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INTRODUCCION

Uno de mis grandes suenos en la vida era estudiar una carera universitaria, la
cual con muchos esfuerzos, conclui siete anos atrds. Pero este ciclo no estaba
iotalmente cerado, porque faltaba la fitulacion. Aunque emprendi muchos
proyecios nunca llegaron a buen férmino, Por una u otra razén, se sustituian por
ofro nuevo o se guardaban en un cajon; Pero siempre aguardé la necesidad,
inguietud y ganas de llegar a este momento.

Todo se visualizé mds claro cuando llegd a mis manos la informacién gue en la
ENEP Acalldn se imparian seminaros de titulacion. Fue ahl cuando esa

necesidad, ganas e inquietudes tomaron una forma real.

Decidi titularme con esta opcién por dos razones, la primera, porque ésta seria
una Manera mas seguia de conseguir mi objetivo, v la segunda, porque el fema
de la opinivn plblica, sobre el cual versaba el seminario de titulacién, llamd
rmucho mi atencidn y seria una herramienta Ut para mi desempeno profesional.

Aunado a lo anterior, realizar un trabap de opinidn publica dentio de la empresa
Consuttoria en Relaciones Putlicas, 5.C., me brinda beneficios; esto es, permite
cuantificar la calidad de los senvicios que se ofrecen, y medit como son recibidos

por los clientes de la agencia.

Las relaciones que guarda €l presente estudio de opinidn publica con mi area
de frabajo son muy estrechas, ya que permite incrementar mis conocimientos, y
tener a la mano heramientas que senviran para ofrecer Mmejoras y un serwviclo de

calidad; y posteriormente si es posible proponer estudios de opinién putlica.
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Por lo anterior, el obletivo general que se plantea en la presente Investigacion es

el siguiente:

"Conocer la Opinién Publica de los editores y los reporteros de la seccion de
espectdculos de los periddicos contacto de Consuitoria en Relaciones Pdblicas,
S.C. respecto a los servicios que ofrece la agencia”.

La hipdtesis general y de caracter nulo es:

“No se sabe cudl es la opinidn publica de los editores v los reporteros de la
seccldn de espectaculos de los periddicos contacto de Consultoria en
Relaciones Pdblicas, 5.C. respecto a los servicios que ofrece la agencia”.

También se redactaron hipdtesis alternativas que mds adelante dieron ple alas

conclusiones finales de este trabgjo.
Se desarrollan cuatro capitulos gque a continuacién se descritben brevemente:

El primero aborda la Teoria General de Sisternas propuesta por Manuel Martin
Serrano. Ademds se conceptualiza a la opinién publica desde una perspectiva

comunicativa y analiza a la opinién publica a través de un recorrido histérico.,

El segundo capitulo se refiere al marco contextual donde se desarrolia la
invesfigacion, es decir, se aborda la ubicacidon histérica, origen, desarolio,
situacién aclual y caracteristicas generales de la agencia Consultoria en
Relaciones Publicas, S.C.; asimismo se dan a conocer las caracteristicas del

universo y la temdtica a estudiar.
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En el tercero se plantea la metodologia que da validez al presente estudio; se
elabora el instrumento para el levantamiento de datos (cuestionario) a traves de
una tabla de especificaciones, ésta Ultima establece la relacion entre ia Teoria

General de Sistemas, la naturaleza de ia opinidn publica v el objeto de estudio.

La tabla de especificaciones sive para operacionalizar los conceptos de
conocimiento, de opinidn y de la variable sociodemogrdfica; en la elaboracion
de un diagrama de arboreacién; una lista de equivalencias entre los indicadores

y reactivos; y la construccldon de un cuestionario piloto.

En el capliuo cuatro se desarcllo el proceso de levantamiento de datos, asi
como los resultados arrojados. Los resultados se presentan a través de tablas que
engloban los cruces entre las variables sociodemogrdficas y la opinion, Estos
resultados corroboran la idea que se tenia acerca de la calidad del servicio
prestado por la agencia, ya que, los comunicados de prensa, entrevistas uno a
uno, conferencias de prensa vy vigjes de prensa fueron calificados en promedios

altos por los usuarios.

Esta investigacion intenta ser una herramienta Util para eficientar el trabajo
redlizado por el area de comunicacion de la agencia Consultoria en Relaciones
Publicas, S.C., y asi poder oftecer un senvicio de calidad que responda a las
necesidades de los clienfes que confian en la empresa para la realizacion de
sus estrategia de relaciones publicas. Ademds de cumplit ofro suefio en mi vida

profesional, que alimentard mi alma y cenrard el ciclo inconcluso.




Capitulo 1

Marco Tedrico
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordard a la Opinidn Publica a través de la Teoria
General de Sistemas propuesta por Manuel Martin Serrano que permite estudiar
la organizacion de los sistermnas a traves de la seleccidn, identificacion y relacion
de sus elementos para asi entender ofros sistemas

¥
Asimisrmo se  conceptualizard a la Opinidén Publica, se analizard el porqué
pernenece o es un subsistema del Sistema Comunicativo, ya que como

comunicdlogo es el area que me Interesa explorar.

Ya comprendida su naturaleza comunicativa se analizard a la Opinidn Publica a
través de un recorrido por distintos periodos histdricos para conocer cudndo
surgiod, codmo evoluciond y cémo se encuentra actualmente este fendmeno

comunicativo que es la Opinidn PUblica.

1.1 Teoria General de Sistemas'

Para la realizacidn de la presente investigacidn de Opinidn PuUblica desde una
perspectiva comunicativa, se retomard la Teoria General de Sistermas de Manuel
Martin Serrano que estudia los sistemas como entidades reales y como método
de andiisis. Esta teoria define al sistema como una entidad real porque esta
compuesto de varios elementos organizados que estdn seleccionados, gque se

distinguen y que se relacionan entre si.

Por consecuencia hay que entender lo que no puede considerarse como un
sisterna, dejando en claro en el pamafo anterior que el sistema es una entidad

real gue estd compuesta por elementos organizados.

' Se hace un resurmen de Martin Serrano. Manuel. "Tema 5. Concepto de Sistema®, en la Jeoria
de la Comunicacion, Epistemologia v Andlisis de la Referencia. p.p. $3-109.
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Existen entidades que esidn compuestas por elementos que no  estdn
organizados, a este conjunto de elementos se les denomina Agregado.

“El t1érmino < -<sistema> > cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al
término < <agregado> >, Un sistermna y un agregado son igualmente conjuntos, es
decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la

diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema

muestia una organizacidn de la que carecen loe elementos del agregado.?

1.1.1 Concepto de Sistema

Basdndonos en la Tecria General de Sistermas de Manuel Marlin Serrano  se
define al Sistema como un conjunto de elementos organizados que son

seleccionados, que se distinguen y que se relacionan entre s,

1.1.2 El Sistema como Método de Andlisis

El andlisis sistémico se caracteriza porque explica la organizacién del objeto de

estudio.

Para estudiar sistemdticamente el objeto de estudio sus elementos deben estar
organizados, y cuando hablamos que estd organizado, quiere decir, que sus
elementos han sido seleccionados, se distinguen entre si y se relacionan entre si.

Estas caracteristicas anteriormente descritas, se explican como consecuencia de

su pertenencia al sisterna.

? Martin Sertano, Manuel. Jeoria de la Comunicacién, Epistemologia v Andilisis de ia Referencia,
p. 95
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Para entender mds claramente la organizacion y funclonamiento de los sistemas

se presenta el siguiente esquema:.

[squotne 1

Lnbdaag Reol [ -ﬂ Elementos 1'

Seleccion Dishncion

DlEUia:

Optotiveg Fursional Causat

il

Todos los elementos ariba mencionados configuran o que es el andlisis
sistémico.®

1.1.3 Componentes de un Sistema
Los componentes de un sistema, como ya ha sido mencionado anteriormente,
son seleccionados, se distinguen y se relacionan entre st. A continuacisn se
desarroliardn cada una de estas caracteristicas.

1.1.3.1 Seleccidén de los Elementos de un Sistema

De acuerdo a Manuel Martin Serrano un componente pertenece a un sistema

cuando su existencia es necesara para que funcione o permanezca organizado

* Castaneda Ruiz, Alejandro. "La Seguridad_ Publica en_Tialpan®. Tesis de licenciatura en
Pefiodismo y Comunicacion Colectiva en ia ENEP Acatidn, UNAM, México, 2001, p. i8

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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el sistema. A la relacion entre un componente y el sistema, se le llama
IMPLICACION.

Existen dos clases de implicacién:

. Obligatoria: Cua o la‘desaparicién del elermento afecta la existencia, el

funclonamiento o transforma al sistema.

« Optativa: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin

transformarse, sustituyendo a ese componente por otio.,

Los sistemas pueden ser flexibles, de acuerdo a ila oblgatoriedad de los
componentes que lo conforman. Si locdos los componentes son obligatorios,
entonces el sistema es rigido esto quiere decir que ninguno de sus componentes

pueden faltar.

Por el conirario si los componentes del sistema son optativos, -es-decir pueden

faltar o ser remplazados, quiere decir que el sisterma es eldstico

Pero existen elementos de un sistema que se les denomina incorpoiados, estos
son aquellos que aparecen frecuentemente en el sistema, pero no estan
implicados en el sistema. Requieren del sistema, pero el sistema puede

eliminarlos sin alterarse,

Paia reconocer las implicaciones de los componentes en un sstema debe

diferenciarse si el componente es: obligatorio, optativo y incorporado
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1.1.3.2 Distincion de los Elementos de un Sistema

La segunda caracteristica de los elementos de un sistermna, segdn el autor es la
distincidén y ésta se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento al
interior del sistema.

Existe dos clases de diferenciaciones/comportamientos:

e Estructural: Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el
sistema esté en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado po} otro
elemento u ofros elementos.

¢« Funcional: Cuando un elemento ocupa un lugar eSpeciflCQ pqro qQue el
sistema asuma una funcién dentro de un estado, esa fuRcidn no puede
ser asumida por otro elemento, : ' LE

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero’noé,s,,cloridl,c:il:én:poro
diferenciarios. S e

1.1.3.3 Relacién de los Elementos de un Sistema

La Utima caracterisiica de los-elementos de un sislerna es la relacion entre sus
componentes, la cual se le denomina dependénclo‘ Existen- tres tipos de
dependencia que son las sigulentes:

¢ Solidarias: Cuando el cambio’ de un componente afecta necesarlamente

a ofro y viceversa,

e Causales: Cuando el camblo de un componente afecta a otro, perc no
a la inversa.

m———
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« Especificas: Cuando el camblo de un componente afecta en ocaslones

a olro componente y viceversa.

Los elementos de un sisterna pueden ¢ no tener relaciones directas o indirectas
con ofros elementos del sistema, v pueden o no manifestar esas afectaciones.

En resumen, se puede aseverar que la Teoria General de Sisternas de Manue!
Martin Serrano permite estudiar la organizacién de los sisternas a fravés de la
seleccion, identificacion y relacidn de sus elementos para asi entender otros

sisternas que por ser abiertos son inferactuantes y multiafectados.

1.1.4  Modelo de la “Cebolla”

Los sisternas han sido closcflcodos poro 'su estudlo en el Ilamcdo ‘Modelo de a
Cebolla que a conﬂnuoclén se presenta' ' :

Modoio 1 : - Lo -
Modelo de la Cebolla

Sisterma Historico \
//’;I—si_e:c Refeleh

Sisterma Social

Ststerna Cornunicativo

Sistema
Cognifivo
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El Sistema Cognitivo: es el mundo interno, donde se encuentran las Instanclas

Psiquicas que son las siguientes:

e ElYo: Es la parte consciente de cada individuo.
« El Ello: En esta instancia se ubica dnicamente el placer.
« El Super Yo: Agui se encuentra el deber ser, AqQui se introyectan las normas

sociales.

El sisterma anterior se encuentra inmerso en el Sistema Comunicativo: este
Sisterma media e} sistema cognitivo y el sistema social, dado que por medio del
lenguaje el individuo expresa lo que piensa a ofros sujetos.

En este sisterma se encuentran por lo menos los siguientes elementos:
e Actoles
e Instrumentos
« Expresiones

» Representaciones
Asi el Sisterna Comunicativo se encuentra dentro el Sistema Social.

En el Sistemna Social el individuo se relaciona con ofros | sujetos como
anteriormente se menciond, a tiavés del sisterna comunicativo.en donde el

lengugje tambien es un sistema.

El Sigulente es el Sistema Referencial: en éste se encuentra todo lo que se

nombra, todo aquello sobre 1o que comunican los individuos.

Finalmente se encuentra el Sistema Histdrico: este sistema se refiere a! espacic y
el tiempo en que se fleva a cabo el proceso comunicativo, (Ese momento es el
presente pues No podemos comunicarnos con adlgulen gue ya murd). Ademdas
de ser el sisterma que dota de referentes a los participantes en dicho proceso.
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1.2 El Sistema de la Comunicacion

De acuerdo a la propuesta de sistemas antes mencionada, la Comunicacion
Humana es considerada para su estudio como un sistema finalizado en donde

infervienen componenies cuyas relaciones estdn organizadas.

Los elementos del Sistema Comunicativo son los siguientes:
= Actores
e Instrumentos
e Expresiones

s Represeniaciones

‘

A continuacion se explicaran cada uno de estos elementos.

1.2.1 Actores
El primer elemento del Sisterma Comunicativo son los Actoras que se dividen en:

a) Personas fisicas que en nombre propio © como portavoces o
representantes de otras personas, grupoes. instituciones u organizaciones
entran en comunicacion con ofros actores.®

D) Las personas fisicas por cuya mediaciéon técnica unos actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencién técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia
proporcionados por 1os ofros actores.®

' Se refiere a la interaccion entre dos o Mds personas Y de manera directa
® Se refiere al meédium por el cual se ransmite las expresiones vy es de cardcter tecnoldgico.
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1.2.2 Instrumentos

Otro de los elementos de este sistermma son los Instrumentos que son todos los
aparaios biolégicos o tecnoldgicos que pueden acoplarse a ofros similares para

obtener produccién, intercambio o recepcion de senales.

= Instrumentos Bioldgicos: Se refiere a los instrumentos naturales, Pueden ser

la voz, el sonido , las cuerdas bucates, efc.
* Instrumentos Tecnoldgicos: Se dividen en Amplificadores ‘yfTrqduc»:tores
a) Ampilificadores; Funcionan sin modificar la naturaleza de la sefal.

b} Traductores: Cambian o traducen sefales de un cédigo energénco a
otro cédigo.’ ' '

1.2.3 Expresiones

El tercer elemento del sisterma Comunicativo son las Expresiones que son
sustancias; cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado, o cualquier
organismo vivo. Las sustancias al pasar la mediocion cognitiva, se convierten en
sustanclias informadas. Y las sustancias informadas al pasar por el trabagjo
expresivo y tener la intencidn de comunicar se convierte en una sustancia

expresiva que significan algo para el receptor,

¢ Por elempilo los telégrafos elechonicos
’ Por elemplo el teléfono
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Este elermento es el que permite colocar a la Opinidn Publica, tema a desarrollar
en este estudio, en el Admbito comunicativo: ya que son precisamente las

expresiones emitidas por un grupo social lo que importa a la Opinién Publica.

6 Esquerna 2
Sustancia Informada
. } Trabajo
Medliacion ¢ Expresivo
Cognitiva

Sustancia Exptesiva <

1.2.4 Representaciones

Ei tlimo elemento de este sisterna son las Representaciones que son el.conjunto
de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo que

posee algin sentido para el usuario.
Las Representaciones se dividen en tres modelos:

s Modelos que sirven para la cognicllén': dan g 'la Infqrch;ién un'sehﬂdo
que afecta al conocimiento. : i

e Modelos que guian la accldn: dan a:la Informoclén un sentido qué afecta

al comportamiento.

e Modelos para la intencién: dan a la informacién un sentido que ofecta a

los juicios de valor.

& Castaneda Ruiz, Alejandio. "La Seguidad Pablica en Talpan®. Tesis de licenciatura en
Periodisrmo y Cormunicacion Colectiva en la ENEP Acatldn, UNAM, México, 2003, p. 24
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Los elementos airibba descritos conforman el Modelo Dialéctico de la
Comunicacién de Manuel Martin Serrano que a continuacién se presenta.

1.2.5 Esquema del Modelo

Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Modolo 2
Actores < > Instrumentos
v
Expresiones.” - , » Represenfaciones

En el Modelo Dlatécﬂcéyde‘ la Comunicacion énéontromos que todos y cada

unos de sus elementos interactdian con los otros,

El Sisterna Comunicativo establece relaciones solidarias, causales y especificas
con otros sisternas como con el Sisterma Opinién PUblica, que a continuacion se

desarrollard,
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1.3 El Sistema Opinidn Pudblica

La Opinidn Publica que es el tema central de la presente investigacién, es
considerada un sistema porque cumple con los pardmetroes establecidos por la
Teoria General de Sisternas de Manuel Martin Serrano, en cuanto a la seleccion,

identificacion y relacion de sus componentes.

1.3.1 Definicidon de Opinidén Publica

"Lta Opinidn Publica se define como las expresiones de los individuos del grupo
social que tienen un referente publico, entendiendo como publico a todos
aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el

publico” que es el grupo social en si mismo"?

1.3.2 La Comunicacién y la Opinién Pablica

ta comunicacidn sive para que el hombre exprese sus pensamientos,
emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas vy tal
vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas No serdn conocidas;
es decir, una necesidad no expresada No puede obtener su satisfactor social. Un
conjunto de datos de referencia no contenidos en una expresidn son datos no

significantes, un fendmeno Nno nombrado no es conocido.

Es por esta razon que las expresiones emitidas pof los miembros de un grupo

social son las que le dan sentido de penenencia con el Sisterma Cornunlcohvo

7 Material proporcionado en el Seminaiio Extracurdcular de Titulacion de Opinidn Publica. ENEP
Acatian, 2002.
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En base a lo anterior, los elementos del Sistema Opinidén Publica se identifican y
se relocionan de o misma manera qgque los elementos del Sistema -

Comunicativo.

Entendiendo entonces que la Opinidn Publica forma parte del Sisterma
Comunicativo, y para establecer los componentes del Sisterma Opinidn Pdblica,
es necesario retomar la Teoria de Manuel Martin Serrano y el Modelo Dialéctico
de la Comunicacidn y asi establecer la seleccidn. identificacion y relacion entre

sus componentes.

Considerando at Sisterna Opinidn Publica como un subsisterna del Sisterna
Comunicativo, ya que comparte con &l sus elementos estruciuiales (actores,
instrumentos EXPRESIONES y representaciones) siento las EXPRESIONES generadas
a partir de un grupo social, lo que le da sentido comunicative a la Opinidn

PUblica.

1.3.3 Componentes del Sistema Opinién Publica

A continuacion se enuncian vy se explican cada uno de los cémpone’nfes del
Sisterna Opinidn Pdblica, B s

Actores, es el grupo soclal, en el cual estén inmersos los actores del sistema.

Instrumentos, blolégkﬁ:os' y/o técnicos m'edidnfé'Idsréu‘c'lléé"s"éfémrésd'IE: Opinién
PUblica., o B R

Expresiones, mediante las cuales se hard patente el consenso ¥y disenso de los
individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.
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Representaciones, que orentardn y definiran la opinién del grupo social, ello con
base en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto a su

grupo social.

En seguida se presenta dos esquemas para hacer mds clara la relacién entre el

Sistema Comunicativo y el Sisterma Opinidn Publica:

Sistema Comunicativo

Mocdelo 3

Sistema Opinién Publica (SOP)

Modelo 4

Sisterna Comunicativo

sop

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.3.4 Identificacion y Relacién entre los Elementos del

Sistema Opinién Publica

La Opinidn. Publica puede tener como referente a personas, cosas, animales;
fendmenos politicos, culturales, econdmicos, sociales entre otios. Inclusive, No se
niega la posibilidad de la interaccion dindmica y dialéctica entre la historia, la
cultura, la politlca, la economia, las necesidades, las cosas, con la Opnién
PUblica. Pero nn se puede admitir la confusidn entre 1o referido con la expresion,

Esto es, que la Opinidn PUblica se observa a través de la expresion y permite el

consenso o disenso de los asuntos de interés publico.

Por lo tanto, la Opinién Publica sdlo puede ser elercida, entendida y andlizada
por el grupo social a partir de la expresion. Entonces forma parie del Sistema
Comunicativo, sin que esta pertenencia implique que no pueda establecer

relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.

En base a lo anterior, se considera que el Sistema Opinidn Publica es un
subsisterna del Sistema Comunicativo. La relacién entre estos dos sistemas se
establece bajo las condiciones del Modelo Dialéctico de la Comunicacion
propuesta por Manuel Martin Serrano, al decir que la opinidn publica es un
subsisterma porgue ésta cumple con los pardmetros establecidos en cuanto a
identificacidn, relacion y seleccidn de sus componentes.

El Sisterna Opinidn Publica es un subsistema del Sisterma Comunicativo, ya que
comparte con el sus elementos estructurales (actores, instrumentos EXPRESIONES
y representaciones) siento las EXPRESIONES generadas a partir de un grupo social,

lo que le da sentido comunicativo a la Opinidn Pablica.
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1.3.5 Los Referentes o Temas P(blicos

Las cinco temdticas de o publico son:

1. La sobre vivencia del grupo social

2. la prodUccién de los blenes materiales e inmateriales

3. La conservacidn de la propiedad privada (territorios, medios de
produccion y mercancias o bienes).

4. El estado (gjercicio del poder y sus consecuentes formas de accion). '

5. La cultura

1.3.6 l|dentificaciones de los Elementos de la Cpinidén

PUblica en el Referente por Investigar

Para identificar mds claramente los elementos de la Opinidn Plblica en el

referente a investigar, se iniciaid planieando el tema del presente trabajo @

La Opinidn Publica de Ios editores v los reporteros de ia seccidn de especfdculos
de los periddicos contacto de "Consultoria en Relaciones PL'JDH(_:GS,‘S.C'.‘" respecto

a los senvicios que ofrece la agencia.

Los elementos de la Opinidn Publica en el referente por Investigar son los

siguientes:
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Modbolo &
Actores, los editores v los Instrumentos, pueden
reporietos de la seccién de ser de dos tipos:
espectaculos de los blolégicos: lavoz la
periddicos contacto de palabra y
“Consultoria en Relaciones - tecnoldgicos:
Piblicas, $.C* -~ bl encuesta cuestionario
v
Represeniaciones, son los
< » modelos que gularan lo oceidn
Expresiones, se iefiere a para llle?ur a "Za"g:l" c",?? sobre
los referentes: servicios Ic;"opn ones ai 'e eyob o:
que ofiece la agencia editoles y reporteros sobre los
servicios.

Los referentes o temas publicos de Ia presenta investigacién son los siguientes:

+« La produccién de los bienes materiales e inmateriales: es decir, en la
agencia "Consulforia en Relaciones Publicas, 5.C” se genera informacidn,
que al canalizaria a los medios de comunicaclion se crea un senvicio.

e La conservacién de la propiedad privada (territorios, medios de
produccién y mercancias o bienes): es decl, a través del trabajo que se
realiza diariomente dentro de la empresa “Consultoria en Relaciones
Publicas, S.C.” se producen los medios para conservar la misma
empresq, el lugar donde se ubicaq, y los senvicios que ofrece.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1.4 La Naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica '°

El término opinidn publica ha sido conceptualizada en diversas disciplinas y
periodos histdricos, pero muy pocos estudios han abordado el tema sdlo desde
lo propiamente comunicativo. En el presente trabgjo se hardn  diversos
planteamientos para demostrar que la opinidn publica es un fendmeno que

tiene como base fundamental a la comupicacion.

La comunicacién humana es una conquista de la evolucidn humana que ha
permitido desarrollar una vida social que a su vez se ha sobrepuesto

dialécticamente al individuo concreto.

Ademds de que la comunicacién de estar presente en todas las sociedades
que ha existido. es un elemento estructurante de la personalidad del hombre.

Permite la transmision de las costumbre, hdbitos, de las actividades 'y de los

avances en las diferentes razas.
Como lo han demostrado las ciencias sociales y demostrado las bloldgicas:

La comunicacién es una conquista de la evolucidn de las especies, ésta tiene
como principal funcidn contribuir a la permanencia vy desarrollo de la vida, ya en
el nivel filogenetico (de especie) como en el ontogenético (de individuo).
También la comunicacion esta equifinalizada al principio de la sobrevivencia del
geénero humano. Mantiene permanencia de la vida y el desarrollo en términos
de calidad de vida.

' Material proporcionado en el Seminario Extiacurricular de Titulacion de Opinidon Pablica, ENEP
Acatldn, 2002.
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Asi como en los animales, a lo largo de la historia v transformacion del hombre,
siempre ha estado presente la comunicacion como un hecho concreto gue se
realiza en su vida cotidiana, no solo de éste sino de la sociedad a la que
perfenece: es decir, desde que el hombre surge como especie, busca la forma
de sobrevivil, para ello necesita no sélo de su entorno ecoldgico, el que le
permitirtd  alimentaise, sino de su companeros de raza. La propla vida va
ensendandole que él solo no puede satisfacer sus Nnecesidades, por lo que forma

grupos y allanzas destinadas a mejorar-su nivel de vida.

La comunicacién es un hecho social que se encuentra en congruencia con los
fines Uitimos de la especie humana (Solvaguardar el conjunto - de
interpretaciones que se dan sobre el acontecer y 10 que en él pasa para que el
hombre tenga un sentido en la vida) y del mismo grupo social para conservar
ternitorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores materiales. o

inmateriales.

La comunicaclién, ademds de estar presente en todas las socledades que han
existido, es un elemento estructurante de la sociedad humana, ya que permite
la transmision de las costumbre, hdbitos, de las actividades y formas de producir

satisfactores materiales o inmateriales.

Al plantear la naturaleza comunicativa de la opinidén publica es necesario,
ahora, hacer un recorido por distintos periodos histéricos para saber cudndo

surgio, coémo evoluciond y cdmo se encuentra actuaimente la oplnidén publica.
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1.5 Breve Historia de la Opinién Publica

En esle aparado se hard un recorido por distintos periodos histdricos para saber
cudndo surgid, cémo evoluciond y como se encuentra actualmente la Opinidn
PUblica. Asi como para conocer la importancla de los estudios de  Opinidn

PUblica y los Codigos de Etica

Ademds de presentar los principales referentes de la Opinién PUblica y sus
elementos, Ddndole énfasis a las expiesiones, ya que como se dijo
anteriormente, son ellas las que le dan el sentido comunicativo a la Opinidn

PUblica.

1.56.1 La Opinién Publica en la Comunidad Primitiva'’

El hombre, como buena pane de los animales, han tenido necesidad de
buscar, primero, y de construir, después espacios que lo protegieran del viento y
de Ia llwvia, del frio y det calor, de los demdas animales y de otros hombires; pero
también ha necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano a traves de

entidades a veces magicas.

Para la sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a elaborar
henmamientas que les permitiera hacerle frente a la naturaleza, ef Unico fin de
estos instrumentos era su funcionalidad, es decir, emplearlos para poder cazar

animales, recolectar granos o pescar.

"' Se hace un resumen de Gallo Romo. Olga. Tema “Comunidad Primitiva”, del trabalo de tesis
de maeshia en_ comunicacion en la Facullad de Clencias Polilicas de la UNAM. México, 2002,
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Las primeras muestras de la cultura humana se tiene en el periodo paledtitico,
que abarca desde la aparicidn del homo habilis, hace dos o tres millones de

anos, hasta hace unos nueve mil anos, tiempo en gque surgid el homo sapiens.

El periodo paleolilico, se caracteriza por el
trabajo humano sobre la pledra, se Inicia y
desarrolla el lento proceso de evolucion,
caracterizado por la conquista de la posicion
erecta, la liberacidn de los manos y el
corelativo crecimiento y especializacién del
cerebio;  pericdo que cumind con la

aparicidn del homo sapiens, quizd a fines de

ot 1 Extibloron Do Ia Era Terciaria, hace 1.8 millones de anos.
Con la aparicion del homo sapiens, hace unos 38 mil afos en el periodo
paleolitico superior, la evolucion humana dio un paso definitivo no ya en lo

bioldgico, sino en su desarrollo psiquico y social.

Los ptimeros referentes que el homo saplens
dejb en paredes y techos de galerias
subtendneas, lejos de la luz del diq, son dibujos
supeipuestos, algunos a escala natural, o con
colores lamativos, de catallos, bisontes, renos,
ibices, jabalis, bdvidos salvales, rinocerontes
lanudos y mamuis. En  algunas ocasiones,
fambieén  pintaron  figuras  humanas con
mascaras y simbolos relacionados con  su

Fata 2. Pintura Rupostro "El Caballa™ instinto de reproducclén,

TESIS CON
FA7 * NE ORIGEN
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La escullura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequenos
animales de marfit y algunas figuras. Después aparecen diversas estatuillas de

mujeres.

La visualizacion de los restos del ante paleolitico que han llegado hasta nuestros
dias han permitido establecer los principales referentes comunicativos:

« Los animailes, los hombres, el tiempo
« Los rasgos formales vy estilisticos detl artista primitivo como la composicién,

el volumen vy los recursos visuales utilizados.

A lo large del tiempo y del desarrollo evolutivo del homtore, la relacién con los
animales ha sido imporante. Pueblos cazadores contempordneos gue han
persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la
recoleccion de frutos, granos y raices para su sobrevivencia. En  estas
sociedades, al igual que los antepasados, se requiere de conocimiento y de la
habilidad para predecir la conducta de los animales que constituyen su
alimentacion. Por o anterior, es posible deducir que los primeros referentes en la
comunicacion del hombre fueran animales. El Paleolitico Supérlor se distingue de
las etapas por la capacidad del hombre para captar elementos de la realidad y

reproducinios en superficie y volumen.

Por lo que hasta el momento se conoce de las manifestaciones comunicativas
a través del ante del periodo paleolitico, se presenta o re-presenta, a particr de los
animales, el paralelismo entre vida y muerte.

Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que o
rodeqa, siempre ha tenido como referente a la muerte, o la que se ha
representado de multiples maneras, ya sea de manera simbdlica o a fravés de

ceremonias religiosas y espirituales.
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En el periodo paleolitico, y aun en algunas fases del periodo mesolitico, el
nombre era un ser dependiente de su medio natural, que consumia y destruia,
obligado a desplazarse en busca de alimentos. Durante el periodo necdlitico, el
hombre varid sus relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador némada
pasd a ser agricultor, recolector sedentario y domesticador, modificando, de
alguna manera, la seleccidn natural de las especies vegetales y animales en

beneficio de aquellas que producian alimentos.

El homre neolitico fundd los primeros centros poblacionales permanentes,
conviliéndose en sedentario, gracias a los cultivos de la fiera y a la
domesticacion de los animales. Es dificil establecer la casuistica del proceso de
neoltizacion., Las teorias cldsicas suponen que fueron las transformaciones
econdmicas derivadas de la adopcion del sistema de vida de producclon
agricola y ganadera las que acarrearon la sedentarizacién y propiciaron la

invencion y expansion de nuevas industrias (iitica y ceradmica).

La sedentarizacion del hombre tralo consigo cambios sustanciales en la forma
de concebir el mundo, por un lado, el cuidado del entomno ecoldgico se
convirtid en apremiante, pero a la vez, decayd en la depredaciéon del medio,
conforme fueron creclendo las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por
hoy el cuidado y conservacion al medio ambiente sea un tema de interés

publico.

La técnica que caracteriza las culturas neoliticas es la cerdmica, considerada
como testimonio cronolégico y cultural indicador de las migraciones de los
pueblos. La invencién de este tipo de cerdmica se ha relacionado comunmente

con el cambio de los hdbitos culinarios.
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Respecto a la escullura neolitica, ésta parece estar directamente relacionada,
por o menos en sus inicios, con las practicas funerarias. Los ultimos estudios
reqlizados sobre yacimientos neoliticos han permitido formular ia hipdtesis de que

durante el Neolitico 10s craneos se conservan comao recuerdo de los difuntos.

Lo anterior lleva a caracterizar a la opinidn publica dentro de este perlodo como
fendmeno, no como objeto de estudio, pues suige con el inicio del grupo soclal,

denominado Comunidad Primitiva.

La opinidn publica estd presente desde la Comunidad Primitiva, es decir, ésta
nace con la humanidad misma. Ademds, la opinién plblica es una expresion, y
la expresion es ontoldgicamente comunicativa. La opinidn publica, en su
aspecto fenomeénico, se origina y realiza al interior de la vida social de los grupos
humanos y de esta forma tiene pertenancia en estos grupos.

Al conformar la humanidad en los albores de su origen grupos sociales
denominados comunidades primitivas, se desarrolla el primer y mds arcaico
sisterna estamental en el cual ya existe un cddigo de referencia comun entre

todos los integrantes de dicho grupo social.

En e! periodo Histdrico correspondiente a la Comunldod‘Pllmlﬁ\’/c erantres . las
temdticas que afectatcan atl grupo social, sobre las cuqles hqbld quevllévor Q

cabo un consenso, y son las siguientes:

o lLa profeccion de los individuos frente a la noturclezq y otros grupos
« El abastecimiento de alimentos

e La posesion de un ferritorio

Estos se clasifican en el rubro de la sobrevivencia y conservacién de Ia inciplente

propiedad privada.
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Ya se menciond que la opinidn plblica en esta etapa, se presenta como
fendmeno, por lo tanto cumple una funcidn de cardcter comunicativo, no
ejecutivo sino expresivo, con capacidad simbodlica, ya que rescata la
capacidad natural del hombre para comunicarse no sdlo acerca del presente
sino también sobre ideas y sucesos del pasado y del futuro, Con la posesion de
la habilidad simbdlica para comunicar —sustitucién del objeto de referencia con
simbolos emanados de un codigo comun- el ser humano ahorra energia y
cumple una funcién de cardcter social de produccion y reproduccidn tanto de

ideas como de blenes.

Asi, en el consumismo primitivo la opinidn publica privilegiada dos temas: ia
sobrevivencia y la conservacion de la propiedad. Con base en ello se le asignan
funciones de consenso y disenso sobre el hacer;, debido a su existencia como
fendmeno, cumplia su funcibn de cardcter comunicativo mediante la
simbolizacién de objetos de referencia que permitan el ahorro de energia

gracias al empleo de las expresiones,

A continuacion se presenta el Modelo Sistémico aplicado en la Comunidad

Primitiva,
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Modelo Sistémico

Modbos (| comumdanima T
mndlvuum

alimentos v posesion de ternitorio

5 §: Gpo. Soclal de la misma

Inshumentos:
Actores: 5 ﬁ Biotogicos:
inciividuos del |« A ——— [ : > Oidos, boca,
grupo social : etc. X
Tecnoldgicos:
I I pledra
R

E r 3
+———p

Expresiones: Reptesentaciones:
vetbales : : Trascendencia
auditivas Espiritual

visuales

Ahora bien, el Sistema Histdrico es aquel que ubica el lugar y tempo del grupo
soclal, que en este caso a la Comunidad Primitiva.

El Sistema Referencial, es todo aquello que se nombra y de que se habla, que
en loa Comunidad Prmitiva son bdsicamente la produccidn del individuo, vy
abastecimiento de los alimentos y la posesidn de terrtorio. Esto es, los referentes
de estos grupos sociales estan enfocados a fa subsistencia det grupo.

TESIS CON
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El Sistema Social se refiere a los individuos que forman parte de un grupo y se
relaciona y se dislinguen entre si y, como se observa en esta Comunidad
Primitiva, su sisterma sociat se compone de grupos de la misma comunidad.

El Sistema Comunicativo es agquel que logra la relacién entre el cognitivo vy el
soclal a fravés del lenguagje. Dentio de este sistema se encuentran cuatro
elementos concretos: actores, instrurmentos, expresiones y representaciones.
Dentro de la Comunidad Primitiva, 1os actores son los individuos del grupo social;
los instrumentos los hay biologicos (el oido, la boca, etc.) y tecnolégicos (la
piedra); las expresiones eran verbales, auditivas y visuales, ;. y por ultimo las
representaciones que se tenian en aquella época eran principalmente la

trascendencia espinitual.

Asi bien, queda establecido que en la Comunidad Primitiva se generaban
expresiones, fenian un codigo de orden, tenian referentes y grupos soclales, por
lo tanto existia la Opinidn Publica. Claro estd, que no existia como objeto de

estudio, sino como practica diaria.

1.6.2 La Opinién Pdblica en la Cultura Mesopotdmica'?

En este apartado se abordard la Civilizacion Mesopotamica, basdndose
especificamente en la cultura egipcia, ya que se considera el periodo mdas largo
y sus caracteristicas son similares a todas las denominadas culturas

mesopotdmicas.

La civilizacién mesopotdmica muestia la complejidad de una cultura que nacio,
aproximadamente, en el tercer milenio anterior a la era actual y pervivid durante

2 Se hace un resumen de Gallo Romo, Olga. Tema ‘La opinion Piblica en la Cultura
Mesopotamica”, del trabajo de tesis de maestia en comunicacién en la Facultad de Ciencias
Politicas de Ia UNAM. México, 2002.
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fres mil anos. Entre las aportaciones mds importantes de esta cultura cabe

destacar la esciritura jeroglifica.

Foto 3. Jaroiificos ogucios

Los asentamientos humanos en Mesopotamia se remontan al periodo Neolitico,
Por ejempio, en Egipto coexistian dos culturas, la primera denominada Aito
Egipto, ubicado en el sur, vy la segunda en el Bajo Egipto, en el teicer milenio
antes de nuestra era, bajo la autoridad de un solo monarca, se convitié Egipto
en el Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia

de la humanidad.

Para entender todo o que encierna el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia, y mdas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronoldgico unico, ni tan siquiera continuo, El inicio de cada
reinado suponia la vuelta al principio del ano 1, seria necesario conocer la
duraciéon exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de

cualquier acontecimiento.

Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia
hacia el ano 3000 (final del periodo predindastico), con una primera dinastia de
2920 a 2770 a. J.C.. Eilo no quiere decir gue la civilizacion egipcia comlence en
este periodo. Fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los
principios que luego definirian la cosmovision egipcia: la lengua, la religién, las

instituciones.

Et paso de la ll a la il dinastia (2649-2575) no supone un cambio politico y social
profundo, si bien con Zoser y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes de la
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nueva dinastia, se iniclé un periodo que abarca hasta la VI dinastia (hacia 2150),

Ei Imperio Antiguo significa la consecucion de un poder real absoluto que se

apoyaba en una rigida teclogia basada en la preeminencia del Dios solar Ra, lo

que hacia que la administracion interna del pais obedeciera a una regulacion

muy estricta y escasamente flexible.

Es la época en la que la pleda, en las
construcciones oficiales, desbancd por
completo al adobe; la epoca en la que
se levantaron las grandes pirdmides y los
termplos solares, en la que se desarrolld la
estatuaria, el relieve y la pintura, y en la
que proliferaron las tumibas. Este periodo
de piosperidad parece terminar con Pepl
11(2246-2152).

La decadencia se manifiesta en la V dinastia (2465-2323), cuando se fue

erosionado el prestigio de la figuta real, en parte por la tendencla hereditaria en

la sucesion al frono vy en parte por la pérdida del cardcter sagrado e incluso

divino del rey.

Foto & Scrcofaeggo dol Faien

oy Tetesn Kesrnion

Con relacidn a la estructura  soclal
egipcia, el persongje que ocupaba el
maximo rango sociat era el rey, quien era
tenido por un Dios © emisario de un Diosy,
por  tanto, dgno de  adoracién.
Estrechamente ligade al Dios-halcédn
Horus, primer Dios del Estado eglpcio, el
faraon (temino que ‘o se usd para
designar al rey hasta el primer milenio,

| TESIS Cow
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cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de las épocas
clasicas} estabba mds cerca de los Dioses que de los hombres: era un ser
omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de los subditos,
protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia. Su venida significaba la
renovacion de la primera creqacion, el restablecimiento del equiliorio de la
naturaleza. Cualguier cambio en el tiono No erq, en Egiplo. algo exclusivamente
temporal, sin de orden césmico, A la muerte del faradn, el caos amenazaba el

orden del universo.

El clero tenia como funcidn, por delegacidon real, asegurar el mantenimiento
peimanenie de la creacidn y el equilibrio universal obtenido el primer dia del
mundo, gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible ia vida.

Para los egipcios la vida en la tierra era sdlo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alld. La muerte
suponia la posibilidad de ia felicidad eterna, pero, para lograrla, el hombre
habia de vivir en este mundo en amonia con las reglas establecidas, con la
etica emanada del poder.

La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de
divinidades egipcias. La primera cosmologia que se elabord para constituir un
verdadero sistema teoldgico fue la del santuario de Helidpolis, que tuvo en el

nuUMero Nueve su sisterma de ordenacion.

Considerando a Egipto como el mejor ejemplo de la cultura mesopotamica (por
ser la de mayor duracion) y teniendo en cuenta que la opinion publica es la
expresion (mds o menos Mmayoritaria de un conjunto de personas © grupo social
deteiminado), se puede apreciar que el tema o referente principal de la opinidn

publica era la sobrevivencia, pero ahora no la terrenal sino la de Ia vida eterna.
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Una muesira de esta afirmacion es que foda la obra expresiva artistica estd
encaminada a preservar la vida después de la muerte: Ias piramides, los
monumentos, la escritura en las tumbas, la organizaciéon politica que tenia como
centro al Faradn representante de los Dioses y que cumplia la funcion. de no

permitir el caos, la muerte.

Independientemente de que se puede apreciar una evolucion en el tratamiento
del referente de la sobrevivencia, el tema es el mismo y se mantiene como una
constanie en Ia historia de la cpinidn publica como fendmeno.

A continuacion se presenta el Modelo Sistémico propuesto por Manuel Martin

Serrano aplicado a la Cultura Egipcia.
Modelo Sistémico

Moadbelo 7

(/’/'5 H: Cultuia Egipcia x

~— S R: Lo divino
//‘s—s:vlonqulo\\

Actores:
Faraones y
GIUpos
sovKrIles

K"_— i Instrumentos:
| | Biolégicosy

A

A _?l " Tecnolégicos
1 %
E «—— » R

'-Expleslones: Representaclones:
La Muerte Trascendencia

El modelo anterior tiene como Sistema Histdrico a la Civilizacidon Egipcia en el
que su Sistera de Referencia lo conforma todo aquello relacionado con o
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divino. El Sisterna Social estd regido por la Monarquia, donde el faradn
gobernaba a todos los demds seres que habitatan esas tierras.

El Sisterna Comunicative cuenta con los elementios:

» Actores: Faraones y grupos socloles

* Instrumentos: Bioldgicos y Tecnoldgicos
s Expresiones: La muerte

* Representaciones; Trascendencia

Los elementos antetiormente mencionados los comparte con el Subsistema
Opinidn Publica.

En el siguiente apartado se desarrollard a la Opinidn Publica en el periodo Greco
Romano, donde tuvo su origen el consenso ciudadano y donde se comienza
hablar de un regimen democrdtico.

1.6.3  La Opinién Publica en el Periodo Greco Romano!'?

El empleo de la opinién plblica como aspecto del goblerno democratico tlene
una historia que se reforna a los griegos. Los supuesfos principales. ahora como

entonces, son:

1) “la comunidad y los controles politicos descansan en los ciudadanos aduitos

y responsables de la comunidad

¥ Se hoce un resumen de Gallo Romo. Olga. Tema “La opinidén Publica en el Petiodo Greco
Romano”, del trabojo de tesis de maestiia_ en comunicacion en la Facultad de Ciencias Politicas
de la UNAM. México, 2002.
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2) estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir 1os problemas politicos
con la finalidad de obtener el bienestar de la comunidad
3) la discusion debe resultar en la obtencion de ciertos grados de acuerdo, de
Consensos
4) el consenso es la base de la accidn publica, de esta manera, se supone
que las opiniones de la mavyoria tienen el control, pero las minorias reciben
proteccion'. '
3\ Al hablar de ciudades estado democrdticas, se supone que
los asuntos de interés publico y que, por lo tanto, afectan al
grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano
(sin tomar en cuenta en este caso a los esclavos) y no por

imposicion soberana o gubernamental.

Foro 6. Luchaddonos Romanos

De esta manera, en Grecla y Roma la opinion publica era un ejerciclo cotidiano
de los ciudadanos, el cual tenia su manifestacion mds clara en las Asambleas
(en las que se reunia generalmente a fodos los integrantes del grupo social con
derecho a opinar), Comicios y Plebiscitos -practica democrdtica de uso mdas
frecuente en Roma- o, también, en chailas informales de los cludadanos

reconocidos (lideres de opinidn) en las diversas agoras de la ciudad.

La opinion publica, todavia como un fendmeno sin nombrar, jugaba un papel
de vital importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban
directamente en la dificil farea de proteccidn y conservacion del grupoe social,
debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible, “en
fanto que varios hombres reunidos se consideratban como un solo cuerpo vy No
tienen Mdas que una sola voluntad, relativa a 1a comun conservacion y al bien

general"'®,

- 1
'* Gallo Romo, Olga. Ttabajo de tesis en Comunicacion, TI_',S-{S CON.
'* Gallo Romo. Olga. Trabajo de tesls en Comunicacion ATy ND S5
pae N T
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indudablemente el ejeicicio ciudadano de la opinidn publica tan notoriamente
cotidiano vy politizado tenia estrecha vinculacidn con la conformacién
estamental propias de las sociedades democrdticas, dentro de Ias cuales suele
considerarse 1Ia opinion de los ciudadanos para cualquier toma de decision que
afecte al gupo social. ¥ es que en las sociedades democraticas, 1a opinidn
publica legitima al poder politico, y avala las decisiones que los representantes

tavorecen con base en los intereses de sus representados.

Platén, al describir su concepcion del Estado Ideal. propone a la opinidn publica
como el medio de enlace enfre las decisiones ciudadanas y la ejecucion
gubernamental: "El Estado serd el garante del equiilibrio y se apoderard de todas
las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la Asarmblea”'®,

En este contexto, el ejercicio de la opinion publica era el instrumento de mayor
imporntancia y predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos
politicos del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder:; ésta era
levada a cabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a
traves de los canales y medios permitidos de expresion de la opinidn.

Desde e! punto de vista de estos dos pueblos,
mediante el ejercicio organizado de la libre
expresion, se legitimaba el poder politico y se
obtenia el mayor bienestar publico, gracias a que
la voluniad general es indestruclible y predomina

sobre el interés individual.

Foto 6. Coliseo Romano

s Gallo Romo, Olga. Tigbajo de tesls en Comunicacion. T HSIS C ()I\I
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Todo lo expuesto en los pdmafos antetiores no
quiere decli que la politica fuera el Unico
referente de la opinidn publica en Grecia vy
Roma, sino sdlo que era el tema que con Mmayor
frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo

es interesante recalcar;

folo 7. Arquiteochaa Gringa

1

2)

3)

La exprestdn de la opinidn publica es una forma de comunicacion dei
grupo social aue en ocasiones recurre a la retdrica, que Implica el discurso
de un orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los trata de
pearsuadir con argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se
reconoce gue para gue exista una expresidn de la opinidn publica es
necesario poseer un criterio formal que es el de tratar’al ofro exactamente
como igual y porque se reconoce que las personas pueden ser persuadidas
La expresion de la opinidn publica no es homogénea, es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto  resulta
significativo porque se reconoce que la opinldbn publica no es una sola
expreslén, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no
sOlo en cuanto a lo gue se dice, sino también al niumero de personas que lo
dicen

La expresidn de la opinidn publica no da cuenta de la veracidad, es decir,
es una expresion de lo que los individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen
que hacen, peroc no es el resultado de un proceso mental riguroso ni
cientifico. Esto es Importante porque se asevera que la expresién de la
opinldn publica "puede mentir y con ello se reconoce la existencia de una
limitante: el conocimiento de la expresidn de la opinidbn publica no es la

mejor, ni la Unica via para saber qué estd sucediendo en el grupo social.

TESIS CON
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A continuacion el Modelo sistémico aplicado al periodo Greco Romano:

Modelo Sistémico

Modolo 8

S H: Perlodo Greco Romﬁ
/‘Tde caiacter politco

K’/’;—S:—Esclcwsh

SCC

|

A

Instumentos.
Bloldglcos v
Tecnolégicos

I Expresiones: de cardictet oral sobre I Representaciones:
Legitimar el podet

demociacia

El modelo que se presenta anteromente tiene como Sistema Histdrico al

periodo Greco Romano en el que su Sistema de Referencial

era de cardcter

politico. Su Sistema Social era el esclavismo. Es en este periodo donde

empezaba aparecer un incipiente riegimen democratico.

Ei Sistema Comunicativo lo conforman los siguientes elemenitos:
Actores: Emperador, Legisiadores y esclavos

Instrumentos: Bioldgicos y Tecnologicos

Exprasiones: De caracter oral sobre democracia

Representaciones: Dermocracia

Dichos elermentos los comparte con el Subsisterma Opinidn Publica.

TESIS CON
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Después de los avances que se obtuvieron en la civilizacion Greco Romana
surgié el cristianismo y con él su etapa obscura llamada la Edad Media en
donde no existi® ningun avance de la ciencia. En el siguiente apartado se

explicard mds detalladamente su estructura.

1.6.4 La Opinidn Pdblica en la Edad Media'’

La Edad Media es un sistema econdmico social,
conocido como feudalismo, recibid este nombre
porgue los pedazos de tierra que poseian cada rey
o vasallo se llamaban feudos, y el dueno de cada
feudo (Senor Feudal), reinaba en su pedazo de
fierrqa someliendo a todos los que vivian a su
allededor. El feudalismo durd aproximadamente
del siglo V d. al siglo Xv D.C.

Esta época iecibid el nombre de edad obscura, por el hecho de que no hubo
avances cientificos, debido a que la iglesia dominaba toda la educacién vy los

nobles eran Ios Unicos que tenian acceso a esta.

En la Edad Media el referente de la opinidn publica cambid notablemente al
perder su relevancla politica a cambio de la religiosa. Esta transformacion puede
confundimos al no percibila en el dmbito del Estado y/o al suponer que la

opinidn publica no puede privilegiarse de un tema de esta indole.

'” Se hace un resumen de Gallo Romo. Olga. Tema “La opinion Publica en la Edad Media”, del
trabajo de tesis de maestria en_ comunicacion en la Faculigd de Ciencias Politicas_de la UNAM.

o TESIS COW
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Despueés de ocho siglos de dominacion del Imperio Romano -cuya culminacion
fue el Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados- surge el
Cristianismo que instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que
Dics otorgd a su discipulo Pedio, v qQue este a su vez delegd en olos,
transmitiéndose este poder de generacidon en genaracion.

Segun Manuel Marin Sefrano, en la Edad Media predominaba el Modelo Cultural
de la Mediacion denominado "Modelo de Dios', el cual ubica como elemento
ordenador del hombre y de la naluraleza a Dios, este disponia a traveés de sus
representantes divinos en la tierra (los Reyes o Senores Feudales) como tenian
que ser o hacerse las cosas, en caso de qQue éstos no fueran buenos
representantes de Dios en |a tierrq, "el remedic era obedecer sin murmurar. Dios
da los malos reyes en su colerq, y es preciso soportarlos, como los castigos del

cielo"'®.

Segun el cristianismo, Jesuciisio en vida posee el poder de su Padre, éste al morir
se lo otorga a Pedro, la posesion de dicho poder significa que él serd su
representante en la tierra: Pedro al morir debe transferir este poder divino a otroy

asi sucesivamente,

De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control absolutista del
que hacian objeto a sus gobernados. Aunando al poder politico, el poder
religioso envistiéndose de la divinidad, transmitida por generaciones domina a
pueblos enteros no solo politica, econdmica v bélicamente, sino tlamblén

religiosamente sin Ningun cargo de conciencia.

Si tomarmos como base el modelo cultural de Manuel Marlin Serrano v su
consecuente explicacion, es obvio entender la razdn por la cuadl la opinidn

publica disminuyd su matiz politico preponderante en los siglos de dominacion

'* Gallo Romo, Olga. Trabaje de tesis en Comunicacion.
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romana vy io confundid con el religioso; de hecho la opinidn publica Nno posee
sentido en ninguna de las cuatro temdticas restantes en que se ha clasificado a
o plblico, (la sobre vivencia del grupo social, la produccion de los bienes
materiales e inmaieriales, la consernvacion de la propiedad privada, vy el Estado).
La imporancia recaia completa y totaimente en la temdtica cultural v,
especificamente en el matiz religioso. Un ejemplo de ello son las ideas religlosas
que dominaban: "bienaventurados los pobres porque de ellos serd el reino de los

cielos".

Con este tipo de ideas el pueblo tfenia
pensamientos y acciones que giraban en tomno a
convicciones de humildad y aceptacion, ya que
mientras mMas sufrieran en este mundo terrenal
tendrian mayor oportunidad de ocupar un lugar
privilegiado en el reino de los cielos en donde les
esperaba la vida eterna colmada de felicidad.
Los siervos aceptaban y no replicaban: épara
qué discutir los asuntos politicos si en esta vida

sdlo se estd de paso?

Fato 9 Ceorornonics Relicgiosa

Asi que se daba por hecho que a los unicos que debian incumbirles las
decisiones sobre el ejercicio y la preservacion del poder politico era a la parte
minoritaria del grupo social conformada por la familia real. Por lo tanto, el Unico
asunto de interés comun a todo el grupo era la fe, y este fue el matiz de la
opinién publica en la Edad Media, circunscrite fundamentalmente en funcién a
la religidén.

La fe cobrd una imporancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse,

siendo la Iglesia Catdlica la institucién mediadora y propagandistica de ésia, 1o
TEIS CON
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que trajo consigo la institucionalizacion de la comunicacion publica, ya que sl el

unico asunto considerado de interes publico era la fe, entonces todo o Que se

debatiera y hablard acerca de elia tenia que ser verificado y aprobado por su

institucion Mediadora.

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

1) El referente mMas importante de la Edad Media era la Fe (en su dmbito

religioso), quer vista como institucion es ia que aseguia la sobrevivencia

eterna de los individuos en si mismaos.

2) La expresion de la opinidn publica puede tener otros referentes que No son

politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y

que entren dentro de las categorias que se han sefalado como asuntos de

indole publica.

3) Conocer la expresion de la opinidn publica de un determinado grupo soclal

no es garantia del saber valido

Se presenta el Modelo Sistémico aplicado al Pefiodo Medieval.

Modelo Sistémico

Modeto 9

v

§ H: Edad

/ﬁ SR: Fe

A

Cleto
Sietvos

Ei

-

S5

B ‘/————- sC
. Actores. } _\j.
; clore: 4

—_————»

T

Monarquia

mﬁ

Expiesfones: de tipo otales, escrlitas,
visuales sobre tema religioso

v

Instumentos:
Bioldglcos v
Tecnologicos

TESIS CON
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Este modelo tiene como Sisterma Histdrico al Periodo Medieval en el que su
Sisterna Referencial era la Fe, es decir, todo lo que estaba relacionado con Dios
y Cristo. El Sistema Social estaba regido por la Monarquia.

« El Sisterma Comunicativo estd formado por los sigulentes elementos:

¢ Actores: Clero y siervos

« Instrumentos: Bloldgicos y Tecnolégicos

= Expresiones:. de tipo orales, escritas, visuales y dentro de éstas las icdnicas,
todas sobre terma religioso '

* Representaciones: Trascendencia espiritual

Los elementos antes mencionados los comparte con el Subsistema Opinién

PUblica

Después del oscurantismo, surge el Renacimiento, que se llama asi debido a
que en este periodo de la historia de la humanidad renacieron las artes, la
educacion vy la clencia. Es cuando vuelve el concepto de democracia. También
es aqui cuande a la Opinién PUblica se empieza a analizar como objeto de
estudio. En seguida se presenta un breva contexto de esta época y  su

referencia a la opinidn publica.




_Ruiz Cailin, G, i e P 22

1.56.5 La Opinidn PUblica en el Renacimientoy Copitdlismo“’

Con el Renacimiento en el siglo XV los referentes de
la Edad Media son desplazados por el regreso de la
democracia y la revolucidon de ideas, la cultua vy las
artes. Es en este periodo en el que la Opinién
PUblica adquiere el cardcter de objeto de estudio.

Foto 10 Ratraato (eonacortista

El pensamianto politico liberal de los siglos XVHI Y XIX se caracteiizd por enarbolar
preceplos de caracter opuesta, por ejemplo: individuo-nacién, sociedad-Estado
y voluntad general-voluntad particular. Dicha forma de pensar era incapaz de
admitit puntos intermedios, es por ello que en los inicios del pensamiento liberal
se negara la existencia de corporaciones, asociaciones o partidos politicos
como oiganismos mediadores. El Unico poder legitimo era el Estado por
representar la voluntad general y no anteponer el egoismo como sucede con la

volunta individual.

Al respecto, Rousseau en su denominado Pacto Social senala que una sociedad
no puede formarse ni regirse bajo principios individuales y por ende egoistas, sino
por una voluntad general que busque en el mejor de los casos el bienestar para

la comunidad o mayotia.

¥ Se hace un resumen de Gallo Romo. Olga. Tema “La opinidén Publica en el Renacimiento y en
el Liberalismo”, del triabgjo_de tesis de maestia_en_comunicacion_en_ia Facultad de Ciencias

TESIS CON
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Y aungue de cada individuo se forma la volunta general, éste no podia ejercer
un poder ejecutivo el cual siempre estaba en manos de los funcionaiios plblicos

o el Estado.

Bajo esa percepcion, Rousseau describe el pensamiento ilustrado a través de

una voluniad general y una voluntad egoista o individual.

La voluntad general es representada por el estado en busca del blenestar de la
comunidad o mayoria como producto de la reflexdn y de la razén.

La voluntad egoista o individual por su parte, significaba los intereses Individuales
~infereses egoistas- que estaban regidos solamente por la voluntad.

La universalidad y raciondlidad de las leyes respondian al imperativo categdrico
en virtud del cual cada individuo, actuando conforme a la razon, podria llegar a
converlise en legislador universal. De esta forma, el legislador raclonal debia
indagar una voluntad aprioristica, para lo cual, no consideraba fines "empiricos”,

es decir, particulares. sino el fin que conducia a la felicidad global del pueblo.

En el estado liberatl los individuos eran portadores potenciales de la voluntad
general. por ello, el problema residia en llegar a la voluntad general sin tener que

renunciar al individuo.

Lo expuesto hasta aqui permite considerar las siguientes problemdticas: Zla
opinidn publica es un conjunio © suma de opiniones particulares? o ées una
reflexion elaborada por una discusidon de individuos ilustrados, raclonales vy

conocedores de los asuntos publicos?

Por ello, como primer acercamiento se podria decir que el oligen del concepto
de opinidn publica es una abstiaccion de una realidad interrelacionada entre 1o
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social (grupos) v lo comunicativo (individuos), es decir, se trata de un campo gue
cuenta con la inferseccion de dos temdticas gue se requieren mutuamenie,

para que surja una nueva temdtica a estudiar.

“Desde la perspectiva de la llustracion, este nuevo campo de estudio debiera
contermplar la forma en que se traduce para los gobernantes esa opinidn de
interés comun, que no es la suma de las opiniones individuales, sino una sola
opinidn que exprese la racionalidad de quienes, a partit de la reflexidn de los

intereses Nacionales, tienen la oponunidad y el deber de guiar a la nacién.

Aungue la anterior afimacion haya cambiado en la actualidad, si se justifica en
la época de la ilustraciéon, por ello con fines de documentar histdricamente el
surgimiento del concepto que nos ocupa, conviene referirlo a continuacién en

este trabaqjo:

Las teorias rousseaunianas pueden conducir a planteamientos democraticos si
cada individuo hace uso de una voluntad general aprensible mediante la
reflexion, si hace a un lado los intereses egoistas, si todo sujeto estuviera
capacitado para poder participar en la aprobacidn de decisiones. Sin embargo,
esta doctrina negd ia demociacia directa y el sufragio universal, y uno de os
argumentos para lograrlo fue el concepto de voluntad general, expresadoc como

opinion publica.

El liberalismo buscd romper con el antiguo régimen, pero a la vez, frend las
aspiraciones liberal-democraticas porque el sentido cuantitativo de la voluntad
generial permitia romper con el pasado negando la representacion estamental.
Los intereses corporativos se rechazaban porque el representante o gobermante
era llamado para manifestar la voluntad de toda la nacidén vy no la del grupo

social al que penenecia.

* Gallo Romo, Olga. Trabajo de Tesis en Comunicacion.
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Como resultado de esto, se negaba la representatividad especial, postulando la
unica representacion de la nacién, ahora entendida como ente abstracto vy

unitario, y no como merc agregado de provincias o estados.

El elemento cualitativo sirvid al liberalismo para frenar las tendencias mas
radicales: rechazar la democracia directa e instaurar un sufragio censatario.

Ademds arguia que no todos los individuos podian portar en igual mediada la
voluntad general y por tanto no debian participar en la adopcikdn de decisiones,
sino los Mas idoneos, aquellos que estuviesen en la situacion de expresar la

voluntad general.

De esta forma, el sufragio restiingido pretendia seleccionar a aquellos sobre [os
que pesaba fa presuncion de no tener mas interés que el general. Esto sdlo era
posible con quienes poseian preparacion que les permitia ver mdas alld de su
propic beneficio y aquellos que contribuian al sostenimiento del Estado, pues les
preocuparia la prosperidad de éste y de sus ciudadanos.

La mal llamada democracia del liberalismo consistia en gue solo aquellas
personas gue No se pudieran cofromper se podrian elegir, y éstas son las que
defienden el interés de la nacidon, aungue escs intereses no sean los mismos de
la gente del pueblo, ya gue este tipo de personas son egoistas, pero son ellos
quienes deben votar por quienes si defienden los intereses de la nacién, pero no

los de los electores, como explica el siguiente esquema.

Expaeral
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Una vez que los electores votaban por esos hombres incoruptos para
gobernarios se configuraba el Pallamento, al cuadl le correspondia en exclusiva
dictar la ley, es decir manifestar la voluntad general. Asi, con el acto de la
eleccion culminaba la participacion de los ciudadanos en la potestad legislativa
y de ser asi, la participacion se entiende como una intervencion directa. No
obstante, los individuos conservaban una presencia Mediata, no directa, a traveés
de la opinibn plblica que el Parlamento habia de tener en cuenta para

determinar qué era voluntad general.

De esta manera la distincion entre opinidn publica y voluntad general supone la
oposicion entre sociedad vy Estado. Sdlo este Ullimo podia expresar la voluntad
general, pero la sociedad conservaba la  posibilidad de expresarse

colectivamente a través de la opinidn publica.

En el liberalismo siempre que al sustantivo opinidn lo acompanaba el adjetivo
que denotaba su publicidad suponia una opinidn general en sentido cualitativo,
no porque fuera la opinidn de todos, sino’ por ser una opinidn racional que
expresaba lo que era mejor para el conjunto. De esta forma, se produce una

division entre opinidén plblica y opiniones.

La opinidn publica manifestaba la opinidn de "lo mejor para todos”, la segunda
era meramente conjeturas parciales e interesadas carentes de racionalidad.

Para procurar el trénsito de las opiniones a la opinidn publica se hace necesario
un medio discursivo que permita ponerse de acuerdo en que era.lo mejor para
la nacion. Esta discusion aseguraba la racionalidad

Para procurar el trdnsito de tas opiniones {pensar sobre algo) a la opinidon plblica
es necesAaro un medio discursivo. Para ponerse de acuerdo sobre o mejor para
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la nacién, la discusion, por tanto, aseguraba la raclonalidad. Lo que se

elemplifica en el siguiente esquema.

Esquerna 4

DISCUSICH 1

OPINION PUBLICA: =) n::zx"f.&u ;

La mera reflexion no resullaba suficiente para alcanzar la opinidn publica, sino
que ésta nace de un ‘intercambio de ideas” a través de lo impreso. Sin
embargo, este “intercambio de ideas” era difuso porgue no se hallaba sujeto a
procedimiento. De hecho, aungue el debate social en clerta medida
reproducia el debate paramentario, éste Ultimo culminaba con un Mmomento

decisorio y procedimental, la votacion, ausente en el discurso social.

El resuttado en este sentido era evidente: mientras que la voluntad general era
siempre fdcilmente identificable (a través de la ley, aprobada por la regla de la
mayoria), la opinidn publica permanecia siempre cubierta por una tenue niebla

susceplible a diversas interpretaciones.

El medio a través del cual se formaba la oplnidn pdblica era el ejercicio de
derechos civiles: ia libertad de expresion y la libertad de Iimprenta, Estas
permitian la difusion de las ideas, la discusién y debate pdblicos vy lograban
como resuliado final la emergencia de la opinidn pdblica. Ejemplificado en el

siguiente esquema.
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En particular, el liberalismo dio especial atencién a la libertad de imprenta como

mecanismo de expresion de la
reproducic en el dmbito social

formacion de la voluntad general.

Foro 1 fenpwornitor

Los individuos que podian formar

COMmo:

B |ear y escribir

® compartir sus ideas a través de la prensa

® llegar a formar una auténtica opinién plblica

opinidn publica, ya que con ello se permitia
las restricciones que se aplicaban sobre Ia

Con el ejercicio de la libertad de imprenta se
relegaba a otros derechos colectivos como
son el de reunidn y manifestacion; se
establecia unQ especie de “sufragio
capacitario” en el ambito social. lo que
significaba limitar el numero de personas que
podian intervenit en la formacion de la opinién
publica.

la opinidn plblica debian tener caracteristicas
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La edicion de libros, a diferencia de la publicacion de periddicos o revistas,
suponia el egjercicio de un derecho consagrado que permitia difundir un
conocimiento reflexivo. La prensa se sometia a la censura previa y este requisito

no era impostergable para la impresion de textos.

Es imporfante recordar que tras el pacto social rousseauneano, la voluntad el
individuo se dividid en “voluntad general” y “voluntad particular” o “egoista”. La
distincidn sociedad-Estado implicaba la distincidn entre opinidn publica vy
voluntad general. En el interior de la socledad la dicotomia subjetiva voluntad
general-voluntad particular se reproducia en el ambito social, diferenciando

entie opinidn publica y opiniones.

En el seno de la Asamblea representativa se distinguia entre mayoria y oposicion.
La oposicion equivalia a lka voluntad errada, la minoria, por. tanto, no, ,erd una
alternativa al poder, sino que era aguella fraccion del Porlomien‘i'of’qﬁéfb_tizL"Jh a
pesar del procedimiento discursivo parlamentario, no habla Iyl‘e’gﬁodé aprehender

la auténtica voluntad general.

El hecho de que la voluntad u opinidn de las minorias fuera rechazada en el
momento de legislar o de considerarse como una opinidén no vdlida, a lo largo
del tiempo provoco que cuando se tienen los medios pata conocer esa opinidn
no vdlida, ni siquiera se considere en los resultados de la encuesta y sélo se
muestren los resultados gue son la mitad mdas uno, cuando bien les va a esas
minorias, pero en la mayoria de 1os casos sélo se muestra la opinidn que tienen
mas frecuencias, auque las opiniones en desventaja sumen mds que las que

"gono”.

En lo que respecta a la labor de los diputados, el mandato representativo
pretendia evitar que guedase a expensar de una voluntad que podia estar
viciada y, por ende, no era idonea para alcanzar la voluntad general, Por ello, el
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representante debia quedar desligado de cada lector, a titulo particular vy del
Cuerpo Electoral que Io habia designado.

La voluntad a la que se tenia que cenir el diputado era la de la opinidén plblica,
por tanto, No se circunscribia a las drdenes de ningdn elector, ni del Cueipo
Electoral (que sdlo cumplia la funcidon de elegirlo), sino a la voluntad social
representadas por la opinidn publica, ya que ésta en un sentido cualitativo se
hallaba desprendida de matices egoistas y, por consiguiente, contenia lo mejor
para la sociedad.

Se podria concluir que el libre debate social procurado a traveés del ejercicio de
derechos civiles, especialmente la libertad de imprenta, depuraba las opiniones
dando lugar a una opinidn publica considerada desde una perspectiva
cualitativa. Esta opinidn publica solo podia llegar a ser voluntad general a través
del Estado, par lo cual era preciso que se convirtiera en decision del Parlamento,

Lo anterior se ejemplifica en el siguiente esgquema.

Fsquerndg &

A Traves de 1«
[reobagte s ol —_ ipenad e
umprenta

|

Depura opiniones
aando ugar a una
opinon publica

Voluntescd

genefal a fraves
el Estacio

Resultaba imprescindible, que esta decision fuese realmente expresion de 1a

voluntad general, desterrando las voluntades particulares que en el seno de la
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Asamblea formaban la oposicion.
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Es asi como este marco juidico permitia a los diputados someter con plénc
libertad la opinidn publica a un proceso discursivo, a un debate libre e igual en
el que mediante el intercambio de ideas reciprocas y la reflexion sobre los
puntos de vista propios y ajenos habia de resultar un acto de decision,

manifesiado mediante el piincipio de la mayoria, gue determinaba la voluntad

general.

En ese momento en que la opinion publica estaba sujeta a un proceso  juridico,
el debate parlomentario, se convertia casi por transubstantacion en voluntad
general, La votacion permitia escindir el Parlamento en dos grupos : la mayoria,
que acertaba con la voluntad general, y la oposicidn, que no llegaba a
aprehenderla y que demostraba haber expresado una voluntad particular.

En lo que respecta al Cuerpo Electoral, tampoco estaba habilitado para impasti
instrucciones a los representantes porque éstas obstaculizarian la reflexidon interna
como debate parlamentario. Los cuerpos electorales de cada circunscripcion
sdlo formaban intereses parciales, en tanto que el representante lo era de toda

la nacion,

La doctina de la opinidn publica debe su primera formulacion a la escuela
fisiocrdtica y serd Mercier de la Riviere quien se valga de ella, en 1767, para
defender el absolutismo, al decir que en esta forma de gobiemo qulen manda

no es en realidad el rey, sino el pueblo por medio de la opinion pudblica.

En el pensamiento de los fisidcratas se da una estrecha relaciéon entre orden
natural, leyes, razon y opinion publica. El monarca tiene Ia misidén de custodiar el
orden natural y el publico ilustrado le proporciona la comprension de las leyes de
ciden natural. Quien gobierna, por lo tanto, no es el rey, sino la opinidn pdblica
que emerge de las leyes a fiaves de 1os ilustrados. Mercier de la Riviere distingue

dos tipos de autoridad:
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1. La autoridad de los sablos e ilustiados, encargados de descubrit
con la razén y el debate las leyes del orden natural

2. Lo autoridad de los gobermnantes, encargados de llevar a la
practica las consecuencias del rociocinio publico. La opinidn
pubtica es fruto de la reflexidn comun y publica, tiene por sujetos a
los ilustrados y publicidad no hace sino expresar la leyes del orden

natural. No su vision de las cosas.

1.5.5.1 La Opinién Publica en el Liberalismo?!

La época liberal abarca de la segunda mitad del siglo XVIIl, se manifiesta como
la filosofia de la clase burguesa y se define por su confianza en el hombre como
sel racional vy libre, por el progreso vy por la felicidad universal, por la creencia en
una armonia natural, social, su visién individualista, pragmdatica y utilitarista de la

vida, etc.

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de meicado vy las
leyes de la oferta y la demanda tambien regularan el infercamblo de opiniones.
Las ideas de soberania y participacion politica, el poder de la razéon v la libertad
de expresion serdn las encargadas de poner en funcionamiento el debate
publico. “Ei mercado se ha cambiado por el publico v los productes, por las
opiniones; y, asi como el precio es el resullado del regateo andnimo de todas
aquelias personas interesadas en un producto, la opinidn publica serd el
resulitado del pensamientd de todos aquellos ciudadanos interesados en un

terma comuan.”#

' Se hace un resumen de Galla Rormo. Olga. Tema “La Opinion Publica en La Epoca Liberal”, del
trabajo_de tesis de maestiia en comunicacion en la Facultad de Ciencias Politicas de 1a UNAM.
Mexico, 2002.

# Gallo Romo, Olga. Tiabgjo de fesis en Comunicacion.




Es asi como la opinidn publica se convierte en el instrumento ideal para alcanzar
verdades en el terreno politico y social, que en oo momento estaban
teservadas a la revelacion o la auloridad; vy el debate publico llevado por
personas privadas con capacidad raciocinante y discursiva, conducird a lo gue .
wright Mills llama el "concepto de autorndad debatida”. ks decir, ia verdad y la
justicia ya no dependen del poder establecido, sino de la sociedad, entendida
esta como un oiganismo de discusion libre, donde lodos pueden opinar,

escuchar, plantear problemas.

La Revolucion Francesa es la revolucidn
liberal por excelencia y con ella triunfa la
libertad de expresidn, pero como ya se
menciond  anteliormente,  la  opinidn
publica ya venia practicandose anos
atras por los ministros fisiocraticos de Luis
XVI.

Fastor 12 Torricr cfor iey Baastitles 13 cfar . /l//l(l 1780

En los pdnafos anteriores se pudo observar y analizar a los diferentes referentes
que han existido en torno a la opinién publica, asimismo, sirvid para comprotar
que la expresion de la opinion publica es diversa, contradictoria, plural vy
persuasora sobre diversos temas que el grupo social considera atanen a la
sobre-vivencia del mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos
sociales sélo en la medida en que le afecten a otfros grupos, por lo cual cada
grupo busca difundir, comunicar y persuadit a otros grupos de la importancia de

prever fendmenos.
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En la aciualidad los estudios de opinidn publica tienen dos vertientes:

1. Aquellos que tratan de conocer la opinidn publica de algunos grupos
sobre un tfema especifico

2. Aguelios gque tratan de hacer una teoria de la expresion de la opinidn
publica.

Los primeros ulilizan meétodos y técnicas que les permiten conocer con cierto
grado de incertidumbre 10 Que las personas de un deferminado grupo social
dicen que plensan o hacen. Los segundos tratan de aclarar cdmo el cambio de
las sociedades ha interactuado con las expresiones de la opinion de los diversos
grupos sociales.

Una vez aclarada a grandes rasgos la formacion y desarrollo comunicativo de la
expresion de la opinidn publica, la evolucidn histdrica de sus referentes vy la
relacion que guarda con los diferentes grupos sociales que componen a las

sociedades complejas, vale la pena apuntar dos cuestiones mads:

1. El codigo empleado por los medios de comunicacion masiva para inclulr
termas

2. La ufiidad de los estudios de opinidn publca que se readlizan en los
diferentes grupos sociales.

El codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcién de los

siguientes referentes:

1. muertes
guerras
enfermedades

B oN

religién
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. forma de vida culiural

5

6. politica
7. economia

8. educacion

Q. relaciones sociales
10.medios de comunicacion
11.emociones

Cada uno de estos referentes tiene tres varlables:

1. Elgrado de afectacion a la sobie vivencia
2. El numero de afectados

3. La cercania alos receptores

Acerica de la utilidad de los estudios de opinidn publica que se realizan en los
diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas aqui
enunciadas, no sdélo representan la aplicacidon de métodos y técnicas precisas y
con ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces
para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico, econdmice y
cultural. Asi, los gobiemnos, las empresas, las organizaciones, las Instituciones y
diveisas disciplinas, iecurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de
opinidn publica pata diagnosticar, explicar vy planificar acciones que tlenen
incidencias en la conformacion de la vida colidiana de las personas comunes y

corienies, no solo a nivel regional y nacional, sino internacional.

Finaimente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan
vertientes interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos
o mundos: el de la comunicacion. Se insiste que la Opinidn Publica, es la
expresion de lo que los miembros de distintos grupos sociales producen con
respecto a referentes publicos y cuya expresion no es Unica, ni homogénea, ni
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verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la unica via para dar cuenta de los

fendmenos sociales, tal como lo muestra la historia.

En un escrito de Guido Lara titulado ¢Existe la opinion publica? se explica que al
fratar de entender el concepto de opinidn publica y su aplicacion social v
economica es necesario hacer la diferenciacion entre opinidn del publico v 1a

opinion publicada:

Mientras gue la opinion publicada es aquella que se refleja en los medios
de comunicacion sobre un tema determinado, Ia opinidn del publico es
el punto de vista, emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el

asunto.

Opinién publicada y opinidn del publico no son lo mismo, y afirmarlo implicaria
suponer que las opiniones de todos los gupos sociales se  reflejan
equilibradamente (en cantidad vy cdlidad) en los medios de comunicacion, 1o

cual evidentemente es falso. Lo anterior se explica en el siguiente esquema.

Fugumns 7
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Guido Lara considera que también es importante hacer otra distincion: hay un

glupo  de personas que al hacer uso de los medios de comunicacion masiva
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hacen alusion de la opinion pdblica, hablan por ella, expresan la opinibn del
publico; sin embargo, tal alusién, en la mayoria de las veces es sdlo un

argumento usado sin Ninguna validez dado:

" . .que en gran medida, esa alusion es fabricada, maguinada por
agentes y dispositivos qQue compiten por ser quienes la expresen
(aunque sea dando la impresion de que tan solo la analizan y la
ponen en claro). De manera que esta coalicion de investigadores,
analistas politicos. consultores, publicistas, asesores en Mmercadotecnia
politica y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologias para dar
vida a una opinién publica que ellos mismos han creado”.??
Por el contrario, quienes hablan por la opinidn pablica deberian ser aquellos que
conocen la opinidn del pdblico, que no publican sobre 0 que otros han
publicado, que han entrade en contacto con las personas de came y hueso,
que han comprendido |as motivaciones, intereses, prejuicios y expectativas del

publico. Lo anterior se explica en el siguiente esquema.

Fxpierrrar 8
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Como de resumen de este apartado, se hacen algunas diferencias entre el

modelo cldsico (lustracidn) vy la actualidad, con respecto a lo temdlica de

interes;

1.

En e modelo cldsico de la llustracion, la opinidn plUblica resulta de la
agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos
informados que ocupan la estera publica en calidad de iguales, todos
ellos criticos, atentos al quehacer gubernamental, que generan agendas
de discusion, debaten los asuntos de interés general y expresan sus
pareceares en diarios, folletinas, cafeés, giupos de discusion, entre otios sitios
publicos, con el supuesto de que terminard imponigndose el mejor
argumento.

En la actualidad la opinion publica se conoce por la mediacion vy
exhibicidn de encuestas, en donde los individuos, en su mayoria que no
en su totalidad, estan desinformados y desinteresados en la cosa publica,
que No generan sino que absorben una agenda de discusion y expresan
en sus respuesias  en monosiabos a no complicadas preguntas sobre
circunstancias complejas de la marcha del pais vy de los asuntos de su
administiacion.

La dinamica actual de la opinién publica se da:

3.1.  En lo actualidad quienes producen la opinidn y las agendas de
discusion son una proporcion muy pequena de la poblacién total y
cada vez menos en términos relativos, solo existen si publicitan sus
ideas a travées de los medios impresos o electrénicos. ks decir,
dependen de su visibilidad A

3.2. Los asuntos de inferés publico presentan mayores complicaciones
técnicas, que hacen de las opiniones un asunto de competencias
especializadas
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3.3. Los medios de comunicacion masiva que hacen visibles a quiehes
dicen sustentar la opinidn pdblica, devienen en verdaderos
intermediarios, también con intereses propios, entre la clase politica
y quienes la sustentan. y entre estos y el gran publico

3.4. La actual esfera publica estd fragmentada. Por un lado perduran
los individuos semejantes al ciudadano cldsico de la llustracion,
informados, interesadas, orientados por el arquetipo racional y con
acceso a Ios medios de comunicacion, gue participan de la
discusidn publica: son los pariodistas, los expertos, los politicos,
algunos empresarios y profesionistas, entre otros. En la otra esquina,
casi como una Mmuda audiencia, se amontona el publico en su
mayoria desinteresado y desinformado, o si que quiere, Informado
o interesado a medias

3.5. Quienes dicen sustentar la opinidn publica transitan los parajes de la
esfera piblica clasica, los de la opinidn publica ilustrada; en tanto,
la audiencia de la politica y de la informacion sobre los asuntos
publicos, la inmensa mavyoria de la poblacién adulta, despliega sus
opiniones como opinidn popular a traves de los registros de
encuesta

3.6. Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello
en que los individuos habituaimente no piensan, limitan opciones
de respuesta; a lo mds, registran o que llama disposiciones
discursivas, es decir, aquello que los individuos dicen, verbalmente,
que hardn o harion, prefieren o preferiian ante tal o cual
circunstancia

3.7. Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se
usan como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de 1o
opinidén popular, dicho uso no resulta tan exagerado, pues su
medicién, cuando se hace con seriedad, registia con los mdargenes

de precision y confionza que las tecnicas probabilisticas permiten
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3.8.

3.9.

cuantificar, las preferencias publicas con el acienfo que la
experiencio ha documentqado sobradamente, mds adn tratdndose
de cuestiones electorales en competencias democrdticas

Pensar que en general el pdblico miente a los encuesladores, o
que la mayoria de las agencias de investigacidon fabrican
resultados, Carece de sustento empirico. Cierfamente un
eqtrevlstudo puede exagerar 0 minimizar, exhibir u ocultar y a veces
simplemente mentir en determinados temas y circunstancias, pero
buenos disenos tecnicos deben considerar tales circunstancias y
lermas, para anliciparse a sus efectos. A su vez, sily duda que hay
agenclas de investigacion, como en cuadlgquier otra actividad
humana, dispuestas facturar datos a la medida del solicitante, pero
son las menos y en el mercado de la credibilidad, principal activo
de la bolsa demoscopica, terminan naufragando

Lla opinidn politica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de 1o politico, el que es Mmds complejo que los dichos
de los individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se
considera que la redlidad social se estructura en diversos
momentos: el cultural, el de la conclencla practica y el de la
conciencia discursiva. El primero, el pamje de los significados
sociales, debe entenderse medionte un esfuerzo hermenéutico. El
segundo, el de la conciencia practica, es el territorio para el tfrabajo
antropolégico o la investigacion participante, que informan lo que
hacen los grupcs e individuos, y como lo hacen, cudles son sus
usos Yy cudles sus costumbres. Y por diimo, el campo de la
conciencia discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas o no,
pero también en el registro de mensajes, sus técnicas de
indagacion propias
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3.10.

3.11.

En sintesis, los registros de la opinidén poputar en materia politica, es
decir las encuestas, dan cuenta de una dimension de la relacion
que las personas guardan con el sistema politico, pero subsisten
ofras que sdélo pueden penetrarse a través de técnicas de
investigacién diferentes. En ofras palabras, mal  harfamos  si
pensamos que la encuesta agota la complelidad de la vida
politica de los individuos, por simple que ésta sea. Pero mal
hariamos también, si pensamos que la encuesta nada desentrafa
Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferencia o
una posible accién. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal
proporcion de la poblacién ha dicho que votard por un politico y tal
proporcion que lo hard por su rival.

En seguida el Modelo Sistémico aplicado al Periodo Renacimiento y Capitalismo.

Modsio 10

$ H: Renacimiento y Capitalismo

clotes:

Modelo Sistémico

TESIS COv
FALLA DE ORIGEN

/”—S R: Pensamiento tiberal
5S: Democm

v

A

I Estado
5tupo Social

sC
r_’—_— Inshumentios:
4——p

Blolégicos y
Tecnoléglcos

0 > -

}

Expresiones: de cardcter
verboaudlovisuales sobre libre
mercado/Globalizaclén

Representaclones:
Status Social
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El modelo anterior tiene como Sistema Histérico al Renacimiento y Capitalismo
en el que su Sistermna Referencial tiene al Pensamiento Liberal. El Sisterma Social es

Democrdtico.

e El Sistema Comunicativo tiene los sigulentes elementos:

¢ Actores: El Estado y el Grupo Social

o Instrumentos: Bioldgicos, y Tecnoldgicos

o Expresiones: de cardacter verboaudiovisuales sobre Libre
Mercado/Globalizacién

o Representaciones: Estatus Social

Estos elernentos los comparte con el Subsistema Qplﬁlén PUblica.

1.5.6 Aportes - de la lh\)esﬂgccién Norteamericana a los

Estudios de Opinién Pldblica?!

La investigacion contempordrnea  mediante  encuestas es  producto
bdsicamente, en este siglo, de investigadores norfeamericanos. La contribucion
al metodo de las encuestas es resulfado del desarrollo de varios sectores de la
sociedad:

1. La Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su contribucidn radica en los
aportes al campo del muestreo vy la recoleccién de datos, auque es mds
conocida por su enumeracion decenal de toda la poblacidn. la mayoria
de las actividades se dedica a formar una sefie continua de encuestas de
muestreo, ofreciendo datos demogrdficos y econdmicos actualizados. "La

Oficina del Censo ha desempenado un papel de singular impontancia en

** Se hace un resumen de Gallo Romo. Olga. Tema "Aportes de la investigaciéon Nortearmericana
a los estudios de Opinidn Publica”, del_trabajo de tesis_de_maestia_en_comunicacion en la
Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM.México, 2002.
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la creacion de definiciones estandarizadas para muestreo y metodos
para aplicar estas definiciones de campo. Y al mismo fiempo, los datos
generados por la Oficina han constituido un recurso inapreciable para el
desarrollo de creacionas de muestreo en encuestas especificas.”?®

2. Paul F. Lazarsfeld es considerado uno de los pioneros de la investigacion
por encuestas. Este investigador llegd a América con una sélida formacion
intelectual realizada en Europa. Se interesd en el estudio de los fendmenos
sociales relacionados con  la  comunicacion, especificamente  la
comunicacién politica, ademds de desarrollar técnicas rigurosas parg
aplicar métodos empiricos a temas sociales.

Algunas de Ias aportaciones mds significativas de este socidlogo son:

e Vislumbrar el potencial tecnoldgico (equipo mecanizado
procesador de datos, las primeras tarefas perforadoras vy el
contador de tarjetas. y luego las computadoras) para la realizacion
de la investigacidn social andlitica y para lanzar a los socidlogos por
et camino para aprovechar este equipo.

+ Empled el equipo mecanizado procesador de datos para elucidar
y formalizar la légica del andlisis de encuestas.

o El desarrollo del centro permanente de investigaciones de los
métodos de encuesta, empezando con la orgdnlzdck’)n de la
Oficina para Investigacion Social Aplicada, en la ‘:Urillv’ers'lddd'de
Columbia. e

3. samuel A. Stouffer. Fue también uno de los ploneics en Ia lnve'sﬂgdc;i,é'rﬂ al
aplicar metodos empiricos de la ciencia social a problemas éé}cldleé,’
empezando con andlisis de los efectos de la Depresidon en Ios?Es’tddos
Unidos, y la compilacién de datos tocantes a la condicion de Ios negros

?* Gallo Romo, Olga. Trabgjo de tesis en Comunicacion.
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norteamericanos durante los trelntas. Al inicio de la segunda guerra
rmundial, este hombre diigié la Rama de Infformacion y Educacion del
Ejgicito de los EUA, reuniendo a un gupo de cientificos sociales para
vexomlncr cuestiones tocantes a la prosecucion de la guerra. Luego,
durante el macartismo de comienzos de los cincuentas, dirgié encuesias
nacionales para examinar los efectos de la cruzada anticomunista. El
legado de Stouffer continla en los disenos de estudio actuamente
utilizados, métodos de muestieo, disefios de cuestionario, légica de
andlisis, etc.

4. Universidades, Instituciones vy Asociaciones. Lazarsfeld vy Stouffer
contribuyeron a reunir y preparar a jdvenes cientificos sociales quienes
participaron y crearon instituciones de gran importancia: Centro Nacional
de Investigacion de la Opinidn, de la Universidad de Chicago; el Centro
de Investigacion de Encuestas de la Universidad de Michigan y e Centro
de Investigacion de Encuestas de la Universidad de California en Berkeley.

Aungue los Institutos nombrados en los panafos anteriores han sido los mdas
importantes para el desarrollo de los métodos de investigacidén por encuestas,
actuaimente existen institutos similares en universidades por todos los Estados
Unidos y ahora en paises latinoamericanos como Brasil y México.

El desarmollo en cuanto aporaciones a este tipo de investigacion sefia
incompleto si no se menciona el trabajo hecho por las asociaciones
profesionales, cuyos miembros, valiéndose de métodos de encuesta, ofrecen
foros para discutir nuevas tecnicas y descubrimientos empiricos mediante 1as
reuniones de su  asociacidn y sus publicaciones profesionales. Las dos
Asociaciones mds importantes son: Asociacion Socioldgica Norteamericana vy,

mds recientemente, la Asociacion Norteamericana de Ciencias Politicas.
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Del mismo modo, la Asociacién Nortteamericana para la investigacion de la
Opinidn PUblica (AAPOR), es la asociacion eje en cuanto a reunir a practicantes,
académicos, empresas y gobierno en tomo a los estudios por encuesta, y el
Public Opinidn Quarterly (POQ), publicacion de AAPOR, es la revista clave en
cuanto a desarrollo de las Investigaciones, En la pimera etapa de la revista PO
(nace en 1937) tiene una seccidn dedicada a las encuestas at estudio vy

cuantificacion de la opinidn publica.

La practica de las encuestas en este momento exige una discusion tedrica que
en estas primeras etapas se centra especialmente en la naturaleza de los
cuestionarios: ¢CoOmMo confeccionar las preguntas, cémo y quién debe
formularlas, a tfraveés de queé medio?, entre otros aspectos.

Empresas comerciales, George Gallup, EImo Roper y, mds recientermente, Louls
Harris, son empresas que han generado una fuente continua de fondos para
apoyar la creaciéon vy el uso de métodos de encuesta, particularmente en los

campos de mercadeo de productos y encuestas politicas,

En los tiempos en que no hubo fondos para apoyar la investigacién académica
de encuesias, estas empresas lograron continuar la experimentacion por
meétodos de muestreo, redaccion de preguntas, técnicas de recopilacion de
datos y otros aspectos de la invesligacion mediante encuestas, Mds
recientemente, las encuestas comerciales han resultado fuente inapreciable de
datos para el andlisis secundario y se han publicado muchos libros y articulos
académicos en que se infooma con el mMmds detallado andlisis de datos

inicialmente recabados con procesos descriptivos y comerciales.
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1.5.6.1 Caracteristicas Cientificas de la Investigacion

por Encuestas?®

La investigacion por encuestas Nno es mds gque uno de los muchos instrumentos
de investigacion de que disponen hoy los investigadores sociales. Los métodos
de encuesta no son apropiados para muchos temas de investigacion, ni
constituyen necesariamente el mejor enfoque a clerfos temas a los que
razonablemente se puedan aplicar. Sin embargo, puede emplearse con
provecho en el examen de muchos temas sociales y ser especialmente eficaz

cuando se le combina con otros métodos.
Algunas de la virtudes de la investigacidn por encuesta son;

1. En la prdctica los datos de las encuestas facilitan la aplicacion cuidadosa
del entendimiento logico. Su formato a menudo permite el riguroso
desarrollo paso a paso vy la prueba de tales explicaciones ldgicas.
Mediante el examen de cientos y aun miles de interrogados en las
encuestas, es posible, poner a prueba proposiciones complejas que
incluyan diversas variables de interaccion simultanea.

2. Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y
las fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones.
debe adoptar una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la
encuesta le permita hacer una elaboraciéon clara vy rigurosa de un modelo
logico, esto aclarard el sistema determinista de causa efecto.

A mayor abundamiento, la disposicion de numerosos casos y variables
permite al analista documentar 1os procesos causales Mmdas elaborados.
Podrd pasar por encima de la observacion inicial de una corelacidn entre

* Se hace un resumen de Galio Romo. Olga. Tema "Caracteristicas de la Investigacion por
Encuestas”, del trabajo _de tesis de maestia_en comunicacion en la Facultad de_ Ciencias
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una variable independiente y una dependiente para examinar el papel
desempenado por las variables que intervinieron.,

Las encuestas de muestieo casi nunca se redlizan con el propdsito de
describir la muestra particular que se estd estudiando; mds blen se
efectian con e propdsito de comprender la poblacidn mds general entre
la cual iniciaimente se tomao 1a muestia.

De manera similar, los andlisis explicativos en la investigacion por
encuestas tienden al desarrollo de proposiciones generalizadas acerca
del comportamiento humano.

4. Los métodos de investigacion por encuesta facilitan la apertura de la
ciencia, ya que incluye la recabacidn y cuantificacion de datos, que se
convierten en fuente permanente de informacidon. Es posible analizar un
cuerpo determinado de datos de encuesta poco después de ser
recabados y encontrarse que confiman una teoria particular de la
conducta social. Si la teocria misma pasa despues por modificaciones,
siempre serd posible volver al conjunto de datos y reanalizarios desde la
nueva perfspectiva tedrica. Esto no seria tan facil en el caso de métodos
de investigacion menos rgurosos y menos especificos.

1.56.7 La Efica en los Estudios de Opinién Publica

En el presente aparfado se trasciibira - un codigo de élica de opinidn que tiene

las siguientes finalidades;

Reconocer la importancia social y moral de quienes se ven involucrados
en los estudios de opinidn plblica, dado que estos estudios se han
corvertido ya no sdlo en una forma de conocer la opinidn pdblica de
grupos soclales especificos, sino también como una estrategia para la

conguista del poder politico y econdmico.
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2. Permitir al lector una posible reflexidn acerca del contenido de éste
codigo de ética.
3. Que la sustentante tenga presente este cddigo.

En estas lineas no se pretende realizar un andlisis o comentarnios sobre el cddigo
gue se transcribe, pero es importante resaltar que cualquier actividad humana, vy
por consiguiente social, tienen una afectacion a otras personas, sobre manera
cuando se tiata de la opinidn publica de un grupo social, puesto que quien
investiga se asume como un portavoz de los encuestados, porque se puede
legitimar de alguna u ofra manera una toma de decision que afecte a los
miembros del grupo social. Es por ello, que es una obligacion de cualquier
investigador social es apegarse a un codigo, a un conjunio de reglas valorales
que le permitan guiar, desde 1o humano, los procedimientos, el tratamiento v la

publicacién de los resultados.

A continuacidn se presenta la trascripcidn del cédigo de ética de AMAI
(Asociacidn de Mercado y Opinidn Piblical).

1.5.7.1 Cédigo de Etica

La filosofio del Cédigo de Etica pretende garantizar la calidad v profesionalismo
de toda empresa o miembro. Este cédigo establece las normas bdsicas de
élica que deberdn guiar la investigacidn de mercados y opinién publica en
Mexico.

Disposiciones Generales

Este cdodigo establece las normas bdsicas de ética que deberdn guior la
actividad de Investigacldn de Mercados y Opinidn Pdblica en México. Es
responsabilidad de los miembros de AMAI (Asociacidn Mexicana de
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Investigacién de Mercado y Opinidn PUblica) conocerlas, acatarlas y difundiias
entre sus empleados, subcontratados y Cllentes, asi como denunciar ante el
Consejo Directivo de la Asociacién a quien ¢ quienes las violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Cddigo serd resuelta por la
comision de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asoclados segin o

determine el Srgano consuttado.

Este Codigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero
de 1993. '

Responsabllidad con los informantes

1. Bl Informante de Estudios de Mercado y Opinidn. Plblica deberd recibir

seguridad, ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:

s A, Serdn manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que ellos
receptor(es) de la Investigacién sdlo recibirdn datos agregados sin

personalizar nombres o Empresas participantes en el estudio

« B. No implicardn contactos posteriores salvo 1os necesarios que requiera el
disefo de Investigacion o los controles del mismo (como visitas de
supevision ya sea por pare del Cliente o de la Empresa de Investigacion).
Quien realice estos contioles lo deberd hacer de forma absolutamente
profesional, evitando que se hagan visitas mulliples para la validacién, o
bien alguna otra conducta que pudiera hostigar o avergonzar al
informante. )

« C. No se utiizardn para actividad alguna gue no sea la Investigacion, tales

como lista de correos, catdlogos para ventas, directorios, etc.
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2. Se deberd resguardar el derecho del informante a no participar en
investigaciones o interrumpir su participacion si asi lo desea.

3. Antes de que el informante participe en el estudio se le hard conocer Ia(s)
retribuciones que obtendrd en caso de haberlas.

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia
utilizada lo requiera, a peticidn del informante, se le deberd advertir de
antemano el tipo de observacion o registro que se empleard para recatar sus
respuestas.

5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en
una Investigacion genuina, y no en algun otro tipo de actividad mercadotécnica
{como promocion, venta directa, distribucion, etc.)

6. El informante delbeid tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacidn de dicha
Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio, asegurdndole que
recibird atencidn en caso de queja.

7. El investigador deberd tener plena seguridad que la participacion del
informante no iMmplica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior
para su persona.

8. Si el estudio requilere entrevistar NiNos, en el caso de una negativa por parte

del padre/madre, tutor o algdn aduito responsable, no se llevard a cabo la
entrevista.

9. La Empresa de Investigacidn deberd asegurarse que la metodologia utilizada
y los temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el
informante. Asi mismo deberd exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo
anterior al acordar el disefo de la metodologia aplicable en cada caso, que

responda a sus necesidades de Informacion.
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Responsabilidad soclai

10. En todos los casos se deberd respaldar el propdsito legitimo de la
Investigacidn que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el estado
y avance de sus mercados y publicos. asi como desarnollar estrategias que
redunden en el bienestar de la sociedad en general.

11. Los miembros de la AMA! se comprometen a no llevar a cabo o participar en
actividad alguna que confunda lo Investigacidn de Mercados v de Opinidn
Publica con la recoleccidn y uso de informacion para:

e A, Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines
legales, politicos, laborales, financieros, crediticios o de ofra indole

* B. Formar listas, registros © bancos de datos con cualquier otro propdsito
que no sea la Investigacion de Mercados y de Oplnidn Pdblica

e C. Espiongje de cucalquier tipo

» D. Cobranza de deudas

E. Influir en actitudes o conductas del informante

F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o sevicios

Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios

12. Los relaciones entie una Empresa de Investigacion de Merfcados y Opinion
Pdblica y los Clientes para los cuadles se conducen estudios deben ser de tal
naturaleza que generen confianza y respetoc mutuo. Deben ser caracterzadas
por su honestidad y confidencialidad.

13. El proveedor de Investigacion v Cliente podrdn establecer un acuerdo de
trabajo en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el

cumplimiento de este Cddigo.
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14, Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigocion
presentard a! Cliente que lo solicite una propuesta de ifrabajo que especifica

claramente:

« A. Objetivos y propdsitos del estudio

*» B. La metcdologia que se recomienda

e C. El procedimiento de Investigacidn que se seguird

« D. Eltipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto
e E. El tiermpo estimado para realizar el proyecto

« F. El costo de la Investigacién y las condiciones de pago del mismo

15. EI Cliente tiene el derecho de solicitar a varlos proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocerd el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni
antes ni despueés de asignado el proyecio.

16. El estudio deberd conducitse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin
embargo. si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar
modificaciones, estos deberdn ser aprobados de comun acuerdo entre Cliente vy
Empresa de Investigacion.

17. En el caso de que el proyecto requiera la paricipacidn de Empresas
subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hard del conocimiento del Cliente,
si asi lo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s} del proyecto
que realizardn. Aun asi, toda la responsabllidad ante el Cliente serd del
proveedor final del proyecto.

18. El proveedor de Investigacion asumird por completo la responsabilidad civil,
legal, loboral ¢ de cualquier tipo de los recursos humanos y fécnicos que
emplee en la realizaciéon de la Investigacion,
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19. ElI Cliente tendrd derecho a recibir informacion sobre el progreso del
proyecto, y a supernvisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no
obstaculice el cumplimiento de la Investigacion o ejerza accidn que vaya en
contra alguna de las normas de este Codigo.

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no
tiene ningun derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de
Investigacidn.

21. Cualquier tipo de soborno, sin imporar la cantidad, es inaceptable y es una
violacidn a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de
Investigacion. Las Empresas de Investigacion y/o sus directivos y empleados, en
ningdn momento deberdn dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de sus

Clientes.

Estandares de Repores y Productos de Investigacion

22. Al pioporcionar los productos del proyecto, cualquiera qQue sea su forma
(escrito u oral), el investigador buscard distinguir aquello que corresponda a los
resultados proplamente de la Investigacion vy sus juicios, oplniones o©
interpretaciones al respecto.

23, Salvo que se acuerde lo conhario entre el Cliente y la Empresa de
Investigacion, «al proporcionar un producto de Investigacidn se deberd

especiticar la sigulente informacion:

e A. Lo identidad del Cliente, el propdsito y objetivos del estudio 'y los
nombres de los subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado: '
en el proyecto

« B. Lo descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada
como efectiva, y su ‘cobertura geogrdfica. Cuando sea relevante,
deberdin agregarse los criterios de ponderaciéon y expansion erhpleodos

e e
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en el cdlculo de datos, asi como los niveles de confiabilidad de 1os
resultados vy las fuentes posibles de sesgo estadistico

e C. Una descripcion del metodo empleado para recabar la informacion,
los contoles seguidos para verificarla y validara, y las fechas en que se
hizo

¢ D. Si fas hubiera, las fuentes de las gue se obtuvieron datos secundarios
para el proyecto

» E. Descripcién y/o copia de los instrumentos de Investigacién empleados
para regisirar los datos y respuestas de los informantes b

e F. Los resultados obtenidos indicando la muestro,_d:submueétrq ‘a que
conesponden e i o

24. EI proveedor de Investigacién elegird el formato. mas ddécucdo para
presentar la informacion al Cliente, siempre y cuando n,o:,cqhtr’(qdlgo las nﬁrmos
de este Cadigo. : L

Uso de la informacién recabada

25. Los productos de Investigacion tales como reportes. presentaciones, bases
de datos u otro que se haya acordado serdn propledad del Cliente del estudio,
bajo el entendido que no los podid distribuir en ninguna forma a terceros no
autorizados de comun acuerdo con el proveedor de la Investigacion.

26. Para la publicacidon de resultados deberd haber consentimiento mutuo del
Cliente y el Proveedor de la investigacion, especificando de comun acuerdo los
delalles gue se publicaran y los que se mantendrdn en confidenclalidad, tanio
resultados como fos nombres del Cliente y el Proveedor,

27. En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por

parte del proveedor de la Investigacion. Asi mismo se les debe informar a cada
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uno de los Clientes involucrados acerca de la existencia de otros participantes
pero No necesariamente su identidad.,

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacién perrmanecerdn en custodia del Proveedor de Investigacion 9/0 suUs
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un  plazo

previamente estipulado.

En seguida se presenta un esquema donde se explica mdas claramente la
importancia de un codigo de ética, porqué partes estd constituldo y quiénes
participan.

Esquema 9 COD'GO DE éﬂCA
Conjunto de reglas valorales que le
permitan guiar, desde lo humano, los
procedimientos, el tratamiento y la
publicacion de resultados

| TESIS cON
| FAuuA DE ORIGEN

Que sirve para garantizar la
calidad y profesionalismo de
toda empiesa © miembro

v

Que esta constifuido pot:

« Responsabilidad de los informantes

= Responsabilidad Social

« Responsabilidades mutuas con el cliente y
receptores de los estudios

« Estandares de Reportes y Productos de
Investigacion

» Uso de informacion Recabada

Donde participan:

@«

El Proveedor
de la
Investigacion
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se aborda a la empresa Consultoria en Relqclones
Plblicas, S.C., se ublca cémo surgid, cémo se desarrolld y cémo se encuentra
actuamente, conoclendo su organizacion y el principal objetivo, mision y valores

que rigen el desarrollo de su trabajo.

Al final del capitulo se presentan, las caracteristicas demogrdficas vy las
problematicas del universo a estudiar, asi como la descripcion de la temdatica a

tratar en la presente investigacion.

2.1 Ubicacion histérica de Consultoria en Relaciones
Publicas, S.C.

Las relaciones plblicas representan hoy en dia una de la herramientas mas
efectivas y econdmicas para emitir informacién al publico. Ademds son un
elemento indispensable para el buen desempeno de las empresas porque

alcanzan notoriedad precisa, Incluso donde la publicidad no penetra.

Los lectores (consumidores) son constantermente bombardeados pér una
multiplicidad de informacién derivada de distintas fuentes: empréscswproductos.
publicidad, noticias, y ahora, Internet., Pero de ocuerdo a la  selectividad
perceptiva, sdlo un minimo porcentaje de dichos mensa]es Ilegon y se.quedan

en la mente del lector.

Hoy en dia es una realidad que la mayor parte de- el conoclmlento su obtiene
de la informacién proveniente de los medios de comunlcoclén y de acuerdo Q
ella se toman las declsidn en la adguisicion de productos Y servlclos Es por eso
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que las relaciones publicas con la prensa constituyen un drea estratégica en las

relaciones publicas de toda empresa.

En un mundo globalizado como el de hoy en donde los cambios e innovaciones :
son fundamentales para ser competitivo, es importante contar con programas

de Relaciones PUblicas oportuncs y efectivos.

Por ello es de suma importancia contar con estrategias que permitan hacer

llegar los mensajes de las empresas al publico ob|etivo.

Con base en lo anterior, Consultoria en Relaciones Publicas, S.C nace en una
época de proliferacion de agencias que se dedican a las relaclones publicas.
pero que hoy por hoy no todas han podido mantenerse ni ofrecer los semviclos
adecuados para satisfacer las necesidades del cliente y por consiguiente

mantenerse en el mercado.”’

2.1.1 Origen, Desarrolio y Situacidon Actual 28

Consultoria en Relaciones Pablicas, S.C es una Agencia joven, fundada en 1992
especializada en la consultoria en el contacto con medios de comunicacion.,

Creada gracias a la vision de sus duenos por ofrecer servicios de calidad a sus
clientes y a los medios de comunicacién. Mediante un compromiso profesional y

productivo por parnte de todos o que integran la empresa.

7 Relaciones Publicas. hitp://www.relacionespublicas.com.mx/serviclios.him Fecha de consulta 25
de marzo del 2002

® Se hace un resumen del folleto coiporativo de Consultoria en Relaciones Publicas, $.C. p.p 5-
30.
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En sus inicios, redlizaba cocleles para universidades, con el objeto de recaudar
fondos para actividades sociales, mas adelante se dirigieron a gerentes, duenos
de lugares de moda y representantes de diferentes instituciones, para asi poder
ampliar su campo de accidn en los eventos; desde este momento Consultoria
en Relaciones Publicas, S.C. enfocd sus esfuerzos al servicio y asesoria del

cliente.

En esa época ia agencia sdlo contaba con tres empleados, que se dividian las
actividades segun fueran presentdndose las necesidades requeridas por cada

cliente eventual que ilegara a la empresa.

Un par de anos mds tarde en 1994, después de realizar gran cantidad de
eventos y gracias a la experiencia adquirida; Cinemex que en aguel entonces
era una empresa que empezaba a dar sus primeros pasos en el campo de la
exhibicion, contratd los senvicios para el posicionamiento de su imagen en los

medios de comunicacion.

Es a partir de aqui cuando la agencia comenzd dar un giro en su crecimiento.
Confome aumentaban las necesidades de este cliente, crecia los
compromisos, actividades vy estructura de la agencia. Se puede afimar que el

crecimiento de ambos fue a la par.

Es a partir de este esfuerzo de crecimiento cuando se comenzd a dar una nueva
estructura a ia empresa, es decir, aumenta su facturacién y por consigulente

crece su plantilla laboral y sus instalaciones.

Actualmente CRP es una agencia especializada en relaciones publicas con
medios masivos de comunicaciéon. Tiene como clientes fijos a Cinemex
(Empresa de exhibicion Cinematografica), CANACINE (Cédma Nacional de la
Industria Cinematogrdfica), Seguros Inbursa, MPA (Montion Picture Association),
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BCB Impulse (Desarrollador Inmobiliarios, y rmetroscubicos.cm [Portal Inmokbiliarios.
Y como eventuales a Baley de Meéxico (Maguinara para industrias), Inversim
(Simulador de Inversiones), Burd de Crédito/The Dun & Bradstreet (Banco de Datos
para Empresas Crediticias), NCSi (Administrador de Base de Datos), Financial

Power (Prograrmas de Computo para Proyecciones Financieras) y Notaria 63.

Cuenta con una infraestructura e instalaciones solidas que alberga a un equipo
joven y entusiasta de periodistas, fotdgrafos, comunicdlogos v publirrelacionistas
dispuestos a competir en este importante campo de la comunicacidén con un

novedoso proyecto de trabajo.

Esta agencia de relaciones plublicas fue la encargada de dar a conocer la
posicidn de los empresarios del cine respecto de la legislacién en
cinematografia durante 1998, obteniendo Ila aprobacidn de la Ley
Cinematogrd&fica en el mismo ano.

La gran experiencia de sus ejecutivos en el ambito de la informacién. financlera,
de negocios y espectdculos ha contibuido a posiclonar a la agencia como una

de las mejores en ese nicho de mercado.

Consultoria en Relaciones PUblicas, S.C. se ha esforzado:en ofrecer a sus clientes
la mdas completa cobertura noticlosa  entre . medios . de . comunicacién

especializados en materia financiera, econdmica, de negoclos y espectaculos.

Dentro de los servicios con los que cuenta actuaimente son: Contacto con
medios de Comunicacion, difusién de Comunicados de Prensa, organizacidn y
cooidinacién de Conferencias de Prensa, fealizacion de Entrevistas Uno a Uno,

organizacién de Viajes de Prensa.

neTA TREEIS ot
S i
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Cada proyectio que se liene dentro de la agencia, siempre pensando en ia
satisfaccion del cliente, se realiza con metas claramente establecidas y esto

permite realizar un trabajo sdlido y profesional.
En el siguiente apartado se presenta de una manera general el organigrama de
la empresa con la descrlipcion de cada una de las areas que lo componen.

2.2 Organizacion

A continuacién se presenta el organigrama de laagencia, en. donde se
engloban todas la dreas que lo componen: : :

TESIS COV
- FALLA DE ORIGEN

Direccidn Direccidn Diteccidn Direccién
de ae de de
Finanzas Recutsos Humanos Inteligencio de Meitcado Cormunicacion
Contralot
B ) ) ) N 7 3
Genencia Getencia Gevencla Getencla Gerente Getente
Adirministiativa de de de de
Contabilidad Nvos. Pmyectos Melcadotecnia Cuentas Cuentas
J W Wy \

L ':ﬂ] L = JL jl [[ =

~
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A continuacién se desciiben las actividades de cada una de las dreas

presentadas en el organigrama.

Dentro de la Presidencia y Direccién General se fleva a cabo la deflnictéon y
estrategia de la empresa. Fia también los objetivos -a cumplir tanto como
empresa como a nivel area, para que en su conjunto se cumpla el planes

empresariales.

La Direccién de Finanzas engloba a la Contraloria, la Gerencia Administrativa v la

Gerencia de Contabilidad.

Las principales responsabilidades del drea financiera son las siguientes: el
adecuado uso y optimizacién de los recursos de la empresa, asi como del
andlisis de las mejores expectativas de negocio acordes al obletivo de la

Direcciéon General.

La Contraloria, que forma parte de esta drea, tiene como principales
responsabilidades el cuidado y buen uso de los activos de la empresa asi como

vigilar que se cumplan las politicas y procedimientos.

Dentro de las prnclpales funciones de la Gerencla dve““Cohjqbwldod se
encuentran, el registo de la contablidad misma  de - manéra - comrecta y
oportuna, asi como del cdlculo y entero de los impuestos cort_es'pOhdlenIes.

En la Direccidn de Recursos Humanos su responsabilidad viene principalmente
en dos sentidos: el primero, es de reclutar al persondl que cumpla con los
requisitos acordes a las necesidades de la emplesa y en segundo, crear un
ambiente armonico entre la empresa y el personal que labora para la misma.

Ademds del control y pago de sus percepciones.

~
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La Direccion de Infeligencia de Mercado en conjunto con la Gerencia de
Nuevos Proyectos y la Gerencia de Mercadotecnia, establecen un conjunto de
estrategias encargadas de la medicién de resultados en términos de eficacia y
cumplimiento de objetivos en las actlvidades de relaciones publicas. Este
proceso  incluye personal especializado en el drea de tecnologia vy
mercadotecnia que echa mano de heramientas tecnoldgicas vy
comunicacionales de vanguardia, para  proporcionar informacién veraz y
oportuna que ayude en la toma de decisiones estratégicas. Esta drea trabaja en

comunicacién continua con la Direccidon de Comunicacion,

La Direccién de Comunicacién es el area involuciada directamente en el
presente estudio. Se trabaja en conjunto con los dos Gerentes de Cuenta - para
maniener un contacto directo con 1os clientes, de coordinar y supervisar todos
los sernvicios que se les brindan. Realizan propuestas, planean y elecutan las
estrategias de relaciones publicas necesarias para el perfil de cada cliente,

Los Ejecutivos de Cuenta hacen visitas a posibles clientes, presentdndoles .
propuestas con los servicios que se offecen en la agencia, para asf crear un
vinculo y tener la posibllidad de trabajar con ellos.

Todos los involucrados en esta direccidn, pero principalmente las dos gerencias
de cuenta, mantienen un contacto directo y consiante con todos los medios de
comunicacion, se hable de prensa esciita, revistas, radio, agencilas informativas

y television,

Este contacto es necesario para ejecutar las estrategias de relaciones publicas, v,
para los medios de comunicacidn, significa estar  provistos - sliempre - de
informacién veraz y oportuna. ) v
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En el siguiente apartado se describird el objetivo, misidn e ideario que figen en el

desarrollo de la agencia.

2.3 Objetivo, Misién e |deario

Desde sus inicios la agencia ha tenido muy claros 10s preceptos que deben regir

en el desarrollo de su trabagjo, en las siguientes lineas se describirdn cada uno de

ellos.

» Objetivo

Ser la punta de lanza para fortalecer la imagen de nuestros clientes ante
su publico objetivo, creando una relacidn humana entre sus empresas y
los medios de comunicacidén que genere para ellos una excelente
reputacion, credibiidad y buenas actitudes, a través de un amplio

numero de estrategias.

»  Misidn

Analizar el campo de oportunldcdes de nuestros cllentes pcro desarrollar
servicios que. sotlsfcgon todas sus necesidodes y oseguror su frcnquxlldod

» Valores

Proporcionar un serviclio con nivel de experiencia: brindar un sevicio con
nivel de excelencia que nos permita incrementar constantemente la
satisfacciodn del cliente, observando lineamientos de ética, formalidad,
profesionalismo y empatia.




Ruiz Cailin, G.

» Conducir todas las acciones de nuestro negocio a la mejora continua:
buscar la expansidén del uso de los servicios o productos ofertados por
nuestro clientes, en base al apoyo y complemento logrando a traveés de
nuestras solucionas, y/o en el posicionamiento de su imagen dentro de su

publico objetivo.

s Incrementar las habiidades de los empleados utilizando métodos
modernos de capacitacidn y desarrollo para conformar el mejor activo
intelectual de tratbqjo en el ramo vy lograr 1o0s objetlvos de nuestric clientes y

accionistas.

e Respeto por el individuo: fomentar la unidad y cordialidad del ambiente
de trabajo a través de la comunicacion en todos sus niveles,
proporcionando condiciones laborales positivas, paralelas a un desarrolflo

personal y profesional.

« Crear un ambiente propicio para que el personal tome parte activa en los
asuntos referentes a la empresa, aportando ideas innovadoras, asi como
nuevos senvicios qQue ayuden a mejorar procescs, a Iincrementar la
satisfaccién del cliente, al crecimiento de la empresa vy, por ende, at

crecimiento del empleado mismo.
» Vision
« Estar entre las empresas mds prestigiadas, lideres y rentables de México,

en el campo de las relaciones pUblicas. Ser reconocida por ia calidad de

Sus servicios, asi como por el profesionalismo de su gente.
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En seguida, se describen las caracteristicas demogrdficas y las problematicas
del universo a estudiar, asi como. la temdtica a tratar en la presente

investigacién.
2.4 Caracteristicas Demogrdficas del Universo a Estudiar

El grupo social a estudiar en la presente invastigacion io conforman los editores y
reporteros de la seccidn de espectaculos de los periddicos contacto de la
agencia "Consultoria en Relaciones Plblicas, S.C.

De esta premisa se parte para describir sus caracteristicas demogrdficas:

El gupo social se encuentia delimitado dentro del Distrito Federal. Laboran
dentio de los periddicos nacionales de mayor circulacion, Sus edades oscitan
entre los 25 y 45 anos. £l grado de escolaridad que tiene cada integrante del
grupo social es generalmente a nivel licenciaturQ.

Aungue nNo se puede precisar con exactitud el género que predomina entre el
grupo, se estima que comparte un 50%

La experiencia laboral puede variar entre 1os reportero y editores, esto es, los
reporteros pueden estar en 1os inicios de su desempeno en la labor periodistica v
por esta razén tener un incipiente conocimiento del drea, sin embargo los
editores para poder ocupar ese puesto, deben acreditar cierta experiencia. De
esta manerq, la experiencia laboral puede influir respecto a al conocimiento que
tenga cada uno de los integrante del grupo social, sobre los servicios que ofrece

unNa agencia.
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Los integrantes del grupo social presentan un nivel socioecondmico medio
refiiéndose a los reporteros y medio superior por parte de los editores. Asimismo,
el grupo social ha investigar presenta en su mayoria, un estado civil de solteria.

Los horarios y dios de trabajo del grupo social a estudiar son muy distintos a los
de un frabajo de jomada "normal”, es decir dentro de ios periddicos se trabaja

los fines de semana con horarios variados © poco aestablecidos.

2.5 Problemdtica del Universo a Estudiar

Las problemdticas a la que se puede enfrentar en la presente investigacidn para
encuestar al grupo soclal, puede ser los horarios variados en los que los
reporteros y editores lakoran en su respectivo medio.

También como pare de su frabagjo. ellos realizan viajes at interior de la Republica
Mexicana y fuera de ella, por esta razdn se ausentan por periodos largos o

cortos segun las necesidades de su labor.

La ubicacidn de Ios periddicos donde laboran los integrantes del grupo social
puede resultar una dificutad con respecto al tiempo previsto para la aplicacién
de la cuesta, ya gque éstos se ubican distribuidos por todo el Distrito Federal.

2.6 Descripcién de la Temdtica a Tratar

La temdtica a tratar en la presente investigacidn son los servicios que se ofrecen
en la agencia Consultoria en Relaciones Publicas, 5.C., en seguida se hace una

desciipcion de cada uno de ellos:
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Contacto con Medios de Comunicacion: La agencia facllita o provoca el
acceso de sus clientes a los periodistas, de manera experimentada v

profesional.

Comunicado de Prensa: Es un texio concreto y concisc que tiene como
objetivo dar a conocer una noticia scbre una organizacion que rompa la
rutina, provogue un cambio y cause impacto en los medios clave
seleccionados a ftraves de la estrategia de comunicacion, para crear
conciencia, percepcionas y una reputacion en el publico objetivo, Sus
factores de éxito son:

= nlerés; notficia que cause impacto en el mercado mexicano

= Actualidad

= Concordancia: acorde al perffil del medio-y su publico
objetivo L

= Piominencia; eventos relevantes, personalic’iodes”y huevos
productos y/o semviclos o .

Conferencia de Prensa: Es una reunidon con representantes de los medios
de comunicacion que tiene como objetivo Informar a los publicos
objetivo, a través de la convocatoria de ios medios de comunicacién,
sobre un hecho relevante de una organizacion, tal como: anuncios de
nuevos productos, nuevas tecnologias y nombramientos de ejecutivos,
con el objeto de profundizar en el tema. Sus factores de éxito son:

=  AMplic conocimiento de las politicas corporativas  de
comunicacion. Una acertada decision del tema a presentar

=  Adecuada seleccidon de los medios a invitar con respecto al
tema de la conferencia

= Una correcta planeacion del evento
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= Preparacion de et o los expositores de la conferencia
anticipando las preguntas comunes y el fratamilento de los
temas sensibles

= Abarcar y enfatizar los mensajes clave

= Alencién personalizada de los periodistas durante el evento

=  Un minucioso seguimiento y monitoreo de medios después

del evento

Entrevista Uno a Uno: Es una entrevista al vocero de la empresa por un
repiesentante de un medio de comunicacion que tiene como objetivo
dar a conocer a tavés de un vocero de la organizacidn noficias
relacionadas con estrategias, resultados, productos y/o servicios, asi como
informacién especifica requerida por los medios de comunicacion,
acorde con su perfil y publico objetivo. Sus factores de éxito son:

= Previo entrenamiento en medios

e El vocero debe conocer:

o Politicas corporativas de comunicacion

o Tema de la entrevista

o Pregunias sensibles

o Medio ambiente de la industia

o Pertil, seccion y audiencia del medio por el cual
se difundira la informacion

o Hacer énfasis en los mensajes claves

Vigjes de Prensa: Tasladar a representantes de los medios de
comunicaclén a un lugar previamente decidido por la agencia y la
empresa que tlene como objelivo apoyar la estiategia de comunicacion,
mediante la presencia de ios medios a oficinas corporativas o plantas de
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manufactura de la empresa, para difundir y reforzar la imagen de ésta.

Sus factores de éxito son:

= Una correcta seleccion de medios

=  Untema de interés, vigente y atractivo para los medios

= La conecta planeacién de la logistica del evento (incluyendo
interacciones con ejecutivos de alto nivel )

« |ncorporacion de actividades sociales acorde con el lugar

visitado.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL
CUESTIONARIO

En este capitulo se planteard la -metodologia que dard validez. al . presente
estudio de oplnidn publica, procedimlento que culminard en’la construccion del

cuestionarlo.

Se comenzard estableciendo la relacién entre el marco tedrico (capitulo 1) v lka
tabla de especificaciones, donde se refoma aspectos de la Teoria General de
Sistemas vy la naturaleza comunicativa de la opinidn plblica.

fambién se establecerd la relacién entre el marco contextual (capituto 1) v la
tabla de especificaciones, la cual radica en la descripcidn de las actividades
extracursiculares realizadas en el ciclo escolar 2001-2002 (subcapltulo 2.4) que

formardn las categoria en la tabla, es decir del referente a cuestionar.

Por otro lado se formulard un sistema hipotético con una hipdtesls general de
caracter nulo y doce alternativas, cada una de ellas con sus variables

dependientes e independientes.

Lo anterior permitird la definicidn de la tabla de especificaciones, que dard Ia
validez metodoldgica a la investigacién. La tabla estard formada por conceptos,

categorias, indicadores y reactivos.

Con la Informacién desprendida de la tabla de especificaciones se elaborard un
diagrama de arborecion, una lista de equivalencias entre los indicadores y 10s

reactivos, lo que terminard en un cuestionario piloto.
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A continuacién se presentardn los criterios de aplicacion del cuestionario piloto,
es decir la norma en que se abordd a los encuestados, el lugar donde se
entrevistaron  y  las  indicaciones proporcionadas verbaimente  para  la
contestacion del cuestionario piloto. Con los resultados, presentados en tablas,
se valorard la pertinencia del cuestionario. Esto es, se establecerdn los errores
encontrados en el plioto y se formulardn 1as conecciones necesarias. Con esto

ultimo se presentard el cuestionario final, con lo que concluye este capitulo.

3.1 Relaciones entre el Marco Tedrico y la Tabla de

Especificaciones

En el marco tedrico, subcapitulo 1.3., se define a la opinidn publica, como
hecho, como el conjunto de expresiones de los individuos del grupo social que
tienen un referente publico, entendiendo como pUblico a todos aguellos asuntos
que inferesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “et publico” que es el
grupo social en si mismo.

El andlisis de la definicidén anterior, conduce a diferenciar:
1. Las expresiones de los individuos del grupo social
2. Elreferente publico
3. El grupo soclal en si mismo

En el mismo marco tedrco se menciona que los elementos del sistema
comunicativo son:

a. Los aclores

b. Los Instrumentos

c. Las expresiones

d. Las representaciones
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Asimismo se hace la analogia entre:

- actores como grupo social

- instrumentos como cuestionario

- expresionas del grupo social como conjunio de expresiones
del grupo social

- representaciones como el conjunto de datos de referencia
contenidos en ias expresionas del grupo social y que tienen
un significado para aiguien, o tema por investigar en el
presente estudio

Resulta necesario indicar que las accioneas de los humanos son de dos tlpOS'
1. Los ejecutivas.- las que modifican el entomno fisico moterlol en el que
se desenvuelven los agentes sociales :

2. Las expresivas.- las que modificen el entorno slmbéllco de Ios actores

de la comunicacién ¢

Es de notarse la diferencia que se marca entre agentes sociales y actores de la
comunicacidn en dos sentidos:
a. Los agentes soclales realizan acciones ejecutivas, actiian en el
sistema social y modifican su entorno fisico material
b. Los actores de la comunicacion redlizan acciones expresivas,
actian en el sistema de la comunicacion y modifican el
entorno simbdlico

Los actores de la comunicacidn pueden tener como referente de  sus
expresiones a:

1. Lo que hacen (como acciones ejecutivas)

2. Lo que ya han expresado con anterioridad (o simbdlico)

** Martin Sertano, M. Teoria de | Comunicacién; Episternclogia v Andilisis de 1a Referencia. pp.30-
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Conviene senalar que lo simbolico se encuentra en el sistema de la referencia.

En el apartado 1.1. del presente trabajo, se indicd que hay varios sistermas,

asimismo que uno de ellos es el de la referencia. En este sistema se contempla

todo aquelio que puede ser nombrado, es decir, aquellos referentes simbolicos

gue ya han sido nombrados y de los cuales los actores de la comunicacion

pueden (volver a) decir algo.

De tal forma que hay una diferencia entre:

Q.
b.

referente a una

Lo que se hace como accidn ejecutiva
Lo que se dice (como accidn expresiva)
LO que se dice que se hace (que es una expresién que tlene como

acclén ejecutiva)

Lo gque se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que

tiene como referente a to simbdlico)

Lo inmediato anterior, en un esquema, quedaria de la sigulente manera:

Esquerna 10

1O €NE SE
HACE

ac NS
EHCATRAS

AEODNENAC KN
OFLFRIOM 0

£SO ATEIIAL

SEVERA SOCIAL

¢ » 1O «1JE SE
HA DICHO
" werenEnnes
Cormmies
L6 SABOUC O
SITEMR L€
REFERENCIA
LOY QUE o
DKCE

ACCROHES EXPRESAS

PUEDE REFERIZGE A LO QUE SF HACE Q1A
: LOY v & EXPRERALY)

SEIEMA DE LA COMUICACION

Si se considera a la definicidon de opinidn plblica, mencionada lineas arita, se

tendiia que acilarar que:
1. La indagacion de la

con lo gue (ealmente hacen los agentes sociales,

opinién de un grupo social no puede contrastarse
pero si que es

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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necesario considerar los aspectos mds importantes de los papeles que
desempenan los agentes sociales y que serian: el sexo, la edad, la
posicion econémica, la postura politica, la posicién fcmlllof;{ia posicion
social. [confrontese estas caracteristicas del grupo social en el marco
contextual de este tiabajo)

La indagacion de la opinidn de un grupo social no puede contrastarse
con el "mundo” simbdlico (sistema referencial), pero si resulta pertinente
que el investigador de la opinion publica indique un rango de credibilidad
acerca de lo que el grupo social conoce acerca del referente, es decir,
que se debe tener ciernto grado de certeza acerca del conocimiento de
la temdtica con la finalidad de lo que se exprese, como opinidn, en el
cuestionario, sea de actores que conozcan en cierto grado el referente.
(confréontese, lo que se considera necesario conocer por parte del grupo
social, en el maico contextual de este rabgjo)

La indagacion de 1o que se expresa sobre lo que se hace y del sistema
referencial, es o propio del investigador de la opinidn publica, pero hay
que Indicar que esta expresidon (opinidn) varia dependiendo de los
papeles que desempena el agente social y del grado de conocimiento

sobre la temadatica.

Conforme a lo antes mencionado, resulta imprescindible:

1.

Considerar como variable de un estudio de opinidn publica a los
diferentes papeles de los agentes sociales y. que en la tabla de
espeacificaciones, se denominard bajo el temmino de concepto
soclodemogrdfico

Considerar como vaiiable de un estudio de oplnidn publica al grado de
conocimiento de Ila temdtica por pare de los 'dctéfes “de la
comunicacién vy, que en la tabla de especificaciones,. se dénomlnord
bajo el término de concepto conocer.
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3. Considerar como variable de un estudio de opinibn publca a las
valoraciones expresadas en un cuestionario {opiniones) por los actores
{grupo social a investigar) sobre la temdtica y, que en la tabla de
especificaciones se denominard bajo el termino de concepto opini'én.

3.2 Consideraciones del Marco Contextual y su Relacién con

la Tabla de Especificaciones

£l Marco Contextual actlua como guia para la elaboraciéon de la Tabla de
especificaciones, ya que sin este contexto del referente a estudiar no se podran
plasmar las ideas mas relevantes a investigar. En primera instancia el referente a
estudiar son los servicios ofrecidos por la agencia Consultoria en Relaclones
Plblicas, S.C.

A continuacidn la descripcidon de cada uno de ellos:

» Comunicado de Prensa: texto concreto y conciso que tiene como
objetivo dar a conocer una noticia sobre una organizacién y cause
impacto en los medios de comunicacion, para crear conciencla,
percepcionas y una reputacion en el publico objetivo.

» Conferencia de Prensa: reunidon con representantes de los medios de
comunicacién que tiene como objetivo informar a los publicos
objetivo, a través de la convocatoria de [os medios de comunlccélén,
sobre un hecho relevante de una organizacion, tal como: anuncios de
nuevos productos, nuevas tecnologias y nombramientos de e]eéutlvos,
con el objeto de profundizar en el tema. »
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« Entrevista Uno a Uno: Es una entrevista al vocero de la empriesa por un
representante de un medio de comunicacion para dar a conocer
noticias relacionadas con estrategias, resulados, productos  y/o
servicios, asi como informacion especifica requerida por los medios de

comunicacién, acorde con su perfil y publico objetivo.

+ Viajes de Prensa: Tiasladar a representantes de los medios de
comunicacion a un lugar previamente decidido por la agencia vy la
empresa para proveerlos de informacion, mediante la presencia de los
medios a oficinas corporativas © plantas de manufactura de la
empresa, para difundir y reforzar la imagen de ésta.

3.3 Sistema Hipotético

La hipdtesis que se plantea en el presente trabajo es general y de car@cter nulo,

A continuacion se presenta:

No se sabe cudl es la Opinldn Publica de los editores y los reporteros de la
seccién de especldculos de los periddicos contacto de "Consultoria en
Relaciones Publicas, S.C." respecto a los servicios que ofrece la agencia.

En funciéon de esta hipdtesis nula se plantea un sisterma hipotético alternativo.

Cabe mencionar que en las hipdtesis alternativas de conocimiento se miden en
una escala del 1 al 100 poiciento, lomando como 1 el porcentaje minimo vy el
100 en porcentgje Mmaximo; por ofra parte las de opinidn se miden en una
escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacién minima y 5 la calificacion

maxima.




Ru'z Caﬁln' G . - P v e 97

1. El conocimiento de los editores y reporteros de la seccion de espectaculos de
los periddicos contacto de Consuitoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a

los servicios que ofrece es del 80%

2. La opinidn de los editores y reporteros de la seccion de espectdculos de los
peridédicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los

senvicios que ofrece es con un piomedio de 4

3. Es el sexo el que determina un 5% el conocimiento de los editores y reporteros
de la seccion de espectaculos de los pericdicos contacto de Consultoria en

Relaciones Pdblicas, S.C. respecto a los semnvicios que offece la agencia

4. Es el sexo el que determina con un promedio de 4 la opinidn de los editores y
reporteros de la seccidon de espectaculos de los periddicos contacto de
Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

5. Es la edad la que determina en un 30% el conocimiento de los editores y
reporteros de Ia seccidn de espectaculos de los periddicos contacto de
Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

6. Es la edad la que termina con un promedio de 3 la opinidn de los editores y
feporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de
Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los senviclos que ofrece la

agencia

7. Es la posicién econdmica la que determina en un 5% el conocimiento de los
edilores y reporteros de la seccidon de espectdculos de los periddicos contacto
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de Consultoria en Relaciones Pablicas, S.C. respecto a 1os servicios que ofrece Ia

agencia

8. Es la posicion econdmica la que determina con un promedio de 3 la opinidn
de los editores y reporteros de la seccidon de espectaculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a 10s senvicios que

ofrece la agencia

9. Es la posicion familiar la gue determina en un 10% el conocimiento de los
editores y reporteros de la seccion de espectdaculos de tos periddicos contacto
de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofiece la

agencia

10. Es la posicion familiar ia que determina con un promedio de 4 ia opinidén de
los editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos
contacto de Consulioria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los sernvicios que

ofrece la agencia

11. Es la posicion politica la que determina en un 20% el conocimiento de los
editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto
de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los serviclos que ofiece Ia

agencia

12. Es la posicion paolitica la que determina con un promedio de 3 Ia oplnlc')h de
los editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que

ofrece la agencia

13. Es la posicion social la que determina en un 30% el conocimiento de los

editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto
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de Consultoria en Relaciones PUblicas, S.C. tespecto a los servicios que ofrece la

agencia

14, Es la posicién sccial la que determina con un promedio de 3 la opinidén de
los editores y reporeros de la seccidon de espectdculos de los perddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, §.C. respecto a los servicios que

ofrece la agencia

Las hipdtesis alternativas que se plantean en el presente trabajo depende de las
variables independientes las cuales se refieren a las categorias sociales como
es: el sexo, la edad, la posicion econdmica, la posicion familiar, la posicién
politica y posicidon social. Asimismo de la variables dependientes, en cuanto al

conocimiento y a la opinidn que se tenga sobre el referente a tratar.

3.4 Variables

Con respecto a la hipdtesis nimero 3 la vaiable independiente: es el sexo de los
editores y reponteros de la seccién de espectdculos de los periddicos contacto
de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable dependiente: es el
conocimiento de este grupo social respecto a los servicios que offece la

agencia

Con respecto a la hipdtesis nimero 4 la vaiiable independiente: es el sexo de los
editfores y reporeros de la seccion de espectéculos de los periddicos contacto
de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable dependiente: es la

opinidn de este grupo social respecto a los servicios que ofrece la agencia

Con respecto a la hipdtesis numero 5 Ia varable independiente: es la edad de
los editores y reponeros de la seccldn de espectdculos de los peitddicos
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contacto de Consultoria en Relaciones Pdblicas, S.C. y la variable dependiente:
es el conocimienio de este grupo social respecto a los servicios que ofrece la

agencia

Con respecto a la hipdtesis nimero 6 la variable independiente: es la edad de
los editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, 5.C. vy la variable dependiente:

es la opinidn de este grupo social respecto a los serviclos que ofiece la agencia

Con respecto a la hipdtesis niumero 7 la variable independiente: es la posicion
economica de los editores y reporteros de la seccion de espectdculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable
dependiente: es el conocimiento de este grupo social respecto a los servicios

que ofrece la agencia

Con respecto a la hipdiesis numero 8 la variable independiente: es la posicion
econdmica de los editores y reporteros de 1a seccidon de espectdaculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable
dependiente: es la opinidn de este grupo social respecto a los servicios que

ofrece la agencia

Con 1especto a la hipdtesis numero 9 la variable independiente: es la posicion
familiar de los edilores vy reporteros de la seccion de espectbculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable
dependiente: es el conocimiento de este grupo social respecto a los senvicios

que ofrece la agencia

Con 1especto a la hipdtesis nimero 10 la variable independiente es la posicién
familiar de los editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, 5.C. y la variable
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dependiente: es la opinidn de este grupo soclal respecto a los servicios que

ofrece la agencia

Con respecto a la hipdtesis nimero 11 la variable independiente es Ia posicion
politica de los editores y reporteros de la seccién de espectdculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones PUblicas, $.C. y la variable
dependiente es el conocimiento de este grupo social respecto a los servicios

que ofrece la agencia

Con respecto a la hipdtesis nimero 12 la variable independiente: es la posicion
politica de los editores y reporteros de Ia seccion de espectdcuios de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la variable
dependiente; es la opinidn de este grupo social respecto a los senvicios que
ofrece la agencia.

Con respecto a la hipdtesis numero 13 la variable independiente: es la posicidon
social de los editores y reporteros de la seccidn de espectdcuios de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. y la vaiiable
dependiente: es el conocimiento de este grupo social respecto a los servicios

que ofrece la agencia.

Con respecto a la hipdtesis nUmero 14 la variable independiente: es la posicidn
social de los editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de |os
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, $.C. vy la variable
dependiente; es la opinidn de este grupo social respecto a los servicios que

ofrece la agencia.
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3.5 Tabla de Especificaciones

En este apartado se presenia la tabla de especificaciones, que se define como
un instrumento  melodoldgico que permite la operqacionalizacion de  los
conceptos, varables dependientes e independientes manejados en la hipdtesis.

La tabla de especificaciones contiene cuatio columnas. En fa primera se
especifican los conceptos y se numeran en orden progresivo con un digito; los
conceptos a operacionalizal serdn, conocimiento, opinidn y demograficos. En la
segunda columna se anotan con dos digitos las categorias, en donde el
primero de ellos conesponde al concepto al corespondiente v el segundo a un
orden plogiesivo; una categoria se define como las dimensiones que el
concepto presenta en la realidad social en el caso paricular del tema de esta
investigacion. En la tercer columna, se enuncia 1os indicadores, con tres digitos
en donde los dos primeros corresponden a la categoria respectiva y el tercero al
orden progresivo; un indicador se define como la medida unica y univoca que
presenta en la realidad social en le caso particular de este trabajo. En la cuara
columna. se enuncian los reactivos, numerados con  las mismas
aspeacificacionas del indicador al qQue conesponden, as deci, que a cada
indicador le conespondera un (eactivo; se entenderd por reactivo a una
pregunta (base del reactivo) con sus respectivas opciones (posibles respuestas a
la base del reactivo y de las cuales, para el caso del concepto opinidn sdlo una

sera vdlida, en la mayoria de 10s casos).

La tabla de especificaciones se lee en forma hotizontal y de arriba hacia abajo.

A continuacion se presenta la tabla de especificaciones.




Ruz Calin, &

Tabla de Especificaciones

Concepto Categoria | Indicadores Reactivos. .. .. =
Conocimiento de los{1.1 Comunicado |1.1.1 Mencidn de los Ultimos|1.1.1  De las siguientes opciones, ¢ cudles so
servicios de Consultoria de prensa 5 temas tratados los 5 temas que recuerda de los dltimos

en Relaciones Pablicas,
S.C.

comunicados de prensa?

Q) tema 1, tema 2, tema 3, tema 4,
tema no vinculados
tema 1, tema 2, fema 3, tema
no vinculado., tema no vinculado
tema 1, tema 2, tema 3, tema 4,
tema 5
temal, tema 2, tema no
vinculado, tema no vinculado,
tema no vinculado
tema 1, tema no vinculado,
tema no vinculado, tema no
vinculado, tema no vinculado

o)
¢

d)

€)

1.1.2 Mencion del medio por
el que es enviado

De Ias siguientes opciones, indique la
forma en la que recibe los

comunicados de prensa.
a) Faxy Modem
b) Modem y coreo postal
c) Faxy coreo electronico
d) Teléfono y cormeo elechionico
e) Comeo postal y  comeo

electronico
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- Concepto . Categoria Indicadores -+ ] - Reactivos :
1.2 Entrevistas Uno|1.2.1 Mencidon del nombre|1.2.1 De los siguientes opciones, indique
auUno del gjecutivo que Ia ¢Quiénes son los ejecutivos que han
presencié estado presentes en las entrevistas uno
a uno gue ha realizado?
Q) Sondia Nova Garcia o Rosa
Maria Coronodo
b} Ana Lucio Quintana o Alejandio
Martinez
c) Algjandro Martinez o
Guillerming Ruiz
d} Guillermina Ruiz 0 Sandra Nava
e} Rosa Maria Coronado o Ana
Luisa Quintana
1.2.2 Mencién de la formajl1.22 De las siguientes opciones, indique
en que se concerto (cudl es medio por el gue ha

concertado ias entrevistas uno a uno?

a) Fax

b) Modem

c) Teléfono

d) Correo postal

e) Correo electénico
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Conceplo Categoria | Indicadores: i <] o CRedetivos i
1.3 Conferencios '1.3.1 Mencién de lo foma|1.3.1 De las siguientes opciones, indique
de Prensa €N gue se Convoca

f
|

icudl es medio por el que es
convocado a los conferencios de
prensa?

Q) Invitacidon via modem o fax

b} invitacion via comeo postal o
modem

C) invitacion via teléfono o correo
electrénico

d) Invitacion vio fax o coreo
electronico

e) Invitacion via comeo electrdnico

o coreo postal

1.3.2 Mencidn de o forma
en que se confirma la
asistencia

1.32 De las siguientes opciones, indique
icudl es el medio por el que es
confimada la asistencia a  los
conferencias de prensa?

a) Via fax

b} Via modem

C) Via teléfono

d) Via correo postal

e) Via correo electronico
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. Concepto Categoria - | Indicadores v Reactivos v v
1.4 Vigjes dei 1.4.1 Mencién Vigjes|1.4.1  De las siguientes opciones, indique los
Prensa i reqlizados en los meses vigjes de prensa a los que asistio en el
de abily mayo mes de abril y mayo.
f i a) vigie 1, vigje 2
b) vigje 1, vigje no vinculado
c) vigie 2, vigie no vinculado
1.4.2 Mencién del ejecutivo|1.42 De las siguientes opciones, indique 10s

que se hizo cargo del
vigje

ejecutivos que han coordinado 1os
vigjes de prensa a ios que ha asistido.

Sandra Hava Garcic o Rosa
Maria Coronado

Ana Lucia Quintana o Agjandio
Martinez

Alejandro Martinez © Guiliermina
Ruiz

d) Guillermina Ruiz o Sandra Nava

e) Rosa Maria Coronado o Ana
Luisa Quintana

a

b

C
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. Concepto Categoria | .Indicadores . Reactivos - L
2 Opinidn acerca de Iosi2.1 Comunicado i12.1.1 Completitud 21,1 Enescala del 1 al 5, asumiendo que 1
servicios de Consultoria de prensa 25 la cdiificacion incompletos y 5
en Relaciones PUblicas, completos, ¢cudl es  su opinidn
S.C. respecto a los comunicados de prensa
que se le envian?

1)

2)

3)

4)

5)
2.1.2 Concisidon 212  Enescala del 1 al 5. asumiendo que 1

es la calficacién nada concisos y 5
COoNcisos, Lcudl es su opinidn respecto
a los comunicados de prensa que se
le envian?

1)
2)
3}
4)
5)




a.Conceplo: . Categoria Indicadores: : Reactivos .
2.1.3 Novedoso 2.1.3 Enescaladel 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion nada privilegiados v 5
privilegiodos, écudl es  su opinion
respecto a los comunicados de prensa
que se le envian?

1)

2)

3)

4)

5)
2.1.4 Confiabilidad 21.4 Enescala del 1 al 5, asumiendo que 1

es la cdlificaciéon nada confiables y 5
confiables, écudl es su opinidn respecto
a los comunicados de prensa que se le
envian?

1)
2)
3)
4
9)
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- Concepla: Categoria - Indicadores | R - :Reactivos - :
2.1.5 Facilita labor{2.1.5 En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
periodistica es la cdlficacién no fociitan y 5
facilitan, 1os comunicados de prensa
¢facilitan su labor periodistica?
1)
2)
3)
4)
5]
2.2 Entrevista Uno|2.2.1 Cereza en la]2.2.1  En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
auno realizacion es la calificacion nada seguio y 5

seguro, cuando solicita una entrevista
uno a uno, éexiste seguridad para su
realizacion?




Categoiic | Indicadores ] Reactivos

12.2.2 Relevancia yl2.22 Enescalo del 1 al 5, asumiendo que 1
especializacion de los: es la caiificacion nada especializados v
personalidadss o} 5 especializados, (Qué opina respecto;
entrevistar " a las personalidades a entravistar? i

5)

2.2.3 Necesidad de 10(2.23 Enescaladel 1 alb, asumiendo que 1
presencia de los es la calificocion nada necesaria vy 5
ejecutivos necesaria, ¢Qué opina respecto a la

presencio de los ejecutivos en las

entrevistas uno a uno?
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. Conceplo: =

Indicadores: .-

.. Reactivos: i

2.2.4 Tiempo adecuado
para la realizacion

224

Enescala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion nada adecuado y 5
adecuado, (Qué opina respecto al
tiempo asignado para la redlizacion de
las entrevistas?

1)
2)
3)
4)
5)

2.2.5 Facilita labor
periodistica

225

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es lo calificacion no faciliton y 5
faciiitan, los entrevistas uno @ uno
ifacilitan su labor periodistica?

i)
2)
3)
4)
9)
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ity oL o Concepto

Categoria

Indicadores.

I

Reqctivos

2.3 Conferencia
de Prensc

2.3.1 Organizacion

12.3.1

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es o calificacion pesima y 5 excelente,
{Qué opina respecto a la organizacion
de las conferencias de prensa?

1)
2)
3)
4)
5)

2.3.2 Atenciéon

232

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion pésima vy 5 excelente,
{Qué opina respecto a la atencién en
las conferencias de prensa?

1)
2)
3)
4)
S)
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Categoria

Indicadores

Reqctivos-

2.3.3 Especializacion de los
Ponentes

233

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion nada especializados y
5 especializados, (Queé opina respecto
a los ponentes en las conferencias de
prensa?

1)
2)
3)
4)
5)

2.3.4 Utlidad de Materiales
distribuidos

234

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion nada Utiles vy 5 Utiles,
¢{Qué opina respecto a los materiales!
proporcionados en las conferencias de
prensa?

1)
2)
3)
4)
5)
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i Conceplo

Categoria

| indicadores

Reactivos

:2.3.5 Oportunidad
: entrevistas

de

235

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion no existe oportunidad
y 5 siempre existe oporunidad, (Que
opina respecto ¢ la oportunidad de
entrevistas en las  conferencias de
prensa?

|
!
|
|

2.3.6 Facilita
periodistica

labor

236

En escala del 1 al 5§, asumiendo que 1
es la cdlficacion no faciitan y 5
facilitan, las conferencias de prensa
{facilitan su labor periodistica?

1)
2)
3)
4)
5)
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Concepto ! Categoria | Indicadores Reactivos
2.4 Vigjes de;2.4.1 Organizacién 241 Enescala del 1 al 5. asumiendo que 1
Prensa es la calficacion pesima y 5 excelente,

{Qué opina respecto a ia organizacion
de los vigies de prensa?

1)
2)
3)
4)
5)

2.4.2 Atencién 2.42 Enescala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacién pesima y 5 excelente,
{Qué opina respecto a la atencidn en
los vigjes de prensa?

1)
2)
3)
4)
5)
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2. Concepto

Categoria

Indicadores

Reactivos

2.4.3 Oportunidad de
Informacion

243

Enescala del 1 al 5, gsumiendo gue 1
es la calificacion no existe oportunidad
y 5 siempre existe oportunidad, (Que
opina respecto a la oportunidad de
informacion en los viajes de prensa?

1)
2]
3)
4)
5)

2.4.4 Focilidades de equipo
para  procesamiento
de informacion

244

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1
es la calificacion nada adecuado y 5
adecuado, Qué opina respecio al
equipo proporcionado para el
procesamiento de informacion en os
vigjes de prensa?

1)
2)
3)
4)
5)
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i.Concepto:i: [ Categoria . ‘Indicadores: i i . - Reactivos:::
2.4.5 Facilita labor{2.4.5 En escala del 1al 5, osumnendo que 1
periodistica es ia cdlficacién no facilitan y 5
facilitan, los vigjes de prensa, facilitan
su labor periodistica?
1)
2)
3)
4)
5)
3 Sociodemogrdficos 3.1 Sexo 3.1.1 Género 3.1.1  Margue su sexo
Masculino-Femenino a) H
b) M
3.2 Edad 3.2.1 Rango de edad 321 De los siguientes opciones, indique
20-25 identro de cudl estd comprendida su
26-30 edad?
31-35 Q) 20a25
36-40 b) 26030
41-45 c) 31035
d} 36040

e) 41045
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medio superior-superior

S Conceplo -..Categoria | CiIndicadores: s ‘Reqactivos s e
3.3 Posicién 3.3.1 Gasto por mes 3.3.1 De los siguientes opciones escoja la
econdmica 3.000 @ 5,900 opcién correcta. ¢Cuanto gasta usted
6,000 ¢ 8, 900 durante el mes?
9.000 0 11,900
12,000 ¢ 14,900 a) 3.000a5,900
15,000 en adelante b) 6,000c 8,900
c) 9.000c11,900
d) 12,000 ¢ 14,900
e} 15,000 en adelante
3.3.2 Automovil: propio 3.3.2 {Cuenta con automovil propio?
a) S
b) No
3.3.3 lugar donde wvive:|3.3.3 Ellugar donde habita es:
renta © propia a) Propio
b) Rentado
c) Prestado
d) Compartido
e) Vive con sus padres
3.4 Posicidn social |3.4.1 Nivel escolar: bdsico-|3.4.1  (Qué nivel escolar tiene?

a) Maestia

b) Pdsgrado

c) Licenclatura

d) Preparatoria

e) Carrera Técnica
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2. Conceplo Categoria | Indicadores . B -~ v Reactivos.
13.4.2 Puesto que{3.4.2 {Qué puesto ocupa?
desermnpena: editor-
repornero Q) Editor
b} Reportero
3.5 Posicién 3.5.1 Estado Civil: soltero-{3.5.1 Suestado civil es:
familiar casado
a)  Soltero
b) Casado
c) \Viudo
d) Divorciado
2, I R e} Union liore
- — 3.5.2 Descendencia: con/sini3.5.2  iTiene hijos?
hijos a) Si
; %‘é b} Ho
E zn 3.6 Posicién 3.6.1 Mencion de l0{3.6.1 Considera que la izquierda en el
o politica situacion de la mundo se encuentra en un proceso de:
5 izquierda en el mundo
L a) Agonia
g::_" b) Reestructuracion
= ¢} Definicion

d) Consolidacion
€) Plenitud




Ruiz Carlin, G. 120

3.6. Arboreacion

La arboreacidén es una tecnica que permite la ordenacion de los reactivos
conforme a la presentacion en el cuestionario conforme a la especificacion de
determinados criterios. Para esta técnica es necesario plantear el conjunto de
simbolos que se dlilizaran en la tabla, por ello a continuacion se presentan 10s

simbolos v lo que cada uno de ellos significan.

Esquorne 11

SIMBOLOGIA EMPLEADA
EN LA ARBOREACION

o~ f— INIC1O DE
T CUESTIONARIO

e SN DE
S CUESTIONARIO

| l — PREGUNTA OBLIG ATORIA

I = == PREG UNTA
e e QPCIONAL

* Pt CONTINUA

Una vez establecida la simbologia se presentan los criterios bajo los cuales se

ordenaran en el cuestionario 10s reactivos:

1. Al principio del cuestionario se colocardn los datos demogrdficos
2. En los reactivos demogrdficos, se colocan primero los personales y

despues los laborales
3. Los reactivos se colocarén, de manera general, del mds sencillo al mdés

complejo.

TESIS CON
FALLA DE OKIGEN

e % st AP 1 ek s o
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4. Posteriormente se presentardn os reactivos de conocimiento y de opinién
intercalados, siempre llevando una relacion entre ellos

5. Todos los reactivos serén obligatorios
6. Los reactivos, tanto de concocimiento como de opinidn, tendrdn §

opciones de respuesta
7. Entotal suman 39 reactivos

La tabla de arboreacidn que se presenta enseguida contiene dentro de cada
simbolo el numero progresivo de reactivo en el que aparecerd en el cuestionario
y se lee comenzando con el numero uno vy se continla dependiendo la

direccion de las flechas.

Esquorna 12

e
Q-;m; :
[ENEE

i
[

'

Lo el

~
,.{'
|

i M ~— 7
Sleoje= e~
[ S T L__

D
-
i

THSTS (0%
FALiA DE ORIGEN |
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3.7 Tabla de Equivalencias

Lta tabla de equivalencias permitird localizar el reactivo, que tiene el mismo
numero con respecto al numero que aparecerd en el cuestionario, de tal forma
que en la primer columna se anota el numero del indicador/reactivo y en la

segunda columna el nimero de reactivo/cuestionario.

Tabla de Equivalencias

i Reactivos. Numero de pregunta
G s en el cuestionario
11

.12 o

s e

Ryl = Dl Dl e s ot tog oo = | =
NS WIN] = N =N —= N =N —

SIS
po[paiho
LN

FALLA DE URIGEN
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Reactivos: . Numero de pregunta
ST _-._en el cuestionario

3.8 Cuestionario Piloto

En este apantado se presenta el cuestionario piloto cuya funcidn es la deteccion
de ernores en su elaboracion, para elio se aplicard a 10 sujetos con las mismas

caracteristicas de la muestra.

CUESTIONARIO PILOTO

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinidn que usted tiene sobre los servicios que
ofrece Consultoria en Relaciones Publicas, S.C., los datos que usted propolcione serdn tiatados
estadisticamente y serdn estiictamente confidenciales. Le agradecemaos conteste con sinceridad

vy veracidacd

Si usted asi lo desea podid consultar los resultados de esta encuesta en Rio Guadalquivir 29 col. |

Cuauhtémoc c.p. 02109

Le agradecemos su colaboracion.
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Numero de pregunta
en el cuestionario

3.8 Cuestionario Piloto

En este aparado se presenta el cuestionario piloto cuya funcidn es la deteccion
de errores en su elaboracion, para ello se aplicard a 10 sujetos con las mismas
caracteristicas de la muestra.

CUESTIONARIO PILOTO

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinion que usted tiene sobre los servicios que
ofiece Consultoria en Relaciones Publicas, 5.C., los datos que usted proporcione serdn ratados

estadisticamente y seran estiictamente confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad
v veracidad

Si usted asi lo desea podrd consultar los resultados de esta encuesia en Rio Guadalquivii. 29 cotl.
Cuauhtémoc c.p. 02109

Le agradecemos su colaboracion.



INSTRUCCIONES GENERALES

El siguiente cuestionario se contestard tomando en cuenta que consta de dos lipo de pregunios,
en el pimer caso, usted tendrd que escoger la opcion conecia marcaondo con una x, y el
segundo caso, usted marcara con una x el nuMmero que considere apropiado en una escala del

1 al 5, asumiendo que 1 es la cdlificacion minima v 5 la cadlificacién maxima.

PREGUNTAS

1. Margue su sexo
a H [}
b} M (.

2. Indique édentio de cudl estd comprendida su edad?

a) 20a25 (1}
b) 26a30 ()
c] 31ads (]
d} 36 a 40 (1
e) 41 a 45 {1}

3.- Su estado civil es:
qa) Viudo {
b} Solteto (
c} Casado [

d) Divoiciado {

e} Union libie {

4.-¢ Tiene hijos?
a) Si ()
b) No (]

5.-4Qué nivel escolor tiene?
a) Maestia ()
b} Posgracdio |}
c) licenciatuia {)
d) Preparatoria ()

e) Canera Técnica [)
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6.-4Cudnio gasta usted durante el mes?
a) 3.000a 5,900 ()
b) 6.000 a 8,900 ()
c) 9.000a 11,900 ()
d) 12,000a 14,900 ()
e) 15,000 en adelante [}

7.- ¢Cuenta con automovil propio?
a} Si t)
b) No {1

8.- El lugar donde habita es;
a) Propio {)
b) Retado ()
c] Prestado (I
d) Compartido ()

e} Vive con sus padies (]

@-. Considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un proceso de:
al  Agonia ()
b) Plenitud ()
c) Definicion (}
d) Consolidacian (]

e] Reestucluracion [}

10.- LQué puesto ocupa dentro del periddico?
a) Editor ()
b) Reportero ()



126

11.- ¢Cuales son los 5 lemas que
recuerda de los ultimos
comunicados de prensa?

inauguracion Cinemex Real.
Zermat en Mexico,
melrascubicos.corn,
Colocacion primera piedia
Cinemex Toluca,
Inauguiacion Cinemex
Coapa

[e]]

bl Inauguracion Cinemex Real.
Zetmat en Mexico,
metoscubicos.com,
Reestructuracion CANACINE,
Metropolis

c} al ataque
d) Inauguracion Cinemex
Coapa, Macrotivia 2002,
INnauguracion Cinemex
Univetsidad, Zermat en

Mexico, Metoscubicos.com

Inauguracion Cineimex
Coapa, Macrotrivia 2002,
colocacion piimera piedia
Cinemex Toluca,
Inauguracion Cinemex Real.
Metrdpolis al atague

Mactotiivia 2002,
colocacion ptimera piedia
Cinemex Toluca,
Ihauguracion Cinermex Real.
Metidpolis al ataque,
Reestructuacion CANACINE,

12 ¢Cudl eslaforrmaenia que

recibe los comunicados de prensa?
[e]]

)

Fax y moderm

Modem y cotreo posial
c) Faxyconeo electonico
d) Telétono vy correo
electionico

e) Corneo electionicoy

correoPostal

13.-La completitud del contenido 1 l 2 | 3 l 4 I 5
de los comunicados de prensa es:
14.-La concisién del contenido de

a 1 2 3 4 5
los comunicados de prensa es:
15.- €l privilegio de informacion

privies 1 2 3 s | s

en los contenidos de los
comunicados de prensa es:
16.- La confiabilidad de los 1 I 2 | 3 | 4 ’ 5
contenidos de tos comunicados
es:
17.- Los comunicados de prensa, 1 l 2 l 3 | 4 | s
itacititan su labor periodistica?




18.- {Cudl es el medio por el que 19.- La seguridad que fiene paia 1
ha concertado las entrevista uno a | redlizar las entrevistas es:
uno?
a) Foax
b} Modem
c) Telefono
d] Correo postal
e] Corneo electidnico
"720.7¢Quiénes son los ejecutivos | 21.- Su_opinion fespecio a la
que han estado presentes en presencia de tos ejecutivos ! 5
las enfrevistas uno a uno que en las entrevisias uno a uno es:
: ha realizada?
|
! a) Sandia Nava Gaicia o Rosa
Ma. Coronado
22.- La especializaciéon de las 1 5
b} Ana Luisa Quintana o persondlidades a entrevistar es:
Alejandio Martinez
c) Alejandro Martinez o
Guillerming Ruiz
i dj Guillermina Ruiz o Sandra 33 Segin s SPG. l Temea
Nava ) 1 5
asignado para la realizacion de
f) Rosa Ma. Coronado o Ana | 10s enfrevistas uno a uno es:
Luisa Quintana
24.- Las entrevistas uno a uno, 1 5
clacilita su labor pericdistica?
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; prensa?

i a

25.- (Cudl es el medio pot el que es | 27.- Segun su opinion, la

|
i conferencias de prensa?
I

a) Via Fax

1 l 4 | 5
convocado a las conferencias de | otganizacion en las confeiencias
! de prensa es:
INVILACION VIQ Modem o tQx ;... . -
] : 28 -Segun su opinion, la atencion 4
b} invitacion via coneo postal ' _ 1 5
! en las conferencias de prensa es: -
o modem |
¢l invitacion via teletonicao | e
) f 29.-la especializacion de los 4
coireo electronico : 1 5
L | ponentes en las conferencias de
! d) wwitacion via tax o coneo !
. prensa es
electionico
e} nvitacion via cotteo
electionico o cotleo postal
!
}2? {Cudi es el medio pof el que es | 30.- Segun su opinion, 10s 1 [ 4 ] 5
! confitmada su asistencia a las materiales propotcionados en las
conferencias de prensa soin:
!
b) Via modem )
c} Via telelonica
d) Via coneo posial
el Via correo electidnico
31.- Segun su opinion. la 1 I 4 | 5
oportunidad de entrevistas en las
conferencias de prensa es:
32.- Las conferencias de prensaq, 1 4 5
¢tacilitan su labor petriodistica?
33 -indique Ios vigies a los 34.- Segun su opinion .la 1 4 5
los que asistio en el mes de abrily | organizacion de los viajes de

mayo.
a) Guaddalajara, Qaxaca
b) Monterrey, Guadalajara
c] Monterrey, Hidalgo

prensa es:
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35 - Indique los ejecutivos que han
cooidinado 1os vigjes de prensa a

los que han asistido.

a) Sandra Nava Garcia o Rosa

Ma. Coronado

b} Ana Luisa Quintana o

Alejandrioc Martinez

c) Alejandrio Martinez o
Guilletmina Ruiz

d) Guillerminga Ruiz o Sandra

Nava

e) Rosa Ma. Coronado o Ana
Luisa Quintana

36.- Segun su opinion, la atencion

en los vigjes de prensa es:

|37 - Segun su opinion, el equipo
proporcionado para el
procesamiento de informacion en

los vigjes de piensa es.

38.- Segun su opinion, la
oportunidad de informacion en los

vigjes de prensa es:

39.- Los vidjes de prensa, ifacilitan

su labor periodistica?
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3.9 Procedimiento del Levantamiento del Cuestionario Piloto

El plloto se efectud de la siguiente manera:

1. Se habld via telefonica un dia antes con cada uno de 1os sujetos de
la muestra para solicitarle su colaboracion en la aplicacién del
cuestionario piloto.

2. Se concert® una cita con cada uno en el horaro Mas adecuado
para ellos, se indico la hora v el lugar de la aplicacién, que siempre
serd en los periodicos respectivos.

Se visitd a cada uno de los sujetos en la hora acordada.
Para la aplicacion del cuestionario se asignd un espacio aislado del
ruido, éste vario segun las instalaciones de cada periddico. ]

5. Se procedid hacer las indicaciones pertinentes al sujeto, se le
explicd el objetivo general de la encuesta, vy finalmente se le pidid
que leyera las instrucciones y que iniciara el llenado.

6. En todo el trascurso de la aplicacion se acompand al sujeto, y se
resolvieron dudas.

7. Al final se le agiadecid al sujeto por su colaboracién, y nos

retiramos del lugar.

A partir de esta experiencia, se indica el procedimiento a segulr para el

levantamiento de datos para la muestira final, que consiste en:

1. Se hablaid vio telefbnica con tres dias de anticipacidn con cada
uno de los sujetos de la muestio para solicitarle su colaboracién en
la aplicacidn del cuestionario.

2. Se concertard una cita con cada uno en el horario mdas adecuado
para ellos, se Indicaig la hora y el lugar de la aplicacion, gue

siempre seta en los periddicos iespectivos.
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Se visitard a cada uno de los sujetos en la hora acordada.

4. Para la aplicacion del cuestionario se asignard un espacio aislado
del ruido, éste variard segun las instalaciones de cada periddico.

5. Se procederd hacer las indicaciones pertinentes al sujeto, se le
explicard el objetivo general de la encuesia, y finaimente se le
pedird que lea las instrucciones y que inicie con el lenado.

6. En fodo el frascurso de la aplicacion se acompanard al sujeto, y se
resolvieran dudas.

7. Al final se le agradecerd al sujeto por su colaboracion, y nos

retiraremos del lugar.

Con respecto ¢ las moedificaciones directas del cuestionario y considerando los
resultados de la aplicacion del cuestionario piloto; se detectd errores en:

El primer error es: En la base del reactivo 25 del cuestionario, existen dos
opciones seguidas con un Mismo elermento, estds son ¢) invitacion via telefénica
o coreo electronico, b) invitacion via fax o correo electdnico, la opcidn correcia
es el inciso d)

Segun los datos que arnojaron las encuestas se puede decir que hubo confusidn
entre 1os sujetos al tener dos repuestas muy parecidas juntas

Esto se puede deducit porque los sujetos tienen una regulaidad en el
conocimiento de los demds servicios y en este en particular baja el porcentale.

El segundo error es: en el reactivo 15, la palabra privilegio causd confusidn en los
sujetos, siempre preguntaron a qué se referia este concepto. A partir de esto se

decidié a cambiar la palabra privilegio por la palabra novedoso

A partir de lo anterior se realizardn la corecciones antes mencionadas en el

cuestionario.
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3.10 Cuestionario Final

A conlinuaciéon se presenta el nuevo cuestionario con la correccidén citada el

apartado anterior.

CUESTIONARIO

Este cuestionaro tiene la finalidad de conocer la opinidn que usted fiene sobre los servicios que
oftece Consulloria en Relaciones Publicas, 5.C., los datos que usted proporcione serdn tralados
estadisticamente y seran estiictamente confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad

y velacidad

Si usted asi to desea podrd consultar los resultados de esta encuesta en Rio Guadalquivir 29 col.
Cuauhtémoc c.p. 02109

Le agradecemos su colaboracion.
INSTRUCCIONES GENERALES

El siguiente cuestionario se contestara tomando en cuenta que consta de dos tipo de preguntas;
en el pimer caoso, usted tendia que escoger la opcidn conecta marcando con una x, y el
segundlo caso, usted marcarg con una x el niMero que considere apropiado en una escala del

I al 5, asumiends que 1 es la calificacion minima vy 5 la calificacion maxima.

PREGUNTAS

1. Marque suU sexo.
aj H (]
b) M )

2. Indique ¢dentto de cudil estd comprendida 'su edad?
a) 20a25 ()
b) 26 a 30 ()
c) 31 ads (]
d) 36 a 4o )
e} M adb ()
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3.- Su estado civil es:

a) Viudo

b} Soltero

c) Cosado
d) Divorciado
e) union libre

4.-¢ Tiene hijos?
q) Si [}
b} No ()

5.-4Qué nivel escolar tiena?

Q)
b}
c)
d

e)

6.-¢Cuanto gasta usted durante el mes?

q)
D)
c}
d}

e

7.- éCuenta con automovil propioa?

q)
o)

Maestria
Posgrado
Licenciatuia
Preparatoria

Carnrera Técnica

3,000 a 5.900
6,000 a 8,900
2.000 a 11,900
12,000 a 14,900
15,000 en adelante

Si ()
No ()

8.- £l lugar donde habita es:

qa)
b)
c)
d)
e)

Propio

Retado

Prestado
Compartido

Vive con sus padies

()
(i
()
(1
(1

()
.
]
(]
()

(}
()
1
()
()
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9-. Considera cque [a izquierda en el mundo se encuentta en un pioceso de:

a) Agonic

b) Plenitud

c) Definicion

d) Consolidacion

e) Reesnucluacion

10.- éQué puesto ocupa dentio del periddico?

a) Editor (]
b} Reporeio ()

{}
t)
t)
t)
)
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11.- ¢Cudles son los 5 temas que
recuerda de los Ultirmoes
comunicados de prensa?

a) Zemnat en México,
metoscubicos.com,
Colocacion primera piedra
Cinemex Toluca,
Inauguracion Cinemex
Coapa

b)  hauguracion Cinemex Real,
Zermat en México,
rmetroscubicos.com,

Metropolis al ataque.

c) Inauguracion Cinemex
Coapa, Macrotivia 2002,
Inauguracion Cinemex
Universidad, Zermat en

d)  Inauguracion Cinemex
Coapa, Macrofrivia 2002,
colocacion prirmera piedra
Cinernex Toluca.,

Metropolis al ataque.
e) Macroftivia 2002,

colocacion primera piedra
Cinermex Toluca,

:‘ Metropolis al ataque,
“ Reestucturacion CANACINE

12.- ¢Cudl es la forma en la que

] recibe los comunicados de prensa?
i q)] Faxyimodem

b} Modem y coneo postal

c) Faxy corneo elechonico

: e i ‘Minimo..*
13.-la completitud del contenido 1 l 5 l 4 5
de los comunicados de prensa es: T
- La concision del contenido de
14 can ) 2 4 5
los comunicados de prensa es:
Reestructutacion CANACINE,
15.- La novedad de [a informacion . 2 4 5
Mexico, Metioscubicos.com | en los contenidos de los
comunicados de prensa es:
Inauguracion Cinemex Redl,
Inauguracion Cinemex Real,
16.- La confiabilidad de Tos ] l 2 | I ) | 5
contenidos de los comunicados
es:
17.- tos comunicados de prensa, 1 i 2 l L 4 { 5

d) Telefono y corneo
electidnico
e) Coreo electionicoy

i[ coneoPostal

Ltacilitan su labor periodistica?
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18 - cCud! es el medio por el que

' ha concertado las entrevista uno a

19.- La seguridad que tiene pata

realizar las entrevistas es:

’ una?
: a) Fax
b))  Modem
ct lelefono
d) Cotreo postal
e} Correo electtéonico
7720, éAiénas son Ios ejeculivos | 21.- SU_opinion fespecto a la

gue han estado presentes en
las entievistas uno a uno que

ha realizadc?

le]]
Ma. Coronado

b} Ana Luisa Quintana o
Alejandio Martinez

c) Alejandio Martinez o
Guillerming Ruiz

d}  Guillerrnina Ruiz o Sandia
MNava

e) Rosa Ma. Coronado ¢ Ana

Luisa Quintana

Sandha Nava Gaicia o Rosa

presencia de los ejecutivos

en las entrevistas uno a uno es:

22.- La especializacion de las

personadlidades a entrevistar es:

23- Segun su opinion, el tiempo
asighado para la realizacion de

las entrevistas uno a uno es:

24.- Las entrevistas uno a uno,

ifacilita su labor periodistica?




25.- éCudl es el médio por el que es

‘ convocado a las conferencias de

| prensa?

a) invitacion via moderm o fax

b} invitacion via coneo posial
o modem

¢} invitacion via telefonica o
correo postal

d) invitacion via fax o correo
electionico

e] invitacion via coneo

electonico o coneo postal

27.- Segun su opinion, la
oiganizacion en las conferencias

de prensa es:

28.-Segun su opinion, la atencion

en las conferencias de prensa es:

29.-La especializacion de los
ponentes en las conferencias de

plensa es

26 ¢Cudt es el medio por &l que es
confitmada su asistencia a las
conferencias de prensa?

a}l Via Fax

b} via modem

c) Viateleténica

dj wvia coneo postal

e] Via conieo electionico

30.- Seguin su opinién, los
matericles proporcionados en las

conferencias de prensa son:

31.- Segun su opinién, la
oportunidad de entrevistas en las

conferencias de prensa es:

los que asistid en el mes de abrily
mayo.

a}l vigje 1, vigje 2
) vigje 1, vigje no vincuiado
c) vigie 2, vigie no vinculado

prensa es:

32.- Las conferencias de prensa, 1 a 4 s
cfacilitan su labor periodistica?

33.-Indlique ios vidjes de piensa a | 34.- Segun su opinion Jia ; 3 4 5
organizacion de los vigjes de
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R \ R ) S | Minine - Mame
1 35 - Indique los ejecutivos que han [ 36.- Segun su opinidn, la atencion . 3 5
coordinado los vigjes de piensa u en los vigjes de prensa es:
los gue han asistido
a) Sandra Nava Gaicia o Rosa by - ——— 1
37.- Segun su opinidn, el equipo i
Ma. Coronado ] i3 5
proporcionado para el L
piocesamiento de informacion en
b} Ana luisa Quintana o .
los vigjes de prensa es:
i Alejandio Martinez
38.- Segun su opinion, la 1 l I a [ 5
c)  Alejandro Martinez o oportunidad de informacion en los l
) Guillermina Ruiz vigjes de prensa es:
d) Guillermina Ruiz o Sandta
Nava 39.- Los vigjes de prensa, ifacilifan ) l l 3 I 5

e] Rosa Ma. Coronado o Ana

Luisa Quintana

su labor periodistica?
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Capitulo 4

Levantamiento de Datos
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CAPITULO 4. LEVANTAMIENTO DE DATOS

En el presente capitulo se llevard a cabo la investigacion de campo en la
modadalidad de censo, que consiste en el levantamiento de datos por medio de
la aplicacion del cuestionario a los sujetos agrupados en la poblacion; los
resultados arojados se incluiran en una base de datos, que finaimente permitira

una presentacion grdfica.

4.1 Caracteristicas de la Poblacion

En este apartado se explicardn las caracteristicas de la poblacién pero para ello,
es necesario determinar cudi es el objetivo de la presente investigacion:

Conocer la opinidn de los editores y los reporeros de la seccidn de espectaculos
de los periodicos contacto de Consultoria en Relaciones PuUblicas, S.C. respecio

a los servicios que ofrece la agencia.

De la misma manera, para poder entender e identificar las caracteristicas de la
poblacion, a continuacién se define el concepto de poblacién y de marco

muestral.

Poblacion

"Hace teferencia a la totalidad de un conjunto de elementos, seres, objetos que
se desean investigar. La poblacion, universo o colectivo, estard formado por la
poblacion tolal del mundo, de un pais, de un area determinada etc. segun sea

la definicidn del problema de investigacion” *

¥ Informacion proporcionada dentto del Seminario Taller Extiacuricular de Titulacién_“La Opinich
Publica’. México UNAM-ENEP Acatldan, Junio 2002.
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Marco Muestral: Es el término que hace referencia al “listado” que comprende
las unidades de ia poblacidn. El marco debe ser el mdas completo posible para

facilitar la representatividad de la poblacion®'.

A parlit del objetivo de esta investigacién, el marco muestral del presente
trabajo, se extigjo de un registro que se elabora en la agencia Consulioria en
Relaciones Publicas, $.C., tomando en cuenta los editores vy reporeros de los
perddicos que colaboran para la difusion de la informacion que  se genera al

iNterior de esta.

Esta lista se actudliza constantemente, ya que los editores y reporteros cambian
con mucha frecuencia de medio, y este registto debe estar aciualizado para el

buen desarrollo de la agencia.

A continuacién el marco muestral de esta investigacion:

Marco Muestral

Editor: Ernesto Herndndez
Reportero: Emilio Morales
Reportero: Lerida Cabello
Reponero: Victoria Tapia
Reportero: Habacuc Guzman
Reportero: Salvador Franco
Editor: Hugo Lazcano
Reportero: César Huerta
Reponero: Ivette Rangel
Reponero: Dalila Caneno

11.  Reportero: Omar Cabrera
12.  Reportero: Ernesto Sdnchez
13. Reportero: Juan Carlos Garcia
14, Editor: Joige Dorantes
15, Reportero: Manuel Lino

DOPNCOREWN -

*Inforrmacion propoicionada dentro del Seminario Taller Extracurriicular de Titulacion “La Opinion
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16. Reportero: Juan Manuel Badillo
17. Editor: Julian Bogarin

18. Reportero: Rosario Reyes

19. Reportero: Sandra Aguilar

20. Reporero: Miriam de Regil

21. Editor: Juana Hernera

22. Reportero: Jacqueline Sarabia
23. Reportero: Noe Ramirez Garcia
24. Editor: Miguel Arritola

25. Reportero: Adriana Jimeénez
26. Reportero: Araceli Calva

27. Reportero: Nuria Ibanez

28, Editor: Roberto Castaneda
29. Reportero: Georgina Navarrete
30. Reportero: Noemi G. Monzalvo
31. Editor: Patricia Davalos

32. Reportero: Sandra Licona

33. Reportero: Ricardo Pacheco
34. Editor: Mario Riaho

35. Reportero: Ricardo Hemndndez
36. Reportero. Java

37. Editor: Arturo Rodriguez
38. Reportero: Albeno Estévez

39. Reportero: Jorge Aimazdn

40. Reportero: Leopoldo Soto

Los criterios para la elaboracidn de este marco muestral son los siguientes:

1. Se tomd los nombies de la lista de contactos que se tiene en la agencia.

2. Aungue esta lista se actualiza constantemente para el buen desarollo de
las labores en la agencia, se verificd que los sujetos estuvieran laborando
aun. Porque de ofro modo  se hubieran eliminado del marco muestral.

3. Se eligieron a los sujetos que tiene contacto con los servicios.

4. De esto se deriva, que el marco muestral se revisd antes de Iniciar el

levantamiento.

Es a partir de aqui que el marco muestral permitird identificar las caracteristicas

de la poblacién:
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Q) Son sujetos que laboran como editores y reporteros en la seccion de
espectGculos de los periddicos: El Universal, Reforma, Ef Economista, El
Financiero, Novedades, Mienio, México Hoy, Crénica, El Sol de México vy
Excélsior.

b) La poblacion se encuenira delimitada dentro del Distrito Federal. -

¢) Los sujetos laboran dentro de los periddicos naclonales de mayor circulacion.

d) Sus edades oscllan entre los 25 y 45 anos.

e) El grado de escolaridad que tiene cada suleto de la pobldclén es

generalmente a nivel licenciatura.
f) Estd formada por 16 mujeres y 25 hombres. '
g) 10 editores y 30 reporteros

h) La experiencia laboral puede vaiiar entre los reporteros y editores, esto es, los
reporieros pueden estar en los inicios de su desempenno en la labor periodistica y
por esta razén tener un incipiente conocimiento del dreq, sin embargo, los
editores para poder ocupar ese puesto, deben acreditar cierta experiencia. De
esta manerq, la experiencia laboral puede influir respecto a al conocimiento que
tenga cada uno de los integrante del grupo social, sobre los serviclos que ofrece
la agencia. La poblacion la conforman 10 editores y 30 reporteros

i) Los integrantes de la poblacién presentan un nivel socioecondmico medio,

refiriéndose a los reporteros, y medio superior por parte de los editores.

j) Los sujetos ha investigar presentan en su mayorfa, un estado civil de solterfa.
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k) Los horarios y dias de trabajo del grupo social a estudiar son muy distintos a los
de un frabajo de jornada “normal”, es decir, dentro de los periddicos se frabaja

los fines de semana con horarios variados o poco establecidos.

1) La poblacion tienen una posicion politica diversa, la cual puede hacer variar su

opinion sobre la temdtica a tratar.

4.2 Tipo de Levantamiento
El tipo de levantamiento que se selecciond para esta investigacidn es el censo.

“El censo es el proceso de examinar a cada miembro de una determinada

poblacién.

Consiste en contar y recabar informacion sobre las coracteristicas de toda la

poblacion en un Momento especifico.

El censo se encarga de tabajar con la- descripcion de ' los pardmetios,
entendiendo como pardmetro, las caracteristicas” de o péblcclén a

encuestar” ¥
Condiciones del levantamiento de datos en la modalidad de censo

1. En lo aplicacién del censo, es necesaro acudir cuantas veces sea
necesaro para recabar toda la informacién de la poblacién que se

investigar.

2 Informacion proporcionada dentio del Cuarto médulo det Seminario_Taller Extracuriicular de
Titulacién “La Opinion Publica”. México UNAM-ENEP Acatién. Junio 2002,
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2. El tiempo es de primordial imponancia, por lo tanto, es necesario asegurar
que todos los miembros de la poblacion sean considerados.

3. En lo referente al costo es indiscutible que en el momento de aplicar un

censo el costo de la investigacion aumenta.

Los criterios por los cuales se selecciond este Hipo de levantamiento de datos son

los siguientes:

Se tiene una poblacidn de 40 sujetos lo que nos lleva a conocer las
caracteristicas y expresiones de cada uno de los sujetos, por sef un grupo

pequeno y bien delimitado.

Por el tamaro de la poblacién se puede contar y recabar informacién sobre las

caracteristicas de cada uno de los sujetos en un momento especifico.

A través del censo se podrd trabajar con la descripcién de las caracteristicas de

la poblacién a encuestar.

Para el levantamiento de datos en esta investigacion, por medio del censo, se
podrd acudir cuantas veces sea necesario a los sujetos para recobor'fodo la

informacidn de la poblacidn.

El tiempo en el que se realizard el censo es de primordial importancia, - por o
tanto, es necesario asegurar que todos los miembros de Ia . poblacidn -sean
considerados. Es decir, tener un cuidado especial en el tiempo dedicado a
cada una de las encuestas y cuantas se distribuiran por dia, para llegar a cubir
a la poblacion total. Ademas de  planificar y distribulr las citas con cada uno de

los sujetos para asegurar que No se guede ninguno fuera.
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En esta investigacion, el periodo asignado para el levantomiento de datos serd
de 10 dias, programada del 20 al 29 de junio de 2002 .

En lo referente al costo es indiscutible que en el momento de aplicar un censo €l
costo del mismno aumenta. Es decir, que al trasladarse a cada uno de los lugares
donde se encuentran los sujetos a encuestar implicardn mds gastos, esio es,
gastos en gasolina, estacionamientos, comidas, y mas inversion de tiempo.

4.3 Criterios para la Recoleccion de la Informacion

Los critefios para la recoleccidn de la informacion en la presente investigacidon

son 1os siguientes:

El lugar donde se aplicardn las encuestas serdn en cada una de las instalaciones
de los peribdicos donde laboran 1os sujetos. que en este caso son: Ef Universal,
Reforma, El Economista, El Financiero, Novedades, Milenio, México Hoy, Crénica,

El SOl de Mexico y Excélsior;.

El tempo durante el cual se llevard a cabo el levantamiento de datos serd del -
20 de junio al 29 de junio de 2002.

La forma de aproximarse a los suletos serd de forma personal, es deci, el
encuestador establece comunicacion cara a cara con el encuestado.

£l registro de la informacidn a redlizar serd de manera tradicional, a través de
Idpiz v papel en encuesta autoaplicada., es dech, al suleto se le dard el

cuestionario y personaimente lo contestard.
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4.4 Reporte del Levantamiento de Datos

Es en este apartado donde se describird cdmo se llevd a cabo el levantamiento

de datos, detalando por dia el lugar, las condiciones y e numero de

cuestionarios aplicados, asi como el gasto que implicd dicho levantamiento.

Dia .

Lugar

Lo Condiciones i s

Viernes 21 de junio

En las instalaciones del
periddico. Se visitaron dos
periddicos, Universal y
Excélsior. La visita se hizo por
la tarde

Se proporciond un espacio
dentro de las instalaciones para
la aplicacion del cuestionario.
Se aplicaron los cuestionarios
1.2,3,4,5,6, 37,38, 39, 40

Sabado 22 de junio

periddico. Se visitaron dos
periddicos, Novedades y
Cidnica. La visita se hizo a
partir de las 12:00 p.m

t

|

Sabado 22 de junio

En las instalaciones del
periddico. Se visitaron dos
periddicos, Milenio y Sol de
México. La visita se hizo a
partir de las 16:00 p.m

Lunes 24 de junio

En las instalaciones del
periddico. Se visitd un
periédico. El Economista. La
visita se hizo a partir de las
16:00 p.m

Se reqlizd la aplicacidén dentro
de las instalaciones, en el drea
de la redaccion de
espectdculos. Se aplicaron los
cuestionarios 21,22,23, 24, 31,
32,33

" 5e reqlizd Ia aplicacién dentro

de las instalaciones, se aplicd a
cada uno en su lugar de
trabajo. Se aplicaron los
cuestionarios 24, 25, 26, 27, 34,
35, 36

Se proporciond un espacioc
dentro de las instalaciones para
la aplicacion del cuestionario.
Se aplicaron los cuestionarios
14,15, 16

viernes 28 de junio

En las instalaciones del
periddico. Se visitd un
periddico. El Financiero. La
visita se hizo a partir de las
14:00 hrs.

Se realizd la aplicacion dentro
de las instalaciones, se aplicd a
cadao uno en su lugar de
trabagjo. Se aplicaron los
cuestionarios 17, 18, 19, 20

Sabado 29 de junio

En las instalaciones del
periddico. Se visitaron dos
periddicos. El Reforma y
Meéxico Hoy. La visita se hizo
en el primer caso , a partir de
las 12:00 p.m y en segundo
a partir de las 15:00 hrs

Se proporciond un espacio
dentro de fas instalaciones para
la aplicacién del cuestionario.
Se aplicaron los cuestionarios 7,
8.9, 10,113, 12, 13, 28, 29, 30.
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Después de conocer el reporte del levantamiento de datos ahora se presenta el
gasto que implicd lo aplicacidn de encuestas.

[ ' - v Gastos s R i

Martes junio 18 Copias $43.50
Lapices $20.00

Viermes junio 21 Gasolina $20.00
Estacionamiento | § 32.00

Sabado junio 22 Gasolina $30.00
Estacionamiento | $40.00

‘V—eoo__._.JComida ___$2000

Lunes junio 22 Gasolina [ $25.00

Viernes junio 28 Gasolina ~_1§15.00

Sébado junv 29 Gasolina §45.00
Estacionamiento | $ 36.00
Comida $29.50

Junio Teléfono $ 700.00

Junio Horas hombre $ 240.00

TOTAL © °. LR : $ 1,296.00:

Despues de la experencia del levantamiento de datos, se llega a diversas
consideraciones que se deben puntualizar.

Existen ventgjas en el levantamiento en la modalidad de censo ya que se
conoce la opinion del 100% de la poblacidn y por to tanto sus caracteristicas.

Aunque pueden existir desventajas en relacidn a la forma de aplicacion, ya que
en este caso en particular, se acudié personaimente a encuestar a cada uno de
los sujetos en su lugar de trabagjo, vy esto implicd mdas Inversion de tiempo y
dinero.




Rutz Catlin, G. 148

Otra desventgja encontrada en este tipo de levantamiento, es que paria
contaciar a cada uno de los sujetos, se buscan mdas de una vez, para poder
concertar la cita y que accedan a colaborar en contestar la encuesta.

A partic del levantamiento se realizd un listado de equivalencias entre el numero

de marco muestral y nimero de cuestionario.

‘Unidad Muestral: - - - “Numero de Cueslionario
| 1. Edifor _ Emeslo Hemdndez _ | .o ~
2, Reportero:  Emillo Morales A
3 Reportero:  Leérido Cabello 1 03
4. Reporero: VictorigTapia 04
5. Reportero;  Habacuc Guzman 1 05
6. Reportero. Salvador Franco 06
7. Editor: Hugo Lazcano 07
| 8. Reporlero: César Huerla 08
' 9. Reporero:  WefleRangel i __®

_ Reporteio:  Dalila Carreno B 10
. __ Reportero.  Omar Cabiera | 11

“Ernesto Sanchez . 12
Reportero Juan Cailos Goroo 13

Editor: ~Jorge Dorantes | y4

_ Reportero: Manuel Lino 15
| 16. Reporiero:  Juan Manuel BOdI“O 16
7. Editor: Juidn Bogarin . | 17
j 8. Reponer(a _Rosario Reyes ] 18
19.  Repotero:  SandioAguilar | 19
20. VRQQQH_?(O _ Miriam de Regil 20
21, Editor: _Juana Herrera 7 21
22.  Reporfero:  Jacqueline Sorobcg _ 22
123. _Reportero:  Noe Ramirez Garcia 23
24.  Editor. Miguel Aritola | 24
25. Reporlero __Adriana Jiménez 25

26. Reporlero;  Araceli Calva ' 26

27. ”_R__eponero 7 J\Iu_[[gjp_ogez 27
28. Editor: Roberto Costonedo 28
29. Reponergy Georgina Navarrete” 29

30. Reporiero;  Noemi G. Monzalvo 30
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 Unidad Muestial

'31. Editor:  Patricia Davalos E)
32, Reportero:  Sandia licona 32
|33, Reporiero; Ricardo Pacheco 33
34, Edito:  Mario Riaro R 34

Repc _ Ricardo Hemnandez | 35

. Reponero: Jova A L 36
_Editor.  Aduro Rodriguez | 37
38, Reportero:  Alperio Estévez | 38
1 39. Reportero:  Jorge Amazan 39

40. Reportero:  Leopoldo Soto 40

4.5 AnQlisis de Resultados

A continuacion se enumeran los pasos que se siguleron para el andlisis de 1a
informacién de la encuesia:

1. Para el andlisis de los resultados se procedid a la creacldn de una base
de datos en Hojas de Cdlculo Excel 2000 para capturar los cuestionarlos.

2. Se procedi® a Ia supenvision de cada uno de los cuestionarios segin el
folio del cuestionario y los resultados de  éste.

3. Una vez capturados los resultados de la muestra a estudiar se realizd el
cruce de dalos, a través de filtros en Excel 2000, obteniéndose:

a} Porcentajes generales por indicador, Es decir, Indicador por
condicion conoce, No conoce y el promedlo' de opinidbn por
indicador.

b) Porcentajes especificos por variable soclodemogréfica; es decir,
promedio de opinidn, segin las condiciones de conocimiento v
cada una de las variables utilizadas en este trabajo. '
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c) Promedio de opinidn por categoria, segin cada una de las

varlables demogrdficas.

4.5.1 Generales de la Encuesta

A continuaciéon se presenta el cruce de datos por Indicador con la pobiacidn
total. Se calificard ia calidad de Ios servicios ofrecidos por la empresa Consultoria
en Relaciones Publicas, S.C.; la cdlificacion estd evaluada en una escala del 1 al
5, asurniendo que 1 es la calificacion minima y § la calificacién maxima, (Véase

anexo 1).

El 97.5 % de la poblacién que conoce la completitud del contenido de los
comunicados de prensa evalla su contenido con un puntaje de 4.51

El 2.5 % de la poblacién que no conoce la completitud del contenido de los

comunicados de prensa evalua su contenido con un puntaje de 4

El 97.5 % de la poblacidn que conoce la concisidn del contenido de los
comunicados de prensa evalla la concisién de contenido con un puntale de
4.30

El 2.5 % de la poblacidn que no conoce la concisidn del contenido de los
comunicados de prensa e valla la conclsidn con un puntaje de 4

El 97.5 % de lo poblacion gue conoce la novedad de lainformacion en los
contenidos de los comunicados de prensa evalta la novedad de su-contenido

con un puntaje de 4.23
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El 2.5 % de la poblacidon gque no conoce la novedad de la informacion en los
contenidos de los comunicados de prensa evalla la novedad de su contenido

conun puntaje de 4

El 97.5% de la poblacidn que conoce la confiabilidad del contenido de los
comunicados de prensa evalla su confiabilidad con un puntaje de 4. 71

El 2.5% de la poblacidon que no conoce la confiabilidad del contenido de los
comunicados de prensa evalua su confiobilidad con un puntaje de 4 '

El 97.5% de la poblacion que conoce si los comunicado de prensa facilitan su
labor periodistica evaltia su eficiencia con un puntaje de 4.43

El 97.5% de la poblacién que no conoce si los comunicado de prensa. facilifan

su labor periodistica evalUa su eficiencia con un punigje de 4

El 65% de la pobilacion gue conoce la seguidad que tlene para Vr'equzdr las
entrevistas UNE a UNo evallia su seguridad con un puntale de 3.57

El 356% de la poblacién que no conoce la seguridad que ﬂene pcrc reollzar Ics
entrevistas uNo a uNo evallia su seguridad con un puntaje de 4 , ‘

El 5% de la poblacion que conoce acerca de la presencia’ de-los: eecutivos
en las entrevistas uno a uno evallia su presencia con un buntc[e de 472 ¢

El 45% de la poblacidon que no conoce ocerco de Io presencio de los

elecutivos en las entrevistas uno a uno evallia su presenclo con un pumoje de
4.2
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El 55% de la poblacibén que conoce acerca de la especializacion de las

personalidades a entrevistar evallia su especializacion con un puntaje de 4.42

El 55% de la poblacién que no conoce acerca de la especializacion de las
personalidades a entrevistar evalla su especializacion con un puntaje de 4

El 5% de la poblacidén que conoce acerca del tlempo asignado para la
redlizacion de las entrevistas uno a uno evalla el tiempo asignado con un

punicie de 4.13

El 45% de la poblaciéon que no conoce acelca del tiempo asignado para la
reglizacién de las entrevistas uno a uno ‘evalla el tiempo asignado con un

puntaje de 3.5

El 55% de la poblacién gue conéce sl los en1ré\)|sids uno a uno facliitan su labor

periodistica evalia su eficiencia con un puntaje de 4.63

El 45% de la poblacidn que no conoce sl los entrevistas uno a uno facllitan su

labor perlodistica evalua su eficiencia con un puntaje de 4.2

El 90% de la poblacién que conoce acerca de lo organizacién de las
conferencias de prensa evalla su organizacién con un puntaje de  4.80

El 10% de la poblacién que no conoce acerca de la organizacién de las

conferencias de prensa evallia su organizacién con un punicje de. 4,25

El 90% de la poblacién que conoce acerca de la atencion en las conferencias

de prensa evalla su atencién con un puntaje de 4.80
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El 10% de la poblacion gue no conoce acerca de la atencidn en las

conferencias de prensa evalla su atencidn con un puntaje de 4

El 90% de la poblacidn que conoce acerca de la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa evalia su especializacién con un
puntaje de 4.33 :

El 10% de Io poblacion que no conoce aceica de la especializackdon de los
ponentes en las conferencias de prensa evallia su especidlizacion con un
puniaje de 3.5

El 90% de la poblacién que conoce acerca de los materiales proporcionados
en las conferencias de prensa evalla los materiales con un puntaje de 4.02

El 10% de la poblacidén que conoce acerca de los materiales proporcionados
en las conferencias de prensa evalla los materiales con un puntaje de 4

El 0% de Ia poblacion que conoce acerca de la oportunidad de entrevistas en

las conferencias de prensa evalla la oportunidad con un puntaje de 4.08

El 10% de la poblacidn que no conoce acerca de la oportunidad de entrevistas
en las conferencias de prensa evallia la oportunidad con un puntaje de 4

El 90% de fa poblacion que conoce si las conferencias de prensafaclitan su
labor periodistica evalta su eficiencia con un puntaje de 4.75 :

El 10% de la poblacién que no conoce si las conferencias de prensa fcclllicjn su
labor periodistica evalua su eficiencia con un puntaje de 4.25
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El 57.5% de la poblacion que conoce acerca de a organizacién de los viajes

de prensa evalla su organizacldn con un puntaje de 4.56

El 42.5% de la poblacién que no conoce acerca de la organizacion de los viajes

de prensa evallia su organizacion con un puntaje de 4.17

El 55% de la poblacidn que conoce acerca de la atencidén en los viajes de

prensa evallua la atencién con un puntaje de 4.81

El 45% de la poblacidn que no conocce acerca de la oten_dén eny los.viajes de

prensa evalia la atencién con un puntaje de 4.77

El 55% de la poblacién que conoce acerca del equipo pyoporcloncdo en los
vigjes de prensa evalla el equipo con un puntaje de 3.81

El 456% de la poblacién que no conoce acerca del equipo propoicionado.en los

vigjes de prensa evallia el equipo con un puntaje de 3.88

El 56% de la poblacion que conoce acerca de la oportunidad de Iﬁformcclén
en los vigjes de prensa evaltia la oportunidad con un puntaje de" 4.04 Sl

El 45% de lo poblacién que no conoce ocer;cofd ponunldod de
informacion en los vigjes de prensa evalia la oportunidad con’'un:puntaje. de

3.94

El 65 % de la poblacién que conoce sl los viales de’prensa facilitan su. labor

periodistica evalla su eficiencia con un puntaje de 4.45

El 45% de la poblacién gue no conoce si los vidgjes de prensa facllitan su labor
periodistica evallia su eficiencla con un puntaje de 4.11
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4.5.2 Resultados Especificos de la Encuesta

Es en este apartado donde se retomon las varables sociodemogrdficas
planteadas en el capitulc 3, que a continuacion se presentan: sexo, edad,
posicion econdmica [ gasto por mes, automovil propio y lugar donde vive),
posicidn social (nivel escolar y puesto que ocupa dentio de su empiresa),

posicidn familiar { estado civil y descendencia), y posicion politica.
A continuacién se describen los resultados de opinidn que arojaron cada una

de las variables antes mencionadas.

4.5.2.1 Opinion de los Enduestqdos, segun la Variable

Sociodemogrdfica Sexo.-

A continuacion se muestran los resutfados de 'oplrilén QUé anolé la-variable. sexo,
tomando en cuenia hombres y mujeres. (Védse arexo 2).

El $5.83% de los hombres que conocen la completitud del contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.30

El 4.16% de los hombres que no conocen la completitud del contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 95.83% de los hombres que conocen lka concision del contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.21

El 4.16% de los hombres que no conocen la concision del contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4
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El 95.83% de los hombres que conocen acerca de la novedad de la
informacion en los contenidos de 1os comunicados de prensa le proporcionan

una calificacion de 4.08

El 4.16% de los hombres que conocen acerca de la novedad de la informacion
en los contenidos de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 95.83% de los hombres que conocen acerca de la conflabiidad del
contenidos de los comunicados de piensa le proporcionan una calificacion de
4.60

El 416% de los hombres que no conocen acerca de la conflabilidad del
contenidos de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 95.83% de los hombres que conocen si los comunicados de prensa facllitan . -

su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.36

El 4.16% de los hombres que no conocen sl los comunicados de prensa factitan

su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4

El 66.66% de los hombres que conocen acerca de la seguridad que tlene para

realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 3.18

El 33.33% de los hombres que no conocen acerca de ia seguridad que tlene

para readlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon de 4

El 54.16% de los hombres que conocen acerca de Ia presencla de los ejecutivos

en las enlrevistas uno a une le proporcionan una cdlificacion de 4.61
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El 45.83% de los hombres que conocen acerca de la presencia de los ejecutivos
en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de 4.27

Ei 54.16% de los hombres que conocen aceica de la especializacidon de las
personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4,38

El 54.83% de los hombres que no conocen acerca de ja especlalizacion de las
peisonalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4

El 54.16% de los hombres gue conocen acerca del tiempo asignado para la
realizacion de las entrevistas unos a uno le propercionan una cdalificacién de
4.15

El 45.83% de los hombres gque no conocen acelca del tiempo asignado para ia
redlizacion de las entrevistas unos a uno le propeicionan una calificacidon de
3.72

El 54.16% de los hombires que conocen si las entrevistas unos a uno facilifan su
labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.69

El 45.83% de Ios hombres que No conocen §i las entrevistas unos a uno facilitan
su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.36 '

El 83.33% de los hombres que conocen acerca de la organizacion de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.7

El 16.66% de los hombres que no conocen acerca de la organizacion de las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 425
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El 83.33% de los hombres gue conocen acerca de la atencién en Ilas
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.47

El 16.66% de los hombres que no conocen aceica de la atencién en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 83.33% de los hombres que conocen acerca de la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
415

El 16.66% de los hombres que No conocen acerca de la especializacidon de los

ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3.5

El 83.33% de Ilos hombres qQue conocen acerca de los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion

de 3.85

El 16.66% de los hombies que no conocen acerca de los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 3.25

El 83.33% de los hombres que conocen acerca de la oportunidad de entrevistas

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3.95

El 16.66% de los hombres que no conocen acerca de la oportunidad de

entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 83.33% de los homibres que conocen si la conferencias de prensa-facilitan su

labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4.7
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El 16.66% de los hombres que no conocen si la conferencias de prensa facilitan

su labor petiodistica le proporcionan una calificacién de 4.25

El 62.5% de los hombres que conocen acerca de la organizacién de los viajes
de prensa le proporcionan una calificacién de 4.46

El 37.6% de los hombles que no conocen acerca de la organizacion de los
viajes de prensa le proporcionan una cdalificacion de 3.66

Bl 62.5% de los hombres que conocen acerca de la atencidn en los yloles de
prensa le proporcionan una calificacidn de 4,73 '

El 37.5% de los hombres que no conocen acerca de la atencidén en los vidjes de
prensa le proporcionan una calificacién de 4,77

El 62.5% de los hombres que conocen el equipo proporcionado para el
procesamiento de informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacién de 3.73

El 37.56% de los hombres que no conocen el equipo proporcionado para el
procesamiento de informacidon en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacion de 3.77

El 62.5% de los hombres que conocen acerca de la oportunidad de informacion
en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.93

El 37.5% de los hombres que no conocen acerca de la oporunidad de

informacién en los viajes de prensa le proporcionan una calificacién de 3.88
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El 62.5% de los hombres que conocen si 10s viaies de prensa facilitan su lakor
periodistica le proporcionan una calificacion de 4.4

El 37.5% de los hombres que No conocen si 1os vigjes de prensa facilitan su labor

periodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 100% de las mujeres que conocen la completitud del contenido de Ibs

comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.81

El 100% de las mujeres que conocen la concision del contenido de los

comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.43

El 100% de las mujeres que conocen la novedad de la informaciéon de los

comunicados de prensa e proporcionan una calificacion de 4.81

El 100% de las mujeres que conocen la confiabiidad de los contenidos de los

comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4.87

El 100% de las mujeres que conocen sl los comunicados de prensa facilifan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.56

El 62.5% de las mujeres que conocen acerca de la seguridad que fiene para

realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de 4,2

El 37.6% de las mujeres que no conocen acerca de la seguridad que tiene para

realizar las entrevistas uno a uno e proporcionan una calificaciéon de 4

El 56.25% de las mujeres que conocen respecto a la presencio de los ejecutivos

en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de 4.88
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El 43.75% de las mujeres que no conocen fespecto a la presencia de los
ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 4.14

El 56.25% de las mujeres que conocen respecto a la especializacion de las
personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacién de 4.55

El 43.75% de las mujeres que No conocen fespecto a la especializacion de las
personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4

Ei 56.25% de las mujeres que conocen acerca del tlempo asignado para o

realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 4,11

El 43.75% de las mujeres que no conocen acerca del tlempo asignado para la

realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de,k3‘28

El 56,25% de las mujeres que conocen si las entrevistas uno a uno facllitan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.55

El 43.75% de las mujeres que no conocen sl las entrevistas uno a uno facilitan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.14

El 100% de las mujeres qQue conocen acerca de la organizacién en las

conferencias de prensa le pioporcionan una calificacion de 4.93

El 100% de las mujeres que conocen acerca de la atencidn en las conferencias

de prensa le proporcionan una calificacién de 4.87

El 100% de los mujeres qQue conocen acerca de la especlalizaclén de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacién de
4.56 ‘
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El 100% de las mujeres que conocen los materlales proporcionados en las

conferencias de prensa le propoicionan una calificacion de 4,25

El 100% de las mujeres que conocen acerca de ia oportunidad de entrevistas en

las conferencias de prensa te propercionan una cdlificacidn de 4.25

El 100% de las mujeres que conocen si las conferencias de prensa facllitan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.81

El 50% de las mujeres que conocen respecto de la organizacién de los viajes de
prensa le proporcionan una calificacion de 4.75 i

El 50% de las mujeres que no conocen iespecto de Ia organizacion de: los viajes

de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.25

El 43.75% de las mujeres que conocen acerca de la ofenclén‘en los vioies de

prensa le proporcionan una calificacion de 5

El1 56.25% de las muleres que no conocen acerca de la cjené:lén en los'vidles de

prensa le proporcionan una calificacion de 4.77

El 43.756% de las mujeres que conocen el equipo. proporcionado  para: e
procesamiento de informacion en los- vidles: de: pfen'sdle' proporcionan una

calificacién de 4

El 56.25% de las mujeres que no conocen acerca de la atencidn en los viales de

prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 43.76% de los mujeres que conocen acerca de la opon‘Un'I‘dcd de
informacion en los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.28
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Bl 56.256% de las mujeres que no conocen acerca de la oportunidad de
informacion en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 43.75% de las mujeres que conocen si los vigjes de prensa facilitan su labor

periodistica le proporcionan una cdlificaciéon de 4.57

El 66.25% de las mujeres que no conocen si los viajes de prensa facilitan su labor

periodistica le proporcionan una calificacion de 4.22

4,5,2,2 Opinién de los Encuestados, segin la: Variable

Sociodemogrdfica Edad

A continuacion se muestran los resuliados de opinién que anojd la variable edad,
tomando en cuenta cinco rangos que son: 20 a 25 anecs, 26 a 30 anos, 31 a 35

anos, 36 a 40 anos y 41 a 45 anos. ( Véase anexo 3).

Ei 92.30% de la poblacion entre 20-25 afos que conocen la completitud del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de
4.66

El 7.69% de la poblacion entre 20-25 anos que no conccen la completitud del

contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 92.30% de la poblacion entre 20-25 ohos que conocen la concisidn del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificaciéon de
4.25

El 7.69% de la poblacion entre 20-25 anfos que no conocen la concision del

contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4
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El 92.30% de la poblacién entre 20-25 anos que conocen la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.25

El 7.69% de la poblacidn entre 20-25 anos que no conocen la novedad de la
informacién en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 92.30% de la poblaciéon entre 20-25 anos que conocen la confiabllidad en el
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacion de
4.66

El 7.69% de la poblacion entre 20-25 anos que no conocen la cdnﬂobllidod en
el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una g:c:liflccclén de

El 92.30% de'la pobloclén éntre'20-25.oﬁos que conoéeh si ios ‘cﬁomunlcodos de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.66

El 7.69% de la poblacidén entre 20-25 anos que no conocen sl los comunicados

de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4

El 30.76% de la poblacidon entre 20-25 anos que conocen acerca de la
seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3.75

El 69.23% de ia poblaciéon entre 20-25 anos que no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.11
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El 15.38% de la poblacion enire 20-25 anos que conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.5

El 84.61% de la poblacion entre 20-25 anos que No conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.18

El 15.38% de Ila poblacion entre 20-256 anos que conocen acerica de la
especidlizacion de las personalidades a entievisiar le proporcionan una

calificacion de 4

El 84.61% de la poblacién entre 20-25 aRos que NO conocen acerca de la
especialzacién de las personalidades a entrevistar le proporcionan . una

calificacion de 4.09

El 15.38% de la poblacién entre 20 25 onos que conocen acerca del tlempo
asignado para la realizaciéon de los entrevlsms uno a uno Ie proporclonon una

calificacion de 3.5

El 84.61% de la poblacion entre 20 25 onos que no’'conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno.'a uno le proporclonon una

calificacion de 3.54

El 15.38% de la poblacién entre 20-25 afos que conocen si las entrevistas unc a
uno facilitan su labor periodistica e proporcionan una calificacion de 4.5

El 84.61% de la poblaciédn entre 20-25 anos que No conocen si las entrevistas

uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.27
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El 92.30% de la poblacién entte 20-25 afos que conocen aceica de la
organizacidn en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4,91

El 7.69% de la poblacidn entre 20-25 anos gue NO conocen acerca de la
oiganizacion en las conferencias de prensa le preporcionan una calificacion de
4

El 92.30% de la pobilacion entre 20-25 anros que conocen acerca de la

atencion en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.91

El 7.69% de la poblacidon entre 20-25 anos que no conocen acerca de la

atencion en las conferencias de prensa le proporcionan una cdlificaciéon de 4

El 92.30% de la poblacidn entre 20-25 anos gque conocen acerca de la
especializacion de 1os ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificacion de 4.58

El 7.69% de la poblacion entre 20-25 afos que no conocen acelca de la
especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificacion de 3

El 92.30% de la poblacidn entre 20-25 afos que conocen acerca de los
materiales proporcicnados en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.16

El 7.69% de la poblacion entre 20-256 afos que ne conocen acerca de los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 3
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El 92.30% de la poblacion entie 20-25 anos que conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.25

Et 7.69% de la poblacion entre 20-25 anos que no conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 92.30% de la poblaciéon entre 20-25 anos que conocen si las conferencias de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4.75

El 7.69% de la poblacion entie 20-25 anos que no conocen si las conferencias

de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 5

El 15.38% de la poblacion entre 20-25 anos que conocen acerca de la

organizacion de los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 5

El 84.61% de la poblacion entre 20-25 anos que no conocen acerca de la

oiganizacion de los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4,27

El 7.69% de la poblacién entre 20-25 afos que conocen acerca de la atencion

en Ios vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 5

El 92.30% de la poblacion entre 20-25 anos que no conocen acerca de la
atencion en los vidles de prensa le proporcionan una calificacién de 4.83

El 7.69% de la poblacibn enire 20-25 anos que conocen el equipo
proporcionado para el procesamiento de informacién en los vigjes de prensa le

proporcionan una calificacion de 4
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El 92.30% de la poblacidén entre 20-25 anos que no conocen el equipo
proporcionado para el procesamients de informacion en los viajes de prensa le

propoercionan una calificacion de 4.08

El 7.69% de la poblacion entte 20-25 anos qQue conocen acerca de la
oportunidad de informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una

cdalificacion de 5

El 92.30% de la poblacion entre 20-25 afos que no conocen acerca de la
oportunidad de informacién en los viajes de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.08

El 7.69% de la poblacién entre 20-25 anos que conocen si los viales de prensa
facilitan su labor pericdistica le proporcionan una cdiificacion de 5

El 92.30% de la poblacidn entre 20-25 ahos que no conocen si los viajes de

prensa facllitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.41

El 100% de la poblacién entre 26-30 aros que conocen acerca de la
completitud de! contenido de 1os comunicados de prensa le proporcionan una
calificacion de 4.55

El 100% de la poblacidn entre 26-30 anos que conocen acerca de la concision
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion
de 4.44

El 100% de la poblacion entre 26-30 afos que conocen acerca de la novedad
de la Informacidn en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una cdlificacion de 4.11
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El 100% de la poblacidn entre 26-30 anos que conocen acerca de la
confiabilidad del contenido de 1os comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.44

El 100% de 1a poblacion entre 26-30 anos gue conocen si los comunicados de
prensa tacilitan su labor periodistica le proporcionan una cdlificacion de 4.66

El 77.77% de la poblacidn entre 26-30 afios que conocen acerca de la
seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3.71

El 22.22% de la poblacién entre 26-30 afnos gue no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno e proporcionan una

cdlificaciéon de 4

El 66.66% de la poblacion entre 26-30 afos que conocen aceica de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno ¢ uno le proporcionan una

calificacion de 4.66

El 33.33% de la poblacién entre 26-30 afos que No conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.66

El 66.66% de la poblacidn entre 26-30 afos que conocen acerca de la
especializacion de las persondlidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4.16

El 33.33% de la poblacidn entre 26-30 afos que no conocen acerca de la
especializacién de las personalidades a entrevistar le - proporcionan una

calificacion de 4
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El 66.66% de la poblacion entre 26-30 afos que conocen acerca del flempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4

El 33.33% de la poblacién entre 26-30 ahos que No conocen acerca del tiempo
asignado para la iealizacién de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4

Et 66.66% de la poblacién entre 26-30 anos que conocen si las entrevistas uno a

uno facllitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.66

El 33.33% de la poblacidn entre 26-30 anos que No conocen si las entrevistas
uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.66
El 100% de la poblaciéon entre 26-30 anos que conocen la organizacidn de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.77

El 100% de la poblacién entre 26-30 afos que conocen la atenclén en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.66

El 100% de la poblacién entre 26-30 anos que conocen la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa ie proporcionan una calificacion de
4.33

El 100% de la poblacidn entre 26-30 anos que conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 3.88

El 100% de la poblacidn entre 26-30 aios que conocen acerca de - la
oporunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan: una

cdlificacion de 4.11
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El 100% de la poblacion entre 26-30 afos que conocen si las conferencias de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.88

El 77.77% de la poblacion entre 26-30 anos que conocen la organizacion de los

viajes de prensa le proporicionan una calificacion de 4.85

El 22.22% de la poblacidn entre 26-30 anos que no conocen la organizacion de
los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.5

El 77.77% de la poblacién entre 26-30 anos que conocen la atencidn en 10s

vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.85

El 22,.22% de la poblacion entre 26-30 anos que no conocen la atencidn en los

vigjes de prensa le propoicionan una calificacion de 4.5

El 77.77% de lo poblacién entre 26-30 afios que  conocen el equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporc!onon una callficacién de 4

El 22.22% de la poblacién entre 26-30 anos que. .no cbnocen el equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 77.77% de la poblacién entre 26-30 afios que conocen la oportunidad de
informacién en los viajes de prensa le proporcionan una callficacion de 4,28

El 22.22% de la poblacién entre 26-30 afos que no conocen la oportunidad de
informacioén en ios vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 77.77% de la poblacion entre 26-30 anos que conocen si [os viajes de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.71
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El 22.22% de la poblacién entre 26-30 afos que no conocen si los vigjes de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 3.5

El 100% de la poblacién entre 31-35 anos que conocen acerica de la
completitud del contenido de 1os comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.5

El 100% de la poblacién entre 31-35 anos que conocen acerca de la concislon
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion
de 4,25

El 100% de la poblacién entie 31-35 afos que conocen acerca de la novedad
de la informacidén en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificaciéon de 4,37

El 100% de la poblacion entre 31-35 anos que conocen aceica de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificaciéon de 4.87

E! 100% de la poblacion entre 31-35 ancs que conocen si fos comunicados de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.5

El 100% de la poblacién entre 31-35 afos que conocen acerca de la seguridad
que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién
de 3.6

El 87.5% de la poblacion entre 31-35 ahos que conocen acerca de la presencia
de los ejecutivos en las entrevistas uno a unoe le proporcionan una calificacion de
4.57




El 12.5% de la poblacion entre 31-35 afos que no conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevisias uno a uno le proporcionan una

calificacion de 5

El 87.5% de la poblacidn entre 31-35 anos que conocen acerca de la
especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4.57

El 12.5% de la poblacion entre 31-35 anos que no conocen acerca de la
especidlizacion de Ilas personalidades a entrevistar le proporcionan una
calificacién de 4

El 87.5% de la poblaciéon éntre 31-35 afos gue conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacién de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.14

El 12.5% de la poblacidon entre 31 35 onos que no conocen c:c:ercc del tlempo
asignado para la reonzoclén de Ios entrevlstcs uno o uno Ie proporcioncn una

calificacion de 3

El 87.5% de la poblacion entre 31-35 onos que ‘conocen si II

uno facilitan su lakor perlodisﬂco le proporcloncn unc: collflccclén de 4

El 12.5% de la poblacién entre 31-35 afos que. no conocén si las éh?'révlStos uno
a uno facllitan su labor periodistica te proparcionan una cdlificacion ded -

El 100% de la poblacidn entie 31-35 anos gue conocen la organizacidn de las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4,87
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El 100% de la poblacion entre 31-35 anos que conocen la atencidén en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4,87

El 100% de la poblacién entre 31-35 anos que conocen la esbecldll;o@lén de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan Unq" ¢gl1ﬂcdclén de
4.12 ol TR

El 100% de la poblacion entre 31-35 afos gue. conocen los materales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una cailificacion
de 4

El 100% de la poblacion entre 31-35 afos que conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan und

calificacion de 4

El 100% de la poblacion entre 31-35 anos que conocen si las conferencias de

prensa faclilitan su labor periodistica le proporcionan una catificacién de 4.75

El 87.5% de la poblacién entre 31-35 anos que conocen la organizacién de los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.28

El 12.5% de la poblacién entre 31-35 anos que no conocen la organizacion de

los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 87.5% de la poblacidn entre 31-35 anos que conocen la atenclén en los viajes

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.85

El 12.5% de la poblacién entre 31-35 anos que no conocen la atencién en los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 6
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El 87.5% de la poblacidn entre 31-35 afios que conocen e equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 3.57

El 12.5% de la poblacion entte 31-35 anos que no: conocen el equipo
proporcicnado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 87.5% de la poblacién entre 31-35 anos .que cor:'iocen la bportunidod de
informacion en los viajes de prensa le proporclohon una calificacién de 3.57

El 12.5% de la poblacion entre 31-35 anos que no conocen la oportunidad de
informacién en los vigles de prensa le proporcionan una cdiificacion de 4

E 87.5% de la poblacién entie 31-35 afos Guée conocen sl los vidjes de: prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.28

E! 12.5% de la poblacién entre 31-35 anos que no conocen sl los vigjes de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaclén de 4

El 100% de la poblacién entre 36-40 afios que conocen acerca de la
compiletitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4,57

El 100% de o poblacién entre 36-40 anos gue conocen acerca de la concisidon
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacién
de 4.57

EI 100% de la poblacién entre 36-40 afios que conocen acerca de la novedad
de la informacién en el contenldo de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificaciéon de 4.42
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El 100% de la poblacidn entre 36-40 anos que conocen acerca de la
confiabllidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una
calificacién de 4.85

El 100% de la poblacidn entre 36-40 anos que conocen st los comunicados de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4

El 85.71% de la poblacidn entre 36-40 anos gue conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporclonan una
calificacién de 3.16

El 14.28% de la poblacién entre 36-40 afos Que no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una
calificaciéon de 5

El 85.71% de la poblacion entre 36-40 afos que conocen acerca de la
presencia de-los ejecutivos en las entrevistas uno a uno - le proporcionan una

calificacién de 5

El 14.28% de la poblacién entre 36-40 afocs gue no conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una
calificacién de 5 ‘ e

El 85.71% de la poblacidn entre 36-40 anos que conocen oCerc;o de la
especializacion de laos personalidades. a entravistar:. e proporcionan . :una
calificacién de 4.66 ERT o

El 14.28% de la poblacidén entre 34-40- anos ‘uneho conocen acerca de la
especlalizacién de las personalidades a entrevistar . le prbporclonon una
calificacién de 5 ' '
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El 85.71% de la poblacién entre 36-40 anfos que conocen acerca del tiempo
asignadio para la realizacién de ias entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.33

El 14.28% de la poblacion entre 36-40 aAos que no conocen acerca del tiempo
asignado ‘para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacién de 4

El 85.71% de la poblacién entre 36-40 anos gue conocen si las entrevistas uno a

uno facilitan su labor periodistica ie proporcionan una calificacién de 4.83

El 14.28% de Ia poblacidn entre 36-40 anos que no conocen sl las entrevistas

uno a uno facilitan su labor petriodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 85.71% de la poblacién entre 36-40 anos que conocen la organizacién de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.5

El 14.28% de la poblacion entre 36-40 afios que No conocen Ia orgonlzdclén de
las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 5

£l 85.71% de la poblacion entre 36-40 anos que conocen la atenclén en las -

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.6

El 14.28% de la poblacién entre 36-40 afios que no conocen la atencidn en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 5

El 85.71% de la poblacién entre 36-40 afos gque conocen ka especidlizacidén de
los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de
416 -
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El 14.28% de la poblacion entre 36-40 anos que no conocen la especializacion
de los ponentes en las conferencias de prensa le propoicionan una calificacion
de b

El 85.71% de la poblacion entre 36-40 anos que conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
ded.16

El 14.28% de la poblacién entre 36-40 afos que no conocen los materales
proporclonados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién
de d

El 85.71% de la poblacidén entre 36-40 afos que conocen acerca de. la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporc;lbndn una
calificaciéon de 3.83 F : e

El 14.28% de la poblacién entre. 36-40. anos que fno cone acerca de la
oportunidad de entrevistas en Ios conf ‘ I e ngjr_lrun'd

calificacion de 5

EI 85.71% de la poblacion entre 3 40 anos’ que : c
prensa facilitan su lobor perlodfsﬂco Ie propordlonon unc collflc clénde 4.5

El 14.28% de la pobldciéh“entrélsb-zlbaﬁds que/no cochéhjs}l:Iq"s éoﬁfgién¢los

de prensa facilitan su labor perlodistica le proporcionan una édlﬁiflc)yér;cléhfdé 5

El 100% de la poblacion entre 36-40 aros que conocen Io organlzoclén de los
vnoles de prensa le proporcionan una calificacidn de 4.42 e
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El 100% de la poblacidén entre 36-40 anos que conocen la atencidn en los viaies

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.71

El 100% de la poblacibn entie 36-40 anos que conocen el equipo
proporcionado en los viajes de prensa le proporcionan una calificacién de 3.85

El 100% de la poblacién entre 36-40 anfos que conocen la oportunidad de
informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.14

Et 100% de la poblaciéon entre 36-40 anos que conocen si |os vigjes de prensa

facilitan su labor periodistica e proporcionan una calificacion de 4.28

El 100% de la poblacion entre 41-45 anos que conocen de lo completitud: del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una callfic:oclén‘ de »

3.6

El 100% de la pob_kldclén;feintre 41-45 afos que conocen de la concisién del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una’ calificacién de
3.6 SR

El 100% de 1o poblacién entre 41-45 anos que conocen acerca de la novedad
de la Informacién en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificaciéon de 3.6

El 100% de la poblacion enhie 41-45 afos que conocen acelica de la
confiabllidad del contenldo de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificaciéon de 4

El 100% de la poblaciéon entre 41-45 anos que conocen sl los comunicados de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 3.6
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El 33.33% de la poblacidon entre 41-45 anos que conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le pioporcionan una

calificacion de 4

El 66.66% de la poblacién entre 41-45 anos que no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3

El 33.33% de la poblacidon entre 41-45 afios que conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a.uno le proporcionan una

calificacion de 5

El 66.66% de la poblqclén entre - 45 onos que no conocen acerca de la
presencia de los e]ecutlvos en Ios entrevns?os uno o uno le proporcloncm una

calificacién de 3

El 33.33% de la poblacion entre 41 45 onos que tconocen ocerco de la
‘Ie_ proporcionan tina

especializacion de las personolldodes o entrevlstcr

cdlificacidn de 5

El 66.66% de la poblacién entre'41?45,dr;)fc>'s que no conocen acerca de la
especializacién de las personalidades -G entrevistar le  proporcionan una

calificaciéon de 3

El 33.33% de la poblacion_entre. 41-45_afos gue. conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacién de las erméylsiczs uno a uno e proporcionan una

calificacién de 5
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El 66.66% de la poblacién entre 41-45 anos que no conccen acerca del tiempo
asignado para la reglizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

cadlificacién de 3

£l 33.33% de la poblacidn entre 41-45 anos que conocen st las entrevistas uno a

uno faciiitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 5

Bl 66.66% de la poblacion entre 41-45 anos que No conocen sl las entrevistas
uno a urno facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 33.33% de la poblacion entre 41-45 afos qQue conocen la organizacion de las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 5

El 66.66% de la poblaciéon entre 41-45 afos que no conocen la organizacidn dé

las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 33.33% de la poblacién entre 41-45 afos que conocen la afencbn'e'r'\ las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de §

El 66.66% de la poblacldn entre 41-45 afios que no conocen la atenclén en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 3.5

El 33.33% de ia poblacién entre 41-45 anos que conocen la especlcllioclén de
los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de
4

El 66.66% de la poblacion entre 41-45 anos que no conocen la especializacién
de los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 3
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El 33.33% de la poblacion entre 41-45 anos que conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién

de 3

El 66.66% de la poblacidn entre 41-45 anos que no conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una callficaciéon

de 3

El 33.33% de la poblacidén entre 41-45 anos que conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 66.66% de la poblacién entre 41-45 afos que no. conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferenclas de. prensa.le proporcionan una

calificaciéon de 3.5

El 33,33% de la poblacién entre anos que conocen sl las conferencias de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de &

El 66.66% de la poblacion entre 41-45 anos que no conocen sl las conferencias
de prensa facilitan su labor periodistica le proporclonan una calificacion de 3.5

El 100% de la poblacién entre 41-45 anos que no conocen la organizacién de

los viajes de prensa le proporcionan una cdlificaclén de 3.66

El 100% de la poblacién entre 41-45 afos que no conocen la atencién en los

vigjes de prensa le proporcionan una calificaclén de 4.66

El 100% de la poblacidn entie 41-45 afos que no conocen el equipo
proporcionado en los viajes de prensa e proporcionan una calificacién de 3
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El 100% de la poblacidon entre 41-45 anos que no conocen la opoffunidad de
informacién en los viales de prensa le proporclonan una calificdeién de 3.33

£l 100% de lo poblacion entre 41-45 cnos que no conocen sl los viajes de
prensa facllitan su labor period|s1lcc Ie proporcloncn uno ccllflcoclén de 3.33

452.3  Opinién de 'Ibs',"Ehc&ésrtddds,{éegl.’m la Variable
Sociodemogrdfica Estado Civil
A continuaciéon se presentan los resulfados de opinidon que arrojd la variable

estado civil, tomando en cuenta el estado civil soltero, casado y divorciado.
( Véase anexo 4).

El 96.15% de la poblacion soltera que conocen de la completitud del contenido

de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.52

El 3.84% de la poblacién soltera que no conocen de la completitud del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 96.15% de la poblacion soltera que conocen de la conclsién del contenido
de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4{24

El 3.84% de la poblacion soltera que no conocen de la conclslén del contenldo

de los comunicados de prensa le proporcionan una collflcocién de'4

El 96.15% de la poblacién soltera que conocen acerca de'ld hoVéddd de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa Ie proporclonon una
cdlificacion de 4.16
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Et 3.84% de la poblacion soltera que no conocen acerca de la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 26.15% de la poblacion soltera que conocen acerca de la confiabilidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de

4,72

El 3.84% de la poblacion soltera que no conccen acerca de la confiabilidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4

El 96.15% de la poblacién soltera que conocen si los comunicados de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.56

El 3.84% de la poblacidn soltera que no conocen si los comunicados de-prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 57.69% de la poblacidn soltera que conocen acerca de la seguridad que
tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le propoicionan una calificacidn de
3.46

El 42.30% de ia poblacién soltera que no conocen acerca de la seguridad que
tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon de
4.09 ‘ B

El 42.30% de la poblacién soltera que conocen acerca de la presencia de los
ejecutivos en las entrevisias uno a uno le proporcionan una calificacién de 4.54
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El 57.69% de la poblacion soliera que no conocen acerca de la presencia de
los ejecutivos en Ias entievistas uno a uno le proporcionan una calificacién de
4.33

El 42,30% de la poblacion soltera que conocen acerca de la especializacion de
las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4.27

El 57.69% de la poblaciéon soltera que no conocen acerca de la especializaciéon
de las persondlidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4,06

El 42.30% de la poblacién soltera que conocen acerca del tiermpo asignado
para la realizacldn de las entrevistas uno a uno le proporcionan una ccllﬁécclén ,
de 3.90 S

E 57.69% de la poblacion soltera que no conocen acerca del fiempo asignado
para la realizacién de las entrevistas uno a uno le proporcionan.tna
de 3.6

lificacion

El 42.30% de la poblacidén soltera que conocen sl Ios enTrevlstos uno: Q. uno -

facilitan su labor perodistica le proporcionan una collficocié "de 4:72

El 57.69% de la poblacién soltera gue no conocen si- Ios Hfrevistos uno auno

facilitan su labor periodistica le proporcionan una collficocién de 4;33 e

El 96.15% de la poblacidon soltera gue conocen 5] ':;c')rgdn,lzdclén- de las

conferenclias de prensa le proporcionan una cafificacion de 4.84

El 3.84% de la poblacidon soltera que no conocen’ la orgonizoclén de las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacionde 4 -
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EVI 96.15% de la poblacion soltera que conocen la atencidon en las conferencias

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.8

El 3.84% de la poblacidn soltera que no conocen la atencion en las

conferenclas de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 96.15% de la poblacidn sollera que conocen la especializacidn de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.4

El 3.84% de la poblacion soltera que no conocen la especializacién de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3

El 96.15% de la poblacion soltera que conocen los materiales proporcionados

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.08

El 3.84% de la poblacién soltera que no conocen los materales proporcionados

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3

El 96.15% de ia poblacién soltera que conocen acerca de la oportunidad de
enlrevisias en las conferencias de prensa le proporcionan unqcollﬂcaCléh de
4.16 R

El 3.84% de la poblacién soltera que no conocen acerca de la oportunidad de
entrevisias en las conferencias de prensa e proporcionan una calficacién de 4

El 96.15% de Iq”"‘;':;obldclén'SOIterq que conocen sl las conferencias de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4.8

El 3.84% de la poblacidn soltera que no conocen si las conferencias de prensa
facllitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 5
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El 50% de la poblacion soltera que conocen la organizacién de. los viajes de
prensa le proporcionan una calificacion de 4.76

El 50% de la poblacion soltera que no conocen la organizaciédn de los viajes de
prensa le proporcionan una calificacion de 4.30

El 46.15% de la poblacidn sollera que conocen la atencldn en los vigjes de
prensa le proporcionan una calificacion de 4.91 )

El 53.84% de la poblacidn soltera que no conocen la atencidén en los viajes de
prensa le proporcionan una calificacidn de 4.78 ‘

El 46.15% de la poblacion soltera que conocen el equipo proporcionado en 10s
vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacion de 3.83 '

£l 53.84% de la poblacion soltera que No conocen el equipo proporcionado en
los vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacién de 4.07

El 46.15% de la poblacién soltera que conocen la oportunidad de informacion
en |os vigjes de piensa le proporcionan una calificacion de 4

El 53.84% de lo poblacidon soltero que no conccen la oportunidad de
informacion en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacidn de 4.07

El 46.15% de la poblacidon solieia que conocen si los viajes de prensa facilitan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.58

El 53.84%.de la poblacion solteia que no conocen si los vigjes de prensa facilitan
suU labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.28 ’
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El 100% de la poblacion casada que conocen de la completitud del contenido

de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.66

El 100% de la peblacion casada que conocen de la concision del contenido de

los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.58

El 100% de la poblacién casada que conocen acerca de la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.41

El 100% de la poblacién casada que conocen acerca de la confiabllidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificaciéon de
4.83 :

El 100% de la poblacion casada que conocen si los comunicados de pfenso

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.33

El 83.33% de la poblacién casada que conocen acerca de la seguridad que
tiene paia realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de
3.8

El 16.66% de la poblacion casada que no conocen acerca de la seguidad que

tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 4

El 83.33% de la poblacién casada que conocen acerca de la presencla de los

ejecutivos en las entrevistas uno a uno le propoircionan una calificacion de 4.9

El 16.66% de la poblacién casada que no conocen acerca de la presencia de
Ios ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 4
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£l 83.33% de ia poblacidén casada que conocen acerca de la especializacion

de las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 4.6

El 16.66% de Ila poblacidn casada que no conocen acerca de la
especializacidn de las personalidades a entrevistar le proporcionan una

calificaciéon de 4

El 83.33% de la poblacidon casada que conocen acerca del tempo asignado
para la realizaciéon de las entrevistas uno a uno le proporcldhon una calificacion
de 4.3 e

Bl 16.66% de la poblacidn casada que no conocen ccerco ‘del - tiempo
asignado para fa realizacion de las entrevlstos uno a uno le proporclonon una

calificacion de 3.5

El 83.33% de la poblacién casada gque conocen si las entrevistas uno a uno
facilitan su labor pericdistica le proporcionan una calificacién de 4.5

El 16.66% de la poblacidon casada que no conocen si las entrevistas uno a uno
facilitan su tabor periodistica le propercionan una calificacién de 4

El 83.33% de la poblacidn casada que conocen la organizacidn de las

conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacién de 4.8

El 16.66% de la poblacién casada gue no conocen la organizacién de las
conferencias de prensa le proparcionan una calificacion de 4.5

El 83.33% de la poblacién casada que conocen la atencidn en las conferencias
de prensa le proporcionan una calificacién de 4.8
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El 16.66% de la poblacién casada que no conocen la atencidn en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 83.33% de la poblaciébn casada que conocen la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4,2

El 16.66% de la poblacidon casado que no conocen la especializaciéon de los

ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 83.33% de la poblacidn casada que conocen los materiales proporcionados
en las conferencias de prensa le proporcionan una cdalificacion de 3.9

El 16.66% de Ila "poblacidn casada que no conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa e proporcionan una calificacién
de 3.5 L o R e e e T

£l 83.33% de Io' poblbclén casada que conocen acerca dé la oportunidad de
entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3.9

El 16.66% de la poblacién casada que no conocen acerca de la oportunidad
de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de
4

El 83.33% de la poblacién casada que conocen si las conferencias de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.6

El 16.66% de la poblacidn casada que no conocen si las conferencias de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 5
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El 75% de la poblacion casada que conocen la organizacion de los violes de
prensa le proporcionan una calificacion de 4.3

El 25% de la poblacién casada que no conocen la organizacion de los viajes de
prensa le proporcionan una calificacion de 3.66 k

El 75% de Ia poblacidn casada que conocen la atencién en los viajes de prensa
le proporcionan una calificacién de 4.66

£l 25% de la poblacién casada que no conocen la atencidn en los viajes de
prensa le proporcionan una calificacién de 5

El 75% de la poblacidn casada que conocen el equipo proporcionado en os

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.77

El 25% de la poblacion casada gue no conocen el equipo proporcionado en los
vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.33 -

El 75% de la poblacién casada que conocen la oportunidad de Informacién en
los vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 25% de la poblacidn casada que no conocen la oportunidad de informacién

en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.66

El 75% de la poblacién casada que conocen si los vigjes de prensa facllitan su
labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.33

El 25% de ia poblacién casada que no conocen si los viajes de prensa facllitan
su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 3.66
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El 100% de la poblacion divorciada que conocen de la completfitud del
contenido de 1os comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de

3.5

El 100% de la poblacion divorciada que conocen de la concision del contenido

de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 3.5

El 100% de la poblacion divorciada que conocen acerca de la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

E1 100% de la poblacién divorclada que conocen acerca de la confiabilidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporclohoh una calificaciéon de 4

El 100% de la poblacion divorciada que conocen si los comunicados de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 3.5

El 50% de la poblacién divorciada que conocen acerca de la seguridad que
tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 3

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen acerca de la seguridad que
tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de 3

El 50% de la poblacién divorciada que conocen acerca de la presencia de los
ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una cdlificacién de 5

El 50% de la poblacién divorciada que no conocen acerca de la presencia de

los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 3
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El 50% de la poblacién divorciada que conocen acerca de la especializacion
de las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacién de 5

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen acerca de la
especializacion de las personalidades a entievistar le proporcionan una

cdaiificacion de 3

El 50% de la poblacion divorciada que conocen acerca del tlempo asignado
para la redlizacion de las entrevistas uno a uno e proporcionan una calificaclon
de 5 ‘ '

El 50% de la poblacién divorcioda que no conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno'le proporclbnqn una

cadiificacion de 3

El 50% de ia poblacién divorciada que conocen si las entrevis'rcsuho a uno

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 5

El 50% de la poblacion divorciaoda que no conocen sl ias entrevistas uno a uno
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 60% de la poblacidon divorciada que conocen la organizacion de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen la organizacidn de las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion divorciada que conocen la atencidén en las conferenclas

de prensa le proporcionan una calificacion de 5
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El 80% de la poblacion divorciada que no conocen la atenclon -en las

conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4

El 50% de la poblacion divoiciada que conocen la especiatizacion: de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3

El 50% de la pobilacién divorciada que conocen los materiales proporcionados

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacidn divoiciada que no conocen los materiales
proporclonodos en Ios conferencxos de prenso le proporclonon uno ccllflcoc!én
de 3 : : =

El 50% de Io poblocién divorclodo que conocen ocercc de Io oportunidcd de ;
entrevistas en las conferenclos de prensa le proporclonon una collflcccién ded

El 50% de o poblacidn divorciada gue no conocen acerca de la oporunidad
de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de
4

El 50% de la poblacidn divorciada que conocen si las conferencias de. prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una cdlificacién de 5 -

El 50% de la poblacién divorciada que no conocen sl las conferencias de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4
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El 50% de ia poblacion divorciada que conocen la organizacion de los viajes de

prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 50% de la poblacidn divorciada que no conocen la organizacion de los viajes

de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion divorciada que conocen la atencidn en los viales de

prensa le proporcionan una calificacion de 5

El 50% de la poblacién divorciada que no conocen la atencién en los vigjes de

prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion divorciada gue conocen el equipo proporcionado en los

vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen ef equipo proporcionado en

los viafes de prensa le proporcionan una calificacion de 3

El 50% de la poblacién divorciada que conocen la oportunidad de }lnfo‘rmocién
en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 5 :

El 50% de la poblacion divorciada que no conocen la oportunidad - de
informacidn en 1os vigjes de prensa le proporcionan una cdalificacion de 3

El 50% de la poblacion divorcioda que conocen sl los vigjes de prensa. facilitan

su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacién divorciada que no conocen sl los vlo]es de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 3
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4,5.2.4 Opinidn de los Encuestados, segun la Variable

Sociodemogrdfica Descendencia

A continuacién se presentan los resultados de opinidn que arrold la variable
descendencia, tomando en cuenta sl los miembros de la poblacién tienen. hijos

o no fienen hijos. (Véase anexo 5).

El 100% de la poblacidén con hijos que conocen la corhbleiitud del contenido de

los comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4.5

El 100% de la poblacién con hijos que conocen de la conclisidn del contenido

de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4.41

El 100% de la poblacién con hijos que conocen acerca de la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.3

El 100% de la poblacién con hijos que conocen acerca de la confiabllidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de
4.66

El 100% de la poblacion con hijos que conocen si los comunicados de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4,08

El 75% de la poblacidén con hijos gue conocen acerca de la seguridad que tiene
para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon de 3.77
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El 25% de lo poblacidon con hijos que No conocen acerca de la seguridad que
tiene para realizar las entrevistas uno @ uno le proporcionan una calificacion de
3.66

El 75% de la poblacién con hijos que conocen acerca de la presencia de los

ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de §

El 25% de la poblacién con hijos que no conocen acerca de la presencia de los

ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de 3.66

El 75% de la poblacidn con hijos que conocen acerca de la especializacion de
las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacién de 4.77

El 25% de la poblacidon con hijos que Nno conocen acerca de la especializacion

de las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacion de 3.66

El 75% de la poblacién con hijos que conocen acerca del tiempo asignado
para la realizacion de las entrevistas uno a une le proporcicnan una calificacion
de 4.44

El 25% de la poblacidn con hijos gue no conocen aceica del ﬂembor asignado
para la realizaciéon de las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién
de 3.33 :

El 75% de la poblacion con hios que conccen si las” entrevistas uno @ 'uno

facilitan su labor periodistica le propoicionan.una calificacion de 4,66

El 25% de la poblacidn con hijos que no conocen sl las ,emre\'/ls’rcjs uno a uno
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4
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El 76% de la poblacidon con hijos que conocen la organizacidon de las

conferencias de prensa le proporcionan una cdalificacion de 4.66

El 256% de la poblacibn con hios que no conocen la organizacion de las
conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.33

El 75% de la poblacién con hijos que conocen la atencidn en las conferencias

de prensa le proporcionan una catificaciéon de 4.77

El 25% de la poblacidn con hijos que no conocen Ia atencidén en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 75% de la poblacion con hljos que conocen la especlo!lzoclén de los
ponentes en las conferenclas de prenso le proporcionon una. col!ﬂcoclén de .

4.22

El 25% de la poblacidn . con hl]os que no conocen Iq especlc:llzoclén de los
ponentes en las conferenclos de prensa e proporcloncn una collflccclén de
3.66 ) 3P E

El 75% de la poblacidn con hijos que conocen los moterloles propdclonodos en
las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3 88 : :

El 25% de ia poblacién con hijos que no conocen los mcnerloles_propdrc'loncdos

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3.33

El 756% de la poblacidn con hijos que conocen acerca de la oportunidad de
entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
3.88
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£l 25% de la poblacion con hijos que No conocen acerca de la oportunidad de

entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 75% de la poblacién con hijos gque conocen si las conferencias de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una cdlificacion de 4.66

El 25% de la poblacién con hijos que no conocen si las conferencias de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4

El 75% de la poblacién con hijos que conocen la oiganizacion de los vidjes de

prensa le proporcionan una calificacién de 4.3

El 26% de la poblacién con hijos que no conocen la organizacidn de los viajes

de prensa le proporcionan una calificacién de 3,66

El 75% de la poblacion con hijos que conocen la atencldn en los viajes de

prensa le proporcionan una calificacion de 4,77

El 25% de la poblacién con hijos que no conocen la atencidén en los viajes de

prensa le proporcionan una calificacién de 4.6

El 76% de la poblacién con hijos que conocen el equipo proporcionado en los
viajes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 3.77

El 256% de la poblacién con hijos que no conocen el equipo proporcionado en

los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 3

El 75% de la poblacion con hijos que conocen acerca de la oportunidad de
informacidn en {os viajes de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.11
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El 25% de la poblacion con hijos Que No conocen acerca de la cportunidad de
informacion en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.33

El 75% de la poblacién con hijos que conocen si los vigjes de prensa facilitan su

labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.33

El 25% de la poblacién con hijos que no conocen si los vigjes de prensa facilitan

su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 3.33

El 96.42% de la poblacién sin hijos que conocen la completitud del contenido
de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4,51

El 3.57% de la poblacion sin hijos que no conocen de la completitud del )
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 96.42% de la poblacién sin hijos que conocen de Ia concision del,coﬁienldo

de los comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacién de 4,25

El 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen de la concisién del contenido
de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4 ’

El 96.42% de la poblacién sin hijos que conocen acerca de la novedad ‘de a.
informacién en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una ’

calificacién de 4.18

El 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen acerca de la novedad de la
informacién en el contenido de los comunicados de prensa le proporclonan una

caiificacién de 4
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El 96.42% de la poblacion sin hijos que conocen acerca de la confiabilidad del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacion de
4.74

El 3.57% de la poblacion sin hijos que no conocen acerca de la confiabilidad
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion

de 4

El 96.42% de la poblacion sin hijos que conocen si 1os comunicados de prensa

facilitan su labor periodistica le propoicionan una calificacion de 4.59

El 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen si los comunicados de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 60.71% de la poblacién sin hijos que conocen acerca de la seguridad que
tiene para redlizar las entrevistas uNo a uno le proporcionan una calificaciéon de
3.47 ) '

El 39.28% de la poblacién sin hijos que no conocen acerca de la ségurldod gue
tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan unq'cdliflppcién de
4.09 S

El 46.42% de la poblacién sin hijos que conocen acerca de la presencla.c
ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una _édlylff_i'cd’t;lé’n'<A:_Ie?,j'4.53 i

El 53.57% de la poblacidn sin hijos que no conocen acerca de (o presencla de
los ejecutivos en las entrevistas uno a uno Ie'prop'orcylonon una f‘colltlcqélén'de

4.33
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£l 46.42% de la poblacion sin hijos que conocen acerca de la especializacion
de las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificacién de 4,23

El 53.57% de la poblacidon sin hijos que no conocen aceica de. la
especidlizacion de las persondidades a entrevistar e proporcionan una
calificaciéon de 4.06 '

El 46.42% de Ia poblaciéon sin hijos que conocen acerca del tiempo asignado
paia la realizacidn de las entrevisias uno a uno le proporcionan una calificacion
de 3,92

El 63.57% de la poblacién sin hijos que no conocen acerca del tiempo asignado
para ia realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion
de 3.6

El 46.42% de la poblacién sin hijos que conocen si ias entrevistas uno a uno

facilitan su labor periodistica le proporcionan una cdlificacion de 4.61

El 53.57% de la poblacién sin hijos que no conocen st las entrevistas uno a uno

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.33

El 96.42% de lo poblacion sin hijos que conocen la organizacién de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.85

El 3.57% de la poblacion sin hljos que no conocen la oiganizacién-de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

Ei 96.42% de la poblacion sin hijos que conocen la atencidn en las conferencias

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.81
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El 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen la atencidn en las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 96.42% de lo poblacién sin hijos que conocen la especializacién de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4,37

Ei 3.57% de Ia poblaciéon sin hijos que no conocen la especializacidn de los

ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3

El 96.42% de la poblacidn sin hijos que conocen los materiales proporcionados

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.07

El 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen los materiales perorclonodos

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 3

El 96.42% de la poblacién sin hijos que conocen acerca de la oportunidad de '
entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de
414 g

£l 3.57% de la poblacién sin hijos que no conocen acerca de id oportunidad de
entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 96.42% de la poblacion sin hijos que conocen sl las conferencias de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.77

El 3.57% de la poblacion sin hijos que no conocen si las conferencias de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 5
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El 50% de la poblacidn sin hijos que conocen la organizacion de los viajes de

prensa le proporcionan una calificacion de 4.71

El 560% de la poblacion sin hijos que no conocen la organizacion:de los viajes de

prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.28

€l 46.42% de Ia poblacion sin hijos que conocen la atencidn eh los vigjes de

prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.84

Et 53.57% de la poblacidn sin hijos que no conocen la atencidn en los viajes de

prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.8

El 46.42% de la poblacién sin hijos que conocen el eguipo proporcionado en los
vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.84

El 63.57% de la poblacion sin hijos que no conocen el equipo proporcionodo en
los vigles de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.06

El 46.42% de la poblacidn sin hijos que conocen acerica de la oportunidad de
informacién en los vigles de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El .53.57% de la poblacién sin hijlos que no conocen acerca de la oportunidad
de informacldn en 10s vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.06

El 46.42% de la poblacion sin hijos que conocen si los vigjes de prensa facilitan

su labor periodistica le proporcionan una cdlificacién de 4.53

El 53.57% de. la poblaciéon sin hijos que No conocen si los viajes de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificaciéon de 4.26
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4.5.2.5 Opinidn de los. Encuestados, segin la Variable
Sociodemogrdfica Escolaridad

A continuacién se muestran os resuliados de - opinidén que arojd la variable
escolaridad, tomando en cuenta estudios dé licenciatura y preparatoria. (Véase

anexo 6).

El 97.36% de Ia poblacién con-licenciatura que conocen acerca de la
completitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.59

El 2.63% de la poblacidon con licenciatuia gue no: conocen ocerco de lo]
completitud del contenido de los comunicados de prenso le proporclonc:n una

calificacion de 4

El 97.36% de la poblacion con hcencloiuro que conoc:en ocerco de to conclslon

del contenido de los comunicados de prensc [e proporclonon Auno collﬂcccién
de 4.37 : :

El 2.63% de la poblacidn con licenciatura que no conocen acerca de la
concisién del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 97.63% de la poblacidn con licenciatura que conocen acerca de la novedad
de la informacion en el contenido de los comunicados de prensa le

propoicionan una calificacion de 4.27
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El 2.63% de la poblacidn con licenciatura que no conecen acerca de la
novedad de la informaciéon en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 4

El 97.63% de la poblacidn con licenciatura que conocen acerca de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de piensa e proporcionan una

calificacion de 4.78

El 2.63% de la poblaciébn con licenciatura que no conocen aQcerca de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 97.63% de la poblacién con licenciatura que conocen si los comunicados de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.48

El 2.63% de la poblacidon con licenciatura gque no conocen si los comunicados
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 68.42% de la poblacidon con licenciatura que conocen acerca de la
seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3.57

El 31.57% de la poblacién con licenclatura gue no conocen acerca de la
seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno‘le p'ropordoncin una

calificaciéon de 4.16

El 57.89% de la poblacidn con licenciatura que conocen acerca. de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacién de 4.72
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El 42.10% de la poblacidn con licenciatura que no conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificaciéon de 4.37

El 57.89% de la poblacion con licenciatura que conocen acerca de la
especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4.45

El 42.10% de la poblacidn con licenciatura que no cecnocen aceica de la
especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan  una

calificacion de 4.12

El 57.89% de la poblacidn con licenciatura que conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.13

El 42.10% de la poblacion con licenciaiura que no conocen acerca del Hiempo
asignado para la realizacién de las entievistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3.62

El 57.89% de la poblacidén con licenciatura que conocen sl las éhtreviétos uno a
uno facilitan su labor perodistica le proporcionan una calificacién de 4.63

El 42.10% de la poblacidn con licenciatura que no conocen si las entrevistas uno
a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.31

El 94.73% de la poblaciéon con licenciatura que conocen la organizaciéon de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.80
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El 5.26% de la poblacidn con licenciatura que no conocen la organizacion de
las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.5

El 94.73% de la poblacién con licenciatura que conocen la atencidn en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.80

El 5.26% de la poblacion con licenciatura que no conccen la atencldn en las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.5

El 94.73% de la poblacion con licencliatura que conocen la especializacién de
los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de

4.33

El 5.26% de la pobiacion con licenciatura que no conocen la especializacion de
los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacion de

4

El 94.73% de Ila poblacidn con licenciatura que conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion

de 4.02

El 6.26% de la poblacidén con licenciatura que no conocen los materlales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 3.5

El 94.73% de la poblacién con licenciatura que conocen acerca de ia
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.08
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El 526% de la poblacidn con licenciatura que no conocen acerca de la
oportunidad de enfrevisias en las conferencias de prensa e proporcionan una

calificacion de 4.5

El 94.73% de la poblacion con licenciatura que conocen si las conferencias de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4.75

El 5.26% de la poblacion con licenciatura que no conocen si las conferencias
de prensa facilitan su tabor periodistica le proporcionan una calificacion de 5

El 60.52% de la poblacion con licenciatura que conocen la oiganizaciéon de los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.56

El 39.47% de la poblacidon con licenciatuia que no conocen la organizacion de

los viajes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.26

El §7.89% de la poblacién con licencialura que conocen la otenclén'en los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.81

El 42.10% de la poblacién con licenciatuia que no conocen la ctencié_n en los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.81

El 57.89% de lo poblacion con licenciatura gue conocen: eli equlpo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una coliflCdClén de:3.& 17

El 42.10% de la poblacidbn con licenciatura - gue ’rio, g:Oh‘oiceh‘”elA equipo
proporcionado en los vigies de prensa le proporcionan una cdliflcééléh ded -
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Ei 57.89% de la poblacidn con licenciatura gue conocen acerca de la
oportunidad de Informacion en los vigies de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.04

El 42.10% de la poblacidn con licencialuia que no conocen acerca de la
oportunidad de informacidn en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.06

El1 57.89% de la poblacién con licenciatura que conocen §i los vigjes de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4,45

El 42.10% de la poblacion con licenciatura que no conocen si los vigjes de
prensa facilitan su labor periodistica le propotcionan una calificacion de 4.25

El 100% de la poblacidn con preparatoria gue conocen acerca de la
completitud del contenido de los comunicados de prensa e proporcionan una

calificacion de 3

El 100% de la poblacion con preparatoria que conocen acerca de la conclsién
del confenido de los comunicados de prenso le proporcionan una collfiéqclén
de 3 R

El 100% de la poblacién con preparatoria que conocen acerca de la novedad
de la informacién en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 3.5

El 100% de Ila pcblacion con preparatoria que conocen acerca de la
confiabilldad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

cdlificacién de 3.5



2N

El 100% de la poblacidn con preparatoria que conocen si los comunicados de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 3.5

El 100% de la poblacidn con preparatoria que no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3

El 100% de la poblacidn con preparatoria que no conocen acerca de lo
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le propolcionan una

calificacion de 3

El 100% de lo poblacidén con preparatoria que nNo conocen acerca de la
especializacion de las personalidades a enfrevistar le proporcionan  una

calificacion de 3

El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 3

£l 100% de la poblacidon con preparatoria que no conocen si las entrevistas uno

a uno facilitan su labor periodistica le propoicionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacion con preparatolia que no conocen la organizacién de
las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen:la ctenclén en las

conferencias de prensa e proporcionan una cdalificacion de 3.5
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El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen la especializacion de
los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
3

El 100% de la pobiacidn con preparatoria que no conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 3

El 100% de la poblacidn con preparaiornia que no conocen acerca de la
oportunidad de entrevisias en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacién de 3.5

El 100% de la poblacién con preparatoria que no conocen sl las conferencias
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 3.5

El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen la orgqnlzqcién de

los vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacion de 3.5

El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen Io o1enclén en los

vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.5

El 100% de la poblacibn con preparatoria que no conocen el equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calficacién de 3

Ei 100% de la poblacion con preparatoria que no conccen acerca de la
oportunidad de informacion en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificaciéon de 3

El 100% de la poblacion con preparatoria que no conocen si los viajes de prensa

facilitan su labor pericdistica le proporcionan una calificacién de 3
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4.5.2.6 Opinidn de los. Encuestados, segun la Variable

Sociodemogrdfica Gasto al Mes

A continuacidn se muestran los resultados de opinidn que anojd la variable gasto
al mes, tomando en cuenta los siguientes rangos: 3,000 a 5,900 pesos, 6,000 a
8, 900 pesos, 2,000 a 11,900 pesos, 12,000 a 14, 9000. (Véase anexo 7).

El 95% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la completitud del contenido de los comunicados de prensa le

propotcionan una calificacion de 4.57

El 5% de la pobiacidn con un gasto de 3000-5900. pesos ‘al-mes que no
conocen acerca de la completitud del contenido de'losrcorhu,nlcodos de

prensa le proporcionan una cdlificacion de 4

El 95% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al n'ies que conocen
acelca de la concisibn del contenido de los comunicados de prensa ‘le

proporcionan una calificacion de 4.26

El 5% de la poblacion con un gasto de 3000-59200 pesos al mes que no
conocen acerca de la concision del contenido de los comunicados de prensa

le propoicionan una calificacion de 4

El 95% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la novedad de la infformacién en el contenido de los comunicados

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.05
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El 5% de la poblacidon con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen acerca de la novedad de la informacién en el contenido de los

comunicados de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 95% de la poblacion con un gasto de 3000-5200 pesos al mes que conocen
acerca de la confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 4.63

El 5% de la poblacidon con un gasto de 3000-5900 pesos ol mes gue no
conocen acerca de la confiabilidad del contenido de los comunicados de

prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 956% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
si los comunicados de prensa facilitan su labor pefiodistica le proporcionan una

cdlificacion de 4.57

El 5% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que No
conocen s los comunicados de prensa facllitan su labor peilodistica le

proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la seguridad que tiene para realizar:las enirevistas uno a uno le

proporcionan una calificacion de 3.6

El 50% de la poblacién con un gasto de 300:,(7)-,59'0\0 pesos al'mes que no
conocen acerca de la seguridad que. tlene pcrc:;re“oll‘zor las entrevistas uno a

uno le proporcionan una callficacién de 4.2
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El 25% de la poblacidn con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la presencia de los ejeculivos en las entrevistas uno a uno le

propoicionan una cdlificacion de 4.8

El 75% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen acerca de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le

propoicionan una calificacion de 4,33

El 25% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la especializaciéon de las personalidades a entrevisiar le proporcionan
una cdlificacién de 4.2

El 76% de la poblacidn con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen acerca de la especializacion de las personalidades a entrevistar: e
proporcionan una cdlificacion de 4,06 i '

El 25% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 ¢
acerca del tiempo asignado para la redlizacidon de 'L
proporcionan una cdlificaciédn de 4 o

El 75% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos “al 'me,s,qde no
conocen acerca del tiempo asignado para la realizacién - de las entrevistas uno
a uno le proporcionan una cdlificacion de 3.6

El 25% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes gue conocen
si las entrevistas uno a uno facllitan su labor periodistica le proporcionan una

calificaciéon de 4.4
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El 75% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen sl las entrevistas uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan
una calificacion de 4.33

El 96% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
la organizacion de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién
de 4.84

El 5% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen la organizaciéon de las conferencias de prensa le proporclonan una
calificacion de 4

El 95% de la poblacidon con un gasto de 3000-5900 pesos ol m"s que conocen ’
dllficoclén de

la atencién en las conferencias de prensa le proporcl ‘
4.78

El §% de la poblacién con. un’ gasto: de‘SOOO -590
conocen la atencién en las conferencldt

le- proporcionan una

calificacion de 4

Ei 95% de la poblacién con un gasto de ’3000‘-5909'be563' al' mes que conocen
la especializacién de los ponentes ‘en las. conferencias de  prensa le
proporcionan una calificaciéon de 4.47 ' ‘

El 5% de la poblacidn con un gasto. de.3000-5900 pesos al - mes que no
conocen la especializacién de los ponentes en las conferenclas de prensa le
proporcionan una calificacién de 3
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El 95% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
los materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificacion de 4

El 5% de la poblacidon con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen los materiales proporclonados en las conferencias de prensa le

proporcionan una caificacién de 3 |

El 95% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la oporunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le

proporcionan una calificacién de 4.15

El 5% de la poblacidn con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que no
conocen acerca de la oportunidad de entrevistas en las conferenclas de prensa

le proporcionan una cdlificacion de 4

El 95% de la poblacién con un gasio de 3000-5900 pesos al mes‘que‘”c'dhoéen ,
sl las conferencias de prensa facilitan su labor periodistica le proporclonon una
calificacion de 4.78

Bl 5% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesoS“oI mes que no -
conocen sl las conferencias de prensa focmton .su Iobor perlodisﬂcc

proporcionan una cailificacién de 5

El 40% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen -

la organizacion de los vidles de prensa le propo
El 60% de la poblacidn con un gcsto de 3000 5900 pesos ol mes que no

conocen la organizacién de los vIo;es de’ prenso Ie proporclonon una
calificacién de 4.33
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El 35% de la poblacion con un gasto de 3000-5900 pesos al mes gue conocen
la atencién en los viajes de prensa le proporcldnon una calificacion de 4.85

El 65% de la poblacién conluh:'gqsto" d‘é” ‘30!010.-59'00 pesos al mes que no
conocen la atencién en los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de
4‘76 R : ¥ 5 ,’,'. :A PPN PN - A

El 35% de la poblaciéon con un gqsfo de fSVOOQ'}Sf)’O‘C_'Jpe_sc:Jsbcl mes q@é conocen
el equipo propoicionado en los “vidjes  de prensa e proporcionan - una
calificacidn de 3.85 L ' '

El 65% de la poblacién con un gasto de '3000-5900 pesos al mes qué no
conocen el equipo proporcionado en los vid]es de prensa.le proporcionan una
calificacion de 4,07

El 35% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes que conocen
acerca de la oporunidad de informacidn en los’ vigles de prensa le

proporcionan una cadlificacién de 4,14

El 65% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes gue no
conocen acerca de la oportunidad de Informoclén en los vigjes de prensa le

proporclonan una calificacion de 4.07

El 356% de la poblacién con un gasto de 3000-5900 pesos al mes.que conocen
si los vigjes de prensa focllltan ‘su Iobor perlod|sﬂco Ie proporclonan una
cdlificacién de 4.57 e i k R

El 65% de la poblacién con un: gcsto de 3000 5900 pesos cl mes que no
conocen si los viajes de prensa fcclhton su labor perlodlsﬂco le proporcionon una

calificacion de 4.23
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EI 100% de la bob!oclén con un gasto de 6000-8200 pesos al mes gue conocen
acerca de la completitud del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacién de 4.66

El 100% de la poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que conocen
acelca de la concision del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 4.41

E1 100% de ta poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes gue conocen
acerca de la novedad de la informacion en el contenido de los comunicados

de prensa le proporcionan una calificacion de 4,58

El 100% de la poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes gue conocen
acelica de la conflobilidad del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una cdlificacion de 4.91

El 100% de la poblacidén con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que conocen
st Jos comunicados de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una

cdlificacion de 4,58

El 91.66% de la poblacidn con un gasto de 6000-8900 pesos olfmes que
conocen acerca de la seguridad que tiene para readlizar las entrevistas uno a

uno le proporcionan una calificacion de 3.72

El 8.33% de la poblacion con un gasto de 6000-8900 pesos q‘l més qué no
conocen acerca de la seguridad que tlene para redlizar las entrevistas uno a

uno le proporcionan una calificacion de 3
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El 100% de la poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que conocen
acerca de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le

proporcionan una calificacion de 4.75

El 100% de la poblacidn con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que conocen
acerca de la especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan

una calificacion de 4.41

E! 100% de la poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que conocen
acerca del tiempo asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le

propoicionan una calificacidon de 4.16

El 100% de la poblacién con un gasto de 6000-8200 pesds al mes que conocen
si las entrevistas uno a uno facilitan su lobor perlodlsﬂco le proporclonon una

calificacion de 4.466

Ei 91.66% de la pobloclén con un gcsfo de 6000 8900 pes o! mes que
conocen la organlizacién de’las conferenclas de’ prensa le proporclonan una

calificacién de 4.90

El 8.33% de la poblacidn con un gasto de 6é000-8900 pesos dlimes que no
conocen la organizacién de las conferenclas de prensa.le proporclonan una

cdlificacién de 5

El 91.66% de la poblgcidn con un gasto de 60‘00-8900,pe:sos al mes ‘que
conocen la atenclién en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.81
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El 8.33% de la poblacidn con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que no
conocen la atencién en las conferenclas de prensa le proporcionan una

calificacion de 5

El 91.66% de la poblacibn con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que
conocen la especializacidén de los ponentes en las conferencias de prensa le

propolcionan una calificacién de 4.27

El 8.33% de la poblacidn con un gasto de 6000-89200 pesos al mes que no
conocen la especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le
proporcionan una calificacién de §

El 91.66% de la poblacldn con un gasto de 6000-8900 pesos. al mes que
conocen los materiales proporcionados en las confe(ericlqs ‘de_prensa le
proporcionan una calificaciéon de 4 :

£l 8.33% de lo poblacién con un gasto.de : 0 pesos al mes que no
conocen los maleriales proporclonodos en ‘las! conferenclos de prensa le

proporcionan una calificacién de 4

El 91.66% de la poblacidén con un gosio de 6000 8900 pesos OI mes: que
conocen acerca de la oportunidad de entrevlstos en Ics conferenclos de prenso
le proporcionan una colaflcc:clén de 3 90 L R

El 8.33% de la poblacidén con un gclsto de 6000 8900 pesos ol mes gueno
conocen acerca de la oporiunldod de entrevlstos en Ios conferer\clos de prensa :
le proporcionan una calificacién de ’5 i
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El 91.66% de Ia poblacidén con un gasto de 6000-8200 pesos al mes que
conocen. sl las conferencias de prensa faciifon su labor perlodistica - e

proporcionan una calificacién de 4,63

El 8.33% de la poblacidn con un gasto de 6000-8900 pesos al Mmes que no
conocen sl las conferencias de prensa facilitan su labor periodistica le

propoicionan una calificacidn de 5

El 83.33% de la poblacion con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que
conocen la organizacldn de los vigies de prensa le proporcionan  una

calificacién de 4.6

El 16.66% de la poblacion con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que no
conocen la organizacién de los vigies de prensa le  proporcionan una

calificacién de 4

El 83.33% de la poblacién con un’ gasto. ge'q,:'boy 6s0s:al mes que
una calificacién de

conocen la atencién en los vloles de pre,:r\sci e pr

El 16.66% de la pob!aclén con un gcs10 de 6000 8900 pesos q rnes que no
conocen la atencidn en los viajes de prensa Ie proporc!onon uno ccllflcoclén de
5 :

El 83.33% de la poblacion con un gasto de 6000-8900: pesos: al-mes-que -
conocen el equipo proporcionado en los viajes de. prensa Ié propercionan una

calificacién de 3.9
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El 16.66% de la poblacién con un gasto de 4000-8900 pesos al mes que no
conocen el equipo proporcionado en 1os viales de prensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 83.33% de la poblacibn con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que
conocen acelca de la oportunidad de informacion en los viajes de prensa le

propoicionan una calificacion de 3.9

El 16.66% de la poblacién con un gasio de 6000-8900 pesos al mes gue no
conocen acerca de la oportunidad de informacién en los vigjes de prensa le

proporcionan una cdlificacion de 4

El 83.33% de la poblacién con un gasto de 6000-8900 pesos al mes que
conocen si los vigjes de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una

calificacion de 4.4

El 16.66% dle la poblacién con un gasto de 6000-8900 ‘pesos al mes que no
conocen si los vigjes de prensa facilitan su labor perlbd(sﬂcq le proporclonqn una

calificacion de 4.5

El 100% de la poblacidn con un gasto de 9000-11900-9&356; al rn'és que
conocen acerca de la complefitud del contenido de’ |'o.'s.i“‘c::c'>fh"71urf\|c40dds de

piensa le proporcionan una calificacion de 4.2

£l 100% de la poblacidn con un gasto de 9000-1 1900 pesos’ al mes que-
conocen acerca de la concisién del confenido de los comunicados de. prensa

le proporcionan una calificacién de 4,2
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El 100% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al’ mes que
conocen acerca de la novedad de la Informacién en el contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacién con un gasto de ?2000-11900 pesos al mes que
conocen acerca de la confiabllidad del contenido de los comunicados de

prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.4

El 100% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos ai mes que
conocen s los comunicados de prensa facilitan su labor periodisiica le

proporcionan una calficacién de 3.8

El 40% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
acerca de la seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le

proporcionan una calificacién de 3.5
El 60% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen acerca de la seguildad que tiene para realizar las entrevistas uno a

uno le proporcionan una calificacion de 3.66

El 40% de la poblacién con un gasto de 9000-11 900 pesos Xell mes que conocen

acerca de la presencia de los ejecutivos en Ios e\

propoicionan una calificacidén de 5

El 60% de la poblacién con un gosfo de 9000-11900 pesos ol mes que o
conocen acerca de la presencia de los e]ecuﬂvos en Ios entrevlsfos uno. a uno le
proporcionan una calificaciéon de 3. 66 :
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El 40% de la poblacion con un gasto de 2000-11900 pescs al mes gue conocen
acerca de la especializaciéon de las personalidades a entrevistar le proporcionan

una calificacién de 5

El 60% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen acerca de la especidlizacion de las personalidades a entrevistar le

proporcionan una calificacion de 3,66

El 40% de la poblacion con un gasto de ?000-11900 pesos al mes que cdnocen
acerca del tiempo asignado para la realizacion de fas entrevistas uno a uno le
proporcionan una calificacion de 4.5

El 60% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos ol rnes que no
conocen acerca del tiempo asignado para la reallzoclén de“ Ios entrevlstos uno

a uno le proporcionan una calificacion de 3.33

El 40% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen

si las entrevistas uno a uno faclitan su labor periodistica’ le onan - una

cdlificacién de 5

El 60% de la poblacién con un gasto de 9000-1 1900 pesos al mes que no
conocen si las entrevistas uno a uno facllitan su labor perlodisilcc le prbporclonon

una calificacion de 4

El 60% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
la organizacién de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 4.6
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El 40% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen la organizacién de las conferenclas de prensa le proporcionan una

cdlificacion de 4

El 60% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
la atencidn en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 5

El 40% de la poblaclbn con un gasto de 2000-11900 pesos al mes gque no
conocen la atencion en las conferenclas de prensa le proporcionan una

calificaciéon de 3.5

El 60% de la poblacion con un gasto de 2000-11900 pesos al mes que conocen
la especializacidn de los ponentes en las confelencias de prensa le

proporcionan una calificacion de 4.3

El 40% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen la especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le

proporcionan una calificacion de 3

El 60% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
los materiales proporclonados en las conferenclas de prenso Ie proporclonon

una calificacion de 4

El 40% de la poblacién con un gasto de 9000 1]900 pesos ol mes- que no
conocen los materiales propormonodos en Ics conferenclos de prensa: le

proporcionan una calificacion de 3

El 60% de la poblacidn con un gosto de 9000 1 1900 pesos al mes que conecen
acerca de la oportunidad de: emrevlsfos ‘en Ios conferenclc:s de prensa le
proporcionan una coliflcoclén de 4.3
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El 40% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen acerca de la oportunidad de entievistas en las conferencias de prensa

le proporcionan una calificacion de 3.5

El 60% de la poblaciéon con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
st las conferencias de prensa facllitan su labor perlodistica le proporcionan una

calificacion de 4.6

El 40% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen si las conferencias de prensa facilitan su labor - periodistica - le

propotcionan una calificacion de 3.5

El 40% de la poblacion con un gasto de 9000-1 1900 pesos ol
la organizacion de los vigjes de prensa le proporclonon uno

conocen’

El 60% de la poblacibn con un gasto de 9000- 11900 pesos ol mes que no
conocen la organizacion de los vigles de prensa lo- proporclonon una

calificacién de 3.66

El 40% de la poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
la atencidn en los viajes de prensa le proporcionan una cdlificacién de 4.5

El 60% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos Q) mes que no
conocen la atencidn en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacidn de
4.66

El 40% de la poblacidn con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
el equipo proporcionado en los vidles de prensa le proporcionon  una
calificacion de 3.5
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El 60% de la poblacion con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen el equipo proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacion de 3

El 40% de la poblacidn con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que conocen
acerca de la oportunidad de informacidén en los viajes de prensa le

proparcionan una calificacion de 4.5

El 60% de lo poblacién con un gasto de 9000-11900 pesos al mes que no
conocen acerca de la oportunidad de informacién en los viales de prensa le

proporcionan una calificacion de 3.33

El 40% de la poblacidn con un gasto de 9000 1 ]900 pesos al rnes Que conocen:
si los vidles de prensa faciltan su lobor perlodlsﬁco Ie proporcioncn uncn

cdlificacion de 4.5

El 60% de la poblacién con’un g‘ ol ‘mAeé“thJe no

conocen sl los viales de prensa. foclliT roporcionan una
calificacion de 3.33 T
El 100% de la pobloclé‘n:i:'ori N gasto.de:12000: 14900 pesos'cl mes que
‘confenido. ’de los - comunlcodos de.

conocen acerca de la COraneﬂtU’d de
prensa le proporclonon una ccllficoclén ded

El 100% de la poblcclén con un gos’ro de - 12000-14900 pesos al mes que'
conocen acerca de la conclslén del contenldo de los comunicados de prensa

le proporcionan una callficocién de 4,3
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El 100% de la poblacién con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen acerca de la novedad de la informacidon en el contenido de los
comunicados de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.33

El 100% de la poblacién con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen acerca de la confiabilidad del contenido de los comunicados de
prensa le proporcionan una caiificacion de

El 100% de la poblacién con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen s los comunicados de prensa facilitan. su- labor periodistica e
proporcionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacién con un gasto de. 12000-14900 pesos al mes que
conocen aceica de la seguidad que tlene para_realizar Ids entrevistas uno a

uno le proporcionan una calificacion de 3

El 100% de la poblacion con un gasto de 12000 )
conocen acerca de la presencia de los elecuﬂvos en Ios entrevlsTos uno a uno le
proporcionan una calificacion de 4.66 i - e

El 40% de la poblacion con un gasto de 12000 14900 pesos “ab’ mes que
conocen acerca de la especidlizacién de las personolldcdes a entrevlstcr le
proporcionan una calificacién de 4,33 B

El 100% de la poblacién con un gasto de 12000- 14900 pesos c:l mes: que‘
conocen acerca del tiempo asignado para la reallzacién de los en’rrevlstos uno

a uno le proporcionan una calificacién de 4
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El 100% de Ia poblodén con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen si las entrevistas uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan

una calificacion de 4.66

El 100% de la poblacidn con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen la organizaclén de las conferencias de prensa le proporcionan una
calificaclon de 4.33

El 100% de la poblacidn con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen la atencidn en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.66

El 100% de la poblacidn con un gasto de 12000-14900. pesos al mes que
conocen la especializacion de los ponemes en Ios conferenclos de prenso le

proporcionan una calificacion de 3.66

El 100% de la poblacién con un gasto de ]2000 4900‘ pesos ol mes que
conocen los materiales proporcionados en lo conferenclos de prensa le

pioporcionan una calificacion de 4,33

El 100% de la poblacién con un gasto de: 12000-14900 pesos al mes que
conocen acerca de la oportunidad de entréylstdé,en' los conferencias de prensa

le proporcionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacién con un gasto de:12000-149200 pesos al mes que
conocen si las conferencias de prensa. faciitan su labor perodistica le

proporclonan una cdlificacidén de §
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El 100% de la poblacion con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen 1a organizacién de Ios vigjes de prensa le proporcionan una
cdlificacion de 4,33

El 100% de la poblacion con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen la atencién en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de
5

El 100% de la poblacidn con un gasio de 12000-14900 pesos al mes que
conocen el equipo proporcionado en los vigjes de prensa e proporcionan una

calificaciéon de 3.66

El 100% de la poblacidn con un gasto de 12000-14900 pesos al mes que
conocen acerca de la oportunidad de Informclcién en Ios vic]es de prensc le

proporcionan una calificacion de 4

calificacién de 4.33

El 0% de la poblacion con un gc:sio fe12000 "'s_o’;s al fk‘h‘é’slqde no
conocen s los viajes de prensa focllllon su Iobor perlodfsilco Ie proporclonon una

calificacion de 0
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4.5.2.7 Opinidn de ‘los Encuestados, segin la Variable
Sociodemogrdfica Prop‘ie_'ddq v'de Automévil

A continuacién se presentan los resultados de oplnlén que arro]é la vorloble
automdévil, tomando en cuenta si la poblocién cuentcf on cutoméwl o no

cuenta con automévil, (Véase anexo 8).

El 100% de la poblacion que cuenta con outomévll qu ‘kco r ocﬁérc@ dé la

completitud del contenide de los cornunlccdos de prenso I porcionan una.

cdlificacion de 4.25

£l 100% de la poblacién que cuenia con cutomévil que conocen ccerco de la

concision del contenido de los’ corn, lcodos de prens

Ie proporclonon una
cdlificacion de 4.25 i

El 100% de ia poblacién que cuenta con automaéyil que conocen acerca de la
novedad de la informacion en el contenido de los comunicados. de prensa le

proporcionan una calificaciéon de 4.25

El 100% de la poblacién que cuenta con automovil que conocen acerca de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.75

El 100% de la poblacidn que cuenta con ~automdvil que conocen si los
comunicados de prensa facllitan -su- labor periodistica le proporcionan una

calificacién de 4.25
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El 81.25% de la poblacion que cuenta con automoévil que conocen aceica de
la seguridad que tiene para reqlizar las entrevistas uno a uNo le proporcionan una

calificacién de 3.30

El 18.75% de la poblacion que cuenta con automovil que no conocen aceica
de la seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno e proporcionan

una calificacién de 3.66

El 81.25% de la poblacién que cuenta con automovil que conocen acelca de
la presencia de los ejeculivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacion de 4.61

El 18.75% de Ila poblacion que cuenta con automévil que no conocen acerca
de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan
una calificacion de 3.66

El 81.25% de la poblaciéon que cuenta con cnutomévll que' : 'r)cicen acerca'de
la especializacion de los personalidades a entrevistar: le” ;jrbpoicionén una

calificacion de 4.38

El 18.75% de la poblacidén que cuenta con automaovil q’ue‘ noy-co:n‘oceh dcerca
de la especializacion de las personalidades a entrevistar le pfoporclonan una

calificacion de 3.66

El 81.25% de la poblacién que cuenta con automaovil que conocen acerca del
tiempo asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificaciéon de 4.07
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£l 18.75% de la poblacién que cuenta con automdvil que no conocen acerca
del tlempo asignado para la realizacidn de las entrevistas uno a uno le

proporicionan una calificaciéon de 3.33

El 81.25% de o poblacidn que cuenta con automévil que conocen si las
entrevistas uno a uno faclitan su labor periodistica le proporcionan una

cdlificacion de 4.69

El 18.75% de la poblaciéon que cuenta con automévi que no conocen sl las
entrevistas uno a uno facilitan su labor perlod(stlco le  proporcionan una

calificacion de 4

El 81.28% de la poblacidn gue cuenta con.dutomévll gue  conocen -la
organizacion de las conferencias de prensa le proporclonan una calificacion dér
4.69 e A

El 18.75% de Ia pobloclén que cuento con:automdvil -que no: conocen la
organizacién de las conferenclos de préensa:le; proporcionan una collflcoclén de

El 18.75% de la pobloclén quen-cuen ; U no' conocen la
atencidn en las conferencias dé prenso Ie proporclon nuna collflcocién de 4

El 81.25% de la poblacién que cuenta con 'dutomé\"/il que conocen la
especializacién de los ponentes en las conferenclas de prensa le proporcionan
una calificacién de 4.23
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El 18.75% de la poblacidn que cuenta con automoévit gue no conocen la
especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan

una cdalificacion de 3.66

El 81.25% de la poblacidn que cuenta con automdvil que conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.186

El 18.75% de la poblacidn gque cuenta con automdvil que no conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una
cdlificacion de 3.33

El 81.25% de la poblacién que cuenta con automévil que conocen acerca de
la oportunidad de entrevistas en las conferenclas de prensa le proporclonon una

cdlificacion de 4.07

El 18.75% de ia poblacion que cuenta con ouTomévll que no conocen ocerco
de la oportunidad de entrevistas en las conrerenclos de prenso Ie proporclonon

una calificacién de 4

El 81.25% de la poblacidén que  cuenta’ con automovil - que conqéen sl: las
conferencias de prensa faclitan su - labor perlodistica le - proporcionan” Una
calificacion de 4.76

El 18.75% de la poblacidén que cuenta con automoévil gue no conocen sl las:
conferencias de prensa facllitan su labor perodistica le proporclonon una

cdlificacion de 4

El 81.25% de la poblacidn que cuenta con automdvil .que conocen la
organizacién de los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4.53
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El 18.75% de la poblacidn que cuenta con automovi gue no conocen la
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.66

El 81.25% de la poblaciéon que cuenta con automovil que conocen la atencién
en los vigles de prensa le propoicionan una calificacion de 4.76

El 18.75% de la poblacion que cuenta con automdvil que no conocen la

atencidn en los viales de prensa le proporcionan una calificacién de 4,66

El 81.25% de la poblacidn que cuenta con automdvil que conocen el equipo
proporcionado en los viajes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 18.75% de la poblacién que cuenta con automaovil gue no conocen el equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.33

El 81.25% de la poblacién que cuenta con automoévil que conocen acerca . de
la oportunidad de Informacion en los vigles de prensa le proporcionan una

calificacién de 3.84

E} 18.25% de la poblacién que cuenta con automdvil que no conocen acerca
de la oportunidad de informaciéon en los vigjes de prensa le proporcionan una
calificacién de 3.33

El 81.25% de la poblacién que cuenta con automévil que conocen si los viajes
de prensa facilitan su labor periedistica le proporcionan una catlificacion de 4.38::

El 18.75% de la poblacién que cuenta con autorndvil que no conocen si lds
vidjes de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion’
de 3.33 ’
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El 95.83% de la poblacidn que no cuenta con automdévil que conocen acerca
de la completitud del contenido de los comunicados de prensa e proporcionan

una calificacién de 4.69

El 4.16% de la poblacién que no cuenta con automaovil gue Nno conocen acerca
de la completitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan

una calificacién de 4

El 95.83% de la poblacién que no cuenta con autornévil que conocen acerca
de la conclsidn del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan
una calificacion de 4.34

El 4.16% de la poblaciéon que no cuenta con automdvil gue No conocen acerca
de la conclsion del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan

una calificacion de 4

El 95.83% de la poblacién que no cuenta con aufomévil que conocen acerca
de lo novedad de la informacién en el confenido de los comunicados de

prensa le pioporcionan una calificacion de 4.21

El 4.16% de la poblacién que no cuenta con automovil QUé no conocen acerca
de la novedad de la informacion en el contenldo de Ios comuniccdos de

prensa le proporcionan una collflcoclén de 4

£l 95.83% de la poblacion que no cuéntd con fdgfqr_héylly‘quejconOCeh acerca
de la confiabilidad del  contenido" de Ios",com(nnlccdo‘s" de prensa le
proporcionan una collflcoclén de 4 69 ' '
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El 4.16% de la poblacién que no cuenta con automovil que No conocen acerca
de la conflabiidad del conlenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una cdalificacién de 4

El 95.83% de la poblacién que no cuenta con automadvil que conocen si los
comunicados de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una
calificacléon de 4.56

El 4.16% de la poblacién que no cuenta con automdvil que no conocen si los
comunicados de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una

calificacién de 4

El 54.16% de la poblacién gue no cuenta con automaovil que conocen acerca

de la seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporclonon

una calificacion de 3.84

calificacién de 4.88

El 62.5% de la poblacién que no cuentc con cutoméwl que no conocen ccercc:—
de la presencia de los e]ecuﬂvos en las emrevlsios uno a uno Ie proporclonon

una calificacién de 4.33
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El 37.5% de la poblacidn que no cuenta con automdvil que conocen acerca de
la especializacidn de ias personalidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4.55

El 62.56% de la poblaciéon que no cuenta con automovil que No conocen acerca
de la especializacién de las personalidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4.06

El 37.5% de la poblacidn que no cuenta con automadvil que conocen acerca
del tlempo asignado para la redlizacion de las entrevistas unc a uno le

proporcionan una calificaciéon de 4.22

El 62.5% de la poblacidn que no cuenta con automévil que no conocen acerca
del tiempo asignado para la realizacidon de las entrevistas uno a uno le

proporcionan una calificacion de 3.6

El 37.5% de lo poblocion que no cuemc'con“outonjévll’ que-conocen  si-las
entrevistas uno a uno facllitan su I’oboryrper'iodisﬂcdle prdpofclonoh una

calificaciéon de 4

El 62.56% de la poblacién que no cuenta con automévil que no conocen si las
entrevistas uno a uno - facilitan <su . labor per|odisfl¢c -le - proporcionan  una
califlcacion de 4.33 '

El 95.83% de la poblacién que no cuenta con automoévil que conocen la
organizaciéon de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de
4,86




Rutz Cailin, G. 240

El 416% de la poblacidn que no cuenta con automévil que no conocen la
organizacién de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4

El 95.83% de la poblacidn gue no cuenta con automdvil que conocen la

atencién en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.82

El 4.16% de la poblacidn que no cuenta con automévil que no conocen la
atencién en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4

El 95.83% de la poblacidn que no cuenta con outomévll que conocen la

especializacidon de los ponentes en las conferencias de prenso roporcloncm

una calificacion de 4.39

El 4.16% de la poblacion que no cuenta con dufrov 5 co'n-c;tr:'er;n' la

especlalizacién de los ponentes en las conferenclos de prensc le proporclonon

una calificaciéon de 3

El 95.83% de la poblacion que no cuerﬂo con oufomévll que conocen los
materiales proporclonados en las conferenclcs de prensa Ie proporcloncn una
cdlificacién de 3.95 ‘

El 4.16% de la poblacidn que no cuenta con automévil que no conocen os
materiales proporclonados en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacién de 3

El ©5.83% de la poblacidn gue no cuenta con automdvil gue conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan
una calificacion de 4.08
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El 416% de la poblacion que no cuenta con automovil gue No conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificacién de 4

El 95.83% de la poblacién gue no cuenta con automodvil que conocen si las
conferencias de prensa facilitan su labor perfiodistica le proporcionan una
cdlificacién de 4.73

El 4.16% de Ia poblacién que no cuenta con automovil que no conocen sl las
conferencias de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una

calificacion de 5

El 41.66% de la poblacidn que no cuenta con automoévik que conocen la
organizacioén de los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.6

El 58.33% de la poblacién que no cuenta con automdvil que no conocen la
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una cdlificaciéon de 4.28

El 37.5% de la poblacidn gue no cuenta con automévil que conocen la
atencion en los viales de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4,88

El 62.5% de la poblacidén que no cuenta con outomévnlfque no conocen la

atencién en los vigjes de prensa le proporclonon una collﬂ

El 37.5% de la poblacidon que no cuenta con: omomévll que conocen el equlpo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporclonon uncl collﬂcoclén de 3 77

El 62.5% de la poblacidon que no cuenta con :outomévil 'que h¢ conocen el
equipo proporcionado en los vigies de prensa le: proporcionan una calificaciéon
ded
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El 37.56% de la poblacién que no cuenta con automadvil que conocen acerca de
la oportunidad de informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificaciéon de 4.11

El 62.5% de la poblacién que no cuenta con automdvil que No conocen acerca
de la oportunidad de informacién en los vidles de prensa le proporcionan una
cdlificacién de 4.06

El 37.5% de la poblacién que no cuenta con autormdvii que conocen sl 1os viajes
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4,55

El 62.5% de la poblacidén gue no cuenta con automadvil que no conocen si 1os
vigjes de prensa facllitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién
de 4.26

4.5.2.8 Opiniébn de los Encuestados, segun la Variable

Sociodemogrdfica Lugar donde Vive

A continuacidn se presentan los resultados de opinidn gue arojd la variable lugar
donde vive, tomando en cuenta si vive con sus padies, habitaclién rentada y

habitacién propia. (Véase anexo 9).

El 95.83% de la poblacién que vive con sus padres que conocen oéerco de la
completitud del contenido de los comunicados: de prensa le proborclonon una
calificacién de 4.69 ' '
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El 4.16% de la poblacién que vive con sus padies gue no conocen acerca de la
completitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4

El 95.83% de la poblacidn que vive con sus padres que conocen acerca de la
concision del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.21

El 4.16% de la poblacidn que vive con sus padres que No conocen acerca de la
concision del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 5.83% de la poblacidon que vive con sus padres que conocen acerca de la
novedad de la informacién en el contenldo de los comunlcados de prenso Ie

proporcionan una calificacion de 4.17

El 4.16% de la poblacién que vive con sus podres que no conocen ocerco de la

novedad de la informacion en el contenido de: Ios comunlccdos de prenso le

proporcionan una calificaciéon de 4

El 95.83% de la poblacién que vive con sus pc:dres que conocen acerca de la
confiabllidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.69

El 4.16% de la poblacién que vive con sus padres que Nno conocen acerca de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le propotcionan una

calificaciéon de 4
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El 95.83% de la poblacién que vive con sus padies que conocen sl 1os
comunicados de prensa facilitan su labor periodistica e proporcionan una

calificacion de 4,60

El 4.16% de la poblacion que vive con sus padres que no conocen si los
comunicados de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una

calificaciéon de 4

El 54.16% de la poblacidn que vive con sus padres que conocen acerca de la
seguridad que tiene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una
calificacion de 3.53 )

El 45.83% de la poblacion gue vive con sus padres gue no conocen acerca de
la seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporclon_'dn uno.
calificacion de 4,09 R R

El 37.5% de la pobilacidn gue vive con sus padies que conocen dacerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a- uno le. proporcionan una

calificaciéon de 4.66

El 62.5% de la poblacién que vive con sus padres que no conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le prépofcldhon una

calificacién de 4.33

El 37.5% de la poblacién que vive con sus padres que conocen acelica de la
especializacién de las persondlidades a entrevistar le proporcionan  una

calificacién de 4,22




Ruiz Carlin, G. 245

El 62.5% de la poblacion que vive con sus padres que No conocen acerca de ia
especializacién de las personalidades a entfrevistar le proporcionan  una

calificaciéon de 4.06

El 37.6% de la poblacion que vive con sus padies que conocen acelca del
tiempo asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacion de 4

El 62.5% de la poblacion que vive con sus padres que no conocen acerca del
tlempo asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan
una calificacion de 3.6 ‘

El 37.5% de la poblacién que vive con sus padies que conocen si las entrevistas
uno a uno facilitan su labor perlodistica le proporcionan una calificacion de 4.77

El 62.5% de lo poblacidn que vive con sus padres que no conocen si las
entrevistas uno a uno facliitan su - labor " periodistica le proporcionan una

calificacién de 4.33

£l 96.83% de la poblacion que vive con sus padres que conocen la organizacion
de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.86

El 4.16% de lo poblacién que vive con sus padres que no conocen la
organizacién de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de
4

El 95.83% de la poblacidn que vive con sus padres que conocen la atenclidn en
las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.82
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El 4.16% de la poblacidn gue vive con sus padres que no conocen la atencion

en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 95.83% de lo poblacion que vive con sus padies que conocen la
especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificaciéon de 4.47

El 4.16% de la poblacién que vive con sus padres que no conocen la
especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificaciéon de 3

El 95.83% de la poblacién que vive con sus padies que conocen los materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 4.04

El 4.16% de la poblacidén que vive con sus padres que no conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una

cdlificacion de 3

El 95.83% de la poblacién que vive con sus padres gue conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una
calificacién de 4.17

El 4.16% de la poblacidn que vive con sus padres que no conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en-las conferencias.de: prensa le proporcionan:una

calificacién de 4

El 95.83% de la poblacidn que :vive con Sus podrés qué, cbno(;en sl las
conferencias de prensa faciifan su' labor periodistica le propyo'rcylonon una
calificacion de 4.78
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Bl 4.16% de la poblacidn que vive con sus padres gue no conocen si las
conferenclas de prensa faciilan su labor periodistica le proporcionan una

calificacidn de 5

El 45.83% de la poblacidn que vive con sus padres que conocen la organizacion

de los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.81

El 54.16% de la poblacidn que vive con sus padres que no conocen la
organizacion de los vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.30

El 41.66% de la poblacién que vive con sus padres que conocen la atencidon en
los vigjes de prensa le proporcionan una caliticacién de 4.9

El 58.33% de la poblacién que vive con sus padres que no conocen la otenclén

en los vigjes de prensa le proporcionan una cdlificaciéon de 4. 70

El 41.66% de la poblacidén que vive con sus padres que conocen el equlpo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una coilﬂcocién de 3. 9.

El 68.33% de lo. poblacion que vive con sus padies que nNo conocén el equipo
proporclonado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4.07

El 41.66% de la poblacién que vive con sus padres que conocen qcerca de la
oportunidad de informacion en los vigles de prensa le  proporcionan una
calificacion de 4.1

El 58.33% de la poblacion que vive con sus padres que no conocen acerca de
la oportunidad de informacion en los vigles de prensa le proporcionan una
calificacion de 4.07
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El 41.66% de la poblacién que vive con sus padres que conocen s 10s viajes de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.6

El 68.33% de la poblacién que vive con sus padres que no conocen sl los vigjes
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.2

El 100% de la poblacidén que vive en un lugar rentado que conocen aceica de
la completitud de! contenido de los comunicados de prensa le proporcionan

una calificacién de 4.5

El 100% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen acerca de
la concision del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una -

cdlificacion de 4.42

El 100% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen»c ercc de '
la novedad de la informacion en el contenido de los comunlccdos de prenso le .

proporcionan una calificacién de 4.28

El 100% de la poblacidn que vive en un lugar ren?ado que conocen ccerco de

la confiabllidad del contenido de los comunicados de r renso Ie proporclonon

una calificacion de 4,71

El 100% de la poblacién que vive en un Iugor rentado que: conocen s los
comunicados de prensa facilitan su labor periodistica le proporclondn una

caliticaciéon de 4.21

El 78.57% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen acerca
de la seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacién de 3.72
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El 21.42% de la poblacidon que vive en un lugar rentado que no conocen acerca
de la seguridad que tiene para rediizar las entrevistas uno a uno le propoicionan

una calificaciéon de 3.66

El 78.57% de la poblacidon gue vive en un lugar rentado que conocen acerca
de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacién de 4.72

El 21.42% de la poblacién gue vive en un lugar rentado que No conocen acerca
de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacién de 3.66

El 78.57% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen acerca
de lo especializacion de las personalidades a entrevistar le. proporcionan .una

calificacion de 4.54

El 21.42% de la poblacién que vlve en un Iugor rentcdo que noAconocen ocerco

de la especializacion de las personolldcde ‘a.entrevis

le propo‘:cl_o_nqn una

cdlificacion de 3.66

El 78.57% de la poblaciéon que vlve en un Iugor rentodo que conocen acerca
del tiempo asignado para ia- reolizocién de Ios emrevlstos uno a-uno. le:
proporcionan una calificacién de 4.18 '

E1 21.42% de la poblacién que vive en un lugar rentado que no conocen acerca
del tiempo asignado para la realizacidn de las entrevistas uno a uno le

proporcionan una calificaciéon de 3.33
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El 78.57"70 de la poblacién que vive en un lugar rentado gque conocen si las
entrevistas uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una
calificacién de 4.45

El 21.42% de la poblacidn que vive en un lugar rentado que no conocen st las
entrevistas uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una

calificacién de 4

El 78.57% de la poblacion gue vive en un lugar rentado que conocen la
organizaciéon de las conferenclas de prensa le proporcionan una calificacion de
4.72

El 21.42% de la pobloclén que vlve en un 1ugor rentcdo que no conocen la
organizacion de Ios conferenclas de’ pfenso Ie proporclonon ung ccxllflccclén de
4,33 P : T

El 78.57% de Io poblaclén que vlve en un Iugor rentodo que conocen la
atencién en las conferenclas de prenso le proporcloncn una ccllflcoclén de 4 72

El 21.42% de la poblacion que vive en un lugar rentado’ que no:conocen la
atencidn en las conferencias de prensa le proporcionan una ccllflccc}én'de' 4 B

El 78.57% de lao poblacién que vive en un lugar rentado que. coriOce'n la
especializacién de los ponentes en las conferencias de prensa Ie proporclonon,

una calificacién de 4.09

El 21.42% de la poblacidn que vive en un lugar rentado que No conocen la
especializacléon de los ponentes en las conferencias de prensa le- proporcionan

una calificaciéon de 3.66
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El 78.67% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa ie proporcionan una
calificaciéon de 3.90

El 21.42% de la poblacién que vive en un lugar rentado que no conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa te proporcionan una
calificacién de 3.33

El 78.57% de la poblacién que vive en un lugar ientado que conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan
una calficacién de 3.90

El 21.42% de la poblacidn que vive en un lugar rentado que No conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan

una calificacién de 4

El 78.57% de la poblacién. que vlve en un Iugcr rentado que conocen sl las
conferencias de prenso foclman su Iobor per!odlsﬂco le proporclonon una
calificaciéon de 4.63 )

El 21.42% de la poblaciéon gue vlve en un lugcr rentodo que no conocen si las
conferenclas de prensa faclkitan - su chor perlodlsﬂco Ie proporclonon una

calificacién de 4

El 71.42% de la poblacién que vive en-un lugar- rentado que: conocen. la
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.3

El 28.57% de la poblqclén que vive en un lugar rentado gue no conocén la
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una calificacién de 3.57
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El 71.42% de la poblacibn gque vive en un lugar rentado que conccen la
atencién en los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.7

El 28,57% de la poblacion que vive en un lugar rentado que no conocen la
atenclén en los viajes de prensa le proporcionan una calificacidn de 4.75

El 71.42% de la poblacién que vive en un lugar rentfado que conocen el equipo
proporcionado en los vigles de prensa le proporcicnan una calificacién de 3.7

El 28.567% de la poblacidn que vive en un lugar rentado que no conocen el
equipo proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion
de 3.25

El 71.42% de la poblacién que vive en un lugar rentado que conocen acerca
de la oportunidad de informacién en los viajes de prensa le proporcionan una

cdlificacién de 3.9

£l 28.57% de ta poblacién que vive en un lugar rentado que No conocen acerca
de la oportunidad de Informacidn en los viajes de prensa le proporcionan una

calificacién de 3.5

El 71.42% de la poblacién que vive en un lugar renfado que conocen sl los \)lo]es
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una coliflcccién de 4.4

El 28.57% de la poblacion que vive en un lugar rentado qhe,}no; 'conocen st los
vidjes de prensa facilitan su labor periodistica le propo'r‘ciion'th‘uriq calificacion
de 3.5 EERE T '
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€1 100% de la poblaclén que vive en un lugar propio que conocen aceica de la
completitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

cadlificacién de 4

El 100% de la poblacidon que vive en un lugar propio que conocen acerca de la
concisién del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

cdlificacion de 3.5

El 100% de lo poblacién que vive en un lugar proplo que conocen acerca de la
novedad de la informacién en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 3.5

&l 100% de la poblacion que vive en un lugar proplo que conocen acerca de la
confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

cadlificacién de 5

El 100% de la poblacidn que vlve en: un Iugor proplo que conocen si-los
comunicados de prensa focllltan su Iobor perlodlsﬂcc le proporcloncn una

cdlificacion de 4

El 100% de la poblacién gue vive en un lugar proplo que conocen acerca de la
seguridad que tiene para recvillzqr‘lds entrevistas uno a uno le: proporcionan una

calificacion de 3

El 100% de la poblacidn.que vive en un lugar proplo que conocen acerca de la
presencia de los e]ecuﬂvos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacién de §
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El 100% de la poblacién que vive en un lugar propio que conocen acerca de la
especialzacidn de las personalidades a entievistar le proporcionan  una
calificacién de 5§

El 100% de la poblacidén que vive en un lugar propio que conocen acerca del
liempo asignado para la realizaciéon de las entrevistas uno a uno le proporcionan

una cdlificacién de 4.5

El 100% de la poblacién que vive en un lugar propio que conocen si- las
entrevistas uno a uno facilifan su labor periodistica le proporcionan. una
calificacién de 6 :

El 100% de la pobloclén que vive en un lugar proplo que conocen la
orgonizoclén de Ios conferenclos de prenso le proporclonon una'c "Ilﬂcoclén de
45 I

El 100% de'la pobloclén‘que vive enun Iugar nﬁidiéfendén

en las conferencias de prensa le’ proporcionan u

Bl 100% de la poblacién que vive ‘en un

especializacion de los ponentes en !cs conferenclcs de prensa‘le proporcionan

una calificaciédn de 4

El 100% de lo poblacién que vive en unflyu‘gq(pr‘o Que conocen los moterlcﬂes

 proporcionan:una: cc:llﬂcoclén

pioporcionados en las confer,encics'de% pren
de 4.5 ’ _

El 100% de lo poblacién que vlve en un Iugqr proplo que conocen c:cerco de la
oportunidad de entrevistas en los conferenclos de prenso le proporclonan una

calificacion de 4
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El 100% de lo poblacidn que vive en un lugar propilo que conocen si las
conferencias de prensa faciliian su labor periodistica le propoicionan una

cdlificacién de 5

£l 100% de la poblacidn que vive en un lugar piopio que conocen la

organizacién de los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.5

El 100% de la poblacién que vive en un lugar propio que conocen la atencién

en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 5

El 100% de la poblacién que vive en un lugar proplo que conocen el equipo
proporcionado en ios vigjes de prensa le proporcionan una califfcacion de 4

El 100% de ia poblacidn que vive en un lugar propio que conocen acerca de la
oportunidad de informacidn en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.5

El 100% de la poblacidn que vive en un lugar propio que conocen §i los viajes de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 0% de la poblacién que vive en un lugar proplo que No conocen si los viajes
de prensa facilifan su labor periodistica le proporcionan una calficacién de 0
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4,5,2,9 ,Opinién de los ' Encuesiados, seg;’Jn‘ la Variable

Sociodemogrdfica Posicion Politica

A confinuacién se muestran los resuttados: de op]hlérj ﬁidueib"drfo]é la- variable
posicién politica, fornando en cuenta los rangos de agonia, plenitud, definiciony
reestructuracion. (Véase anexo 10), CLTL T '

El 100% de la poblacién que considera que la lzquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de agonia gue conocen acerca de la completitud del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de
443

El 100% de la poblacion gue considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la conciston del
contenido de los comunicados de prensa le propoicionan una calificacién de
4,31

El 100% de la poblacion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la novedad de la
informacién en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.31

El 100% de la poblacién que considera que la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la confiabilidad
del contenido de los comunicados de prensa le proporcicnan una calificaciéon
de 4.81
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El 100% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen si los comunicados de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.56

El 62.5% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la seguridad que
fiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon de
3.8

El 37.56% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen acerca de la seguridad
que tiene para realizor las entrevistas uno a uNe le proporcionan una calificaciéon -
de 3.83

El 56.27% de la poblacién que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la presencia de
los elecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacién de
4.55

El 43.75% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen acerca de la presencia
de 1os ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon de
4.14

El 56.27% de la poblacidon que considera que la izquierda en el mundo-se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la especializacion
de las personalidades a entrevistar le proporcionan una calificaciéon de 4.33

El 43.75% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonic que no conocen acefca. de . la
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especializacién de las persondlidades a entrevistar le proporcionan una
calificacion de 4.14

El 56.27% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de agonia que conocen acerca del tiempo asignado
para la reqlizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion
de 4.11

El 43.75% de lo poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las enfrevistas unc a uno le proporcionan una
calificacion de 3.71

El 56.27% de la poblacién que considera que la lzgquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen sl las entrevistas uno a uno
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.77

El 43.75% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encueniia en un proceso de agenia gue no conocen sl las entrevistas uno a uno
facilitan su labor periodistica le proporcionan una caificacién de 4,28

El 93.75% de la poblacidn que considera que la izguierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia gue conocen la organizacion de las

conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4,73

El 6.25% de la poblacién que considera gue la izquierda en el .mundo ‘se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen la orgo'nlzoc»lén‘de' las :
conferencias de prensa le proporcionan una calficacion de 4
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El 93.76% de la poblacién que considera gue la izquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de agonia que conocen la atencidon en las
conferenclas de prensa le proporcionan una calificacion de 4.86

El 6.256% de la poblacibn que considera que la izgulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen ia atencidn en las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 93.75% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.4

El 6.25% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia gque no conocen la especializacion de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3

El 93.75% de la poblacién que considera que la izquierda en e mundo se
encuentra en un procese de aqagonia que conocen los  materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una cdalificacion
de 4.13

El 6.25% de la poblacidn que considera que la zquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de agonia que no conocen los materiales
proporcionados en fas conferencias de prensa le proporcionan una calificacién
de 3

El 93.75% de la poblacidn gue considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la oportunidad de
entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de
4.26
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El 6.25% de la poblacién que considera que lo izquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de agonia gue no conocen acerca de la oportunidad
de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4

El 93.76% de la poblacion que considera que la izquleida en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen si las conferencias de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4,93

El 6.25% de la poblacién que considera que la izqulerda en el mundo. se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen §i las conferencias - de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 5

El 62.5% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen la organizacion de los viajes

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.6

El 37.5% de la poblacidn que considera que la lzqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen la organizaciéon de los

vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.33

El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen la atencion en los viales de

prensa le proporcionan una calificacion de 4.87

Ei 50% de la poblacidn gue considera que la izgulerda en’ el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que no conocen la atencidn en los viales

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.87
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El 50% de la poblacidon gue considera que la izquerda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen el equipo proporcionado en
los vidjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 3.87

El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que No conocen el equipo proporcionado
en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4.25

£l 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen acerca de la oportunidad de
informacion en 1os vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.25

El 50% de la poblacidén que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia gue nNo conocen acerca de la oportunidad
de informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.25

El 50% de la poblacion que considera gue la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de agonia que conocen sl los viajes de prensa facilitan

su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.62

El 50% de la poblacién que considera que la kzquierda en el mundo se

encuentra en un proceso de agonia que no conocen .si los vlo]e de prenso
facilitan su labor periodistica le proporcionan una cohflcoclén de 4 5

El 100% de lo poblacién que considera que la - fzquierda: en el mundo. se
encuentia en un proceso de plenitud que conocen acerca de la°completitud
del contenido de los comunicados de prensa le pfopdrélonqh und_CdIIfiéoclén
de 3.5 ' ‘ '
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El 100% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenifud que conocen acerca de la concisidn del
contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de
3.5

El 100% de lao poblacidn que considera que la izgulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen acerca de la novedad de la
informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una
calificacion de 3.75

El 100% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen aceica de la confiabilidad
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calficaciéon
de 4

El 100% de la poblacién gue considera que la izquietrda en el mundo se
encuentia en un proceso de plenitud que conocen si los comunicados de
prensa facilitan su labor perodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen acerca de la seguridad que
liene para redlizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de
3.5

El 50% de la poblacidn que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que No conocen acerca de la segurdad
que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion
de 3
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El 25% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentira en un pioceso de plenitud que conocen acerca de la presencia de
los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 4

El 75% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que No conocen acerca de la presencia
de los ejecutivos en las entrevistas uno a une le proporcionan una calificacion de
3.6

El 25% de la poblacién que considera que la izguierda en el mundo se
encuenira en un proceso de- plenifud que conocen aceica de la
especialzacidn de las persondlidades a entrevistar le proporcionan una

calificacion de 4

El 75% de la poblacién ’q'ue"co'hslde'r'o ‘que la lzquierda en el mundo se
encuenfra en un proceso dé bienltud que no conocen acerca de la
especlalzacion de Ilas personalidades a entrevistar le proporcionan - una
calificacién de 3.33

El 25% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuenira en un proceso de plenitud que conocen acerca del tiempo asignado
para la realizacion de las entrevistas une a uno le proporcionan una calificacién
de 4

El 758% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen acerca del tlempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacién de 3
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El 25% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen sl las entrevistas uno a uno
facilitan su labor pericdistica le proporcionan una calificacion de 4

El 76% de la poblacidn que considera que la izgulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen st las entrevistas uno a
uno facilitan su labor pericdistica le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen la organizacidn de. las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 5

El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se .
encuentra en un proceso de plenifud que No conocen la crganizacion de- las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 50% de la poblacion que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen Ia atencldn en las

conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacién de 5

El 50% de la poblacidbn que consideia que la lzgulerda en el mundo: se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen la oienclén'eh las -

conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 3.5

El 50% de la poblacidn que considera que la izqulerda 'éh frekl' mundo - se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen la especldllzoclén de los -
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan und_"cqliflcoclén de 4
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El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de plenitud que no conocen la especializacién de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 3

El 50% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un . proceso de plenitud gue conocen los materiales
proporcionades en ias cdnferenclcs de prensa le proporcionan una calificacién
de 3.5 '

El 50% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso: de plenitud que no conocen los materiales
proporcionados en las Cbnferehclcs de prensa le proporcionan una calificaciéon
de 3 . .

El 560% de la poblacidn gue considera que lo izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen acerca de la oporunidad
de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4

El 50% de la poblacién que considera que la kzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que nNo conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

cdlificacién de 3.5

El 50% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen si las conferencias de prensa

facilitan su labor periodistica le proporcionan una catlificacién de 4
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El 50% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen si las conferenclas de
prensa faclitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 3.5

El 25% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen la organizacidn de los viajes

de prensa le proporcionan una calificacion de 4

El 76% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuenira en un proceso de plenitud que No conocen la organizacion de [os
vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.6

El 256% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen la atencién en los viajes de
prensa le proporcionan una calificaciéon de 5 :

El 75% de la poblacion que considera que la izquierda en el: mundo - se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen la atenclén en los viajes
de prensa le proporcionan una calificacion de 4.66 i

Bl 256% de la poblacion gue considera que la izquierda en:el: munhdo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen el equlbo proporcbnodo en
los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3 : '

El 75% de la poblacidbn que considera que la izgulerda en el mundo- se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen el equipo proporcionado
en los vigles de prensa le proporcionan una calificacion de 3.33
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El 26% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que conocen acerca de la oportunidad
de Informacién en los viajes de prensa le proporcionan una callficaciéon de 3

El 75% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen acerica de la
oportunidad de informacion en los vigjes de prensa le proporcionan una

calificacion de 3.33

El 25% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de pleniftud que conocen si los vidjes de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 75% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de plenitud que no conocen si 1os vigjes de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 3.33

El 90% de la poblacidon que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen acerca de la completitud
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion
de 4.66

El 10% de la poblacién que considera que lo izquierda en el mundo“ sé,‘
encuenfra en un proceso de definicién que no conocen dcerca- de’ la.
completilud del contenido de’los comunicados de:prensa le proporcionan una - -

calificacién de 4

El 0% de la poblacion que considera que la izaulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen acerca de la concision del
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contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion de
4.55

El 10% de la poblacibn que considera gue la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen acerca de la conclsion
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion
de 4

El 90% de la poblacidn que considera que la zquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicion que conocen acerca de la novedad de
la informacion en el contenido de los comunicados de prensa le proporcionan

una calificacién de 4,22

El 10% de la poblacién que considera que la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidén que no conocen acerca de la novedad
de la Informacién en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacién de 4

El 90% de la poblacidn que considera que la izquieida en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidon que conocen acerca de la confiabilidad
del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una calificacion
de 4.77 ' -

El 10% de la poblacién que corsidera que la lzqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definiclbn que no conocen: acerca..de-:la
confiabiidad de! contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4
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El 90% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen sl os comunicados de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4,22

El 10% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que Nno conocen si los comunicados de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacién de 4

El 70% de o poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicién que conocen acerca de la seguridad
qgue tlene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificaciéon
de 3.42

El 30% de la poblacion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen acerca de la seguridad
que tiene para readlizar las entrevistas uno a uno e proporcionan una calficacion
de 4.33

Bl 60% de la poblacidbn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicién que conocen acerca de la presencla de
los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcionan una calificacion de 5

El 40% de la poblacién que considera que la lzqulerddvj:én‘ ‘el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn gue no conocen aceica de la presencia
de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le proporcioncjn‘uno cdlificacion de
4.75 '

El 60% de la poblacidn que considera que la IunIérdo en el mundo se
encuentra en -un proceso de definicidn .que conocen ‘acerca de . la
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especializacion de los personalidades a entievistar le  proporcionan  una
calificacién de 4,66

El 40% de la poblacién que considera que la izguierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicion que no conocen acerca de la
especiallzacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan una
calificacién de 4

El 60% de la poblacldtn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen acerca del tiempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificacién de 4.1é

El 40% de la poblacibn gue considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen acerca del tlempo
asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le proporcionan una
calificacién de 3.5 N

El 60% de la poblacidn que considera que la Izqulerdo en'el mundo se
encuentra en un proceso de definicién que conocen si las entr 'vl 35 .

facilitan su labor periodistica le proporcionan una ccllflccc;lén de

El 40% de la poblacidén que considera que: la Izqulerda en‘ el mundo se“
encuentia en un proceso de definicidn que no conocen st Ics € rﬁrev ‘os uno a

uno facilitan su labor periodistica le proporclonan una collflcoclén de 4, 25

El 90% de la poblacién que considera que: lcn Izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicién que conocen a orgonlzoclén de Ios

conferencias de prensa le proporcionan una collflcoclén de 4, 66
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Bl 10% de la poblacion que considera que la izquierda en e mundo se
encuentra en un proceso de definicion que no conocen la organizacion de las
conferencias de prensa le proporcionan-una calificacion de 5

El 90% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuenira en un proceso  de definicidon que conocen la atencion en las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.66

El 10% de ia poblacion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicldn que no conocen la atencién en las
conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 5

El 90% de Ila pob1ccié'n que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen la especializacién de los
ponentes en las conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacion de
4.22

El 10% de la poblacion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen la especializacién de
los ponentes en las conferencias de prensa le propoicionan una calificacion de
5

El 90% de la poblacibn que considera que la- izqulerda en el mundo se
encuenira en un proceso ' de definicion que . conocen 1os materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le prprrcloncn una:caiificacion
de 3.88 Vo

El 10% de la poblacion que considera que:la izqulerda en: el rmundo se
encuentra en un proceso de deflniciébn’ que ‘no  conocen . los materiales
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propoicionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion
de 4

El 90% de la poblacién que consideia que ia lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicién gue conocen acerca de la oportunidad
de entrevistas en las conferenclas de prensa le proporcionan una calificacién de
3.88

El 10% de la poblacién que consideia que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicion que no conocen acelca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una
calificacién de 5

El 0% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicion que conocen si las conferencias de
prensa facilitan su labor periodisiica le proporcionan una calificacién de 4.55

£l 10% de lo poblacién gue considera que la izgulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen sl las conferencias de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una callficacién de 5

El 80% de la poblacién que considera que la izguierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicion que conocen la organizacion de los
vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4.37

El 20% de la poblacion que considera que la lzquierda en el mundo ' se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen la ofganizacion de los
vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4
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El 80% de la poblacion que considera gque la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidon que conocen la atencldén en los viajes de

prensa le proporcionan una calificacion de 4.62

Et 20% de la poblacidn que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidén que no conocen la atencidn en los vigjes

de prensa le proporcionan una cdlificacion de 4.5

El 80% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen el equipo proporcionado
en os vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 3,62

El 20% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen el equipo
propoicionado en los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.5

El 80% de la poblacidn que considera que la izgulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicibn que conocen acerca de la opornunidad
de informacién en los viales de prensa le proporcicnan una calificacion de 4

El 20% de la poblacidn que considera que la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que no conocen acerca de la
oportunidad de informacion en los vigles de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.5

El 80% de la poblacidén que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de definicidn que conocen si los vigjes de prensa

faciitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.25
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El 20% de la poblacidn que considera que la lzqulerda en ef mundo se
encuentra en un proceso de definiclén que no conocen si los vigjes de prensa
facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4

El 100% de la poblacién que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que conocen acerca de la
completitud del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

cdlificacion de 4.9

El 100% de la poblacidn que considera que la izqulerda en-el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuiacion gue conocen qcércc de la
concision del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacion de 4.4

El 100% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que conccen acerca de ia
novedad de la informacién en el contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacién de 4.3

El 100% de la poblacién que corsidera que la lzguierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracidon que conocen aceica de la
confiabllidad del contenido de los comunicados de prensa le proporcionan una

calificacién de 4.8

El 100% de la poblacidn gue considera que la izquierda en. el mundo . se
encuentra en un proceso de reestiucturaciéon que conocen st los comunicados

de prensa facilitan su labor perlodistica le proporcionan una calificacion de 4.6

El 70% de la poblacidn que considera gue la fzqulerda en el mundo se
encuentia en un proceso de reestructuracion que .conocen acelca. de la
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seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporcionan una

calificaciéon de 3.42

El 30% de la poblacidn que considera que la izquielda en ei murido se
encuentra en un proceso de reestructuracién que no conocen acerca de la
seguridad que tiene para realizar las entrevistas unc a uno le proporcionan una
cdlificacion de 4.66

El 60% de la pcblacion que considera gue la lzquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de reestructuracién que conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las enfrevistas uno a uno e proporcionan una

calificacion de 4.83

El 40% de la poblacion que considera que la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que no conocen acerca de la
presencia de los ejecutivos en las entfrevistas uno a uno le preporcionan una

cailificacion de 4.25

El 60% de la poblacién que considera que la zquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion quev cohpcen dcerco de lo
especidlizacion de las personalidades a entrevistar e proporcionan  una
calificacion de 4.5 ‘

El 40% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que no conocen acerca de la
especidlizacion de las personalidades a entrevistar e proporcionan una

calificacion de 4.25

El 60% de la poblaciébn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que conocen acerca del tiempo
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asignado paia la realizacidon de las entrevisias uno a uno le proporcionan una
calificacion de 4.16

El 40% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracién que no conocen acerca del
tiempo asignado para la realizacidn de las entrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacion de 3.75

El 60% de la poblacion gue considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestiucturacion que conocen si las entrevistas uno
a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una cdalficacion de 4.83

El 40% de la poblacidén gue considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que no conocen si las entrevistas
uno a uno facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.5

El 100% de la poblacidon que considera que la izguierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que conocen la organizacion de
las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 5

£l 100% de la poblacldbn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso  de reestructuracion que conocen la atenclén en las.
conferencias de prensa le proporcionan una calificacién de 4.8 :

El 100% de la poblacibn que considera que la lzqulerda-en: el- mundo.-se-
encuentia en un proceso de reestructuracion que conocen la especializacion
de los ponentes en las conferenclas de prensa le proporcionan una calificacién
de 4.4
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El 100% de la poblacién gue considera que la lzqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestruciuracion que conocen los: materiales
proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacién
de 4.1 .

El 100% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracidn que conocen acerca de la
oportunidad de entrevistas en las conferencias de piensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 100% de la poblacién que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion gue conocen si las conferenclas
de prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.8

El 40% de lo poblacidn gue considera que la lzquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que conocen la organizacidn de

los vigles de prensa le proporcionan una calificacién de §

El 60% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que no conocen Io orgcnlzcclén

de los vigjes de prensa le proporcionan una calificaclén de 4 33

El 50% de la poblacién que considela que la izqulerda en el' mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracidn que conocen la-atencion en los

viales de prensa le proporcionan una calificacion de' 5

El 50% de la poblacibn que considera que la lzqulerda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracion que no conocen la atenclién en ios

vidjes de prensa le proporcionan una catlfficacién de 4.8
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El 50% de lao poblacién que considera que la izqulerda en el mundo se
encuentra en un pioceso de reesliucturacion que conocen el equipo
proporcionado en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4.2

El 50% de la poblocion que considera que la izquierda en el mundo se
encuentia- en un proceso de reestructuracion que no conocen el equipo
proporcionado en los viajes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 3.4

El 50% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestructuracidn que conocen acerca de la
oportunidad de informacién en los vigles de prensa le proporcionan una
cadlificacién de 4

El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestruciuracién que No conocen acerca de la
oportunidad de informacién en los vigjes de prensa le proporcionan una
calificacién de 3.8

El 50% de la poblacibn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentia en un proceso de feestructuracidn que conocen sl los vigjes de
prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4.6

El 50% de la poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se
encuentra en un proceso de reestruciuraciéon que no conocen si los vigjes de

prensa facilitan su labor periodistica le proporcionan una calificacion de 4
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4.5.2.10 Opinidn de. los Encuestados, segun la Variable

Soclodemogrdfica Puesto que Ocupa

A continuacion se muestran los resultados de oplnién que arojd la variable
puesto que ocupa dentio de su empresa, tomando en cuenta el puesto de

editor y reportero, (Véase anexo 11),

El 100% de ia poblacidon gue ocupa €l puesto de edilor gue conocen acerca
de la completitud del contenido de los comunicados de prensa Ie,propdrclonon

una calificacionde 4.5

El 100% de la poblacion que ocupa el puesto de edltor q c"oriocen"’oce’rco

de la concision del contenido de los comunlcodos d pre sa:le: proporclonon

una calificacion de 4.6

El 100% de la poblacién que ocupa el puesto de editor quefcohocen acerca
de la novedad de la informacién en el contenido de los comunicados de

prensa le proporcionan una calificacion de 4.2

El 100% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que conocen acerca
de la confiabilidad del contenido de los comunicados de prensa e

proporcionan una cdalificaciéon de 4.8

El 100% de la poblacion que ocupa el puesto de editor que conocen sl los
comunicados de prensa faciliian su labor periodistica le proporcionan una

calificacién de 4

El 80% de la poblacion que ocupa el puesto de editor que conocen acerca de
la seguridad que tiene para realizar las entrevistas uno a uno le proporc'iondn una
calificacién de 3.75
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i 20% de la poblacion que ocupa el puesto de editor que no conocen acerca
de la seguridad que tiene para realizar las enlrevistas uno a uno le proporcionan

una calificacién de 4

£l 80% de la poblacidon que ocupa el puesto de editor que conocen acerca de
la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno e proporcionan una

cdlificacion de 4.75

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que no conocen acerca
de la presencia de los ejecutivos en las entievistas uno a uno le proporcionan

una calificaciéon de 4

El 80% de la poblacion qué ocupa el puesto de editor que conocen acerca de
la especializacidn de las personalidades a entrevistar le 'prppdrclonon una

calificacién de 4.75

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que oconocen ‘acerca

de la especializacion de las persondlidades a- entrevistar e proporcionan una

calificacién de 4.

El 80% de la poblacidn que ocupo el puesto e edl or que conocen ‘acerca del
tiempo asignado para la reollzoclén de Ios en rev£s1c1s uno c uno Ie proporcionan

una calificacién de 4.25
El 20% de la poblacién que oc el bﬁééfb dé editor que no conocen acerca
del tiempo oslgnodo pcrc: 'Io reollzoclén de los entrevistas uno a uno le

proporcicnan una coilﬂcocién de 3 5
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El 80% de la poblacion que ocupa el puesto de edilor que conccen sl las
enfrevistas uno a uno faciltan su labor periodistica le proporcionan una

cdlificacién de 4.75

El 20% de la poblacidén que ocupa el puesto de editor que no conocen sl las
entrevistas uno a uno facilitan su labor periodistica e proporcionan - una

calificacién de 4

El 90% de la poblacidn que ocupa el puesto de editor que conocen la
organlzacién de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4,66

El 10% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que no conocen a
organizacion de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4 - ; o : :

El 90% de la pobloclén que ocupc elr puesto de editor que conocen Io cﬁenclén

en las conferenclos de prensc le proporcionan una callficacion de 4,77

El 10% de la poblacién qu.je ocubo el puesto de editor que no conocen la
atencién en las conferencias de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El ?0% de la poblacidn gque ocupa el pussto de editor que conocen la
especializacién de los ponentes en las conferencias de prensa le proporclonon

una calificacidén de 4

El 10% de la poblacién que ocupo el puesto de editor que no conocen la
especialzacién de los ponentes en Ics conferenclas: de prenso le proporclonan
una cdalificacién de 3
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El 90% de la poblacion que ocupa el puesto de editor que conocen los
materiales proporcionados en las confesencias de prensa le proporcionan una
calificacion de 4,11

El 10% de la poblacidon que ocupa el puesto de editor que no conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 3

El 20% de la poblacion que ocupa el puesto de editor que conocen acerca de
la oporunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporcionan una

calificacion de 3.88

El 10% de la poblacidn que ocupa el puesto de editor gue no conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferenclos de prensa le proporclonon

una cdlificaciéon de 4

El 90% de la poblacién que ocupa el pue 51'C n-si le
conferencias de prensa focillton su. chd perl Jistica “le - p,répc_j_r_c'ylonor)' una

calificacion de 4.77

El 10% de la poblacion que ocupa el puesto de'éditor: que,hb',“cyc')\nbcve;rj'slr las
conferencias de prensa faciiitan s labor. periodistica -le- pro;SOfciIondh ‘una

calificaciéon de 4

El 80% de la poblacidn que ocupa el puesto de- editor que- ‘conocen Io
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una collflcoclén de 4 25

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor q'ue no conocen la
organizacién de los viajes de prensa le proporcionan una calificacién de 4
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El 80% de Ia poblacidn que ocupa el puesto de editor que conocen la atencidn

en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion de 4.87

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que no cono;cen la
atencién en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacién de 4.5

El 80% de la poblacidén que ocupa el puesio de editor que conocen el equipo
proporcionado en los viajes de prensa le proporcionan una calificacion de 3.62

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que no conocen el
equipo proporcionado en los viajes de prensa le proporcionan una cdlificacion
de 3

El 80% de la poblacion gue ocupa el puesto de editor que conocen acerca de
la oportunidad de informacidn en los vigjes de prensa le proporcionan una

cdlificacidén de 4.12

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de editor que no conocen acerca
de la oporunidad de informacién en los vidies de prensa le proporcionan una

calificacién de 3.5

£l 80% de la poblacién que ocupa el puesto de editor gue conocen sl los viales
de prensa facllitan su labor periodistica le proporcionan una cdlificacion de 4.5

El 20% de la poblacién que ocupa el puesto de edito‘r‘que rjb conocen si los
vigies de prensa facilitan su labor. periodistica Ié{ fprdpor‘cldnon una calificacion
de 3.5 ’ :
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El 96.66% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero que conocen
acerca de la completitud del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 4.51

El 3.33% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero que no conocen
acerca de la completitud del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacion de 4

El 96.66% de la poblacidn que ocupa el puesto de reportero que conocen
acerca de la conclsion del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacién de 4.20

El 3.33% de la poblacidon que ocupa el puesto de reportero que no conocen
acerca de la concision del contenido de los comunicados de - prensa le

proporcionan una calificacion de 4

El 96.66% de la poblacidn que ocupa e} puesio de reportero’ aue conocen
acerca de la novedad de la informacién en el contenido de Ios comunlcodos ]

de prensa le proporcionan una calificacion de 4.24

El 3.33% de la poblacidn que ocupa el puesto de reportero qu'é':no‘ conocen
acerca de la novedad de la Informacién en el contenido de los comunicados

de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4

El 96.66% de la poblacibn que ocupa el puesto de reportero que conocen
acerca de la confiabilldad del contenido de los comunicados de prensd le

proporcionan una calificacién de 4.68
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El 3.33% de la poblacién que ocupa el puesto de reportero que NO conocen
acerca de la confiablidad del contenido de los comunicados de prensa le

proporcionan una calificacién de 4

El 926.66% de la poblacién que ocupa el puesto de reportero que conocen si los
comunicados de prensa facllifan su labor periodistica le proporcionan una

calificacioén de 4.58

El 3.33% de la poblacidn que ocupa el puesio de reporfero que no conocen sl
los comunicados de prensa facilitan su labor pericdistica le proporcionan una

calificacion de 4

El 60% de la poblacién que ocupa el puesfo de reportero que conocen c:cerco‘
de la seguridad que tlene para feollzar Ics entrevistcs uno a uno e proporclonon‘

una calificaciéon de 3.5

El 40% de la poblacidén que ocupa el puesto .de’repo que no conocen
acerca de la seguridad que tiene para redllzdr’Ibsl‘e‘nnevlsios;u»hofd uno e

proporcionan una calificaciéon de 4

El 46.66% de la poblacidn que ocupa- el puesto de reportelo que conocen
acerca de lo presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno’ a uno -le

propbrclonon una cdalificaciéon de 4.71

El 53.33% de la poblacién que ocupa el puesto de reportero que No conocen
acerca de la presencia de los ejecutivos en las entrevistas uno a uno le

proporcionan una cdalificacion de 4,25
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El 46.66% de la poblacidn que ocupa el puesto de reporterc que conocen
acelca de la especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan

una cdlificacion de 4.28

El 63.33% de Ia poblacidon que ocupa el puesto de reportero que no conocen
acerca de la especializacion de las personalidades a entrevistar le proporcionan

una calificacion de 4

El 46.66% de la poblacidn que ocupa el puesio de reportero que conocen
acerca del tiempo asignado para la realizacion de las entrevistas uno a uno le
proporcionan una calificacion de 4.07

El 53.33% de la poblacidn que ocupa el puesto de reporderoc que no conocen
acerca del tiempo asignado para la reqlizacién de las entrevistas uno a uno le

proporcionan una calificacion de 3.50

El 46.66% de la poblacion que ocupa el puesio de reporiero que: conocen sl las
le proporcloncn unc

entrevistas uno a uno  faclitan su: Iobor 'periodisﬂco
calficacién de 4.57 e

El 53.33% de la poblacién gue ocupa el puesto de ‘rébdrtero Q(Je no 'cénocen si
las entrevistas uno a uno facllitan su labor. periodistica le - proporcionan:. una.

calificacién de 4,31

El 90% de la poblacidn que ocupa el puesto de reportero que conocen Ia
organizacién de las conferencias de prensa le proporcionan una cdlificacién de
4.85
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El 10% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero que no conocen la
organizacion de las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de
4.3

El 90% de la poblacidn que ocupa ei puesto de reporero que conocen la
atencién en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4.81

El 10% de la poblacién que ccupa el puesto de reportero que no conocen la
atencién en las conferencias de prensa le proporcionan una calificacion de 4

Et 0% de la poblacidén que ocupa el puesto de reportero que conocen la
especializacién de los ponentes en las conferencias de prensa le proporclonoh B

una calificacién de 4.44

El 10% de la poblacidn que ocupa el puesto de reponero,qgj_é'ho' conocenlo
proporcionan

especializacion de los ponentes en las conferencias de prensa |

una calificaciéon de 3.6

El 90% de la poblacion que ocupa el puesfc'de.repénero que conocen - los
materiales proporcionados en las conferencias-de prensa le proporcionan una

calificacion de 4

El 10% de la poblacidon que ocupa el puesto de reportero que no conocen los
materiales proporcionados en las conferencias de prensa le proporcionan una
calificaciéon de 3.33

El 90% de la poblacién que ocupa el puesto de reportero que conocen acerca
de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le proporclonan

una cdlificaciéon de 4.14

.
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El 10% de ia poblacion que ocupa el puesto de reportero gue no conocen
acerca de la oportunidad de entrevistas en las conferencias de prensa le

proporcionan una calificacion de 4

El 90% de la poblacidn que ocupa el puesto de reportero gque conocen si las
conferencias de prensa faciitan su labor periodistica le proporcionan una

calificacion de 4.74

El 10% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero que no conocen st las
conferencias de prensa facllitan su labor perodistica le proporcionan una
calificacion de 4.33

El 50% de la poblacidn que ocupa el puesto de reportero Que conoccen la '
organizacion de los vigjes de prensa le proporcionan una calificaciéon de 4,73

El 50% de la poblacion que ocupa el puesto de reporero que no conocen la
organizacion de los vigjes de prensa le proporcionan una collﬂcoci@n de°4,2 :

El 46.66% de la poblacidn gue ocupa el puesto de reportero que conocen la
atencién en los viajes de prensa le proporcionan una calificaciéon.de 4.78

El 53.33% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero gue no conocen la
atencion en los vigjes de prensa le proporcionan una cdlificacién de 4.81

El 46.66% de la poblacion que ocupa el puesto de reportero que conocen el
equipo proporctonado en los viajes de prensa le proporcionan una calificacién
de 3.92
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El 63.33% de la poblacién que ocupa el puesto de reportero que no conocen el
equipo proporcionade en los vigjes de prensa le proporcionan una calificacion
de 4

El 46.66% de la poblacldén que ocupa el puesto de reporterc que conocen
acerca de la oportunidad de informacidn en los vigjes de prensa le

proporcionan una calificacién de 4

El 63.33% de la poblacioén que ocupa el puesto de reportero que No conocen
acerca de lo oporunidad de informocién en los vigles de prensa le

proporcionan una calificaciéon de 4

El 46.66% de la poblacidon que ocupa el puesto de reportero que conocen sl los
vidies de prensa faclitan su labor perlodlsﬂco le proporcionon una collflcoclén
de 4.42 : o e

El 53.33% de la poblacion que ocupc el pues?o de reportero que no conocen sl
los vigjes de prensa facilitan su Ic:bor perlodlsﬂco 'Ie proporcloncln una -

callficacion de 4.18
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4.5,3 Promedio de Opinién por Categoria

A continuaciéon se presenta el cruce de datos por categoria con Ia poblaciéon
fotal y por variables demogrdficas. Se calificard la calldad de los senicios
ofrecidos por la empresa Consulioria en Relaciones Pablicas, 5.C.; ia calificacion
estd evaluada en una escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la cdlificacion

minima y 5 la calificacidn maxima.

La poblacidn total que conoce los comunicados de prensa los califican con

4.43; mientras los que no conocen los evallian con un 4

La poblacion total que conoce las entrevistas uno a uno' las califican con 4.3;

mientras los que no conocen las evalian con un 3.98

La poblacidén total que conocen las conferencias de: prensa Ias califican con

4.46; mientras que los que no conocen los evaluan con un 3.87

Lo poblacion total Que conocen los vigles de prensa los callfican con 4.33;
mientras que 1os que No conocen los evattian conun 4.17

El sexo masculinc que si conocen los comunicados de prensa los cdlifican con
un promedio de 4.30; mientras que los que no conocen los califican conun 4

El sexo masculino que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con un
promedio de 4.20; mientras que los que no conocen las califican con un 4.07

El sexo masculino que si conocen las conferencias de prensa las califican con un
promedio de 4.35; mientras que ios que no conocen las califican conun 3.87

e
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El sexo masculino que si conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.25; mientras que ios que no conocen los califican con un 4,01

El sexo femenino que si conocen los comunicados de prensa los califican con

un promedio de 4.69

El sexo femenino que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con un
promedio de 4.45; mientras que los que no conocen las califican con un 3.91

El sexo femenino que si conocen las conferenclas de prensa las califican con un
promedio de 4.61

El sexo femenino Que si conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.52; mientras que los que no conocen los califican con un 4,24

La poblacion entre 20 a 25 anos que si conocen fos comunicados de prensa los
cdlifican con un promedio de 4.49; mientras que 10s que no conocen los

califican con un 4

La poblacion entre 20 a 25 anos que st conocen las entrevistas uno a uno las
cdlifican con un promedio de 4.05; mientras que los que no conocen las

cdlifican con un 4.03

La poblacién entre 20 a 25 afos que si conocen las conferenclas de prensa las
cdlifican con un promedio de 4.59; mientras. que los: que: no.conocen -los

califican con un 3.83

La poblacion entre 20 @ 25,>cr'105‘ que si conocen los vigjes de prensa los califican
con un promedio de 4.01; mientras que los que no conocen los califican con un
4.33
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La poblacion entie 26 a 30 anfos que si conocen los comunicados de prensa los

califican con un promedio de 4.50

La poblacion entre 26 a 30 anos que sl conocen las. entrevistas uno a uno los
cdlifican con un promedio de 4,23; mientras que 10s que No conocen las

‘califican con un 4.26

La poblacién entre 26 a 30 anos que sk conocen las conferencias de prensa las

califican con un promedio de 4.43

La poblacién entre 26 a 30 afnos que si conocen los viajes de prensa los califican
con un promedio de 4.53; mientras que los que no conocen los califican con un
4.1

La poblacién entre 31 a 35 afos que si conocen los comunicados de prensa los

califican con un promedio de 4.49

La poblacién entre 31 a 35 anos que sl conocen las entrevistas uno a uno las
cdlifican con un promedio de 4.26; mientras que los que no conoccen las

califican con un 3.2

La poblacién entre 31 a 35 anos que sl conocen las conferencias de prensa las

califican con un promedio de 4.43

La poblacién entre 31 a 35 afos que sl conocen los vigjes de prensa los califican
con un promedio de 4.11; mientias que los que no conocen los califican con un
4.2

La poblacion entre 36 a 40 afios que si conocen los comunicados de prensa los

califican con un promedio de 4.48
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La poblacién entre 36 a 40 anos que sl conocen las entrevistas uno a uno las
califican con un promedio de 4.39; mientras que los que no conocen las

califican conun 4.6

La poblacion entre 36 a 40 anhos que si conocen las conferencias de prensa las
califican con un promedio de 4.29; mientros que los que no conocen las

cadlifican con un 4.83

La poblocion entre 36 a 40 anos que st conocen los vidjes de prensa los CGIIfIcon

con un promedio de 4,28

La poblacion entre 41 a 45 onos que sl conocen Ios comunlcados de prenscl tos

califican con un promedio de 3. 68

conun 3.2

La poblacién entre 41 a 45 onos que sI conocen los conferenclos de prenso las
califican con un promedio de 4.3; mlentros que Ios que no conocen !os ccn|lﬂcc|n

conun 3.41

La poblacidon entre 41 a 45 anos. que: no Cc_)nocen los »vlo]és dé prensa los

califican con un 3,59

La poblacion soltera que sl conocen los comunicados de prensa los califican
con un promedio de 4.44; mientras que los que No conocen los califican con un
4 ) .




Ruiz Carlin, G. 294

La poblacién soltera que si conocen las entrevistas uno a uno los califican con
un promedio de 4,17 mientras que los que no conocen las califican con un 4,08

La poblacion soltera que si conocen las conferencias de prensa las califican con
un promedio de 4.51; mientras que los que no conocen las califican con un 3.83

La poblacién soltera que si conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.41; mientras que los que no conocen los califican con un 4.3

La poblacion casada que sl conocen los comunicados de prensa los califican
con un promedio de 4,56

La poblacidn casada que sl conocen las-entrevistas uno a uno las califican con
un promedio de 4.42; mientras que los que no conocen las califican con un 3.9

La poblacién casada que sl conocen,los' conferencias de prensa las cdlifican
con un promedio de 4.36; mientras que los que no conocen las califican con un
4 ’ .

La poblacion casada que sl conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.21; mientras que los que no conocen los califican con un 3.86

La poblacidn divoiciada que sl conocen los comunicados de prensa 10s
califican con un promedio de 3.7

La poblacién divorciada que ‘st conocen fas entrevistas uno a uno las califican
con un promedio de 4.6; mientras que los que no conocen las califican con un
3.2
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La poblacion divorciada que si conccen las conferencias de prensa las califican
con un promedio de 4.3; mientras que los gue no conocen las califican con un
3.66

La poblacidn divorciada que si conocen los viajes de prensa los califican con un
promedio de 4.4; mientras que los que no conocen los califican con un 3.4

La poblacién con hijos que si conocen los comunicados de prensa los cdlifican

con un promedio de 4.32

La poblacidén con hijos que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con
un promedio de 4.52; mientras que los que no conocen las califican con un 3.66

La poblacién con hijos que sl conocen las conferencias de prensa las califican
con un promedic de 4.34; mientras que los que no conocen las califican con un

3.88

La poblacidén con hijos que si conocen los viajes de prensa los califican con un
promedio de 4.26; mientras que los que no conocen los califican con un 3.58

La poblacion sin hijos que sl conocen los comunicados de prensa los califican
con un promedio de 4.45; mientras que Ios que no conocen los califican con un
4

La poblacién sin hijos' que st conocen las entrevistas uno a uno las califican con
un promedio de 4.15; mientras gue los que no conocen las califican con un 4.08

La poblacion sin hijos que sl conocen las conferencias de prensa las califican
con un promedio de 4.50; mientras gue los que No conocen las califican con un
3.83
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La poblacidon sin hijos que si conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.38; mientras que los que No conocen los califican con un 4.29

ta poblacidn con licenciatura que si conocen los comunicados de prensa los
cdlifican con un promedio de 4.49; mientras gque los que no conocen los

califican con un 4

La poblacién con licenciatura qUe si conocen las_entrevistas. uno. a uno las
cdlifican con un promedio de 4.3; mientras gue los que no conocen las califican

conun 4.1l

La poblacién con licenciatura que si-conocen las conferenclas de prensa las
cdlifican con un promedio de 4.46;. mientras que los que no conocen las

califican con un 4,33

La poblacién con licenciatura que si conocen los vidjes de prensa los califican
con un promedio de 4.33; mientras que los que no conocen tos cdlifican con un
4,27

La poblacidén con preparatoria que sl conocen los comunicados de prensa 1os
cdlifican con un promedio de 3.3

La poblacion con preparatoria que no conocen las enfrevistas uno a uno las

califican con un 3.2

La poblacidén con preparatoria que ni conocen las: conferencias de prensa las

califican con un 3.41

La poblacién con preparatoria que no conocen los viajes de prensa los califican
conun3.4
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La poblacién que tiene un gasto al mes de 3,000 a 5,900 pesos que si conocen
los comunicados de prensa los califican con un promedio de 4.41; mientias que
los que No conocen los califican con un 4

La poblacién que tiene un gasto al mes de 3,000 a 5,900 pesos que si conocen
las entrevistas uno a uno las califican con un promedio de 4.2; mientras que los

que no conocen las califican conun 4,10

La poblacién que tiene un gasto al mes de 3,000 a 5,900 pesos que si conocen
las conferencias de prensa las califican con un promedio de 4.50; mientras que

los que no conocen las califican conun 3.83

La poblacion gue tiene un gasto al mes de 3,000 a 5,900 pesos que sl conocen
los viajes de prensa los cdlifican con un promedio de 4.43; mientras 'ue IQs que
No conocen Ios califican con un 4,29 : s

La poblacion que tiene un gasto al mes de 6,000 a 8900 >

los comunicados de prensa los califican con un promedio de. mientras que

los que no conocen los califican conun 0

La poblacién que tiene un gasto al mes de 6,000 a é,‘?Oijejsps" que'st conocen
las entrevistas uno a uno las califican con un promedio dé'4,34,j rhlehtros que los
que no conocen las califican con un 0.6 R

La poblacién que tiene un gasto al mes de 6,000 a 8,900 pesos que sl conocen
las conferenclas de prensa las califican con un promedio de 4.41; mientras que
los que no conocen las califican con un 4.83
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La poblacion que tiene un gasto al mes de 6,000 a 8,900 pesos que si conocen
los vigjes de prensa los califican con un promedio de 4.32; mientras que los que

no conocen los califican con un 4.3

La poblacion que tiene un gasto al mes de 9,000 a 11,900 pesos que si
conocen los comunicades de prensa los califican con un promedio de 4.12

La poblacidén que tiene un gasto al mes de 9,000 a 11,900 pesos que si
conocen las entrevistas uno a uno las califican con un promedio de 4.6;

mientras que los que no conocen las califican con un 3.66

La poblacién que tiene un gasto al mes de 9,000 a 11,900 pesos que si
conocen las conferencias de prensa las califican con un promedio de 4.46;
mientras que Ios que no conocen las califican con un 3.41

La poblacidén que tiene un gasto al mes de 9.000 a 11,900 pesos que sl
conocen los vigjes de prensa los califican con un promedio de 4.2; mientras que
los que no conocen los califican con un 3.59

La poblacidn gue tiene un gasto al mes de 12, OOO a 14900 pesos que si
conecen los comunicados de prensa los califican con un promedlo de 4 33

conocen las conferencias de prenso las ccnhflcon con un promedio. de 4 33

La poblacién que tiene un gasto al mes de 12 000_ ) 14 900 pesos que si

conocen los vigjes de prensa los califican con un p(omedio de 4 26
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La poblacién que cuenta con automdvil que si conocen los comunicados de

prensa los califican con un promedio de 4.35

La poblacion que cuenta con automodvil que si conocen las entrevisias -uno-a
uno las califican con un promedio de 4.21; mientras que los que no conocen las

califican con un 3.66

La poblacidon que cuenta con automdvil que 'si conocen las conferenclas de
prensa las califican con un promedio de 4.44; mientras gue los que no conocen

las califican con un 3.88

La poblacidn que cuenta con automévil que st conocen los viajes de prensa los
cdlifican con un promedo de 4.30; mientras que los que no conocen los

califican con un 3.66

La poblacién que no cuenta con automdévil gue sl conocen los comunicados de
prensa los califican con un promedio de 4.49: mientras que los que no conocen

los califican con un 4

La poblacién que no cuenta con automdévil gue si conocen las entrevistas uno a
uno las califican con un promedio de 4.29; mientras que los que no conocen las

califican con un 4.08

La poblacidn que no cuenta con automévil que si conocen las conferencias de
prensa las califican con un promedio de 4.47; mientras que los que no conocen

las califican con un 3.83

La poblacién que no cuenta con automévil que si.conocen los vicles de prensa
los califican con un piomedio de 4.38; mientras que los que no conocen los
califican con un 4.28
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La poblacidn que vive con sus padres que si conocen los comunicados de
prensa los califican con un promedio de 4.44; mientias que los que no conocen

los califican conun 4

La poblacidn que vive con sus padres que si conocen las entrevistas uno a uno
Jas califican con un promedio de 4.23; mientras que los que no conocen las

califican con un 4.08

La poblacibn que vive con sus padries que si conocen las conferencias de
prensa las califican con un promedio de 4.52; mientias que los que No conocen
las califican con un 3.83

La poblacion que vive con sus padres que sl conocen los vidles de prensa los
cdlifican con un promedio de 4.46; mientras que los: que no conocen os

califican con un 4.28

La poblaciéon que vive en un lugar rentado que sl conocen los comunicados de
prensa los califican con un promedio de 4.42

La poblacidn que vive en un lugar rentado que si conocen las entrevistas uno a
uno las califican con un promedio de 4.32; mientras que los que Nno conocen Ias

califican con un 3.66

La peblacidon que vive en un lugar rentado que si conocen las conferencias de
prensa las catifican con un promedio de 4.32; mientras que los que No conocen -

las califican con un 3.88

La poblacidén que vive en un lugar rentado que. st conocen fos vigles de-prensa
los califican con un promedio de 4.2; mientras que los que no conocen los

califican conun 3.75
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La poblacion que vive en un lugar propio que si conocen los comunicados de

prensa los califican con un promedio de 4

La poblacion que vive en un lugar propio que sl conocen las entrevistas uno a

uno {as califican con un promedio de 4.5

La poblacién que vive en un lugar proplo que st conocen las conferencias de

prensa las califican con un promedio de 4.5

La poblacion que vive en un lugar propio que sl conocen los viajes de prensa (os -
cdlifican con un promedio de 4.4 ' ‘ :

La poblacién que considera que 1a lzqulerdc en ‘e 4rn ndo se encuentrc en un
proceso de agonia que si conocen los comun!codos de prensa |os collflcon con

un promedio de 4.48

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de ageonia que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con un
promedio de 4.31; mientras que los que no conocen las califican con un 4,02

La poblacion que considera que la izqulerda en el mundo se encuentra-en un
proceso de agonia que sl conocen las conferenclas de prensa las cdlifican con
un promedio de 4.55; mientras que los gque no conocen las califican con un 3,83

La poblacion que considera que la izgulerda en el mundo se encuentra en un
proceso de agonia que sl conocen los vigles de prensa los califican-con. un
promedio de 4.44; mientras que los que no conocen los califican con un 4,44
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La poblacién que considera que la lzquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de plenitud que si conocen los comunicados de prensa los califican
con un promedio de 3.75

La poblacién que considera que la izguierda en e mundo se encuentra en un
proceso de plenitud que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con

un promedio de 3.9; mientras que 1os que No conocen las califican con un 3.38

La poblacién que considera gue la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de plenitud que si conocen las conferencias de prensa |as califican con
un promedio de 4.25; mientras que los que no conocen las califican con un 3,41

La poblacidn que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de plenitud que si conocen los vigjes de prensa los cdlifican con un
promedio de 3.8; mientras que ios que no conocen los califican con un 3.65

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de definicién que si conocen los comunicados de prensa fos califican
con un promedio de 4.48; mientras que los gue No conocen los califican con un
4

La poblaciéon que considera que la izquierda en € mundo se encuentra en un
proceso de definiciéon que si conocen las entrevistas uno a uno las califican con

un promedio de 4.31; mientras que los que no conocen las cdlifican con un 4,16

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de definicion que st conocen las conferencias de prensa las califican
con un promedio de 4.30; mientras que los que no conocen las califican con un
4.83

TESIS CON
FALLA DE CAIGEN
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La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuenira en un
proceso de definicién que si conocen los vigjes de prensa los califican con un
promedio de 4.17; mientras que los gue no conocen los califican conun 4.3

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de reestructuracion que si conocen los comunicados de prensa los.

califican con un promedio de 4.6

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de fteestructuracion que si conocen las entrevistas uno a uno las
cdalifican con un promedio de 4.34; mientias que los que no conocen las

califican conun 4.28

La poblacion que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de reestructuracidn que si conocen las conferencias de prensa las

cdalifican con un promedio de 4.51

La poblacién que considera que la izquierda en el mundo se encuentra en un
proceso de reestructuracion que si conocen los viajes de prensa los califican con
un promedio de 4.56; mientras que los que no conocen los califican con un 4,02

La poblacién que ocupa el puesto de editor que sl conocen los comunicados
de prensa los califican con un promedio de 4.42; mientras que los gue no

conocen los calificancon un 0

La poblacion que ocupa el puesto de editor que si conocen los entrevistas uno a
uno las califican con un promedio de 4.45; mlentrus que [os que no conocen las

califican conun 3.9

1 TESIS v
| FALLA DE ORIGEN.
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La poblacién que ocupa el puesto de editor que si conocen las conferencias de
prensa las califican con un promedio de 4.36; mientras que l1os que No conocen

las califican con un 3.66

La poblacién que ocupa el puesto de editor que si conocen los vigjes de prensa
los cdlifican con un promedio de 4.27; mientras que los que no conocen los

califican con un 3.7

ta poblacion que ocupa el puesto de reportelco que si conocen los
comunicados de prensa los califican con un promedio de 4.44; mientras que los

que no conocen los califican con un 4

La poblacion que ocupa el puesto de reportero que si conocen las entrevistas
uno a uno las califican con un promedio de 4.22; mientras que los que no

conocen las califican con un 4.02

La poblacion que ocupa el puesto de reponero que sl conocen Ios conferenclcls
de prensa las califican con un promedio de 4.49; mlenhas que los que no

conocen las calitican con un 3.92

La poblacion gue ocupa el puesto de reportero que sl. conocen los viales de
prensa los califican con un promedio de4,37; mientias Gue los que no conocen

los califican con un 4.23

TESIS CON
FALLA DE GniGEN
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4.5.4 Resultados Finales

A continuacion se presentan las resultados finales a parir de la poblacién total y
de cada una de las variables sociodemograficas.

1. El conocimiento de los editores y reportercs de ia secclén;dé éSbééf;ﬁc;ulqs de
los periddicos contacto de Consulioria en Relaciones PUblicas,.S.C. respecto a

los servicios gue ofrece es del 75.71%

2. La opinion de los editores vy reporteros de la seccldn de especiaculos - de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los

servicios que ofrece es con un promedio de 4.19

3. Es el sexo el gque determina un 75.89% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccidn de espectdculos de los perddicos contacto de
Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

4. Es el sexo el que determina con un promedio de 3.71 la opinldn de los
editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto
de Consultoria en Relaciones Publicas, 5.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

5. Es la edad la que determina en un 74.13% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccion de espectaculos de los periddicos contacto de
Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia
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6. Es la edad la que termina con un promedio de 3.36 la opinion de los editores
y reporteros de la seccion de espectdculos de los periddicos contacto de
Consultoria en Relaciones PUblicas, S.C. respecto a los servicios que ofiece la

agencia

7. Es la posicion econdmica la que determina en un 79.35% el conocimiento
de los editores y reporteros de la seccion de espectaculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que

ofrece la agencia

8. Es la posicion econdmica la que determina con un promedio de 3.50 la
opinidn de los editoles vy reponeros de la seccidn de espectdculos de los
periddicos contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los

sevicios que ofrece la agencia

9. Es la posicion familiar la que determina en un 75.19% el conocimiento de los
editores y reporteros de la seccidn de espectaculos de los periédicos contacto
de Consulioria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

10. Es la posiciéon familiar la que determina con un promedio de 3.82 la opinidn
de los editotes y reporteros de 1o seccidon de espectaculos de los periddicos
contacto de Consultorfa en Relaciones PUblicas, S.C. respecto a los serviclos que

ofrece la agencia

11. Es la posicion politica la que determina en un 71.87% el conocimiento de
los editores y reporteros de la seccidn de especticulos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los senvicios que

ofiece la agencia
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12. Es la posicién politica la que determina con un promedio de 3.45 la opinidn
de los editores y reporteros de la seccion de espectaculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que

ofrece la agencia

13. Es la posicion social la que determina en un 65.4% el conocimiento de los
editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto
de Consultoria en Relaclones Publicas, S.C. respecto a los servicios que ofrece la

agencia

14. Es la posicidn social a que determina con un promedio de 3.43 la opinidn
de los editores y reporteros de la seccion de espectdaculos de los periddicos
contacto de Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. respecto a los servicios que

ofrece la agencia
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CONCLUSIONES

En la presente Invemlgcc!én' se dfrecen cuatro tipos de conclusiones: tedricas,
metodoldgicas, técnicas y tematicas. : :

Conclusiones Tedricas:

1.- La Teoria General de Sistemas aportd el andiisis sistémico para el objeto de
Investigacién en el marco de la comunicaciéon; es decit permitid ublcar a la
opinidn plblica y Consultoria en Relaciones Publicas, S.C. sistémicamente; asi, a
sus actores {editores y reporteros), instrumentos (encuesta), expresiones (opiniones
acerca de los servicios que ofrece la agencia) y representaciones (modelos que
guiaron la accidn para realizar “algo” sobre la opiniones que dieron los editores y
reporteros acerca de ios servicios); y finalmente cdmo se relacionan estos

elementos entre si.

2.- La opinidn publica es un supsistema del sistema comunicativo porque
cumple con los pardmetros establecidos en cuanto a identiflcacion, relaciéon y
selecciéon de 10s componentes, por 1o fanto, el sisterma de opinién publica es un
subsisterna del sistema comunicativo ya que comparte con €l sus elementos

estructurales.

3.-La opinidn plblica en todas las socledades se desenvuelve en cinco

temdticas recutrentes que son:.

Qa

—

sobrevivencia del grupo social

b) la produccion de blenes materlales e inmateriales

c) la conservacidn de la propledad prlvc:dd (terrltbrlo, medios  de
comunicacion masiva y bienes)

d) el Estado

e) la cultura
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4.- La naturaleza de la oplnidn publica ha existido como fendmeno desde las
épocas mdas primitivas de la historla de la humanidad, pero es hasta el
Renacimiento cuando surge como objeto de estudio; y tene su bcsg en la
comunicacion ya qQue va apargjado el nacimiento del hombre y la

comunicacion,

Conclusiones Metodoléglcas:

1.- Para la construccidn de la tabla de especificaciones se establecio la relacion
entre la Teoria General de Sistemas, la naturaleza de la opinidén publica v el

objeto de estudio.

2.- Lo tabla de especificaciones permiti® operacionalizar los conceptos de
conocimiento, de opinidn y varable sociodemogrdiica; para la elaboracion de
un diagrama de arboreacion; una lista de equivalencias entre los indicadores y
reactivos; y la construccién de un cuestionario piloto.

3.- Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto oyudé o Idénﬂflcor
posibles erores en el cuestionario, el |evc:n1qmlehfo’de'dq't‘cﬁs'y s kédéflvoé del
cuestionario final. e ) e e T e

Et método de andilisis que sewér:n'pily_e‘b v
resultados basados en numeros y porcentoles P

n.el-que se obtienen

Conclusiones Técnicas:

1.- El procedimiento del levantamiento de datos sivié para comprender las
caracteristicas de la poblacién, el tipo del levantamiento de datos, criterios de
recoleccion de informacién vy el reporte del levantamiento de datos, en donde

e el
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se definid las caracteristicas de la poblacién que permitieron encuestar at total

de poblacion o universo compuesto por 40 sujetos.

2.- Debido a las caracteristicas de la poblacion donde el nimero de sujetos era
reducido y se encontraban bien delimitados; esto pemmitid que el tipo de

levantamiento de datos en esta investigacién fuera el censo.

3.- La técnica para la recoleccion de informacion empleada fue personal; ef
encuestador establecié comunicacion cara a cara con el encuestado porque
la poblacion fue pequena y bien delimitada. Ademds de que el encuestado
mantiene contacto constante y conoce a cada uno de los integrantes de la
poblacion y asi su dispenibilidad para la realizacion de la encuesta.

4.- Para el cruce de datos se empled como herramienta técnica fitros en
Microsoft Excel para cuantificar los resultados, Io que permitid el cruce de datos
entie indicadores y las variables sociodemogrdficas, las categorias y variables
sociodemogrdficas. Todo ello encaminado a aprobar o disprobar las hipdtesis
aiternativas, tomando en consideracidn como variables independientes las
varlables sociodemogrdficas; y como variable dependiente los conceptos de

conocimiento y opinidn.
Conclusiones Temdticas:

Lla empresa - Consultoria en Reloclones Publicas, S.C. antes de realizarse el

esiudio de opinién publica creia que:

1. El conocimiento de los editores y reporteros de ia seccidn de espectdcuios de
los periddicos contacto de la agencia respecto a los serviclos que ofrece era del
80%:; ahora se sabe que el conocimiento de los editores y reporteros de la
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secclon de espectdculos de los periddicos contacto de la agencla respecto a

los servicios que ofrece es del 75.71%

2. La opinién de los editores vy reporteros de la seccion de especidculos'de los
peiiddicos contacto de la agencia respecto a los servicios que ofrece era con
un promedio de 4°; ahora se sabe que la opinidn de los editores y reportercs de
la seccidn de espectaculos de los peariddicos contacto de la agencia respecto a

los semvicios que ofrece es con un promedio de 4.19

3. El sexo determinaba un 5% el conocimiento de los editores vy reporteros de la
seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de la agencla respecio a
los servicios que ofrece; ahora se sabe que el sexo determina en un 75.89% el
conocimiento de los editores y reporteros de la seccién de espectdaculos de los
periddicos contacto de la agencia respecto a los servicios que ofrece

4, El sexo determinabba con un promedio de 4 la opinidn de los editores y
reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de-la
agencia respecto a los servicios que ofrece; ahora se sabe que el sexo
determina con un promedio de 3.71 la opinidn de los editores y reporteros de la
seccion de espectaculos de los periddicos contacto de la agencia respecto a

los servicios que ofrece

5. La edad determinaba un 30% el conocimiento de los editores y reporteros de
la secciodn de espectaculos de los periddicos contacto de la agencla respecto a
los servicios que ofiece; ahora se salbbe que la edad determina en un 74.13% el
conocimiento de los editores y reporteros de la seccién de espectdculos de los
pefiddicos contacto de la agencia respecto a los servicios gue ofrece

* Bt promedio estd dado en una escala del 1 ol 5, asumiendo que 1 es la cdlificacién minimay 5
la cdlificactén maxima.
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6. La edad determinaba con un promedio de 3 la opinion de los editores y
reportelos de la seccidén de espectaculos de los periddicos contacto de la
agencia respectio a los servicios que ofrece; ahora se sabe que la edad
determina con un promedio de 3.36 la opinidn de los editores y reporteros de la
seccion de espectaculos de los periddicos contacto de la agencia respecto a

los servicios que ofrece

7. La posicion econdmica determinaba un 5% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccion de espectdculos de los periddicos contacto de la
agencia respecto a los senviclos que ofrece; ahora se sabe que la posicidn
econdmica determina en un 79.35% el conocimiento de los editores y reporieros
de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de la agencia

respecto a los servicios que ofrece

8. La posicion econdmica determinaba con un promedio de 3 la opinidn de los
editores y reporteros de la seccidon de espectdculos de los periddicos contacto
de la agencia respecto a los serviclos que oftece; ahora se sabe que la posicidn
econdmica determina con un promedio de 3.50 la opinidn de los editores y
reporteros de la seccién de espectaculos de los periddicos contacto de la

agencia respecto a los servicios que ofrece

9. La posicion familiar determinaba un 10% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccidn de espectaculos de los periddicos contacto de la
agencia respecto a los semvicios que ofrece; ahora se sabe que la posicion
familiar determina en un 75.19% el conocimiento de los editores vy reporteros de
la seccion de espectdculos de los periddicos contacto de 1a agencia respecto a

los servicios que ofrece
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10. La posiciéon familiar determinaba con un promedio de 4 la opinién de los
editores y reporteros de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacio
de lo agencia respecto a los senvicios que ofrece; ahora se sabe que la posicidon
famillar determina con un promedio de 3.82 la opinibn de los editores y
reportercs de la seccion de espectdculos de los periddicos contacto de la

agencia respecto a los servicios que ofrece

11. La posicion politica determinaba un 20% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccion de espectaculos de los periddicos contacto de la
agencia respecto a los serviclos que ofrece; ahora se sabe que la posicién
poiitica determina en un 71.87% el conocimiento de los editores y reporteros de
la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de la agencia respecto a

los servicios que ofrece

12. La posicién politica determinaba con un promedio de 3 la opinidn de los
editores y reporteros de la seccidn de espectéaculos de los periddicos contacto
de la agencia respecto a los servicics que ofrece; ahora se sabe que la
posiclén politica determina con un promedio de 3.65 la opinidn de los editores y
reportetos de la seccidn de espectdculos de los periddicos contacto de la

agencia respecto a los servicios que ofrece

13. Lo posicion social deterrninaiba un 30% el conocimiento de los editores y
reporteros de la seccién de espectdculos de los periddicos contacto de la
agencia respecto a los servicios que ofrece; ahora se sabe que la posicidn
social determina en un 65.4% el conocimiento de los editores y reporteros de la
secclon de espectdculos de los periddicos contacto de la agencia respecto a

los servicios que ofrece
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14. La posicion social determinaba con un promedio de 3 la opinidbn de los
editores y reporteros de la seccion de espectaculos de os periédicos contacto
de la agencia respecto a los servicios que ofrece; ahora se sabe que la posicion
social determina con un promedio de 3.43 la opiniédn de los editores y reponelos
de la seccidn de especlaculos de los perlédicos conlacto de la agencia

respecio a los servicios que ofrece
Consideraciones Finales:

Después de los resultados arcjados por 1a investigaciéon - se sugiere poner
atencidn en los sigufentes aspectos:

Seguin las opiniones de los encuestados existen problemas en la éegurldcd para
realizar las entrevistas unNo a uno, en este caso se propone, gue st es imposible
confimarla, sugerirles un segundo o tercer elecutivo (del mismo nivel e
importancia dentro de su empresa) para gue puedan llevar a cabo la entrevista.

Referente a este mismo servicio, los usuarios estdn complacidos respecto al
tiempo designado, la especializacion de 1as personalidades a entrevistar y la
supervision de un ejecutivo de la agencia en su realizacién. No obstante, se
sugiere no disminuir el nivel de especializacién de los enfrevistados, ya gue esto
beneficiard a la agencia a mantener su Nnombre como una de las mejores vy
mds confiables dentro de su campo de accién. De la misma manera slempre
debe contemplarse la presencia de un ejecutivo de la agencia durante su
realizacion, para proporcionar apoyo y un cima de confianza tanto para los
clientes, como para los editores y reporteros.

Se sugiere también poner atencidén en el equipo que se proporciona ‘a los
reporteros para el procesamiento de Informacion en 1os vidies de prensa, ya que
en este punto existe inconformidad. Se propone brindarles mayor numero de

TRAIS CON
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computadoras, faxes y lineas telefénicas para que puedan redlizar mejor su
labor periodistica. Asi como hacer uso de ellos por un tiempo mayor.

Del mismo modo, se debe brindar el mismo nivel de atencidn durante los vigjes
de prensa, buscando siempre la comodidad y mejor estonc;ld pord cada uno

de los editores y reponeros que son invitados.

En 1o que respecta a la informacion difundida en (0s comunicados de prensa
existe una buena aceptacidn por los editores y reporteros, se suglere segquir
trabgjando de la misma manera, enviandoles slempre informacion completa,
concisa, novedosa, fidedigna y confiable. De ninguna manera bajar el nivel
respecto a la calidad de la informacion que se envia. Los comunicados slempre
deben ser enviados con puntualidad v tratando de cubrit las expectativas de los

usuarios,

Finaimente hablando de las conferencias de prensa, se suglere mantener una
optima organizacion para que los editores vy reporteros invitados reciban el tfrato
Que merecen, garantizandoles especializados ponentes y proporciondndoles los

mejores materiales para su desempeno periodistico.
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