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l. INTRODUCCION 

H•bl•ndo de C•lldlld, •I t*nnlno común - ,.,._ únl.....,.ntm • 1- e11rmc:tmriatlC11• q.,. de ... 
t•ner un producto _. q.,. - .. considere ,.. ......... durmbM, económico • lnclu•l-
pr6ctlco, ....... •n un l*rmlno ..... •mpllo, -r de c ... _ ......... m. toda unm .atructuno 
dentro de 1- .,. .. productlv•• y mdmlnl-.tlv•• \de cu•lquler aoc- ó •mp,. ... -ni 
c,.•r -l•fmct0'9a, Y• ... --.... 9ConómlC09 ó •nlmlcoa; por •llo - que di• con dlm .. 
hace nma t.mlll•r ••cuc ... r y ... r •obre etnPIW- que h•n obtenido au certlflcmci6n en 
•lgunm de 1- Normma ISO (lnt•rnmcl-U>.,,._' f- S .. nderl-tlon). 

/ de Lahd.1d l 1•1.11 \ 

El logro de 1• C•lidmd no de-nd9 de una -raonm, alno de toda unm aocl•dmd lntlm•mmnt• 11.,..._ con,_ procma- productlv-~-.,-.,.-rv1c10, •n •I qu•...,cmr cotldl•no, 
que depende de ºhacer lo que - dice que - hece" y "hacerlo aiempre iguar•. con lo cu.I -
log,..n doa objetiva.: / .\dmrm.,.tra..:uin de la \ 

Se optimm.n loa recura~ y el tiempo ~1=11zac:1ón. y \, 
S. ere• unm e11dena, •l1'""hnl--•n-.n:.a-..--,.u.-a111JU11o __ I_ •• .. bonas f•ll•, pu
-r •u•tttuldo por el/aigulente, ya que todas ._ ln•truccionea deben conatar por 
-crfto. / .-\.M:)!ur.un1cnto c...lc la Cahd.1.J \ 

I 11~0 QOUO 1'~1X-CC1 

El cont8r con un Si•t~ de Calidad en 1•• empre-• .,.nera mmyor conflanzm en los 
productos y -rvlcioa .que - ofrecen, -1 corno un valor agregado • \aua productos, que 
r9dund•n •n 1• pa"";1iw1icla d911t10 dlol 11-- pouductlwo. '\ 

En •I 8mblto d9 ta Admlnlatr.clón Pú~.,~. 1 "~![.,f'O*' Sl•t-• de C•I- -n 
Cr9dlblllded y a.tlafmcclón por 1- ~lcl- .....,bl-. Y• q.,. .. prov- - 1- m9Cmnl•
,,_r• hmcer mé• ~- •• •Pllc•clón ...... NCUM09: pútalfcoe -· CORIO P•Al.Pf"OPOrCiOll8r 
une mejor ••nción en loa aervicioa qu. .. .ctmfnietran, 116rne- energi•._ ec:llucaclón. 
aeguridmd ª/'8'• aeg~rldmd públicai. etc. lm:r.:c-c1tiu \ 

El P~•nte.tnibmjo Pr91mnde -r unm gul• pmni ... parsonma lnt•r. .. d•• y preocu,.._ en 
lograr urm mejore cnntlneee en le prnd•v:c'Ó!! ele hlerwe o •n le pree•ec•ón cte eentk:ine 
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11. ANTECEDENTES 

11.1 LOS SISTEMAS DE CALIDAD. 

La calidad, es el conjunto de características de un elemento (producto o servicio) que le confiere la 
aptitud para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas, de un cliente «?.consumidor. . 
Las necesidades pueden incluir, por ejemplo: aspectos de desempeño, facilidad de uso, segundad 
de funcionalidad, confiabilidad, facilidad de mantenimiento, protección del medio ambiente, 
cumplimiento con los requisitos de la sociedad, tales como salud, educación, seguridad, 
conservación de energia y recursos naturales. 

La calidad ha sido siempre una preocupación del hombre; se han encontrado medidas de calidad 
que datan de hace más de 3000 años. 
A través del tiempo, se han ideado y aplicado métodos y reglas que pel'TTliten nonnalizar los pesos y 
medidas de los productos como medio de controlar y asegurar su calidad. 

Los registros más antiguos de normas de calidad se encuentran en los frisos egipcios (murales) en 
Tabas, fechados 1450 años A. C.: éstos ilustran la manera en que se debían cortar y medir los 
bloques de roca utilizados en la construcción de pirámides que aún perduran hasta nuestros dias. 

Otro ejemplo, que nos demuestra la importancia que se ha dado a la calidad a través del tiempo es: 
los caballeros del Rey de Inglaterra en el siglo XI, eran responsables de la reglamentación de los 
procesos de producción y su identificación por medio de sellos, en seflal de aceptación de los 
productos que cumplian con todas las nonnas de calidad establecidas. 

En la edad media se formaron asociaciones para la construcción de barcos que debian seguir los 
modelos de la oficina naval y cada barco debía tener el sello de aprobación del organismo. 
Durante muchos siglos. las actividades productivas eran completamente artesanales, los productos 
eran fabricados en pequenas comunidades. por especialistas. herreros, tejedores. alfareros y las 
instrucciones de fabricación y control eran transmitidas verbalmente de generación en generación. 

A finales del siglo XVIII, con la Revolución Industrial, las normas empiricas se fueron convirtiendo 
poco a poco en normas escritas, las instrucciones de trabajo se comenzaron a escribir (la mayoría 
por medio de dibujos) en tablas que se colgaban en las fábricas. 
Estos procedimientos no contestaban las preguntas de cómo debía ser supervisada la producción, 
en qué nivel y en qué cantidad. 

Con la especialización del trabajo y la mecanización, se logró incrementar la producción, pero se 
afectó la calidad, contrariamente a las comunidades de artesanos especialistas en su tarea, donde 
cada uno de ellos era su propio inspector de calidad y cada producto era único y de máxima 
calidad. 

Al iniciar la producción masiva de artículos, con el objeto de evitar que los productos defectuosos 
llegaran al cliente, se establecieron tos departamentos de inspección. 
El reconocimiento del control de calidad como una disciphna se presentó al principio de los ai"los 
veinte, con revisiones durante la producción e inspecciones finales de producto terminado, 
utilizándose la estadlstica como medio de control y aplicando las teorias del muestreo. 
En la etapa del control estadistico del proceso, se buscaba reducir la variabilidad en los productos. 
Para controlar la variabilidad se empezaron a emplear herramientas estadísticas y se establecieron 
las '"tolerancias", dentro de las cuales los productos fueron aceptables para los clientes y costeables 
para el fabricante. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Con el transcurso del tiempo. las actividades de mejoramiento de la calidad se fueron dirigie~do al 
estudio de fallas en los procesos de manufactura y a las actividades de prevención. desde el diseño 
mismo de los productos. Todos estos aspectos han sido integrados .en una disciplina llamada 
.. Aseguramiento de Calidad'._ que busca satisfacer todas las expectativas del C::liente y por ello 
requiere involucrar todas las áreas de la empresa para lograrlo. 

Los departamentos de control de calidad en la empresa, actualmente tienen la función de asegurar 
que todas las áreas involucradas hagan su trabajo correctamente. incluyendo a los proveedores Y 
subcontratistas, de modo que se pueda garantizar la satisfacción del cliente. 

11.2 HISTORIA DEL MOVIMIENTO DE LA CALIDAD 

En el siguiente cuadr~ se muestra como se ha dado la EVOLUCION DE LA CALIDAD, en cada 
etapa de la historia se ha dado énfasis en diferentes conceptos, todos ellos tendientes a mejorar el 
producto o servicio, asi como la satisfacción del cliente. 

El•P•del 
Movimiento 
DeC•IJdad 
Periodo 

¿Qué busca la 
calidad? 

ln•pección 

Revolución 
Industrial 1929 

Control 
Eatadiatico del 

1-roceao 
1930-1979 

Evitar que los productos Un1torrnizar el producto 
defecluosos lleguen al final 
consumidor 

Aaegur•m .. nto 
De calidad 

1950-1979 

U caUd•d como 
Eatrategl•de 
Ne ... octo 
1980 - A la techa 

Satisfacer los Que la empresa 
requenm1entos del mantenga competiliva 
chente, Involucrando 
todo el proceso 
""roductivo 

¿Cómo 
logra 
calidad? 

se Detectando productos ldenüficando las causas Asegurando la calidad Realizando acciones de 
me1ora onenlada al logro la defecluosos y separartos de los defectos y en todas las áreas que 

¿Qué métodos 
se utilizan? 

¿Quién es el 
responsable? 

¿Cual 
tema? 

es el 

controléndolas intervienen en el proceso 
productivo 

de los objetivos 
estratégicos de la 
emnresa 

Esténdares y medición Herramientas 
estadlst1cas 

Anélisls 
organización 
todo 

de la lnvo1ucram1ento de todo 

Departamento 
inspección 

La cahdad 
ins~cc1ona· 

de Departamentos de Todos 
control de calidad y departamentos de 
manufactura erri-resa 

·se La calidad -se controla- La calidad ·se d1sena· 

el personal la 
planeación. e1ecución, 
evaluación y a1uste de la 
estrategia de la me1ora 
de la emnresa 

los El director de la empresa 
la liderea el esfuerzo de 

todos 
La calidad --admm1stra· 

En la actualidad queda demostrado que la administración de la calidad constituye una de las 
estrategias más eficaces para asegurar el cabal cumplimiento con la misión de las organizaciones 
al costo más económico, incorporando como un binomio inseparable la calidad y la productividad. 
Las experiencias vertidas en diferentes foros y dentro del funcionamiento de las empresas, 
muestran que lo invertido en el sistema de calidad ha redituado tanto en mayores ingresos como en 
menores costos. 

Como un proceso de mejora continua, se han desarrollado estrategias como el Benchmarking ( 
~mparación con los mejores), el cual se ha identificado por algunos autores, como un elemento 
•ms:><>rtante dentro del sistema de calidad, a través del cual se ha llegado a identificar que si bien la 
calidad es el elemento fundamental para el éxito de una empresa, la productividad es el factor 
diferencial de competitividad. Asi mismo, al realizar una comparación entre los modelos de calidad 
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total, se ·ha identificado que tres son los elementos imprescindibles para el éxito de los sistemas 
implantados: primero: tener como camino la satisfacción del cliente externo y el cliente. interno: 
segundo: como marco del proceso participativo dentro de las er:npresas y tercero: como estilo 
gerencial de una administración proactiva y eminentemente progresista. 

Se promueve una mayor difusión y se acentúa la cultura de que la calidad constituye un factor 
primordial para que el consumidor quede satisfecho y vuelva a adquirir el bien .comprado o Jo 
recomiende, creándose con esto mayor demanda por los productos de las empresas que se 
aseguran de ofrecer productos de calidad. 

Se presenta. como esquema de un sistema de calidad, la reducción de la variación (enfoque Seis 
Sigma), que, tanto en empresas · industriales y de servicio. pennite lograr una operación 
prácticamente sin defectos, pero que sin embargo la definición de parámetros mediante el diseño 
de experimentos pennite iguales resultados en forma más económica. 

El siglo XXI se inicia con la nueva serie de nonnas ISO 9000:2000, que por su enfoque basado en 
procesos y su orientación a la satisfacción del cliente y las demás partes interesadas, ofrecen la 
esperanza de que ahora las empresas que implementen su sistema de calidad, en base a la ISO 
9000, seran empresas cuyos productos estarán satisfaciendo al cliente y cuya operación se estaré 
efectuando a manera de asegurar la satisfacción de las demés partes interesadas. 

La ISO 9000:2000 establece que tanto los planes como los resultados deben cuantificarse y toda 
decisión basarse en datos numéricos. 

Se incluye en la nueva perspectiva de la calidad, un enfoque al cliente, en el que las características 
del producto e incluso de la organización deben estar en base a las necesidades de los 
consumidores. La organización debe estar orientada a la satisfacción del cliente lo cual debe 
estimarse previamente a las operaciones y constatarse una vez entregado el producto. 
La cuantificación de los procesos permite describir y analizar sus comportamientos y establecer 
medidas adecuadas de control y mejoramiento. 

En ta medida que se ha ganado experiencia con los sistemas de calidad se ha encontrado que la 
auditoria debe ser constructiva e impulsora de la mejora continua, en lugar de solamente señalar 
las no conformidades. El enfoque de proceso de la ISO 9001 :2000 reorienta la auditoria hacia la 
comprobación de la efectividad y eficiencia en lugar de solo evaluar el cumplimiento. La nonna ISO 
19011, en proceso, integra las normas de auditoria en Sistemas de Calidad y Sistemas Ambientales 
e incorpora como un requisito de la competencia de los auditores, el conocimiento del producto de 
la rama a auditar. 

La tendencia de que las empresas vayan mas allá de la satisfacción del cliente y avancen cada vez 
mas en la satisfacción de las otras panes interesadas ha hecho emerger la conservación del medio 
ambiente y la seguridad como factores a optimizar, existiendo la tendencia de combinar la 
Administración Ambiental y de Seguridad con la Administración de Calidad en un solo sistema cuyo 
costo es menor que el de sistemas independientes. 
Cada vez aumenta más la aplicación de sistemas de calidad en servicios, observándose que 

además de la atención del factor humano, se ha avanzado en la introducción de la administración 
p~r procesos, la métrica y el análisis estadlstico para la reducción de la variación, enfoque seis 
sigma, que ha permitido a las organizaciones que lo aplican acercarse al nivel cero defectos. 

La nonna IS0:9000:2000 con estos principios obliga a pensar en un sistema de calidad, orientado a 
partir de un actor central que es el cliente, desde el cual la organización va a direccionar sus 
esfuerzos. 
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11.3 DESARROLLO DE LAS FILOSOFIAS DE CALIDAD. 

Varios han sido los autores de los sistemas de calidad. cada uno ha propuesto su filosoffa, 
definiciones, conceptos y metodologias para la calidad de la empresa. A manera de resumen, en el 
siguiente cuadro se presenta una comparativa entre los principales autores (que son considerados 
los gurus de la calidad) del sistema de calidad: oeming, Juran, lshikawa y Crosby. 

AUTOR: 
CONCEPTO 
CALIDAD 

MISION 

POLITICAS 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACI~ 
NAL 

CUADRO COMPARATIVO DE AUTORES DE SISTEMAS DE CALIDAD 

.JOSEPH JURAN 

Adecuación al uso 

PHILIP CR:OSllY 1 W.EDWA .. DS DEMING KAOURU ISHIKAWA 

Cumplir con loa requ1a1tos La calidad define el ci1enle Aquel prcduclo o serv1c'° 
que es el mas econ6m1co. 
Uhl y Que Siempre de1a 
satisfecho al consumidor. 

Producir artlculos I Satisfacer al cliente con Crear empresas que Promover la paz mundial 
al fortalecer la economla 
de los pueblos. mediante 
empresas que fabnquen 
productos buenos y de 
ba¡o costo, empresas que 
compartan sus ut1hdades 
con los consumu::torea. 
empleados. acc1on1atas y 
la soc1edad en general. 
me¡orando su calidad de 
Vida. 

aervicios libres de artlculos realizados bien a 
deficiencias. o ba¡o precio la pnrnera vez. por 
que aatlsfagan las personal altamente 
necesidades del chante motivados. 

-Realizar me¡oras anua•• 
de calidad y dlsmlnuc16n 
deco .. os. 
-Crear el habito de la 
mejora. 
-Realización de auditorias 
internas por altos 
directivos 

-Comprom1ao de la 
d1AK:Ción. 
-Hacer de manera e:icacta 
lo que piden los 
requisitos. 
-Programa cero defecios. 
-Reconoc.im1ento a los 

oferten productos 
fabncados con mínima 
vanab1hdad, con Optimo 
aprovechamiento de los 

que la 
pennanencia en el 
mercado se baMt en la 
cahdad y precio de sus 
productos y que la 
empresa genere nqueza y 
bienestar para cada uno 
de los empleados. 

-Crear conatancaa en el 
propóaito de mef(>rar el 
producto t -rvic10. 
-Adoptar la 
flloaofla. 
-Evitar compras baae 

P""""· 
-Oeatenar el temor. 

-Respeto al ser humano. 
-Control total de la calidad 
a lo largo y ancho de la 
empresa. 
-Onentada al consumidor. 
-Ehmmar el secc1on1amo 

parüapmntea 
sobreaahentas el -Eliminar lemas. metas 

enlre departamentos. 
-Incorporar la calidad en 
cada proceso. 

-Conaeio de calidad (para 
insbtuc1onalizar la me1ora 
anual de la calidad). 
-Depanamento de cahdad 
(suministra 1ntorrnac16n al 
consejo, elabora 
proced1m1entos, desan"'Olla 
nu1tenales de 
capac.itaclOn. etc.) 
-Equipos de diagnóstico y 
remedio. 

programa de 
defectos. 

-Equipo de rne1ora de 
callClad (d1sena el proceso 
de rne¡ora y hacen que las 
dec11MOnes del equipo se 
e1ecuten en su área). 
-Conse10 de calidad 
(equipo de todos los 
profesionales de la 
calidad que se reunen 
para 1ntercamb1ar 1 
e•penencias y aprender 
unoa de otros). 

nurnt!lncas y 
e•hortaciones. 
-Eliminar 
nu"'*ncaa. 

cuotas 

-Establecer programas de 
educación y 
reentrenamtento. 
-Devolver al trabajador el 
orgullo por el trabaJO. 

•La d1ntcc16n es 
responsable del sistema 
de calidad. 
-Crear una elltrUctura que 
asegure el é•1to del 
programa. 

-Educar y capacitar a todo 
el penK>nal. 
-Auditorias de control de 
calidad. 

-Liderazgo de la alta 
d1recct6n. 
-Adm1rnstraci6n 
interfuncional. 
-Equipos ele rne}Onl. 
-Circulo• de cabdad. 
-Todos Jos empleados y 
todas las d1vlak>rut11 d9ben 
participar en el proceso de 
cahdad. 
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METOOOLOGIA -Planificación de la 
calidad (desam>llo de 
productos y procesos 
requeridos para satisfacer 
al diente). 
-Control de calidad 
(verifica el cumplimiento 
de los objetivos de 
calidad, detecta 
desviaciones y ejecuta 
acciones convctivas
autocontrol). 

-Medición de la calidad (14 puntos de Demtng). · •lnst1tuaonahzar sistemas 
(se tndK:a gravedad, -Crear constancia de partlcipattvos de trabajo. 
causa y responsabilidad). propósito. -Control de cahdad 
-Conc'8nC1a de la calidad -Adoptar la toda la empresa. 
(acrecentar la filoaofla. -El aigutente proceso es 
preocupación del personal -ce-r la inspección su chante. 
por cumplir con los masiva. -Control de calidad en 
requisitos del producto o -Evitar comprar base Mercadotecnia. 
.. rviclol. precio. -Control de calidad con 
-Acciones corntetivaa -Mejorar ai&temas. proveedon1s. 
sistematizadas. -tnstrtu1r métodos -Garantía de cahdad. 
-Entrenamiento a modernos de aprendizaje. -Uso de métodos 
supervisores. -Métodos modernos de estadisbco&. 
-Dia de cero defectos. supervisión. -7 hern1m•ntaa b&aicas. 
-EllminaclOn de la cauaa -Eliminar el temor. -Setección de tngemeros 
de erTOres. -Eliminar banvras entre para estandanzar el 
-Hacer el proceso de los departamentos. enfoque. 
me1ora nuevamente -Eliminar estándares de -Definir los procesos de 
(enfabzar que el proceso volumen. inspección. 
de meJOra no tenn1na). -Oevotver el orgullo por el -Serv1c10 al cltente. 

traba JO. 
-Establecer un programa 
vigoroao de educación. 
-Crear una estructura 
administrativa que apoye 
asta metodotogla. 

INDICADORES -Comportamiento 
producto. 
-compor1amiento 
competitivo. 

del -Medición (tendencia) de 
la catK:lad. 

-Comportam•nto del 
Indice de unidades 
def.ctuosas. 

-Costoslut1l1dades. 
-Cahdad. 

-Costos de mala calidad. 
-Avance en proyectos de 
rne1ora. 
-Deflc•ncias del producto 
y proceso. 

-Costos da calidad. 
-% de defectos. 
-

04 de demoras. 
-Rendimiento de insumos. 
·% da personal 
capacitado. 
-Comportam1&nto de 
proveedores. 
-Componam1&nto del 
prodUC1o en manos del 
uauano. 
-Satlafacc16n del usuario. 

-Volumen da producción. 
-Volumen de ventas. 
·lnventanos. 
-Fechas de entrega. 

H.• EL CONCEPTO DE CALIDAD 

En la siguiente figura se muestra gráficamente la relación que existe entre los factores que integran 
la calidad total de la oferta. contra la satisfacción total del cliente. 

EL CONCEPTO DE CALIDAD 

Los tres eomponenlas 

CALIDAD EN EL DISEr\.10 
+ 

CALIDAD EN LA FABRICACION 
+ 

CALIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO-----+ 

CALIDAD TOTAL DE LA OFERTA 

eontomuclad con la -l*O•l1Z11et0n o 
a1aeño. 

Resciuesta • la• neces1aad- ae los 
SefVIODS asociados. 

SIN DEFECTOS 

SIN OECEPCION 

SIN PREOCUPACION 

+ SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE. 
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11.5 LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD. 

En la actualidad. al conjunto de actividades en una organización. enfocadas al aseguramiento Y al 
control de calidad, se les conoce como .. Administración de la Calidad .. y va desde Ja definición de la 
polftica de calidad. los objetivos, el control de la calidad, aseguramiento de calidad y el 
mejoramiento de la calidad. 

La administración de la calidad en la empresa opera a través del sistema de calidad. 

11.6 SISTEMAS DE CALIDAD. 

Un sistema de calldad es la estructura organizacional, las responsabilidades. los procedimientos, 
los procesos y los recursos necesarios, para implantar la administración de la calidad. 

Para que el sistema de calidad funcione, se deben seguir los siguientes puntos: 
Decir lo que hacemos. 
Hacer lo que decimos. 
Registrar el haberlo hecho. 
Verificar cómo lo hicimos. 
Actuar sobre las desviaciones. 

El sistema de calidad se integra a los planes estratégicos de la empresa y se le considera como un 
medio para lograr la competitividad. 

La responsabilidad para la calidad no es un .. Departamento Técnico". sino es responsabilidad de 
todos los integrantes de la empresa, teniendo como líder a su director. 

Los objetivos de un sistema de calidad, además de lograr la entera satisfacción del cliente, son: 
Prevenir riesgos. 
Detectar desviaciones. 
Corregir fallas. 
Mejorar la eficiencia. 
Reducir costos. 
Crear un ambiente de trabajo agradable. 
Hacer que la gente sienta orgullo por su trabajo. 
Hacer de la empresa, una empresa rentable y competitiva. 

11.7 CONTROL DE CALIDAD. 

El control de calidad son medios operacionales (métodos y actividades) utilizados para satisfacer el 
cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos. 

11.8 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

El Aseguramiento de la Calidad consiste en tener y seguir un conjunto de acciones planificadas y 
sistemáticas. implantadas dentro del Sistema de Calidad de la empresa con el objeto de brindar la 
confianza suficiente de que un producto o servicio cumple con los requisitos de calidad 
especificados, tanto dentro de la organización como externamente, a clientes y autoridades. 
Estas acciones deben ser demostrables para proporcionar la confianza adecuada (tanto a la propia 
empresa como a los clientes) de que se cumplen los requisitos del Sistema de la Calidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



11.9 DIFERENCIAS Y RELACION ENTRE EL CONTROL DE CALIDAD Y EL 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

Cuando hablamos de control de calidad, identificamos dos grupos: el que produce el producto o 
servicio y el que lo verifica o inspecciona. 

El Control de Calidad está orientado a la calidad del producto, utiJiza especificaciones de producto, 
las cuales se verifican por medio de pruebas, se emite un reporte de inspección o certificado de 
producto, por Ja empresa, el cliente o un tercero. son resultados cuantitativos. 

SI la empresa ha sobrevivido a la fecha, quiere decir que existe Control de Calidad en ella. Además, 
si los clientes siguen comprando es porque se tiene una calidad de producto o servicio reconocida y 
de alguna manera se. ha obtenido y mantenido. Alguien verifica e inspecciona el producto que 
entregamos al cliente y esto es lo que llamamos "Control de Calidad". 

Y si tenemos calidad de producto reconocida ¿Por qué asegurar la calidad? 

Al hablar de aseguramiento de calidad, involucramos a todos y cada uno de los responsables de la 
calidad del producto o servicio; desde el que recibe el pedido hasta el que lo entrega. 

Para asegurar que la calidad de nuestros productos es consistente y para garantizarle al cliente que 
puede utilizar directamente nuestro producto sin inspección, ademas de fomentar la confianza 
intema y contribuir a que la empresa sea rentable y competitiva. 

El aseguramiento de calidad está orientado a la calidad administrativa, utiliza especificaciones de 
aseguramiento de calidad, se verifica por medio de auditorías, se emiten reportes de auditorias o 
certificados al sistema de calidad por la empresa: el cliente o un tercero con resultados cuantitativos 
y cualitativos. 

Si tenemos control de calidad en la empresa. requerimos establecer el aseguramiento de calidad 
para transmitir la confianza a nuestros clientes, de que la calidad del producto se mantiene 
controlada en todas las áreas involucradas, no sólo con Jos que producen y verifican. 
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111. CLASIFICACION DE LAS NORMAS ISO 

Definición:: .. La Nonnalización es una actividad colectiva encaminada a dar soluciones a situaciones 
repetitivas, que provienen fundamentalmente del campo científico o técnico, y consiste en la 
elaboración, difusión y aplicación de normas ... 

¿Qué•• une norma?.· Es un documento accesible al público, consensuado entre todas las partes 
interesadas, que contiene especificaciones técnicas u otros criterios para que se usen como reglas. 
guias o definiciones de caracteristicas, para asegurar que materiales, productos, procesos o 
servicios cumplen los requisitos especificados. Debe estar aprobado por un organismo de 
normalización y no tiene carécter obligatorio. 
Hay normas aplicables a muchos campos. como hidrocarburos, alimentos. comunicación, medicina. 
construcción, electrónica, calidad. etc. 
Una norma marca las pautas para la fabricación de productos, realización de un proceso, desarrollo 
de un servicio, para proteger la salud y el medio ambiente, prevenir los obstáculos al comercio y 
facilitar la cooperación tecnológica. 

¿Qué •• pret•nele con 1• norm•liz•clón? •• 

Simplificar las tareas, y facilitar la intercambiabilidad. 

Proteger al consumidor. Este al comprar un producto normalizado tiene la posibilidad de 
elegir entre varios suministradores (por ejemplo ar comprar papel para copiado). 

Eliminar barreras a los intercambios. 

¿Quién h•ce 1•• norm••?.-

Las normas son desarrolladas por los organismos de normalización, ya sea a nivel regional, 
nacional. internacional, etc. Su función es la preparación y publicación de normas, y la aprobación 
de normas elaboradas por otros organismos. 

Una de las normas que tratan de Sistemas de Calidad es la serie ISO 9000. Vamos a hablar de 
ellas: 

mblto 
rg•niamo• 

norm8lización 

111.1 ANTECEDENTES DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD. 

El aseguramiento de calidad no es nuevo, inició en la industria militar, nuclear y aeroespacial en el 
año 1945. En América, los esténdares de calidad de naturaleza no militar aparecieron en los 
últimos años de la década de los setenta, cuando la industria automotriz comenzó a crear sus 
propios estándares, para requerir éstos a sus proveedores. ya que la calidad del producto está 
directamente relacionada con la calidad del suministro. Los estándares 01 de FORO y Jos objetivos 
para la excelencia de Ja General Motors fueron muestra de ello. 
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En Europa el desarrollo de los estándares de calidad ha sido un proceso diferente. Alli el liderazgo 
ha sido tomado por el gobierno y no por el sector pnvado. Gran Bretaña en 1979 emitió un conjunto 
de estándares nacionales de sistemas de calidad. conocidos como BS-5750 y se convirtió en un 
requisito obligatorio para aquellos que abastecen al gobierno, quien de manera activa fome.ntó la 
Inscripción de empresas a este estándar, creó una agencia encargada de acreditar los organismos 
de certificación y de propagar el estándar BS-5750 entre toda la población, con el propósito de 
incrementar su aceptación. 

La comunidad europea adoptó el estándar para sistemas de calidad, conocido como EN 29000. 

Los estándares, EN 29000 y BS-5750 fueron los modelos que se usaron para formar el ISO 9000, 
en 1985 se edita el primer borrador de la normas ISO 9001, 9002, 9003 (tres modelos para el 
Aseguramiento de la Calidad), publicándose por primera vez en 1987 y esta en uso a lo largo de la 
comunidad europea. En los años siguientes, los tres estándares se han compaginado tan bien que 
se puede decir que prácticamente son sinónimos el uno del otro. 

El organismo encargado de la realización de estas normas es ISO (lnternational Standard 
Organization), a través de su Comité técnico TC/176. 

111.2 ¿QUÉ ES ISO? 

La Organización Internacional de Estándares (ISO) es una Federación Mundial de Organismos 
Nacionales de Normalización, formado por representantes de más de cien paises industrializados 
en el mundo, responsable de promulgar los estándares para facilitar el comercio internacional, 
fundada en 1946 con sede en Ginebra, Suiza. 

La Organización Internacional de Estándares emite normas en todos los campos, unidades de 
medida, especificaciones de productos, materiales y procesos (excepto en el campo electrónico y 
eléctrico), herramientas, métodos de prueba y equipos: inclusive reglamenta la forma en que deben 
de presentarse las especificaciones, a través de Comités Técnicos Internacionales. El Comité 
Técnico 176 es el responsable de investigar y resolver puntos especificas de normalización de 
sistemas de calidad, México participa en este comité, a través de la OGN (Dirección General de 
Normas). 

111.3 ¿QUÉ ES ISO 9000? 

La serie ISO 9000 surge para armonizar la gran cantidad de normas sobre gestión de calidad que 
estaban apareciendo en distintos paises del mundo. Actualmente son utilizadas en todo el mundo. 

El estándar de Sistemas de Calidad ISO 9000 es un compendio practico de normas reconocidas 
universalmente, que se aplica no a la producción (producto o servicio), sino al sistema de calidad 
utilizado par la empresa para asegurar la calidad. 

Las nonnas son genéricas y están diseñadas para poder aplicarse a cualquier empresa, sin 
importar el tipa de producto o servicio que generen, especifica propósitos, objetivos y filosofias, no 
procedimientos. 

ISO 9000 propone que todas las actividades de la organización que afecten a ta calidad, sean 
conducidas en un ciclo constante de planeación, control y documentación, con el propósito de 
satisfacer las expectativas del cliente. 
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111.4 NORMAS QUE EXISTEN PARA REGLAMENTAR LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN 
MEXICO. 

Normas de sistema de calidad publicadas en México hasta mayo de 1 996 y su referencia con fas 
normas internacionales. 

NMX-CC-001: 1995 IMNC Administración de la calidad y aseguramiento de la calidad. 
Vocabulario (IS0-8402: 1994). 

NMX-CC-002/1:1995 IMNC Normas para administración de la calidad y aseguramiento de Ja 
calidad. Parte 1: Directrices para selección y uso (IS0-9000/1:1994). 

NMX-CC-003:1995 IMNC Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en 
diseno. desarrollo, producción, instalación y servicio (IS0-9001:1994). 

NMX-CC-004:1995 IMNC Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en 
producción, instalación y servicio (IS0-9002:1994). 

NMX-CC-005:1995 IMNC Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en 
inspección y pruebas finales (IS0-9003:1994). 

NMX-CC-00611:1995 IMNC Administración de la calidad y elementos del sistema de calidad. Parte 
1: Directrices (IS0-9004/1:1994). 

NMX-CC-006/2:1995 IMNC Administración de la calidad y elementos del sistema de calidad. Parte 
2: Directrices para servicios (IS0-9004/2:1991). 

NMX-CC-00711:1993 Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 1 : Auditorias (IS0-
10011/1:1990). 

NMX-CC-007/2:1993 Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 2 : Admrnistración 
del programa de auditorías (IS0-10011/3:1991) 

NMX-CC-008:1993 Criterios de calificación para auditores de sistemas de calidad (IS0-
10011/2:1991). 

NMX-CC-009:1992 Criterios generales para los organismos de certificación de sistemas 
de calidad (EN-45012). 

NMX-CC-010:1992 Criterios generales para los organismos de certificación de productos 
(EN-45011 ). 

NMX-CC-011:1992 Criterios generales para los organismos de certificación de personal 
(EN-45013). 

NMX-CC-012:1992 Criterios generales referentes a la declaración de conformidad de los 
proveedores CEN-45014). 

NMX-CC-013:1992 Criterios generales para la operación de los laboratorios de pruebas 
(EN-45001. 150/IEC Guide 25). 

NMX-CC-014:1992 Criterios generales para la evaluación de los laboratorios pruebas (EN-
45002). 

NMX-CC-015:1992 Criterios generales relativos a los organismos de acreditación de 
laboratorios (EN-45003, 150/IEC Guide 58). 

NMX-CC-016:1993 Requisitos generales de acreditación de unidades de verificación 
(JSO/JEC Guide 39). 

NMX-CC-017/1:1995 IMNC Requisitos de aseguramiento de la calidad para equipo de medición 
Pane 1 : Sistemas de confirmación metrológica para equipo de 
medición (IS0-10012/1:1992). 

NMX-CC-018:1996 IMNC Directrices para desarrollar manuales de calidad (IS0-10013:1995). 
NMX-Z-109:1992 Términos generales y sus definiciones referentes a la normalización y 

actividades conexas (ISO/JEC Guide 2). 
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En el siguiente cuadro se presenta la familia de normas ISO para sistemas de calidad. 

LA FAMILIA ISO 

IS09000o1 
GUIAS PARA SELECCIOH 'f USO 

...,_,.., 
GUIAS oe APLICACIOH DI! ISO ll001. 9002 V 9003 

IS08000o3 
GUIAS DE APLICACION 900t. PARA EL 

OESA.AROU.O. ~!~., MANTIO. ce 

1509001 
MOOELO PARA EL ASEOUIU.MIENTO DE 

CALIDAD EN DISENOIDl!SARROLLO. 
PRnnl H'::t':lnN INl'lTAI Af":lnN Y Rf'AVlf":ln 

1509002 
MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE 

CALIDAD EN -~1'~~~· INSTAL..ACION V 

1509003 
MODELO PARA EL A.SEGUR.A-..IENTO DE 

CALIDAD EN INSPl!CCION FINAL Y -UE .... 

SISTEMAS DE CALIDAD 

.......... 
ELEMeHTOS DI! LA ADMINISTRACION Y 
SlSTI!MAS DE CALIDAQ; LINl!AMIENTOS 

.... -.. 
GUIAS PARA OlllGAN~ONl!S DI! 

Sll!RVtCIO 

13 

ISOIMO:Z 
YOCAaULARIO 

GUIAS PARA AUDITAR LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD Y 

TECNOLOGiA DE SOPORTE 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



111.5 NORMAS CERTIFICABLES. 

Las normas certificables son: 

ISO 9001 Modelo de Aseguramiento de Calidad para diseño. fabricación. instalación y servicio. 

ISO 9002 Modelo de Aseguramiento de Calidad para la fabricación, instalación y servicio. 

ISO 9003 Modelo de Aseguramiento de Calidad para la inspección y pruebas finales. 

Estas normas son las únicas sujetas a una auditoria, esto quiere decir que si una empresa pretende 
implantar un sistema de aseguramiento de calidad, tiene que apegarse al contenido de cualquiera 
de estas tres normas .. 

111.6 LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD. 

111.6.1 Propósito• y eatructur•ción de I• document.ción del siatema de calidad. 

La documentación es la base del sistema de calidad porque es la evidencia objetiva sobre el estado 
del sistema. Explica la politica y objetivos de calidad de la empresa, define la autoridad y 
responsabilidad y establece procedimientos administrativos e instrucciones de trabajo para ayudar 
a todos los colaboradores a cumplir eficaz y eficientemente con su trabajo. 

La documentación del sistema de calidad está estructurada como una pirámide. 

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

INSTRUCCIONES DE TRABAJO 

REGISTROS DE CALIDAD 

111.6.2 M•nu•I de polltlc:a• - c•"lldad. 

Es el documento principal utilizado para establecer e implantar el sistema de calidad. En este 
documento se declaran los compromisos que la empresa tiene hacia la calidad, referidos a la nonna 
ISO 9000 en cualquiera de sus modelos contractuales. 

Este nivel cubre la polftica y objetivos de calidad de la empresa y describe de una manera general y 
concreta el sistema de calidad a través de los 20 puntos (para ISO 9001), 19 (para ISO 9002) y 16 
(para ISO 9003), además de mostrar Ja estructura de la organización, los productos y servicios, 
ofrece una breve historia de la misma. 

14 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



El manual del sistema de calidad tiene las siguientes funciones: 

Ayuda en la creación e implementación del sistema de calidad. 
Describe y explica los objetivos y la estructura del sistema de calidad. 
Sirve como contra-referencia entre el sistema de calidad y el modelo implementado. 
Contiene una lista de referencia de los procedimientos administrativos e instrucciones de 
trabajo. 
Presenta la declaración de autoridad y responsabilidad relacionada que afectan a la calidad. 

ISO 10013/NMX CC-18:1996 es la norma que sirve como guia para desarrollar manuales de 
calidad. 

111.6.3 Procedimientos Administrmtlv-. 

Los procedimientos administrativos proporcionan información sobre las actividades que se llevan a 
cabo en Ja empresa y definen las responsabilidades directas sobre las mismas. 

Los procedimientos deben ser escritos con sencillez y faciles de entender, ISO 9000 requiere 
procedimientos documentados, así como instrucciones de trabajo donde la ausencia de los mismos 
afecte negativanlente a la calidad. 

111.6.4 Instrucciones de Tr•b•jo. 

Las instrucciones de trabajo pertenecen al Nivel 111 de ta piramide de la documentación, estas están 
dirigidas a los operarios o a las personas que ejercen el trabajo y describen cómo realizar la 
actividad, incluyen los pasos que el operario debe seguir, el equipo y recursos necesarios para 
ejecutar el trabajo, las medidas de precaución que deben de tomarse, las instrucciones de trabajo 
pueden documentarse escritas en forma de prosa o incluir diagramas de flujo para hacer más 
taciles de entender los pasos del proceso. Estas contienen datos especfficos y deben de ser 
detallados para asegurar la calidad y deben contestar tas interrogantes sobre cualquier, ¿Quién?, 
¿Cuál?, ¿Dónde?, ¿Cuándo?, ¿Con qué?, ¿Cómo?. Estas instrucciones deben revisarse y 
aprobarse antes de su distribución por personal autorizado. 

111.6.5 Registros de C•lid•d. 

Los registros de calidad son documentos y datos que se conservan para demostrar que se alcanzó 
la calidad requerida, asi como para comprobar que la operación del sistema de calidad es efectiva. 

Algunos ejemplos de registros de calidad que se deben conservar son: 

Planos. dibujos y especificaciones. 
Registros de calibración. 
Reportes de inspección. 
Informes de pruebas. 
Expedientes de personal. 
Registros de acciones correctivas y preventivas. 
Informes de auditorias. 
Listado de revisión de contrato. 
Registro de proveedores aprobados. 
Gráficas de control estadistico y muchos más. 
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Los registros de calidad deben ser identificados para que puedan ser clasificados y archivados de 
manera organizada. deben ser legibles y reproducibles. para minimizar errores durante su manejo y 
recuperables rápidamente para su consulta. 

Deben de conservarse de tal forma que se prevenga su deterioro. daño o extravio. La empresa 
debe establecer y registrar el tiempo de conservación de los registros de calidad. 

111.6.6 Metodologl• p•r8 1• •l•bo .. clón de procedimientos. 

El objetivo de este tema es el de ofrecer una serie de sugerencias e indicaciones fá<?iles de seguir 
para elaborar procedimientos para sistemas de calidad que cumplan con los requerimientos de la 
normatividad ISO 9000. 

Especfficamente un buen procedimiento debe abordar y responder éstas interrogantes: 

¿Quién es el responsable de ejecutar una tarea? 
¿Cuál es la tarea que debe lograrse y cuál es su propósito? 
¿Dónde ocurre y se aplica la tarea? 
¿Cuándo deberá realizarse esta tarea? 
¿Con qué secuencia de pasos. frecuencia, hora del dia, etc., se aplica la tarea? 
¿Cómo se documentará o verificará que la tarea se ha ejecutado correctamente? 
¿Cómo deberá completarse la tarea en términos del uso de las instrucciones de trabajo u otros 
documentos? 

De este modo, en un procedimiento escrito, cada .. paso" o enunciado debe especificar quién hace 
qué y cuándo se hace. En muchos casos, la ejecución del enunciado generará un resultado o 
registro que indica cómo puede verificarse que la tarea requerida se completó como se quería. 
Cada enunciado en un procedimiento de calidad debe especificar la persona que procesa el .. verbo 
de acción" y el .. enunciado de interpretación". 

Algunos ejemplos de enunciados deficientes y aceptables se muestran a continuación: 

Ejemplo•) 

Deficiente: Las especificaciones del material deben ser proporcionadas por el solicitante. 

Aceptable: El área solicitante de los materiales deberá indicar claramente las especificaciones, 
señalando como minimo unidad de medida, dimensiones, capacidad, requerimiento técnico, uso. 
norma oficial mexicana que debe cumplir, norma internacional o norma de referencia de a cuerdo 
con la procedencia de la fabricación, señalando la fecha requerida, nombre y fimla de quien solicita 
y quien autoriza. 

Ejemplob) 

Deficiente: Podrán seleccionarse y usarse consultores externos como auditores para conducir 
cada auditoria. 

Aceptable: La Coordinación de Calidad podrá contratar auditores independientes extemos para 
que sirvan de auditores al sistema de aseguramiento de calidad; siempre y cuando éstos estén 
calificados por un organismo certificador y deberá preparar una orden de servicio, indicando el 
alcance Y objetivos particulares de cada auditoria, por to menos con dos semanas de anticipación. 
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Los procedimientos (de nivel 11 y 111) se pueden documentar en forma escrita o bien empleando 
diagramas de flujo. 

Forma escrita. 

La forma escrita es la más común, y consiste en enunciados de procedimientos estructurados 
principalmente en frases (prosa) y organizados principalmente bajo los siguientes puntos: 

OBJETIVO: Explica el por qué la actividad o tarea es llevada a cabo y el propósito para el cual fue 
escrito el procedimiento. 

ALCANCE: Delimita las actividades descritas en el procedimiento. 

DOCUMENTOS RELACIONADOS (REFERENCIAS): Bibliografia o documentos de referencia 
aplicables en el desarrollo del procedimiento. 

DEFINICIONES: Definición de términos no comúnmente empleados y/o el sentido que en el 
documento se le quiere dar a la palabra. 

EQUIPO Y,. MATERIALES: Describe el equipo y materiales necesarios para realizar el objetivo del 
procedimiento. 

DESARROLLO: Descripción de actividades especificas para lograr el objetivo (método, frecuencia. 
área de operación, etc.). 

EVALUACi"óN: Definir los criterios (por ejemplo aceptación I rechazo) necesarios. los cuales son 
observados cuando se ejecutan las actividades o tareas relevantes o para evaluar los resultados 
obtenidos. " 

REGISTROS DE CALIDAD: Todos los documentos relevantes al sistema de calidad son incluidos 
para registrar las acciones y resultados. 

RESPONSABILIDAD: Define quién es el responsable de la aplicación adecuada del procedimiento 
y ta capacidad de tomar decisiones para dirigir las actividades referentes a dicho procedimiento. 

Diagramas de Flujo. 

El diagrama de flujo es una representación esquemática o '"dibujo" que muestra todos los pasos de 
un proceso. 

Los diagramas de flujo se pueden usar para entender y acordar en mejor forma lo que es el proceso 
en términos de sus acciones y puntos de decisión. para determinar cómo realmente funciona el 
proceso y para determinar cómo deberla funcionar. 

Un diagrama de flujo se constituye usando los siguientes simbolos de fácil reconocimiento para 
describir las diversas .. acciones" comprendidas en el procedimiento. 

ACTIVIDAD O TAREA 
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PUNTO DE DECISION 

DOCUMENTO {USADO O GENERADO) 
·, - .:. ~.· ··> 

' '.:: .. ··.'. ; 

CIRCULACIÓN~¡ TRANSPORTE 

Un diagrama de flujo es un medio útil pÉlra -·identifi~~ ~ponunidades de mejoramiento mediante una 
eficiente exhibición y comunicación . de. Ja- circulación de los procesos complejos. También nos 
muestra un "'cuadro amplio .. de los procesos / procedimientos, que permiten hacemos las siguientes 
preguntas para cada actividad: 

¿Puede simplificarse? 
¿Puede reorganizarse? 
¿Puede combinarse? 
¿Puede eliminarse? 

De igual modo. los diagramas de flujo son útiles como medio para verificar si el proceso ""según se 
ha establecido'" circula y termina en una secuencia lógica. asegurando que se han considerado 
todos los aspectos de los pasos requeridos del proceso y que no se han 00dejado pendientes". 

Los procedimientos pueden documentarse en "forma escrita" e incluir en ciertas partes diagramas 
de flujo para hacer mas fácil de entender los pasos del proceso. 

111.6.7 ¿Cómo red•ct•r procedimientos?. 

La nonnatividad no especifica quién debe redactar los procedimientos del sistema de calidad en la 
empresa. Aunque cualquier persona con suficiente habilidad de redacción. compromiso, 
conocimiento y tiempo puede escribir los procedimientos, es necesario considerar los siguientes 
factores: 

Todo el personal del érea que cubre el procedimiento. principalmente el gerente, debe participar 
directamente ya sea en la redacción, revisión o en la aprobación del procedimiento. 

En ningún caso los procedimientos del sistema de calidad de la empresa deben ser redactados 
por un consultor externo o por cualquier otra persona ajena al área a ser cubierta con el 
procedimiento. 

Es conveniente elaborar los procedimientos en "equipo", ya que a menudo comprenden 
actividades complejas, por esta razón y con objeto de asegurar la calidad y mantener control, es 
necesario tener conocimientos combinados de varias personas, para describir en forma clara y 
precisa los pasos interrelacionados "dos cabezas piensan mejor que una". 
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Algunas compaf\ias redactan los procedimientos simplemente documentando lo que se hace 
actualmente. este enfoque a menudo puede acumular actividades redundantes, ineficientes. El 
enfoque de .. equipo" es Util para identificar desgastes en act1v1dades 1nef1c1entes y costosas. una 
técnica útíl es la descrita en el punto anterior. referente a la apl1cac1on de diagramas de fluJO. 

El enfoque de .. equipo" además permite la participación de un mayor nümero de personas en el 
desarrollo del procedimiento. El éxito de un procedimiento es mayor cuando se part1c1pa en 
equipo en su desarrollo, que cuando se Je "'entrega" a cualquier persona con el mandato de que 
debe ser seguido. 

El estilo y los formatos utilizados para la elaboración de procedimientos varian de una empresa a 
otra. Básicamente la Información que debe Incluirse en el formato es: 

Nombre de la companfa (Si es poSible'incluir logotipo también). 
Unidad emisora. 
Titulo I Tema del procedimiento. 
Número de procedimiento. 
Número de página. 
Fecha de emisión. 
Elaborado por: 
Aprobado por: 
Revisión (Número y fecha). 

111.7 ISO 9001 Sección por Sección. 

111. 7 .1 Correspondencia de cláusulas entre los estándares ISO 9000. 

En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los números de clausula de la serie de 
estándares ISO 9000. 

CORRESPONDENCIA DE CLAUSULAS ENTRE LOS ESTANDARES ISO 9000 

REQUERIMIENTOS r CLAUSULA ISO 9001 

j ISO 9001 f ISO 900:! 1 ISO 9003 1 

7.1.1 1 1 1 t-eesponsaD1l1dad de la d•recc1on 

7.1.2 1 S•slema de calldad 

7.1.3 J Rev1s1on ele con1ra10 

7.14 

7.1.5 1 1 
7.1.6 1 
7.1.7 1 
7.1.8 

7.1.9 1 
7.t.10 1 
7.1.11 

7.1.12 1 
7.1.13 

7.1.14 1 
7.1.15 

1 
7.1.16 

Con1rol de diseno 

¡ control ae elocumentos y aa1os 

t Adqu1s1c1ones 

Conlrol ae proauctos sum1n1s1rados por el chente 

1aen11f1cac1on y rastreo 

Control ae proceso 

1nspecc1on y orueca 

Control oe los &QUIPOS de 1nspecc1on. mea1c1on y prueba. 

Estado de 1nspecc1on y crueca 

Control ele los productos no conformes 

l Acciones conec11vas y preventivas 

Man1oulac1on. a1macenam1ento. emDala1e. conservac1on y 
enlre..._.,. 
Control ae los registros ae cahdaO 

! GUIA ISO 9004 
1 

8 

5 3. 11.5 

1 11.2 

1 10. 11 

1 12 

1 13 
¡ 11.7 

15 
104.15.1,16.2 

5.3,17.2.17.3 
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/ 7.1.17 ! Audnonas inlemas cie cahdad .. 
j 1.1.1e j Capac1tacion y entrenam1en10. 181 

j 7.1.19 j Serv1c10 post-venta 1ó4 

/ 7.1.20 1 Tecn1cas estad1st1cas. 20 

Para visualizar completamente el diseno de un sistema de calidad se describen a continuación los 
requisitos de ISO 9001. que es el modelo más completo de las normas certJficables·de ISO 9000. 

La norma ISO 9001 se forma con veinte requisitos y pueden ser aplicados en cualquier tipo de 
empresa. por lo que no necesariamente una empresa debe cumplir los 20. pero si debe ·cumplir 
todos los que le apliquen y dar una explicación de aquellos que considere no aplican. también es 
posible adicionar requisitos al sistema de calidad. todos aquellos que sean necesarios para la 
adecuada operación de la empresa. algunos ejemplos son el control de costos de calidad. 
requerimientos de seguridad. orden y limpieza entre otros. 

Los requisitos de ISO 9001. son: 

7.1.1 Responsabilidad de la dirección. 
7.1.2 Sistema de calidad. 
7.1.3 Revisión de contrato. 
7.1.4 Control de diseno. 
7 .1.5 Control de documentos y datos. 
7. 1.6 Adquisiciones. 
7.1.7 Productos suministrados por el cliente. 
7 .1.8 Identificación y rastreo. 
7 .1.9 Control del proceso. 
7. 1. 1 O Inspección y pruebas. 
7 .1.11 Control de los equipos de inspección, medición y pruebas. 
7 .1.12 Estado de inspección y pruebas. 
7 .1. 13 Control de productos no conformes. 
7.1.14 Acciones correctivas y preventivas. 
7 .1.15 Manipulación. almacenamiento. embalaje. conservación y entrega. 
7.1.16 Registros de Calidad. 
7.1.17 Auditorias de Calidad. 
7. 1.18 Capacitación y adiestramiento. 
7.1.19 Servicio post-venta. 
7. 1.20 Técnicas estadisticas. 

111.7.1.1 Responsabllld•d de la dirección. 

La dirección debe definir y documentar la polltica y objetivos para la calidad, éstos deben ser 
entendidos, implementados y mantenidos en todos los niveles de la organización. 

Definir responsabilidades y autoridad de todo el personal involucrado con la calidad. 

Identificar necesidades de recursos y proporcionar los adecuados, incluyendo personal capacitado 
para ejecutar el trabajo. realizar actividades de verificación y auditorias internas de calidad. 

Designar un representante de la dirección. con responsabilidad e1ecutiva para desarrollar. 
establecer, implementar y controlar el sistema de calidad; informar a la dirección y actuar como 
enlace con partes externas, en cuestiones relacionadas ar sistema de calidad. 
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La dirección debe realizar revisiones regulares al sistema de calidad y mantener registros de ellas. 
Estas revisiones deben cubrir: resultados de auditorias de calidad. inconfonnidades de Jos clientes, 
acciones correctivas, y todo Jo que se requiera para asegurar la eficacia del sistema.· y el 
cumplimiento de la politica y objetivos de calidad. 

111.7.1.2 Si•t•m• de celid•d· 

Establecer, documentar y mantener el sistema de calidad. Documentar el manual de calidad y 
definir los lineamientos generales de la estructura de Ja documentación empleada. 

Los procedimientos administrativos del sistema de calidad deben ser coherentes con la 
normativldad ISO 9000 (según el modelo contractual preestablecido) y con la polltica de calidad 
declarada por la dirección y deben reflejar la complejidad del trabajo, métodos, entrenamiento 
necesario e instrucciones de trabajo relacionados. 

Se requiere planificar la calidad, el plan debe incluir todos los requisitos del sistema, con el fin de 
satisfacer Jos requerimientos del cliente. En el plan de calidad se deben de identificar los recursos 
necesarios y las actividades para asegurar la compatibilidad de procesos y procedimientos, 
métodos de control, inspección y pruebas, medición de la capacidad del proceso y la Identificación y 
preparación de los registros de calidad. 

111.7.1.3 Revisión del contrato. 

Establecer y mantener procedimientos documentados para la revisión del contrato. La revisión del 
contrato se hace para asegurar que antes de presentar una oferta o aceptar un pedido, los 
requisitos están definidos y documentados y que se tiene la capacidad para cumplirlos. 

Identificar cómo se realizan las modificaciones del contrato y cómo el cambio es transmitido a las 
diferentes áreas de la organización. 

Mantener registros de las revisiones realizadas e implementar canales de comunicación con el 
cliente, para cuestiones contractuales. 

111.7.1.• Control de diseno. 

Documentar los procedimientos para el control del diseño, para asegurar que se cumplan los 
requisitos especificados. 

Planificar y desarrollar el diseño y definir responsabilidades para la implementación, asignar tareas 
al personal calificado y mantener actualizados los planes a medida que evoluciona el diseño. 

En las interfases administrativas y técnicas, la información generada en el proceso de diseño debe 
ser documentada, transmitida y revisada periódicamente. 

Identificar y documentar el producto, requisitos legales y reguladores y revisar los requisitos de 
aceptabilidad y resolver los requisitos conflictivos, considerados desde Ja revisión del contrato. 

Documentar los datos finales del diseño y expresarse en términos fácilmente verificables contra los 
requisitos de partida de diseño e identificar caracteristicas críticas para que el producto funcione 
correctamente y con seguridad. Revisar los documentos relacionados al control del diseno antes de 
su difusión. 
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La revisión del diseño debe ser hecha por representantes de todas las funciones y guardar registros 
de la revisión. 

Las verificaciones del diseño deben hacerse para asegurarse que los dato.s finales satisfacen los 
datos de partida. Registrar las medidas para la verificación del diseño. La verificación puede incluir. 
llevar a cabo otros cálculos, comparar el diseno nuevo con el que da resultado, efectuar nuevas 
pruebas y revisar documentos. 

La validación del diseño asegura que el producto está conforme a los requisitos del cliente, ésta se 
da después de una verificación llevada a cabo bajo condiciones definidas, realizada en el producto 
final. 

Los cambios de diseño deben ser identificados, documentados, revisados y aprobados por el 
cliente. 

111.7.1.5 Control de documentos y d•toa. 

Establecer procedimientos documentados para controlar documentos y datos relacionados con los 
requisitos de Ja norma y todos los documentos de origen externo. 

Los documentos y datos pueden presentarse en cualquier tipo de soporte, tales como papel o 
medio electrónico. 

Los documentos deben ser revisados y aprobados antes de su distribución. Se requiere una lista de 
referencia o censo para Identificar el estado de la revisión actual y asegurar que todos los 
documentos están disponibles en los sitios pertinentes y que los documentos obsoletos sean 
retirados con oportunidad y guardados por razones legales. 

Los cambios en los documentos y en los datos deben ser revisados y aprobados por la misma 
función que lleva a cabo la revisión original. Se debe Identificar la naturaleza del cambio en el 
documento o en los anexos apropiados. 

111.7.1.6 Adqulalclonea. 

Establecer procedimientos documentados que aseguren que los productos comprados cumplan con 
los requisitos especificados. 

Evaluar y seleccionar a los proveedores según su habilidad para cumplir con los requisitos del 
contrato y definir el tipo y alcance del control a que se someterán. Mantener un registro del 
desempeño de los proveedores y una lista de los proveedores aceptables. 

Los documentos de compra deben contener los datos que claramente describan el producto, 
incluyendo tipo, clase. grado, titulo, especificaciones, requisitos del proceso, instrucciones de 
inspección, datos técnicos, clasificación del producto, equipo del proceso. personal, titulo, numero y 
edición de la norma del sistema de calidad a aplicar. Los documentos de compra deben ser 
revisados y aprobados antes de su difusión, para comprobar que corresponden adecuadamente a 
los requisitos especificados. 

Verificar los productos comprados, mediante la verificación en los locales del proveedor, se deben 
especificar en los documentos de compra las disposiciones para la verificación y distribución del 
producto. 

El cliente puede verificar el producto subcontratado. 
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111.7.1.7 Control de productos suministrados por el cliente. 

Mantener procedimientos documentados para el control de la verificación. almacenamiento y 
mantenimiento de los productos suministrados por el cliente. 

Registrar e informar al cliente del producto perdido. dai"lado e inadecuado. 
La verificación no elimina la responsabilidad del cliente de suministrar productos aceptables. 

111.7.1.8 ldentiflc•ción y rastreo. 

Mantener procedimientos documentados para asegurar la identificación adecuada desde la 
recepción y durante todas las etapas de la fabricación, la entrega e instalación~ La Identificación 
debe ser única del producto Individual o lotes. · 

Establecer procedimientos documentados para el rastreo de productos. a pa'·~:r;:,·~~·-~~·;dentifi~ación y 
mantener una relación con los registros del proceso. , , 

111.7.1.9 Control da procesos. 

Identificar y planificar los procesos de fabricación. instalación y de servicio post-venta que afecten a 
la calidad y asegurar que los procesos se lleven a cabo en condiciones controladas. 

Mostrar la forma de producir. equipo. medio ambiente adecuado, cumplimiento de normas o 
códigos, planes de calidad y procedimientos. 

Supervisar y controlar los parámetros del proceso. estipular criterios de ejecución de trabajo de 
manera clara y práctica, usar procedimientos escritos. muestras representativas. dibujos. diagramas 
de flujo. 

Se requiere el mantenimiento adecuado del equipo para asegurar Ja capacidad continuada del 
proceso. 

Cuando los resultados del proceso no pueden verificarse totalmente mediante inspecciones y 
pruebas y cuando las deficiencias del proceso se ponen de manifiesto durante el uso del producto, 
se requiere que los procesos sean llevados a cabo por personal capacitado. ademas es necesario 
un seguimiento continuo de los parametros de control del proceso para asegurar la conformidad 
con los requisitos especificados. Los procesos que requieren una calificación previa de su 
capacidad del proceso se llaman procesos especiales. 

111.7.1.10 Inspección y pruebas. 

Establecer procedimientos documentados para inspección y pruebas. para verificar que se cumplan 
los requisitos especificados. Las inspecciones y pruebas requeridas y los registros, deben 
detallarse en el plan de calidad o procedimientos relacionados. 

Mediante inspección y pruebas de recepción se debe asegurar que el producto de entrada no se 
usa o procesa hasta que haya sido verificado. esta verificación debe realizarse de acuerdo con el 
plan de calidad. 
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El producto al que se le da distribución urgente antes de la verificación, requiere de una 
identificación inequivoca y registrarlo de modo de recuperarlo y reemplazarlo inmediatamente en 
caso de no conformidad. 

Inspeccionar y probar los productos en proceso segün lo establecido en el plan de calidad y 
conservar el producto hasta que se haya completado o se hayan recibido informes. 

Realizar las inspecciones y pruebas finales de acuerdo al plan de calidad, para probar la 
conformidad del producto final con los requisitos especificados. 

No se debe autorizar Ja salida de ningún producto hasta que se hayan reahzado todas las 
inspecciones y pruebas requeridas, y hasta que la documentación y datos estén disponibles y 
autorizados. 

Conservar los registros que muestren que el producto inspeccionado pasó o falló, cuando el 
producto no pase la inspección se deben aplicar los procedimientos para el control de productos no 
conformes. Identificar la autoridad de Inspección responsable de la disposición del producto. 

111.7.1.11 Control de equipos de Inspección. medición y pruebas. 

Se requieren procedimientos documentados para controlar, calibrar y mantener equipo (incluyendo 
programas) usado para demostrar consistencia en la conformidad. 

Los equipos deben ser usados de manera que se asegure que la incertidumbre de la medida es 
conocida y compatible con la capacidad de medida requerida. 

Cuando se usan como equipos de inspección programas (software) éstos deben de mostrar que 
son capaces de verificar la aceptabilidad del producto antes de ser utilizado, y de ser revisados 
periódicamente, se deben conservar los registros como evidencia de control. 

Los datos técnicos deben ponerse a disposición del cliente cuando éste requiera verificar que los 
equipos son adecuados para la exactitud y precisión necesarios. 

Los procedimientos de control deben identificar las medidas que deben realizarse. la exactitud 
requerida y si los equipos son adecuados funcionalmente. 

Identificar el equipo y dispositivos que afecten a la calidad. calibrar y ajustar a intervalos, anotar los 
intervalos preestablecidos y antes del uso. medir contra un estilndar nacional o internacional, 
cuando no existen tales patrones debe indicarse la base utilizada para la calrbración. 

Definir el proceso para la calibración, incluyendo los detalles sobre el equipo. identificación ünica, 
localización, frecuencia de las comparaciones. método y los criterios de aceptación y las acciones a 
tomar para resultados no satisfactorios. 

Identificar el estado de calibración y mantener registros de la calibración. 

Evaluar y documentar la validez de los resultados de las inspecciones realizadas con anterioridad. 

Asegurar y documentar que las calibraciones, inspecciones y mediciones se realizan en 
condiciones ambientales adecuadas. 

Asegurar que el manejo, preservación y almacenamiento de los equipos sean tales que no alteren 
su exactitud. 
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Proteger las instalaciones de inspección. medición y prueba de agentes que pudieran invalidar la 
calibración. 

Para efectos de elaborar los procedimientos. se sugiere utilizar como orientación la norma ISO 
10012-1 (NMX CC-17/1: 1995). 

111.7.1.12 E•t•do de Inspección y prueb••· 

Identificar con medios apropiados el estado de inspección y prueba del producto. indicando 
conformidad o no conformidad. 

La documentación debe conservarse de acuerdo al plan de calidad o procedimientos 
documentados durante todas las etapas del proceso. para asegurar que el producto que pasó la 
prueba e inspección requerida sea utilizado o ha sido puesto en circulación mediante una 
concesión. 

111.7.1.13 Control d• productos no conformes. 

Establecer procedimientos documentados para Impedir que el producto se instale o se use 
inadvertidamente y proporcionar identificación, documentación, evaluación. segregación. 
disposición o notificación de las funciones concernientes. 

Definir las no conformidades. pueden ser: reprocesados para satisfacción de los requisitos 
especificados; aceptados con o sin reparación. previa concesión; reclasificados para otras 
aplicaciones, rechazados o desechados. 

Se debe presentar al cliente la solicitud de concesión para la utilización o la reparación de 
productos no conformes. Registrar el trabajo de reparación llevado a cabo para indicar el estado 
real de los productos. Los productos reparados o reprocesados deben inspeccionarse nuevamente 
de acuerdo con el plan de calidad o los procedimientos documentados. 

111.7.1.14 Acciones correctivas y preventivas. 

Establecer y mantener procedimientos documentados para la implantación de acciones correctivas 
y preventivas. 

Antes de tomar la acción. eliminar la causa de no conformidades reales o potenciales. determinar la 
magnitud de los problemas. considerar riesgos e implementar y registrar cambios. 

Los procedimientos para acciones correctivas deben incluir el manejo efectivo de las quejas de los 
clientes e informes relacionados, la investigación de las causas de la no conformidad y aplicar 
controles para asegurar su efectividad. 

La acción preventiva incluye: La utilización de fuentes de información para detectar, analizar y 
eliminar causas potenciales de las no conformidades, los recursos que pueden utilizarse. 
concesiones, resultados de auditoria, registros, informes de servicios y quejas de clientes. Definir 
los pasos para manejar los problemas. iniciar y aplicar controles para asegurar la efectividad y 
revisión de la información por parte de la gerencia. 

25 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



111.7.1.15 Manipulación, almacenamiento. embalaje, conservación y entrega. 

Establecer procedimientos documentados para proveer métodos de manipulación para prevenir 
daño o deterioro de los productos. 

Utilizar áreas de almacenamiento para evitar el deterioro y controlar la admisión y salida de los 
productos. 

Evaluar a intervalos apropiados el estado del producto almacenado. 

Controlar los procesos de envasado, embalaje y marcado. incluyendo materiales utilizados. 

Aplicar métodos adecµados para la conservación y separación de Jos productos. 

Establecer medidas para Ja protección de la calidad después de inspección y pruebas finales. esta 
protección debe extenderse hasta la entrega en el destino. 

111.7.1.16 Registros de calidad. 

Establecer procedimientos documentados para identificar, coleccionar. codificar. poner en indice. 
archivar. almacenar y descartar registros. 

Conservar los registros de calidad, para demostrar la conformidad con los requisitos especificados y 
el funcionamiento eficaz del sistema de calidad. debe establecerse el tiempo de retención de Jos 
registros pertinentes, incluyendo a los de los proveedores o subcontratistas. 

Todos los registros de calidad deben ser legibles. reproducibles. fácilmente localizables. y 
almacenados para prevenir su deterioro, dano o pérdida y deben estar a disposición del cliente por 
un periodo establecido para su evaluación si asi lo requiere. 

Los registros pueden presentarse en cualquier tipo de soporte. tales como papel o medios 
electrónicos. 

111.7.1.17 Auditori•• internas. 

Establecer y mantener procedimientos documentados para planificar y llevar a cabo auditorias. 
éstas deben programarse en función de la importancia de la función sometida a auditoria. 

Las auditorias deben ser ejecutadas por personal independiente (sin responsabilidad directa de la 
actividad que se esté auditando). 

Los resultados de las auditorias deben registrarse y transmitirse al responsable del área auditada. 
para que cuanto antes realice las acciones correctivas de las defic1enc1as detectadas durante la 
auditoria. 

Las actividades de seguimiento de la auditoria son llevadas a cabo para verificar y registrar la 
implantación y la eficacia de las acciones correctivas realizadas. 

Los resultados de las auditorias internas forman parte integral de Jos datos utilizados en la revisión 
por la dirección. 

En la norma ISO 10011 (NMX CC 711.2:1993) se dan las directrices para las auditorias de los 
sistemas de calidad. 
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111.7.1.18 Capacitación y adleatramlento. 

Establecer procedimientos documentados para identificar las necesidades de entrenamiento y 
proporcionar capacitación a todo el personal que realice actividades que afecten a la calidad. 

Los empleados deben estar calificados mediante una educación apropiada. la formación y 
experiencia para realizar tareas especificas. Conservar los registros referentes a la formación del 
personal. 

111.7.1.19 Servicio post-venta. 

Establecer procedimientos documentados para realizar el servicio post·venta y verificar e informar 
que dicho servicio cumple con los requisitos especificados. 

111.7.1.20 Técnicas eatadiatlcas. 

Identificar la necesitad de establecer técnicas estadlsticas para controlar y verificar la capacidad de 
los procesos y las caracteristicas de los productos. 
Establecer y mantener procedimientos documentados para implementar y controlar las técnicas 
estadlsticas determinadas. 

111.7.1.21 Consideraciones financieras. 

Es importante que la efectividad de un sistema de calidad sea medida en términos financieros. El 
impacto de un sistema de calidad efectivo sobre la utilidad de la organización y el estado de 
pérdidas y ganancias puede ser altamente significativo. particularmente por las mejoras en las 
operaciones, resultando en una reducción de pérdidas debidas a errores y contribuyendo a la 
satisfacción del cliente. 

Tales medidas e informes pueden proporcionar un medio para la identificación de actividades 
ineficientes y para iniciar actividades internas de mejora. 

Reportando en términos financieros las actividades de los sistemas de calidad y su efectividad, 
auxiliará a Ja dirección sobre los resultados de todos los depanamentos en un lenguaje común de 
negocios. 

En la siguiente tabla se muestra el enfoque de costos relativos a la calidad. los cuales están 
divididos de una manera general en aquellos provenientes de operaciones internas y los que 
provienen de actividades externas. 

COSTOS DE PREVENCION 

Destinados a prevenir ern:wes, tallas. 
des..,,aaones y/o defectos durante 
cualquier etapa del proceso producttvo y 
adm1n1strabvo. 

Planificacion y eatableetm1ento del 
sistema de cahdad. 

Contl"o' del proceso. 

• COSTOS DE CALIDAD • 

COSTOS DE EVALUACION COSTOS POR FALLAS 

Destinados a medir. venficar y •valuar la Son los ocasionados por fallas, error•s, 
Cllhdad de los m•tenales, partes, d•svtaciones y/o defectos Que .. gef'lef'9n 
elementos. produc1os ylo procesos. asl en la •mpresa. 
como mantener y controlar la proC1ucc1on 
dentro de los mvetes y espec1ficac1ones de Costos por fallas internas: 
cahdad. pre..,,amente planeadas y 
establecidas p0r el sistema ae calidad y • Desperd1c1os. 
las normas aphcab1es Subuhhzac100 de equipos, 

lnspecaon ., prueDas 

27 

finales en 
Reproceso. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



PlaneacK>n de Ja producctOn. proceso o recibo. Reparac1Dnes. 
Reinspecciones. 

Capacttaci6n del personal. Laboratonos de lnapecci6n, medición • Consultas 1ecn1cas personal 
y pruebas. espec.ahzado. 

Evaluactón de proveedores. Ehm1nact0n de rechazos. 
Materiales e insumos para 

Adquis1cfón de equipo de medick>n y 
pruetla. 

inspecciones y pruebas. Costos por rallas e•ternas: 

Servicio al chente. 

Auditorias al sislema de calldad. 

Conservac1on y calibración de equipo 
de medición y prueba. 

111.8 AUDITORIAS DE CALIDAD. 

Pruebas de campo. 

111.8.1 ¿Qué son las auditori•• de calidad? 

Alenc.On de que1as del chenle. 
Sarv1c1os de garan11a. 
Oevoluc1ones. 
Costos de imagen. 
Pt!trdldas de ventas. 
Castigos y penal1zac1ones. 
.Ju1c1os y demandas. 
Seguros. 

Una auditoria de calidad es un examen sistemático e independiente para determinar si las 
actividades de calidad y sus resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas y si éstas 
son implantadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos. 

La auditoria de calidad es un Instrumento de la empresa para lograr el mejoramiento continuo. 
porque es una evaluación objetiva de la efectividad del programa de calidad y sus componentes. 

Es un proceso para verificar los hechos. cuyo propósito no es controlar sino confirmar que si hay 
control. 

Una auditoria bien planeada "no señala culpables" sino a través de planificación, ejecución objetiva 
y competente de un Informe constructivo con una adecuada comunicación de las conclusiones, 
debe resultar exitosa en acciones, tales como la modificación de políticas, objetivos, sistemas y 
procedimientos cuando sea necesario. 

Con los datos obtenidos a través de las auditorias de calidad, la dirección y todos los colaboradores 
de la empresa podrán analizar, generar ideas, controlar y desarrollar sistemas para medir y evaluar 
la calidad y planificar para el futuro. 

111.8.2 Objetivos y razones de las auditorias de calidad. 

Objetivos: 

Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema de calidad con los 
requisitos especificados (ISO 9000), requisitos establecidos por el cliente (01 por ejemplo) o 
requisitos de regulación nacional o internacional. 
Determinar la efectividad del sistema de calidad implantado. 
Suministrar al auditado la oportunidad de mejorar el sistema de calidad. 
Para evaluar inicialmente a los proveedores o subcontratistas cuando son candidatos para 
establecer una relación contractual. 
Verificar que el sistema de calidad del suministrador contratado sigue vigente. manteniendo los 
requisitos. 

Algunos de los beneficios de las auditorias de calidad, sistemas y procedimientos. 
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Asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad. sistemas y procedimientos. 
Medir el grado de efectividad del sistema de calidad. 
Evaluar la efectividad de la gente en la implementación de los programas de calidad. 
Optimizar la relación costo-calidad. 
Identificar los defectos en la calidad que pueden dar origen a una crisis. 
Proporcionar información que origine cambios hacia el mejoramiento de la calidad. 
Promover el entendimiento entre todos los departamentos en la empresa. 
Contribuir al comportamiento de tecnologia. 
Reducir las quejas de los clientes. 

Además. las auditorías de calidad nos sirven para encontrar. 

Algo que está mal y que no sabiamos. 
Algo que está mal y que estamos haciendo algo. 
Algo que está bien y que no Jo sabiamos. 
Algo que está bien y que lo sabiamos. 

111.8.3 Tipos de Auditorias: 

Existen varios tipos de auditorias: 

111.8.3.1 Audltori•• lntem••· 

Son las que se llevan a cabo dentro de una empresa, por parte de auditores pertenecientes a la 
misma, con el objeto de comprobar el cumplimiento y la mejora continua de todos los elementos 
pertenecientes al sistema de calidad. 

111.8.3.2 Auditorías extemaa. 

Son las que se aplican a empresas proveedoras de productos y servicios. por parte de su cliente, 
de una tercería o por iniciativa propia, con el objeto de comprobar que su sistema de calidad esté 
de acuerdo con la normatividad ISO 9000. 

111.8.3.3 Auditorias extrina•cai•. 

En Ja cual un tercero conduce una auditoria de una empresa y sus actividades, comparándola con 
requisitos especificas. 

Las auditorias de calidad se aplican esencialmente, pero no está limitada a un sistema de calidad o 
elementos del mismo. También es aplicable a procesos, a productos o a servicios. Tales auditorias 
son a menudo llamadas .. Auditoria del sistema de calidad", .. Auditoria de calidad de proceso", 
.. Auditoria de calidad de producto ... "Auditoria de calidad de servicio". 

111.8.4 Norm•tlvld-.1 de ••• •udltori•• de calldmd. 

Las auditorias de calidad son utilizadas para verificar, analizar y evaluar la aplicación y adecuación 
de las disposiciones establecidas en el marco de la administración y aseguramiento del sistema de 
calidad de cualquier empresa. 

El objetivo principal de la norma ISO 10011 y sus homólogas Mexicanas CC-7/1,2 y NMX CC-
8/1993, es homogeneizar las prácticas de auditoria, mediante la descripción de los lineamientos 
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generalf?S que resulten útiles y confiables que cubran un amplio rango de aplicaciones en la 
industria. 

El alcance de las normas para auditorias de calidad engloba sistemas. programas de calidad. 
procesos y productos que son aplicables en auditorias de organizaciones externas con las cuales 
pueda existir una relación contractual. actual o futura, asf como para las auditorias Internas 
conducidas por un grupo o departamento que tiene asignada la responsabilidad de calidad dentro 
de una empresa. · 

Actualmente, toda empresa que esté certificada o en proceso de certificación de acuerdo a las 
normas ISO 9001. ISO 9002 o ISO 9003 debe ser auditada en base a los requisitos de la 
normatividad. 

NMX CC-7-1/1993/ISO 10011-1: "'Directrices para auditar sistemas de calidad parte 1 
auditorias". 

NMX CC-7-211993/ISO 10011-3: .. Directrices para auditar sistemas de calidad parte 2 
Administración del programa de auditorias". 

NMX CC-8/1993/ISO 10011-2: .. Criterios de calificación para auditores de sistemas de 
calidad". 

111.8.5 D•••rrollo de I• •udltorf• y responsüllid•d•• del •udlt•do. 

Todos los participantes en la auditoria son importantes, tanto quienes ejecutan la auditoria como 
quienes la reciben, a continuación se definen brevemente los roles de participación 
correspondientes a: 

Grupo auditor: Las auditorias de calidad son efectuadas por personal que no tiene 
responsabilidad directa en las áreas auditadas, pero frecuentemente trabajando en cooperación con 
el personal de estas áreas. Las auditorias de calidad pueden ser efectuadas con propósitos 
internos o externos. 

La auditoria debe de realizarse por un equipo o por un individuo. dentro del cual se debe asignar un 
auditor lider como responsable. 

El auditor líder es aquel individuo calificado y certificado, cuya experiencia y entrenamiento le 
permite organizar y dirigir una auditoria, reportar deficiencias o desviaciones. asf como evaluar y 
orientar acciones correctivas. 

Un •uditor •• aquella persona calificada que ejecuta actividades relacionadas con auditorias de 
calidad. 
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Un auditor en entren•miento es aquella persona aspirante a obtener la certificación de auditor 
durante todas las etapas de una auditoria y recibe la orientación y entrenamiento de un auditor 
lider. 

Los auditores deben estar libres de influencias que pueden afectar su objetivo y deben cumplir 
eficientemente con los requerimientos aplicables de la auditoria tales como planear. ejecutar. 
documentar las observaciones. reportar los resultados, verificar la efectividad de las acciones 
correctivas tomadas como resultado de la auditoria, retener y salvaguardar confidencialmente toda 
la documentación e información. 
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El •udit•do •• cualquier miembro de la organización. cuya función afecta directamente a la calidad 
del producto o servicio. 

Las responsabilidades del auditado son: 

Informar a los involucrados acerca de los objetivos y campo de aplicación de la auditoria. 
Designar a miembros del personal, para acompañar a los miembros del grupo auditor (guias). 
Proveer recursos necesarios al equipo auditor para asegurar una auditoria efectiva y eficiente. 
Dar acceso a las instalaciones y a la evidencia solicitada por los auditores. 
Cooperar con los auditores para permitir que los objetivos de la auditoria sean logrados. 
Determinar e Iniciar medidas correctivas basadas en el informe de auditoria. 

El guia es el responsable de proveer al auditor de lo que necesite. pero no de contestar sus 
preguntas. 

El operador es la persona que realiza una tarea especifica en el trabajo y a la cual el auditor debe 
dirigir sus preguntas. 

111.8.6 Cap•cit•ción y formación de •udltor•• internos. 

Algunos beneficios que trae a la empresa capacitar y formar sus propios auditores son: 

Reforzamiento en el conocimiento de la norma. 
Formación de asesores internos. 
Agilidad para realizar auditorias internas. 
El auditor en su área toma el papel de auditado. 
Asegurar la permanencia del sistema. 

111.8.7 No confonnid•d••· 

Dentro de la auditoria, una observación es una declaración de los hechos, realizada durante una 
auditoria y justificación por la evidencia objetiva. 

La evidencia objetiva es la información cualitativa o cuantitativa, que puede ser probada como 
verdadera, basada en hechos obtenidos por medio de observaciones, mediciones, pruebas u otros 
medios. 

Una no conformidad es un incumplimiento de un requisito especificado. contemplando la desviación 
o ausencia de una o más características de calidad, incluyendo características de seguridad de 
funcionamiento o elementos del sistema de calidad, a los requisitos especificados. 

En una auditoria (tipo extrínseca) las no conformidades se clasifican como: 

MAYORES: Son no conformidades, defectos o deficiencias que pueden afectar la calidad del 
producto o servicio, poner a la empresa en riesgo de perder sus clientes, arriesgar la certificación. 
causar daño a otras operaciones dentro de la empresa. Por ejemplo: la falta de un elemento 
documentado que requiere la normatividad ISO 9000 en cualquiera de sus modelos contractuales, 
también cuando a pesar de que existe un procedimiento del elemento. no se lleva a cabo. La 
detección de varias no conformidades menores suman una mayor. No se asigna una cantidad. 
dejando esto a juicio del grupo auditor en base a lo encontrado. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



MENORES: Son no conformidades. defectos o deficiencias que no afectan directamente a la 
calidad del producto o servicio, las cuales se considera pueden ser fácilmente corregidas. Las no 
conformidades menores exigen que se lleven a cabo actividades de seguímiento para determinar 
las medidas correctivas a seguir antes de la siguiente auditoria. Por ejemplo; cuando se detecta 
una desviación en algún sistema y no está actualizado el procedimiento. casos aislados de 
Instrumentos sin estar al dia su calibración, evidencia de que no se han tomado medidas 
correctivas descritas en Informes producidos por las auditorias. etc. 

Se deben tomar en cuenta dos aspectos más sobre las no conformidades, cuando los defectos son: 

Los "'pocos vitales", no conformidades menores que pueden afectar mucho a la calidad, por pocos 
que sean. Normalmente representan obstáculos a la seguridad o a la economia. También pueden 
ser problemas crónicos descubiertos en auditorias previas o mencionadas especlficamente por los 
auditados como problemas sobre la marcha. 

Los "'muchos triviales", no conformidades menores en gran cantidad. Cuando se compara un 
requisito individual, pueden construir una no conformidad mayor. 

Algunas causas que dan origen a no conformidades, son: 

El proceso no se ajusta al manual de calidad. 
No se aplican los procedimientos escritos en el proceso. 
El proceso es ineficaz. 
No existe una estructura definida de la organización, ni autoridad y responsabilidades. 
No se revisa sistemáticamente el sistema de calidad. 
Falta de educación y entrenamiento. 
Falta de recursos. 
No apegarse a los procesos y procedimientos definidos. 
No contar con el apoyo de la alta dirección. 
Falta de información completa y oportuna. 

111.8.8 Acciones Correctlv••· 

Los auditores son responsables de la identificación de las no conformidades (y las documentan con 
observaciones apoyadas por evidencias objetivas). 

El auditado tiene la responsabilidad de emprender acciones correctivas contra las no 
conformidades identificadas durante una auditoria. Los auditores (en el caso de auditorias internas) 
puede hacer recomendaciones si se les pide, pero sólo el auditado podrá crear y realizar las 
acciones correctivas. 

Existen vanos tipos de acciones correctivas. 

Las acciones correctivas a corto plazo, a veces son realizadas en el momento para evitar daño 
adicional hasta que se pueden realizar acciones correctivas definitivas. 

Las acciones correctivas a largo plazo intentan eliminar las causas de las no conformidades y 
usualmente involucran cambios de procedimientos y sistemas. 

Para facilitar el seguimiento del establecimiento de acciones correctivas, el auditado debe 
documentar los procesos de ejecución y supervisión. Además se debe informar a los involucrados. 
Y si fuera necesario adiestrarlos en metodologías para llevar a cabo eficaz y eficientemente las 
acciones correctivas. Se debe establecer un plan de acción escrito para la ejecución de las 
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acciones correctivas y para darle seguimiento para su cumplimiento. Este plan de reacción debe 
contener. 

Una descripción de la acción correctiva desarrollada por el auditado. 
La acción tomada para prevenir la recurrencia de la deficiencia o no confornildad. 

111.9 CERTIFICACIÓN ISO 9000. 

111.9.1 VenUIJ•• y d••v•nUIJ•• del ISO 9000. 

111.9.1.1 Vant•J••· 

Normaliza las actividades internas de una empresa y reduce el desgaste administrativo. 
Establece un punto de control y se planea un avance. 
Permite planear la asignación de recursos. 
Se maneja un lenguaje comün. 
Es la base documental para obtener la calidad del producto. 
Es la plataforma para la calidad total. 
Permite adquirir y transmitir confianza interna y externa. 
Elimina barreras lnterdepartamentales. 
Facilita detectar el origen de los problemas. 
Reduce los eventos inesperados. 

111.9.1.2 Desventajas. 

Las normas son cualitativas. 
Requiere que se establezcan indicadores. 
Su aplicación está sujeta a interpretación. 
Mala capacitación genera mala interpretación. 
No terminar la implantación vacuna a la empresa. 
Mala documentación genera burocracia. 
Las reducciones de personal implican actualizar documentos. 
Tomar como prioridad obtener la certificación y no implantar el sistema. 
La comercialización sobre ISO 9000. 

111.9.2 El Aseguramiento de Calidad en las empresas. 

111.9.2.1 ¿El As•guramiento de c•lid.c:I es un• buen• opción par• 1•• empre•••? 

Si. ISO 9000, no es una técnica sofisticada y sólo requiere: ORDEN y DISCIPLINA. 

El orden lo establecemos nosotros, con la guia de la norma. 
Lo importante es documentar lo que se hace, no lo que se quiere. 
Nos orienta hacia donde dirigir y orientar los recursos, estableciendo las prioridades que 
requieren control. 
Conforme los usuarios aumentan su aplicación, disminuyen las quejas. 
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111.9.2 .. 2 ¿Cuál es ta participación de los miembros de una empresa dentro del 
•i•tem• de ••eauramiento de calidad? 

Identificándose totalmente con la forma en que se deben realizar las actividades y con Jos 
procedimientos que aplican en cada área de trabajo. 

111.9.2 .. 3 ¿Qui•nea son los responsables p•r• que ae organice un buen sistema de 
c.lld•d? 

Todos los miembros de una organización son responsables, desde el operario hasta la dirección de 
la empresa en sus áreas respectivas. 

111.9.2.4 ¿Cómo se obtiene la Certlflc•clón ISO 9000? 

La certificación es aplicada por una entidad o empresa externa, constituida por un organismo 
registrado, que evalúa y acredita la documentación durante la aplicación de la misma en la 
ejecución de los procesos. revisando que el sistema de calidad de la organización esté acorde con 
la serle de estándares ISO 9000. 

El registro de la ISO 9000 se debe renovar y reforzar con supervisiones semestrales del organismo 
evaluador. El registro es fácil de conseguir para aquellas organizaciones que cuentan con un 
sistema de calidad efectivo. 

111.9.3 Beneficio• de la certlflc•clón. 

Acceso a nuevos mercados. 
Obtener una posición competitiva. 
Reducción de auditoria por parte de los clientes. 
Optimizar el sistema de calidad. 
Logro de reconocimiento. 
Evaluación de proveedores. 

111.9.4 Proceso de Certificación. 

Básicamente consiste en realizar una solicitud fonnal ante un organismo certificador. En México 
CALMECAC (Calidad Mexicana Certificada. A.C.) y IMNCAC (Instituto Mexicano de Normalización y 
Certificación A.C.), son los dos organismos acreditados para certificar sistemas de calidad. 

35 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



3 AÑOS 

DIAGRAMA DE FLUJO 
PROCESO DE CERTIFICACIÓN 

~ ~ 
INICIO 

PREPARAClON DEL 
EXPEDIENTE 

SOLICITUD DE RE
CERTIFICACION 

MANUAL DE ASEG, DE CALIDAD 

EVALUACION DEL 
EXPEDIENTE 

PRORROGA DE LA 
CERTlFICACION 

Con la solicitud se completa un cuestionario sobre operación y de las respuestas dadas. si la 
empresa de certificación determina mediante revisión del cuestionario o el manual de calidad, que 
el sistema de calidad descrito en el manual esta conforme a los esténdares ISO 9000, programa 
una auditoria en la instalación. 
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Las no conformidades menores, no necesariamente obstaculizan la inscripción (suponiendo que Ja 
empresa los corrige antes que se haga la primera auditoria de seguimiento). Las no confonnidades 
mayores pueden frenar el proceso de inscripción Inmediatamente, hasta que sean corregidos. 

Cuando esta fase concluye, el organismo otorga la certificación de inscripción. 

La certificación no es el fin del proceso, sino es simplemente el principio. Desde ese momento en 
adelante, la empresa y el organismo certificador están prácticamente .. casados"', los elementos 
básicos de fa relación son, el pago de un costo anual y las auditorias de seguimiento. 

Cada ai'io, el organismo certificador conducirá dos auditorias de seguimiento, éstas son realizadas 
para verificar que el sistema de calidad continúa cumpliendo con los requisitos. 

La certificación es fácil de mantener siempre y cuando la empresa mantenga el sistema de calidad, 
de acuerdo con el estándar. La mayoria de las empresas, cuando implantan totalmente el sistema 
de calidad bajo ISO 9000, éste tiende a convertirse en algo tan importante para la empresa como 
los productos o servicios que produce. 
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IV.- APLICACIONES DE LAS NORMAS ISO EN INGENIERIA CIVIL 

En terminas generales. a la lngen1eria Civil. le corresponden la plane•ci6n, disefto y control del 
medio. desarrollo de los recursos naturales. conatrucoones, servioos de tranaporte y otras 
estructuras necesanas para la salud. bienestar, seguridad. empleo y recreaciOn de la humanidad. 
en las que impllcitamente intervienen diversas actividad- de administración y control. 
Por la importancia que reviste la partictpaciOn de I• lngenieria Civil en la vida cotidiana de las 
personas, es importante implementar los procedimientos de calidad dentro de las empre-s. que 
garanticen productos y servicios mas confiables. 

IS0-9001/NMX-CC-003 
DISE~O. FABRICACION. INSTALACION Y 

SERVICIO 

Empresas que desarrollan _, Infraestructura 
proyectos de: _, EstructuraMts _, Arqu11ect6n1coa 

Empresas que desarrollan _, Electrices 
proyectos de _, Hidr8uhcos 
1nstalac1ones: _, S.mtanos _, 

De 911• _, Aire Acondicionado 

Empresas de venta e _, Electrónicos 
1nstalac1on de equipos: _, De control _, Mecan1cos 

Empresas de fabncac1on _, De concreto 
e 1nstalac1on de _, Metéltema 
estructuras: 

l 
150·9002/NMX·CC-004 

FABRICACION. INSTALACION Y SERVICIO 

Empreaas Constructoras 

Empresas Instaladoras 

Empresas Operadoras 

1 
¡---+ 

r 
IS0-8402 l NMX-CC...001 

VOCABULARIO 

l 
( IS0-9000 

l NMX-CC-002 
GUIA DE SELECCION V USO 

Aplicación de la serie 
IS0-9000 en la 
Construcción 1 .. -

IS0-9003/NMX·CC·OOS 
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES 

Empre .. • de Mecémca ele Suetos 

Empre .. • oe Superv1a16n 

Empresa• Asesor•• 
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IV.1 C•lldad en I• Empres• constructora 

La Industria de la construcción se ha caracterizado por problemas crónicos Identificados como: baja 
productividad, seguridad precaria, malas condiciones de trabajo e insuficiente· calidad en los 
procesos y productos tenninados, por lo que la aplicación de un Sistema de Calidad en la 
construcción estará orientado a la optimización de los recursos, buscando obtener mejores 
resultados con menor esfuerzo humano, menos equipo, menos tiempo, y menos espacio, además 
de dar al cliente exactamente el producto y/o servicio que necesita. 

El objetivo primordial del sistema de calidad es el de hacer más eficientes las actividades del 
proceso, asl como reducir o eliminar las actividades que no aportan valor al proceso mismo, 
buscando la reducción de pérdidas en tiempo, dinero, equipo y materiales. 

A continuación se presentan los principios básicos que deben incorporarse en un sistema de 
calidad en la empresa constructora. 

Elementos tlpicos de un sistema de calidad Funciones y/o actividades ti picas de 
aseguramiento de calidad conforme a ISO 9000 

..1" Visión, misión, polftlcas, objetivos y valores ..I" Aplicación de auditorias de calidad interna y 
de calidad externa 

.,- Departamento de calidad 

..I" Planes o programas de calidad 

.,- Funciones y responsabilidades de calidad 
de todo el personal 

V" Manuales, procedimientos e instructivos 
relativos a la calidad 

..I" Equipos, aparatos e instrumentos de 
medición y control 

V" Planes de educación. capacitación y 
entrenamiento en calidad 

V" Control estadlstico del proceso 
V" Control de disconformidades, deficiencias y 
desviaciones 

V" Laboratorios, planes y programas de prueba 
..1" Servicio y control de devoluciones y quejas 
con clientes 

..r Control de rechazos con proveedores 
V" Auditorias e inspecciones de calidad 
V" Control de los costos de calidad 

..I" Aplicación de acciones correctivas y/o 
preventivas internas y externas 

..1" Control y aseguramiento en el diseño de 
productos y servicios 

..I" Aplicación de métodos estadisticos y de 
calidad avanzados 

..1" Técnicas de confiabilidad de productos y 
servicios 

..I" Control y servicio en campo a clientes, 
compradores y distribuidores 

..I" Control de documentos (elaboración, 
actualización, distribución y uso de manuales, 
procedimientos. instructivos y documentos) 

V" Control de los costos de calidad 
V" Control de procesos (métodos estadisticos 

y no estadísticos) 
V" Educación, capacitación y entrenamiento en 
calidad 

V" Calificación y certificación de personal 
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Esquemáticamente se puede definir la composición de un sistema de calidad con la siguiente 
estructura de la Documentación de un Sistema de Aseguramiento de Calidad. 

POLITICAS 
OBJETIVOS 

CONTROL 
ADMINISTRATIVO 

IMPLANTACION 
TECNICAY 
OPERATIVA 

MANUAL DE 
POLITICAS DE 

ASEGURAMIENTO DE 
CALIDAD 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
ASEGURAMIENTO DE 

CALIDAD 

MANUALES TECNICOS 
Y OPERATIVOS 

Los manuales y procedimientos de un sistema de calidad deben diseñarse atendiendo las 
necesidades de cada empresa en particular. debido principalmente a las caracterlsticas que la 
definen y los productos o servicios que se ofrecen. sin embargo, deben cumplir con una estructura 
béisica. con la finalidad de uniformizar en todos los ámbitos la aplicación de las normas de los 
sistemas de calidad. 

Las oportunidades de mejora en este sector abarcan tanto el desarrollo de materiales como de 
métodos de construcción y sistemas de calidad. lo cual puede permitir se abaraten los costos de las 
const,.ucc1ones. Así mismo. la mejor planificación de ob,.as de ingenie,.ia debe,.á dirigi,.se a 
p,.oporcionar mayor confort y segu,.idad, evitando en lo posible los daños ocasionados po,. 
catastrofes natu,.ales que aun se ven en todo el mundo. En construcción la vida del hombre cada 
dla depende mas de la calidad. 

A continuación se p,.esenta un ejemplo de la esuuctura de un manual o p,.ocedímiento de calidad, 
que puede utilizarse como guia para la elaboración, tanto del manual de calidad. como para los 
p,.oced1m1entos e inst,.ucciones operativas. 
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....................... 
•••ucc••••• .... .. c .......... -
Prec ........ . 

TllulofTema NUmero 
Dep. emisor 1 ~;obado ¡ Fecha 1 Rev1st0n 1 Pag. 

1 
PROPOSITO 1 

Exphcar por qué, con qué objeto. También puede ser adecuado¡' 
transcribir el requisito a cumplir, 

CAMPO DE APLICACION 

Definir el área que se cubre y las excepciones. 

RESPONSABILIDAD 

Expresar la unidad organizativa responsable de implementar el 
documento y de lograr el propósito. 

DESARROLLO 

Listar, paso a paso, qué debe hacerse. Usar referencias si es 
apropiado. 
Mantener un orden l6g1co. Mencionar cualquier excepción o área 
concreta de atención. Considerar el uso de diagramas de flujo. 

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS 

Identificar qué documentos o Impresos referenciados - están 
asociados al uso del documento, o qué datos deben registrarse. 
Usar ejemplos si es preciso. 

REGISTROS 

ldentrfrcar qué registros se generan como consecuencia del uso del 
documento. dónde se custodian, y por cuanto tiempo. 

Como se ha señalado en párrafos anteriores, la Calidad debe definirse en todos los componentes 
de una organización. desde la dirección, hasta el proceso mismo, buscando como fin comUn la 
consecución de un bien o servicio, que cumpla con las expectativas tanto de lo proyectado, como 
de la satisfacción del cliente. 

En un proyecto de construcción confluyen diferentes especialidades y ambientes de 
responsabilidad formando una cadena para lograr un fin común, por lo que es deseable que cada 
etapa del proyecto esté integrada en el sistema de calidad. 

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION 

PRESUPUESTOS COMPRAS 

4
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Para lograr el objetivo planteado y para hacer más eficientes las actividades a desarrollar, es 
necesario detallar el conjunto de acciones requeridas para llevar un producto y/o servicio, desde la 
etapa conceptual (PROYECTO), hasta la entrega del producto o prestación del servicio al cliente 
(CONSTRUCCIÓN). 

Dentro de esta cadena pueden definirse los siguientes componentes: 

Proyecto: se definen las ideas, la forma de llevarlas a cabo y los recursos idóneos ·para su 
ejecución. 

Presupuesto: se deben revisar de manera conceptual las ideas planteadas, asf como la factibilidad 
de llevarlas a cabo. 

Compras: se debe programar que los recursos materiales y de servicios, se obtengan prSviamente 
a que las actividades se desarrollen. 

Construcción: se deben ejecutar las ideas, con el procedimiento proyectado, utilizando los recursos 
óptimos, cuidando que no existan desviaciones al presupuesto, asf como prever que se cuente con 
los recursos humanos, materiales y de equipamiento necesarios al inicio de cada actividad. 

En esta etapa del proceso es necesario detectar a tiempo y controlar las variaciones que pudieran 
presentarse, para reducirlas a su minima expresión, lo que puede lograrse si se cuenta con los 
procedimientos constructivos en cada fase de la construcción. 

A continuación se presenta un procedimiento constructivo de albañilerfa, considerando lo que 
podrfa ser la forma y el contenido de un Procedimiento de Calidad. 

Ejemplo: Procedimiento de Albañileria. 
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TITULO; 

OBJETIVO: 

HOJAS 1 

ELABORO 
REVISO 

PROCEDIMIENTO No. 
POC-001 

ALBAIÍllLERIA 

1 
ASEGURAR · LA CORRECTA SELECCIÓN DE ·· LOS · MATERIALES Y 1 
EJECUCION DE TODOS LOS TRABAJOS DE ALBAIÍllLERIA. 

REVISION 1 
FECHA: 24 DE JUNIO DE 2002 

Ode6 1ANEXOS1 O 1FORMATOS1 2 

NOMBRE PUESTO 

1 

1 
T~~AL 1 
HOJAS 

6 

FIRMA 

COPIA CONTROLADA 

-·------
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE CONSTRUCCION No POC-ooi 
ALBAÑILERIA Pac , oe 3 

----------------------------'R-"e"'--.: i Fecna 2.~-~_J_U'.110 oe_2Q9_~ 

1.0 Objetivo. 
Asegurar la correcta selección de los materiales y ejecución de todos los trabajos de 
albai"llleria. 

2.D Alcance. 

Aplicar a todos los trabajos de albañileria que se realicen tanto en las cimentaciones. muros. 
estructuras, instalaciones y acabados que se requieren en la obra. 

3.0 Referencias. 

4.0 

5.0 

6.0 

Manual de Calidad.·· ,. , .:. ,. ·'·. 
Especificaciones de materiales y acabados indicados en los planos y alcances del proyecto. 

:::::~l=:~:lidad.- ooc~me~t~g¿,~,~b~f¡'l~:~,lsi~~. visión y objetivos de la empresa. 
Prerrequlsitos. '·--'~<--·~.:-\>:_;.~ 

Tener al alcance Jos planos y ,espe~.mc~·~·io~es ~~~~~-ªr!Os~·--P~ra Su ~º":»ulta. 
Responsabilidades. 

6.1 

6.2 

6.3 

Gerente de Construcción. 
Implantar las actividades des~ritas en este. procedimiento 

Jefes de área. 
Designar el personal adecuado para reali~ar 1as acilvidades descritas en este 
procedimiento 

Control de calidad en sitio. 
Verificar la aplicación y ejecución del presente procedimiento. 

7.0 Procedimiento. 
7 .1 Verificar el recibo de materiales. para asegurarse de que sean los ordenados y estén 

marcados e identificados correctamente y almacenados en forma adecuada. asi 
como de que todas las pruebas y/o certificaciones están completas y cumplan con los 
requisitos. 

7.2 Verificar que los materiales correspondan a las muestras aprobadas especificadas en 
el proyecto en cuanto a color. textura. calidad y tamaño y que no contengan defectos 
no aceptables. como despostilladuras, grietas, señales de maltrato, ondulaciones. 
marcas de horno en las caras y diferencias en tamaño. Verificar que todos los tipos y 
fonnas son los que se requieren. 
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PRO¡'.:EDIMIENTO OPERATIVO DE CONSTRUCCION No POC-oo' 
ALBAÑILERIA Pac 2 oe 3 

~---------------------------- Re~_!f_~".I~ ?4_0~JUn_19_<!E!~?-º9~ 

7.3 

7.4 

7.5 
7.6 

7.7 
7.8 

7.9 

7.10 

7.11 

7.12 
7.13 
7.14 

7.15 

7.16 

7.17 

7.18 

7.19 
7.20 

7.21 

7.22 

7.23 

7.24 
7.25 

7.26 

El programa de inspecciones y pruebas debe acordarse antes de la instalacion. Las 
pruebas de morteros, tipo de morteros. mezclas de ingredientes deben corresponder 
a los aprobados y a los que se requieran. 
La saturación de tabiques está realizada correctamente. Las· unidades de 
mamposteria de concreto (bloques) cumplen con lo requerido. 
El color del mortero se proporciona y aprueba si se requiere. 
La disposición del trabajo. las hiladas y las dimensiones son las requeridas o 
indicadas. Se usarán postes de entrepisos si se requieren. 
El tamaño y el método de junteo y el equipo cumplen con los requisitos. 
El mortero se ha mezclado como se requiere y Jos métodos y el equipo son 
adecuados para producir la mezcla aprobada. 
Los dibujos están realizados como se requiere. Se ha observado la colocación. La 
unión adhesiva se ha hecho como se ordenó. 
Observar en general Ja aplicación de mortero a los materiales cabeceros y juntas de 
lechos completos, relleno de juntas y asiento correctos. etc. ,,. .. . - , 
L~s juntas están acabadas con herramienta a manera de proporc~onar:- la sUperficie 
deseada. 
El corte de las unidades es correcto. 
Se han incorporado salidas de limpieza como se requiere. 
Los muros cortos y espacios son de las dimensiones requeridas Y no tienen 
colgaduras en exceso. 
Los procedimientos de trabajo en tiempo frío y/o la protección contra· agua son los 
requeridos. 
Los métodos de limpieza son los requeridos. Los descensos y salpicadei-Os sobre las 
superficies terminadas se han limpiado como se requiere. 
Las anclas y amarres son del tipo de material y del tamaño requeridos y están 
instalados conforme a lo especificado. (verificar tolerancias) 
El acero de refuerzo. como se ordenó. es del tipo. tamaño. empalmes y separaciones 
de acuerdo a lo especificado, elevado, amarrado e Instalado correctamente. Se ha 
instalado refuerzo adicional como se requiere en esquinas, intersecciones. aberturas. 
dinteles, etc. 
De requerirse, debe obtenerse aprobación para el doblado de acero de refuerzo. 
Se tienen disponibles marcos, anclas. formas. soportes y demás materiales 
embebidos y se han asegurado, plomeado, nivelado e instalado de acuerdo a 
normas. 
Se han tomado previsiones para escurrimientos, recortes e instalación posterior de 
otros accesorios en los casos en que se requiere. 
Se han dejado, como se requiere, previsiones para aplanado o tratamiento de 
espaldas de muros que habrán de recibir relleno. 
Las juntas de dilatación y control están ubicadas y previstas según lo indicado o 
como se requieren. 
Se han provisto lloraderas en donde se requiere. 
Todos los miembros estructurales que deben recibir mamposterfa, están ubicados. 
soportados y anclados y tienen los accesorios adecuados, segün lo requerido. 
Antes del vaciado de mortero expansivo, todos los muros cortos, refuerzos, etc., se 
han limpiado como se requiere. 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE CONSTRUCCION 
ALBAÑILERIA 

No POC-001 
Pac: 3de 3 

~--------------------------- Rev 1 Fe:<=t:i-ª.___2~~e JU~_10 ce 2_00.2 

7.27 Las tuberias, los tubos conduit, camisas y cajas. se encuentran ubicados. 
asegurados, protegidos con aislamiento y espaciados de acuerdo a lo requerido. 

7.28 La mezcla de mortero expansivo se prueba y aprueba antes de vaciarla y los 
certificados se encuentran disponibles a solicitud. 

7.29 El mortero expansivo mezclado en obra se mide de acuerdo al método aprobado. 
7.30 La inspección de agencia se efectúa antes de la colocación del manero expansivo. en caso 

de requenrse. 
7 .31 Las armazones metálicas huecas se rellenan a estado sólido, o como se requiere. 
7.32 El relleno se lleva a cabo únicamente después de haberse obtenido el curado 

adecuado y según se requiere. 
7.33 Los defectos que se señalan, la reposición de unidades defectuosas y la reparación 

de otros defectos se atienden rápidamente. asl como cualquier acción correctiva 
necesaria. 

7.34 El impermeabilizado de muros se efectúa de acuerdo con lo requerido. El contenido 
de humedad está de acuerdo con lo requerido o especificado. 

7.35 Los métodos de limpieza final se siguen de acuerdo con lo requerido. 
7.36 Se completa la sección de Agencia, en caso de requerirse. 

8.0 Registros. 
Los registros generados de la aplicación del presente procedimiento serán tratados según lo 
descrito en el procedimiento "Registros de Calidad" 

9.0 Anexos. 
No aplica. 

10.0 Formatos. 
"Lista de verificación de albañllerfa" 
"Reporte de inspección de a!lneamlento, verticalidad y desnivel de hiladas en muros" 
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1 

1 
LISTA DE VERIFICACION 
ALBAÑILERIA 

PROYECTO: 
CLIENTE: 

~No.Reporte:------
DEi Fecha: 

'Ho·a: 

CONTRATO: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--

AREA: ELEMENTO: 
PLANO: 

'ACTIVIDADES A VERIFICAR 

ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS 
· 1.- TRAZO Y NIVELACION 
, 2.- ESPECIFICACIONES DEL PLANO 
3.- NIVELES DE TRAZO Y EXCAVACION 

; 4.- MAMPOSTERIA. ARMADOS Y CIMBRAS : 

DURANTE LA EJECUCION DE LOS 
TRABAJOS 
6.- ALINEAMIENTOS y NIVELES i 
DEFINITIVOS 
7.- COLOCACION ADECUADA DE LOS: 
MATERIALES (CONCRETOS. BLOQUES. 1 

·AGREGADOS ' 
a::: EQUIPO COMPLETO 

!ACEPTADO 1 RECHAZADO 1 N0_6f'_LJ_Q~-

_9~:.._C_9J:-JPJ9J_Q.~E?_DE EQUIPO""--------'-------_¡__ ______ _;_ 1 

i 
c5ESPUES DE LA EJECUCION --¡ 
-·~1~0~.-~L~l~M"'--P~IE~ZA'="°~L~O""'C~A~L"'------~-------------------'--------' 
, 11.- RESISTENCIA DE LOS MATERIALES; 
l (SUMINISTRADOS Y LOS QUE SE· 
!PREPAREN 
12.- PROTECCION DE LOS ELEMENTOS 
CURADO Y LIMPIEZA DEL MURO 

; OBSERVACIONES: 

i ELABORADO POR: ¡VERIFICADO: 

'FECHA: IFECHA: 

ATESTIGUADO POR: 1 ENTERADO: 
1 

FECHA: 

47 

1FECHA: 
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/ ~~l~~~~TEN~g 0~~Tg;~~'!o D~: ~~~~~pone: -------
1 DESNIVEL DE HILADAS EN MUROS Hoja: 

6~1~~~~;'"º' ---------------------------------
CONTRATO: 

REPORTE: FECHA: ____________________ _ 

CONCEPTO 
ALINEAMIENTO 
VERTICALIDAD 

DESNIVEL EN LAS HILADAS 

• ELABORADO POR: 1 VERIFICADO: 

'FECHA: !FECHA: 

TOLERANCIA 
2MM/METRO 
2MM/METRO 
2MM/METRO 

¡ATESTIGUADO POR: 1 ENTERADO: 

1 FECHA: 1 FECHA: 
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V.• CASO PRACTICO: " PROCEDIMIENTO DE CALIDAD, PARA LLEVAR A CABO 
LICITACIONES, DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y 

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, COMO CONVOCANTE" 

Los gobiernos son responsables de propiciar el desarrollo sólido de sus pueblos. por lo que deben 
fomentar el desarrollo de la calidad. de manera amplia tanto en la producción. como en los servicios 
y en las mismas actividades de gobierno. Como responsable de utilizar los impuestos pagados por • 
sus ciudadanos, los gobiernos deben asegurarse del destino correcto y eficiente de los recursos. 
Los gobiernos deben implantar sistemas modernos de calidad que les faciliten una gestión con 
calidad. 

El proceso de sistema de calidad ofrece una oportunidad para validar los objetivos y en base a ellos 
establecer los procesos, proporcionar recursos, validar los procesos y evaluar los resultados para la 
mejora continua. Un gobierno con esta mecánica satisfará a sus ciudadanos y propiciará un 
desarrollo sólido. 

En este ámbito y dado que Ja Administración Pública Federal (gobierno y entidades paraestatales) 
en nuestro país, maneja recursos públicos, es necesario contar con todo un esquema de calidad, 
que regule la actuación de los servidores públicos en las tareas asignadas. en estricto apego a las 
leyes y reglamentos que los rigen. 

Para este caso en particular. se escogió al área encargada de la proveeduria de bienes y servicios. 
para proponer un esquema general de cómo llevar a cabo los procedimientos de adquisición de 
bienes y servicios. que estén apegados a la ley y que de alguna manera puedan facilitar la 
actuación de los servidores públicos involucrados. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



PROCEDIMIENTO DE CALIDAD. PARA LLEVAR A CABO 
LICITACIONES. DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES. 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU 

REGLAMENTO. COMO CONVOCANTE. 
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PROCEDIMIENTO DE CALIDAD, PARA LLEVAR A CABO 
LICITACIONES, DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES. 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU 

REGLAMENTO, COMO CONVOCANTE. 

1.- INTRODUCCIÓN. 

PROCEDIMIENTO 
PC-01-01 

PAGINA 
2ae 12 

REVISION FECHA 
JUNIO 02 

Es responsabilidad de la Administración Pública Federal el cumplimiento a las 
directrices ••ñ•l•d•s en este procedimiento, en los procesos de adquisición y 
arrendamiento de bienes muebles y la prest•ción de servicios de cualquier naturaleza. 
que realicen para lograr las metas y programas de operación y mantenimiento. 
asegurando el abastecimiento oponuno. en c.-ntidad y calidad. 

Las actividades de orden administrativo en la contratación. gasto y control de las 
adquisiciones y servicios, estan reguladas por la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. el Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y los procedimientos. normas y 
reglamentos que sean aplicables. 

2.- OBJETIVO. 

Establecer los lineamientos generales para el cumplimiento de las actividades 
necesarias. para llevar a cabo licitaciones para la contratación de bienes y servicios, con 
apego, en todo momento, a lo señalado en la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y su Reglamento. 

3.- ALCANCE. 

Este procedimiento es aplicable para todas las Areas compradoras de la Administración 
Pública Federal, definidas por el An. 1, de la LAASSP, en la contratación, gasto y control 
de las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y la prestación de servicios de 
cualquier naturaleza. las cuales se cit•n •continuación: 
1.- Las unidades administrativas de ta Presidencia de la República: 
11.- Las Secretarías de Estado. Departamentos Administrativos y la Consejería .Jurídica 

del Ejecutivo Federal: 
111.- La Procuraduría General de la República; 
IV.- Los organismos descentralizados: 
V.- Las empresas de panicipación estatal mayoritaria. y 
VI.- Las entidades federativas. con cargo total o parcial a fondos federales. 
Es aplicable cuando existan requerimientos de bienes muebles y servicios. por pane de 
las iireas operativas de la Administración Pública Federal. 

Entre las adquisiciones, arrendamientos y servicios. quedan comprendidos los 
siguientes, (Art. 3. LAASSP): 

l. Las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles: 
11. Las •dquisiciones de bienes muebles que deban incorporarse, adherirse o 

destinarse a un inmueble; 

SI TEs:s CON 
FALLA DE ORIGEN 



PROCEDIMIENTO DE CALIDAD. PARA LLEVAR A CABO 
LICITACIONES, DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU 

REGLAMENTO. COMO CONVOCANTE. 

PROCEDIMIENTO 
PC-01-01 

PAGINA 
3e1e 12 

REVISION FECHA 
1 JUNl002 

111. La adquisición de bienes muebles que incluyan la instalación, cuando su precio 
sea superior al de su Instalación; 

IV. La contratación de los servicios relativos a bienes muebles que se encuentren 
incorporados o adheridos a inmuebles. cuyo mantenimiento no implique 
modificación alguna al propio inmueble; 

V. La reconstrucción y el mantenimiento de bienes muebles: maquila; seguros: 
transportación de bienes muebles o personas; y servicios de limpieza y vigilancia; 

VI. La contratación de arrendamiento financiero de bienes muebles: 
VII. La prestación de servicios profesionales. consultorías. asesorías, estudios e 

investigaciones, y 
VIII. En general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestación genere una 

obligación de pago para las dependencias y entidades. 

4.- DEFINICIONES. 

a) Administración pública federal.- A la Administración Pública Centralizada y 
Paraestatal. 

b) Adquisición.- Operación de compra de bienes muebles. 
c) Arrendamiento.- Contrato mediante el cual se adquiere el uso y goce de un bien 

mueble por un tiempo determinado, contra el pago de un precio cierto. 
d) Bienes muebles.- Son bienes muebles por su naturaleza. los cuerpos que pueden 

trasladarse de un fugar a otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una 
fuerza exterior (art. 753 Código Civil Federal). 

e) Convocante.- Area encargada de preparar y publicar una convocatoria. así como de 
realizar tos procedimientos de adquisición y arrendamiento de bienes muebles, y 
contratación de servicios en general. 

f) Convocatoria.- Anuncio o escrito con ta finalidad de citar o llamar a varias personas 
para que concurran a un lugar o acto determinado. 

g) Dependencias.- A las Secretarias de Estado, incluyendo a sus respectivos órganos 
administrativos desconcentrados. a la Procuraduria General de la RepUblica: a la 
Consejeria .Juridica del Ejecutivo Federal y a las Unidades Administrativas de la 
Presidencia de la RepUblica. 

h) Entidades.- A los organismos descentralizados. empresas de participación estatal 
mayoritaria, fideicomisos pUblicos. instituciones nacionales de crédito e 
instituciones nacionales de seguros y de fianzas. 

1) LAASSP.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
vigente a partir del o• de marzo del año 2000. 

j) Licitante.- La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de 
licit•clón pública o de invit•ción a cuando menos tres personas. 

k) Presupuesto de gasto corriente.- Presupuesto •utorizado para el cumplimiento de 
metas y programas de operación y mantenimiento en instalaciones de la 
Administración pública. 
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1) Reglamento.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

m) Servicio.- Actividad que realiza un proveedor en un determinado plazo. teniendo 
como contraprestación un pago cierto. 

5.- REFERENCIAS. 

5.1.-Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
5.2.-Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público. 
5.3.-Códlgo Civil Federal. 

6.- ACTIVIDADES. 

6.1 Las dependencias y entidades. a travits de sus aireas compradoras. convocaran. 
adjudicaran y contrataran adquisiciones. arrendamientos y servicios. cuando se 
cuente con ta autorización del presupuesto de inversión y de gasto corriente, 
mediante los procedimientos de contr•tación siguientes: 
a) Licitación pública; 
b) Invitación a cuando menos tres personas, o 
c) Adjudicación directa. 
Estableciendo los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes, 
especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega, forma y tiempo de 
pago, penas convencionales, anticipos y garantias, proporcionando igual acceso a la 
información relacionada con dichos procedimientos (Art. 25 y 26, LAASSP). 

6.2 Por regla general, las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicarán a 
través de licitaciones pUblicas, mediante convocatoria pUblica, para que libremente 
se presenten proposiciones en sobre cerrado, el cual será abierto públicamente , a 
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, 
calidad, financiamiento y oportunidad (Art. 27, LAASSP). 
Las licitaciones pUblicas podrán ser (Art. 28, LAASSP): 
l. Nacionales: 

Cuando Unicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana y 
los bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten por lo menos con un 
cincuenta por ciento de contenido nacional, el que será determinado tomando 
en cuenta el costo de producción del bien. 

11. Internacionales: 
Cuando puedan participar tanto personas de nacionalidad mexicana como 
extranjera y los bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero, 
debiendo, para este caso. cumplirse alguna de las siguientes condicionantes: 
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a) Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en los tratados: 
b) Cuando, previa Investigación de mercado que realice la dependencia o 

entidad convocante, no exista ofena de proveedores nacionales respecto 
a bienes o servicios requeridas. o sea conveniente en términos de precio; 

c) Cuando habi•ndoae realizado una de cariiicter nacional. no se presente 
alguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos, y 

d) Cuando así se estipule para las contrataciones financiadas con créditos 
externos otorgados al gobierno o con su aval. 

6.3 La licitación pública inicia con la publicación de la convocatoria en el diario oficial 
de la federación. Las convocatorias podrán referirse a uno o mas bienes o servicios, 
es decir, pueden contener una licitación o más, y contendr.iin (Art. 29. LAASSP): 
l. El nombre, denominación o razón social de la dependencia o entidad 

convocante: 
11. La indicación de los lugares, fechas y horarios en que los interesados podriiin 

consultar y adquirir las bases de la licitación y. en su caso. el costo y forma de 
pago de las mismas ( El costo de las bases de licitación será fijado 
considerando una cantld•d equiv•lente a la d4itcima parte del costo estimado 
por publicación de fa convoc.toria en el Diario Oficial de la Federación, 
increment8ndose en un diez por ciento para quienes las adquieran en forma 
impresa en el domicilio de la convocante). El pago de las bases sera requisito 
para participar en la licitación; 

111. La fecha, hora y lugar de celebración de las dos etapas del acto de 
presentación y apertura de proposiciones: 

IV. La indicación de si la licitación es nacional o internacional: en caso de ser 
internacional. si se realizará bajo la cobertura del capitulo de compras de 
algún tratado, y el idioma. adem•s del español, en que podrán presentarse las 
proposiciones; 

V. La indicación de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases y en 
las propuestas, podrán ser negociadas: 

VI. La descripción general, cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios, 
objeto de la licitación: 

VII. Lugar y plazo de entrega; 
VIII. Condiciones de pago: 
IX. Los porcentajes de los anticipos que. en su caso, se otorgarian; 
X. La indicación de que no podrán participar las personas que se encuentren en 

los supuestos del articulo 50 de la LAASSP. y 
XI. En el caso de arrendamiento, la indicación de si éste es con o sin opción a 

compra. 
Las form•s de emitir un• convocmitoria son: mediante la captura de los d•tos antes 
indicados en el Sistem• Electrónico de Compras Gubernamentales, el cual genera el 
formato (para su envio por medio electrónico y publicación a traves de Internet) y 
paralelamente. utilizando el mismo formato, se envia para su publicación en el Diario 
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Oficial de la Federación, éste último es el que le da validez a la convocatoria, (Art. 30, 
LAASSP y 22 del Reglamento). 

6.4 Las bases que emitan las dependencias y entidades para las licitaciones públicas se 
pondriln a disposición de los interesados, tanto en el domicilio de la convocante 
como en los medios de difusión electrónica, a partir del dia en que se publique la 
convocatoria y hasta, inclusive el sexto dia natural previo al acto de presentación y 
apertura de proposiciones, l•s bases contendriln como mínimo lo siguiente: 

l. Nombre, denominación o razón social de Ja dependencia o entidad 
~convocante: 

11. Forma en que deberá acreditar la existencia y personalidad juridica el 
licitante: 

111. Fecha. hora y lugar de la junta de aclaraciones, siendo optativa la asistencia a 
las reuniones que se realicen: fecha, hora y lugar de celebración de las dos 
etapas del acto de presentación y apertura de proposiciones; comunicación 
del fallo y firma del contrato; 

IV. Señalar que será causa de descalificación el incumplimiento de alguno de los 
requisitos establecidos en las bases, asi como la comprobación de que algún 
licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de los bienes o 
servicios, o cualquier otro acuerdo que les de ventaja sobre los demás 
licitantes; 

V. Idioma o idiomas, ademas del español en que podrán presentarse las 
proposiciones: 

VI. Moneda en que se cotizará y efectuará el pago respectivo; 
VII. Indicar que ninguna de las condiciones contenida en las bases de la 

licitación, así como en las proposiciones presentadas por los licitantes, 
podrán ser negociad••: 

VIII. Criterios claros y detallados para la adjudicación de tos contratos: 
IX. Descripción completa de los bienes o servicios. o indicación de los sistemas 

empleados para identificación de los mismos, información especifica en 
cuanto a mantenimiento, asistencia t•cnica y capacitación. relación de 
refacciones que deben cotizarse: aplicación de normas: dibujos: cantidades; 
muestras, y pruebas que se realizaran. así como el m9todo para ejecutarlas; 

X. Plazo. condiciones y lugar de entrega; 
XI. Requisitos que deberain cumplir quienes deseen participar, los cuales no 

deberan limitar la libre participación: 
XII. Condiciones de precio y pago. señalando el momento en que se haga exigible 

el mismo: 
XIII. Datos sobre las garantias: aai como la indicación de si se otorgara anticipo, 

señalando el porcentaje respectivo y el momento en que se entregara, no 
siendo mayor al cincuenta por ciento del monto total del contrato: 
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XIV. La indicación de si la tot•lldad de los bienes o servicios objeto de la 
licitación. serán adjudicados a un solo prov-dor, o si la adjudicación se hará 
mediante el abastecimiento simultaneo. precisando el numero de fuentes de 
abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignaran a cada una y el 
porcentaje diferencial en precio que se considerara: 

XV. En el caso de contratos abiertos, establecer la cantidad minlma y máxima de 
bienes por adquirir; o bien, el presupuesto mínimo y milximo que podrii 
ejercerse en la adquisición, el arrendamiento o la prestactOn del servicio; 
descripción completa de los bienes o servicios; en la solicitud y entrega de 
los bienes o servicios se hará referencia al contrato celebrado. y los plazos 
para el pago de los bienes o servicios no podrán exceder de treinta dias: 

XVI. Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la 
prestación de los servicios; 

XVII. La indicación de que el licitante que no firme el contrato por causas 
imputables al mismo será sancionado, y 

XVIII. En su caso, los términos y condiciones a que deberá ajustarse la 
participación de los licit•ntes cuando las proposiciones sean enviadas a 
traves del servicio post.mi o de mens•jería. o por medios remotos de 
comunicación electrónica. 

No se podráln exigir a los particulares, requisitos distintos a los señalados en la Ley 
y su Reglamento. 

6.5 Las áreas convocantes, para emitir las convocatorias, previamente a la emisión de 
las mismas. deberán presentar •nte el subcomlt• de revisión de bases. las bases de 
licitación que quedarán Integradas en la convocatoria, en la cual tomarán en cuenta 
lo señalado en el articulo 32 de la LAASSP, es decir: 
El plazo para ta presentación y apertura de proposiciones de las licitaciones 
internacionales no podrá ser inferior a veinte días naturales, contados a partir de la 
publicación de la convocatoria. 
El plazo para la presentación y apertura de proposiciones de tas licitaciones 
nacionales. sera, cuando menos. de quince dias naturales contados a partir de la 
publicación de la convocatoria. 
Tratándose de licitaciones públicas sujetas a las disposiciones en materia de 
compras del sector público de los tratados. el plazo entre la publicación de la 
convocatoria y el acto de presentación y apertura de propuestas, no podrá ser 
inferior a cuarenta días naturales. 
Cuando exíst•n razones justificadas. siempre que ello no tenga por objeto limitar el 
número de p•rticipantes, el titular del álrea respons•ble de la contratación podr• 
reducir los plazos a no menos de diez días naturales a P•rtir de la publicación de la 
convocatoria. 

6.6 Las dependencias y entidades convocantes. podrán modificar los plmzos u otros 
aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de licit•ción. a partir de que 
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sea publicada la convocatoria y hasta, inclusive. el sexto día natural previo al acto de 
presentación y apertura de proposiciones, siempre que dichas modificaciones no 
tengan por objeto limitar el número de participantes. atendiendo lo siguiente: 

a) Tratándose de la convocatoria; las modificaciones se hagan del conocimiento 
de los Interesados a traves de los mismos medios utllizados para su 
publicación; 

b) En el caso de las bases de licitación, se publique un aviso en el Diario Oficial 
de la Federación. a fin de que los Interesados concurran para conocer las 
modificaciones respectivas. ante la propia dependencia o entidad. No será 
necesario hacer la publicación de este aviso cuando las modificaciones 
deriven de las juntas de aclaraciones. 
Las modificaciones. en ningún caso podran consistir en la sustitución de los 
bienes o servicios convocados originalmente, adición o variación significativa 
de sus caracteristlcas. 
Las modificaciones a las bases de licitaclOn, derivadas de las juntas de 
aclaraciones. seran consideradas como parte integrante de las propias bases 
de licitación. 

6.7 En los casos en que asi se haya establecido en las bases de licitación. las 
convocantes podrán celebrar las juntas de aclaraciones que consideren necesario, 
en las que sólo podrán formular aclaraciones las personas que demuestren haber 
adquirido las bases. mediante copia del comprobante de pago de las mismas. 
La junta de aclaraciones se llevará a cabo una vez transcurrida la primera mitad del 
plazo en que las bases de licitación esten a disposición de los interesados y a más 
tardar. el sexto día natural anterior al del acto de presentación y apenura de 
proposiciones. 

6.8 Las convocantes deberán designar a los servidores públicos, a los cuales les 
otorguen facultades para presidir los eventos de la licitación, quienes serán los 
únicos facultados para aceptar o desechar las propuestas, y en general, para tomar 
todas las decisiones durante la realización de los actos. en los terminos de la Ley y 
el Reglamento. llevando a cabo el acto de presentación y apertura de proposiciones 
en dos etapas, conforme a lo siguiente: 
a) En la primera etapa. una vez recibidas las proposiciones en sobres cerrados. 

se procederá a la apertura de la propuesta tttcnica exclusivamente y se 
desecharán las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos. 
En ••ta etapa, una vez registrados los participantes, tanto de la convocante 
como los licitantes, se recibiran uno a uno los sobres de cada compañía 
participante y serán revisados los documentos que se haya solicitado como 
obligatorios para esta etapa. como pueden ser: documento que compruebe el 
haber adquirido las bases de licitación dentro del plazo fijado por la 
convocante; manifeataciOn por escrito de la compañia para participar en la 
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licitación, así como conocer el contenido de las bases; documentación que 
compruebe la person•lidad legal del proponente: comprobación de estar al 
corriente en el pago de las obligaciones fiscales a cargo de la compañia; 
currlculum vitae de la compañia: manifestación de no encontrarse en los 
supuestos del Artículo 50 de la LAASSP: manifestación que indique si el 
participante es fabricante, distribuidor o comercializador; documento que 
contenga la propuesta técnica en la que se indiquen los bienes que se ofertan, 
unidad. cantidad, marca, modelo y todas las caracteristicas titcnicas que 
faciliten la evaluación, el plazo y lugar de entrega; el grado del contenido de 
integración nacional de los bienes propuestos: declaración de integridad; asi 
como los documentos que se estimen convenientes. de acuerdo con las 
necesidades de cada convocante; 

b) Serán rubricadas las partea de las propuest•s titcnicas presentadas. que 
previamente haya determinado la convocante. por los asistentes al acto, de 
Igual forma seriin rubricados los sobres cerrados que contengan las 
propuestas económicas de los licitante•. quedando en custodia de la 
convocante, hasta la fecha en que se lleve a cabo la apertura económica. 

e) Se levantará acta de la primera etap•, en la que se harán constar las 
propuestas t•cnicas aceptadas para su análisis, asi como las que hubieren 
sido desechadas y las causas que lo motivaron: el acta será firmada por los 
asistentes y se pendra a su disposición; 

d) La convocante llevara a cabo el an•li•ls de las propuestas titcnicas aceptadas, 
a trav•s de las áreas solicitantes o usuario final, debiendo dar a conocer el 
resultado a los licitante• en la segunda etapa, previo a la apertura de las 
propuestas económicas. Para este efecto se elaborará un dictamen titcnico en 
el que se señalen las propuestas que cumplieron los requisitos 
solicitados, así como las que no cumplieron y los motivos de incumplimiento: 

e) Se llevara a cabo la segunda etapa en la fecha programada, iniciando con la 
lectura del dictamen titcnico, dando a conocer si existieron propuestas que 
hayan sido desechadas en la evaluación t•cnica y las causas de 
incumplimiento. una vez conocido el resultado tecnico, se procederá a la 
apertura de los sobres de las propuestas económicas de los licitantes cuyas 
propuestas tecnicas no hubieren sido desechadas en el acto de apertura 
titcnica o en el análisis detallado de sus propuestas, se dará lectura al importe 
de las propuestas que cumplan con los requisitos exigidos y se rubricar•n las 
propuestas económicas, por un licitante, si asistiere alguno, y dos servidores 
públicos presentes. 
En este acto se señalará o ratificara el lugar, la fecha y hora en que se dar• a 
conocer el fallo de la licitación; esta fecha deberá quedar comprendida dentro 
de los veinte días naturales siguientes a la fecha de inicio de la primera etapa. y 
podrá diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de veinte di•• 
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo. 
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Se levantará acta de la segunda etapa en la que se hará constar el resultado 
tticnico, las propuestas económicas aceptadas para su ancilisis, sus importes. 
asi como tas que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron: el 
acta será firmada por los asistentes y se pondrá a su disposición o se les 
entregará copia de la misma, la falta de firma de algún licitante no invalidará su 
contenido y efectos, pont•ndose a partir de esa fecha a disposición de los que 
no hayan asistido, para efectos de su notificación. 
En la evaluación de las propuestas económicas se verificará que el precio de 
los bienes o servicios no resulte menor al costo que implicarla la producción 
de los mismos. por lo que si en alguna propuesta resulta mayor el costo que el 
precio. podrá desecharse por estimarla insolvente. 
Cuando se presente un error de cálculo en las propuestas presentadas, sólo 
habrá lugar a su rectificación por parte de la convocante. cuando la corrección 
no implique la modificación de precios unitarios. lo que se hara constar en el 
dictamen para fallo. 

6.9 Para los efectos de los Incisos d) y e) que anteceden, las dependencias y entidades, 
a travits de sus áreas convocantes, para hacer la evaluación de las proposiciones 
deberán verificar que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en las 
bases de licitación. no siendo objeto de evaluación. las condiciones establecidas en 
las bases de licitación. que tengan por propósito facilitar la presentación de las 
proposiciones y agilizar la conducción de los actos de la licitación, asi como 
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento. por sí mismo. no afecte la solvencia de 
las propuestas (art. 36 LAASSP). 
En la evaluación de las proposiciones en ningUn caso se podrain utilizar mecanismos 
de puntos o porcentajes. 
Dentro de tos criterios de adjudicación. podra establecerse el relativo a costo 
beneficio. siempre y cuando sea definido, medible y aplicable a todas las 
propuestas. 
Una vez hecha la evaluación de las proposiciones, el contrato se adjudicara de entre 
los licltantes, a aquél cuya propuesta resulte solvente porque reúne. conforme a los 
criterios de adjudicación establecidos en las bases de licitación. las condiciones 
legales, titcnicas y económicas requeridas por la convocante, y garantice 
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. 
Si derivado de ta revisión resulta que dos o mas proposiciones son solventes 
porque s•tisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados por la convoc•nte. el 
contrato se adjudicara a quien presente la propuesta cuyo precio sea el mas bajo. 
La convocante emitira un dictamen que servlrii como base para el fallo, en el que se 
hará constar una reseña cronológica de los actos del procedimiento. el análisis de 
tas proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas. 

6.10La convocante en junta pública dará a conocer el fallo de la licitación, a la que 
libremente podrán asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de 
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presentación y apertura de proposiciones, levantándose el acta respectiva que 
firmarán los asistentes. entregaindoles copia de la misma, y poniendose, a partir de 
esa fecha, a disposición de los que no hayan asistido para efectos de su 
notificación. En sustitución de la junta, las dependencias y entidades podran optar 
por notificar el fallo de la licitación por escrito a cada uno de los llcitantes, dentro de 
los cinco días naturales siguientes a su emisión. 
En el mismo acto o adjunta a la comunicación. se proporcionara por escrito a los 
licitantes la información acerca de las razones por las cuales su propuesta no 
resultó ganadora. 
Contra la resolución que contenga el fallo no procederá recurso alguno: sin 
embargo, procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes en 
titrminos del articulo 65 de la LAASSP. 
Con esta etapa finaliza el procedimiento de licitación, sin embargo existe la 
posibilidad de declarar desierta una licitación cuando vencido el plazo de venta de 
las bases de licitación, ningún interesado las adquiera o no se presenten 
proposiciones en el acto de pre••ntación y apertura de propuestas: que las 
propuestas presentadas no reúnan loa requisitos de las bases de licitación o sus 
precios no fueren aceptables, con lo que se iniciaría la expedición de una segunda 
convocatoria. 
Así mismo. se podra cancelar una licitación por caso fortuito o fuerza mayor ó 
cancelarse cuando existan circunstancias debidamente justificadas. que provoquen 
la extinción de la necesidad de adquirir o arrendar los bienes o contratar la 
prestación de los servicios, y que de continuarse con el procedimiento de 
contratación se pudiera ocasionar un daño o perjuicio a la dependencia o entidad. 

7.- REGISTROS DE CALIDAD 

7.1 Control de convocatorias y licitaciones. 

B.- CONTROL DE ACTUALIZACIONES 

CONTROL DE ACTUALIZACIONES 

REVISIÓN 

o 

FECHA 

24 DE 
AGOSTO DE 

2001 

No. De Hojas 

! Todas las hoJas. 

óO 

ACTUALIZACIONES 

1 Se actualizó la revisión y fecha. 
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CONCLUSIONES 

La calidad es una filosofía administrativa, enfocada a satisfacer las necesidades de los clientes: es 
un proceso de principio a fin, donde se integran todas las funciones relacionadas entre si en todos 
los niveles de una organización, de la fabricación de un producto, de la construcción de alguna obra 
o de la prestación de un servicio. 

Un programa de implementación de un Sistema de Calidad, requiere de un gran esfuerzo y 
recursos a largo plazo en toda la organización, que a futuro permitirán sistematizar y optimizar el 
trabajo diario. asegurando la operación correcta del proceso, desde la definición de necesidades 
hasta la consecución de los objetivos, evitando o reduciendo las variaciones de los productos 
terminados y los servicios ofrecidos. lo que se traduce en un valor agregado para las empresas y la 
permanencia dentro de las cadenas productivas. 

La práctica pone de manifiesto que es fundamental. para la buena marcha de un proyecto de 
implantación de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad. que la Dirección de la empresa esté 
convencida de la necesidad de este Sistema, y de que su puesta en marcha va a redundar en un 
mejor funcionamiento de la organización. 

En cualquier proceso productivo, llámese fábrica, maqulladora. constructora. de servicios. etc .. con 
la aplicación de un Sistema de Calidad, se reduce la baja productividad; se incrementa la 
seguridad, la eficiencia y la eficacia; se mejoran las condiciones de trabajo y se proporciona mayor ' 
calidad a los bienes y servicios. 

La lngenierfa Civil, y en particular la construcción, son áreas de oportunidad para la implementación· 
de Sistemas de Calidad, en los métodos actuales y en el desarrollo de ·nuevos-materiales y 
métodos de construcción, buscando ofrecer mejores productos y proporcionar servicios de mayor 
calidad. Un Sistema de Calidad implantado en las empresas constructoras, propiciará la-, mejor 
planificación de obras de lngenierfa. la que estará dirigida a proporcionar mayor confort y seguridad, 
evitando en lo posible los daños ocasionados por catástrofes naturales. 

En la Administración Pública Federal es impostergable el fomento al desarrollo de la calidad. Los 
gobiernos son responsables de propiciar el desarrollo sólido de sus pueblos, utilizando los 
mecanismos más idóneos. asi es como, los sistemas de calidad ofrecen una oportunidad para 
validar los objetivos y sobre la base de ellos establecer los procesos, proporcionar recursos, validar 
los procesos y evaluar los resultados para la mejora continua, en las actividades de gobierno, con el 
propósito de crear la confianza de estar aplicando de manera correcta y eficiente los recursos 
obtenidos de los impuestos pagados por los ciudadanos. 

Para el caso práctico presentado, un Procedimiento de Calidad, enmarcado en un Sistema de 
Calidad de la Administración Pública. representa la aplicación, con mayor eficiencia. de la 
legislación existente en materia de suministros. retomando el esplritu del articulo 134 
Constitucional. resaltando los elementos necesarios para administrar los recursos del Gobierno 
Federal con economía, eficacia. eficiencia. imparcialidad y honradez. así como mayor transparencia 
en el empleo de los recursos públicos, que aseguren las mejores condiciones para el Estado. 
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Anexo 10.1. - Convocatoria. 

NOMBRE, OENOMINACJON O RAZON SOCIAL 
nF 1 A nFPFNnFNr.IA n FNTlnAn 

AREA CONVOCANTE 

Convocatoria: No. 
En observancia a la Constitucion Polibca de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134. y de contormrc:Jad con la Ley ce 
Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector PUbhco. se convoca a los interesados en participar en lats) hc1tac1onies1 cara la 
contratac1on de DESCRIPCIÓN DE LOS SIENES O SERVICIOS QUE SE CONVOCAN (en el caso de convocatona multrrJte. senaia~ 
de manera genenca los bienes de cada hc1tac1on) de confonnidad con lo siguiente: 

Licitación Pública ( Nacional ó Internacional) 

1 No. de licitación ¡ Coato de I•• bll••• • F•cha llmlt9: ¡.Junta de 1 Vl•lta • ¡ P,.•entaclón de 1 Acto de 1 
; ! para adquirir •cl•r.clon- ln•talaclo"99 propo•lclone• y ! apertura 

1 t>a•- · en.rtur• tKnlca económica 

i 1 1 1 
1 Partid• ¡ Clave CABMS 1 Descrt~lón 

1 
1 Unld•d de 

Medlct. 
,, 

2 
•3 
•4 

'5 
Las bases de la(s) hc1tac10n1es) No(s ( ). se encuentran d1span1bles para consulta y venta en Internet 
http 11 J o bien en ( Dom1c1110 de la convocante). teléfono ) los d1as (lunes a 
\/'1ernes) con el s1gu1ente norano horas. La forma de pago es· con cheque cert1f1cado o en elect1 ..... o En 
el sistema electronrco. mediante los recibos Que genera et sistema 
Los actos de Junta de aclaraciones. recepc1on y apertura de propuestas tecn1cas y apertura de la(s) propuesta(s) 
econom1cas se efectuaran en ( Dom1c1110 de la convocante). en tos dias y horanos 1nd1cados 
El(los) 1d1omacs1 en que debera(n) presentar( sé) la(s) propos1c1ón(es) sera(n)· (El 1d1oma que se haya establecido en 
las bases de 1tc1tac1on 
La1s1 moneda(s) en que debera(nJ cotizarse la(s) propos1c1ón(es) sera(n) ( La moneda que se haya establecido en 
las bases de hc1tac1on 
Para la adQu1s1c1on f o prestac1onl de los (bienes o serv1c1os1 espec1f1cados en (cada una de) la(s) l1c11a~ón(es). (no) 
se otorgara funl ant1c1po de (º1= 
Lugar de entrega ( Se cebera 1na1car el o los lugares y la ub1cac1on en donde se rec1biran los bienes o Jos serv1c1os. 
as1 como a1as y los noranos ce recepc1on) 
Plazo ce entrega ( Se cecera 1nd1car el plazo requer100 para la entrega de los 01enes o prestac1on de los serv1c1os. 
er. 01as calendano) 
Las cond1c1ones de cago seran Los pagos se efectuaran en (moneda establecida en las bases de llc1tac1on) el 
(1na1car et periodo) d1a hab1I o el día hab1I s1gu1ente. s1 aQuel no lo fuera. a partir de Que el proveedor haya entregado 
la factura respectiva. as1 como la e\/'1denc1a de haber suministrado los materiales en el lugar 1nd1cado 
Ninguna de las cona1c1ones establecidas en las bases de llc1tac1on. as! como las propos1c1ones presentadas por los 
l1c1tantes. podran ser negociadas 
No podran part1c1par las personas Que se encuentren en los supuestos del articulo 50 de la Ley de AdQu1s1c1ones. 
Arrendamientos y Servicios oel Sector Público 

(Lugar y fecha> 
NOMBRE DEL RESPONSABL.E DE LA PUBLICACION 

CARGO 
RUBRICA 
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Anexo 1.0.2. - Bases de licitación (modelo). 

LOGOTIPO DE LA DEPE!"DE~CIA O E!'."TIDAD 

NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

BASES DE LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 
f f>' f UUifl \l.\ •n:~J. M\ \ TM ''!>tlUlMI \ 111-: 1.n ... IM \T\110 ... IJF l.IHIU'. ("fl'lf· W< l<Jt.U f 

·111:,1: '11:'-lt O<º' 01 Wfl .. P \.l .. t:!'>. I( 1 '-'IU> \l'l.lf.ll l.1 u U\..10 l.\ l 0111'.M f"I W \ Ul"I < \.1'11"1 1Ulll"1 C>\.ll'W \' 111 1 
.. , l"l<»W l'l llJ.I< () IH. \l.lOl' 1 W \I" \IU»•c 1 \'llfJ \.l"I fl.11 1, 

No. 

DESCRIPCION GENERICA DE LOS BIENES 

FECHAS DE LOS ACTOS 

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA 
OIA __ MES ___ AÑO __ _ 

JUNTA OE ACLARACIONES A LAS BASES 
DIA __ MES --- AÑO ___ HORA------

LUGAR -------

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS 
(PRIMERA ETAPA) 

DIA ___ MES ___ AÑO _ HORA 

LUGAR _________ . 

ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS 
(SEGUNDA ETAPA): 

DIA MES AÑO HORA 

LUGAR _________ _ 

ACTO OE NOTIFICACION DE FALLO 

DIA .. ·-- MES _ ___ AÑO HORA 

LUGAR _________ . 
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NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

CONTENIDO 

1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES. 

1.1 ADJUOICACION DEL CONTRATO. 

2. COSTO Y FORMA DE PAGO DE LAS BASES. 

3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS LICITANTES. 

4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES. 

4.1 PROHIBICION DE NEGOCIAR LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES Y PROPUESTAS QUE 
OFREZCAN LOS LICITANTES EN EL PROCESO DE LICIT ACION. 

5. PROCEDIMIENTO LICITATORIO. 

5.1 JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION. 

5.1.1. VISITA DE CAMPO (CUANDO APLIQUE¡ 

5.2. ACTOS DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. 

5.2.1. INDICACIONES GENERALES. 

5.2.2. PRIMERA ETAPA. 

5.2.3. SEGUNDA ETAPA. 

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION. 

5.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION. 

5.3.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA. 

5.3.1.2 CRITERIOS DE EVALUACIDN ECONOMICA. 

5.3.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION. 

5.3.2.1. PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS IGUALES EN PRECIO 

5.4. CASOS EN QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICIT ACION. 

5.5. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO. 

5.6. FALLO. 

5.7. FORMALIZACION Y ENTREGA DEL CONTRATO. 

6. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS. 

6.1. INCONFORMIOAOES. 

6.2. CONTROVERSIAS. 

7. ASPECTOS TECNICOS. 

7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS. 

8. ASPECTOS ECONOMICOS. 

8.1 CONDICIONES DE PAGO QUE APLICARAN. 
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8.2 ANTICIPOS. (CUANDO APL/OUE! 

8.3 PAGOS PROGRESIVOS. (CUANDO APLIOUE! 

9. PRECIOS. 

9.1 PRECIOS FUOS. 

9.1 PRECIOS SUJETOS A AJUSTE. (CUANDO APLIQUE) 

10. IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

10.1 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ( IVA. 

11. PLA20, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA, 

11.1 PLAZO DE ENTREGA. 

11.2 LUGAR DE ENTREGA. 

11.3 CONDICIONES DE ENTREGA. 

11.4 EMPAQUES Y TRANSPORTES. (CUANDO APLIQUE) 

12. GARANTIAS. 

12.1. GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES. 

12.1.1. CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA. 

12.2. GARANTIA RELACIONADA CON ANTICIPOS. (CUANDO APLIQUE) 

13. SEGUROS. 

13.1. RESPONSABILIDAD CIVIL. (CUANDO APLIOUE) 

13.2 SEGURO DE TRANSPORTE (CUANDO APLIOUEJ 

14. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES POR CAUSAS IMPUTABLES AL 
PROVEEDOR. 

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO. 

16. RESCISION DEL CONTRATO. 

17. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. 

18. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION 

19. PRUEBAS DE CALIDAD V FUNCIONALIDAD (CUANDO APLIQUE) 

20. CONTRATOS ABIERTOS. tCUANDO APLIOUEJ 

21. ASISTENCIA TECNICA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES. (CUANDO APLIQUE! 

22. MUESTRAS (CUANDO APLIQUEJ 

23. RESPONSABILIDADES POR CONT AMINACION VIO DANOS A LA ECOLOGIA. (CUANDO APLIQUE) 
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01 

02 

03 

04 

os 

06 

07 

08 

08·01 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

NOMBRE. OENOMINACION O RAZON SOCIAL OE LA CONVOCANTE 
LICIT ACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 

No.~~~~~~~~~-

RELACION DE DOCUMENTOS 

BASES DE LICITACION 

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA 
FACULTADA PARA ELLO 

MODELO DE PROPOSICIÓN 

INFORMACION Y DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS BIENES Y ANEXOS TECNICOS, EN SU CASO) 

INFORMACION PARA EL ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES 

MOTIVOS DE DESCALIFICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES 

CONTENIDO DE LOS SOBRES QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES 

RELACION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA DE LOS 
SOBRES DE SU PROPUESTA. 

REQUERIMIENTOS ECONOMICOS ( COTIZACION TOTAL) 

RESUMEN DE CONDICIONES DE COMPRA·VENT A 

PROPUESTA TECNICA (CARACTERISTICAS TECNICAS, FISICAS Y/O DE OPERACIONJ 

MODELO DE TEXTO DE CONTENIDO DE INTEGRACIÓN NACIONAL DE LOS BIENES O SERVICIOS 
(CUANDO APL.IQUEJ 

MODELO DE DECLARACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO SO DE LA 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

MODELO DE TEXTO PARA GARANTIZAR ANTICIPOS (CUANDO APLIQUE) 

PRUEBAS DE CALIDAD (CUANDO APLIQUE¡ 

PROGRAMA CALENDARIZADO DE ENTREGA DE LOS BIENES (CUANDO APLIQUE) 
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NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

BASES DE LICrTACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 

En cumphm1ento a tas d1soos1c1ones que establecen los art1culos i• fracc1on IV. 3". 25. 26 lracc1on l. 27. 28 fracc1on ( 1o11 l Y 31 t.S7. 
cuando aplique. en caso de contratos abiertosl de la Ley oe Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Serv1c1os oel Sector Publico i 
nomore. dom1c1!10 y telefono de la Dependencia o Entidad convocante) emite las Bases de L1c1tac1on Pubhca 1Nac:ona1 e 
tn1ernac1onal) No· ____ -------· que amparan el (sum1n1stro de los cienes o prestacion de ios serv1c1os1 que a connnuac1on 
se descnben. ba10 tas s1gutentes 

BASES: 

La L1c1tac1on PUbl1ca (Nacional o Internacional) No ----- relativa a la adqu1srcion torestac1on) de los 01enes 1ae 1os 
servrc1os) cons1sten1e en· . consta de : _ documentos en un total oe paginas ' 

1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES •• 

tAsentar especificaciones y caracteristic•s genéricas de Jos bienes o servicios, asi como alcances del suministro: 
refaccion11m1ento. mantenimiento, asistencia tecnica, supervisión y/o montaje. etc.). 

Las demas caracterist1cas y específicac1ones técnicas de Jos bienes se descnben en el documento~ de estas bases. 

Los bienes reQueridos deberan cumplir con las normas de aseguramiento de calidad aplicables conforme a la Ley Federal de 
Metrologia y Normalización que a contmuacion se cita (cuando asl se establezca): 

1.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO 

La ad1ud1cacion del contrato sera por cpartida completa total de las partidas grupos de partidas etc J 

2. COSTO Y FORMA DE PAGO DE LAS BASES. 

Estas bases tienen un costo de S ( ¡, incluido el LV.A. y el pago debera 
hacerse en efectivo o con cheque certificado o de ca1a. a nombre de NOMBRE DE LA CONVOCANTE. expedido por mst1tuc1on 
bancana autorizada. 

El precio de adquis1cion de estas bases rie hcatacion a traves del sistema electromco sera de s ______ _ 
___ ... ____ ---·- \. 1nclu1do el l.V.A. 

En este último caso. la adqu1s1c1on de las bases se reahzara a traves del sistema de pago de banco. utilizando los recibos generados 
para el electo por el sistema electron1co. No se aceptaran recibos que contengan el sello de pago en el banco respecbvo, con techa 
postenor al limite señalado para la venta de bases en la convocatoria correspondiente. 

Las presentes bases estaran a d1spos1c1on de los interesados para consulla y venta a partir del dia en que se publique la convocatona 
y hasta. inclusive. el sexto día natural previo al acto de presentacJOn y apertura de proposiciones en: 

(Nomcre y direcc1on ese la convocanle). telelono ----- No. de fax: -----· en el horano comprendido de 
las _ ~ a ___ horas en d1as hab1les. 

b. El sistema electrornco de compras gubernamentales en ta d1reccion: http:llcompranet.gob.mx. 

3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS LICITANTES 

A) Adqumr las bases de la l1c1tac1on dentro del plazo estipulado en el punto 2 anterior. demostrandolo mediante el comprobante de 
pago correspond1en1e. por lo Que el hc1tante que adquiera las bases por cuatQu1er via, debera entregar 1unto con la propuesta 
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tecmcC! copia del recibo respecbvo. ya que en caso contrano no se admmra su part1c1oact0n. sin pel')u1c10 oe acreditar su cago 
para oooer pa111c1par en ta 1unta de aclaraciones 

8) De conformidad con el amculo 36 del Reglamento de la Ley de Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios ae¡ Sector Publico. 
cuando el hc1tante part1c1pe a traves de un representante. para acreditar su personalidad en la hcnaccon. lo ooara nacer a traves 
de un escnto en el que manrf1este bajo prote•ta de decir verdad. que cuenta con tacuUades suficientes para comorometerse 
por si o por su representada en la propuesta correspondiente. escnro Que debera contener los datos oue se c1tari en ei 
Documento Q!.de estas bases 

En lugar del esenio referido. el l1c1tante para acreditar su personalidad y poder partrc1par en la hc1tac1on. podra inte;rar centro e 
fuera de su propuesta tecnrca. debidamente reQu1s1tado. el Documento Q!.de las presentes bases. o de asi orelenno presentar 
la documentación Que en el mismo se nace referencia. 

Quien asrsta al ac10 de presentac1on y apertura de proposiciones. con ta exclusiva finalidad de entregar la oroouesta debera 
presentar carta poder simple firmada por la persona facultada para ello, asi como presentar original y copra de una 1aenhf1cac1on 
of1c1al vigente 

La 1den11f1cac1on aue se cita podra cons1st1r en la presentac1on de cualquiera de los s1guten1es documen1os vigentes· creaenc1al 
de elector. pasapone. cedula profesional. cartilla del sefVICM) m1htar nac10nal. o hcenc1a de conducir. para cote10 de firma 

En aquellos casos en que sea una persona física la proponente y esta reahce personalmente la entrega de la propos1c1on. 
bastara que presen1e cua1aU1era de los documentos legales senalados en el parrafo precedente. para fines de rdent1f1cac10n. 

C) El objeto social de la empresa o giro de la acov1dad del hc1tante. debera ser congruente con la fabncaccin. d1stribuc1on y/o 
comerc1ahzac1on para el suministro de los bienes de la presente hc1tac1on. 

0) El hc1tante entregara ¡unto con su propuesta tecnrca. una declarac1on escota. ba¡o protesta de decir verdad. de no encontrarse en 
alguno de los supuestos del Articulo 50 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Seclor PUbllco. 

E) Los hc1tan1es anexaran ongmal y podran proporcronar fotocopia de la documentac1on que integra su propuesta tecmca. la 
om1s1on de la fotocopia no sera causa de descahficac1on. 

F) Cumphr con todos y cada uno de los reqursrtos solicitados en estas bases 

GJ El licitante debera presentar 1un10 con su propuesta tecnrca un esenio en el que baJO protesta de decir verdad. manifieste que es 
de nac1onahdad melocana y que la totalidad de los bienes que oferta y entregara son producidos en Mex1co y cuenten por lo 
menos. con un grado de contenido nacional de 50% (en el caso de J1c1taciones internacionales. no es aplrcaDle este incrso. sm 
embargo peoran part1c1par hc11an1es nac1onates. con bienes de fabncac1on nacional. considerando el margen de preferencia 
establecido por la Secretaria de Econom1a). conforme al Acuerdo por el que se Establecen las Reglas para la Determ1nac1on y 
Acred1tac1on del Grado de Contenido Nacional. tratandose de Proced1m1entos de Contratac1on de Caracter Nacional publicado en 
el D1ano Oficial de la Federac1on el dia 3 de marzo del 2000. 

H) De conformidad con el articulo 30 fracc1on VII del Reglamento de la Ley de Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Serv1cJOs del Sector 
Pubhco. el Jrc1tante debera entregar una declarac1on ae integndad. en la que manifieste por s1 mismo o a traves de mterpos1ta 
persona que se abstendra de adoptar conductas para aue los servidores pubhcos. induzcan o alteren las evaluaciones de las 
propuestas. el resultado del procea1m1en10 u otros aspectos que otorguen cond1c1ones mas venta1osas con re1ac1on a tos demas 
part1c1pan1es 

Los llcitantes deberan demostrar que cuentan con la expenenc1a de cuando menos--· en el suministro de los bienes ob1eto 
de esta hc1tac1on. presentando copia de la documentac1on con la que se acredrte esta s11uaoon. (CUANDO SEA APLICABLEJ. 

J) Contar con un capital contable de S ~ ___ y los aspectos que seran evaluados y que debera cubnr la documentac1on con la 
que se acredrte sera(n) el (los) s19wenle(s). (CUANDO SEA APLICABLEJ. 

K) Los hc1tantes deberan entregar 1unto con la propuesta tecn1ca. copia del cert1f1cado expedido por organismo acreditado conforme 
a la Ley Federal sobre Metrolog1a y Normalrzac1on. en el que se establezca c:iue cuenta con los proced1m1entos de aseguramiento 
de calidad. los cuales deberan amparar la totahdad del proceso producbvo del bien requendo Tratandose de d1slnbu1dores 
debera presentar copia del ce111ficado correspondiente al fabncante. De resultar ganador debera presentar ong1nal o copia 
certificada para su co1e10 {CUANDO SEA APLICABLE} 
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Sera causa de descahficacion y desechamiento de las propos1c1ones. el incumohmrento de alguno de los requ1s1tos legates y 
admin1stratJvos de estas cases así como la no oresentacion. en canndad. forma ae la aocumentac1on y firmas legales en aquellos 
documen1os que asi lo requieran y que se establecen en el Documento Q§. 

Asi mismo. sera motJvo de descahficac1on. la comprobac1on de aue algún hc1tante ha acordado con otro u otros elevar los orec1os ae 
los bienes o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una venta1a sobre los aemas 11c1tan1es 

4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES 

A} El idioma oflcral de la lic1tacion es el español{ en el caso de Jrc1tac1on 1n1ernac1onal. oodra estao1ecerse otro 1C11oma aaemas ael 
español. acompañado ae una traaucc1on simple). por lo que Ja propos1c1on debera redactarse orec1samen1e en este 1a1oma 

De conformidad con el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adquis1c10nes Arrendam1enros y Serv1c1os ael Sector Pubhco las 
propuestas deberan ser firmadas autogratamenle por persona facutlada para ello en la última ho1a del documento que las 
contenga y en aquellos documentos que se citan en el documento 01 anexo a estas bases 

Todos los acles y comunicados que se generen con motJvo de es1a hc1tac1on asi como las propuestas que se presenten. 
deberan redactarse en el 1d1oma espar'lol ( en el caso de hc1tac1on 1ntemaciona1. podra establecerse otro 1d1oma ademas del 
espanol. acompar'lado de una traducc1on simple) 

8) Se deberan presentar las propuestas ut1hzando los Documentos .Qi: en adelante. ya sea en los oocumentos ong1nales de estas 
bases o. en papel preferenlemente membreteado de su empresa respetando la presentac1on de los documentos aludidos 

C) El hc1tante debera indicar claramente en su propoalc66n lknlca. las especificaciones. unrdad de medida. cantJdades. marca 
que cotice (no se aceptara se indique marca o similar) modelo. normas (oficiales mexican•s. normas mex1canasJ con la que 
cumple el bten ( o serv1c10) que cotiza plazo y Jugar de entrega de ros bienes ( o prestacion de los servrc1osl. así como todos lo 
requ1s1tos sel"lalados en los puntos 7 y 11 (A•pectos TKnlcos y Pl•zo. Lug•r y Condiciones de Entreg•. respectiv•menre), 
y la 1nformac1on y/o documentac1on relativa al con1emdo del sobre de la Propuesta Tecnica solicitada en el Documento 06 de 
estas bases. 

Los hc1tantes deberan elaborar sus propuntas económicas 1nd1cando el precio umtano por pos1c1on (par11da) y precio total. 
ambos en Moneda Nacional (en hc1tac1ones internacionales codra establecerse la moneda del pa1s oe origen del bien. pagadera 
al 11po de cambio del d1a hab1I antenor al venc1m1ento). de acuerdo con los Documentos º'- y ºª=º!. (Requerimi.ntos 
Económicos Cotiz•ción Tot•f, Resumen de Condiciones de Compr• Vent•. respectiv•mente}. ademas debera indicar la 
1nformac1on sohc1tada en el punto 8 (Aspectos Económicos}. y la mformac1on y/o documentac1on retatJva al contenido del sobre 
de la Propuesta Econom1ca solicitada en el Documento Q§_de estas bases. 

De igual modo. se debera presentar junto con la propuesta tecnica la documentac1on sohcrtada en el punto 3 inciso K) de estas 
bases. (CUANDO SEA APLICABLE) 

0) La entrega de proposiciones se hara por escnto. sm tachaduras m enmendaduras. en dos sobres cerrados por separado. 
plenamente idenbficaaos. mismos que contendran uno la propuesta tecmca y el otro la propuesta econom1ca. La documentac1on 
complementana. 1dent1ficac1on y Documento ~- entre otros documentos de caracter legal. podra presentarse dentro del sobre 
que conienga la propuesta tecnica o fuera de el. a elecc1on del hc1tante. tal y como se indica en el Documento Q§ de estas bases. 

E) Umcamente se deberan cotizar precios netos. no se aceptan precios y descuentos cond1c10nados 

F) El licitante debera detallar en su propos1c1on tecmca las caractensttcas tecmcas f1scas y/o de operac1on de los bienes que 
proponga. utlhzando el formato correspondien1e al Documentoºª de estas oases. el cual no debera conlener precio alguno. 

G) Declarac1on escnta presentada como documento 11 finnada por representante legal del 11c1tante. persona moral o fisica. en la 
cual exprese ·eAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD·. de que su representada. acc1omstas y/o asociados no se encuentran en 
ninguno de los supuestos del an1cu10 50 de la Ley de Adquis1c1ones. Arrenoam1entos y Servicios del Sector Púbhco. misma que 
debera entregarse ¡unto con la propuesta tecmca. En el caso de propuestas con¡untas. esta mamfestac1on debera ser presentada 
md1v1dualmente por escnto. por cada uno de los integrantes de la propos1c1on coniunta La 1nsolvenc1a o incapacidad para 
contra1ar. de alguno de los proponentes afectara de insolvencia la totalidad de la oropuesta con¡unta 
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H) De conformidad con el articulo 34. segundo parrafo de la Ley de Aaau1sic1ones Arrenaamientos y Serv1c1os oel Sector Puohcc 
as1 como por el articulo 31 de su Reglamento. las personas que así lo oeseen. siempre y cuanoo no se encuentren en alguno oe 
los supueslos a que se refiere el aniculo 50 de la Ley de Adqu1s1c1ones Arrenaam1en1cs y Serv~c1os del Sector PuDhco podran 
presentar con1untamen1e propos1c1ones. sin necesidad ae const1turr una soc1eaao o nueva socreaao cara el caso ce oersonas 
morales. siempre que para tales efec1os. el grupo ce personas celeoren un convenio en 1erm1nos oe la 1eg1s1ac1cn ao11cac1e en el 
que señalen con prec1s1on las partes que cada persona se obligara. tanto en la propuesta como en el contrato resoect1vo cor 1c 
Que. tendran derecho a panic1par adqu1nendo alguno de los integrantes del grupo. solamente un e1emo1ar de tas cases 

En el caso de propuestas con1untas. los lic1tantes. podran presentar en el intenor o tuera del sobre oe la propuesta tecnica e 1 

original del convenio privado mediante el cual. sin necesidad de consl1tu1r una sociedad o nueva socieoad cara el caso oe 
personas morales. y siempre y cuando la asoc1ac1on sea congruenle con el entena de ad1ud1cac1on. convienen en oresentar 1a 
propuesta con¡uma. y en el cual establecen la pane de los Cienes que cada persona se compromete a summ1strar as1 como 1a 
manera en Que se ex1g1ra et cumplrm1en10 ae sus obllgac1ones nombrando. al representante comun que en ese acto haya sido 
des1gnaao por el grupo de personas a quien se le otorgara poder amplio y suf1c1en1e para atender tooo lo re!ac1onaao con la 
propuesta en el proced1m1ento ae 11c1tac1on 

El no presentar en ta propuesta tecmca el porcentaie de los bienes asi como las demas obligaciones de cada oarnda ce los aue 
compongan la hc1tacron. que cada persona se compromete a sum1ms11ar sera ob¡elo de desecnam1en10 de la misma en la 
primera etapa 

El convenio privado refendo debera contener. debidamente 1dent1ficados a cada uno oe los integrantes de la propuesta con1unta 
se"alando en el caso de personas morales la razon social de cada una de las empresas. y en el caso de personas f1s1cas. los 
nombres completos y RF.C. de cada uno de ellos. siendo ta om1s1on de este reQu1sito. motivo de desecham1en10 de la 
propuesta 

El convenio pnvado debera contener la designación de un representante común. el que mediante escntura publica. debera estar 
facultado para suscnDir el contrato respectivo. 

Ademas de lo anterior. dicho convenio deDera contener la est1pulac1on expresa de que cada uno de los firman1es quedaran 
oDhgados en forma con¡unta y sohdana con los demas integrantes. para comprometerse por cualquier responsab1hdad aenvaoa 
del contrato que se firme 

En caso de Que una propos1c10n conjunta. resulte ganadora de la 1ic1tac1on. previamente a la firma del contrato. el convenio 
privado sel"lalado en el parrafo anterior, debera ser ratdicado ante fedatano pUbhco por los mismos proponentes y con el mismo 
alcance de la propuesta onginal. 

LA CONVOCANTE no firmara el contrato denvado de la propuesta conjunta correspondiente. en caso de que al resultar 
seleccionada. se ehmme o sustituya alguno de los integrantes de Ja proposic1on con1unta onginal. en cuyo caso. informara en 
termines del articulo 60 de la Ley de Adqu1sic1ones. Arrendamientos y Serv1c1os del Sector Público a la Secretana de Contraloria 
y Desarrollo Adm1mstrat1vo para Que proceda conforme a sus atnbuc1ones 

JI En el Oocumenlo Q1 de estas bases. los l1c1tantes podran indicar la documentac1on que entregan durante el acto de presentaciOn 
y apenura de prooos1c1ones. debiendo utihzarse este anexo. como constancia de recepc1on de la misma. 

La om1s1on de la entrega ae este formato por pane del licitante. no sera mottvo de descahficacion. sin embargo. es recomendable 
su presentac1on para agilizar el aesarrolto del evento • 

K) El hc11an1e Oebera presentar a NOMBRE DE LA CONVOCANTE un escnto en et que manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD que es de nac1onahoaa mexrcana y que ta totalldad ae tos bienes que ofena y entregara. seran producidos en Mex1co. 
Y Que ademas contendran como m1mmo el 50'!·o (en e1 caso oe hc1tac1ones internacionales. no es aphcable este 1nc1so. sin 
embargo podran part1c1oar l1c1tantes nacionales con brenes ae fabncac1on nacional. cons1aeranao el margen de preferencia 
establecrao por la Secretarra de Econom1a) de grado de contenrao nacional requerido. misma que Oebera incluirse dentro del 
sobre de la propuesta tecnrca Para estos efectos. tos llc1tantes peoran presentar la mamfestac1on en esenio hbre o utilizando el 
formato que se presenta como oocumento 10. su om1s1on sera causa de aescahficac1on 

4.1 PROHIBICION DE NEGOCIAR LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES Y LAS PROPUESTAS QUE OFREZCAN 
LOS LICITANTES EN EL PROCESO DE LA LJCITACION. 
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De conformidad al articulo 31. fraccion VII de la Ley de AdQuisic1ones. Arrendamientos y Sel'Vlctos del Sector Público. las cond1c1ones 
contenidas en las bases. asi como en las proposiciones tecmcas y econom1cas presentadas por los l1cnantes en el Acto de 
Presenrac1on y Apenura de Proposiciones. no podran ser negociadas. modificadas o ajustadas en ninguno ae sus conceptos oor 
ninguna de las panes. 

5. PROCEDIMIENTO LICITATORIO 

En termines del articulo 39 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de AdQu1s1c1ones. Arrendamientos y SeN1cos del Sector Publico 
podran as1st1r los l1c1tantes cuyas propuestas nayan srdo desechadas durante el proced1m1ento de contratac1on. as1 como cua1au1er 
persona Que srn haber adQuindo las bases manifieste su interes de estar presente en dichos actos. ba¡o la cond1c1on ae que deberan 
registrar su as1stenc1a y abslenerse de intervenir en cualQuier forma en los mismos. 

5.1. ~UNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION 

(De conformidad con el articulo 34 segundo"ª"•'° del Rllf.ll•mento de/• Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios 
del Sector PUblico. la junta de aclaraciones deberá llev•rse •cabo una vez transcu"ida la primera mit•d del pl11zo en que las 
bases de Jicilacion esten a dtsposicion de los intetWs•dos y 11 mas r11rd11r el sexto dla natural •ntenor al del acto de 
presentacion y apertura de proposiciones.} 

La 1unta de aclaraciones a las bases de lrc1tación se llevara a cabo el dia_ de ,,------ de __ a las _____ hrs en 
·------ la presencia de los 1ic1tantes a este evento sera optativa. 

Solamente podran formular las aclaraciones o solrcitar las mod1f1caciones que se esbmen necesanas. las personas QUe hayan 
adquindo las bases. lo Que debera acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas, en caso contrano se les perrmtira 
su as1s1enc1a sin poder formular preguntas 

Asi mismo. los hc1tantes podran entregar o presentar por escnto las dudas o aclaraciones a tratar en la Junta dentro de los _ d1as 
hab1les antenores a la celebrac1on de Ja misma. en (area convocanteJ a la atencion de (señalar el area >. sin embargo. la no entrega 
de las dudas por escrito no invalidara la part1c1pac1on del (los) 1tc1tante (s) en el acto. 

El acta Que se derive de este evento. se podran consultar en el sistema de compras gubernamentales. en la direccion electromca 
hnp·lfcompranet gob mx. donde estara a su d1spos1e1on a mas tardar el dia habil s1guíen1e. 

LA CONVOCANTE por si mismo o a sohcnud de los lic1tantes definira sobre la conveniencia de una segunda o mas 1untas de 
aclaraciones. Los acuerdos y mod1ficac1ones Que se tomen en esta o estas junlas. seran plasmados en el Acta respectiva. la cual 
Quedara a d1spos1c1on de los hcltantes que hayan adqurndo las presentes bases y pasaran a formar parte de las mismas. conforme a 
lo establecido en el Articulo 33 fraccion 11 segundo parrafo de ta Ley de Adquis1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Las mod1!1cac1ones a las bases Que denven de la junta de aclarac10nes. estaran a disposic1on de los interesados en 
~--c---~---------·en el horano de . o a 1raves de intemet. desde el dia habll s1gu1ente de la 
celebrac1on de esta Junta 

5.1.1. VISITA DE CAMPO {CUANDO SEA APLICABLE} 

La vrs1ta de campo se llevara a cabo en-·_ _ el dia _ de -·- de .. ·-- a las _ . hrs .. a 
fin de Que los hc1tantes conozcan el lugar donde se entregaran y en su caso donde se instalaran los bienes objeto de esta l1c1tac1on. 
En esta v1sna. un1camente se aclararan dudas de caracter tecnico y se proporcionara informac1en de caracter tecmco exclus1vamenle, 
que se considere necesana para que los hcltantes elaboren sus propuestas. de aquellas personas que hayan adquindo las bases. Jo 
que debera acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas. en caso contrano se les perrn111ra su as1stenc1a sin poder 
formular preguntas 

De dicha v1s1ta. se elaborara la minuta respectiva. misma Que pasara a formar parte de tas bases. conforme a lo establecido en el 
Articulo 33 fracc1on 11 segundo y ultimo parrafo de la Ley de Adqu1s1ciones. Arrendamientos y Serv1c1os del Seclor PUbllco 

La presencia de los licnantes a este evento sera opta11va. y la minuta generada con motivo de la visita de campo. estara a d1spos1c1on 
de los interesados en _ en el horario comprendido de a horas. desde el _ hab1I s1guien1e a aquel en 
Que se reahce la v1s1ta de campo 

5.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. 
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5.2.1 INDICACIONES GENERALES 

Una vez 1mc1ado el acto de presentación y apertura de prooosiciones (primera etaoa), no se rec101ran las oroouestas de los lic1tantes 
que nayan llegado despues de la hora senalada. recomendandose la presencia del licnante con 30 minutos ae an1ic1pac1on a la tiara 
establec1aa 

Con el objeto de mantener orden y respeto a los licitantes. queda pron1bido el uso de lelefonos celulares y radio locauzaaores 
audibles en el in tenor de la sede del evento, una vez iniciado el acto. 

Podran estar presentes en el acto de apertura de proposiciones hasla dos representantes por cada empresa licitante. con derecho a 
voz el titular del poder o carta poder simple. 

No podra ser mo11vo de descalificac1on el Que un licitante se ausente del evento siempre y cuando hubiere presentado su propuesta. 
conforme a k> 1nd1cado en tas presenles bases. En este caso sera su responsabilidad acudir a conocer el acta respectiva 

5.2.2. PRIMERA ETAPA 

El acto de presentac1on y apertura de proposiciones tecnicas se llevará a cabo el dia _de ____ de _ a las hrs .. en 
~----·----·ubicada en--------

En este acto. se rec1b1ran las propasic1ones tecnicas y economicas de los licitantes asl como la demas documentación que se 
acampanen a las mismas. las que deberan entregarse en sobres cerrados por separado, proced1endose a la apertura de la 
propuestas 1ecmcas exclusivamente. 

Se venf1cara que la documentac1on antes senalada. cumpla con los requisitos de estas bases y, se desecharan en su caso. las 
propuestas Que no cumplan con dichos requisitos. Por lo menos un licitante y dos servidores públicos rubncaran las propuestas 
tecmcas. así como los sobres cerrados Que contengan las propuestas económicas de los licitantes, incluidos los sobres de aquellos 
l1c1tantes cuyas propuestas tecnicas hubieren sido desechadas. las que quedaran en custodia de LA CONVOCANTE. 

Se levantara el acta correspondiente en la Que se hara constar las propuestas tecnicas aceptadas para su analisis, asi como tas que 
hubieren sido desechadas y las causas que lo mobvaron. 

Dicha acta sera firmada por los asistentes y se les entregara copia de la misma. la falta de firma de algún licitante no invalidara su 
conlemdo y electos. pon1endose a partir de esa fecha a disposición de aquellos licitantes que no hubieren estado presentes o que 
hubieren abandonado la sala antes de finalizar el acto de su notificacion. 

Para efectos de su not1ficacion. dicha acta se pondra a disposición de los licitantes en: por un término no menor 
de 5 d1as habiles. s1enc10 de la exdusiva responsabilidad de los licllantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de ta 
misma 

LA CONVOCANTE hara el anahsis detallado (evatuacion) del aspecto lécnico de las proposiciones aceptadas. 

5.2.3. SEGUNDA ETAPA 

El acto de apertura de proposiciones econom1cas se llevara a cabo el dia _de ____ de __ a las _ hrs., en 

ubicada en --------

El acto m1c1ara comunicando a los asistentes el resultado tecmco del anahs1s de las propuestas aceptadas en la pnmera etapa. para 
proceder a la apertura de los sobres Que contengan las propos1c1ones econom1cas de los ltcitantes cuyas propuestas tecmcas no 
hubiesen sido desechadas. dandose lectura al importe de las propuestas econom1cas que cumplan con los requ1snos exigidos y por 
tanto sean aceptadas para su anahses Por lo menos un hc1tante. s1 as1s11ere alguno. y dos servidores pUbhcos presentes rubricaran 
las propuestas econom1cas 

Se levantara el acta correspondiente en la que se hara constar el resultado tecnico. las propuestas econom1cas aceptadas para su 
anahs1s. sus importes. as1 como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron: el acta sera firmada por los 
asistentes Y se les pondra a su d1spos1C1on o se les entregara copia de Ja misma. la falta de firma de algún 11c1tante no mvahdara su 
contenido Y efectos. pon.endose a partir de esa fecha a d1spos1c1on de aquellos l1c1tantes que no hubieren as1st1do al acto. 
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Para efectos de su not1ficac1on. dicha acta se pondra a d1spos1c1on de los hc1tantes en por un termino no menor 
de 5 dias habiles. siendo de Ja exclusiva respansab1/1dad de los llc1tantes acudir a enterarse de su conienido y obtener copia de la 
misma 

El Que un hc1tan1e cuya proposic1on resulte calificada tecmcamente. no se presente al acle oe apertura ae prooos1c1ones econom1cas. 
no impedirá la apertura de su propuesta econom1ca y aceptara los compromisos y acuerdos que se aet11Jen ae esta 

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION Y AOJUDICACION 

5.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION 

Para detenn1nar la solvencia de las propuestas y efectuar el anahsis comparauvo. se lomaran en cons1aeract0n los aspectos 
s1gU1entes· 

5.3.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA. 

a. La propuesta técnica deberá cumphr con los requisitos en forma y contenido que se sohc1tan en los puntos 4 y 7 
(lm1trucclones p•r• El•bor•r Proposiciones y A•pectos Técnicos, respectiv•mente). y la 1nformac1on relativa al 
contenido del sobre de Ja Propuesta Tecnica. sohcitada en el Documento .Q§_de estas bases. 

b. Se venficará que la 1nformac1ón proporcionada cumpla con cada uno de los requisitos tecn1cos que se descnoen en el 
Documento~ , y en su caso, espec1ficac1ones y dibujos. asi como en el Acta que se haya formulado, denvado de la 1unta 
de aclaraciones a las bases de lic1tac1on. tasi como de Ja visita de campo -cuando aplique·} 

c. Los bienes ofertados deberan ser nuevos y no se aceptan protobpos 
d Las propuestas econom1cas deberan de cumphr en lo conducente con el punto 4 (Instrucciones p•r• Elaborar 

Proposiciones) y con los documentos 08 y 08-01 de estas bases 

Aceptar QUe a la entrega de los productos. el licitante que resulte adjudicado proporcionara certificados de calidad em111dos 
por Jaboratonos facultados para ello (CUANDO SEA APLICABLEJ. 

Indicar los centros de servicio ubicados en el lugar de la República Mexicana en donde se entregara el bien. o en su caso. la 
forma en que atendera una solicitud de servicio (CUANDO SEA APLICABLE}. 

5.3.1.2. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA. 

a) La base para evaluar la oferta econom1ca sera el precio umtano. En caso de que exista discrepancia entre el precio umtano y 
cualquiera de los cálculos denvados de este. prevalecerá el precio umiano 

b) Valor de las refacciones (CUANDO SEA APLICABLE). 
c) Valor de la capacitación (CUANDO SEA APLICABLE}. 
d) Cuando se apllQue el entena de ad1ud1cac1on denominado como ·costo beneficio~. se estara a lo dispuesto en el articulo 42 del 

Reglamento de la Ley de Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Serv1c1os del Sector PUbbco. (CUANDO SEA APLICABLE) 

Las propos1c1ones QUe sausfagan todos tos aspectos antenores. se callficaran como solventes y. por tan10. seran ob¡eto del anahs1s 
comparativo. 

Los entenas antenores en nmgun caso podran contemplar cahficac1ones por puntos o porcenla¡es 

5.3.2. CRITERIOS DE AO.JUOICACION 

a La adJud1cac1on del contrato sera por <partida complera. rora/ de las partidas. qruoo de partidas. ere 1 
b. Se adjudicara al (los) lrc1tante (s) que habiendo cumphdo lodos Jos reau1s1tos de las bases y reunido las cond1c1ones legales. 

tecnrcas y econom1cas reQueridas por LA CONVOCANTE. garanbcen sat1stactonamente el cumphm1ento de las 
obligaciones respectivas. 
Si resultare Que dos o mas propos1C1ones son solventes porQue satisfacen la lotahdad de los reQuenm1entos de LA 
CONVOCANTE. el contrato se ad¡ud1cara a quien presente Ja propos1c1on cuyo precio sea el mas ba¡o 

5.3.2.1. PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS IGUALES EN PRECIO 
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De conformidad con el articulo 44 del Reglamento de la Ley de Aaqu1s1ciones Arrenaam1entos y Serv1c1os ael Sector Publico. s1 
denvado de la evaluac1on econormca se obtuviera un empate en el precio ae dos o mas procos1c1ones. la aa¡ua1cac1on se efectuara 
en favor del hc1tante que resulte ganador del saneo manual por rnsacu1ac1on en el propio ac10 de fallo el cual cons1st1ra en la 
partrc1pación de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y aepos1taaos en una urna ae la Que se extraera el boleto del 
licitante ganador. en presencia de los hc1tantes que as1st1eren asi como del representante ael Organo Interno de Control ae LA 
CONVOCANTE. 

5.•. CASOS EN QUE SE DECLARARÁ DESIERTA LA LICrTACION. 

Se podrá declarar desierta la lic1tacion en los s1guien1es casos. 

a. Cuando ningún licitante se hubiere mscnto para participar en el procedimiento licitatono 
b. Cuando no se reciban propuestas en el acto de presen1ac1on y apertura de propos1c1ones 
c. Cuando vencido el plazo de venta de bases de hc1tac1on. ningún interesado las adquiera. 
d. Cuando ninguna de las propos1c1ones presentadas reúna los requisitos establecidos en las bases de la hc1tac1on 
e. Cuando los precios no sean aceptables. prevra mvest1gac1on de mercado que realice LA CONVOCANTE. 

5.5. CANCEL.ACION DEL PROCEDIMIENTO LICrTATORIO 

Conforme al Ultimo párrafo del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones. Arrendam1en1os y Serv1c1os del Sector Pübhco. el procedimiento 
lic1tatono se poclra cancelar: · 

a) Por caso fortuito o de fuerza mayor. 

b) Cuando existan circunstancias, debidamente JUStlficadas, que provoquen la exbncion de la necesidad para adquinr los bienes y 
que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dai'lo o pe1Ju1cio a LA CONVOCANTE: 

5.6. FALLO 

(Las áre•s convoc•ntes. emitiran un dict•m•n qu• s.vira como base p•r• I• notHic•ción del f•llo. en el que haran constar 
una reseña cronológlc• de los •ctos del procedimiento. el •nálisis de I•• proposiciones y l•s razones p•ra admitirlas o 
desecharlas. •lento• Jo que dispone •I ültimo P•"•fa d•l •rticu/o 36 d• I• L•y de Adquisiciones, Arrend•mientos y Servicios 
del Sector PUblico) 

La notificacion del fallo se hara en la fecha y hora seflalada en el acta de la segunda etapa del procedimiento. levantandose el acta 
respectiva. que será firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia de la misma. La falta de firma de algün hc1tante no 
invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a d1sposicion de los que no hayan asistido para electos de su 
nottf1caoón. 

En caso de que no se lleve a cabo este acto. se podra optar por notificar el fallo de la 1Fcitac1on, pon1endolo a d1spos1c1on de los 
hc1tantes en • por un 1erm1no no menor de 5 días hábiles. siendo de la exclusiva responsabilidad de los l1c1tantes 
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia del mismo. 

La comumcac1ón del fallo quedará comprendida dentro de los 20 días naturales siguientes a ta fecha de imc10 de la pnmera etapa. y 
podra d1fenrse. siempre que el nuevo plazo fi1ado no exceda de 20 días naturales contados a partrr del plazo establecido 
ong1na1mente. 

5.7. FORMALIZACION Y ENTREGA DEL CONTRATO. 

Para el caso del o los hc1tantes ganadores. previo a la finna del contrato. deberan presentar ongmal o copia certificada para su co1e10 
y copia simple para su archivo de los documentos cuyos datos se sohc1tan en el citado Documento o•. 

Dicha documentación debera presentarse en el horario comprendido de las __ horas a las ___ horas. en las oficinas de 
- ubicadas en . dentro de los 3 dias hábiles siguientes al que 

se le notifique por cualquier medio que ev1denc1e el aviso (por escnto o v1a fax) que el contrato se encuentra a su d1spos1cJOn en 
-- - . -~- __ -~----- Esta fecha quedara comprendida dentro de los 20 días naturales s1gu1entes al de la nol1ficac1on del fallo, 

para tocios los efectos a que haya lugar. se considerará lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Adquis1c1ones. Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público 
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El hc1tante ganador que 1n1ust1ficadamente y por causas imputables a el mismo no se presentara a firmar el contrato. centro oel plazo 
descnto con anterioridad. perdera el derecho a formahzarto y senara acreeaor a las sanciones señalaoas por el anrculo 60 de Ja Ley 
de AdQu1s1c1ones. Arrendamientos y Serv1c10s del Sector PUbllco 

La fianza de cumphm1ento del contrato. debera ser entregada en el horano comprendido oe las __ noras a las noras en la 
mrsma oficina antes senalada. dentro de los 10 (diez) dias naturales o el dia habd anterior s1 aquel no lo fuera srgurentes a la firma 
del contrato. de no cumplirse este requ1s1to. LA CONVOCANTE podra rescindir el contrato y sin responsac1haad. cOdra aa1ua1car e! 
contrato al hc1tante que naya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja. en termines del aniculo ..: 1 tracc1on \.'1 de la Le)' 
de Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. y se tomara en cuenta dicha resc1s1on para efectos de• arllcuto 50 
fracc1on 111 de la menctonada Ley 

6. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS. 

6.1 INCONFORMIDADES 

Los hc1tan1es podran inconformarse por escoto. en los términos de lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley de Adqu1s1c1ones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. ante (órgano de control interno de la Dependencia o Entraad indicando su ub1cac1on) 

6.2 CONTROVERSIAS 

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretac1on o de los contratos celebrados con base en la Ley ce Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servrc1os del Sector Públlco. se resolveran por los tnbunales federales en los termanos del an1culo 15 del citado 
ordenamiento 

7. ASPECTOS TECNICOS 

7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS 

a) Las 1nd1cadas en el Documento~ . y en su caso. especificaciones. dtbUJOS y aquellas que pudieran denvarse del acto de la 
1unta de aclaraciones a las bases de hc1tac1on (y en su caso. de/~ vis1ra de campo, cuando aplique}. 

b) El 1tc1tante deberá detallar en su proposic1on. en el apartado correspondiente ar Documento 09: ·Las caractenst1cas 
tecnicas. físicas y/o de operac10n· de los bienes {o servicios) Que proponga 

c) Cuando corresponda. y asi sea sol1c1tado. el hc1tante debera anexar a su propos1c1on tecnica. como parte del Documento~ 
citado. ong1nates o copias legibles de los catalogas. d1bu¡os. boletines. folletos. manuales y demas li1era1ura e informacion 
tecrnca que sea necesana para una adecuada rev1s1on. comprens1on y evaluacion de los bienes que cobza. la Que de estar 
en otro idioma debera acompanarse de una traducc1on srmple al español 
Las dimensiones deberan señalarse preferentemente en medidas del Sistema Metnco Decimal. o en las que especifique la 
solic11ud de pedido 

e Es obhgatono Que el licitante descnba en su propos1c1on los bienes ofertados. aun cuando sea redundante. 
f Los bienes propuestos deberan contar por lo menos con un grado de conlerndo nacional de~ en térmmos del articulo 28 

fracc1on 1 de la Ley de Adquis1c1ones. Arrendam1en10s y Servicios del Sector Púbhco (en el caso de hc1tac1ones 
1n1ernac1onales no es ap11cable este rnc1so. sin embargo. podran oart1c1oar hc11an1es nacionales. con bienes de fabncac1on 
nacional. considerando el margen ae preferencia establecido por la Secretaria de Econom1a). 

B. ASPECTOS ECONOMICOS 

8.1 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN 

Los pagos se efectuaran en Moneda Nacional (en hc1tac1ones 1n1emac1onales codra establecerse la moneda del país de ongen del 
bren cagadera al tipo de cambio del d1a nabtl anterior al venc1m1ento). al tr1ges1mo dia natural. contados a partir de la presentac1on 
de la facrura respectiva. del ong1na1 del documento. constancia o certificado de aceptac1on y entrega o recepc10n de los bienes. 
debidamente firmado por el servidor público responsable por parte de LA CONVOCANTE. acompal"lado de ra factura onginal. contrato 
original y copia de la fianza de cumpl1m1ento de contrato. en -----------

8.2 ANTICIPOS (CUANDO SEA APLICABL.E} 
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(Tratandose de bienes cuyo proceso de~ sea superior a los 90 d1as en terminas del articulo 13 parrafo segundo de 
la Ley de Adquisiciones. Arrend•mienros y Servicios del Sector Pübl1co) 

Al /1c1tan1e que resulte ganador de la hc1tac1on se le otorgara un ant1c1po _,éi, el cual le sera crooorc1onado dentro de los 15 dias 
hab1les srgurentes a la fecha de presentac1on de la fianza correspond1en1e por la totahdad del 1moorte ae dicho an11c100. la que deoera 
constituirse en la misma moneda en que se otorgue de acuerdo a las d1soos1cK)nes aohcables. srn consiaerar el tmpuesto al Valor 
Agregado (!.V.A.). la Que subs1st1ra hasta su total amort1zac1on. Dicho anticipo se pactara baJO la cond1cton de precta fi¡o 

Los anllctpos se descontaran de la cantidad pactada. a partir de la fecha en que sean recibidos por el l!c1tante ganador. y su importe 
debera amortizarse oroporc1onalmente en cada uno de sus pagos. 

8.3 PAGOS PROGRESIVOS (CUANDO SEA APLICABLE) 

Por la naturaleza de los bienes de la presente lic1tac10n se autonzan pagos progresivos, previa venficacion fis1ca del grado de avance 
de fabncacion o de matenales en planta. de conforrmdad con el proyecto y el programa de integracion de k>s bienes o serv1c1os. 

En los casos que se haya pactado ajuste de precios. para calcular el monto del pago progresivo. se debera actualizar el precio 
couzado de acuerdo ar proced1m1ento de a1usle establecido en estas bases. asi como los pagos correspondientes. 

Los pagos que al respecto procedan. se realizaran de acuerdo a lo dispuesto en el punto 8.1 de estas bases y estaran sujetos a lo 
eslablec1do en el articulo 51 segundo y tercer pérrafo de la Ley de AdquisicJOnes, Arrendamientos y servicios del Sector PUbllco para 
el caso de atraso en los pagos y pago en exceso que se realice. 

Los pagos progresivos netos deberan descontarse del saldo a a¡ustar. a partir de la fecha en que sean rec1b1dos por el licitante 
ganador. 

Cuando se nuo1ere otorgado ant1c1po. debera amenizarse proporcionalmente en cada uno de los pagos progresi~os que se reali~en. 

9. PRECIOS 

9.1 PRECIOS FIJOS 

Los precios seran t11os hasta la entrega total de los bienes en el destino sei'lalado en el Documento ~ de estas bases. los cuales no 
es1aran su1etos a a¡uste alguno. 

9.1. PRECIOS SUJETOS A AJUSTE (CUANDO SEA APLICABLE) 

Los precios de Jos bienes estaran sujetos a a1uste conforme a la fórmula o metodologia s1gu1ente: 

(El a1usre de precios procederil solo en los casos en que sea pactado desde las bases, en cuyo caso, deberil indicar:Je en 
esre apartado la modalidad, asl como la fórmul• o metodologi• de •juste por aplic•r. P•r• estos efecros deber• atenderse a 
los cr1ter1os autorizados por el Comité de Adquisiciones, A"endamientos y Servicios que se encuentren vigentes). 

10. IMPUESTOS, OERECHOS Y OBLIGACIONES 

10.1. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (l.V.A.) 

Los precios deberan cotizarse sin incluir el impuesto al valor agregado (1 V.A.). ya que este se incorporara al momento de facturar. 

11. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA 

11.1. PLAZO DE ENTREGA 

El hc1tante debera establecer en su cottzacion un plazo max1mo de entrega de _ dias naturales (o conforme al programa de 
entregas que se mdica en el Documento 141, el cual empezara a contar a partir de la lecha de lormahzacion del contrato. 

11.2. LUGAR DE ENTREGA 

El· :..os1 lugar .esJ de en:rega ce los cienes serárn¡ el 11cs1s1gu1ente1si: 
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( Tratandose de contratos abiertos. se debani insertar el siguiente texto en sustitución del anterior) 

El plazo de entrega de los bienes. se encuentra se"alado en punto 20 de estas cases. 

11.3 CONDICIONES DE ENTREGA 

La entrega de los bienes que amparan esta licitación será Desbno Final. 

11.• EMPAQUES Y TRANSPORTES 

La forma ae empaque que se deberá ut1hzar es la que garantice que los bienes no sufran daño yro avena atguna durante las 
maniobras de carga. transpone terrestre. maribmo o aéreo y descarga en el Oestmo Final y almacena1e. consiaerando lo aue sacre el 
particular seflala el Documento Ql_y el Acta de la Junta de Aclaraciones de las presentes bases. fY en su c.lso. v1s1t.J de campo -
cuando apl1que·J 

12. GARANTIAS 

12.1 GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Se debera insertar un texto de acuerdo a las pofiticas de cada dependencia ó entidad. para garantizar el 
cumplimiento en los contratos los defectos v vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios llo 
que sea aplicable. con o sin aplicación de proaorcionalid•dl indicando el plazo y el Jugar donde debe ser 
presentada, el porcentaje del importe del contrato que se debe garantizar y todas aquellas condiciones que 
garanticen los intereses de la dependencia ó entidad. 

12.1.1 CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

La garant1a de cumphm1ento del contrato. se podra hacer efecbva. cuando se presente de manera enunc1at1va y no hm1tabva en 
alguno de los siguientes casos 

a. Cuando por causas imputables el proveedor incumpla con cua1Qu1era de las condiciones pactadas en el contrato 
b Cuando se rescinda el contrato por causas imputables al proveedor. 
c Cuando hubiese transcumdo el plazo ad1c1onat que. en su caso. se conceda al proveedor para corregrr las causas de los 

rechazos 
d Cuando se haya vencido el plazo de entrega pactado y el proveedor por si mismo o a requenm1ento de LA DEPENDENCIA O 

ENTIDAD. no sustente debidamente las razones del mcumphm1ento en la entrega 
e Cuando se detecten v1c1os ocultos o defectos de la cahdad de los bienes o serv1c1os recibidos. 

12.2 GARANTIA RELACIONADA CON ANTICIPOS (CUANDO SEA APLICABLE) 

El o los anbcrpos deberan garantizarse med1an1e una póliza de fianza expedida por una Institución Afianzadora legalmente constituida 
en la RepUbhca Mexicana por el 100 % del monto del ant1c1po otorgado. la que debera constituirse en la misma moneda en la que se 
01orgue. de acuerdo con tas d1spos1c1ones aphcables. srn rnclu1r el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.). debiendo expechrse la pohza 
de fianza en estricto apego al Documento Rde estas bases 

En el caso de mcumplrm1ento del hc1tan1e ganador. por la no entrega de los bienes. debera reintegrar los anticipos que haya recibido 
mas los intereses correspondientes. conforme al proced1m1ento establecido en el Cod1go Fiscal de la Federacion como s1 se tratara 
del supuesto de prorroga para el pago de cred1tos fiscales. Los cargos se calcularan sobre el monto del anticipo no amornzado y se 
computaran por d1as naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
d1spos1c1on de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD 

13. SEGUROS 

En termmos del articulo 55 segundo parralo de la Ley de Adqu1s1c1ones. Arrendam1entos y Servicios del Sector PUblico. el hc1tante a 
quien se le adiud1que el contrato respectivo. debera adqu1nr y contratar con cualquter msbtuc1on de seguros de ongen mexicano 
legalmente autonzada para el efecto y a su propio costo. una potiza de seguro que garantice la 1ntegndad de los brenes hasta el 
momento de su entrega en el lugar 1nd1cado en estas bases y en su caso. la capac1tac1on del personal que operara los equrpos 
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13.1. RESP.ONSABILIOAD CIVIL (CUANDO SEA APLICABLE J 

Se deberá insertar un texto de acuerdo a las politicas de cada dependencia o entidad, para la contratación, por el 
proveedor, de una póliza de seguro de respons•bilid•d civil general contra toda perdida o daño personal o 
material para proteger a todo el persona/, bienes e Instalaciones de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD o cualquier 
otro tercero en sus personas ylo bienes, contra cualquier contingencia que pueda surgir durante la ejecucion del 
contrato hasta su terminación y entrega, Indicando el momento y el lugar donde debe ser presentada. señalando 
el monto de la póliza, así como todas aquell•s condiciones que garanticen los intereses de la dependencia ó 
entidad. 

13.2 SEGURO DE TRANSPORTE (CUANDO SE.A APLICABLEJ 

El contratista y/o prestador de servicio debera. a su sola costa. oblener pohzas de seguro adecuadas para cubnr el transpone de los 
matenales al silla desde las fabncas del contrabsta ylo prestador de serv1ct0s o subcontrabstas. El monto del seguro a ser obtenido 
por el contrabsta y10 prestador de serv1c1os quedará a su d1screcion pero. ba10 ninguna circunstancia sera menor que el valor de 
reemplazo de los matenales. 

14. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA OE LOS SIENES POR CAUSAS IMPUTABLES AL 
PROVEEDOR. 

En caso de que el proveedor. por causas que te sean imputables. esbme que no cumphra con el plazo de entrega pactado. podra 
sohc1tar a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD una prorroga ylo espera al conrrato. preVIO al venc1m1ento del ptazo establecido: de ser 
aceptada se aplicara una pena convencional por el retardo en el cumphm1ento de la obligac1on del ( __ ) por cada d1a calendano 
de atraso. y hasta un max1mo del equivalente al monto de la garantía otorgada para el cumphm1ento del contrato. en caso de rechazo 
a la solicitud. o de que el proveedor no la hubiere solicitado. el proveedor segurra obhgado al cumpllmtento de la fecha pactada y en 
caso de incumpllm1ento LA DEPENDENCIA O ENTIDAD podra e1ugir el cumphm1ento del contrato con la aphcac1on de penas 
convencionales o 1n1c1ar el procedim1en10 de resc1s1on correspondiente. 

La pena convencional se aphcara sobre el importe de los bienes pendientes de sunir. excepto en el caso de que estos formen pane 
de una unidad que impidan su utilización. caso en que se aplicara ta pena sobre el monto total del contrato 

El plazo computable para la sanc1on. sera a panir del día s1gu1ente de la fecna pactada en el contrato. convenio mochficatono o 
prorrogada por causas no imputables al proveedor. en su caso. y hasta que el proveedor entregue los bienes. siempre y cuando 
dicho plazo no rebase en aphcac1on de penas convencionales el importe de la garantia de cumplimiento. 

Si el proveedor incurre en atrasos imputables al mismo. debera acompar"lar sus facturas con recibos de fondos por concepto de las 
penas convenc10nales a que se haya hecho acreedor, correspondientes a los dias de atraso enlre la lecha pactada en el contrato 
original o convenio mochficatono y la fecha real de entrega. 

Para determinar la aphcac1on de las penas convencionales. no se tomaran en cuenta las demoras mobvadas por caso fortuito o 
causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a el proveeaor ya que. en tal evento. de comun acuerdo se haran las 
moc:llficac1ones que procedan 

De conformrdad con el articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adqu1s1ciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. et pago 
de los brenes quedara cond1c1onado. oroporc1onalmen1e. al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas 
convencionales. en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el conirato. no procedera el cobro de dichas 
penahzac1ones m la contabd1zac1on de las mismas para hacer efectiva la garant1a de cumphm1ento. 

Si el proveedor no sohc1ta la prorroga y/o espera dentro de la vrgenc1a del contrato. se ubicara dentro de los supuestos del articulo 50 
fracc1on V de la Ley de Adqu1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector PUbhco. y por tanto estara 1mpechdo de presentar ofertas 
o firmar contratos en tanto no regulance su s1tuac1on 

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO 

De conformidad al an1culo 52 de la Ley de Adqu1src1ones. Arrendamientos y Serv1c1os del Sector Público. LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD podra acordar con et proveedor respecto del contrato vigente. incrementos en la cantidad de los bienes sohc1tados. dentro 
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de los doce meses posrenores a su firma. siempre que el monto total de las mod1ficac1ones no rebase. en con1unto. el 20% de los 
conceptos y volúmenes establecidos ong1nalmente en los mismos. y el precio de IOs bienes sea igual al pactado en el contrato 

S1 se trala de la contratac1on de bienes de diferentes características to de contratos abiertos-). el oorcenta1e se aphcara para cada 
oarbda o concep10 de los bienes o servicios. según sea el caso. 

16. RESCISION DEL CONTRATO 

En caso de mcumpl!miento en las obhgac1ones contractuales por pane del proveedor. por causas que no se aeriven oor s1tuacton de 
atraso en la entrega de los bienes. aún considerando prorrogas yto esperas. sino por otras causas establecidas en el contrato. LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD podra 1mciar en cualquier momento posterior al incumplimiento. el proced1m1ento de resc1s1on del 
contrato. conforme a lo siguiente: 

El procedrm1ento de resc1sion se iniciara dentro de los 15 dlas naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el monto tim11e 
de ap11cac1on de penas convencionales, o se presente alguna de las causas de rescision consignadas en el contrato 

Para estos casos, sera aplicable el procedimiento previsto por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, el proveedor hiciere en1rega de los bienes. el procedimiento 
quedara stn efecto. por lo que seran aphcables las penas convencionales pactadas en el contrato. 

Las causas que pueden dar lugar a la rescisión del contrato por pane de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD son las que a cont1nuac1on 
se sel"lalan en forma enunciativa pero no hm1tat1va: 

51 el proveedor no entrega los bienes en el plazo pactado (plazo de entrega inicial o adicional, que en su caso se hubiera 
otorgado). 
S1 el proveedor se niega a reponer IOs bienes la/tantes, averiados o discrepanles. 
S1 los bienes no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas. 
Si el proveedor es declarado en concurso mercanhl o quiebra. 
S1 el proveedor cede los derechos de cobro denvados del contrato. sin sujetarse a la autorización previa y por esenio de LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD. 
51 el proveedor no provee. las facll1dades o datos necesanos para la inspección de los bienes. 
51 et proveedor no entrega la fianza de cumphm1ento del contrato dentro del plazo establecido en el punto 12.1 de esta bases. 
En general. por el 1ncumphm1ento por pane del proveedor a cualquiera de las obligaciones denvadas del contrato y sus anexos 
que en su momento se formalicen o a tas leyes y reglamentos aplicables. 

17. TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATOS 

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD podra dar por terminado el contrato en forma anticipada. cuando ocurran razones de interes general. 
o bten. cuando por causas 1usbficadas se extinga la necesidad de requerir los bienes originalmente contratados. y se demuestre que 
de continuar con el cumphm1ento de las obhgaciones se ocasionaria un dario o periu1e10 a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, de 
conformidad con el úlhmo parrafo del Articulo 54 de la Ley de Adqu1slclones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

18. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION 

Los bienes o serv1c1os que se contraten requieren de venficaclDn durante la fabncac1on o a la entrega de los mismos. por lo Que LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD o cualQu1er persona que esta designe en el contrato. requenra al proveedor de todos los documentos 
necesarios para tales propósitos. que de manera enunc1at1va pero no hm11at1va seran los reportes de producc1on. reportes de 
laboratorio. lista de empaque. rem1s1on. copia de factura. certificado de ongen. manifiesto de embarque. entre otros 

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD extendera el (documento. constancia o cerrif1cado) de 1nspecc1on de los bienes cuando se cumpla 
con las características del contrato ad1ud1cado. Este documento no autonza el tramite de pago 

De confom11dad con los artículos 57 y 58 de la Ley de AdQws1c10nes. Arrendam1en1os y Serv1c1os del Sector Pubhco. la Secretaria de 
Contraloria Y Desarrollo Adminrstranvo. podra realizar v1s1tas e 1nspecc1ones que estime necesanas as1 como venficar la cahdad de las 
esoec1f1cac1ones de Jos bienes muebles ob1eto de esta J1c1tac1on. pudiendo sohc1tar a los servidores pubhcos de LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD y a los proveedores que part1crpen en ellas. lodos los datos e rnformas relacionados con los actos de que se trate 
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19. PRUEBAS DE CALIDAD Y FUNCIONALIDAD (CUANDO SEA APLICABLE! 

En caso de establecerse por las espec1ficac1ones especiales de los bienes. prueoas de cahdad. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD 
reahzara directamente o a traves de terceros. pruebas a los tnenes materia de esta hc11ac1on. las cuaies se precisan en el Documente 
( __ ), así como el melodo para e1ecutarlas. y el resultado minimo que se debera ootener para aetennrnar aue se cumola con lo 
sohcUado. Los licitantes a Quienes se les haya realizado tal venficac1on se obhgan al efecto. a proporcionar las fac11Joades necesanas 
y a presentar las muestras y productos conforme al punto 23 de eslas bases. 

Se levantara acta circunstanciada sobre los resultados obtenidos; misma Que debera ser suscnta por los serviaores puohcos oue 
intervengan en el acto. incluyendo la parte licitante 

Las especificaciones. muestras. pruebas requendas. asi como el metodo para ejecutarlas y los resultados m1mmos esperaaos Que no 
hayan sido precisados en estas bases. o bien. que sean ad1c1onadas a las establecidas ong1nalmente sin atender lo previsto en el 
articulo 33 de la Ley de Adquis1c1ones. Arrendamientos y Seiv1cios del Sector Público. no podran ser tomadas en cons1aerac1on en la 
evaluac1on de las propuestas presentadas por los llc1tantes. 

20. CONTRATOS ABIERTOS (CUANDO SEA APLICABLE) 

La (el) (cantidad o presupuesto} mimma {o) que podrá (adquirirse o ejercerse). será de __ _ 
La (el) ¡can:maa o Dresupuesto1 mDima (o) que podrii radaumrse o e1e1cerseJ, serii de ___ • 

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. no se obliga a e1ercer la cantidad o presupuesto máximo indicados. 

La descnpc1on de los bienes se enlistan en el Documento QL. El licitante se obliga a cottzar indicando el precio umtano 
correspondiente a cada uno de ellos 

El plazo de entrega de los bienes. sera de __ dias. a parur de la recepción de la orden de surtimiento por parte del l1c1tante que 
resulte ganador. 

El (los) contrato (s) que se ad1ud1que (n) tendrá (n) vigencia desde su tormalizacion y hasta el_ de _____ de __ • o hasta 
agotar el presupuesto maxrmo a eiercerse. lo que ocurra pnmero. 

21. ASISTENCIA TECNICA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES (CUANDO SEA APLICABLE) 

El hc1tante ganador proporcionara a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD la asistencia tecnica necesana para lograr el adecuado 
almacenamiento de los bienes. debiendo especificar por escrito en el primer embarque para cada destino las condiciones de 
almacenaie que deberan prevalecer. considerando las normas correspondientes para tates efectos. 

El 1ncumphm1ento de otorgar dicha as1stenc1a tecmca, motivara por parte del area requeriente. la no recepcion de los bienes. 

22. MUESTRAS (CUANDO SEA APLICABLE) 

El hc1tante se obliga a presentar las muestras y productos oue le sean sohc1tados por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, sin cargo 
alguno. mismas que podran ser rec1b1das. en· tseñalar el lugar. fecha y hora/ previo a la celebración del acto de presentac1on y 
apertura de propos1c1ones tecn1cas. pud1endose en los casos debidamente 1ust1f1cados y en igualdad de. circunstancias para los 
hc1tantes llevarse a cabo desde 2 d1as hab1les de anttc1pac1on al acto de presentac1on de propuestas y apertura técnica y hasta la 
fecha de su celebracron en 

23. RESPONSABILIDADES POR CONTAMINACION YIO DAÑOS A LA ECOLOGIA. 

El hc1tante ganador se obhga a cumpllr con todas las d1spos1c1ones legales. Federales. Estatales y Municipales de carácter ambiental. 
as• como responder por cualquier demanda. requenm1ento. multa. 1nspecc1on o responsabilidad instaurada en contra de LA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD. como consecuencia de v1olac1ones y/o dar'los ocasionados en materia del medio ambiente. 

De igual modo. el hc1tante ganador se obliga a pagar a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD los gastos. erogaciones y pagos que 
llegare a efectuar por los conceptos a que se refiere el parrafo antenor 
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DOCUMENTO 01 
NOMBRE. DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONALI No.:----------

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA FACULTADA PARA ELLO 

De conformidad con el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adqu1sic1ones. Arrendamientos y Serv1c1os del Sector Publico. los 
documentos Que deberan ser firmados aulografamenle por persona facultada para ello seran Jos s1gu1en1es documentos· 

1) Documento 02 ·Modelo de Proposicion· 
2) Documento 04 ·1nformac1on para acreditar la personalidad del k>s licitantes· 
3) Documento 08 ·Requenmientos Economices (Cotizacion TotaW y 08-01 "Resumen de Cond1c1ones de Compra-Venta• 
4) Documento 09 ·Propuesta Tecmca (Características Técnicas. Fis1cas y/o de Operac1onr en lo que corresponde a la pnmera y 

úll1ma hOJa Que la conforme. 
5) Documento 10 ·Manifestac1on esenia para la acrechtación de la nacionalidad mexicana y grado de contentdo nacional de los 

bienes". 
6) Documento 11 "Oeclarac1on escnta ba¡o protesta de decir verdad de que el hc1tanle no se encuentra en ninguno de los supuestos 

Que preve el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Plibhco~. 
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DOCUMENTO 02 
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL! No.: __________ _ 

MODELO DE PROPOSICION 

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 
PRESENTE 

Me refiero a su convocatona de fecna --------,...,.----- para participar en la L1c1tac1on ?ub11ca (Nac1cna! e 
Internacional) No. relanva a la aaau1s1c1on (tos servicio$' ae 

Sobre el partlcular y con la deb1aa representac1on de la empresa 
---------------manifiesto a usted lo siguiente: 

Que oponunamente recibimos las bases y modificaciones denvaaas de la Junta de aclaraciones reta11vas a la hc1tac10n de referencia y 
que he tomado debida nota de los dalos y clausulas a los que se su¡etara la misma y de acuerdo con los cuales lendra lugar la 
adqurs1c1on de los bienes ob1e10 de esta hc1tac1on. 

Asrmrsmo. expreso a usted que conocemos las d1spos1c1ones legales aue ngen la adqu1s1c1on de bienes por parte de las enoaaoes y 
dependencias del Gob1erno Federal Mexicano. de conformidad con Jo set'lalado en las mencionadas bases y de los aocumentos que 
la integran 

Por 01ra pane. dejo constancia de Que las bases de la lic1tac1on propuestas por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD han sido revisadas 
por el personal tecmco y jurid1co de esta empresa estando de acuerdo. Al mismo tiempo manifiesto a usted que para todo lo relativo 
con la hc11ac1on de referencia. mi representante legal ante LA DEPENDENCIA O ENTIDAD es el Sr 

""co-ud.,-a""o'°'o"'e-:::.-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_-:::_:__Y_•_•n_a_10_co_m_o_domic1ho para tal objeto. el No. __ de la calle de la 

Esta cana no e1ume del cumplimrento de los demas requ1s1tos establecidos en las presentes bases. 
Ciudad de a de--------

Atentamente, 

( Nombre. cargo y firma ) 
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DOCUMENTO 03 

INFORMACIDN Y DESCRIPCIDN ESPECIFICA DE LOS BIENES 
Y ANEXO TECNICO EN SU CASO 

(Se deberan detallar la descrípcion. características, especificaciones. normas. unidad de medida y cantidades de los bienes 
o servicios que se licitan) 
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DOCUMENTO o• 
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) No.: __________ _ 

INFORMACION PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES 

l nombre l manifiesto bSJO protesta de decir verdad. Que los datos aqui asentados. son ciertos y nan sido 
debidamente venf1cados. asl como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presen1e hc1tac1on pUbhca. 
a nombre y represen1ac1on de: Cpersona fisiea o mgrall -

Nombre de la Persona Física o Moral: 
Registro Feaeral ce Contnbuyentes 
Dom1c1110-
Calle y Numero 
Coloma 
Cochgo Postal 
Delegac1on o Mumc1p10 
Entidad Federativa 
Tetefonos 
Correo eiectronico 

Fax 

No De la escritura pubhca en la que consta su acta cons11tut1va· 1 Fecha: 
Nombre numero y c1rcunscnpc1on del Notano o fedatario Publico que la protocolizo 
Fecha y datos de su mscnpcron en el Registro Publico de Comercio· 
Re1ac1on de Acc1onrstas • ¡Apellrdo Materno: ¡Nombre ( s) 
Aoellldo Paterno 
Descnpc1on del ob1eto social 
Relormas al acta const1tubva 

Namore cel aooderado o representante 
1 Datos del documento medrante el cual acred11a su personahdad v facultades -
j Escntura publica numero Fecha 
1 Nombre numero y c1rcunscnpc1on del Notano o fedatano Púbhco que la protocolizo 

( Lugar y fech• ) 
Protesto lo necesario • 

..J..!i!!!lñ_ 
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DOCUMENTO 05 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL) No. : ---------

MOTIVOS DE DESCALIFICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES 

Sera motivo de deacalificacl6n para los llc1tantes el no cumohr con la presentacron cantidad forma y firmas legales oe la 
documentac1on reauencia en las bases de lrc1tac1on 

Documentacion legal y documentos de 1den11ficac1on. tal como se sol1c11a en los puntos 1 a 5 y 6 en su caso. ael Documento ~ 
de estas bases de lrc1tac1on 

2 La documentacion requenda en los puntos 7 a 8 del Documento Q§ de estas bases de hcitacion. 
3 Sera moltvo de descallfrcac1on el presentar la propuesta tecnica con precio unitarios o totales 
4 Sera descalificado el hc1tante cuando rncluya Ja propos1cion econom1ca dentro de la proouesta tecmca (Pnmer Sobre). 
5 Comprobac1on de que algun 1Jc1tante ha acordado con otro u otros elevar los precios de los bienes ob1eto de la llcltacion. 
6 CualQu1er otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja soore IOs demas hc1tan1es. 
7 En caso de que una parte o la lotahdad de la documentac1on Que deba eniregarse en el sobre de la propuesta tecnica. se 

encuentre en el sobre de la ofena economrca o viceversa. o rnclu1r aspectos econom1cos de cualquier genero en su otena 
tecnica 

Se desecharan las propuestas oue no cumplan con los siguientes regu1s1tos 

El no cumplir con alguno de los 1nc1sos del punto • (lnstrucclon•s p•r• Elllbor•r l•s Proposiciones) de estas bases de 
hc1tac1on. 

9 El no 1nd1car la v1genc1a de la oferta economrca conforme a lo mdrcado en el punto 4 1nc1so D) de estas bases. 
1 O El no cumphr con alguno de los 1nc1sos del punto 7.1 (Es,,.cific•cion•s TKnic•s} de estas bases de lic1tac1on 
1 1 . El no cumphr con lo sohc11ado en el Documento 03 (lnform•ción y O.scripción Es119cífic• de los Bienes} y en el Acta de la 

Junta de Actarac1ones a estas bases de llc1tac1on 
12 No cumplir con lo Que se sel'lata en el punto 8 (Aspectos Económicos) de estas bases de hc1tac1on 
13 El no cumphr con lo que se sel"lala en el punto 11 (Pl•zo, lug•r y Condiciones de Entrega. respectivamente) de estas bases 

de l1c11ac1on 
1..1 Cualquier otra v1oracion a la Ley de AdQu1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector Públlco y demas d1spos1c1ones 

reglamentarias aphcables 
15 El no contar con una expenencia de ____ en el suministro de los bienes objeto de la presente hc1tac1on (CUANDO ASI 

SE HA YA SOLICITADO). 

Sera causa de descahficacion o desecham1ento de proposiciones el mcumphmienlo de alguno de los requ1s1tos de estas bases. 
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DOCUMENTO 06 
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 

No.~~~~~~~~~~-

CONTENIDO DE LOS SOBRES QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES. 

PROPUESTA TECNICA <PRIMER SOBRE> 

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y PARA EL ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD. OUE PUEDE ENTREGARSE 
DENTRO DEL PRIMER SOBRE (PROPUESTA TECNICA) O FUERA DE EL. A ELECCION DEL LICITANTE. 

1. ldent1ficac1on of1c1al vigente de quien asista en representacion del proponente conforme al punto 3 lnci•o B) de las bases 
2. Copra del recrbo generado a traves del sistema electronico o del recibo emitido por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD que 

demuestre haber comprado /as Bases de la Lic1tac1ón. de conformidad con el punto 2 de estas bases as1 como recibo original 
para cote10 
Documento ~ debidamente reQuis1tado o escnro mediante el cual el representante (firmante) mamfies1e. ba¡o ororesta oe decir 
verdad. Que cuenta con tacultades suficientes para suscnbir a nombre de su representada la propuesta resoec11va oe acuerdo a 
ro señalado en el dicho Documento~. o de así preferirlo presentar la documentac1on Que en el mismo se hace referencia 
Oec1arac1on esenia firmada por el representan1e legal de la empresa hc1tante. mediante la cual declare ba10 protesta de decir 
verdad. Que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adqu1s1c1ones Arrendamientos y Serv1c1os 
del Sector Pubhco En el caso de propuestas conjuntas esta declaracion debera ser presentada md1vtdualmente por el 
representante legal de cada uno de tos proponentes. Documento 11 
Declaracron de m1egndad. en la Que manifieste el licitante que por si mismos o traves de interpos1ta persona. se abstendran de 
adoptar conductas. para que los servrdores públicos de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. induzcan o alteren las evaluaciones de 
las propuestas. el resultado del proced1m1ento. u otros aspectos que otorguen condiciones mas venta¡osas con re1ac1on a los 
demas part1c1pantes 
De ser el caso. el convenio pnvado mediante el cual. los proponentes. sin necesidad de constnwr una sociedad o nueva 
sociedad en caso de personas morales. convienen en presentar Ja propuesta con1unta. de confonn1dad con el punto 4 1nc1so J) , 
de estas bases 

DOCUMENTACION OUE INVARIABLEMENTE DEBERA PRESENTARSE DENTRO DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA 
(PRIMER SOBRE} 

PROPOSICION TECNICA, la cual debera a¡us1arse a las especificaciones 1nd1cadas en el punto 7.1 de estas bases (en ong1nal y 
preferenlemente una copia). 
Demostrar que cuenta con una expenenc1a de en el suministro de los bienes ob1eto de la presente 
lic11acion. mediante la documentacion con la que se acredite la expenencia soli~tada. (CUANDO AS/ LO DETERMINE LA 
CONVOCANTE. EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE LA LAASSPJ. 
(Los documentos a que se hace mencion podrán consistir en torocopi• de contr•tos celebr•dos con otras 
dependencias. entidades o cualquier otro cuente o bien lils constanci•s que en su c•so lleg•ren • determmarse como 
necesarias para la acred1tacion de este punto. mism•s que seran determinad•• por e/ area solic1tante.J 
Carta firmada por el representante legal de la empresa licitante. mediante la cual manifieste. BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD Que es de nac1onahdad mexicana y aue los bienes que oferta y entregara. son producidos en Meioco y cuentan por lo 
menos con un 50'!., 1cmcuenra por CH:mtoJ de grado de contemdo nacional en termines del articulo 28 fracc1on 1 de la Ley de 
Adou1s1c1ones. Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco misma aue se presenta en el Documento 1º..._( APLICA PARA 
LJCITACION NAC/ONALJ. 

PROPUESTA ECONOMICA <SEGUNDO SOBRE> 

1 Propos1c1on economica 
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1a. ETAPA 

DOCUMENTO 07 
NOMBRE. DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 
No.: 

RELACION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA 
DE LOS SOBRES DE SU PROPUESTA. 

FUERA O DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA TECNICA: 

DOCUMENTO 
1 DOCUMENTO 

No. 
1 Copia del Recibo ae Compra de Bases asl como 

Orioinal para su Cote o 

02 j Cana de Modelo de Prooos1c1on 

¡ En su caso. convenio pnvado ua1anaose de 
presenlacJOn de propuestas conjuntas. 

04 1 Formato para acreditar personahdad. 

1 Oeclarac1on de lntegndad 

11 1 Carta referen1e al articulo 50 de la LAASSP. 

DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA TECNICA 

DOCUMENTO 
1 

DOCUMENTO 
No. 

1 Documentac1on con la que acredite una expenenc1a 
1 en el suministro de los bienes ob1e10 de esta 

hc1tac1on 

09 j Propuesta tecmca 

10 
1 Mamtestac1on de Nac1onahdad Mexicana y Grado 

de contenido nacional de los t11enes 

89 

1 
PUNTO DE LAS BASES ENTREGO 

DONDE SE EXIGE SI NO 

3 INCISOA) 1 
4 INCISOB) 

4INCISO1) 

3 INCISO B) 

3 INCISOH) 

4 INCISOG) 

PUNTO DE LAS BASES ENTREGO 
DONDE SE EXIGE SI NO 

3INCISO1) 

4 INCISOC) 

4 INCISO K) 
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2a. ETAPA: 

DOCUMENTO 07 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL) 
No.: 

RELACION DE DOCUMENTOS OUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA 
DE LOS SOBRES DE SU PROPUESTA. 

DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA ECONOMICA 

DOCUMENTO 
1 

DOCUMENTO PUNTO DE LAS BASES ENTREGO 
No. DONDE SE EXIGE SI NO 

08 1 ReQuenm1entos Economicos (Couzac1on Total) -.. 4 INCISO C) 1 

08-01 
1 Resumen de cond1aones de compra venta. 4 INCISOC) 1 

Se podra utilizar este formato como constancia de haber recibido Por parte de cada licitante la documentac1on Que en el mismo se 
Cita. " ' 

La om1sion del mismo por pane de los licitanles. no sera motivo de descalificacion. sin embargo. se recomienda su presentacJOn oara 
ag1hzar el desarrollo del evento. 

RAZO~~~i':~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
FIRMA: 
CARGO:~~~~~~~~~~~~~~~~ 

FECHA:~~~~~~~~~~~~~~~~ 

90 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



DOCUMENTO 08 
NOMBRE. DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

PARTIDA 
No. 

CANTIDAD 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL) 

REQUERIMIENTOS ECONOMICOS (COTIZACION TOTAL) 

CONCEPTO UNIDAD PRECIO 
UNITARIO 

IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA 

IMPORTE TOTAL 

~~¡,~~~OCIAL ________ _ 

6~C:o---------
FE CHA ---------
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DOCUMENTO 08·01 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL) 

No.: __________ _ 

RESUMEN DE CONDICIONES DE COMPRA-VENTA 

CONCEPTO REQUERIDO POR 
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD 

1. MONTO TOTAL DE LA PROPOSICION 

2. CONDICIONES OE PAGO 

3 CONDICIONES DE PRECIO 

4. VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS 

5. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) AL FACTURAR 

6. PLAZO :i :::;;::x:;0=<.:.r .. 1.:..¡ DE ENTREGA 
: 

7. PORCENTAJE DE GRADO DE CONTENIDO 

/ NACIONAL DE LOS BIENES 

8 LUGAR Y CONDICION DE ENTREGA 

9 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y CALIDAD DE 
LOS BIENES O SERVICIOS 

~~~~~~~CIAL: ________ _ 

~f~C:o-. ---------
FECHA: ________ _ 

PROPOSICION 
DEL LICITANTE 

·. 

·• 
~".• .. · .. 

)·/·(: ;. 

·. ··:::·> .\ · .. : 
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DOCUMENTO 09 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL ó INTERNACIONAL) 

No.: __________ _ 

PROPUESTA TECNICA ( CARACTERISTICAS TECNICAS, 
FISICAS Y/O DE OPERACION) 

(Se deberan describir /os bienes o servicios, especificaciones, características tecnlcas. marca. modelo, unidad de medida y 
cantidades propuestas, asl como lo solicitado en el punto 4 inciso e} de estas bases} 

~~~~~~~CIAL ________ _ 

~~~~----------
FECHA ---------
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DOCUMENTO 10 
NOMBRE. OENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

NOMBRE DE LA CONVOCANTE 
PRESENTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL ó INTERNACIONAL) 

<Lugar y Fechal 

Me refiero al procedimiento ------· No. ---- en el que mi representada, la empresa ______ _ 

participa a traves de la propuesta que se contiene en el presente sobre. 

Sobre el panicular. y en términos de lo previsto por el Acuerdo por el que se establecen las reglas para la determ1nac1on del grado de 

con1emdo nacronal. uatandoSe-de p~ecÚníientOs de contratació-n de caracter nactenal, manifiesto que el que suscnbe. declara ba¡o 

protesta de decir verdad. QJe ,i:ni r~Pres:~~U.d~"é:s de nacionalidad mexicana y que el (la totalidad de los). b1en(es) que oferta mi 

representada en dicha propuesta, serci(n) producido(s) en Mexico y conlendril(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el 

_____ por ciento. en _el .supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo. 

ATENTAMENTE 

(Nombre y firma del reprnentante 
de la empresa licitante) 

Nota: En el supuesto de que el ltcllante se trate de una persona fis1ca. se debera ajustar el presente formato en su parte conducente. 
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DOCUMENTO 11 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) 

No.: __________ _ 

NOMBRE. DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

PRESENTE 

1Lucar y Feenal 

!Nombre del apoderadg o representanre legan, en mi carác1er de tlermrnos en que este otorgando el mandatol manifiesto "SAJO 

PROTESTA DE DECIR VERDAD" que mi representada. sus accionistas y asociados. no se encuentran ba¡o ninguno de los 

supuestos que establece el arllculo SO de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco. y por lo tanto 

consentimos en sometemos a las d1spos1ciones que establece el Titulo Sexto. Capitulo Untco de la Ley de Adqu1s1c1ones. 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

NOTA 

ATENTAMENTE 

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO 
LEGAL DE LA EMPRESA) 

En el supuesto de que el hc1tante se trate de una persona f1s1ca. se debera ajustar el presente formato en su parte conducente. 
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DOCUMENTO 12 
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICtTACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL)No.: ----------

(ANTICIPO) 

ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO 

PARA GARANTIZAR LA DEBIDA INVERSIDN. APLICACION, AMORTIZACION O DEVOLUCION DEL ANTICIPO OTORGADO 

(Se debera lnsenar el terto aprob•do por l11s mst11nc111s correspondientes de cada Dependencia o Entidad y de acuerdo con 
sus polit1cas, bases y line•mientos. presentando el siguiente como e1emplo} 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA AFIANZADORA 

Se constituye fiadora hasta por la suma de S (Monto del Anticipo) ante. a favor y a d1spos1c1on de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. 
para garantizar por la debida. correcta y total mvers1on. aphcacton. amort1zac1on. deducc1on y 
devoluc1on del ant1c1po que por la misma suma recibe de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD lo cual debera hacer en el plazo paciado 
en el contrato No de fecha que tiene por ob¡eto 

En caso de que se convengan prorrogas o se otorguen esperas para el cumohm1ento de lo garantizado. esta Compan1a consiente 
que la v1genc1a de esta fianza quede automaticamente prorrogada. en concordancia con las prorrogas o esceras convenidas u 
otorgadas 

Esta fianza garannza la devolución total o parcial del anticipo recibido incluyendo los intereses que se causen. a la tasa establecida 
por la Ley de Adqu1s1ciones. Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. si el propio fiado no lo invierte. aphca o amon1za 
correctamente. tolal o parcialmente. en el plazo y para el ObJeto establecido en el propio contrato. o s1 no lo deduce correctamente de 
las facturas que presen1e para ser aceptadas y aprobadas, tomando en considerac1on la obhgac1on de nuestro fiado de amort1zar10 
proparc1onalmente en cada una de las facturas que sean aceptadas por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. 

Esta fianza tamb1en garantiza la devolución total o parcial del anticipo. incluyendo los intereses. en aquellos casos en que. no 
obstante que LA DEPENDENCIA O ENTIDAD hubiera aceptado las facturas de referencia. no se hubiera deducida y amortizada 
dicho ant1c1po en todo o en parte 

La fianza permanecera en vigor durante la substanciac1on de todos los JUICIOS o recursos legales que interponga el fiado hasta que se 
pronuncie resoluc1on definitiva que cause e¡ecutona por parte de la autondad competente. 

El anticipo garantizado debera ser reintegrado a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. con cargo a cada una de las facturas que se 
emitan por traba¡os o servicios eiecutados de acuerdo al contrato precisado. Esla fianza garantiza la devoluc1on de la cantidad no 
amortizada del anticipo y sus intereses. independientemente del motivo por el cual dicho anticipo no hubiera sido amortizado en su 
totahdad Esta pohza se podra hacer efectiva sin que prev1amen1e exista compensaoon Esta fianza deber.a hqu1darse al 
benef1c1ano. en caso de 1ncumphm1ento de nuestro fiado. independientemente de que se hayan aplicado las penas convencionales 
es11puladas en el contrato. 

La Compan1a Afianzadora se somete expresamente al proced1m1ento de e1ecuc1on que ehja el 1:>enef1c1ano de entre los establecidos 
en la Ley Federal de 1nst1ruc1ones de Fianzas. incluyendo al correspondiente cobro de mdemmzac1on por mora que debe de cubnr ta 
1nsbtuc1on en los casos de pago extemporaneo de los importes afianzados El benefic1ano d1spondra de un termino de diez meses 
para formular la reclamac1on de esta pohza. el que se computara a pan1r de su eJCig1b1hdad 

Adicionalmente. esta paliza se hara efectiva dentro de los plazos establecidos en ella en caso de que nuestro fiado no suministre los 
bienes y/o no preste los servicios contratados 

Esta Compaflia Afianzadora tendrá un plazo hasta de 30 dlas naturales contados a partir de la fecha en Que se integre la 
reclamac1on para proceder a su pago. o en su caso. para comunicar por escnto a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD las razones. 
causas o motivos de su 1mprocedenc1a. 
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Esta afianzadora se obliga a pagar la oresente fianza mdepend1entemente de que su fiado mteroonga cualquier t100 ae recurso ante 
msranc1as del orden adm1nistrat1vo o no ¡ud1c1al. por fo que el pago no se encontrara suoeclltaao a la resotuc1on resoecnva. s1emore ~ 
cuando el fiado 10 haya aceptado expresamente en el contrato garanuzaao 

La afianzadora se obhga a abstenerse de oponer como excepcion para efectos de pago de esta fianza. Ja ae comoensac1on del 
cred110 Que tenga su fiado contra LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. para lo cual hace exoresa renuncia de la ooc1on aue le otor;:a ei 
articulo 2813 del Cod1go Civil Federal. en la 1ntehgenc1a de Que su fiado ha realizado en el contrato ____ la renuncia e~oresa 
al beneficio de compensac1on en termmos de lo Que disponen los artículos 2197. en relac1on con et 2192 tracc1on 1 ce1 citaoo Coci;c 
Civil Federal 

Las obl1gac1ones derivadas de esta fianza se ext1ngu1ran au1omat1camente una vez transcumdos diez meses conta:Jcs a oar11r cel 
venc1m1ento del termino pactado en el contrato para el cumol1m1ento ae las obllgac1ones garantizadas y de sus ororrogas y esoeras a 
partir de la fecha en Que se cause e1ecutorra la resotucion definitiva Que se pronuncie en tos 1u1c1os o recursos 1e9a1es 1nteroues1os 
por el fiado. o a partir de la fecha del mcumphm1ento del fiado. si este es antenor al venc1m1en10 del plazo contractual o en su caso 
de las prorrogas o esperas concedidas. 

Esta comoan1a Afranzadora se obliga a atender las reclamaciones firmadas por el benefic1ano mismas oue aeoeran contener Jos 
s1gu1entes dalos: Fecha de Ja reclamacion: numero de paliza de fianza relacionado con la reclamac1on rec1b1da fecha ce exoed1c1on 
de la fianza: monto de la fianza: nombre o denom1nac1on del fiado: nombre o denommac1on del benef1c1ano. cJom1crt10 del oenef1c1ano 
para oir y recibir not1f1cac1ones. descnpcron de la obligación garantizada: referencra del contrato fuente (tecnas. numero de contrato 
ele): descnpc1on del mcumphm1ento de la obhgac1on garantizada Que motiva la presentac1on de la rec1amac1on. acomoanando la 
documentacion Que sirva como soporte para comprobar lo declarado y el impone de lo reclamado. Que nunca podra ser suoenor al 
monto de la fianza 

FmdelTexto 
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DOCUMENTO 13 
NOMBRE. DENOMINACIÓN O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICIT ACION PUBLICA NACIONAL No. : __ 

, PRUEBAS DE CALIDAD 

l. NORMA (ESPECIFICAR, EJEMPLO: NOM'. ETC.): 

11. METODOLOGIA:' _ , 

9S 
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DOCUMENTO 14 
NOMBRE. OENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE 

LICITACION PUBLICA (NACIONAL 6 INTERNACIONAL) No.:-----------

PROGRAMA CALENDARIZAOD DE ENTREGA 

PARTIDA CONCEPTO PLAZO DE ENTREGA EN LOS ALMACENES 

~~~~~~OCIAL:. _________ _ 

6~~tb-.----------
FECHA: _________ _ 
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