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L. INTRODUCCION

qu. debe

de C. ol término comun se refiere uni alas
durable. omi

tomr un producto para que se e
practico, pero en un término més lmpno. lubhr de Calidad ropnum lodz una mructun
\de ra

dentro de las dreas p . Pal
crear satisfactores, ya sea matcrialos. omi S ani por elio es que di- con dh se
joor empresas que han obtenido su certificaciéon en

hace mis familiar
alguna de ias Normas 1SO (Internacional’ %Ilﬂm l'm- Standarization).
o alida ota.

El logro de Ia Calidad no dopondo de una ponon.. sino de toda una
tivos-y_de-servicio, en el quehacer cotidiano,

con los pr
que depende do “hacer Io que se dlco que se hace”" y "h.eorlo siempre igusi”, con lo cual se
N\

logran dos objetivos: // Admmstracion de la
Calidad
e Se optimizan ios recursocs y el P do' eal on, y
e Se crea una cadena, o7 IE QU Cn‘lmtmmlyuno‘dd\lm falle, Ch
ser por ol/ igul ya que ias instr deb por
escrito. Asepuramicnto de la Calidad
/ (IS0 90U NMX-CC) \
E) contar con un Sistema de Calidad en las fi on los
productos y servicios que se ofrecen, asi como un v.lor -qng-do .\.l.ll productos, que
v on ia pe det-mercado pr
/
En el de ia A ion Pablics,, contar, con de ( d agregan
credibilidad y ..tl-'accibn por lo‘ ufviclo. recibidos, '“- que se p'ovoo de los mnilmo.
para mas de-los para
unas mejor atencién en Ios servicios que se an, I omryia. oduaclén.
seguridad social, seguridad pablica, etc. Inspecenm
P ceen
€l pr tr pr de ser una Quia pln Ias per inter d. y pr on
] una P anlia coenliap ibn de e
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Il. ANTECEDENTES

n.1 LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
La calidad, es el conjunto de caracteristicas de un elemento (producto o servicio) que le confiere la
i licitas e implicitas, de un cliente o consumidor.

aptitud para { eriasr jade: O X
Las necesidades pueden incluir, por ejempio: aspectos de desempefo, facilidad de uso, seguridad
medio ambiente,

de funcionalidad, confiabilidad, facilidad de mantenimiento, proteccion del » €
cumplimiento con los requisitos de la sociedad, tales como salud, educacion, seguridad,
conservacion de energia y recursos naturales.

La calidad ha sido siempre una preccupacion del hombre; se han encontrado medidas de calidad

que datan de hace mas de 3000 afios. _
A traveés del tiempo, se han ideado y aplicado métodos y reglas que permiten normalizar los pesos y

medidas de los productos como medio de controlar y asegurar su calidad.

Los registros mas antiguos de normas de calidad se encuentran en los frisos egipcios (murales) en
Tebas, fechados 1450 afos A. C.; éstos ilustran la manera en que se debian cortar y medir los
bloques de roca utilizados en la construccion de piramides que aun perduran hasta nuestros dias.

Otro ejemplo, que nos demuestra la importancia que se ha dado a la calidad a traveés del tiempo es:
los caballeros del Rey de Inglaterra en el siglo Xi, eran responsables de la reglamentacion de los
procesos de produccion y su identificacion por medio de sellos, en sefal de aceptacion de los
productos que cumplian con todas las normas de calidad establecidas.

En la edad media se formaron asociaciones para la construccién de barcos que debian seguir los
modelos de la oficina naval y cada barco debia tener el selio de aprobacion del organismo.
Durante muchos siglos, las actividades productivas eran completamente artesanales, los productos
eran fabricados en pequefas comuni por esp i herreros, tejedores, alfareros y las
instrucciones de fabricacion y control eran transmitidas verbalmente de generacion en generacion.

A finales del sigio XVIII, con la Revolucion Industrial, las normas empiricas se fueron convirtiendo
POCO a poco en normas escritas, las instrucciones de trabajo se comenzaron a escribir (la mayoria

por medio de dibujos) en tablas que se colgaban en las fabricas.
Estos procedimientos no contestaban las preguntas de como debia ser supervisada la produccion,

en qué nivel y en queé cantidad.
Con la especializacion del trabajo y la mecanizacion, se logré incrementar la produccion, pero se

afecto la calidad, contrariamente a las comunidades de artesanos especialistas en su tarea, donde
cada uno de ellos era su propio inspector de calidad y cada producto era Gnico y de maxima

calidad.

Al iniciar la produccion masiva de articulos, con el objeto de evitar que los productos defectuosos

llegaran al cliente, se establecieron los departamentos de inspeccion.

El reconocimiento del control de calidad como una disciplina se presentd al principio de los afios

veinte, con revisiones durante la produccion e inspecciones finales de producto terminado,

utilizandose la estadistica como medio de control y aplicando las teorias del muestreo.

En la etapa del control estadistico del proceso, se buscaba reducir la variabilidad en los productos.
se

fara contro[ar la variabilidad se empezaron a emplear herramientas
las “tolerancias”, dentro de las cuales los productos fueron aceptables para los clientes y costeabl

on
es
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Con el transcurso del tiempo, las actividades de mejoramiento de la calidad se fueron dirigiendo al
estudio de fallas en los procesos de manufactura y a las actividades de prevencion, desde el disefio
mismo de los productos. Todos estos aspectos han sido integrados en una' disciplina llamada
“Aseguramiento de Calidad”, que busca satisfacer todas las expectativas del.cliente y por ello
requiere involucrar todas las areas de la empresa para logrario. I ,

Los departamentos de control de calidad en la empresa, actualmente tienen la funcion de asegurar
que todas las dreas involucradas hagan su trabajo correctamente, incluyendo a los proveedores y
subcontratistas, de modo Que se pueda garantizar ia satisfaccion del cliente.

n.2 HISTORIA DEL MOVIMIENTO DE LA CALIDAD

En el siguiente cuadrc; se muestra como se ha dado la EVOLUCION DE LA CALIDAD, en cada
etapa de la historia se ha dado énfasis en diferentes conceptos, todos ellos tendientes a mejorar el

producto o servicio, asi como |a satisfaccion del cliente.

Etapa de) Inspeccion Control Assguramisnto La calidad como
Movimiento Estadistico del De calidad Estrategia de
De Caligad Negocio
Pericdo Revolucion 1950 — 1979 1980 — A la fecha
Industrial —1929
2Qué busca la | Evitar que los productos | Ur el p i los{Que Ila empresa se
calidad? defectuosos lleguen al|final requenmientos del | mantenga competitiva
consumidor cliente, involucrando
todo el proceso
productivo
¢Como se | Detectando productos | Identificando las causas | Asegurando [a de
togra la | defectuosos y separarios | de los defectos y|en todas las areas que | mejora orientada al logro
calidad? controlandolas intervienen en el proceso | de los objetivos
productivo estratégicos ae ia
empresa
LQueé y ] Hery Analisis de la } invoiucramiento de todo
se ulilizan? estadisticas organizacién como un|el personal an la
todo planeacion, ejecucion,
evaluacion y ajuste de la
estrategia de la mejora
de ta empresa
iQuien es el | Departamento de | Dapartamentos de | Todos los | El director de ta empresa
P ? i ion control de calidad y|departamentos de la | liderea el esfuerzo de
manufactura empresa todos.
LCual es ella calidad “se|La “se 3 ta i “se disena” La calidad '531
tema? inspecciona” admimistra®

En la actuatidad queda demostrado que la administracion de la calidad constituye una de las
estrategias mas eficaces para asegurar el cabal cumplimiento con ia mision de las organizaciones
al costo mas economico, incorporando como un binomio inseparable la calidad y la productividad.
Las experiencias vertidas en diferentes foros y dentro del funcionamiento de las empresas,
muestran que lo invertido en el sistema de calidad ha redituado tanto en mayores ingresos como en

menores costos.

Como un proceso de mejora continua, se han desarrollado estrategias como el Benchmarking (
comparacion con los mejores). el cual se ha identificado por algunos autores, como un elementoc
importante dentro del sistema de calidad, a través del cual se ha llegado a identificar que si bien la
calidad es el elemento fundamental para el éxito de una empresa, la productividad es el factor
diferencial de competitividad. Asi mismo, al realizar una comparacion entre los modeios de calidad
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total, se-ha identificado que tres son los elementos imprescindibles para el éxito de los sistemas
implantados; primero: tener como camino la satisfaccion del cliente externo y el clientevinlem.o;
segundo: como marco del proceso participativo dentro de las empresas y tercero: comovestllo
gerencial de una administracion proactiva y eminentemente progresista. , RS :

Se promueve una mayor difusién y se acentua la cultura de que la calidad constituye un factor
primordial para que el consumidor quede satisfecho y vuelva a adquirir el bien.comprado o lo
recomiende, creandose con esto mayor demanda por los productos de las empresas que se
aseguran de ofrecer productos de calidad.

Se presenta, como esquema de un sistema de calidad, la reduccion de ta variacion (enfoque Seis
Sigma), que, tanto en empresas industriales y de servicio, permite lograr una operacion
practicamente sin defectos, pero que sin embargo la definicion de parametros mediante el disefo

de experimentos permite iguales resultados en forma mas economica.

E! siglo XXI se inicia con la nueva serie de normas 1SO 9000:2000, que por su enfoque basado en
procesos y su orientacion a la satisfaccion del cliente y las demas partes interesadas, ofrecen la
esperanza de gque ahora las empresas que implementen su sistema de calidad, en base a la ISO
9000, seran empresas cuyos productos estaran satisfaciendo al cliente y cuya operacion se estara
efectuando a manera de asegurar la satisfaccion de las demas partes interesadas.

La I1SO 9000:2000 establece que tanto los planes como los resultados deben cuantificarse y toda
decision basarse en datos numéricos.

Se incluye en la nueva perspectiva de la calidad, un enfoque al cliente, en el que las caracteristicas
del producto e incluso de la organizacion deben estar en base a las necesidades de los
consumidores. La organizacion debe estar orientada a la satisfaccion del cliente lo cual debe
estimarse previamente a las operaciones y constatarse una vez entregado el producto.

La cuantificacion de los procesos permite describir y analizar sus componamientos y establecer
medidas adecuadas de control y mejoramiento.

En ia medida que se ha ganado experiencia con los sistemas de calidad se ha encontrado que la
auditoria debe ser constructiva e impulsora de la mejora continua, en lugar de solamente senalar
las no conformidades. El enfoque de proceso de la ISO 9001:2000 reorienta la auditoria hacia la
comprobacion de la efectividad y eficiencia en lugar de solo evaluar el cumplimiento. La norma ISO
19011, en proceso, integra las normas de auditoria en Sistemas de Calidad y Sistemas Ambientales
© incorpora como un requisito de la competencia de los auditores, el conocimiento del producto de
la rama a auditar.

La tendencia de que las empresas vayan mas alla de la satisfaccion del cliente y avancen cada vez
mas en la satisfaccion de las otras partes interesadas ha hecho emerger la conservacion del medio
ambiente y la seguridad como factores a optimizar, existiendo la tendencia de combinar la
Administracion Ambiental y de Seguridad con la Administracién de Calidad en un solo sistema cuyo

costo es menor que el de sisternas independientes.
Cada vez aumenta mas la aplicacion de sistemas de calidad en servicios, observandose que

ademas de la atencion del factor humano, se ha avanzado en la introduccion de la administracion
por procesos, la métrica y el analisis estadistico para la reduccion de la variacién, enfoque seis
sigma, que ha permitido a las organizaciones que io aplican acercarse al nivel cero defectos.

La norma 1SO:9000:2000 con estos principios obliga a pensar en un sistema de calidad, orientado a
partir de un actor central que es el cliente, desde el cual la organizacidn va a direccionar sus

esfuerzos.

"
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DESARROLLO DE LAS FILOSOFIAS DE CALIDAD.

Varios han sido los autores de los sistemas de calidad. cada uno ha propuesto su filosofia,
de la empresa. A manera de resumen, en el

y
siguiente cuadro se presenta una comparativa entre los principales autores (qQue son considerados
los gurus de ta calidad) del sistema de calidad: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby.

CUADRO COMPARATIVO DE AUTORES DE SISTEMAS DE CALIDAD

definiciones, cor

para la ¢

PHILIP CROSBY

| W.EDWARDS DEMING

OURU ISHIKAWA

AUTOR JOSEPH JURAN
CONCEPTO
CALIDAD Adecuacion at uso Cumpiir con los requisitos | La calidad define el cliente | AQuel producio © servicio
Gue @s el Mmas economico,
utl y que siempre daja
satisfecho al consurmdor.
MISION Producir articulos /] Sausfacer al ctiente con | Crear que | P ia
servicios libres de | articulos realizados bien a | oferten produclos al lunalacar la economia
dam:lanclal. o bajo nracao la pnmera vez, por con de los
qQui con opnmo empresas que fabnquen
nm-lﬂ.uas del chema motivados. de los buenos y
recursos, que Ia| bajo costo, empresas que
permanencia en el | compartan sus utilidades
mercado se base en lalcon lJos consumidores,
calidad y precio de sus|empleados. accionistas y
productos y que lalla socwedad en general,
genere y 1 su de
bienestar para cada uno | wida.
de los empleados.
POLITICAS -C de la|-Crear en el al sar h
de calidad y disminucion | direccion. proposito de mejorar el | -Conlrol totat de la calidad
de costo: -Hacer de exacta / icio. a lo ltargo y ancho de ia
-Crear el habito de laflo que piden los | -Adoptar a nueva | empresa.
mejora. requisitos. filosofia. -Onentada al consumidor.
~R¢-Ilznc-¢n de auditorias -Evitar base | -Eliminar el seccionismo
o attos | -Reconocimiento a  los | pracio. antre departament:
dlrucﬂvos participantes -Desterrar el tamor. «Incorporar la calided en
sobresatientes en el [ -Etiminar lemas. metas |cada proceso.
programa de cero { numeéncas y | -Educar y capacitar a todo
defectos. exhortacionas. &l personal.
-Eliminar cuotas | -Auditorias de control de
numencas. catidad.
-Establecar programas de
educacitn Y
reentrenamiento.
-Devolver al trabajador el
orgullo por el trabajo.
ESTRUCTURA |-Consejc de cahdad (para | -Equipo  de m.,ora de |-La e8| -L de la afa
ORGANIZACIO- | institucionalizar la mejora | calidad [ del
NAL anual de |a calidad). de mejora y haan que las | de calidad. -Agministracion
-Depa de calidad del equipo se |-Crear una que i N
al ten en su drea). asegure el eéxito del|-Equipos de mejora.
consejo elavora | -Consejo de  calidad | programa -Circulos Ge calidad.
proccdnm-enlul. aesarmlla (equipo de todos los -Todos Jos empleados y
matanailes profesionales de la todas ias divisiones deben
partcipar en el proceso de

capacstacion, etc.)
-Equipos de diagnastico ¥
ho.

caldad que se reunen
para mtercambiar
expenencias y aprender
unos de otros).

|

calidad.
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METODOLOGIA | -Planificacion de la | -Medicion de la cahdad| (14 puntos de Deming). | -linstitucionalizar mistémas
calidaa (desarrolio de | (se indica rear ae | p. de trabajo.

P y causay i ) i -Control de calidad en

i ~Ci L de la calidad | -Adoptar ta nueva | toda la empresa.

al clienta). {acrecentar la | filosofia. -El sigusente proceso es
~Control de calidad | preocupacion del personat | -Cesar ia inspeccion | su cliente.

{veriica &l cumplimiento | por cumplir con los { masiva. -Control de catidad en
de los i de iBil et o | -Evitar base

calidad, detacta | sarvicio). precio. -Controt de calidad con

° y ejecut ! :

i G. de cahdad.
autocontrol). ~-Entrenamiento a | modemos de aprendizaje. | -Uso de maetodos
Suparvisores. de

-Dia de cero defectos. supervision. -7 herramentas basicas.
-Eltminacion de la causa {-Eliminar el temor. ~Seleccion de ingenieros
de esrores. -Eliminar barreras entre | para estandanzar el
-Hacer el de (los .
mejora nuavamente | -Eliminar estandares de | -Definir los procesos de
¢ N inspeccion.
de mejora no termina). -Devolver el orgullo por el | ~Servicio al chente.

trabajo.

-Establecer un programa

vigoroso ge educacion.

~Crear una estructura

administrativa Gue apoye

asta metodologia.

INDICADORES ] -C. del { } de!-C detl | -Costos/utilidades.
producto. ia catidad. indice de unidades | -Calidad.
-Compaortamiento -Costos de calidad. defectuosas. -Volumen de produccidn.
competitivo. «% de defectos. i \ de ventas.
-Costos de mala calidad. -% de demoras. % de personal { -inventanos.

-Avance en proyectos de capacitado. -Fechas de entrega.
-Comportamisnto de
del producto provesdoras.
-Comportamiento del

producto en manos del
usuano

ano,
-Satisfaccion del usuario.

lia

EL CONCEPTO DE CALIDAD

En la siguiente figura se muestra graficamente la relacion que existe entre los
la calidad total de la oferta. contra la satisfaccion total del cliente.

EL CONCEPTO DE CALIDAD

Los tres componentas

CALIDAD EN EL DISENO
+

sin

atas

®  porias det

CALIDAD EN LA FABRICACION

-
CALIDAD EN EL FUNCIONAMIENTO———@»

CALIDAD TOTAL DE LA OFERTA

v

Coi con la
aiserio.

servicos asociados.

Respuesia a las necesidades de las.

factores que integran

OEFECTOS

SIN DECEPCION

-

SIN PREOCUPACION

> SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE.
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ns LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

En la actualidad, al conjunto de actividades en una organizacion, enfocadas al aseguran:li_epto y al
control de calidad, se les conoce como “Administracion de la Calidad™ y va desde la definicion de la
los objetivos, el control de la calidad, aseguramientc de calidad y el

politica de calidad,
mejoramiento de la calidad.

La administracion de la calidad en la empresa opera a través del sistema de calidad.

1.6 SISTEMAS DE CALIDAD.
Un sistema de calidad es la estructura organizacional, las responsabilidades, los procedimientos.
los procesos y l0s recursos necesarios, para implantar la administracion de la calidad.

Para que el sistema de calidad funcione, se deben seguir los siguientes puntos:

Decir lo que hacemos.
Hacer lo que decimos.
Registrar el haberlo hecho.
Verificar como lo hicimos.
Actuar sobre las desviaciones.

El sistema de calidad se integra a los planes estratégicos de la empresa y se le considera como un
medio para lograr la competitividad.

La responsabilidad para la calidad no es un “Departamento Técnico”, sino es responsabilidad de
todos los integrantes de la empresa, teniendo como lider a su director.

Los objetivos de un sistema de calidad, ademas de lograr la entera satisfaccion del cliente, son:

Prevenir riesgos.
Detectar desviaciones.

Corregir fallas.

Mejorar la eficiencia.

Reducir costos.

Crear un ambiente de trabajo agradable.

Hacer que la gente sienta orgullo por su trabajo.

Hacer de la empresa, una empresa rentable y competitiva.

nz CONTROL DE CALIDAD.
El control de calidad son medios operacionales (métodos y actividades) utilizados para satisfacer el
umplimiento de los requisitos de calidad establecidos.

ns ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El Aseguramiento de la Calidad consiste en tener y seguir un conjunto de acciones planificadas y
sistematicas, implantadas dentro del Sistema de Calidad de la empresa con e! objeto de brindar la
confianza suficiente de gque un producto © servicio cumple con los requisitos de calidad
especificados. tanto dentro de la organizacion como externamente, a clientes y autoridades.

Estas acciones deben ser demostrabies para proporcionar |la confianza adecuada (tanto a la propia
empresa como a los clientes) de que se cumplen los requisitos del Sistema de la Calidad.
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ne DIFERENCIAS Y RELACION ENTRE EL CONTROL DE CALIDAD Y EL

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
Cuando hablamos de control de calidad, identificamos dos grupos: el que produce el producto o

servicio y el que lo verifica o inspecciona.
£l Control de Calidad esta orientado a la calidad del producto, utiliza especificaciones de producto,
ias cuales se verifican por medio de pruebas, se emite un reporte de inspeccion o certificado de
producto, por la empresa, el cliente o un tercero, son resultados cuantitativos.

Si la empresa ha sobrevivido a la fecha, quiere decir que existe Control de Calidad en ella. Ademas,
si los clientes siguen comprando es porque se tiene una calidad de producto o servicio reconocida y
de alguna manera se.ha obtenido y mantenido. Alguien verifica e inspecciona el producto que
entregamos al cliente y esto es lo que llamamos “Control de Calidad”.

Y si tenemaos calidad de producto reconocida ¢ Por qué asegurar la calidad?

Al hablar de aseguramiento de calidad, involucramos a todos y cada uno de los responsables de la
calidad del producto o servicio; desde el que recibe el pedido hasta el que lo entrega.

Para asegurar que la calidad de nuestros productos es consistente y para garantizarie al cliente que
puede utilizar directamente nuestro producto sin inspeccion, ademas de fomentar la confianza
interna y contribuir a que ia empresa sea rentable y compaetitiva.

El aseguramiento de calidad esta orientado a la calidad administrativa, utiliza especificaciones de
aseguramiento de calidad, se verifica por medio de auditorias, se emiten reportes de auditorias o
certificados al sistema de calidad por la empresa: el cliente o un tercero con resultados cuantitativos

y cualitativos.

Si tenemos control de calidad en la empresa, requerimos establecer el aseguramiento de calidad
para transmitir la confianza a nuestros clientes, de que la calidad del! producto se mantiene
controlada en todas las areas involucradas, no solo con los que producen y verifican.
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1i. CLASIFICACION DE LAS NORMAS ISO

Definicion:: “La Normalizacion es una actividad colectiva encaminada a dar soluciones a situaciones
repetitivas, que provienen fundamentaimente del campo cientifico o técnico, y consiste en la
elaboracion, difusion y aplicacion de normas”. .

2Qué es una norma?.- Es un documento accesible al publico, consensuado entre todas las partes
interesadas, que contiene especificaciones técnicas u otros criterios para que se usen como regias,
guias o definiciones de caracteristicas, para asegurar que materiales, productos, procesos ©
servicios cumplen los requisitos especificados. Debe estar aprobado por un organismo de

normalizacién y no tiene caracter obligatorio. . . .
Hay normas aplicables a muchos campos, como hidrocarburos, alimentos. comunicacion, medicina,

construccion, electronica, calidad, etc.

Una norma marca las pautas para la fabricacion de productos, realizacion de un proceso, desarrolio

de un servicio, para proteger la salud y el medio ambiente, prevenir l0s obstaculos al comercio y

facilitar lta cooperacién tecnologica.

2Qué se pr con la nor b ion? .-

Simpilificar las tareas, y facilitar ia intercambiabilidad.

e Proteger al consumidor. Este al comprar un producto normalizado tiene la posibilidad de
elegir entre varios suministradores (por ejemplo al comprar papel para copiado).

Eliminar barreras a los intercambios.

-
2Quién hace ias normas?.-

Las normas son desarrolladas por los organismos de normalizacion, ya sea a nivel regional,
nacional, internacional, etc. Su funcion es la preparacion y publicacion de normas, y la aprobacion

de normas elaboradas por otros organismaos.

Una de las normas que tratan de Sistemas de Calidad es la serie 1ISO 9000. Vamos a hablar de

ellas:
mbito exicano
rganismos
normalizaciéon IMNC
INMX

mn.s ANTECEDENTES DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD.

Ei aseguramiento de calidad no es nuevo, inici® en la industria militar, nuclear y aeroespacial en el
afio 1945. En América, los estandares de calidad de naturaleza no militar aparecieron en los
ultimos afos de la década de los setenta, cuando la industria automotriz comenzoé a crear sus
propios estandares, para requerir @stos a sus proveedores. ya que la calidad del producto esta
directamente relacionada con Ja calidad del suministro. Los estandares Q1 de FORD y los objetivos
Para la excelencia de la General Motors fueron muestra de ello.
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En Europa el desarrolio de los estandares de calidad ha sido un proceso diferente. Alli el liderazgo
ha sido tomado por el gobierno y no por el sector privado. Gran Bretania en 1979 emitié un conjunto
de estandares nacionales de sistemas de calidad, conocidos como BS~5750 y se convirtio en un
requisito obligatorio para aquellos que abastecen al gobierno, gquien de manera activa fomento la
inscripcién de empresas a este estandar, cred una agencia encargada de acreditar los organismos
de certificacion y de propagar el estandar BS—5750 entre toda la poblacién, con el proposito de

incrementar su aceptacion.
La comunidad europea adopté el estandar para sistemas de calidad, conocido como EN 29000.

Los estandares, EN 29000 y BS—5750 fueron los modelos que se usaron para formar el SO 9000,
en 1985 se edita el primer borrador de la normas ISO 9001, 9002, 9003 (tres modelos para el

Aseguramiento de la Calidad), publicandose por primera vez en 1987 y esta en uso a lo largo de la
comunidad europea. En los aflos siguientes, los tres estandares se han compaginado tan bien gue

se puede decir que practicamente son sinénimos el uno del otro.
El organismo encargado de la reatizacion de estas normas es ISO (/nternational Standard
Organization), a través de su Comité técnico TC/176.

.2 (QUE ES ISO?
La Organizacion internacional de Estandares (ISO) es una Federacidn Mundial de Organismos
i industrializad

Nacionales de Normalizacion, formado por representantes de mas de cien
en el mundo, responsable de promulgar los estandares para facilitar el comercio internacional,

fundada en 1946 con sede en Ginebra, Suiza.

La Organizacion Internacional de Estandares emite normas en todos los campos, unidades de
medida, especificaciones de productos, materiales y procesos (excepto en el campo electrénico y
eléctrico), herramientas, métodos de prueba y equipos; inciusive regilamenta la forma en que deben
de presentarse las especificaciones, a través de Comités Técnicos Internacionales. El Comité
Técnico 176 es el responsable de investigar y resolver puntos especificos de normalizacion de
sistemas de calidad, México participa en este comité, a travées de la DGN (Direccion General de
Normas).

N3 sQUE ES ISO 90007

La serie SO 9000 surge para armonizar la gran cantidad de normas sobre gestion de calidad que
estaban apareciendo en distintos paises del mundo. Actuaimente son utilizadas en todo el mundo.

El estandar de Sistemas de Calidad ISO 9000 es un compendio practico de normas reconocidas
universalmente, que se aplica no a la produccion (producto o servicio), sino al sistema de calidad

utilizado por la empresa para asegurar la calidad.

!_as normas son genéricas y estan disehadas para poder aplicarse a cualquier empresa, sin

importar el tipo de producto o servicio que generen, especifica propositos, objetivos y filosofias, no

procedimientos.

1ISO 9090 propone que todas las actividades de la organizaciéon gque afecten a la calidad, sean

coqduc-dals en un ciclo constante de planeacion, control y documentacion, con el propdsito de
as i del cliente.

n TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




.4
MEXICO.

NORMAS QUE EXISTEN PARA REGLAMENTAR LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN

Normas de sistema de calidad publicadas en Meéxico hasta mayo de 1996 y su referencia con las

normas internacionales.
NMX-CC-001: 1985 IMNC
NMX-CC-002/1:1995 IMNC
NMX-CC-003:1995 IMNC
NMX-CC-004:1995 IMNC
NMX-CC-005:1995 IMNC
NMX-CC-006/1:1995 IMNC
NMX-CC-006/2:1995 IMNC
NMX-CC-007/1:1993
NMX-CC-007/2:1993
NMX-CC-008:1993
NMX-CC-009:1992
NMX-CC-010:1992
NMX-CC-011:1992
NMX-CC-012:1992
NMX-CC-013:1992
NMX-CC-014:1992
NMX-CC-015:1992
NMX-CC-016:1993
NMX-CC-017/1:1995 IMNC

NMX-CC-018:1996 IMNC
NMX-2-109:1992

Administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad.

Vocabulario (ISO-8402: 1994).

Normas para administracion de ia calidad y aseguramiento de la
calidad. Parte 1: Directrices para seleccion y uso (ISO-9000/1:1994).
Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en
disefio, desarrolio, produccion, instalacidon y servicio (1ISO-9001:1994).
Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccidn, instalacién y servicio (ISO-8002:19384).

Sistemas de calidad: Modelo para el aseguramiento de la calidad en
inspeccion y pruebas finales (1ISO-9003:1994).

Administracién de la calidad y elementos del sistema de calidad. Parte
1 : Directrices (1ISO-9004/1:1994).

Administracion de la calidad y elementos del sistema de calidad. Parte
2 : Directrices para servicios (I1S0O-9004/2:1991).

Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 1 : Auditorias (ISO-
10011/1:1990).

Directrices para auditar sistemas de calidad. Parte 2 : Administracion
del programa de auditorias (1SO-10011/3:1991)

Criterios de lifi 6N para al es de sistemas de calidad (ISO-

10011/2:1991).
Criterios generales para los organismos de certificacion de sistemas

de calidad (EN-45012).
Criterios generales para los organismos de certificacion de productos

{EN-45011).
Criterios generales para los organismos de certificacion de personal

(EN-45013).
Criterios generales referentes a la declaracion de conformidad de los

proveedores (EN-45014).
Criterios generales para la operacion de los laboratorios de pruebas

(EN-45001, ISO/IEC Guide 25).
Criterios generales para la evaluacion de los laboratorios pruebas (EN-

45002).
Criterios generales relativos a los organismos de acreditacion de

laboratorios (EN-45003, ISO/IEC Guide 58).

Requisitos generaies de acreditacion de unidades de verificacion
(ISO/IEC Guide 39).

Requisitos de aseguramiento de la calidad para equipo de medicion
Parte 1 Sistemas de confirmacion metrolégica para equipo de
medicion (1ISO-10012/1:1992).

Directrices para desarrollar manuales de calidad (1SO-10013:1995).
Términos generales y sus definiciones referentes a la normalizacion y
actividades conexas (ISO/IEC Guide 2).
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En el siguiente cuadro se presenta la familia de normas ISO para sistemas de calidad.

LA FAMILIA 1SO

1S0 90001
GUIAS PARA SELECCION ¥ USO
1SO 9000-2 150 8402
GUIAS DE APLICACION DE IS0 9001, 002 ¥ 8003 voCABULARIO
GUIAS OE APLICAGION 8001, PARA m.
DESARROLLO, PROVISION ¥ MANTTO. DE N
=OETVA

| :

150 9001 13O 9004- IS0 10011-1
MOCELD PARA EL ASEGURAMENTO DE ELEMENTOS DE LA Anmmsﬂucnon v UDITORIA |
CALIDAD EN DISENO/DESARROLLO. BISTEMAS DE CALIDAD; LINEAMIE] . . o
PROOICCION INSTAI AGION ¥ RERVICIO :
1SO 90042 1SO 100112
MOCELO PaRA £ ASEGURAMIENTO DE GUIAS PARA ORGANIZACIONES DE : 15 BE CAUMEACION PARA
CALIDAD EN PROCUCCION, INSTALACION ¥ SERVICIO Aubn'm:s OF SISTEMAS DE CALIOAD

IS0 900e3
GUIAS PARA MATERIALES PROCESADOS

l

|

) ISQ 1
l mmmcnm oEL S SITEuA METROLOGICO

150 9003
MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE
CALIDAG EN INSPECCION FINAL ¥ PRUERA

SISTEMAS DE CALIDAD
NP0 DE MEDICION

ADMINISTRACION DE LA
CALIDAD Y ELEMENTOS ©

1S0 10013
GUIAS PARA DESARROLLAR LOS MANUALES.
DE CALIDAD
: DEL SISTEMA "/

GUIAS PARA AUDITAR LOS
SISTEMAS DE CALIDAD Y
TECNOLOGIA DE SOPORTE
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.S NORMAS CERTIFICABLES.

Las normas certificables son:
lacion y servicio.

on, ir

ISO 9001 Modelo de Aseguramiento de Calidad para disefio, fabri

1ISO 9002 Modelo de Aseguramiento de Calidad para ia fabricacion, instalacion y servicio.
on y pruebas finales.

1ISO 9003 Modelo de Aseguramiento de C. 1 para la insp

Estas normas son las unicas sujetas a una auditoria, esto quiere decir que si una empresa pretende
implantar un sistema de aseguramiento de calidad, tiene que apegarse al contenido de cualquiera

de estas tres normas. .

1.6 LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
ion del si de

111.6.1 Propdésitos y estructuracion de ia doct
La documentacion es la base del sistema de calidad porque es la evidencia objetiva sobre el estado
del sistema. Explica la politica y objetivos de calidad de la empresa, define la autoridad y
responsabilidad y establece procedimientos administrativos e instrucciones de trabajo para ayudar

a todos los colaboradores a cumplir eficaz y eficientemente con su trabajo.

La documentacion del sistema de calidad esta estructurada como una piramide.

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
NIVEL H

INSTRUCCIONES DE TRABAJO

NIVEL i}

/ NIVEL IV \ REGISTROS DE CALIDAD

111.6.2 Manual de politicas de calidad.

Es el documento principal utilizado para establecer e implantar el sistema de cailidad. En este

documento se declaran los compromisos que la empresa tiene hacia la calidad, referidos a la norma
1SO 9000 en cualquiera de sus modeios contractuales.

Este nivel cubre la politica y objetivos de calidad de la empresa y describe de una manera general y
concreta el sistema de calidad a través de los 20 puntos (para ISO 9001), 19 (para ISO 9002) y 16
(para 1SO 9003), ademas de mostrar la estructura de la organizacion, los productos y servicios,
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El manusl del sistema de calidad tiene las siguientes funciones:

Ayuda en |a creacion e implementacion del sistema de calidad.
Describe y explica los objetivos y la estructura del sistema de calidad.

Sirve como contra-referencia entre el sistema de calidad y el modelo implementado.

Contiene una lista de referencia de los procedimientos administrativos e instrucciones de

f ) a la calidad.

trabajo.
Presenta la declaracion de autoridad y responsabilidad relacionada que

-
ISO 10013/NMX CC-18:1996 es la norma que sirve como guia para desarrollar manuales de

calidad.

Airni A
viste

11.6.3 Py tos
Los procedimientos administrativos proporcionan informacion sobre las actividades que se Hevan a
cabo en la empresa y definen las responsabilidades directas sobre las mismas.

Los procedimientos deben ser escritos con sencilez y faciles de entender, 1ISO 9000 requiere
procedimientos documentados, asi como instrucciones de trabajo donde la ausencia de los mismos

afecte negativamente a la calidad.

111.6.4 instrucciones de Trabajo.

Las instrucciones de trabajo pertenecen al Nivel lil de la piramide de ia documentacion, éstas estan
dirigidas a los operarios o a las personas que ejercen el trabajo y describen coémo realizar la
actividad, incluyen los pasos que el operario debe seguir, el equipo y recursos necesarios para
ejecutar el trabajo, las medidas de precaucion que deben de tomarse, las instrucciones de trabajo
pueden documentarse escritas en forma de prosa o incluir diagramas de flujo para hacer mas
faciles de entender los pasos del proceso. Estas contienen datos especificos y deben de ser
detallados para asegurar la calidad y deben contestar las interrogantes sobre cualquier, ;Quién?,
éCual?, ¢cDonde?, ¢Cuando?. sCon qué?, ;Como?. Estas instrucciones deben revisarse y

aprobarse antes de su distribucion por personal autorizado.

111.6.5 Registros de Calidad.

Los registros de calidad son documentos y datos que se conservan para demostrar que se alcanzé
la calidad requerida, asi como para comprobar que la operacion del sistema de calidad es efectiva.

Algunos ejemplos de registros de calidad que se deben conservar son:

e Planos, dibujos y especificaciones.

= Registros de calibracion.

e Reportes de inspeccion.

e Informes de pruebas.

e Expedientes de personal.

* Registros de acciones correctivas y preventivas.
« Informes de auditorias.

e Listado de revisién de contrato.

= Registro de proveedores aprobados.

e Graficas de control estadistico y muchos mas.
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Los registros de calidad deben ser identificados para que puedan ser clasificados y archivados_ de
manera organizada, deben ser legibles y reproducibles, para minimizar errores durante su manejo y

recuperables rapidamente para su consuita.
Deben de conservarse de tal forma que se prevenga su deterioro. dafio © extravio. La empresa
debe estabiecer y registrar el tiempo de conservacion de los registros de calidad.

111.6.6 Metodologia para ia elab ion de pr
El objetivo de este tema es el de ofrecer una serie de sugerencias e indicaciones fa‘c;iles de seguir
para elaborar procedimientos para sistemas de calidad que cumplan con los requerimientos de la

normatividad 1SO 9000.
Especificamente un buen procedimiento debe abordar y responder éstas interrogantes:

LQuién es el responsable de ejecutar una tarea?
L Cudl es la tarea que debe lograrse y cual es su proposito?
cDonde ocurre y se aplica la tarea?

2 Cuando debera realizarse esta tarea?
4 Con qué secuencia de pasos, frecuencia, hora del dia, etc., se aplica la tarea?

2Cémo se documentara o verificara que la tarea se ha e@jecutado correctamente?
LCémo debera completarse la tarea en términos del uso de las instrucciones de trabajo u otros

documentos?

De este modo, en un procedimiento escrito, cada “paso” o enunciado debe especificar quién hace
En muchos casos, la ejecucién del enunciado generara un resultado o

queé y cuando se hace.

registro que indica como puede verificarse que {a tarea requerida se completé como se queria.
Cada enunciado en un procedimiento de calidad debe especificar la persona que procesa el “verbo
de accién” y el “enunciado de interpretacion”.
se muestran a continuacion:

Algunos ejemplos de enunciados ¢ "nes y acer
Ejemplo a)
Deficiente: Las especifi iones del material deben ser proporcionadas por el solicitante.

Aceptable: E| area solicitante de los materiales debera indicar claramente las especificaciones,
senalando como minimo unidad de medida, dimensiones, capacidad, requerimiento técnico, uso,
norma oficial mexicana gue debe cumpilir, norma internacional o norma de referencia de a cuerdo
con la procedencia de la fabricacion, sefialando la fecha requerida, nombre y firma de quien solicita

y quien autoriza.

Ejemplto b)
Deficiente: Podran seleccionarse y usarse consultores externos como auditores para conducir
cada auditoria.
Aceptgble: La Coordinacion de Calidad podra contratar auditores independientes externos para
que sirvan de auditores al sistema de aseguramiento de calidad; siempre y cuando éstos estén
calificados por un organismo certificador y debera preparar una orden de servicio, indicando el
alcance y objetivos particulares de cada auditoria, por lo menos con dos semanas de anticipacion.
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Los procedimientos (de nivel il y Ill) se pueden documentar en forma escrita o bien empleando
diagramas de flujo.
Forma escrita.

La forma escrita es la mas comdun, y consiste en enunciados de procedimientos estructurados
principalmente en frases (prosa) y organizados principalmente bajo los siguientes puntos:

OBJETIVO: Explica el por qué la actividad o tarea es llevada a cabo y el propdsito para el cual fue
escrito el procedimiento.
ALCANCE: Delimita las actividades descritas en el procedimiento.

DOCUMENTOS RELACIONADOS (REFERENCIAS): Bibliografia o documentos de referencia
aplicables en el desarrollo de! procedimiento. :

DEFINICIONES: Definicion de términos no cominmente empleados y/o el sentido que en el
documento se le quiere dar a la palabra.

li el objetivo del

EQUIPO ' ,MATERIALES: Describe el equipo y materiales nec ios para r
procedimiento.

DESARRbLLO: Descripcion de actividades especificas para tograr el objetivo (método, frecuencia,
area de operacion, etc.).

EVALUACION: Definir los criterios (por ejemplo aceptacién / rechazo) necesarios, l0os cuales son
observados cuando se ejecutan las actividades o tareas relevantes o para evaluar los resultados

obtenidos.

REGISTROS DE CALIDAD: Todos los documentos relevantes al sisterna de calidad son incluidos
para registrar las acciones y resultados.

RESPONSABILIDAD: Define quién es el responsable de la aplicacion adecuada del procedimiento
y la capacidad de tomar decisiones para dirigir las actividades referentes a dicho procedimiento.
Diagramas de Fiujo.

El diagrama de flujo es una representacion esquematica o “dibujo” que muestra todos los pasos de
un procesao.

Los c}iagramas de flujo se pueden usar para entender y acordar en mejor forma lo que es el proceso
en términos de sus acciones y puntos de decision, para determinar como realmente funciona el
proceso y para determinar como deberia funcionar.

uUn diagrama de fiujo se constituye usando los siguientes simbolos de facil reconocimiento para
describir las diversas “acciones™ comprendidas en el procedimiento.

ACTIVIDAD O TAREA
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PUNTO DE DECISION

DOCUMENTO (USADO O GENERADO)

l CIRCULACION TRANSPORTE
Un diagrama de flujo es un medio util ' para ldentiﬁcar oportunidades de mejoramiento medlaqte una

eficiente exhibicién -y comunicacion:de’ la’ circulacion ‘de . los procesos complejos. También nos
muestra un “cuadro amplio™ de los procesos / procedimlemos. que permiten hacernos las siguientes

preguntas para cada actividad:’

L Puede simplificarse?

¢ Puede reorganizarse?

éPuede combinarse?

sPuede eliminarse?

De igual modo, los diagramas de flujo son utiles como medio para verificar si el proceso "segun se
ha establecido” circula y termina en una secuencia légica, asegurando que se han considerado
todos los aspectos de los pasos requeridos del proceso y que no se han "dejado pendientes”.

Los procedimientos pueden documentarse en “forma escrita” e incluir en ciertas partes diagramas
de flujo para hacer mas facil de entender los pasos del proceso.

Adirmi 2.

11.6.7 ¢sCOSmMoO r pr

La normatividad no especifica quién debe redactar los procedimientos del sistema de calidad en la
empresa. Aunque cualquier persona con suficiente habilidad de redaccion, compromiso,
conocimiento y tiempo puede escribir los procedimientos, es necesario considerar los siguientes

factores:

Todo el personal del area que cubre el procedimiento, principaimente el gerente, debe participar

-
directamente ya sea en la redaccion, revision o en la aprobacién del procedimiento

e En ningan caso los procedimientos del sistema de calidad de la empresa deben ser redactados
por un consuitor externo o por cualquier otra persona ajena al area a ser cubierta con el

procedimiento.

- Es conveniente elaborar los procedimientos en “equipo”, ya Que a menudo comprenden
actividades complejas, por esta razon y con objeto de asegurar la calidad y mantener control, es
necesario tener conocimientos combinados de varias personas, para describir en forma clara y
precisa los pasos interrelacionados “dos cabezas piensan mejor que una™.
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e Algunas compailias redactan los procedimientos simplemente documentando lo que se hace
actuatmente, este enfoque a menudo puede acumular actividades redundantes, inefictentes. El
enfoque de “equipo” es util para identificar desgastes en actividages ineficientes y costosas, una

técnica Util es la descrita en el punto anterior, referente a la aplicacion de diagramas de fiujo.

e El enfoque de “equipo” ademas permite la participacion de un mayor numero de personas en el
desarrollo del procedimiento. El éxito de un procedimiento es mayor cuando se participa en
equipo en su desarrollo, que cuando se le “entrega” a cualquier persona con el mandato de que

debe ser seguido. -

Ei estilo y los formatos utilizados para la elaboracion de procedimientos varian de una empresa a

otra. Basicamente la informacion que debe lnclulrse en el formato es:

Nombre de la compahla {Si es poslble incluir logotipo también).
Unidad emisora. .

Titulo / Tema del procedlmlen(o.

NUmero de procedimiento.

Nomero de pagina.

Fecha de emisién.

Elaborado por:

Aprobado por:

Revision (Numero y fecha).

1.7 1ISO 9001 Seccion por Seccion.

NI.7.1 Correspondencia de cliusulas entre los estandares ISO 9000.

En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los numeros de clausula de la serie de

estandares 1SO 9000.

CORRESPONDENCIA DE CLAUSULAS ENTRE LOS ESTANDARES ISO 9000

; GUIA 1SO 8004

REQUERIMIENTOS ! CLAUSULA 50 9001

TISO 8001 [ 150 8002 | 1SO 9003 | 1

1 = 1 - g - I oe ia T a
- i - i - | Sistema de cahdad 5
- : - I - | Revision de coniralo -
- - ] . | Conuoi ge disenc. 8
- - - 7 Control oe documentos y aatos 53.91.5
- i - Adguisiciones. o
- - - Contral oe preducios suministradas por el chente -
= . - taentificacion y rastrec 1.2
* - - Conirol de proceso. 10, 11
= - - Inspeccion y prueba | 12
= - . Control ae 105 equIPOS 08 INSPEcCioN, Meaicion y prueba. ] T3
- - - EsStado de :nspeccion y prueba 1} 1.7
- - - Control de 10S productos no conformes. ) ia
- - - ACCiones Corfacuvas y preveniivas s 5
- - - 5 am L acIon y | 104.16.1,16.2

entrega :
- - - ‘Control de 108 regisiros de calidac i 53.17.217.3
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7337 - 1 - T - Audilonas internas de cahdag. 54 N
7.1.18 - 1 - i - Capacitacion y entrenarniento. 181 i
[7139 < : - 1 - Servicio posi-venta X H
7.1.20 | - 1 - ¥ - Tecnicas estadistucas. 20 I

Para visualizar completamente el disefio de un sistema de calidad se describen a continuacion los
requisitos de 1ISO 9001, que es el modelo mas completo de las normas certificables -de ISO 9000. g

La norma ISO 9001 se forma con veinte requisitos y pueden ser aplicados en cualquier tipo de
empresa, por |o que no necesariamente una empresa debe cumplir los 20, pero si debe cumplir
todos los que le apliquen y dar una explicacién de aquellos que considere no aplican, también es
posible adicionar requisitos al sistema de calidad, todos aquellos que sean necesarios para la
adecuada operacién de la empresa, algunos ejemplos son el control de costos de calidad,

requerimientos de seguridad, orden y limpieza entre otros.

Los requisitos de 1SO 8001, son:

7.1.1 Responsabilidad de la direccidon.
7.1.2 Sisterma de calidad.

7.1.3 Revision de contrato.

7.1.4 Control de disefio.

7.1.5 Control de documentos y datos.

7.1.6 Adquisiciones.

7.1.7 Productos suministrados por el cliente.

7.1.8 identificacion y rastreo.

7.1.9 Control del proceso.

7.1.10 Inspeccion y pruebas.

7.1.11 Control de los equipos de inspeccion, medicién y pruebas.
7.1.12 Estado de inspeccion y pruebas.

7.1.13 Control de productos no conformes.

7.1.14 Acciones correctivas y preventivas.

7.1.15 Manipulacién. almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega.
7.1.16 Registros de Calidad.

7.1.17 Auditorias de Calidad.

7.1.18 Capacitacion y adiestramiento.

7.1.19 Servicio post-venta.

7.1.20 Técnicas estadisticas.

HL.7.1.1 Responsabilidad de |a direccion.
La direccion debe definir y documentar la politica y objetivos para la calidad, éstos deben ser
entendidos. implementados y mantenidos en todos los niveles de la organizacién.
Definir responsabilidades y autoridad de todo el personal involucrado con la calidad.

Identificar necesidades de recursos y proporcionar los adecuados, incluyendo personatl capacitado
para ejecutar el trabajo, realizar actividades de verificacion y auditorias internas de calidad.

Designar un representante de la direccidon, con responsabilidad ejecutiva para desarrollar,
establecer, implementar y controlar el sistema de calidad; informar a ta direccicn y actuar como
enlace con partes externas, en cuestiones relacionadas al sistema de calidad.
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La direccion debe realizar revisiones regulares al sistema de calidad y mantener registros de ellas.
Estas revisiones deben cubrir: resultados de auditorias de calidad, inconformidades de los clientes,
acciones ‘correctivas, y todo lo que se requiera para asegurar la eficacia del sustema y el

cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

lll 7.1.2 Sistema de calidad.

Establecer documentar y mantener el sistema de calidad. Documentar el manual de calldad y
definir. Ios lineamientos generales de la estructura de la documentacion empleada.

Los procedimientos administrativos del sistema de calidad deben ser coherentes con la
normatividad SO 9000 (segun el modelo contractual preestablecido) y con la politica de calidad
declarada por la direccion y deben reflej ia complejidad del trabajo, métodos, entrenamiento

necesario e instrucciones de trabajo relac:onados

Se requiere planificar la calidad, el plan debe incluir todos los requisitos del sistema, con el fin de
satisfacer los requerimientos del cliente. En el plan de calidad se deben de identificar los recursos
necesarios y las actividades para asegurar la compatibilidad de procesos y procedimientos,
métodos de control, inspeccion y pruebas, medicion de la capacidad det proceso y la identificacion y

preparacion de los registros de calidad.
i1.7.1.3 Revisién del contrato.

Establecer y mantener procedimientos documentados para la revisién del contrato. La revision del
contrato se hace para asegurar que antes de presentar una oferta o aceptar un pedido, los
requisitos estan definidos y documentados y que se tiene la capacidad para cumplirios.

Identificar como se realizan las modificaciones del contrato y como el cambio es transmitido a las
diferentes areas de la organizacién.

Mantener registros de las revisiones realizadas e implementar canales de comunicacion con el
cliente, para cuestiones contractuales.

11.7.1.4 Control de disefio.
Documentar los procedimientos para el control del diseiio, para asegurar que se cumplan los
requisitos especificados.
Planificar y desarrollar el diseio y definir responsabilidades para la implementacion, asignar tareas
al personal calificado y mantener actualizados los planes a medida que evoluciona el disefio.
En las interfases administrativas y técnicas, la informacion generada en el proceso de disefo debe
ser documentada, transmitida y revisada periddicamente.

identificar y documentar el producto, requisitos legales y reguladores y revisar los requisitos de
aceptabilidad y resolver los requisitos conflictivos, considerados desde la revision del contrato.

Documen(ar los datos finales del diseno y expresarse en términos facilmente verificables contra los
requisitos de partida de diseno e identificar caracteristicas criticas para que el producto funcione
correctamente y con seguridad. Revisar los documentos relacionados al control del disefio antes de

su difusion.
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La revisidn del disefio debe ser hecha por representantes de todas las funciones y guardar registros
de la revision.

Las verificaciones del disefio deben hacerse para asegurarse que los datos finales satisfacen los
datos de partida. Registrar las medidas para la verificacion del disefio. La verificacion puede incluir;
llevar a cabo otros calculos, comparar el disefio nuevo con el que da resultado, efectuar nuevas
pruebas y revisar documentos.

La validacién del disefio asegura que el producto esta conforme a los requisitos del cliente, ésta se
da después de una verificacion llevada a cabe bajo condiciones definidas, realizada en el producto

final.

Los cambios de disefio deben ser identificados, documentados, revisados y aprobados por el
cliente.

i11.7.1.5 Control de documentos y datos.

Establecer procedimientos documentados para controlar documentos y datos relacionados con los
requisitos de la norma y todos los documentos de origen externo.

Los documentos y datos pueden presentarse en cualquier tipo de soporte, tales como pape! o .
medio electrénico.

Los documentos deben ser revisados y aprobados antes de su distribucién. Se reguiere una lista de
referencia o censo para identificar el estado de la revision actual y asegurar que todos los
documentos estan disponibles en los sitios pertinentes y que los documentos obsoletos sean
retirados con oportunidad y guardados por razones legales.

Los cambios en los documentos y en los datos deben ser revisados y aprobados por la misma
funcién que lleva a cabo la revisidon original. Se debe identificar la naturaleza del cambio en el
documento o en los anexos apropiados.

111.7.1.6 Adquisiciones.

Establecer procedimientos documentados que aseguren que los productos comprados cumplan con
los requisitos especificados.

Evaluar y seleccionar a los proveedores segun su habilidad para cumplir con los requisitos del
contrato y definir el tipo y alcance del control a que se someteran. Mantener un registro del
desempenio de los proveedores y una lista de los proveedores aceptables.

Los documentos de compra deben contener los datos que claramente describan el producto,
incluyendo tipo, clase, grado, titulo, especificaciones, requisitos del proceso, instrucciones de
inspeccion, datos técnicos, clasificacidn del producto, equipo del proceso, personal, titulo, namero y
edicion de la norma del sistema de calidad a aplicar. Los documentos de compra deben ser
revisados y aprobados antes de su difusion, para comprobar que corresponden adecuadamente a
los requisitos especificados.

Verificar los productos comprados, mediante la verificacion en los locales del proveedor, se deben
especificar en los documentos de compra las disposiciones para la verificacion y distribucion del
producto.

El cliente puede verificar el producto subcontratado.
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"n.7.1.7 C ol de pr suministrados por et cliente.
Mantener procedimientos documentados para el control de la verificacion. almacenamiento 'y
mantenimiento de los productos suministrados por el cliente. 3

Registrar e infarmar al cliente del producto perdido, dafado e inadecuado. :
La verificacion rno elimina la responsabilidad del cliente de suministrar productos aceptables.

H.7.1.8 1d vy .

Mantener procedimientos documentados para asegurar la identificacion "édecuéda“ desde Ia
recepcion y durante todas las etapas de la fabricacion, la entrega e instalacion. La identificacion

debe ser Gnica del producto individual o lotes.

Establecer procedimientos documentados para el rastreo de productos. a paru de la’'identificacion y
mantener una relacion con los registros del proceso. Sl el

11.7.1.9 Control de procesos.

Identificar y planificar los procesos de fabricacion, instalacién y de servicio post-venta que afecten a
la calidad y asegurar que los procesos se lleven a cabo en condiciones controladas.

Mostrar la forma de producir, equipo, medio ambiente adecuado, cumplimiento de normas o
codigos, planes de calidad y procedimientos.

Supervisar y controlar los parametros del proceso, estipular criterios de ejecucién de trabajo de
manera clara y practica, usar procedimientos escritos, muestras representativas, dibujos, diagramas
de flujo.

Se requiere el mantenimiento adecuado del equipo para asegurar la capacidad continuada del
proceso.

Cuando los resultados del proceso no pueden verificarse totalmente mediante inspecciones y
pruebas y cuando las deficiencias del proceso se ponen de manifiesto durante el uso del producto,
se requiere que los procesos sean llevados a cabo por personal capacitado. ademas es necesario
un seguimiento continuo de los parametros de control del proceso para asegurar la conformidad
con los requisitos especificados. Los procesos que requieren una calificacion previa de su
capacidad del proceso se llaman pracesos especiales.

11.7.1.10 inspeccion y pr

Establecer procedimientos documentados para inspeccion y pruebas, para verificar que se cumplan
los requisitos especificados. Las inspecciones y pruebas requeridas y los registros., deben
detallarse en el plan de calidad o procedimientos relacionados.

Mediante inspeccidn y pruebas de recepcidn se debe asegurar que el producto de entrada no se
usa o procesa hasta que haya sido verificado, esta verificacidon debe realizarse de acuerdo con el
ptan de calidad.
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Eil producto al que se le ‘da distribucidn urgente antes de la verificacion, requiere de una
identificacion inequivoca y registrario de modo de recuperario y reemplazarlo inmediatamente en
caso de no conformidad.

Inspeccionar y probar los productos en proceso segin lo establecido en el plan de calidad y
conservar el producto hasta que se haya completado o se hayan recibido in!ormes.

Reali la: es y pruebas finales de acuerdo al plan de calidad, para probar la
conformidad del producto final con los requisitos especificados.

No se debe autorizar |la salida de ningun producto hasta que se hayan realizado todas las
inspecciones y pruebas requeridas, y hasta que la documentacion y datos estén disponibles y
autorizados.

Conservar los registros que muestren que el producto inspeccionado pasdé o falld, cuando el
producto no pase la inspeccion se deben aplicar los procedimientos para el control de productos no
conformes. Identificar la autoridad de inspeccion responsable de la disposicion del producto.

] de i e y pruebas.

fiL7.1.11 Control de
Se requieren procedimientos documentados para controlar, calibrar y mantener equipo (incluyendo
programas) usado para demostrar consistencia en la conformidad.

Los equipos deben ser usados de manera que se asegure que la incentidumbre de la medida es
conocida y compatible con la capacidad de medida requerida.

Cuando se usan como equipos de inspeccidn programas (software) éstos deben de mostrar que
son capaces de verificar la aceptabilidad del producto antes de ser utilizado, y de ser revisados
periodicamente, se deben conservar los registros como evidencia de control.

Los datos técnicos deben ponerse a dlsposn:lén del cliente cuando éste requiera verificar que los
equipos son adecuados para la itud y pr ion T ios.

Los procedimientos de control deben identificar las medidas que deben realizarse, la exactitud
requerida y si los equipos son adecuados funcionalmente.

ldentificar el equipo y dispositivos que afecten a la calidad, calibrar y ajustar a intervalos, anotar los
intervalos preestablecidos y antes del uso, medir contra un estandar nacional o internacional,
cuando no existen tales patrones debe indicarse la base utilizada para la calibracion.

Definir el proceso para la calibracion, incluyendo los detalles sobre el equipo. identificacion unica,
{ocalizacidn, frecuencia de Ias comparaciones. método y los criterios de aceptacion y las acciones a

tomar para resul 5S No rios.

Identificar el estado de calibracion y mantener registros de la calibracion.

Evaluar y docurnentar la validez de los resultados de las inspecciones realizadas con anterioridad.
Asegurar y documentar gue las calibraciones, inspecciones y mediciones se realizan en
condiciones ambientales adecuadas.

Asegur:::.rt q;e el manejo, preservacion y aimacenamiento de los eguipos sean tales que no alteren
sSu exactutud.
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Proteger las instalaciones de inspeccion, medicion y prueba de agemes que pudieran invalidar la
calibracion. g

Para efectos de elaborar los procedimientos, se sugiere utilizar como orlemat:lon Ia norma 1ISO
10012-1 (NMX CC — 17/1: 1995). . ;

1IL7.1.12 E de P ypr
Identificar con medios apropiados el estado de inspeccion y prueba del producto. indicando
conformidad o no conformidad.

La documentacion debe conservarse de acuerdo al plan de calidad o procedimientos
documentados durante todas las etapas del proceso, para asegurar que el producto que paso la
prueba e inspeccion requerida sea utilizado o ha sido puesto en circulacion mediante una

concesién.

111.7.1.13 Control de prod no mes.

Establecer procedimientos documentados para impedir que el producto se instale o se use
inadvertidamente y proporcionar identificacion, documentacidon, evaluacién, segregacion,
disposicion o notificacion de las funciones concernientes.

los para i ion de los requisitos

Definir las no conformidades, pueden ser: reprc
espec:fcados aceptados con © sin reparacion, previa concesion; reclasificados para otras

es, rech dos o desechados.

Se debe presentar al cliente la solicitud de concesion para la utilizacion o la reparacion de
productos no conformes. Registrar el trabajo de reparacion llevado a cabo para indicar el estado
real de los productos. Los productos reparados o reprocesados deben inspeccionarse nuevamente
de acuerdo con el plan de calidad o los procedimientos documentados.

{I1.7.1.14 Acciones correctivas y preventivas.

Establecer y mantener procedimientos documentados para la implantacion de acciones correctivas
¥ preventivas.

Antes de tomar la accion. eliminar la causa de no conformidades reales o potenciales, determinar ia
magnitud de los problemas, considerar riesgos e implementar y registrar cambios.

Los procedimientos para acciones correctivas deben incluir el manejo efectivo de las quejas de los
clientes e informes relacionados, la investigacion de las causas de la no conformidad y aplicar
controles para asegurar su efectividad.

La accidon preventiva incluye: La utilizacién de fuentes de informacion para detectar, analizar y
eliminar causas potenciales de las no conformidades, los recursos que pueden utilizarse,
concesiones, resultados de auditoria, registros, informes de servicios y quejas de clientes. Definir
los pasos para manejar los problemas, iniciar y aplicar controles para asegurar ia efectividad y
revisidn de la informacién por parte de la gerencia.
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bataj ion y entrega.

PRSP PRy 1 "
1o,

.7.1.15
Establecer procedimientos documentados para proveer métodos de manipulacion para prevenir
dafo o deterioro de los productos.

Utilizar areas de almacenamiento para evitar el deterioro y controlar la agmisidon y salida de los
productos. : X
Evaluar a intervalos apropiados el estado del producto almacenado.

Controlar los procesos de envasado, embalaje y marcado, incluyendo materiales utilizados.

Aplicar métodos adecpados para la conservacion y separacion de los productos.

Establecer medidas para la proteccién de la calidad después de inspeccion y pruebas finales, esta
protecciéon debe extenderse hasta ia entrega en el destino.

111.7.1.16 Registros de calidad.

Establecer procedimientos documentados para identificar, coleccionar, codificar. poner en indice,
archivar, almacenar y descartar registros.

Conservar los registros de calidad, para demostrar la conformidad con ios requisitos especiﬁcadcs y
el funcionamiento eficaz del sisterma de calidad, debe establ se el tiempo de retencion de los
registros pertinentes, incluyendo a los de los proveedores o subcontratistas.

Todos los registros de calidad deben ser legibles, reproducibles, facilmente localizables, 'y
almacenados para prevenir su deterioro, dafo o perdida y deben estar a disposicion del cliente por
un periodo establecido para su evaluacion si asi lo requiere.

Los registros pueden presentarse en cualquier tipo de soporte, tales como papel o medios

electrénicos.
1.7.1.17 Auditorias internas.

Establecer y mantener procedimientos documentados para planificar y llevar a cabo auditorias,

éstas deben programarse en funcion de la impontancia de la funcion sometida a auditoria.

Las auditorias deben ser ejecutadas por personal independiente (sin responsabilidad directa de la

actividad que se esté auditando).

Los resultados de las auditorias deben registrarse y transmitirse al responsable del area auditada
para que cuanto antes realice las acciones correctivas de las deficiencias detectadas durante la

auditoria.

Las actividades de seguimiento de la auditoria son llevadas a cabo para verificar y registrar la
implantacion y la eficacia de las acciones correctivas realizadas.

Los resultados de las auditorias internas forman parte integral de los datos utilizados en la revisién
por la direccién.

En la norma ISO 10011 (NMX CC 7/1.2:1993) se dan las directrices para las auditorias de los
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1.7.1.18 Cap y

Establecer procedimientos documentados para identificar las necesidades de entrenamiento y
proporcionar capacitacion a todo el personal que realice actividades que afecten a la calidad.
Los empleados deben estar calificados mediante una educacion apropiada, la formacion y
experiencia para realizar tareas especificas. Conservar los registros referentes a la formacion del
personal.

11M1.7.1.19 Servicio post-venta.
Establecer procedimientos documentados para realizar el servicio post-venta y verificar e informar
que dicho servicio cumple con los requisitos especificados.

#1.7.1.20 Técnicas estadisticas.

identificar la necesitad de establecer técnicas estadisticas para controlar y verificar la capacidad de

los procesos y las caracteristicas de los productos.
Establecer y mantener procedimientos documentados para implementar y controlar las técnicas

estadisticas determinadas.

nmz.1.21 ¢

Es importante que la efectividad de un sistema de calidad sea medida en términos financieros. Ei
impacto de un sistema de calidad efectivo sobre la utilidad de la organizacion y el estado de
pérdidas y ganancias puede ser altamente significativo, particularmente por las mejoras en las
operaciones, resultando en una reduccién de pérdidas debidas a errores y contribuyendo a ta

satisfaccion del cliente.

Tales medidas e informes pueden proporcionar un medio para la identificacion de actividades
ineficientes y para iniciar actividades internas de mejora.

Reportando en términos financieros las actividades de los sistemas de calidad y su efectividad,
auxiliara a la direccion sobre los resuitados de todos los departamentos en un lenguaje comon de
negocios.

En la siguiente tabla se muestra el enfoque de costos relativos a la calidad, los cuales estan
divididos de una manera general en aquellos provenientes de operaciones internas y los que

provienen de actividades externas.

S COSTOS DE CALIDAD

COSTOS DE PREVENCION COSTOS DE EVALUACION : COSTOS POR FALLAS

Destinados  a pr-v-mr errores, talias, | Destinados a meadr. venficar y evaluar la
durante | cahdad  de los partes.
y/o . asi{enia

Son los ocasionados por fallas, errores,
yio que se

cuaiquier etapa del

aaministratvo. como y
dentro de los niveles y onpcc-ﬁrac-onas de | Costos por fallas internas:

i y det [ caldad, previamente  planeadas  y
sistema de calidad. establecidas oor el sistema Ge caldad y (e  Desperdicios.

las normas apiicables. - Subuthzacion de equipos.
- Reproceso.

- Control del proceso.
e Inspeccion y pruebas finales en
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+ Planeacion de la produccion. proceso O recibo. «  Roparaciones.
»  Reinspecciones.
s Capacitacion del parsanal. - 1 de & ion | e it con
y pruebas. especializada.
e  Evaluacién de proveedores. ) «  Ehmunacion de rechazos.
= Materiales e . insumos - para
. Adquisicion de equipo de on y yp 3 Costos por tallas externas:
prusba. -
*  Pruebas de campo. Atencion de Guesas del chente.

Servicios de garantia.
Devolucianes.

Cosios de imagan.
Pércxias de ventas.
Castigos y penalizaciones.
Juicios y demandas.
Seguros.

- Servicio al cliente.
- Auditorias al sistemna de calicad,

*  Conservacion y calibracién de equipo
da medicion y prueba.

1.8 AUDITORIAS DE CALIDAD.
i11.8.1 2 Qué son las auditorias de calidad?

Una auditoria de calidad es un examen sistematico e independiente para determinar si las
actividades de calidad y sus resuitados cumplen con las disposiciones preestablecidas y si éstas
son implantadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos.

La auditoria de calidad es un instrumento de la empresa para lograr el mejoramiento continuo,
porque es una evaluacion objetiva de la efectividad del programa de calidad y sus componentes.

Es un proceso para verificar los hechos, cuyo proposito no es controlar sino confirmar que si hay
control.

Una auditoria bien planeada “no sefala culpables™ sino a través de planificacion, ejecucion objetiva
y competente de un informe constructivo con una adecuada comunicacidén de las conclusiones,
debe resultar exitosa en acciones, tales como la modifi ion de Hiti objetivos, sistemas y
procedimientos cuando sea necesario.

Con los datos obtenidos a traveés de las auditorias de calidad, la direccion y todos los colaboradores
de la empresa podran analizar, generar ideas, controlar y desarrollar sistemas para medir y evaluar

ia calidad y planificar para el futuro.

lidad

11.8.2 Objetivos y razones de las audi ias de

Objetivos:

Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema de calidad con los
requisitos especificados (ISO 9000), requisitos establecidos por el cliente (Q1 por ejemplo) o
requisitos de regulacion nacional o internacional.

o Determinar la efectividad del sistema de calidad implantado.

e Suministrar al auditado la oportunidad de mejorar el sistema de calidad.

Para evaluar inicialmente a los proveedores o subcontratistas cuando son candidatos para
establecer una relacion contractual.

Verificar que el sistema de calidad del suministrador contratado sigue vigente. manteniendo los

requisitos.

Algunos de los beneficios de las auditorias de calidad, sistemas y procedimientos.
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Asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad, sistemas y procedimientos.:.
Medir el grado de efectividad del sistema de calidad. :
Evaluar la efectividad de la gente en la implementacion de los programas de calldad
Optimizar la relacidon costo-calidad. .
{dentificar los defectos en la calidad que pueden dar origen a una crisis.
Proporcionar informacidn que origine cambios hacia el mejoramiento de la calldad.
Promover el entendimiento entre todos los departamentos en la empresa..:. -
Contribuir at comportamiento de tecnologia.

Reducir las quejas de los clientes.

Ademas, las auditorias de calidad nos sirven para encontrar:

Algo que esta mal y que no sabiamos.

Algo que esta mal y que estamos haciendo algo.
Algo que esta bien y que no lo sabiamos.

Algo que esta bien y que lo sabiamos.

N1.8.3 Tipos de Auditorias:
Existen varios tipos de auditorias:
11.8.3.1 Auditorias internas.

Son las que se llevan a cabo dentro de una empresa, por parte de auditores pertenecientes a la
misma, con el objeto de comprobar el cumplimiento y la mejora continua de todos los elementos

pertenecientes al sistema de calidad.
11.8.3.2 Auditorias externas.

Son las que se aplican a empresas proveedoras de productos y servicios, por parte de su cliente,
de una terceria o por iniciativa propia. con el objeto de comprobar que su sistema de calidad esté

de acuerdo con la normatividad ISO 9000.

11.8.3.3 Auditorias extrinsecas.
En la cual un tercero conduce una auditoria de una empresa y sus actividades, comparandola con
requisitos especificos.

Las auditorias de calidad se aplican esencialmente, pero no esta limitada a un sistema de calidad o
elementos de! mismo. También es aplicable a procesos, a productos o a servicios. Tales auditorias
son a menudo llamadas "Auditoria del sistema de calidad”, “Auditoria de calidad de proceso™,
“Auditoria de calidad de producto”, “Auditoria de calidad de servicio™.

iN1.8.4 Normatividad de las auditorias de calidad.

Las aud:lorlas de calidad son utilizadas para verificar, analizar y evaluar la aplicacion y adecuacion
delas d iciones blecid: en el marco de la administracion y aseguramiento del sistema de

calidad de cuaiquier empresa.

El objetivo principal de la norma ISO 10011 y sus homodlogas Mexicanas CC-7/1,2 y NMX CC-
8/1993, es homogeneizar las practicas de auditoria, mediante la descripcién de los lineamientos
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generailes que resulten Utiles y confiables que cubran un amplio rango de aplicaciones en la
industria. ;

El alcance de las normas para auditorias de calidad engloba sistemas, programas de calidad,
procesos y productos que son aplicables en auditorias de organizaciones externas con las cuales

pueda existir una relacion contractual, actual o futura, asi como para las auditorias internas
conducidas por un grupo o departamento que tiene asignada la responsabilidad de calidad dentro

de una empresa.

Actualmente, toda empresa que esté certificada 0 en proceso de certificacion de acuerdo a las

normas SO 9001, ISO 9002 o ISO 9003 debe ser auditada en base a los requisitos de la

normatividad. .

e NMX CC-7-1/1993/1SO 10011-1: “Directrices para auditar sistemas de calidad parte 1 —
auditorias”.

e NMX CC-7-2/1993/i1SO 10011-3: “Directrices para auditar sistemas de calidad parte 2 —
Administracién del programa de auditorias”. :

e NMX CC-8/1993/1SO 10011-2: “Criterios de calificacion para auditores de sistemas de
calidad". .

111.8.5 Desarrolio de Ia auditoria y responsabilidades del auditado.

Todos los participantes en la auditoria son importantes, tanto quienes ejecutan la auditoria como

quienes la reciben, a continuacion se definen brevemente los roles de paricipacion

correspondientes a:

Grupo auditor: Las auditorias de calidad son efectuadas por personal que no tiene

responsabilidad directa en las areas auditadas, pero frecuentemente trabajando en cooperacién con
el personal de estas areas. Las auditorias de calidad pueden ser efectuadas con propdsitos

internos o externos.
La auditoria debe de realizarse por un equipo o por un individuo, dentro del cual se debe asignar un
auditor lider como responsable.

El auditor lider es aquel individuo calificado y certificado, cuya experiencia y entrenamiento le
permite organizar y dirigir una auditoria, reportar deficiencias o desviaciones, asi como evaluar y
orientar acciones correctivas.

Un auditor es aquella persona calificada que ejecuta actividades relacionadas con auditorias de
calidad.
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DIAGRAMA DE FLUJO
SISTEMA DE AUDITORIAS INTERNAS

PROGRAMA DE
AUDITORIAS
REALIZACION DE LA
AUDITORIA NORMAL

GENERACION OEL
- INFORME DE LA
F AUDITORIA NORMAL

FIN PASA A
PROXIMA
AUCITORIA
[0

MERERY

3IMESES

ELABORACION DEL
PLAN DE ACCIONES
CORRFOTIVAS

REALIZACION DE
SEGUIMIENTO

AUDITORES AR ELMENTD

AUDITADO

AUDITORIAS

cONCLUSIONES
E LA

AUDITORlA EN EL

GENERACION DEL gi;::“c‘mm

SEGUIMIENTO

REALIZACION DE

POST-AUDITORIA

15 DIAS
Lauomoa
Ceanatas
Un ad entr es aquella persona aspirante a obtener la certificacion de auditor

durante todas las etapas de una auditoria y recibe la orientacion y entrenamiento de un auditor
lider.

Los auditores deben estar libres de influencias que pueden afectar su objetivo y deben cumplir
eficientemente con los requerimientos aplicables de !a auditoria tales como pilanear, ejecutar.
documentar las observaciones. reportar los resultados, verificar la efectividad de las acciones
correctivas tomadas como resuitado de la auditoria, retener y salvaguardar confidenciaimente toda
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E) auditado es cualquier miembro de la organizacion, cuya funcidn afecta directamente a la calidad
del producto o servicio. .

Las responsabilidades del auditado son:

informar a los involucrados acerca de los objetivos y campo de aplicacion de la auditoria.
Designar a miembros del personal, para acompafar a los miembros del grupo auditor (guias).
Proveer recursos necesarios al equipo auditor para asegurar una auditoria efectiva y eficiente.
Dar acceso a las instalaciones y a la evidencia solicitada por los auditores.

Cooperar con los auditores para permitir que 1os objetivos de la auditoria sean logrados.
Determinar e iniciar medidas correctivas basadas en el inforrme de auditoria.

El guia es el responsable de proveer al auditor de lo que necesite, pero no de contestar sus
preguntas.

El operador es la persona que realiza una tarea especifica en el trabajo y a la cual el auditor debe
dirigir sus preguntas.

nmsec 6n y for 1 de es internos.
Algunos beneficios que trae a la empresa capacitar y formar sus propios auditores son:

Reforzamiento en el conocimiento de la norma.
Formacién de asesores internos.

Agilidad para realizar auditorias internas.

E) auditor en su area toma el papel de auditado.
Asegurar la permanencia del sistema.

H1.8.7 No conformidades.

Dentro de la auditoria, una observacion es una declaracién de los hechos, realizada durante una
auditoria y justificacion por la evidencia objetiva.

La evidencia objetiva es la informacién cualitativa o cuantitativa, que puede ser probada como
verdadera, basada en hechos obtenidos por medio de observaciones., mediciones, pruebas u otros

medios.

Una no conformidad es un incumplimiento de un requisito especificado. contemplando la desviacion
o ausencia de una o mas caracteristicas de calidad. incluyendo caracteristicas de seguridad de
funcionamiento o elementos del sistema de calidad, a los requisitos especificados.

En una auditoria (tipo extrinseca) las no conformidades se clasifican como:

MAYORES: Son no conformidades, defectos o deficiencias que pueden a'ectar la calidad del
producto o servicio, poner a la empresa en riesgo de perder sus clientes, arr la centifi 1,
causar dafo a otras operaciones dentro de la empresa. Por ejemplo: la falta de un elemento
documentado que requiere la normatividad SO 9000 en cualquiera de sus modelos contraciuales,
también cuando a pesar de que existe un procedimiento del elemento, no se lleva a cabo. La
deteccion de varias no conformidades menores suman una mayor. No se asigna una cantidad,
dejando esto a juicio del grupo auditor en base a lo encontrado.
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MENORES: Son no conformidades, defectos o deficiencias que no afectan directamente a la
calidad del producto o servicio, las cuales se considera pueden ser facilmente corregidas. Las no
conformidades menores exigen que se lleven a cabo actividades de seguimiento para determinar
las medidas correctivas a seguir antes de la siguiente auditoria. Por ejemplo; cuando se detecta
una desviacién en algun sistema y no esta actu do el pri imiento, casos aislados de
instrumentos sin estar al dia su calibracion, evidencia de que no se han tomado medidas
correctivas descritas en informes producidos por las auditorias, etc.

Se deben tornar en cuenta dos aspectos mas sobre las no conformidades, cuando los defectos son:

Los “pocos vitales", no conformidades mencres que pueden afectar mucho a la calidad, por pocos
que sean. Normalmente representan obstaculos a la seguridad o a la economia. También pueden
ser problemas cronicos descubiertos en auditorias previas o mencionadas especificamente por los

auditados como problemas sobre la marcha.

Los “muchos - triviales”, no conformidades menores en gran cantidad. Cuando se compara un
requisito individual, pueden construir una no conformidad mayor.

Algunas causas que dan origen a no conformidades, son:

El proceso no se ajusta al manual de calidad.

No se aplican los procedimientos escritos en el proceso.

El proceso es ineficaz.

No existe una estructura definida de la organizacién, ni autoridad y responsabilidades.
No se revisa sistematicamente el sistema de calidad.

Falta de educacién y entrenamiento.

Falta de recursos.

No apegarse a los procesos y procedimientos definidos.

No contar con el apoyo de la aita direccién.

Falta de informacién completa y oportuna,

111.8.8 Acciones Correctivas.

Los auditores son responsables de la identificacidn de las no conformidades (y las documentan con
abservaciones apoyadas por evidencias objetivas).

El auditado tiene la responsabilidad de emprender acciones correctivas contra las no
conformidades identificadas durante una auditoria. Los auditores (en el caso de auditorias internas)
puede hacer recomendaciones si se les pide, pero sdlo el auditado podra crear y realizar las
acciones correctivas.

Existen varios tipos de acciones correctivas.

Las acciones correctivas a corto plazo, a veces son realizadas en el momento para evitar dafo
adicional hasta que se pueden realizar acciones correctivas definitivas.

Las acciones correctivas a largo plazo intentan eliminar las causas de las no conformidades y
usualmente involucran cambios de procedimientos y sistemas.

Para facilitar el seguimiento del establecimiento de acciones correctivas, el auditado debe
documentar los procesos de ejecucion y supervusuén Ademas se debe informar a los involucrados,
y si fuera r arlos en rr ias para llevar a cabo eficaz y eficientemente las

acciones correcllvas Se debe establecer un plan de accién escrito para la ejecucion de las
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acciones correctivas y para darle seguimiento para su cumplimiento. Este plan de reaccidon debe
contener:

e Una descripcidon de ia accién correctiva desarrollada por el auditado.

e La accién tomada para prevenir la recurrencia de la deficiencia o no con!ormidad. )

11.9 CERTIFICACION ISO 9000.
9.1 v y ok dei 1ISO 9000.

11.9.1.1 Ventajas.

Normaliza las actividades internas de una empresa y reduce el desgaste administrativo.
Establece un punto de control y se planea un avance,

Permite planear la asignacion de recursos.

Se maneja un lenguaje comun.

Es la base documental para obtener la calidad del producto.

Es la plataforma para la calidad total.

Permite adqguirir y transmitir confianza interna y externa.

Elimina barreras interdepartamentaies.

Facilita detectar el origen de los problemas.

Reduce los eventos inesperados.

111.9.1.2 Desventajas.

Las normas son cualitativas.

Requiere que se establezcan indicadores.

Su aplicacion esta sujeta a interpretacién.

Mala capacitacion genera mala interpretacion.

No terminar la implantacion vacuna a la empresa.

Mala documentacién genera burocracia.

Las reducciones de personal implican actualizar documentos.

Tomar como prioridad obtener la certificacion y no implantar el sistema.
La comercializacion sobre ISO 9000.

111.9.2 El Aseguramiento de Calidad en las empresas.
ias empresas?

11.9.2.1 L El Aseguramiento de calidad es una buena opcién par:
Si, ISO 9000, no es una técnica sofisticada y sélo requiere: ORDEN y DISCIPLINA.

e Elorden lo establecemos nosotros, con la guia de la norma.

Lo importante es documentar lo que se hace, no lo que se quiere.

Nos orienta hacia donde dirigir y orientar los recursos, estableciendo las prioridades que
requieren control.

e Conforme los usuarios aumentan su aplicacion, disminuyen las quejas.
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11.9.2.2 (Cuasl es la parti ion de los bros de una empresa dentro del
sistema de aseguramiento de calidad?

Identificandose totalmente con la forma en que se deben realizar las actividades y con los

procedimientos que aplican en cada area de trabajo.
111.9.2.3 s Quiénes son los responsables para que se organice un buen sistema de
calidad?

Todos los miembras de una organizacidén son responsables, desde el operario hasta la direccion de
la empresa en sus areas respectivas.

111.9.2.4 L CH6MO se obtiene la Certificacion ISO 90007
La certificacidbn es aplicada por una entidad o empresa externa, constituida por un organismo

registrado, que evalua y acredita la documentacion durante la aplicacion de la misma en la
ejecucion de los procesos, revisando que el sistema de idad de la organi ion esté acorde con

la serie de estandares ISO 9000.

El registro de la ISO 9000 se debe renovar y reforzar con supervisiones semestrales del organismo
evaluador. El registro es facil de conseguir para aquellas organizaciones que cuentan con un

sistema de calidad efectivo.

IL.9.3 Beneficios de la certificacion.

Acceso a nuevos mercados.

Obtener una posicion competitiva.

Reduccién de auditoria por parte de los clientes.
Optimizar el sistema de calidad.

Logro de reconocimiento.

Evaluacion de proveedores.

n.o.4 Pr de Certifi ién,
Basicamente consiste en realizar una solicitud formal ante un organismo certificador. En México
CALMECAC (Calidad Mexicana Certificada, A.C.) y IMNCAC (Instituto Mexicano de Normalizaciéon y
Certificacion A.C.), son los dos organismos acreditados para certificar sistemas de calidad.
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE CERTIFICACION

INICIO MANUAL DE ASEG. DE CALIDAD
- PREPARACION DEL | o) EVALUACION DEL
F EXPEDIENTE ' - EXPEDIENTE

NO

¢ACEPTADO?

-1

B ;. AUDITORIA DEL SISTEMA ~
5 1+ DE CALIDAD

3 A 12 MESES

l .. ACCION CORRECTIVA

AUDITORIAS OE .
SEGUIMIENTO X

l *: ICERTIFICACION

I ACCION CORRECTIVA - -

4 SOLICITUD DE RE-
CERTIFICACION

Con ia solicitud se completa un cuestionario sobre operacion y de las respuestas dadas, si la
empresa de certificacion determina mediante revision del cuestionario o el manual de calidad, que
el sistemma de calidad descrito en el manual esta conforme a ios estandares ISO 9000, programa
una auditoria en la instalacion.

PRORROGA DE LA
CERTIFICACION
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Las no conformidades menores, no necesariamente obstaculizan la inscripcion (suponiendo que la
empresa los corrige antes que se haga la primera auditoria de seguimiento). Las no conformidades
mayores pueden frenar el proceso de inscripcion inmediatamente, hasta que sean corregidos.

Cuando esta fase concluye, el organismo otorga la certificacion de inscripcion.
La certificacién no es el fin del proceso, sino es simplemente el principio. Desde ese momento en

adelante, la empresa y el organismo certificador estan practicamente “casados”™, los elementos
basicos de la relacion son, el pago de un costo anual y las auditorias de seguimiento.

Cada ao, el organismo certificador conducira dos auditorias de seguimiento, éstas son realizadas
para verificar que el sistema de calidad continia cumpliendo con los requisitos.

La certificacion es facil de mantener siempre y cuando la empresa mantenga el sistema de calidad,
de acuerdo con el estandar. La mayoria de las empresas, cuando implantan totaimente el sistema
de calidad bajo 1SO 9000, éste tiende a convertirse en algo tan importante para la empresa como

los productos o servicios que produce.
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V.- APLICACIONES DE LAS NORMAS ISO EN INGENIERIA CIVIL

En términos generales, a la Ingenieria Civil, le corresponden la planeacion, disefio y control del
medio, desarrollo de los recursos naturales. construcciones, servicios de transporte y otras
estructuras necesarias para la salud, bienestar, seguridad. empieo y recreacion de la humanidad.
en las que implicitamente intervienen diversas actividades de administraciéon y control.

Por la importancia que reviste la participacion de la Ingenieria Civil en |la vida cotidiana de las
personas, es importante impiementar los procedimientos de calidad dentro de las empresas, que

garanticen productos y servicios mas confiables.

N 1SO-8001/NMX-CC-003
DISENO. FABRICACION. INSTALACION Y
SERVICIO

Empresas que desarrollan <  (nfraestructura
proyectos de: v  Estructurales

¥ Arquitectonicos
Empresas que desarroltan v  Eleéctricos
proyectos de v Hidraulicos
instalaciones: ¥ Sanitarios

v Degass

v Aire Acondicionado
Empresas de venta e v Electronicos
instatacion de equipos: v De contrat

¥ Maecanicos
Empresas de fabrcacion v De concreto
e mnstalacion de v Metalicas
estructuras:

—

1SO-8402
NMX.CC-001
VOCABULARIO

1SO-8000
NMX.CC-002
GUIA DE SELECCION Y USO

Aplicacion de la serie
1ISO-9000
Construccion

en la

1157 0070 PRI v

1SO-9002/NMX-CC-004
FABRICACION. INSTALACION Y SERVICIO

1SO-S003/NMX-CC-005
INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

Empresas Constructoras
Empresas instatadoras
Empresas Operadoras

Empresas de Mecanica de Sueios
Empresas ge Supervision
Empresas Asesoras
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w.1 Calidad en ia Empresa constructora

La industria de la construccion se ha caracterizado por problemas crénicos identificados como: baja
productividad, seguridad precaria, malas condiciones de trabajo e insuficiente’ calidad en los
procesos y productos terminados, por lo que la aplicacién de un Sistema’ de.Calidad en la
construccion estara orientado a la optimizacion de los recursos, buscando  obtener mejores
resultados con menor esfuerzo humano, menos equipo, menos tiempo, y menos espacio, ademas
de dar al cliente exactamente el producto y/o servicio que necesita.

El objetivo primordial del sistema de calidad es el de hacer mas eficientes las actividades del
proceso, asi como reducir o eliminar las actividades que no aportan valor al proceso mismo,
buscando la reduccién de pérdidas en tiempo, dinero, equipo y materiales.

A continuacién se presentan los principios basicos que deben incorporarse en un sistema de
calidad en la empresa constructora.

Elementos tipicos de un sistema de calidad Funciones ylo actividades tipicas de
aseguramiento de calidad conforme a ISO 9000
v Apli ion de auditorias de idad interna y

¥ Visién, mision, politicas, objetivos y valores
de calidad

v' Departamento de calidad

v - Planes o programas de calidad

v . Funciones y responsabilidades de calidad
de todo el personal

v Manuales, procedimientos e instructivos
relativos a la calidad

v Equipos, aparatos e instrumentos de

externa

v  Aplicacién de acciones correctivas vy/o
preventivas intemas y externas

¥ Control y aseguramiento en el disefo de
productos y servicios

¥ Aplicacion de métodos estadisticos y de
calidad avanzados

v Técnicas de confiabilidad de productos y

medicion y control servicios
v Planes de ed. i6n, capacitacion y|¥ Control y servicio en campo a clientes,
entrenamiento en calidad compradores y distribuidores
v Control estadistico del proceso v Control de documentos (elaboracion,
v Control de disconformidades, deficiencias y| 2¢tualizacion, distribucion y uso de manuales,
desviaciones procedimientos, instructivos y documentos)
v Control de los costos de calidad

v Laboratorios, planes y programas de prueba v Control (métod tadisti
v Servici . . onNtro| e procesos (metodos estadisticos
ervicio y control de devoluciones y quejas y no estadisticos)

con clientes
v Control de rechazos con proveedores /ca“Eddat.écacmn. capacitacion y entrenamiento en
v it i io lidad
Auditorias e insp nes de v Calificacién y certificacién de personal

v Control de los costos de calidad
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Esqueméticamente se puede definir la composicion de un sistema de calidad con la siguiente
estructura de la Documentacion de un Sistema de Aseguramiento de Calidad.

MANUAL DE
POLITICAS DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

POLITICAS
OBJETIVOS

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE
ASEGURAMIENTO DE

CALIDAD

CONTROL
ADMINISTRATIVO

MANUALES TECNICOS
Y OPERATIVOS

IMPLANTACION
TECNICA Y
OPERATIVA

Los manuales y procedimientos de un sistema de calidad deben disefarse atendiendo las
necesidades de cada empresa en particular, debido principaimente a las caracteristicas que la
definen y los productos o servicios que se ofrecen, sin embargo, deben cumplir con una estructura
basica. con la finalidad de uniformizar en todos los ambitos la aplicacion de las normas de los
sistemas de calidad.

Las oportunidades de mejora en este sector abarcan tanto el desarrollo de materiales como de
metodos de construccion y sistemas de calidad. 1o cual puede permitir se abaraten los costos de las
construcciones. Asi mismo. ia mejor planificacion de obras de ingenieria debera dirigirse a
proporcionar mayor confort y seguridad, evitando en lo posible los dafos ocasionados por
catastrofes naturales que aun se ven en todo el mundo. En construccion la vida del hombre cada
dia depende mas de la calidad.

A continuacion se presenta un ejemplo de la estructura de un manual o procedimiento de calidad,
que puede utilizarse como guia para la elaboracion, tanto del manual de calidad, como para los
procedimientos e instrucciones operativas.
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Empresa [Titulo/Tema I Namero

Dep. emisor Aprabado l Fecha ] Revision ' Pag.
por

PROPQSITO

Explicar por qué, con qué objeto. También puede ser adecuado
transcribir el requisito a cumplir.

Elompie de 1a ostructws 88 civrcoe AFCICATION
mm “l ..m “ Definir el 4rea que se cubre y las excepciones.

e. “ e “ un RESPONSABILIDAD

m.‘hm. Expresar la unidad organizativa responsable de implementar ‘el

documento y de lograr el propdsito.

DESARROLLO

Listar, paso a paso, qué debe hacerse. Usar referencias si-es

apropiado.
Mantener un orden Iégico. Mencionar cualquier excepcion o area

concreta de atenciéon. Considerar el uso de diagramas de ﬂu;o

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS S .

ué doct e " astan
asociadas al uso del documenlo. o qué datcs deben registrarse.
Usar ejemplos si es preciso.

REGISTROS

ldentificar qué registros se generan como consecuencia del uso del
documento, dénde se custodian, y por cuanto tiempo.

Como se ha senalado en parrafos anteriores, la Calidad debe definirse en todos los componentes
de una organizacion, desde la direccién, hasta el proceso mismo, buscando como fin comun ta
consecucion de un bien o servicio, que cumpla con las expectativas tanto de lo proyectado, como

de la satisfaccion del cliente.

En un proyecto de construccion confluyen diferentes especialidades y ambientes de
responsabilidad formando una cadena para lograr un fin coman, por lo que es deseable que cada
etapa del proyecto esté integrada en el sistema de calidad.

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION

PROYECTOS ‘ PRESUPUESTOS
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Para lograr el objetivo planteado y para hacer mas eficientes las actividades a desarrollar, es
necesario detallar el conjunto de acciones requeridas para llevar un producto y/o servicio, desde l1a
etapa conceptual (PROYECTO), hasta la entrega de! producto o prestacion del servk:lo al cliente

(CONSTRUCCION).

Dentro de esta cadena pueden &eﬂnirse los siguientes componentes:
Proyecto: se definen las ideas, la forma de llevarias a cabo y los recursos Idoneos para su
ejecucién. . e .

Presupuesto: se deben revisar de manera conceptual las ideas planteadas, asi como Ia factlblhdad
de llevarias a cabo. . e

Compras: se debe programar que los recursos materiales y de servicios, se obtengan prevlamente
a que las actividades se desarrollen. :
Construccién: se deben ejecutar las ideas, con el procedimiento proyectado, utilizando l‘os recursos

optimos, cuidando que no existan desviaciones al presupuesto, asi como prever que se cuente con
los recursos humanos, materiales y de equipamiento necesarios al inicio de cada actividad.

En esta etapa del proceso es necesario detectar a tiempo y controlar las variaciones que pudieran
presentarse, para reduciras a su minima expresion, lo que puede lograrse si se cuenta con los
procedimientos constructivos en cada fase de la construccion,

A continuacidon se presenta un procedimiento constructivo de albahdileria, considerando lo que
podria ser la forma y el contenido de un Procedimiento de Calidad.

Ejemplo: Procedimiento de Albaiileria.
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1.0

6.0

Objetivo.

Asegurar la correcta seleccion de los materiales y ejecucion de todos los trabajos
albanileria.

de

Aicance.

Aplicar a todos los trabajos de albadileria que se realicen tanto en las cimentaciones. muros.
estructuras, ir dos que se requieren en la obra.

es y

Re'erenclas. R

Manual de Calldad ¢ ¥
Especlﬁcaclones de matenales y acabados lndlcados en los planos y alcances del proyecto.

Manﬁal de Calldéd.-' Documento

Prerrequisitos.

Responsabilidades.

6.1 Gerente de Construccién. .
implantar las actividades descntas en este procedlmlento

6.2 Jefes de area.
Designar el personal adecuado para real
procedimiento R

ar las actividades descrit_as‘ en este

6.3 Control de calidad en sitio. !
Verificar la aplicacion y ejecucion del presente procednmlento

Procedimiento.
7.1 Verificar el recibo de materiales, para asegurarse de que sean los ordenados y estén

marcados e identificados . correctamente 'y almacenados en forma adecuada, asi
como de que todas las pruebas y/o certificaciones estan completas y cumplan con los
requisitos.

7.2 Verificar que los materiales correspondan a las muestras aprobadas especificadas en
el proyecto en cuanto a color. textura, calidad y tamafio y gue no contengan defectos
no aceptables. como despostilladuras, grietas, sefales de maltrato, ondulaciones.
marcas de horno en las caras y diferencias en tamaido. Verificar que todos los tipos y
formas son los que se requieren.
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7.3 El programa de inspecciones y pruebas debe acordarse antes de la instalacion. Las
pruebas de morteros, tipo de morteros. mezclas de ingredientes deben corresponder
a los aprobados y a los que se requieran.

7.4 La saturacion de tabiques esta realizada correctamente. Las' unidades de
mamposteria de concreto (bloques) cumplen con lo requerido.

7.5 El color del mortero se proporciona y aprueba si se requiere.

7.6 La disposicion del trabajo. fas hiladas y las dimensiones son las requeridas o
indicadas. Se usaran postes de entrepisos si se requieren.

7.7 El tamafno y el método de junteo y el equipo cumplen con los requisitos.

7.8 El mortero se ha mezclado como se requiere y los meétodos y el equipo son.
adecuados para producir la mezcla aprobada.

7.9 Los dibujos estan realizados como se requiere. Se ha observado |la colocacnon La
unién adhesiva se ha hecho como se ordend. .

7.10 Observar en general la aplicacién de mortero a los materiales cabeceros yJuntas de B
lechos completos, rellenc de juntas y asiento correctos, etc. . =

7.1 Las juntas estan acabadas con herramienta a manera de proporclonar Ia superfc:e s
deseada. :

7.12 El corte de las unidades es correcto.

7.13 Se han incorporado salidas de limpieza como se requiere.

7.14 Los muros cortos y espacios son de las dimensiones requerldas y no -t
colgaduras en exceso.

7.15 Los procedimientos de trabajo en tiempo frio y/o la proteccion contra agua son Ios
requeridos.

7.16 Los meétodos de limpieza son los requeridos. Los descensos y salplcaderos sobre las
superficies terminadas se han limpiado como se requiere.

717 Las anclas y amarres son del tipo de material y del tamafio requeridos y estan
instalados conforme a lo especificado. (verificar tolerancias)

7.18 El acero de refuerzo. como se ordend. es del tipo. tamafio, empalmes y separaciones
de acuerdo a lo especificado, elevado, amarrado e instalado correctamente. Se ha
instalado refuerzo adicional como se requiere en esquinas, intersecciones, aberturas,
dinteles, etc.

7.19 De requerirse, debe obtenerse aprobacion para el doblado de acero de refuerzo.

7.20 Se tienen disponibles marcos, anclas, formas, soportes y demas materiales
embebidos y se han asegurado, plomeado, nivelado e instalado de acuerdo a
normas.

7.21 Se han tomado previsiones para escurrimientos, recortes e instalacion posterior de
otros accesorios en los casos en que se requiere.

7.22 Se han dejado, como se requiere, previsiones para aplanado o tratamiento de
espaldas de muros que habran de recibir relleno.

7.23 Las juntas de dilatacion y control estan ubicadas y previstas segun lo indicado o
como se requieren.

7.24 Se han provisto lloraderos en donde se requiere.

7.25 Todos los miembros estructurales que deben recibir mamposlerla estan ublcados. .
soportados y anclados y tienen los accesorios adecuados. segun lo requerido. -

7.26 Antes del vaciado de mortero expansivo, todos los muros cortos, refuerzos, etc.; se

han limpiado como se requiere.
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7.27 Las tuberias, los tubos conduit, camisas y cajas. se encuentran ubicados.
asegurados, protegidos con aisltamiento y espaciados de acuerdo a lo requerido.

7.28 La mezcla de mortero expansivo se prueba y aprueba antes de vacara y los
certificados se encuentran disponibles a solicitud.

7.29 El mortero expansivo mezclado en obra se mide de acuerdo al método aprobado.

7.30 La inspeccion de agencia se efectua antes de la colocacion del mortero expansivo. en caso
de requerirse.

7.31 Las armazones metalicas huecas se rellenan a estado solido, o como se requiere.

7.32 El relleno se lleva a cabo Unicamente después de haberse obtenido e! curado

adecuado y segun se requiere.

Los defectos que se sefialan, la reposicion de unidades defectuosas y la reparacion

de otros defectos se atienden rapidamente. asi como cualquier accién correctiva

necesaria.

7.34 El impermeabilizado de muros se efectua de acuerdo con lo requerido. El contenido -
de humedad esta de acuerdo con lo requerido o especificado.

7.35 Los métodos de limpieza final se siguen de acuerdo con [o requerido.

7.36 Se completa la seccion de Agencia, en caso de requerirse.

7.33

Registros, E
Los registros generados de la aplicacion del presente procedimiento seran tratados segun lo

descrito en el procedimiento “Registros de Calidad

Anexos.
No aplica.

Formatos.
“Lista de verificacién de albaiiileria”
“Reporte de inspecciéon de allneamlento vemcaludad y desnivel de hiladas en muros”
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t No. Reporte:

f LISTA DE VERIFICACION DE;Fecha:

: ALBARNILERIA : Hoja:

PROYVECTO:

CLIENTE:

CONTRATO:

AREA: ELEMENTO:

PLANO:

TACTIVIDADES A VERIFICAR TACEPTADO __[RECHAZADO | NO APLICA

{ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS

~TRAZO Y NIVELACION

.- ESPECIFICACIONES DEL PLANO

N

- NIVELES DE TRAZO Y EXCAVACION :

ool

IN

- MAMPOSTERIA. ARMADOS Y CIMBRAS |

I5.- CONTAR CON LOS RECURSOS Y-
! HTAS. NECESARIOS

i DURANTE LA EJECUCION DE LOS;
TRABAJOS !

6.- ALINEAMIENTOS Y NIVELES {
_DEFINITIVOS

7.- COLOCACION ADECUADA DE LOS:
MATERIALES (CONCRETOS. BLOQUES,!
.AGREGADOS) !

8.- EQUIPO COMPLETO !

"9.- CONDICIONES DE EQUIPO :

{DESPUES DE LA EJECUCION T

110.- LIMPIEZA LOCAL

:11.- RESISTENCIA DE LOS MATERIALES |
[ (SUMINISTRADOS Y LOS QUE SE;
{ PREPAREN)

12.- PROTECCION DE LOS ELEMENTOS |
(CURADO Y LIMPIEZA DEL MURQ)

» OBSERVACIONES:

i

| ELABORADO POR! | VERIFICADO: ATESTIGUADO POR:

ENTERADO:

I FECHA: {FECHA: FECHA:

FECHA:
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IREPORTE DE INSPECCION DENo. Reporte:
|ALINEAMIENTO. VERTICALIDAD Y!Fecha:
! DESNIVEL DE HILADAS EN MURQOS Hoja:

PROYECTO:
CLIENTE:
CONTRATO:
REPORTE: FECHA:
| CONCEPTO TOLERANCIA
H ALINEAMIENTO 2MM / METRO
¢ VERTICALIDAD 2MM / METRO
; DESNIVEL EN LAS HILADAS 2MM / METRO
;
; E
K P
i
: i
i
i
;
t ELABORADO POR: gVERIFICADO: R ;ATESTIGUADO POR: |ENTERADO:
'FECHA: I FECHA: IFECHA: FECHA:
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V.- CASO PRACTICO: “ PROCEDIMIENTO DE CALIDAD, PARA LLLEVAR A CABO
LICITACIONES, DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS vV
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, COMO CONVOCANTE"

Los gobiernos son responsables de propiciar el desarrollo solido de sus pueblos. por o que deben
fomentar el desarrollo de la calidad, de manera amplia tanto en la produccion. como en los servicios
y en las mismas actividades de gobierno. Como responsable de utilizar los impuestos pagados por
sus ciudadanos, ios gobiernos deben asegurarse del destino correcto y eficiente de los recursos.
Los gobiernos deben implantar sistemas modernos de calidad que les faciliten una gestion con

calidad.

El proceso de sistema de calidad ofrece una oportunidad para vatlidar los objetivos y en base a ellos
establecer los procesos, proporcionar recursos, validar los procesos y evaluar los resultados para la
mejora continua. Un gobierno con esta mecanica satisfara a sus ciudadanos y propiciara un
desarrolio solido.

En este ambito y dado que la Administracidon Publica Federal (gobierno y entidades paraestatales)
en nuestro pais, maneja recursos publicos, es necesario contar con todo un esquema de calidad,
que regule la actuacion de los servidores publicos en las tareas asignadas, en estricto apego a las
leyes y reglamentos que fos rigen.

Para este caso en particular, se escogid al area encargada de la proveeduria de bienes y servicios,
para proponer un esquema general de cémo llevar a cabo los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios, que estén apegados a la ley y que de alguna manera puedan facilitar la
actuacion de los servidores publicos involucrados.

w0 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




PROCEDIMIENTO

PC-01-01

PAGINA
PROCEDIMIENTQO DE CALIDAD. PARA LLEVAR A CABO —__daet2 ____
LICITACIONES. DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES, _REVISION, FECHA

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU K : JUNIO 02
REGLAMENTO. COMO CONVOCANTE.
iNDICE
Capitulo Pagina

1. Introduccion 2

2. Objetivo.ieeeciiiiacnannens A P O -

3. Alcance 2

4. Definicione : 3

5. Referencia: ‘4

8.
9. Control de actualizaciones....b...‘....'...b ......... craeveraas ceasssiianes PPN 12
10. Anexos.......... taeecstssenniieiatasianaas veseceseas weeevarseeas vemeastacads trevavescanaons 12
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
[ cuaunTEMOC SANCHEZ MORENO | |
L i ! ]

” TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




PROCEDIMIENTO
PC-01-01

LICITACIONES, DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES.
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU

1.-

PAGINA
2ce12

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD, PARA LLEVAR A CABO
"REVISION __FECHA
JUNIO 02

REGLAMENTO, COMO CONVOCANTE.

INTRODUCCION.

Es responsabilidad de la Administracion Publica Federal el cumplimiento a las
directrices sen. adas en este procedimiento, en los procesos de adquisicion y
arrendamiento muebl y la pr ion de servicios de cualquier naturaleza,
que realicen para lograr las metas Yy programas de operacion y mantenimiento,
asegurando el abastecimiento oportuno, en cantidad y calidad.

Las actividades de orden administrativo en la contratacion, gasto y control de las
adquisiciones y servicios, estan reguiadas por ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servici det S Pabli; y los procedimientos. normas y

reglamentos que sean aplicables.

OBJETIVO.

Establecer los lineamientos generales para el cumplimiento de las actividades
necesarias, para llevar a cabo licitaciones para la contratacion de bienes y servicios, con
apego, en todo momento, a lo sefialado en ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

ALCANCE.

Este procedimiento es aplicable para todas las Areas compradoras de la Administracion

Publica Federal, definidas por el Art. 1, de la LAASSP, en la contratacuon gasto y control

de las adquimclonos 12 arrondamuontos de bisenes muebl y la pr ion de servicios de

cualquier naturaleza, las cuales se citan a continuacion:

i.- Las unidades administrativas de ta Presidencia de la Republica;

H.- Las Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal;

l.- La Procuraduria General de la Republica;

IV.- Los organismos descentralizados;

V.- Las empresas de participacion estatal mayoritaria, y

Vi.- Las entidades federativas. con cargo total o parcial a fondos federales.

Es aplicable cuando existan requerimientos de bienes muesbles y servicios, por parte de

ias areas operativas de la Administracion Pablica Federal.

Entre las adquisiciones, arrendamientos y servicios, quedan comprendidos los
siguientes, (Art. 3, LAASSP):
I Las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles;
Il. Las adquisiciones de bienes muebles que deban incorporarse, adherirse o
destinarse a un inmueble;
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. La adquisicion de bienes muebles que incluyan i{a instalacion, cuando su precio

sea superior al de su instalacion;

v, La contratacion de los servicios relativos a bienes muebles que se encuentren

V. La reconstruccion y el mantenimiento de bienes muebles;

VL. Lacontr
Vil

v,

incorporados o adheridos a inmuebles, cuyo mantenimiento no implique

modificacion alguna al propio inmuaebie;
maquila; seguros;

transportacion de bienes muebles © personas; y servicios de limpieza y vigilancia;

ion de arrer 1to financiero de bienes muebles:

asesorias, estudios e

La prestacion de servicios profesionales, consuitorias,

investigaciones, y
En general, los servicios de cualquier naturalexa cuya prestacion genere una

obligacion de pago para las dependencias y entidades.

4.- DEFINICIONES.

a)
b)
c)
d)
e)
N

a)

h)

Administracion publica federal.- A la Administracion Puablica Centralizada y

Paraestatal.
Adquisicion.- Operacion de compra de bienes muebles.

Arrendamiento.- Contrato mediante el cual se adquiere el uso y goce de un bien
muebie por un tiempo determinado, contra el pago de un precio cierto.

Bienes muebles.- Son bienes muebies por su naturaleza, los cuerpos que pueden
trasiadarse de un lugar a otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una
fuerza exterior (art. 753 Codigo Civil Federal).

Convocante.- Area encargada de preparar y publicar una convocatoria, asi como de
reali los pr ientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles. y
contr ion de servicios en general.

Convocatoria.- Anuncio o escrito con la finalidad de citar o lamar a varias personas
para que concurran a un lugar o acto determinado.

Dependencias.- A ias Secretarias de Estado, incluyendo a sus respectivos organos
administrativos desconcentrados, a la Procuraduria General de la Republica; a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y a las Unidades Administrativas de la
Presidencia de la Republica.

Entidades.- A los organismos descentralizados. empresas de participacion estatal
mayoritaria, fideicomisos publicos. instituciones nacionales de crédito e
instituciones nacionales de seguros y de fianzas.

LAASSP.- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
vigente a partir de! 04 de marzo del ano 2000.

Licitante.- La persona fisica © moral que participe en cualquier procedimiento de
licitacion publi o de inv ion a cuando menos tres personas.

Presupuesto de gasto corriente.- Presupuesto autorizado para el cumplimiento de
metas y programas de operacion y mantenimiento en instalaciones de la

Administracion pablica.
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Reglamento.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

)
del Sector Publico.
m) Servicio.- Actividad que realiza un proveedor en un determinado plazo, teniendo

como contraprestacion un pago cierto.

5.- REFERENCIAS.

5.1.-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5.2.-Regiamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

§.3.-Codigo Civil Federal.

6.- ACTIVIDADES.

6.1 Las dependencias y entidades, a traves de sus areas compradoras. convocaran,
adjudicaran y contrataran adquisiciones, arrendamientos y servicios, cuando se
cuente con ta autor 5n del pr iesto de inversion y de gasto corriente,
mediante los procedimientos de contratacion siguientes:

a) Licitacion publica;
b) iInvitacion a cuando menos tres personas, ©

c) Adjudicacion directa.
Estableciendo los mismos requisitos y condiciones para todos los participantes,

especialmente por lo que se refiere a tiempo y lugar de entrega, forma y tiempo de
pago, penas convencionales, anticipos y garantias, proporcionando igual acceso a ia
informacion relacionada con dichos procedimientos (Art. 25 y 26, LAASSP).

6.2 Por regla general, las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran a
través de licitaciones publicas. mediante convocatoria publica, para que libremente
se presenten proposiciones en sobre cerrado, el cual sera abierto publicamente ., a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento y oportunidad (Art. 27, LAASSP).

Las licitaciones publicas podran ser (Art. 28, LAASSP):

1 Nacionales:
Cuando anicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana y
los bienes a adquirir sean producidos en el pais y cuenten por lo menos con un
cincuenta por ciento de contenido nacional, el que sera determinado tomando
en cuenta el costo de produccion del bien.

n. Internacionales:
Cuando puedan participar tanto personas de nacionalidad mexicana como

extranjera y los bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero,
debiendo, para este caso, cumplirse alguna de las siguientes condicionantes:

" TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




PROCEDIMIENTO

PC-01-01
i PAGINA
i PROCEDIMIENTO DE CALIDAD, PARA LLEVAR A CABO ____ 5ce12
i LICITACIONES. DE ACUERDO CON LA LEY DE ADQUISICIONES, _REVISION FECHA
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU 1 JUNIO 02
REGLAMENTO. COMO CONVOCANTE.
a) Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en ios tratados:

b) Cuando, previa investigacion de mercado que realice la dependencia o
entidad convocante, no exista oferta de proveedores nacionales respecto
a bienes o servicios requeridas. o sea conveniente en términos de precio;

c) Cuando habiéndose realizado una de caracter nacional, no se presente
alguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos, y

d) Cuando asi se estipule para las contrataciones financiadas con creéditos
externos otorgados al gobierno o con su avat.

6.3 La licitacion publica inicia con la pubili ion de la con ia en el diario oficial
de la federacion. Las convocatorias podran referirse a uno o mas bienes o servicios,
es decir, pueden contener una licitacion o mas, y contendran (Art. 29, LAASSP):

8 El nombre, denominacion o razén social de la dependencia o entidad
convocante;

n. La indicacion de los lugares, fechas y horarios en que los interesados podran
consuitar y adquirir las bases de |a licitacion y, en su caso, el costo y forma de
pago de las mismas ( El costo de ias bases de licitacion sera fijado
considerando una cantidad equivalente a la décima parte del costo estimado
por publicacién de ta convocatoria en e! Diario Oficial de la Federacion,
incrementandose en un diez por ciento para quienes las adquieran en forma
impresa en el domicilio de |a convocante). El pago de las bases sera requisito
para par en la lici -1 H

m. La fecha, hora y lugar de celebracion de las dos etapas del acto de
presentacion y apertura de proposiciones;

. La indicacion de si la licitacion es nacional o internacional; en caso de ser
internacional. si se realizara bajo |a cobertura del capitulo de compras de

alguan tr; yeli N del espaiiol, en que podran presentarse las
proposiciones;
V. La indicacion de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases y en

las propuestas podran ser negociadas;

vi. n general cantidad y unidad de medida de los bienes o servicios,
N

Vil. Lugar y plazo de entrega;

VIIl. Condiciones de pago:

I1X. Los porcentaj de los anticip que. en su caso, se otorgarian:

x. La indicacion de que no podran participar tas personas que se encuentren en
los supuestos del articulo 50 de ia LAASSP, y

X En el caso de arrendamiento, la indicacion de si éste ¢s con o sin opcion a
compra.

Las formas de i una con ia son: te la captura de los datos antes

indi an el Si Electronico de Compras Gubernamentales, el cual genera el

formato (para su envio por medio electrénico y publicacion a traves de internet) y
paralelamente, utilizando el mismo formato, se envia para su publicacion en el Diario
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Oficial de la Federacion, éste ultimo es el que le da validez a la convocatoria, (Art. 30,
LAASSP y 22 del Reglamento).

6.4 Las bases que emitan las dependencias y entidades para las licitaciones publicas se
pondran a disposicion de los interesados, tanto en el domicilio de la convocante
como en los medios de difusion ctronica, a partir del dia en que se publique ila
convocatoria y hasta, inclusive el xto dia natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, las bases contendran como minimo lo siguiente:

|8 Nombre, denominacion o razéon social de la dependencia o entidad
.convocante:

n Forma en que debera acreditar la existencia y personalidad juridica el
licitante;

m. Fecha, hora y lugar de |la junta de aclaraciones, siendo optativa la asistencia a
las reuniones que se realicen; fecha, hora y lugar de celebracion de las dos
etapas del acto de presentacion y apertura de proposiciones; comunicacion
del falto y firma del contrato;

. senllar que sera causa de descalificacion el Incumplumuenlo de alguno de los

id en las b asi a P ion de que algun
Iicltante ha acordado con otro u otros elevar los precios de los bienes o
servicios, o cualquier otro acuerdo que les de ventaja sobre los demas

licitantes;

V. Idioma o idiomas, ademas del espafiol en que podran presentarse las
proposicione:

Vi Moneda en que se cotizara y efectuara el pago respectivo;

Vi, Indicar que ninguna de las condiciones contenida en las bases de la

licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes,
podran ser ncgocladas.

vil. Critarios claros yd para la adjudi ion de tos contratos:;

Ix. P 1 cor ,_‘ de los bienes o servicios, o indi ion de los si as
er o para ider ion de los mismos, informacic‘m espociﬁca en
cuanto a mar 1to, cia técnica y de
refacciones que deben cotizarse: aplicacion de normas; dibujos canudadas'
muestras, y pruebas que se reali an, asi el do para ejecutarias;

x. Plazo, condiciones y lugar de entrega;

xI. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar, los cuales no
deberan limitar la libre participacién;

xi. Condiciones de precio y pago, sefalando el momento en que se haga exigible
el mismo;

xm. Datos sobre las garantlas. asi como la indicacion de si se otorgara anticipo,
serialando el por ivo y el en gue se entregara, no

siendo mayor al cmcu.nta por ciento del monto total del contrato;

u.
n
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xw. La indicacion de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de ia

licitacion, seran adjudicados a un solo proveedor, o si la adjudicacion se hara

te el ab viento simul precisando el numero de fuentes de
abastecimiento requeridas, los porcentajes que se asignaran a cada una y el
porcentaje diferencial en precio que se considerara;

XV. En el caso de contratos abiertos, establecer la cantidad minima y maxima de
bienes por adquirir; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra
ejercerse en la adquisicion, el arrendamiento o la prestacion del servicio;
descripcion compieta de los bienes o servicios; en la solicitud y entrega de
los bienes o servicios se hara referencia al contrato celebrado, y los plazos
para el pago de los bienes 0 servicios no podran exceder de treinta dias:

XVI. Penas convencionales por atrasc en la entrega de los bienes o en la
prestacion de los servicios;

XVIl. La indicacion de que el licitante que no firme el contrato por causas
imputables al mismo sera sancionado, y

XVill. En su caso, los términos y condicionas a que debera ajustarse la
participacion de los licitantes cu do las pr iones sean enviadas a

través del servicio postal o de mensajeria, © por medios remotos de

comunicacion electronica
No se podran exigir a los particu
y su Regiamento.

es, requisitos distintos a los sefialados en la Ley

6.5 Las areas convocantes, para emitir las convocatorias, praviamenle a ja emision de

las mismas, deberan presentar ante el subcomité de r de b tas b de
licitacién que quedaran integradas en la convocatoria, en Ia cual tomaran en cuenta
lo senalado en el articuio 32 de ia LAASSP, es decir:
€1 plazo para ia presentacion y apertura de proposiciones de las licitaciones
internacionales no podra ser inferior a veinte dias naturales, contados a partir de la
publicacion de la convocatoria.
£! plazo para la presentacion y apertura de proposiciones de las licitaciones
nacionales, sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a partir de ia
Publicacion de la convocatoria.
Tratandose de licitaciones puablicas sujetas a las disposici en ia de
compras del sector publico de los tratados. el plazo entre la publicacion de la
convocatoria y el acto de presentacion y apertura de propuestas, no podra ser
inferior a cuarenta dias naturales.
Cuando existan razones justificadas, slompre que elio no tenga por objeto limitar el
numero de participantes, el titular del ea ble de la contr ion podra
reducir los plazos a no menos de diez dias naturales a partir de la pubhcacion de ta
convocatoria.

6.6 Las dcpond.ncias v er con podran difi los pl u otros
d enla con ia o en las b, de lici ion, a partir de que
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sea publicada la conv. ia y hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de

presentacion y apertura de proposiciones, siempre que dichas modificaciones no
tengan por objeto limitar el niumero de panticipantes, atendiendo lo siguiente:

a) Tratandose de la n ia; las difi es se hagan del conocimiento
de los interesados a travées de los mismos medios utilizados para su
publicacion;

b) En el caso de las bases de licitacion, se publique un aviso en el Diario Oficial
de |la Federacion, a fin de que los interesados concurran para conocer las
modificaciones respectivas., ante la propia dependencia o entidad. No sera
necesario hacer la publicacion de este aviso cuando las maodificaciones
deriven de las juntas de aclaraciones.

Las modificaciones, en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los
bienes o servicios convocados originaimente, adicion o variacion significativa
de sus caracteristicas.

Las modificaciones a las bases de licitacién, derivadas de las juntas de
aclaraciones, seran consideradas como parte integrante de las propias bases
de licitacion.

6.7 En los casos en que asi se haya blecido en las b de lici ion. las
convocantes podran celebrar las juntas de aclaraciones que consideren necesario,
en las que soio podran formular aclaraciones l(as personas que demuestren haber
adquirido las bases, mediante copia del comprobante de pago de las mismas.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo una vez transcurnda ta primera mitad del
plazo en que las b de ion estén a disp ion de los interesados y a mas
tardar, el sexto dia natural anterior al del acto de presentacion y apertura de

proposiciones.

6.8 Las convocantes deberan designar a los servidores publicos, a los cuales les
otorguen facuitades para presidir los eventos de la licitacion, quienes seran los
unicos facultados para (] od h las propu y en general, para tomar
todas las decisiones durante |a realizacion de los actos, en los términos de la Ley y
el Regiamento. llevando a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones
en dos etapas, conforme a lo siguiente:

a) En ia primera etapa. una vez r bid. las prop ici en sobres cerrados,

se procedera a la apertura de la propuesta técnica exclusivamente y se
desecharan las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos.
En esta etapa, una vez registrados los participantes, tanto de |la convocante
como los licitantes, se recibiran uno a uno los sobres de cada compania
participante y seran revisados los documentos que se haya solicitado como
obligatorios para esta etapa. como pueden ser: documento que compruebe el
haber adquirido las bases de licitacion dentro del plazo fijado por la
convocante; manifestacion por escrito de la compafnia para participar en ia
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licitacion, asi como conocer el contenido de las b ; documer ion que
compruebe |la personalidad legal dal propon.nto, comprobacion de estar al
corriente en el pago de ias obl ! a cargo de la compania;
curriculum vitae de la compadia; manltonacibn de no encontrarse en los
supuestos del Articulo S0 de la LAASSP; m-nlf.staclon que indique si el
participante es fabricante, distribuidor o ; docu "to que

b)

)

d)

e)

contenga la propuesta técnica en la que se indiquen los bienes que se ofertan,
unidad, cantidad, marca, modeio y todas las caracteristicas teécnicas que
f. 1 la evald ion, el plazo y lugar de entrega; el grado del contenido de
integracion nacional de los bienes propuestos: declaracion de integridad; asi
como los documentos que se estimen convenientes, de acuerdo con las
necesidades de cada convocante;

Seran rubricadas las partes de ias propuestas técnicas presentadas., que
previamente haya determinado ia convocante, por los asistentes al acto, de
igual forma seran rubricados Jlos sobres cerrados que contengan las
propuestas economicas de los licitantes, gquedando en custodia de la
convocante, hasta |la fecha en que se lleve a cabo la apertura economica.

Se levantara acta de la primera etapa, en la que se haran constar las
propuestas técnicas aceptadas para su analisis, asi como las que hubieren

sido d had y las que lo motivaron; el acta sera firmada por los
asistentes y se pondra a su disposicion;
La convocante llevara a cabo el analisis de las propt técnicas P

a través de las areas solicitantes o usuario final, debiendo dar a conocer el
resulitado a los licitantes en |a segunda eta previo a la apertura de las
propuestas economicas. Para este efecto se elaborara un dictamen tecnico en
el que se sefialen las propuestas que cumplieron los requisitos

d asi las que no cumplieron y los motivos de incumplimiento;
Se llevara a cabo {a segunda etapa en la fecha programada, iniciando con la
lectura del dictamen técnico, dando a conocer si istieron propu que

hayan sido desechadas en la evailuacion técnica y las causas de
incumplimiento, una vez conocido el resultado técnico, se procedera a la
apertura de los sobres de las propuestas economicas de los licitantes cuyas
propuestas tecnicas no hubieren sido desechadas en el acto de apertura
técnica o en el analisis detaliado de sus propuestas, se dara lectura al importe
de las propi que cumplan con l0s requisitos exigidos y se rubricaran las
propuestas economicas, por un licitante, si asistiere alguno, y dos servidores
publicos presentes.

En este acto se sefalara o ratificara el lugar, |a fecha y hora en que se dara a
conocer el fallo de la licitacion; esta fecha debera quedar comprendida dentro
de jos veinte dias naturales siguientes a |a fecha de inicio de la primera etapa, y
podra diferirse, siempre que el nuevo pilazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contados a partir del plazo establecido originaimente para e} falio.
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Se levantara acta de la segunda etapa en la que se hara constar el resuitado
técnico, las propuestas economicas aceptadas para su analisis, sus importes,
asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron: el
acta sera firmada por los asistentes y se pondra a su disposicion o se les
entregara copia de ia misma, la faita de firma de algun licitante no invalidara su
contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que
no hayan isti para efect de su notificacion.

En ia evaluacion de las propuestas economicas se verificara que el precio de
los bienes o servicios no resuite menor al costo que implicaria la produccion
de los mismos, por lo que si en alguna propuesta resulta mayor el costo que el
precio, podra desecharse por estimaria insolvente.
Cuando se presente un error de calculio en las propt preser solo
habra lugar a su rectificacion por parte de ia convocante, cuando |a correccion
no implique la modificacion de precios unitarios, lo que se hara constar en el
dictamen para fallo.

6.9 Para los efectos de los incisos d) y e) que anteceden, las dependencias y entidades,
a través de sus areas convocantes, para hacer la evaluaciéon de las proposiciones
deberan verificar que las mismas cumplan con 10s requisitos solicitados en las

bases de licitacion, no siendo objeto de evaluacion, las condiciones i en
las bases de Iicltacion que tengan por proposito facilitar la presentacion de las
proposiciones y la cond ion de los actos de la licitacion, asi como

cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte ia solvencia de
las propuestas (art. 36 LAASSP).

En la evaly ion de ias prop iones en ningun caso se podran utilizar mecanismos
de puntos o porcentajes.

Dentro de los criterios de adjudicacién, podra establ.corse el rolativo a costo
beneficio, siempre y cuando sea definido, v P a las

propuestas.
Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara de entre

los licitantes, a agueél cuya propuesta resulte solvente porque reune, con'orma alos

criterios de adjudi id en las b de i ), las es
legales, técnicas y oconémicas requeridas por la convocante. y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obli @S r ivas.

Si derivado de la revision resulta que dos o mas propoucnon.s son solventes
porque isf; N F lidad de los requerimientos i por la . @)

contrato se adjudicara a quien presente la propuesta Cuyo precio sea el mas bajo.

La convocante emitira un dictamen que servira como base para el fallo, en el que se
hara constar una resena cronoldgica de los del pr el analisis de
tas proposiciones y las razones para admitirlas o desecharias.

6.10La convocante en junta pablica dara a conocer el fallo de la licitacion, a la que
libremente podran asistir 10s licitantes que hubieren participado en el acto de
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presentacion y apertura de proposiciones, levantandose el acta respectiva que
firmaran los asistentes, entregandoles copia de la misma, y poniéndose, a partir de
esa fecha, a disposicion de los que no hayan asistido para efectos de su
notificacion. En sustitucién de la junta, las dependencias y entidades podran optar
por notificar el fallo de la licitacion por escrito a cada uno de los licitantes, dentro de
los cinco dias naturales siguientes a su emision.
En el mismo acto o adjunta a a comunicacion, se proporcionara por escrito a los
licitantes la informacién acerca de las razones por las cuales su propuesta no
resulté ganadora.
Contra la resoluciéon que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin
embargo, procedera ia inconformidad que se interponga por los licitantes en
términos del articulo 65 de la LAASSP
Con .sta otapa finaliza el pr imi 1to de lici ion, sin embargo existe la
d de larar ierta una li ion cuando vencido el piazo de venta de
Ias bases de licitacion, ningun interesado las adquiera o no se presenten
proposiciones en el acto de presentacion y apertura de propuestas que las
propuestas presentadas no reunan los requisi de las b de licitacion o sus
precios no fueren aceptables, con lo que se iniciaria ia expedicion de una segunda
convocatoria.
Asi mismo, se podra cancelar una licitacion por caso fortuito o fuerza mayor o
cancelarse cuando existan circunstancias debi te justifi qQue provoquen
la extincion de la necesidad de adquirir o arrendar los bienes o contratar la
prestacion de los servicios, y que de continuarse con el procedimiento de
contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la dependencia o entidad.

7.- REGISTROS DE CALIDAD

7.1 Control de con ias y i

8.- CONTROL DE ACTUALIZACIONES

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA ; No. De Hojas i ACTUALIZACIONES
i [a] 24 DE | Todas las hojas. Se actualizd la revision y fecha.
. AGOSTODE !
k 2001 i
. i
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9.- LISTA DE DISTRIBUCION.

Original bajo custodia de la Autoridad Maxima de la Dependencia o Entidad Convocante.
Copias.

1. Encargado del Sistema de Calidad

Copia Controlada No.
1
2. Responsable del Area de Compras

2
10.- ANEXOS:

10.1.- Convocatoria (formato)
10.2.- Bases de licitacion (modelo)

o1 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES

La calidad es una filosofia administrativa, enfocada a i las r idades de los clientes: es
un proceso de principio a fin, donde se integran todas las funciones relacionadas entre si en todos
los niveles de una organizacidn, de la fabricacién de un producto, de la construccidn de alguna obra

o de la prestacion de un servicio.

Un programa de implementacion de un Sistema de Calidad, requiere de un gran esfuerzo y
recursos a largo plazo en toda la organizacion, que a futuro permitiran sistematizar y optimizar el
trabajo diario, asegurando la operacion correcta del proceso, desde la definicion de necesidades
hasta la consecucién de los objetivos, evitando o reduciendo las variaciones de los productos
terminados y los servicios ofrecidos. o que se traduce en un valor agregado para las empresas y la
permanencia dentro de las cadenas productivas.

La practica pone de manifiesto que es fundamental, para la buena marcha de un proyecto de
implantacidn de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que la Direccion de la empresa esté
convencida de la necesidad de este Sistema, y de que su puesta en marcha va a redundar en un
mejor funcionamiento de la organizacion.

En cualquier proceso productivo, llamese fabrica, maquiladora, constructora, de servicios. etc.. con

la aplicacién de un Sistema de Calidad, se reduce la baja productividad; se incrementa:la
seguridad, la eficiencia y la eficacia; se mejoran las condiciones de trabajo y se proporciona mayor ’

calidad a los bienes y servicios.

La Ingenieria Civil, ¥y en particular la construccién, son areas de oportunidad para la implementacién: -
de Sistemas de Calidad, en los métodos actuales y en el desarrollo: de-nuevos:materiales y
métodos de construccién, buscando ofrecer mejores productos y proporcionar servicios de. mayor
calidad. Un Sistema de Calidad implantado en las empresas constructoras, propiciara’la‘mejor-
planificacién de obras de ingenieria, la que estara dirigida a proporcionar mayor confort Y segundad
evitando en lo posible los dafos ocasionados por catastrofes naturales.

En la Administracion Publica Federal es impostergable el fomento al desarrollo de la calidad. Los
gobiernos son responsables de propiciar el desarrollo sdlido de sus pueblos, utilizando los
mecanismos mas idoneos. asi es como, los sistemas de calidad ofrecen una oportunidad para
validar los objetivos y sobre la base de ellos establecer los procesos, proporcionar recursos, validar
los procesos y evaluar los resultados para la mejora continua, en las actividades de gobierno, con el
proposito de crear la confianza de estar aplicando de manera correcta y eficiente los recursos
obtenidos de los impuestos pagados por los ciudadanos.

Para el caso practico presentado. un Procedimiento de Calidad, enmarcado en un Sistema de
Calidad de la Administracion Publica. representa la aplicacién, con mayor eficiencia, de la
legislacién existente en materia de suministros. retomando el espiritu del articulo 134
Constitucional. resaltando los elementos necesarios para administrar los recursos del Gobierno
Federal con economia. eficacia. eficiencia, imparcialidad y honradez, asi como mayor transparencia
en el empleo de los recursos publicos, que aseguren las mejores condiciones para el Estado.
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Anexo 10.1. - Convocatoria.

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
NF 1 A DFPFENNDFNCIA O FNTINAD

AREA CONVOCANTE

Convocatoria: No.

En observancia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134. y de contormidad con la Ley ge
Ar y Servicios de! Sector Publico. se convoca a los interesados en participar en lats) ficitacion(es) para ia
contratacion de DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE CONVOCAN (en el caso de convocatona multipie. senalar
de manera genenca ios bienes de cada i conlo

Licitacion Puablica ( Nacional o internacional)

i No. de licitacion | Costo de ias bas + Fecha limite | Junta de | Visita a { Presentacion de | Acto de
i ’ t para adqulrir i y | apertura
M | bases - .Enun técnica | economica
i ; | ‘
Partida | Clave CABMS [ Descripcion Unidad de
Medida
2 |
3 i
ia i :
t5 1
- Las bases de la(s) haitacion(es) No(s (). se encuentran disponibles para consuita y venta en tnternet
http  1/( ) o bien en. ( Domiciio de ia convocante). teléfono: ( }. los dias (lunes a
viernes). con ei siguente Norano horas. La forma de pago es: con cheque cerificado o en efectivo En

el sistema electronico. mediante 10s recibos que genera et sistema

- Los actos de junta de aclaraciones. recepcion y apertura de propuestas técrnicas y apertura de la(s) propuesta(s)
economicas. se efectuaran en: ( Domiciio de ta convocante). en los dias y horanos indicados

- El(los) 1diomals) en que debera(n) presentar(se) la(s) proposicion(es) sera(n): (El iioma que se haya establecido en
ias bases ge licitacion

- La(s) moneda(s) en que debera(n) cotizarse la(s) proposicion(es) sera(n) ( La moneda gue se haya establecido en
las bases de hcitacion

- Para la adquisicion ( o prestacion) de 10s (bienes o servicios) especificados en (cada una de) la(s) hotacion{es). (no)
se otorgara (un) anticipo de (%

- Lugar de entrega ( Se gebera naicar €l 0 10s lugares y ta uDicacion en donde se recibiran los bienes o 10s servicios.
as: COmo gi1as y 105 Noranos ae recepcion)

- Plazo de entrega ( Se aebera ndicar el plazo requerndo para la enlrega de I0S DIENES O Prestacion de 10S ServICIos.
enr 013as calendano)

- Las condiciones de pago seran Los pagos se efectuaran en (moneda establecida en las bases de hcitacion) el
(naicar el periodo) dia habil © el dia habit siguiente. s1 aquel no lo fuera. a partr de que el proveedor haya entregado
la factura respectiva. asi como la evidencia de haber sumiristrado los matenales en el lugar indicado

* Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de lictacion. asi comao las proposiciones presentadas por los
licitantes. podran ser negociadas

- No podran participar las personas qQue Se encuentren en los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios ael Sector Publico

(Lugar y fecha)
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA PUBLICACION
CARGO
RUBRICA
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Anexo 10.2. - Bases de licitacion (modelo).

LOGOTIPO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

BASES DE LICITACION PUBLICA (NACIONAL o |NTERN‘CIONAL)
CONCARGO A LA RESERYA TRANSITORIA DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERC IO O
TENE A0 CON 1 ROn B A eFr 1 1 AN AP e 11000 13 € ORERTER Y DL e PTTL )6 DE COMPIR S D1 E
SECTOR PUBLICO DE ALGUS FRATADO (€ 1 ANDO A 01
No. — -

DESCRIPCION GENERICA DE LOS BIENES

FECHAS DE LOS ACTOS
PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA
DIA MES ANO

JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES
DIA MES ANO

LUGAR

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS
{PRIMERA ETAPA)

DiA MES ANO _ . HORA
LUGAR

ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS
(SEGUNDA ETAPA):

DIA . _ . MES | ANO HORA
LUGAR e — e
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO
DIA . MES___ __  ANO . _ HORA
LUGAR
65
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NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE
CONTENIDO
1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES.
1.1 ADJUDICACION DEL CONTRATO.
2. COSTO Y FORMA DE PAGO DE LAS BASES.
3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS LICITANTES.
4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

4.1 PROHIBICION DE NEGOCIAR LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES Y PROPUESTAS QUE
OFREZCAN LOS LICITANTES EN EL PROCESO DE LICITACION.

5. PROCEDIMIENTO LICITATORIO.
5.1 JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION.
5.1.1. VISITA DE CAMPO (CUANDO APLIQUE)
5.2. ACTOS DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
5.2.1. INDICACIONES GENERALES.
5.2.2. PRIMERA ETAPA.
5.2.3. SEGUNDA ETAPA.
5.3. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION.
5.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION.
5.3.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.
5.3.1.2 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA.

5.3.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
5.3.2.1. PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS IGUALES EN PRECIO
5.4. CASOS EN QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION.

5.5. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO.
5.6. FALLO.
5.7. FORMALIZACION Y ENTREGA DEL CONTRATO.
6. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
6.1. INCONFORMIDADES.
6.2. CONTROVERSIAS.
7. ASPECTOS TECNICOS.
7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
8. ASPECTOS ECONOMICOS.
8.1 CONDICIONES DE PAGO QUE APLICARAN.
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8.2 ANTICIPOS. (CUANDO APLIQUE)
8.3 PAGOS PROGRESIVOS. (CUANDO APLIQUE)
9. PRECIOS.
9.1 PRECIOS FIJOS.
9.1 PRECIOS SUJETOS A AJUSTE. (CUANDO APLIQUE)
10. IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES.
10.1 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO { IVA.
11. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
11.1 PLAZO DE ENTREGA.
11.2 LUGAR DE ENTREGA,
11.3 CONDICIONES DE ENTREGA.
11.4 EMPAQUES Y TRANSPORTES. (CUANDO APLIQUE)
12. GARANTIAS.
12.1. GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES.
12.1.1. CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA.
12.2. GARANTIA RELACIONADA CON ANTICIPOS. (CUANDO APLIQUE)
13. SEGUROS.
13.1. RESPONSABILIDAD CIVIL. (CUANDO APLIQUE)
13.2 SEGURO DE TRANSPORTE (CUANDO APLIQUE}

14. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES POR CAUSAS IMPUTABLES AL
PROVEEDOR.

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO,

16. RESCISION DEL CONTRATO.

17. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

18. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

19. PRUEBAS DE CALIDAD Y FUNCIONALIDAD (CUANDO APLIQUE)

20. CONTRATOS ABIERTOS. (CUANDO APLIQUE)

21. ASISTENCIA TECNICA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES. (CUANDO APLIQUE}

22. MUESTRAS (CUANDO APLIQUE)

23. RESPONSABILIDADES POR CONTAMINACION Y/O DANOS A LA ECOLOGIA, (CUANDO APLIQUE)

-
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NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE
LICITACION PUBLICA (NACIONAL ¢ INTERNACIONAL)
No.

RELACION DE DOCUMENTOS

BASES DE LICITACION

01 RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSdNA
FACULTADA PARAELLO

02 MODELO DE PROPOSICION

03 INFORMACION Y DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS BIENES Y ANEXOS TECNICOS, EN SU CASO)

04 INFORMACION PARA EL. ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES

05 MOTIVOS DE DESCALIFICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

06 CONTENIDO DE LOS SOBRES QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES

07 RELACION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA DE LOS
SOBRES DE SU PROPUESTA.

o8 REQUERIMIENTOS ECONOMICOS ( COTIZACION TOTAL)

08-01 RESUMEN DE CONDICIONES DE COMPRA-VENTA

=] PROPUESTA TECNICA (CARACTERISTICAS TECNICAS, FISICAS Y/O DE OPERACION)

10 MODELO DE TEXTO DE CONTENIDO DE INTEGRACION NACIONAL DE LOS BIENES O SERVICIOS
(CUANDO APLIQUE)

11 MODELG DE DECLARACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

12 MODELO DE TEXTO PARA GARANTIZAR ANTICIPOS (CUANDO APLIQUE)

13 PRUEBAS DE CALIDAD (CUANDO APLIQUE)

14 PROGRAMA CALENDARIZADO DE ENTREGA DE LOS BIENES (CUANDO APLIQUE)
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NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SQCIAL DE LA CONVOCANTE
BASES DE LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL)

los articulos 1° fraccion IV. 3°. 25, 26 fraccion ). 27. 28 fraccion (1o Il ) y 31 (47,

En 1o 3 las que

cuando aplique. en caso de contratos abiertos) de la Ley ce A es. Arrer y Servicios el Sector Publico. |
nomore. y de la ) emite las Bases de Licitacion Publica (Nacional ©
tnter ) No.: __. . que el (sumunistro de los tienes o prestacion de 10s Servicios) que a continuacien
se descnben. ba;o tas sigurentes

BASES:

La L Publica { o Inter No relativa a la adquisicion {prestacion) de 10s oienes (ge ios
sServicios} cor en: . consta de : ___ documentos en un total e . paginas *

1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES..

(Asentar espec:llcaclones y caraclansm:as genéricas de los bienes o servicios, asi como alcances del suministro:
ia tecnica, supervision y/o montaje, etc.).

Las demas i y i 1es lécnicas de los bienes se describen en el documento 03 de estas bases.

Los bienes requeridos deberan cumplir con las normas de aseguramiento de calidad aplicables conforme a la Ley Federal de
Metrologia y Normalizacion gue a conunuacion se Cita (cuando asi se establezca):

1.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO
La adjudicacion del contrato sera por (partida completa, total de las partidas, grupos de partidas. etc.)
2. COSTO Y FORMA DE PAGO DE LAS BASES.

Estas bases tienen un costo de S { ). incluido et LV.A. y el pago debera
hacerse en efectivo 0 con cheque cerificado © de caja. a nombre de NOMBRE DE LA CONVOCANTE, expedido por institucion
bancana autorizada.

€l precio de adquisicion de estas bases fe licitacion a traves del sistema electronico sera de S_
). incluido el LV.A.

En este ultmo caso. la adgquisicion de las bases se realizara a traves del sistema de pago de banco, util los recibos g
para el efecto por el sistema electronico. No se aceptaran recibos que contengan el sello de pago en el banco respectivo, con techa
postenor al limite senalado para la venta de bases en la convocatona correspondiente.

Las presentes bases estaran a disposicion de los Interesados para consulta y venta a partir del dia en que se publlque la convocatoria
y hasta, inclusive. el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones en:

a (Nomobrey aela ) No. de fax: . en el horanio compvendldo de
las ____a____horas endias habiles.
b. Elsistema eiectronico de compras enta ion: gob.mx

3. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS LICITANTES

A} Adquinr las bases de la licitacion dentra det plazo estipulade en el punte 2 anterior, el
pago cofrespongiente. por io que el licitante gue adquiera las bases por cualquier via, debera gar junto con la p
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B)

%)

D

£)

F)

@

H

4

K)

ae Su page

tecnica copia del recibo respectvo. ya que en casc contrano no se admilira su par sin
para poger participar en ta junta de aclaraciones.

De conformidad con el articulo 36 del Reglamento de la Ley de A tos y Servicios ael Sector Pubtico.
cuando el icitante participe a traves de un representante, para acreditar su personalidad en !a hcitacion. o DOOra nacer a traves
de un escnto en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con facultades suficientes para comorometerse
por si O por su representada en la propuesta comespondiente. escnto que dedbera contener I0s datos Jue se citan en el
Documento 04 de estas bases.

En lugar del escnito refendo. el licitante para acreditar su personalidad y poder parscipar en la licitacion. podra integrar aeniro o
fuera de su pr técnica. requisitado. el Documento 04 de las presentes bases. o de asI prefenno presentar

la documentacion que en el mismo se hace referencia.

Quien asista al acto de presentacion y apenura de p de la debera
presentar carta poder simple firmada por la persona 'acultada para ello, asi como presentar onginal y copia de una igentificacion

oficial vigente

ta igentficacion que se crta podra enla de de ios sigutentes gcocumentos vigentes: creaencial
de elector. pasaporte. cedula profesional. cartita det servicio militar nacronal. o licencia de conducir, para cotejo de firma

En aquellos casos en que sea una persona fisica la proponente y esta realice personalmente la entrega de 1a proposicion.
bastara que presente cuaiguiera de los documentos legales sehalados en el parrafo para fines de

El objeto social de la empresa o giro de la actvidad del licitante. debera ser congruente con 1a fabrcacion. distribucion y/o
comercializacion para el surministro de los bienes de la presente heitacion.

€l licitante entregara junto con su propuesta tecnica, una declaraclon escrita. bajo protesia de decir verdad. de no encontrarse en
alguno de los supuestos del Articulo 50 de la Ley de y Servicios del Sector Pubhco.

ae la que ntegra su propuesta tecnica. la

Los licitantes anexaran ongmal y podran pi
omision de la fotocopia no sera causa de descalificacion.

Cumphir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en estas bases.

EI hcitante debera presentar junto con SU Propuesta tecnica un escrito en el que bajo protesta de decir verdad. manifieste que es

y que la de los bienes gue oferta y entregara son producidos en Mexico y cuenten por lo

menos con un grado de contenido nacional de 50% (en el caso de licitaciones internacionales. no es aphcable este iNCiso. sin

embargo. podran participar hcitantes nacionales. con bienes de ando el de preferencia

> por la ia de conforme al Acuerdo por el que se Establecen las Reglas para la Determinacion y

Acreditacion del Grado de Contenigo tr de C de Caracter Nacional publicado en
el Diano Oficial de la Federacion el dia 3 de marzo del 2000

De conformidad con el articulo 30 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector

Pubiico. el licitante debera entregar una de en la que por si mismo o a traves de interposita

gue se a de adoptar para que los servidores publicos. induzcan o aiteren ias evaluaciones de las

el r ael prc u otros que otorg cor mas con a los demas
pamc-uanxes .

Los licitantes deberan demostrar que cuentan con la experencia de cuando menos . en el suministro de los bienes objeto
de esla hentacion. presentando copia de la documentacion con la que se acredite esta situacion. (CUANDO SEA APLICABLE).

Contar con un capital contabie de 3 ... ¥ los aspectos que seran evaluados y que debera cubnr la documentacion con la
que se acredite sera(n) el (los) 5|gunenle(s) {CUANDO SEA APLICABLE).

Los licitantes deberan entregar junto con la propuesta tecnica. copia del cerficado expedido por organismo acreditado conforme
ala Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. en el que se establezca que cuenta con los pr de asegt

de caldad. los cuales deberan amparar la totalidad del proceso productvo del bien requendo. Tratandose de dlslnbuluores
debera presentar copia del certificado correspondiente at fabricante. De resultar ganador debera presentar onginal o copia
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Sera causa de Yy de las es. el inct miento de aiguno de los requisitos legales y
aoministrabvos de estas bases asi como 1a no preseniacién, en canudad. forma ae |1a documentacion y firmas legales en aquellos

0s gue asilo Yy que se ) en el D 1o 06
Asi mismo, sera motivo de de gue aigun iicitante ha acordado con oro u otros elevar Ios precios ge
los bienes o cualquier otro acuerdo que lenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes

4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES

A} El idioma oficial de la licitacion es el espadol{ en el caso de hcitacion internacional. podra estabiecerse otro 16ioma agemas aef
espanol. acomparado de una traduccion simpie). por o que la proposicion debera redactarse precisamente en este 13I0Ma

De conformidad con el articulo 38 del de la Ley de Aoqui! Arrer y Servicios ael Sector Pubhco. 1as
propuestas deberan ser firmadas autogratamente por persona 1acullada para ello en la ulnma hoja del documento que las
contenga y en aquellos documentos que se citan en el documento 01 anexo a estas bases

Todos los aclos y comunicados que $€ generen con motvo de esta hotacion asi como las propuestas que se presenten.

deberan redactarse en el idioma espanol ( en el caso de Y Ir 1al. podra otro ihoma ademas del
espanol, de unatr simple).
B) Se deberan presentar ias propuestas utilizando los Documentos __2 en adelanle ya sea en los gocumentos onginales de estas
bases o. en papel preferentemente men o on de los doct 1tos aludidos
C) El licitante debera indicar claramente en su p las 1es. unidad de medida. canbdades. marca
) con |a que

que cotice (NO se aceptara se indique Marca o similar) modelo. normas
cumple el bren ( o servicio) que cobza plazo y iugar de entrega de fos bienes ( o prestacion de Ios servicios). asi como todos lo
requisitos sefalados en los puntos 7 y 11 (Aspectos Técnicos y Plszo, Lugar y C. it de gs,

y {a informacion y/o documentacion relativa al conlenido del sobre de la P Tecnica en el I: o 06 de
estas bases.

Los omi el precio unitano por posicion (partida) y precio total.
ambos en Moneda Nacional {en lu:utacnones nterr podra se la del pais ae ongen del bien. pagadera
al upo de camb:o del dla habi antenor al venmmnemo) de acuerdo con los Documentos 08 y 08.01. (Requerimientos
de

Total, de Compra Venta, respectivaments). ademas debera indicar la
infarmacion solvcnlada en el punto 8 { yla ylo relauva al del sobre
de la P en el Documento 06 de estas bases.

a en el punto 3 inciso K) de estas

De igual modo, se debera presentar junto con !a pi tecnica la 1
bases. (CUANDQ SEA APLICABLE)

La entrega de proposiciones se hara por escnto. Sin tachaduras ni enmendaduras, en dos sobres cerrados por separado.
que ¢C uno la propuesta tecnica y el oro Ia propuesta economica. La documentacion
1y D 04. entre otros documentos de caracter legal. podra presentarse dentro del sobre

que contenga Ia propuesta tecnica o fuera de €l. a eleccion del licitante. tal y como se indica en e! Documento 06 de estas bases.

D

E) Unicamente se deberan cotizar precios netos, no se aceptan prectos y descuentos condicionados

F) El licitante debera detallar en su proposicion técnica las caractenisticas lecnicas. fiscas y/o de operacion de los bienes que
proponga, utlizando el formato correspondiente al Documento 09 de estas bases. el cual no debera cantener precio alguno.

legal del moral o fisica. en la
/i

G) D escnta p 11 fimada por rep!
cual exprese “BAJO f PROTESTA DE DECIR VERDAD". de que su rep: y/o no se encuentran en
ninguno de fos supuestos del anticulo 50 de la Ley de A es, 1tos y Servicios del Sector Publico, misma que

tecnica. En el caso de propuestas conjuntas. esta manifestacion denera ser presentada

debera junto con la
individualmente por escnto. por cada uno de los de |a pr La i para
contratar. de alguno de los proponentes. afectara de la de la pre conjunta
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H) De conformidad con el articulo 34, segundo parrafo de Ia Ley de Adguisiciones Arrenaamientos y Servicios el Sector Publico
asi como por el articulo 31 de su Reglamento. las personas que asi lo oeseen. siempre y cuando NO Se encuenten en alguno ge
tos supuestos a que se reﬁere €l arucuio 50 de la Ley de Adquisiciones Arrengamientos y Servicios del Sector Pubhce. podran

presentar conjur sin de una o nueva para el caso ce personas
morales. siempre que para tales efectos. el grupo de personas celebren un convenio en termings ae 1a iegistacion aplicabie en et
que senalen con precision las partes que cada persona se tanto en 1a o COmo en el Conrato respechive por Ic

que. tendran derecho a participar adguinendo alguno de los integrantes del gruno. solamente un eilemplar de tas bases

1) En el caso de propuestas conjuntas. los licitantes. podran presentar en el intenor o fuera del sobre de la propuesia tecnica e!
original del convenio pnvado mediante el cual. sin necesidad de constituir una socledad o nueva sociegad para el caso ge
personas morales. y siempre y cuando la asociacion sea congruente con el cnteno de adjudicacion. convienen en presentar la
propuesta conjunta. y en el cual establecen la parte de los bienes que cada persona se compromete a surunistrar. asi como 1a
manera en gque se exigira el uento de sus 1es nombrando. al representante comun que en ese acto haya $iao
gesignado por el grupo de personas a quien se ie otorgara poder amplio y suficiente para atender todo lo relacionaao con 1a
propuesta en el procedimiento de hcitacion

£! no presentar en la propuesta tecnica el porcentaje de ios bienes asi como las demas obligaciones de cada partda de 10s que
compongan la iicitacion. que cada persona se compromete a suministrar. sera objelo de gesechamiento de la misma en la

primera etapa

El convenio privado referido debera a cada uno de los integrantes de ia propuesta conjunta
senalando en el caso de personas morales Ia razon social de cada una de las empresas. y en el caso de personas fisicas. 10s
nombres completos y RF.C. de cada uno de elios. siendo la omision de este requisito. motivo de desechamento de 13

propuesta

Et convenio privado debera la on de un comun. el que mediante escntura pubhca, debera estar
facuttado para el

Ademas de lo anterior. dicho o depera la {s] de que cada uno de los firmantes quedaran
obhgados en forma conjunta y solidaria con los demas para por

del contrato que se firme.

En caso de que una suite de a ia firma del contrato. el convenio
privado senalado en el parrafo anterior, debera ser ratificado ante fedaxano publico por los mismos proponentes y con el mismo
alcance de la propuesta onginal.

en caso de que al resultar
original. en cuyo caso. informara en

LA CONVOCANTE no firmara el contrato denvado de la pr

seleccionada. se elimine o sustituya alguno de los de la p
terminos del amculo 60 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Semcnos del Sector Publico a la Secretaria de Contraloria
yD para que conforme a sus atnbuciones

J)  En el Documento 07 de estas bases. los licitantes podran indicar la documentacion que entregan durante el acto de presentacion
y apertura de proposiciones. debiendo uthzarse este anexo. COMO constancia de recepcion de la misma.

La omision de ta entrega de este formato por parte del heitante. no sera motiva de ion, sin go. es

Su presentacion para agilizar el desarrolio del evento

K) El icitante debera presentar a NOMBRE DE LA CONVOCANTE un escnto en el que manifieste BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que es de nacionalidad mexicana y que la totalidad de tos bienes que oferta y entregara. seran producidos en Mexico.
¥y que ademas contendran como mimmo. el 5 (en el caso de hoitaciones inlernacionales. no es aplicable este ciso. sin
embargo podran parucipar licitantes nacionales. con bienes de fabncacion nacional. consigerando el margen de preferencia
establecido por la Secretaria de Economia) de grado de contermdo nacional requendo. Misma que debera Incluirse dentro del
sobre de la propuesta tecnica Para estos efectos. los licitantes podran presentar la manifestacion en escrito hibre o utilizando et
farmato que se presenta como documento 10, su omision sera causa de descalificacion

4.1 PROHIBICION DE NEGOCIAR LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES Y LAS PROPUESTAS QUE OFREZCAN
LOS LICITANTES EN EL PROCESO DE LA LICITACION.

<
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De conformidad at articulo 31. fraccion Vil de la Ley de A isiciones. Ar y Servicios de! Sector Publico. las condiciones

contenidas en las bases. asi como en las pr Yy ! por los licitantes en el Acto de

Presentacion y Apertura de Proposiciones. no podran ser i o aj en nngune de sus conceptos por

nNguna de las parnes.

5. PROCEDIMIENTO LICITATORIO

En terminos del articulo 39 ultimo parrafo del Reglamento de laLey de A 1es, Al y Servicios del Sector Publico.
durante el de contratacton. asi como cualquier

podran asistr los licitantes cuyas propuestas hayan sido
persona que sin haber las bases i 5U Interes de estar presente en dichos actos. bajo la condicion ge gue deberan

registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en |0s mismos.

5.1. JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION

{ De conel 34 parrafo del Reglamento de ia Ley de y Servicios
del Sector Publico, la junta de debera a cabo una vez transcurrida la primera mltad del plazo en que ias
bases de licitacit esten a icion de los i L] ¥ & mas tardar el sexto dia natural anterior al del acto de

presentacion y apertura de proposiciones.)
La junta de aclaraciones a las bases de leitacion se llevara a cabo el dia__ de ____ alas __ hrs. en
la presencia de los licitantes a este evento sera optativa.

1te podran las i o solicitar tas que 1as. las personas que hayan
adquindo las bases, I0 que debera acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas, en caso conlrano se les permitira
su asistencia sin poder formular preguntas.

Asi mismo. los licitantes podran entregar o presentar por escrito las dugas o aclaraciones a tratar en la junta dentro de los ___ dias
habiles anteriores a la celebracion de 1a misma. en (area convocante) a la atencion de (sefalar el area ). Sin embargo, la no entrega
de las dudas por escnto No Invalidara la participacion del (los) licitante (s) en et acto.

£l acta que se derve de esle evento. se podran consuitar en el sistema de compras g enla

htip.//compranet gob mx, donde estara a su disposicion @ mas tardar el dia habil siguiente.

LA CONVOCANTE por si mismo o a sohcitud de los licitantes definira sobre ia de una o mas juntas de
Los Yy que se tomen en esta o estas juntas. seran en el Acta . la cual

quedara a dlsposncmn de los licitantes que hayan adg las bases y a formar parte de las mismas, conforme a

Io establecido en ef Articuto 33 fraccion il segundo parrafo de ta Ley de i y Servicios del Sector Publico.

Las modificaciones a las bases que denven de |a junta de estaran a di i ' de los
.en el horano de . 0 a raves de intemel. desde el dia habil siguiente de Ia

celebracion de esta junia

5.1.1. VISITA DE CAMPO (CUANDO SEA APLICABLE)

La visita de campo se llevara a cabo en ___ el dia de _____de ___ .alas hrs.. a
fin de que los hoitantes conozcan el lugar donde se entregaran y en su caso donde se |nsla9aran los bienes objeto de esta licitacion.
En esta visita. unicamente se aclararan dudas de caracter lecmco ysepr de lecnico

que se considere necesana para que los licitantes personas gue hayan adquindo las bases. lo
que debera acreditarse con copia del comprobante de pago de Ias miIsmas, en caso contraro se les permitira su asistencia sin poder

formular preguntas

misma que pasara a formar parte de las bases. conforme a lo establecido en el
y Servicios del Sectar Publico.

De dicha visita. se a la minuta 5
Articulo 33 fraccion |l segundo y uitimo parrato de la Ley de es.

La presencia de los hcitantes a este evento sera optativa. y la minuta generada con motivo de la visita de campo, estara a disposicion
de los nteresados en . en el horario comprendido de _. @& __. horas desde el habil siguente a ague! en

que se realice la visita de campo

5.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
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5.2.1 INDICACIONES GENERALES

Una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones {primera etapa), no se recioiran las propuestas de los licitantes
det licitante con 30 minutos de anticipacion a la hora

que hayan liegado de la hora la pr
estableciga . IR .
Con el objeto de mantener arden y respeio a los Ilcltames. queda prohibido el uso de y radio
audibles en el interior de la sede del evento, una vez iniciado el .
por cada licitante, con derecho a

Podran estar presentes en el acto de apertura de pr ici hasta dos rep!
voz el tular del poder o carta poder simple. .

No podra ser motivo de descalificacion el que un licitante se ausenle del evento siempre y cuando hubiere presemado su proouesta
conforme a lo indicado en fas presentes bases. En este caso sera surespor acudir a el acta

5.2.2. PRIMERA ETAPA

Ei acto oe presentacion y apertura de proposiciones técnicas se llevara a cabo el dia __ .de__alas.___ hrs.en
En este acto. se tas pra i es de tos lici asi como la demas documentadbn,que se
en sobres por a la apertura de la

acompanen a las mismas, las que

cumpla con Ios requisitos de estas bases y, se desecharan en su caso, las

Se verificara que la doct antes

propuestas que no cumplan con dichos requisitos. Por lo menos un hcltanle y dos servndores publlcos rubricaran las propuestas

tecnicas. asi como los sobres cerrados que las de los li tos sobres de aguellos
cuyas tecnicas sido las que en de LA CONVOCANTE.

Se levantara el acta correspondiente en [a que se hara constar las p

para su analisis, asi como las que
hubieren sido desechadas y las causas que lo motvaron. BN

Dicha acta sera firmada por los asistentes y se les enyegara copia de la misma. la falta de firma de algun licitante no invalidara su
contenido y efectos, poniéndose a partr de esa fecha a eslado o que
hubieren abandonado la sala antes de finalizar el aclo de su nuuf:acuom

en: . por un término no menor

Para efectos de su notificacion. dicha acta se pondra a o
de 5 dias habiles, siendo de la de los i acudir a de su ido y obtener copia de la
rmisma

LA CONVOCANTE hara el analisis 1) del técnico de las proposiciones aceptadas.

5.2.3. SEGUNDA ETAPA

de alas ___ hrs, en

El acto de apertura de proposiciones economicas se llevara a cabo el dia _de __
ybicada en

El acto iniciara comunicando a los asistentes el resultado tecnico del analisis de las propuestas aceptadas en la pnmera etapa. para

proceder a la apertura de los sobres que contengan las ecor de lo: cuyas p tecnicas no
hublesen si1do desechadas. dandose lectura al importe de las propuestas economicas que cumplan con 10s requisitos exigidos y por
tanto sean aceptadas para su analists. Por lo menos un licitante. s) asistere alguno, y dos servidores publicos presentes rubncaran

las propuestas economicas

Se levantara el acta correspondiente en la gue se hara constar el resultado tecnico. las propuestas economicas aceptadas para su
analisis. sus )Impores. asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron: el acta sera firmada por los
asistentes y se les pondra a su 1 0 se les ot copia de la misma, la falta de firma de algun hcitante no mvalidara su
cc y efectos, a partir de esatechaa de gue no asistido al acto.
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1de los en POr un terNuno No menor
acudir a de su contemdo y obtener copia de 1a

Para efectos de su notficacion, dicha acta se pondra a
de 5 dias habiles. siendo de la exclusiva respor de los
misma

Et que un licitante cuya proposi resuite . NO Se presente al acto Oe apertura de PropoSICIONES ecoNOMICas.
no impedira la apertura de su propuesta econonuca y aceptara ios compromusos y acuerdos gue se gernven oe esia

5.3. CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION

5.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION
Para determinar |a solvencia de las propuestas y efectuar el analisis comparativo. se tomaran en consideracion los aspectos
siguientes:
5.3.1.1. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA.
a. La propuesta técnica debera cumplir con los requnsl(os en lorma y contenido que se solicitan en los punios 4 y 7
y ta informacion relaova at

{instr para Els Pr 7
contenido de! sobre de la Tecnica. en el D & de estas bases.

b. Se verificara gue la informacion proporcionada cumpla con cada uno de los requisitos tecnicos que se descnoen en el
Documento 03 , y en su caso, especificaciones y dibujos, asi como en el Acta gue se haya formulado. denvado de la junta
de aclaraciones a las bases ge licitacion. {asi como de la visita de campo —cuando aplique-)

c. Los bienes ofertados deberan ser nuevos y No se aceptan protospos

d Las propuestas econormicas deberan de cumpir en fo conducente con el punioc 4 (. it para El
Proposiciones) y con los documentos 08 y 08-01 de estas bases.

e.  Aceptar que ala entrega de los productos. el licitante que resulte adj p a cer de cahdad emitidos

por laboratorios facultadgos para eilo (CUANDO SEA APLICABLE).

f. Indicar los centros de servicio ubicados en e! lugar de la Republica Mexicana en donde se entregara el bien. o en su caso. la
forma en que atendera una sokcitud de servicio (CUANDO SEA APLICABLE).

5.3.1.2. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA.

La base para evaluar la oferta economica sera el precic unitario. £n caso de que exista discrepancia entre el precio unitario y
cualquiera de los calculos derivados de este, prevalecera el precio unitano

b} Valor de las refacciones (CUANDO SEA APLICABLE).

c) Valor de la capacitacion (CUANDO SEA APLICABLE).

d) Cuando se aplique el cnieno de adjudicacion denominado como ~coslo beneficio”, se estara a lo dispuesto en el articulo 42 del
Reglamento de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (CUANDO SEA APLICABLE)

a)

Las que todos tos . se como solventes y. por tanto. seran objeto del analisis

comparativo.

Los cnterios anteriores en ningun caso podran contemplar calificaciones por puntos o porcentaes

5.3.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION

a. Laadjudicacion del contrato sera por (partida completa. total de ias partidas, grupo de partidas. etc
Se adjudicara al {los) licitante (s} gue habiendo cumplhido todos l0s requisitos de las bases y reurido las condiciones legales.
tecnicas y economicas requendas por LA CONVOCANTE. garanticen e el de las

ophgaciones respectvas.
c Si resultare que dos © mas proposKiones 50n solventes porque satisfacen la totahidad de los requerimientos de LA

CONVOCANTE, el contrato se A a quien 1a pre Cuyo precio sea el mas bajo

5.3.2.1. PROCEDIMIENTO DE DESEMPATE DE PROPUESTAS IGUALES EN PRECIO
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De conformidad con et articulo 44 dei Reglamento de la Ley de Agquisiciones. Arrengamientos y Servicios del Sector Publico. si
denvado de la evaluacion economica se obtuviera un empate en el precio de dos 6 mas pr la agp se a
en favor de! hicitante que resuite ganador del sorteo manual por insaculacion en el propio acto ge falio. el cual consistira en la
partcipacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y aepositados en una urna ge la que se extraera el boleto del
licitante . en p de los que asi como del representante del Organo Interno de Controi ge LA

CONVOCANTE.
5.4. CASOS EN QUE SE DECLARARA DESIERTA LA LICITACION.

Se podra dectarar desierta la licitacion en los siguientes casos:

Cuanda ningun licitante se hublere inscnto para participar en el procedimiento licitatono.

Cuando no se reciban propuestas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones

Cuando vencido el piazo de venta de bases de licitacion, ningun interesado las adquiera.

Cuando ninguna de las proposiciones presentadas reuna los requisitos establecidos en las bases de Ia licitacion.
Cuando los precios no sean previa de que realice LA CONVOCANTE.

5.5. CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO

napoo

Conforme al ltimo parrafo del articulo 38 de ta Ley de Adquisici A y Servicios del Sector Piblico. el procedimiento

licitatorio se podra cancelar:

a) Por caso fortuito o de fuerza mayor.
que provoquen [a extincion de la necesidad para adquinr los bienes y

b) Cuando existan

que de con el imiento de cor se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio a LA CONVOCANTE.
5.6. FALLO
{ Las areas un quse llrvirt como bas. p nouﬁc :inn del falio. en el que harén conslar
una resena cronologica de los actos del p o y Js para
desecharias, atento a lo que dispone el uitimo parrafo del lmculo 36 de Ia L-y de A y Servu:los
del Sector Publico)
La notificacion del fallo se hara en la fecha y hora senalada en el acta de fa etapa del i el acta
respecbva. que sera firmada por los asi les 2=t copia de la misma. La falta de firma de algun licitante no
i su y efectos, ponie a partir de esa fecha a disposicion de fos que no hayan asistido para electos de su
notiticacion.
En caso de que no se lleve a cabo este acto. se podra optar por notificar el faflo de la a de los

de los

licitantes en . POr un termino no menor de 5 dias habiles, siendo de la
acudir a enterarse de su contenido y obtener copia del mismo.

La comunicacion get fallo quedara comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha de inicio de la pnmera etapa. y
podra difenrse. siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias nalurales contados a partir del plazo establecido

orginaimente.
5.7. FORMALIZACION Y ENTREGA DEL CONTRATO.

Para el caso del o los licitantes ganadores. previo a la firma det contrato. deberan presentar ongmal o copia certificada para su cotejo

y copia simple para su archivo de los documentos cuyos datos se en el citado D
Dicha doct on debera pr en el horario comprendido de las horas a las .. horas. en las oficinas de
ubicadas en . dentro de ios 3 dias habiles siguientes al que

sele notfique por cualquier medio que evidencie el aviso (por escnto o via fax) que ei contrato se encuentra a su diSPoOsICIGN en
— ... - Esta fecha quedara comprendida dentro de los 20 dias naturaies siguientes al de la notificacion del fallo,
para todos Ios electos aque haya lugar. se considerara lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Art Y
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¥ por causas imputables a el mismo no se presentara a firmar el contrato. dento gel plazo
a las sanciones senalaoas por el articulo 60 ge 1a Ley

E! heiante g: que
ar el derecho a y se hara

on
de Adquisiciones. Arrennamnemos y Servicios del Sector Publico

La fianza de cumplimiento del contrato. debera ser g en el horano ct delas ___ noras alas _ . noras enia
misma oficina antes sedalada. dentro de los 10 (diez) dias naturales o el dia habi anterior si aguel no lo fuera sigutentes a la firma
del de no este LA CONVOCANTE podra rescindir el contrato y sin responsaphaad. podra agjuaicar et

al que haya p mas baja. en termines del articulo 41 fraccion Vi de ta Ley

la
¥ Servicios de! Secior Pablico, y S tomara en cuenta dicha rescision para efectos dei articuio 50

de
fraccion Il de la mencionada Ley

6. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

6.1 INCONFORMIDADES

0s podran or escnto. en los términos de lo dispuesto por et articulo 65 de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamlenws y Servicios del Sector Publico. ante (6rgano de control interno de la Dependencia o Entioad indicando su ubicacion}

6.2 CONTROVERSIAS
Las conrroversias que se susciten con motivo de Ia interpretacion o de los contratos celebrados con base en fa Ley de Adquisiciones.

Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico. se por los en los det articulo 15 del citado
orgenamiento.
7. ASPECTOS TECNICOS
7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
a) Las indicadas en el Documento 03 . y en su caso. i dibujos y il del acto de ia

que
junta de aclaraciones a las bases de licitacion ( y en su caso, de /a visita de campo. cuando aphque}
b) El licitante debera detallar en su proposicion. en el apartado e al D : "Las caracteristicas

tecnicas. fisicas y/o de operacion” de las bienes {0 servicios) Gue proponga.
el licitante debera anexar 3 su proposICion tecnica. como parte de! Documento 09

¢} Cuando Y asi sea
citado., onginales o copias legibles de los catalogos. dibu)jos. bclelmes folietos. manuales y demas literatura € informacion
tecnica que sea 'a para una revision. 1y de los bienes que cotza, ta que de estar
en otro idioma debera sedeunatr srlee al espanol

d Las dimensiones deberan en del Metrico Decimal. o en las que especifique la
solicitud de pedido

e Es queel en su pi 1 los bienes ofertados. aun cuando sea redundante.

Los bienes propuestos deberan contar por lo menos con un grado de contemido nacional de 50%, en términos del articulo 28

fraccion { de la Ley de A Ar Wos y Servicios del Sector Publlco {en el caso de Icitaciones

niernacionales. no es aplicable este INCIS0. sIN embargo. podran paricipar ictantes nacionales. con bienes de fabncacion
o el margen oe do por la Secretatia de Economia).

8. ASPECTOS ECONOMICOS
8.1 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN

Los pagos se efectuaran en Moneda {en nterr pogra se la del pais de ongen del
bren. pagadera al hpo de cambio del dia nabi anteror al o). al tr dia natural a partr de la presentacion
entrega o de los bienes,

de la factura respectiva. del onginal dgel documento. constancia © certificado de
debidamente firmado por el servidor publico responsable por parte de LA CONVOCANTE, acomnanado de la factura original, contrato

onginal y copia de la fianza de de en

8.2 ANTICIPOS { CUANDO SEA APLICABLE )
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(Tratandose de blenes cuyo proceso de fabricacion sea superior a los 90 dias en terminos del articulo 13 parrafo segundo de

laleydeA Arr ¥y Servicios del Sector Pubhco)

Al que resulte de ia sele un anticipo %. el cual le sera proporcionado dentro de los 15 dias
habiles siguientes 2 la fecha de presentacion de la fianza por la del importe de dicho anticipo. 1a que debera
constiturse en 1a misma moneda en gue se otorgue de alas sin consigerar el impuesto a! Vator

Agregado (1.V.A.). 1a que subsistra hasta su total amortizacion. Dicho anticipo se pactara bajo 1a condicion de precio fijo

Los se de la i a partir de 13 fecha en que sean recibidos por el licitante ganador, y su importe
debera amoruzarse proporcionaimente en ¢ada uno de sus pagos.

8.3 PAGOS PROGRESIVOS (CUANDO SEA APLICABLE)

Por |a naturaleza de los bienes de la presente licitacion se autorizan pagos progresivos, previa venﬁcaclon fisica del grago de avance

de fabncacion o de materiales en ptanta. de cor con el proy yel de integ de los bienes o servicios.
En los casos que se haya pactado ajuste de precios, para calcular el monto det pago p! . se debera i el precio :
de de ajuste en estas bases. asi como s pagos correspcndlenles

Los pagos gue al respecto procedan. se de alo en el punto 8.1 de estas bases y estaran sujetos a lo
establecido en el articulo 51 segundo y tercer parrafo de la Ley de isi y Servicios de! Seckor Publlco para

el caso de atraso en los pagos y pago en exceso que se realice.

Los pagos progresivos netos deberan descontarse del saldo a ajustar. a partir de 1a fecha en que sean recnbndos por el Iu:name :
ganador. . A e E
Cuando se hubtere otorgado anticipo. debera amontizarse proporcionalmente en cada uno de los pagos progresivds que se réal'cen.

9. PRECIOS R s
9.1 PRECIOS FIJOS ’

Los precios seran fijos hasta la entrega total de los bienes en el destino sefalado en el Documento 03 de estas bases. los cuales no
estaran sujetos a ajuste alguno.

9.1. PRECIOS SUJETOS A AJUSTE (CUANDO SEA APLICABLE)

Los precios de los bienes estaran sujetos a ajuste conforme a la formula o metodalogia siguiente:

(El ajuste de precios procedera solo en ios casos en que sea pactado desde ias bases, en cuyo caso, debera indicarse en
este apartado la modalidad, asi como la formula o malodnloyla de ajuste por aplicar. Para estos efectos deberé atenderse a
los criterios autorizados por el Comité de A it y Servicios que se encuentren vigentes).

10. IMPUESTOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

10.1. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.)

Los precios deberan cotizarse sin incluir @ impuesto al valor agregaco (1.V.A.). ya que este se incorporara at momento de facturar.

11. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
11.1. PLAZO DE ENTREGA

Ei debera en su ion un plazo de entrega de dias r fo al prog
entregas que se indica en el D 14), el cual acontar a partir de "de la techa de formalizacion del contrato.

de

11.2. LUGAR DE ENTREGA

El:Los: lugar ,es) de enireca ge los pienes serain el (los) siguiente 1s):
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del ior)

{ Tratandose de contratos abiertos, se debera insertar el 3iguit texto en

Et plazo de entrega de ios bienes. se encueritra senalé oen punto 20 de es}as_nases.

11,3 CONDICIONES DE ENTREGA RO S ey

La entrega de los bienes que amparan esta licitacion séra Desnno Final.

11.4 EMPAQUES Y TRANSPORTES

La forma ae empaque que se debera utlizar es la que garantice que los bienes no sufran dafio yro averia aiguna durante las
as de carga. 1e terrestre. maribmo o aéreo y descarga en el Destino Final y aimacenaje. consigerando lo que sopre e!

particular senala el Documento 03 y el Acta de 1a Junta de A de las p bases. (y en su caso. visita de campo -~

cuando aplique-)

12. GARANTIAS
12.1 GARANTIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Se debera insertar un texto de acuerdo a las politicas de cada dep para gar i el

ia 6 .
cumplimiento en los contratos, los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, {lo
gue sea aghcable con o sin_aplicacion de proporcionalidad), indicando el plazo y el lugar donde debe ser

i y todas aq que

el p ije del importe del contrato que se debe g.
garamu:en los Imereses de la dependencia o entidad.

12.1.1 CASOS EN QUE SE APLICARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia de cumplimiento de! contrato. se podra hacer efectva, cuando se presente de manera enunciativa y no hmitabva en
alguno de los siguientes casaos:

con cualquiera de las condiciones pactadas en el contrato

a. Cuando por causas i el [is
b. Cuando se rescinda el contrato por causas Imputables al proveedor.
¢ Cuando ndo el plazo que. en su caso. se conceda al proveedor para corregir ias causas de los

rechazos

d Cuando se haya vencido el plazo de entrega pactado yel proveedor por si mismo o a requenmiento de LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD. no las g

e Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calldad de los blenes © servicios recibides.

12.2 GARANTIA RELACIONADA CON ANTICIPOS ( CUANDO SEA APLICABLE )

Et o los antcipos deberan garantizarse mediante una poliza de fianza ida por una A

en la Republica Mexicana por el 100 % del monto del anticipo otorgado. la que debera constituirse en la misma moneda en la que se
olorgue. de acuerda con las disposiciones aplicables. sin incluir el al Valor Agreg V.A), la poliza
de fianza en estnicto apego al Documento 12 de estas bases

En el caso de incumplimiento del licitante ganador por la no entrega de los bienes. debera gl los que haya

mas los Intereses correspondientes. miento en el Codigo Fiscal de la Federacion como st se tratara
del supuesto de prorroga para el pago de crednos fiscales. Los cargos se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta ia fecha en que se pongan efectivamente las cantdades a
disposicion de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

13. SEGUROS

En terminos del articulo 55 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. el licitante a
quien se le el contrato ¢ . debera adquinr y contratar con cuaiguier inshtucion de seguros de origen mexicano
legaimente autonzada para el efeclo. y a su Propio costo. una pohiza de seguro que garantce 1a integndad de los bienes hasta el
momento de su entrega en el lugar ndicado en estas bases y en su caso. la capacitacion del personal que operara los equipos

749 oS e
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13.1. RESPONSABILIDAD CIVIL (CUANDO SEA APLICABLE }

Se debera insertar un texto de acuerdo a las politi de cada dep ia o i para la contr ion, por el
proveedor, de una pdliza de seguro de r bilidad civil g ! contra toda perdida o dano personal o

material para proteger a todo el personal, bienes e instalaciones de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD o cualquier
otro tercero en sus personas y/o bienes, contra cualquier contingencia que pueda surgir durante la ejecucion del
contrato hasta su terminacion y entrega, indicando el momnnlo y el lugar donde debe ser presentada. senalando
el monto de la pdliza, asi como todas i que g i los intereses de la dependencia ©

entidad.

13.2 SEGURO DE TRANSPORTE (CUANDO SEA APLICABLE)

El contratista yio prestador de servicio debera. a su sola costa. oblener polizas de seguro adecuadas para cubnr et transporte de los
matenales al sito gesde las fabnicas del contrasta y/o prestador de servicias o subcontranstas. £l monto del seguro a ser obtenido
por el contransta y/o prestador de servicios quedara a su discrecion pero. bajo ninguna circunstancia sera menor que el valor de

reemplazo de los materiales.
14. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES POR CAUSAS IMPUTABLES AL
PROVEEDOR
“
En caso de gue el proveedor, por causas que le sean imputables. estme que no cumplira con el plazo de entrega pactado. podra

solicitar a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD una prorroga y/o espera al . previo at del ptazo ser

se una pena 'al por el retardo en el cumplimiento de la obligacion del { _____) por cada dia :alenuarm

de atraso. y hasta un maximo del equivalente al monto de la garanlia g para el to de! contrato. en caso de rechazo

ala ode que el no ia hubiere seguira de la fecha pactada y en

caso ue mcumpllmtenlo LA DEPENDENCIA O ENTIDAD podra exigr el cumplimiento del contrato con la apiicacion de penas
1ales o imiciar el de correspondiente.

La pena convencional se aplicara sobre el importe de los bienes pendientes de surtir. excepto en el caso de que estos formen parte
de una unidad que iImpidan su utilizacion. caso en que se aplicara ta pena sobre el monto total del contrato.

El ptazo computable para la sancion, sera a partir del dia siguiente de la fecha pactada en el contrato. convenio modificatono o
prorrogada por causas no imputables al proveedor, en su £aso. y hasta que el proveedor entregue los bienes, siempre y cuando
dicho plazo no rebase en de penas el imponte de 1a garantia de cumplimiento.

Si el proveedor incurre en atrasos imputables al mismo, debera acompanar sus facturas con recibos de fondos por conceplo de las
penas convenconales a que se haya hecho acreedor, correspondientes a los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrato
original o convenio modificatorio y la fecha real de entrega.

Para determinar la aplicacion de las penas \ales. no se en cuenta las demoras motivadas por caso fortuito o
causas de fuerza mayor o cualguier ora causa no imputable a el proveedor ya que, en tal evento. de comun acuerdo Se haran las
modificaciones que procedan

De conformidad con el amculo 64 de! Reglamento de la Ley de A . AT y Servicios de! Sector Publico. et pago
e. al pago que el proveedor deba efectuar por conceptc de penas

de los bienes . or
cor en el de que en el supuesto de que sea el no el cobro de dichas
nila on de las mMismas para hacer efechva ia garantia de cumplimiento.

Si el proveedor no solicita la prorroga y/o espera dentro de la vigencia del contrato. se ubicara dentro de los supuestos del articulo 50
fraccion V de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y por tanto estara impedido de presentar ofertas
o firmar contratos en tanto no regulance su SIUACION

15. MODIFICACIONES AL CONTRATO

y Servicios del Sector Publico. LA DEPENDENCIA O
vigente. i enla de los bienes solicitages. dentro

De conformidad al articulo 52 de la Ley de es, Ar
ENTIDAD podra acordar con el proveedor respecto del
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de los doce meses posteriores a su firma. siempre que el monto total de ias modificaciones no rebase. en conunio. el 20% de ios
conceptos y volumenes establecidos onginalmente en los mismMos. y ! precio de los bienes sea igual al pactado en el contrato

St se trata de la contratacion de bienes de isticas (o de abiertos-). et porcentaje se apiicara para cada
partida o concepio de (0s bienes o Servicios. Segun sea el caso.

16. RESCISION DEL CONTRATO

En caso de ir i en las por parte del proveedor. por causas gue no se genven por situacion de
atraso en la entrega de los bienes, aun i gas yio Sino por olras causas establecidas en el contrato. LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD podra niciar en i al i el de 1 del
contrato. conforme a lo siguiente:

El procedimiento de rescision se iniciara dentro de los 15 dias naturales siguientes a aquel en que se hubiere agotado el monto timite
de aplicacion de penas convencionales, 0 se presente alguna de las causas de rescision consignadas en el contrato

Para estos casos, sera i el i pi por el articulo 54 de la Ley de ISk Arrer y Servicios

del Sector Publico.

Sip ala on de dar por indido ef el hiciere ga de los bienes. el procedimiento

quedara sin efeclo. por lo que seran las penas i enel

Las causas que pueden dar lugar a la rescision del contrato por parte de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD son las que a continuacion

se en forma enunci pero no

1 Si el proveedor no entrega los bienes en el plazo (plazo de entrega inicial o adici que en su caso se hubiera
otorgado). TR

2  Siel proveedor se niega a reponer los bienes i odi

3  Silos bienes no cumplen con Ias y cali

4  Sielpt dor es o quiebra. - .

5 Siel proveedar cede los derechcs de cobro derivados del contrato. sin su]e!arse a la autorizacion prewa y por escnto de LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD.

[} Si el proveedor no provee. las o datos para la ir de los bienes,

7  Siel proveedor no entrega la fianza de cumphmiento dei contrato den(ro det plazo establecndo en el punto 12.1 de esta bases.

B En general. por et incumphmiento por parte del p a de las derivadas del contralo y sus anexas

que en su momento se formalcen o alas leyes y reglamentos aplicables.

17. TERMINACION ANTICIPADA DE CONTRATOS

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD podra dar por i el en forma i cuando ocurran razones de interes general
© bien. cuando por causas se extinga la i de requerir los bienes orit .Y qu
de continuar con el cu de las i ia un dano o peruicio a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, de

y Servicios del Sector Pablico.

conformidad con el sitmo parrafo dei Articulo 54 de la Ley de

18. PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION

Los bienes o servicios que se de ver durante |a fabricacion © a la entrega de los mismos. por io que LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD o cualquier que esta en el al pi or de todoes los documentos

r para tales propo que de manera ent pero no seran: los reportes de produccion. reportes de
. hsta de . copia de factura, certficado de ongen. manifiesto de embargue. entre otros.

on de los bienes cuando se cumpla

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD el o cer e
con las caracteristicas del contrato adjudicado. Este documento no autonza el tramite de pago

De conformidad con fos articulos 57 y 58 de la Ley de es. Arrer y Servicios det Sector Puablico. la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administratvo. podra realizar visitas e nspecciones que estime necesanas asi como venficar 1a caldad de las
especificaciones de los bienes muebles objeto de esta hcitacion. pudiendo solicitar a los servidores pubiicos de LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD y a los proveedores que participen en ellas. todos los datos e informas relacionados con 10s actos de que se trate

R
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19. PRUEBAS DE CALIDAD Y FUNCIONALIDAD (CUANDO SEA APLICABLE)

En caso de por las de los bienes. pruebas de calidad. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
realizara drectamente o a traves de terceros. pruebas a los bienes matena de esta licitacion. las cuales se precisan en el Documentc
{___). asi como el metodo para ejecutarias, y el resultado minimo que se debera oblener para determinar gue se cumpla con lo
se les haya realizado tal venficacion se obhigan al efecto. a proporcionar ias facilaades necesanas

Los i a
yapi las y pri al punto 23 de estas bases.
Se levantara acta ciada sobre los misma que debera ser suscnta por oS serviores pubhicos que
intervengan en el acto. incluyendo la parte licitante
Las especificaciones. muestras. pruebas requeridas. asi como el metodo para ey y los que no
hayan sido precisados en eslas bases. o bien. que sean alas sin atender lo previsto en el

articulo 33 de Ia L.ey de es. Arrer y Servicios del Sector Publico, no podran ser tomadas en consigeracion en ia
evaluacion de las propuestas presentadas por los licitantes,

20. CONTRATOS ABIERTOS (CUANDO SEA APLICABLE}

La (el) (cantidad o presupuesto) minima (o) que podra (adquirirse o ejercerse), serade . .
La (el) ccanuaag o oresupuestor maxima (o) que podra o e sera de

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. no se obliga a ejercer ia o
La descnpcion de los bienes se enlistan en el Documento 03 . El licitante se obliga a cotzar. indicando el precio umtano
correspondiente a cada uno de ellos . . o .

E! plazo de entrega de los bienes. sera de dias. a partr de la recepcion de la orden de surtimiento por parte det ticitante que
resulte ganador. .

de .0 hasta

El {los} contrato (s) que se adjudique (n) tendra (n) ia desde su [ ion y hastael _
agotar el presupuesto maximo a ejercerse, 0 que OCurTa primero.

21. ASISTENCIA TECNICA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS BIENES (CUANDO SEA APLICABLE)
El licitante ganador proporcionara a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD la asistencia técnica necesana para lograr el adecuado

almacenamiento de los bienes. debiendo especificar por escrio en el primer embarque para cada destino las condiciones de
que deberan er. ‘ando las normas cor para tales efectos.

El ncumplimiento de otorgar dicha asistencia tecnica, motivara por parte del area requeriente, la no recepcion de los bienes.

22. MUESTRAS ( CUANDO SEA APLICABLE )

El hicitante se obliga a presentar ias muestras y productos que le sean solicitados por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, sin cargo

alguno. mismas que podran ser recibidas. en’ {senalar el lugar. fecha y hora) previo a la celebracidon del acto de presentacion y
aperura de proposiciones tecnicas; pudiendose en Ios casos y en de ias para fos
heitantes llevarse a cabo desde 2 dias habiles de anticipacién al acto de presentacion de propuestas y aperlura técnica y hasta la

fecha de su celebracion en”  _ .

23. RESPONSABILIDADES POR CONTAMINACION Y/O DANOS A LA ECOLOGIA.

El licitante ganador se obliga a cumplir con todas las legales, F. ¥ ici de a
asi como responder por cualguier demanda. multa, en contra de LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD. como consecuencia de violaciones yio danos ocasxonadcs en materia del medio ambiente.

De iguat modo. el licitante ganador se obliga a pagar a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD los gasios. erogaciones y pagos que
llegare a efectuar por los conceptos a que se refiere el parrato antenor
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LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL) No. :

DOCUMENTO 01
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN SER FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA FACULTADA PARA ELLO

para ello seran los siguientes documentos:

De conformigad con el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adqunsncmnes Arrendamientos y Servicios de! Sector Pubiico. los
por

documentos que deberan ser firmados at

Documento 02 -Modelo de Proposicion”

Documenlo 04 In(urmacncn para ac!edltar ja personalldad del ios licitantes™
ito 08 “Reqt oS Total)" y 08-01 “F de res de Ci -Venta
Fisicas y/o de Operacmn) en lo que corresponde 2 la pnmera y

Documemo 09 P Tecnica (C. isticas Te

glema hoja que la conforme.
Documento 10 "Manifestacion escrita para |a acreditacion de la nacionalidad mexicana y grado de contenido nacional de los

bienes”.
Documento 11 “Declaracion escnta bajo protesta de decir verdad de que el licitante no se encuentra en ninguno de los supuestos

que preve e! articuio 50 de 1a Ley de A y Servicios del Sector Publico™.
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DOCUMENTO 02
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL)
No. :

MODELO DE PROPOSICION
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

PRESENTE
Me refiero a su convocaltoria de fecha para paricipar en la Licitacion Publica (Nacicnai ¢©
internacional) No. relasva a la agguisicion {los servicios) ae
Sobre el parbcutar y con ia debida representacion de la  empresa
austedlo

Que oportunamente recibimos las bases y modificaciones denvadas de la junta de aclar 1 de
que he tomado debida nota de los datos y clausulas a los que se sujetara la misma y de acuerdo con Ios cuales tendra lugar la

adquisicion de los bienes objeto de esta hcitacion.

Asimismo. expreso a usted que conocemos las disposiciones legales que rigen la adquisicion de bienes por parte de las enbdades y
del Federal N de con lo en las mencionadas bases y de 10s documentos que

la integran

Por otra parte. dejo constancia de que las bases de la licitacion propuestas por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD han sido revisadas
por el personal tecnico y juridico de esta empresa estando de acuerdo. Al mismo tiempo manifiesto a usted que para todo lo relativo
con la lcitacion de referencia. mi  representante legal ante LA DEPENDENCIA O ENTIDAD es el Sr
y sefialo como domicilio para fal objeto. elNo. ______detacalle _____ = dela

cwudad de
Esta carta no exime del de los demas idos en (as presentes bases.
Ciudad de a____de .

Atentamente,

{ Nombre, cargo y firma)
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DOCUMENTO 03

INFORMACION Y DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS BIENES
Y ANEXO TECNICO EN SU CASO

(Se deberan detallar Ia ipcion. car isticas, ificacit normas. unidad de medida y cantidades de los bienes
o servicios que se licitan) -
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DOCUMENTO 04
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL)

0. ©

INFORMACION PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE Los LlClTANTES

¢ nombre ) bajo

de dec"’ vardad que IOS dams agui asentados. Sﬂn clertos vy

nan sido

debidamente verificados. asi como gue cuento con f.
a nomobre y representacion de: (Elgona fisica o mgral)

enla presente llcnacmn publlca

Nombre de la Persona Fisica o Morai:

Registro Fegeral ge Coninbuyentes:
Domicitio -

Calle y Numero
Colonia o

Codxgo Postal

1 0 Municipio

Emldad Federativa

Telefonos Fax.

Correo electronico g S
: |Fecha: - -

No. De ia escntura publica en Ia gue consta su acta constitutiva;

Nombre. numero y circunscnpcion del Notario o Publico que la pr:

Fecha y datos de su npcion en el Registro Publico de Comercio:
Retacion gde Accionistas - Apelildo Matemao: JNombre (s)
Apeliido Paterna

Descripcion del opjeto sociat {

Reformas at acta constitutiva |

Nombre gel apoderado o representante

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escntura publica numero Fecha

Nombre. numero y circunscnpcion del Notano o fedatano Pubhco que 1a protocolizo

(Lugary fecha)
Protesto lo necesario.

{tirma)

R6

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




DOCUMENTO 05
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA { NACIONAL © INTERNACIONAL) No. :

MOTIVOS DE DESCALIFICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

r4_motvo de descalificacion para los licitantes el no cumplir con ia_presentacion cantdad forma v firm legales oe la

documentacion requenda en ias bases de haitacion

1. D legal y de
de estas bases de licitacion.
La documentacion requenda en los puntos 7 a 8 del Documento 086 de estas bases de licitacion.

1. tal como se solicita en los puntos 1 a 5 y 6 en su caso. del Documento 06

2

3. Sera motivo de 1 el p tar 1a pr teécnIca con precio unitarios o totales.

4 Sera descalificado el licitante cuando mcluya !a proposicion economuica dentro de ta propuesta tecnica (Pnmer Sobre).

5. Comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u oros etevar los precios de I0s bienes objeto de la figitacion.

8 Cualguer otro acuerdo gue tenga como fin obtener una ventaja sobre ios demas hcitantes.

7. En caso de que una parte o la de fa tacion que deba entregarse en el sobre de ia propuesta tecnica. se
encuentre en el sobre de la oferta economica o o mncluir de cualguier genero en su oferta
tecnica
Se desecharan las propuestas que no cumplan con los siguientes requisitos

de estas bases de

8. ElI no cumphr con alguno de los incisos del punto 4 (instr para las Pr

hicitacion.
9  Elno indicar la wgencia de la oferta economica conforme a lo indicado en el punto 4 inciso D) de estas bases.

10 €l no cumplir con alguno de los incisas del punto 7.1 (Espocmclclonos Tocnu:ls) de estas bases de licitacion

11. El no cumplir con io en el D 03¢ y D ip de los y en el Acta de ta
Junta de Actaraciones a eslas bases de licitacion.

12. No cumplir con lo gue se senala en et punto 8 (Aspectos Economicos) de estas bases de licitacion

13. El no cumplir con lo que se senala en el punto 11 (Plazo, lugary C de ga. it de estas bases
de heitacion

14 Cuaiguier otra violacion a la Ley de Adi LA os y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones

reglamentarias aplicables
15 El no contar con una ia de en el
SE HAYA SOLICITADO).

de los tienes objeto de la presente licitacion (CUANDO AS!
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DOCUMENTO 06
LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL)
No.

CONTENIDO DE LOS SOBRES QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES.

PROPUESTA TECNICA (PRIMER SOBRE)

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y PARA EL ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD. QUE PUEDE ENTREGARSE
DENTRO DEL PRIMER SOBRE (PROPUESTA TECNICA) O FUERA DE El.. A ELECCION DEL LICITANTE.

1. Identficacion oficial vigente de quien asista en tacion del conforme al punto 3 inciso B) de las bases
2. Copia del rectbo generado a traves del sistema electronico o del recibo emitido por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. que
demuestre haber comprado las Bases de la Licitacion, de conformidad con el punto 2 de estas bases. asi como recibo onginal

para cotejo
3 Documento 04 e ] escnra e! cual el representante (firmante) manifieste. bajo protesta de decir
S bir a nombre de su rep 13 pri de a

verdad. que cuenta con
lo en el dicho Dy 04. o de asi prelermo presentar ta documentacion que en el mismo se hace relerencia

Deciaracion escrita firmada por el representante legal de la empresa licitante. mediante la cual declare bajo protesta de decir
verdad. que no Se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Arrer y Servicios
del Sector Pablico. En el caso de propuestas conjuntas esta declaracion debera ser presentada individualmente por el
representante legal de cada uno de los proponentes. Documento 11

5. Declaracion de integndad. en la que manifieste el licitante que por si mismos o raves de interposita persona. se abstendran de
adoptar conductas. para que los servidores publicos de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. induzcan o alteren las evaluaciones de

las propuestas. el resultado del o, u otros que gl 'es mas ventaj con a tos
demas participantes.
6. De ser el caso. el convenio privado mediante el cual. los sin i de na 0 nueva

socredad en caso de personas morales. convienen en presentar 1a propuesta conjunta. de conformidad con €l punto 4 iNci1so J) ,
de estas bases
DOCUMENTACION QUE INVARIABLEMENTE DEBERA PRESENTARSE DENTRO DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA
{PRIMER SOBRE)
PROPOSICION TECNICA, ia cual debera ajustarse a las especificaciones indicadas en el punto 7.1 de estas bases (en onginal y
preferentemente una copia).
en et © de los bienes objeto de |2 presente

T Demostrar que cuenta con una experiencia de
letacion. mediante la documentacion con la que se acredite la expenencia solicitada, (CUANDO ASI LO DETERMINE LA

CONVOCANTE. EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE LA LAASSP).

8

{Los dur:umenlas 2 que se hace i podran en de celebrados con otras
o otro cliente o bien las constancias que en su caso Ilagaren a derlnmnarse como
1as para la ion de este punto, mismas que seran por el srea

8 Carta firmada par el representante legal de la empresa hcitante. mediante ia cual manifieste. BAJO FROTESTA DE DECIR
VERDAD. que es de nacionahdad mexicana y que los bienes que oferta y entregara. son producidos en Mexico y cuentan por lo
menos con un 50% (cincuenta por ciento} de grado de contenido nacional en tenminos del articulo 28 fraccion | de la Ley de
Adauisiciones, Afrendamientos y Servicios del Sector Publico.. misma que se presenta en el Documento 10. [ APLICA PARA

LICITACION NACIONAL).

PROPUESTA ECONOMICA {SEGUNDO SOBRE)

1 Proposicion economica
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DOCUMENTO 07
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE
LICITACION PUBLICA { NACIONAL o INTERNACIONAL}
- No.:

RELACION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA
DE LOS SOBRES DE SU PROPUESTA:

1a. ETAPA
FUERA O DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA TECNICA:
DOCUMENTO DOCUMENTO PUNTO DE LAS BASES ENTREGO
No. DONDE SE EXIGE ] NO
Copia del Recibo de Compra de Bases asl como
Original para su Cotejo 3INCISO A)
02 Carta ge Modelo de Proposicion 3 INCISO B)
En su caso. convenio privado ratandose de
presentacion de propuesias conjuntas. 4INCISO I}
04 Formato para acreditar personahdad. 3 INCISO B)
Deciaracion de Integridad - 3 INCISO H)
r 1 Carta referente al articulo 50 de ta LAASSP. 4 INCISO G)
DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA TECNICA
DOCUMENTO DOCUMENTO PUNTO DE LAS BASES ENTREGO
No. DONDE SE EXIGE St NO
Documentacion con la que acredite una expenencia
en el sumnisiro de los bienes objeto de esta 3 INCISO I}
licitacion
09 Propuesta tecnica 4INCISO C)
[} de ! [ y Grado
10 de contenido nacional de los bienes 4 INCISO K)
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. DOCUMENTO 07
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE
LICITACION PUBLICA { NACIONAL © INTERNACIONAL)
No.:
RELACION DE DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBEN ENTREGAR DENTRO O FUERA
DE LOS SOBRES DE sU F’ROPUESTA

2a. ETAPA:
DENTRO DEL SOBRE LA PROPUESTA ECONOMICA g
DOCUMENTO DOCUME’NTO PUNTO DE LAS BASES ENTREGO }
No. 1= DONDE SE EXIGE st
08 (© 1Totah =0 )27 4 INCISO ©
Resumen de condiciones oe compra venta.:
08-01 o 4INCISO C)

Se podra utitizar eSle formato como constancia de haber recxbldu por paﬂe de cada licitante la documentacion gue en el mIsmo se
cita.

La ormusion del mismo por parte de los licitantes. no sera monvo de e sin se i S0 p! para

agihzar el desarrolio del evento.

RAZON SOCIAL:
NOMBRE:
FIRMA:

CARGO:
FECHA:
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DOCUMENTO 08
NOMBRE, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA { NACIONAL & INTERNACIONAL)

No.:

REQUERIMIENTOS ECONOMICOS (COTIZACION TOTAL)

e — e ————————————————————
PARTIDA CANTIDAD CONCEPTO UNIDAD PRECIO IMPORTE TOTAL
No. UNITARIO

e
IMPORTE TOTAL DE LA OFERTA {

RAZON SOCIAL:
NOMBRE.
FIRMA
CARGO.
FECHA.

TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN




DOCUMENTO 08-01
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA ( NACIONAL o INTERNACIONAL)

No.:
RESUMEN DE CONDICIONES DE COMPRA -~ VENTA
CONCEPTO REQUERIDO POR PROPOSICION
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD DEL LICITANTE

. MONTO TOTAL DE LA PROPOSICION

-]

2. CONDICIONES DE PAGO

3. CONDICIONES DE PRECIO

4. VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS

5. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) AL FACTURAR

6. PLAZO O SSDGRAN4; DE ENTREGA

7. PORCENTAJE DE GRADO DE CONTENIDO
NACIONAL DE LOS BIENES

8 LUGAR Y CONDICION DE ENTREGA

@ GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y CALIDAD DE
LOS BIENES O SERVICIOS

RAZON SOCIAL:
NOMBRE:
FIRMA:

CARGO:
FECHA:

TESIS CON
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DOCUMENTO 08
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA ({ NACIONAL 6 INTERNACIONAL}

No.:

PROPUESTA TECNICA ( CARACTERISTICAS TECNICAS,
FISICAS Y/O DE OPERACION)

unidad de medida y

{ Se deberan describir los bienes o servlclns. marca,
cantidades propuestas, asi como lo solicitado en el punto 4 inciso c) de estas bases)

RAZON SOCIAL:
NOMBRE:

FIRMA
CARGO:

A — TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




DOCUMENTO 10

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE
LICITACION PUBLICA ( NACIONAL & INTERNACIONAL)

No.:
(Lugar y Fecha)

NOMBRE DE LA CONVOCANTE
PRESENTE o
Me refiero al pr . No. en el que mi repl la P!
participa a traves de la que se i en el pi sobre. B
Scbre el parucutar, y en términos de lo pr por el A rdo por el que se las reglas para la determinacion del grado de

se de procedimientos de ion de cara que el que suscrbe, declara bajo
protesta de decir verdad, que j'_nl ] ‘"es de y que el (la totalidad de los) bien(es) que oferta mi
t en dicha Jes séré‘(n) en Mexico y un grado de contenido nacional de cuando menos el

el

por ciento, en»eiv;supuestu deque le sea

ATENTAMENTE

(Nombre y firma del representante

de la empresa licitante)

Nota: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica. se debera ajustar el prasente formato en su parte conducente.
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. DOCUMENTO 11
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA (NACIONAL o INTERNACIONAL)

No.:

tLugar y Fecha}

NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

PRESENTE

an bajo ninguno de los

{Nombre de! apoderado g representante legal), en mi caracter de (términos en gue este otorgando el mandato) manmifiesto "BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD" que mi repi sus y no se
supuestos que establece el articulo 50 dte la Ley de A es, A i y Servicios del Sector Publico. y por lo tanto
el Titulo Sexto. Capitulo Unico de la Ley de Adquisiciones.

en alas i que
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL DE LA EMPRESA)

NOTA

1 En el supuesto de que ei licitante se trate de una persona fisica. se debera ajustar el presente formato en su parte conducente.
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DOCUMENTO 12
NOMBRE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA ( NACIONAL o6 INTERNACIONALINO. :
{ANTICIPO)
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
PARA GARANTIZAR LA DEBIDA INVERSION, APLICACION, AMORTIZACION O DEVOLUCION DEL ANTICIPO OTORGADO

( Se deberé insertar el texto apraaado por las it de cada D -] it y de con

sus i bases y [ el sigui como

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA AFIANZADORA

Se constituye fiadora hasta por la suma de $ (Monto del Anticipo) ante. a favor y a disposicion ge LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.
la debida. correcta y total inversion. aphcacton. amortzacion. deduccion y

para por
devotucion del amxcxpo que por la misma suma recibe de LA DEPENDENCIA O ENTIDAD lo cual debera hacer en el plazo paclado
en et de fecha que tene por obeto
En caso de que se gas o se para el de lo esta C consiente

que la vigencia de esta ||anza “quede automatcamente prorrogada, en concordancia con Ias prorrogas O esperas convemdas u
otorgadas.

Esta fianza garantza la devolucion total o parcial de! anticipo recibido incluyendo los intereses que se causen. a la tasa eslablecida
por la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el propio fiado no lo invierte. aplica o amortiza

total o en el plazo y para el objeto establecido en el propio contrato. o st no lo deduce correctamente de
las facturas que presente para ser aceptadas y aprobadas, tomando en consideracion la obligacion de nuestro hado de amortizario
proporcionaimente en cada una de las facturas que sean aceptadas por LA DEPENDENCIA O ENTIDAD.

Esta fianza 6n total o parcial del Y o los ir . en aguellos casos en que. no
obstante que LA DEPENDENCIA O ENTIDAD hubiera aceptado las facturas de referencia. no se hubiera deducido y amortizado
dicho anticipo en todo © en parte

La fianza permanecera en vigor durante a substanciacion de todos los juicios o recursos legales que interponga el fiado hasta que se
pronuncie resolucion definitva que cause ejecutona por parte de la autoridad competente.

£l anticipo garantizado debera ser reintegrado a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD. con cargo a cada una de las facturas que se

emitan por trabajos o servicios de al Esta fianza de la no
amortizada del anticipo y sus i del motivo por el cual dicho anticipo no hublera sido amortizado en su
totahcdad. Esta poliza se podra hacer ef sin que p exista Esta fianza debera liquidarse al
beneficiaro. en caso de incumphmiento de nuestro fiado, independientemente de que se hayan las penas

estipuiadas en el contrato.

La Compania se somete al to de que elija el beneficiario de entre los establecidos
en la Ley Federal de Inshtuciones de Fianzas. incluyendo a! correspondiente cobro de indemnizacion por mora que debe de cubrir fa
Institucion en los casos de pago extemporaneo de los importes afianzados. E! beneficiano dispondra de un termino de diez meses
para formular la reclamacion de esta poliza. el que se computara a partir de su exigibilidad.

Adicionalmente. esta poliza se hara efectiva dentro de los plazos establecidos en ella en caso de que nuestro fiado no surmnistre los
bienes y/o no preste los servicios contratados.

Esta Compadia Afianzadora tendra un plazo hasta de 30 dias naturales contados a partr de la fecha en que se integre la
reclamacion para proceder a Su pago. ¢ en Su caso. para comunicar por escrito a LA DEPENDENCIA O ENTIDAD las razones,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Esta afianzadora se obliga a pagar la oresente fianza independientemente de que su fiado mnterconga cualguier tipo ae recurso ante
del orden admir o no judicial. por fo que el pago no Se enconrara supeditago a 1a resolucion respectva. siemore y

cuando el fiado o haya P ene!
La a se oblga a e de oponer como excepcion para efectos de pago de esta fianza. l1a de compensacion del

S
crédito que tenga su fiado contra LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, para lo cual hace expresa renuncia de la opcion que e otorga ei

articulo 2813 del Codigo Civil Federal. en la inteligencia de que su fiado ha realizado en el contrato ta renuncia expresa
en de lo que los articulas 2187. en relacion con et 2192 traccion t ge citaad Coaigo

al e
Civil Federal
Las obligaciones denvadas de esta fianza se extinguiran automaticamente una vez ranscumdos ez meses contaies a parur gel
ver del termino n el para el cL to ae las y Qe Sus prorrogas v €s0eras a
pardr de la fecha en que se cause ejecutoria la resolucion definitiva que se pronuncie en los jutci0s © recursos leqales INErOUEsIOS
por et tiado, o a partir de la fecha del incumphmiento del fiado, si éste es antenor al vencimiento del plazo contractual. 0 en su Caso

de las prorrogas o esperas concedidas.

Esta compania Afianzadora se obliga a atender las reclamaciones firmadas por e! Deneﬁcnano mismas que aeperan contener 1os
siguientes datos: Fecha de Ja reclamacion: numero de poliza de fianza ri n la fecha ge expedicion
de la fianza: monto de la fianza: nomore o denominacion del fiado: nombre o aenommacxcn del benehcxanc domicthio del beneficiario
para oir y recibir nolificaciones: descripcion de la obligacion garantizada: reterencia del contrato fuente (fechas. numero de contrato.
etc): 1 del o de la que motva la presentacion de ia reclamacion. acompanango la

documentacion que sirva como soporte para comprobar o deciarado y el smporte de lo rectamado. gue nunca podra ser supenor at
monto de la fianza

Fin del Texto
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DOCUMENTO 13

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SQOCIAL DE LA CONVOCANTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. s

1. NORMA (ESPECIFICAR, EJEMEL

PRUEBAS DE CALIDAD

ir. PRUEEASREQUERIDAS (DESCRIPCION;

Il METODOLOGIA "

IV. RESULTADOS MINIMOS A OBTENER:
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LICITACION PUBLICA { NACIONAL ¢ INTERNACIONAL) No. :

DOCUMENTO 14
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA CONVOCANTE

PROGRAMA CALENDARIZADO DE ENTREGA

PARTIDA

CONCEPTO

PLAZO DE ENTREGA EN LOS ALMACENES

RAZON SOCIAL:,
NOMBRE:

FIRMA:

CARGO:
FECHA:

96
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