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RESUMEN. 

El OOJetivo del presente trabajo fue estudiar y_ analizar el nivel de estrés en 

ios E..1studiantes universitarios de la Escueta Nacional de Estudios Profesionales 

lztnca!a que provocó el movimiento estudiantil de la Universidad Nacional 

Autónnma de México (UNAM) desatado en abril de 1999 como consecuencia al 

1nte1"'lto de modificar el reglamento de cuotas de esta Institución. 

P<1ra tal efecto. se encuestaron a 200 estudiantes de esta escuela; 50 de la 

carrera de Psicologia, 50 de Medicina. 50 de o.dontologia y 50 de Biología, 

uti!;zando un cuestionario diseñado para medir el nivel de estrés en una escala .del 

Cero a! 10 Dichas entrevistas se aplicaron en dos momentos diferentes, el 

pruner..-; a: finalizar el semestre 2000-1 (que fue el semestre interrumpido por la 

nuet;c:::~ y t:?I segundo momonto fue a mediados del semestre 2000-2 Con la 

f:nal!dad d~ observar si al paso del tiempo va cambiando el nivel de estrés 

provocado por dicho evento Dei total de los entrevistados. el 55 % eran del sexo 

femenino y el 45 °/o del masculino_ Con un rango de edad entre 18 y 30 años. 

Ooservanoose que el prtmer momento resuttó mas estresante que el segundo. 

también se observó que el reactivo que provocó más estrés fue la sobrecarga de 

traba¡os y lecturas acumuladas por efecto del recorte del se111estre, además, que 

resultó más estresante el evento en las mujeres que en los hombres. y que en 

general si resulto muy estresante para todos los estudiantes entrevistados. 

reportando mayor grado de estrés los estudiantes de la carrera de odontología. 

~-----------·· 

TESff cr:.~,r 

FALLA DE OR!.GEN 



INTRODUCCIÓN 

Actualmente se sabe que el ambiente es un factor determinante en el 

comportamiento humano, ya que se ha comprobado que factores como el ruido, Ja 

contaminación, el hacinamiento, los transportes de comunicación, etc. determinan 

en gran medida el comportamiento de los ciudadanos. De tal forma que si por 

ejemplo, un estudiant .... universitario se despierta por la mañana muy tranquilo y 

contento con buenos deseos de llegar a su escuela, pero trasladarse a ella, le 

lleva hora y media de transporte, que además por las mañanas la demanda es alta 

y como consecuencia la aglutinación de gente y el intenso tráfico vehicular es 

desesperante, su tranquilidad y b.uen estado de ánimo se van quedando en el 

transcurso de su recorrido, y si a esto le sumamos que en alguna ocasión sufrió 

algún contratiempo (robo o intento, un altercado con otra persona, etc.), llega a Ja 

escuela de mal humor, lejos de estudiar quiere relajarse, le cuesta trabajo 

concentrarse en sus materias y el estado de ánimo provocado por el ambiente 

anteriormente mencionado, le es desfavorable para realizarse profesionalmente. 

Como el ejemplo anterior, existen otros tantos en donde el ambiente determina el 

comportamiento de las personas, en la familia, en el deporte, en la fábrica, etc. de 

ahí la importancia en el campo de la psicología para estudiar dicho ambiente y 

encontrar las correlaciones que existen entre los factores ambiente-

comportamiento. La importancia es tal que en la actualidad se ha aceptado a Ja 

psicología ambiental como un área de esta disciplina (Jiménez y Aragonés, 1986). 
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Por lo anterior, y como consecuencia de esos factores que influyen en el 

comportamiento de las personas, actualmente es muy común escuchar que una 

persona está estresada cuando se refiere a que ha estado sometida a una carga 

excesiva de trabajo o a alguna carga emocional. Dicho término denota una amplia 

gama de sensaciones corporales pero que en la mayor parte de la población no se 

sabe a ciencia cierta a qué se refiere con la palabra estrés, al considerar que éste 

término se a vulgarizado adquiriendo en el lenguaje común un sentido de algo 

negativo y/o perjudicial para la salud, sin embargo pocos saben que existe un 

estrés positivo que logra estados placenteros en el individuo. 

Las personas que habitan en las grandes ciudades se ven sometidas al 

estrés del ruido y al estrés óptico debido a la contaminación visual, por ejemplo, 

los anuncios espectaculares que abundan en las ciudades. Los trabajos de 

construcción, el vivir en calles de circulación muy intensa. el ruido de los aviones, 

los anuncios luminosos, los carteles de propaganda, la televisión ... todo ello es 

como una oleada que invade al individuo y significa estrés (Troch, 1982). 

Por lo que el término estrés es una palabra de uso cotidiano que la gente de 

la calle incluye personalmente y que interpreta a su manera. Existen diferentes 

connotaciones. Para muchas personas, la idea de estrés significa fatiga e 

incapacidad, dificultades graves para enfrentarse a una situación conflictiva, en 

contraste en una encrucijada y tener que tomar una decisión. Un individuo, ante su 

incapacidad de resolución nota que su angustia va aumentando hasta que llega un 
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punto en que queda bloqueado. El término estrés se utiliza también con frecuencia 

para manifestar un estado de cansancio en el cual predomina el factor psíquico 

sobre el físico. Desde el punto de vista psicológico. se define al estrés como el 

estado en que está sumido el organismo cuando se encuentra amenazado por una 

fuerza o una presión que puede desequilibrarlo, o cuando se siente ante una 

situación de emergencia. Es una respuesta inespecífica del organismo a toda 

demanda que se realiza. ya sea física, psicológrca o emocional. Además, 

representa la respuesta de un organismo sometido a la agresión de un excitante 

cualquiera. desde un calor o frío extremos, hasta emociones desagradables o 

situaciones difíciles, pasando por una infección microbiana o una lesión orgánica. 

El estrés es la resultante de la percepción incrementada. ante determinados 

hechos o situaciones, ya sean objetivamente importantes o subjetivamente 

valorados como tales por el sujeto. en lugar de utilizar las estrategias adaptativas 

del organismo. el cual reacciona a través de respuestas fisiológicas. anatómicas. 

neurológicas. endocrinas, inmunológicas, psicológicas. conductuales y culturales. 

Por lo tanto, el estrés es una respuesta integral y específica del organismo 

(Corbella, 1994}. 

El campo del estudio del estrés se ha ampliado considerablemente a través 

del tiempo, debido a la importancia que tiene en los diferentes aspectos de la vida 

de los individuos y sus repercusiones, éste concepto entró al campo de la salud a 

través de la medicina con Selye en 1936. Desde entonces, este término ha sido 

usado por diferentes disciplinas sin lograr una definición unificada del mismo 



5 

(García, 2001). De acuerdo con Valadez y Landa (1998), existen tres grandes 

tipos de definiciones de estrés: 

1. Las definiciones donde el sujeto es ajeno al proceso y así •padece· el 

estrés. 

2. Las definiciones organocéntrtcas, donde lo relevante son las respuestas 

motoras, cognoscitivas y/o fisiológicas que se presentan, y 

3. Las definiciones que ven al estrés como aquellas demandas ambientales 

que, al ser evaluadas por el individuo como peligrosas, pueden superar sus 

recursos adaptativos. 

Por su parte, Lazarus (1993) plantea que hay cuatro elementos comunes 

involucrados en las definiciones del estrés: 

1. Un agente causal interno o externo (que determinó como la relación 

persona-ambiente). 

2. Una evaluación (fisiológica o cognoscitiva) que distingue al agente nocivo 

de lo que es benigno. 

3. Los procesos de afrontamiento cognoscitivos o fisiológicos para tratar con 

las demandas estresantes, y 

4. Un complejo proceso de efectos psicológicos y fisiológicos que producen la 

llamada rea=ión a la tensión. 

El estrés también ha sido visto como algo natural e incluso deseable que 

padecemos los seres humanos (Fontana, 1995) 
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Es conveniente ubicar al estrés en dos nociones generales más abarcativas 

del suceder del organismo y su enlomo. Una, es que el hombre es una unidad 

órgano-social integral, por Jo que no puede verse en términos aislados, sino como 
-, ;· 

propósitos· de . comprensión, y que todo aquello que afecta una parte Jo afecta 

como un ::.todo: Con esto, se enfatiza que el ser humano es una entidad 

pslcocorporal y social, cuya armonía es Jo que se identifica como salud y 

bienestar:. La otra noción general se refiere al equilibrio natural del organismo, su 

equilibrio que es dinámico y al que se conoce en biología como la homeostasis del 

cuerpo y al que es obediente el llamado síndrome general de adaptación (Llanas, 

Castro y Margain, 2000). 

En el mismo sentido, Corbella (1994) afirma que en los últimos tiempos, se 

ha establecido una diferencia entre dos tipos de estrés: el eustrés y el distrés. El 

distrés es al que nos referimos habitualmente cuando hablamos de estrés. Se Je 

considera un estado desagradable porque afecta negativamente tanto física. como 

psicológicamente. Recibe el nombre de eustrés o buen estrés la relación adaptada 

del organismo a las normas fisiológicas del sujeto. Este es el tipo de estrés que 

precisamos en nuestra vida diaria y al que debemos el progreso personal, el 

desarrollo corporal y psicológico y que ejerce una función de protección del 

organismo. 

Por otro lado, es importante resaltar lo mencionado sobre la educación 

académica que resulta ser muy estresante en Jos alumnos, desde el preescolar 

hasta los estudios superiores, sin embargo. es una etapa por la que el individuo 
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tiene que enfrentar durante un periodo en su vida. Por esto, diversos autores han 

estudiado los efectos que se producen en la etapa escolar. Por ejemplo, Guarino, 

Gavidia, Antor •y Caballero. (1999), realizaron una investigación con estudiantes 

universitarios de la .Universidad Simón Bolívar de Venezuela .. Su estudio lo 

realizaron en dos momentos, al inicio de un semestre y otro durante el periodo de 

. exámenes, y mencionan que comparando los puntajes de las dos evaluaciones se 

encontró que los niveles de intensidad del estrés, la angustia y ansiedad, la 

disfunción social y la somatización aumentaran significativamente durante el 

segundo momento. Paralelamente, se observó una disminución significativa en los 

linfocitos T (TS y T activados) en las células NK y linfocitos totales, lo cual supone 

una inmunosupresión del sistema de defensa. Asimismo, afirman que los análisis 

de correlación entre las vanables psicosociales e inmunológicas en el periodo de 

alta demanda académica mostraron relaciones positivas significativas entre la 

intensidad del estrés, la somatización y la depresión con el porcentaje de 

neutrófilos, leucocitos totales, células CDS e inter1ukina, así como una relación 

negativa con el número de linfocitos T activados, lo cual sugiere un desajuste en el 

funcionamiento del sistema inmune de Jos estudiantes, asociado a mayores 

niveles de estrés y deterioro de la salud mental. Estudios como este confirman lo 

estresante que puede resultar la etapa escolar por la que atraviesa un estudiante. 

Sin embargo. no se ha estudiado el estrés que genera a los estudiantes 

universitarios los movimientos sociales que se producen en ciertos momentos, 

considerando que ya de por si el estar en la universidad resulta estresante. estos 

movimientos lo son más. 
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Como se menciona, existen muchos estudios relacionados con el estrés 

académico, pero no asf por los movimientos estudiantiles, menos_- aún se han 

estudiado los movimientos estudiantiles desde el campo de la: psicología, sus_ 

efecto_s y consecuencias, tampoco se ha estudiado é1 estr~!; -_que,_ -estos 
-; - ---- - - -·: .. ~ -- :' . ,-

movimientos provocan y las altas tensiones que se viven durante ellos; y creo que 
:__ .,._ :'. ····>_-,_, 

es un aspecto fundamental que podría servir de referencia y estudiar;asf .. los 

efectos psicológicos en los estudiantes durante estos movimientos. L6s- ~~tu~i~s
que se han realizado por e,-•,..,s, giran en tomo al conflicto político, social y 

_.:·:, ,::- .. 

económico. así como sus causas y consecuencias en estos rubros. A~r( por 

ejemplo, Pérez y Magaña (2001 a) estudian los diferentes movi.,:;f¿ntos 

estudiantiles gestados en México desde una concepción económica-politica, 

Gutiérrez (2001 a y b) nos brinda un panorama social y político reinante durante el 

movimiento estudiantil de 1968 en México, destacando sus causas y 

consecuencias en estos dos campos, Beltrán y Vera (1999) nos presenta una 

investigación del movimiento de la UNAM de 1999-2000, pero desde un punto 

económico tanto a nivel nacional como mundial, Gutiérrez (2001 b) estudian el 

mismo movimiento desde una óptica política y sus consecuencias, Hemández 

(2001) hace un análisis de este movimiento (UNAM 1999-2000) desde una 

panorámica social y económica con sus efectos producidos no sólo en la 

comunidad universitaria, sino en la sociedad en general, Pérez y Magaña (2001 b) 

reportan de manera cronológica los diferentes movimientos estudiantiles en 

México desde de la Revolución de 191 O, hasta el movimiento de Mexe del estado 

de Hidalgo en 2001, en un panorama sociopolitico y Hertz (2001) estudia el último 

movimiento estudiantil de la UNAM en un campo social. Finalmente, exploramos 
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los estudios de los diferentes movimientos estudiantiles en América Latina, 

constatando de igual manera, que no existen estudios de estos movimientos 

desde una perspectiva psicológica y tampoco estudian los efectos del estrés que 

estos movimientos genera: de esta forma tenemos a Cuestiones (2001 a), quien 

reporta un movimiento estudiantil en Toronto Canadá, que duró 11 semanas (del 

26 de octubre del 200 al 11 de enero de 2001), haciendo una comparación con el 

reciente movimiento de la UNAM, y lo hace desde un panorama político, 

económico y social. Asimismo, Cuestiones (2001 b) analiza desde el campo social 

los efectos que han tenido los movimientos estudiantiles en América Latina y 

Cuestiones (2001 c) reporta un análisis de un movimiento estudiantil en el 2000, 

que conmovió a la sociedad uruguaya por su naturaleza, en dicho análisis, 

presenta los efectos, las causas y sus consecuencias tanto políticas, como 

económicas y sociales que generó el movimiento. 

Por lo anterior, se considera que es importante estudiar estos movimientos 

en el campo psicológico, para entender el comportamiento humano durante los 

mismos. De esta forma nació el interés por el presente trabajo, en donde se 

pretende estudiar y analizar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de 

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales lztacala (ENEP)' que provocó el 

movimiento estudiantil de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

desatado en abril de 1999 como consecuencia del intento de modificar el 

reglamento de cuotas. 

1 Cabe mencionar que aün cuando en la ectuahdad es Facuttad de Estudios Superiores -FES
lztacala. cuando se llevó acabo el registro y se aplicó el instrumento elaborado para este trabajo, 
era ENEP. por lo que se manejará de esta forma. 
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Para tal efecto, estudiaremos primero· qué es la psicología ambiental, su 

campo de estudio, cuándo surgió, sµ definición; .su importancia y Jos principales 

autores que la han estudiado, todo esto. en. el. capítulo 1, en el capítulo 2, se 

plantea un panorama general de lo que es el estrés, su Ja historia, sus causas y 

consecuencias, sus efectos físicos y emocionales, los diferentes tipos de 

estresores, la importancia de estudiarte, , sus diferentes definiciones y Jos 

principales autores que Jo han abordado. 

Dado que en el presente, el estrés.toma un carácter relevante en el ámbito 

académico, en el capítulo 3 se da un panorama genera de lo que se considera 

como estrés académico, Jos diversos estudios en este campo, los autores que Jo 

han abordado, los efectos del estrés en Ja escuela desde Ja preescolar hasta el 

postgrado. También se exponen ras consecuencias, su importancia y Jos 

diferentes estresores considerados en este campo, al respecto, Troch (1982) 

menciona que en los últimos años se ha incrementado notablemente la discusión 

sobre el estrés de la escuela, el comportamiento competitivo. el temor del examen 

y la presión de las calificaciones que llevan al estrés provocado por ra escuela. 

Además. se plantea la poca o nula Importancia que se le ha dado al estudio del 

estrés provocado por Jos movimientos estudiantiles. 



,, 
CAPÍTULO 1. 

PSICOLOGÍA AMBIENTAL 

Actualmente ha crecido el interés por estudiar el ambiente para determinar 

la manera en cómo influye en el comportamiento humano. Dicho interés, no solo 

radica en el émbito profesional, sino en todos los niveles, hasta en las amas de 

casa que ahora se preocupan por utilizar productos biodegradables o reciclables. 

Este interés está determinado en parte por el claro deterioro que se le ha 

producido al ambiente, lo cual repercute en el bienestar físico y mental de la 

población. Al respecto Heimstra y McFar1ing (1992) manifiestan que por todas 

partes vemos aparecer una gran preocupación por la calidad de nuestro medio 

físico, y además afirma que gran parte del interés que han manifestado los 

hombres de ciencia, por estudiar la relación entre el hombre y su medio, es por 

investigar la manera de cómo el hombre afecta su medio ambiente. y que otros por 

el contrario, su interés radica en estudiar cómo el ambiente físico influye en el 

comportamiento del hombre. 

Es por esto, que para explicar y entender dicho comportamiento, se ha 

desarrollado una disciplina nueva dentro de la Psicología, que se ha interesado 

por investigar la influencia que existe entre el comportamiento humano y su 

entorno. en donde se pretende explicar de qué manera influye el ambiente para 

que una persona actúe en una fonna determinada, o si es que cambiando dicho 

Tii' 0 -Js :•on .•. o.JU -- ..... _, _ 
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ambiente, puede presentarse un cambio en su comportamiento. Y es por tanto, 

que esta rama de la psicología, llamada Psicología Ambiental, actualmente estudia 

la manera de generar alternativas modificando o mejorando el entorno del ser 

humano para mejorar tanto la calidad de vida, como la Interrelación de las 

personas con el medio, mejorando asimismo, las condiciones y la salud de los 

individuos, ya que también se ha determinado que un ambiente no propicio puede 

deteriorar la salud y el desarrollo de los individuos, por ejemplo; la contaminación, 

el hacinamiento, deficiencias servicios públicos. algunos sitios insalubres, etc. 

Actualmente, el hombre se ha metido tanto en las necesidades creadas por 

la sociedad, que se ha sobrecargado de quehaceres citadinos, alejándose cada 

vez más de sus necesidades como persona, olvidándose de propiciar espacios de 

ocio y recreación que le ayuden a entenderse a sí mismo, de tal forTlla que rara 

vez se detiene a pensar cómo afecta su vida el medio en el que vive, estudia o 

trabaja. Se ha olvidado de reflexionar en la importancia que tiene el hecho de 

contactarse no sólo con su cuerpo y su entorno, sino con todo lo que lo rodea y 

quienes lo rodean, propiciando un ambiente confortable para un óptimo desarrollo 

de sus actividades llenas de enajenamiento. Sín embargo, los escenarios que 

rodean y sustentan su vida diaria ejercen una gran influencia en la manera de 

pensar, sentir y comportarse. Por ello, es urgente que se deben generar algunos 

momentos de reflexión hacia estas necesidades. porque la actual sociedad los ha 

metido en ritmos de vida tan acelerados y demandantes que se sobrecargan de 

actividades efímeras o poco satisfactorias, degradando y deteriorando su salud y 

calidad de vida Pero sabemos que existen ocasiones en que ésta situación está 
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lejos de su control, y por o tanto, altera igualmente su equilibrio hacia un 

rendimiento óptim?. Por_ejempl_o,_ un e_studiante universitario puede comenzar el 

dia con cierto optimismo'. en p_arte por 'despertar en un departamento agradable, 

ubicado en un vecindario :·_atractivo· y hospitalario. Pero tal vez se sienta 

descontento si de'SpiE!~a- <>n __ .'.in dormitorio demasiado pequeño,_ muy ruidoso y 

cuyos muebles so~'i,.;cÓ~odos:-Para algunos estudiantes que van a la escuela en 

automóvil> el tray~c'to pi:.eciEI ~er un recorrido agradable, mientras que para otros 

resultará' 'mole~to.-'p:~r -~-1- denso tránsito vehicular. Incluso' el diseño físico de la 

escuela puede.-infl~fr en la opinión que los alumnos.-tlenen de ella. Tal vez los 

estudiantes.puedan di~frutar de un corto paseo ent~e clase y clase, por veredas 
·, ·-:. ·. ' 

rodeadas :de plantas y pasto. O quizá tenga que apresurarse para regresar al 

salón de clases atravesando larg9s pasillos de concreto y asfalto. Por tal motivo, 

los ambientes fisicos que enmarcan la vida diaria también reflejan aspectos muy 

personales y significativos de nosotros mismos (Holahan, 1991). Esto es lo que a 

la psicologia ambiental le interesa estudiar, para mejorar el desarrollo Integral del 

individuo y encontrar la forma de generar espacios agradables para ese desarrollo 

óptimo, además de poder incidir en mejorar el comportamiento humano. Cabe 

mencionar que esta disciplina es reciente, por lo que falta mucho por investigar 

para entender más la relación ambiente-comportamiento, sin embargo, se han 

dado importantes avances en este terreno y se ha encontrado mucha 

correspondencia en esta relación. Estos logros de la psicologia ambiental han sido 

importantes y se ha avanzado rápidamente, a pesar que han sido en realidad 

pocos años de incursión de la psicologia en este terreno. esto se puede constatar 

con 10 mencionado por lttelson. Proshansky y Rivlin (1978) quienes afirmaron (sólo 
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hace menos de tres décadas) que la psicologfa ambiental es una de las áreas de 

estudio de creación reciente, y que comparte con las demás ciencias ambientales 

la característica de haber resultado de necesidades sociales más apremiantes. En 

forma tradicional, la psicología se ocupa del ambiente físico ya sea como la fuente 

de estímulos físicos a los cuales responde el organismo, o como un objeto al que 

hay que percibir o reconocer. 

Por otro lado, Heimstra y McFarling (1992) mencionan que los psicólogos y 

. otros científicos del comportamiento han hablado siempre del papel que 

desempeña el ambiente para determinar el comportamiento humano, sin embargo, 

han pensado en este ambiente en términos de algo social o interpersonal, y 

consideran que las demás personas son los determinantes principales de dicho 

comportamiento, pero ellos afirman que de alguna manera es el ambiente y no las 

personas que influyen directamente para que se dé un comportamiento y no otro, 

sin embargo, creo que esto es recíproco, ya que es un proceso dinámico en donde 

en ocasiones el ambiente influye para que se dé un comportamiento determinado 

y en otras es el comportamiento humano el que influye en la modificación del 

ambiente y como consecuencia se alteran ambos, por esto, considero que en 

ocasiones las personas son victimas de un ambiente predetenninado en el que no 

pueden hacer gran cosa para modificarlo, debido a que las soluciones van más 

allá de su capacidad para lograrlo, y es aquí donde se considera que esta 

disciplina no ha logrado avances significativos para desarrollar las medidas 

necesarias y poder influir de manera directa para modificar un ambiente 

determinado, pero si se han generado alternativas que logren disminuir las 

FALLi.n Dt U.i:uGEN 
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consecuencias negativas que originan los ambientes estresantes, proponiendo 

métodos de afrontamiento y disminuir enfermedades, angustia, estrés, etc. En este 

sentido, Valadez (1995) afirma que ante el creciente reconocimiento de que el 

ambiente es un detenninante decisivo en el bienestar del individuo. así como la 

proliferación de investigaciones sobre la calidad de vida en áreas como la salud, 

alimentación educación. ocio y trabajo, climas sociales y relaciones 

interpersonales. Ademas, se ha considerado que el ambiente físico y cultural, la 

estructura social. las relaciones interperson~:-:las y otros aspectos del ambiente 

tienen una influencia sobre la persona. y es por ello que bajo ciertas 

circunstancias, presiones o factores externos y que además el individuo no puede 

controlar traen como resultado efectos negativos sobre el comportamiento y la 

salud tanto física como psicológica del ser humano. Por su parte, Blanco (1986) 

afirma que la vida moderna ha precipitado un conjunto de fenómenos que ponen 

continuamente en peligro el bienestar de los ciudadanos. Ejemplo; la implosión de 

población materializada en la creación de grandes núcleos de población, la 

creciente falta de trabajo, la brutal competitividad, el incontrolado consumismo, el 

deterioro del ambiente físico y de recursos naturales. el inminente peligro nuclear. 

entre otros. que son algunos de los factores que han originado el deterioro de la 

calidad de vida del hombre, y se considera que por esta razón, es de suma 

importancia estudiar la manera de poder controlar estas variables para evitar 

trastornos físicos y mentales que desaten en severas crisis emocionales entre los 

habitantes de una región en particular. 

TF.SIS r";Q"f\T 
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Asimismo, Erazo, Gutiérrez, Tenorio y Toledo (1999), sostienen que el 

medio ambiente juega un papel ese.ncial en el desarrollo del hombre en todas sus 

etapas, y por tal motivo la relación que hay entre el hombre y el medio afecta el 

proceso evolutivo no solo biológica sino psicológicamente. De igual modo, Valadez 

(1999) afirma que los escenarios que rodean y sustentan la vida diaria, ejercen 

una gran influencia en la manera de pensar, sentir y comportarse. En este sentido, 

Jiménez (1986) plantea que el hecho axiomático de que la conducta acontece 

siempre y necesariamente en un entorno ambiental ha sido explicado de muy 

diversas formas en la historia del pensamiento. La filosofía, la historia de las 

religiones, la sociología, entre otros campos, han venido señalando, desde tiempo 

antiguo, que ciertas situaciones ambientales (un ambiente sagrado o profano, el 

clima, la densidad de población, etc.) actúan como determinantes e incluso 

instigadores de una gran variedad de comportamientos. Sin embargo, la psicología 

científica se ha incorporado tardíamente a esta problemática ambiental, y es Chein 

(1954, como se cita en Jiménez. 1986) quien denunciaba la infravaloración del 

ambiente en la psicología contemporánea. opinión que todavía era ratificada doce 

años después por Wohlwill (1966, como se sita en Jiménez 1986). Es hasta bien 

entrada la década de los sesenta que se toma en serio las investigaciones de la 

psicología ambiental, estudiando los efectos que ésta tiene como influencia para 

determinar que una persona se comporte de una forma determinada (Jiménez y 

Aragonés, 1986). Por su parte, Escobar. Morales, Sánchez y Sánchez (2001) 

plantean que hablar de crisis ambiental ya no es un problema que solo incumbe a 

ecologistas, ingenieros ambientales o políticos, puesto que es una problemática 

que afecta a todos los seres que habitan en ,.glaaeta --liNCistiendouur\ campo 
'T117C"::::. ~ ...... ~\~ ~ 
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donde se ha empezado a desarrollar tal estudio enfocándolo a la acción que 

ejerce un individuo en un lugar. Dicho campo denominado psicología ambiental, 

pretende desarrollar soluciones de la problemática ambiental y la relación con el 

individuo; trabajando en problemas de agotamiento de recursos naturales 

renovable como no renovables, contaminación atmosférica, deforestación. 

extinción de especies, etc. Todo esto con relación a los factores humanos 

implicados aquí. Estos problemas ambientales muestran una gran complejidad de 

resolución además que se le añade la implicación de realidades sociales 

psicológicas, revelando planes discursivos que incurran en la mejor utilización de 

estos o acciones dirigidas a individuos para evitar, detener y limitar los impactos 

que pueden afectar al ambiente; para esto se puede revisar la relación existente 

entre los sistemas humanos y los naturales y a su vez conocer cómo se 

desarrollan los procesos de toma de decisión mediante los cuales se 

desenvuelven las actitudes y comportamientos sobre el entorno, insistiendo en la 

prevención y promoción de actitudes y conductas proambientales, contemplando 

un enfoque social que incluya la causa de los problemas del medio y sus 

consecuencias sociales. En este sentido, Stokols (1999) afirma que el enfoque de 

la ecología social o psicología ambiental integra múltiples disciplinas y vincula la 

teoría básica y la investigación con la búsqueda de soluciones a los problemas 

comunitarios. 

'T'"!:i'.f''.\~ r•nN 
FALLA LJl~ V.1.üGEN 
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1.1 DEFINICIÓN. 

Holahan (1991) plantea que la psicología ambiental, es un área de la 

psicología cuyo foco de investigación es la intera=ión del ambiente físico con la 

conducta y la experiencia humana. Sin embargo, tratar de definir lo que es la 

psicología ambiental. nos lleva a un laberinto de definiciones, ya que existen 

tantas definiciones como teóricos la han abordado, por tal motivo, sólo 

mencionaremos algunas para ;:itender lo que es y el campo de estudio de la 

misma, al respecto, Helmstra y McFar1ing (1992) plantean que la psicología 

ambiental es la disciplina que se ocupa de las relaciones entre el comportamiento 

humano y el medio físico del hombre. Asimismo, Proshansky (1976) la define 

como las relaciones empiricas y teóricas entre la experiencia y la conducta del 

individuo y su medio construido. Para Car1yng (1998), la psicología 

medioambiental es el estudio de la interacción entre los individuos y su ambiente 

físico, en la cual, los individuos cambian el ambiente fisico que a su vez afecta su 

conducta. Holahan (1991) la define como un área de la psicología cuyo foco de 

investigación es la interrelación del ambiente fisico con la conducta y la 

experiencia humana. Por su parte, Clitheroe. Stokols y Zmuidzinas (1998) definen 

a la psicología ambiental como las relaciones dinámicas que existen entre los 

participantes contextuales, por ejemplo, el entendimiento de obreros en una 

fábrica u oficina, a los conflictos interpersonales que se levantan entre los 

estudiantes en una aula particular o en el recreo. etc. Además, plantean que las 

relaciones dinámicas también pueden existir entre participantes y competentes no 
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humanos de una escena particular, por ejemplo, problemas músculo esqueléticos 

causados por muebles ergonómicamente impropios. Finalmente, para el estudio 

del presente trabajo, se considera que la psicología ambiental es el estudio de la 

interrelación que existe entre el ambiente y el individuo y que es una relación 

dinámica y retroalimentante, que en un momento determinado se puede incidir en 

el ambiente para generar estados de salud físico y psicológico positivos en las 

personas, con el fin de mejorar su calidad de vida. 

1.2 FORMAS DE INVESTIGACIÓN DE LA PSICOLOGÍA 

AMBIENTAL. 

De acuerdo a las definiciones y con base a lo que se quiere investigar. 

también existen diferentes formas de estudiar dicha interrelación del ambiente y el 

individuo, con el fin de entender de qué manera influye el uno en el otro. Al 

respecto, Barrio y Espinosa (2002) mencionan que la psicología ambiental no sólo 

estudia variables de ambiente físico, sino que además, manipula el ambiente a 

través de modos fundamentales: como variable independiente y como variable 

dependiente. Como variable independiente, el ambiente es tratado en un triple 

nivel de consideración: ambiente natural (que engloba el ecosistema), el ambiente 

construido y el fabricado (edificios, decoración, climas artificiales, climas sociales. 

etc.). En cuanto a manipular el ambiente como variable dependiente, es estudiar 

los efectos de la conducta sobre la calidad del ambiente: conservación de la 

energía, comportamiento no contaminante, planificación familiar, etc. 

TFSIS r;nr\T 
FAL1.1~ UE Ur:l\}EN. 
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Quizá el hecho de que no exista aún una definición concreta dentro de la 

Psicología ambiental se deba en gran parte a que es un área nueva de la 

psicología, como lo afinnan Heimstra y McFarting (1992) quienes plantean que 

sólo hace algunos años que se comenzó a poner mayor interés por estudiar el 

medio ambiente, y sostienen que hoy en día los problemas ambientales se 

discuten en periódicos y revistas. en programas especiales de televisión y en otros 

medios que llegan a millones de humanos. Además afinnan que la relación entre 

el hombre y su medio despierta el interés de quienes trabajan en muchas y 

distintas áreas, incluyendo la arquitectura. la planeación urbana y regional, la 

ingeniería civil y sanitaria, la administración de bosques y parques, la geografía, la 

biología, la sociología y sobre todo la psicología, por mencionar sólo unas cuantas 

disciplinas. En cuanto a la arquitectura y la influencia del medio ambiente que 

detenminan un comportamiento. Sangrador (1986) plantea que todos nuestros 

comportamientos acontecen en un detenminado medio físico. Pero el medio físico 

no se limita a servir de escenario para nuestras conductas: generalmente, aporta 

estimules para ellas, estímulos que en conjunción con los provenientes de otras 

fuentes (medio social o interpersonal, el propio sujeto, etc.) configuran el 

comportamiento de los individuos, asimismo, Morales (1986) opina que un 

adecuado reconocimiento de estos influjos (los arriba mencionados) parece, en 

principio, absolutamente necesario para posibilitar una planificación adecuada por 

parte de arquitectos y diseñadores que penmita acercarse a un ajuste idóneo 

entre los rasgos físicos del medio y las características y necesidades de sus 

ocupantes 
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1.3 IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGÍA AMBIENTAL. 

Recientes investigaciones han reafirmado la importancia del estudio de la 

psicología ambiental, al encontrar que el ambiente es determinante en la relación 

salud-enfermedad de una persona o de un grupo que interactúan en un ambiente 

determinado, al respecto, Erazo, et al. (1999), afirman que el medio ambiente 

juega un papel esencial en el desarrollo del hombre en todas sus etapas, en 

donde la relación que hay entre el hombre y a1 medio afecta el proceso evolutivo 

no solo biológica sino psicológicamente. 

La preocupación de la psicología ambiental por estudiar el ambiente tiene 

varios antecedentes y razones: una de las más importantes, aunque no de las más 

mencionadas, es aquella que tiene que ver con la preocupación de los científicos 

sociales por el deterioro ambiental, por los riesgos y peligros provenientes de la 

manipulación del ambiente por parte del individuo, por la influencia que el daño 

producido al ambiente a raíz de la revolución industrial como consecuencia de un 

orden económico internacional cifrado en la producción indiscrimínada y que 

puede estar influyendo sobre todo en la salud de los ciudadanos. En una palabra, 

lo que a la psicología ambiental le ha interesado, son las consecuencias sobre la 

salud derivada de la incontrolada y descuidada manipulación del ambiente 

(Blanco, 1986). Además, es importante determinar la influencia que existe entre el 

ambiente y el comportamiento humano, y determinar con esto el grado de 

enfermedad que se produce bajo condiciones negativas en un estado de ambiente 

TFsr.:~ c~ri:,r 
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tenso, insalubre y/o desagradable de una población. Esto, porque bajo situaciones 

adversas como la contaminación, el ruido, factores incontrolables en los individuos 

(como los mencionados al inicio del capitulo) pueden generar un estado de tensión 

tan grande en las personas que es fácil que puedan llegar no sólo al 

comportamiento inadecuado, sino hasta desarrollar enfermedades graves, que 

deterioren su nivel de vida, y a su vez, esto generaña otras tensiones a los suyos. 

Asimismo, es importante estudiar estados emocionales y la manera en que estos 

estados influyen directamente en el ámbito laboral, en la salud, en la ejecución 

académica, interpersonal y hasta familiar. Es asl como Blanco (1986) afirma que 

hacia tiempo que la medicina había Observado una estrecha. relaciÓn'c.·entre: fa1 

diabetes y la pérdida de trabajo, entre el riesgo de infarto y el nivel educativo y han 

llegado al convencimiento de que no son sólo agentes patógenos los únicos 

responsables de la enfermedad, sino que ésta tiene mucho que ver con relaciones 

adaptativas al medio ambiente. sea este físico o social. Por tal motivo, existe un 

conjunto de fuerzas externas al individuo que lo preocupan, lo sobrecargan, que 

ponen en peligro su homeostasis, que ponen a prueba su resistencia y que, en 

lineas generales. pueden tener dos grandes consecuencias: la tensión y la carga 

tan fuerte que rompe el organismo a consecuencia del esfuerzo para soportar y 

hacer frente a dicha carga, que deja en él una huella que modifica en mayor o 

menor medida su estructura. 

De igual modo. este autor afirma que cu~ndo el organismo está sujeto a 

una sene de demandas frente a las que se siente impotente y a las que puede 

hacer frente, aparece un síndrome muy estereotipado que tiene asimismo una 

TE>~tS ·-·(:;-n ~.::· - l 
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traducción externa bastante común caracterizada por el cansancio, la propensión 

a permanecer acostado, la pérdida de apetito y de peso, desgana, etc. 

Por lo anterior, el estudio de Ja psicología ambiental, también es importante 

para determinar, entender e investigar los factores negativos en un ambiente y 

poder cambiarlos o diseñar estrategias de afrontamiento entre los pobladores de 

una sociedad, bajo criterios específicos, de acuerdo a lo que se quiera combatir 

para reducir el indice de enfermedad y aumentar el nivel de vida con alto grado de 

salud no sólo mental sino física, porque si se puede estudiar y modificar el 

ambiente, se puede lograr avances significativos en este campo, en este sentido, 

Erazo et al. (1999) plantean que los factores ambientales nocivos (contaminación 

visual, atmosférica y auditiva) tienen una influencia entre los procesos 

cognoscitivos y factores patológicos del ser humano, porque las ciudades están 

manejando altos índices de contaminación, y esta característica está relacionada 

con aumento de enfermedades respiratorias, auditivas y de comportamiento, como 

las dificultades en la concentración, comportamientos hiperactivos, la organización 

y procesamiento de ideas, baja autoestima y estrés, entre otros, por lo tanto, se 

puede afirmar que las condiciones ambientales tienen gran influencia en la 

apanción de enfermedades, pero hay que aclarar que no son una causa única y 

directa de sus orígenes. Por su parte Levy-Leboyer (1985) sostiene que los 

especialistas contemporáneos de las ciencias sociales abrigan ciertos prejuicios 

contra la ciudad, especialmente contra los grandes con¡untos urbanos, por ser 

estos generadores de conflictos emocionales en sus habitantes. por tal motivo, las 

1nvestigac1ones sobre las tensiones urbanas. tratan de demostrar la naturaleza 
.--~~~~~~~~~~----, 
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patógena de las grandes ciudades. Más exactamente, se han defendido dos tesis: 

1) la vida en una gran ciudad favorece el desarrollo de las enfermedades mentales 

y las conductas delictivas; 2) el contexto urbano empobrece las relaciones 

sociales, fomenta la Incivilidad y la indiferencia hacia los demás. De esta forma 

nos percatamos de la importancia de estudiar el ambiente como factor 

determinante en el comportamiento humano y sus consecuencias, para en un 

momento determinado poder modificar o incidir sobre dicho ambiente y mejorar la 

calidad de vida de las persor.!?s, al lograr aligerar el estés producido por este, 

disminuir el índice delictivo, prevenir estadas de ánimo negativos (depresión, 

angustia, miedos, • fÓbias, etc.). reducir y/o eliminar enfermedades (sobre todo) 

psicosomáticas, entre•otras consecuencias producidas por el estrés, que es en 
.·_ :,,; ':·· ,, 

doncie.pnncip;,;lmente radica el estudio de la psicología ambiental. De igual modo 

Kirsta (1986; Citado en Valadez, 1995) sostiene que cuanto más grande sea la 

ciudad en la que se vive, más profundas e incontrolables serán las presiones con 

las que se tenga que enfrentar la gente. La intensidad de estos factores y el 

número de ellos dependerá del ambiente en que la persona trabaje o viva, de los 

medios de transporte que utilice y/o de la posibilidad de alejarse ocasionalmente 

de este entorno. Una situación puede resultar angustiosa y llena de tensiones para 

algunas personas y para otras puede hasta gustarles. Una falta y un exceso de 

estimulación puede provocar el mismo nivel de estrés. Pero los efectos negativos 

del estrés pueden comenzar cuando la persona no puede controlar sus reacciones 

ante él. Por todo esto, se puede deducir que lo que más influye en la manera de 

reaccionar ante los distintos acontecimientos y situaciones es la personalidad. Los 

valores, actitudes y modelos de comportamiento que configuran la individualidad 
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del sujeto, son los elementos que ayudan a aumentar o disminuir la vulnerabilidad 

ante el estrés. Es por ello que este autor sostiene que el estudio de la 
· .• < -· 

problemática ambiental. : de ·· cualqúier. · sociedad ·se encuentra vinculado 

estrechamente·.·con i<>;tci~~ i;,¿,1~:.~7~~1 ;~¡ ho~bre •• a través del tiempo, ha 

empleado. los;recursos •.· natlJ.rales;para•,~atisfacer sus diferentes necesidade.s 

naturales o·artlfi.;1aÍE!s,i~~\:b~~~·~,~~':•~lt~·~~Í~ecológic.;. Es decir, de un grave 
:.\,::_:::·- -. . ·;::. ::. .. ':/"'··' '<'..>··- ~ ·. --

deterioro de,i:<J·~~b,!<;~t~u't~.~.t>f,~.P{ªÍ•quE>:''posee la capacidad" de modificar y 

adaptar e1 med'io'.~~.i:i·o'n'é!'.i'"v'iV.; ·~~9¿;;•.s.:;s n.;cesidades y desarrouo tecnológico, 

transformanci6 ~I l;,n1t:>i.;~i~"~~i~rcie~.n,'~n .¡,,mbiente artificial, como son las grandes 
.- " ... , .. ". -.. ·. ·.· ..... -,._ ... :.·n:~ .. -_.· , 

ciudades;· ambiente. .. qüe:<.d.S.~ª.':SIJ~:salud'fislca y emocional. En las ciudades, 

actualmente ocurren situaciones y problemas que afectan no sólo su aspecto, sino 

la relación existente entre la conducta social de los grupos humanos y algunos 

agentes de su entamo urbano, entre los que encontramos los medios de 

transporte. Ja construcción masiva de viviendas y edificios, insuficiencias en la 

dotación de servicios y la saturación de medios de información y propaganda, así 

como las migraciones de los campesinos hacia la ciudad, movimientos que han 

alcanzado proporciones alarmantes y constituyen un significativo agente de 

degradación del ambiente (Erazo y cols. 1999). De esta manera, Blanco (1986) 

menciona que los factores ambientales más importantes que desencadenan en 

enfefTTledad en los individuos a causa del estrés son: 

;... Peligros debidos a la calidad higiénica de la vivienda. 

;... Peligros que se derivan de las condiciones de trabajo. 

;... Peligros que conlleva la urbanización excesiva. la densidad de población y 

el hacinamiento. 

T'F~~:r;:·--;:~¡·~-~-1 
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;. Riesgos procedentes de una muy diversa gama de agentes contaminantes: 

contaminación del a.Ira .que respiramos, del agua que bebe.mes, de la tierra 

que produce nueitros ~ii~~nt~s y del me~I~ ec:Óló~ii::o que ni;:;s cobija. 
-'.· - ... :· ... ·· .,_ -

;.- Riesgos derivados del incontrolado desarrollo ·industrial que .tienen una 

variada manifestación que va desde la contaminación del aire o· del agua 

por parte de las numerosas industrias hasta el ruido procedente de Jos 
. . 

aeropuertos o ·de las interminables caravanas de automóviles que pueblan 

nuestros núcleos urbanos. 

Otro Interés de esta disciplina es investigar cómo el lndividuo_se adapta a un 

medio determinado y afronta las consecuencias para tratar de_ vivir dignamente, en 
. . .- ·.. . . 

este sentido_, Valadez (1995), pla!'tea que el interés de Jos p~ic:ÓJ~gds a;mt.ientale~ 
es conocer el variado proceso de adaptación por.el cual ias persórlas "se enfrentan 

a las demandas del ambiente, así como estudiar su efecto en el individuo, cómo 

ciertos cambios que se producen en determinados elementos ambiental.es_ pueden 

operar como condiciones aversivas. fuentes de conflicto o como estresores 

ambientales. 

De lo anterior se desprende que la importancia del estudio de la psicología 

ambiental, radica en el interés por mejorar el nivel y calidad de vida en Jos 

individuos. y que se puede investigar desde distintas área como son; la 

arquitectura. Ja medicina, la ecologia y el urbanismo. con la finalidad de encontrar 

la manera de mejorar en cada una de ellas el ambiente que les corresponde y 

desarrollar programas de mejoramiento ambiental que propicien un mejor 
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comportamiento de las personas y por ende mejorar su salud integral, en aras de 

aumentar su calidad de vida. 

TES1S r111'f,:; 
FALLA lJ.I!; U.í.~lUEN 



CAPÍTULO 2. 

ESTRÉS 

En un momento de nuestra vida, todos hemos sentido en mayor o menor 

grado un nivel de estrés, de tal fonna que cuando estamos bajo presión o alta 

carga emocional, es común expresar que estamos estresados. sin embargo. raras 

veces nos referimos al estado físico u orgánico que el estrés nos provoca, de esta 

forTTia, nos referimos al estrés como algo meramente emocional, haciendo a un 

lado el aspecto somático, porque poco o nada hemos aprendido a escuchar 

nuestro cuerpo. 

El estrés es .un hecho habitual en nuestras vidas. No puede evitarse, al 

considerar que cualq.ui~r' .• cam.bl_o:ai que debamos adaptamos representa estrés. 

Los sucesos negativos, daño. enfennedad o muerte de un ser querido, son hechos 

estresantes, así como los sucesos positivos; ascender en el trabajo trae consigo el 

estrés del nuevo status, de nuevas responsabilidades. Nuestras experiencias 

estresoras provienen de tres fuentes básicas: nuestro entorno, nuestro cuerpo y 

nuestros pensamientos. El entorno se refiere a las condiciones ambientales, como 

por ejemplo ruidos, aglomeraciones, demandas de adaptación, etc. Las 

fisiológicas se refieren a nuestro organismo: enfermedad, accidentes, trastornos, 

etc. Las amenazas exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios 

estresantes. Así nuestra forma de reaccionar ante los problemas, las demandas y 

r:n11.J 
\..J.);..• 
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los peligros, viene determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los 

estímulos que nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se 

traduce en una serie de cambios físicos observables. Así, por ejemplo, las pupilas 

se agrandan para mejorar la visión y el oído se agudiza, los músculos se tensan 

para responder al desafio, la sangre es bombeada al cerebro para aumentar la 

llegada de oxigeno a las células y favorecer los procesos mentales (Peiro, 1999). 

Para unos, el estrés es sinónimo de continuo sobresalto, para otros es 

equivalente a malestar, y para la mayoría significa tensión, pero en todos los 

casos el estrés representa para nosotros algo inquietante y algo altamente 

perjudicial, pero sabemos en realidad ¿Qué es el estrés? 

A lo largo del tiempo el organismo humano ha creado un conjunto de 

respuestas físicas y psicológicas ante situaciones amenazantes o de peligro. De 

esta fonna cuando el ser humano se siente amenazado tensiona los músculos, 

acelera el pulso cardiaco, aumenta la segregación de adrenalina, la mente se 

pone en "alerta" y acciona un sin número de respuestas adaptativas aprendidas 

con el pasar del tiempo. El hecho de que el organismo humano presente este 

comportamiento de a=ión ante situaciones de peligro es algo normal, pero 

actualmente el ser humano vive dentro de una sociedad donde a diario, y a cada 

instante se encuentra en situaciones amenazantes y de peligro (problemas de 

trabajo, problemas en las relaciones interpersonales. problemas con la ciudad, 

etc.), y por eso el organismo se encuentra en estado de alerta constante. Esto 

~~~0-~--; 
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origina que las respuestas adaptativa aprendidas por el organismo se presenten 

todos los días. y que ésta sea la forma normal de vida (Godínez. 1999). 

Este autor también menciona que aunque el estrés físico y el emocional son 

similares. hay diferencias entre ambos. El estrés físico se caracteriza por 

presentar descargas hormonales. tensar los músculos e interferir en la capacidad 

del organismo para resistir enfermedades. Pero el estrés no sólo afecta nuestro 

cuerpo, sino también a nuestros pensamientos y sentimientos, convirtiéndose en 

un factor muy imp1..1 iante para el desarrollo de la depresión, la ansiedad y otros 

problemas psicológicos. Los efectos del estrés a largo plazo pueden ser 

devastadores, porque nos podemos reponer de un mal día, pero puede ser muy 

difícil soportar un estrés continuo. 

En términos generales, el estrés es la resistencia que opone un organismo 

a cualquier estímulo aplicado desde el exterior, dicho estímulo puede ser de lo 

más variado, desde el frío irttenso a la presión psicológica ejercida sobre un 

individuo, pasando por una infección bacteriana. una intoxicación, una intervención 

quirúrgica o un conflicto que pueda surgir entre sentimientos opuestos. En un 

sentido más restringido, el término se uttliza corrientemente para designar un 

estado de actividad anormal generado por las presiones que el entorno ejerce 

sobre la persona. Se trata de una patología típica de la civilización moderna. 

íntimamente unida a los hábitos de vida de los pobladores de las grandes 

ciudades y que en contra de una opinión muy generalizada. no es exclusiva de 

determinados profesionistas, como pueden ser los ejecutivos. sino que puede 

afectar a cualquier persona que en su entorno laboral. académico o de 
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convivencia, en donde se halle sometida a presiones de diversa índole. El 

cumplimiento· de un horario demasiado estricto y prolongado o el exceso de 

trabajo, son factores que revisten la misma importancia que una actividad 

monótona · qúe limita las posibilidades de desarrollo personal. El trabajo 

mecanizado y ·repetitivo en una línea de producción, donde la creatividad del 

operario no e.ncuentra ninguna posibilidad de manifestarse, supone un elemento 

muy destacado en la aparición del estrés (Latack y Havlovic, 1992). 

El sobre estrés puede ser la causa de muchas enfermedades físicas y 

psicológicas. Cuando se tiene sobre estrés la persona esta cargando con 

demasiada tensión, es como si se estuviera tratando de manejar un carro 

apretando el acelerador y el freno al mismo tiempo, en este caso no se avanza 

nada y tarde o temprano el carro tronará, como alguien puede llegar a tronar si no 

aprende a manejar el estrés. Las consecuencias de vivir con sobre~strés se 

pueden dividir en dos grandes áreas: 

Consecuencias fiaicas. Aunque Jos trastornos más graves ocasionados por el 

estrés son los cardiovasculares. el desajuste puede afectar a otros muchos 

sistemas del organismo. Esto se debe a que la respuesta al estrés está regulada 

por el Sistema Nervioso Autónomo y el Sistema Endocrino ya que estos sistemas 

son los encargados de activar la totalidad de las funciones fisiológicas. Es por esto 

por lo que una sobrecarga en la actividad del Sistema Endocrino y del Sistema 

Nervioso Autónomo tiene consecuencias en muchas de las funciones vitales 

aunque no llegue a producir un trastorno. De esta forma el estrés puede provocar 
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trastornos cardiovasculares, respiratorios. gastrointestinales, musculares, derma

tológicos, sexuales, endocrinos e inmunológicos. 

Consecuencias psicológicas. Posiblemente los efectos más devastadores que 

tiene el estrés sobre nosotros son las distorsiones que tiene sobre nuestras 

emociones y comportamiento. El sobre-estrés genera que nos sintamos 

frustrados, deprimidos, agresivos, cansados y mal humorados, pero este tipo de 

sentimientos tan solo son las consecuencias del comportamiento que tenemos 

frene al estrés. De tal manera que, cuando la mayoría de nosotros tenemos sobre

estrés rea=ionamos de las siguientes formas; darse por vencido. agresión, 

autoindulgencia, autoculpa y afrontamiento defensivo (Godinez. 1999). 

2.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL ESTRÉS. 

Las consecuencias anteriores se observan aún más acentuadas en las 

grandes ciudades, en donde existe mayor número da factores de tensión que 

producen estados de enfermedad más agudos que en zonas menos pobladas. Es 

por ello que problemas de hac1nam1ento, contam1nación, deficiencias de servicios 

públicos, etc. dan como resultado que los pobladores de esa ciudad, estén 

constantemente bajo tensión por periodos de tiempo prolongados. y lo más grave 

de esta situación es que se van acostumbrando a estos estados, produciendo una 

escisión en su persona, de esta forma, sólo damos cuenta de nuestras emociones 

y en muchos casos ni de esto, en este contexto, Fromm (1.983) afirma que el 
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hombre moderno se ha transformado en un artículo; experimenta su energía vital 

como una inversión de la que debe obtener el máximo beneficio, teniendo en 

cuenta su posición y la situación del mercado de la personalidad. Está enajenado 

de si mismo y de sus semejantes. Su finalidad principal es el intercambio 

ventajoso de sus aptitudes, su conocimiento y de sí mismo, de su bagaje de 

personalidad con otros Individuos igualmente ansiosos de lograr un intercambio 

conveniente y equitativo. Para estos individuos, plantea Fromm, la vida carece de 

finalidad, salvo íá" de seguir ¡¡;'19lante, en esa actitüd de competencia desventajosa 

para unos. Además .afirma que los individuos, actualmente son motivados por 

sugestiones colectivas; en donde su finalidad es producir y consumir más, como 

objetos de sí mismos, en donde todas sus actividades están subordinadas a metas 

económicas y los. medios_" se, han convertido en fines; por tal motivo concibe al 

hombre moderno como un autómata. 

Consecuencia de_ ello, es la incapacidad de interpretar los mensajes 

corporales, que indican que hay necesidades no satisfechas {alimentarias, de 

descanso, de recreación, etc.) o bien que ha habido una sobre exigencia personal, 

cuya consecuencia es, el deterioro de la salud tanto física como emocional del 

individuo, lo que indica que no se tiene una cultura preventiva de la enfermedad, 

sino vamos dando solución a los problemas (somáticos y emocionales) cuando 

estos han adquirido cierta gravedad. He aquí la importancia de hacer este tipo de 

estudios para conocer los daños que produce e_I estar sometido por periodos de 

tiempo prolongado bajo un cierto grado de estrés, así como las consecuencias 

graves que éste puede provocar al organismo. Lo que nos lleva a reflexionar 
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acerca de la importancia que tiene por si mismo el nivel de estrés que vivimos 

cotidianamente. En este sentido, Velásquez (2001) menciona que sentirse 

estresado no es tan sólo un estado mental. Además afirma que el estrés crónico 

mantenido por periodos de tiempo prolongados, puede alterar gravemente el 

organismo y llegar a producir enfermedades severas, en donde el estrés responde 

a ciertos estímulos externos que activan en el organismo una respuesta emocional 

y fisiológica debido sobre todo a: Factores medioambientales (casa, vecinos, 

trabajo, escuela, etc.), sucesos importantes que han sucedido a lo larg~ de la vida, 

traumas y abusos como (a=identes, fobias, etc.). Así que el estar sometido por 

tiempos prolongados a fuertes tensiones puede desencadenar alteraciones físicas 

y emocionales, que pueden originar un desequilibrio tanto orgánico como psíquico, 

que en algunos casos puede llevar hasta el suicidio cuando no se recurre a la 

atención profesional. Al respecto, Troch (1982) menciona que el hecho de que 

tantas personas se quiten la vida cada año, que ocurran tantos accidentes 

automovilísticos, que el consumo de alcohol, drogas y de tranquilizantes aumente 

año tras año, que la criminalidad juvenil plantee cada vez problemas más serios, 

es en muchos casos la consecuencia de estar sometidos por largos tiempos a 

niveles altos de estrés, y lo peor es no reconocerlo para buscar la manera de 

afrontarto. Asimismo, afirma que en los grandes núcleos de la población como 

Estocolmo, Maniatan o Boston (-sic- México es una ciudad que cuenta con mayor 

número de habitantes que las mencionadas por este autor) tan sólo el 20 ºA> de la 

población no se vea en la necesidad de buscar una terapia psíquica son datos que 

no queremos escuchar. 
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Tanto médicos como psicólogos han reconocido desde hace tiempo que las 

personas son más procUves a enferrnédades de todo tipo cuando están sometidas 
,· •• e,• !, ·, 

a un gran estrés; Los aéontecimientos negativos;-tales'como la muerte de un ser 

querido, parecen causar el'suficiente estrés\:;~-ri;~'~a-ra,reducir la resistencia del 

cuerpo a la enfermed~d. Sin embargo, las cl~c~;~;~ncÍas positivas, tales como un 

nuevo trabajo o el nacimiento de un bebé':--erl::~~~-,.: también pueden alterar la 
'·,.. _ ·- · .. ·:..·>-~. ·' 

capacidad normal de una persona para resistir 1Ei_ ~niermedad. Considerando estos 
',.;_,' 

aspectos, los sociólogos han elaborado una _li~~~';_{~e situaciones vitales y han 

calculado el relativo efecto del estrés en cada -U~a:de ellas. Así, por ejemplo, la 

muerte del cónyuge encabeza la lista con un-10;;y;;,;erítr'3s que los problemas con 

el jefe representan 23; ser despedido, 47; ir a la cárcel, 63; cambio en los hábitos 

de sueño. 16; divorciarse, 73 (Barriga, 1992). 

Por otra parte, ·, roch (1982) menciona que para estudiar el estrés es 

importante destacar que existen tres clases de estresores físicos a tomar en 

cuenta. Tenemos, en pnmer lugar, cualquier tipo de actividad corporal; el correr, el 

nadar, el partir leña, jugar fútbol. escalar una montaña. etc. que causan estrés, ya 

que el organismo debe tener a disposición una mayor cantidad de energía para 

realizar ese esfuerzo. En segundo lugar, nos encontramos sometidos a 

condicionamientos físicos que nos obligan, de vez en cuando, a una reacción de 

estrés, por ejemplo: el calor elevado, el ruido, los estímulos ópticos, el frío, las 

heridas, entre otras. En tercer lugar, pueden ponerse en marcha en el cuerpo 

procesos que deben ser respondidos con el estrés, así por ejemplo: las bacterias, 

los virus, las sustancias tóxicas o las sensaciones de dolor exigen una reacción 
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general de acomodación-equilibrio del cuerpo. Además, afirma que también se 

deben estudiar los estresores mentales, que son cualquier _desafío del Interés 

propio de las personas, tanto la tarea profesional que es un rompecabezas, como 

la lectura de un libro especializado o el juego de ajEidrez que obliga a concentrar 

totalmente la atención. 

Además, se debe resaltar que nuestras experiencias estresoras provienen 

de tres fuer1i.~s básicas: nuestro entorno, nuestro cuerpo y nuestros pensamientos. 

El entorno se refiere a las condiciones ambientales, como pueden ser, ruidos, 

aglomeraciones, demandas de adaptación, etc. Las fisiológicas se refieren a 

nuestro organismo: enfermedad, accidentes, trastornos, etc. Las amenazas 

exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios estresantes. De modo que 

nuestra forma de rea=ionar ante los problemas, las demandas y los peligros, 

viene determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los estímulos 

que nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se traduce en 

una serie de cambios físicos observables. Así, por ejemplo, las pupilas se 

agrandan para mejorar la visión y el oído se agudiza, los músculos se tensan para 

responder al desafio, la sangre es bombeada al cerebro para aumentar la llegada 

de oxigeno a las células y favorecer los procesos mentales Las frecuencias 

cardiaca y respiratoria aumentan, y como la sangre se desvía preferentemente 

hacia la cabeza y el tronco. las extremidades y sobre todo las manos y los pies, se 

perciben fríos y sudorosos. Si no se libera al organismo de estos cambios 

ocurridos durante la fase de reconocim1ento y consideración de la amenaza. se 

entra en un estado de estrés crónico. Cuando uno se siente estresado y añade 
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aun más estrés, los centros reguladores del cerebro tienden a hiperreaccionar 

ocasionando desgaste físico, crisis del llanto, y potencialmente depresión (Erosa, 

1999). 

Miles de investigaciones en medicina han re=nocido que el estrés es un 

factor de riesgo de enfermedades crónicas, debido a que las reacciones 

fisiológicas que lo a=mpañan se vinculan de alguna manera =n la etlopatogenia 

de muchas enfermedades. ya sea debido a la prolongación o reiteración de los 

cambios producidos o a la demora en la recuperación de los valores basales de 

los parámetros que hayan sido alterados. Por otra parte, se ha demostrado que el 

estrés puede ser un factor predisponente de enfermedades infectocontagiosas, ·a1 

disminuir las defensas inmunológicas del organismo (García, Rodríguez, Barbón y 

Cárdenas, 1997). 

Lo anterior lleva a pensar que el estrés representa aquellas =ndiciones 

bajo las cuales los individuos enfrentan exigencias que no pueden satisfacer física 

o psicológicamente, y que provocan alguna alteración en uno u otro de los niveles 

de estados emocionales_ Las exigencias pueden variar entre una situación y otra, 

asimismo pueden variar las capacidades de una persona a otra o aún, para la 

misma persona al día siguiente, al mes o al año (Valadez, 1995}. 

Por su parte, Matey (1g98) afinna que las teorías sobre el estrés, lanzadas 

por el fisiólogo Walter Canon, primero. y el científico Hans Seyle, después. se han 

=nvertido, por fin, en evidencia científica y que hoy, ni la Justicia duda ya de la 
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veracidad de uno de los conceptos que más ha revolucionado la medicina del siglo 

XX: que el estrés es uno de los responsables directos de las enfermedades 

psíquicas y físicas más comunes y más mortales que afectan a la Humanidad: 

patología cardiovascular, diabetes, asma, cáncer, hipertensión, osteoporosis, 

ansiedad, depresión, insomnio, pérdida de memoria e incluso, envejecimiento. 

A partir de los estudios realizados por Selye, el interés por estudiar el estrés 

y sus efectos se fue incrementando considerablemente, según Lazarus y Folkman 

(1986) afirman que las lnvestlgaciones más sobresalientes en el estudio del 

estrés, han sido las de Lazarus (1966), Lazarus y Cohen (1977), Lazarus y 
Folkman (1978, 1980 y 1984), Levison y Mackee (1978) y Horowitz (1976) entre 

otros. Así que, el interés actual al estudio del estrés es mayúsculo, porque como 

mencionan lvancevich y Matteson (1992) la mayoría de los actuales libros de 

texto de medicina, atribuyen entre 50 y 70 % de las enfermedades a causas 

relacionadas con el estrés. Si consideramos este porcentaje como un indice 

alarmante, es necesario realizar estudios para encontrar la raíz de los problemas 

que ocasionan el alto indice de estrés, por tal motivo, es importante poner énfasis 

a este tipo de estudios para encontrar los métodos que reduzcan dichos niveles 

estresantes y reducir asimismo el porcentaje en enfermedades somáticas, las 

cuales en su mayoría están relacionadas con problemas emocionales. 
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2.2 HISTORIA DEL ESTRÉS 

Hasta finales del siglo XIX, la ansiedad extrema se atribuía, de forma 

errónea y rutinaria, a trastomos respiratorios o cardiacos .. Por aquel entonces, 

Sigmund Freud identificó la neurosis de angustié co.mo un· diagnóstico 

diferenciado. Freud creía que la angustia tiene su origen en ·1as pulsiones sexuales 

o agresivas de una persona que resultan inacepta:1:>1e.s· a 1'a: rr;l~ma. La angustia 

actúa entonces como acción defensiva para reprir[lir o ·reconducir tales pulsiones. 

Cuando los mecanismos de defensa inconscientes son insatisfactorios, aparece 

una rea=ión de angustia neurótica. Los síntomas de la neurosis de angustia, 

descrita por el psicoanálisis, son similares al complejo sintomático que se 

denomina, genéricamente, ansiedad. Pero· cuando los psicólogos y los médicos 

hablan de la ansiedad en general, no suelen implicar los mecanismos pulsionales 

internos que Freud des.cribió · como; n.".urosls de angustia. Los teóricos del 

aprendizáje ven 'I~ ' arl~i.;,diacl desde o-otrá perspectiva. Algunos creen que la 

ansiedad .s;,.·,~~r~nd~ ~uando los miedos. innatos del individuo concurren con 

objetos y S!-Jces.Ós. previamente neutrales. Por ejemplo, un niño que se asusta por 

un fuerte ruido cuando juega con un juguete determinado puede asociar la 

ansiedad a este juguete. Otros teóricos del aprendizaje, por su parte, subrayan la 

importancia del aprendizaje por imitación de modelos y el desarrollo de pautas de 

pensamiento especificas, favorecedoras de la ansiedad. Los psiquiatras 

reconocen diversos trastomos mentales en los que la ansiedad es el principal 

problema, como los ataques de pánico o el trastorno de ansiedad generalizada 

Los ataques de pánico ocurren intermitentemente, mientras que la ansiedad 
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generalizada es crónica. En las fobias y Jos trastornos obsesivo-compulsivos, el 

miedo se experimenta cuando se .. trata de dominar.otros síntomas. Los trastornos 

de ansiedad son los. tras tomos me;:,tales más comunes en los paises occidentales. 

Además hay.: evide;:,cia de que el trasto.me :de a'nsiedad se da. en más de un 

miembro de:I~ ~isma·farnilia. El tratamiento más comúri para la ansiedad es la 

combinación:ci~:.medicamentos, psicoterapia, ·modificación de. conducta y otros 

tratamientos de apoyo como las técnicas de relajación (Universidad Autónoma de 

Madrid, 2001). 

Es importante resaltar que uno de los · prlrn¡;fros ·en estudiar el estrés fue 

Seyle, y en este sentido, Ortega (1999) nos informa que el concepto de Estrés se 

remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 años de edad, 

estudiante de segundo año de la carrera de medicina en la Universidad de Praga, 

llamado Hans Selye, observó que todos los enfermos a quienes estudiaba. 

indistintamente de la enfermedad propia, presentaban síntomas comunes y 

generales: cansancio, perdida del apetito, disminución de peso, astenia, etc. Esto 

llamó mucho la atención a Selye, quien lo denominó el "Síndrome de estar 

Enfermo". Este autor observó que ciertas enfermedades presentaban un síndrome 

inespecífico dificil de diagnosticar, se motivó a investigar con detenimiento que el 

estés no era solo una respuesta conductual, sino que algo dentro del organismo lo 

generaba y después de una larga investigación de tipo puramente fisiológico, llegó 

a la conclusión de que el estrés era un conjunto de reacciones fisiológicas ante 

cualquier forma de estimulo nocivo (incluia las amenazas psicológicas). A esta 

rea=ión le llamó Síndrome General de Adaptación. Más adelante él mismo lo 
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concibió como una reacción del organismo acosado por las demandas del entorno 

y los agentes nocivos. 

2.3 DEFINICIÓN 

La palabra estrés, es tan popular y se utiliza con muy poco o nulo 

conocimiento de su significado, sus consecuencias y como algo absolutamente 

negativo; ignorando que existe un estrés positivo, ante el cual el organismo se ve 

beneficiado con ciertos estresores. al respecto, Lazarus y .Folkman (1986) afirman 

que "el estrés puede ser considerado positivo o negativo de acuerdo a la 

percepción de la persona: se le llama Distrés al estrés asociado con sentimientos 

negativos y estados corporales perturbantes; y Eustrés a aquel que está asociado 

con sentimientos positivos y estados corporales saludables". De igual modo, 

Valadez (1995) plantea que el estrés tiene también su aspecto positivo, al ser una 

parte necesaria para el.cambio y desarrollo psicológico del individuo, y que es un 

elemento que se encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de 

motivación y atención. y afirma que en este sentido es una característica inevitable 

de la existencia humana, por lo tanto en cierta cantidad puede ayudar a que una 

persona esté interesada y/o alerta en determinados aspectos de la vida. Por lo 

tanto, el estrés es un hecho habitual en nuestras vidas. No puede evitarse, porque 

cualquier cambio al que debamos adaptamos representa estrés. Los sucesos 

negativos, daño. enfermedad o muerte de un ser querido, son hechos estresantes . 

.-------------
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así como tos sucesos positivos: Ascender en el trabajo trae consigo el estrés del 

nuevo status. de nuevas responsabilidades. 

Pero_ ¿qué _es el estrés?, al respecto, Bums (1990) plantea que estamos 

familiarizados con la palabra "estrés", pero poco sabemos-lo que 'es;·y ·afirma que . . . . 

el estrés ocurre cuando pierdes tu trabajo, o no tienE!s- d-i~ero:·para pagar tus 

deudas o cuando un familiar ocupa una operación. La mayoriE:i--de nosotros ·piensa 

que "estrés" es sinónimo de "preocupación". SI estás -- preocupad·~: estás 

"estresado". Sin embargo, para el cuerpo, la palabra estrés tiene un significado 

mucho más amplio. Para el cuerpo el estrés es sinónimo de' ~Ínblo:: -Cualquier -

cosa que cause un cambio en tu vida causa estrés. No importa si es. un·. ~ambio 

"bueno" o "malo", ambos son estresantes. Cuando encuentras tu casa soñada; es 

estrés. si te rompes una pierna, eso es estrés. Bueno o malo. si es un ca'"!lbio en 

tu vida es estresante para tu cuerpo. Aún los cambios imaginarios son 

estresantes, de hecho los cambios imaginarios son los que llamamos 

"preocupaciones". Si temes que no tendrás suficiente dinero para pagar la renta, 

eso es estrés. Si te preocupa la posibilidad de ser despedido de tu trabajo, eso es 

estrés. Si crees que te darán un aumento eso también es estrés (aunque sea un 

cambio positivo). No importa si el evento es bueno o malo, real o imaginario, 

cualquier cambio produce estrés. Cualquier cosa que causa un cambio en la rutina 

cotidiana es estrés. Cualquier cosa que cause un cambio en la salud del cuerpo es 

estrés. Por tal motivo, es difícil consensar una definición de lo que es el estrés, ya 

que existen varias definiciones de ellas según los autores que la manejen por eso 

existen varias definiciones. En este sentido, Tangogift (2001 ). plantea que 

------------r¡:T.--:-·-c· 0nu ... 1:.:01., · • . ,, 
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después de un tiempo de incómodas vacilaciones, es muy arriesgado dar una 

definición ambigua e imprecisa que dejaría bastante insatisfecho, pero que no hay 

por que preocuparse, porque a la medicina le ocurre lo mismo. Cuando para 

describir stress o estrés dice que se trata de un "síndrome general de adaptación", 

por lo tanto, la medicina misma debe resignarse a una definición que acepta como 

incompleta, poco específica y demasiado general. Además, la medicina plantea 

que podemos afirmar, prácticamente, que existe una definición del estrés para 

cada persona que lo sufre, y que todas son individuL'rnente válidas, y que en 

síntesis, lo importante es saber esto: estrés es la suma de tensiones mentales y 

físicas a que nos somete cada una de las circunstancias de nuestra vida -desde el 

nacimiento hasta la muerte-, obligándonos a rea=ionar de alguna manera, ya sea 

que dichas circunstancias representen hechos deseables y beneficiosos o 

indeseables y perjudiciales. Cuando esas reacciones o respuestas resultan 

insuficientes o inadecuadas, las tensiones que las generaron no son 

completamente neutralizadas. completamente dispersadas, y van acumulándose 

como un sedimento, como una verdadera sobrecarga que termina obrando 

negativamente y con distintos grados de intensidad e importancia sobre nuestra 

salud orgánica y/o psíquica. Por lo tanto, puede decirse, entonces. que el estrés 

perjudicial se manifiesta cuando queda alterado el equilibrio de la relación cantidad 

de tensión- calidad de respuesta. Finalmente. Rodríguez (1998) sostiene que se 

han dado algunas definiciones científicas que son un tanto confusas, pero la que 

meior, sigue pareciendo, es la del propio Selye por sencilla y clara. el cual define 

al estrés como la acomodación de una persona a situaciones nuevas y la 
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respuesta inespecífica y estereotipada a todos los estímulos que trastornan su 

equilibrio. 

Asimismo, es importante mencionar que el origen de Ja palabra Estrés, 

parece haber llegado al Idioma inglés (entre Jos siglos XII y XVI) del término 

francés antiguo destresse, que significaba ser colocado bajo estrechez u opresión 

(francés antiguo: estresse). Por consiguiente, su forma inglesa original era 

distress, y a través de los siglos a veces perdía el "di" por mala pror•mciación, por 

lo que en la actualidad, en inglés existen dos palabras, stress y distress, que 

tienen significados bastante diferentes, el primero ambiguo, en tanto que el 

segundo siempre indica algo desagradable (Fontana, 1995). De igual modo, este 

autor plantea que en términos de sus orígenes, stress tiene que ver con la 

constru=ión u opresión de algún tipo, y distress con el estado de estar bajo esta 

constricción u opresión. Pero el inglés moderno parece necesitar una palabra que 

se ubique entre "presión" y "énfasis", que contenga algo de las connotaciones 

potencialmente dolorosas de la primera y algo de las connotaciones más neutrales 

de Ja última Con el paso del tiempo stress (en español estrés) se ha convertido en 

esa palabra. 

En la literatura técnica dentro del habla inglesa, el concepto parece 

inclinarse por definir stress como presión/énfasis, más que como 

constru=ión/opresión. El significado de esto es que la palabra (y las experiencias 

que representa) no puede verse ni como buena ni como mala en sí misma. Antes 

de juzgarla, debemos tener en cuenta el contexto en él que ocurre. En un extremo 

r--------· - ---.......----, 
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de la escala, el estrés representa aquellos desafíos que nos excitan y nos 

mantienen alertas. sin los cuales, para muchas personas, Ja vida se volvería 

monótona y sin sentido. Por otro lado, en el otro extremo de la escala, el estrés 

representa aquellas condiciones bajo las cuales los individuos enfrentan 

exigencias que no pueden satisfacer de manera física o psicológica. Por 

consiguiente, en un extremo de la escala, el estrés actúa a favor de la vida; en el 

otro, atenta contra ella. y para entender cómo funciona esto, siempre debemos 

tener en la mente ambos extremos de la escala (Fontana, 1995). 

Por otro lado, López (1997) plantea que el estrés es una palabra derivada 

del latín que se hizo popular en el siglo XVI, con el significado de infortunio y 

adversidad; después, en el siglo XVIII, se utilizó el término para referir la fuerza y 

la tensión de una persona, así como la facultad de su vida mental. 

Por su parte; .. Huichan {1998) cita una definición a la palabra estrés que 

encontró en el Wébster's New Twenty CenturY Dictionary (1976) en donde se 

afirma que stress significa Strain (tensión sobre estiramiento) o Pressure (presión). 

lo anterior nos denota que la palabra estrés según este di=ionario, significa 

estados de tensión, ya que los dos significados que nos da son sinónimo, o sea 

tensión y presión denotan un mismo estado. 

En cuanto el término estrés con toda su connotación, Selye (1954. 1956, 

1974, como se cita en Buendia, 1993) lo define como una respuesta fisiológica no 

especifica de un organismo a los agentes provocadores que él denominó 

..----------- -----·-··----.. 
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"estresores", sin embargo, al igual que la psicología ambiental, la definición de 

estrés tiene varias connotaciones propuestas por diferentes autores, y de igual 

modo, sólo da~emos las más acertadas para el presente trabajo. De este modo, 

Buendía (1993) plantea que en las últimas décadas se han producida diferentes 

intentos por captar y dar sentido al término estrés, produciéndose un cambio 

desde la perspectiva fisiológica a otras que incluyen los aspectos psicológicos del 

individuo que experimenta la tensión, y que esto se debe a que progresivamente 

se ' :; pasando de contemplar al individuo como un mero organismo a estudiarlo 

teníendo en cuenta su actividad mental en relación con su medio. Además afirma 

que las relaciones del individuo con su medio se sitúan así en una relación de 

homeostasis con el mundo externo e interno. En este sentido, Fontana (1995) 

sostiene que la palabra estrés es utilizada con vaguedad, y diferentes personas y 

grupos le dan distintos significados. Médicos, ingenieros. psicólogos, consultores 

administrativos, lingüistas y legos, todos la usan de una manera distinta que les es 

propia. De tal forma que los médicos hablan del estrés en términos de 

mecanismos fisiológicos; los ingenieros, en términos de soporte de carga; los 

psicólogos, basándose en el cambio conductual; los consultores administrativos se 

refieren a las necesidades de la organización; los lingüistas lo consideran como 

acentuación silábica, y los legos como casi cualquier cosa bajo el sol, desde las 

complicaciones en el balance del presupuesto familiar, hasta los padres que se 

tensan por ciertas cosas que sus hijos hacen o dejan de hacer. Por tal motivo. este 

autor define al estrés como una exigencia a las capacidades de adaptación de la 

mente y el cuerpo. Por su parte, Ortega (1999) menciona que hace más de medio 

siglo. Hans Selye definió el estrés como: la respuesta no especifica del organismo 

TE~Y. r:n•.;· 
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a cualquier demanda del exterior. Gutiérrez (1999) sostiene que el estrés ha sido 

definido como una característica que depende exclusivamente del entorno que nos 

rodea, diferenciando las circunstancias que producen mayor tensión de aquellas 

más relajantes y tranquilizadora. Valadez (1995) la define como un proceso que 

ocurre cuando hay desequilibrio entre las demandas ambientales y la capacidad 

de respuesta del organismo. Asimismo, Barrientos (1998) la define como un 

proceso en el cual la relación entre el individuo y su medio, en términos de esa 

relación dinámica se produce en dos procesos: La valoración cognitiv9: que cada 

individuo hace de las demandas ambientales y las estrategias de afrontamiento 

con que cuenta para hacer frente a dichas demandas. 

Para fines de este estudio definimos al estrés de acuerdo con Valadez 

(1995), en donde se considera que el estrés son todas aquellas respuestas del 

organismo a circunstancias anormales. El término "estrés... se refiere tanto a 

estados corporales y mentales alterados (intensificados), como a las causas de 

tales estados. Es decir, son todas aquellas condiciones ambientales (por ejemplo, 

ruido, contaminación, asaltos, etc.), que son molestas y que parecen causarie 

problemas tales como; agresividad, nerviosismo o problemas físicos, entre otras 

cosas. 

TESl~ c•(',-:.T 
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2.4 TIPOS DE ESTRESORES. 

Es importante señalar que existen diferentes estresores y diferentes causas 

que lo provocan. En este sentido, Lazarus y Cohe11. (1977); lttelson, Proshansky y 

Rivlin (1978); Dubos (1978) y Levy-Leboyer (1985), afirman que los principales 

estresores del ámbito social y el medio ambiente que influyen en el 

comportamiento humano son: el hacinamiento, la enfermedad, la contaminación, 

el ruido, deficiencias en los servicios urbanos y el delito. Asimismo, Román (1999) 

afirma que los estresores son estímulos que perturban nuestro equilibrio, además 

dice que son factores que nacen en general de la organización de la vida laboral; 

de la estructura de la convivencia familiar. de las relaciones sociales," de las 

posibilidades de gozar de tiempo libre, de la seguridad económica -y de la 

estabilidad del trabajo. Suelen entonces, ser muy variados: Físicos; como el ruido, 

un ambiente con temperaturas muy altas, estimules ópticos fuertes y persistentes. 

Psicosociales: que están íntimamente relacionados y dados por nuestras 

rea=iones a las situaciones que generan ansiedad a los desengaños, a los 

conflictos, a las dificultades para tomar una decisión, a la coa=ión de los 

supenores en el trabajo y a la presión del tiempo. Además. plantea que fuera de 

éstos estresores externos, existen también individuales, que provienen de la 

personalidad del sujeto: metas demasiado altas en personas muy ambiciosas, 

necesidad de obtener prestigio, temor al fracaso o al abandono, una exagerada 

competitividad y falta de seguridad. 

l'ESJS 0 nw 
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En la siguiente tabla, Troch (1982) menciona los estresores más 

significativos de acuerdo con las investigaciones en este campo, esta lista es 

retomada como referencia por varios autores y se consideran estos estresores los 

más importantes y significativos. En dicha tabla aparecen los estresores más 

estresantes así como el nivel de estrés (en escala del cero al 100) que provoca en 

las personas. 

PUNTOS 

DE ESTRÉS 

100 

73 

65 

63 

63 

53 

50 

47 

45 

45 

44 

40 

39 

39 

39 

38 

37 

SITUACION DE ESTRES. 

Muerte del cónyuge 

Divorcio . 

Separación matrimof"'!ial 

Estancia en la cárcel 

Muerte de un familiar cercano 

Algunas heridas o enfermedad 

Matnmonio 

Pérdida del puesto de trabajo 

Reconciliación con el cónyuge 

Pasar al retiro 

Cambio en el estado de salud de un miembro de familia 

Embarazo 

Dificultades sexuales 

Ampliación de la famiha 

Reorganización en la empresa 

Cambio en la situación financiera 

La muerte de un buen amigo 
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36 Cambjo del ámbito de las tareas profesionales 

35 Riñas en el matnmon10 
1 

31 Hipoteca o crédrto 

30 Vencimiento de una hipoteca o un préstamo 

29 Mutación del émbito de responsabilidad en el lugar de trabajo 

29 La marcha de casa de un hijo o hija 

29 Problemas con los familiares del cónyuge 

28 Exito personal especial 
--25---- l::a'E!sposa comienza a tffiba1ar fuera de casa o deja el trabajo 

26 Comienzo o final J~ Ja asistencia a la escuela 

25 Cambio en las condiciones de vida 

24 Cambio en las costumbres personales 

23 Problemas con el Jefe 

: 20 Cambio de horario de trabajo o de sus condiciones 

20 Cambio de vivienda 

20 Cambio de escueta 
----:¡-g--- -Cambio de comportamiento durante et tiempo libre 

19 1 Cambio de actividad en et émbito eclesial 

18 Cambios de actividad en el ámbíto social 

16 Cambio en el horario de dormir 
' 
i 

15 Cambio del número de encuentros familiares 

13 Cambio en las costumbres de comer 

13 Vacaciones 

13 Nochebuena 

¡ 11 Trasgresiones leves de ta ley 

TABLA No. 1 Estresores más s1gnificat1vos. 

FALLA D1 
0¡1"\rT l 
•• • • .1 .• - 1 
v.1.u.uLN 



51 

2.5 EFECTOS PRODUCIDOS POR EL ESTRÉS 

Por lo descrito anteriormente, es necesario estudiar los efectos causados 

por el estrés, sin embargo, existen diferencias entre los autores al describir los 

efectos del estrés en diversos niveles. Aunque en muchas ocasiones coinciden, en 

otras difieren, por tal motivo, en el presente trabajo se referirán y clasificarán los 

efectos según la l~portancla que los autores destacan y sobresaltan estos 

efectos, los cuales se producen. a nivel fisiológico, psicológico y conductual. En 

este sentido Sandín (1993) y Rivera (1998) afirman que el estrés puede influir 

sobre la salud porque modifica el funcionamiento fisiológico general del organismo 

(por ejemplo frecuencia cardiaca, presión sanguínea, respiración, tensión 

muscular, etc), la actividad neuroendocrina y la competencia inmunológica. 

Además Sandin (1993) plantea que indirectamente el estés también puede alterar 

la salud al estimular comportamientos poco saludables como el fumar, el abuso de 

sustancias (alcohol, drogas, bulimia, ele), el insomnio o la anorexia. Por su parte, 

García et al. (1997), plantean que la persistencia de un estado de estrés conlleva 

a la aparición de un amplio abanico de posibles trastornos orgánicos, los cuales 

han sido conocidos tradicionalmente como trastornos psicosomáticos. aunque este 

término se considera obsoleto en la actualidad, pues todas las enfermedades 

tienen componentes psicológicos y somáticos, y por ende no sería lícito reservar el 

término para sólo una parte de ellas. además, sostienen que ha sido demostrado, 

que el estrés actúa específicamente en el organismo sobre el sistema 

cardiovascular, el respiratorio y el digestivo, sobre la musculatura, la piel y el 

----·r-2:~:~ ..... -0~1--¡ 

FALL>A ui v.w."..r.KN 



S:? 

sistema inmunológico y que también pueden aparecer enfermedades psíquicas 

como las diferentes forma-;;. de ansiedad y depresión. 

Asimismo;.el end¿~nólogo Fardella {como se cita en Disegni 1999), explica 

que si se .eleva·,.; ·e,,.;''.'fo,,:;,;,, ;·cÍónica los niveles de cortisol en la sangre, como 
>-. - ' -~~ _·: \·->.- > 

consecuencia de· estar. sometido por periodos de tiempo prolongados bajo estrés, 

puede se_r problemát¡~~-p~·ra la salud de las personas, ya que si no disminuyen los 

niveles de estrés puede subir la presión arterial y aumentar la presencia de azúcar 

en la sangre.· Del mismo modo, Meichenbaum y Ca me ron (1987), afirman que 

desde el punto de vista físico, el estrés se caracteriza por el incremento de la 

actividad de los sistemas endocrino y vegetativo, es decir, los correspondientes a 

las glándulas de secreción interna {que vierten en la sangre o la linfa productos 

que actúan sobre todo el organismo) y a los procesos orgánicos independientes 

de la voluntad. El aumento del nivel en la sangre de muchas de estas sustancias 

de secreción interna influye de modo decisivo en el fUncionamiento de los distintos 

órganos del cuerpo. Es un proceso normal en el curso del cual el organismo se 

adapta a los cambios producidos. Sin embargo, muchas de las sustancias 

liberadas están destinadas a desencadenar rea=iones que en estado normal 

constituyen la respuesta ante un determinado peligro. Si, debido a las normas que 

impone la sociedad, el individuo no puede exteriorizar esa reacción. la respuesta 

deriva hacia otros órganos y provoca una lesión o una afección orgánica. En 

condiciones extremas, cuando la presión ejercida sobre el individuo es muy 

superior a su capacidad de rea=ión y de adaptación. el fallo generalizado de 
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estos mecanismos de defensa puede incluso llegar a provocar la muerte de la 

persona. 

Por otro fado, en una .Página de Internet de la Universidad Autónoma de 

Madrid (2001} se afirma· que el estrés es un proceso físico, químico o emocional 

productor de una tensión que puede llevar a fa enfermedad física. Además 

sostiene que una .eminente autoridad en estrés, es el médico canadiense Hans 

Seyle, quien Identificó tres etapas en fa respuesta del estrés. En la primera etapa, 

alarma, el cuerpo·. reconoce el estrés y se prepara para la a=ión, ya sea de 

agresión o de fuga. Las glándulas endocrinas liberan hormonas que aumentan los 

latidos del corazón y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de azúcar en la sangre, 

incrementan la transpiración, dilatan las pupilas y hacen más lenta la digestión. En 

la segunda etapa, resistencia, el cuerpo repara cualquier daño causado por la 

reacción de alarma. Sin embargo, si el estrés continúa, el cuerpo permanece 

alerta y no puede reparar los daños. Si continúa la resistencia se inicia la tercera 

etapa, agotamiento, cuya consecuencia puede ser una alteración producida por el 

estrés. La exposición prolongada al estrés agota las reservas de energía del 

cuerpo y puede llevar en situaciones muy extremas incluso a la muerte. Estos 

trastornos psicosomáticos generalmente afectan al sistema nervioso autónorr10. 

que controla los órganos intemos del cuerpo. Ciertos tipos de jaqueca y dolor de 

cara o espalda, el asma, úlcera de estómago, hipertensión y estrés premenstrual, 

son ejemplos de alteraciones relacionadas con el estrés. 
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De igual forma, Borrás (1994), menciona que el cerebro percibe una actividad 

estresante. cuando el_ hipotálamo_ libera corticosteroides. De esta forma, cuando - . . ' .. 

las hormonas del estrés; horno' la· ~drenalina y la noradrenalina, se mantienen en 

niveles elevados en el.o~;nismo p..;éden ~reducirse: 
:.- Perdida de memoria, envejecimiento.' 

:.- Fatiga, tensión: 

;.. Soca seca, 
·, ·,•· 

- Irritabilidad. 

,.. AlteraciOne's en el Sistema inmune. cáncer. 

:.- Úi_ceras-de estÓmago. 

:.- Pérdida de masa-músclilar. 
- - -· ·-"" 

;.. Pérdida _de masa ósea, osteoporosis. 

:.- Depresión: 

:- Tensión alta, enf~~edad0s coronarias. 

- -
Además plantea quecla_tensión alta o hipertensión es una de las alteraciones 

más comunes ·qüe a~:~~a ei,•estré-s. -Aunque no hay síntomas apreciables, la 

hipertensión puede dañar Jos riñones y llevar a un ataque de apoplejía. Otras 

alteraciones relacionadas con el estrés y de orden más común son los problemas 

gastrointestinales. Los más serios son las úlceras pépticas y la anorexia nerviosa. 

Las úlceras están producidas por un exceso de jugos gástricos o por una 

sensibilidad excesiva en una zona de Ja pared digestiva, Jo que causa náuseas y 

dolor Otras alteraciones gastrointestinales producidas por el estrés son las 

dolencias inflamatorias del colon y el intestino. tales como la colitis ulcerosa y la 

.----------- - ---
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enteritis local. Las alteraciones respiratorias también se pueden ver afectadas por 

el estrés. La más común de ellas es el asma, que puede estar producida por 

contratiempos de tipo emocional .. Los ataques de asma se caracterizan por 

respiración dificultosa, jadeos. y la sensación de asfixia. Asimismo, afirma que el 

estrés emocional puede causar o empeorar muchos trastornos de la piel, desde 

picores, cosquilleo y dolor hasta los que producen sarpullido y granos. Las 

situaciones más traumáticas, como pueden ser accidentes, catástrofes o 

experiencias de guerra pueden ocasionar una alteración hoy llamada alteración ~e 

estrés post-traumática. Conocida en tiempos de guerra como neurosis de guerra, 

esta alteración pasó a denominarse así tras su aparición en ex-combatientes que 

volvían de Vietnam e intentaban reincorporarse a la vida civil. Sus slntomas, que 

pueden tardar meses en aparecer tras observar un estado inicial de aturdimiento, 

incluyen la irritabilidad nerviosa, dificultad en relacionarse con el entorno y 

depresión. 

En la página de Internet de la Universidad Autónoma de Madrid (2001) se 

expone la figura 1 en donde se puede apreciar claramente el efecto de estrés en el 

cerebro, cómo lo percibe y sus efectos, de esta forma se observa que la 

percepción del estrés está influida por las experiencias personales, la genética y la 

conducta (observar figura 1 ). 



1 - La perctpaán del estrés esta PERCEPCION DEL ESTRES 
u-.atlUJd.aporlas ~~enes.as .-----------------. 
pen:cuales. la geoé11ca y 

2 - Cuando d cerebro 
reabeuna ~en enea 

estresante reactiona 
Fisi.ológca y la conductcs 

h!n:qicimi 
del 

cerü:Jru. 

3 · Seirua~ la r~tv:sta 
y la adecuaa án o no al 
proceso de t~s:. on 

,----------~ RESPUESTA PSICOLÓGICA 

foth....,ia.<imMdlfties.~ l 
1 

' ( Adaptacü\. ) 

psi qUJ. camt:n1e 

4 -Alost.:is.s de.enero 
que se produce en lar. 

~slO"I"Bs del or~rus:no 
pCll" Wl e:ceso deact.tvidad 

~ 
~ 

Figura 1 Percepción del estrés en el cerebro. 

56 

Por su parte, Bums (1990) sostiene que Cuando la persona está 

expuesta a niveles altos de estrés ésta comunicación comienza a deteriorarse. 

Cuando éstos mensajeros "fallan" la persona comienza a sufrir síntomas tales 

como: insomnio, dolores generalizados, depresión, angustia etc. A ésta condición 

se le llama "sobre~strés". Al respecto, Winowski (2000). plantea que algunas 

personas para disminuir estos síntomas consumen ciertas sustancias llamadas 

"levanta-muertos" {por ejemplo; azúcar, alcohol, café, marihuana. cocaína. etc.), 

porque estas sustancias logran un aparente estado de relajación al estimulan 
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ciertas zonas del cerebro, esto origina que las células cerebrales se comunican 

entre si mediante "mensajeros químicos". La existencia de este centro de placer 

también ha sido_ verificada en los humanos por medio de la neurocirugía. En 

ciert_as operaciones del cerebro es posible que la persona se encuentre 

consciente =mo por ejemplo: cirugía de ciertos tumores cerebrales o epilepsia. 

En éstos .casos cuando su centro cerebral del placer ha sido estimulado por el 

cirujano _el paciente reporta una sensación agradable. SI el paciente se encuentra 

bajo mucho estrés o deprimido, ... estimulación es mucho más agradable, incluso 

el paciente reporta la estimulación como "increíblemente placentera". Las 

substancias llamadas levanta-muertos, son capaces de estimular directamente los 

centros cerebrales del placer. Normalmente éstos centros son estimulados 

naturalmente por los "mensajeros alegres" de nuestro cerebro, al tomar 

substancias que aumentan nuestros mensajeros alegres estimulamos nuestro 

centro del placer cerebral. Si una persona tiene niveles adecuados de "mensajeros 

alegres", una estlmulación adicional es simplemente agradable, pero si la persona 

tiene bajos niveles de mensajeros ya sea por sobre-estrés o por condiciones 

genéticas su centro del placer cerebral se encuentra en un estado francamente 

raquítico y por =nsiguiente cualquier estimulación a éste centro será 

increíblemente poderoso. La persona carente de mensajeros alegres se 

"autoestomula" mediante los fevanta-muertos hasta el grado de vomitar, o en el 

caso def alcohol, hasta el grado de la inconsciencia. Por ejemplo, la decisión de 

tomar una cerveza se ha hecho en una área profunda y primitiva del cerebro. El 

pensamiento racional ocurre en las áreas más superficiales del cerebro llamada 

"=rteza cerebral". La siguiente capa más profunda es llamada "sub-corteza" y 
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está a cargo de las funciones automáticas del cer,ebro. Cuando una persona 

camina, la sub-corteza se encarga de mover los brazos para 'equilibrar a la 

persona, también se encarga del flujo de sangre_ hacia Jos, músculos;_ de , la 

temperatura y la respiración. Todo esto es automáUcÓ.'La per~ona:no·tiéne que 

"pensar" en ello. 

Ante cualquier situación de estrés, externo o interno, el sistema nervioso 

central, el eje hipotalámico hipofisario (HPA), el metabólico y el inmune responden, 

y que el precio que cada persona paga por adaptarse a las situaciones 

estresantes es lo que científicos de la Universidad Rockefelier y colaboradores de 

la revista New England, denominan carga alostática. Es. en definitiva, el desgaste 

que se produce tanto por una actividad extrema o demasiado baja de los sistemas 

enumerados anteriormente como respuesta a las tensiones, y ese precio no es el 

mismo para todos (Universidad Autónoma de Madrid, 2001). 

Por otro lado, se ha investigado también que el sistema cardiovascular 

puede verse seriamente afectado por el estrés. Estas investigaciones han 

demostrado que las personas con bajo control sobre sus trabajos y una fuerte 

demanda psicológica tienen más riesgo de sufrir enfermedad coronana, o trabajos 

que han asociado las tensiones y las frustraciones diarias con un mayor riesgo de 

sufrir un infarto de miocardio lo demuestran. La relación entre estrés y cardiopatía 

isquémica está muy documentada, afirman varios especialistas en la materia, asi 

como su papel, por ejemplo, en las úlceras pépt1cas (García, et aL 1997) 

.-----------~ ·-
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De cierto modo, como ya se ha visto, el vivir bajo estrés por periodos de 

tiempo prolongado, genera una alteracióffde salud tanto física como emocional en 

los individuos, ':I · respecto, Ortega (1999) · afimia que .La práctica médica ha 

constatado por años ·1as .enfermedades producto ·del·estrés, los .estilos de vida 

acluales son cada.·dia·· más demandantes, esto lleva el hombre moderno a 

incrementar notablemente en mucho sus·cargas tensionales y produce la aparición 

de diversás patologías. Además menciona que las enfermedades que sobrevienen 

a consecuencia del estrés pueden clasificarse en dos grandes grupos: 

1) Enfermedades por Estrés Agudo. 

Aparecen en los casos de exposición breve e intensa a los agentes lesivos, 

en situaciones de gran demanda que el individuo debe solucionar, aparece en 

forma súbita, evidente, fácil de identificar y generalmente es reversible. Las enfer-

medades que habitualmente observan son: 

;.... Ulcera por Estrés 

;.... Estados de Shock 

:- Neurosis Post Traumática 

;.... Neurosis Obstétrica 

;.... Estado Posquirúrgi= 

2) Patologías por Estrés Crónico. 
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fisiológicas. pero su persistencia crónica produce finalmente serias alteraciones de 

carácter psicológico y en ocasiones falla de órganos blanco vitales. A continuación 

se mencionan algunas de las alteraciones más frecuentes: 

:.- Dispepsia 

:.- Gastritis 

:.- Ansiedad 

' Accidentes 

:.- Frustración 

;- Insomnio 

Colitis Nerviosa 

:.- Migraña 

:.- Depresión 

:.- Agresividad 

:.- Disfunción Familiar 

:.- Neurosis de Angustia 

:.- Trastornos Sexuales 

:.- Disfunción Laboral 

Hipertensión Arterial 

Infarto al MiocardiO 

:.- Adicciones 

:.- Trombosis Cerebral 

:.- Conductas antisociales 

;.. Psicosis Severas 
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Por otro lado, lvancevich y Matteson (1992) clasifican los efectos del estrés 

en cinco grupos: 

a) Efectos subjetivos: ansiedad, agresión, apatía, aburrimiento, depresión, 

fatiga, frustración, culpabilidad y vergüenza, lnitabilidad ·. y mal humor, 

melancolía poca autoestima, amenaza y tensión, nerviosismo y soledad. 

b) Efectos conductuales: propensión a sufrir accidentes, drogadicción, 

arranques emocionales, excesiva ingestión·. de·· alime'ntos · o pérdida de 

apetito. consumo excesh·:: de bebida alcohólica ··o ·.de cigarrillos, 

excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada0 ri!;'a,:ne;viosa, inquietud y 

temblor. 

c) Efectos cognoscitivos: incapacidad para to'!lar decii;ones y concentrarse, 

olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental. 

d) Efectos fisiológicos: aumento de catecolaminas y corticoesteroides de la 

sangre y la orina, elevación de niveles de glucosa sanguínea, incremento 

del ritmo cardiaco y de la presión sanguínea, sequedad en la boca, 

exudación, dilatación de las pupilas, dificultad para respirar, escalofríos, 

nudo en la garganta, entumecimiento y escozor en las extremidades. 

e) Efectos organizacionaies: ausentismo, relaciones laborales pobres y baja 

productividad, alto indice de accidentes y de rotación de personal, clima 

organizacional pobre, antagonismo e insatisfacción en el trabajo. 

Por su parte, Pélicier (1993) afirma que los efectos del estrés se encuentran a 

nivel Psicológico. De igual manera. Belloch y Baños (1993). Holahan (1991 ). 

López (1997). Zavala (1998). Edward (1999) y Stagnaro (1999), definen que 
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dichos efectos se centran a nivel Fisiológico y. Psicológico (cognitivos, 

emocionales y conductuales};·a contimJación, se mencionan los efectos del estrés 

postulados por Fontana· (1995), en donde ·los efectos planteados por los autores 

antes mencionados, quedan dentro de esta categorización. De esta fonna, 

Fontana afinna que los efectos fisiológicos se pueden clasificar en cuatro niveles: 

1 .- Movilizadores de energía: 

;..... Liberación de adrenalina secretada por.las glándulas suprilrrenales al 

torrente sanguíneo. Estas actUan como estimulantes poderosos, aclaran 

los reflejos. incrementan el ntmo cardiaco y la presión arterial, elevan la 

concentración de azúcar en la sangre y aceleran el metabolismo. El 

resultado es un aumento en la capacidad y en el desarrollo a corto plazo; 

confonne llega la sangre a los músculos y a los pulmones, aumenta el 

suministro de energía y las respuestas se agudizan. 

Liberación de honnonas tiroideas secretadas por la glándula tiroides 

al torrente sangulneo. Estas aumentan aún más el metabolismo ·e 

incrementan por consiguiente. el nivel en que la energía puede consumirse 

y convertirse en actividad fisica. 

:,,. Liberación de colesterol secretado por el hígado al torrente sanguineo. 

Esto provoca un incremento en los niveles de energía ayudando a la 

función muscular. 
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2.- Sistema de Apoyo de Energía. 

' Supresión en la función digestiva. Esto permite que la sangre se desvíe 

del estómago y pueda utilizarse en los pulmones y en los músculos. Al 

mismo tiempo la boca se reseca de tal manera que el estómago no pueda 

ocuparse de la saliva. 

' Reacción de la piel. La sangre se desvía de la superficie de la piel para ser 

utilizada en otra parte (de aquí la palidez característica de las personas que 

se encuentran en constante estado de estrés). mientras que simultánea

mente se produce sudor para enfriar los músculos sobrecalentados por la 

súbita influencia de energía . 

., Paso del aire a los pulmones dilatados. Esto permite que la sangre tome 

más oxigeno, un proceso auxiliado por el aumento del ntmo de respiración. 

3.- Auxiliares para la concentrac1ón. 

' Liberación de endorfinas provenientes del hlpoU1lamo al torrente 

sanguíneo. Estas actúan como analgésicos naturales y reducen la 

sensibihdad a los daños tales como las heridas. 

Liberación de cortisona secretada por las glándulas suprarrenales al 

torrente sanguíneo. Esto suprime las reacciones alérgicas que podrían 

interferir en la respiración 

' Los sentidos se agudizan y el desarrollo mental mejora, produciendo 

un mejor desarrollo a largo plazo. 

~---------------·---
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;... Disminución de honnonas sexuales. Esto evita la desviación de energía 

de la tensión hacia la excitación sexual y reduce las distracciones 

potenciales consecutivas del embarazo y del parto. 

4.- Reacciones defensivas. 

;... Los vasos sanguineos se constriñen y la sangre se espesa, de manera que 

fluye más despacio y se coagula con mayor rapidez en caso de que se 

.:;utra una herida en la piel. 

;... Las rea=iones a nivel cognitivo (a nivel del pensamiento y del 

conocimiento) influyen sobre lo que sucede en el nivel fisiológico de manera 

que al cambiar en lo posible estas reacciones, se puede ayudar a reducir la 

actividad autónoma innecesaria. 

En cuanto a los efectos Psicológicos, se menciona que se dividen a su vez 

en cognitivos, emocionales y conductuales: 

A) COGNITIVOS. 

Se presentan dificultades para mantener la atención. Disminuye la 

capacidad de observación. 

Frecuentemente se pierde el hilo de lo que se está pensando o diciendo, 

incluso a media frase. 

Deterioro de la memoria a corto y largo plazo. Disminuyen el recuerdo y el 

reconocimiento. 
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La velocidad de Ja respuesta disminuye y se vuelve impredecible. 

Aumento en la frecuencia de errores. 
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Deterioro en la capacidad de organización y de la planeación a largo plazo. 

Aumento de los delirios y deterioro del reconocimiento. 

Dificultad en Ja toma de decisiones. 

B) EMOCIONALES. 

Aumento de la tensión física y psicológica. 

Aumento de la hipocondría. Las enfermedades imaginadas se agregan a 

las enfermedades reales causadas por el estrés. Desaparece Ja sensación 

de salud y bienestar. 

Aparecen cambios en los rasgos de la personalidad. Las personas pulcras 

o cuidadosas pueden volverse desaseadas y descuidadas; las personas 

preocupadas, indiferentes; las permisivas, autoritarias. 

Aumento de la ansiedad y la hostilidad existentes para resolver problemas. 

Debilitamiento de las restricciones emocionales y morales. Se debilitan Jos 

códigos de conducta y de control de los impulsos sexuales (o a la inversa, 

pueden volverse exageradamente rígidos). aumentan las explosiones 

emocionales. 

El ánimo se deprime y surge una sensación de impotencia para influir en los 

acontecimientos o en los sentimientos acerca de ellos o de uno mismo. 

Pérdida repentina de la autoestima_ Aparecen sentimientos de 

incompetencia y de autodesvalorizaoón. 



66 

Disminución de los Intereses y del entusiasmo. 

C) CONOUCTUALES. 

Los objetivos y las metas vitales se olvidan. Se dejan de lado los 

pensamientos es posible que las personas se deshagan de pertenencias 

estimadas. 

Aumento de ausentismo. 

Aumento de los problemas del habla. 

Aumento del consumo de drogas. Es más evidente el consumo de alcohol, 

cafeína, nicotina u otras drogas prescritas como legales o Ilegales. 

Descenso de los niveles de energía. que caen o pueden fluctuar de manera 

considerable de un día a otro sin ninguna razón evidente. 

Alteración de los patrones de sueño. La persona tiene dificultades para 

dormir. 

Se ignora la nueva información. Se rechaza a los nuevos reglamentos o 

cambios aunque potencialmente sean muy ütiles. 

Las responsabihdades se depositan en los demás. Aumenta la tendencia a 

trazar nuevos límites. excluyendo las obligaciones desagradables de la 

propia esfera de actividades. 

Se resuelven los problemas a nivel cada vez más supeñicial. Se adoptan 

soluciones prov1s1onales y a corto plazo. Se abandonan los intentos de 

comprender profundamente o de hacer un seguimiento. 
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Aparecen patrones de conducta excéntricos. Surgen mecanismos raros; 

conductas impredecibles y nada características. 

Puede hacerse amenazas de suicidio. Se dice frases como acabar con todo 

o es inútil continuar . . -, ___ .... ,. __ ,___ .. 

Mayor propensión ·a los a=identes. Conductas impulsivas. 

' ,- . 

Además, cabe resaltar :que nuÉÍstras experiencias estresoras provienen de 

tres fuentes básicas: nuestro e.ntomo, nuestro, cue,.Po y nuestros pensamientos. El 

entorno se refiere'·,a·'·1as· ·~ndiciones· ambientales, como por ejemplo ruidos, 

aglomeraciones, de.mandas de adaptación; etc. Las fisiológicas se refieren a 

nuestro organismo: enfermedad, accidentes, trastornos, etc. Las amenazas 

exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios estresantes. Así nuestra 

forma de reaccionar ante los problemas, las demandas y los peligros. viene 

determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los estímulos que 

nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se traduce en una 

serie de cambios físicos observables. Así, por ejemplo, las pupilas se agrandan 

para mejorar la visión y el oído se agudiza. los músculos se tensan para responder 

al desafio, la sangre es bombeada al cerebro para aumentar la llegada de oxigeno 

a las células y favorecer los procesos mentales. 

Asimismo. Erosa (1999) afirma que cuando el organismo se encuentra 

estresado. las frecuencias cardiaca y respiratoria aumentan, y como la sangre se 

desvía preferentemente hacia la cabeza y el tronco, las extremidades y sobre todo 

las manos y los pies. se perciben fríos y sudorosos. Por lo que si el organismo no 
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se libera de estos cambios ocurridos durante la fase de reconocimiento y 

consideración de la amenaza. se entra en un estado de estrés crónico. Cuando 

uno se siente estresado y añade aun más estrés, los centros reguladores del 

cerebro tienden a hiperrea=ionar ocasionando desgaste físico, crisis del llanto, y 

potencialmente depresión. 

Lo anterior lleva a pensar que el estrés representa aquellas condiciones 

~aio las cuales los individuos enfrentan exigencias que no pueden satisfacer física 

o psrcológicamente, y que provocan alguna alteración en uno u otro de los niveles 

de estados emocionales. Las exigencias pueden variar entre una situación y otra, 

asimismo pueden variar las capacidades de una persona a otra o aún, para la 

mrsma persona al día siguiente, al mes o al año (Valadez, 1995) 

Por otro lado, en cuanto a la respuesta fisiológica al estres, lvancevich y 

Matteson (1992) afirman que la etapa.inicial de_.la respuesta al estrés empieza en 

el cerebro. con la percepción del· estresor,; la: ~·ec~ió~ d~Lcerebro encargada de 

empezar la cadena de respuesta es ta ~rt.,;Z.a ~r~bral/.ig~almente responsable 
' ... ,·. ' 

de controlar al hipotálamo, .que :es :ta1-_:vez,'e1 _órgan_o más crítico de todos los 

involucrados en la respuesta al estrés._oEt-hipotálamo activa al Sistema Nervioso 
- . . . . . 

Autónomo (SNA) y regula la- glándula_ pituitaria, parte central del sistema 

endocrino. El ANA, bajo estimulación del hipotálamo, inicia una serie de 

adaptación o de defensa, por medio del Sistema Nervioso Simpático (SNS) o del 

Parasimpático (SNP). El sistema endocrino, a través de la pituitaria segrega 

hormonas al torrente sanguíneo, que activan otras partes de dicho sistema, como 
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las suprarrenales que funcionan por la hormona adrenocortícotrópica (ACTH) de la 

pituitaria y que a su vez, produce la hormona cortisoL La activación del SNS 

produce secreción de adrenalina y noradrenalina por la médula suprarrenal que 

origina respuestas de alerta al organismo. 

Algunas de estas respuestas son: liberación de azúcares y grasas, 

vertiéndolos en el torrente sanguineo para proporcionar energia; aumento en los 

ritmos cardiaco y respiratorio para brindar mayor oxigenación; aumento en la 

presión sanguinea para asegurar el adecuado establecimiento de sangre a las 

áreas criticas; activación de los mecanismos de coagulación sanguínea para 

ayudar en la protección contra las lesiones físicas; tensión muscular para preparar 

a los músculos para el movimiento rápido; una mayor agudeza en el oido y la 

visión; ademas de cambios en la acidez estomacal. Cabe mencionar que algunas 

actJvidades fisiológicas tienden a disminuir en vez de aumentar, tal es el caso de 

los procesos digestivos y de la relajación de los músculos de los intestinos y de la 

vejiga (Rivera y Rossell, 1988. lvancevich y Matteson, 1992). 

De igual modo, Matey (1998) sostiene que ante cualquier situación de estrés, 

externo o interno, el sistema nervioso central, el eje hipotalámico hipofisario 

(HPA). el sistema cardiovascular, el metabólico y el inmune responden. El precio 

que cada persona paga por adaptarse a las situaciones estresantes es lo que el 

científico Bruce S. McEwen (como se cita en Matey, 1988) de la Universidad 

Rockefeller y autor del articulo de la revista New England, denomina carga 

alostatica. Es, en definitiva, el desgaste que se produce tanto por una actividad 

extrema o demasiado baja de los sistemas enumerados anteriormente como 

respuesta a las tensiones. Y ese precio no es el mismo para todos. Bruce S. 
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McEwen (citado en Matey, 1988) pone un ejemplo. A la mayoría de las personas 

se les activa el HPA cuando tiene que hablar en público. Después de tener que 

enfrentarse repetidamente a este suceso, muchas de estas personas se habitúan 

y la secreción de cortisoJ (un glucocorticoide, hormonas segregadas por las 

glándulas suprarrenales como respuesta al estrés) no se incrementa como lo hizo 

durante Jos primeros discursos. Sin embargo, un 10% de estos individuos se 

pondrá siempre tenso cuando tenga que dar uría conferencia y sus niveles de 

cortisol aumentarán en todas esas ocasiones. Otros, en cambio, pagarán esta 

tensión aumentando su presión arterial. 

Asimismo,, esta_0,aut~r:a ... nos~:·refiGire~ .. que.>'dos: faCtor:es determinan cómo se 

enfrenta cada indivi¿u6:á:~~~a:silu~6iói; de,,es'tr~s. La forma en que cada. uno 

percibe un dete~inado evánío como estresante, es diferente, de tal forma que no 

todos percibimos estresantes Jos mismos eventos, por ejemplo, mientras que para 

algunos volar en avión no supone un factor de estrés. para otros sí Jo es y el 

estado general de salud, que está determinado por factores genéticos, 

ambientales o el estilo de vida, es Jo que da como resultado estas percepciones. 

Así. por ejemplo, las personas cuya tensión arterial se eleva durante horas 

después de producirse un hecho estresante. suelen tener un familiar directo 

(padre o madre) hipertenso. Por Jo tanto, son Jos genes los que están elevando su 

susceptibilidad a sufrir estrés cardiovascular. 

Es importante mencionar que no todas las personan reaccionan igual ante una 

s1tuac.1ón estresante, tampoco todas las tensiones provocan la misma carga 
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alostatica. Al respecto, Matey (1998) plantea cuatro tipos de cargas Alostaticas, en 

donde el primer tipo de carga alostatica es la que está provocada por el estrés 

frecuente, aquél que causa una respuesta física inmediata. Por ejemplo, si una 

persona tiene que acudir a una cita importante y un _ congestionamlento 

automovilístico le impide llegar a tiempo, esta situación desencadena un estrés 

inmediato. Como consecuencia, se eleva la tensión. arterial, lo que puede 

incrementar las probabilidades de infarto en las personas con_Jactores,de riesgo. 

La segunda clase de carga alostática, es la respuesÍa normal, pero mantenida 
-,-'·'· 

y constante. al estrés. El resultado: una e.xposicÍÓ~_. prolÓngada a las llamadas 

normonas del estrés (las catecolaminas,_adrenalina.y noradrenalina, que son las 

hormonas que libera el sistema nervioso 'si.mpático, y los glucocorticoides). 

Determinados profesionales, como periodisÍas, ejéc'~tivos, pilotos o médicos, son 

los que más sufren este tipo de carga alos_tática. 

La tercera clase de carga alostática,' es cuando la respuesta física al estrés se 
. . ' - -~ ... ~-. ,. ,,::' '.::_:, - . , 

prolonga en el tiempo. Un ejemplo.: Está_.demostrado que las mujeres depresivas 

sufren una pérdida é:te masa ósea._ Estas fé,"!'inas. cuya carga alostática es crónica 

debido a su estado mental, po~ .. en concentraciones _elevadas de cortisol que 

inhiben la formación de hueso. 

En el cuarto tipo de carga alostática se produce una respuesta física 

inadecuada al estrés. Es decir, cuando uno de nuestros sistemas no responde 
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correctamente ante los estímulos estresantes, ante una ame_naza, 'el organismo 

actúa activando otros sistemas que no suelen ser los corrientes. 

De forma que,·.•$¡ Una:,~itua~lóri-.tensa no eleva, por ejemplo, los niveles de 

cortisol de un lndivii:túo; .su·, fisiología ;uene que compensar esta deficiencia y 

responde· con Ún '~~ment~;de."citoquinas inflamatorias. En este sentido, cabe 
. . . 

mencionar· que algunos ensay;;,s en ratas han demostrado que las consecu~ncias 

de esta respuesta anormal aumentan la susceptibilidad de estos ·animales de 

laboratorio a pa.decer trastornos autoinmunes o inflamatorios. Estos tipos de estrés 

afectan a diferentes sistemas del organismo como al Corazón en donde.el sistema 

cardiovascular puede verse seriamente afectado por el estrés. Alguna 

investigaciones han demostrado que las personas con bajo control sobre· sus 

trabajos y una fuerte demanda psicológica tienen más riesgo de sufrir enfermedad 

coronaria. o trabajos que han asociado las tensiones y las frustraciones diarias 

con un mayor riesgo de sufrir un infarto de miocardio (Matey, 1998). 

Asimismo, Selye (1980) plantea que existen diferentes tipos de estrés de 

acuerdo con los desórdenes manifestados, este autor afirma que los efectos se 

producen a nivel Emocional, Pslcosomático y Social, de acuerdo a esta 

clasificación, existen diferentes respuestas en cada uno de los niveles, a 

continuación se muestra una tabla descriptiva de cada nivel de respuesta y su 

manifestación, en donde se aprecia cada respuesta en los tres diferentes niveles 

propuestos por el autor 
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r:-:~SÉ_:E -· -
1 Em.ocional 

MANIFESTACIONES DEL ESTRES 

L 
Neurosis, fobias, alcoholismo, abuso de drogas, problemas de 

Aprendizaje y malestar general. 

1 ~--~~~7H~i_p_e_rt~e-n~s~io~-n~.~a-rn~-~tm~ia~s~ca~r-d~i-o_v_a_s_c_u_l~a-r_e_s-.~u~-1~c-e_r_a_s-.~c-o~lit~is~.~a-s-m~a--i. 

j P-i~osomá- migraña. 

1 tico Dolor crónico, acné, enfennedad vascular periférica, epilepsia, 

• Herpes, anginas, trombosis coronaria, artritis reumatoide. 

lsocial~~~_,_,D~e-s_e_m~p~le~o-.~-d-e-l-in-c~u-e_n_c~i-a-.~-E~m-p-o~b-re~c-irn~ie~n-to~~e~~i~n-e_s_t_a_b~l-lid~a-d~

1 1, económica. 
1 

TABLA No. 2 Tres tipos de estresores. 

Finalmente, en la Enciclopedia Encarta (2001) se plantea que los 

trastornos psicosomáticos producidos por el estrés, generalmente afectan al 

sistema nervioso autónomo, que controla los órganos internos del cuerpo. 

Ciertos tipos de jaqueca y dolor de cara o espalda, el asma. úlcera de estómago, 

hipertensión y estrés premenstrual, son ejemplos de alteraciones relacionadas 

con el estrés. 

Aunque el estrés puede ejercer alguna influencia sobre cualquier 
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enfermedad, tales como catarro o tuberculosis, y quizás incluso el cáncer, afecta 

directamente a otras .. Los_ científicos atribuyen al menos parte de este efecto a la 

historia evolutiva, argumentando que cu.ando había que_ vivir con constantes 

amenazas físicas por parte de animales salvajes y otros elementos, así como de 
- - -

otros indivi~uos, -ei' cuerpo evolucionó ayudando- a gestionar estas presiones 

físicas. El corazón laté más deprisa, aumenta · 1a presión de la sangre y otros 
:,: - : ' ", 

sistemas corporales se preparan para· enfrentarse a la amenaza. Cuando alguien . --

reacciona físicélmente para. salir. de una amenaza, estos sistema~ retoman a la 

normalidad. Huir o luchar, denominadas reacción de agresión o fuga. son dos 

formas. acertaciai-: de_: _C::ori.;b;;,tir muchas amenazas fisicas. Sin embargo, el 

problema surde. cuand".:1 el:- cuerpo está preparado para enfrentarse al peligro 

pero no puede.hacerlo .. Quedar atrapado en un atasco de tráfico. por ejemplo. 
,_ . '·_' 

puede hacer ·qué .·el -c.:;erpo se prepare para una respuesta de agresión o fuga, 

pero cuan.do no:_se puede tomar ninguna acción, los sistemas corporales 

permanecen hiperactivos. La repetición de experiencias similares de naturaleza 

frustrante_ puede crear estados tales como la hipertensión. 

Hay muchos otros factores que también pueden ocasionar alteraciones 

producidas por el estrés. Entre los que actualmente se investigan podemos 

mencionar un cierto tipo de conducta que los científicos llaman 'tipo A', un término 

que originalmente se aplicó a personas proclives a enfermedades coronarias. El 

estilo de enfrentamiento tipo A, caracterizado por una competitiva y absorbente 

intensidad, es común en las sociedades desarrolladas. y cada vez existen más 
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pruebas de que esta clase de conducta está asociada con una incidencia cada vez 

mayor de varias alteraciones producidas por estrés. La tensión alta o hipertensión 

es una de las alteraciones más comunes que agrava el estrés. Aunque no hay 

síntomas apreciables, la hipertensión puede dañar los riñones y llevar a un ataque 

de apoplejía. 

Las alteraciones respiratorias también se pueden ver afectadas por el 

estrés. La más común de ellas es el asma, que puede estar producic'::: por 

contratiempos de tipo emocional. Los ataques de asma se caracterizan por 

respiración dificultosa, jadeos y la sensación de asfü<ia. Además, ei estrés 

emocional puede causar o empeorar mu<?11os trastornos de la piel, desde 

picores, cosquilleo y dolor hasta los que producen sarpullido y granos. Las 

situaciones más traumáticas, como pueden ser a=identes, catástrofes o 

experiencias de guerra pueden ocasionar una alteración hoy llamada alteración 

de estrés post-traumática. Conocida en tiempos de guerra como neurosis de 

guerra, esta alteración pasó a denominarse así tras su aparición en ex

combatientes que volvían de Vietnam e intentaban reincorporarse a la vida civil. 

Sus síntomas, que pueden tardar meses en aparecer tras observar un estado 

mrcial de aturdimiento, incluyen la irritabilidad nerviosa, dificultad en relacionarse 

con el en tomo y depresión (Enciclopedia Encarta 2001 ). 



CAPÍTULO 3. 

ESTRÉS ACADÉMICO. 

La tensión en los estudiantes y profesores es una parte de su vida 

cotidiana, sobre todo en periodos de exámenes y/o eventos especiales (como 

pueden ser; ceremonias, competencias de eventos deportivos, tareas excesivas, 

etc.), así como situaciones especiales en donde docentes y estudiantes pueden 

verse inmersos de manera voluntaria o involuntaria (por ejemplo en movimientos 

sociales en que se, involucre la.·lnstitución a la que pertenecen, huelgas de las 

misma, entre. otras). Los·. ejemplos'. de' tensión para los estudiantes de la 
o:-.. -·,- ;, 

universidad pueden incluir los anteriores y además se pueden encontrar las 

demandas excesivas de los académicos. encontrarse en nuevas escenas sociales, 

prácticas que se tengan que realizar lejos de casa o preparándose para su 

graduación. Es importante aclarar que también existen ciertas tensiones que los 

motivan a realizar actividades provechosas para sus metas académicas. Sin 

embargo, mientras que la tensión apacible realmente puede ser beneficiosa como 

un motivador. los niveles más altos de tensión pueden llevar a problemas médicos 

y sociales. 

Algunos estudiantes están en un estado de constante actividad, en el que 

intentan mantenerse al corriente en sus tareas. actividades y necesidades 

extraclase, que los lleva a expenmentar una fuerte tensión por la sobrecarga de 



77 

actividades. Ellos se encuentran constantemente presionados y apresurados 

yendo de una actividad a otra, coniendo contra reloj, sin conseguir poner las cosas 
'~ . . e . 

en orden, colocándo'se: .er1 _el umbral. de .las ·,enfermedádes psicosomáticas 

ocasionadas por la sobre~iirga •de tensión'. La p.:.rte de este. ~roblema, para la 
,•. < ·_·, ...... ; 

mayoría de los. estudiantes, radica en la desorganizáciÓn·: de s:.. vida y sus 

actividades. La dirección de tiempo eficaz puede ayudar. La vida de la universidad 

puede ser muy estresante, sin embargo, esto se puede reducir siendo disciplinado 

y organizado. 

Los estudiantes que asisten a la universidad actualmente, consideran que 

este proceso les es a menudo estresante al máximo. Por otro lado, la 

competencia por sobresalir y lograr la excelencia académica, la necesidad de 

realizar en la totalidad sus variadas actividades, relaciones interpersonales, el 

miedo a pedir ayuda, la incertidumbre por elegir la opción correcta de la carrera y 

muchos otros aspectos de la universidad, causan un ambiente fuertemente tenso. 

Además, esta tensión es causada a menudo por la infelicidad general y un sentido 

de responsabilidad o falta de propósito. Estudiantes y otros, a veces, terminan 

haciendo las opciones y los estilos de vida que realmente no los llena o 

simplemente no están convencidos de ello. Un estudiante puede estar estudiando 

contabilidad cuando él o ella realmente quiere ser un artista, o él o ella pueden 

tener un circulo ancho de amigos y por lo general sus relaciones interpersonales 

son muy estrechas (Power Leaminig, 2001) 
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Desde Jos grados preescolares hasta fa educación universitaria de 

postgrado, cuando una persona está en un periodo de aprendizaje experimenta 

tensión. A ésta se la denomina e~~trés académico, y ocurre tanto en el estudio 

individual como en el .aura escolar. El maestro o profesor también experimenta 

este tipo de estrés (Sa.namens:.·2001). Por eso. se ha determinado que la escuela 

produce niveles altos de estrés;' por las altas cargas emocionales y de trabajo a fas 

que están sometidos Jos::ai..im.r1is,.·en este sentido, Ramos (1997) afirma que el 

exceso de contenid~s :eri·''•~·~: prog~mas esco1•ires, profesores inadecuados y el 

atán ce los padres por'~,.¡~¡f~~iar eL'rendimiento, son .algunos de Jos factores que 

provocan que uno'.,~~>~c:j~;''dos• nifios desarrolle una enfermedad que parecía 

exclusiva de Jos 13¿,~o~:,E!r ~~iré~. 

Por su parte,"FisCh;,:,ann, CéspedE!s y Correo (1997) en un estudio realizado 

con niños escolares de Chile, encoñtraron que presentan altos niveles de estrés 

como consecuencia de las altas demandas acad.émicas .. y)as exigencias de sus 

padres, y concluyen que si a los colegios les gusta exhibirresultados y ganarse 

fama de exigentes -lo que termina legitimando una sobrecarga de contenidos y la 

expulsión de niños con dificultades para alcanzar:.las .. metas- es simplemente 

porque los progenitores también Jo desean. Asimis~c(~l~n~eán .que los padres 

creen que mientras mayor es la cantidad de conte,.;idos.~..;·~·.~~Uega un colegio, 

mejor es la educación que recibe su hijo, y que lnciJ~ci.)sE! h~ Sis!.; que cuando un 

establecimiento intenta flexibilizar su currículo, Jos ~h'm~:;~: e.n oponerse son Jos 

propios padres. Y plantean que como si todo esto fuese poco, existen otros 

factores propios del ámbito escolar que también contribuyen a desencadenar 
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estrés en los niños y que tiene relación con la rigidez del sistema. Basta 

considerar, por ejemplo, que las exigencias horarias para un _niño _de s_eis años son 

las mismas que para uno de.17. y no sólo eso· durante_ todo ese tiempo,. se les 

obliga a estar siempre bien sentados, atentos y sin conversar.- cuando _la inquietud 

y la necesidad de movimiento es propia de su edad. 

El estrés en Ja escuela puede manifestarse como una serie de eventos que 

influyen en los alumnos afectando su rendimiento y adaptación. Cuando los 

alumnos se encuentran en diversos eventos que perciben como amenazantes, de 

reto, peligrosos o dañinos (por ejemplo, exámenes, tareas, exposiciones, etc.). 

expenmentan estrés y pueden provocar una serie de variedad de manifestaciones 

tanto físicas como emocionales, las cuales pueden interferir con el logro de Jos 

objetivos académicos y su desarrollo (Zavala. 1998). 

3.1 DEFINICIÓN DEL ESTRÉS ACADÉMICO. 

Kyriacou y Sutcliffe (1978, como se cita en García, 2001) definen al estrés 

de los profesores como un síndrome de respuestas de efectos negativos (como el 

enojo o la depresión), normalmente acompañada de cambios fisiológicos o 

bioquímicos potencialmente patogénicos, siendo el resultado de aspectos de 

trabajo del maestro, de manera similar a la teoría de Lazarus sobre estrés. Por su 

parte, Lazarus y Folkman (1986) reconocen que el estrés en los maestros está 

... 1 . . ~""'."' 
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mediado por la percepción que hace el individuo de las demandas, para que las 

considere como una amenaza a su· autoestima o bienestar, .. y las -·afronte con --. \ .. ' ,·_, ·, .. 

mecanismos _activados par~: rE!dü~ir Ía. ª"1ª~·~ia- ·P~.r~ibi~~', s~, estas .·ac~!ones de 

afrontamie~to ·son desaf~rtun~das para red~cir. la t~h~iÓn,• se experi~enta un 

diverso número c:Íe reao;:cibnes psicológicas y emocion~ié~: Ac:Íémás;: Ía é~posicÍón 

continua a Situaciones estresantes sin un incremento correspondÚ:!nt9 en los 

recursos de afrontamiento producirán finalmente lo que se conoce como estrés 

laboral asistencial. 

3.2 FACTORES ACADÉMICOS ESTRESANTES. 

J1ménez (2001) sostiene que el estrés escolar es propio de los paises 

desarrollados y tiene que ver con las normas de convivencia familiar; el modelo de 

relaciones sociales y profesionales imperante; el sistema de horarios, exigencias, 

premios y castigos, instaurado en los ambientes intencionadamente creados para 

educar, como es el caso de la escuela y el tipo de relación existente entre el 

centro escolar y la institución familiar. fundamentalmente. Por ejemplo, la escuela 

puede quedar lejos del hogar y hay que tomar el autobús o ir en coche; los niños 

han podido dedicar demasiado tiempo a ver la televisión y menos tiempo a dormir, 

jugar y desahogarse con amigos y familiares; en clase, cada alumno ha de 

labrarse su lugar a la sombra; aprender es importante para ser querido y valorado 

pero para querer aprender y aprender bien, se precisa ser centro de atención, 
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ensayar, recibir aprobación por el esfuerzo y corrección afectiva por el error, y ver 

confluencia (escolar, familiar y social) en un pequeño núcleo de valores y normas 

que dan pocas pautas p'ªro claras para orientar la conducta infantil. Además, el 

autor plantea que faltan principios sólidos y confluyentes para disminuir el estrés 

en los escolares, ya que la televisión e Internet ofrecen un mundo fácil.y bobo (sic) 

que más bien embota la mente en lugar de estimular la búsqueda ·.y e.i -trabajo 

gratificante; y el principal motivo es que los padres andan•. ocupados: en - sus 

actividades pPr,.onales, restándoles atención y cuidados p~~a ·~ ~ptÍ·~';.-.d.esarrollo 
académico, además, los profesores evitan comprometerse. erí'respcinsabilidades, 

por tal motivo, el niño puede convertirse en i::ame de_ ea~ón':;/e'~ ~º<:e~to (entre 

otras razones) que entonces el estrés tiende a ac~ntuarsel. en''.tÍ:is ,,T;'ás ciét:ines y en 

los que se sienten menos. comprendldos- .. Y e ·apoyadÓs; .• sin:. embargo, todo_ lo 

anterior no sólo ocurre en los países desarrollados'' como-lo' afirma este autor, sino 

que es característico también y sobre todÍ:i en_i~s'p13i_s_es !;_IJ~esalTC)llados como lo 

demuestran algunas investigaciones, por ejemplo;, fischrn.inn;º Céspedes y Correo 

(1997), Sanamens (2001), García (2001); SiegfriedC2000), ;~trozZl y ~ra:ndlnetti 
(2000). entre otros. 

Otros factores que pueden···cri~tri~~'ir !;~lo; o c:Ombinados c:On un alto nivel 
··-, ... '.:··,,.:·._.-----·.·-···,'. .. -._- ,-

de estrés son: el clima de la escuela, los. recursos de afrontamiento de los 

profesores, sobrecarga de trabajo, carencia de control de grupo y aislamiento, un 

grupo ruidoso, con poca disciplina ocasionando que el maestro sea cuestionado 

en su capacidad y calidad, falta de materiales o de recursos para obtenerlos. 

porque pueden causar una gran desilusión o frustración en ellos, criticas públicas 



que muestran una notable carencia de respeto hacia Jos maestros y sus esfuerzos. 

Pero las limitaciones en el entorno de trabajo de los maestros no son solamente 

físicas. también existe u.na s~rie, de lim!taciones institucfonales, como problemas 

de horario, reglamentos internos, estándares estat::Jtecidos por Jos cuerpos de 

inspección o por las mismas instituciones (Beeman, 1993; Cockbum, 1990; Phiters 

y Fogarty, 1995). 

Para explicar el estrés en Jos profesores, se han desa~llado modelos 

como el de Moracco y Me Fadden (como se cita en García, 2001). que consiste en 

siete componentes. adaptados al modelo de Kyriacou y Stucliffe. Estos 

componentes son: 

Estresores potenciales (sociales;· ocup .. cionales y familiares). 

2 Mecanismos de evaluación. 

3. Estresores actuales (situaciones estresantes percibidas por el maestro). 

4. Mecanismos de afrontamiento. 

5. Manifestaciones de estrés (físicas ylo psicológi~s). 

6. Bumout y síntomas crónicos. 

7. Características de maestro (edad, experiencia pasada, rasgos de 

personalidad y sistema de creencias). 

Por su parte. Travers y Cooper (1997), hace una combinación de los 

modelos de Kyriacou y Stucliffe (1978, como se cita en García, 2001) y el de 

Cooper y Marshall (1986, como se cita en García, 2001 ), dando por resultado ocho 

componentes para tomar en cuenta en el estudio del estrés en los docentes: 
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Los estresores ocupacionales potenciales: son los aspectos objetivos del 

trabajo del maestro que pueden causar_ un estrés excesivo, por ejemplo; los 

niveles de ruido, el trabajo excesivo,· los edificios inadecuados y las 

condiciones físicas de trabajo. 

2. Valoración: tiene que .ver· con·• l,;¡AÓ~a· en que el maestro percibe los 
:,. ,' .. ·. 

estresantes potenciales _en:su.Bnto.mo_laboral. Esta percepción dependerá 

en gran medida de ·las ~aYact~;.isiiC>as personales del maestro, y esa 

intera=ión determinará las'~r.sec'u'~~cias (si el estresante potencial ·se 

convierte o no en real). 

3. Los estresantes reales'.- son los estresantes ocupacionales potéríciales que 
' ·.· , ' . 

un maestro ha percibido como _úna amenaza a su bienestar o autoestima. 

4. Las estrategias de defensa: son los intentos que reallza cada maestro para 

reducir algo que percibe como·una amenaza. Estas·esfraíeogia-spueden ir 

desde la negación (el problema no existe) hasta la a.:,e;ón directa ·(lo haré 

ahora mismo). 

5. El estrés del maestro: este pun_to describe Ja_ respuesta.individual de cada 

docente frente a emociones neg~tiílas; .·.·. q;je ~ tie~Ein sus relaciones 
' . ., ·,, ;" .. ·· .. ·.: ·,. ·. ' 

psicológicas, fisiológicas y c0nductuales.6orrespondientes. 

6. Síntomas crónicos: efecto negativo tanto 

persistentes como prolongados,·: y/que provocan rea=iones psicológicas, 

fisiológicas y condu~tJa1~~::~¡~~-~~~; 
.· "--'.•<. 

7. Características del maestro "individual: estos componentes esenciales 

incluyen los datos demográficos. las actitudes personales, los sistemas de 



84 

valores y la capacidad personal del maestro para enfrentarse a las 

exigencias de su cuerpo de trabajo. 

8. Estresantes potenciales no ocupacionales: son los aspectos ·negativos" de 

la vida del maestro fuera de la escuela, que pueden exacerbar el "circulo 

vicioso" del estrés entre maestros, tales como la mala salud, crisis 

familiares, etc. Estos elementos pueden convertirse en estresantes en si 

mismos o pueden ser rea=iones frente·a1 estrés l_aboral . 

. - , .. 

Del mismo modo, Llanas, Castro y:Margain'c200o).mencionan uri alista del 

volumen. el~. ira tia je;, p~rti6'i¡;.;C:;ór;eén ·¡a t<>hia~fi cii!C:ióiiones, etc. 

;.. La función qu~ se r;,,aliz~. el,;iv~l.d~:;~~P()rii~·bilidad . 
._ Las relaciones lab~rales_ con jef~,s::. ¿¿,·~~~~~·r~s_-~:~utiordi_nados. 

- - -. --.-.-;·-.-.· .. ·'·:::"·.-·-·.e -----

;.. El grado de desarrollo profesional ª\Cé!rizado,· 

;.. La falta de seguridad en el emple?': ". 

;.. La relación entre el trabajo y· el hogar, (la desarmonía, el que la 

familia se sienta o veo invad_ida por.asuntos·de trabajo). 

Rivera (1998) sostiene que Jos profesionales de la enseÍ"ianza se enfrentan 

a una compleja interacción de factores que no sólo se relacionan con su actividad, 

sino a la percepción subjetiva que el profesor tiene sobre su trabajo y a sus 

propias características individuales, todos estos aspectos pueden dar como 
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resultado sentimientos negativos asociados al estrés, ya que éste, puede 

generarse a partir del trabajo que los profesores realizan en casa, del 

·comportamiento de los alumnos, de la falta de promociones, de las condiciones 

laborales rnsatisfactorias, de la mala relación con sus colegas y autoridades y 

algunos otros problemas relacionados. 

Por otro lado, Zavala (1998) plantea otros factores estresantes en los 

alumnos, por ejemplo; el plan curricular, la ~ :::iación de las materias, la dificultad 

de los contenidos, la adaptación a los sistemas de aprendizaje, las relaciones 

establecidas con los maestros y compañeros. así como los sistemas de evaluación 

que ponen en juego las percepciones y las habilidades de los estudiantes. 

Además, afirma que existen otros factores externos a la escuela que pertenecen al 

ámbito en el cual los estudiantes se desenvuelven. por ejemplo: los pertenecientes 

al ámbito uroano, las relaciones de pareja, las relaciones establecidas con sus 

familrares, y las que corresponden al ciclo vital como universitarios (separarse de 

la familia. logro de independencia económica, estabilidad con su pareja o 

búsqueda de ella, preparase para encontrar trabajo, entre otras). que implican 

todas ellas una gran cantidad de situaciones de reto y de cambios que generen 

eventos estresantes. 

En cuanto al estrés en los alumnos, es importante destacar que las 

personalidades más vulnerables al estrés escolar son los niños con dificultades de 

atención. y de escasa inteligencia. También aquellos que padecen de algún tipo 

de desarreglo psíquico como la timidez, los caracteres de tipo A, la hiperactividad 
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o la esquizofrenia. Los adultos que estudian y los alumnos extranjeros con 

dificultades para el idioma, son otro tipo de sujetos susceptibles al estrés 

académico (Sanamens, 200.1 ). 
, . 

Este mismoautorafirma que existen instituciones que promueven valores 

nocivos al estimular la competencia entre los alumnos, la docilidad mecánica y 'ª 
delación. Esta educación viciosa deteriora los vínculos sanos y se expresa como 

envidia, sometimiento, odio y persecuciones entre los estudiantes. 

Las formas clínicas más comunes de este tipo de estrés son los trastornos 

del aprendizaje, la fatiga o cansancio, la ansiedad, la depresión, la ira, las 

conductas antisociales y et suicidio. Et estrés escotar puede prevenirse y tratarse 

facilitando las opciones vocacionales más adecuadas mediante el consejo y las 

oportunidades. Otro modo de prevención consiste en el diagnóstico temprano de 

los alumnos con anormalidades sensoriales, de la atención y de la inteligencia, 

para que reciban un tratamiento pedagógico especial (Power Leaming,'2001). 

Sanamens. (2001), afirm.a que. las. instituciones escolares pueden resultar 

nocivas y ser la ~u~~~ci~[:~st;és ~~démico. Cuando éstas incorporan exceso de 

alumnado, ya que est~prov~~ dificultades del docente para. manejar et grupo, así 

como defectos en la átención de tas necesidades particulares de cada estudiante. 

Otros factores de malestar escolar ocurren cuando se dictan demasiadas normas 

y prohibiciones, se maneja una política autoritaria y con escasa participación de 

los alumnos en las decisiones administrativas; o cuando los programas tienen 

TESIS CO~T 
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contenidos excesivos y se dan clases sin pausas para el reposo y la recuperación 

de la fatiga. Además, la incompetencia profesional y la. falta: de arte y técnicas 

pedagógicas de los maestros y profesores, y las· supervisiones y exámenes. con 
•-' ' .. _ ' ' '.~ ':: :" - ·. - .-

disposiciones que originan temor en el colegial; .son otras"caüsas que dan lugar al 

estrés académico. Se ha dicho que el n.iid~ es:unHa~~C>r ~~tre~an;e . y. esto. es 

aphcable al estrés escolar. un grupo de investigádbr.;~.·d.;tE:.r,.:,.;inÓ que en las aulas 

de una escuela polaca el grado de ruidCl s~p~~~bJ.·;al'.de.':las maquinarias de 

algunas fábricas. También afirma que las. actitudes. psicotraumáticas de ciertos 

profesores hacia sus alumnos (autoritarismo, manejo de tipo policial, deshum.ani

zación, desinterés, crueldad, trato humillante, castigos o abusos sexuales) son 

generadoras de estrés. En los internados·. la ·escasez de pases de fines de 

semana o la insuficiencia en el transporte de los colegiales, constituyen factores 

propiciadores de malestar. 

En cuanto a factores estresantes en los alumnos, existen algunos estudios 

realizados que determinan los factores estresantes, por ejemplo: las investigacio

nes acerca de los orígenes y manifestaciones de la tensión en los estudiantes que 

llevaron a cabo D'Aurora y Fimian (1988). en donde plantean que los estudiantes 

están rodeados de eventos que influyen en su conducta dentro del salón de clase. 

Por lo tanto, sostienen que las fuentes de tensión. que enfrentan pueden ser 

provocadas por la gran cantidad de problemas sociales y académicos que día a 

dia se les presentan y que repercuten en cierta manera en su adaptación al medio 

escolar, tales como: la exigencia de lograr un buen desempeño académico o las 

'l'E:;i$ r.nN 
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tensiones que les provoca la interacción con algunos profesores y compañeros de 

clase. Asimismo, estos autores agruparon las fuentes de estrés en tres categorías: 

a) La angustia de los estudiantes cuando se relacionan con la .no~aceptación 

de los compañeros y con la falta de habilidades para hacer·amigos y para 

aprender en la escuela. 

b) Los problemas sociales y académicos, entre los eventos que pueden dar 

lugar al estrés se encuentran la imposición de los maestros sobre los 

alumnos, el ser inquieto, las expectativas de los padres y el contar en clase 

con una información ambigua o .excesiv~. 

c) Las relaciones institucionales deficientes-, el estrés se experimenta cuando 

se tiéne que repetir un trabajo, cuando existe dificultad para ejecutar un 

trabajo o dificultad para comunicarse con. los __ profesores y cuando hay 

interrupciones excesivas durante la clase. Las· manifestaciones de estrés 

son de indole emocional, fisiológico y conductual. 

Por su parte, Helms (1985, como se cita en D'Aurora y Fimian, 1988) 

nombra cuatro fuentes de estresores en los estudiantes: la interacción de los 

maestros, el estrés académico, las interacciones con los compañeros y el 

autoconcepto académico. Además, estos autores sostienen que hay diferencias 

entre hombres y mujeres estudiantes, en la forma de percibir y experimentar el 

estrés, y que los varones muestran 
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las mujeres experimentan más Jos aspectos emocionales y fisiológi=s. 

Considerando estas diferencia, Zavala (1998) comenta que es de vital importancia 

la estabilidad emocional no sólo para un mejor aprovechamiento académico, sino 

también para un desarrollo personal; y afirma que por este motivo no debe 

olvidarse que los jóvenes, por las mismas características del periodo de vida en el 

que están, experimentan situaciones nuevas que si no aprende afrontarlas y lograr 

una adaptación, podrán tener diversos problemas en las diferentes esferas de la 

vida, tanto personales como soc-.>!es e intelectual. Asimismo, sostiene que en la 

fase que comprende a la adolescencia y juventud (aproximadamente entre los 15 

a los 25 años). las personas se interesan por las experiencias significativas que 

las han formado, al tiempo que buscan logros de grandes metas; si se resuelve 

favorablemente esta etapa, las personas logran la suficiente madurez para 

analizar y tomar en cuenta sus propias necesidades y ·capacidades, y pueden 

manejar adecuadamente sus problemas y conflictos-. =munes. Por lo tanto, 
-<. - . • .- -

plantea que los_ jóvenes que deciden continuar con~SUS~ eSt!J_dioS_ se· en"trentan a 

una doble tarea:. por un lado, adaptarse a todo's_ los_ carn'?i.;~ -i-~duidos en la fase de 

la juventud, e~ la que hay nuevas y mayores'. res~Ó;,~s,'t,jj¡í:J~d;,;s personales y con 
.-._ -- - ,·_.- .·_:,_ ,_·_.;. --:·<:':' .<>._ . -

la sociedad en la qu_e viven. Por otra parte •. se_ ve11 en 1~.-~ecesidad _de adaptarse al 

ámbito educativo donde se encuentran, y e;,_-e.1'."q~e(s.;;,~-los únicos responsables 
. - ... · . '• ·, ·:_: ;:'" ~- ,,_. ____ ,_·; :- ' -:·: -: ~- ~ . :._ :.· 

de los resultados que en él logren:· Cabe:,-menC::ionar, -·que también tienen que ' . . . . . . - -· ' . . . 

enfrentarse a'factores estresantes de s~'.-cotidian.idad-como son: transportarse, el 
. . : . 

ruido, el hacinamiento y la contaminación, entre otros. 

i.E.Rí~ ,.."..._~ 
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3.3 ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE ESTRÉS ACADÉMICO. 

Existe una gran cantidad de investigaciones dirigidas al estrés en los 

profesores, dada su importancia no sólo cuanto a las repercusiones que tiene 

hacia los alumnos y calidad de enseñanza en general, sino hacia los problemas 

que desencadena en los mismos maestros en su salud, relaciones interpersonales 

y famillares (Garcia, 2001). Además, diversos estudios han revelado que una 

tercera parte de los maestros consideran su profesión como estresante, aunque 

hay diferencias obvias en variables sociodemográficas como la edad, experiencia, 

género, etc.. la evidencia sugiere que el estrés tiene un gran impacto en la 

mayoria de los maestros. Aún cuando el 60 % a 70 % de los maestros considera 

satisfactorio el enseñar, la relación entre la enseñanza y la satisfacción en la 

misma se ha visto comprometida (Boyle. Borg, Faizon y Baglioni, 1995). 

También existen diversos estudios con estudiantes para determinar el nivel 

de estrés y los factores que lo producen, en este sentido, Zavala (1998) sostiene . . . .-.. 

que el estudio del estrés en la escuela intenta identificar los e\ientos·.estresantes 
' .: -·::---.-< - ····: -.- . . 

para promover su modificación, o· bien desarrollar estrategias· dé·' afrontamiento 

más efectivas, o ambas. Por tal motivo, citaremos algun~;··d~;;.•;st~'s ··~;.tudios 
realizados. por ejemplo, el estudio realizado por el psiquiatra. infantil vienés 

Siegfried (2000). que vincula la depresión con el estrés escolar. En su 

investigación, este autor concluye que los muchachos se quitan la vida con más 

frecuencia después de recibir malas notas. Además, afirma que la depresión es 
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una enfennedad que afecta también a niños y jóvenes, y provoca suicidios a 

edades muy tempranas. Y planlea que hasta 2.5°.M de los niños y 8.3% de los 

jóvenes sufren depresiones, ya que la enfennedad puede manifestarse en rebeldía 

así como con falta de ánimo, interés y alegría prolongados, cansancio, insomnio y 

tnsteza constantes, o malas notas a pesar de ser inteligentes. También menciona 

que durante la pubertad, el problema puede alcanzar a entre 15% y 20% de los 

jóvenes. y que en los niños hay depresiones que tienen causas orgánicas o 

externas, como tumores cerebrales, muerte de algún familiar, separaciones, acoso 

en el colegio o abuso sexual. 

Por su parte, lntrozzi y Grandinetti __ (2000),Uevaron_ a ~be un:,estudio con 

125 estudiantes (alumnos de,Una.e~6'uela priv~cia:de;1a° C:iudad _cie Mar del Plata) 

de ambos sexos,- de entre 13'y 15 años de.edad, para explorar las relaciones entre 

el estrés escolar y la depresión. Encontrando que los resultados de los análisis 

estadísticos permitieron confinnar la hipótesis, estableciendo una correlación entre 

el nivel de depresión y el nivel de estrés escolar, y llegaron a la conclusión que las 

implicaciones de estas relaciones en el ámbito escolar. es debido fundamental-

mente por el estrés causado por la sobrecarga de responsabilidades. 

Asimismo, Bennett y Bates (1995) realizaron un estudio prospectivo 

evaluando las situaciones estresantes y la presencia de síntomas depresivos en 

una muestra de 95 sujetos de 11 a 13 años de edad. Los resultados de este 

trabajo sugieren la existencia de una estrecha relación entre eventos estresantes 

y síntomas depresivos en sujetos en edad escolar_ 

TF:SIS r.nN 
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De igual modo, el Instituto: Suizo de Prevención del_Alcóholismo Y. otras 

Toxicomanías (ISPA) , realizó ·un estudio a cargo de Holgar (2001) con jóvenes 

estudiantes de un rango de ed~d· 1~ntrelos;12 ~los 18~ñ~~ de,~da~. en donde los 
.. ,,-o,-;:::-,· - ' - '·.- - ._-.- -,-_ "· " - -· ,.,, . ----·. - . • •. -- · •• ·" 

resultados arrojaron datos qué'¡eveian ·qlJena íriclde~éia dÉI ~uchos jóvenes a 

estas dependencias, se deb·e ;1,;é.ii;é~·;,;,s~1a{'.·/~;,1a c'fá1ta de comúnicación. 

Asimismo, se encontró qúe los j¿~~~~,¡ rr,'~~~i~~~ld~~ mL~slran un malestar de .... ,.. . .... ·"·-~--- -·~_,.,_, ._. --. - ·--· .·.· -· ' 

vivir. que se traduce también por un 9'ran' esirés~~r la. es~.'..eia y úna incapacidad 
-, .O_ .·, •. · . ."'···. :'.;,,'•.•: '>,e . ,.• 

de comunicación con sus respectivos .. padres.'Al:.ref~rirse ·a las causas de estas 

conductas el autor señala que este co:nportamienío de 'nesgo de algunos jóvenes 

tiene siempre una función. Podría ser:. eÍ>deseo ¡de salir de los problemas 
" - -. -.:. .. " '. ::..~ - ' ..: '. - ; : . -: : - -

cotidianos, puede ocultar otros problemas-y _probablemente también puede 
. . . . . ; ·:- ·'e\' - --~· 

signmcar una falta de autoestima. - Un -- i::omportamiento extremo proporciona 

probablemente una sensación positiva, indica la_'.éncuesta. Precisa sin embargo 

que la mayoría de los jóvenes suizos no bÚscan __ u_n comportamiento de riesgo 

extremo, porque sólo un 10% puede figurar en esta categoría de atrevidos o 

arrojados. También comenta que· a escala europea hay otros estudios que 

analizan la capacidad de riesgo de los jóvenes, pero sobre todo en el consumo de 

substancias legales o ilegales. 

En un estudio realizado con niños con enfermedades psicogénicas se 

observó que el 18% de los casos refirió al estrés escolar como la causa del 

trastorno. Los estresores más comunes encontrados fueron la inadaptación al 

régimen de internado (9%); la participación del niño en el trabajo agrícola (4%): los 

'IT.STS í';\~.T 
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conmctos escolares (3%); y la inadaptación al cambio de institución o escuela (2%) 

(Sanamens, 2001). Asimismo, en otra investigación realizada sobre intentos de 

suicidio en adolescentes encontraron que en· eÍ .1 O~A. de los casos se aseguró que 

los estresores causales fi.eiron. lo~, conflict'?s e~co,lares (S~namens, 200_1 ). 

:'~-j<', .. :::_·._~\ ;:·~-··, .~' ., . ·~: .. · .,::.. ' 
Por otro lado, el .· lnstitÚto ciei Psychosomatic Medicine,, (citado en el 

mundo.es.salud, 2001) re~I~~\,~ ~st~di() dori niños de a;:,,bo~ sexos, encontrando 

que los niños y niñas ""' e:~tr~ ~~¡; y\~dho años de edad que acuden ~ clases con 

demasiados alumnos tienen u_na . respuesta psicológica más· fuerte a las 

situaciones de estrés, lo.·qúe provoca que se ausenten más días del colegio por 

enfermedad. Este estudio fue. realizado con 81 menores y demostró que existe 

una relación entre el estrés.crónico que sufren los menores y la enfermedad física. 

Los estudios sobre_ estrés en edad evolutiva han destacado el rol de los 

eventos negativos más. frecuentes y/o comunes_ con. relación a la presencia de 

disturbios psicológicos y .. físicos. La experiencia escolar constituye una fuente 

potencial y recurrente .. de estrés. La cuestión· del estrés en edad evolutiva fue 

afrontada más frecuentemente desde una perspectiva patológica que desde la 

normalidad. En general resulta confirmada la tesis que el estrés constituye una 

parte inevitable y a veces necesaria en la vida de cada estudiante, sin distinción 

de edad, y los eventos susceptibles de estrés tienen un doble significado sobre el 

plano de la adaptación. La perspectiva patológica presupone que el carácter 

estresante de un evento está implícito en la demanda de cambio que ésta 

propone al individuo, activando respuestas de adaptación a varios niveles. Esto 
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propiciará un empujón motivacional. llevado a reducir la tensión, que se esgrime 

en forma adaptativa o desadaptativa (lntrozziy Grandinetti. 2000), sin. embargo, 

creo que si la tensión es por periodos de tiempo prolongado·, la parte positiva se 

convierte en negativa, y aquel estimulo pO~itivO SE> co_nvii:.rte .·en ·Un obstáculo. 

Asimismo. creo que ese umbral está tan estrecho, que es. inuy fácil pasar de lo 
'- .-,--,, -·-, , 

positivo a lo negativo, sobre todo por la sobre demand¡:¡· a· la que son· sometidos los 

estudiantes y a las exigencias tanto intrínsecas •como extrínsecas en el ámbito 

escolar, ya que los estudiantes padecen díchas·e;.igencias de. maestros, familiares 

y amigos. lo que puede provocar que en un momento; esos estímulos se 

conviertan en una fuerte tensión que lo llevaría al estrés, orillándolo a padecer los 

sintomas ya mencionados de la sobrecarga del estrés ·por pe_riodos de tiempo 

prolongados. 

Por otro lado, en un estudio reportado .. por·.Fajardo (2002), en donde 

entrevistó a 78 profesores pa_ra' determinar. cuálés-..ofactores les eran más 

estresantes, encontró que. el mayor nivef de'._estrés.se ubica en la sobrecarga de 

actividades. A continuación. ~e mu;.stra la t~~la Número. 3, en donde se aprecian 

los 5 estresores más significativos. la frecuencia.y el porcentaje correspondiente. 

TE.SI~ rn1,1 
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Si No 
Estrés escolar y académico 

Frecuencia ~;.: ~.·:.i Frecuencia % 

¿Se siente sobrecargado. por.causa de .. ·.• . 
60 ·76.92 18 23.08 

las actividades escolares? 
. 

'.e 

¿Se afecta por evaluaciones y 
58 74.36 20 25.64 

exámenes? 

Se considera un fracasado 
. 

2 2.56 76 97.44 
académicamente 

Le afecta tener que ocupar el tiempo de 
38 48.72 40 51.28 

sueño en el estudio 

TABLA No. 3. Resultados del estudio de Fajardo (2002) con una muestra de 80 

profesores 

En la tabla se observa que efectivamente. el estresor más alto en los 

profesores es la sobrecarga de actividades escolares. seguida de las evaluaciones 

y exélmenes, asimismo, se aprecia que el evento menos estresante fue el de si se 

consideran un fracaso académico, por lo que se puede deducir a partir de este 

estudio es que a pesar de tener sobrecarga de trabajo los profesores, no se 

consideran fracasados, por lo que se concluyen que hacen su trabajo con gusto. 

FALLl-\. jj¡;, 0.Li.ülEN 
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Con base en fo anterior, se puede afirmar que el ámbito escolar resulta en 

si estresante para los estudiantes de todos Jos niveles, porque están sometidos a 

fuertes cargas tensionales, por lo ·que si no se cuenta con algún método de 

afrontamiento, se puede llegar a la sobre-exigencia' del organismo y padecer los 

síntomas del estrés. De ahi la importancia de implementar ciertas estrategias de 

afrontarn1ento de estrés tanto ·a maestros como alumnos. 
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JUSTIFICACIÓN. 

Lo anterior nos lleva a la reflexión de la in:'portancia de estudiar el nivel 

estrés que provoca un determinado ambiente o factor, ya que los estados 

emocionales causados por el estrés son merecedores de prestartes atención para 

su estudio, comprensión y análisis del comportamiento humano para analizar el 

por qué una conducta determinada se desarrolla de cierta forma ante un ambiente 

determinado. de tal forma que el interés del presente trabajo radica en estudiar 

y analizar el nivel de estrés en Jos estudiantes universitarios de la Escuela 

Nacional de Estudios Profeslonales (ENEP), que provocó el movimiento 

estudiantil de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

desatado en abril de 1999 como consecuencia al intento de modificar el 

reglamento de cuotas Porque se notaba la preocupación entre los alumnos y se 

percíb;a la tensión que desató dicho movimiento en la población de la escuela, se 

escuchaba. se percibía y se platicaba entre los maestros, autoridades, alumnos y 

trabajadores. el estrés que provocó dicho fenómeno. Asimismo, es importante 

1nvest1gar las diferentes reacciones entre los estudiantes de esta escuela, como 

producto del movimiento. sus posturas, opiniones y/o acciones, porque después 

de romper el movimiento, en la mayor parte de escuelas de la UNAM, se siguen 

haciendo asambleas entre estudiantes, maestros y .directivos de la Institución, con 

la intención de darte un final acorde al nivel y a la Institución, de ahí que en la 

actualidad se esta preparando un congreso para ello. Ademas, porque es 

frecuente escuchar los c;:omentarios. de la población universitaria sobre el estrés 
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que esto les produjo independientemente de la posición que tenían durante el 

conflicto. 

Cabe mencionar que. la. revisión. bibliográfica. nos llevó a buscar algunos 

estudios del estrés en niovi~i~~·~~:~ ,-~~b.Jd¡~~··Íi;BS~ :·Si'n .em~·argo. no se encontraron, 

por lo que se hace la acla;.;,cÍ~~ ~ue s~ r,!;~186' Ío es.;rito en estrés en el ámbito 

académico para dar un. panór0,TI.ii g.~:Ei.ste\/sus ~~se~;_,encias en este ámbito. y 

creo que es un estimulo import~~te'~ára segulr:estui:Uando desde el punto de vista 

Por lo anterior, e~ irripórt~,.;;~~-h~be~:É!~tetip~ de estudios para entender el 

porqué los estudiante~'.;-.U~i~-9¡;¡l~~6~_.:.;:-~-~n.ota·n · Cié.~0- comportamiento ante el 
, ·- . .- - .-. - -~'- ".¡· ' ' . ' 

mencionado conflicto universíi~'A~;t~de~é~/~1 riesgo latente a que se reanude el 

conflicto y sus consecueil~i,;;~;;-q;;,;Je1ib' traer[~. De igual modo, es importante 
:·_:·--~·-::-,~---.z~;.::.:.·:·~;-~,--·";.::.: __ · --~:.: .. -

investigar cuál es .la actual. postura;.o_ percepción de Jos estudiantes universitarios 

ante este conflicto· y el nive1:·da\estrés/ante ciertos factores consecuencia del 
,, .. _.,,,:·:·~..:o-

conflicto, tales como el re~ci'rt~;~~J~t~i~n~~rio escolar para la recuperación del 

tiempo que duró la hue1ga, 1a:ac:ll,Y:,L.íadóri.cie¡6s trabajos, etc. 
• ·'· ., ' '.'~ - .,' -:;-~·• ~· •' • ' C ' •e :•, ·'" ," "'""" ·, -', • ' ' - - ' • ' 

~}~ :._ '3i/ -'.~-<-· ~.~:.~. {'.:~ __ ,.~' ,_. ~; :.~<.-.· 

Todo lo ante~iÓ~ 7ff 11eva a Ía'íE?fÍ~xiónd~ lo importante de la influencia que 

tiene el medio a,.,'.¡b'j~~¡~,l~~~j"~;J~~~a~¡~nt6 tiumano, asimismo, cómo afecta en 
,, ~'" ·-.'J.~·', "~ :.":.··. _., 

el organismo, eldesemb'eño desus. labores'y la producción en los individuos, por 

tal motivo, es interesante estudiar los niveles de estrés que ocasionan algunos 

eventos en los humanos. De ahí la importancia del presente, en donde se estudió 
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y analizó el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de la ENEP lztacala 

que provocó el reciente movimiento estudiantil, para analizar los diferentes niveles 

de estrés generados como consecuencia del conflicto. Para·: esto;· se disel'ió un 

instrumento (ver anexo 1 ), en donde se clasificó una serie de estresores 

seleccionados y clasificados previamente. Los estresores que se sele=ionaron 

fueron elegidos por ser estos los más signiFocativos, y estos fueron los que se 

reportaron como los más estresantes y que se consideraron de interés en estos 

estudiantes, para poder evaluar el nivel de esti:és que produjeron. Asimismo, 

existen algunos estresores en los cuales se puede notar que este estrés aún 

persiste en ellos, sin embargo, se supone que al paso de los meses o con la 

generación de nuevos intereses en los estudiantes (por ejemplo; el acreditar sus 

materias, exámenes, graduarse, insertarse al campo laboral, etc.), este nivel de 

estrés irá disminuyendo, provocando que el evento a evaluar vaya perdiendo 

interés y apoyo en los mismos estudiantes. De igual modo, se piensa que estos 

estudiantes al tener nuevos estresores dejan a un lado los anteriores. 

Para medir lo anterior, se aplicó el instrumento en dos momentos: al 

finalizar el semestre 2000-1 y a medio semestre del 2000-2, Con la finalidad de 

observar si conforme va pasando el tiempo va cambiando el nivel de estrés 

provocado por el movimiento estudiantil mencionado. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Dado el ambiente tenso que se vive actualmente en la ENEP lztacala, 

después del conflicto estudiantil de 1999, se ha notado un cambio de ambiente 

entre la población estudiantil, independientemente de la postura que tengan ante 

dicho conflicto, todo ello, nos llevó a planteamos las siguientes preguntas de 

investigación. 

:..- El movimiento estudiantil de la UNAM de 1999, ¿resultó ser estresante 

para los alumnos de la ENEP lztacala? 

:.- ¿Qué nivel de estrés produjo este cambo? 

._ Los eventos mencionados en el instrumento, ¿resultaron estresantes? 

¿Cuál fue el nivel de estrés en esos estresores? 

;... ¿Existen diferencias en el nivel de estrés, entre los estudiantes de las 

diferentes carreras que se imparten en la ENEP lztacala? 

.,. ¿Existen diferencias en el nivel de estrés, dependiendo del género? 

Al paso del tiempo, ¿el nivel de estrés cambia? ¿En qué sentido? 

rE;:;rn r.nw 
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OBJETIVO. 

El objetivo del presente fue: 

Estudiar y analizar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de la Escuela 

Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) que provocó y sigue provocando el 

movimiento estudiantil de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

desatado en abril de 1999 como consecuencia del intento de incrementar las 

cuotas. 

PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS. 

De acuerdo con las antenores preguntas, se derivan las siguientes 

hipótesis· 

El movimiento estudiantil de la UNAM de 1999, resultó ser estresante en los 

estudiantes de la ENEP lztacala. 

2. Existen diferencias significativas del nivel de estrés con relación a las 

diferentes carreras de la ENEP. 

3 No existen diferencias significativas del nivel de estrés que provocó el 

movimiento estudiantil de 1999 en la UNAM entre hombres y mujeres. 

4 Conforme el paso del tiempo, decrementa el nivel de estrés que provoco la 

huelga 

Jof 



METODOLOGÍA. 

Su!etos: 200 estudiantes universitanos de licenciatura en la ENEP lztacala, 

50 de odontología, 50 de medicina, 50 de psicología y 50 de biología, de los 

cuales 11 o fueron del sexo femenino y 90 del masculino, con un rango de edad 

entre 18 y 30 años Del total de la muestra, 3 cursaban el primer semestre, 64 el 

segundo. 12 el tercero, 33 el cuarto, 9 el quinto semestre de. su carrera, 34 el 

sexto. 36 el séptimo, 7 el octavo y 2 ~o contest~ron e~te' re;,;ctivo. 
'· · ~i·.i-:c - ·-.:~} <'.' ¡' :.-·_:· '· '·, ··" 

Procedimiento: El instrumento ~ise~::2r¿~~ elptes~nte se aplicó en dos 
º" -.- -:: ·:·,,-,' ·-:..-~;~--·.-,-

semestres consecutivos {por eso Spaíe~-~~-~,~~-~~~U~~~~-.~e_-Se!mestres consecutiva, 
- ·' ___ ,.' - . ·-· 

en el pnmer momento a semestres .nones .• Y.· el '.segundo a semestres pares). 

Divididos en dos grupos; el primero se aplicó el·instrumento al finalizar el semestre 

2000-1, y el segundo a mediados del semestre 2000-2, en el primer momento se 

aplicaron 75 entrevistas; 25 de odontología, 25 de medicina y 25 de psicología. En 

el segundo momento se levantaron un total de 125 entrevistas; 50 de biología. 25 

de psicología, 25 de medicina y 25 de_ odontología. Es un estudio de campo y la 

elección de los sujetos fue no intencional, simplemente se les aplicó a los 

estudiantes que se encontraban al paso del entrevistador, en los pasillos, patios 

y/o jardineras, además. se les explicaba el propósito y si aceptaban o no. 

1ol 
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Instrumento: 200 Instrumentos que en el primer apartado se explica el 

oo¡et1vo de este estudio. cómo se considera al estrés para ·este trabajo, la 

confidencialidad. etc. En otro apartado se piden datos generales como edad, sexo, 

dom1ciho, escolaridad. estado civil, e ingreso familíár. Posteriormente se enlistan 

23 estresores clasificados y seleccionados previamente en un estudio piloto y se 

selecc1onaron éstos por ser los mas significativos. dichos estresores, se colocan 

eritre tres columnas. las cuales miden el nivel de estrés que provocó et movimiento 

estud1an111. la frecuencia con la que se presentaba esté nivel de estrés y lo 

afectado que resultó cada uno de los estresores. las tres columnas en una·escala 

del CERO al DIEZ. en donde el cero no causó estrés y por lo tanto no afectó, y el 

diez fue el máximo estrés que pudo causar y por lo tanto también existió una 

escala de afectación (ver anexo 1 ). 

Una vez aplicados los cuestionarios, los datos obtenidos se capturaron y 

procesaron en el programa SPSS para Windows versión 9 para su análisis. A 

continuación se describirán los resultados del estudio. 

1 .·\BL:\ '.'o 4. Por<:enlaje J.._. ¡.:énero de lo.\ cn1rt.~1·ú1u.d11 .... 

~.SEXO ¡PORCENTAJE Como se mencionó anteriormente. se 

~ Fem 55 

i!v'lascul1no 45 

. Totai 100 1 

encuestaron a 200 estudiantes de licenciatura de la 

ENEP lztacala. En donde el mayor porcentaje fue 

para el sexo femenino (ver tabla No. 4). 
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En cuanto al momento de la aplicación, se llevó a cabo en dos momentos, 

el pnmero al final del semestre 2000-1, que fue el semestre interrumpido por el 

movimiento y se aplicó al reinicio de actividades, el segundo momento fue a 

mediados del semestre 2000-2, regresando de vacaciones de verano del mismo 

año cuando se rompió la huelga En el primer momento se encuestó al 37 5 % de 

la pot>lacoón y en el seguo.<io a 62.5 % (ver tabla No 5). 

n 
1 

FRECUENCIA 
1 

PORCENTAJE ff ¡;..___ MOMENTO 

ir- FIN DEL SEMESTRE 2000-1 75 37.5 

t·· MEDIADOS DEL SEMESTRE 2000·2 125 62 5 

otal 200 100 

Por otro lado, la edad de los encuestados fluctuó en un rango de 18 a 30 

años (ver figura No. 2) en donde la frecuencia mas alta la obtuvo la de 19 años, 

alcanzanoo el 18 o/o de la muestra, 16.5 % fue para los de 21 años, 15 % los de 20 

años y 14.5 % los de 23 años, en tanto que la frecuencia mas baja fue para los 

que reportaron contar con 28 años, ya que sólo alcanzó el 0.5 % de la población 

encuestada, 1 % para los de 30 años y 6 entrevistados no contestaron a este 

reactivo Con estos datos, se obtiene que la media corresponde a 23 años. la 

TESTS 0nn ; 
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meaiana a 21 y la moda a 19, asimismo, la desviación estándar fue de 13.46. En 

la figura No. 2, se puede observar claramente que. la barra ·correspondiente a la 

edad de 19 años es la más alta contra la de 28 que es la más baja. 

Cr 
18 

o Frecuencia 11 

FIGURA No. 2. Edu.1/ ele¡,,_,. Encue ... 1111/o . .;. 

19 

36 

EDAD DE LOS ENCUESTADOS 

:?O 

.30 
! 

.-..-. 

.:.L 

i ?? ! .-,,.., \ 28 ¡ 15 ! ·¡ CJ ! _,._, 1 1 1 
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TABLA No 6 . .. '>·e,,u~.,lrt• dt4 e11cue ... lt1tlt1. 

¡ SEMESTRE 1 FRECUENCIA 1 PORCENTAJE 
eRIMERO 1 

3 1 
1.5 

~EGUNDO 1 
64 ¡ 32 

ERCERO ! 12 1 6 

Analizando el se-

mestre en el que se 

E:'.'.:~~--___j_ 33 16.5 ¡1 
~QUINTO i 9 4.5 

lfSEx'fc5 
fsÉPTIMO ~: ~: 'j 
j¡ocTAVc-0=~---;-----='----+'----3-5---~~ 

¡
[SIN VAWR . ¡ 2 l t! 
; Total ¡ 200 j 100 ~ 

encontraban estudiando 

los entrevistados (ver tabla 

No 6). se observa que el 

porcentaje más alto fue 

para los que cursaban el 

segundo semestre. ya que 

esta frecuencia alcanzó el 32 º/o del total de la muestra. el 18 ºA> fue para los de 

séptimo y el 17 ~'O para los de sexto. Jos de pnmero sólo alcanzaron el 1.5 ºIÓ, los 

ce octavo 3.5 °/o y el 1 °.lá de los entrevistados no contestaron este reactivo. 

En el ítem del estado civil, del total de los encuestados, 92 % contestaron 

que eran solteros, el 4 % afirmaron estar casados, 2 % en unión libre y 2 % no 

contestaron este reactivo (ver figura No. 3). 
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F'lGURA No. 3. 1:..~:ii;tudo C1i·il del .1:.-,,,.,1e_. . .-1udo. 

ESTADO CIVIL 

sin valor1 
unión llt•re-\ ( 

C3 
1 

·~r.:~, .. ·)~;-T. r-
T~~;-r.1 r.!:i..:,l~"1: 1t..r 1 1:::~;1!·:l~ 

- - -- ·.:.;-- "t'.::..r::_ --- -1 

. ; ·!~~~~:~~::_~~~. i-~: 

~ so:tero(a) ~casado,:)• cm1on libre 15 sin valor 
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Con respecte al lugar de residencia (ver tabla No. 7), el porcentaje más alto 

fue de 15. 5 % de la muestra, y lo alcanzaron dos entidades federativas, la 

delegación Gustavo A Madero y el municipio de Ecatepec de Morales, del Estado 

de México, el 11 % el Municipio de Tlanepantla y el 10.5 o/o el municipio de 

Cuautitlán. El porcentaje más bajo fue de 0.5 % y lo obtuvieron las delegaciones 

Cuajimalpa, Milpa alta y Tlalpan del Distrito Federal. El porcentaje que más se 

repitió fue el de 1.5 % y fue para fas delegaciones Benito Juárez, Coyoacán, 

Cuauhtémoc, lztapalapa, Magdalena Contreras y Tláhuac. El 2.5 % no 

contestó este reactivo. Esto demuestra que el mayor porcentaje de los 

estudiantes de la ENEP lztacala vive en el Estado de México (en los Municipios 
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aledaños al D. F.). y de los estudiantes que viven en el D. F. , las mayoría radica 

en la delegación Gustavo A. Madero 

ENTIDAD FEDERATIVA !FRECUENCIA 1 PORCENTAJE 
GUSTAVO A MADERO 1 31 ! 15.5 
ECATEPEC i 31 1 15.5 
TLANEPANTLA 1 22 i 11 
'CUAUTITLAN 1 21 1 10.5 
AT-lzAPÁf;¡ ------- - ·-- "------,·-----11 ______ , __ ----5'5-----
AZCAPOTZALCO ! 9 ! -~--NAUCALPAN i 9 ' 45 
MIGUEL HIDALGO 7 3.5 
:.i:t:VARO OBREGON i 6 3 
NI COLAS ROMERO 5 1 25 
g'.lACALCO 4 i 2 
iXOCHIMILCO 4 2 
NEZAHUALCOYOTL 4 1 2 
.TUL TITLAN 4 2 
BENITO JUAREZ 3 1 5 
°COYOACAN 3 ' 1.5 
'cuAUHTEMOC ' 3 

-~-
, 5 

:ffe!~~:t~~ -~~N~~E-~:S--
---+--- ---3 --- -----1-5·-----

3 : , 5 
IJTLAHUAC 3 1 .5 
jVENUSTIANO CARRANZA 2 1 
COACALCO 1 2 , 
TEOLOYUCAN 1 2 i 1 
CUAJIMALPA -f 1 ' 05 
MILPA ALTA , 1 0.5 
TLALPAN ' , 0.5 
SIN VALOR 1 5 j 2.5 
letal 1 200 1 100 

En cuanto al ingreso económico familiar de los encuestados, se encontró 

que 35 5 % del total de los encuestados reportaron tener un ingreso de 1 a 5 
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Salarios Minimos (S.M.), 30 % de 6 a 10 S.M., 15 % de.11 a 15, 8 % de 16 a 20 y 

sólo el _5 % afirmó contar con un Ingreso de más de 20 s;. M: .El 6._5 % no contestó 

este ítem. La moda es para· ros que cuentan con un ingreso familiar de entre 1 a 5 

S. M. y la desviación esténdar fue de 2.04 (Ver Figura No. 4). 

FtGUR.-.\ 4. ltr¡.:re.<uJ e,·1nu>nli<-·u dr ¡,,_ .. encue.-.1u1/1n en .\t.1/ario:"' ,,,,.,,;,,,o_, (S .. \1.) 

FRECUENCIA DE INGRESO 

80 
,- .. -

. - 1 
... -· ···- .. - . ·--- ------- -- ·--- ---- ·---·- -·-------

: 

70 / § 1 
60 / 

~ ~ 

50 / 
~~ ~:;. l 

40 ,r 

~ ,;< 
30 V 

* 
i'._ ~ 
·.·-.•·.· 

,, 
20 V 

~ ·~,;?,; ;.,. 
~~ ;; - -

10 V 

~ l':;tm §f·~·1 ~1 -~~ l_,,.,y ·w :-:· . .. .. ~~=~;~ o 
de 1 e de 6 a lde 11 a de 16 a ¡más d8 sin 
5SM 10 1 15 20 :20 valué 

Is Frecuencia 7·1 60 1 30 16 i 10 13 



RESULTADOS. 

Primero analizaremos las medias de los estresores en cada momento de 

aplicación del instrumento, con la finalidad de observar en qué momento de 

aplicación había mayor estrés entre los estudiantes de la ENEP, para analizar si 

disminuye o aumenta el nivel de estrés con el· paso del tiempo y si existe 

diferencia significativa para esto. De esta forma, nos percatamos que durante el 

primer momento que se aplicó la entrevista. la cual fue al finalizar el semestre 

2000-1 (ver tabla 8). se observa que el estresor más alto fue el de la carga de 

trabajos por el recorte del semestre, alcanzando un nivel de estrés de 8.7 en 

escala a 10 y una desviación estandar de 2.2. Otro de los estresores más altos fue 

el riesgo del cierre total de la UNAM por no resolverse el conflicto. este reactivo 

alcanzó un nivel de 8.5 con una desviación estandar de 2.3 y el del acortamiento 

del semestre 2000-1 que fue de 8.1 con una desviación estandar de 2. 1. 

Asimismo, las situaciones que menos estrés provocaron tueron la indiferencia de 

algunos profesores ante el movimiento, los estudiantes presos y el paro activo que 

se realizo poco después de iniciadas· las a.ctividades. que presentaron una media 

de 4.6 respectivamente. 
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r-···------- ESTREs-oR =r MOMENTO , l. oEsv. EST~ 
(-· 1 Estallam1ento de la huelga ¡ 

7 
2 9 ~ 

t-· -~~--Prolci-ngac1ónce la huelga por casi un ano 
7 8 

2.6 lJ 
t-- - ---------------· -------< t :?. 1nact1v1dad durante la huelg'1 

6 4 
3 2 ri 

~=·:-~r3~s;;~,~~í1m ==--===------!---~-~-L 3 1 J 
¡. _, Prp5:ori sac,a! 1 6 ¡ 3 2 =i. 
;:- 6 -~~~~~:~~~a~:~~~~:i~~~=~~~:;~~~-r~==t~-=~--j 
-·-9·--c·omose·rc;mPiótahüe1~8- 1 3 3 

t·-- .. ·-::q····-~-cs-ested!Pi~.:;1espreso~---- , : : 3 s--
i~- - ----- - ---------·- -----------------~---~-------------~~----{. t 1 Q Como se evalt.JO el semestre (1nc.onclusoj 99-2 ¡ 

6 5 1 
3 2 

r- -· --,-1 e 31!da-=; aca_d_é---:.:n1ca a1·e-va1uar:e!:c;--eín99-2- ---¡-;~;----1----:.2-;9;:-----I 
3.2 c~"°?Arrb1ente ter.so-en la ENEPI ¡' 5 4 -l 

[ 1 ~ Para activo de 24 hrs 4 .
6 

;.~~~~~--IR_~.~-'!~~~d-~~~--':_~ alg~-~-~~ofes~res _j
1 

____ 4~_4 ______ ;-I. ____ _,

2
3,....,,6

8
0------ii 

¡I 1 ~ 1csgo e reanudar huelga 7 2 j · 
;.- =,-5-R,esg-c-a!c;e-rre tota! de 1a UNAM ---9-5-----;l---~2~.~3 ___ _, 

r---17hCOñ8rTI1ent o semestre 2000-1 

r~--18-c-á-rga dr~ tra ba1os por recone oel semestre 
:,- 9 Frndel.serñ

f:· -2-cAcumuí·ac~ r- 21 A.cumuÍ3cl0-

----·---
2000-1 

n de lecturas . 
--
n de traba1os por entregar 

I~~;; -::~e:::·~ 
--· 
or presentar 

a UNAM por la huelga 
b 

¡ 8.1 

/ 87 

1 7.6 

1 64 

1 7.9 

1 79 

1 78 

..--------·--·-·- -

1 
23 

1 22 

! 29 

1 
33 

1 2.6 

i 29 

1 
3.2 

: 
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Por otro lado, analizando el segundo momento de aplicación del 

instrumento, que se aphco a mediados del semestres 2002, el estresor más alto 

fue el de la carga de trabajos por el recorte del semestre, pero con un nivel más 

b.?lJO ya que en este segundo momento alcanzó un nivel de 7.6 contra 8.7 que 

a1can=.ó en el pnmer momento. y en el segundo momento de aplicación. la 

cJes111ac1ón estandar fue de 2 6 Otros de los reactivos con un nivel alto de estrés 

durantP el segundo n1omento de aplicac1ón del instnimento, fueron la pro1ongac1on 

de Ja nuerga por casi un año y el nesgo del cierre total de la UNAM. donde ambas 

aicariza:-on un nivel de 6 8 seguido por el estresor ae ta acumulación de trabajos 

¡,_.,::>r entregar que obtuvo una media de 6 7 y una desviación estancar de 3 1 En 

cuar.to a los estresores que alcanzaron un nivel de estres más baJo en este 

me.mento fueron los de los estudiantes presos. la indiferencia de atgunos 

p;""'ofesores y la presión familiar. en donde el pnmero alcanzó una media de 3.4 

como n1ve!. y 3 4 de desviación estandar. el segundo de 3.9 con 3.2 de desviación 

estandar, y el ultimo de 4. 1 con una desviación estandar de 3. 1 (Observar Tabla 

No. 9) 

TE:)iS r•n"f\i 

FALLA Dl!: ViULl.KN 
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TABLA ?\!o. 9. ~tletlias de /11.'fi E.'fitrc.\ore.<t J>uranle el ·'"e¡.:untlo /J.f on1e11lo Je la ApliL"aci1h1 

del Jn.'ilruntento. 

ESTRESOR i MOMENTO 2 ¡oESV. ESTAND. 

1 Estallamiento de la huelga 
1 5.6 1 3 ·2 

2. Prolongac1ón de la huelga por casi un año 6.8 3.0 

3 lnact1v1dad durante la huelga i 5.3 i 3 ·2 

-· ----- --· -------~~------4_.1_·--+--·--3~.1~---t 
l 4.7 3 ·0 

4 Presión fan11liar 

6 lnforrnac1ón terg1\fersada de los medios 

¡ 8 Cómo se rompió la huelga 

orno se evaluó el semestre (inconcluso) 99-2 l 

5.9 

6.1 

4.9 

3.4 

5 ~
s estudiantes presos 1 

a11aad académica al evaluar el sem 99-2 ¡ 6 _6 
2.Ambiente tenso en la ENEPI ¡· 4.2 
3 Para activo de 24 hrs j 

4
_4 

4. lnd1fe:enc1a de algunos profesores 1 3 _9 

3.1 

3.5 

3.3 

3.4 

3.5 

2.8 

3.1 

3.2 

3.2 

, 5 Riesgo ae reanudar huelga ¡ 5 _7 ! 3.4 
16 R•esgo al cierre total de la UÑ.~A-M---------+-l---5=_5'----+-, ---~3~.~6-----1 
17 Acortamiento semestre 2000-1 j 6 _6 3.0 

~-8 Carga de trabaios por recorte del semestre ¡ 7 _6 2.6 

19. Fin del sem 2000-1 ¡ 
6

_
3 

3.1 

20.Acumulación de lecturas j 5 _9 3.0 

21 Acumulación de trabaJOS por entregar l S. 7 3.1 

22 Examenes por presentar ¡ 6 _3 1 3.6 

23 Imagen de la UNAM por la huelga ¡ 6 _2 3.2 

TESIS 1:nw 
FALLA DB uh.lGEN 
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Ahora. s1 analizamos tas medias del momento uno y dos, nos encontramos 

que el 100 % de los reactivos fueron más estresante en el primer momento que en 

el segundo. siendo el de más alto nivel de estrés (en ambos momentos) el de la 

carga de trabajos por el recorte del semestre, y mientras en el primer momento 

alcanzó un nivel de 8. 7 en escala de 10, en el segundo alcanzó un nivel de 7 6, 

siendo u!"'la d1ferenc1a de un nivel de 1.1 entre los dos momentos El reactivo del 

nesgo al cierre total y def1n1t1vo dG la UNAM. en et primer momento alcanzó un 

nivel de 8 5 contra 6 8 en el segundo, el acortamiento del semestre 2000-1 obtuvo 

un nivel de 8 1 en el primero y de 6.6 en el segundo. De !os ítem mas baJOS de 

nivel. fueron el de los estudiantes presos con un nivel de 4.6 en el pnmero y 3 4 en 

el segundo. en ambos momentos este reactivo fue el de menor nivel lo que 

demuestra la indiferencia de la población estudiantil de la ENEP a este evento 

otro reactivo con un nivel baJO fue el paro activo que se realizó recién reanudadas 

las actividades en la Institución, pues mientras que en el pnmer momento alcanzó 

un nivel de 4 6, en el segundo sólo at=nzó el 4A (Ver. Tabla No 10) 

Cabe señalar que para un análisis más claro, en esta tabla se colocan los 

estresores, ya no en orden ascendente. sino en orden de mayor a menor nivel de 

estrés. con la finalidad de observar más claramente cuéles fueron los estresores 

mas estresantes. Además, en la última columna se observa el total de las medias 

de ambos momentos de aplicación. de tal manera que en esta columna, se 

aprecia el nivel total de estrés de los dos momento.s de aplicación del instrumento. 

TEST~ f.!fm 
FALi.J-1. JJE 0xüGEN 
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ApliL·uciá11 del Jn.,.tru1'wntu. 

E1 nivel de la d1ferenc1a s1gnificat1va segun la escala del LSD es de O 05 
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A continuación se muestra ta figura 5, para observar claramente que el 

primer nivel resultó més estresante que et segundo, asi como la diferencia del 

nivel ae estés entre los dos momentos de aplicación del instrumento. 

FIGURA s. c.·rafic•a de la.V Jf.ledia ..... d~ /O.\ L:.: ... ·tre.\ore.\ IJurant,• lo\ ~In., ftfonicnlo ... de 

f

-·· _____ --·--~--:,-,,.,,--d-.,----LJ#V--~ ~!~p~l~i~cla;ci•·,~~-'~t~d~e~/ -il~n-i.•i~'~'~'"~'~e_~n~t_~·~~· ~-~·--=-=~-~--~--~-~-~~-~-:-~-~-~--~-,-,~ __ 
exa,na1•es 

##r-1.1n~.,_,c.ld#>• d'3 rral'">E~o.....: 

,u-,~11Uk#cJd.r1 dn lcC~O::IS 

- ---·=·-·-···---,---.. --·--·_-_e-·-·-------,---·' 
1 

t· 

j ___ _ 

. ¡ 

.. 1 

....... .! 
. j 

-1 ... 
1 ¡" - --

--

. i·-----
. ··i··--····-- ,____ . 

10 



117 

Analizando el nivel de la diferencía significativa del total de las medias entre 

los dos momentos de aplicación del !nstrumento, observamos que según Ja prueba 

estadistica LSD (en donde el nivel dé la diferencia significativa según la escala del 

LSD es de .05). los estresores que tienen diferencia significativa son el 

estallamiento de la huelga, cuyo nivel de significancia fue de 0.00. La prolongación 

de la huelga con O OO. la inactividad durante la huelga que el nivel significativo es 

ae O 00. el reactivo de cómo se rompió la huelga con 0.00, los estudiantes presos 

alcanzó el O 03, el ambiente tenso en la ENEP O.OS, el nesgo del eterre defir.itivo 

de la UNAM 0.04. el acortaniiento cel semestre 2000-1 con un nivel s1gnif1cativo 

de O 02. la carga de trabajos acumulados por el recone del semestre 1nterrump1do 

por la huelga alcanzó una diferencia sign1f1cat1va de 0.00, el fin del semestre 

2000-1 con O 02 de nivel significativo, la acumulación de trabajos por entregar 

ceb1do al recorte del semestre 0.01. Jos exámenes 0.00 y la imagen exterior de la 

UNAM que obtuvo una drferencia significativa de 0.03 (ver tabla No 11, que 

además. se colocaron los estresores de mayor a menor nivel de estrés. con la 

f1na11dad de observar mejor el nivel de estrés, la diferencia significativa y los 

estresores antes mencionados en negritas). 

TESIS GOW 
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Ti\.BL.'\ No. l J. IJiferencia Si¡:nificatil•a de la Afediu.••• "/Otule ... · de'"·' E ... 1reH1re ... ·. 

RAZON 
ESTRESOR F 

18. Carqa de trabajos por recorte de sem. 

!MEDIAS DELFEDIAS DEL ¡o1F. SIGNll
~OMENTO 1~0MENTO 2 IFICATrvA 

8
_
7 

7.6 .005 ¡ 0.78 

8.5 6.8 ! ___ ·~º~4~6"""""·-'i---=--=-=-~' 
1 7.21 1 6.6-¡ . 022 

16. RiesQo del cierre definitivo de la UNAM 
1.63 

0.69 
" 

17. Acortami"!nto del sem. 2000-1 

1 
1
, 6. 7 1 .011 _,__i! --,~~-11 ~- Acumulación ~~c~t~r.a=bca,~j~o~s~--------+-7.21 . 

__ 2_2~_E_x_á_mene_s _ 6.96 ¡ 6
·
3 

1 •
000__J __ ~~--< 

--------------f·--=-o=-~

1
.-·-co6~.8 --+-.oo4 1, 

1.13 ; 

1.05 

2. Prolo1!9_ación _de la huelga 1 7.8 . 1 
1.15 

~'!!.ª9!'n exter!or de la UNAM 6.8 1 
6

·
2 

, ·º37 ¡ 
Fin do sem. 2000-1 6.81--~- i .026 

0.68 

0.54 

~ 11 La calidad académica 6 84 

_R1~sgo que se reanude ta huelaa 6 32 

731 1 
1 
1 

i 070 i 

e 57 

1 01 

Estallamiento de la huelga 6.19 ·ººº 1 
0.77 

! 194 1 
1 

o 65 
Evaluación del semestre interrumpido 6.35 

1 
404 1 

153 

1 43 

1.03 
~~~ac1on desvirtuada 6.21 

F20 Acumulaetón oe lecturas 6 22 
5 ! 599 1 22 

~ Cómo se evaluó el sem lnterrumoido 5 64 
3
----t 

i · ;: ~!!t~v~:~:~:1:n17-~::,~:lg.'!__ ______ 1 __ ._:-::-:--+---~:~:~--~=: _ _¡_~::~ 
1 5 Presión social 1 5.25 

4
·
7 ·º81 o. 97 

r 12. El ambiente tenso en la ENEP 4.7 

4 Presión familiar 4.6 

4.2 

4.1 

13 Paro achvo de 24 hrs 4.5 
4.4 

-· 9. Los ~studianl~' ore~os .l.92 
3.4 

39 
14 La indrferenc1a de a!Qunos orofesores 4 14 

TESIS r~nr.r 
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.157 
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1.05 

181 1.20 

.039 0.86 

539 1.30 
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Haciendo un análrsis n1ás minucioso, para detenninar si existe diferencia 

s1g11rt1cativa del nivel de estrés entre las diferentes carreras, se analizó bajo fa 

prueba estadística LSD fas cuatro carreras estudiada;; (como lo muestra las tablas 

No 12 13, 14 y 15), con el propósito de observar entre qué carreras existe 

deferencia signrf1cativa del nivel de estrés que provocó el movimiento estudiantil y 

con1orobar s1 el estudiar una carera u otra representa una drferenc1a significativa 

oe perc101r de rnanera drferente el evento De esta forma, se ocsen.·a en las 

rnedias totales por carrera que la licenciatura de odontología alcanzó el mayor 

n1ve1 de estrés con 6 5. siguiendo la de psicología con 6.22. Ja de medicina obtuvo 

un rnvel de 5.9 y la de biología que es donde se encontró el nivel más bajo de 

est~és tue de 5 89. muy cercano al de medicina (observar figura 6) 

Figura 6. ,\feúi11 total dt..•I nirr/ Je e ... ·tre ... por «at/11 cdrrt..•ru. 

j~~~~~j:í~di~ de los Totales del Nivel de 
.,,, - · · Estrés por Carrera 

6.5 

6 

5.5 

l..fí'1iel o'e eslrés- 1 
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Siguiendo con este análisis. se observa que en las carreras de Biología y 

Ps1cologia no hubo diferencia significativa entre los ítem. sin embargo, en las 

carreras de Medicina y Odontología sólo se encontró un ltem en cada ·carrera con 

diferencia sign1f1cativa. en la pnmera fue el de cómo se rompi~"la·huelga con·un 

nivel s1gnit1cattvo de .058 y en Odontología fue el de el riesgo B q"ue se reanude la 

huelga con 038. dichos estresores se presentan en negritas para su fácil 

ub1::.ac1ón en las s1gu1entes cuatro tablas. 

Tablc"J ~-.;o 12 /Jifc/rL•n<-.·i11 .\"i;.:,,~{ic111iw1 d<, la C*urrera de /'.'l.ic:ulogi.u c-nn R<,lu<-.·Üi" a ltr. 
11tr11.'I. c..:arrcra. 

¡--------------------------,-,-,,,-E-D-IA_S_D_E_i -----------:! 
I·- --------·- ---------- PSICOLOGIA: F SIG , 

i----~'......_É_~!~_1:a_rn_,.,,_,,_11_0_0_12_1_a_t1ue.!fJa _______ ._l __ 6_84 __ _c!, __ -'-1~. ''"'~'-----=º'-'3"-'7'-'0 ·: 

;:-----~-~~~'.~~ac1on de la hueloó 7.80 1 51 o 151 

;:_ __ --~ _ -~!'_2~S2_t1_:.:~~ac _<;l_u_r_a_n_te:_la_h_uel_g.§!_ ______ l_ __ ~ ~~---'---'-1.J7 __ ~-·-º=-·~2-'-1-'-1 __ 

¡----~~SJ~r"I f?J~"'!J.~~;_§l~--------- O 7C O 792 
5 Presiori so:.1.r.;! 5 6~ 1 1::; o 372 

t :~J~~~~~~~~~~~~~~::;~~:_!~~:~:~-=--==~~-=J:=_}1;~j~ ~ :::_j] 
L---~--~·:nT19_se ra~E'º ta huelaa i 4 64 o 52 1 0.929 :j 

_--~~._Los_ ~~~-~~~E!.:~ ore sos :----=-=-----' _ _2 __ ~____Q_?.9..?_~j 
__ í~··_ Cc?_c:i_?~e ev__§l~~-º-~~~!~C~~_p~---~-~---__p __ ~s. 1 o 982 

-: ~ La cal.dad acadérruca · 7 oe e 73 o 758 

. --T.'L_~~i~~~~~~~~t"eriso~__IE_S.~~~P--·---~--~~~o 82 a 672 
"2. Par:: act:'~'o d~ 2~ hrs · 4 98 l o 89 i o 601 ¡ 

t~ -~--1-~ _ !-:~.-1-ri~-~e_r'?_Q.~!~~~~-~~os Ec.~t~~or~§'._ __ _j__ ___ ":·2e ___ ; _ _Q_~____¡__~ __ j 
: i 5 R1es.Jc que se reanude: la huetga 1 6 4 8 ! 1 14 i o.361 ~ r------- ¡ 

j. __ !~ _ _B_!_e.~go _ _2~l crerJ::~ aef1rnt1~_E__Q_e la UNAf\J!_, -~ _ 7 s~ _ _J_ 1 07 o 424 ~ 
1_7__f'cor.am1ento ~e! ?~l_TI 2_q_Q9-_:: ! 7 16 1 __ _ 9 -~I ___ --}- ____ 9 __ ~§.?__ f¡ 
18 Carga ae trabajos por recorte oe sem -- ¡.- 80 1 .12 o. 383 tt 

i 9 F 1n de sem ":2"-"'º-"º'-"º'-'·-'1-----------'---6-4_8~--'-----'º=-=ª"'ª--'-i---=-º~6'-'1~e'---' 
•~--__;::~cum:...ilac~::1~~~~~r:;:a.::;s~-------'---6-3_8 __ _¡__~o..:;e:,:5:,__.;,__;;;D...:6::.:4;.:D::__. 

--~ TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



0.683 r2 1..: Acumulación ce trabajos 6 86 o.ao 

H 22 exémenes ~7._,9,,º,.-_ _,_ __ -'o"'.-'-7"'9--!--º"'·-'-7~0_,_7_-'l 
n- 23 Imagen exterior de la UNAM r--6 7o -~ 0.371-' 

~ PROMEDIO TOTAL! 6.22 
Ei nivel de la diferencia s1gnrt1cativa según la escala del LSD es de 05 

Tabla i""o 1 J Oifrn•#tcia Si¡.:1tijic·1uh•u do.• fu c...·urr,•ra "'-' l)(/ont11/0J.:iu L-•on /le/uciá11 
u /u.\ o/ru.' L'11rrt•ra . 

.,..._... ..,,..--
t o6"15r:?~2:>~g~,t.! F 1 S!G I! 

[:-j-E-~?!l;~ento de ~e¡;;----------~--¡----;; 92 ! o 552 ~ 

~r- L Prolono~c1ón de la huel_g_a___ --~-- ' o 7~~ 

~
- 3 lnact1v1dad durante la hut::,!~--------~~---l o 43 __.__Q_~5S R 
_ 4 P~s1on familiar 5 2~ o 57 , ·--e;-~~ 

___ ?~es101}._~oc1al _______________ ~~J_ ___ o 55--+~ 
6 1ntormac1on cesv1rtuada s 94 1 o 65 l o eia f; 

L_. _.Z _ _É._val~?-~!2-~ del ~-~~est_r:~_I_citerru~192 _____ --~!!_ __ J ___ _Q__6_r~-- __ j_~ 
~---ª---G_~~~C] se rompió la huelgp_________ ~ 4

0 i---~~_¡--º-~ 
t-- ·-~Los estud1é!!:ltes pre~~----·----------=-~~-----1 ___ 1 ~--1---ºE~J 
¡~ __ g_órno _?e evaluó el s~err~í!l_E!do ~~o ¡ o'~-º 750 fi 
l~ ___ 1_1 __ ~~_:~~9ad académica _ 6 .,.5 _L__ 0.26 ¡ o 995 ~ 
~ 12 E! ambiente tenso en la ENEP 4 92 1 o 5~ · o 899 ~ 
t.=-13--pi_¿~-~~t1vo de_24 hrs _· _ -·~--!-o 79 T o 683 ~ 
i 14 La _1~d1_f~r~_n_~!ª. ~-~-ªtgu_::-195 P.rº-!e_s9~-~? _ ___ 3.e~ _ i o?~ ___ -¡---º ?"_~~ __ ' 

~ ~-~~~ics9~ ~~_e _s~ ~!l!:l~~e ~~--h~_~lgi=I _ 7.26 _ l __ ---~·-t?~--- --º-·º~-
~---.. ~~-.B~~~QQ__del cierre deflrnt1vo de la UNArv'I -7 14 I 1 75 i o oe1 
t ___ 17A~onam1eritodelsem.2000-1 81 6 ! 11..::. 0359 

~--~~-~de tr~os por recorte de sem 8 95 o as o 614 
¡ 19F1ndesern2000-1 750 f 065 081~-jj 
f _ 20 A~~mulacion de lecturas 6 36 ] 1 .24 0.290 • 

lt· 21 Acumulación de trabajos 8.36 ! 
~ 22 Exámenes 8 52 j 

o 41 1 0969 

0.61 1 o 856 

Í 23 lmaaen extenar de la UNAM __ 7_9_º---+----=---t--~~--. 
!,·_ ------------P'--'ROMEDIO TOTAL· 

1 29 1 o 26i 

l 6.5 

El nivel de la d1ferenc1a s1gnrf1cat1va segun ta escala del LSD es de 05 

----- - ---r; AL~ -- !)·~ r~\~~~UE}! 



T~bla ~o 14. Oiji!rencia .\~i¡.:11ific•alb 0111h• la C...Urrc.-ra ''"' .'Uedh~i1u1 c't>lt Rc•/"ci1)11 11 1'1.\ 

otr11.•• c.:urrc•rt.1.\". 

l -~~E~~C~~AE ' F 1 SIG ~ 
~Estallam1ento de la huelqa l 4 64 o 77 ] o 707 J 
~_?rolongac1on de la huela~ l 5 94 1 1s ¡-----º-2~ 

f
--~~_::t1v1dad durante la huelga l 4 so o e9 1 o~ 

4 Pres1on fam1/lar ! 4 28 1 os ! o A:?!? 11 

--=~~~ Pr~s1~~ soc1a!-------~--===-+-H 4 64 --== C:~g;-=_ ! o 5~~ 
6 _1nformac1~n d~~vir1ua~a ___ l _ ~ 8~ ·--- 1 4~ ~- o 18~ 1 

il. 7 Eval~'ªC'.:'~n _d_e1 s_e_r::!,ª~-~f_e_ !nterru..'.'T1p~d.o ______ ! __ _ 5 64 o 6& __ l _o s_19 __ -{ 

ij .. _a~ _Cómo~~ ro_'!IP!ó_ ~!8- ~~~~g~ _ __ _G_.96 ~_-_89 _ ~ _ ~-·º!?-~- _ r, 
L2 _ _h_Q~ estudiantes presos A 9e ________ Q as_ ~ q_.§..1-LJ 
l ___ i_q _ _f;.órno se evaluó _el sern Interrumpido ! 5 68 ~ 23 . o.29LJ! 

L_.:!....!___h§!_E._~l1dad académica -~-~------º-5_< ___ 1 _Q_l!§.~-i 
l ____ ..l.?_ El ª.!.!1_b1ente tenso en la ENEP l 5 ~" __ __;_ _ _Q_9~__j___Q_~ 

~- -~~~I~~~-'~9.-~~-24 _t'I_~--------- __¡__--~-~~---- __ _!___?_,_ --~- o 312 { 
~- 14 La 1ndiferenc1a de ~unos profesores '. 4 6 6 1 30 l o 25.J j 

L-.L5-~~~-~~-~e reanude la hu~ __ _j_ ___ ~ 84--~·---~-g; ___ -+--º-~ª-LJ 
f·-·__!Q.._!31esgo del aerre definitivo de la UNAM i 7 90 i 64 1 o ~li 
fL--17 Acortamiento del sem 2000-1 7 -14 o 69_ o 783 

~ 1 B Cara a de traba1os por recorte de sen1 8 30 o 78 o 695 

~ í 9 Fin ce sem 2000-1 J ___ 7 ~- o ss o 905 l=-20 Acumulac1on de lecturas · 6 78 1 OA o 447 

F--~-_f.~umulac~~!!"..~~s , 15---- 1 13 o 36S 

c~~xámenes ¡ ~ 35 1 os ~ 
~-~a gen extenor de la UNAM ! 6 60 o 69 o 7~ 
l PROMEDIO TOTAL s_.9_9 __ _.__, ____ ~----' 

El nivel de la a1ferencia significativa según Ja escala del LSD es de 05 
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Tahla 1'o. 1 5 I>ifCre11cii1 .,,·i¡.:11ifica1i1•i1 dt! la CUrreru JL• llh>la;:iU co11 Neluci1i11 "lll ... otra .. 
C...~arreru .... 

6 30 o so 0.920 
6 40 

---~-~---· o 594 
7 20 o 64 o 815 
5 85 1 07 0.416 
5.3E o 67 0.788 

i---·-· e_~~e tra~os por recorte ae sem 

f. ____ :l_.§"_.f_i~¡;_:;_'?~.~000-1 -·------~-- ----------~-'-------=-'-'=---' 
i' 20 Acumu1ac1ó:_nc_a=e_,1,.,e'-'c'-'-t!:'.u'-'ra=s------------------------"='----'"'-'-=----< 
r~~~-~~~¡;~~n de trabatOS 6 46 o 85 

~ ::2 Exémenes 6 08 o 71 
6 00 1 1~ 

5.88 
~ 2-ª lmaaen ex'.enoc de la UNAM 1 

PROMEDIO TOTAL 
El nivel de la diferencia s1gmficattva según la escala del LSD es de 05 

TESiS 
FALLA DE 

o 603 

0.755 

o 355 



Haciendo un análisis de la correlación de la diferencia signrficativa entre las 

carreras, la prueba estadística LSD, señala que si hay diferencias significativas 

entre las siguientes carreras: En el primer ítem qu_e es el estallan1iento de la 

huelga. hay diferencia entre ps1cologia y medicina con un nivel de significancia de 

O OO. entre odontología y biología con un nivel de 0.03 y medicina y biología con 

0.02. 

T:thla '"'""' 1 b. /Jifi~rt"!nciu SiJ:n~f1c.•utii·11 drl Reactfru F:: ... 1alhuni-.!11lo de 111 Jlue/1:11 c11trc la.' 

~--·------ --y- 1 1 ---:--- ¡ Diferencia ¡ 
~Yl!!!!_tble ~~~nlc _ 1 Licenciatura i Media Con j f,,1edm ! S1on1ficao ..... a ! 

L!_._t=st~~!!!!~fltO de la huelga en la UNAM IPs~ologia i 6.84 ! Odontolog1a : 7 2~ 47 ____=] 
}---------------------·-- j ¡ LMcdtcina~4 1 0.00 ~ 
~---- ~ia , 6.00 1 O 16 : 
:_____________________ ! Odontolooia ! 7 2~ Mcd~_<l_~ 64 ! 2 3q 
1 , --r-- r Biología : 6 00 i 0.03 ¡ 
'--- ! Medici;;;-T4.64 L BioloOiit ! 6 00 j o.o~ 

El n1vei de la D1ferenc1a s1gnrf1cat1vd según ta escala Oel LSD es oe 05 

La figura No 7. muestra claramente el nivel de estrés entre las carreras, en 

donde se aprecia la linea que muestra las medias, disminuye drésticamente en la 

carrera de medicina. 10 que indica que para los estudiantes de esta carrera, el 

hecho del estallamiento de la huelga no genera tanto estrés como en los 

estuoiantes de las otras licenciaturas, por otro lado, la carrera de odontología la 

que alcanzó el mayor nivel de estrés 
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Ftgurn No 7 ,.leditu del . .Vfrc/ de /:.""'.<tiré.•• dt• la." C,j"1tra <-Urrera.'i en el /leuctb•o 

del E.filullandento de Ju Jl11el¡.:11. 

En el estresor de la prolongación de la huelga. según esta prueba se 

encontró diferencia significativa entre las carreras de ps1cologia y medicina con un 

nivel de significancia de 0.00, entre odontologia y medicina con O 00 y medicina ~· 

b1ologia con 0.01. 
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Drferenc1a 
S1. nrficatJvct 

~- Prolongación de la huelga 
1 

Psicologla ., 7.80 !
1
odontolooial 7

5 
.. 7
9

8
4 

11 0.97 
Medicina i O.DO 

-------------+;-----y- 81oloplé1 1 7.32 1 040 1 

~ IOdontologla~ 7.78 J Med~~ina_• -~~j_--º=.Q.L_] 
L _ .-L-.!3•ologla 7 32 .l O 42 f 

L-····-------·-------------~~~~!!!!'_I _~·~ l Biología 7.32 i o.01__J 
Et nivel de la Diferencia s1gn1flcativa segUn la escala oel LSD es de 05 

En la f:gura No 8. se observa esta d1ferenc1a significativa. >'ªque la linea de 

las medias parece honzontal y srn embargo. en cuanto corresponde a medicina se 

cbser\.'a cl;:irarnente como baJa de manera significativa. para después en biología 

se percibe regresando casi a al nivel de ps1cologia y odontología. en este reactivo. 

por lo tanto. el nivel de estrés mayor fue para ps1co1ogia y el de menor 

lógicamente para medicina (ver figura 8). 

1.~~-~r:;-;;.~,. 
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::~ 

lt 

G 

4 

2 

o 

TESIS 
FALLA Dt: CRlGEN 



1:?7 

En el reactivo de la Inactividad durante la huelga, entre psicología y 

medicina se encontró diferencia significativa con o.oo, odontología y medicina con 

0.00 y odontología y biología 0.03. 

Tabla f\!o l 8. /Jifcrcncia Si¡.:11lfu:oti••a del ltent la l1ractividuú nurante la llue/¡.:t1 ••1t.1rt! 

fu.~ J>~rerente.\ C..Qrrera.\· E.uuJüida\, 

1 
~nabla OenondN?nte Licenciatura Media Con 1 

Odontolna'81 

Media 
Dife:rencia ¡ 

St0n1ficatJvCl 

3. Inactividad durante la huelaa Psicoloa.ia 6.32 6.76 o 49 
Medicina l 4.50 O.DO 
Blolrx1ta 1 s 42 o 16 

Odontoloaia 6.76 Medicina / 4.50 º·ºº Bioloo ia 1 5.42 1 0.03 
Medicina 4 .SO Biolog ia 1 5 42 0.15 

El nivel de la Diferencia s1gnif1cat1va según la escala del LSD es de .05 

En la figura No. 9, se observa la diferencia de la tabla anterior y la 

desigualdad de las medias, ya que la linea que muestra estas medias, no tiene un 

continuo lineal. sino que es muy dispareja, siendo la carrera de odontología la de 

mayor nivel de estrés y medicina la de menor (ver figura 9). 
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F1gur..t ~o q lf.lcdia.,· dc.10l 1Vil 0t.•I Je 1:.-.dré ... 1/c tu ... <...~uatro c::arrera ... c:n el lie111 tic Ju 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

"! 

o 

lvledia del Nivel de Estrés 

PS1•'":Gl·)Qi.?. C)o0n1 .... -,109i.e l'v1er-J:c1na 

En el Bº ítem de cómo se rompió la huelga. la diferencia sign1f1cat1va fue 

entre ps1cologia y medicina 0.00, odontología y med1c1na 0.00 y medicina y 

b1ologia O 01 

r:-~~~-b-le~D-e-,oe-.-,n-d-,e-n_t_e~~~~~~~~..,--L-ic_e_n_c-~-,-u-ra--r~~-1e_d_1_a__,j~~C-o~n~-..--,t-~-c-d-1a-.,1 -s~,r;,~,~~~-:i~-~-~~~-~--.al 

is. Cómo se rompió la huelaa Pstcoloaia 4.64 lodontoloora! 4.40 0.71 
0.00 1 
023 : 

jOdontolosia1 4.40 Medacina ! 6.96 0.00 1 
o 11 1 l 1 B1olnoia 1 5 42 

1 Medicina 1 6.96 1 Biolooia 1 5.42 0.01 

El nivel de la Drterenc1a s1gn1f1cauva según la escala del LSD es de 05 



La figura No. 10. nos muestra que en este reactivo es ahora la carrera de 

medicina la que aJcanzó mayor nivel de estrés, ya que esta carrera se había 

destacado por ser la de menor nivel, en este ítem repuntó y la linea de las media 

sube considerablemente, sin embargo, las carreras oe psicología y odontología 

casi se mantienen en el mismo nivel, para bajar un poco en biología pero sir"! 

alcanzar el nivel de psicología y odontología. por tanto. el mayor nivel de estrés de 

los esh.Jd:antes de la carrera de medicina fue mayor con una diferencia 

s1gntficat1va y la de menor nivel de estrés fue para"' los estL ::.antes de la carrera de 

odontología, lo que se puede decir que a los de medicina. les estresó más el 

hecho de cómo se rompió la huelga y no el de la hue:ga m1sn1a y sus 

consecuencias (ver figura 1 O). 

~4~~~~~:7~:·:~·:·.: 
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En el iten1 de los estudiantes presos, se encontró diferencia significativa 

entre psicología con medicina 0.01 y odontología con medicina 0.01. 

Tabla ~o ~O. /Jiferencia .. "ti¡:11f/k•"til•u del Reac~r;.~,, Je I .. o.\ E ... rudiante.,; Pr1.!.\n.\. entre /u\ 

lv:iib!r~ D~pend1ente Licenciatura Media 1 Con Media S~1~~¿~~~~a 
~s- e-studiantes presos 1 Ps1coloa1a 3 32 lodontologla! 3 20 0.863 

L--_; ! ¡ Medicina 1 4
4

.9
1

8
8 

,! ~-~~= ¡ 
1 81ologíéf. ! ~ 

L-- 1 Odontologla l 3.20 ! Medicina : 4.90 1 0.011_.t 

j- - - T t ---------1--~~l~J_H _ _j ___ ~.2~. 1 o 16_:!___~ 
------------ - -- , Medie;~~; - 4.98 1 B•oiogla • 4.18 ---¡-------0-25L__J 

Er :i1vei de la D1ferenc1a s1gn1f1catn:a según la escala del LSD es de 05 

La figura 11 niuestra claramente que en el reactivo de los estudiantes 

presos fue más estresante para los estudiantes de la hcenciatura de medicina y 

menor estresante para los ce odontología. 

l tt:ur..l ~o 1 1 ·'feúiu.t.. del 1'\..i1•e/ dt! E.~trl!!'f de /u.,· c..·11utro LOrreru.~ c11 el Rcuctbw de'"'' 

3 

2 
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FAL1A. JJE ijl~GEN f 



TESIS CílN 
"FALLA DE ü.t\iGEN 131 

En el reactivo del ambiente tenso en la ENEP, sólo se presento diferencia 

significativa entre las carreras de medicina con biologia con una diferencia 

significativa de 0.00. 

J 1 1 1 D1ferenc1a f:;-;-¡: Vana ble Dept!-nd1ente Licenciatura. Media Con f1,1edia Stonificabva 

1
12. El ª.!!'J>iente tenso en la ENEP 1 Ps1colonl;:i 4 52 l Odontoloaia i 4.92 1 o.530 

! ! 1 Medicina 1 5.54 O 110 

~;=;=~·=_- _______ Jº_~:n~~:_:c:_j. -~~i~~;jif~ _j_~-~L--=i 
'------------ Medicina 1 5.54 Bioloala l 3.82 J 0.007 ¡ 

El ni-..:el de Ja D:ferenc1a s1gnificat1va según la escala del LSD es de .05 

En la figura número 12 se observa nuevamente que los estudiantes de la 

carrera de medicina generaron más estrés que las otras carreras en el reactivo del 

ambiente tenso que se vivía en la ENEP. y de igual forma. los de biología fueron 

los q:Je menos nivel de estrés generaron en este reactivo. 

Figura No J.:?. llledia.\ del iVii·el de E.~tré.~ d.~ la.\: C.Uu.tr<> C."'arrcru., en el Rcactil•o del 
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En el ítem del riesgo dei cierre definitivo de la UNAtl/'l. se encontró que 

b1o:ogia sí tiene diferencia significativa con cada una de las otras carreras, ya que 

ta meo1a del estrés en esta carrera no tue tan alta en este ítem. no así entre las 

tr~s restantes. que superaron el nivel de 7 en cuanto al estrés. de tal modo que la 

d•ferenc1a es entre psicología y biología o 02. odontología y biología con 0.02 y 

r:1ed1r:1na con b1ologia de 0.01. 

·---·-.. --···-·-

1 

-,-- 1 D1te;en¡;a-·1 
¡_ _____________ ...YE~ble Dt:.o~tente J.k~~~_tci__con~Media 1 S19mticabvu / 

~1~.:-.B~~o del cierre definitivo de la UNAM ! Ps1colw.::¡a J 7 82 
1 
Odontolooia ! 7 74 ! o 903 

1 

.... ------ · _J_____ i !'.tled1cma 7 90 O 903 f 

•----·~-- ---------- · _______ _____¡__ Biología ¡ 6.30__J____Q 021 1 
i------··---------- Odontologia! 7 74 ! r.1ed1c1na 1 7 90 ) o~Q7! 
L _____ -----------------------t----_j_ __ i _!3-iol09É'1 _ _1_!:~~~ 
1 : Medicina ¡ 7 .90 l Biolo9ia l 6.30 i 0.01 S 1 

- -E1 nivel de la D1ferene1a s1grnf1cat1va según la escala dei LSD es ae 05 

En este ítem. la figura No 13, nos muestra que la carrera de biología fue el 

de nienor nivel de estrés y la de medicina el de mayor nivel de estrés (ver figura 

13) 
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,Je <."ierre 1111ul .•· defl11itivo ele '" l//"l;.-t~\f. 

En el acortam1erito del semestre 2000-1. solo se encontró diferencia 

s1gnrf1cativa entre las careras de odontología y b1ologia con O 00 

¡ Diferencia :--------· l 1 i 

t
• ... ___ _ Vanablo Dependiente j' L1cenc1atu~~~-'·~'--+--"==-r== 
17. Acortamiento del sem. 2000-1 

1 
¡ , 1 

i---------- ¡ PsK:ologid 1 
7 16 

!odontologia! 

Me:dia 1 S1cmificatJva : 

B 16 1 
1 0.077 

t- ____ -----·-------------~----- --;--M=c~d~•c~-<~n;a_._-=--=-~-~~-'-
l. __ i B1oloa.!f!.__j__ 

7 14 o 971 
640 o 178 

----------~10d==~º~"~'º~;~ºE~~8 16 r~ed~•c~ln~a,,_+i-~~-~--'=-="-'-~ 7.14 o 071 
6.40 0.002 

¡__ 
í ' Bto~ , ____ u_____ ! r.1ed1ctna ; 7.14 81ol~irt ! 6 40 o 190 

E1 n1ve1 cj'? la Diferencia s1gnif1cat1va según la escaia del LSD es de 05 

En el reactivo del acortamiento del semestre 2000-1. la carrera que alcanzó 

el mayor nivel de estrés fue odontología y el de menor nivel la carrera de b101ogía 

\ver figura No. 14) 
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4 
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~------- .. _f _ :_~~:_~c' r,:i~~~::_L ~~-?_C:nlc•lc1g,1~:: / 

{.tll•v~.i dt- Es:1.¿.s ! 7 -,f. 3 16 l 

1 

i 

1 
¡ 

·1 
1 .. 

En el item de la carga de trabajos por rec~1rte Oe! semestre. hay diferencia 

s1gnrficat1V'a entre las carreras de ps1cología y odontología con O 02, odontologia y 

0101ogia con 0.00 y medicina y biología con 0.02 

1 
¡. ____ yanah'-'lc~D~e=e'-'n-"d"ic=n~te'----+Loo•=.c"=-·~""'c"'='u"''"'ª'-+'-''~"'~'""'d"''ª'-+---'C'-'o"n-'---+-===--'-=====-
)18. Carga de trabajos por recorte 

1 
j 

1dcl sem. 1 Psicología '. T.SO ¡odontologia, 
r---=-= ·~-~:-~~~~+¡----~1~r.-'1ed~,=-c,~"~ª~~

1
. ~,~=-__,~~~~--

L-~-------- --~! _____ l~-~----~B~·º='~?9~í~~--~-~~~~-~ 
!Odontolopin.! 6 96 M~d1cina 

01ferenciél 
Medm s ntficatlvA 

8.96 
1 0.021 

8.30 

1 

o 318 
7 20 o 231 
8 30 0.187 

l Biolog.~la'-_,..---=~=-~ 
___________________ j_~'?~i~r:a_a __ _:__ __ S.3_0 ___ --~i~l~g~ __ :_ 

El n1ve1 de-la D1fei-encia s1gnif1cat1va seglJn la escala del LSD es de 

7.20 º·ººº 7.20 º·º~ª--~ :os 



La carga de traba1os por el recorte del semestre. fue más estresante para la 

carrera de odontología. y el de menor nivel de estrés fue para los estudiantes de 

brologia La frgura No 15 muestra que la línea de las media sube en el segundo 

pLmto para baiar más incluso que donde inició, lo que representa que biología 

tiene un rnvel inferior que psicología y medicina. 

~~I 
2 ~---
º' 

En el estresor de fin de semestre 2000-1. entre las carreras odontología y 

brología con una diferencia de 0.00 y medicina y biología con O 01 



1 Jt• 

¡-·---------------------, -~------, ------- 1 Diferencia 

l ____ .... __ ....Y<!~E_!r- Oepend~~--____ J L.!~~;. _ _0~-~-~--l_~_!cdt~-L~.!f.1ntfica_!!0_. 
119. Fin del semestre 2000-1 Í Psicoloa1a t 6.48 IOdontoloQiai 7.50 ! 0.101 f 

l i 1 Med1c;:ma ! 7.36 j O 148 

E~~=~----~.~--------=t:~ntoloq1H: 7 50 i r~~~:~:- j ~~: -t--~~-
! 1 i 81oloq1~ : 5 86 O OOS 

~=-=-=-~====-===---=--==--~M~ _J_- / 3a a101oo~L~2 _ _L_o_Q_;_? __ 
Et n1vei do:? la D1ferenc1a s1grnf1cat1va según la escala del LSD es de 05 

La figura No 16 nos rnu~stra qua en el ítern del Fin a-e! Seniestre 2000-1 

es mas s1gn:flcat1vo para odontología y medicina que para psicología y b1ologia. de 

tal 1C-J:'":ita que el mayor nivel ae estrés en este reactivo es para odontologia y el de 

n-if"~"10r para b1ologia. sin ernbargci la diferencia entre odontología y medicina es 

rn1n1ma ya que sólo es de O 12 lver figura 16) 

('nñT 
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En la acumulación de traoajos, la diferencia s1gnif1cat1va fue de odontología 

con las carreras restante, de tal forma que se puede ooservar en la tabla No 

que entre ps1cofogía y odontología la d1ferenc1a significativa es de 0.01, 

odontologia y medicina o 04 y odonto1ogia y b1ologia con 0.00 

1 1 --r-----:-o-;-;-c-;enct.J: L . Va11allle Ocpend1en1e ! L1cen_E~~~ed1a___¡ Con , Mt"d1~ , S1a111f:catr1a 

121. Acumulación de trabajos 1 Psi_cologin ¡ 6.86 IOdontotogi.a: 8.36 -¡ ~-=-~.012-=-= 
~-- 1 f..-1nd1c1na 1 '18 O SS~ 

r~~-==~===--====~c=__i_i~:~~~ ~J;;n_¡_~ -~ 
1 ¡ r .. 1ed1Cln?. ! i BiOICl\;l.rl ' 5 4S ¡ ('! 22-
- :=.1 ri1ve1 de la D1ferenc1a s1gnif1c21t1va según la escala dei LSD es de 05 

En ei reactivo de acumulación de trabajos es nuevamente la carrera de 

ooontologia la que se lleva el mayor nrvel de estrés en cuanto a las otras tres 

carreras se mantienen mas o menos en el mismo nivel con una diferencia no 

stgnit1cat1va, de esta forma se puede perobir la línea de las medias de la figura 17, 

en donde se observa que el punto de odontología es el más alto (ver figura 17) 



En el ítem de los exémenes. se encontró diferencia significativa entre las 

carreras de psicología y medicina con una diferencia de O.DO, psicología y biología 

con O.DO y odontología y biología O.DO. 

r--~~-·------------------·------,-----------i-D-,f-e-.,-,n-c-,~ 

L Var1abl~ Depe'"ldten1e Licenciatura r ... 1ed1a 1 C~>n Mcd1n . s1gri1fiCt'fi.r.Jn 

l22. Exámenes Ps1co!ogin 7.90 !Odontolog1al e~s~- C:;.40 __ _ 
r Medicina 5.36 0.000 e . _____ ..._ _____ _. ____ _._ Btologi;1 6.08 0.005 
L._ __ _ ______ _._¡ _QEontol2_9,~in~_.! __ s_s_2 1 Mec1c:ina 1 5 .3e 2 258 

------"-------'~BJologi'!......_' -~:_os --_; __ ___E:...ooo _:_--
¡ ~~iod1cina 1 5 36 8iol'2.9..!!! 6.08 O 2E8 

El nrJ"ef de /a Diferencia sign1f1cat1va según la escala del LSD es de 05 

En ta figura No 18 se ooserva que respecto al reactivo de los exámenes la 

linea de las medias muestra una disparidad, ya que en las cuatro carreras 

alcanzan una diferencia significativa. Mientras que para odontología fue muy 

estresante al alcanzar un nivel de estrés de 8.52, para med1c1na fue de 5.36, 

siendo la de menor nivel de estrés en este reactivo. en cuanto a psicología y 

b•ologia. mientras para la pnmera L~ de 7.9 (mucho mayor que la de biologia, ya 

que es un nivel de diferencia) para la de biología el nivel de estrés fue de 5 08 (ver 

figura 18) 

TESIS CílN 
FALLA DE GiüGEN 



139 

Finalmente. en el estresor de la imagen extenor de ta UNAM, se encontró 

que hay dtferenc1as s1gn1f1cat1vas entre las carreras de odontología y medicina con 

O 05 y odontologia y biologia 0.00 

c;,·11erudu por el /l-fo•·i111ieuto. 
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Finalmente. la figura r..Jo. 19. nos muestra que la preocupactón por la 

1rr1ager. exterior que se ha generado la UNAM por el movimiento fue muy 

estresante para odontología quien alcanzó el mayor nivel de estrés y el menor 

nivel de estrés fue para b1ologia, obteniendo una diferencia significativa entre 

estas dos carrera. Las dos carreras restantes no obtuvieron diferencia significativa. 

ya que d!cha d1ferenc1a es de tan solo dos décimas (ver figura 19). 
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Anahzando las variaoles de género de tos encuestados con relación a los 

estresores. en la tabla número 29 se puede observar que en la mayoría de los 

mismos. el nivel de estrés fue más alto en tas mujeres que en los homores, ya que 

sólo er. cuatro estresores el nivel de estrés fue más alto en tos hombres, y esta 

01~eren~1a fue mintma 

En e::sta m1s.rna tabla. se muestra la diferencia signif1cat1va de los ítem entre 

los de~ se.~o~ en la cual se puede apreciar que sólo o:;e encontró diferencia 

s1;p1rf,cattvó en CLJatrci estresores, el de la carga de trabajos por recorte del 

Ben1estre que tiene una d1ferenc1a significativa de O 03. el de la acumulac1on de 

IP.cturas con O 04 la acumulac1ón de lecturas con 0.03 y el últmio que es e! de los 

e;.3.menes que obtuvo un nivel s1gr11f1cat1vo de 0.01 (ver tabla No 29. que además 

se rnuestran e&tos iterr1 e11 negn:as) 

1 ABI ·\ "'" ~·) ,'\/l 'EJ./)/·: E.:\'TRF~S }' /JIFEl(E.'\'Cl.4 s1<;.v1r1< .. :.1 T/I :.t E.'\'THE 

r---·-----· 
SEX 1 SEX 1 DIF. SIÑl-l 

1 
> 
1 
1 

FEM MASC TOTA!.. ¡FICATIVA~ 
: MEDiAS ¡ MEDIAS MEDIAS 

1 Estalian11ento d~ 1a hlJelaa 6 r.,"':I 5 78 6 1 c. ¡ O oeis 11 

r---2 p-;-o-10~1aac1ón de la huel~a 7 3:; 7 07 7 2; o s3~' 
;:--·3--íña"Ci;;;.oadd;:;ran1e1a_1,_-Ce_1ga __ j ss¡6 _____ 5__49 ______ 5,5 __ _j_0_3_16 1 

¡__ - 4 __ ~!"~~~f-~~'"ª~ ... _____ -~-4_5_9 i ¿ 62 4 61 l o 945 ¡ 

! 5 Presión socia! 5 18 5 33 5 25 o 738 1 

¡--6----mt-cn:;-a::,on desv1rtuaoa 6 43 5 96 5.22 0.294 f; 
r 7 Evaluacion del semestre 1nterrump1ao 6 13 6 23 6 35 O 295 I\ r..==e crlmc se -romf?!.9 !a huelaa 5 39 5 3'1 5 36 o 868 ~-· 
~--9 __ h_':?.? estud1a11t~~-=r'--e"'s=o"'s==--------'--~4'--"375 3 4 3 92 O 060 j~ 
L 10 Como se evatuó el sem lnterrump1ao 5 59 5 7 5 6.:! O 826 R 



A contmuac1on se expone una grafica de! m1srno ana11s1s pa:--a 1dentrt1car con 

cial"loac que las barras correspondientes al sexo femenino tue en la mavoria mas 

alta que:: en ta de los hombres 
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CONCLUSIÓN Y DISCUSIÓN. 

Con base en lo obtenido en los instrumentos aplicados. se observa que del 

100 %. de los entrevistados. el 55 °/o pertenecíari sexo femenino y el 45 º/o restante 

al sexo masculino 

En cuanto al d:Jm1c1110 de los rnismo. se obser .. ta que el porcentaje mas alto 

de los estudiantes de ta Er..:EP lztacale: vive en e! Estado oe Mé~ico (en los 

mun1c:pios aledaños al O F ). representaao un 55.5 º/=i de la muestra y el 42 C"/o 

restante vrve en la diferentes deiegac1ones políticas oei O F Asimisr"lc se puede 

observar que de tos que viven en el Estado Ce rv1éxico. &: porcenta¡e maycr de 

ellos es para los que viven en el mun1c1p10 oe Ecztepec Mientras que oe los que 

v1von en el O F la mayoría se ubica en la oelegac:ón Gustavo A f\/lnderc, que 

Juntas estas den1arcac1ones políticas nacen un 62 '% de la rriuestra 

Analizando la media del total (durante los oos momentos de la aphcaciónJ 

oei n1ve! de estrés que generó el mov1m1entc. se puede observar que et estresor 

que provocó mayor nivel de estrés fue ta carga de trabajos acurnulada Debido 

a! recorte del calendano escolar, ya que como consecuencia de esta medida. los 

profesores se vieron obligados a dar los contenidos temáticos de su matena a 

marchas forzaaas. )' buscando alternativas para cubrir el 100 °/o ce los objetivos 

del programa se vieron en la necesidad de dejar más traba1os de 1nvest1gact·~:-1 a 
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ivs ;;!u:-nnos. por lo tanto. este estresor alcanzó un nive: de 8 06 pun~os er. la 

es~1.s: a 1 O. con una desv1ac1on es.tandar de 2 561 El estresor que le siguió en 

ma:.-or nivel de estrés fue el temor a! cierre total y oefin1t1vc de la UNAl\.'1 Esto. 

probablemente porque durante el movimiento vanas personalidades del ámbito 

e:1u::a:1vo 1· polittco sug1nr::>ron esta o::;c1on Incluso en el ámbito económico se 

c.;.~rnentc-i lo rn1sn10. ya que afirmaban que rep:-esentaba nienos gasto becar a los 

e.: •. : . .Jr:-.11at:an en los d1teren•es mf?d1os oe cornun1cac1ón lo qué' pro-..·oco 

1nG(';;r:.1durnbre eri ei estudian!ad:-; de la UNt..rv1. incluso e; nuevo rector Juan Ramón 

i:ie 1a: t .. 1~rite. hizo algunos cornen:anos a: respecte. 2f1rn1ar.oo Qu~ era una de las 

pos¡t:;•!•·"":l?.at::s qua se te:nian co.,iempladas Por ta! motiv~ e.reo que es.te estresor 

gene:·¿ ur; alto rl!vel de estrés eritre la poblac1on er"l gener.s' y no sólo de los 

es:ud1antes. sino er. algunos profesores. sin err.oargo en el presente trabajo sólo 

nos evocan1os al estudiantado de tal modo que este estrescr alcanzó un nivel de 

7 4.!. er~ escala de 10 y una desviación estandar oe 3 32 

Siguiendo con el mismo análisis dei n1vei de es:rés de mayor a menor, el 

nivel que le sigue fue el de 7 21. y lo obtuvieron tres ítem, la prolongación de la 

huetga por casi un año. el acortamiento del semestre 2000-1 y la acumulación de 

traoa¡os por las diferentes materias que cursaba cada estudiante encuestado, el 

primero se entiende por la 1ncertioumbre de tanto tiempo de la huelga. porque no 

se sabia a c1enc1a cierta cuando term1naria. y de las dos partes involucradas para 

su resolución tRectoria ~ .. Consejo General de Huelga -CGH-). no dat'an claras 



n-.uestras ae ceder por lo tanto generaba estrés entre la población ae la UN.~M. ei 

segur'ªº por la 1ncert1dumbre del acortamier.to de los día$ clase que se tenían 

contempladas para cubnr los programas académicos de forma que los 

estudiantes no sabían qué iba a pasar con esto y se ponia en tela de Juicio la 

cai.cad a::;adém1ca con la que contaría el estudiante al terminar el semestre y su 

carrera Por último. ta acumulación de trabajos por el acortamiento del semestre 

es!.r.: A$tresor tiene mucha relación con el anterior. }'a que en los aos se per·::1C·e 1a 

inq ... J1E:h.1d ae los estudiantes por el recorte dei calendario escolar co~1c 

q..1e se llevo dicho n1ov1m1ento. el pnmero de estos tiene- una desviación estundar 

de 2 94. e: segundo 2 86 y et ÜltHT10 3.04 El cuarto lugar ae nivel mas a1:0 tüe para 

el estrf'~sor de acumulación de exámenes. alcanzando un nivel de 6 96 y una 

aesv1acróri estandar de 3 .::!7. en quinto lugar está la cai1aac académica puesta en 

tela de ¡u1cw por el recorte del semestre y por 1og1c-..a la pos1b11idad de no tenninar 

P.! -: 00 '"'A. de los conterndos curriculares en las diferentes matenas. por tanto. este 

estresar causó mucha 1nqu1etud entre los estudiantes que se preguntaban cómo 

iban a sai1r en cuanto a los conoc1m1entos que se esperaoan alcanzar al finalizar et 

semestre este estresor obtuvo un nivel de 5 84 con una desviación estandar de 

2 89 Er. sexto lugar tenemos dos estresores e! fin del semestre 2000-1 y la 

imagen extenor de la UNAM. con un nivel de 6.8, el pnmero tiene una d.esv1ac1ón 

estanaar de 3 15 y se refiere a cómo termir.ó finalmente el semestre 2000-1. el 

cual fue el semestre inmediato al rompimiento oe la huelga Et segundo tiene una 

aesv1ac1ón estandar de 3 36 y se refiere a la imagen detenoraca en ta soc•edad 

por e! mov1m1ento, de esto se encargaron los diferentes medios ae con1un1cac1ór. )' 
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en ocas10,.,es más parecia una presión que la realidad porqwc afirrnaoan entre 

otras cosas que los estudiantes involucrados y los futuros egresados 

tendrian problemas para incorporarse al árnbito laboral. que los 

ernpresarios no los aceptarían, etc .. y lo cierto es que esto provoco incen1dumbre 

e inseguridad entre los estudiantes. se escuchaba esta preocupac1óri entre ellos 

En séptimo lugar tenemos al estresor de cómo se evaluó el semestre interrumpido 

por la nuelga. porque no se cubrió el total del tiempo de horas-clase que quecc 

penaiente en el momento de levantarse la huelga. por lo que la evaluación de las 

rnatt:nas se volvió en ocasiones muy turbia. y se ponía en tela de 1u1c10 la 

ob1et1v1dad con la que se evaluó El s1gu1ente estresor fue el nesgo que se reanude 

la huelga ya que el movimiento no terminó. solo se ron1p1ó ae maneia violenta y 

por eso. el terrtor reinaba en las a1terentes escuelas y el CGH se encontraba en la 

1ncert1dun1bre ae no saber qué acción tomar Esta 1ncert1dumbre e insegunC:::ad de 

no saber qué iba a pasar, se generalizó en la población de la UNAM y por lo tanto 

se escuchaban rumores que las escuelas se voh1erían a cerrar. de tal forma que el 

estrés se apoderó de los estudiantes. de ahi que este estresor alcanzó un nivel de 

6 32 con una desviación estandar de 3 29. 

El estresor de acumulaaón de lecturas obtuvo una media de nivel de estrés 

de 6 22 con una desviación estandar de 3. 18. El reactivo de la información 

desvirtuada o tergiversada que presentaban los diferentes medios de 

comun1cac1ón al narrar los acontec1mientos y cómo se desarrollaba el mov1m1ento. 

genero malestar e 1nqu1etud en los estudiantes, ya que la mayoría estaca al tar.to 

de los mismos directamente en sus escuelas y comprobaban que la verdad de los 



t:echos no era como lo presf3ntaban los medias de comun1cac1ón es!:e males!ar sr: 

ve refleJado en este nivel de estrés reportado por los estudiantes er1trev1stados al 

alcanzar un puntaje oe 6.21 de nivel estrés y una desviación estandar de 3 16 

Los últimos lugares fueron para los ítem, el paro acttvo de 24 nrs .. la 

1ndifereric1a de algunos profesores ante los acontec1mientos y los estudiantes 

prt-:-sos alcanzando tos niveles de estrés de 4 5, 4 14 y 3.92. con una desviación 

estanoar d~ :3 34 3 41 y 3 53 respect1 ... •amenh:>· /l.qui. lo preocupante es q~H: 

cu~:i!'lO':l al ir11c10 del rnov1rr11enta se percrt.lía la camaderia entre l::s esturna1'ites a¡ 

fr-,a: y corno consecuencia del desgaste a 10 targa de los meses qi.Je duró la 

huelga. ese compaliensrno y arn1stad iba terminando. oeb1ao en gran pan.e po:- las 

dift:"renc1as de sus posturas para las negociactones o por tas de=:1s1ones timadas 

en las reuniones de' CGH Esto también provocaba un alto nivel de esrrés en esas 

reurnone.o:; sin embargo. no esta dentro del ObJet1vo de este estuaio, por 10 que no 

es mott .... ·o de anal!s1s profunde Es por lo aritenor que este item refleja la poca 

preocupación por aquellos estudiantes que apresó la Poilc1a Federal Preventiva 

tP='P¡ y se 1110 poco apoyo hacía ellos.. por lo rnenos en la muestra de la presente 

1r'tvest1gac¡on reportan poco interés por este hecho 

=.n c..;anto al reactivo de los estudiantes presos, en la figura No 11. se 

observa que fue un reactivo estresante para los estudiantes ae fa carrera de 

medicina Al rgual que el reactivo antenor (cómo se rompió la huelga>. esta 

reactivo fue de mayor estrés para estos estudiantes. lo que se demuestra con esto 

que ellos estaban más interesados eri la huelga, sin embargo se notaba una 
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a;:;at.a ~n S!...I part1c1pac1ón Esto porque seg(.1n autonaades de las lnst1tuc1ón y 

r.-1-:':d•os ce comun1ca:::1on. eran los estudiantes oe med1c1na quienes querian oue 

se reanudara las act1v1dades y que eran estos estudiantes los menos involucrados 

en ~¡ rnovim1ento. y con estos dos reactivos. se demuestra que no es así. ya que 

s<::, oos.erva e! interés de los estud1antí2's presos y de córno se llego al final del 

rncv1rr:1ento En este sentido. el estrés de mayor nivel. no fue el que se originara la 

nuelga s .. 1 durac1on. etc sino cómo se terminó Cabe menc1onaí que en este 

react:-. .. L· e1 nivel mayor ae es:res como ya se mencionó fue para med1c1na y el de 

niEno1 para odontclo9ía (ver figura 11 > Adema::;. lo ante~10l" se puede reaflnnar s1 

ana:~zarr:o5 las rr1ed1as totales y observamos que los estudrantes de rned1c1na 

fue;on ce los que mene:- nivel de estres generaron. al alcanzar Unicamente una 

rn-adia de estres de 5 86. seguida de biología quienes también generaron baJc 

~1vei de estrés con 5 99 

Asrm1smo. es 1mponante anaitzar que en este ítem (de cómo se rompió la 

n1..1~1gal nos encontran1os con un reactivo de relevancia e interés para los 

a~urnnos mas que para la 1nstrr.uc1ón, el hecho de v1v1r un ambiente tenso generado 

POí :as autondaoes de la forma en cómo se rompió la huelga. desencadenó 

1nqu;etu:j y desagraac entre la matncula estudiantil. no sólo oe la ENEP IZtacala 

sine de la UNAN: en general En el caso de la ENEP lztacala. los alumnos de 

meo1c1na generaron mayor estrés en este reactivo, como se puede ooservar en la 

figura f\Jo 12 en donde la linea de las medias muestra una diferencia s1gnif1cat1va 

en este reactivo en comparación con las demás carreras siendo los estudiantes 

de :a carrera de b1ologia el de menor estrés Quizá se pueaa pensar que no 
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necesanamente ei necr:o de presentar mayor n1ve1 de estr!!s es s1nór1mo dt:? 

mai'·or interés. sin embargo se puede deduci: esto cor.iparando las resp:Jesteas de 

1os otros reactivos. ya que a los estudiantes de medicina no les estresó o! 

estallarn1ento de la huelga. la prolongación de la rn1sma o la imagen extenor. sino 

más les estresó el romp1m1ento ce la huelga y !os estudiantes presos por lo tanto 

se puede conctuir que les estudiantes de med1c1na estabéli1 muy de acuerdo en los 

motivos por los que se ong1nG e! mov1miAnto. as1m1smo. apoyaban dicho 

mov1rr11ento (ver 'figura No 12) 

... \nahzando las variables del sexo de los encuestaao5 con relación a los 

estresares, podemr..1s percibir claramente en la Tabia No 29 v figura No 20 aue 

tas ITh.JJeres generan rnayor n1ve! de estrés que los hombres. ya que en la mayoria 

dE:- :os estresores del instrumente alcanzó n1ayor n1vei el sexo fernenirio y solo en 

cuatro estresores el nivel de Jos hombres fue rr.a}•or t;ue en fas mujeres. pero en 

éstos. la d1ferenc1a es mínima en comparac1on con la arterenc1a cuando las 

muJere5 alcanzaron un nivel mayor que los hombres. estos cuatro estresores son 

la presión familiar en donde el sexo femenino alcanzó un nivel oe 4.59 }' el 

rnas.cui:nc ae 4 62. en donde la d1ferenc1a fue de 03 centésimas de punto, el 

segunao fue en la presión social. donde las mujeres alcanzaron un nivel de 5.18 y 

los tlombres de 5 33 habiendo una d1ferenc1a de 15 centésimas de punto. El 

siguiente estresor donde el sexo masculino alcanzó mayor nivel que el sexo 

femenino fue en la 1ncertrdumbre de cómo se ioa a evaluar el semestre 

1nterrump1do por el mov1m1ento. y aquí, la diferencia fue de una décima ae punto 

{0 1) logrando un nivel de 6 13 en las mu1eres contra 6.23 el sexo opuesto. 
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f,~)<°3!mente, en el estresor referente al estres que generó la ~orrr1a de evaluar el 

semestre interrumpido, el sexo fen-.enmo atcanzó un nivel de 5.59 y en los 

horno res alcanzó un nivel de 5. 7, siendo una d1ferenc1a de 11 centésimas Con le 

antenor se puede concluir que lo~ homtires genera:"'on mayor nivel de estrés en la 

presión que se ejercia sobre ellos y su responsabilidad y eoeméis en la presión 

au-:~ e_1(!rcia tanto su familia como la sociedad, también alcanzaron ma~·or estrés 

a..Je las niu1eres en cua:-ito a las ca1:fl::.ac1on'9s oorqutt pnrneoQ era 1a 1ricert1cumbre 

do:-~ c.cr-n,::;. s& iba a evaluar el sen1es:re 1nt~!'rrump1a::i y desp1..if'.)s la forma c6mc. se 

e..-aiw-:J De tai forma qLJE:' a los hombres les estresó más las s1tuac1ones más 

1n-:11 ..... 1d .... ales e 1nn1ed1atas. y al sexo femen1ric- les estreso mas las s1tuac1ones de 

rna;'or protun::itdad y dt: mayores consecuencias Ne se van a lo 1nmeo1ato no se 

nr~i;.'Jct~;:.an por las cosas .n pnon sino por las consecuencias que podrían 

a~spren~erse a largo plazo Por eJernplo er: et estresor dei nesgo del cierre total 

de la UN.AM y el nesgo de que se reanu:.Je la hue1a en donde er: el pnmerc las 

n1u1e,.e.;:. alcanza~on un nivel ae 7.58 contra 7.'27 de los hombres Notándose n1és 

!A diferencia entre ellos ya que ésta es de 31 centésimas de punto. en el segundo 

CJ~mplo la d1ferenc1a fue de 56 centésimas en donde ei sexo femer.1no alcanzó 

un n1ve! de estrés de 6 57 y e! masculino de 6 01 otro e1emp10 oonde se denota la 

angustia a ai movimiento fue en la imagen que de la Uf..IAtJ! al e>."tenor como 

consecuencia del mov1m1ento e tncluso se escucha~a la preocupaetón del 

desempleo de los futuros egresados de esta tnst1tuc1on por part1c1par o apoyar el 

rnov1m1ento y los mitos que se estaban produciendo alredeaor de éste En este 

estresor. tas mujeres generaron un nivel de 7.01 contra 6 5A oe los hombres (Ver 

Tabla No 29 )'figura No. 20) 
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Con base en los resultados obtenidos y analizados, se concluye que el 

mov1m1ento estudiantil de la UNAM, desatado en febrero de 1999. como 

consecuencia del intento de modificar el reglamento general de cuotas, resultó ser 

mu1• estresante para los estudiantes de las carrera de la ENEP lztacala. Además. 

analizando los altos indices del nivel de estrés en este estudio y comparándolo 

con otros estudios realizados sobre estés, se llegó a la conclusión de que en la 

a:::tualtdad la socieoad vive tan inmersa en sus actividades que se ha olvidado de 

su salud integral. al grado que estando bajo tensión no le da la importancia 

stJf1c¡ente, debido a que se acostumbra a vivir con alto grado de estés, 

cons.derándoio algo normal En este sentido, Godinez (1999) afirma que 

actualmente en la mayoría de las sociedades occidentalistas y capitalistas se ha 

perdido la alegria de vivir. y la existencia se ha convertido en una lucha constante 

e intenn1nable por la carrera de ser el mejor, ganar más dinero y la obsesionada 

intención de ser casi perfecto. Se considera que bajo esta situación viven los 

estudiantes universitarios de la ENEP lztacala, ya que viven inmersos en una serie 

de necesidades personales y demandas académicas que se someten a altos 

niveles de competencia, propiciando el desarrollo de fuertes tensiones provocando 

en muchos casos enfermedades físicas y emocionales. Si a esto le aumentamos 

factores externos como lo es un movimiento estudiantil, generan niveles más altos 

ae estrés. Por su parte, Godinez (1999) plantea que hoy más que nunca. la gente 

se preocupa por sobrevivir. no tanto por vivir. Además, menciona que a cada 

minuto se vive una lucha contra el tiempo lo cual ha creado a un ser humano con 

un gran conflicto interno, ya que ahora no tiene tiempo de pensar en cuestiones 

importantes acerca de su existencia tampoco hay tiempo para divertirse, pasar el 
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tiempo con la famiha y las personas quendas Esta ha hecho que las personas 

expenmenten una gran soledad y falta de sentido por la vida. lo que ha dadc lugar 

a la proliferación del alcoholtsmo, del suic1d10, de las depresiones crónicas, de la 

drogadicción, del tabaquismo, del materialismo. y otros tantos males de nuestro 

t1ernpo Gran parte de esta prob~emáttca es porque vivimos saturados de 

presiones y problemas cotidianos. los cuales no hemos sabido manejar y nos 

tien1os cornphcado demasiado la vida. dando lugar a uno de los mas grandes 

males de nuestro tiempo: el estrés. Esto se puede constatar al observar en los 

resultados de esta investigación, ya que los estudiantes encuestados expresaron 

ma;•or nivel de estrés por aspectos personales que por los soctales Por ejemplo. 

los preocupaba sus cahf1caciones, cómo se 1ba a evaluar el ser11estre interrumpido, 

la carga de trabajos por el recorte del calendario escolar. y los aspectos de los 

estudiantes presos. el cómo se rompió la huelga tes resultaron poco estresante, lo 

que se comprueba lo mencionado por el anterior autor que afirma que en la 

actuallaad vivimos enajenados y ensimismados en nuestros problemas, dejando 

de lado la camaradeña o los aspectos de interés colect1vo. mostrando una 

1no1viduailaaa y hasta un egoísmo. por los problemas de los otros. 

La etapa escolar resulta muy estresante, tanto para los académicos como 

para las estudiantes, ya que como mencionan los autores. Zavala (1998), Jiménez 

r2001 ). Beeman (1993), Cockbum (1990), Phiters y Fogarty (1995), García (2001) 

(entre otros que lo han estudiado), afirman que las actividades escolares son muy 

estresantes. al grado que se pueden producen algunas enfennedades como 

consecuencia de ello. Cabe mencionar que incluso Troch (1982) sostiene que el 
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estar ba¡o tensión por periodos de tiempo prolongados en la etapa escolar, ha 

provocado que algunos estudiantes hayan llegado hasta el suicidio como 

consecuencia de no controlar dicho estrés. Por ello (a manera de propuesta), se 

debe destacar que es imperioso enseñar en la etapa escolar, algunas alternativas 

de afrontamiento para los estudiantes, que en la medida de lo posible les ayude a 

disrn1nwr o minimizar el nivel de estrés, ya sea con actividades recreativas o 

enser"lr.u1es algunas técnicas de afrontamiento de estrés, como pueden ser: 

resp1ratona~. relajantes. deportivas. etc 

También hornos visto que el estrés provoca serios daños tanto fis1c::os como 

emocronales y puede poner en nesgo la salud del ind1111duo que lo padece. ya que 

las consecuencias de éste pueden ser graves y desatar trastornos orgénicos 

As1m1smo, se revisaron los diferentes tipos de estrés y los niveles que 

produce cada uno, la respuesta del organismo ante esta situación y la necesidad 

de conocer algunas técnicas de afrontamiento para reducir el estrés. Cabe 

mencionar además, que existe el eustrés que genera estados positivos y estimula 

a la persona a realizar actividades de gozo y placer para el crecimiento y 

desarrollo de las personas. srn embargo, la población en su mayoría. desconoce 

este hecho, y en un momento determinado, este eustrés se convierte en distrés 

cuando se presiona demasiado y el estímulo se convierte en tensión más que 

motivación. 
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En el presente se estudia el estrés en el ámbito acaaen·1ico pero a raíz del 

mov1m1ento estudiantil desatado en abril de 1999 en la UNAM, como respuesta al 

intento de las autoridades de aumentar las cuotas en la Institución. Este evento 

rasu:tó sumamente estresante. no sólo en la comunidad estudiantil, sino en la 

poolac1ó;i en general, de tal manera que el interés de la presente investigación, 

nac.10 al observar cómo a cada momento iba aumentando el grado de estrés en la 

con-1un1oad estud1ant1I, percibiéndose en algunas situaciones dicha tensión como 

un nesgo que provocaria consecuencias graves como podrían ser; Ja agresión 

fisrca. tanto a lo interno de los grupos estudiantiles y a lo extorno con las 

aL.Jtondades, poniendo en nesgo la vida de los estudiantes Ya que en los 

diferentes enfrentamientos entre autoridades y estudiantes, la tensión crecía al 

grado de alam1a y consecuencia de esto, en la sociedad civil también se generó 

ur. atto nivel de estrés. Asimismo. el observar cómo dicha tensión se iba 

a~recentando cada vez más. iba tenTiinando para1elan1ente con grupos de 

estud;antes, abriendo un abismo cada vez más grande entre ellos. Además. 

compañeros que anteriormente. al evento mencionado, eran amigos, este hecho 

terrninó con esa amistad, por eso se generaba más estrés conforme pasaba el 

tiempo y el problema no se resolvía. 

También, se =ncluye que el nivel más alto de estrés en los estudiantes de 

la ENEP lztacala, que se generó en ambos momentos de aplicación del 

instrumento fue el de la carga de trabajos por el recorte del semestre, a pesar que 

en el segundo momento de aplicación el nivel de estrés fue ligeramente menor 

que en el primer momento. Además, se observa que el nivel de estrés fue mayor 

.. 
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en los reactivos correspondientes a lo académico que a lo sustancial e intereses 

que se manejaban durante el mismo, y por los que se originó el movimiento Ya 

que en la mayoría de los reactivos. los niveles de estrés fueron más altos para los 

reactivos correspondientes a la carga de trabajos por el recorte del semestre, et 

nesgo del cierre total y definitivo de la UNAM, el acortamiento oel semestre, la 

acumulación de trabajos, tos exámenes y el final de semestre 2000-1 Mientras 

QLJe Jo concerniente a lo social, los reactivos que únicamente alcanzaron un nivel 

alto de estrés fueron la prolongación de la huelga y la imagen extenor de la UN.'<M 

como consecuencia del rnov1miento. De forma que la con1unidad estaba mas 

preocupada por intereses personales que por los sociales 

Cabe mencionar que los estudiantes de odontología generaron mayor nivel 

d& estrés que los otros, pues la media del nivel de estrés del total de los 

estresores para estos estudiantes fue de 6.5, seguida por los estudiantes de 

ps1cologia con una media de 6.22. Por otro lado, la carrera a la que el movimiento 

de Ja huelga Je generó menos estrés fue para los estudiantes de biología, con una 

media de 5 88 y Ja de medicina con una media de 5.99. 

También, se encontró que si existe diferencia significativa entre los 

estudiantes de las diferentes carreras que se estudian en la ENEP lztacala. 

Asimismo. es importante mencionar que_ también se encontraron diferencias 

significativas entre el género de Jos encuestados, ya que para el sexo femenino 

resultó mas estresante que para Jos hombres. y sólo en cuatro reactivos el nivel de 

estrés generado por este movimiento resultó ser más estresante para los hombres 

TES~S r:nT-:r 
"FALLA L~ 

... 



157 

que para las mujeres. sin embargo esta diferencia fue mínima en comparación con 

los reactivos en donde el nivel de estrés fue mayor para los hombres que para la 

mujeres. lo que denotaría mayor preocupación en las mujeres. Además. esto nos 

lleva a la conclusión que las mujeres se preocuparon más por el evento. Esto 

compn.ieba lo mencionado por Helms (1985, como se cita en D'Aurora y Fim1an, 

1988¡, quien concluye en su trabajo que hay diferencias entre hombres y mujeres 

estudiantes. en la forma de percibir y experimentar el estrés, y que los varones 

rnuestra ..... manifestaciones conductuares, mientras que las mujeres experimentan 

mas los aspectos emocionales y fisiológicos, sm embargo, al iniciar el presente 

estudio, se creía que no se iban a presentar diferencias significativas entre los 

sexos. comprobando lo contrario. 

De igual modo, se debe mencionar que en el segundo momento de 

apllcación del instn.imento. los niveles de estrés disminuyeron en su totalidad y de 

manera significativa en comparación con el primer momento. Ya que. todos los 

reactivos muestrari una disminución significativa. Sin embargo, cave aclarar que el 

tiempo de diferencia entre la aplicación fue corto, sumado al hecho que el 

acontecimiento era reciente, por lo tanto, se puede predecir que· es muy probable 

que al paso del tiempo estos niveles de estrés provocados por. el movimiento 

estudiantil de 1999 en la UNAM vaya disminuyendo hasta casi desaparecer a lo 

largo del tiempo. 

Finalmente, se concluye que del total de las hipótesis planteadas. la 

mayoria fueron corroboradas afirmativamente, sólo en una de ellas, se comprobó 

TESIS r:nl\T 
FALLA V.:.:: u:·dGEN 



15S 

lo contrano. y fue la perteneciente a que no existía diferencia signñ1cat1va en los 

niveles de estrés entre género, y los resultados arro1aron datos para poder afirmar 

que si existió diferencia. y que fue para las mujeres más estresante este evento 

que oara los hombres. lo que demostraría que a pesar que los hombres mostraban 

mayor interés, fueran las mujeres quienes desarrollaron mayor nivel de estrés, lo 

que significa que se encontraban mas angustiadas por el evento. Esto comprueba 

lo planteado por Helms (1985, como se cita en D'Aurora y F1mian. 1988) quien 

afirma qu~ tiay diferencias entre hombres y mujeres estudiante:--: en la forma de 

perc101r y experimentar el estrés. y que los varones muestran manifestaciones 

conauctuaies, mientras que las mujeres experimentan más los aspectos 

emocionales y fisiológicos 

El hecho de no encontrar bibliografía relacionada con el estrés desatado por 

los n1ov1míentos estudiantiles, nos limita hacer mayor discusión entre Jos 

resultados encontrados. sin embargo, si se pueae aclarar que por lo menos, el 

mov1m•ento estudiantil estudiado en el presente, generó altos niveles de estrés 

entre los estudiantes de la UNAM, tanto en Jos involucrados como en los que se 

rnantenían al margen, y que la tensión crecía conforme avanzaba el mov1m1ento y 

al paso del tiempo sin que éste se resolviera satisfactoriamente entre las partes en 

confücto As1m1smo, se debe mencionar que esta tensión iba disminuyendo a 

partir de la ruptura del mismo y conforme pasa el tiempo, va disminuyendo cada 

vez más. al grado que en la actualidad sólo se escucha a pocos estudiantes 

mencionar el mismo. Sólo aquellos estudiantes mas involucrados en et movimiento 
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lo nacen con la finalidad de conseguir la resolución ni pliego pet1tono surgido 

d1.Jrante el conflicto. Sin embargo, aJ paso del tiempo y la renovación constante de 

la matricula estudiantil provoca un desinterés en ellos por seguir apoyando dicho 

movimiento. Lo que por un lado Je resta fuerza a los estudiantes que lucharon y 

siguen luchando por las demandas estudiantiles. y por otro, el hecho mismo de 

haberse prolongado el mov1m1ento por tantos meses le resta el interés de volver a 

1nm1scu1rse en é:, temiendo otra paralización de la Universidad Además. ahora 

parece qlJe ellos están mas involucrados e interesados por las actividades y 

demandas académicas. que es poco tiempo el que pueden dedicar para apoyar en 

so1:.ic1onar todas las demandas del pliego petitorio estudiantil 

Con base en lo antenor. se puede afirmar que el ámbito escolar resulta en 

si estresante para los estudiantes de todos los niveles ya que están sometidos a 

fuertes cargas tens1onales, por lo que si no se cuenta con algún método de 

afrontamiento. se puede llegar a la sobre-exigencia del organrsmo y padecer los 

sintornas del estrés. De ahí la imponancia de irr1plernentar ciertas estrategias de 

afrontamiento de estrés tanto a n1aestros como alurnnos 

Otra propuesta. a partir de los resultados y la búsqueda de infomlación. 

seria que. dado que no se han estudiado los movimientos estudiantiles desde una 

óptica psicológica, se puede hacer desde diferentes teorías, ya que es importante 

analizar1os en este campo y poder analizar las. consecuenclas psicológicas de 

estos mov1mientos, y poder contar con un conocimiento más amplio. ya que sólo 

se han estudiado desde los campos politicos. sociales y económ1cos. por lo que 
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c::-..,,•~1::Jern que tambien se deben es1ud1ar bajo la perspectiva de la psicología, ya 

Q·!~ e;...1ste gran matenal por analizarlos. 
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INDICACIONES GENERALES PARA co:-.:TESTAR EL CUESTIONARIO 

.• Este cu~-5tionario es de carácter personal Por lo tanto. conteste lo que:" rcaln1en1e opinn . 
.:?.- No ex1s1cn respuestas correctas o íncotTectas Lo que nos intcrl$U es conocc1· su 
opinión o lo q1u• piensa del asun1o en cuestión 
.:l - Es 1mport:lntc que conteste toda~ las pl"eJ!untas. 
4 - ,,ntc~ de responder l<>K dctt•nidnmt.·nu.• cada prel!un1a y has OJ>Ciones de rcspucstn. 

ParJ fines de este estudio se considera CJUt! el estrés son todas aquellas rc~puestns c.Jel 
or~unisnu1 n drcun~tuncias auurnutlcs. Et 1i-1·n1ino Heslrés· .. ., se refier·e tanto a estudos 
corporah·~ ~· 1nentnles ahcrados (inh.•n.¡ificndos). como a las causas de tales estados. Es 
decir. son lodas aquellas condicionr~ nmhientah.•s (por ejemplo. ruido. conta1ninación. 
asaltos. etc ). qu<- son n1ol<"stas ~· qu<" par~<"en cuusnrlc prohle1nHs tnles cou•o; 
n1,!r1.·~h·idnd .. nl"r,,.•iosi.srno o pr·ohl(.>m;ts fisicos, entre olras CO!'>aS. 

D,\"fOS GENEIV\LES 

i\.1arquc con una .. x· la opción que corresponda y escriba los datos que se le piden. 

1 1 Scxff ( ) Femenino l ) :'\.hlscuJino 1.2 Edad:------

.J E~coluridad: 
) Cun;ando la licenc1atura de _______________ semestre: ______ _ 

4 Estado e"' il 
) Soltc.~ro (a) l ) Casado(a) ( ) Viudo(a) )Divorciado ) Unión libre 

:- Dom1cilw 
< "o1on1a -----·------- Delegación o !\.1unicipio ___________ _ 

1 b Jngre~o fan11liar t:n Salarios. i\.1inin1os (S~1) 
Dcla~S:\·I(). 6alOSM(l. lla15SM¡J; 16a:?OSM(): masde:?OSM( ). 

E'ICUESTA SOBRE ESTRESORES AMBIENTALES 
L:l s1gu1cnlc tahla ... se divide en cu:itro co1un1na!'>, la columna:! es una lista de Estresores 
Arnb1cntalc~. para la cual. usted va a usar las restantes colun1nas de la sigu1cnte nl3.ncra. 
Por fa\ 0r. cscnba el número del enunciado que describa mejor sus experiencias 

l .o.t columna 1. es la de Calegori7.acibn. esta d1ngida a evaluar que tan estresantes son lcJs 
facton .. ~ amb1cntale~ en su rutina diaria Tendril que anotar en una escala que va de ··o-· al 
•· 1 o··. que puntaJe le daráa a cada uno Je los factores de la colunma :::?.. considerando que el 
··o .. no le produce nada de cstn:s y el·· 1 O" e~ un factor cxtrernad;101t..~ntc c~trc~ante 

!l._. ____ .L----~---.. L--~----- -~---_J,., _ _J ____ 8 _____ i.¿ _____ IJ) 
!"'mla f,.11.•J1.1u;u11c11l1." 1 ·xtn."fnmiNllC'flk 
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J·.s~uli: C11>trcsnntc cstJc¡,,¡ou1tc: 

La columna 3. es Ja Frecuencia,. esta dirigida a evaluar la frecuencia de presentación. de Jos 
estresores ambientales en su rutin..'l diaria. Tendrá que anotar en una escala que va del Hff• a1 
.. 1 u·· que puntaje le daria a cada uno de los tb.ctores de la columna 2, considerando que el 
uo•· ~OJldJ!...fr~uent~ y el .. , OH es !JllJ.X...(~~lU!'-"_!c. 

9~~~~~~2~~~3~~-4~~~,5 ~~6~'~~-7~~~8~~~~9~~-,-7JQ 
NaJ.q Al~una..., f\,'f11'." 

l•rcci.u:n1c "c,:ce. tr~ucnh: 
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