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RESUMEN 

En la presente tesis se muestra una propuesta de interve~ció~_,1.8.c~l ·se fon_nulará 

después de realizar una revisión sobre el maltrato infantil_y~ta:·rclacióÍ'l .éOn ·e1 frialtrato 

infantil.. h3ciendo una revisión teórica de sus anteé:edCntes~"· «!~',:· ~ .. ~é~:u~-·. y.:· dC. las 

consecuencias que originan este fenómeno; también. ~'.':·~·~b~-~:··&,;~~~t)~::· P~~~¡~- de 
crianza de los padres en atención a elementos socioc..i'1t~l-a-le~~-~(~ó~:.i;·~eia~~Ció~ de 

.- • - > -, ·: • :;·· ,. ·>:::·- _: ~ ,,; ,\- ''..- ·; 
programas educativos con el fin de promov~r_·- ac_t_i_tt:1d~~~:;_atrib_u~i~~s,_-' motivacio~ .. 

apropiadas no sólo para el desarrollo del individuo sino para la prom0dón·· de. apoy() hacia 

et nprovechamicnto académico de los nh1os. 

El objetivo del presente trabajo es utilizar la teoría . cognitivo-conduct_ual en la 

problemática del maltrato infantil y bajo rendimiento escolar con el fin de m~~iÍicar··bs 
conductas y cogniciones de los padres maltrutadores proporcionándoles otras opCiOnCs ~ra 

tratar 1ncjor a sus hijos y ofrecerles un mayor apoyo. Ya que el maltrato -infaittil- es 

considerado como un problema social que afecta el desarrollo integral de un menor. 

El trabajo se llevó a cabo en el municipio de Nicolás Romerc~, Estado': d_e · ~_éxico. 

obteniendo resultados favorables y nos brinda la oportunidad de" que. se - lleven' a ... cabo 

posteriores aplicaciones a grupos de padres de fiunilia que así lo requieran. 

t 



INTRODUCCIÓN 

En Ja actualidad se hace patente la necesidad de una mayor intervención del 

psicólogo dentro de Jos programas que se implementan en el sector salud .. para incidir en 

los cada vez tnás aprc1niantcs problcrnas de la población en el área de la salud pública. Lo 

anterior conlleva a la necesidad de capacitnr tnás adecuadamente a los psicólogos en las 

diferentes estrategias de prevención. evaluación e intervención par..i proporcionar 

altcntativas de solución ncordcs a la problemática. 

No podemos asignar un nútncro a los diferentes tipos de rnaltrato infantil para decir 

cual produce 1nayorcs efectos y/o consecuencias en el desa.rrollo del _niño: sin embargo 

podcn1os considerar que por las características en que se da,. el maltrato emocional 

repercute más en 1as acciones y decisiones que debe de tomar c1 menor. Y es que la 

aprehensión sensorial del hecho y Ja intcriori7.ación en una estructura cognitiva., por 1ncdio 

de la palabra; harán que prevalezca el hecho en sus pensamientos. ideas y recuerdos que 

posterionncntc provocanin nuevos malestares. 

El maltrato infüntil ha existido desde sietnpre y en todas panes del mundo. En 

diversas leyendas .. n1itos y obras literarias se encuentran descritos actos que atentan contra 

la salud del niño. sin crnbargo. es Ílnponante mencionar que estos actos se prescntab..'1.n 

porque la cultura y las creencias religiosas de las diferentes sociedades indicaban que se 

debía hacer. En la actualidad se siguen presentando agresiones contra los rncnorcs y uno de 

los principales grupos en el cual se presenta es la familia. 

La familia constituye la unidad representativa de la sociedad tonmndo un papel 

Ílnponante en ta fonnación crnocional. n1oral y cívica del individuo. asi como el 

modelarniento de conductas sociales que fortalecen el buen desarrollo. Es importante 

111cncionar que en la gran nmyoria de las fan1ilias se presentan conductas conflictivas 

debido a los aspectos sociales y económicos del medio en el que se desarrolle. De alguna 

fonnn pueden convenirse en factores incidentes para el maltrato a los niños. dándose n 
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conocer principalmente en el núcleo familiar de diferentes fonnas. desde presiones 

económicas y falta de habilidades para el manejo y solución de problemas .. hasta las falsas 

expectativas de los padres hacia los hijos. 

Por otro lado es imponante mencionar cómo influye el bajo rendimiento escolar 

para generar el maltrato infantil. generalmente se piensa que un niño fracasa en ta escuela 

cuando sus calificaciones no llegan a un nivel aceptable o incluso repetir el ciclo escolar o 

alguna lllalcria según sea el caso. Pero el índice de fracaso escolar es ntuy alto co1no para 

pensar que es únicamente responsabilidad del niño. Hay que tomar en cuenta el fracaso 

tanto desde el punto de vista del niño co1110 desde las exigencias a que se ve sometido. 

Con base a lo presentado. el objetivo de la presente tesis es utilizar la teoría 

cognitivo-conductual en la problcm . ..;tica del maltrato infantil y bajo rendimiento escolar 

con el fin de modificar las conductas y cogniciones de los padres 1naltratadorcs 

proporcionándoles otras opciones para tratar a sus hijos y ofrecerles un mejor apoyo. Ya 

que el maltrato infantil es considerado como un problema social que afecta el desarrollo 

integral de un 111enor, dando la posibilidad de alterar su desenvolvimiento escolar .. social y 

desarrollo personal. 

El desarrollo de este trabajo se presenta de la siguiente nmncra: en el primer capítulo 

Ju fan1ilia con10 un todo. el papel de los hijos. la educación de los hijos; en el segundo 

capitulo las causas del fracaso escolar .. los problemas fhmiliares y los problemas sociales: 

por otro lado en el tercer capitulo se habla del rrialtrato infantil. los antecedentes y las 

consecuencias en el dcsa.rrollo de los 1ncnorcs; así mismo. en el capitulo cuatro se habla del 

apoyo social. ayuda terapéutica a los niños rnaltratados y sus fatnilias, las leyes .. el papel 

que dcsc1npeñan en nuestro pais contra el nialtrato infh.ntil: por último se presenta una 

propuesta para n10dificar la relación fmniliar de aquellas personas que utilicen el maltrato 

infantil. posteriom1cntc se presentan las conclusiones del trabajo. 
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CAPITULO 1 

LA FAMILIA 

Para comprender al niño en su ambiente .. el psicólogo debe investigar, tanto en él 

como en otras personas significativas. la forma en que cada uno percibe los problemas .. la 

situación y las necesidades del niño. Evidcnte1ncnte, el primer paso para entender la 

situación de éste .. es comprender a su familia .. sin embargo esto no es suficiente .. ya que por 

Jo general. en Ja vida de los niños figuran la escuela, Jos compañeros.. la comunidad. la 

cultura y In sociedad, cualquiera de estos factores puede ser fuente de dificultades para los 

niños y sus fütnilias. independientemente de los problemas del individuo o de la familia. 

El factor más imponantc en el desarrollo del niño es Ja frunilia. pues ella desempeña 

el papel principal en el proceso de socia1iz.."tción primaria y es un rico medio de influencias 

educativas. El hogar es el primer Jugar en donde el niño sienta ta nonna de sus actividades 

hacia la gente. hacia las cosas y la vida en general. Además, como el niño se identifica con 

los miembros de ta frunilia. imita sus nonnas de conducta y aprende a adaptarse a la vida n 

ta que ellos viven y a la manera en corno ellos lo hacen, adquiriendo valores y costumbres. 

La farnilia es considerada corno el núcleo prhnario y fundamental para proveer a Ja 

satisfücción de las necesidades básicas del hombre y sobre todo de los hijos, quienes por su 

carácter dependiente deben encontrar plena respuesta a sus carencias. como requisito para 

lograr un óptirno resultado en su proceso de crecimiento y desarrollo. 

La familia ha demostrado históricamente ser el núcleo indispensable para el desarrollo 

del hombre. el cual depende de ella para su supervivencia y su crecimiento. En Ja írunilia 

existen n1ic1nbros nta.seulinos y femeninos. jóvenes y viejos, corpulentos y pequci'ios, altos 

y bajos. fuertes y débiles. inteligentes y tontos. de tez blanca y de tez obscura, apuestos y 

reos. 
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1.1. La farni1ia como un todo. 

La familia es el rn..-\s importante de Jos grupos sociales a los cuales puede pertenecer el 

ser humano. lo cual se debe a que es un ente que necesariruncntc tiene que vivir en grupo 

para tener 1nayorcs probabilidades de éxito durante todo su desarrollo. Lo anterior se puede 

observar desde los primeros grupos que se fommn cuando apareció el hombre. ya que estos 

funcionaron corno estrategia que les pcnnitia poder sobrevivir._ ya que de esta fonna se 

facilitaban el sa.tisfaccr todas sus necesidades primarias. como lo fueron el obtener 

alimento. seguridad y reproducción. de tnl fonl"la que mientras nlás grande era el grupo las 

posibilidades de sobrcvivcncia eran iguahncntc mayores. 

La farnilia es la más antigua de las instituciones sociales humanas. que sobrevive 

gracias a la preocupación por la conservación de ta especie humana. La &'lmilia ha pasado 

por un proceso histórico.. social. cultural y económico que ha hecho que varíe su 

estructurnción a través del tiempo. Es así co1no la frunilia fue una de las primeras 

instituciones estudiadas por los científicos sociales además de ser objeto de numerosas 

investigaciones desde dilCrcntcs puntos de vista; tales como el sociológico .. psicológico y 

económico .. entre otros. 

Existen varia." definiciones y conceptos sobre la farnilia. Entre éstos encontramos que 

algunas definiciones hacen énfasis sobre la estructura .. sobre sus n1icmbros y sobre su 

organi7.ación .. otros señalan las características de las relaciones y sus funciones como base 

para la definición. Entre las definiciones n1ás comunes se encuentran: 

La palabra fiunilia puede designar a un grupo intimo y fuencmcntc organi7..ado 

compuesto por cónyuges y los descendientes .. o bien un grupo difuso y poco organizado de 

parientes consanguíneos designando a estos dos tipos de agrupación con los nombres de la 

frunilia conyugal y la familia consanguínea (tvtusitu .. 1988). 

Para l\.-1inuchin ( J 991 ) .. la fumilia es un grupo natural que en el curso del ticn1po ha 

elaborado pautas de interacción que constituyen la estructura familiar~ que a su vez rige el 
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funcionamiento de Jos miembros de la familia y facilita In interacción reciproca. Surgiendo 

a partir del morncnto en que dos adultos hombre y mujer se unen con el propósito de 

formarla. l!stc acuerdo no necesita ser legal para poseer significación. 

Por ú1timo,. generalmente se le llama familia a. aquella unidad fonnada por los 

progenitores y tos hijos que se encuentran en todas las sociedades como grupos compuestos 

de adultos de ambos sexos. de Jos cuales (los cónyuges) viven bajo el mismo techo y 

mantienen una relación sexual socialmente aceptada. Esto incluye los hijos procreados o 

adoptados por dichos cónyuges (Satir. 1992). 

La fmnilia constituye el campo psicológico rruis imponantc de un niño: es un refugio 

y una fuente de afecto. una identificación. La crian7..a del niño es sólo una de las funciones 

familiares. Para todos Jos grupos de cualquier edad. desde el nncirniento hasta In muene .. la 

unidnd familiar es In encargada de atender las necesidades básicas .. co1no el alirncnto .. el 

vestido~ de propiciar an1or .. an1istad,. afecto~ de satisfacer las necesidades psicológicas 

fundan1entales .. y de generar un sentido de valor y dignidad. La familia transmite cultura y 

valores .. y cada uno tiene sus propios patrones .. metas y fonnas de interactuar y de cutnplir 

sus funciones. Parrés ( 1982).. señala que la farnilia contemporánea cumple con cienos 

propósitos: 

1. Proveer cornida.. nbrigo y satisfacer otras necesidades rriatcriales.. además de 

proteger al individuo contra el peligro. funciones que pueden cumplirse mejor bajo 

condiciones de unidad social y cooperación. 

2. Proveer al niño del contacto social necesario para el desarrollo de las ligas afectivas 

en la vida familiar. 

3. La oportunidad para el desarrollo de la identidad personal ligada a la identidad 

familiar. 
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4. El descnvolvirnicnto de los roles sexuales que preparan al individuo para la madurez 

sexual y para la satisfacción. 

5. Lo prepara para la integración social y la aceptación de sus rcsponSabilidadcs. 

6. El cultivo del aprendizaje-y el apoyo par~ et ·dcsa~olto:·d.~,:·.~a'·-crcatividúd y la 

iniciativa. 

La fmnilia se ve sostenida por·tactorCs tales como el c¡;nt~cto Cntre~.'sus 1nicmbros. la 

intcrcotnunicación rcciproc~ la cooperación sólida .de tos.~·~;~~·.-.-~:;.··;:)·~·- cduC.~cÍÓ-n~: los 
.·· _- --.'.·· ;, .. _ .. - •: 

ajustes constantes que d,ebcn darse debido a las difcrenciaS .Cni~c·,:. lq~J~TiiCñib~o~ ·que la 

constituyen. la subordinación de los hijos para con los padrcs_~.é(~~~~-~-~--fli~t_U~ -~rltre.sus 
integrantes. 

El deber y el derecho de los padres con relación a la educación dC'· los_ hijos_ no se 

basan solamente en el hecho de que sobre ellos recae primordialmenté la responsabilidad en 

tan in1ponantc cuestión .. sino sobre todo en Ja necesidad qu-e-tienen los hijos de recibir la 

t!ducación prccisan\entc de sus padres y en que nada puede reemplazar esta educación. 

La farnilia mexicana tiene una diversidad de elernentos que han intervenido en su 

fonnación .. por lo que resulta dificil hacer un análisis de ésta sin considerar el proceso 

histórico por el cual ha pa..c;ado. En el caso de la familia actual rnexicana. esta tiene que 

responder a necesidades diferentes a las de hace SO años. pero igualmente estas necesidades 

no son las misrnas en todo el país. por lo que habría que hacer una clasificación de los 

difCrcntcs contextos y por tanto de las diferentes fonnas que torna la f.."lrnilia. De acuerdo 

con lo anterior se han detectado los rasgos más característicos de las fatnilias dependiendo 

del contexto en el que se ubiquen. 

La familia rural o can1pcsina se caracteriza por poseer una fuerte cohesión interna 

adc1nás de un gran nlnncro de integrantes. que generalmente son en pro111cdio de 7 a 1 O. En 

este tipo de familias se pueden observar patrones de conducta que en las sociedades 
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latinoamericanas se les dcnornina de tipo ... machista'"\ por lo que en este tipo de frunilias el 

que torn..'l las decisiones concernientes a todo el grupo es el hombre; es el ho1nbrc quién 

adcnt..is se debe dedicar a las labores productivas como lo son la siembra,. la cría de ganado,. 

cte ... tnicntras que la 1nujcr debe encargarse de las actividades del hogar como lo serian el 

cuidado de los hijos. el hacer de cerner y en general. del mantenimiento de la casa. Las 

jonmdas de trabajo que deben de cumplir los hombres de este tipo de familias es 

aproximadarncntc de 1 O horas. percibiendo un salario raquítico. que en Ja mayoría de los 

casos no les alcan;r .. "l para tener una vida con decoro (Mota y Ponce .. 1994). 

La familia proletaria es aquella que esta constituida por personas que generalmente 

emigran del campo en busca de rncjorar sus condiciones de vida. Este tipo de familias 

habitan Jo que conocemos como colonias n1arginales. las cuales no cuentan con las 

condiciones necesarias que se requieren en una gran ciudad como lo serian alun1brado 

público. alcantarillado en las calles y drenaje. así como el contar con agua potable y 

pavimentación. Estas familias se mantienen de lo que aportan todos los mie1nbros que la 

confonnan. permaneciendo aun la autoridad paterna ante todo. Los integrantes de este tipo 

de fan1ilias gcnerahncmc traba.jan de o brcros.. percibiendo ingresos aproximados a uno o 

dos salarios minhnos. que sin duda es insuficiente para satisfacer sus necesidades m.."\s 

elc1ncntalcs. 

En el caso de las fürnilias de cla.c;c inedia .. estas están fonnadas por personas que 

cuentan en la 1nayoria de los casos con estudios profesionales o técnicos. que generalmente 

no han concluido. Estas familias tienen como meta el buscar una mejor posición económica 

y social; estas farnilias a diferencia de las anteriores tiene la posibilidad de adquirir algunos 

bienes nuueriales con10 lo serían auto1nóviles. casas. etc. 

En las fün1ilias de clase alta. Ja 1nayoria de sus n1iembros tiene estudios profesionales 

y cuentan con altos ingresos. por lo que generalmente la relación prematrimonial esta 

bas..,da en intereses económicos. las .. buenas amistades·· y por supuesto para poder contraer 

1natritnonio se busca un ··buen partido ..... eJ cual debe ser aquel que les permita seguir 

nmntcnicndo el rnis1no estatus (r...tota y Poncc. 1994). 

TES1S CON 
FALLA LZ Ci~-~GEN 
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Es claro que las características de la familia dependen del contexto en la cual Ja 

ubiquemos.. por lo que el estudio debe ser paniculariz.."tdo.. sin tratar de hacer 

gcncrdli7_.acioncs que en lugar de ayudamos .. provocarían tnás errores que aciertos. 

1 . 1 . 1. Los padres. 

Los padres. reconocidos como esenciales para el desarrollo del niño. también se 

consideran con10 responsables de Jos problctnas y dificultades de sus hijos. Cuando se 

aborda el tenia del desarrollo de los niños. parece que los padres deben ser perfectos .. es 

decir.. capaces de prever y atender todas las necesidades de sus hijos .. y que solo los malos 

pudres tienen hijos con problcma."i. Este es un punto de vista infantil. Hasta la adolescencia .. 

los niños no aceptan el hecho de que sus padres sean imperfectos .. y sólo los adultos 

tnaduros se dan cuenta de que sus progenitores son humanos. 

Los padres también fueron antes niños. y en sus respectivos pasados se encuentran los 

problcnms de la infancia. 1nuchos de Jos cuales persisten. sin resolver .. en la edad adulta. A 

tncnudo.. los padres tienen problemas n1uy similares a los de sus hijos y sufren.. por 

ejemplo. depresión y dificultades interpersonales. como la soledad y la desesperación. 

Asi1nismo padecen el descuido. el abuso y la falta de co1nprensión (Sánchcz.. 1996). 

A pesar de la diversidad cultural y social que caracteri7..a a la faJTiilia. la presencia de 

adultos sobre los que recae la responsabilidad principal del sistema familiar es un rasgo 

definitorio común. Una mujer (la madre) y un hombre (el padre) son los adultos que 

co1nponcn la realidad familiar mayoritaria hoy en día. Padre y madre son los 1nicmbros 

rcspons::iblcs de Ja frunilia: de ellos depende su tnantcnitnicnto económico.. su 

fitncionamiento cotidiano. y el cuidado y la educación de los hijos. 

Los papeles desempeñados por el padre y la madre dentro de la dinán1ica farniliar son 

li.mdan1cntalcs. pero distan mucho de ser semejantes. Es cieno que los roles tradicionales 

(e1 hon1brc apona el sustento y la mujer se encarga de la casa y de los hijos) se han ido 
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modificando en dirección a un mayor igualitaris1no,. pero parece que en gran medida el 

catnbio ha afectado más a las actitudes que a los componamicntos. Respecto a lo que antes 

cm lmbitual.. el cambio rn..-i.s imponantc que ha ocurrido se relaciona con la creciente 

incorporación de la mujer al trabajo cxtradoméstico (Parkc.. 1986). Parece claro a este 

respecto que el reto que se plantea a ta familia actual con vistas a la promoción de todos sus 

1nicrnbros rcclanta tanto cambios ideológicos que afecten al conjunto de la sociedad como 

cambios de políticas públicas que faciliten la conciliación entre Ja vida Camiliar y laboral. 

Las dificultades que muchas mujeres encuentran para cornpatibilizar sus roles como 

n1adrcs y trabajadoras pueden entenderse mejor cuando se conocen los datos sobre el 

reparto de tareas domésticas. Un estudio realizado por Carn1scosa ( 1991; en Rodrigo y 

Palacios. 1998) pone de manifiesto que. en ténninos generales .. la mujer hace el 66.3o/o del 

trabajo de la casa y el hombre el 17.8°/o,. lo que indica que de una exhaustiva lista de 32 

tareas relacionadas con el trabajo do1néstico .. 28 son desempeñadas mayoritariamente por 

las mujeres. y sólo dos son desempeñadas nmyoritariamcnte por sus cónyuges (conducir y 

encargarse del mantenitniento del coche familiar). El rcpano de las tareas relacionadas con 

el cuidado de los hijos muestra un perfil sernejante: tan sólo una de cada diez mujeres 

comparten el cuidado diario de los hijos a panes iguales con su compañero. 

Los progenitores juegan un papel fundamental en la configuración de la vida. 

cotidiana rnediante el estilo de relación que mantienen con sus hijos y el clhna familiar que 

protnuevcn. En cada familia. los miembros buscan tener algün poder e influencia y utilizan 

varias técnicas para tTlantcncr su estatus; sin embargo .. algunas frunilias quedan atrapadaS en 

un patrón de relaciones conflictivas en las que la principal preocupación de cada uno de Jos 

1nicrnbros es dcn1ostrarle a los demás que es tan capaz como ellos. 

La lucha por tnantcner igualdad tmnbién es muy característica de la relación padrc

hijo; por ejemplo., en algunos hogares. los padres nianifiestan su superioridad sobre sus 

hijos al forL.arlos a ir a terapias psicológicas. Por supuesto .. Jos padres tienen la influencia 

para insistir en que el niño asista a Ja terapia .. pero no tienen absolutamente ninguna para 

insistir en que mejore. Para desquitar su desaprobación. el niño no aprende ni supera sus 
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dificultades. Una y otra vez se ha comprobado que en cuanto Jos padres entran en una lucha 

de poder con su hijo._ ya ganó éste. 

Los padres deben aprender a respetar el derecho de los niños a participar en las 

decisiones que conciernen a sus vidas (dentro de ciertos lilnites. desde luego). La 

negociación se debe hacer con la siguiente idea: upara que puedas hacer esto .. yo haré 

aquelloº. Los pagos ( esto cs .. regresar el servicio o el favor) deben hacerse dentro de un 

periodo razonable y deberán basarse en una actividad o en un objeto valorado por la otra 

persona ( Bcck. 1 981 ). 

Probablemente. la cuestión más dificil en la búsqueda de tranquilidad fatniliar es 

reconocer nuestros errores e insensibilidades. Cuando existen problemas en la fmnilia._ es 

muy fi:icil culpar al compru1cro o a los hijos. Las luchas de poder ocurren sólo cuando hay 

dos personas en el juego. Las luchas de poder entre los n1iembros de la fmnilia no se 

resuelven por sí solas. sino mediante un esfuerzo consciente por parte de todos. 

1 . 1 .2. Los hermanos. 

Las relaciones familiares tienen un cnonnc impacto en el desarrollo. Cada 1nien1bro 

dcscrnpcña un papel especifico entre los otros. Tal vez el hennano mayor sea el responsable 

de los pequeños. y cada cual mantenga alian7.as con unos y no con otros. Por ejemplo. dos 

hem1anas pueden colocarse con frecuencia del n1ismo lado contra su hermano. La red de 

interrelaciones y continuadas expectativas es una influencia mayúscula en el desarrollo 

social. ernocional y cognoscitivo del niño. 

Los hcnnanos fonnan apegos mutuos significativos y perdurables desde la infancia. 

aunque con frecuencia los rncnores están más ligados a los mayores. Los hcnna.nos 

rnayores suelen ser importantes modelos sociales. Los niños aprenden a compartir. 

cooperar. ayudar y cornpadccer. así corno los roles sexuales apropiados y los usos y valores 

de la fümilia observando a sus hcnnanos mayores. En algunas culturas. el hcm1ano mayor 
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es el principal encargado de los pequeños. En tnuchas familias. los aspectos positivos de las 

funciones de Jos hermanos (ayudar .. proteger y aliarse) duran toda la vida (Sánchcz., 1980). 

El primero. y probable111cntc el más cercano9 de los grupos de amigos que afectan el 

desarrollo de la personalidad infantil es el de Jos hcnnanos. Las relaciones fraternales 

ofrecen experiencias diferentes de las interacciones con Jos padres. La franqueza de 

hcnnanos y hcm1anas les da la oportunidad de probar las altas y bajas de las relaciones 

hun1anas a su nivel miis fundmnenta1. Los hcnnanos pueden ser incondicionales unos de 

otros. despreciarse 1nutuarncntc o conformar una intensa relación de amor y odio para et 

resto de la vida. Aunque los padres de preescolares se quejen con frecuencia de las 

rivalidades que conducen a discusiones y golpes .. es nlás probable que los hennanos se 

ofrezcan afecto y amistad y tengan una influencia en lo que cada uno hace. Aun si se llevan 

1nuchos años._ los afecta de 1nancra directa Ja experiencia de vivir con otros que a la vez son 

iguales (en tanto que son hijos de la n1is1na t:·unilia) y distintos (en edad .. talla. sexo .. 

destrc:r.;:Lc;. inteligencia. atractivo. etc.). En efecto. los hermanos son in1portantcs para que 

cada cual identifique conceptos y roles sociales impuls..-.ndo e inhibiendo reciprocmncntc 

ciertas pautas de cornponamicnto. Aunque los hermanos compancn muchas experiencias. 

incluyendo el vivir en la 1nisnm casa con los mismos padres.. también tienen muchas 

experiencias y relaciones propias (Rolx:nicl1o. 1980). 

1.1.3. La fl:unilia nurncrosa. 

La mayoría de los nitlos se desenvuelve en un contexto social que fomentan tos 

vínculos tcrnpranos con el padre .. la rnadre. los hennanos. abuelos y otros farniliares. La 

ftn11eza de ciertas relaciones pueden cornpensar las insuficiencias de otras. en tanto que los 

niños discriminan entre la gente que Jos rodea. El progresivo desa.rrolto emocional no 

depende de la fucr.r..a o la debilidad de un único lazo. 

La familia nurncrosa tnultigcneracional no es rara. En algunas situaciones viven 

juntas varias generaciones: en otras. los abuelos. los tíos y los primos viven en la tnisrna 
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1ocalidad. Para todas las familias son esenciales las relaciones de los padres con sus propios 

padres. es decir .. con Jos abuelos. 

Muchas tradiciones culturales prornucven la familia nurnerosa como fuente de ayuda. 

lo que da lugar a obligaciones mutuas entre las diversas generaciones. Adcn1ás .. puede 

haber una red de relaciones de otra clase, no necesariamente de vínculos sanguíneos .. 

muchas de las cuales son duraderas y tienen un profundo efecto emocional. la ayuda mutua 

entre vecinos y cierto sentido de comunidad pueden ofrecer 111..'ÍS apoyo que el que brindan 

tos extraños (Ehrlich. 1989). 

La farnilia es el contexto fundruncntal en la socialización de valores pero lógicruncntc. 

no es el único. Hoy en día.. diversos contextos entran en juego en el proceso de 

socialización desde edades tempranas y se mantienen hasta el final del ciclo vital. Los hijos 

pasan gran panc de su actividad cotidiana en la institución escolar .. los padres en sus 

rcspt..-ctivas ocupaciones laborales, los abuelos en su propio hogar o en sus contextos de 

ocio. 

1 .2. La educación de los hijos. 

No basta con tener hijos para crear una fan1ilia .. a estos hijos hay que quererlos. 

cuidarlos y atenderlos. Las funciones de la familia están enfocadas. principalmente. a la 

preservación de la vida. Las funciones de la r..~ilia se pueden sintcti7..ar en la enscñan7..a y 

el aprendizaje. La cnscñnn7..a esta a cargo totalmente de tos padres durante los primeros 

años de vida. ya que en esa época los niños carecen de conocimiento. Por tal motivo. en 

este periodo. la función de aprender corresponde a los niños. dentro de Ja relación pndrcs

hijos. 

La posibilidad de aprender se va instalando gradualmente mediante la adquisición de 

distintas habilidades rnotoras que se podrían mencionar de In siguiente manera: el juego. las 

tareas dotnésticas. las. ancs. los depones. La capacidad de jugar es desarrollada en el niño 

por sus padres en ta medida en que estos lo van familiarizando con el juguete. De idéntica 

----------------··-------· ---
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nmnera todo elemento nuevo., si le es enseñado su empico. se irá conviniendo en una fuente 

de recreación. 

Actualmente resulta una evidencia clara para todos la necesidad de que la familia 

acompañe al niño en su aprendizaje escolar. En verdad. depende~ bastante del grado de 

instrucción de sus parientes., la posibilidad de que el niño revise en el hogar_ lo aprendido en 

Ja escuela y cubra sus deficiencias de comprensión (Bettelhcim., J 989). 

Los padres conocen la imponancia de sentarse al lado de sus hijos para asistirlos en la 

ejecución de las tareas escolares.. el repaso de las lecciones., el afianzamiento de los 

conocimientos. Pero trunbién las conversaciones sostenidas en el hogar ayudan a 

profundizar y otorgar dimensión de realidad n las distintas nociones que el niño adquiere en 

el establecimiento educativo. Ambas condiciones (ayudar a estudiar y dialogar sobre 

cultura general) constituyen estirnulaciones y fnctores sustnnciales-para la buena marcha de 

los estudios. 

A panir del ingreso a la escuela prhnaria. los niños empie7.an a traer enseñanzas 

obtenidas en la escucl~ que transmiten a sus padres. Esta situación se va ampliando en la 

escuela secundaria y en la medida en que los adolescentes van frecuentando otros 

an1bicntes ... A partir de la primera juventud. podriasc señalar que la relación cnseñanza

aprendizaje se equilibra entre padres e hijos por panes iguales·u (Soifer. 1979. pág. 28). 

1 .2.1. Enseñanza del cuidado risico. 

En el trdnscurso de In vida se aprende que no sólo In escuela educa. sino trunbién se - · 

hace en casa. La familia es por excelencia la que forma a los hijos. Por ello es importante 

que los hábitos, actitudes y valores que fomenten los padres diariamente en los hijos se 

cnrique7.-ean para ayudarles a entender y enfrentar mejor el mundo en que viven. Los padres 

de familia, mcdinnte su enseñanza y ejemplo. son los primeros responsables de la 

formación de sus hijos. ya que influyen fuertemente en la visión que estos tienen del 

mundo. 
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Aunque cada familia es única y diferente de las dctnás y está integrada por muchas o 

pocas personas. todas tienen rasgos en común. Las famiJias se en.Cargan de mantener y 

transmitir valores. En ellas se establecen las relaciones entre las pcrsOnas .. las obligaciones 

y las formas de pensar. La vida fami1iar es muy imponante en la fonnadón de Jos niños 

(Lcclcrq, 1981 ). 

Comienza con el nacimiento mismo y constituye una noción esencial para la 

preservación de Ja vida. El hombre., a diferencia de todos los animales. tarda mucho en 

aprender a cuidarse por si mismo. El hombre es el único capaz de autoagrcdirsc y de 

cometer suicidio. De ahí que su educación para el cuidado fisico sea tan ardua~ dificil y 

prolongada. Aba.rea la estimulación de todas aquellas conductas destinadas a conservar la 

intcgridnd corporal y a promover et desarrollo fisico y mental. 

La salud es un derecho de todas las personas. Todos tenemos derecho a una salud 

integral .. es decir., que tenemos derecho a la educación,. la nutrición .. la vivienda y a una 

buena S31ud fisica y mental. Los padres pueden contribuir a una salud integral en sus hijos 

pro111ovicndo a que aprendan gradualmente a cuidar su salud ellos mismos. Si procuran 

ofrecerles ambientes y estilos de vida saludables y tos enseñan a valorar su salud .. 

aprenderán a cuidarse en todos los campos. 

1.2.2. Enscña07..a de las relaciones familiares. 

Las familias que presentan manifestaciones de afecto .. que expresan sentimientos de 

aceptación incondicional y que favorecen márgenes de autonomía .. permiten al hijo sentirse 

seguro y confiado para explorar el mundo .. le están dando margen para que tenga su propio 

criterio y sepa mantenerlo. Cuando en la familia se promueven n1cnsajes legibles .. claros .. 

elaborados y razonados .. cuando se procura ponerse en el lugar del otro. cuando los padres 

se csfucr., .... "t.n por escuchar activamente a los hijos .. cuando se realiza una comunicación 

personalizada y respetuosa con la dinátnica interna de las personas .. los diferentes mientbros 

de la familia se sentir.in satisfechos. A través de dicho estilo comunicativo se rcfuer7..a el 
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1ncnsaje de que todas las personas somos imponantcs y tenc1nos que aportar algo a la 

dinámica farni1iar .. siempre y cuando respetemos las necesidades de los otros miembros. 

La participación de los miembros en la to1na de decisiones es otro de los indicadores 

de una buena comunicación familiar. Tornar panc activa en el ditllogo familiar y favorecer 

que los n1ictnbros con menor poder (niños y ancianos) trunbién pueden decidir el futuro 

Í..'lrniliar. parece ser dctcrrnimuue en Ja construcción e interiorización de los valores. Sobre 

todo porque los valores se imcriori7.a.n y se asumen cuando se da la oportunidad de ponerlos 

en acción. Los padres que no dejan participar a sus hijos en algunas tomas de decisiones. no 

les están pcnniticndo ensayar conductas de autonomía y seguridad personal. orientando a 

sus hijos hacia valores de conformidad y seguridad. Por su panc. los padres que dejan las 

decisiones totalmente en nmnos de los hijos. que no asumen su rol. están pcnnitiendo a los 

hijos ensayar conductas de autonomía y. por tanto. estimulando valores de independencia. 

curiosidad y creatividad. Pero. debido a su edad .. sus decisiones buscarán el propio 

beneficio y el n1enor esfuer-.... ..o. evitando el des.."lrrollo de la empalia. la tolerancia y el 

csfucr¿o. Por Ultimo. los padres que. asun1iendo su rol. permiten tomar decisiones a sus 

hijos pero estableciendo lin1ites y haciéndoles rcsponsnbles de las consecuencias de sus 

decisiones. no sólo promueven valores de autodirección sino valores prosociales y 

cmpáticos (Rodrigo y Palacios. 1998). 

1.2.3. Enseílan7..a de las relaciones sociales. 

La fmnilia tiene una imponancia trascendental en la preparación del niño como sujeto 

social. ya que le proporciona las primeras experiencias para el inicio de ta construcción del 

conocimiento social. Así .. por ejemplo. en el contexto familiar .. el niño va a establecer las 

primcrJs interacciones afccth:as .. y a su vez. es aquí donde va a comenzar a conocer de 

fonna espontánea lo que es un grupo sociat cómo funcion~ qué roles se desempeñan 

dentro de él. cuáles son las conductas adecuadas para relacionarse con otras personas. cte. 

Es decir. el nii'io estii recibiendo en este primer contexto múltiples experiencias 

indispensables para su formación como ser social. que le servirán de preparación para sus 

posteriores intcrcarnbios dentro y fuera de hogar. 
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Al estudiar la construcción que realiza el ser humano de una realidad social co1no es 

la frunilia., no podemos pasar por alto la gran cotnplcjidad que la caracteriza. La familia es 

un grupo fonnado por diferentes personas .. de distinta edad y género., que desempeñan 

distintas funciones para alcanzar determinadas metas sociales. En este grupo se establecen 

n1últiplcs relaciones interpersonales organi?..adns a través de los subsistemas que la 

componen (el de la pareja. el parcnto-filial y el de Jos hermanos). Para afrontar Ja 

cornplejidad de la vida en el contexto familiar los individuos necesitan generar un 

conocimiento social que les guíe en su actuación dentro del mismo. Por tanto,. este 

conocimiento social requiere un adecuado niancjo de las relaciones interpersonales. y se 

despliega desde el cornicnzo del desarrollo humano. Tal corno señala Rodrigo ( 1998). Jos 

individuos deben catcgoriz.ar de fomm apropiada a los demás. conocer sus fonnas de 

actuar .. saber cornunicarsc adecuadamente con ellos. y prever sus creencias. deseos y n1ctas 

para poder intcrcrunbiar puntos de vista y tener expectativas sobre sus reacciones ante 

detenninadas situaciones. 

Han surgido distintas explicaciones de cómo se construye el conocimiento social o de 

córno se convierte el niJlo en sujeto social. Por una parte. desde el nprendi7.ajc social. se 

pone el Cnfüsis sobre todo en la intcriori?.ación de experiencias y relaciones que realiza el 

niño.. pero sin otorgarle a Cstc una capacidad propia de elaboración y organi7..ación de toda 

esta infonnación. El niño está sometido, más bien, a un proceso intensivo y ternprano de 

sociali7_ .. ación por parte de los adultos. ya que éstos son los principales responsables de su 

adaptación a las nonn:Lo;. Sin embargo. es dificil aceptar que el niño no tome un papel más 

activo en su fOnnación como ser social. Concretamente. observamos que tas concepciones 

sociales infantiles no se asemejan estrictamente a las sustentadas por los adultos que le 

sirven de gufa. Así por ejemplo. lo que entiende un niño de cinco años sobre el 

funcionan1iento econórnico de la sociedad en cotnparación con un adolescente o un adulto 

es difcrernc .. y Ja diferencia no sólo radica en la cantidad de infonnación de que disponen. 

sino también en la fonn.a de organizar dicha infonnación (Rodrigo y Palacios. 1998). 
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Esta visión la recoge la propuesta constructivista piagctiana en su interpretación de la 

construcción del conocimiento. Desde este enfoque se ve al niño como un sujeto activo que 

elabora la información procedente del mundo exterior., y esta elaboración tendrá unas 

características peculiares en cada edad en función del nivel operatorio de los sujetos. Así, a 

pesar de que los niños y los adultos se ven expuestos a los rnisn1os contenidos., el resultado 

de su elaboración será el mismo. El enfoque de Ja cognición social avala también esta 

visión constructivista al entender que los niños vienen preparados biológicamente para 

atender de fonna. prioritaria a estímulos que favorecen el desarrollo de su conocitniento 

sobre el mundo social. lo que conduce a una actuación tnás eficaz en éste. A su ve;r~ la 

perspectiva vygotskiana resalta que el niño se incorpora desde su nacimiento a unos 

escenarios cultur-Jles donde tienen Jugar prácticas especificas y donde se dan unos fonnatos 

de interacción paniculares que favorecen Ja rápida construcción del conocimiento 

interpersonal. Por otra panc. lo que evoluciona en el niño no es sólo su capacidad cognitiva 

para interpretar la realidad de fomm cada vez. más compleja. sino además su capacidad para 

descentrarse y llegar a comprender el punto de vista de otros agentes sociales. Todo ello 

contribuye a generar un intercambio más eficaz en las relaciones entre los rnicmbros del 

án1bito fan1iliar. 

Todos los padres desean que sus hijos adquieran una estructura de valores asumidos 

que les facilite su desenvolvimiento en el mundo exterior. que les pcnnita acceder al rnundo 

escolar o laboral. que les ayude a relacionarse annoniosarncntc con sus iguales o a 

enfrentarse con éxito a tas amena7..as actuales (drogadicción. sectas. fracaso escolar. etc.). 

Cuando los valores pro1novidos por los diversos contextos son contradictorios entre 

sí. cabe preguntarse cuál de ellos tendrá rnayor significación para los hijos. La respuesta es. 

en la mayoría de los casos Jos de la propia f.."Unilia. teniendo en cuenta que la familia supone 

la primera y rn..is significath·a representación del mundo social .. por tanto los valores allí 

promovidos servirán de guia para la interacción social. Ahora bien. cuando los valores 

familiares están poco arraigados e interiorizados~ los valores de tos otros contextos irán 

ganando en influencia. En estos casos~ el acceso de los hijos a la información a través de 
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otras vías que no sean las de los padres., favorece el que éstos pierdan control y., por tanto, 

el poder de influencia sobre los hijos disminuye. 

Aun puniendo de esa influencia difcre~ciadora de cada contcx"to., los padres pueden 

promocionar valores que indican, por ejemplo, en el éxito escolar o laboral. En este sentido, 

Jos niftos cuyas familias han procurado inculcarles los valores de autodirccción., han 

obtenido éxito escolar en mayor n1edida que los que se les había promocionado los valores 

de sumisión y obediencia (CharTcc., 1978; en Rodrigo y Palacios., 1998). La razón de ello es 

que Jos valores de autodirección requieren un razonamiento profundo y autónon10 sobre los 

ucontecilnicntos .. uno de los requerimientos fundamentales de Ja escuela. Del mismo modo. 

Jos valores de altruismo,. tolerancia,. etc.,. fomentado en la familia. promocionan dichos 

valores en el árnbito de las relaciones con los iguales. 

El afecto dentro de las fa1nilias es una de las variables fundamentales que posibilita la 

sociaJi7..ación de sus 1niembros e influye en el desarrollo de los valores. Cuando se dan 

expresiones fisicas y verbales de cariño. afecto y calor parental se produce una 

predisposición positiva hacia el mensaje y hacia el emisor,. -legitimándolo en su tarea. 

Mientras que. ante expresiones hostiles. indiferentes o ambientales,. la tendencia es la 

contraria. El hijo o Ja hija que no se siente querido y aceptado está más preocupado por 

defender su integridad emocional que por entender y asumir el contenido del mensaje que 

su padre pretende transrnitir. 

Como pudimos observar la fan1ilia constituye un gran grupo del cual nos podemos 

apoyar para resolver situaciones dificiJcs,. en Ja familia aprendemos nonnas,. reglas y 

valores que proyectaremos en nuestra vida cotidiana. Cuando crnpie241 nuestra vida escolar 

nos enfrcntan1os a cienos problemas que no podemos resolver solos. es necesario recibir el 

apoyo de la familia. Uno de los principales problemas escolares es el bajo rendimiento 

escolar~ es necesario conocer que tanto afecta al niño y su fiunilia y también conocer las 

consecuencias que esto les acarrea por tal motivo en el siguiente capítulo tendremos la 

oportunidad de conocer un poco más sobre este tema. 



CAPITUL02 

EL FRACASO ESCOLAR 

Uno de los aspectos más significativos en la relación padre-hijo es la medida en que 

1os padres participan en la educación de sus hijos. El éxito escolar de los niños depende de 

algo más que su habilidad intelectual. Para que un niño tenga un buen. rendimiento 

académico y se relacione en fonna adecuada con sus compañeros, necesita desarrollar uno 

actitud positiva hacia el aprendizaje y hacia 1a escuela. El desarrollo· de- estaS actitudes 

generalmente cmpie7..a en el ambiente familiar. 

2.1. Origen del fracaso escolar. 

Cuando comienza la cscue~ los niños provenientes de hogares que no les 

ofrecieron el estímulo necesario ni les inculcaron el interés por aprender,. Suelen tener 

dificultades,. al principio,. para establecer Ullil relación aceptable con la. maestra. Necesitarán 

una cierta dosis de atención individual. mucho trabajo o~l p~ · ~j~ci.tar . et habla.' 

comprensión y un ambiente sensorial estimulante para despei:uir _la· cu~osidnd general y 

lingüística en especial. 

Todos los niilos quieren aprender., aun cuando no mue~-~ cJiléri'..:intercsados en el 

aprendizaje escolar. Para los niños, gran parte de la ta.rea.· eScolár -p~~e-~."carecer de 

itnponancia y de relación con la vida tal cual ellos la cotlocen.·T~~ié~f~~bC.~s r~ordar 
que es natural que los niños pequei\os sean fisicamcnte _ activ~~ _ ~ "-__ qu~_,;._la.S_ .l_i_mitaciones 

impuestas por la escuela los molesten mucho. 

Mientras que al iniciar la escuela algunos niños se muestran ~iosos por aprender y 

otros no, muchos expcrünentan sentimientos encontrados. Qui7..ás hayan deseado aprender 

en el hogar. pero no están seguros de que les guste la escuela. Quizá Jos hermanos mayores 

los hayan asustado con relatos exagerados de lo que en ella sucede. Con frecuencia. hasta 

Jos padres temen que su hijo no se sienta allí a gusto. Eso ocurre en especial cuando a ellos 

1nismos no les gustó asistir a la escuela o si nunca acudieron a ella. Aunque qui7.á no les 
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111anificstcn al niño sus tc1norcs .. él puede percibir su ansiedad. Sin saber por qué .. los chicos 

scntinin dcsconfian7..a,. aunque los padres traten de asegurarles que todo 111archará bien. Y 

así .. estos niños llegan a la escuela sin saber a quC ntencrsc. La actitud haciu ella estará 

dctcrn1inada por las experiencias escolares reales. Si la escuela es una co1nunidad cordiut y 

la 1nacstra se interesa por el niño,. entonces es probable que éste responda bien y cornicnce a 

asistir a clase con gusto y a disfrutar de las actividades relacionadas con ella. 

Un niño que tarda en aprender pierde el interés y la n1otivación que tcnfa .. cuando la 

relación de un niño con los padres o el rnacstro no es buena .. aquél puede rcch:17..ar los 

valores del adulto .. resistirse a los esfuerLos que realizan para enseñarle. en este caso a leer .. 

y adoptar la actitud de ··no querer aprenderº. Así. un niño rebelde puede no estar ansioso 

por aprender porque los padres o 1naestros tampoco lo están . Es fücil imaginar otras 

razones por las cuales la falta de ansiedad obstaculiza el aprendizaje infhntil. Del 1nis1no 

modo que la ansiedad de1na.siado débil dificulta el progreso .. el exceso de ansiedad tmnbién 

lo hace. Puede parecer extraño lJUC algunos niños estén n1uy ansiosos por aprender._ pero así 

sucede. El exceso de ansiedad puede inhibir el aprendi7 .. ajc. De un modo similar. la sobre 

ansiedad por complacer a los padres y maestros es capaz de trabar el .aprendizaje inf.."lntil 

(Rodrigo y Palacios. 1998). 

Si un alun1no quiere aprender a leer o a nadar. la instrucción y el estírnulo del 

111.acstro Jo .ayudan a perseverar en las etapas iniciales. No obstante. lo que rnás lo alienta y 

lo ilnpulsa a rcali7...ar otro csfucr/.o. cs. por ejemplo. leer algunas palabras por si rnismo o 

dar unas brazadas sin ayuda. 1.a propia experiencia de placer aumenta enorn1e111cnte el 

deseo de aprender. Todos los alun1nos son capaces de experimentar el éxito en el 

nprcndi7...ajc sicrnpre que la cnscñan:r.a que reciban sea adecuada a sus aptitudes. En 

cualquier rnateria .. el uprcndi7..ajc escolar puede enlcndcrsc corno una serie de experiencias 

graduadas: cada una. se basa en la anterior. y en.da paso true consigo un scntin1icnto de 

reali7...ación. Este propósito no lo alcmt7...arcmos si enseñamos lo misn10 a todo el gr.ido. al 

mistno tiempo y ritn10. Esto daría resultado si todos los nillos fueran idénticos .. lo cual no es 

cierto. Como señalarnos. existen diferencias intelectuales y también emocionales. 

Probablen1cntc una lección que motivn a un niño lento. aburre a uno 111ñs brillante. Una 

TESIS CO}~rm\\"' \ .. 
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situación de aprendizaje que estilnula el pensatnicnto de uno. tal vez esté fuera del alcance 

de otro (Sharp, 1980). 

Los niños cuando entran a la escueta son todos diferentes. Acmnulan diferencias 

fisicas y 1ncntalcs; algunas ya están presentes en el nacimiento; otras provienen de 

diferencias en las primeras experiencias. Algunos tipos de incapacidad mental que padecen 

los niños son pcnnanentcs .. es decir que nunca se superarán totalmente, ·ni aún con la 

enseñanza rnás especializada. Otras deficiencias pueden ser atenuadas por la habilidad y 

paciencia del rnacstro. 

Existe una intima relación entre la vida emocional del niño y su aptitud para 

aprender. Este hecho se puede observar ya en niños muy pequeños, dado que el desarrollo 

general depende en gran parte de la ac~ptación y del estimulo paterno. Para un pequeño. 

parte del placer de nprendcr reside en ganarse la aprobación de los adultos. La adquisición 

de nuevas destrc;r .. as .. la capacidad de caminar y hablar,. o más adelante la de leer y escribir. 

se desenvuelven mejor cuando la relación entre padres e hijos es armoniosa. La relación 

entre el hijo y sus padres (especialmente con la nm.dre) además de ser importante con 

respecto u1 aprcndi7..ujc preescolar .. influye en todo el aprendizaje posterior. Por eso. el que 

ha disfrutado de una buena relación con sus padres tenderá a establecer un vinculo 

igualmente amL~toso con su maestro cuando comience la escuela. En caso contrario. le 

resuhará dificil llevarse bien con él (Sharp. 1980). 

El mnbicntc preescolar de un niño ejerce un efecto pennanentc en su posterior 

desarrollo fisico., emocional y mental. Los factores del primer ambiente que contribuyen al 

aprendizaje futuro son: uno relación patcmofilial armoniosa .. la atención y el interés del 

adulto.. un mnbicntc que rnotive la exploración sensorial y la curiosidad natural y el 

cstin1ulo precoz de la actividad verbal. El efecto combinado de la herencia genética y de las 

influencias del primer an1bicntc dctcnnina en grado sumo los limites del potencial 

cduc~uivo del niño. 

Tf.~1S C O ~ .. 1 
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El ténnino .... retrasado•• se utili7..a para describir al niño cuyos logros escolares son 

inferiores a los de la mayor parte del grupo de su edad. Sin ernbargo .. los rótulos son 

peligrosos .. conocernos el peligro de rotular a un niño de travieso o rnalo. Cuando así lo 

hacemos .. éste tiende a con1portarsc de tal manern. que justifique ese titulo. En otras 

palabras .. es nmlo. Lo mismo sucede cuando lo califican1os de retrasado. Podemos llegar a 

esperar que el trabajo que produzca sea deficiente. El rnisrno niño se verá inútil y no 

intentará progresar. Así .. al considerarlo atrasado .. se le estará haciendo más daño que 

beneficio. 

Para los maestros .. el retraso significa esencialmente atraso en el trabajo escolar (en 

especial en Ju lccturn y escritura). No debernos confundir el retraso con la torpeza 

intelectual. Los nifios torpes generalmente son retrasados .. pero el retraso no es exclusivo de 

ellos. El retraso pucdt.!' ser general o especifico. Por otro lado.. rnuchos niños revelan 

retrasos específicos .. es decir .. son retrasados en una o dos materias solan1ente. A rnenudo .. 

cuando existe este tipo de retraso .. la ayuda individual (basada en el conocimiento de las 

particulares dificultades de aprcmJí..:1-.aje del nirlo) puede pennitir al alumno alcanzar el nivel 

de trabajo del resto de la clase. Es probable que el retraso general esté asociado con torpe7 ... "1 

intelectual .. y cuando eso ocurre. la ayuda individual .. aunque provechosa .. nunca logrará 

igualar al nirlo que lo padece cun los demás. En este caso es necesario dirigir la enseñanza 

hacia el alumno lento (Rodrigo y Palacios .. 1998). 

Durante todo el ciclo escolar .. será necesario enseñar a los niños lentos a un ritmo 

diferente que a los otros de su edad. A veces se ubican en clases especiales. Suele ser 

conveniente agrupar a los que no saben leer para enseñarles separadamente. No obstante .. en 

muchos c~L~S la separación no es posible ni aconsejable. Aunque el maestro puede sentirse 

muy aliviado cuando retiran de su aula a los almnnos torpes .. no hay que olvidar los 

problemas del docente que se hará cargo de una clase integrada sólo por niños lentos. La 

solución de los problcrnas de los individuos lentos dependerá de las condiciones locales. 

Cualquiera que sea la medida adoptada. es decir .. si pcnnaneccn en una clase común o si 

integran una St.!parada. el objetivo sictnpre debe ser elevar el nivel de aprendi?..aje de 
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aquellos con los n1étodos 111ás apropiados,. y no separarlos tan solo para impedir que 

interfieran con el trabajo de los niños brillantes. 

En rnuchas ocasiones existe una gran dift:rcncia entre la capacidad intelectual y el 

rcndirnicnto escolar de un niño. Estas diferencias a medida que pasa el tiempo se hacen 

evidentes en los logros acadén1icos y laborales de un adulto. Por Jo que es de gran 

imponancia identificar cuáles son los factores que contribuyan o frenan el aprendizaje de 

un niño. 

Existen factores que pueden generar problernas en el desenvolvimiento escolar,. por 

cjcrnplo,. la ausencia del padre.. fallecitnicnto.. divorcio o abandono de ta familia. Sin 

embargo. no son ésta....; las únicas causa.s de su ausencia. 1 ocluso padres que continúan 

siendo miembros de Ja farnilia son frecuentemente inaccesibles para sus hijos debido a 

rnotivos laborales,. viajes o a simple falta de interés. El hecho de que se preste atención al 

niño .. se le anin1e y estirnulc influye sobre su desarrollo cognitivo .. en especial cuando ello 

surge como respuesta a sus realizaciones y sus nacientes capacidades y habilidades. Una 

explicación del nivel nuis bajo de capacidad cognitiva de los niños procedentes de hogares 

con un solo padre puede consistir en que reciben menos atención por pane de adultos e 

interactúan n1enos con ellos que aquellos otros en cuyos hogares están presentes el padre y 

la 1nadrc. 

hLas rnadrcs divorciadas Icen menos a sus hijos cuando se han acostado y van a 

donnir .. prolongan rncnos .. de un modo placentcro4 sus cuidados habituales .. o incluso comen 

1nenos veces en su compañia4 En un hogar con un solo progenitor y en el que existe cieno 

núrnero de hijos .. parte de las tareas del cuidado4 la enseñanza o el juego con Jos pequeños 

son asumidas por los hennanos mayores ... (Parkc .. 1986). 

Gcncralmentc4 todos aquellos niños que 1nanificstan dificultades en el aprendi:or.ajc o 

un deficiente rendimiento escolar son rechazados tanto en el ámbito escolar por los 

protCsorcs y los cornpañcros como en la familia por los propios padres rnargiruindolos y 

etiquetándolos corno hburros o tontos··. Sin e1nbarg.o existen diferencias significativas entre 

-----= ... -:-::.:-:~::-·-::-:----r 
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los niños que presentan dificultades en el aprcndi?..aje y niños con problemas de 

aprcndi7 .. ajc. 

Los niños con dificultades en el aprcndi?_.ajc son aque11os que rnuestran alguna 

penurbación en uno o varios de los procesos psicológicos fundmncntalcs relacionados con 

el entendirnicnto. Estas alteraciones pueden nianifcstarse como anomalías al escuchar. 

pensar. hablar. leer. escribir y para rcali:;r.ar operaciones matemáticas. Originadas por 

impedimentos de tipo pcrccptual. trastornos n101orcs, lesiones. disfunciones cerebrales o 

pcnurbacioncs emocionales. 

Cuando se habla de un niño con problemas de aprendizaje se refiere a un sujeto que 

posee inteligencia superior a la media y una capacidad auditiva y visual dentro de los 

limites nonnales y que no presenta graves problemas emotivos y motrices; pero que sin 

c1nbargo. tiene ciena dificultad para realizar el trabajo escolar cotidiano. Estos niños 

pueden encontrarse en cualquier ambiente económico y social (Sánchez~ 1996). 

A lo largo de los af\os han sido punto de investigación diversos factores que inciden 

en la presencia de problcrnas de aprendizaje. de estas investigaciones pueden detectarse dos 

factores dctcnninantcs: 

1 .-Factores ajenos al individuo y 

:!.-Factores propios del individuo 

1. -Factores ajenos al individuo. 

A)Siste1na educativo: 

Métodos de enseñanza. 

Aptitudes y personalidad del tnaestro. 

Falta de presupuesto. 

Influencia de los cornpañcros de grupo. 

'~· 
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B)Mcdio ambiente: 

Ámbito fürniliar. 

La familia juega un papel muy i1nportante en Ja fonnación del nifio. es en ella donde 

se 1noldcan sus actitudes y aptitudes. su lenguaje y sus sentimientos. Todos los clc1ncntos 

de una fan1ilia influyen en la educación del niño. pero Jos dircct::u11cntc responsables son los 

padres. son ellos Jos que moldean a su hijo de acuerdo a Ja escala de valores que poseen. 

Los patrones socioculturales de cada familia son únicos. cada uno tiene sus rasgos propios. 

que son una consecuencia de la fonnación educativa de cada uno de los progenitores. de su 

nacionalidad. religión. su raza. su lengua y su nivel cultural (Nieto. J 987). 

Sin crnbargo. existen f:.unilias en las cuales los padres carecen de coordinación en la 

educación del niño. la autoridad del padre y la sobrcprotección de la rnadre o la preferencia 

por alguno de sus hijos. las constantes discusiones. Ja rivalidnd entre hennanos .. influyen en 

gran medida en el éxito o fracaso escolar del niño (Osman. 1994). 

• Ambiente sociocultural. 

Se refiere al entorno material del niño.. condición social. de Ja fh.milia y a la 

educación de los padres. 

2. -Factores propios del individuo. 

Disfunción cerebral mínima. 

Patologías. 

An1bicnte intrauterino desfavorable. nacinücntos prernaturos. traunm fi.sico. factor 

Rl-f. malfonnaciones congénitas. factores hereditarios .. cont~rninación y desnutrición. 

En conclusión. la etiología de Jos problemas de aprendizaje se puede clasificar en: 

etiología de origen orgánico y etiología de origen arnbientnl. Dentro de la ctiologfa de 

origen ambiental se encuentra el ambiente familiar factor que en el rcsente_J!?~jo es __ ~ 
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1notivo de análisis en donde se sustenta que la relación familiar puede ser un fhctor 

itnponantc que posibilita o impide el desarrollo optitno del niño ya que no todos los niños 

que son catalogados de bajo uprovechamicnto escolar presentan problcnms fisicos u 

orgánicos._ si no que también puede deberse a problcrnas en la comunicación familiar. 

Una escuela que trntc de evitar las experiencias de fracaso. no está ayudando al 

almnno a lograr una buena relación consigo 1nis1no o con la vida. Una escuela que trate de 

proteger al alun1no no haciéndole conocer que hay cienas cos.."15 que Cl hace mejor que los 

dcrn.."Ís y que otras personas pueden ha.ccr detenninadas cosas 111cjor que él no contribuirá 

dcnmsiado u su adaptación. Por el contrario. una escuela cuyos progran1as sólo ofrezcan 

una alta probabilidad de fracaso u algunos de sus estudiantes en cualquier cosa que intenten 

aprender. dificihncnte puede ser considerada una buena escuc1a. Pero en todos estos casos 

es el prograrna escolar y no los informes sobre el desempeño lo que debe ser culpado y 

corregido. No son los informes Jos que crearon el fracaso. y éste seguiría existiendo ya sea 

que se infonnc o no sobre CI. En realidad. los informes sobre el desempeño de un estudiante 

pueden contribuir a la solución de problemas de este tipo al llan1ar la mención sobre ellos. 

Ignorar las diferencias en el logro de los objetivos o retener información sobre ellos 

ocultándola a las personas rná....;; interesadas. los alumnos y los padres .. no soluciona en 

realidad ningún problern..1 y a la larga no ayuda a nadie. La ignorancia es un mal aliado dc 

la educación. y la cstimulación de ella no tiene Jugar en el proceso educativo. Necesitamos 

conocer en qué 1nedida nuestros esfuerzos tienen éxito y en qué aspectos necesitan ser 

n1odificados. 

2.1.1. Consecuencias provocadas por el fracaso escolar. 

Una calificación escolar es una cifra o una letra ctnplcadas para expresar el nivel del 

desempeño de un estudiante en una materia determinada. A principios de siglo prevalecían 

las calificaciones numéricas. Por lo general~ los números indicaban el porcentaje de lo que 

un alun1110 había aprendido con respecto al aprendizaje esperado. Con frecuencia se 

consideraba que una calificución cercana a 70 era la calificación minhna par.a aprobar. 

------- - --- ------------------------------
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l....a• reprobación. Esta constituye un intento de agrupamiento parecido .. en que se 

ilnpide el progreso al siguiente grado del alu1nno con rcndilnicnto cxtrernndan1entc bajo. 

Teóricamente, proporciona otra oportunidad. necesaria y deseable, de do1ninar el rnismo 

material que el alurnno no fue capaz de aprender la primera vez que se le presentó en el 

curso de un año o sc111cstrc dado: pero. en la práctica .. el repetidor hace 1ncnos progresos 

que el aprobado de capacidad y aprovecharnicnto comparables (Goodlad, 1952: en 

Ausubcl, 1988). Aunque algunos alumnos de bajo rendimiento se beneficiaran con la 

repetición. lo cieno es que la mayoria de ellos c1npcora en pruebas de aprovechamiento que 

se le aplican un año después de haber reprobado. Y no es la repetición en si lo que causa 

estos efectos perjudiciales sino .. más bien .. la huella de la reprobación .. la desmoralización y 

Ja exposición a los 1nisn1os métodos inadecuados que antcrionnente condujeron al fracaso. 

Es verdad que el alurnno de bajo rendimiento aprobado se desajusta y no puede llevar el 

pa..o;;;o de la clase nueva .. pero lo cieno es que ctnpeora si se queda por segunda vez en Ja 

rnisrnn. clase .. dicho esto en función de su trabajo escolar .. la confiafll"'..a en sí misrno y la 

aceptación de pane de sus cornpañeros. Por otra pane .. las promociones no ganadas tienden 

a crear actitudes y expectativas carentes de realismo acerca de Ja relación general de 

aprovechamiento y rccornpcnsa que se encontrarán en la vida adulta. 

El cornponarnicnto y el rendimiento del niño en Ja escuela van a verse afectados por 

detenninadas características de la vida familiar. En ténninos generales .. puede afinnarsc que 

la adaptación a la escuela va a ser mas fücil cuando existe una ciena continuidad entre las 

prácticas y valores far11iliarcs y los que irnpcran en el aula. Pero Ja relación inversa también 

merece ser considerada .. ya que la vida familiar puede verse alterada como consecuencia de 

Ja escolarización. Así .. por lo generat los padres suelen n1ostrar interés y preocupación por 

la rnarcha del niño en la escuela. Cuando éste fracasa .. los padres pueden considerarlo como 

un fracaso personal o como Ja evidencia de un cieno rechazo por pane del maestro .. 

haciendo surgir cicna desconfianza hacia la escuela .. o mostrándose hostiles en su relación 

con los educadores. También puede ocurrir que cienos padres escolarmcnte ambiciosos se 

tnuestrcn cxccsivmncntc preocupados por el rendimiento escolar del niño .. de fonna que 

éste va a orientar su rcnditnicnto personal a la posible reacción de sus padres. Esto puede 
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resultar peligroso. ya que cuando el niño cxpcrin1cnta un fracaso en Ja escuela va a 

considerarlo con10 un fracaso frente a la expectativa de los padres. creando en el niño una 

actitud de inseguridad general .. y de rechazo y 111icdo a la escuela. En este sentido. no habría 

que olvidar que la actitud de los padres debería ser apoyar a su hijo en su rol de alun1no. 

rcfor?..ando su 1notivación para el aprendizaje y amoniguando y contrapesando los fracaso 

escolares. Además. cuando la relación entre padres e hijo está muy mcdiati?..ada por las 

actividades y el rendimiento escolar .. el niño tendrá escasas oportunidades de hacer valer su 

talento en otras actividades y otros roles. dependiendo cxclusivruncntc del éxito en Ja 

escuela para conseguir el aprecio de sus padrcs(Strom. 1986). 

2.2. Los problc1nas familiares. 

Uno de los factores 1nás i1nponames en la relación padre-hijo es la tnedida en que 

los padres panicipan en la educación de sus hijos. El éxito escolar de los niños depende de 

algo más que su habilidad intelectual. Para que un niño tenga un buen rendimiento 

académico y se relacione en fonna adecuada con sus compañeros. necesita desarrollar una 

actitud positiva hacia el aprcndi7..aje y hacia la escuela. El desa.rrollo de estas actitudes 

generalmente crnpiezan en el ambiente fa1niliar. 

Los padres que descmpcfü1n un papel apropiado activo en la vida escolar de su hijo 

dc111ucstran. con su conducta. que las actividades escolares del niño son panc imponantc de 

Ja vida familiar. Por lo contrario. si los padres no dedican tiempo o dedican muy poco a las 

actividades escolares. sus hijos pensarán que lo que sucede en la escuela no es una 

prioridad para ellos. Las conductas y actitudes que los padres manifiestan hacia ta escuela y 

el trabajo escolar de sus hijos. afectará la fonna en que éstos vean su vida escolar. 

Las reacciones positivas del niño a las demandas de aprendiznjc se facilitan u 

obstaculizan por la atmósfcrJ creada en el hogar. En un sentido .. el niño lleva consigo a la 

escuela los valores educativos del hogar .. valores creados por lo que la familia hace. y no 

por Jo que dice. 
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Muchas veces un bajo rcnditnicnto escolar del niño motiva a sus padres a participar 

en la vida escolar de éste. El niño obtiene malas calificaciones o un repone de mala 

conductu y de repente se inicia una ola de actividades. Los padres se vuelven enérgicos en 

lo relacionado con tareas tenninadas y tiempo dedicado al estudio. Generalmente. se llama 

a los padres en panicular para que reaccionen a la magnitud de los problemas de conducta o 

a las amcna:r...as de repetición de año. La participación de los padres significa que el niño ha 

ido demasiado lejos en su falta de responsabilidad escolar. Desdichadamente.. esta 

rnotivación negativa para panicipar puede crear más problemas de los que resuelve. 

Los padres que participan rn..-is. a medida que la ejecución OJCadémica del niño 

en1pcora. corren el riesgo no sólo de hacer aversivo el aprendizaje. sino también de casi 

garantizar que Ja educación del nifio será una fuente de conflicto tanto para ellos como para 

el niño. Si revisar la tarea y ponerles a estudiar. se consideran medios de castigo., el 

aprcndi:r .... '1jc y las actividades relacionadas con la escuela pueden asociarse rápidnrncnte con 

tensión. presión y frustración. El niño buscará con ingenio las formas de evitar hacer su 

trabajo escolar. y el entusiasmo que tenga hacia el aprendizaje se vcni scvcra1nente 

dis1ninuido(Stro111 .. 1986). 

La filn1ili:1 y la escuela. Arnbos contextos pencneccn a la rnisrna cultura y 

cornpancn por ello unos objetivos generales que vienen marcados por lo que esa cultura 

establece corno deseable en ténninos de valores. conductas. capacidades. etc. Ambos tienen 

corno rncta con1ún Ja educación de niños y niñas. la cstimulación y la promoción de su 

desarrollo. con atención a las diversas facetas de su personalidad. Ambos. por fin. tienen 

asignada la función de cuidar y proteger a niños de riesgos y peligros. 

La escuela es un contexto educativo con un claro carácter institucional, con unas 

tradiciones y unas formas .. y con unos rasgos organizativo-burocráticos que imponen una 

serie de roles muy rnarcados a profesores y alumnos. roles que van a representar para el 

niño un inundo rnuy diferente de la realidad Í.."lmiliar. 
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En la fh.milia el niño interviene en actividades que están insertas en la vida 

cotidiana.. 1nicntras que en ta escuela las actividades realizadas suelen situarse en un 

contexto ajeno al n1undo inmediato del niño .. ya que están cspccifican1cntc disctladas y 

planificadas en función de cienos objetivos educativos que hay que alcanzar. Con 

frecuencia se trata de actividades no reales y con un claro carácter sitnbólico. Adc1nás .. 

salvo en los niveles iniciales .. esas actividades tienen poca relación entre sí y con lo que 

ocurre fuera de Ja escuela~ por lo que el conocimiento escolar suele tnostrar un carácter 

frngn1cntado y poco organizado. 

En cuanto a las interacciones con los iguales~ en ta escuela alcanzan una rnayor 

frccucncin .. sobre todo en las fmnilias con hijos únicos. Este aspecto tiene una especial 

relevancia si tenernos en cuenta la in1portancia que las relaciones con los cornpañcros 

tienen pnra el desarrollo inrhntil. 

En el contexto ramiliar suele ser usual el aprendizaje por observación e in1itación 

del con1ponan1iento del adulto. además. la enseñanza tiene lugar a través de las 

dcrnostracioncs. siendo rncnos frecuente que se fonnule una práctica detcnninada rncdiantc 

palabras o rcglns. En el medio escolar suele darse un aprendizaje por intercambio verbal: el 

adulto cnserla rnediante la presentación verbal de principios generales que el alurnno ha de 

0:1si1nilar( Rodrigo y Palucios. 1998). 

También hay que referirse a la distinta carga emotiva que acompaña a las relaciones 

y los aprendi7..njcs que tienen lugar en uno y otro contexto. Todo lo que el niño hace y 

aprende en la familia tiene un imponantc componente afectivo .. ya que es rnuy dificil 

separar el contenido de los aprcndi7..ajes de la identidad de las personas que trans111itcn los 

conocirnientos. Los aspectos intelectuales y emocionales se runden en una educación 

inforrn.al y pcrsonali7....ada. En la escuela. el co111ponente aíectivo. aun siendo in1ponante. es 

mucho menor. y el éníh.sis suele ponerse en lo que se enseña~ no en quién lo enseña. 

l\dernás. Ja penenencia del niño al grupo familiar es incondicionaL independiente de su 

Cxito o frucaso. por lo que ese derecho no debe ser adquirido mediante un esfuerLo especia). 

La farnilia debe proporcionar al niño. indepcndienternente de su rcndirnicnto acadén1ico. 

TESIS CC:] \ 
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calor .. afecto. protección y apoyo emocional que alimenten el desarrollo de su personalidad. 

y adcrnás an1onigiicn los problemas y los fracasos que el niño pueda experimentar en otros 

contcxtos(Plaisancc. 1980). 

2.3. Los problemas sociales. 

El primer medio social donde se desarrolla el niño es la familia. que en las distintas 

culturas o sociedades puede estar compuesta exclusivamente por padres e hijos o incluir 

abuelos u otros familiares próxitnos que se relacionan activamente con el niño. 

Poco a poco el pequeño va ampliando su ámbito de relaciones sociales a los amigos 

de la familia. a los de su barrio y finalmente a la escuela donde pasará gran parte del día en 

relación con compañeros y con otros adultos. que harán de cuidadores en el lugar de los 

padres. 

Aunque las normas educativas proceden de Ja autoridad oficial. del mismo modo 

que la rnctodologia didtlctica aplicada en cadn centro escolar depende de sus responsables 

acadérnicos. el derecho y la educación de educar a los niños parte originariamente de los 

padres. Son éstos. en efecto. los que al dar la existencia a su hijo adquieren el derecho y la 

responsabilidad de velar por su fonnación. La escuela. entendida como una unidad 

educativa que lleva adelante un proyecto de formación global. ha de mediar y estimular 

unos cauces ndecuados que hagan posible la participación de los padres., los maestros y los 

1nis1nos alun1no. 

Una cierta resistencia a ir a la escuela se considera nonnal en todos los niños. 

cspcciahnente en los pri1neros momentos de su vida escolar., sin que deba ser motivo de 

especial preocupación. Sin embargo. cuando esta· a<:tit_ud ~- _c_onvic:ne en un rechazo 

constante. constituye un sintorna que puede ocultar una causa importante. 

En 1nuchos niños. Ja 1nisrna ansiedad que les provoca tener que separarse de la 

nu1drc todos los dias e.s el detonante que origina una respuesta incontrolada en fonl"\3 de 

•r'í,\1"1TC1 cr'l;,r \ bLli>.l "-'. ' 
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cólera.. enojo o desinterés. A menudo.. son las propias rnadrcs de estos niños las 

responsables de scn1cjante situación .. ya que sienten inseguras o amenazadas cuando su hijo 

c111picza a alejarse un poco. 

Otras veces .. el rechazo constituye una reacción de defensa en el niño que se 

enfrenta a un fracaso escolar;. esta respuesta se observa. principaln1cntc. en niños poco 

dotados intclcctualn1cntc o que~ por cualquier circunstancia. se encuentran en una clase 

superior a las que les correspondería por su nivel. 

Por último .. se rnanificstn también como una fonna de reacción contra un n1cdio 

familiar dificil. conflictivo o 111al constituido, En unos casos. por tratarse de padres que 

proycctun en los hijos sus propios deseos y ambiciones. En otros. porque ven al niño como 

una prolongación natural de los adultos, cuyos deseos piensan que éste ha de hacer rcnlidad. 

olvidando o ignorando los intereses que el pequeño puede dcsarrollar(Sharp, 1980). 

Por 01ro lado, dentro de la escuela. los maestros se quejan con frecuencia del escaso 

interés n1ostrado por los padres cuando tratan de conseguir su colaboración: no acuden a las 

cirns y reuniones. no panicipan en actividades. Pero. por otra pane. son muchos los padres 

que nmnificstan su preocupación por ayudar a sus hijos en sus tareas. o por colaborar con la 

escuela. y que declaran no saber cón10 hacerlo o no disponer de hcrrarnicntas para la 

panicipación. En este aspecto. resulta evidente que la escuela tiene una gran 

responsabilidad y. aunque no resulte fácil. debe encontrar fónnulas atractivas que faciliten 

y estimulen la colaboración entre farnilia y escuela. La fonnación de los educadores debe 

tener presente este aspecto y aportarles no sólo estrategias de trabajo directo con los niños. 

sino tarnbién forn1as de relación e intervención con los padres que contribuyan a la 

coopcrnción familia-centro educativo. Son tales los problcrnas y conflictos a los que se 

enfrentan los pequeños que deben contar con el apoyo de su familia. pero no siempre es asi. 

es decir en oc¡Lo;oioncs los padres no conocen la manera más adecuada de ayudar y corregir n 

sus; hijos y recurren a otro tipo de actitudes~ especialmente el n1altrato en sus diferentes 

fbrrnas. Con lo referente a este terna tendremos la oponunidad de conocer un poco en el 

sig.uicnlc cnpitulo. 



CAPITUL03 

EL MALTRATO INFANTIL 

El maltrato infantil ha sido tenia de interés debido a que se ha presentado con gran 

frecuencia por todo el mundo, por tal motivo se ha abierto una gran publicación de anícutos 

en revistas, periódicos y boletines. así corno rcunione~ congresos y conferencias en donde 

se hacen análisis sobre dicha problemática. Uno de los principales objetivos que se busca es 

tenninar con la cadena de personas que se pueden llegar a convenir en agresores después 

de ser agrc..'Clidos, es decir. de nii\os maltratados a padres maltratadores. Otro de los puntos 

es lograr que la gente tome conciencia de la problemática y contemple las consecuencias de 

tipo legal que puede generar el maltrato a los nii\os. 

3.1. Antecedentes. 

El maltrato infuntil ha existido desde siempre y en todas partes del mundo. En 

diversas leyendas,, mitos y obras literarias se encuentran descritos actos que atentan contra 

ta salud del niño .. sin embargo., es imponantc mencionar., que estos actos se presentaban 

porque la cultura y las creencias religiosas de las diferentes sociedades indicaban que se 

debía hacer., parn estar bien con los dioses y las personas. 

Para comprender y ubicar nuestro tema. presentaremos una breve semblanz.a de 

acontecimientos que enmarcan distintas formas y m:uicras de maltrato. 

••Aristóteles señalaba que un hijo o un esclavo son propiedad .. y nada de lo que se 

hace con la propiedad es injusto •.•• lo habitual en la Grecia y Roma de_ aquel tiempo. era que 

el padre tenia poder sobre la vida y la mucnc de los hijos. y podía ma.nciparlos a un tercero 

y abandonarlos sin que por ello sufriera castigo alguno. Otro ejemplo de esta situación en 

otra cultura se encuentra en el pasaje bíblico de Abraham... en el que se dice ... Dios le dijo. 

toma a Isaac tú único hijo al que tanto amas y ofrécclo en holocausto .•. (Génesis 22. 11-12). 

También las ordenes dictadas por Herodes que para. evitar la perdida de su reino. mando 

matar a todos los recién nacidos de su época·· (Lorcdo .. 1994). 
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Existen otros ejemplos en los que se hace mención del rnaltrato infhntil. se permitía 

el infünticidio para" eliminar a los niños con defectos fisicos en lugares corno Esparta. India 

y China. 

·•En la historia de las sociedades precolornbinas. destacan los sacrificios de los 

adolescentes y niños que nevaban a cabo los aztecas para clamar a sus deidades y así recibir 

favores de los n1ismos; por ejemplo. la llegada de las lluvias abundantes y a tiempo. buenas 

cosechas. ténnino de epidemias y pestes. Los grupos nla7.ahuas obligaban ni niño 

desobediente a mantener la cabeza inclinada sobre el hurno que se producía al quc1nar 

chiles secos"" (Loredo, 1994 ). 

También podemos encontrar que Fontana ( J 998). nos dice que en el siglo XVI 1 era 

usual que un niño no deseado fuese abandonado indifcrcntcrnentc por los padres sin que 

ninguna legislación prohibiera esos actos. En el siglo XIX la explotación del niño se 

tnanifiesta crudarncntc al 1mccr trabajar a los niños en las rninas y luego en las fi:ibricas. 

encadenándolos a su lugar de trabajo por periodos prolongados. proporciomindoles pocos 

alirncntos. y presionados por capataces con golpes para forz..~rlos rnás a trabajar. En estos 

casos los padres no eran nlahratadorcs. pero pennitian tales actos presionados a ello. ya 

fuese por rnitos religiosos o por la naciente industriali;, ... ación. 

En lo que se refiere al material escrito que empezó u tratar el terna .. se pueden 

1nencionar Jos siguientes: El Rha7..aes prñctica Pucdron.nn .. Ginecology: el primer aniculo 

que presento el problema fue escrito por el francés Arnbroisc Tardieu en 1860; rnédicos 

ingleses del siglo XIX fundaron en 1883 la primera English Socicty For thc Prevcntion of 

Cruelly to Childrcn. en la ciudud de Lh:crpool: en 1885 se fundo en Jondrcs Ja London 

Society. 

Pero cuando se puso mayor atención en el maltrato infantil fue en el rnon1cnto en 

que CaílCy .. público en 1946 sus dcscubrin1icntos de niños n1ahrawdos y dio pie a que se 

pudiera hablar del Sindro1nc del niño Maltratado (SNM):r;i=. • tc-Silvcrman----¡ 
TESI'i CO\. f 
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también trabajo el terna. y junto con Kempc 1nanejaron el tennino de Síndrome del Niño 

Golpeado; otro autor que apono información fue Fontana que habló del maltrato 

c1nocional; Ashcr utilizó el nornbrc de Síndrome de Munchausen. pero Lorcdo y Sierra .. en 

f\.1éxico .. señalaron que el tcm1ino debería de ser Síndrome de f\.1unchauscn en Niños. 

Otras fomms de 1naltrato infhntil que se encuentran son la agresión hacia el ser que 

esta en proceso de fonnación que se conoce como abuso y negligencia fetal: los niños que 

son agredidos durante la guerra: la agresión a niños .. e inclusive sacrificios humanos .. por 

parte de adultos que pertenecen a sectas satánicas; los malos tratos en guarderías infantiles .. 

orfanatorios y correccionales para menores: el abuso sexual. y los niños de la calle que no 

tienen hogar y también los que aún teniendo un hogar son obligados a trabajar en la calle en 

donde pueden encontrar una gran cantidad de peligros que pueden truncar su desarrollo 

personal. 

Es hnponante presentar una definición del niño tnaltratado. esta definición fue 

presentada por Eduardo Primero Rivas. en el XXIII Congreso Nacional de Pediatría en 

México. D.F. (1992; citado en Loredo 1994., pp.9). en donde señala que: .... es una 

enfem1cdad social. internacional. presente en todos los sectores y cla..c;;es sociales; producida 

por factores n1ulticausalcs. interactuantes y de diversas intensidades y tiempos que afectan 

el desarrollo annónico. integro y adecuado de un menor. comprometiendo su educación y 

consecuentemente su desenvolvin1icnto escolar con disturbios que ponen en riesgo su 

socialización y. por tanto .. su conformación personal y posteriormente social y personal""". 

Existe la posibilidad de observar diferentes tipos de maltrato; también es factible la 

existencia de una cornbinación de éstos en un mismo niño. Las fonnas de maltrato al menor 

son: a) agresión fisica .. lesiones por golpes .. quemaduras; b) abuso sexual. violación~ incesto. 

manipulación de genitales. fomento de la prostitución; e) deprivación emocional y d) 

fonnas poco comunes. Síndrome de Munchauscn en Niños. abuso fetal. abuso infantil de 

tipo ritual o religioso. niños en la guerra. niños de la calle y en la calle. 
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Arruabarrcna y De Paúl ( 1997) nos presenta la definición de los diferentes tipos de 

maltrato que se pueden presentar. Maltrato fisico lo definen corno ·~cualquier acción no 

accidental por parte' de los padres o cuidadores que provoque daño fisico o enfcnnedad en 

el niño o le coloque en grave riesgo de padecerlo•• (PP- 27). 

Cuando estas acciones de tipo no accidental provoquen lesiones en el niño. los 

indicadores de tipo fisico que se han considerado que suelen ser consecuencia del maltrato 

son los siguientes: 

t. Magulladuras o moretones que aparecen en el rostro. los labios o la boca .. en zonas 

extensas del torso .. la espalda,. tas nalgas o los muslos: suelen estar en diferentes 

fases de cicatri:l' ... ación fruto de repetidas agresiones o tienen fonnas no nonnalcs .. 

están agrupados o con fonnas o 1narcas del objeto con el que ha sido producida la 

ugrcsión. 

2. Qucrnaduras con fonnas definidas de objetos concretos o de cigarros o puros .. que 

cubren las rnanos o los pies o que son expresión de haber sido realizadas por 

inmersión en agua caliente. 

3. Fracturas de nariz o rnandibula. 

4. Torceduras o dislocaciones. 

5. Heridas o raspaduras en la boca .. labios encías y ojos o en la parte posterior de Jos 

brazos. piernas o torso. 

6. Señales de 1nordcduras humanas. claramente reati?..adas por un adulto y reiteradas. 

7. eones o pinchazos. 

8. Lesiones internas.. fracturas de cráneo.. daños cerebrales.. hematomas. asfixia y 

ahogan1icnto. 

Abandono fisico se define como ··aquella situación_ donde las necesidades fisicas 

b<isicas del 1ncnor (alimcnuición .. vestido .. higiene,. protección y vigilancia en las situaciones 

potencialmente peligrosas. educación y/o cuidados médicos) no son atendidos 

tcrnporalmentc o pcn1mnentc1ncntc por ningún miembro del grupo que convive con el 

niño ... (i\rrunbarrcna y De Paúl. 1997: pp. 29). 

1. .. ,.-..._ \ .! \'·.· TE
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La definición se centra de manera muy evidente en tas necesidades del niño que no son 

cubiertas y no tanto en los posibles comportamientos de los padres. Los indicadores que 

pueden aparecer en el niño serian Jos siguientes: 

1. Alirncntación: no se le proporciona Ja alimentación adecuada. 

2. Vestido. 

3. 1-ligicnc: constantemente sucio,. escasa higiene corporal. 

4. Cuidados médicos: problemas fisicos o necesidades rnédicas no atendidas. 

5. Supervisión. 

El maltrato emocional se define como la ºhostilidad verbal crónica en fonna de insulto .. 

desprecio.. crítica o amenaza de abandono., y constante bloqueo de las iniciativas de 

interacción infh.ntilcs (desde la evitación hasta el encierro o confinamiento) por parte de 

cualquier miembro adulto del grupo familiar·· (Arruab.'lrrcna y De Paúl. J 997; pp. 3 1 ). 

El abandono emocional se define como la .. falta persistente de respuesta a las señales 

(llanto. sonrisa), expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e 

interacción iniciadas por el niño y la falta de iniciativa de interacción y contacto .. por pane 

de unn figura adulta estableº (Arruabarrcna y De Paúl .. 1997: pp. 3 1 ). 

El abuso sexual se define como hcualquicr clase de contacto sexual con una persona 

rncnor de 18 años por parte de un aduho desde una posición de poder o autoridad sobre el 

niño"" (Arruabarrena y De Paúl. 1997: pp. 33). El niño puede ser utilizado para la 

rca1ií"".ación de actos sexuales o como objeto de estilnulación sexual. Se podría expresar en 

cuatro tipos de categorías: 

1. Incesto. 

:?. Violación. 
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J. Vcjnción sexual. Cuando el contacto sexual se realiza por el tocan1icnto 

intencionado de zonas crógcnas del niño o por for.zar. alentar o permitir que éste lo 

haga en las 1nis1nas zonas del adulto. 

4. Abuso sc.xual sin contacto fisico. Se consideran los casos de seducción verbal 

explicita de un niño., la exposición de los órganos sexuales con el objeto de obtener 

gratificación o excitación sexual con ello. y la autornasturbación o rcali7..ación 

intencionada del acto sexual en presencia del niño con el objeto de buscar 

gratificación sexual. 

Existen dificultades para establecer una definición única y válida de lo que es el 

nmhrato infuntil. La confusión e imprecisión de muchas de las definiciones utili:.r.adas hasta 

la fecha dificultan .. en parte. el desarrollo del conocirniento sobre aspectos esenciales del 

probletna .. como su etiología. consecuencias. eficacia de los trntan1ientos. etcétera. Algunos 

de los problemas para establecer definiciones con características hornogéncas son los 

siguientes: 1} Ja precisión del limite a partir dc-1 cual una conducta es considerada como 

rnaltratante.. 2) la mayor o 1nenor imponancia asignada a los valores y costurnbrcs 

culturales. 3) la inclusión de la perspectiva evolutiva. 4) Ja presencia de fhctores de 

vulnerabilidad en el niño. y 5) la inclusión como requisito del dafio real o potencial en el 

niño en el nifio. 

3.2. El 1naltrato infantil dentro de la fan1ilia. 

Se dice que el lugar considerado más seguro. el hogar .. es donde se generan 

diversidad de accidentes. por ejemplo: explosiones o asfi.xia por escape de gas. ingestión de 

tóxicos .. qucnmduras. caídas en el baño. electrocución con los aparatos eléctricos. Tomar en 

cuenta estos puntos no causa tanta adrniración como el hecho de enteramos que dentro de 

las fitmilias se generan conductas violentas. que inclusive pueden llegar a finales poco 

agradables. 

El estudio de la violencia intrafamiliar llegó a ser una especie de secreto. es decir. 

que había pocas posibilidades de conocer un poco mlis sobre las situaciones que se llevaban 

TT;>~TC' (' "~""\ 
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a cabo dentro de la fümilia .. y esto se debía principahncnte a la resistencia que ponían las 

creencias sociales y culturales .. dado que se tiene el concepto de que la fmnilia es el grupo 

en donde se encuentra el amor y Ja seguridad de los miembros que la cornponen. 

La violencia se presenta en todo tipo de frunilias no solmncntc en las que tienen 

bajos recursos .. solo que la infonnación se encuentra mñs que oculta en aquellas familias 

acomodadas .. Ja agresión se presenta contra cualquier miembro de Ja familia por ejemplo: 

los niños.. Ja mujer.. los ancianos .. entre primos .. tíos .. hennanos .. relaciones de pareja. Y 

tarnbién se presenta de maneras y frecuencias diferentes .. dependiendo de Ja rrmgnitud y la 

gravedad con que se presenten este tipo de agresiones es la atención y el apoyo que se les 

brinde. 

Los casos que mñs han llamado la atención son la ngrcsión a la mujer y el maltrato 

infantil debido a la magnitud e intensidad con la que se presentan. Para estas personas la 

vida dentro de In fmnilia no es de color de rosa como se cree que debería de ser~ para ellos 

el núcleo familiar es un campo de peligro y de grandes riesgos. 

Se dice que la violencia dentro de la familia se debe a la educación· recibida por 

pane del ho1nbrc y el concepto de masculinidad que se le da dentro de la flimilia~ y esta 

agresión la va a reflejar en la persona que sea su pareja .. en el noviazgo .. y posterionncnte su 

esposa y a sus hijos. 

Se dice que tenemos cicna potencialidad para maltratar a Jos menores y esta va de 

acuerdo a la agresión de cada uno de nosotros y depende de tres factores fundamentales: a) 

control de los impulsos; b) grado de frustración y c) la capacidad de afrontar y resolver los 

problemas. 

Los padres que 1naltratan. gcncraln1cnte. fueron niños maltratados~ se desarrollaron 

en familias que utili7.aban el castigo y es lo que se sigue transmitiendo de generación en 

generación. Algunas veces cuando los matrimonios discuten entre si los niños son las 

principales victilnas. Ya que es con ellos con Jos que. generalmente se desquitan~ 1an1bién 
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los niños que presentan algún problen1a fisico corren el riesgo de ser maltratados .. debido a 

que pueden generar cierta desesperación por panc de los padres que se consideran 

incapaces para sacarlos adelante. 

El maltrato infantil no es exclusivo de las familias pobres .. cofno ya se tncncionó 

anterionncnte .. éste fenómeno se presenta también en familias que cUcntan con todos los 

privilegios .. nadie está fuera de ésta problcnlática. Corno nos menciona Marcovich ( 1981 ) 9 

.... algunos de estos niños viven con padres psicóticos en un inundo esquizofrénico .. algunos 

viven con padres alcohólicos o farrnacodcpcndientcs .. algunos otros con padres que no 

controlan sus impulsos .. padres .. muchos de ellos sin ninguna cspcran7..a en crunbiar su vida"" 

(pp.36). 

A continuación revisaremos algunos aspectos generales de la famiJia .. para crnpc:;r..ar. 

el tipo de f11111ilia .. existen fmniJias nucleares que constan de padre. rnadrc e hijos .. y éstas 

pueden dividirse en cornpleta e incompleta. Es mixta cuando hay padrastro. madrastra. 

hijos de uniones previas o hijos adoptivos. y es extensa. cuando la familia está viviendo con 

los padres de alguno de los cónyuges o de alguna amistad . 

.... unción de la fnn1ilia. El papel fundamental de ésta es educativo a través de la 

experiencia de cada uno de los miembros .. ello es lo que proporciona seguridad al menor. 

Pero es probable que la convivencia bajo el mismo techo y los la?..os de sangre que Ja 

definen no basten para unir a sus miembros .. falta algo muy irnponantc llamado amor. 

Quienes se han dedicado a los problemas de la familia .. comentan que debe existir 

un equilibrio pcnnancntc entre amor y autoridad .. entre ri\'alidad y solidaridad. y estos 

cuatro papeles son representados en la frunilia por el papñ que debe manejar la autoridad~ Ja 

mmná el afecto~ los hermanos la rivalidad y el hogar ta solidaridad. Pero se debe entender 

que el papel de cada uno de los miembros no es exclusivo. Así. la madre ha de poseer 

autoridad sobre sus hijos y el padre ha de amarlos. 

------------------~ --------
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Anorrnalidad del hogar.. Es muy probable que Ja disgregación farni1iar o las 

alteraciones en Ja dinámica familiar ocasionen que el hogar no represente para el hijo la 

función que debería asumir. Desde este punto de vista Lorcdo (1994), señala que los 

hogares pueden clasificarse en: a) inexistentes, es decir. en aquellos que no presenta una 

distribución de roles; b) inestables. son aquellos hogares en los que hay constantes 

conflictos y uno o ambos padres tiene algún tipo de adicción, y e) destruidos, son los 

hogares en Jos que alguno de los padres se va dejando tu. responsabilidad del hogar en 

manos, generalmente._ de la 1nujer; también se pueden considerar aquellos en los que ambos 

padres se desentienden de la responsabilidad de los hijos. Obviamente cualquiera de estos 

tipos de hogar favorecerá a que se presente agresión contra el menor. 

Pobre-na. El bajo salario del padre causa varios efectos en la fmnilia. Obviamente su 

incapacidad económica no le permite ofrecer a Ja misma una serie de satisfactores como 

habitación. alimentación. vestido. educación. recreación. etc .• y ello producirá frustración 

en todos los tniembros del núcleo fhtniliar. Existe la posibilidad de que ante tal carga 

económica. el padre abandone a la familia. Dicha incapacidad económica puede alejar a la 

madre del hogar .. quien sale a la calle para incren1entar el ingreso. dejando a los hijos solos 

bajo la vigilancia de otra persona o bien en una guardería. Las ocupaciones fundan1entalcs 

son tres: empicadas. subcmplcadas y en labores del hogar. Aunque no es posible precisar la 

correlación entre maltrato y la ocupación de la 111adrc. se tiene la experiencia de Lorcdo en 

el sentido de que las madres que están en el hogar tienden a agredir 1n..-1.s a sus hijos. 

Escoluridad. Este elemento es de primordial imponancia puesto que del grado 

escolar alcanzado por el adulto. le permitirá obtener una mayor oponunidad de lograr 

111cjores empleos y por consiguiente mejores ingresos. Aunque es imponante mencionar 

que esto no sien1pre es así. ya que existe gente que tiene 1nejorcs ingresos sin haber 

concluido sus estudios satisfactoriamente. 

Antecedentes en el agresor de haber sufrido n1altrato. Se ha insistido en que el 

1naltratndor con frecuencia sufrió algún tipo de maltrmo cuando nifio y que al tocarle 

desempeñar el papel de padre repite el patrón de componamit!nto aprendido. 
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Por otro lado Mahcr ( 1990) presenta un 1nodclo tentativo de las causas del maltrato 

y el abandono de los niños. Supone que los ºfhctores de estrés situacionalcsº derivan de los 

siguientes cuatro componentes: 

a) Relaciones entre padres: segundas nupcias. disputas maritales. padrJ..o;;tros 

coh:ibitantes. o padres separados solteros. 

b) Relación con el niño: espaciamiento entre nacimientos .. tmnaño de la familia. apego 

de los padres al niño y expectativas de los padres anlc el niño. 

e) Estrés estructural: malas condiciones de vivienda .. desempleo .. aislamiento so'ciat 

amenazas a la autoridad. valores y autoestima de los padres. 

d) Estrés producido por el niño: niño no deseado. niño problcrna. un niño que no 

controla su orina o su defecación .. dificil de disciplinar .. a menudo cnfcnno. 

rasicamentc defonnc o retrasado. 

Las posibilidades de que estos .. fhctorcs de estrés"" situacionales dcscrnboqucn en el 

maltrato infantil o el abandono. dctcnninan la relación padres-hijo y dependen de ella. Una 

relación segura entre éstos arnoniguará cualquier efecto del estrés y proporcionará 

estrategias parJ. superarla. a favor de la farnilia. En cambio. una relación insegura o ansiosa 

no protegerá a Ja familia que esté bajo tensión: la sobrecarga de acontecimientos. como las 

discusiones o el rnal cornponarnicnto del nirlo. puede generar diversos ata4ues fisicos o 

emocionales. En suma. lo anterior tendrü un efecto negativo en la relación existente entre 

los padres y el hijo .. y reducirá los efectos an1ort iguadorcs aún mas .• '""-si. se establece un 

circulo vicioso que. a la larga.. lleva a una sobrecarga sistemática. y en que el estrés 

constante ocasiona agresiones fisicas reiteradas. La situación empeora en fonna progresiva. 

sin la intervención pcnincntc. y podría calificarse cotntJ una espiral de violencia. 

Es muy importante que los factores sociofürniliarcs analizados aquí tengan un papel 

imponante en el desarrollo de maltrato al menor. El valor de cada uno de ellos es muy 

variable .. de ahí lo con1plcjo del problcrna. Una explicación sencilla y clara uccrca de cómo 

atender a Jos hijos a pesar de la precaria situación cultural. económica y familiar para 

personas con el problerna cncitna. o bien con alto riesgo de desarrollarlo es una obligación 
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profesional. De aquí se sigue que la relación padres-hijo dcbcriu ser el punto de 

concentración para el trabajo en tomo de la prevención. tratmnicnto y rnanejo del 1naltrato y 

abandono infantiles. Es en este nivel que los psicólogos como nosotros podernos nportar 

una contribución significativa. ya que contan1os con las herrmnicntas necesarias para poder 

ayudar a las personas que así lo requieran. También a través de la clabon1ción de talleres y 

platicas parn todo tipo de población. 

3.3. Consecuencias en el desarrollo de los niños maltratados. 

Ante este problema podc1nos observar una multitud de consecuencias fisicas y/o 

psicológicas. que pueden ser detectadas a simple vista o no; pero lo más significante de 

estas es que en algunos casos puede ugravarsc si se les deja sin atender y también existen 

aquellos en donde son irreversibles. 

El nmltra10 infantil causa alteraciones orgánicas y emociona.les que serán 

consecuentes para el desarrollo integral del menor. Tal vez los niños maltratados lleguen a 

ser considerados delincuentes .. que la sociedad ca~1ignrá por los patrones de conducta 

nprcndidos de Ja rnisma; algunos pueden ser considerados como pasivos a los que no les 

hnpone su explotación de alguna manera se nos presentan los caminos que pueden totnar 

cada uno de los niños 1naltratados. 

A continuación describiremos algunas consccucnci;.1s que se observan en niños 

maltratados en cienos periodos del desarrollo citados por f\..1aher ( 1990).. este autor 

manifiesta que un niño no esta en edad de asistir a Ja escuela y que esta en tensión fisica o 

crnocional puede componarse irritable. En el grupo de los que gatean hay niños que pueden 

experhnentar rnicdo y detnostrarlo ante el individuo responsable de su malestar y ante todas 

las personas. 

Los niños un poco rnayores. pm .. "Clen demostrar cienas características como apatía. 

pcnnanccer sentados en un solo lugar durante mucho tiempo. reaccionar en fonna minirna 
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hacia los derruis. otros se muestran agresivos. Si el maltrato se presenta en la ctapn en la que 

ya van a la escuela .. se podrán observar diferentes clases de componamicnto. 

En algunos casos los niños se habrán de comportar callados y reprimidos. casi al 

extremo de la invisibilidad. En ocasiones son pequeños de baja estatura y poco peso; 

responden a las preguntas y obedecen a las instrucciones en forma rápida. pero rara vez 

rnucstnt.n iniciativa propia. 

Otro grupo de niños pueden ser muy cxtrovcnidos y agresivos con todo el inundo: a 

1ncdida que se desarrollan y aprenden de Ja cultura que la agresividad es un 

comportan1icnto hurnano normal .. su tendencia se iniciará por la violencia. 

Cabe insistir que tanto la violencia nléis abierta como: las golpizas u otras que dejan 

huellas en el cuerpo .. afectan al rncnor tanto como aquellas que se expresan de una manera 

sutil: sin e1nbnrgo. estns últimas .. por el hecho de no hacerse visibles de tnanern inmediata .. 

se dejan en el olvido. Permitiendo que los efectos se manifiesten en su comportamiento. 

Las consecuencias que se generan dentro del plano cognitivo por las perturbaciones 

emocionales. hacen que se dificulte la acción de concentrarse. para pensar y producir un 

cncadcmunicnto de ideas: por lo que los niños presentan dificultades en el aprendizaje. 

Se piensa que los padres que maltratan tienen ideas rruis negativas del 

comportrunicnto de sus hijos. que los padres que no lo hacen: ven a sus hijos como n1ás 

irritahles y exigentes. Esto puede relacionarse con el hecho de que los niños maltrata.dos 

están más propensos a tener problemas de salud .. o molestias al cerner o al dom1ir. De otro 

tnodo. puede ser el resultado directo de tas expectativas poco realistas que tienen -como lo 

exteriorizan a menudo- los padres que maltratan. 

Según f\.1artin y Rodeheffer (citado en Maher .. 1990) .. el entamo del niño maltratado 

se carJCtcri7.a por un nlunero de factores que impiden la capacidad del niño para aprender y 

co1nprcndcr. Para el niño '"'"nom1al''" y bien cuidado .. el inundo es un lugar predecible. 
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Cuando el niño experimenta alguna incomodidad (por ejemplo .. hambre .. frío) y llora. la 

n1adre hace algo para 3Jiviar las n10Jestins (es decir. alin1cnta al niño o lo cobija) De este 

n1odo .. el menor aprende que ciertas cosas son predecibles y que puede hacer que sucedan. 

Lo contrario resulta cierto para Ja rnayoria de los niños maltratados .. cuyos padres tienden a 

preocuparse más por sus propias necesidades que por las del pequeño. El niño maltratado 

puede llorar durante un periodo prolongado de tiempo. sin que se le atienda. Las respuestas 

de Jos padres pueden también resultar incongruentes: algunas veces se le atiende al llorar .. 

pero .. en otras ocasiones. se le ignora o se le castiga. Esta incongruencia en la respuesta de 

los padres no ofrece al niño una base lógica o racional sobre la cual .sea capaz de predecir 

Jos acontccitnicntos. y esto .. en si mismo .. limita el desarrollo del aprendizaje. 

La i111ponancia de hacer resaltar la influencia que ejerce la fümilia sobre el niño 

reside en valorar una fuente de suministro .. durante casi todo el desarrollo de su vida. de una 

gran variedad de componentes que fom1a panc activa de la integración de la persona a 

largo de la vida. Ahora bien .. el papel de la nw.dre es imponante en la medida en que_ ella 

comprende lo que implica ser nladre .. y la fonna en que ella interactúa con su hijo; el papel 

del padre es imponnntc en tanto él se deje sentir y actuar sus propias capacidades para 

nutrir y proteger a su hijo. 

El tnaltrato infi1ntil tiene .. con10 consecuencia .. un número considerable de problemas 

de desarrollo. Sin embargo .. debe hacerse notar que .. en una gran cantidad de casos. las 

palizas a los niños continúan .. incluso después de la identificación del problema .. 

Diferentes investigación enfocadas a las consecuencias cognitivas en los niños 

maltratados .. parecen indicar que dichos niños tienen niveles de inteligencia más_.,OOjos. y 

que pueden rnostrar .. tambiCn .. retraso en el lenguaje. Sin duda .. cuando se les evalú~ en el 

motncnto de identificarlos .. muchos pequeños maltratados llegan n most~ar _u~ rctTruM?-. en_ su 

desarrollo nlcntal y n1otor. 

Appclbaurn (citado en ~1ahcr. 1990) comparó treinta niños maltratados fisicamcnte .. 

con treinta no maltratados .. de edad .. sexo. rn7..a y condición socioeconómica similares .. a 
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través de las escalas de detección del desarrollo .. de Baylcy. La edad promedio de los niños 

sobrepasaba cscasan1entc el año. Los resultados indicaron que había diferencias 

considerablemente profundas entre los dos grupos .. una de las cuales era que los niños 

rnaltratados registraron un pron1cdio de cuatro meses por debajo de los controles. Los 

niños rnahratados dieron especial evidencia de retraso en las escalas motrices .. con un 

registro de cinco a seis rnescs por debajo del grupo control. 

Los estudios rcaliz .. ados con niños 1nayorcs indican retrasos en el aprovechamiento 

escolar. Por cjen1plo .. kcnt (citado en Mahcr .. 1990) pidió a unos trabajadores sociales .. que 

contestaran un cuestionario acerca de niños rnaltratados .. abandonados y de lxtjo nivel 

económico .. en edad escolar. Los datos n1ostraron que el 53 por ciento del grupo maltratado .. 

el 82 por ciento del grupo abandonado y el 25 por ciento de los controles .. estaban siendo 

considerados co1TI0 debajo del promedio .. o que fracasaban en su trabajo escolar. 

En familias que 111altratan .. sin crTibargo .. la independencia del pcnsarniento rara vez 

es estimulada. Se espera que los niños respondan en fonna tTiccánica a las preguntas que se 

les hacen. Con10 resultado .. no sólo se ve afectada la habilidad lingüistica del niño .. sino 

también la noción de la propia aptitud. Los niños tTialtrmados crecen .. a menudo .. en 

entornos en donde existe poco cstitTiulo y apoyo cognoscitivo .. y donde se espera detnasiado 

del niño. Los padres que nmltratan han distorsionado la idea de Jo que requieren de sus 

hijos .. sin consideración .. con frecuencia .. de la etapa real del desarrollo del menor. En vista 

de las nonnas excepcionalmente altas de corTiportrunicnto que se esperan .. la tTiayoria de los 

niños rnaltratados fracasan y .. por consiguiente .. se les castiga. 

El mundo del niño nmltratado cs .. por lo tanto .. rnuy tenso y angustiantc. Dedica ta 

rnayor panc de sus energías a buscar tbnna..s de evitar la ira de los padres. En lugar de ser 

capaz de explorar y experimentar con el entorno .. el niño nmltratado tiene que vigilar 

constantc1ncntc sus acciones .. para ascgurursc de que están de acuerdo con las exigencias de 

los adultos.. Las oportunidades para la creatividad y el aprcndi7.aje son n1inirnas o 

inexistentes. No es raro_ entonces .. descubrir que tales niños manifiestan dificultades de 

aprendizaje y comportamiento (~1aher .. 1990). 

TE~T~ 0(', \1 
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Gracia Fustcr y Musitu Ochoa ( J 993; en Bringiotti.. 2000) han rcati:.r.ado el 

rcvcla1nicn10 de diversas invcstigucioncs que analizan la relación de los maltratos con el 

ajuste escolar y el rendimiento académico. Los niños nmltratados son propensos a presentar 

un retraso en el desarrollo cognitivo rnayor que sus iguales no maltratados. Ello puede 

deberse a la escasa cstimulación brindada en el hogar .. así co1110 a la 1nayor preocupación de 

los padres por lograr un niño tranquilo y obediente., antes que cstitnular su cxplorución del 

ambiente. También se observó que el abuso puede tener un efecto inhibitorio en la conducta 

interpersonal del niño. lo que explicaría la lenta adquisición de habilidades cognitivas y 

sociales. Según \\.'alfe ( 1987: citado en Maher .. 1990) el tnaltrato infantil tendría un doble 

efecto al acentuar los mismos problemas y retrasos en el desarrollo que los padres intentan 

rnodificar. Varias investigaciones hnn mostrado la relación entre el déficit en el renditnicnto 

escolar y el funcionamiento intelectual de los niños maltratados ( 1-lofT'1nan-Plotkin y 

T"vcnty1nan. 1984: Vondra. 1990; en Brigiotti: 2000). Estos investigadores han detectado 

una diferencia promedio de 20 puntos en el CI.. comparándolos con niños no rnaltratados. 

Así 1nismo es posible observar conductas diferenciales en las víctirn..·1s de distintos 

tipos de abusos en la situación educativa. Los niños maltratados fisicarncntc se caracterizan 

por conducta agresiva. desobediencia y con1ponamicnto antisocial. y es menor su 

rendimiento en tareas cognitivas. Las víctimas de abandono fisico son el grupo con 1nayor 

nú1nero de problcrn.."1.s. ansiosos. distraídos. con baja co1nprensión. carentes de iniciativa y 

dependientes en gr-Jn medida de Ja ayuda del maestro. itnpopulares entre sus iguales. 

tienden a no colaborar con los adultos. parecen insensibles y con déficit empático. Más del 

SOo/o de estos niños habían sido encaU7.ados a educación cspL~ial o presentaban fuenes 

retrasos acadérnicos. Por último. en el caso de los niños victima de abuso sexual. se 

rnostraban itnpulsivos y dependientes. ansiosos.. desconcentrados. incapaces de 

con1prcndcr las órdenes. con bajo rcndin1iento escolar y una niarcada dependencia de los 

adultos. con fucnc necesidad de aprobación y contacto (Erickson .. Engcland y Piata .. 1989: 

en Bringiotti. ::?000). 

TES~~· C:C~-i 
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Con frecuencia un niño en edad escolar procurará no delatar a sus padres, 

inventando historias de córno se hizo sus lesiones, pero la naturaleza de éstas indica 

habituahncntc la causa auténtica. Los niños en edad escolar y los adolescentes maltratados 

1nanticncn con frecuencia sus sufrimientos con mayor secreto por rniedo de que se rompa 

su familia y porque no saben córno podrfa can1biar esta situación. Cubren sus contusiones 

llevando ropas que, aun cuando sean inadecuadas para la estación del año .. rnanticncn el 

sccrcto9 y si son objeto de abusos sexuales en su casa, raramente se Jo revelan a alguien, 

porque no imaginan qué bien puede derivarse de ello. Estos niños tienden a ser solitarios y 

a no tener amigos. n1ucstran ya la misn1a ausencia de alegria y espontaneidad que sus 

padres. Pueden buscar sustitutos a quienes poder querer y. con frecuencia .. realizan grandes 

csfucr,.os para encontrar un arnigo entre otros más jóvenes que ellos y del mismo sexo. 

Estm• tentativas suelen fracasar .. ya que sus exigencias son excesivas y no son comprendidas 

por el amigo o los padres de éste 

Es desconsolador observar con cuánta frecuencia .. en la época en que se inicia la 

escolaridad. el nifio ha aceptado los castigos que Je ocasionan sus padres como totaln1cnte 

válidos y justificados. l labitualmente tiene mucho miedo de incurrir en conflictos y se hace 

a si mismo responsable en el caso de que esto suceda. Ha incorporado a su propia 

conciencia y a su sistcn1a de valores Ja idea de que es él quien no tiene razón. haga lo que 

haga. y que su ctLo;tigo está justificado. Si ello le enoja. tanto peor para él. Acepta la 

disciplina de sus padres como el rncjor método para educar a los hijos .. ya que es el único 

que conoce (Kcn1pc y Kcrnpc .. 1996). 

La principal razón por la que no se diagnostican los malos tratos en los años 

escolares con la frecuencia con la que se debiera .. consiste quizá en que los niños suelen 

rnostrar muchos signos de dificultndcs en el comportamiento. Las explicaciones dndas por 

los padres de que castigan a sus hijos porque son incorregibles .. son aceptadas corno muy 

cornprensiblcs: pero no se tiene en cuenta. por lo general. que los malos tratos y el 

abandono les han hecho como son. Esto resulta especialmente cieno cuando el 

con1portamicnto del niño es hipcractivo y agresivo. o bie~ hunos o fracasos escolares. 
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CAPITUL04 

APOYO SOCIAL 

4. 1. Ayuda terapéutica a los nit1os maltratados y sus fa!llilias. 

En México es- imponante rnendon3r :que ·existe la propuesta de dar solución al 

problema del maltrato infantil. Esto se ha -·intentado por medio de la investigación 

especializada, evaluación .. prevención y tratamiento; 

La investigación se ha llevado a cabo por medio de un seguimiento de casos que 

permiten identificar las causas que influyen o puedan llegar a generar el rna.ltrato al fllCnor 

con el fin de proponer soluciones en el ámbito panicular y general. La evaluación da a 

conocer Ja magnitud en la que se presenta el problc~ es dt..-cir,. nos pcnnite saber de fbnna 

cualitativa y cuantitativarncntc las situnciones en las que ocurre., y da pauta para que brinde 

un mayor apoyo de manera eficaz. La prevención se apoya en la evaluación con el fin de 

crear programas enfocados a Ja pron10ción del bienestar social. pnra lograr - una ITlByor 

seguridad a fuvor de los nii\os. 

Por otro lado se comunica a la población la magnitud del problema por medio de 

carnpatlas publicitarias.. se dan a conocer las instituciones que brindan apoyo. los programas 

ex:istent~ situación jurídica.. cte •• todo con el objetivo de infonnar a la ciudadanía para que 

se logre una mejor relación dentro de las familias y un trato para Jos menores. 

En nuestro país existe una institución que se encarga del tratamiento de las 

situaciones del maltrato infantil. dicha institución recibe el nombre de Sistema Nacional 

para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). aquí se pueden encontrar la Procuraduría 

del Menor y ta Famil~ y el instituto de Salud Mental las cuales trabajan en equipo con el 

DIF. 

El procedimiento que el DIF utiliza para. llevar a cabo la prevención al maltrato 

infantil se divide en tres áreas: a) asistencia y rehabilitación; b) investigación. y e) 

TESIS CON 
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prevención. Del árcn de asistencia y rehabilitación. los procedimientos específicos son: a) 

recepción de las denuncias: b) verificación y detección del caso: e) canali7..ación a las áreas 

jurídica.. médica y de trabajo social para Jos efectos de sus respectivas competencias 

(Lorcdo. 1994). 

En el año de 1983 se instaló en México un Consejo Consultivo para las Acciones en 

Beneficio del Menor Maltratado. Con el objetivo de buscar alternativas que den una 

solución al problema. Este consejo se encuentra integrado por: Secretaria de Salud,. Instituto 

Mexicano del Seguro Social.. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de In Familia,. 

Dcpanamcnto del Distrito Federal .. Procuraduría General de la República.. Procuraduría 

General de Justicia del Distrito Federal .. Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal .. 

Junior Lcaguc .. Padres Afectivos .. Centros de rehabilitación e integración para Invidentes .. 

Cruz Roja Mexicana. Cruz Blanca Neutral y Barra ~1exicana de Abogados ( Lorcdo .. 1994 ). 

Todas estas organi7 .... "1Cioncs se reúnen cada determinado tiempo con el fin de dar sus 

aponacioncs y mejorar las técnicas y los procedimientos a seguir para disminuir la 

problemática este consejo se encuentra integrado por cuatro comisiones: 

a) Comisión de estudio e investigación: 

b) Comisión de tratmuicnto y seguimiento: 

e) Comisión de apoyo institucional: y 

d) Comisión de coordinación. 

En c1 inundo csuin muy extendidos tos programas de apoyo familiar y menores que 

ofrecen los servicios sociales de las adnt.inistracioncs .. ya sea a nivel local o estatal .. aunque 

la amplitud y disponibilidad de los mismos varia según cada país. Los centros de 

orientación familiar atienden a lo que suele denominarse .. planificación faniiliar··: además. 

las administraciones prestan ayudas para asistencia médica.. guarderías y jardines de 

infancia cuando las fan1ilias pueden atender las necesidades personales de sus mictnbros .. 

pero requieren de una ayuda econórnica. Cuando las familias carecen de esa capacidad por 



enfcnnedad. discapacidad. ausencia o muenc de uno o ambos cónyuges. o incluso se 

registran situaciones de abandono o malos tratos. los servicios sociales ofrecen ayudas a 

domicilio. fan1ilias sustitutas .. hogares infantiles o centros residenciales para intentar mitigar 

las situaciones problcmñticas que sufren Jos menores. 

Tanto el Fondo de las Naciones Unidas para Ja Infancia (UNlCEF) corno la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) y otras organi7...aciones no gubernamentales 

(ONGs) colaboran con Jos gobicn1os de los países en vías de desarrollo para reducir las 

ahas tasas de monalidad infantil .. ofreciendo rnedicinas y ayuda técnica. Aunque se han 

hecho algunos progresos. Ja malnutrición y las enfcm1cdades todavía causan Ja mucne de 

muchos niños en el mundo. 

4.2. Las leyes .. el papel que desempeñan en nuestro país .. contra el nmltrato infantil. 

Los hijos no son objeto para explotar y rnaltratar. Ellos tienen derecho a un hogar en 

donde se puedan desarrollar y tener una niñ<?"¿ saludable.. poder salir adelante en una 

sociedad libre y que se puedan integrar. El problema es saber en qué momento debe de 

intervenir el Estado. cuando Jos padres sean incapaces de sacar adelante a sus hijos para 

brindarle un hogar favorable para lograr un buen desarrollo. Es imponan1e llegar a un 

equilibrio entre Jos derechos de los padres. s::icar adelante a sus hijos para brindarles un 

hogar y una educación así como el derecho a Jos hijos de ser cuidados y protegidos. 

también a ser defendidos contra agresiones o castigos a los que sean sometidos. En años 

anteriores se comentaba que Jos hijos eran una propiedad la cual podía ser objeto de uso de 

Jos padres y hacer con ellos Jo que mejor les plazca_ también se consideraba que Jos 

derechos de los nirlos no eran tan in1ponantes corno Jos de los adultos. 

Otro punto imponantc es hacer notar como Ja atención a familias se manejaba a 

través de una cicna discriminación. Tarnbién se menciona que el JTUlltrato a los niños no se 

presenta tanto en fhmilias que tienen el apoyo de las personas que se encuentran en el 

rncdio en el que se desarrollan. Hay ocasiones en las que se encuentran tan unidas las 
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r..·unilias con sus amigos. vecinos y farniliares. que la llegada de un ser a Ja fün1ilia es 

rnotivo de felicidad y por consecuencia se puede hablar de un rncjor desarrollo. 

Una propuesta de intervención seria por 1nedio de convcnirlos en ciudadanos 

dotados de plenos derechos. Esto quedaría aceptado y daría co1no consecuencia que los 

padres no privar..m a sus hijos de Jos servicios de atención psicológica en caso de ser 

necesaria. Pero es imponantc hacer notar que dicha atención no sólo para el beneficio del 

niño sino tarnbién para el beneficio y bienestar de la familia. 

El maltrato infantil genera diferentes problemas en el desarrollo infantil y muy 

frccucntcrncntc tiene que recibir atención psicológica y no solamente CI sino tan1bién sus 

hcnnanos e inclusive a todos los miembros de la familia., cuando sufren continuos cambios 

de un hogar a otro pueden crear nocivos problemas en el desarrollo de los niños. 

En México se pudo observar que el aniculo '.294 del Código Penal para el Distrito 

Federal era un tanto cuanto contradictorio ya que nmrcaba la posibilidad de que lns 

personas encargadas al cuidado de los niños. padres o tutores., hicieran uso de la agresión 

sien1pre y cuando fuera leve. Por tal motivo en 1984 se enviaron propuestas al Congreso de 

la Unión con el fin de hacer modificaciones a dicho articulo y quedo de la siguiente manera 
0 al que ejerciendo la patria potestad o la tutela infiera lesiones a los tnenorcs o pupilos bajo 

su guarda. el juez podrá hnponerle .. además de la pena correspondiente a las lesiones. 

suspensión o privación en el ejercicio de aquellos dercchos""(Loredo. 1994. pp. 124). 

llcn.-cho inf"an1il. legislación destinada a proteger los dcn .. ~hos del menor. En el 

rnarco de la ley~ los niños están considerados bajo dos aspectos: en cuanto individuos. 

sicrnprc han go..-.ado de una posición especial. en panicular en lo relativo a Jo que se les 

consiente hacer. Dentro de la familia .. sin embargo .. se ha tenido que esperar hasta el siglo 

XX para que el Derecho interviniera en sus vidas. ya que en otro tiempo eran los padres (y 

el padre por regla genera)) los que rcgian las vidas de sus hijos. 
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En la mayor pane de los sistc1nas legales desarrollados .. los intereses del menor 

prevalecen sobre cualquier otra cuestión. La relación entre padres e hijos queda reflejada en 

el plano legal en la expresión ·responsabilidad de los padres" para con el hijo .. 

responsabilidad que conlleva umi serie de obligaciones .. como la educación del hijo y Ja 

decisión de a qué escuela va .. aunque el énfasis primordial recae sobre el deber de criar al 

niño. Esto amplia Ja postura legal anterior mlis elemental -el deber que existe en Derecho 

penal u no dañar ni descuidar a un niño- a todos los aspectos asociados a la condición de 

ser padres. Desde el rnomcnto en que los padres reconocen a su hijo. adquieren esta 

responsabilidad. y Ja seguirán teniendo aunque se divorcien o separen. En caso de conflicto. 

aunque no esté reconocida por la ley esta responsabilidad. se puede acudir a un tribunal 

para solicitar que se otorgue el rcconocirnicnto. Si el hijo es ilegitimo. Ja responsabilidad 

corresponde sólo a In madre. aunque el padre puede acudir a un tribunal para pedir que se Je 

otorgue esta rcsponsnbilidad. 

La protección del rncnor Una pane esencial de las leyes de protección al menor hace 

referencia a las competencias de que disponen las agencias estatales (por lo común tos 

servicios locales de asuntos sociales o instituciones benéficas) para intervenir cuando se 

cree que los niños se encuentran en una situación de riesgo. Estas agencias corren el 

peligro. por una pane. de ser criticada.e;; por no tornar ninguna medida que hubiera podido 

evitar daños graves al niño. o incluso su fallccirnicnto. y por otra .. de ser acusadas de exceso 

de celo profesional al apartar a los niños de sus fiunilias. Este segundo aspecto ha dado 

corno resultado la restricción. en el Derecho contemporáneo. de los amplios poderes 

discrecionales con que cuentan Jos asistentes sociales y la panicipación de los tribunales. en 

una etapa bastante ten1prana del problcrna. para dictar medidas que debían aplicar dichos 

asistentes. La ley rcfucr.l'..a asi1nisn10 la política de los servicios sociales de intentar resolver 

los problemas sin romper la lhn1ilia. Con este fin se utiliza por lo general la cláusula de 

supen.'isión .. que proporciona una base fonnal a la labor del asistente social (Mahcr, 1990). 

Los casos nt..'l.s serios pueden necesitar una cláusula de asistencia. que deja la 

responsabilidad de los padres en numos de la autoridad local. lo que conllevará que el ni.no 

sea apanado de su farnilia y enviado con otra. Si los problemas se resuelven el niño volverá 
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con su fünlilia .. pero si no es así .. se pedirá al tribunal que permita que el niño pueda ser 

dado en adopción. si es pequeño. o pueda ser ingresado en alguna institución de auxilio a la 

inf.."lncia hasta que alcance la 1nayoria de edad. 

En los casos urgentes. el tribunal dctcnninará una cláusula de protección de 

c1ncrgcncia para posibilitar que el niño sea apartado de un entorno que se considera 

peligroso. En circunstancias extremas la policia puede ejercer este poder durante un cono 

periodo de tictnpo antes de acudir al dictamen del tribunal. El conocimiento reciente de la 

arnplitud del abuso sexual infantil ha proporcionado especial trascendencia a estas 

decisiones. Lo que en muchas instancias se consideraba una injusta acus..'l.ción de los padres. 

de acuerdo a Jo establecido por el viejo sistema 1ega1. ha desembocado en una nlayor 

panicipación de los tribunales en el marco legislativo actual. El proble1na adc1nás empeora 

porque a menudo la única prueba para establecer que se trata de un caso de abuso la 

constituyen declaraciones efectuadas por niños 111uy pequeños. 

Para los casos más dificiles se ha rnamenido la antigua jurisdicción de tutela de1 

Tribunal Suprc1no. lo que confiere a este órgano Ja responsabilidad de los padres y ser;:\ 

quien trate de fonna detallada el futuro y bienestar del niño. 

Derecho infantil internacional. Hasta principios del siglo XX son muy pocas las políticas 

gubcmmncntalcs que se llevan a cabo con el fin de proteger la salud y el bienestar de los 

niños. En 1959 la Organi7 ... ación de las Naciones Unidas (ONU) finnó la Declaración de los 

Derechos del Niño. la cual proclmnó el derecho de la infancia de todo el mundo a recibir un 

cuidado adecuado por parte de los padres y de la comunidad. 

El 20 de noviernbre de 1959. la Asarnblca General de las Naciones Unidas ratificó 

por consenso general su declaración de los Derechos del Niilo. Estos derechos son los 

siguientes: 

1. El derecho a la igualdad. sin hnponar la raza. el color. la religión. el sexo o la 

nacionalidad. 

T'.f/JE, .::: '.~:·.; ~ 
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2. El derecho a un dcsa.rrollo mental y fisico sanos. 

3. El derecho a un nombre y una nacionalidad. 

4. El derecho a suficiente alimcmación. vivienda y cuidado 111édico. 

5. El derecho a un cuidado especial en caso de sufrir alguna deficiencia. 

6. El derecho al amor. la comprensión y el cuidado. 

7. El derecho a Ja educación gratuita. el juego y la recreación. 

8. El derecho a Ja asistencia 111édica en caso de desastres y emergencias. 

9. El derecho a la protección contra Ja crueldad. el abandono y la explotación. 

l O. El derecho a la protección contra Ja persecución. y a la crian7..a en un cspiritu de 

hcnnandad y paz mundiales (Mahcr. 1990). 

Esta declaración incluye la protección para el niño maltratado cuyos elementos 

descritos en Ja.e.; declaraciones 2.4.6.7.9 y 1 O. Ninguno de éstos define el papel de los padres 

o custodios y no hay descripción alguna sobre la necesidad de un ambiente familiar para el 

desernpcño ideal de la crianza de un niño. 

Por otro lado en 1989 la misma Asamblea General de Ja Organi7..nción de las Naciones 

Unidas aprobó la Convención de los Derechos del Niño .. que exige que todas las medidas 

adoptadas por un Estado en relación con los niños deberían tener como consideración 

funda111cntal f..'lvorcccr los intereses del n1enor. La Convención proporciona a Jos niños los 

1nisn1os derechos fundan1cntalcs y libcnadcs públicas que tienen los adultos en la mayoría 

de los paises desarrollados. exige una protección para los niños contra toda clase de 

maltra10 y pide para éstos un nivel de vida adecuado. una buena fonnación. asistencia 

sanitaria e incluso diversión. La Convención no es dircctruncnte ejecutoria. pero los 

gobiernos que la finnan y ratifican deben presentar informes sobre el progreso efectuado en 

el cun1pli1nicn10 de tales objetivos. a un co1nité de las Naciones Unidas dedicado a velar 

por los derechos del menor. 

Por otro lado se presenta a continuación una lista donde se n1cncionan algunos 

derechos de los niños: 

TESIS CON 
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t S 1. Solicita que la Unión Europea erradique la explotación econón1ica de los niños que 

supone el trabajo infantil: 

1 52. Pide que se introduzcan mecanismos de control y protección de los derechos 

clcrncntalcs de los niños: 

154. Solicita que los Estados mictnbros tipifiquen como dClito la violencia corporal contra 

Jos niilos: 

156. Pide a los Estados rnie1nbros que refuercen los inccnt.ivos destinadoS ·a_ prevenir y 

clirninar las graves negligencias que se cometen contra los niños: 

161. Opina que todo niño tiene derecho a una familia o a c.reccr en· uri. nrnbie11:te farniliar~ 

dado que éste refuerza las aptitudes básicas del niño. 

Esto nos ayuda a tener una visión mundial sobre el maltrato infantil· ya -que son las 

propuestas de In Organización de las Naciones Unidas (ONµ);·· 

En la Constitución Política de los Estados Unidos MexicanOs podemos encontrar los 

siguientes aniculos que defienden a los menores: 

Anículo 3°. Todo individuo tiene derecho· a recibir· cdui:ación. El Estado -

Fcdt!ración.. Estados y Municipios-. impanirá educación preescolar.. pritnaria y 

secundaria. La educación primaria y la sccUndaria son obligatorias. 

Articulo 4°. La nación n1exicana tiene una composición pluricultural 

sustt!ntada originalmente en sus pueblos indígenas. La ley protegerá y pron1ovcni el 

dcs.."1.rrollo de sus lenguas. culturas .. usos .. costurnbrcs .. recursos y fonnas especificas 

de organización social.. y garantizará a sus integrantes el efectivo acceso a la 

jurisdicción del Estado. En los juicios y procedimientos agrarios en que aquellos 

sean parte se tomarán en cuenta sus prácticas y costurnbrcs jurídicas en los ténninos 

que establezca Ja ley 

El varón y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerá la organización y 

el desarrollo de la famiJia. 

·-·---· - --- ·------------------
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Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre.. responsable e 

infonnada sobre el núrncro y el cspacian1icnto de los hijos. 

Toda persona tiene derecho a ta protección de Ja salud. La ley definirá las 

bases y modalidades para el acceso a Jos servicios de salud y establecerá la 

concurrencia de la Federación y las entidades federativas en materia de salubridad 

general. confonnc a lo que dispone Ja fracción XVI del aniculo 73 de Ja 

Constitución. 

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su 

desarrollo y bienestar. 

Toda fmnilia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La ley 

cstablcccrd los instru111cntos y apoyos necesarios a fin de alcnn7..ar tal objetivo. 

Los niños y las niñas tiene derecho a la satisfacción de sus necesidades de 

alilnentación. salud. educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral. 

Los ascendientes~ tutores y custodios tienen el deber de preservar estos 

derechos. El estado proveerá lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de 

Ja niñez y el ejercicio pleno de sus derechos. 

El Estado otorgará facilidades a los particulares para que coadyuven al 

cump1in1iento de los derechos de la niñez. 
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CAPITULOS 

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

Una de las estrategias de intervención que· ha demostrado mayor eficacia en la 

solución de problemas es la derivada de la corriente cognitivo-conductual. En un sentido 

amplio., Bcck (1980) define a la terapia cognitiva como una técnica cuyo objetivo principal 

es Ja modif"'tcación de pautas erradas de pensamiento., y en forma nlás restringida, la 

conccptualiza como un conjunto de operaciones centradas sobre las cogniciones del 

paciente y sobre las premisas, presupuestos y actitudes f'undamentales de estas cogniciones. 

Por su parte., León ( J 996)., Ja denomina terapia cognitiva porque consiste en enseñar al 

paciente a modificar su tnancra de interpretar y ver las cosas cuando se ve asaltado por 

alguna pcnurbación., con el fin de que se sienta mejor y actúe más productivrunentc. En 

términos más claros .. es bueno precisar que los tnétodos cognitivos de tratamiento son 

aquellos que tienden a 1T10dificar la conducta observable .. a través de una influencia sobre 

los patrones de pensamiento del paciente. Estos métodos se aplican para atender las 

conductas dcsadaptadas y can1biar las eITK>ciones. Dentro de las áreas en las que ha 

intervenido podemos mencionar corno ejemplo las que siguen: furmacodepcndencia. 

rehabilitación en comunidades cautivas. conductas antisociales en nii'\os. niños impulsivos. 

nii'\os institucionalizados y conductas disyuntivas. problemas en el salón,_de _clases. 

problemas de ansiedad en situaciones sociales. problema..." de depresión. alcoholismo. entre 

otros. 

Como se puede observar. el campo de la aplicación de'·~ las - terapias · cognitivo

conductuaJes.. es amplio. lo que pennitini contñbuir a 1a· soluci~n- de; la ·problemática que 

nos ocupa en este trabajo. 

Et maltrato infuntil existe y tal como to señalan Gracia. Musitu •. ."~rango y Agudelo 

( 1995). generalmente se debe ni aislarnicnto social en que viven las familias, ya que estos 

padres prefieren resolver sus problemas por su cuenta,. estableciendo poca relación fuera del 

hogar. evitando actividades que impliquen el contacto con adultos e incluso desalentando el 

desarrollo de vínculos sociales de sus hijos. Por otro lado Gracia. Gu. Ga:c)&:;h'~ 
TES1.~:i r~ut¡ 
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(1993),. señala que el niahrato infantil es propiciado por el exceso de tensiones que 

ocasionan al padre el trabajo .. más las crisis económicas en que se vive. Así co1no las 

preocupaciones propias de cada individuo, esto hace que .. en ocasiones para olvidarse de 

todo lo anterior., se refugie con los .... amigos'" para ingerir bebidas alcohólicas .. y al llegar en 

estado inconveniente a su casa y ser tt10lcstado por su esposa.. además deJ frecuente barullo 

que ocasionan los niños, hace que éste se exaspere y tennine agrediendo tanto a la esposa 

como a los hijos. 

El maltrato infantil ha existido desde siempre y en todas panes del mundo. En 

diversas leyendas,. mitos y obras literarias se encuentran descritos actos que atentan contra 

la salud del nii\o. sin embargo., es importante mencionar que estos actos se presentaban 

porque la cultura y las creencias religios.."lS de las diferentes sociedades indicaban que se 

debla twcer .. En In actualidad se siguen presentando agresiones contra los nlCnorcs y uno de 

los principales grupos en el cual se presenta es la familia. 

La familia constituye la unidad representativa de Ja sociedad tomando un papel 

iinponnnte en la fonnación emocional.. moral y civica del individuo, asi con10 el 

modelamiento de conductas sociales que fortalecen el buen desarrollo. Es imponnnte 

mencionar que en Ja gran niayoria de las fantilias se presentan conductas conflicti"-as 

debido a Jos aspectos sociales y económicos del medio en el que se desarrolle .. De alguna 

fonna pueden convertirse en füctorcs incidentes para el maltrato a los niños, dándose a 

conocer principalmente en el núcleo familiar de diferentes formas, desde presiones 

económicas y fulta de habilidades para el manejo y solución de problemas. hasta las falsas 

expectativas de los padres hacia los hijos. 

Con relación a la familia .. que es el principal grupo en donde se desenvuelve el niño .. 

Gracia, Musitu, Amngo y Agudelo ( 1995) realizaron una investigación con el fin de 

identificar que tanto apoyo social se les brinda a las frunilias que presentan maltrato infantil 

y anaJi2.ar las relaciones padres-hijos en situaciones de maltrato, tanto des de Ja perspectiva 

de los padres como de los hijos,. tos resultados obtenidos indicaron un efecto modelador de 

dos de las tres dimensiones del apoyo social C'\."3.luadas .. en las variables de la conducta 
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parental .. y confinnan Ja necesidad de un acercamiento 1nultidisciptinario en el estudio de 

las relaciones apoyo social-maltrato infantil. 

Por otro lado es imponantc mencionar como influye el bajo rendimiento escolar 

para generar el maltrato infantil .. generalmente se Piensa que un niño fracasa en la escuela 

cuando sus calificaciones no llegan a un nivel aceptable o incluso repetir el ciclo escolar o 

alguna rnatcria según sea el caso. Pero el indice de fracaso escolar es muy alto co1no para 

pensar que es únicamente responsabilidad del niño. Hay que tonmr en cuenta el fracaso 

tanto desde el punto de vista del niño como desde las exigencias a que se ve sometido. 

Todos los involucrados en el campo de Ja cnscñan:;r.a .. profesores .. alumnos y padres 

viven con cierta angustia Jos fines de curso con la interrogante que genera la posibilidad del 

fracaso escolar. Las estudisticas sobre este tema dicen más que tnil palabras: ··uno de cada 

tres alumnos son oficiahnentc calificados de frucasados en su oficio de estudiantes .. 

(Bemard. 1990, pág. 401 ). 

Estas estadísticas se basan en dos puntos: primero el sentimiento de impotencia del 

a1umno; segundo la exigencia de 1nayor eficacia pedida a la escuela corno consecuencia de 

un mayor nivel cultural que necesita el alumno para sentirse útil y adaptarse a la sociedad. 

En una investigación realizada por Sabagal. F.: Malina. B. Y l\.1acvean: R. ( 1981) 

se puso con10 objetivo observar Ja relación entre variables educativas. socioeconótnicas y 

de crccin1iento fisico con el rendimiento intelectual y la lectura. En ella utili;r.aron 7:?0 niños 

guatetnaltccos pcncnecientcs a diferentes niveles socioeconómicos: alto. medio bajo: de 

ambos sexos y de pritncro. segundo. cuarto y sexto grado de prin1aria. fueron 1ncdidos en 

estatura. peso. desarrollo óseo. fuer.l'.a muscular. dentición. edad. atraso escolar. grado 

escolar. sexo en nivel sociocconón1ico: con base en estas variables 1ncdiantc n1odelos de 

regresión se trntó de estimar el porcentaje en la prueba de inteligencia Otis-Lennon y en la 

prueba de lectura. serie interamcricana (comprensión_ vocabu1ario y velocidad). Se observó 

que los factores mnbientalcs. cspccialn1entc los sociocconómicos y no tanto los de 
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crecimiento fisico .. inciden en las variaciones cognitivas. Se propuso estudiar Ja incidencia 

de los factores fmniliarcs y educativos como responsables del rcndirnicnto cognoscitivo. 

Desde hace muchos años. se han llevado· a cabo investigaciones sobre los r..,ctores 

que dctcnninan et aprovccharnicnto en la escuela. Entre estos factores se ha encontrado que 

tanto las variables del estudiante (inteligencia .. edad .. '- aptitudes) .. como las del runbientc en 

que el niño se desarrolla (profesor. ambiente en el salón de clases .. materiales) .. están 

relacionadas. en diferentes medidas. con el aprovechamiento. No obstante .. es en Ja década 

de los cincuentas cuando el estudio del tema de la familia .. y concretamente el de las 

prácticas de crianza. cornicn7.a a tener imponancia. 

Garduño y Cervantes { 1995) definen como prácticas de crianza las fonnas de 

interacción y cornunicación que se manifiestan de padres a hijos dentro de una familia y 

que prornucvcn la adquisición de actitudes. valores, nonnas morales, diferentes factores de 

la personalidad. así como diferentes hábitos. El tipo de relación entre esposos .. lugar de 

control de cada uno. autoconcepto, Ja fonna de interacción entre ellos y sus hijos, etc., son 

poderosos clctncntos que contribuyen a explicar el éxito o el fracaso escolar de niños y 

ado lcsccntes. 

Arbucklc y Mackcnzy ( 1988: en Garduño y Cervantes. 1995 ). presentaron un 

modelo que 111uestra la irnponancia de Ja interacción de padres-hijo sobre diferentes 

variables en el niño y su relación con el aprovechamiento académico de éste. La..o;; variables 

que ellos encontraron itnponantcs a panir de una revisión .. fueron las de lugar de control y 

atribuciones. autoconccpto .. competencia instrumental .. motivación al logro y aptitud .. y 

cnfoti,. . .an que 1ncdiantc tal interacción se desarrolla la rnotivación al logro .. se establece un 

autoconccpto alto. se ubica el lugar de control de la conducta y las atribuciones 

paniculares_ y se desarrollan cienas co1npctcncias y habilidades básicas para la escuela y el 

aprendizaje. 

En estudios llevados a cabo en varios paises .. se ha demostrado la imponancia de las 

proicticas de crian7..a de los padres de familia sobre la promoción de aspectos tales como el 

--- - - -- -----------------· 
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aprovechamiento .. la autoestima .. etc. En México .. fundamentalmente a panir de los repones 

dados a conocer en el Segundo Congreso Nacional de Investigación Educativa rcati:r.ado en 

1993. no se encuentran estudios destinados a revisar la teoría psicológica., y apenas existen 

algunas investigaciones sobre prácticas de crianza.. Grdn parte de los estudios estaban 

dirigidos a promover .. entre las familias. tema.e.; tan diferentes como Jos de salud mental. 

nutrición. salud fisica.. reproducción. etc.. pero ninguno con el propósito de ampliar el 

conocimiento producido en otros paises o para mejorar tales prácticas. 

Sin embargo .. 1nás rccicntetncnte Muñiz ( 1994~ en Gardufio y Cervantes. 1995) llevó 

a cabo un estudio para dctenninar la relación entre el autoconccpto del niño y el concepto 

que éste tiene de su padre y madre. Los resultados encontrados comprobaron el 

planteamiento de que existe una relación entre la percepción del niño sobre sus propios 

padres y la concepción que tiene de si mismo. En otro estudio realizado en México. 

Ca.macho. Moreno y Hemándcz ( J 994) en este caso con adolescentes .. de la relación entre 

lugar de control. nivel educativo de los padres y rcndirnicnto acadé1nico de los estudiantes. 

se encontró una gran similitud entre el lugar de control de padres e hijos. Los autores 

concluyen acerca de la necesidad del desarrollo de progrmnas educativos dirigidos a 

pro1nover estos factores en los padres. 

Por todo lo anterior es sun1amcnte irnponantc la investigación sobre las prácticas de 

crian7.a de los padres en atención a elementos socioculturales. así con10 la elaboración de 

progranias educativos con el fin de promover actitudes. atribuciones. n1otivaciones. etc .• 

apropiadas no sólo para el desarrollo del individuo sino para la pro1noción de apoyo hacia 

el aprovechaznicnto académico de los niños. 

C'on base a lo exhibido. el objetivo de la presente tesis es utili7..ar la teoría cognitivo

conductual en la proble111ática del 1naltrnto infantil y bajo rendimiento escolar con el fin de 

rnodificar las conductas y cogniciones de Jos padres nmltrntadorcs proporcionándoles otras 

opciones para tratar n sus hijos y ofrecerles un rncjor apoyo. Ya que el l1131trato infantil es 

considerado con10 un problctna social que afecta el desarrollo integral de un menor. dando 

la posibilidad de alterar su dcscnvol\'hniento escolar. social y desarrollo personal. 

TESL~ 
FALLA L2 
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Todo esto se llcvarj a cabo a través de un taller para padres que se impanirá de la 

siguiente rnancra. 

METODOLOGÍA 

PARTICIPANTES: 

15 adultos (mujeres y hombres) con una edad entre los 25 y 40 años con hijos en nivel 

primaria con una edad de 6 a 12 años. 

ESCENARIO: 

La investigación se llevará a cabo en la Escuela Primaria José Maria Luis Moro._ ubicada en 

Ja calle Vicente Veliz Sin colonia Clara Córdova Moran en el municipio de Nicolás 

Romero. 

INTRUMENTOS: 

Se utilizarán Jos siguientes materiales: Cuestionario para padres y Cuestionario para los 

hijos {ver anexo 1 ). 

PROCEDIMIENTO: 

Se rcali7_ ... ará en tres panes: Ja primera Ja aplicación del cuestionario y la selección de los 

integrantes del taller. esta se rcafür..ará a través de una previa convocatoria en la que se 

cornunica que pueden pasar a Ja escuela a solicitar información. postcrionncnte se da a 

grandes rasgos una visión de la ten1~-i1ica del taller y después de ello se Jes proporciona el 

cuestionario a quien quiera llenarlo. también se le proporcionará un cuestionario a Jos hijos 

de las personas que contesten el cuestionario paro:t padres. Después se revisaran los 

cuestionarios y se seleccionará a los candidrnos para ser panc del taller. 

La segunda panc será Ja aplicación del taller que consta de 14 sesiones (ver anexo 2) dos 

por semana. Las sesiones fueron programadas con una duración aproximada de dos horas. 

se JJcvará a cabo en las instalaciones de la institución antes mencionada. con el material 

-----------·---·------------· 
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adecuado para trabajar con comodidad. La tercera panc es la aplicación del cuestionario en 

la fase final para poder obtener una comparación pre-post evaluación. 

Basado en los principios cognitivos y de tnodificación de conducta con el fin de 

trabajar las diferentes áreas de In fan1ilia en que se observe an..-ls problernática (de acuerdo a 

los resultados de In entrevista). para proporcionar y desarrollar habilidades .. conocimientos 

y alternativas en el tnancjo de situaciones conflictivas que presenten la o las personas y sus 

consecuencias en los sisternas de respuestas (conductual. verbal. emocional y cognitivo). 

Este paso se divide en las siguientes fhscs: 

1. Proporcionar información sobre las causas. consecuencias. los derechos y los valores 

humanos .. características del rnaltrnto así como las formas de solución. 

2. Mnncjo de las problcrnáticas que se encontraron más afectadas en la familia. 

a) Adquirir habilidades necesarias para expresar verbal Y- no-verbalmente deseos. gustos y 

necesidades dentro de ta familia. 

Se le explicará a la familia el concepto de asertividad. diciendo que las actitudes 

asertivas consisten en expresar los gustos9 disgustos u opiniones personales a travCs de unn 

actitud y tono de voz que no resulte molesto para las otras personas. Esto porque la mayor 

pnrte de las veces somos inascnivos ya que exigimos y pedirnos las cosas de fonna 

agresiva. nos quedamos ca1lados. o hacemos uso del maltrato. como es su caso. Corno taren 

es conveniente que cada miembro de la familia identifique sus respuestas inasenivas para 

comcnrnrlas con el coordinador. 

Adquirir habilidades necesarias para transformar y manejar ideas irracionales. Se 

explica a la fan1ilia en que consiste el manejo de ideas así Como lo fonna en que puede 

aplicarse. Esto se lleva a cabo por medio de la explicación de lo que son las ideas racionales 

e irracionales. así corno por la ejemplificación de ambos tipos de ideas y de cómo se 

prescntnn en la mayoría de las personas. 

TESIS CON 
FALLb,_ DE OEIG":lN 
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Se corncnta a Ja fa1niJia que rcali:r.ando ejercicios de cambio de ideas., 

postcrionnentc se- P:uede llevar a la práctica en su vida diaria y en ca.sos ~ealcs. además que 

el pensar de manera racional puede facilitar el logro de sus metas y proporcionar bienestar 

personal así como un enfrentamiento rnás funcional ante las situacione~. irracionales que se 

presenten dentro de la familia. 

b) Adquirir habilidades para conocer más d~ si mis1no: ~a_J·~.~~~.··-Y,·acepu~.rsc. por medio 

del cambio en las ideas sobre si mismo. 

Se explica a la familia et concepto-de.autoestima. Esto con el fin de saber en que 

grado se encuentra la misma y ayudar, si'es el c~o .. a tener una buena autoestima. 

e) Manifestar situaciones que causan tensión., miedo y ansiedad representando diversos 

roles. 

Se explica que el juego de roles se utiliza para que por medio de representaciones. 

las personas tnanifiesten aquellas situaciones que les causa miedo. ansiedad y tensión y que 

no se atreven a expresarlo. por lo que al crear una situación actuada y representando 

diversos papeles las personas se den cuenta e identifiquen lo que ocurre en su vida 

personal. tom.ando el papel del otro. Adern.ás de que el juego de roles permite a las personas 

comprender lo que el otro esta realizando al ponerse en el papel de aquel. y entender un 

poco rnás su actitud por rncdio ejercicios de juego de roles. observando la situación vivida 

desde otra perspectiva. 

d) Conocer las alternativas para poder llegar a tentar decisiones de manera adecuada. 

Se le explica a la fitmilia que el objetivo del ténnino de solución de problemas es 

proporcionar a las personas alternativas para que puedan llegar a la solución que mejor se 

adapte a sus necesidades. con base a los siguientes pasos: 

Tr.i~1T~ 0Q'-J 
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Orientación hacia el problctna. Describir las diferentes reacciones (cognitivo-afcctivo

conductual imncdialus) de una persona cuando se enfrenta por p~imera vez a una 

situación problcn1ñtic<J. 

Definición y fonnulación del problema. Hacer una rcvaloración· de' la .situación para 

lograr el bienestar y el carnbio a través de Ja clañfic~Ción y. de la 

naturalcz.."l especifica del problcrna. 

Generación de alternativas. En esta pane se tra.ta de ti~cer didponiblls' tantas:s0tucioncs 

como sean posibles. con el fin de_ Jlcvitr ul:má~.~~0:- Ía .. posibi.!i~ad.~cÍ'c\?nC~~irrlr:Já mejor 

solución. 

Toma de decisiones. Consiste eó- é::xpliCar'_.quC se ·tienen· que évalu8i y comparar las 

opciones disponibles con ~es~tÓ::~~ l~~~·~~-iÓ=ó y ~(C~C:iO_ri~~:í~.(~)'.f:n~jo~(es) ·para que se 

lleven a cabo en el problcrna r~al~ 

Puesta en práctica de la solución-y-verificación. Consiste en revisar_ el resultado de la 

solución y evaluar la cficaCia de I~ ~is~--~~ra cOni~Olar la .sit_u~Ción ~~oblemática. 

3. Revisión del cumplimiento de las metas del taller. 

4. Seguimiento~ 



RESULTADOS 

La investigación se llevó a cabo en Ja Escuela Primaria José María Luis Mo~ 

ubicada en la calle Vicente VcJiz Sin colonia Clara Córdova Moran en el municipio de 

Nicolás Romero. Se realizó en tres partes: In prhncra fue la aplicación del cuestionario y la 

selección de los integrantes del taller., esta se reali7..ó a través de una previa convocatoria en 

la que se comunicaba que podían pasar a la escuela a solicitar infonnación. posterionncnte 

se dio a grandes rasgos una visión de la tctnática del taller y después de ello se les 

proporcionaba el cu~"tionario a quien quisiera llenarlo., tarnbién se le proporcionó un 

cuestionario a Jos hijos de las personas que contestaron el cuestionario para padres. 

Después se revisaron los cuestionarios y se selecciono a los candidatos para ser pane del 

taller. Se aplicaron aproxim..-i.drunente 38 cuestionarios de Jos cuales solo 15 personas 

fueron invitadas. 

La segunda parte fue la aplicación del taller que constó de 14 sesiones .. dos por 

semana. Las sesiones fueron programadas con una duración aproximada de dos horas .. se 

IJcvó a cnbo en las instalaciones de la insthución antes mencionada, con el material 

adecuado para trabajar con comodidad. L.a tercera panc fue la aplicación del cuestionario 

en la fase final para poder obtener una comparación pre-post evaluación. 

Población 

J 5 adultos (mujeres y hombres) con uno edad entre los 25 y 40 años con hijos en nivel 

primaria con una edad de 6 a 12 años. 

El tipo de preguntas que contiene el. cuestionario nos pennitió obtener los siguientes 

resultados en la pre-eval~ción. 

En primer lugar: se pudo observas:- en los cucstiomiños de los padres que cuentan con Jos 

servicios públicos necesarios para vivir adecuadamente; un 86.6% de la muestra son 

mujeres y un 13.4% son hombres9 ver anexo 3 para todas las gráficas .. (gn:ifica 1 ); un 
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66.6% cuenta con la pritnnria terminada y el otro 33.4o/o con la secundaria tenninada (ver 

gráfica 2). 

En un inicio las respucsta .. c; que tienen que ver con golpear a los hijos y castigarlos el 

porcentaje era de un 100%. Las peleas dentro de la familia fueron de la siguiente fonna: en 

un inicio un 80.0°/o dijo que si existían y un 20.0°/o que no (ver gráfica 3). Al preguntar si 

existían golpes con la pareja los resultados fueron: 40.0% si existen~ 60.0% no existen (ver 

gráfica 4): por úhirno las fürnilias que utiJi;r..an gritos y groserías se representa con los 

siguientes porcentajes 80.0o/o si Ja..c;; utili7 .. "l~ 20.0% no las utifür...a (ver gráfica 5). 

Por otro lado fueron graficados los datos que nos rcponaron Jos hijos. en primer 

lugar al preguntarles si les pegan y Jos regrulan se encontró un dato del 1 OOo/o. Cuando se 

cuestiono sobre la utili7.ación de groserías Jos datos fueron los siguientes: 84.6% si los 

tratan con groserías. l 5.4o/o no los tratan con groserías (ver gráfica 6). 

Con relación a los castigos en primer lugar se repono el dato de los niños que si son 

castigados obteniendo tos siguientes nUrncros: 84.6o/o si son castigados y 15.4º/o no son 

castigados (ver gráfica 7)~ cabe mencionar que el tipo de castigo rnas utili7..a.do por los 

padres es no salir a jugar y no ver televisión. De estos castigos algunos lo consideraban 

injusto debido a que rnostraban no hal:x!r tenido culpa de tal manera que se obtuvieron los 

siguientes resuhados: 38.4o/o considera que si es castigado injustamente .. 61.6°/o considera 

que no (ver gráfica 8). Por otro lado .. en la cuestión farniliar. se obtuvieron los siguientes 

resultados: existen problctnas dentro de tu fün1i1ia para llevarse bien. 77.0º/o dijo que si .. 

23.0% dijo que no (ver gráfica 9). 

Al finaJi7.ar el taller se hizo nuevamente la aplicación de tos cuestionarios en los 

cuales se obtuvieron tos siguientes resultados: pegarle a los niños 40.0°/o. no pegarles 

46.6%. no finalizó el taller 13.4°/o (ver gráfica JO): utili7..ar el castigo 46.6°/o. no utilizar el 

castigo 40.0% .. no finalizó el taller 13.4% (ver grñfica 11 ). 
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En lo que se refiere a las peleas dentro de la fhmiHa un 46.6o/o dijo que si. un 40.0o/o 

no y un 13.4% no finalizó el taller (ver gráfica 12). Sobre la existencia de golpes con la 

pareja los resultados fueron los siguientes: 6.6% si existen. 80.0% no existen. 13.4% no 

finalizó el taller (ver gnifica 13). 

En Jo que respecta a los datos ofrecidos por los hijos los resultados fueron los 

siguientes: sobre la pregunta de si los regañan y les pegan. un 46.2% dijo que si le pegan y 

Jo regañan. un 38.4o/o no pegan ni lo regañan y un 15.4% no finali7~ el taller (ver gráfica 

14 ). Sobre la utili7..,.,ción de groscria..c;; los datos fueron los siguientes 30. 7o/o si los tratan con 

groserías. 46.2o/o no Jos tratan con groserías y 15.4o/o no finali7.ó el taller (ver gráfica 15). 

Con relación a los castigos 46.2°/o si es castigado .. 38.4% no es castigado y 15.4% no 

finalizó el taller (ver gráfica 16). Sobre el castigo considerado injusto los datos fueron 7.7°/o 

considera que si es castigado injusta1nentc. 76.9% considera que no es castigado 

injustamente y l 5.4o/o no finalizó el taller (ver gráfica 17). Por último en la cuestión 

familiar y especialmente en si existen problemas dentro de la familia para llevarse bien 

30. 7°/o dijo que si. 53.9o/o dijo que no y 15.4% no finalizó el taller (ver gráfica 18). 

TESIS CON 
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CONCLUSIONES 

El maltrato infu.ntil constituye la manera más rápida de acabar con las ilusiones,, 

anhelos. expectativas, sentimientos,, emociones y afectos que un niño puede desarrollar en 

el transcurso de su vida; establece la manera de acabar en vida con un niño. haciendo de él 

un sujeto anulado,. humillado ante si mismo y ante los demás. El maltrato infuntiJ en 

muchas ocasiones ha tenido vínculos religiosos,, realizando sacrificios de infantes para 

obtener mejores cosechas o para halagar a Dios. 

También se ha observado en el área cultural,. ya que el maltrato aún en la actualidad. 

como en gran parte de la historia. constituye el 111Cdio a través del cual se logra corregir la 

mala conducta del infunte y moldear su proceder para que se adapte.a la sociedad Y pueda 

así tener éxito dentro de la tnisma. 

En gcnt:rul ha existido el maltrato infantil reL'lcionado con,:_m~~ div_c:rsas áreas: 

religiosas .. t.."'Cfucativas. culturales .. sociales. o aún económicas.· 'He1110S~"pó~ido-'ob5Crvar Que 

el maltrato infantil en ningún momento es un problema fiicil de- resolver., pUes en él 

encontrarnos irnplicitas conductas muy complejas del ser humano. 

Muchos niños que nacen en hogares desintegrados .. donde no se les torna en cuenta 

y cuando se tes da mención sietnpre es para reprenderlos., fwnilias donde se fomenta la 

competencia por el poder. aún entre hcnnanos, donde predomina la ley del más fuerte; éstos 

niños optan por buscar otros amigos fuera del hogar con quienes aprender a golpear.,· pelear 

por todo lo que anhelan .. o bien pelear sólo por defenderse de otros agresores, o por lograr 

un reconocirnicnto y respeto de los demás conviniéndose la agresión en WUJ forma de 

convivir con los demás. en muchas ocasiones ésta constituye la única fonna de interactuar 

con los derruis. 

En estos ambientes tan n~gativos. el niño aprende a través de la imitación de 

conductas que le llevarán a sobrevivir e interactuar en su medio aJTibientc. De ahí que en 
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muchos casos donde existe un padre agresivo que ••educa"" y domina a través de gritos y 

golpes a los niilos., cuando éstos llegan a ser adultos repetirán e) comportamiento de sus 

padres con sus propios hijos y esto no es porque lo hayan heredado biológicamente. Tal 

comportamiento forma pane de una herencia cultural, es decir., al niilo desde pequeño se Je 

ofrecen modelos a seguir: uno el poderoso que grita ·y ordena.' castiga al que no obedece., no 

cede aún cuando todo éste en contra;· eÍ-'oir~ .. ·.-eJ-:que' obedece.; ef más débil f"'tSica y/o 

mentalmente., aquel que aún cuando_ tcrli~~b i~ razó~ ~na· y Obedece ór~enes. 
/ •'-.-

El niilo que se encuentra en un- ainbiénte ~glltivo donde son frecuentes los modelos 

de agresor y agredido., tenctrfu' qiie··.:1~~--:.~~\j~~i-Ón·~g¿,brC que ~delo seguir. Como el 
- ,-,·-.- .. ··.· 

agresor generalmente es el que,' sale.: .tri~~-f~~-~-~ : el-· ~i_ñO_; · ~~-mlerá_ a eJ_~gir con mayor 

frecuencia este tipo de modelo;:. po,r :cnO. ~, ·fi:~rniÚas .dorÍde hay _agresión.· gcnerahnente 

fonnarán hijos rebeldes y n1go a!;r~iv·~~~,, 

En los padres mahratadores existen.casi:siempre historias de castigo. falta de afecto 

por tanto abandono. es decir. durante toda su inrancia rueron niños sosnetidos a modelos 

agresivos, donde no tuvieron la oponunidad de conocer otros ambientes más agradables, 

donde hay atención y afecto mutuo; por el contrario solo recibieron rechazos, castigos. 

criticas negativas y destructivas que Jos han conducido a ser personas faltas de nsenividad, 

de autoestima, con un nito indice de nutodcnigración por lo cual han tenido que adoptar 

conductas que les han pcnnitido sobrevivir, como pudiera ser el aislamiento .. pues en la 

rnedida que no participen en su nledio tendrá menor probabilidad de recibir castigo de éste 

o bien asume conductas abiertamente agresivas donde tendrá que demostrar que es el l1lás 

fuerte para que en ningún momento sea sujeto susceptible de agredir y obtenga así el 

n .. "Speto de los demás. En muchos de los padres agresivos se encuentran estos rnecanis010s 

de comportruniento o bien pan..~en aislados .. apáticos .. como no queriendo participar en 

grupos por el temor de ser criticados o agredidos .. o están a la expectativa .. observando la 

rncnor insinuación de agresión para defenderse ferozmente .. es decir. este tipo de padres son 

corno son .. porque no tienen otra fonna rnejor de conducirse pues obedecen a todo lo 

aprendido a través de su vida. Tal vez si se les diera oponunidad de recibir afecto podrían 

entonces errq>ezar a darlo. 

iE.S~~« C:ON l, 
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Por otro lado., el aspecto legal. en la mayoría de los países así como en México. 

existe una legislación que protege en fonna adecuada a los niños. de los malos tratos y sin 

embargo es contradictoria al dictaminar sentencias y castigos leves. ante éstas situaciones 

que deberían tener por lo menos un castigo, ya no digamos severo. pero si al menos justo y 

adecuado al delito o hecho cometido. Donde es importante aclarar que de nada sirve una 

organizada y estructurada legislación, cuando no se equipara en n.."lda el ºcastigo•• dado al 

infractor. con el trato que ha recibido por parte de éste el nJCnor. 

Para poder llevar a cabo una propuesta que sirva a Jos padres de fu.milla que quieren 

adquirir hcrrnrnientas que les permitan apoyar a sus pequeños. es necesario realizar una 

adecuada detección de necesidades de la población en In que piense aplicar el trabajo. en 

este caso el taller. Posteriormente es necesario motivar a la sociedad para que se acerquen a 

las platicas o conferencias que se les proporcionan y generar su participación. 

De acuerdo a lo observado en la aplicación del taller podemos concluir Jo siguiente 

para posteriores estudios y así podamos realizar un mejor trabajo: la difusión debe de ser 

rnayor ya que. si se llevó a cabo, pero no se alcan7.0 a abarcar a mas colonias y la 

panicipación fue escasa. esto se debe en ocasiones a que la gente no esta acostumbrada a 

este tipo de actividades. hace falta una mayor comunicación con la sociedad y presentar un 

lenguaje mas coloquial ya que en ocasiones solcrnos utili7...ar un lenguaje poco accesible 

para la gente; otro punto es presentar a la gente In propuesta de tal manera que se les haga 

interesante y les llame la atención. esto con el fin de asegurar la muestra que uno requiere 

para Ja aplicación del taller. También es necesario contar con las habilidades necesarias 

parJ trabajar con los adultos., ya que en oca...¡¡;;iones les puede costar trabajo el escuchar 

sugerencias de personas que., desde su punto de vista.. no cuentan con la experiencia que 

ellos tienen como padres; por tal motivo es itnponantc dejar cL'lro el trabajo que se debe 

reaJi7..ar y en este caso se les dijo que no se les proporcionaría una receta para ser buenos 

padn .. -s. pero que si podirunos juntos encontrar opciones para ser mejores. 
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Cuando ya se tiene el grupo es necesario que el coordinador genere el interés. como 

en este caso. por pcnnancccr hasta el final en el proyecto para que no se vean afectados en 

prhner lugar los resultados y también cabe mencionar que en esta ocasión la deserción de 

algunos integrantes llegó a generar incertidurnbrc en los demás participantes. por tal motivo 

se sugiere que en primer lugar se genere un compromLo;o con la sociedad para que nada 

impida la tcnninación satisfactoriamente de sus proyectos. esto se puede lograr por medio 

de una adecuada comunicación con los participantes del taller y sobre todo hacer una 

concicnti:r.ación sobre la temática y que no olviden el propósito de las actividades. 

Cada persona presenta diferentes actitudes y estilos de crianza, lo más imponantc de 

todo esto es que se dieron la oponunidad de compartir sus experiencias y crecer juntos 

con10 seres hum.."Ulos. Una de las nltenmtivas que se genero dentro del taller fue la 

comunicación y lo más importante fue que nos pudimos dar cuenta de -que desarrollar esta 

habilidad nos pem1ite evitar muchos problemas y también .nos .da la oportunidad de 

expresar nuestros sentimientos y emociones a tos seres que -aman1os y. les darnos la 

oportunidad de que conozcan otro aspecto importante de nuestra fonna de ser. 

Otro punto imponante fue generar una mayor interacción· fu.miliar y saber. que no 

solmncntc tenernos un rol dentro de la familia como: padre. -madre o- hijos; sino. que de 

nosotros depende ser runigos y compañeros para enfrentarnos a los problemas que se 

presenten dentro de la furnitia. 

Por otro lado es imponante que la gente desarrolle las habilidades adquiridas en este 

tipo de reuniones y sobre todo que las incluya en su vida cotidiana. y en caso de ser 

m .. ~esario. pueda aportar sus conocimientos adquiridos a las personns que así lo requieran. 

porque se les debe hacer conciencia de que así corno ellos Jo necesitaron. otras personas 

tnrnbién tit!nen la oportunidad de que se les oriente. También es necesario que en este tipo 

de estudios se realice un seguimiento para corroborar los resultados obtenidos • 

.-\1 inicio del taller algunos de los niños tenían curiosidad por conocer la temática 

del taller~ por tal 1T10tivo se llevaron a caOO tres sesiones con los hijos de los participantes 

TESIS CON 
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del proyecto para platicar sobre los cambios observados en sus padres .. infonnación que se 

corroboró at finalizar todo el trabajo. Las sesiones se realizaron al pñncipio, a la mitad y.al 

final del rollcr. Cabe tncncionar que tomar esta decisión fue muy importante porque no 

estaba contemplada. y füe n1uy provechosa porque permitió estar. al tanto de los 

acont(...~imicntos e involucrar a los pequeños en el trabajo de los padres y el co~rdinador. 

En lo que se refiere al desenvolvimiento escolar se pudo· observar que en un 

principio las calificaciones y la mnla conducta de los menores eran considerables. como ya 

se menciono en un principio. a lo largo del taller se mantuvo contacto con los profesores de 

cada uno de tos pequeños con Ja intención de tener un infonnc sobre los cambios que se 

pudieran observar en la conducta de los mismos. También es importante mencionar que 

dentro de lo posible se trató de involucrar a los profesores en el trabajo y fue satisfactoria 

su colaboración. los repon.es proporcionados hasta el momento son fuvorables. su conducta 

poco a JX>CO ha ido mejorando y su aprovc..'Cha.Jniento también presente cambios aceptables .. 

al concluir el ciclo escolar algunos de tos padres mencionaron que los resultados de sus 

hijos en la escuela fueron mejores de lo que c11os esperaban. Por otro lado los profesores 

rcponaron que se notó un mayor interés de los padres por la educación de sus hijos y 

estaban mas preocupados por asistir a las reuniones en ta escuela y conocer sobre los 

avances de sus pequeños. 

Es imponante mencionar que es necesario llevar un seguimiento constante de Jos 

participantes a los talleres por un .buen tiempo para observar que tan proveCb:Jso fue ·el 

taller. 

La utilización de In corriente. cognitivo-conductual nos pennitió trabajar con la 

gente de nlancrn satisfactoria debido a que nos permite enseñar alas personas a inodificar su 

manera de interpretar y ver las cos..-is cÚando se ve asaltado por alguna penurbación. con el 

fin de que se sienta rnejor y actué más productivamente como lo mencionó León (J 996). 

Por olro lado tanto la ayuda de la fümilia como el apoyo social nos penniten 

obtener mejores resultados y nos da la oportunidad de seguir con el trabajo que se ha 
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venido desarrollando por parte de otros autores.. que lo han demostrado en sus 

investigaciones .. como Gracia. Musitu. Arango y Agudelo ( J 995). 

El campo de la Psicología es rnuy extenso y rico en conocimientos.. teorías y 

metodologías. estas pueden ser aplicadas en todo tipo de situación siempre y cuando se 

cumpla con los requerimientos que nos 1narca nuestro desenvolvimiento como 

profesionales de la Psicología. Cumplir con la ética como personas preparadas y fonnadas 

dentro del campo laboral. 

El papel del Psicólogo en el ámbito educativo es cubrir las necesidades de la 

población estudiantil pero solos no lo van1os a lograr necesitamos del trabajo en equipo 

auxiliándonos de otros profesionales como el Pedagogo.. Profesor. Trabajador Social. Y no 

solamente en el ámbito educativo. sino tan1bién en el clínico .. industrial .. social y todo aquel 

can1po en el que se nos permita intervenir. se necesita de un trabajo intcrdisciplinario. 

El objetivo del presente taller se logró gracias al trabajo y apoyo de la gente que 

panicipó y estuvo al pendiente de su desarrollo: también a la asesoría con la que se contó 

para resolver las dudas generadas durante la reali7 . .ación de las sesiones: a la oponunidad 

que brindaron las autoridades de la institución para llevarlo a cabo. y al tiempo dedicado al 

proyecto por pane de toda la gente que panicipo. Corno resultado de este trabajo se pudo 

obtener un escrito el cual pennitirá a la gente que ronno pane del taller recordar el trabajo 

que $C realizó en el mismo y sobre todo aplicar Jo vivido en el curso. V para las personas 

que lo lean y no hayan sido pane del prin1er curso .. conocer los puntos y damos ta 

opon unidad de futuras aplicaciones (ver anexo 4 ). 

De acuerdo a los resultados pode1nos concluir que la aportación más importante es 

que tencn1os la oportunidad de continuar con la aplicación del taller con nuevos grupos que 

lo requieran. ya que con el conocimiento del prin1cr grupo y la difüsión de ellos mismos se 

pudo ver que la propuesta es aceptada porque les pcnnitió contar con nuevas herramientas 

para tener una mejor relación fwniJiar y n1cjor trato para los menores .. cabe mencionar que 

puede necesitar algunas pequeñas rnodificadones debido a que no todos los grupos son 

t 
l 

FALLA DE O.t11GEN f 



77 

iguales? pero ya se cuenta con una base y lo más imponante es que Podctnos concicnti?.ar a 

Jos padres sobre el daño que puede causar el 1naltrato infantil y las consecuencia en su 

desenvolvimiento escolar. 

También nos da In oponunidad de decir que podernos lograr una 1ncjor relación 

familiar y disrninuir el maltrato infantil a través de desarrollar y de1nostrar las habilidades 

obtenidas y consolidarlas en nuestros hogares y con los seres que ammnos. Ahora sabernos 

que con una buena co1nunicación y rnucstras de afecto~ atención e interés por nuestros hijos 

Jograrcn10s ofrecerles una vida mejor al igual que nosotros nos scntiren1os rncjorcs padres. 

Por ú1tin10 es ncccsa.rio comentar que debernos fomentar la realización de 

propuestas de inter"\'ención a todos los niveles .. pero lo tn:.is itnponante es que se lleven a la 

práctica ya que en muchns ocasiones nos qucdmnos en el papel y no sabctnos si nuestras 

propuestas son buenas o necesitan ser n1odificadas. pero bien dice el dicho: .. el que no 

arriesga .. no gana··: y es rnuy cieno. debctnos arriesgarnos. darnos la oponunidad de 

dcn1ostrar los conocimientos adquiridos; pero sobre todo darle la oportunidad a la gente .. a 

cs¿i sociedad que confin en nosotros y sabe de lo que so1nos capaces. a los nifios. a las 

1nujcres.. a Jos viejos.. a los jóvenes. a todos aquellos que necesitan ser escuchados y 

apoyados .. no los hagamos esperar más .. rcali7.a nuevas propuestas para que ellos tengan 

rnayorcs oportunidades)' así podamos continuar con JTl..-ls y tncjorcs propuestas. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO PARA PADRES 

INSTRUCCIONES:' EStC "cuestioriarlo:tic.:ie:~omo intencióñ Conocer. los problemas 

fü.miliares que se pueden prcsenlar. :~~-. s'~: ·¡.¡~g~~;-~;co~unid3d.:··Por·· ésto:'.se.'Íe soiichri {en 

fonna confidencial) de su_ valiO~ cOlabó~ció~:,:;Se ·:.1,~.·, ~~~c:fec~rá- .. la iu'.:>nC;tida~ de sus 

respuestas. 

A continuación se Je_ cxp01:1~.n_:'ias. ~~~~-~~~:'q~~-: se-. rc~~.¡~~~':1 ·contestc: algunas de 

ellns sólo podrán ser contcstadas._.co!¿;~n~~- ~l_:~~ú~~\en la_~~l~ dé· 1a· derecha'-según la 

opción que usted crea corivcni~ritc.:.-~- otras_.~icnCn ~:.e~~cio·-en do~d~ se Je· pide que 

conteste lo que considere ~ rcspuestri mas_ ~eCim:c!B:: 

a) Edad:. ________ _ b) Sexo. __________ _ 

c) Estado civfü 

1) soltero 2) casado._ 3) viudo 

4) divorciado 5) unión libre 

d) Escolaridad: 1) no sabe leer ni escribir 

2) primaria 3) secundaria 

4) preparatorin 5) licenciatura 

e) Número de hijos: f) Ocupación:. ____________ _ 

g) La casa en que vive consta de: 

1 ) n.acámam.. coc~ drenaje .. baño o letrl113:. luz. .~gua. 

2) Todo lo anterior .. pero adenlás sala.. co~or.)• patio. 

3) Todo Jo anterior., pero además regadera... lavnOO Y tina. 

h) ¿De qué está hecha. su ca...~? 

1) !abique 

i)La casa donde ,;ve es: 

1) propia 

2)canón 

2) rentada 

4} es de otra persona 

3) lámina 4) rnadera 

3) la están pagando 
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j) Marque con una X los servicios con los que cuenta su colonia: 

Pavirnentnción de todas las calles ___ banquetas __ _ 

Alumbrado público___ servicio de recolección de basura __ _ 

Alcantarillndo __ _ 

l .¿Sc 11eva bien con sus vecinos? 

2.¿Asistc frecuentemente a reuniones con sus vecinos? 

3.¿l-Ja tenido conflictos con ellos? 

4.¿Es agredido por sus vecinos constantemente? 

' . . ; 
S.¿Participa con ellos c"Uun~o. te. Piden atSún tipo de ayuda? 

' : .. :; . , '. ~ ' 

6.¿Es ayudado JK!r·,:s~s:~~-~~s c~O. Jo n~esi:ta? 

9.¿Estaria di.sf,~cstO_a c·~mbiar~? 

1 O.¿Dcscaria cñmbi~Í' 'algo de su comunidad. barrio o colonia? 

1 1.¿Sicntc rechazo hit~i~ usted en ta c~munidad., colo~ia o J:>arrio donde vive? 

12.¿Sus vecino_s lo, mcn~sp_rccian por_ ~u ~rabnjo o po~ición económica? 

13.¿Sus puntos de vista en una reunión o fiesta son criticados? 

14.¿Muchas vL"Ces está de acuerdo con la conducta de sus vecinos? 
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t 5.¿Considera usted im~nante su participación en la comunidad? 

16.¿Ticne rescntimienÍ~.s cOn1.ra·1a ~omunidad? 

17.¿EI ambientc.e.S 8~~d~~~1~? -~~: 

J 8.¿Desdc su pu~to~2¿JB~:c~~IU~ti~ la =na? 

J 9.¿Se da tfü~il12~1c'6~i,~'.~~~~¡1~ con sus vecinos? 
-·,:.:_·(-·::··:;:"<:<.:,··--

20.¿ParticiPa ·cn ·acti~·idad~S:·:dci ·_eSparcimie010:.orSanizadas por la comunidad? 

,.. .. ) . - \__, '. - .. ~ ~ .~-'::_~·-:·-:· -. -
'.24.¿Panicipa en cíJ!;ü~-~~~ de· capacitación impanido por alguna escuela? 

.' _):--\'·.:'.-~':;-~<-· ~- ·.>~ -
25.¿Panicipa ery los __ evc':1l9.s C?rg~i~dos por_ la escuela? 

29.¿Tiene problemas su r..,milia para llevarse bien? 

.----:=T:=E:-=S:::-:IS::-;::C:-;:O;-:r'r -· 
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30.¿Qué tantos problemas tiene su familia? 

3 1.¿Cuándo se pelean dentro dé la_famiHa., existen golpes? 

32.¿Usted le pega a sus nh1os? 

33.¿Su cónyuge le ;;Sa.ti'i'~s niñ~s? 
. - -·~ : ,. -. . 

34.¿Sus nii'ios_son ~ad~s~··_ali~_ntad~~ y.vestidos regulannente por usted? 

35.¿Les presta aten<:~~-~-~ ~Ü~ ~¡~?~. c'uando _ellos le hablan? 

-:~: '. .'~:;_~~;.:;\::~t.~-~--~-':,_ .. :-~\>-· -. -
JS.¿Cómo ·ec1ucá\,~1;;.¡¡,:-sus füjos?~ 

'-:<:'' ·.'_.,~·.· ·::_--:-- - ~- .'. "' . -_ 
39.¿Cómo cree que ·se ~C:~~·ú(d~ _-éducar-a 'ún nii\o? 

40.¿Qué tan de acuc1rd~ -~~-ui: ~~--en qúc_se- nUtltmte: a los niños? 

4 ! .¿Piensa usted que un ni~ n2Lt~di~;pÜnas estrictas? 
:··::,/,/":/"_:<.-:>·\':o.;.:·,.-~ ... -.: 

42.¿Considcra qu~ lo~·~¡~,~~ d~~;~~{~-~-e~~~- ~icrnpre aseados de su cuerpo y ropa? 
, _-. .. ,-. ,,,.j -·.'e:·, 

44.¿Alguno de sus niños se mete en muchos problemas? 
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45.¿Considera que los niños deberían estar quietos y prestar atcnrc_i_ó_n_?_-::-=-=::-:::-;:::;:;::-::--;--
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46.¿Considera que los nii\os nunca deberían causar problemas? 

4 7 .¿Cree que IOs nii\os siempre deben de_ complacer a sus padres? 

49.¿COnsid~~ que Ún '~i~c;-·:~-~~:d~i~-~-ic~pr~ I~ verdad? 

- ~ ,, -:~.fr/ :-.~-.. >>~;:.: . 

S t .¿Cree que. Í~~. ~~~~-~; ~J~.~~\d~;~~ -~~ -i~;~~mpir a sus padres? 

52.¿Considcr-J que ios n;~()~ ~eben de preocuparse por sus padres? 

53.¿Crcc que Jos niños deben de hacer felices n sus padres? 

~----T=Es=1s~c1:::-::Jc-·· · - 1 
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CUESTIONARIO PARA LOS HIJOS 

INSTRUCCIONES: Este cuestionario tiene como intención conocer de manera 

general la relación que llevas con tus padres. Por esto se te solicita _(en fonna confidencial) 

des tu vnliosa colaboración. Se te agradeceni In honestidad de tuS respuCstas~ 

A continuación se te exponen las preguntas que. se·· requieren ·que contestes; las 

preguntas son nbicnas. así que debes contestarlas con tus propias palabras. 

n) Edad: _____ _ b)Sexo:. _____ _ e) Escolaridad:. ________ _ 

t .¿Cómo te demuestran su afecto tus padres? 

2.¿Qué te hacen o dicen cuando haces algo-mato? 

3.¿Qué te hacen o dice~ cu~~o haces alg~ buei:t0?' 

4.¿Podi-ias conside~~'-~\~--~dr~~.'~~:~ tus a~igos? 
:º-'. '~-' ---~~T~~¡·;_:_jº~--

~ 

_- . · __ -_-~:-:~_~:-:<~ ,_--__ ,;~ (-
7 .¿Qué tanto te ~o~~---~~r;a ICJ:~ ~emás? 

9.¿.Córno premian tu deSenvof_\!Í~iento- escolar? 

1 O.¿Có1no te ayudan a rcSÓl\!cr tus problemas? 

1 t .Cuando te panas mal. ¿Tus padres te castigan? ¿Qué tipo de castigo utiliz.an? 

TESIS CON-1 

FAU f.1. DE ORIGEN 



12.¿Te castigan a veces sin que la ocasión lo requiera? 

13.¿Te tratan con p~labJ-a:; ·or~n~~~as o groserías? 

l 4;¿Tchan dejado dc_ h'.'bJar cuando haces algo malo? 

- . , . . '. .. : - . ~ 
1 5.Cuando ·ticÍlen problemaS ·enire· ellos, ¿Se desquitan contigo? 

'_. -..... :·_'. "._:-,>>:_.:·;_·-::,_'-' 

16.¿Te tmtrui ~I ~~ pú~lic6? 
~-~' .. · ': ·:.,<.: '·~>:-:-·:· , .-

1 7 .C~o ju~~-~-~c~- ~~-~ :·~~~rCs~ ioc t~dos modos te castigan? 

18.Las veces que'': h~ -~~-~iSad~. ¿Lo_tuln h_ccho fuenementc? 

19.¿Ticnc problemas· tu fami,ia p~~ llevarse bien? 

20.Cunndo llega tomado ru papá'. ¿Te ha golpéado? 
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21.Cuando estás enic~ .. --¿~~- int~re~~ -;~~-~-u~·-,::~~ienda un tnédico? 

22.Cuando sales a la calle. i.Sc muesti-~10 Pr~C~pados por ti? 

~ ",. - -
23.¿Considcras que tus plldres_¡~-demueSt.;

0

n.~'.~- amor?. 

24.Si tu aprovecharniento ~n la escuela __ e~- ~Ji?~:~ t~s ~apás les interesa? 

25.¿Les importa cuando presentas m..~l componwniento? 

26.Si sientes intcrCs por un depone. ¿A ellos les interesa? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



88 

27.¿)-es impona si tienes algún vicio? 

28.¿Son irresponsabl~s conti8o? 

29.¿Se preocUpan por apo;Yarte cuándo te encuentras deprimido? 

_.·. '· .· ... :<~\· ... \::·::< . 
30.Cuando rK;cc5:i~~:~~"csC.~c!t~~o~'·¿~.11os pon~n atención en ti? 

~>,:: .:· -:.\~"_.~¿.·: .. :;:;~-·:.i'··· '. .. 
3 J .¿Crees qu~ "ello~.- te .~~cp~#. ~·~·y_. ·c_~mo eres~ 

32.¿Ercs con8i~e~d~ e~\~,¿~il~~Ji.o;~ijo o como cualquier otra persona? 

·;.::: ~~ >->·~··,.~)·.:.~ -. ' .:·«: : 

33.Cuando .tienes· ~~sidad. d/algo• y hay·Jn posibilidad de dártelo. ¿Qué sucede. te lo 

proporcionan? 

34.¿Crees que te tratan co.n indiferencia? 

35.¿Crecs que es .imponnnte lo que haces en tu casB.? 

'TESIS CON 
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ANEX02 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

TEMA: INTRODUCCIÓN AL TALLER DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 1 FECHA: 
· !>_8.!~TIVO ESPECIFICO _!_CONTENIDO : ACTIVIDAD i MATERIAL i TIEMPO i 

Que los partlclpantts : Presentación , Exposición (actividad ; Papel bond, plumones, gis. 1 20 mln. 
conozcan el contenido y' del taller ; 1) 
duración del taller. 

Que los participantes logren · Integración Can11t1 de frutas ' Salón amplio, banc11 I 3D mln. 
· una Integración y del grupo . (actividad 2) 1 movibles. 

conocimiento de 111 

personas del taller. 

Decoración del huevo Un huevo por ptrsona, ojo1 I 30 mln. 
(actividad 3) y bocas plegables, 

,¡F 
1 ;;.---. ~ 
¡ ,.t> f::I::l 
l,1:::i8 
1 l.:=:1 [/) 

estambra, marcadoras, 
reslstol, tijeras. 

¡ 
Entrevista : Salón ampllo. Hojas 1 25 mln. 

colectlva(actlvldad 4) \ bl1nc11, lipl1. 

iq9· 
1 :::::: .-:.:21 luzón 15mln. 
''5 ·--~; 

L=J i ,__,. 
.:·-i. 

'------"' 

ao 
w 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

CAMPUS IZTACALA 
CARTA DESCRIPTIVA 

TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

TEMA: LA FAMILIA DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 2 FECHA: 

: OBJETIVO ES'ECIFICO 1 CONTENIDO j ACTIVIDAD ) MATERIAL j TIEM'O j 
1 

· Que 101 Integrantes'¡ La relación¡ 1ted famlllar (actividad 5) j B metros de cuen11 I 80 mln. 
• manifiesten 1u1 Ideas que¡ famlllar. ' 1 por p1rtlclp1nte, 
tienen sobre 111 
famlllares. 

rel1clones r 

i 
Nacimiento del 
(1ctlvid1d 61 

tljer11. 

bebé 1 Salón amplio. 15mln. 

Información ¡ Papel bond, l 15 mln. 
proporcionada por el plumones, gis. 

i-x~ LJ coordinador sobre el 

F tema. _J 
t-< t-3 

;;i:;.- &5 Buzón -------'~ 
'CT'v:i t-1-j 

oº o ?.:!. ·¿ 
n 
vi z: 

~ 
Q 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

TEMA: MALTRATO INFANTIL DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 3 FECHA: 
, OBJETIVO ES'ICIFICO ____ \_CONTENIDO \ACTIVIDAD MATERIAL \TIEMPO\ 

: Definir el concepto de m1ltr1to j M1ltr1to Cueslion1rto (1ctlvld1d 7) 1 Hoj11 bl1nc111 l 15 mln. 
lnf1ntll y conocer l1s diferentes í, Infantil lápiz. 

' form11 de presentirse que i 1 

: existen. : P1l1br11 clave (actividad Pizarrón, gis, 11lón 1 50 mln. 

8) , amplio, b1nc11 

'movibles. 

·--l·•k' 1 -4 'I 1 

t::1 ~ 
l:J:j U) 

ºº ~o 
>-. 2! C) 
t:r.j 

!<::! 

Papel bond, 1 25 mln. 

Información plumones, 

J ·-·"""' '" . ...... ... 1 coonlln1dor sobre el 

tema. 

Buzón. 15 mln. 

tO 
¡.... 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUSIZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: ASERTIVIDAD DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 4 FECHA: 

, OBJETIVO ESPECIFICO 
---------~ 

, CONTENIDO 1 ACTIVIDAD 1 MATEltlAL 1 TIEMPO J 

Diferenciar 111 re1pue1t11 y , Asertlvldad Información i Papel bond, plumones,! 20 mln. 
actitudes 11ertlv11 de 111 no: proporcionada por el'¡ pizarrón, gis. 
111rtlvas1 por medio de ejemplos coordinador sobre el 1 

u11do1 comúnmente por 11 , tema. 1 

mayorf1de11 gente. , 
! L11 lsla1 (actividad 9) Pizarrón, papel, líplz. 1 30 mln. 

1 

1 Construcción y T1~1t11 con nombres! 50 mln. 

;: mundo (actividad 10) vlvencl11 una caj1 
L__, par1 utlll11rl1 como J 

destrucción del que lntegr1n la 

~~ ~ 
'J:> L-rJ 
' C/l 
d ro Buzón 1 15 mln. 

oº o 
~·z o 
M 
~ l c.D . N 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUSIZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: AUTOESTIMA DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 5 FECHA: 
OBJETIVO ESPECIFICO ____ j ~ONTENIDOj~CTIVIDAD ___j MATERIAL 1 TIEMPO 1 

D111rroll1r h1bllld1des p1r1 Autoestima ' Hoja en blanco (1cllvld1d 11) ¡ Hojas blancas, I 30 mln. 
_ obtener una mejor ; plumones. \ 
autoestima. , 1 

Ticnlc1 del árbol (1ctlvld1d ¡ Hojas bl1nc111 50 mln. 
1 

12) I liplz. ' 

1 1 

i P1pel bond, 1 20 mln. 

; lnform1clón proporcionad• por 1 plumones, plHrrón, 
1 el coordinador sobre el tema. gis. 

1
,,,... L~•¡ ,__J luzón 1 15mln. 

t:J ~ 
tx:1 (/.) 

ºº ::oº •~-t r;-..1 o "'-1 

l::cj 
!2! 1 e.o 

~ 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUSIZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: LA COMUNICACIÓN DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 6 FECHA: 
OBJETIVO ESPECIFICO _____ ___j CONTENIDO l ACTIVIDAD i MATERIAL i TIEMPO! 

Conocer 101 diferentes tipos de I! Comunlc1clón J Teléfono Pl11mln, gis. 
comunlc1clón y utlll11rlos tn nu11tr1 

1 

I d11compu11to 
vid• cotldl1n1 p1r1 obtener mejores 1 (1ctlvld1d 13) 

1 ' 

, re1ult1dos. 1 

¡ El muro (1ctlvld1d 14) Ninguno. 

20mln. 

25mln. 

l 1nrorm1clón P1pel bond, 1 20 mln. 
: proporclon1d1 por el plumon11, 

'-x:l 

1

\ coordln1dor. pl11rrón, gis. 

'.)::. i:·-• S1ber escuch1r, Hoj11 bl1nc1111 40 mln. 

~-· '--:! __J (1ctlvld1d 15). 1 pl11rrón1 gis. 
~M 1 1 

! ·t-1S:3 ; ! 
! 1 L~ C/.l ' 
¡ __ !c;)..g Buzón. 15 mln. 

;:.o~ 
~J '-< 

t<1 
~~ 

e.e 
~ 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

CAMPUSIZTACALA 
CARTA DESCRIPTIVA 

TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: LA RELAJACIÓN DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 7 FECHA: 

i OIJETIVO ESPECIFICO __j CONTENIDO 1 ACTIVIDAD 1 MATEltlAL 1 TIEMPO 1 

Conocer algunos elementos que j L• rel1j1clón Información proporclon1d1 P1pel bond, 1 30 mln. 
le p1rmlt1n bajlf tensiones 1 , por el coordinador sobre el plumones, 

tr1vés de la rel1jaclón. tema. pizarrón, gl1. 

~ 
8~ 
~~ t."i ,_. 
tr.l CIJ 

, Rel1j1clón (1ctlvid1d 16). Ninguno. 

Tom1 de j lnform1clón proporclon1d1 j P111rrón, gl1. 
deci1lones. i por el coordinador sobre el 

1 tem1. 

1 Elección forzada (actividad 1 Ninguno. 
. 17). 
r 

45mln. 

15mln. 

15mln. 

O Q¡ 1 luzón ___, 
~.u~Lll 
i-i z 

15 mln. 

o 
t:.=.í 
z e.o 

r.n 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 

CAMPUS IZTACALA 
CARTA DESCRIPTIVA 

TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

TEMA: LAS DISTORSIONES COGNITIVAS DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 8 FECHA: 

OIJETIV~ ESPECIFICO -~~-~!!NIDO i ACTIVIDA!> ___ ___j MATERIAL \ TIEMPO\ 

Conocer nuev11 herr1mlent11 ;i1r1 Autoestima. i lnlorm1clón P1pel bond, 145 mln. 
· modlllc1r nueatros pen11mlento1 y ! proporclon1d1 por el plumones, 
mejor1r nuestro est1do de •nlmo. 

1 

coordln1dor sobre el pizarrón, gis. 
1 tem1. 

1 

1

1 
Técnlc1 de 11 column11 Hoj11 bl1nc1s, 1 30 mln. 

1 trtple. l liplz. 

J Prueb1 con 1ltu1clones) Ninguno. 
cotldl1n1s. 

1-----------~ Buzón. 

15mln. 

15mln. 

e.o 
~ 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUSIZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 

TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: SOLUCION DE PROBLEMAS DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 9 FECHA: 

--·-~~--

~!l'IVO !SPE~!_ICO _________ _;_CON_T!~~~_j ACTl~IDAD 
D111rroll1r h1bllld1des p1r1 tener un : Solución de 1 lnform1clón 

1 ' 1 mejor desenvolvlm ento p1rson1I 1; problem11 ; proporclon1d1 por 
tr1vís de 11 solución de problem11. i i coordin1dor sobre 

¡ t1m1. 

: MATERIAL j TIEM'O j 

: '•P•I bond, 1 30 mln. 
el : plumones, 1 

el i pl111r6n, gis. 1 

1 

bl1nc11, l so mln. 1 Unir los puntos [ Hoj11 '_Ji (1ctlvld1d 18). ¡ 1•plz. 

15mln. 

l .. 

,.k1 \ 1 'l\ltb• con sltu1clones 

\ 
;f:-~ cotldl1n11. 

( .... ....:;¡ 
;. ?____tl:11-----------' luzón 1 15 mln. , 

t:J SS 
L7.:J cr.i 

oº 
l ...... o 

.. ...V ._ ... 

==-:: ~ 
I;~~ i E¡ 

_j 

~ ...... 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: MALTRATO INFANTIL. DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 10 FECHA: 

r 
•_OBJETIVO ESPECIF~ CONTENIDO [ ACTIVIDAD 1 MATERIAL [ TIEMPO 

r Permitir a c1d1 persona¡ M11tr1to Coll1ge (actividad 19). Tijeras, pegamtnto, I Una hora 
· e11pre11r y proyectar lo 

1 

lnfantll. papel revistas para quince 
aprendido durante el cada equipo. minutos. 

tiempo que lleva el taller. La famlll1. Un pllego de 

·1 c1rtonclllo p1r1 
. La c1d1 p1rtlclpante1 

1 ! comunicación. plumones. 
1, 

1 Técnicas de Present1cl6n de un 1 Plz1rr6n, gis. 
' 1 

t
'-¡::1 ' 1poyo. resumen por p1rte del p ' 
F+-1 ! : coon11n1aor 
;;¡..1 ,_'] 
1., r-::i ¡ser ne, 

~~ J ~J. r.r.l • 

g~) __ J_!U_!_~------ 15mln. 

oó 
~-,) Q 

~ 

(en c110 de 

~•mio). 

20mln. 

- .. - ·- -
98 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: JUEGO DE ROLES. DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 11 FECHA: 
OBJETIVO ES'ECIFICO ___ _j CONTENIDO \ ACTIVIDAD i MATERIAL \ TIEMPO 

Comprender 11 fonn1 de 1ctumr de 1

1 Juego de I Soclodr1m1 (1ctlvld1d Sombreros, De un1 
101 lntegr1nt11 de 11 f1mlll1 1 roles. 20). p1lluelo1, m1111, hor1 1 hor1 
tr1v'5 del juego de roles p1r1 ¡ 111111, letreros, y medl1. 
lograr una mejor rtl1clón f1mlllar. J etc. 

1 

lnfonn1clón '1pel bond, 1 15 mln. 
proporclon1d1 por el¡ plumones, 
coonlln1dor 1obrt el plz1rrón1 gis. 
tem1. 

~ j_J:__Juzón l 15 mln. 
'""f~ _J ;::: l?=:1 

r.n 
l-::;l ':-;:) 
tJ.-;l'-' ----J 

sj, 2-5! 
f5 ~:~~ 
L~I 
:z: ¡ 

1....-.--·--.J 

...... 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: REPASO GENERAL. DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 12 FECHA: 

------ ---- ---------------------------
OBJETIVO E~'ECIFICO : C()N!E_N~~-L~~IVIOA~ ______ ___j MATERIAL 1 TIEM'O j 
A trav" de ejercicios y dlnímlcas' ltep110 '1 ltompec1beza1 (actividad'¡ Cartulln11, ¡ Hora y 
grup1l11 mo1tm 111 h1bllldad11, gener1I. / 21). plumon11. media. 
1dqulrld11 dur1nte el tr1n1cur10 1 

del t•ller. 
1 

\ lnform1cl6n '8ptl bond, 115 mln. 
11 ¡ plumon11, 
el plmrón, gis. 

¡~-~ tema. 
,~-.. :- j 

~ ti ¡_J; ::~~~:~~::d• 10:: 

·: -. }.? ... luz6n ;:·;:; &:; ----------'------L .. :.::..:::.::::.........J 
15 mln. 

,..)o 
:xio i--1 t-.>' 
o~· 

!:-.el ·--.. .~. 100 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 
TEMA: REPASO GENERAL. DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 13 FECHA: 

~JETIV~~SPECIFICO -~- ____ l~ONTENI~ ACTIVID~D \MATERIAL 

', A tr1vés de ejercicios y dinámicas¡ 111ep110 i C1na1ta de frut111 Ninguno. 

1 
grupal11 mostm 111 habilidades; gtner1I. : (actividad 22). 
adqulrld11 durante el truscurso dtl 

. taller. 

j TIEMPO\ 

l 45mln. 

\ Información : Papel bond, 1 20 mln. 

'¡ proporclon1d1 por '' I plumon11, 
coordinador sobre 11 plrarr6n, gis. 

¡ 11ma. 1 

_J Com1nt1rlos sobre •11 Hoj11 bl1nc111 I 20 mln. 

•zj taller. l líplz, pluma. 

~; L1-l __________ _,I Buzón . 15 mln, 

~.t::- t=':i 
(J !=º 
r.::J v:i 

oº 
:~z:1 e 
(~:; •'
l:='=J ... , . ..,_, 

~ ~ ........ 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MÉXICO 
CAMPUS IZTACALA 

CARTA DESCRIPTIVA 
TALLER: UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

TEMA: EVALUACIÓN FINAL. DURACIÓN: 2 HORAS SESIÓN: 14 FECHA: 
OBJETIVO ESPECIFICO _______ __j CONTENIDO \ ACTIVIDAD f MATERIAL j TIEMPO j 

1dqulrld11 en ti tr1nscurso d1l t1ller 1 tr1Ví1 lln1I. cu11llonarto. 

Oblener lnform1clón sobre 115 herr1mlent11 I Ev1lu1clón 1

1 

Apllc1clón de un 1 Cuestlon1rlo \ 30 mln. 

de Una 1 fl11t1 

dt un Instrumento de 1v1lu1c~l6n. 1 i 

¡__________ ___J '""'"" 1 '~ 

>aj 
::i-
t-< 
t-< t-3 
••. :> t:c:J 
t::J ffl 
tx.J Cl'.l 

ºº :xi (' :-·-· 1~j 
\~···1 '. t"-:_-~¡ 
, __ ;. 1 
..::.~ 

102 



1 ()3 
EXPOSICIÓN (ACTIVIDAD 1) 

Se explicará a los participantes el objetivo y los contenidos del taller., a fin de que Jos 

conozcan y pregunten en caso de que exista alguna duda al rc:specto. 

Se procederá a dar información sobre el tiempo que dura __ Cada sesión. ~dctnás de indicar 

el tiempo total que durará el taller. 

Se infonnará del horario y días en que se llevará a cabo e{~.alJCr. '. 
Se procederá a formar el reglamento para el taller. 

Finalmente se informará de la existencia de· un..; buzón. ·''de sugerencias, dudas .. 

comentarios. cte., en el cual deberán depositar poi-' ésérltO:tOs miSmos, al final de cada 

sesión: para ello se asignará un tiempo de 1 S min.~tos ~I fi~!·¡~ cid~ .sesión. 

-, 

CANASTA DE FRUTAS(ACTIVlbAD 2) 

RECURSOS MATERIALES: 

Un salón suficientemente iluminado y wnplio para el grupo. 

DESARROLLO 

Se Je pedirá al grupo que fonncn un circulo con las bancas y se sienten alrededor .. 

postcriornlCnte se le explica a los participantes que dil??Jl_ ?' escuchen los nombres de todos 

porque cuando se les diga ºlimón .. mencionaran el nombre de la persona que este a su 

derecha y cuando se diga •'"naranjau mencionaran el nombre de Ja persona que se encuentre 

a su izquierda.. la persona que se equivoque pasará al centro del circulo y le tocara 

preguntar. Cuando se quiera que todos cambien de posición se dirá canasta de frutas y 

volvernos a empezar. 

DECORACIÓN DEL HUEVO {ACTIVIDAD 3) 

RECURSOS MATERIALES: 

Estambre de colores (azul y rosa). 

Tijeras. 

Plumones. TESIS CON 
F!--, ., i. ,_ ." OR-, r '"'·;s -1..~.~-.:.-:.. UD . l\.}.l..'J~ll 



Resisto J. 

Ojos y bocas plegables. 

Un huevo por persona. 

DESARROLLO: 

104 

El objetivo principal es que se decore el huevo de tal manera que se parezca a un bebé 

utilizando el matcriaJ proporcionado. Posterionncntc se les dirá que deben llevarlo con ellas 

durante todo el ticntpo que dure el taller y cuidarlo como su nUevo hijo. 

ENTREVISTA COLECTIVA {ACTIVIDAD 4) 

RECURSOS~MATERIALES: 

Un salón suficientcmen~e ilumiriadO y affip.liO :par~ el sru~. 
DESARROLLO: 

El grupo· comentará los temores 

durante 1 O minutos. 

~x~éta~ivas : de-:: sus -miembros al IJcgar al taller .. 

ten1orcs aún no verbalizados. 

El coordinador puede ~r '~~t~~~.:~t~do · ~r.al~~n Voluntari~·. 
Finalmente cada miCiTib~C? d~Í ~~~pri~~mcnl~-~I ~jercicio. 

RED FAMILIAR (ACTIVDAD 5) 

MATERIAL: 6 metros de cuerda por panicipante. 

Tijeras. 

DESARROLLO: 

INSTRUCCIONES: 

... Corten la cuerda en segmentos de 1 .50 (un metro SO cm.). cinco para cada 

rnicmbro. AJTlaITcn uno de estos segmentos en tomo a la cintura de cada uno~ después cada 

persona debe atar sus cuatro cuerdas a la soga que rodea su cintura. Ahora. cada uno de 

ustedes tiene un lazo de unión con los otros miembros del gru.~po~·--==:::::-:::--;::-::::-;;-::---¡ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Procederán -a entregar Jos extremos de sus cuerdas a la persona correspondiente 

(cada miembro del grupo). Cuando todos tengan a una persona en el extremo de su cuerda, 

estarán listos. 

Amarren las' cuerdas _que· hayan recibido a la que tienen en la cintura. Conserven 

todas las cuerdas·:·atadas mientras h3ccn los siguientes ejercicios; coloquen- sillas en un 

circulo a no más de· un rnciro del centro. Tomen asiento; ahora. casi no se percatarán de Ja 

preSencia de las cuerdas. Todos se encuentran en una silla; pueden hablar entre ustedes y 

reali7..a.r otras actividades. Muy bien; irriaginen ahora que suena el teléfono y un integrante 

del equipo se levanta a contestarlo. Es posible que se encuentre a diez metros de allí; 

observen lo que ocurre a todos los demás. Habrá quienes se sientan invadidos. empujados o 

cnf"adados. Es posible que se den cuenta que cualquiera de estas sensaciones las habrán 

vivido antes. 

(José .. ¿porqué haces tanto ruido?). (¿porqué te vas?). Si quien llmna por teléfono es 

un amigo de José. aguarden por lo menos diez minutos. ¿Qué sucede con Jos demás 

mientras José habla?. Quizá algunos empiecen a tirar de José para sentirse más cómodos. 

""Apresúrate con el teléfono. ¡José tienes tres minutos!•'". José empieza a gritar. ¡Déjame en 

paz! 

Ahora vuelvan a sus sillas y practiquen con otras escenas. a cada rniembro de la 

fü.rnilia Je tocará su turno. Observen y sientan qué les sucede al vh;r esta situación. Ahora 

cada miembro del equipo irá a realizar sus ocupaciones. todos al mismo tiempo. A estas 

alturd.S. todos están mezclados entre si y se sienten irritados y frustrados. Las emociones 

evocadas por el ejercicio. sin duda les resultan conocidas: tienen la sensación de estar 

urudos. Quizá la próxima vez tendrán más conciencia de la facilidad con que los miembros 

del grupo entorpecen las actividades de otros sin darse cuenta. 

Ahora realizaremos otro ejercicio. sólo que esta vez.. cuando sientan un tirón 

expresen sus sensaciones y digan qué observan. Luego tendrán la oportunidad de recuperar 

TT,'sT~ cci"' í !.:J· h.1 ,J,\l 

FALLA DE ORIGEN 
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106 
las cuerdas que les atan a los demás para sentirse libres. Esto es Ja comunicación directa~ 

clara y total que sale a1 rescateº: 

NACIMIENTO DEL BEBÉ (ACTIVIDAD 6) 

RECURSOS MATERIALES: 

Un salón suficientemente ilun:zÍ~do ;-~¿l~.;· p~ el grupo. 

DESARROLLO: 

Se le pedirá a uno de los integrantes.que ·vo1~ntaTiamcnte salga del salón. ya que lo haya 

hecho se le explicara que a·una señafdel Coordinador entre como sí fuera una niña de siete 

años de edad y le pregunte a sus padres ¿Cómo nacen los bebés?. 

A las personas que están déntro del salón se les explicara que en unos minutos 

entrará su hija de siete años y les hará una pregunta que busquen la manera de contestarla. 

Después de que ellos expresen sus ideas la niña dirá. •6NO ma~ yo quiero saber si nacen 

con Jos ojos abicnos o con los ojos cerrados··. 

Al final se explicará el objetivo de la dinámica. 

CUESTIONARIO (ACTIVIDAD 7) 

RECURSOS MATERIALES: 

Papel y lápiz con goma para cada panicipante 

DESARROLLO: 

Se les proporcionara el siguiente cuestionario. 

«.Qué entiendo por rnaltrato infuntil? 

¿Cuántos tipos de maltrato infantil conozco? 

¿En que situaciones en necesario utilizar el maltrato infuntit? 

¿Qué tan frecuente utilizo el maltrato infantil? 

¿Qué puedo hacer para prevenir el maltrato infuntil? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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PALABRAS CLAVE (ACTIVIDAD 8} 

RECURSOS MATERIALES: 

Pi:r..a.rrón. 

Gis. 

Borrador. 

Salón en donde ·estén cómodas las personas. 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador inicia. indicándoles a los participantes que cada uno o los que 

quieran escriban en el pizarrón o digan con Una sOlá .Pala~nL. a ~er~· de síntesis o 

rcsun1cn. lo que piensan sobre el terna que se trata. 

Luego se realiza una breve reflexión en.t<?nl~·~-.1~ qú~_~da-~a_lab~ significa para 

los compañeros. 

El coordinador propicia la discusión en tOm~~a i~' té~~¡~~ explicando é:¡ue nos sirve 

para ejercitarnos a resumir nuestros pensamient~S·~· Có~~~t~~.ic:>'Sry ~?n~l~ion~s. 

RECURSOS MATERIALES: 

Pizarrón 

Papel 

L{1piz 

LAS ISLAS (ACTIVIDAD 9) 

Sala grande con sillas movibles fonnando círculos. 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador narra la siguiente historia: 

··Hny dos islas separadas por un mar lleno de tiburones. En ta primera isla vive una 

1nuchacha de 22 afios de edad y su mamá. En la segunda i~ta v1~~~n el ri~vio de la muchacha 

y un atnigo del novio. La única fonna de pasar de una isla a otra es una barca a cargo de un 

lanchero. Un dia que la tnuchacha quería ir a la otra isla para casarse con su novio. fue a ver 

al lanchero para que la llevara. 

1 -¡:;:~rc CON -~-iJ ! 
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El lanchero le dijo que con mucho gusto la llevaría con tal de que tuviera relaciones 

sexuales con él. La muchacha le contó a su mamá y le preguntó qué debía hacer .. la mamá le 

dijo: 

.. Hija .. esta decisión te corresponde a ti; haz lo que creas conVcnicnte"'. 

La muchacha pagó el precio del lanchero y éste lá llevó a la otro ;,;la. Apenas llegó ahí la 

muchacha le contó todo a su novio. Ent~nce~ é~e 1-~-~iijo a'1a··~u~ha6~~: '"~ASi ·;,a· n¡; me 

puedo casar contigo"'". 

En ese momento se acercó a la muchacha el amigo del 'novi~~ )' I~ dijo:_~ .. Mi~'jro:.sic'mp.rc 
te he querido mucho; me da tristeza quC}e,.·hayaS q.:.edado; ~-i .. ~~-te:::coil~igO".'·: Aquí 

tennina Ja historia. 

escribiendo por orden· jc~rq~~~o: ._va·-: ~-e~·ha_-;:·:·1a·}~-~~~~~;~~~>?~-~-~1;~/~~~~ g~po 
procurará ponerse de acuerdo' en una sola ~ta de ~a1¿r~'S:'~ ~~-¡~- ~,~:d:?:Ísi~ncs ~nnadas 
y en las que todos estén de acuerdo~ ·' ~ ·' '"-:· ,:. 

la..~ difercntesjcrarquizaciones~ 

CONSTRUCCIÓNYDESTRUCCIÓN DEL.MUN.DO (ACTIVIDAD 10) 

RECURSOS MATERIALES: . ' · .. , 
Tarjetas con nombres que integi-an ~ vivencia~ 

Una caja para utilizarla con10 u~ 

Salón amplio donde se dé la ~~i~ili.c:Iad de que.- cada. grupo trabaje con una cierta 

independencia. 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador distribuye a las ~rso~;~n. d~s gi-upos· y ~a las sig~ientes instrucciones: 

~·una inmensa catástrofe ha asolado.la.tie~~-Dcnt~<? d~·.trei~la minutos el globo terráqueo 

se verá destruido por completo"". De la inmensa múltitud de sus habitantes, tan sólo restan 

nueve personas. Una nave espacial que nada más cuenta con capacidad para cinco pla.7..as 

j08 
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espera para transportar a los sobrevivientes a un lejano planeta.. donde podr.i.n iniciar una 

nueva civilización"•. 

La tarea del grupo consiste en determinar. dentro del tiempo senalado. quiénes ocuparán los 

únicos lugares disponibles. 

El grupo está compuesto por: 

• Un sacerdote 

• Unjuez 

•Un policía 

•Un esposo 

• Una esposa embarazada 

• Una vedette 

• Un estudiante 

• Un agricultor 

• Una maestra 

La nave ha llegado a su destino. El trabajo de sus ocupantes ~s d~cidir cómo van a vivir en 
. . . 

adelante. Quienes pcnnanecen en la tierr:i. , descUbren que finalmente. ésta no va a 

desaparecer. Su tarea consiste en ,decidir cómo va~-~'\.ii~T en ~d;;lante. 

HOJA EN BLANCOUi.CTIVIDAD 1 1) 

RECURSOS MATERJALES: 

Hojas blancas. 

Plwnones. 

PROCEDIMIENTO: 

Se Je pide a cada integrante que se coloque una hoja pegada en la espalda y que tome un 

plumón para poder escribir. La tarea consiste en definir con una palabra a los integrantes 

del grupo escribiéndole una palabra en la hoja que lleva sobre la espalda. Al final se habla 

sobre el impacto que causo leer las palabras que están escritas sobre su hoja. 

TÉCNICA DEL ÁRBOL (ACTIVIDAD 12) 

RECURSOS MATERIALES: 

Hojas blancas. 

Lápiz. 
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PROCEDIMIENTO: 

Se le pide a los integrantes del grupo que dibujen un árbol del tamaño de la hoja contando 

con tres puntos principales: las raíces, el tronco y el follaje. Posteriormente se les pide que 

cuenten las raíces y que escriban el nombre de alguno de los integrantes de su fmnilia en 

caso de que le sobren raíces en necesario que escriba alguna característica que le agrade de 

su familia; posteriormente dentro del tronco se colocan cinco características de su 

personalidad; por fuera del tronco, del lado derecho se escriben cinco personas importantes 

para uno. de manera jerárquica; del lado izquierdo se colocan cinco nombres de personas, 

animales o cosas que nos haya dolido perder; dentro del follaje se colocan los logros que 

uno haya tenido, por último en la parte de arriba se escn"ben las metas que uno tenga a 

corto, mediano y largo plazo. 

TELÉFONO DESCOMPUESTOS (ACTIVIDAD 13) 

RECURSOS MATERIALES: 

Pizarrón. 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador pide seis voluntarios. se les pide &:.cinco :de·· ellos que salgan del- salón. Se le 

lec el mensaje al primer panicipante. Se Je pide ~-· __ Ün -~s~do·>~Ól~-ntari~--~Olver al salón. El 

pñmer voluntario dice al segundo lo qu~' fue ·-d¡~ho~.po·r·:et:i~t~~t(fr~; Es· im~n.a.nte recordar 

que cada participante transmita el inensajC 8 sll -~e~ sirl'.~Y:Jéta -de' los --~t'rcis voluntarios o 

de los observadores. 

Se le pide al tercer voluntario que regrese. y el segundo. le 'repite lo que oyó del primer 

voluntario. El proceso se repite hasta que el mensaje se traf1:Smita al sexto voluntario. El 

se.'\'.to voluntario después de haber escuchado el mensaje lo esc.ribe to escribe en el pizarrón .. 

para que el grupo entero pueda leerlo. El instructor escribe el mensaje original y se compara 

este con el final. El coordinador Jleva al grupo a una breve discusión sobre tas 

irnplicaciones de las experiencias del •"teléfono descompuesto'" ... 
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Mensaje para el teléfono descompuesto .... relato de un accidente'"·: 

... No puedo inf'bnnar a la policía lo que vi en este accidente. Es urgente que llegue al 

hospital lo más pronto posible. 

La camioneta.. viniendo del sur .. iba doblando a la derecha cuando un carro deportivo, 

conduciendo por el norte. intentó voltear a la izquierda. Cuando tos conductores vieron que 

e~1nban doblando hacia el mismo. lado, tocaron sus cláxones .. pero siguieron virando sin 

disminuir la velocidad. En realidad. el carro deportivo pareció acelerar justamente antes del 

choque ... 

EL MURO {ACTIVIDAD 14) 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador divide a Jos participantes en dos grupos iguales. uno va a formar el muro 

con esto .. se selecciona a las personas mas grandes y fuenes para integran este grupo; se les 

dan las siguientes instrucciones: 

pueden hablar entre si. 

No permitir que nadie rompa el muro. 

No pueden soltarse los brazos. 

Sólo pueden avanzar tres pasos para delante o hacia atrás. 

Al otro grupo se le indica: 

que tiene que pasar el muro ya se~ una persona o todas. 

No pueden hablar. 

No pasar por los extremos del muro. 

Las reglas del juego se les dan n cada grupo por ·separado. 

Concluido el tiempo se suspende la diná..rnica y se reflexiona lo sucedido. 
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SABER ESCUCHAR (ACTIVIDAD 15) 

RECURSOS MATERIALES: 

Hojas blancas. 

Pizarrón. 

Gis. 

PROCEDIMIENTO: 

112 

Al corneru.ar este ejercicio el coordinador pide que cada participante. reflexione y anote en 

una hoja las cualidades. que. · se·gún él. ·debe reunir ·quien quiera tener una buena 

comunicación. Les d~ un.'.tic..:Ópo.· p~dente para hacerlo. Enseguida. les pide que pasen al 

pizarrón y escriban -sólo una cualidad. Pueden volver a ponerse de pie cuantas veces 

quieran y cscrib~r otra vez. sin dar. explicaciones sobre el hecho. Esta parte del ejercicio se 

hace en silencio. 

Cuando el pizarrón esté lleno. se pide que cada uno .. jerarquice 12 cualidades. poniéndoles 

núrncro en razón de la importancia que les asigne. Después divide al grupo en pequeños 

subgrupos para que discutan y se pongan de acuerdo en quedarse con 12 cualidades que 

consideren las más importantes de entre las que se anotaron.. diciendo por qué. y 

poniéndoles nuevamente una jerarquía que hayan acordado como grupo. Postcrionnente. el 

coordinador pide a los grupos que digan las cualidades que eligieron y las va anotando en el 

pizarrón. 

Los equipos pueden poner las cualidades que ellos eligieron sin que necesarirunente sean 

las mismas que escribieron en su hoja personal. Una vez escritas en el pizarrón.. el 

coordinador propicia una discusión general en el grupo~ no con la finalidad de que se 

pongan a jerarquizar las cualidades. sino con el objeto de lograr que el grupo tome 

conciencia de las condiciones necesarias para que se pueda llevar a cabo un diálogo. se 

ejercite en su capacidad de escuchar y conocer el avance en su proceso de comunicación. 

El coordinador debe insistir en la poca imponancia que tiene el jerarquizar y mostrar que el 

ejercicio es únicamente un 11ll.~io para propiciar la reflexión y el aprendizaje. 



RELAJACIÓN (ACTIVIDAD 16) 

PROCEDIMIENTO: 

Et coordinador indica que se acomoden en círculos y de pie empiecen a respirar lentamente 

por la nariz y aspirar por la boca. Empe'zar a aflojar los rnúsculos de tos brnzost piernas. 

cara estómago. etcétera. 

Transcurridos unos minutos. se les indica que cierren sus ojos y .empiecen a sentir el 

contacto con el piso. el espacio que los rodea. a sus compañeros., etcétera. 

Teniendo conciencia de los músculos que entran en juego. empezar a mover el brazo 

dcrt..~ho. Juego el izquierdo. el pie derecho, izquierdo. etcétera. 

Comentarios y conclusiones de la utilidad del ejercicio, basándose en cómo se sintieron 

todos y cada uno de los miembros del grupo. 

ELECCIÓN FORZADA (ACTIVIDAD 17) 

PROCEDIMIENTO: 

El coordiTUidor hace una pregunta que requiera de los integrantes una deCisión- como: qué 

preferiría visitar .. Europa o África. 

Se debe motivar u todos los estudiantes para que tomen una posici~n .. diVidiCndO ~'l.ni e1 

cfi .. "Cto el salón en dos bandos y así los participantes puedan pasar a un )ado -o i(Otro dCt 

salón de acuerdo con la posición que adopten. 

No se dcre pcnnitir que nadie qul.~C fuer~ señalando que frecuentemente nos enfrentamos 

en la vida a decisiones en las cuales ninguna altcnmth.-a parece mejor que tá otra. 

Cuando los pa..nicipnntcs han votado. pasando al lado adt.-cuado del salón,- es m-cesario ver 

corno es que se ha votado. 
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UNIR LOS PUNTOS (ACTIVIDAD 18) 

PROCEDIMIENTO: 

La técnica de unir puntos tiene como objetivo que el gn1po se percate de lo dificil que es., 

dado el tipo de fommción ,que se ha recibido .. imaginar soluciones nuevas o diferentes. 

Cuando se nos presenta: un·.P.l"_C?~le~· gencrahncnte tratamos de solucionarlo a partir de 

experienci...'lS que nos han dadO 'rCsultado .. y pocas veces buscrunos soluciones diferentes que 

salgan de lo común; somos iepetidOreS, iriiitadore~ pero no creativos. 

Es imponante reflexionar ;robre··~esto y. responsabilizamos de. una fonnación· para la 

creatividad., que no nOs f~~ da.mi dCsde pequeños., pero que siempre tenemos ·ia opoi:turÍidad 

de adquirir. 

El coordinador explicani · lo. anterior al grupo y propondrá la realización. de. esta técnica. 

Pondrá en el pizarró~:nu~"."e P':'lllos y dirá al grupo que se· trata de:·unir_.Jo~ ~l:'eve puntos 

con cuatro lineas rectas sin despegar el lápiz del papel. 

Comentarios y condusiones.-

COLLAGE (ACTIVIDAD 19) 

RECURSOS MATERIALES: 

Pegamento., tijeras., papel., revistas para cada equipo. 

Un pliego de canonci11o para cada equipo. 

Algunos plumones. 

PROCEDIMIENTO: 

El coordinador invita a todos a ilustrar sobre la cartulina con recortes de las revistas sobre 

un tcn1a en especial. Los panicipantes tendrán un- tiempo limitado para reconar y pegar. 

(De no señalar tiempo limite se hará muy lentamente el trabajo, surgiendo múltiples 

distracciones). 

Cuando los participantes han tenninado de crear su ··collageº el coordinador put..-dc decir: 

.. Antes de que cada equipo explique su trabajo a sus compañeros. ellos van a interpretar lo 
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que entienden de las imágenes sclcccionodas, de su secuencia y ubicación., de lo que 

reflejan"". Sólo cuando los compañeros hayan expresndo su manera de ver~ los autores 

cxplicamn., aclararan y ampliaran con sus palabras su obra gráfica. 

En el momento en que los equipos hayan terminado se hace una mesa redonda con todo el 

grupo para: 

a) Evaluar lo que el Collagc provocó en cada grupo. 

b) Explicar cómo se sintieron los panicipantes. 

e) Reflexionar sobre algunos aspectos tcórico-pnicticos aflorados en el ejercicio. 

SOCIODRAMA (ACTIVIDAD 20) 

RECURSOS MATERIALES: 

Sombreros 

Pni'luclos 

Mesas 

Sillas 

Letreros, etc. 

DESARROLLO: 

Escoger el te~ quedando éste mu)'.' claro y precisand<:>. porqué se va a efectuar en ese 

momento. Conversar sobre el tcnl3. Las personas· que van n realizar el sociodmma 

dialogarán previamente sobre lo que conocen del ten~ . de Cómo-. I~ ·. "iVen Y' cómo_ lo 

entienden. 

Hacer la histoña o argumento. En este paso se ordenan todosJos hechos y situaciones que 

hen10s dicho para ver cómo se va a actuar. en qué orden van a irlos distintos hechos. definir 

Jos personajes. asignar el papel que le toca representar a cada pane y ver en qué t110mento 

tiene que actuar cada uno. 

115 



Se rcco1nicnda a las personas que van u-actuar,. que hablen con voz clara y fucnc. rnovcrse 

y hacer gestos. Comentarios y conclusiones en una· plenaria. 

ROMPECABEZAS (ACTIVIDAD 21) 

RECURSOS MATERIALES: 

Canulinas 

Pluntones 

PROCEDIMIENTO: 

Prilncro. por equipos hacer; so:b~c una .cartulina eJ dibujo de una habitación de la casa 

(recámara., comcdOr. ~ociria:' salri-~ ·baño, jardín) -debé~ pennanecer sin hablar durante el 

ticrnpo que realicen el dibujo. Posterionnentc., organizarse para juntar todos tos dibujos de 

tal n-i:1nera que Jogr~n-nnnarJa casa. twnbién sin hablar. Comentarios y conclusiones. 

CANASTA DE FRUTAS .. B .. (ACTIVIDAD 22) 

PROCEDIMIENTO: 

Organi7..ar a los padres de f8.Jllilia de tal manera que formen un cuadrado, posterionnentc se 

111.a.rcan los lugares de modo que quede la ntisma cantidad en cada lado,. después se le 

{L.,.igna el nombre de una fruta a cada uno de los padres y al coordinador en caso de ser 

tk..acc!'ario. los nornbres son : durazno. piña .. uva. Se coloca una persona en el centro del 

cuadrado y cada que diga el nombre de una fruta las personas que les haya tocado tendrán 

4uc cnrnbio.trsc de Jugar. si se desea que todos cambien de lugar se dice canasta de frutas .. 

pierde el qu&.: no se mueva cuando le toque o el que quede sin lugar al realizarse los 

111ovi1nicntos. 

Comentarios y conclusiones. 
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ANEXOJ 

SEXO DE LOS PADRES 
(GRÁFICA 1) 

13.40% 

86.60% 

[o MUJER Es • HoMsREs ! 
Se puede observar que el 86.60°/o de la población Ja fonnan las mujeres y el l J.40o/o los 
hornbrcs. 

ESCOLARIDAD DE LOS PADRES 
(GRÁFICA 2) 

; C11 PRIMARIA •SECUNDARIA_ j 

En lo que tiene que ver con la escolaridad de los padres se observó que el 33.40°/o cuenta con 
estudios de secundaria y un 66.60°/o con prirnaria. 
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PELEAS FAMILIARES PRE-TEST 
(GRÁFICA 3) 

20.00 
º/o .... 

80.00 
º/o 

~SI EXÍSTEN PELEAS •NO EXISTEN LAS PELEAS i 
Los datos registrados con relación a las peleas dentro de la familia antes del taller nos 
muestra que un 80°/o dijo que si existen y un 20%> rcpono que no existen. 

GOLPES CON LA PAREJA 
PRE-TEST (GRÁFICA 4) 

40.00ºA. 

60.00% 

¡13SI EXISTEN •NO EXISTEN! 

En relación con la presencia de golpes hacia su pareja los datos fueron que un 40o/o dijo que 
si existen y un 60% dijo que no existen. 
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GRITOS Y GROSERIAS PRE-TEST 
(GRÁFICA 5) 

20o/o 

___ Lr¡l}J __ ~$1JTIU~ •NO LAS _UTILIZA J 
La presencia de gritos y groserías de los padres hacia los hijos se repono de la siguiente 

manera, un 80% si las utiliza y un 20% no las utiliza. 

OIPNIÓN DE LOS HIJOS 
USO DE GROSERIAS PRE-TEST 

(GRAFICA6) 

15.4% 

84.6% 

IE! ~11..As UTJUZAN •No LAS LiTJUZAN ! 
La presente gráfica nos muestra los resultados de las encuestas rcali7..adas a los niños antes 

del taller. Se obtu"'º que un 84.6% si son tratados con groserías y un 15.4º/o dijo que no. 
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CASTIGO HACIA LOS HIJOS 
PRE-TEST (GRÁFICA 7) 

15.4% 

84.6% 

-· [~ _!>l}-c)Ñ-CÁSTIGADOS •NO SON CASTi<3_er:J;§~L. __ 
Aquí se muestran los valores obtenidos con relación al castigo hacia Jos hijos. 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

CONSIDERACIÓN DEL CASTIGO 
PRE-TEST (GRÁFICA 8) 

,O INJUSTO •JUSTO: 

En esta gráfica podemos ver los resultados obtenidos al cuestionar sobre el uso del castigo. 

y si es o no considerado como injusto. Un 38.4°/o considera que es injusto el castigo y un 

61.6% considera que es justo el castigo. TESI,, r:···yr.¡ 
J' ¡.J ..,1l.· 1 '• 
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PROBLEMAS FAMILIARES 
PRE-TEST (GRÁFICA 9) 

23% 

¡ias1 EXISTEN •NO EXISTEN i 
La última gráfica de la parte de In pre-evaluación nos muestra la existencia de problemas 

dentro de la frunilia. Observando que un 77o/o dijo que si existen y un 23% dijo que no 

existen. 

PADRES GOLPEADORES 
POST-TEST (GRÁFICA 10) 

IGS-1 LES PEGO •NO LES PEGO 
ONO FINALIZÓ EL TALLER 

! -"-~ - -:;-- -- - _: _ _ . - - -

Las gráficas que se presentan a continuación son las obtenidas después del taller. En la 

primera podemos observar los datos referentes a la utilización de los golpes hacia los hijos. 

Obteniendo un 40o/o que si les pega. un 46.6o/o que no y un13.4°/o que no finalizó el taller. 
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PADRES CASTIGADORES 
POST-TEST (GRÁFICA 11) 

.,47% 
IGI SI UTILIZA CASTIGO • NO UTILIZA CASTiciá" --] 
O NO FINALIZÓ EL TALLER 

---=-~=.~-==--=-~-:::_:::---.. - -;-_::__-··:·_.::. .. -;:.-...:;-:..._ 

Los cam.bios registrados en Ja utiliT.ación del castigo se muestran en la presente gráfica. 

PELEAS FAMILIARES POST-TEST 
(GRÁFICA 12) 

13.40% 

46.60% 

1 
! 

l_[~-~~i=;ll~~~~~~~;~L_Li:_R •NO EXISTEN PE~~~ e . l 
1 

Aquí se muestra que un 46.6o/o presenta peleas dentro de la familia.. un 40% dijo que no y un 
13.4% no finalizo el taller. 
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GOLPES CON LA PARE.JA 
POST-TEST (GRÁFICA 13) 

13.40% 6.60% 

80.00% 

__ @®-e~1si~~F~~~Xl~TEN~~N§-F1N_~l..:•;z:Q.EL~Tj.i,¡_~'il 
La presencia de golpes hacia su pareja se modificó de la siguiente manera: un 6.6% dijo 

que si existen .. un 80% que no y un 13.4o/o no finalizo el taller. 

[

- ---~~(;~.;ES Y REGAÑOS OPINIÓN DE 

LOS Hl.JOS POST-TEST (GRÁFICA 14) 

15% 

1 

,.,47% 

1 

l. [~~-~~~:~;~~.~ALL~R •NO .. LO ~A~.E~ ---
i 

.... 1 

Las siguientes gráficas nos presentan los datos proporcionados por los hijos después del 

ta11cr. Un 46.2% dijo que si .. un 38.4% dijo que no Y un 15.4% no finalizo el taller. 
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OPINIÓN DE LOS HIJOS USO DE 
GROSERÍAS POST-TEST 

(GRÁFICA 15) 

17% 

La presencia de groserías se registro de la siguiente manera:30. 7% si son tratados con 

groserías. 46.2°/o no son tratados con groscrias y un 15.4°/o no finalizo el taller. 

CASTIGO HACIA LOS HIJOS 
POST-TEST (GRÁFICA 16) 

15% 

47% 

JI B SI ME CASTIGAN • NO ME CASTlGAN 
O NO FINALIZÓ EL TALLER -- -·- - . - ------

La existencia de castigo se regi!:->1.ro de la siguiente manera: 46.2% si es castigado. 38.4% no 
es castigado y un l 5.4o/o no finalizo el taJlcr. 
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CONSIDERACIÓN DEL CASTIGO 
POST-TEST (GRÁFICA 17) 

15% 8% 

77% 

[~~_!(J __ ~_J}:1-~!() ~ N()__Fll>l~LI,?~_ E=L_!~_l,-,~eo~J __ 

125 

En lo referente a la consideración del castigo obtuvirnos que un 7.7% es castigado 
injustamente .. un 76.9% considera que es justo el cnstigo y un 15.4% no finalizó el taller. 

PROBLEMAS FAMILIARES 
POST-TEST (GRÁFICA 18) 

Por último en la cuestión fumiliar y especialmente en si existen problemas dentro de Ja 

frunilia para llevarse bien 30. 7% dijo que si. 53.9o/o dijo que no y 15.4% no finali7.ó el 

taller. 

TESIS CON 
FALL , ;_;,~ QP,IGEN 
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RELAJACIÓN: 
TÉCNICA QUE PRETENDE CONSEGUIR EL 
DECREMENTO DE LA TENSIÓN MUSCULAR Y, A SU 
VEZ, NEUTRALIZAR LAS SENSACIONES DE ANSIEDAD 
MIDIANTE LA REDUCCION DE LOS SINTOMAS 
SOMÁTICOS QUI! LA ACOMPAÑAN(CARDIACOS, 
RESPIRATORIOS, !TC.). 

i ' . 
SIN PRESIONES, SIN PROILEMAS, SOLO PAZ Y 
TRANQUILIDAD TU SAIES COMO LOGRARLO. CUANDO 
ESTAMOS TRANQUILOS Y RELAJADOS l!S MAS FACIL 
ENCONTRARLE SOLUCIÓN A NUESTROS PROILl!MAI, 

TOMA DI! Dl!CISIONl!S: 
HECHO DI! ESCOGER UNA POSlllLIDAD DI! ACCION O 
REACCIÓN ANTI! UNA SITUACIÓN QUE OFRECE 
DIVERSIDAD DI OPCIONES. 

A 
. 

' 

Dl!SPUÍI DI! CONOClll LO IUl!NO Y LO MALO TIENES 
LA OPORTUNIDAD DI! ILIGIR LA OPCIÓN MAS 
ADICUADA. 

UIPONSAILI: PllCÓLOQO JUAN RICARDO PLOHS HHRlllA 

A'.\E:\04 

--·-----
T~~~!~ ('.()~ 
.a. _I ~l; : .. : " ' •• 1 1 ' 
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UNA NUEVA OPORTUNIDAD 

(TALLER PARA PADRES) 

LOS NIÑOS APRENOEN LO QUE VIVEN: 
SI UN NIÑO VIVE CON CRITICA 

APRENDE A CONDENAR. 
SI UN NIÑO VIVE CON HOSTILIDAD 

APRENDE A PELEAR 
SI UN NIÑO VIVE CON PENA 

APRENDE A SENTIRSE CULPABLE. 
SI UN NIÑO VIVE CON ALIENTO 
APRENDE A TENER CONFIANZA. 
SI UN NIÑO VIVE CON JUSTICIA 

APRENDE A TENER FE. 
SI UN NIÑO VIVE CON APROBACIÓN 

APRENDE A QUERERSE. 
SI UN NIÑO VIVE CON ACEPTACION Y AMISTAD 
APRENDE A ENCONTRAR AMOR EN EL MUNDO. 

DOROTHY LAW NOLTE. 
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~ SI TIENES PROBLEMAS PARA APOYAR A TUS HIJOS 

CUANDO OBTIENEN MALAS CALIFICACIONES EN LA 
ESCUELA Y LO PRIMERO QUE HACES ES PEGARLE O 
MALTRATARLO POR SU BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR. 
VEN, ESTO TE INTERESA, TIENES LA OPORTUNIDAD 

DE CONOCER Y UTILIZAR NUEVAS HERRAMIENTAS 
PARA LOGRAR UNA MEJOR RELACION FAMILIAR Y LO 
MÁS IMPORTANTE APOYAR A TUS HIJOS DE LA 
MANERA MÁS ADECUADA. 

TAL VEZ TE PASE QUE NO SABl!S COMO Rl!SOLVER 
TUS PROBLl!MAS Y TE CUl!STI! TRAIA.10 PEDIR 
AYUDA PORQUE SIENTES QUI! A LA GENTE NO LE 
SUCEDE LO MISMO QUE A TI O SIMPLEMENTE PIENSAS 
QUE NO LE INTERl!SAN TUS PROBLEMAS. 
EL TALLER PARA PADRl!S •UNA NUEVA 

OPORTUNIDAD" ES UNA OPCIÓN PAltA QUE 
DESCUIRAMOS JUNTOS QUE HAY OTROS MÉTODOS 
PAltA RESOLVER NUESTROS PROILEMAS Y SAIER 
QUI! GENTE COMO TU TOMO LA INICIATIVA Y POR 
ELLOS LOGRAMOS OBTENER LA INFORMACION QUE A 
CONTINUACIÓN TE PRESENTAMOS. 
ANTES DE EMPEZAR ES IMPORTANTE MENCIONAR 
QUE ESTO NO ES UNA RECETA DI! COCINA QUE DHES 
SEGUIR AL PIE DE LA Ll!TRA SOLAMENTE ES UNA 
HERRAMIENTA QUE PODEMOS UTILIZAR EN EL 

MOMENTO QUE SE CREA MAS ADECUADO. 

l 

COMUNICACION: 

'"!'nn¡n 111"\"\1 M\'. I ,\ :: ' 
iJU .. u '•' .. • 1~ 

1 i;·ti ¡¡ ~ D .. , 11";11r:'r 
~ L ~i \..1!i:1JL!I -·----

INCLUYE TODO INTERCAMBIO DE MENSAJES, 
TRANSMISION DE SIGNIFICACIONES ENTRE 
PERSONAS O GRUPOS, E INCLUYE UN EMISOR, UN 

RECEPTOR Y UN MENSAJE. 

CUANTAS VECES CREEMOS QUE LA COMUNICACIÓN 
SOLAMENTE CONSISTE EN EXPRESARSE 
VERIALMENTE, PERO POCAS VECES NOS 
PRl!OCUPAMOI POR OIHRVAR LOS MOVIMIENTOS 
CORPORALH. l!XPRl!SIONH Y ACTITUDH DI! LAS 
PERSONAS QUI! EN OCASIONES NOS QUIEREN 

TRANSMITIR ALGUN MENSAJE. 
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AUTOESTIMA: 
CONJUNTO DE SENTIMIENTOS QUE UNO TIENE 
ACERCA DEL MAYOR O MENOR VALOR DI! SU PROPIA 
PERSONA. 

,,X ~!ETAS 

AMILIA 

¿QU! TANTO MI! QUIERO? 
¿QU! TAN IMPORTANTE SOY PARA MI? 

QUI! TANTO ME VALORO? 

Pl!NSALO PORQUE DI! ESO Dl!Pl!NDE QUI! TANTO TE 
AFl!CTEN O DEJEN DE AFECTAR LAS ACTITUDES Y 
COMENTARIOS DE LA GENTE QUI! ESTA JUNTO A TI. 

T~Cí!.1 rm\; 
~ui.J i,,\ .. 'i~ 

1'.·~ rr . r~:·1 i"'·f''''"'l rti:.:LA Jt; .~,\¡>;:~!\ 
FAMILIA: 
CONJUNTO DE RELACIONES DE INTERDEPENDENCIA 
ENTRE PERSONAS EN CUANTO A LA VIDA EN SI MISMA 
Y A SUS ÁMBITOS TEMPORAL Y ESPACIAL. EN 
PSICOLOGIA S! VALORA A LA fAMILIA COMO UNA 
INSTITUCIÓN SOCIAL QUI! Pl!RMITI! UN COltRl!CTO 
DESARROLLO PERSONAL. 

o o 
o 

\...__/ 

CUIDAME IGUAL QUI! 
CUANDO l!RA IEIÉ. 

AUNQUE LOS HIJOS 
CREZCAN DEBEMOS 
TRATARLOS IGUAL 
QUE CUANDO ERAN 
MAS PEQUEÑOS. 

EN OCASIONH DENTRO DI! LA FAMILIA NOS 
SENTIMOS ATADOS COMO SI TUVl!RAMOS LAZOS QUE 

NO NOS DEJAN MOVER. PERO, ¿POR QUÉ NO IRLOS 
SOLTANDO A TRAVis DE LA COMUNICACIÓN? 

DEBEMOS SAIER QUE TODOS JUGAMOS UN PAPl!L 
MUY IMPORTANTE DENTRO DI! NUl!STRA fAMILIA Y 
QUI! Dl!ll!MOS Rl!SPl!TAR A TODOS LOS 
INTl!GRANTl!S ASI COMO ELLOS NOS Rl!SPl!TARÁN. 



~ MALTRATO INFANTIL: 
?'! PROBLEMA SOCIAL, INTERNACIONAL, PRESENTE EN 

TODOS LOS SECTORES Y CLASES SOCIALES; 
PRODUCIDA Pon FACTORES MULTICAUSALES 
INTERACTUANTES Y DE DIVERSAS INTENSIDADES Y 
TIEMPOS QUE APECTAN EL DESARROLLO ARMÓNICO, 

z NTEGRO Y ADECUADO DE UN Ml!NOR, 
¿;:j OMPROM!Tll!NDO SU EDUCACIÓN Y 
c..'J ONSECUl!NTl!Ml!NTE SU DESENVOLVIMIENTO 

.'"7 ~· :;::) ~ SCOLAR CON DISTURBIOS QUI! PONEN l!N RIESGO 
0 0 U SOCIAllLIZACIÓN Y, POR TANTO, SU 
i , .-, 1'.:r=I ONFORMACIÓN PERSONAL Y POSTERIORMENTE 
1 ~: :; 0 OCIAL Y PROFESIONAL. 
!,:,,,_1 <!; 
1 E--< ,...:¡ 
; ,_'.l 

. <J~ 
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·~ 
HAY MUCHAS FORMAS DI! MALTRATAR A LOS 
PEQUEÑOS Y EN OCASIONES UTILIZAMOS ALGUNAS 
DI! ELLAS, PERO POCAS VECES BUSCAMOS 
ALTERNATIVAS PARA EVITARLO. 

LA SOLUCIÓN ESTA EN NUESTRAS MANOS. 
¿CÓMO LI! HAGO? 
PUEDO IUSCAR APOYO, COMPARTIR CON PERSONAS 
QUI! TENEMOS l!L MISMO PROIUMA Y BUSCAR 
JUNTOS SOLUCIONES Y AYUDAR A LAS Pl!RSONAS 
QUE PIDAN NUESTRA AYUDA. 

ASERTIVIDAD: 
CARACTERISTICA DE UNA PERSONA QUE EXPRESA 
CON FLUIDEZ Y SIN ANSIEDAD SUS OPINIONES, 
INTERESES Y EMOCIONES DE UNA FORMA CORRl!CTA 
Y EMPÁTICA, SIN NEGAR LOS DI! LOS DEMÁS. 

~~~~ ~~¡~ ~~ ~r) 
SOLUCIÓN DI! PROILEMAS: 
PROCESO POR EL QUE LOS INDIVIDUOS COMPRENDEN 
LA NATURALEZA DE LOS PROBLEMAS DI! LA VIDA Y 
DllUGl!N SUS INTl!NTOS HACIA LA MODIFICACIÓN 
Bll!N Dl!L CARÁCTER PROBLEMÁTICO DI! LA 
SOLUCIÓN MISMA, O BIEN DE SUS REACCIONES HACIA 
ELLA. 

UNIR LOS NUEVE PUNTOS CON CUATRO LINEAS SIN 
DESPEGAR EL LÁPIZ DEL PAPEL ES DIFICIL, P!llO NO 
IMPOSllLI!. ALGO SIMILAR IUCl!DI! CUANDO 
TENEMOS PROILEMAS Y NO PODEMOS RESOLVERLO 
PORQUE NO INTENTAMOS NUEVAS FORMAS. SI TI! 
IRINDAS UNA OPORTUNIDAD TE DARAS CUENTA QUE 
NO ES DIFICIL. 
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