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IU~SUi\I t:N 

El objetivo del presente trabajo es describir el perfil profesional del psicólogo en 

el Instituto rvtcxicano del Seguro Social y analizar nuevas posibilidades en las que 

puede incidir. Se realizó una scmblamo:a de la historia de la. capacitación. su 

trascendencia, su análisis. tCcnicus y estrategias de acción. coordinación y control 

aunado con planes y programas 

Posteriormente se c11111arcan las funciones genéricas del psicólogo con10 son las 

de dctcccit.:J11 y dcs¡irrollo. También se identifican las isrcas de incidencia de la 

psicologia actual, señalando aspectos im¡1ortantcs de cada una de estas áreas 

i\si1nisn10 se revisa la labor del psicólogo en la organización~ y dentro de esta 

úrea se abordó lo que es la crgonon1ía. se analizó la manera en que ésta UJllSta t!I 

tra/uyo o/ /uu11hre .. y trata de diseñar un sistema donde todos los elementos del 

medio ambiente de trabajo prornucvan Ja eficiencia de un trabajador 

Posteriormente se analizaran las características del Seguro Social, et seguro es 

una grupo social en el que a través de la administración y el trabajo se producen 

bienes y/o servicios.. tendientes a la satisfacción de las necesidades de la 

comunidad. Aquí se incluyeron los elementos que forman la c111prcsa. los cuales 

son: bienes materiales. hombres y sistemas. 

Basada la labor del psicólogo organizacional y en las necesidades que presenta el 

Hospital. bajo norn1as de la misn1a Institución. todas las actividades que realiza el 

psicólogo. se llevan a cabo con el propósito del bienestar del personal y el 

rncjorarniento de la Institución. es decir salud mental del ser hun1ano. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy día el mundo se encuentra inmerso en un constante cambio. Los grandes 

avances tecnológicos. científicos e infbnnativos obligan ·a Jos individtios ·y a las 

organizaciones a modificar su actuación. rncjorar sus capacidades parñ. ·responder 

ante nuevas situaciones y adaptarse con rapidez a las transformaciones vertiginosas 

en el mcrc¡1do de la competencia (Chiavcnato 1998) 

Las instituciones han tenido que adaptursc a varias situaciones. El crecimiento de Ja 

población es uno de sus más grandes problemas, mientras su carencia de recursos 

también resulta importante~ a n1cdida que aumenta la población. la productividad se 

incrementa a un rit1110 ma~·or en tareas Por ello se requiere de: 

a) Incrementar los ni\'clcs de educación en todas las ordenes. 
b) Distribuir el ingreso 
c) Ahorrar 
d) Crear centros urbanos e industriales en todo el territorio. 
e) Aumentar la productividad de bienes y servicios mediante un mejor 

aprovechamiento en todos los recursos 
1) lncrcmcnlar Ja productividad de bienes y servicios. 

Es por ello, que durante Jos últin1os años se ha incrementado la aplicación de 

111C1odos y tCcnicas psicológicas tendientes a solucionar los problemas en la 

organb".aciün, entendida ésta como aquellas organizaciones dedicadas a crear 

bienes y servicios Estas 1Ccnicas también se han utilizado en instituciones de 

investigación, así como filbricas, agencias de publicidad. empresas de seguros, 

bancos, etc En el campo de las instituciones de salud es in1portante resolver Jos 

problemas de la organización, en este sentido es de inencster imponancia destacar 

que Jos servicios mCdicos exigen precisión y eficacia. Los que trabajan en un 

hospital o servicios de salud. deben realizar sus actividades con un alto 

compromiso humanitario, respetando al individuo y sus normas sociales, es decir 

dando características éticas y efectuando su actividad con un alto grado de calidad. 

(l\:lcndoza 1991 ). 



El Jnslitutu !\<1c.""icann dd Seguro Social (l. J\.1. s. S.) .. por su organi:1 ... aciún relluir.!rc 

de cumhios. que dchcn consi<lcrar diversos thcturcs. 

El Seguro Social .. requiere <le la actuali:1.ación y capacit:.1ci611 permanente de sus 

directivos y personal en generul. A este respecto .. la direccil°111 general del Instituto. 

hu estuhlecic.Jo como uccioncs prioritarias para Ja rnodcmi:1.aciún <lcl misn10 a la 

cupucitucibn .. el udiestrmnicnto y el dcsa~rollo de todo el pcrsnm1l que lo integra. 

Dichas acciones tienen el píop<.iSito de promover la supcraci<.ln del personal .. la 

actualizucillf1 de cnnncin1icntos y la concicnti;r.acilln de Ja mística del servicio en 

Jns truho.dadores del instituto y específicarnentc con el personal de base. 

Puru cumplir con c::-to.. se ha integrado el nmnual de procedimientos para 

sistenmtizar k1s ticciones de capacitución .. adicstran1icnto y desarrollo de los 

truhujudorc:-o .. con un sentido dinfü11ico .. el cual pern1itc agili7.ar In rnodernización del 

instituto.. dentro de un nmrco de co.1pacitaci6n 

productividad (Tena .. 1981 ). 

creativt1 y conciencia de 

Dc Jo antes expuesto surge la propuesta dc irnplunlar un progrmna de capaeitacil>n 

hurnanísticu. que scu el rnedio con el cual sc o.1rt11oni:t"_.m los intereses del personal y 

de la organización. El objetivo principal de este prograrna es dctcrn1inar y encausar 

el potenciul hurnano .. desarrollando sus cnnocin1icntos .. habilidades.. destrezas y 

uctitudcs en congruencia con Jos objetivos y la cultura de la organización 

(Martín<:,._ 1979). 

El o~jctivo del presente trabajo es describir el perfil profesional del psicólogo en el 

Instituto Mexicano del Seguro Social y arn:1Ji;r..ar nuevas posibili<ladcs en las.que se 

pueda incidir. 
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CAPITULO 1 

CAPACITACION 

l .. J 11 ISTOIUA Ufo: l .. A CAl'ACITACION 

El hornbn: al ir inventando sus herramientas .. nrmns. vivienda. ropa y lenguaje se 

encontró con lu necesidad de tener un mejor cntrcnmnicnto. Tuvo lu capacidad de 

p::L...:tr a otros los conocin1icnlos y luihilkfadcs :uJquiridos ul cnfrcnlarsc u 

dctcrrninadas circunstuncius. Esto lo rcaliz<.l u través de cjcn1plos dclibcr.ulns. por 

rnc<lio de signos. y palahras: cmplc::1ndo estos clcn1cntos adn1inistro el proceso de 

dcsurrollo que uhora se llama cntrcnan1icnto. 

El hon1hrc empezó u adquirir conocimientos al principio de la época de piedra. 

pero rnás cspcciahncntc con In rcvolucil"ln industrial. 

Se considera corno el prin1cr periodo de la capacitación Ja acumulación de 

conocinlicntos el año de 1750. En 1900 los cnnocin1ientos se duplicaron. Para 1950 

se volvieron a duplicar. I...u década e.Je los cincuentas lile testigo e.Jet h.tn7 .. .an1icnto del 

primer cohete y Jos conocimientos del ho111brc volvieron a duplicnrsc. 

La rupide4'. de los cun1bius se hu convertido en un reto para el entrcnmniento y 

dcsurrollu del personal. 

TIPOS DE ENTRENAftUENTO 

A continuación se describen los principnlcs tipos de cntrcnan1icnto: 

Aprendices.- En las civili7...acioncs primitiyas parn los. artesanos o cnmpc~inos no 

existía alfübcti7...ación. por tanto. las habilidades y conocimientos, de oficios sólo 

podrían trans111itirsc por instruccilln directa.. es decir un sistctnn de aprendizaje en 

7 



el cual una persona expcrirnentm.!a pasuhu, sus conocir11ienlos y lmhilidadc-s a un 

novuto 4uc .. después de un periodo de estúdin se convertía en obrero. 

Grcrnios.- Las usnciucioncs o gremios estuhan constillJidos por grupos con rnetas e 

intereses cnn1unes. El pril1cipal pro(lóSito eru . k~ prcit.cCd<?n ñlutua. lu uyuda. cte. 

Estns instituciones constituyeron Ju....; prirncru...;; empresas cstahh:ciendo 

conjuntamente normas de calidad y 111ano de obÍa. 

Los gremios cstahan fi1rmmJos por tres.clases" dc tn1hajadnres: 

Maestros - Erun propieturios de laS hcrrnn1ic11U1s y materia prin1a y 

actuaho.111 corno director dc los truhajudores 4uc se cjecutahan. 

Aprendices - Nornlaln1cnte viviun con el nmcstro y no recibían pago 

ulguno sólo comida y entremunicnto. 

Trab~judorCS - Yn hahiun pasado la ctupa dc uprcndi7..ajc. min no lograbo.m 

dominar totalrncnte el oficio pero rccihiun una paga por su truho.1jo. 

La necesidad de los trabujadorcs de poner sus propios talleres origin6 la creucibn 

de gremios de trnhujndorcs espcciulií".ados. Esto propicio. que los mncstroS hicieran 

lns suyos nlás exclusivos. demandando rnaynrcs ho.1bilidadcs y precisión en la nmno 

de nhra. 

El apogeo de los grcn1ios fue entre los siglos XI 1 y XV .. se caracterií"..aban por que 

sus privilegios estallan bien protegidos y reglmncntndos suhrc todo en lo que se 

refería. horarios sttlarios. hcrnunicntns y precios. 



Lns ohrcro:; culiticmJns y. los serniculitieudos Jl1rmurun sus propios grc111ius para 

protcgcrs..: entre si )~ obtener nmyurcs beneficios de sus truh:.~jus. Estos grcrnius 

constituyen los predecesores de los sindicatos. 

Oficios caliJicudos.- En el siglo XIX se dio Ju lcgislaciún sociul y 

consccuentcmcnh! con. ello huho curnhios en la orguni;..-.i:1cilin de los trahajadorcs. 

por cjen1plo el cntrcnarnicnto pcrli:ccionudo que dio como resultado un sistema de 

educación vocacional apoyado por sindicatos y reglamentado por autoridades 

ofici:.1lcs. 

Eru industrial.- En Estudos Unidos entre t 790 y J 860 se dio el cmnbio de una 

economía agrícola u una ecunornía industrial. El cn.:cimienlo de la necesidades de 

cupucitución ucornpai\ó :.1 lu expansión industrial. En l 809. se cstnblcció lu 

educuciún vocacionul en instaluciones udccuudas. El cntrcnan1iento de tipo nmnuul 

surgí{• hacia 1825. las instituciones que surgieron después de estu focha fueron la 

muyorin de tipo disciplinario y no vocucional. 

En las escuelas industriales estatales (cúrcclcs para chicos mulos) el concepto 

h:.isico cr-..i proporcionar entrenan1iento a las nmnos ocio~s paru que con una 

capaciu.ción mcntul adccuudn estas personas tuvicrJn ·una contribución útil u lu 

socicdud. 

En 1886 se cstabli.:ci~ron las priincr..is escuelas de educación vocacional privadas 

Cincinnati. Clcvclm1d y Chicago .. y escuelas públicas en Filudeltia. 

El n1ayor paso para el desarrollo de los trnbajmJorcs fi.1c la ... ley Lnnd Grant'"'" en 

1862 .. la cual proporcionó un medio de educación superior parJ los hijos de los 

hornbrcs cornuncs y corrientes. privilegio que untcriom1cnte crJ privativo de los 

ricos. 
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Escudas irn.Juslrialcs.- Con el crccimicnlo <lc la in<lustri:.1 se rc4uirió una nueva 

fi.lrm<..1 de cntn:m1111iento .. la prin1i.:r i.:scucla industrial fue establecida en Nueva York 

en 1 X72 .. en la cual se cntrenahan opcr:.u.lnrcs de nmc.¡uinariu. Surgieron diversas 

escuelas según las ncccsidm..lcs e.le las cn1prcsas por cjcrnplo de \Vcstinghousc .. en 

1 XXX.. en la führiea de loct.11m1h1ras 14ald""''in en J 9<JI.. Ch..·ncral l~Jcctrie e 

lnternucional l larvestcr en 1907. 

Lu influencia cl:.1vc en el dcsnrrollo del cntrcn::1n1icnto firc 1~1 asoci~1ción cristiana de 

jóvenes en 1 X92. Esta asociución ofreció cursos e.le dibujo dc i111it~1eión .. modelista .. 

n1cc¡inico .. hcrrmnentista .. chanistas. ParJ 190.3 ofrecía 6J cursos: 36 % de tipo 

corm:rcial y 26 %, e.le tipo h!cnico y científico. 

PRIMERA GUERRA MUNDIAL 

Con la llegada de 1~1 primcru guerra mundial se agudizó el estado de emergencia .. 

hahiu una vital necesidad de tener ~·n puCntc de barcos i.:ntrc Europa y ·América .. 

como purtc de Ja consigna de.libertad uLmundo para la democr..icia. ·Así fuc __ con10 

la Corpor..ici(u1 de Ilota para la emergencia de Esuidos Unidos.inició su scéción de 

e<lucacit.;n y entrenamiento. 

El método de enscfüm;,r...a aplicado al cntrcnanlicnto n1ilitar fUe conocido con10 ºel 

111é1odo de los cuatro pasos'" .. c1uc eran: n1ostrar .. decir .. hacer y co111prnhar. 

SEGUNDA GUERRA MUNDIAL 

Al llegar esta crisis Estados Unidos cn1pczó a vivir la ert1 clt• ICI deji:!n.\·a los 

hombres y n1ujcrcs aceptaron el llan1ado de la industria n1ililur. ·romaron cursos de 

entrenmnicnto en soldadura., rnaquinado y otros trabajos cspeciali7...ados. 
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Lus dos guerrus sufri<lo.1s en este siglo dieron lugar ul desarrollo de técnicas de 

cntrcno.1micnto y cap;1citación intensiva. cuyos nu:todus se han ujustado a otros 

campos de la educación humana.. especialmente de lu industria. En 1940 fue 

cuundo se empezó u entender que Ja Jabo_r del cntrenarnicnto dchfat ser una fünción 

urgani;,.ada y sistcn1atizada. en la cual la figura del instructor adquiere especial 

importuncia. l lastu hace poco en México las cn1prcsas públicas y privudus le dieron 

in1portancia u Ja cdueución y entrenamiento (Dunnetc .. t 986). 

Se han. crcudo diversos institutos de enscñun;, .. a u los 4uc la en1presu ucudc · pnra 

satisfacer sus propias ncccsida<lc-s. Así 111isn10 .. existen usociaciones quC promueven 

l.u capacitación c-mprcsarial. 

EVOLUCIÓN CONTINUA 

A pesar de los esfuerzos el cnl rcnan1icnto es aceptado con10 sinc'"lnimo de todas las 

fi.urnas de conocir11ic11to .. habilidad y desarrollo de actitudes que son necesarias 

pt1ru nlantcnersc ul paso del creciente con1promiso vital y del concepto cadu vez 

n1ds utnplio de lus capacidades del hon1brc. Algunas corporucioncs tienen sistema 

de educación y cntrcnarnicnto iguules y hasta superiores a los de las universidades .. 

y much:1s otrus tratun de huscar nuls usistcncia a Jos institutos educacionales ya 

cstuhlccidos. 

1.2 TRASCENl>~:NCIA DE LA EDUCACION 

Es necesario señalar el in1pucto de toda función cducativn; llámese adiestramiento .. 

capacitaciún .. desarrollo. cduc~.ción _o cntrc~icOto~ 

I~a educación del hombrc-dcbc'ser:la·Pi-cocupación del grupo social y se debe 

prepurur a la ~rsona p~ ~·~~:-·dc~CinP
0

cñ~' ~~: di~ha ·sociCdad el papel que le 

corresponde .. guiar el desenvolvimiento de la función humana en Ju esfera social .. 
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dcspcrtanc.Jo y fi..1rtalecicnc.Jo el scnlic.Ju e.Je su libertad. así con1u el dc sus 

ohligacioncs. derechos y rcsponsabilidm.fcs .. todo lo anterior es el nl:!icto cscnciul de 

la educación (Blun1. 1985). 

El fin pritnario de la educación concierne a Ju pcrson.a en su vida privada y no en 

sus relaciones con el medio social. El fin secundario no dt:l"l\! olvidar qm: la n1isnn1 

libertad personal está en el centro de la vida social. y que una sociedmJ hun1ana. es 

en realidad.. un conjunto de lihertudl.!s humanas que uccplan obligaciones y 

derechos y una ley común paru el bien conuin. 

La educación pura lu cornunidud irnplicu y requiere untes '-IUC nadu Ja educación 

po.1ru la persona. 

L:1 tilosofia de Ja cducución esu'i orientada para el bien del hombre: k1 persona 

hunmna y su propia pcrlCcción son el objeto prin1ordial de k1 educación. ayudar a lu 

persona brindándole conocimiento y des..'lrrollo de su personalidad para que así. 

uctu:dicc sus habilidades y logre su pcrfcccionamicnlo. ·rudo csfucr..,.;o de 

capucitución debe orientarse a que la persona aprenda u apn:mJer n ser y usi 

aprender a hacer . 

.-aCTUALIZACION 

En el avance n1oral. social. técnico y profesional .. el hombre tiene dos grandes 

cnen1igos que son : 

JÁ.l ignorancia 

I~a obsolccencia 

La ignorJ.ncia es la tUlta to tul o parcial de .Conocimientos sohrc cualquier aspecto o 

tcnm. que n1U11tienc ul hombre. e~ ~na···~eg~~rJ. que 16 ~l~ja de toda ubicación en c1 

;ir11hito social y en el campo del conociJnicnto en que se de:mrrolla dicha persona. 
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Los resultados de la ignur..tncia son aceptados. con10_ fUncstos juntmnentc con una 

puulutina y cn:cicntc d~formación de la naturulc:tJ.t hunmna. 

Lu ohsolcccncia ·es la situucióri .que· rcs1:1Itti 'éJc.-p.oSccr. uria conocimiento atrasado. 

inservible. un ·conocin1ien~~ que_ no 'pu~dc~OriC'f1~:Í~sC ~ .buei1os ·r~SúltÜdt~s. 
. . . '· 

.... " __ -:-~: :"·:' _:.. ';. <.. ~- ·,. - .. ,·.· ::-> ; 
El rnomcnto - actu~il de can1bi~s -~~nstUnt6s ·.y: .d-c_··adCla~ntos. necesita .. nul.s de la 

función educ~ttivu pa~a :ma¡;·tc:~~;· ~t dÍu n la· ~cr~~,-~a«.y. p~ru señ-nla"rlc una cscalu de 

valores que le pc_mlitu. tencr .. una sana cunccpciú1l del inundo. 

1.3.·VISION.A ~·UTURO 

Las necesidades de un auténtico desarrollo integrul del ser humano y de Ja socicdnd 

recla111:111 que .. desde este n1omento en adelante. la educación ocupe un prin1er 

plano pues la gran m~1yoria de los prohlcnu1s fimdamentalmentc 1norulcs. sociales. 

políticos y ccunón1icos. son problemas de educación y es ella la clave parJ 

so lucio mirlos. 

Es necesario un plan siste1niiticn y org.ani7..ado di: cada país .. de cada cn1presa .. de 

cuda fltn1ilia y de cada persona .. que desarrolle sus actitudes hacia el bien co111ún .. 

entendiéndose esto conm: el co1?i111110 orMc111i=culo de condicione .... · .\·ocia/es por 

111edio ele la .... · cuales ,.¡ lwmhre l""•df.! reali=ar s11 l'idu natural y e.v1iri111ul. El medio 

eficaz para lograr Ja actuali7...ación es la capacitucit.>n. (Bitt:ll .. 1984). 

1.4 DETECCION DE LAS NECESIDADES DE CAl'ACITACION 

La detección es el proceso por medio del cunl se idcntiticun las carencias de 

conocimientos y actitudes requeridos para el dcscmpcilo de un puesto. 

Podrían definirse las necesidades de capacitación de la siguiente mancrJ: 
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1.- l .as ncccsiduc.lcs de cntrcnmnicnto son uqucllos temas.. conocin1ientos o 

hahilidudcs que deben ser uprcndidus. dcsurrollados o rnodifo:ados po.1r..t n1cjorar la 

calidutl del truhajo y la preparación integral del individuo como colabor-Jdor en una 

organi:t.ución. 

2.- Dichas necesidades constituyen la diti:rcncia entre el dcscn1pcño actual dd 

colaborador en su puesto de tr.:1bajo y las necesidades de tr..ihajo presentes y futura ... 

de cunfonnidad cun los ol1icti'-•Os de IÚ organización (Flores .. 1996). 

De entre otrus fücntcs de origen paru dctcrn1inur la.~ m:ecsidadcs de cupucitación y 

desarrollo pueden rncncionarsc las siguientes: 

1.- El análisis .. dcscripcibn y cvuluación de los puestos. 

2.- Lu culiticw.:it.ln de tnéritos y lu evaluación dd nivel de desempeño dc los 

empicados. 

3.- Nue\'H.S contrataciones. transforcncias y rotación dcl personal. 

4.- J>romocioncs y ¡L .. censos del personal. 

5.- lnfonnación estadística dcrivado.1 de cncuestus. cucstionarins o entrevistas. 

6.- i ndiccs de c.Jcspcrc.Jicios y uhos costos de opcrución 

7.- Niveles de ~guric.Jud e higiene industrial. 

8.- Quejas 

9.- Peticiones expresas respecto de capacitación planteadas individuahncntc y 

grupal. 

1 O.- Evaluación de cursos y scn1inarios. 

1 1.- Expansiún y crt.."'Cirnicnto de la orguni7..nción. 

12.- Inspecciones y auditorias. 

13.- Rcconocin1ientos oficiales. 
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Las h.-~nicas e instr.urm.:ntos utili:l' .. m.Jos con 111ás é.xito en la húsqucda de l.t1 

infi.ln11ación relativa u necesidades de capucituckln y dcsuITollo son los siguientes: 

1.- Entrevista individual. 

2.- Entrevista de grupo 

J.- Aplicución de cuestionarios. 

4.- Aplicación de evaluaciones y pruebas. 

5.- 1 nventurio <le recursos hunmnos. 

6.- Datos cstm.Jísticos. 

7.- Comités. 

8.- 1 nti.ln11es y opiniones de consultores internos. 

Podemos entender la detección de m:ccsidadcs como un análisis con1parJtivo entre 

lm,. turcas rco.11izadas en la realidad contra la dcnianda de tareas quc presenta Ju 

organi.,-,.1.1ción. Al rcali7.ur este tipo de aná1isis obtendremos una difc:rencia. Ja que 

rcprcscntuni la inti. .. lrtno.1ción básica pm-..i el inicio del proceso de Capacitación y 

adicstran1icnto (Jmirc:I'_ 1996) 

A11úfi\"is. 

El cumplin1icnto de Jos resultados esperados se debe a que se presentan obstáculos 

que in1pidcn el logro de los ohjetivos de In unidad de trab~jo. A estos obsuiculns se 

les denomina ... problemas de productividad·· y gcnerulmcntc los recursos con que se 

cuenta 'para su soluci«..ln son lirnitados: por ello .. es nccc:-;ario efectuar una selección 

de aquellos problcnuts que nuis afecten al logro de los objetivos.. pero cuya 

solución se encuentra ni alcance de la unidad de trabajo . 

.1\ continuación se cnlistan algunos beneficios de un dingnóstico de necesidades de 

capacitación: 
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1.- Anúlisis y loculización de necesidades educativas. 

2.- Dfa1gnóstico del clima orgunil'.acional. evaluación de Ja rnoral del personal. 

J.- Obtención de perfiles educativos de los puestos en la organil'J.tcibn. 

4.- Jr1fi.1nnación paru Ja prngran1acibn de uctividadi:s del departamento de 

capo1ciwción. 

5.- 1 nt(irn1ación para calcular el costo beneficio del progran1a de capacituch.ln. 

6.- Dcfiniciún dt.: recursos necesarios como: 

Eventos a realizo.ir 

Cuerpo de instructores 

Materiales did{1cticos necesarios 

f\..1etudologia a cn1plear 

Recursos fisicos 

Auxiliares dkhícticos necesarios 

DetC!r1ninacitJ11 tle la.\· 11ece . .,,·it/a1/C!.\º 

Los problenms cuya solución se encuentra ul alcance de la unidad de trabajo y que 

son de alta afoctución para el logro de Jos objetivos. St.! denominará º área de 

opnrtunidadH. 

Pan1 cadu .... área de oportunidad scr..i necesario cfoctuar un análisis de Cuusa-ctCcto. 

con el fin de tomar conciencia de la problemática particular del área de la unidad de 

trahajo y postcrionncntc proponer las soluciones n1ás adecuudas. Debcr..ln ser 

expresados preferentemente en tém1inos de Calidad.. Costo y Oportunidadº 

(Audimc.1994). 

/!.,·trategia~~ de accitl11 

Se pui:den considerar tipos de soluciones parn resolver los problemas detectados: 
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Acciones cspccílicas lcndienh.:s al Jogrn de los ohjctivos de la unidad de 

trab:.~jo. 

Cursos de capacitución para n1qjorar las actitudes y aptitudes de los 

truhajm.Jurcs y·- contribuir usí ul logro de los objetivos de la unidad de 

lruhajo. 

Coorrli11acifí11 y C(lll/ral 

Una vez que se han delcrrninado con precisión la..-.; uceioncs específicas y Jos cursos 

de capacilación. eslan1os listos para lbrntular nuestro programa de capacitación­

pnlduel ividad. 

Por ello es necesario dctcrrninar los panirnclros de resultudos uctuulcs y cstin1ar Jos 

que se debcnin alean:l'.ar en el füturo: usí 1nismo .. se requiere cstublcecr las fochas de 

comprorniso de las acciones por rcali:l'..ur y nornbrar u los responsables de estas .. con 

d ol1icto de llevar u cabo un udccuado scguirnicnto de los programas. 

1.5 PLANl•:S Y Pl{OGRAl\IAS DE LA CAPACITACION 

Una vez detectadas las ncccsidudcs de capacitación .. se procede a la rcalizaci'--ln del 

progranta .. o sen la elección y prescripción de los medios de tratan1icnto parJ sanar 

las ncccsidm.Jcs (Jun y Stnrn 1980). 1-a elaboración de progranms de capacitación 

exige ciertos cuidados. como son los siguientes: 

1.- Definición de Jos objetivos de la cupacitación. 

2.- Establecimiento de criterios y n1cdidas par evaluar la capacitación. 

3.- Desarrollo del contenido de Ja capacitación. 

4.- Definición de métodos y materiales para In capacitación. 

5.- Jn1cgraciún del plmt de capacitación. 
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Plu11/e11111ic.~111~' ,¡,_- /11 c..•11p11ciltU'Í<i11 

Los progr:unas Je capacitación n.."quicrcn un planlc:uniento que incluya: 

1.- Enfoque de cada m:ccsidml 

2.- Dclinicic.ln clara de Jus ot~jctivns de cap~1citución 

3.- División del trahajn para desarrollar en 1m.'ldulos paquctl!s o ciclos. 

4.- Dctcnninaciún del contenido de la capacitación. en cuanto u la cantidad y 

calidud de inlbrmución. 

5.- Elcccit . .,n de los mé1t1dus de cupucitacilin. según Ja tecnología disponible. 

6.- Dch:rminación Je los recursos ncccsurios para la implcmcntuciún de la 

capacitación como: el tipo de entrenador n instructor .. los recursos 

au<liovisualcs. mul1uinas. equipos o hcrrmnicntas necesarias. nlatcrialcs. 

nmnualcs. cte. 

7 .- Definición de la poblucit'ln-ol!icto o sea del personal que dehc ser entrenado 

considcründose: 

nltn1cro e.le personas 

grado de hahilidud y tipos de uctividmJcs 

disponibilidad de tiempo 

cur..1ctcristicus personales del co1nportan1ientt1 

R.- Sitio donde dchcni ctl.:ctuarsc el entrenamiento 

9.- f~poca o pcriodicidud de la capacitación. escogiendo el horario n1üs oportuno. 

o 1::1 ocasión tniis propicia. 

1 O.- Calculo e.le la relación Costo-beneficio de progrmna. 

1 1.- Control y evuluaciún de los resultados~ para la verificación de puntos críticos 

que denm.ndan ujustcs o modificaciones en el progn1nm para nu:jorar su 

clicacia. 

El plan de capacitación busca responder:- a seis preguntas fundamentales. con 

relación a cada situacil'ln en particular: 

¡,Qué dehc ser enseñado·! 
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¡,Quién dehc aprender'! 

¡,Cuándo Jebe ser cn~ñado'! 

¡,Dlmdc debe ser enseñado? 

¡,Cúnm se dchc enseñar'! 

¿Quién ddlf.! &.:nscfüir? 

El plan d&.: capacitaci(1n en todos Jos casos deberá ser la respuesta al diagnóstico d&.: 

las necesidades de cntrcnmnicnto. 

Dentro de una dirección de nom1as y prescripciones es necesario adoptar ciertas 

prevenciones ul hacer la pluneución de la cupaciw.ción. 

1.- Conseguir un~• visión cluru de los objetivos. 

2.- Planear prim-.:ro Jo general y en seguida lo particular. 

3.- Entregar el pku1tcan1icnto de detalles a los responsables de ellos. 

4.- El plan debe responder a las pregunta-; ¡,por qué? .. ¿qué'! .. ¡,quién'! .. ¿dónde'! .. 

¿cón10? .. y ¡,cuándo'!. 

5.- J>lancnr con relación a las ncccsidndcs IUtur.1s. 

6.- No olvidar Jus planes anteriores. 

7.- Coordinur el plan con lus dcn1ás. 

8.- l laccr un pl:m sin1plc y buscur controles de c.standari7..ación. 

9.- Evuluur el costo del plun. 

1 O.- Vem.fcr el plan de pom.:rlo en funcionrunicnto. 

Tec110/ogía ed11cacio11a/ de la capacitació11 .. 

Desde que cst:.í dctcnninnda la naturalc;,..a de las tarcm~ o con1portamicntos 

terminales deseados .. como resultado de Ja capacitación. el próximo paso es la 

elección de técnicas que deben ser utili7..adns en el progrJJlln de capacitación paro 

optinti4'..ar el aprcndi7..ajc .. o sea. alcan4'..ar el nmyor volun1cn de aprendizaje con el 

rncnor gasto de tien1po y dinero (Rnn1íre7..., 1996). Las técnicas de cnpacit~1ción 
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pueden agruparse en tres categorj¡Lo;~ desc..le el punto de vislu de su USC.l cu111ún a 

saber: 

1.- TécnictL4' de capacitacibn oricntudus lmcia el contenido: son discfütdas para la 

tnL4'n1isiún de conocituicnto o infhrnwción sustantiva sobre un nivel cognoscitivo. 

2.- Técnicas de cap:.1citacitln oricntuda.."i al proceso: son diseñadas purJ emnhiar 

uctitudcs~ desarrollar conciencia de si y de los otros y desarrollar hahilidadcs 

intcrpcrsl111alcs. 

·'·- Técnicas de capucitación 111ixUL<i! con las que no stilo se les tras1nitc 

infbnnucit.">11 .. sino también se trata de cmnbiar actitudes. 

l~stas tres categorías comprender caructeristicas bien nmrcuda...,. u saber: 

a) Técnicas oricntudus al contenido: son uqucllas diseñadas para trasn1itir el 

conocimiento .. con10 es el caso de la técnica de li.:c-tur...i. .. -recursos audio­

visuales. instrucción progr..inmda e instrucción asistida por computudorJ. 

h) Técnicas oricnhtdus ul proceso: son las que cnfüti7Alll la interacción entre 

Jos entrenados para obtener cambios de co111portan1icnto o de actitud. más 

que trasn1itir conoci1nicntus cognoscitivos. Algunos procesos se utili7..an 

para desarrollar poder .. n:lución interpersonal -concicnciu de si n1ismo y de 

Jos otros- corno n1c<lio parJ catnbiar actitudes y Jcsarrollur relaciones 

hutnanus .. con10 el lidcntzgo y Ja entrevista. 

e) En técnicas mixtas: se utili7.a.n usualmente para tm.smitir conocimientos 

sustantivos o contenidos y pnr..i alcan;r..ar algunos objetivos establecidos para 

las técnicas núLc;; orientadas hacía el proceso. Entre las técnicas mixtas 

sohrcsalen los métodos de conli.:rcncias .. estudios dc casos .. simulaciones y 

juegos .. y varias tCcnicas. Al mismo tiempo se tr-•. 1stnitcn conocimicntos u 
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conlcnidns 1..¡uc procuran curnhiar las aclitudcs. la concicnciu de si y la 

eficacia inlc~personal. Entre las técnicas de cntr7nan1icntu en el cargo 

podemos n1cncium1r la cap:.1citacit'ln de_ , orient:.1ción.. capacitaciún de 

iniciaciún .. rowción lh: cargos .. etc. 

Exislc la cupacituciún fiJera del ~itio de. l~ub~jo .. cuando ·se da este tipo de 

capacituciún la vcnwja que o}i-ecc. -~sia _m~ldalidud -es que ·facilita al instructor 

toda Ja atencil..ln <le la capacitaci6n. '1..0 cual no es posihlc cuando el esta 

involucrado en lus tarcns <le producción. 

Cupncitnci{tn diri~ida.- Es utili:l'.ada para darle nmyor atención al capacitado .. y 

ul rnismn tiernpo. evilur los peligros de accidcnh.:s industriales y personales en 

una situnciún de truhajn. Consiste en capucitar ul nuevo empicado. con equipos 

y nu1tcri:.1lcs si1nilarcs u los usados en su tralx~jo.. pero en loc:1I apropiado. 

dándose todo el énfasis a Ja capacit:.ición. 1 nstructurcs especializados .. :.L"iistcnci:.1 

a los entrenados .. prescntu Ju vent~ju de minimi:l'..ar los problt.:n1as de trastC:rcnda 

<le :.iprendi:l' . .ajc y proporciona no sólo rcfucr/.o inn1cdiato .. información sobre 

rcsult:.u.los .. oportunidad de vari:.Lo.¡ practicas y repeticiones .. sino t:.m1bién el 

uprcndizajc 1ncdia111c tareas logradas en orden asccm.:kntc <le obstáculos. Lo.1 

principal dificultad. gcncr:.1ln1cntc es el ultu costo del equipo usudo (~to rules y 

de la Vcgu.1995). 

Aulas cx11ositi"·ns.- Constituye la modalidad n1ás usada para trasn1itir 

inthnnacioncs .. a pe~r de las lirnitaciones presenta.. corno aspecto positivo la 

posibilidad de trasmitir la inlhnnación a un número relativamente grande de 

personas al n1isn10 tic111po. La con1unicación se orienta en una sola direCción -

el instructor pn:scntu la infommeión a un grupo pasivo de oyentes- pero 

pcrntite a Jos cupacitados lbnnular preguntas y solicitar aclan1cionCs sobre 

algunos puntos no aclarados. Como existe muy poca o ninguna oportunidad de 

practica de p;u-tc de los capucitados .. ausencia de rcfucr/..o imncdiuto. las aulas 
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expositivas deben ser sh:mprc que sea posible. substituirse por otras practicas 

que signifiquen muyor actividad para los aprendices. 

Películas~ lclc\.·isi(in~ diaPosilivams.- Pcliculm;:.·-vidco tupe en circuito ccrrudo y 

diapositivus acopladas u g.ruhucio:nes en cinto.Lo,; magnC:ticus.. presentan 

innun1cruhh:s ventajas pura Ja tras111isión de inlbn11uciones. ¡Lo;ocian la 

intOmmcilln verbal n las im¡igcncs. k~ cual pucdc . constituir un factor 

preponderante para cntcndcr el contenido~ Aún tú parte verbal puede scr 

prcparod:1 cuidadosa y rigurosamente. de acue~do con lus leyes 4ue rigen el 

uprcndi:;r.ajc. El progn1n1a dcspu&!s de haber sido producido y montado. podrii 

usursc repctidan1entc. El principal problenm de estus técnicas es la 

imposibilidad de interuccil'111 entre el instructor y los capadwdos. 

l>iscusU»n en J.!rupo.- Presupone una reunión bien planeada y con propllsito:-o 

específicos aunque pueda ser usndu en una gran vurh:dm.I de situaciones. es 

purticulanncnte indicada cuando el objetivo es crear o modificar actitudes. La 

con1unicación en dos sentidos füvorccc una n1ayor motivación de parte de los 

entrenados. capucitúndolos no st'llo sus propias ideas sino tltn1bién las de los 

den1ás compnnenh:s del grupo. El coordinador dd grupt..l - instructor - nu dchc 

presentar soluciones o repuestas sino proponer preguntas y crear condiciones 

para que los participantes lleguen a ellas .. concen1iéndole entonces una gran 

evaluación de Jos progresos alcan;r.ados. En la situación de discusión hay la 

posibilidad de aceptación u de rechazo de cuda participante del grup'-1 .. 

aco111pm1ada de críticas o sanciones. El coordinador debe cstructurJr la 

situación pura minin1i,...ar los efectos negativos .. n1axin1izundo Jos positivos 

(Pinto. 1990). 

Estudios de caso. Se hasan en el presupuesto de que un administrador pueda 

logrJr una mayor competencia mediante el estudio y discusión de cast'lS 

concretos. El entrenado recibe por escrito un caso concreto. que describe un 
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prohlcnm orga11i,..:.1cinm1J. Dche estwJiarln el :-oúln y sugerir la rn"-:ior solución. 

en seguida se n.:(mc con olras personas. quienes verifican el rnismn c<.L"'u para 

disctllirlo. El grupo discute las soluciones propuestas y trata de identificar los 

proce:ms involucruc.Jns en las rnisnms. El principal ol1ictivn de los estudios de 

c:.iso. es el Je proporcionar a los participm1tcs el dcscuhrin1iento de los 

principios suhym:ente e.fe los vurius pruhlenms estudiados. 

l>r.1nrntiznci{1n.- En la drmnati:l'.:.tciún los participantes asumen los papeles y 

representan las pcrsonas involucr:_u.hls en d..:tcrrninaüu cuso. La dranmtií"'.:.u.:ión 

prcscnta la desventaja de hacer posible <.11 entrenado lu oportunidad de sentir la 

npiniún y lns sentimientos de los otros. tiene sin embargo .. algunas desventajas 

el instructor necesita orient•ir unticipudarrn:ntC a cuüa participante snhrc el pupcl 

que debe usumir y cslns ncecsitun uceptarlos como activic.J¡u.J legitima dc 

capacituciún. 

Sirnul:u.·i{tn.- Es una tüctica usuda cn cnpacitacibn de personas que rrumejan 

vehículos. 111a4uinus y equipo. etc. No si.: c111plcu p:.tra la adquisición de 

habilidades ncccsurius a la operacibn de nmquinas o la rn.Japtación del humhrc 

ul amhicnh.: htlstil. sino cmmdo el costo de la opcracibn es hustantc uho. 

1 nstrucci1í11 prnAn•nanda.- Métc~du de en_~cñanza que se basa en los 

experimentos ohtcnidos en los laboratorios dl.! psicología.. se apoya en las 

llmnadas leyes de uprcndi;..r...ajc. lo cual. todo cOmportamicnto que es refOr .... ..udo u 

sea n.:cun1pcnsadn .. tiene mayor p~~_bubilidad dC ser ~cpctido_: (Rodrigue~ y 

f{arnin..!z~ 1991 ). 

',_.: . .::.;.:·:>.:~·:_.~ . 
1.6 E.JECUCIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

Estahlccidos los objetivos de Ju capacitucibn· en función de las necesidades 

diagnosticadas < yn si.::.t a nivel de la nrgani7.ación. de los recursos hurnanos u 
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de las rnreas y operaciones > y elaborado el progrmna. el siguiente paso es su 

ejecución. o sea ponerlo en práctica. 

El C.xito de la ejecución de un programa dependerá principalmente de Jos 

siguientes factores: 

1 __ 1\decuación del programa a las necesidades de la organización La 

ncce!iidad de estublcccr determinado progrmna dcpcndcrú del interés de 

prc¡n1rar determinados instructores a mejorar el nivel de Jos empicados 

disponibles La capacitución debe ser la solución a los problcn1as que dieron 

origen a las necesidades diagnosticadas o percibidas 

2 - La calidad del material presentado. El material de cnscfü1117-a debe ser 

cuidadosamcltlc planeado para llevar a cabo Ja capacitación 

Este concreta la instrucción dirigiéndola debidamente y facilita Ja comprensión 

del ;1prcndizaje para la utilización de recursos audiovisuales. aumenta el 

rendimiento de la capacitación y racionuliza la tarea del instructor. 

3 .- La cooperación de los jefes y directivos de Ja empresa - La capacitación 

dche hacerse a todo el personal de Ja empresa. en todos los niveles y funciones 

Su nrnntenimicnto incluye una cantidad considl.!rable de esfuerzo y de 

cntu~iasmo. por parte de todos aquellos que cstCn relacionados con el terna . 

~-- La calidad y preparación de los instructores El Cxito de la ejecución, 

dependerá di.! la calidad y de la preparación de los instructores. estos deberán 

reunir ciertas habilidades personales corno facilidad en las relaciones 

humanas, motivación para la función, didñctica. exposición ff1cil. adernas de su 

preparación acadérnica. 
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1.7 EV,'i.tlACIÓ:-0 l>E l.OS tU:SllLTADOS 

La parte final ·del proceso es la evaluación de los resultados obtenidos 

(i\'1crcado. 1991 ). La evaluación debe considerar los dos aspectos principales: 

A) Determinar hasta que punto la capacitación. realmente produjo las 

motivaciones deseadas en el comportan1icnto de los empicados 

ll) Demostrar si Jos resultados de la capacitación presentan relación con la 

consecución de las metas de la c1nprcsa, 

Además de estas dos preguntas básicas. scrit necesario determinar si las 

técnicas de capacitación empicadas son 111ás efectivas que utr::is 

La evaluación es para Roberto Pinto ( 1990). la panc que cierra el proceso de 

capacitación. Sirve para obtener información que rctroalimcntc al sistema de 

capacitación y guiar la toma de decisiones con el propósito de mejorarlo y de 

validar técnica y profesionalmente el entrenamiento en fünción de sus 

resultados 

Los objetivos de la evaluación son rctroalimcntar al sistema de capacitación, 

identificar las itrcas fuertes. débiles y de oportunidad para el área de 

capacitación~ asi como la optin1ización de sus recursos, Conforn1c a lo 

planteado por el autor ya mencionado se bosquejarán dos niveles de valuación: 

microcvaluación y macrocvalaución, a saber: 
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CAPITULO 2 

FUNCIONES Y AREAS DEL PSICÓLOGO. 

2.1 l'lJNCIONl•:s 

Lu actividad genérica del psicólogo conlu prufosional. im:luycm.lu su lnhor 

como invcstigm.J,-..r hüsico y aplicado. se cnnmrca en uqucllas situ~u:ioncs 

sociales en 4uc el factor hwn:.mo es dc:tcrmimmtc. Se podrían definir dncn 

Hmciuncs profi:siunalcs del psicúlugo en relación con lns fücton:s hurrn.111ns. las 

cuales se L!XpomJr..in scglm lo concih.! Ríos y P:.miagua. ( 19X5 ). 

2.1.1 l>ETECCIÚN. 

L:.1 primera funciún es la de desarrollo esta tltnción está cncan1imu.Ja u la 

idi.:ntificllción de prohlcnms .. definidos ya sea en términos de carencias Je 

fl-,m1as de con1ponumic.:n1os sncialrncntc accptudos n de potencialidades cuyo 

dCsarrollu es requerido para satislhccr prioridades -individualr:s o sociales. Estu 

función con1prendc la:-; :in:as 1n1dicionales de la cvaluacit.'m y 1.!I <liagnllstico. 

2.1 .. 2 DESAIU{OLLO. 

Las funciones de dcsurrollo consisten en pro111nvcr cmnbius en el árnbilo 

individual - o de grupo:;.. para fücililur la Hparición ( .. h.: comportan1ientos 

potenciales requeridos para el cumplilnientn de ol".!ictivos indh.;Junlc.:s y de 

grupo.. en lo que a recursos hunmnos se rl.!ticre. Esta función incluye 

li.mdamcntaln1cntc Jo que en JOnna tradicional se ha dcnornim.u..lo Educación y 

Capacitaci6n. 
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2.1.3 PLANEACIÓN Y l'IU.;VENCIÓN 

Rclncinrmdas con el diseño de amhicntcs. prcdicción de prohlcn1as a rncdiano y 

lurgo plazo; usi corno difusión de al~unas actividm.Jcs profosionalcs de apoyo 

entre personal ·paraprotCsionul y no pr',llCsionuL 

2.1.4 INVESTIGACIÓN 

Se dirigen tt la cvnluaciln1 controludu de instrumentos d&.: n1cdida .. al discilo de 

h:cnolngia . y el establecimiento _de hubiliduc.Jcs intcrdisciplinarias en el ¡ln:a de 

la s.alud y del cwnbio social (Suarc7- l 983 ). 

Estas JUncioncs generales del psicúlngo como especialista en el 

co1nportmnicnto. inciden en área..,;; de problcntas y escenarios sociales de índole 

varimJa. Ctthc destacar las cuatro tircas-problcn1a gcncrulcs: la salud pública. Ju 

pro<luctividud.. la instrucci«.ln (definida corno un área que incluye 

pruccdirnicntos educativos inlhnnalcs) Ja ecología y la vivienda (Lctln. 1985). 

Lns escenarios en c.1uc confluyen estas ilreas-prohlenm sun: las instituciones de 

salud. educación.. n:clusit.ln. - centros luhorJles y de producción .. áreas de la 

cc.1111unidad urharm y rurJI en que pueden presentarse las untcriorcs 

prohlcmátic:.L.,. y el laborutnriu de invcstigución. 

Como cnn1plcmcnto .. en Ja siguiente sección .. se bosquejaran las diferentes áreas 

y funciones d&.: Jos profesionales de fa psicología. 
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2.2 .AltEAS l>E LA PSICOl.OGIA Ac·1·UAL 

La psiculogía es sin duda alguna un campo n1uy an1plio. La investigación va de 

los procesos implicados en la transmisión nerviosa y la percepción. a la to111a-dc 

decisiones y el curnplejo llrncionamiento de los seres humanos en las 

organiz<1ciones Las especializaciones son diversas. pero de acuerdo a Silicco 

(l'JSS), se catalogan como sigue· 

2.2.1 l'SICOl.OGI,, l>EL l>ESAIUU>LLO. 

Estudian el desarrollo mental tisicn del hornbre. desde el periodo prenatal 

ha:-ota la niilcz, edad adulta y senectud Lus cuestiones especificas que estudian 

incluyen la adquisición del lenguaje. habilidad para razonar. desarrollo del 

comportamiento <iltruista y el razonamiento n1oral. desarrollo de las habilidades 

sociales. Ja percepción del yo y los otros; así como tas cuestiones relacionadas 

con la adaptación en la edad y la senectud. 

2.2.2 l'SICOl.OGIA FISIOLÓGICA. 

En esta arca los psicólogos investigan en que medida el comportamiento se 

debe a las condiciones fisicas del organisrno. Se concentran en el estudio del 

cerebro. el sistema nerVÍ<.'ISO y la bioquímica del cuerpo. Estudian la percepción. 

pcnsan1icnto y componamicnto en relación con la actividad neurológica 

subyacente Se interesan sobre todo en saber si las difCrencias de 

comportamiento entre ambos sexos son atribuibles a lus que existen es su 

sistcn1a nervioso o en su bioquirnica (Pinto J 990) 
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2.2.3 PSICOLOC;JA EXJ>EH.li\IEi"T.AJ .. 

Los psicólogos experimentales investigm1 pnlcesos bilsicos como el 

aprendizaje. retención. sensación. percepción. cognición. motivación y 

emoción. Les interesan sobretodo las diforencias entre hon1bres y mujeres, 

respecto a la forma en que almacenan y recuperan información de Ja mcmorii1, 

Ja forma en que procesas la infbrmación sensorial y con10 resuelven problemas 

complejos. 

2.2..t PSICOLOGJA DE LA PEH.SONA.LIDAI> 

Los psicólogos de ésta úrea estudian las diferencias en los rasgos de los 

individuos como ansiedad. socialización. autoestima. necesidad de logro y 

agresividad. Se enfocan a investigar y en otras inteligencias y autoconcepto. 

2.2.5 PSICOLOGI,\ CLINICA Y DE OIUENT,\CIÓN 

A los psicólogos clínicos les interesa el diagnóstico. etiología y tratmniento de 

la conducta anormal Los psicólogos orientadores se ocupan de los problemas 

''normales.. de ajuste de todos. Se interesan en saber si los varones 

experimentan cierta clase de trastornos conductuales con mayor frecuencia que 

las mujeres. las causas de tales diferencias y si ambos sexos difieren en su 

respuesta ante los diversos tipos de psicoterapia. Tmnbién enf..·11izan su labor en 

determinar cómo hl.-...mbrcs y mujeres encaran los problemas y las diferencias 

en que los superan 

2.2.6 PSICOLOGIA SOCIAL 

Los psicólogos sociales investigan la influencia mutua que las personas 

ejercen entre sí. la manera en que se perciben unas a otras y los efectos 
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pn1ducidus por el grupo en el comportmniento individual. Percepción S(.,cial y 

fl.1rmación de impresiones. <tgresión y violencia. fornmdón y cambio de 

actitudes. papeles sexuales y confhrmidad e influencia snciat son algunos de 

los temas de sus investigaciones 

2.2.7 PSICOLOGIA OH.GANIZ.ACIONAL 

Este carnpo de la psicología se abordar:."I con rnayor detalle en Ja próxima 

sección por ser el úrea en que versa el presente repone de trabajo profesional . 

2.3 INCll>ENCI,\ DEL !'SICÓLOGO E:-0: LA Ol{GANIZACIÓN 

INl>lJSTRIAL. 

El campo de la Psicología Organizacional. es consídcrado un campo teórico· 

aplicado Los especialistas de esta úrea. enseñan en universidades. escuelas de 

administración o de negocios Trabajan en Ja tcoria organizacional. en la teoría 

de la selección de personal y en la manera de mejorar la productividad de las 

industrias Otros se especializan en extraer las implicaciones organizativas de 

las tconas del aprendizaje o de (¡1 tcoria psicosocial Algunos realiJ:an tareas 

psicomé-tricas en el desarrollo de pruclms para las industrias Aplican principios 

psicológicos en los lugares de trab¡1jo. les interesa el factor humano en el 

ambiente tecnológico. como incrementar la productividad y calidad de Jos 

bienes y servicios y como desarrollar mejores procedimientos de capacitación y 

adiestramiento. entre otras cosas (Tena, 1981 ). 

Enseguida. se brindara un panornrna sobre las arcas de incidencia del psicólogo 

en el campo de la industria. especificas a saber: Capacitación y i\.dicstramicnto; 

así como Ergonomia. se considera interesante y relevante incluirla por que va 

n1uy de la n1ano con la capacitación. 
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2.4 ER<:ONOMIA 

Los seres hu111m1os siempre han intentado t1dartar Jo que hacen ·y los cnton1os 

en los que. viven a su propio uso. Sin crnhargo solamente en estos últirnos ai\os 

se ha procurudu Je tbm1a sistcrnútica .. el concrct:.1r )::1 acc.ión respecto u los 

ol~jctivns. Esta área gcncr<.11 dc empeños se ha dc;signado con el no1nhrc de 

Ingeniería <lt.: los factores hun1:.1nos. biotnccünica .. psicología de la Ingeniería o 

1 ~rgonnrnia ( D~1vis. 1983 ). 

La Ergonomía si.: concilie con1n una disciplina uplicrn.Ju e.le Ingeniería Ch:ntilicu 

rcl.acionada cnn la intcraccil1n entre los :dstcmas y la gente que los opera y 

n1m11icnc. De este modo. si un ser hu1nano llega a Jbrmur purtc de la upcn.1.ción 

de un sistema. la crgnnon1ia :-;e convierte en un clt.:mcnto necesario 

(Crni¡,<. l 99J J. 

Se dice tJUC la ergonomía es una tt:cnologia por que tiene por un lado .. un 

carüctcr intcrdisciplinario que pcm1itc usar principioS y técnica....;; derivados de 

rnuchas ciencias y por otro su valor pr..íctico y utilitario (Fuentes .. 1996). Las 

disciplinas con las que- ticnlt,.! relación son fisiología. psicología .. ingcnicria. 

n1cc..licina. ... scmit1logía y untropon1ctria. 

Lu psicología crgontln1ica está constituida por el conjunto de conocitnicntos 

psicológicos pcrtint:ntcs al am"alisis y solución de prohlcn1as ergonómicos. Estos 

conucirnicntos abarcan cmnpos 111uy diversos: percepción.. scnson1otricidac..I .. 

resolución de problcnms. dccisiún .. aprcndi;r..ajc ., psicoscn1iologi~ personalidad .. 

cte. (Sicgd, 1981 ). 

La meta principal de la crgonon1ia es rncdir las capacidades del hon1brc y 

después arrcglur el mnbicntc para que se ajuste a ellas. l..u crgonomfa busca 

··ajustur el trabajo al hon1brc'"º .. n1ás que ~"'ajustar el hombre al tn1bajo 0
• Se trata 
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de discílar un sistcn1a donde todos los clcn1cntos del medio ambit:nlc de tralxljo 

promuevan Ja eficiencia de un tr4llxlja<lur. Lu que pretende es 111~jorar el n1cdio 

arnhicntc Hsico paru proteger ul traffiljador. 

El psicl."1Jogo qu~ se cspcciali4' . .a en crgunurnia se intcrC$tl en el comportmnicmlu 

del operador. en tanto que este tiene un papCI definido en ·el Suhsistcnm ul que 

esta integrado y 1:11 ttmto que participa fundamentalmente en la reali4'.41Ción de 

los fines del sistenm global al que pertenece. La m:ción profosional del 

psicólogo que trabo.~ja en crgononlia con1prcndc Ja udquisiciün de 

conocirnicntos sobre la conducta en el trahajo y sobre lo.L"i intcruccioncs que se 

Jesurrolkm entre el hombre y su medio nn1hicntc laboral. 

El conocimiento de las intcrvcncion1...~ crgonómictL"i .. junto con su cnmplcrncnto. 

la capaeitneit.">n. pcrn1itcn entender y mejorar las relaciones Je trnhajo. Si se 

considera al proceso de trubajo en su conjunto y se rcalizun invc:stigaciones 

tendientes a dcfünilar ubjctivmncntc lm; cargas de traN~jo. definir las 

condiciones ambientales y la especificación de señales tnnto de: rccc:pción como 

Je respuesta: se estará en posibilidad de incrementar Jos niveles de 

productividad .. paralclumc:ntc se crearán las condiciones de trabajo compatibles 

con las capacidades del hurnbrc .. proporcionando a éste un contenido de truhtljo 

pleno de significado. de seguridad e higiene. 

Algunos factores importantes a considerar en lus bcnc:licios de esta 

intervención sun la mejora en la calidad de los bicnc'S y servicios que se 

producen .. mayor cficicnciu .. mejoras en la productividad y en la rnurJI de la 

crnprcsa.. reducción de auscntis1no. n1cjor rotación de personal y menor indice 

de accidentes .. reducción de estrés. e incremento en el interés y satisfücción en 

el trabajo (Siegcl. 1981 ). Dc.:I Indo de los costos se incluyen los relacionados ni 

equipo .. costos de repuestos o 1nantenin1icnto .. costos de operación. de quipo .. 

uuxiliar .. manuales .. costos por la selección de: personal y su cntrc:namicnto .. 
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sueldos y sularius. nccidcnlcs y dcspcn.liciu de la producción. Muchos de estos 

lhctorcs pueden c.xpresarsc en térn1inus rnoneturios tungiblcs. 

l1nra Jinuli:l'.ar el h:nm de IU ergonomía. se mcncionurún los principalc.S tipos de 

truhajo a que dedican los' inicnicroS-psicúlogos. según la <.lptica de Chudrcn 

(19XOJ. 

1.- Detcm1inación Je tiempos y nlovin1icntos. Se refiere prin1ordialn1cntc ul 

dcscn1peiio incrcrncntad,1 mediante la rnediei«.1n y Ja n1inin1i:1".ación del tiempo 

que se Jlcvu ul realizar varias operaciones (n1ovin1icntos). Los linean1ientos 

fündan1entalcs sugieren que del">C haber un método de trabajo n1cjor que otru. El 

especialista en estudio de ticn1pos y movimientos. debe- tener umplio 

conocimiento de la conducta humana y ser diestro en el áJnbito de la 

cornunicaciún. La industria. los negocios y el gobierno convienen en que para 

acrecentar la productividad es n1enester aplicar de continuo los principios Ji.: los 

mt!todus. estándares y ~alarios. Sólo u.si se logrará el mayor rendin1iento en el 

sistcn1a hu111brc-n1iiquina. 

::!.- .Anúlisis de trab~jos. 1 ntenla establecer un clusilicación o ta..,.ono1nía de las 

difi:r..:ntcs tareas y puestos de trabajo. Asimismo. se aboca u cstudiur la 

dur..ici<ln de la jornada y los uccidcntcs. 

3.· ln1plcn1entución de dispositivos de prcscntuciún de In infOnnación. Se 

uticndc a la inteligibilidad. visibilidud~ legibilidad. audibilidud. etc. d..: los 

mismos. La n1eta es fucilitar la con1prcnsi6n rápida. correcta y discriminuda. 

evitando crror..:s y provocando una correcta tonm de decisiones. Se ha estudiado 

la elección de formas .. colores .. tanmños. contraste .. figura-fondo. tipos de lctr..i .. 

códigos.. posición y presentación continua e intermitente. Se incluyen los 

trabajos preferentes a Ju lectura y comprensión de planos. gníficos. esquemas y 

tahJa..o,; .. hoy en día tan frecuentes. 
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4.- /\.1anejo de dispositivos l.h..: mam.lu. l'vh.:diunh: éstos. el upcn.u.Jnr n.:ali/.:l 

respuesUL'"i moloras. a los cuales tipicmncntc se le ha denorninm.ln ergonomía de 

las esteras y holones de 111ando. Se incluyen consideraciones sohre. l•t cleccit'in 

del tipo mús idúncu: htltones agrupados en h.:cl••<los. paluncas. pedales. 

volantes. etc. su IUrnm y din1ensiunes. el materiul con que se construye. la 

distanciu entre unos y otros y con d respecto ul hnmhrc que los n1ancja; así 

corno l•1 IUcr,.-.u que se rcquicn1 pan• nmnipularlns. Se estu<liu tumhién el papel 

de las sensaciones visuah.:s y tüctiles. 

5.- Estudios de los factores de salida ~jccuci6n (output). Aum .. .¡uc en cstc 

eurupo. Ja nmynr parte depende dc Jos operadores. <ld"»C h:ncrse en cuenta un 

diseño u<lccuudo Je las n1•i4uinas. Los crrun.:s de salida puc<lcn cataln1,mrsc 

ccunn: errores de conlUsiún o sus1ituciún .. de m.laptación. de olvido. Je 

invcrsilln. de distracción y de incapacidad (Nichcl. 1980). 

6.- Construcciún de nuevos instrun1entos y equipos de producción. El diseño de 

estos debe c:-;tar adecuado a Ja anatonliu. naturaJc,.-¿¡ lisioJllgica y psicológica del 

ho111bn.:. 

7.- Estudio de Ja· distribución del trahajo y cargas cxcesiv:.L .... 

8.- Acomodación de procesos tecnológicos. Se aplica u <.h:tenninados grupos de 

personas que por SlL"i defi.:ctos u lirnitucionc.s (uncianos .. ntinusválidos. etc.) no 

pueden trah¡dar o se les dificulta en condiciones normales. Situaciones de ésta 

índole requieren incluso n1odificuciones en cuanto a ticn1pos .. métodos y cargas 

de trabajo. 

9.- Amilisis de los sistcn1as de producción. Tanto Jos sistemas de in.fonnación 

corno los de contunicación .. coordinacilln y ejecución deben conlcrnplar en Ja 
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mcjorn de la proc.Jucciún. Se mmli,...un para lal cti.:cto. k1s trabajos en serie. Jos 

hnrurins. el <.Jiscño y posición de los puestos de tr:.1h:.~jo. 

t O.- Control de culi<.fad y uccptuciún de los productos. Se investiga si la 

cantidad y culidud d&: los productos rcspunJcn a lo espcnu.Jo por la crnprcs:.1 y 

l<>s clientes u co11sun1i<lurcs. 

Con lodo esto puede decirse que lu upurtación actual <l~· la erg.onurníu supone 

dos can1cteristieus u s:.1hcr: l .u integr:.1ció11 de técnh.:as y Ja prcocupm.:i<.0H1 por 

tratar con el n1á.ximn rigor n1ctm.Jológico Jos nspcctos dd com.,cirnicntn. con el 

ol1ictu final e.Je: Jogrur la ac.Japt:.tción .arrnl>nicu dd medio atnhicnte l:.thor:.tl ul 

hon1brc. Dcspués de lmhcr revisado lo que hucc el psicólogo que se cspccializ.u 

en Ju ergonomía. en el siguiente c:.1pitulo vcrcrnns l<.lS diferentes tipos de 

empresas. 
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CAPITULO 3 

l>F.SCRIPCIÓN l>E LA EMPH.ESA Y DEL PUESTO. 

·'-1 CONCEPCION l>E EMl'IU·:SA. 

P:.1ra Gulindo y García ( 199::?) .. lu l!rnprcsa nacil'l para atender lmo necesidades de Ja 

suck·dad creando satisfocturcs ¡1 camhio de una rctrihuciLin que compcnsar..i el 

riesgo. lus csfi.1cr/.os y las inversiones de Jos empresarios . .-\1 estar IC.nnmda por 

humhrcs .. la cmpn:sa adquiere k1 categoría de ente social con características y vida 

propia. que favorece el progreso hunmnn con10 firu1Jidm.J principal .. ul pcm1itir en su 

scnu Ja ¡n1tnrrcnli,....::1ciún de sus inh:grantcs y el influir dirccrnmc:nlc en el uvo:mcc 

1..•crn1lHnico dd 1m.:úil' s,,dal 1..•11 d que :ictúa. 

/\.1 cunccpto de crnprcsa si..' J...· han dado diversos enfoques: ccom_"unico .. jurídico. 

tiln!'>ilficn. social. i..:tc. En su mi1s sirnplc acepción. significa l:.1 :1cción de cn1prcnder 

una cusa con un riesgo in1plicito. l .a empresa según el cnfOquc adrninistrJtivn es un 

grupo social en el que a 1rnvés de la mhninistr..1cit'in del cupito.11 y el trabajo. se 

producen hicncs y/o scrvicil1s tcndienles u la smisfücciún de lus necesidades de la 

Ctll11lll1ÍJarJ. 

IJitcll (1984). define u la cmprcs:.1 co1110 un sistcrna soci:ll que adl)ptu una estructura 

determinada por su intcr.:1cci,\11 dimirnica con los sisten1:1s que lbrn1un su medio 

un1hicntc: clientes. proveedores. cornpctidores. gnhicrno. etc .• en su conjunto la 

urgani4'.:1ciiln emprcsari;1J es un si!-'tcn1;1 de partes intcrn:lucionm.fas operando unas 

conjuntamente con otru.s a lin de cu111plir Jos objetivos del todo y los individuales 

de los dcn1cntos participanh:s. 

Si la crnprcsa puede ser concchida como un sistcnm towl. es útil discernir diversos 

nivch.:s. como por cjcrnplo: el sish.·111:1 de ndn1inistrnckln quc formulu objetivos y 
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controla su rcuJj;¡r,.¡1ción. el sistenm de gestión c..1uc trunsforma los o~jetivns en 

din.:ctivas y controla el sistcrnu básico que ejecute las opcrnciom:s. Además en cm.ha 

nivel pueden c..Jistinguir:-;c varios suhsistcrnas. bien por In función: cu111prus. 

prodm:::citm. cte.: ti hicn por su naturaleza: ho111brcs. rnaquinas e inti.u111ación. 

3.2 ELEMENTOS QUE l'OIU\lAN LA El\ll'IUcSA 

La empresa estu fornK1da por tres cl~Lo;cs de clcn1entos cscncinlcs. según opina 

Reyes l•once ( l lJlJO). a sahcr: 

J. - /Ji ene.,· 11u11eria/e ... · 

a) Ame todo integran la cn1prcsu sus editicins. las insrnl.aciones hechas n 

adupwdus a la lahor productiva. Ja rnaquinariu tiene por o~jcto 111ult.iplicnr 

la cup;:1cidad proc..luctiv:i del trnhajo hun1ano y los equipos. o sea todos 

aquellos instrun1cntos o hcrrmnicntus que con1plcm..:nta11 y aplican n1ás ·a 

dctnllc J;:1 accil>n de la nmquinaria. 

h) Las nmtcrias prin1as que han de sulir transtOrn1;:1das en productos. ejcn1plo: 

rnadcn1. hierro. resina. etc. k1s 111.::ttcrias auxifütrcs. es decir aqucllns que 

aunque nn ti>rnlan parte del producto son necesarias paru la producción. 

ejemplo: con1hustihlcs. luhricanlcs. ubrasivns. ..:te. Los productos 

tc..·rminudos. aunque nonnalmcntc se trntu de v1.mdc..•rlos cuanto antes: c..•s 

indiscutihk• que: casi sicn1pn: hay irnposibilic.Jad y aún conveniencia de nu 

h;:1cerln. por cjcrnplo p.:1ra tener un stock a fin de satisfacer pedidos o parn 

nwmcrh .. ·rsc i.:n el 1111.:::rcudu. Puesto qui.: fornmn purtc del capital c.Jch..:n 

considi:rursc parte e.Je la cn1prcs::1. 

el Tod~1 cn1prcsa necesita cierto ..:fcctivo que se requiere para pagos diarios. 

pugos urgentes .. cte. Adern;:is In cn1prcsu po$CC como reprcsenHtción del 
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valor de todos los hiem.:s qtu..: antes hernos mencionado.. un capital 

constituido por valores. uccioncs. nhliguciones. ele. 

:!.- //omhres. 

Son el clernentu en1incnlen1cnte uctivo en lu empresa y dcsdl.! luego el <le nuixinm 

dignidad. Existen ante todo obreros .. cuyo trulmjo es prcdominantCrncntc rnanuul: 

suelen clusificursc en culific;.u.Jns )' no calilicudos. según . requieran lencr 

conocimiento o pi:ricias especiales unles de ingresar a su puesto_ (DaVis.·· l 9XJ). 

Tulnhién existen cuya n1isión es vigilar el cumplirnicnto de. lcis planes ·y órdenes 

sefüdados. Su cuructcrístieu es f..IUÍ:l'.Ü el predominio o igmtldad ·Je l~1s _funciones 

técnicas sohrc las ad111inistrativas. 

Los trah~ljadnrcs tt!cnicos son las pcr:mrms que tmsm.Jos en un cortju'nto.dc reglas o 

principios. buscan crear nuevos diseños de productos·-ad~ninistrativOs~ métodos. 

controles. cte. 

Los altos c;,jecuth:os son aquellos en quienes prcdon1ina. la función udministrJtivu 

sobre lu técnica. Los directores th:nen· con10 fünción· básica el fijur .Jos gr..1ndes 

ohjctivos y política .. aprobar Jos plimes n1ás generales y revisar los resultados 

tina les. 

Son las relaciones estables en que dclx:n eoordiz:iarsc las diversas cosa.o.; .. las 

diversas personas o éstn..~ con uquclbLo.;. f>ucdc decirse: qu.c son bienes inmateriales 

de la crnpresa: 

a) Sisten1m; de produccilin tales con10 tl.1m1ulas. patentes. métodos.. etc. 

Sistcrnas de ventas con10 el autoservicio. venta a domicilio. a crédito. etc. 
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Siste1nas de limtn/.as .. por cje111plo las distintas co111binucioncs 
0

dc capitnl 

propio y prestado. 

hJ Sistenms de nrganizacilln y ad111inistn1ción reforcntcs a la Hlrtna con1u dehc 

cstur cstructuruda la empresa: separación de llmcioncs .. número de niveles 

jcr<.~rquicn .. gr..ado de ccntruli;,..ación. etc. 

3.3 OIUETO l>E l.A El\ll'RESA 

En la prúclicu .. se entiende que el objeto del sistc111a cmprcs:.1 es desarrollar una 

actividud lJUe en llltinm instancia consistinl en transfi.lrn1ur un trahajn en recursos. 

Asi pues .. o~jcto es lu lirmlidad u la que se enemninu la acción: para urm co111puñiu 

su ohjeh.l es el Jcsarrolln .. fübricución y cntncrciali?.ación dc:I producto sobre el 4ue 

llmdamcntu su uctividad (Flnn:s .. 1996). Por tuntn objc:to dd sistc:rna e111prcsu es el 

de:mrrolln de In que en sentido nuls amplio se denn111i1m ... uctividadº. Estu actividad 

es sin ernhargo de naturale;,.a muy compl~j<.1. yu que debe incluir desde la actividad 

rectora de la dirección .. Jmstu la ~jccución n1aterial del tr<.1bajo. 

3.-4 FllNCIONES l>E 1.,, El\ll'l(ESA 

Se considera que u través de los conceptos de calidad y productivi<.fad. es pusihlc 

dasilicar sirnult{mcumente lo especifico y totali.1.:ador de la gestión de cada función. 

Esto pen11ilc Ja detinición de lns bases para 111cjorar la intcgrución de los equipos 

gcn:ncialcs e intervenir en los problenms intcrlltn..:iormles de ltt cmpn:sa .. los cunlcs 

constituyen ohsuiculn.s a superar por un programa de tnejormnicnto de la 

productividad y calidad. Las funciones que tales autores cunsidcr..m son las 

siguientes: increado .. rnantcnin1iento.. recursos hunmnos .. producción planiticacit.in 

de la producción.. control de calidad.. higiene y seguridad industrial.. ventas .. 

m.Jministrución )" linanzas. sun1inistro e investigación y desarrollo. 
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3.5 CLASIFICACION l>E LA EMPRESA 

El avance tccnoh.·lgico y cconl'lmico hu gcncrm.Jn tu existencia de una gran 

Jivcrsidac.J de cmprcsus. lo cuul también tiene qtic ver con el 'tipo de udministrución 

kUmcu pum un:1 crnprcsu en purticular. Rcsult~. puCs imprescindible o.m~li;,..ar las 

difi:rcnlcS clusc.:S Jc Clllprcsas. U lo CUUI SC p~~lC~~~ COS~g':1id~: d~ .acucrd~1 a lo. l.JUC 

propone Gulindo y García ( 1992). 
: ~' : '_,.,..: ... 

. . . ' 
3.<• CLASIFICACION CORFOl{l\IE A LA ACTIVll>AD O GIH.O. 

Las c111prc:s::1s se dividen de acuerdo a su uctividad_" o g.irtl )· ·s~n·:-~_ 

1111/11,,·triale.,-. La uctividm.1 primordiul de este tipo de c111picsas es la producción de 
:· . 

hicncs mediante Ja tr-Jnsfi.'lrmacit."111 y/ o cxtrucción de' ·mat~rins. primas~ Í~stas 

industrias u su vez. susccptihlcs de clasificarse en: cxtractivas •. n1unüfücturcras 

(productor:.1s dc bienes de consun10 final y de bicnc~ 'de producción) y 

ugropccuurius. 

Co111c!rci11/e:•. Son intcnncdiarius entre el productor y consumidor .. su función 

prirnon.lial cs la cumpruvcnta de productos terrnim1dos. Pu~dcn clasificarse en 

mayoristas. minoristas o detallistas y comisionistas. 

Se!r,•icio. Son aqucllns que dun un servicio u In comunidad y pueden tener o no 

lines lucrativos. Sc clasilican cn: trunsportc .. turismo. instituciones linuncicrus. 

servicios púhlicos varios (snlud. comunicación. energía. y agua). servicios privttdos 

(contables .. jurídicos. adn1inistrntivos .. ventas. cte.). educación. salubridad. finanzas 

y seguros (Sikulu. 1991 ). 
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3.7 CLASll'ICACIÚN l>E ACUEIUlO AL OIUGEN l>EI. CAPITAL. 

Di:pcndicndo del origen del capiwl y del car(1ctcr a quienes-dirigen sus actividades. 

las empresas pueden clasiticursc en: 

Púhlic11.\·. En este tipo de empresa el capital pcrnumccc ul ..:stmJo Y- gc.:ncrulm..:ntc 

su finalidad es satisfacer necesidades de carú.ctcr ·social. Se subclasifican en: 

Centralizadas (Secretarias de Estudu) .. dcsconccntrJ<las (Instituto Nacional de 

Bellas Artes y Comisiún Nadom1l Bancariu.. por cjcn.1pk~·). dcscc.:~trulizadas. 

csuualcs y n1ixtas u Paracstutalcs. 

Prit'l11/11.<•. Lu son cuando el capirnl es propiedad de, inversionistas_ privudos y la 

finalkh1d es crnincntc lucrntiva. A su vez pueden ~cr m~c.ionulc~ .. cuando los 

inversionistas son nacionales. n hil.!'n nacionales y cst-rnnjcros. St.'lll :· traSnaciormlcs 

cuandtl el capital es prcpondcrantcn1cntc de origen· extranjero Y, IUs utilidudcs se 

reinvierten en los paises de origen. 

3.H CLASIFICACIÓN l>E ACUEH.l>O ,, LA MAGNITUD DI<: LA 

E:\ll'l{ESA 

Este es uno de los criterios n1ús utili7~d0s. en el que de ucuerdo al tamru1o .. se 

cstahlccc t.JUC la cn1prcsa es pequeña. n1cdinn~ o grundc:.sin emh~1rgo al aplicar este 

cnfi.1qlh! se tienen algunus dilicuhadcs'. para dcténnirmr limites. Para h:iccr esto .. 

existen varios criterios,. de los cuales los más u~uales son los siguientes: 

l·l11'111ciero. El tanmño de la crnprcsu se dctcnnimt con ba...,.c al monto de su capitnl. 

No es posible dar cantidades especificas. pues estas son curnbiuntl!s. Se rcco111icnda 

para dctcrrninarlus. investigarlas en las revistas de indicadores cconón1icos 

vigentes. 
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P1.!r!tt11u1/ oc11¡uulo. Eslc crilcriu cslahlecc que unn pcqueíla crnpresa .. es aqucllu en 

la que laboran mcm.~s de 250 cmplcm.Jos: um.1 mediana es aquella que tiem.: enlrc 

250 y 1000 traht~jadurcs y unu grunde ·es aquella que se compone 'de más de 1000 

crnpleados. 

Prtullu·citi11.. Este criterio clasifica u Ja cr~1prcsa de acuerdo con lu cunti<lad . di: 

muquinas instuladas para ~I proceso de producción: así una crnprcs:.t peque.ñu es 

aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo .. o sea que su pi-oducción es 

urtcsmml .. uunquc puede estar 111ecaniz~u.Ja: pcrn <le ser así. generalmente la 

maquinaria es obsoleh1 y requiere de niuchu nmno de obra. Una cn1presa mc<.Ji~ma 

puede estar 111ccuni:;r.ÁJc.fa como el caso anterior .. pero cucnta con más nmquinaria y 

menos 111anu de uhra. Por úhimo.. la gran empresa es Ja <.¡ue está alcan1ente 

1nccanizuda y/ 1.l sistcnmti;, .. .ac.Ja. 

V«!11t1u. Establccc el tamaílo de la cn1presa en relación con el mercado que la 

empresa uhastccc y con el monto de sus ventas .. Según este criterio una entprcsa 

pcquer1a es cuando sus vcntus snn locales. mCdiana cuando son nncionales y grJndc 

cuhrc mr.:rcados intcrrmcionalcs. 

Criterio de 1Vai.·io1111/ Filu111cier11. Esta organización posee uno de los criterios n1ás 

razonables según Cialindo y García ( 1992) pura dctcrn1inar el tantaílo de la 

empresa. Para esta institución. una empresa. grandc es la müs in1portunte dentro del 

grupo corrcspondicntc a su 111isn10 giro. La cmprcsu chica es ola <le rnenor 

importancia 1..h:ntro de su rmno y la 1m:diana es aquella en la que existe una 

intcrpnk1ción entre la grande y la pequeña. 

3.\1 Gll{O l>E LA EMPRESA EN QUE SE ENFOCA EL l'l{ESENTE 

TltAUA.10. 

Rctonmndu Ja clasificaciones anteriores .. se puede decir que dado que se dedica a 

dar servicio de salud. el 1 lospital GcncrJI Regional No. t 96. del Instituto nicxicano 
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dd Seguro Social cshí ubicado dentro de las empresas de Servicios ya 1..¡uc dedica al 

servicio de la cnrnunidad y su fin n1{1s que ser lucrativo es de seguridad socktl. 

Confi.lrmc ni origen de su capital .. se trutu de una empn:sa púhlicu cnn upnrtaciones 

de las empresas ufifütdas al l.f\t1.S.S. y con uportuciún del Gobierno. según la cifra 

<.Jr.: trabajadores que la cunfi.umun es unu crnpresu grum.h:. 

3.IO FILOSOFIA DE LA El\11'1UcSA 

En la lilosofüt del l lt."'spi1ul .. el control es un conccpln búsico que se defint: corno 

planear. c_jccutur.. veriticur y tomar acciones correctivas ( \Vcrther.. 1995 }. Lu 

lilosofü.1 implica dctenninaciún de n1etus y oqjctivns. ticn1pos y 111éto<lns puru 

lograrlos. En la c.:iccuciún se reali:f'.a el trahajo tomando en cuerna si el personal estú 

capacit:.1do (laru lh.:vur a c~1ho su trahajnu En Ja vcrilic~1eiún S\!" Ja un scguirniento de 

los procedimientos .. y en la fose de ejecución se toman las uccioncs correctivas para 

1nodilicarlos y/o n1cjorarlos. 

Calidud es un concepto vital .. el cuul sc define.:: como Ja satisfacción dc.::I usuurio: lo 

quc quien:. necesita y cspcra a un costo competitivo (Jhnéncz. 1999). Lu calidad 

dchc darse en todos Jos niveles de la estructura organij'.ucionat desde el director .. 

h.astn el personal de intendencia en las diferentes üre~1s de incidc.::ncia: con lo que 

adquierc cl carácter de cnlidud intcgrul. Así. la entidad es considerada 

responsabilidad de todos y cada uno de Jos que participan en el proceso. Es aquí en 

don<lc cntran lns psicólogos en el logro de esta calidad a travCs de k1 capacitación 

continua. 
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CAl'ITlll.O IV 

Al'RENIHZA.IE 

.i.1 LA EXl'EIUENCIA l>EI. Al'l.tENDl7..A.ll;; 

El capaciwr es un arte._ u través de cstos dos años de cxpcricnciu n1c he dado cuenta 

que nosotros corno instructores tenemos que adaptarnos al tipo de personal ya sea 

rn.Jn1inistrativo~ operativo o directivo y u veces se tienen que modificar las técnicas 

ya pluncadus puru que se logre el o~jctivo. Los instructores del Instituto tenemos 

qw: ser personas innovadoras. capnccs de adaptar una situución did~ictica a las 

cxpcclativas <le Jos participantes. Algo que s..: percibe es que la teoría no es n1ús 

que 1111 plan .fi1rn111/aclo en la 111c.•111e: m1 ...-i .... 1c11u1 tle r1..•gle1s. proct!cli111ic11to,\· y 

·"'"l'"SÍL"ÜJ11''.\' t/llf.! sc.• 111ili=an para protbtt:ir 1111 rt•.\·11/tado. l lay que tener sicrnprc 

listo un plan B en caso de que el plan A falle . .1\daptarse a las diforcntcs situaciones 

(lloncy. 1970). 

AtJUÍ en el Instituto uunquc la n1ayoria de los instructores somos psicólogos. 

tmnhiCn esttln en este departmncnto sociólogos. adn1inistradorcs.. pedagogos e 

ingi:nicros cuando !"e n:c.¡uiC"re capacitaciún técnica con rcspccto ni .. ircu operativa. 

Al lmcer los prngrnnms de capacitación con Jos jetes de los servicios Ja nmyoria 

prdCría ternas hunmnisticos ya que: dicen que: estos temas son rnuy atractivos y k1 

gente acude con rnüs disposición a los cursos. Se torna en cuenta que las personas 

tienen prejuicios. Es precisn tener esos prejuicios nluy prcsi:ntes en el 1110111ento de 

ihrrnulur los progrmnas de capacitación. Por nuturalel".:.1. los adultos son 

conservadores y cautelosos. También Jli:gue :.1 la conclusión de que Jos cn1pli:udos 

deben ser capaces de demostrar que sal-'k:n y que con1prcndcn lo siguiente: 

;....Que d aprcndil'.:.1je ocurn: en un sitio de rcllexión y acción. 

'°Que los adultos aprcm.lcn 111cjor cuando tonian parte activa de todas las etapas del 

proceso de aprcndi,...ajc (participan). 
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El uprcm.Ji:t'..ttje es un proceso continuo que dura tod•t kt vi1.fa y que constantemente 

pasu por cuatro etapas. el diagrama siguii.:ntc n1uestra lns thctorcs que intluycn en 

el aprendi,...ajc. 

,.... 
Vcrificuciún di: hu-. in1plicacioncs 
de los conceptos en situaciones 
nuevas 

I~xpcriencius concretas 

1:1.,nnulación dc c11nccptus 
Abstractos y gcncralizncinnt:s 

Diagrama No. 1 Etapas del nprcndizajc . 

.i.2 CAl~ACTERISTICAS 

l )hscrvaciún ) 

reflexión 

Experiencia: Co11 frccucnckt una cxpcrienciu (convcrsnr. leer. sentir o •1su1nir 

alguna respunsuhilidad) nos hace mudar dr.: parecer con respecto de las cosas. 

Rctlcxión: Lns experiencias nos pueden huccr rct1cxionnr sobre In posibilidad de 

hacer can1bios: o puede tncjorJr la mancrJ en c..¡'uc a~rdanu..,s una situación. 

Forn1ulaci1.'ln de teorías: Una vez que hcn1os considerado la experiencia cstmnos en 

condiciones de fbrrnular gcner •. .11i7..acioncs o conclusiones. Y pensar la mejor 

manera de proseguir. 



Verificación: Podcn1os \·criticar -nut.:stras _propias teorías en h.1 pr{1ctic¡1 p¡tru ver si 

dan resultados. Si ~lmcionun pasan a ser parte de nuestros conocin1icntos y 

lmhilidndcs. Y si no .. ·o_hicn las nll~_diticmnos o hicn las.dcscurtmnos (Pikc .. 1970). 

El procCS<l de aprcndiz.~t.ic:-cons_tu. de crnitro etapas: 

1.- La r~rsona déhC scnt~r- ·que le falta ~-1Jgo que m:cesitu (conocimientos .. 

lmhilidadcs. hábitos o lu cupacidtid de regularse a· si n1isrna. 

2.- Lu persona· debe crlterlllcr con prcei~-ión lo que ncccsitu pura satisfüccr esa 

necesidad que sicntc; 

3.- La persona debe realmente dcscnr. intelectual y cmotivun1cnte.. esos 

conocirnicntOs .. habilidudcs- o CllpucidadcS.-y tomitr la -dcC:isión de obtenerlos. 

4.- La persona de~ _actuar para adquirir esos c_onOcimicntos. hu~ilidadcs .. húhitos o 

capacidades .. y dcbc seguir actuando hasta que alcance su n1ctu. 

-1.-1 TIPOS DE l'ARTICll'ANTES EN LOS CUltSOS-

Existen cuatro tipos de purticipuntcs en los cursos: 

a) Participantes activistas: .. aprenden nlcjor del contacto constante con las 

nuevas experiencias. Les gusta cnfra..o;cursc en nuevas cxpcricncia..o;; y todo lo 

nuevo les llena de cntu.siusmo. 
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h) Purticipantcs rctlexivns: aprenden mejor cumulo .con actividades l)ue les do.m 

tiempo y cspucio para pom.lcr..ir sus experiencias y asimilar la infornmción 

antes de tomar um1 dccisibn. Dedicun rnuclm tie111pn u lu nhservucilln. 

c) Participantes tcl"lricos: uprcndcn _ mejor · Uc .uctivido.u..iC"~ que les pcrrnitcn 

utilizar el pensamiento lt\gicn . 

ú) J>:.1rticipantcs pr-Jgnuitic~s: aprenden _n1cjor de' actividades de claro vulor 

práctico: y que ~s~ re~ultuUo sea inn1cdiato. 

Nú huy estilos ~.:l:Ju~nosº ni ··111aloS··. SnbC'r cuáles son los estilos de sus 

cstudim~tcs le_ p7n~1itc_ ~tduptur lo.1 capacitm.:ión Uc ucucrdo con sus prcforcncius. 

~.5 FACTOIUcS EXTERNOS l>E LA CAPACITACIÓN 

Se deben dc ·:·h!-ner- -p.rcscntes las siguientes consideraciones relativas a los 

partici¡lantcs:. 

Tie111ptJ: Los adultos tienen muchas responsabilidades y disponen de n1c.:nos 

1h:n1po libre pura uprcndcr. El th.:rnpo que dcdil1uen a uprcndi.:r Jebe verse con10 

una invl.!rsión vuliosa. 

Rt!l11ci1í11 e11tre el e.•;t111/i1111/e y el i11.\·tr11ct"r: Un buen instructor coopcru con sus 

r.:studiantr.:s. Los participantl.!s ven en el instructor a un recurso al qm: pucdl.!ffacudir 

en husca Ül.! informaciún u oricntución. 

Aplicnci()n inn1cdiata: Los participantes están más dispuestos 3 uprcnder cuando 

vl.!n que Jo que aprenden es in1portuntc. 
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/J1111,•ri11/ t11tll!llt1.· /\prenden mejor cunndo el 111atcrial se prescnt~1 cn un lcnguajc 

mcil de entender~ sin fi.Jrt11ulismos. 

l.11p.,·t1 1h• 111e11cití11:- Tienen un, lapso de atención que no pasa dc 30 rninutus. 

dcspués se les tcndrán que dar·1:1tru_s u_cti~idudcs n1ás pr..ícticus~ 

C111t1p111il!rt1 ... -: Los participantes no dejan de sentir la inllucncia de sus comp~1ñeros 

/~1/11c11citj11: El pcrsonal cuenta con un rico caudal de expcricn~ias. 

l'rti11icit1.\·: Los purticip~mtcs tiene pr~juicios. El buen instructor trata de clin1inar 

sus propios prejuicios y reducir los de sus estudiantes. Evite hacer con1enhtrios 

racistas. políticos y sexistas. Que su n1cta sea siempre uun1cntnr la autocstinm de 

los dc111ús. 

J/11,•11 /11111111r: El pcrsonul aprende nlús en situaciones agradables. El buen humor 

ayuda a prender. tener presente que el buen hurnor varia según la cultur..i. 

Tt!lftor tlt!I ca111hia: Poi nutur..ilc;,.a. los· participantes son conscri:udorcs y 

cuutdosos. Trutarál1 naturahncnte .. de <:fetCndcr sus _op~nionc's. Poco-s están 

dispuestos a udmitir que lo que· han .vCilido lu1~ien~o_--no·'está~bic.:n o ·pudo h¡1ccrse 

111cjor. 

Rü•sgas: El aprendiz.aje supone ric~gos. ¿por" q~-~ descnrtar un ~on1portamicnto. que 

nos pennitc lidiar bastuntc bien 'éo~ la ·vi~~-::_;·., rci1:11P.~~r1~ .~-01~,:·ulgo-'q.uc es 
irnprevisiblc e incontrolahlc?. 

Expc!rie11<!iu: La experiencia de los, pái-t.icijlantCS ,nlUti:r..a· i~dó\nucyo concepto que 

se les prcscntc. Ya hicim~s la prucb~·u:~;cs y·_··~~/dic.~· r~·suúado~- ¿,Qué te huCc pensar 

que vas a lograr nlgo que tantos otros al fracasudo*!. 
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/:J(l/<Jr y p/t1cc!r: La gente uetim tratando de cviwr el dolor y cxpcrirucntar el placer. 

Pero no puede.! suponer que lo que a usted le da dolor o placer tcngu el nlisn10 

efocto en los dcrn::'is. 

Cup11ci1/t11/ tic! 11prc!11t"•r: _La disposición c1uc el personal tenga para ;iprender. dchc 

dcscuhrfr los incentivos que los Utruigu1.1 al curso. 

J>értlidt1 tic! /u Cu;.;"_\11/111/: LoS niños son n3tUraÍm~ntr/ curiosos y tienen un gran 

deseo de aprender .. ·Es una cualidm.i (Juc·,·tie~dcn :,~·- ·~~~~ei,-pat;lutin~m1cnh! con la 

edud. Pero Cn·un mnhiCnic upropiad(.~~ con···1o~·in~Cntiv~1s dchidl1s. los participantes 

pucdll.!n sCntir el gozo de d.;scubrir lu nuevo ( Fripp. 1' 97 l ). 

4.6 EXl'ECTATIVAS DE LA CONDUCTA llUMANA 

L;ts cxpectativm.; son el motor que in1pulsa el con1portamiento hmn;mo. Como seres 

hunmnos. cspcran1os conseguir~ adquirir •. lograr. superar o clirninar cicnus cosas. 

l!spcramos alaban:.r..a cunndo hemos- nctuado bien. reconocimiento por nuestro 

truhaju. cmaigo cuando hc111us :.u.:tuadu ntal. EspcrJnUlS que se nos recompense por 

nuestros esllicr.t:os. y que se nos reconozcan nuestros cunocilnientos. 

Alguno.is de es::1s expectativas pueden considerursc necesidades por que son 

escnciales. Otras son deseos. y rnuchas veces no son lltndmnentulcs. 

Tan1hién abrigan1os temores.· por: que .. ~spc~anlos_ .. quc cierta...; ·cosas nos roben d 

sosiego. Cuando nuestros tcmo!c.:s · sC :· h~~é~~·'rcuÍidad ··.tes damos el non1brc de 

arncn.a7..41S. Tc1ncn1os que O~ra~:r~.~~~n:.s ~n~cnrl~~n nuc.~tr(.~_éxito·"! nuestros hicncs. 

- .. . ..... ~ ·>; ·_ : ~-··~ ; 
Est.as cuatro clases de reacciones ,, pueden_. agruparse en una sola categoría 

conceptual. la de las aspiraciones. Nos csfor7..an1ns por smisfüccr nuestras 
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necesidades .. lograr 11t1csln.ls deseos. hacer frentr.: u nuestros temores)' cnntrnlar las 

an1ena:l' .. us. 

Los participantes aprenden nuis nipidamenlc cuando los instructores se valen <le 

algunas de estas cuatro n1ndalida<lcs de.: co.rnportumicnto como 1notivach.l11 pura 

lograr esas lmhilida<lcs y 111oditicur la conducta. u Jin <le hacer una o varia~ de esas 

aspiraci<.lnes. 

Las personas ·aprenden mejor y mo<litic:m su con1portan1icnto más cfica.zrnente si 

escogen lo que vun u aprender (Fripp .. 1971 ). 

~.7 NECESll>Al>ES Y DESEOS 

Los participantes poseen niveles de expectativa que rigen todos los uspectos de su 

conducta. J>rirnera1nen1c. expresan la voluntud de ulcan;,..ur deseos. En segundo 

lug:ir .. sienten el uprernio uún rnás fundmnental de sutisfüccr ncccsidudcs. 

El pcrsorml tmnhiCn quiere superar temores. cspcciulmcnte los que unu y otrn vez. 

han entorpecido la satisfacción de sus neccsidndcs y deseos. Por ültin1n .. tmnbién 

tienen 'JUC hacer frente a m11cna;,.us .. rc:1les o irnuginarias. 

l~stos cuutro elemcnl(lS del cnn1portamiento humuno pueden clu:-oilicarsc con10 

aspirucionL!s o melas pcrsonulcs. Los seres hun1anos tenernos ruzones paru hucer 

los que hacernos. Estas razones se fundamentan en nuestra ~xperiencia y en nuestro 

rncdio umhicntc. Distintos móviles hacen que distintas personas hugan las 111isrnas 

cosas . los mismo r11óvilcs pueden llevar u distintus personas u hucer cosas 

distintas. 

C:1<lu cunl actúa por sus propius rozones .. que pudic.:mn no ser las n1isnms que las 

nuc:stras. Estas razones puc:dc:n tener hondas raicL!s afectivas y pudieran no ser 
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apreciables a simple vista. Actuamos con10 actum11os por que así hen1os c.Jccic.Jido 

hacerlo. l laccmos los que hacernos por que.: crcen1os que" nuestros actos van a 

redundar en provecho propio. Deseamos ciertas cosas que nos motivan a tomar 

medidus para alcan;,.arlas. Paru lograr nuestros propósitos tcnc111os que uprcndcr 

cicrtns cos~1s. 

El personal nccc.:sita e.Je motivacibn para actuar. ya que In nlotivución es un proceso 

de turna de decisiones en t.¡ue la persona escoge Jos rcsuhadus quc- dcscu y pone en 

nmrcha C"I cnn1portun1icnto nccesurio pura lograrlos. 

Uno de los 111óviles de Jos seres hun1unos en el plano n1{1s fundun1cntttl es evitar el 

dolor y recihir placer. estos a su ve4'- pueden suhdividirse en otros cuatro: 

Necesidades. deseos. temores y amenazas. Estos cmltro integran nuestras 

cxpectutivas. 

1 .- Las ncccsidudcs constituyen Jos móviles tnás clcn1cntnlcs del con1portmnicnto 

hurnano. No podemos pasarlas por alto. Pura sobrevivir ncccsitnn1os comida. agua. 

dormir. ele. l lay innumerables maneras de satisfacer cstus necesidudes. Y una vez 

que una necesidud ha quedudo satisfi:chu. su fucr/.a de n1otivuciún desuparece. 

2.- Los deseos no son tan esenciales con10 las necesidades. pero son. no obstante 

ello. t11{1vilcs rnuy poderosos que i111pancn rumbo y energía a la vid.a. 

Buena parte de nuestro con1portan1icnto es típico de la Sl"lCicdad en que hcn1os 

mtcidn. Nuestra suciedad - nuestra culturu - influyen en nuestros motivos a través 

de nuestros valores .. ideales. non11as y patrones de conduela de otras pcrsonus. Por 

ejemplo: necesitamos co111cr para vivir. Pero si hemos· acubado de cotncr. el 

han1hre d~ja de motivar nuestra conducta (\Vcrthcr y Davis .. 1995). C<."ln1er y beber 

ciertas cosas. sin embargo nos da placer. Algunas personas pudieran sentirse 

tnotivadas a lograr ese plucer por distinlos tncdios .. tales como prefiriendo ciertus 

51 



comidas (langosta. caviur) n co111icndo cun mnigus. cnsas que quieren hacer pero 

4ue no tienen que hu~cr para sobrevivir. 

3.- Los lc1n'orcs- nos pueden llevar u hacer ulg~l o u evitar hacerlo. 

4.- Las an1en.n7.as son füer/..us externa~ .quc_."uc_t~_un sobre no'sotros. Veamos un 

~jcmplo ·de la diforencia entre tcn1ores y :umcm.1,...US. Úiio siente tcmOr cuando cstú 

en· la playa Y no.quiere suliir a un b._,-te_:por que'no _sahc-~ud~"r. Cuando· un bureo 

nuufrugu y no suhc nadur. uno se siente a"111éna,.~do·pu~.h1s circunst¡mcias. 

En nucstru condicit.ln de instructores. debernos tnitur de ayudar a los dem¡is a: 

u) Satislhccr sus propias neccsidudcs~ 

h) Lograr sus deseos. 

e) Dominar sus temores. 

d) J hacer frente u sus amenazas. 

1 luy muchas teorías de motivución pero una de las n1á.."i conocidas es el n1odelo de 

i\-1asln\V . El psicólogo 11ortcun1cricunn Abraham f\t1uslov..' arguye que los seres 

hurnanns tienen siete nccesidudes inrmtus. Coloca cinco de ellas en una jcrarqufa 

tlcxihle: 

l. Aulorreali7 .. ncic';n : La ncccsidud de desarrollar nuestras cnpacidudcs al n1áximo 

de sus posibilidades. 

11. Esthna : Lu necesidad de tener confianza. independencia. prestigio .. ulto 

concepto de si n1is1110 basado en el respeto y el rcconocin1iento de los de111á....;. 

111. Ncccsidndcs af"ecti\.'as y sociales : Lu necesidad de pertenecer .. de tener 

relaciones. 

IV .. Sei:uridad: La necesidad de amparo.y protección. 

V.. Necesidades fisiol(';j.!icas : Las ncccsidudcs básicas ·para sobrevivir: comida .. 

sucr1o. 
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Lus dos prin1crus cutcgnrias de 111.:ccsidm.lcs. lisiolllgicus y de scgurido.u.t son 

cscnciulcs po.1ru la vida hunumu. f\.tasltn.\o' uñudc otras dos cat..:gnrías de ncccsidudcs 

o.t estas cinco prinu:ras: 

VI. Lu necesidad de coruu:cr y t.•ntcndcr el 1ncdio (i'uC _nos _~udca. _de ud4uirir y 

~·dstcnmtil".ur C<Jnocirnientos; la nccesidud , de curioseur. uprcndcr. tilusl1fi.tr. 

experimentar y explorar. 

VIL L;.1 nccesidud de tener lilu:rhtd pura investigar_ y expn:súrsc. y de contar Cllll 

condiciones sociales que permitan tu libre cx:presi6n y pn .. ~nmcvan la justicia. la 

equidad y la honradez. 

Según l\1aslo\v, estas dos l1llimas categorías Je ncccsid:1dcs. lu necesido.1d de 

lihcnuJ. de investigación y de expresión. y l<.1 necesidad de salx!r y entender. son 

requisitos escncfallcs para sutislhcción de las otrus cinco. De ucucrJo a su teoría las 

prirneras cinco cstún urgani:l'.adas en una jernrqui:.t tlesihle y poseen lo.is propiedades 

sigu icntcs: 

1 .- l Jm1 necesidad no surte ctCcto como rnóvil del comport:unh:ntn hasto.t 4ue las 

que la pn:ccdcn en la jemrquia hayan quedado nlo.is o n1cnns s..ttisli:chas. El hon1hrc 

que se esta ahogando no se preocupa de lo que va a co111er 111arlana. 

:2.- Las necesidades satistcchas pierden su poder de motivaciún. La persona que 

está bien o.1li111entada .. que tiene vivienda .. deja de preocuparse por la casa y la 

co111ida. y dedica su atenci<°lll a otros asuntos. Pero si llegnra a pcrdc.:r esta 

seguridad. mnbus nccesidudcs volvería u ocupar una posiciún domirmntc. 

3.- La insatisfñcción de estas necesidades tiene clCct<."lS negativos en el cstudo de 

áni1110. 

5J TESTS r.n~r 
FAL1A DH: (,~;lüEN 



4.- Los seres hwnanos sentimos el deseo innato de uscender la pirtunide lle Ju 

jcrurquia de ncccsida~cs. 

5.- La cxpcricnciu de la autorrcalií"..ución cstin1ula el deseo de rcpctirlu. Es una 

ncccsidad que no puede suristhccrsc de Ja misn1u rnuncra que las dcnuis. 

Todos nos dcsplnz.;:1n1os continuan1cntc hucia urriha y hacia dcbujo de Ju pinimidc .. 

dc acucrdo con k1s circunstancius (Scanell .. 1978} . l~I c.;:1n1hin es un clcmcnt«.'I 

constanlc en la vida. Nuestras expectativas. tamhién cunlllinn. La sutisfitcción de 

nucvus cxpcctutivas exige que adquiran1os nuevos cnnocirnicntos.. lmbilidm.Jcs y 

actitudes. Pura dio. tenemos que estar dispuestos a aprender todu In vida. 
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CAPITULO 5 

llOSPITAI. c;ENERAL 1u:c;H>NAL No. l'J6 

5.1 ANTECEl>ENTES, 

La historia del J nstituto l\t1cxicuno del Seguro Social cu111ic11/ . .a en el afio de 1934. y 

f..h:spuCs de 45 años de la crcución del 1 nstituto se inagura el J lospitul General 

Regional Nn. 196. /\. Ju largo dc tn<lns estos años se han ido uhricnc.Jo n1uchas otras 

unidadcs en todo el país. cslc proceso hu sido un proc-csn paulatino de acuerdo u las 

necesidades del J.rvt.S.S .• y del crccimh.:nto de Ju pnhladón. 

El of~jctivo de este l lospital es dar un buen servicio al público dcrcchohubicnh: con 

un trato humanitario. así como crcur una llicntc de truh;•,io t1.1m.Jmncntnda en el 

respeto hunmno. en donde su personal se desarrolle inh:grulmcntc para que se 

sh:nta satisfi:cho y orgulloso de pertenecer a ella. 

Esta institución de salud es una empresa. de servicios. Es una cn1prcsu grande ya 

que cuenta con 1 159 truhujm.Jores de base. 67 de contian:l'..<.1 y 85 cventmsh:s.EI 

1 IOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 196 ··FIDEL VELAZQlJEZ 

S.-\NCllEZ .... inició su construcción en el uño de 1987 y fue inagurudo el 26 de 

mar.1:0 de 1998. 

Inicialmente se cnnsidcrJron 144 camas scnsahlcs y postcrion11entc se agregaron 

39 carnas parJ un total de 183 .. Fue concebido corno l lospilal General de Zona. sin 

c:mhargo el nipi<lo crccin1icnto de la pohlación usuaria y el incremento <li..: la 

demanda de atención de divcrs:.1.s cspccialidu<lcs dio origen al cmnhio u ··11ospital 

Regionar· .. en la tirca....; de Cardiología. Neurología. Cuidados Intensivos .. t\.1c:dicirm 

Física y Rchabilitución.. Cuidados Intensivos Neonatales.. l lcmodiúlisis y 

Otlt1lt11ologia (retina). 
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5.2 ASl'ECTOS LEGALES l>E LA CAl'ACITACION EN EL INTITUTO 

l~I urticulo 123. 0 1\"". 1-'raccit.ln XIII y XXXI de lu Curtu Mugna; la l~cy Fcdcr-JI del 

Truhujo: el Conlruto Colectivo del Tnlho.~jo y el Rcgl.t.ln1cntu de Capacitación. 

precisan la ohligución <le prc.>porcil>nar al trahajudtlr capacituciún y adicstran1icnll> 

(Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 1996). 

Para cumplir con lo anlcrior. se ha intcgru<ln el f\1anual de Prnccdimicntos t.kl 

Sistcnm Instituto Mcxicuno <lcl Seguro Social (l.J\.-1.S.S. - C.ap:.1cit¡1ciún). con el 

ohjcto de sirnptilicar y sistcnmti:l'.ur las uccioncs de capucitaciún. :.u.ticstrumicnto y 

dcsurrollo de los trahajm.lurcs. con un st.:ntklo dimhnico. el cuul pcnnitc ugili7.ar lu 

rnodcrni7.ación del Instituto. dentro de un marco de participación crcutivu y 

conciencia de productividad. 

El sistema lf\t1SS- Capacitación esui discfü.1du pum fi . ..,rrnar parte del proceso de 

lrunstl>rnmción tecnológica e inlegrul del 1 nstituto. encausador y orientador de las y 

tipos de capacitucit'ln y desarrollo. prornovcr el cumhio hucíu la m~jor...i continua de 

los servicios. la modernización y kt simplificución adrninistr..itivu en la ejecución de 

los piunes anuales de capacitación. udicstran1icnto y desarrollo. 

La estructuru del sistema prevé las foses de sensihilil'..ución de los directivos .. nsi 

como la capacitución y dcsurrollo para personal de base y confü1117...a considerando 

al jdi.: inn1cdiato como el responsubh: directo y el agente propiciudor de la 

capacitación de su personal. 

El sisten1a está integrm.Jo por tres subsisten1as: El apoyo .. el .~e operación de tipos 

Je capucitación y el de control de los cuales están considerados en cada uno de los 

pnlccdin1icntos. 
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Los suhsistenms de 1\poyo: Consiste en el sopt~rte técnicos y los instrmnenlns 

requeridos pura lu detección de ncccsidm.tes <.h: cupucitm.:iún. prugrurnución y 

presupucstación. Es decir. Jos insumos necesarios del sistcn1a. 

El subsistcími· de· 'üf>cruc.ió~1:· _lo integran los di.ICréntc"s tipos de capacitación y 

desarrollo .con los procedimientos relativos para·~u cjccueión. 

El subsisten1u de ·control: Consiste en Ja retroalimentación pcrnmnentc de Jos 

rcSuhudos obtenidos. u través de los instrumentos de control en· cada proceso. 

considerando recursos hunmnos. financicr~s y materiales destinados a la 

capacitación. así corno la opción de n1cdidas correctivas. 

Cuando Ja.o;;¡ cosas no marchan con10 se desea se culpa al persorml operativo. 

recetándole unu capacitación técnica parn rncjnrar sus hubilido:u.Jes en el puesto y un 

curso e.Je Relaciones l lumanas po:ira que se rncjoren sus actitudes ncgntivas lmcia el 

trahajo. el escaso nivel de dcsc1npeño .. fricciones. conflictos sahotajc .. incluso el 

auscntismo. son el reflejo de una organi7 .. nción enfCrn1a (Jin1éncz. l 999) . 

Estudios rcali,...m.los en el 1 lospital GcnerJI de Zona "ºFidd Vclüsqucz So:inchcz·· del 

Instituto Mexicano del Seguro Social. enfatiz.a que la capucitación al personal es 

indispensable para el progreso de nuestra lnstitucilln y el bienestar de los 

trahajadores . 

l .a compctcncio:1 entre individuos. grupos. cn1prcsas .. incluso entre naciones es cada 

día más dificil y sólo seguirán adelante aquellos que estén m~jur preparados. Las 

cmprcso:L"O más fücrtcs de finales de, este siglo. basn.n su con1petitividad en la 

capacitación continua e integral de sus trabó:\jadorcs. 

El Instituto tvtcxicano del seguro Social., contando con el apoyo de su personal en 

cadu una de.: sus dependencias encaminadas hacia la nlisnm n1ctu de con1prcnder. 
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111'-:iur la organi4'..:.1ciú11 como sistema. pura prosperar en todos los aspectos para su 

totalidad. El l lospito.tl. con la participación del personal que labora en esta Unidad. 

así como cada uno de sus integruntcs <lcl cuerpo de gohicrno. consideran. que Ja 

capaeitueión es el origen <.h: toda lnstituciún di: calidad. usi 111is1110 se debe 

i111plemcnlur no corno una cstnllcgia para cu~nplir o~ictivns. sino. th!nc- que ser la 

columna vertebral de nuestros cambios tun elementales del Instituto Mcxicuno del 

Seguro Social. 

S.~ CAl'ACITACl<>N l>EL l'EltSONAL 

En l\:1éxico la psicología en el ¡Írea lahoral lm tenido un grun desarrollo. en los 

ltlt imus aílns los procesos de contruu1ción. udntinistraciún de personal .. unálisis de 

lu puhlicidad y dl!I consumidor así corno la capacitación y adicstrarnicntn en el 

pcrsom.11. 

I>esaJi:lrtunadamcntc en m1cs1ro país ··hasta ahora el ·sistcn1a cdúcativo no hu tenido 

Ju suficiente llexihilidmJ para responder oportuna y adecuadamente a las 

cmnhi:.mtes necesidades de Ja suciedad y del sis.temu·. productivo·· (Plan Nacional 

de 1 ~ducación. l lJX::! ). 

Corno menciona el pkm global de DcsarrOIJo -( 1980)~ -c1 proceso de capacitución 

constituye una de las actividades .iruJispens..,blcs 'par:.1· füvoreccr el desarrollo 

socioccunórnicn de tv1Cxico y nuis cspccilicmncntc conto · una herran1icnta para 

subsanar la curcncia e.le rnano e.le obra calificadn. 

l)L!snti..1rtunadumcntc como menciona Ramírcz (1984) existe 1111a contradicción 

e111re la ~ran dc111u11cla de cupcicitación en rt!lt1ciú11 " los recursos di.\]Jonihlcs paru 

la 111isn1t1. sobre tocio en lo . .,,· plc11ws 11u!toclohi~h:os y cient(f]co. 
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El psicólogo para integrarse H urm organi:l'.:.1ció~1 se ve obligm.Jo por razones 

pnlcticas e.Je aprender y uplicur instrun1entos de tr..tbujn lh.: otras profosioncs .. 

olvid¡ínJosc Je las propias en vez de buscarles uplicabilidud. 

El Instituto l'v1cxicam1 del Segun.1 Social (lf\t1SS) .. por su organÍ:l".<:1ción requiere.de 

constantes camhios. implicando los principales ICnórnenos que ulCctun el entorno 

del hotnhrc y su productividad en su desempeño laboral. El trabajo dentro del 

instituto es una constuntc convivencia. rcglmnentado .. sujeto a can1bins y sistcn1as .. 

yu que rnientrns rnús grmu.h.: es lma empresa .. müs cnn1plcjos son sus urdcm.tmientns 

y n1ús precisas y exigentes sus disposiciones. 

Por tuntn el lnstitulo f\1exicuno del Seguro Social .. requiere <le una uctuiili:1".:.1ción y 

cupm.:Ílución pernmncnte de sus lhncionurios y personal en general: además de los 

fonómcnos inh.:nu.:llmnlcs que se dun en un momento dcterrl1inado en la vida de la 

organización (Curpctu del Instructor para el Curso .. (1991 ) .. 

Lu Dirección General del LM.S.S ... ha cstnhlccido como .accio.ncs-prioritarias para 

Ja 111odcrni;, .. ación dd Instituto a la cupacitndum .. ~l 1~~.Úcslr¡;~~-i~n~~-~· cl-~~sarrollo de 

todo el personal lJUC lo intcgru. 

Diclms acciones tienen el prop6sito de- promoVcr.:~ta .supcniCión pcrsonül. la . . 
uctualií" .. ación <l&: conocimiento.s y la concicntií"iicil~n de-la n~_istic~"dc servicio .Je los 

trab~~jadorcs del lnstittno. y espccificumcntc con el . pcrSonal de' ha.se lo hace la 

co111isil111 Nudonal Mixtu e.Je Capacitación y Adiestramiento para atender las 

111..:ccsic.Jadcs <le los dercchohabicntcs con calidad. 

59 TESIS rnl\T 
FAL.t..A D.i!: V.LUUEN 



CONCLUSIONES 

En conclusión vimos que las funciones del psicólogo en una institución de sulud y 

principalmente dentro del l lospitul H.cgionul Nn. 1 <Jfi. es vuriada. ya que no 

snlarncntc sc rc:.lli:t.i.m actividm.lcs de capo.tcitacil'ln al personal sino que tamhién se 

Jan pl¡1tictL'i a pacientes con diuhctcs y a pacientes con insuficiencia renal. 

Regularmente se prngrmna al personal pura que acuda u cursos de diforcntcs ternas 

hunmnisticos corno son: cnrnunicación. rclucioncs huntunas. técnicas de relajación .. 

atención y trato al púhlicu. tanutnlogia .. entre rnuchos otros tcn1us. 

Dichos tcnms H1cron expuestos todos los lli.tts con duración de dos hon:Lc.;. En donde 

al finali:t . .ar cm.fu sesión se aclarah:.111 dudas. y rcgulum1cntc había- personal que se 

qw:dahu a conscjeriu. 

Adcrn{1s de ésta tictividad. realice encuestas al personal y entrevistas u Jos jetes de 

servicio para sahcr cuales eran las necesidades a cubrir .. siendo cstu otra parte de la 

lahor del psicólogo en donde se ohserva el área de investiguci6n. las actividades 

li.teron: 

Detección de necesidades de cupucitación (DNC).. aplicadas al pcrsunal del 

1 lospitul (Médicos. cnforn1cra..,.. intendencia. personal técnico. directivos y 

adtninistrutivos). en donde se adquirieron datos acerca de que cursos .de nmyor 

relevancia pura lmcer la prograntnción. 

También se rcali,..aron eventos con10 fi.ac Ja entrega de placas a Jos tra~jadorcs que 

cun1plian 2<) años de scn:icio .. jubilaciones .. bienvenida al personal de·, nuevo 

ingreso. tt Jos estudiantes de n1cdicina y enfi:m1cria .. se les daba un recorrido por 

todo el l lospital y se les prescntuba u los jefes de servicio. 

· Estas actividades nos enmarcan que Ja labor profesional del psicólogo 

organizncional. sigue siendo 111uy amplia .. y no se 111ucstrJ un área especifica del 
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trahajo. se 1nuestra a lo largo de este. trahaju. que la actividad del psicólogo va en 

función de las nccesiJmJcs de los jetCs de los servicios. y en tünción <.k las 

necesidades de la insti1uci<
0

>n. de cstt:í n1ancra tcncn1os entonces que. el psicl1Iogo 

organi7..acional. de~ de udaplarse lanto al área de trabajo. cun10 a las reglas que 

pluntca Ja institución. 

De todas cstns activi<ludcs se concluye que el perJiJ del psicólogo orgo.mi;¡-.acionul. 

se vu tOrnlllndn de acuerdo u lus neccsido.tdcs que presenta cm .. t.1 hospitul. con10 se 

mostró en las nclividmJes del psicólogo dentro <le 1~1 institución. y a su \'C/. de los 

conocimientos que tiene y vu ud4uiricndo durante su lalxlr prnfosional. <le esta 

manera el psicólogo vu siendo parte de un todo .. yu que su trahajo tanto irn.Jividuul 

corno grupal depende Ja supcrnción del personal .. u bien de la misnm institución 

donde reali7.a sus actividades .. en este cuso dt.:I l lospital General Regional No. 196. 

i\ pesar de Jos conocimientos :u.lquiridos a lo largn de la carrera y prüctica laboral 

detecte que tenia deficiencias •. las cuales ti.Ji puliendo baso.'indorne en los trahajos de 

los demás psicúlogos de Ja institución. aprendiendo y cnrnpurtiendo con ellos 

conocirnientos y tmnhién solicitando su apoyo dentro de su actividad Juborul: 

n:ali:zando estudios cxtrds como cursos de tanatolngiu .. curso dt.: estinu1lación 

temprana. hahilitaciún de instructores e incluso apoyo de los n1édicos en cuanto u 

temas de n1cdicinu: pum tener y adquirir . dichos avances sc debe tener sicrnpre en 

cuenta que son y scrjn con el fin de unu superación personal y prnfosional. 

Otro punto in1purtante es que no debemos ercer que al cgrcS<.1r de la carrcru. 

s.:1bcmos todo: esto es erróneo. ya que los conocirnicntos qui: adquirin1os a lo largo 

de la carrerJ st1ln son ulguna....; hcrrun1icntas que varnos a poder utili7.ar en el canipo 

laboral .. Jo cual se debe ir incrementando pant el bien del personal .. udcmás hay que 

tener en cuenta que Ja pn'ictica hace al nmestro. Frase tan cierta cuando estamos 

frente a la practica laboral. 
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l>ISCUSION 

Dificil larca la de prcsc111ur y llevar u otros el ser y la esencia de este truhajo que 

conlkva un:.i serie de csfucr/.os que limtltncntc upuntun al objetivo tr.v.udn. de 

concluir mm ctupu mf1s de Ju vida. 

Lu experiencia <le Jur cupacituciún en e! l lospilul ha sido rnuy gratificante. al hacer 

Ja revisión teórica me doy cucnlU de que no se co1npara con lu realidad; en la teoría 

todo es muy técnico y en 14.t práctica es ba.."ituntc enriquecedor. e interesante. 

Yu tengo Ja fclrtuna de trub.;:~jar dentro del J.f\..1.S.S. y me han d<.;,judn mucha lihcrtad 

en la elección de h:m.;:L"" y rcgulurn1cntc al hacer 1::1 detección de necesidades con 

cuestionarios uplicudos Jin:ctamcntc u los tralx~judnrcs <lcl l lospital. y con 

cntrcvistus a los jetes de los <lcpartan1cntos. 111c di cuenta de que los tctnus 

humanísticos son los que m{1s llun1an la utcnción al personal y estos acudían_ con 

entusiasmo e interés al curso. 

Lu gente requiere ser cscuch.ac.la. quiere ser rcconoci<.Ja en su .trabajo .. en varias 

ocasiones después Ji: dar cursos. al finul se quedaba _el pi.:rsonal .. a·tnitur Usuntos 

n1uy particulares )' füngia corno consejera .. con esto. y~ -creo quC. el. objet_ivo se 

lograh;1 tn~is allá de lo ph:mlcado. 

El fin del psic<'Hogo es scnsibili:l'.ar:nntcs-dc _qLÍc _se aprcndm1 los tcm..Lo; .. se pretende 

huccr que reflexionen y esto los . hiciCr"a cncr .'a. Ja : Cucn_ta -dC la importancia del 

camhio. 

Por otro lado se puede tnencionar que "ta ~irccción y el aprcndiz."1.je sicn1prc van 

dirigidos a mejorar el tn1bqjo y los procesos JaborJlcs .. por que cuando un individuo 
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pucJc responder rüpido.t y clicazmcnle 0.1 emnhios que nn se pueden controlar se e.la 

a...,.¡ una mejor adaptución laboral y!'\! logr.:tn los objetivos pl;tnteados. 

1\1 proponer los tcn1as con los jefi.:s. ellos dicen que el ernplcudo no iba u huhlar de 

sus cosas o de su vi<lu personal. pero yo logré y <len1ostré que si tu le huhlas u los 

truhajudores de l:1s pr.!rsonas i111portantcs paru &.dios (hnos. esposos. papás. fon1ilia 

en general>. se interesan y participan. y al final se atr.!rri;r..:.1hu en temas de 

in1portancia para cl trabajo. 

En este tir.!1npo se rculi7..:.1ron co~L"" que qui/.á no sean de psieologia. pero el 

psicúlogu ticncn que adaptarse a lmi ncccsi<ludes exigida.o; &.ºn d l lospital. como es 

organizar eventos: algunos de estos eventos es la entrega de placas de 20 años de 

servicios en cl J.l'v1.S.S .• dar cursos a la gente que se vu u jubilar. truhajar cun 

rmcientcs <liahéticos u con pacientes con insulicicnciu renal. J.arh:s la hienvcnidu a 

estudiantes de medicina. de cnli:rmcria y ul pcrsonul en general. llevurlos u 

recorridos por el l lospital paru que conozcan los scrvicit1s y los jcl\:s de los 

J.cpartmncntos. entre otras m.:tividadcs: y la muyoría d&.· los .kfi:s y directivos 

prctcrn.lcn quc el psicólogo scu sociable. sea un gui~ profi:sor. instructor o sea el 

quc lleve l;L.,. relaciones púhlicus del J fospital. Turnhién huho t.1casiones cn que 

~olicitan a través de un docun1cnto que acudas u otras unh.fm.Jcs que tmnhién 

pcrtenccen o.d 1.1\.1.S.S. como son los Centros de SeguridmJ Social u realizar 

<l i fo rentes eventos. 

Finalrncnle Ja cupacitación y lu actuulización profüsional involucran Jus diversas 

actividades acudé-rnicas. laborales que pcnnitan garanti::l'..ar que k1s conocin1icntos y 

m:thudcs ud4uiridos por una persona conserven así su continuidad y vigencia. 
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Anexo t 

Gl.OSAIUO 

A continuación se cnlistan algunas definiciones conceptuales que tienen el objeto 

de clarificar conceptos importantes 

Atlicstr:unit.•1110.- i\1cjorar las habilidades y las actitudes. pero sin proporcionar 

tcoria Es Ja habilidad o destreza adquirida. por regla general. en el trabajo fisico 

El adiestramiento se imp.artc a los empicados de n1cnor categoría y a los obreros en 

la utilización ~· manejo de maquinaria y equipos 

Apr·e1uli1.;1jt.•- Prc..,ccso permanente basado en la práctica y que necesariamente se 

relleja en un cambio de conducta nacido de la experiencia 

Ca11aci1aciú11.- Su significado incluye el adiestramiento. pero su objetivo principal 

es proporcionar conocimiento. sobre técnicas. sistcrnas. mCtodos y procedimientos 

con fundamentos teóricos Se mejoran las actitudes. aptitudes. destrezas y 

habilidades, pero privilegiando Jo tCcnico. 

L.:1 capacitación se imparte a obreros. empicados. funcionarios ejecutivos en 

general. cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual n1uy imponantc. 

C:t¡ntcit:tción horizont:tl.- Conocimiento de otras áreas diferentes al puesto actual 

y la uctividad propia~ incluso para cambios de actividad. 

Cnp:tcit:tcióu '\'ertic;:1I h:1ci:I nbajo.- Conocimiento y dorninio del trabajo en el 

puesto actual. Actualización y rccicJaje al mismo nivel del puesto. 

C:tpacitación '\'CrticHI hacia arribn.- Conocimiento y evolución dentro de Ja linea 

natural de la actividad propia. Aprendizaje en el puesto a ni\'cl superior. 
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Cursos.- Es un conjunto de cnscñani"a-aprcndi,.. . .ajc quc contiene: nf~jctivns .. temas. 

lcccinncs. lccturus. ejercicios de uplic:.1ciún .. 111odclns de prucha .. norm~1s de csmncn 

y cscukt de cvaluacilln .. guit1s de lectura y estudio .. documentos gráficos y 

nmtcriales uudiovisuulcs. 

Para la ft.mcil>n de educación se utili,....a imJistintan1cntc los térrninos de 

entrenamiento. fornmción y capm:iuición. 

l>csurrollo.- Es el proceso integral d'?I lu:unbi-c .. y. cunsig.uicrltcmcntc., uhurca la 

adquisición de conocimientos .. el. ibrtulcci~icntá de la v~~lun~ad. la <lisciplinu dcl 

carLíctcr y Ja udquisición de ,, ... das las . habi.lid!-idcs ,·¡uc sll1.1 rcquerk1:aS para el 

desarrollo dcl personal.. incluyendo t~ ~u4ucllos-_~1u~ -.ticncn ·Ultu jcrarqu~a en la 

nrgani.,.ución de la Cmpres:.1. 

EducacUin.- Es un proceso· de dentro hacia fuera .en el desarrollo de una persona 

bajo el influjo y_· ayudá- Je otr.:L'i. -~cciÓn- Y cf.;c:to -~e ~d~cUr .. -.' PucdC ser nutur.:11 

{intluenci~ _del medio)" .. _inténcio0~1I_ (d~ pt-1drcs a)iijOsj: __ c ~~<l~~ida )'. sistc_~1Óti~u (del 

profos'?r a Ja esct._Jc:Ja). 

E,·nlunci1;n.- Es Ja ncción de medir Jos cnn1hios de co_nduclu que se han producido 

en los participantCs. 

Valoración de los rendimientos cnscñan7.n-aprendi7_..njc~ La evaluación se efectúa a 

ltL'i ;in.:as que son: (saber que). habilidad_es (saber co1no)~ y actit~des_(sabcr por que 

y para que). 

La evaluación puede ser objetiva a través de mediciones escritas compurativus a 

través de opiniones y aprccincioncs personales. 
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Plun .. - Es un cnnju1110 <.Je cnnsidcnu.:inn.cs. c.Jispnsicinnes. criterios y lijaciones 

cnncepllmlcs al h!llló.l. c.Jcterrninaciiu1 <.h.: políticas y huscs Uc npcraciún. '-JllC 

incluyen una nrc.Jcnaci{>n de uctividudcs que cnntcr11pla um1 visión g.\!'nt:ral c.Jc 

progrum::1s .. cursos. scrnim1rins y t:vcntos Uc cnpacituch .. ,n y uc.Jit:strarnit:nln con el 

prcfij::1Uo uf"!jctivn de Jogrnr dcsarrnlln del personal 4ut: agrupa la crnprcsa para 

aun1t:nlar sus rendimientos y pn>ductividad. 

Pr1,~ntn1:1 .. - Es un conjunto de curs<is y cvcnt<1s Cl.,11 IOrmación sistc1n::itican1t:nh.: 

organi;,ac.Ja y analiJ'.m.Ja en duración. ticrnpn. lugar. recursos y medios utiJiz¡1Jos. 

para propicfor condiciones füvnrahlcs c.Jcl uprendizaje. vcrilicanc.Jo d avancL• e.Je 

c<.,noci111icntc.1s y hahilidudl!s. 
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~Js~:~:JT~ 1/.EXJC;.No CEL SEGUPO 2CCIAL 

JIFE·:C10N ?EGlCNi-.L ~ ~;.z.;. 
~=~:c;;.c~~~J :sTACO DE ME/ICO GPJENTE 

;::;:;Tl~PA e:: FºEST;.c10NES ECOtlCM:c;.s y SOCl•LES 
C!:?"FT;.1,i:::ITO CE PREST:\C:ONES soc1,:1:s 

CFIC:ll" JE "T!:'JC:CN A rENSICN;.ccs '( ;uelvDOS 

CEDULA DE El/ALUACION AL CURSO PREJUBILATDRIO 
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NOMBRE:. ____________ _ FECHA:. _________ _ 

? NOS INTERESA CONOCER SU OPINIC~I EN CUANTO AL DESARROLLO Y CONTENIDO DEL CURSO. LE SOLICITAMOS MARQUE CON UNA (x) EL 
RESULTADO SEGUN CONSIDERE CADA UNO DE LOS CONCE?TOS SEÑAL;.DOS. 

____ C::.:O::.;Nc:_CE:::P_:_TO. -------·· -· BUENO REGULAR MALO 
c:r:--;E~i 1::0 CEl '.=RCGR~~.I.\ 

------------_,_ .. __ -'~=- :J"SS 

;~SPC~;C~:. 51.;s ';C:=s:::~~=-: :;;.'.:,:;1:.C.:~.~---

= .. .!L'L.! :c·icE 5E l.~= va ;. ::.;·: :~ C1 
... t\SC ; .. E -·-

A CONTINUilC\ON E'IALUE LA EXPOSICION DE CAD.; UNO DE LOS PONENTES EN UN RANGO DE 10 (MUY BIEN). 8 (BIEN) Y o (REGULAR) 

TEMA NOMBRE DEL EXPOSITOR : HABILIDAD PARA. CALIDAD-DE LA CONOCIMIENTO -;-AClARACION 1 
1 TRANSMITIR : EXPOSICION DEL TEMA i DE DUDAS 
CONOCIMIENTOS: 
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________ 1'-'1'""'':;u10 MtXICAIJO DEL SEGURO SOCli,L 
DiRE:c101; REGIOtR lr R/.ZA. 

DELEG.:..::1or~ ESTADO DE rt.E>'.l~G ORIENTE 
J;:"/.TUR/. D: P?.:s;¡.:IO!ES ECOl,')l.11C;s y SOClé.LES 

DEºKRiAl.~Ef\iO DE PREST/..Ci:J~\ES SOCIALES 
OrlCIN; D: AT;:1;:1JI> /.. PENSIJIJ;,JJ::; Y JUBILADOS 
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ASI MISMO LE SOLICITAMOS sus CDM:NT ¡.,RIDS Y/Q SUGERENCIAS au: rm S:ORVIRAN M:OJJR.i,R :OSTE CURSO PARA NUESTRos: 
?ROXIMOS COl,1PAÑEROS ;, JUBl:..t,RSE 

..: 

,, 

POR ULTIMO AGRÁÓECÉMOS SU P~ESENCIA ~~PERANDO HASER ~UM?LIDD CON SUS EX?ECiATIVAS 
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PROGRAMA DE TRABAJO 

l{f'.Sl'CINS,\111.E: PSICOl.OGA !V!ARf/\ TEltUSA·ANIHtAl>E T<>V,\R 

t.•l!l<S11<.; A IZ\lf',\WI IK 1\L PHltSON'/\I. "'IUl.Tll>ISClr•1.INJ\Hltt 

1 .- Scn.:;ihi 1 i /.acit"in 

.l f\tanc..·jn dc..•I L:strés 

•t.- Atcncibn y trato al púhlico 

5 T~'-·nicas d.: rclajncitn1 
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~SICÓLOGA M A.RIA TERESA ANORAOE TOVAR 

CllHSOS 

1.- .-\h..1h .. "Í1.,11 ;.· 1ra1u al púhlicn 
-2 l11tq.:1.i1.·i,··11 :1 la 1ni ... it."lll Jns1i1w.:i1.11wl 
' - S.il11d 11H."11Ld 

.J ... 1 >i11;111111.·;1 ... ~·1 upak· ..... 
5.- lnt1.·µra .. :i1111 ;..•1 upal 
<• - :"\ IL'll'·ll'-'S 1.·du1.:a1in's 1..•11 el 11il1u 

, .- r1.~1.:11i1.·;1-.. ,¡.._. Rvlaiat.:i1·,11 
X.- Tarw111lng1.1 ( tra1¡1do de la nu1c1·tc.:) 
t) - \11!111.·,,1i111.1 

1 1.- < "1•11H111i1.:.11..r.•11 

1 ~ - PL1111.·;1,_·1,··n d .. · ':ida y trahajn 1.•11 las Instituciones 
1.1.- Cn.•ati\ id.id 
1·1.- R1.·la1.·i"1i.:-.. l l11111ana .... 
1-".- ('111nprnn1·-.1l ..:1'111..•I t..•n111hio 

1 h.- J)1..·~;1rr.1!111 hu111:1110 
17 - l 1.ih.11.• 1..·11 1..·quipn 

! :-; . l1;: .. ·l 1 ~· .. ·11,·1.1 ,__·1111 •1.."hlll;tl 

: • ' 1 ,..; .. ll !~ .1 .... .¡,__ ( 1.._•-..1;d 
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CEi"TIHJ IJE sr·:c;urHIJAll SOCIAL i"EZ,\llll,\LCOYO'f'L 

l·:J cursti ft1L" muy satislilc.:1nri~1. di.::-;dc L'I prirnc.:r Ui;t huhu una parlicip;u.:iún co11stmll1..·. y 
n.·•tl111c.:11te se lh:n1 a caho la .sc11sihili/a~:i1'•11. .·\lgo que propid1'1 la i:onlianza fue que cuando llegue <.ti 

centro el ad111i11istrador n1c prcs1.:11to ¡ti p1..•rso1ial y n1c llcvn ;1 1...·0111H.:cr 1od:1s las aulas. el pL'rsonal 
c.xlt..•rno sus dudas y les dije lus 1c...·111as a trnwr en el cur:->o . .'\sistiú J,¡¡ nwyoria del pl.!'rsonal algunos se.: 
auscntan ... n dd ccntn1 y nn li.11. .. ·n111 :-a q111.• 1i..·11ían tttras actividadc..·s prngramadas pero ih;m a avis¡1rnH: d 
1111J1i\ o d1..· su i11asi!-il1..'th:i;1. 

LI Jugar til1..• 111uy pn1pi1..·in par;i n .. 'idi/w· las t1..~c11kas de rda_jai.:iún ai.:nrúamns con lo:-. 
partiL:ipanlcs d día que..• 110 ln1hi1.-·r.:1 1a111;1-.; ai.:ti\"Íi. .. fadcs y ruid(I. liuho co111L"ntarins muy s¡llisfoct11rins <.k 
l:1s 1Ci:nicas. así n1nu1 lillllhit..·11n .. ·~p1...•f111...'llllL' LºlHnpaílL'rt1s pin sus 11pi11iot1L'S cxpn .. ·s.:h.Jas. 

l luhl1 cl1111pmlcri:-011111. :-oc !:!'--'llL'ru un a111hit:nlc 1nuy c.:111n1h u y en 111 pcrsturnJ pi<..0 11/11 que se 
l11!:!ran111 los objc1h·os.: y sc diL'ron .al11:mali\·as par~l 1111..:jnr.ar 1..·11 ludas las úrea:-> (fa111iliar. labornl y 
p1..•rso11;il.J 

H.1:~1·o:"s.-\t1L1·:: l's1co1.c)(;,\ i\f..\H.ÍA T1-:1u:s,\ ANUU.Al>t: ·1·0\'AU. 
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