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RESUMEN

El establecimiento de relaciones entre las Universidades y las Empresas o
Sector Productivo ha generado la expectativa de alcanzar: mayores nlveles de
desarrollo a través de la calidad de recursos humanos asi como de la generacién,
aplicacion y adquisicion de innovaciones tecnologlcas para: consohdar la planta
productiva nacional. : S

A pesar de tales expectativas,
entidades no se han llegado a emprender o desarrollar con
Instituciones de Educacion Superior. Entre las. que en los
emprendido acciones de vinculacidn con las empresas, se
(antes ENEP) lztacala, a través de su Departamento de Servicios al Sector

Productivo el cual oferta servicios de capacitaciéon, consultoria, investigacion,
El presente trabajo

la concertacion de accioness.'emre estas
éxito ‘en; todas las
Gltimos® afos han
encuentra la FES

tecnologia e insercion de egresados en el mercado laboral.
tiene como objetivo reportar las actividades realizadas como psicéloga en dicho
Departamento durante el periodo 1996-1998.

Los resultados de las actividades de vinculacion que-se reportan indican
que se efectuaron 1393 contactos; se realizaron 57 visitas:‘ se recibieron 19
visitantes; se concretaron 2 cursos de capacitacion, 2 servicios teénolégicos asi
como la colocacion de mas de 10 estudiantes: ylo egresados.r ademas, de
participar en eventos.y medios de difusion. Estos resultado hacen evidente los
obstaculos y limitaciones . que.. enfrenta . el egresado de ps:cologla . para
desempenarse en el medio: empresarlal asi como, las dxflcultades mherentes atl

proceso de - Vinculacion Umvers:dad—Empresa.
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INTRODUCCION

En -los d‘ltimo's anos, la Vinculacion Universidad-Empresa ha sido ‘una
actividad de-importancia creciente tanto en nuestra Casa Maxima. de Estudios
como en |la mayoria de las /nstituciones de Educacion Superior (IES) de nuestro
pais.’ Esta 1mportanc|a aumenta a partir de 1985 con la politica econémica“de
apertura comercial de Mexnco la cual ha transformado la estructura de la planta .

produchva del pais al hacer capital el concepto de competitividad, que no puede
introduzca |nnovacnones.

ccnceblrse -'sm una -base crentuflca que’ genere ‘e
tecnologlcas en‘el proceso : productlvo acordes con esta polltlca asi se hace
los- sectores ,educatlvo y

evrdente la necesidad ' de nuevas relaciones En!re

productivo. .. R
La politica econémica que prevalec:o has!a los mlcros de los anos ochentas

como por una

basada en un modeio de desarrollo de economna cerrada“ asi’

escasa interaccion con la economia |nternacucnal tuvo  como ' resultado la

inhibicion de ia demanda de la capacldad cientifica y tecnologlca por parte del

Sector Productivo (SP).. A pesar de estas circUnstancias . las ‘empresas

sobrevivieron y prosperaron, aun produciendo con altos costos. sin preocuparse
por apoyar el desarrollo c1ent|f|co y tecnoldgico ni por elevar el mvel de calificacion
de sus recursos humanos, esto generé un dlstanmamlento entre este SP y el
educativo superior. Por su parte, el sector educativo tuvo un cremmlento acelerado
en la matricula que no fue correspondido por una organlzacnon y reestructuracion
adecuada en cada uno de sus niveles (Arredondo y Perez 1990).

De no ocurrir la vinculacién entre las Umversrdades y el SP no se producen

profesionales que resueivan las necesadades reales de.la socledad y por lo tanto
gresados al no existir

se corre el riesgo de generar desempleo entr
correspondencia entre lo que estudlan y lo:que’ realmente demanda el mercado

jaboral (Sanchez, 1998).° Ademas, la: vmculaclon proporclona las siguientes

ventajas para el SP: tener acceso a recursos humanos jovenes de calidad, abrir un
espacio a la ciencia y tecnologia, contar con un soporte técnico de alto nivel, tener



acceso a las instalaciones umversnanas mejorar su imagen empresarlal y resolver

problemas de interés industrial.
los -beneficios que puede traer esta relac:cn para
on los siguientes:

Por otra parte, las

profesores con los

obtener recursos adicionales vincular-a’
problemas del SP, mejorar la formacuon Y actual:za

a instalaciones industriales y a fondos gubernamentales asi como contnbunr al

n del posgrado tener acceso

desarrollo industrial.
Con el fin de identificar y analizar- los prmcupales problemas de la relacion

de las Universidades e IES con el SP, asi corno fo que ‘atafie a la formacnon de
recursos humanos para el desarrolloy la modermzac:on tecnologlca Arredcndo y
Pérez (Op. Cit.) realizaron un estudio exploratorlo en el cual detectaron que la
problematica central de esta relacion tiene un caracter de tlpo estructural

decir, que ha estado condicionada en gran medida por la situacion que prevalece
en la planta productiva ia cual a su vez es resultado de los modelos de desarrollo

econamico adoptados por el Estado.
También detectaron problemas de valoraciones y acutudes las cuales se

refieren a las distorsiones y prejuicios de caracter polmco e ldeologu:o que se han
generado entre los sectores, que no facilitan la relacion y,Ia apertura‘ de canales
de comunicacion, provocando rechazos mutuos que afecta_’n‘es:pecialmehfe alos
estudiantes y egresados de las Universidades e |[ES 'Pﬁb/icas; Aéimismo. el
desconocimiento mutuo de los fines, ﬁ.jnciones y atribuycionesf de cada
sector ha generado expectativas y exigencias mutuas. que a veces no son
procedentes. ’

Un tercer tipo de problemas encontrados, se refieren a 'Ia Qrganizacio’n,
coordinacion, planeacion y operacién de los sectores yka' su vinculacién. Por
ejemplo, uno de los factores que ha dificuitado la relacion entre la Universidad y
las Empresas es la insuficiente explicitacion de prioridades que sirvan_ de
referencia a las propias Universidades e IES para que de acuerdo con sus
potencialidades, experiencia y vocacion, orienten sus actividades académicas en
el campo cientifico y tecnoidgico. También se pueden sefialar otros factores tales
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como: la insuficiente matricula en las licenciaturas de caracter tecnolégico,

matricula del posgrado -en. relacic‘m con la . de licenciatura;
falta de

baja
desactualizacion vy - desconocnmlento de? neces:dades del SP;
actualzzacton curricular respecto’ a: Ios avances  internacionales del
nvestigacion enfocada “hacia

desarrollo del pais; y faita de

conocumlento cientifico ' y !ecnologuco,
aspectos no ‘siempre relevantes para
formac:on de recursos humanos con esplrnu empresarial.

Otros problemas radican en los; snstemas y procedimientos de fomento a

la operacion de la vmculacnon En Io'que respecta a las Universidades e IES, ha

existido una inadecuada mercadotecm de. servicios, entendida ésta como la

Por su parte. el sector producnvo ha témdo escasa clarldad sobre sus

mayor parte, ;con capac:dad

sector educatlvo.

stdo lnsuf‘Clentes las lnstanctas de: gestlon tecnologlca,

abocadas "a Ios mecanlsmos y procedlmlentos de mercadeo de  servicios
cientificos " y tecnologlcos. tales como tramites relacionados con propiedad

intelectual, paten(es. etc.
Cabe resaltar la existencia de otros problemas tales como: la excesiva

centralnzacton en Ia toma de decisiones, que se da en diferentes niveles y
esferas; | dlscontlnmdad del desarrollo de planes y programas tanto
nacionales como institucionales y una falta de coordinacion en las acciones

emprendldas por los sectores; falta de normatividad adecuada y flexible para

regular y estimuiar la vinculacién entre los sectores.



Sin embargo, pese a la diversidad de problemas que han eXIstldo para
llevar a cabo la vinculacion, los esfuerzos de las Umvers:dades e IES por
intensificar 'las ' actividades que realizan con el SP se han mulglpllcado y'
diversificado. pues se considera que esta relacion resulta fructifera para ambas
partes asi como para e! desarrollo social y econdmico del pais. R

Como resultado de este interés, se han expandido los servucxos que se
ofertan a. las empresas, los programas de Educacion Continua, que incluyen de
manera relevante la capacitacion para el trabajo y otras actividades relacuonadas
con la innovacion para la competitividad de la planta productiva nacnonal Ademas
se han creado diversas estructuras institucionales para impulsar. los programas y
proyectos de vinculacion (Sanchez y Santini, 1997).

Bajo estas circunstancias, todas las Universidades e IES deben modernlzar
sus estructuras, acercar sus capacidades y ofrecer respuestas sat:sfactonas para
responder a los retos de las empresas y organizaciones produchvas-Asm’usmo
los Centros de Investigacion deben realizar cambios en sus Ieyes organ as dado

que no estan disenados para trabajar con las industrias ya que. es necesano que»
posean autonomia y cierta flexibilidad para su trabajo (Lugo 1997) - :
En el caso de la Universidad Nacional Auténoma de Mex:co (UNAM) esta

Universidad como fuerza |mpulsora de. la
dependenma en consulta con la comunidad unlversnarla :

studlos con el 'SP (en
Gaceta UNAM, 1997). s k

Debldo :
Vinculacion con v'el SP
Desarrollo 1997-2000 propuesto por el Dr. Francnsco Barnés de Castro, siendo
Rector de esta Casa de Estudios. Fue durante este periodo administrativo, que se
anuncié la creacién de una nueva forma de organizacién en la que todas las

mpulso a esta actividad de
entro del! Proyecto del. Plan de



dependencias participarian activamente mediante el fortalecimiento de la Red de
Nucleos de Innovacion Tecnologica ya establecida y la creacion de nuevas
instancias de vinculacion y cooperacion en campos tecnologicos especificos,
surgiendo asi la Coordinacién de Vinculacién.

Por lo que respecta a la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP)’ Iztacala, esta vinculacion se inicié desde el afio 1995, con la creacion de
la Coordinacion de Vinculacion y Extension con el Sector Empresarial en la
Division de Extension Universitaria (DEU). Para 1996, se conformd como
Departamento y cambio su denominacion por ila de Servicios al Sector Productivo,
el cual mantiene hasta la fecha y su objetivo fue brindar servicios de capacitacion,
consultoria y asesoria para formar recursos humanos de alta calidad asi como
facilitar su inclusion en el mercado laboral e insertar investigacion tecnologica en
los sectores publico y privado (ENEP lztacala, 2001).

Dadas las actividades que se realizaron para alcanzar los objetivos de este
departamento, el papel del psicdlogo cobra importancia y principalmente para el
egresado de la ENEP Iztacala porque de acuerdo a la formacion que recibe se
considera que sus campos de accion son: la instruccion, la salud publica. la
ecologia, la vivienda asi como la produccidon y el consumo. Por tanto, el egresado
de esta Institucion puede desarrollarse a nivel individual en el campo de la
consulta clinica o en educacion especial; a nivel grupal e institucional en escuelas
y comunidades; en el sector publico en centros de justicia, hospitales,
delegaciones; y en el sector privado en las industrias y centros de capacitacion
(Ribes y Fernandez, 19885).

Dentro del campo de accion de,produc;ién 'y el consumo, se ubica el area
que se conoce como psicologia .industrial.:. Harrsch (1985) considera que las
funciones que realiza el psicdlogo en . dicha a’}éa son las siguientes: aplicar
instrumentos de seleccidn de personal que definan las habilidades, intereses y los
rasgos de personalidad del individuo con el fin de determinar su ubicacién dentro
de una empresa para el aprovechamiento o6ptimo de sus recursos; planear

programas y manejar técnicas de desarrollo organizacional enfocados a promover

" A lo targo de este tabajo se continuara utihizando el nombre de ENEP, debido a que en of perodo 1UG5-1608 no Nabia
alcanzado su actual to de tad de (FES)




el crecimiento, la transformacion de actitudes, a predecir el rendimiento, e
incrementar la eficiencia, la satisfaccion y la responsabilidad en el trabajo.

Blum y Naylor (1985) mencionan otras funciones que el psicdlogo
desempefra, tales como: participar en ingenieria humana al disefar equipos e
instrumentos de trabajo; y en cuanto a seguridad, investiga fuentes de accidentes
e indices de lesiones, desarrolla practicas de seguridad y reglas que satisfagan las
necesidades de las fabricas, detecta las condiciones fisicas peligrosas o métodos
inseguros de trabajo, recomienda cambios o adiciones al equipo de proteccion y
dispositivos para eliminar riesgos, y fomenta el entrenamiento para la seguridad y
los primeros auxilios entre los trabajadores. .

En el caso de este reporte de trabajo se hara mencioén a la participacion del
psicologo en el ambito industrial, especificamente en la Vinculacion Universidad-
Empresa, la cual consistio principalmente en establecer contacto con empresas
aledanas a la ENEP Iztacala para ofertar servicios de capacitacion, investigacion y
tecnologia. negociar la venta de los servicios, participar en eventos de difusion,
elaborar el material de difusion y colaborar en las actividades de Bolsa de Trabajo.

En este contexto el objetivo general de este trabajo es:
Reportar las actividades realizadas como psicdloga en el Departamento
Servicios al Sector Productivo (DSSP) adscrito a la DEU de la ENEP Iztacala
en el periodo de noviembre de 1996 a agosto de 1998, con el cargo de
Responsable de Servicios al Sector Productivo.

El reportar estas actividades durante el periodo referido, revnste amportanma
por dos razones basicas. lLa primera de ellas se refiere a que es’ una oportumdad
para difundir entre el estudiantado de la carrera de ps:cologxa Ia mformacnon Yy
experiencia derivadas de este periodo de labores, pues curlosamente el egresado,
la ENEP Iztacala no recibe durante su forrnaclon ninguna

de psicologia de
dado que esta area  esta explicitamente

asignatura de psicologia industrial,
excluida del plan curricular (Ribes, 1975), pese a.que el Campus se encuentra
geograficamente ubicado en una de las zonas industriales mas importantes del

pais.
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Esta deficiencia formativa ha tratado de ser compensada por medio de
esfuerzos individuales que realizan algunos profesores que incluyen contenidos de
psicolegia industrial en sus asignaturas, pero que siguen sin constituir una
asignatura como tal en tanto el proceso de cambio curricular sigue empantanado
después de mas de una década de trabajo intermitente..

Ante estas circunstancias es de crucial importancia. reflexionar sobre la
participacién del psicélogo en este campo de trabajo, y ésta es precisamente la
segunda razon y que tiene que ver directamente coh el cuestionamiento de o que
hace y cémo lo hace el psicologo para desempéﬁérse en esta actividad que se
denomina Vinculaciéon Universidad-Empresa ky particularmente en el
Departamento Servicios al Sector Productivo (DSSP) de |la entonces ENEP

lztacala.



CAPITULO 1
LA PSICOLOGIA Y SU RELACION CON LLAS EMPRESAS.

La psicologia, entendida como el estudio y la modificacion del
comportamiento®, se ha convertido en una ciencia importante para toda
organizacion, debido a que el factor humano es lo mas valioso que existe, ya que
éste influye en el desarrollo y futuro de la misma. Actualmente es comun emplear
el termino desarrollo de recursos humanos para referirse a la forma en que
cambian los individuos y grupos en las organizaciones a través del aprendizaje
(Goad,1992): este desarrollo implica asumir diversos roles ya que los continuos
cambios cientificos y tecnoldgicos requieren que los profesionales no solo
actualicen sus conocimientos sino que desarrollen nuevas habilidades.

Comprender la conducta asi como facilitar el crecimiehto individual y su
aprendizaje son los objetivos del psicologo que labora en esta area Y. Ios alcanza
a través del desempeno de diversos roles tales como:

« Asesor: ayudando a los empleados a alcanzar sus objetwos de: trabajo o

aprendizaje. escuchando el problema que le aque]a al empleado“ayudando a

crear un clima para alcanzar el éxito.

mas flexibles, a.generar ndeas tomar decns
mejorar la memorla yla concentramon.( 1.‘

+ Experto en el clclo ‘de la vuda"constderando mpre:el: perlodo del ciclo de

vida en el que se encuentra 'el empleado aI efectuar 'cualqwer actividad de

capacitacion.

¥ Taf es el concepto del modelo que es el que tenta el curriculum de la ENEP Ixacala desde su fundacion
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también requiere desempenar otros que son

12

Ademas de estos roles propios de su ambito profesional, el psicélogo

indispensables en los recursos

humanos tales como:

Comunicador: de esta habilidad depende la efectividad en las tareas que.cada
individuo realiza. Se hace uso de ella al encontrarse tanto en una sesion de
induccién a los nuevos empleados, como realizando una entrevista, o como
instructor de un evento de capacitacién. Su comunicacion no verbal también es
importante para los nuevos empleados y para aquellos que se estan
capacitando para ascender, porque son vulnerables a las indicaciones, tanto
de su entusiasmo como de su apatia. También debe ser competente en las
actividades en las que interviene la redaccion de escritos en los cuales debe
dominar la sintesis y la expresion concisa y objetiva: la preparacion del material
de capacitacion, presentaciones a los medios, programas para cursos.
documentacion para usuarios, correspondencia diaria, manuales e informes.
Analista: su analisis comienza identificando las metas de un proyecto
propuesto y proporcionando retroalimentacion para determinar si se
alcanzaron. Las diversas funciones de analisis y evaluacion realizadas son:
evaluacion de necesidades, analisis de tareas y habilidades, planeacién del
desarrollo de recursos humanos (planeacion estratégica, planeacion de los
requisitos del personal a corto y large plazos, la planeécic’m y programacion de
la capacitacion. y elaboracion de presupuestos. para futurds _paquetes de
compensacion), evaluacion del desempefio, evaluacién de la capacitacion.
recopilacion de datos (cuestionarios y entrevistas). Lo ¥

Lider o motivador: preparando a los individuos para ocupar puestos ‘de’ nivel

mas elevado; e incluso en el primer nivel del desarrollo admmls(rahvo las

habilidades del liderazgo forman parte esencial’ de fla” capac:taclon
proporcionada; motivando a la fuerza de ventas; y al |mpart|r un evento de

capacitacion también se convierte en lider/motivador.
Analista financiero: se desempefa este rol al desarrollar un presupuesto,

calcular el costo de un taller de trabajo para ensefar al personal dedicado al
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desarrollo de recursos humanos habilidades para la comunicacion, asi como la
implantaciéon de un programa para ilevar. a cabo ci‘ri:ulos de calidad con el fin
de incrementar la productividad. El|- presupuesto es una herramlenta para el
n" de: 'nformacmn (presupuesto
fecten al desarrolio’

control administrativo que implica la’ recoplla

del ano anterior, planes de expansnon orgamzac nal que
esperados

estudio del

de recursos humanos, cambxos'orgamzacxonales

desempeno anterior).
Conocedor de la computadora se.obs

sustemas de mformac:on

psicologo en el area de recursos humancs

funciones administrativas de una ,orgamzacnon

seleccion de personal, direccién y control) para el logro. de:sus metas. Debido a

esta diversidad de funciones a contlnuacnon se” abord ran Ias areas en las que la

psicologia tiene una relacion con las orgamzactcnes o empresas en donde son
n de personal capacitacion, higiene,

llevadas a cabo: reclutamiento y selecci
seguridad industrial y mercadotecnia. )

1.1 Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Actualmente, las técnicas de :seleccién de personal buscan la mejor
correspondencia posible entre cada trabajador y la ocupacién'quey se le sefiale.
Sin embargo, cuando una empresa carece de técnicas adecuadas de, seleccion de
personal, pone en riesgo su estabilidad por una excesiva’ ’rotyavt": ri"d'e‘ personal,
aumento en los costos de adiestramiento, baja eficiencia en el trabajo y duplicidad

de funciones. :
E! reclutamiento y seleccion ha sido definido como el proceso mediante el

cual se busca, se obtiene y elige al candidato, que mas se acerca a los requisitos
del puesto a cubrir (Cummings y Donald. 1990). por lo que en este proceso se
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identifican 'los rasgos p‘ersonales—del'solicitante. se. miden-sus: habilidades, se
conocen sus inquietudes, se le califica con relacion al trabajo que desempeadaria,

se identifican sus aspiraciones y llmnacwnes.

a a‘ persona adecuada .para el

La seleccion significa, por tanto elegr
puesto adecuado al costo adecuado. que:’ permlta a reahzaclon'personal del

traba;ador en el desempeno de su puesto a

filiacion, las cuales se abordan a contunuacmn.

las achwdades que desarrolla una’ persona

informes tecmcos
“los" requisitos mdlspensables .para’su’ eflcazAde's“einpeﬁb'

trabajo, = asi como.
(Reza, 1996), es “decir,
desarrollar las descnpciones y especificaciones del mxsmo.

La descrlpc:on del puesto es una declaracnon por escrlto de lo;
n se enl sta el

proporciona  datos. que. mas tarde se.u hzan para

ocupante, como lo hace y bajo qué condlcxones En esta descnpc:

conocimiento, la capacidad y la destreza requendas para desempenar el traba]o

satisfactoriamente.
Aunque no existe un formato estandar para una: descrlpcnon de puesto. la’

mayoria contienen secciones sobre:

« |dentificacion del puesto: incluye el

administrativa a la que esté adscrito; ubicacidn jerarquica, organica y fisica;

nombre, clave, area o unidad
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dependencia, estructura, niveles de subordinacidn. .y puestos similares o

equivalentes dentro de la organizacién o con el Catalogo Nacional de

Ocupaciones.

« Propdsitos_genéricos y especificos del puesto: expresados.con mucha

claridad y en forma impersonal, ya que son la razdn :principal de: su

existencia de la unidad.

« 'Descripcion genérica y detallada de actividades: se resenan en

su periodicidad (diarias, semanales y evemuales) respecto a su- urgencna

(inmediatas o a mediano plazo), considerando su relevan a’ (alta medlana

o baja importancia).
e Grados de responsabilidad: relacionados con” la toma d declsiones
administracion de los recursos materiales y fma acior

recursos humanos, informacién confidencial,

publicas a tratar.

e Requerimientos del puesto: incluye ' los’

imprescindibles; el tipo y tiempo de experiencia laboral
mental, auditivo y visual; caracteristicas generales tales co

aptitud y habilidades tales como persuasion, Ilderazgo ; orden capacndad'

de sintesis y analisis, creatividad, iniciativa.

e Condiciones generales de_trabajo: sefalan las herramientas y: equipo’

necesarios, aspectos medioambientales, sociales 'asi como medtdas de

higiene y seguridad pertinentes en el desempenro del puesto. :

« Conocimientos para desempenar el puesto: sonlos conommlentos teodricos

necesarios para desempenar la tarea.

La especificacion del puesto puede ser una seccién aparte de la

descripcion del puesto o completamente separada, frecuentemente se encuentra
en la parte posterior de la descripcion. En ella se muestra el tipo de persona que
se debe reclutar asi como las cualidades que se le deben probar, entre ellas:

edad, sexo, rasgos fisicos, personalidad, educacion, inteligencia, experiencia,



capacitacion, “intereses o. habilidades. que impliqguen cierto ‘potencial para
desempefiar el puesto o para téner la habilidad para ser. capacitado para el

mismo. i o -
La unhdad del analisis de puestos radnca en ayudar a la snmplnfncacncn de
“la toma de demstones tales comO'

procesos internos ‘de la organlzacmn V. faclllta
hacer mas” efectivo el reclutamlento seleccuon y colocamon del,personal
nfekio de“la,e’r‘r)presa; en’
oducuwdad en . el

os

programas de plan de vida y carrera o de des rrollo al:

la evaluacidon del desempefo: enla- mcenhvacxon
para Ios programas de hlglene y segundad
comunicacién empresa-

inventario completo de personal;
industrial, los programas de relaciones laborales yid
en los procesos de formacion pfofesiqnal o_’de,emrenamiemo del

trabajador;

personal.
En cuanto al reclutamiento propiamente, este |mpl|ca procurar ala empresa

los recursos humanos necesarios en el momento opprtuno, en numero

satisfactorio, para poder realizar una concienzuda seleccion de los mismos, a fin
de elegir al mas adecuado para cada puesto, por lo que un programa efectivo de
reclutamiento implica dos aspectos:

1) Las fuentes de abastecimiento las cuales se refleren al lugar en el que se

puede encontrar el personal.
2) Los medios de reclutamiento, es decir, las formas’'de atraer a dicho personal a

ia empresa.
Entre las fuentes de abastecimiento se encuentran el smdlcato escuelas,

tecnologicos, familiares o recome dados de los trabajadores
bolsas de trabajo. reserva de

universidades,
actuales, oficinas de colocacidén, otras empresas.'

cartera de personal, promocién o transferenma‘
Como medios de reclutamlento se e
boletines. radio, television, volantes y 1a propla puerta; de la‘ empresa
Si un proceso de seleccion carece de fuentes de reclutamlento apropiadas

revistas,

y efectivas, no podra funcionar correctamente, porque ‘cuando se necesite un
candidato no se sabra donde encontrarfo. También es necesario considerar la
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evaluacion continua tanto de las fuentes de abastecimiento como de los medios
de reclutamiento, determinando cuales de ellos son los mas efectivos
abastecedores de potencial humano para cubrir las vacantes de la empresa.

De acuerdo con Reyes (1987), las etapas més usuales y el orden en que
suele emplearse el conjunto de medios técnicos para efectuar la seleccidon de

personal. es decir, para obtener el hombre adecuado para el puesto adecuado,

son las siguientes:

= Hoja de solicitud y/o curriculum vitae. Tanto la hoja de solicitud como el

curriculum vitae son la base del procesoc de la seleccion, ya  -que
constituyen el expediente del empleado y snrven para cercmrarse de los

requisitos fundamentales.
La finalidad de la solicitud es hacer: una depuracnon raplda de

candidatos, para ahorrar tiempo y esfuetzo porque solo: con |nuaran el
procedimiento aquellos cuyas caracteristicas se  apeguen "al perfil del
puesto. -

Se considera que el curriculum vitae es otra forma- de solicitar
empleo, el cual consiste en un resumen escrito del historial del candidato Yy
es utilizado por lo general por personas que aspiran a puestos de niveles
superiores (ejecutivos).

e Entrevistas. Las herramientas de seleccidon, como las solicitudes y las
pruebas, pueden ser ttiles, pero el instrumento comanmente utilizado (y en
ocasiones el Unico) es la entrevista de seleccidon. Las entrevistas son una
oportunidad para formular juicios sobre el entusiasmo e inteligencia del
candidato y sirven para_ evaluar aspectos subjetivcs de Ia persona:-
expresiones faciales, aparlencna nerv:ostsmo y . otros -que’, no pueden
evaluarse con las pruebas 3 ‘ k :

La entrevnsta de seleccnon

que por sus caracteristicas, hablhdades y: experlenctas satlsfaga me;or los
‘en dicho proceso se  acostumbra

<|ene como objetlvo eleglr al mdlwduo

requerimientos del puesto a cubnr;
realizar dos tipos de entrevistas: la inicial o previa (de caracter superficial)
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y la formal o profunda (abordando aspectos de su personalidad
relacionados con su familia, trabajos anteriores, cara'c_t’er. motivaciones,
actitudes, intereses y cultura).. Siendo este altimo tipo de entrevista un
factor determinante o definitivo en la decision que se tome respecto al
candidato, por o que es‘en’ extremo dellcada y. por: norma debe ser
realizada por entrevnstadores suflcnentemente entrenados y capaces para
ello. : § f “ [ E

Pruebas. Es indiscutible que'h‘écesitémds ~'\}erificaf‘de algiin modo las
capacidades que el trabajador posee para ocupar ‘el .puesto al que lo
Las’ pruebas >son pues, necesarias tanto

destinamos, o que él pretend
para la seleccion como para Ia acomodacxon del personal y se dividen de
acuerdo a lo que mvestlgan en:: pruebas de conocnmlentos. aptitud, de
intereses, inteligencia y de temperamento personahdad
La evaluacién definitiva-debe ser. una sintesis de las relaciones y

correlaciones que arrojan las distintas pruebas, para dar una aproximacion
de las capacidades que el sujeto tiene para un determinado trabajo.
Investigaciones. Existen varios tipos de investigaciones:

> Investigacion de antecedentes de trabajo.

~ Investigacion de antecedentes penales. :

> Investigacion de las cartas de recomendac:on. :

> Investigaciéon en el domicilio y familia’ del sohcutant
Examen_Meédico. El examen médico se coloca casi: snempre al final de las
etapas de seleccion, porque para ser util.deber. ser Io mas completo que
sea posible, y en esa forma resuita costoso, por: lo que sclo se aplica a
quienes tienen una gran probabilidad de que seran empleados. La
realizacion de un examen meédico tiene como fines prmctpales‘ .

> Conocer si el candidato padece enfermedades contagiosas.
Saber si tiene alguna enfermedad que pueda ser una

v

contraindicacion para el puesto que se le ofrece.

v

Investigar su estado general de salud.



> Conocer: si el trabajador no sufre ya, 'al ingresar ’al trabajo.

enfermedades profesmnales. ot
Obtener md:cuos sobre ia posabuhdad de que el trabajador sea un

alcohdlico o drogadlcto.
> Venf:car si el trabajador tiene el uso norma y la® agudeza requenda

de sus sentidos.

sufrir accudentes de trabajo. "
Servir de base para la real:zacnon de examene

integrado 'y requisitado.

1.2, La'Capacifacién Laboral

los conocxmlemos. habxhdades Y. actitudes’ del colaborador (Suhceo 1995)
Una prioridad’e lnter s:constante de los altos directivos es sin duda la’

busqueda permanente de’ mednos pa a hacer mas efectivas sus organizaciones,
ya sean publicas o privadas, pequefas, medianas o grandes. En cualquiera de los
casos, existen necesidades que han de satisfacerse a través de la aplicacion
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de procesos y estrategias educativas, que en el lenguaje organizacional se
identifican dentro del concepto de capacitacion. EE

La actual Ley Federal del Trabajo en su Capitulo |l Bis;'zmarca ias
obligaciones en cuanto a entrenamiento de individuos por Ia$ oréahizaciones.
entre ellas: todo trabajador tiene derecho a que su patr6h>~ le pr’opcfdione
capacitacion o adiestramiento; toda empresa debe ' organizar peffhénente o
periodicamente cursos o ensefianzas de capacitaciéri profesional o de
adiestramiento para sus trabajadores, de conformidad con los planés y programas
que, de comun acuerdo elaboren con los sindicatos o trabajadores, informando de
ellos a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Estos pueden implementarse
en cada empresa o en varias, en Uno o varios establecimientos o departamentos o
secciones de los mismos, por personal propio o por profesores técnicos
especialmente contratados, o por alguna otra modalidad; siendo las autoridades
de trabajo quienes vigilen la ejecucion de los cursos o ensefanzas, los cuales
deben impartirse durante las horas de la jornada de trabajo.

Sin embargo, el esfuerzo educativo no solo es asunto y responsabilidad
de los especialistas en la materia, sino de todo aquel que tenga personal a su
cargo como es el caso del supervisor. Se observa con frecuencia que en nuestra
cultura empresarial no se bha considerado la corresponsabilidad del supervisor,
jefe o directivo en el desarrollo integral del: pérsohal ya que sélo se ha
concentrado su esfuerzo en la realizacién de la tarea técnica -muchas veces poco
eficaz- a cualquier precio, incluyendo la generacion de altos indices de frustracion
en los colaboradores. i :

Ante este panorama, el direqtivo mexicano - debe tomar una mayor
conciencia de sus necesidades de sdbrevivehc}a © ¥ .dar atencion a su
responsabilidad de mejoramiento continuo en lo técnico, humano y administrativo
a todo lo largo y ancho de. la funcién a su cargo. E'h"qto'do caso, .un
aprovechamiento dptimo de la capacitacién se dara al cubrirse un mayor namero
de sus propdsitos. En este sentido, Siliceo (Op. Cit.) considera que son ocho los

propdsitos fundamentales de la capacitacion:



e . Crear, difundir, reforzar, mantener .y actualizar la cultura y valores de la

organizacion.
Clarificar, apoyar y consolidar los cambios organizacionales.
« Elevar la calidad del desempeiio. '
« Resolver problemas.
e Habilitar para una promocién.
« Induccion y orientacion del nuevo personal en la empresa.
* Actualizar conocimientos y habilidades.
« Preparacion integral para la jubilacién. = -
La capacitacion es un medio para en;auzér él persqnal'de Lma empresa

logrando una auténtica automotivacion e integrak:ic’m Esgd sélo es:posible si la

educacion que se imparte es integral, pues solo asi se ’puede ubicar y desarrcllar
al empleado cualquiera que sea su nivel y area de trabajo. como un mlembro
responsable del conglomerado social al que pertenece. : g

La experiencia demuestra que la educacion esta’ solo onentada hacia los
criterios de productividad, comercializacién Y. exno en. materla de resul(ados
practicos. careciendo de una profunda y sélida ensefanza social 'y humamsta. tan
necesaria para complementar y perfeccionar la visién del hombre de nuestra
época. Ciertamente los temas sobre desarrollo humano, motivacién, integracién y
otros temas derivados, aparecen subestimados .o ignorados. 'Bajo ' esta
perspectiva, se considera que son dos los fines basicos de la capacitécién en la

empresa:
1. Promover el desarrollo integral del personalyy por. tanto, -el desarrollo de la

empresa.
2. Lograr un conommlento tecnlco especxallzado necesano para un desempeno

eficaz del puesto ;
Reza (1 996) propone que el proceso de Ia capacltacmn se realice bajo un

enfoque sistémico, donde ‘se’ consuderen Ias posibilidades que permitan Ia

efectividad en su planeacic‘m. operacién y - control obteniendo asi una

capacitacion de resultados. Bajo este enfoque, la capacitacion consta de 5



o
"

subsistemas: 1) Planeacion, 2) Disefio y Produccion, 3) Operacion, 4) Evaluacion,
5) Administracion y Control, los cuales se explican a continuacion. '

La Planeacidn inicia con el Diagndstico o Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC), el cual permite detectar los requerimientos basicos para due
una empresa emprenda programas de entrenamiento de su personal y las
necesidades concretas que cada trabajador necesita satisfacer ) para
desempenarse correctamente en su puesto de trabajo. :

Para llevar a cabo DNC se sugiere utilizar el anahsns comparatlvo que
consiste en: : i : :
1) Definir la situacion idénea de un puesto de ‘trabajob. El ‘fdebéjser~6 hbacerse",
considerando los recursos materiales necesarriosi para’ desémpeﬁarlo, las
actividades a realizar. los indices o medidas de eficiencié.; los requefifnientos, las
caracteristicas del ambiente laboral fisico y las 'médidkaé'dye seguridad pertinentes.
La informacion se obtiene de los manuayles‘ dé or'ganizacién. pohtlcas y
procedimientos, descripciones de puestos, estandares de’ produccnon y de servicio

y metas de la organizacion.
2) Determinar la situacion real, “el es o ‘se hace, Para obtener la’ |nformacaon
basica, deberan disefarse instrumentos que permltan capturarla para elle podran

llevarse a cabo entrevistas, aplicacién'de: cuestlonanos 'prueba de desempeno

dinamicas grupales, etc.
3) Confrontar ambas situaciones para
situacion idénea y la situacion: real
posteriormente tomar la decision adecuad
desviaciones que han obstaculiz !
puesto de trabajo, y se detefm:r{a si
necesidades de capacitacién’o"é se. deben

dlferenclas corresponden a .las

‘problemas’ de la'empresa, en cuyo

caso, Nno se estara hablando de una br{dci'n'iie'n(os,‘habilidades o

actitudes para desempefiar una tarea o coruunto de, ellas
El segundo subsistema es el de Dlseno y Produccidén, tiene como

proposito estructurar los medios didacticos y soportes técnicos para hacer
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efectivos los procesos de ensefanza-aprendizaje y asi garantizar mejores
resultados en la capacitacion del personal de ia empresa. Por lo tanto, al elaborar
un programa de capacitacion debe contemplarse los siguientes aspectos:

« Marco de referencia: conociendo el marco normative y la misién de la empresa;
se analizan los alcances y los obstaculos de la mision organizacional y se elabora
un informe de DNC y fundamentados en éste se organiza el Plan Integral de'
Capacitacion. a través de programas de corto, mediano y largo plazo, :

e Determinacion de grupos: se requiere conocer la cantidad de personésrque se
incluiran en cada programa, asi como las caracterist_icas que deterrﬁihan él niVe_l'y

profundidad de cada tema.
Sistema: considerando a la DNC y a la gente mvolucrada en cada programa se
'erentes medlos :

revisan los aspectos que pueden resolverse a través de los
disponibles: medios diversos (lecturas. ciclos de conferencias,

cursos internos).
e Secuencia: si los programas son modulares. o progresivos. ‘se: marca" la

secuencia logica de los cursos integrantes, los niveles, las fechas Y, sedes 7'7

e Calendarizacion de los programas: para la organizaciéon de cada; programa se

sefiala un calendario de cursos dependiendo de la duracién y la ,secuencrla. Es

recomendable realizar una programacion anual, semestral

contenidos
e Instructores: es importante considerar el numerol

didacticos; instrumentos de evaluaé:on que se aplicaran; y tlernpo empleado total
para el curso y para el alcance de cada uno de ios objetivos especificos.



24

e Temas vy Subtemas: se analizan y enlistan los temas y subtemas: en
concordancia con los objetivos especificos seRalados. .
= Técnicas de ensefianza: se eligen las técnicas didacticas- que son las idéneas

para aproximar de la manera mas real posible la expernencna del conocnmlento

planteado. a la vez que preparan al participante en’ Ia adqu:sucnon de nuevas

habilidades, conocimientos o actitudes que han sido marcadas los’ objetlvos

e Actividades de aprendizaje: se describen las con5|dera ones'y.aci ones; mas'

efectivas a realizar por parte del instructor. para fac ‘los

capacitados.

e Apoyos didacticos: se exponen los materiales que se.empleara elaboraran

para cada sesion de instruccion.

e Evaluacion: es un proceso constante.y permanente:desde.el momento:de la

eligen los instrumentos de evaluacion

aprendizaje, pudiendo elegir entre:la;
sumaria y general.
« Tiempo: se asigna un determinado eSpaC|b

considerar: la calendanzapson Ios r cursos.econom cos y mater:ales asi como la

promocién del evento.

Dado que cualquner event; s de capacu(acnon asi como todo mstructor o
institucion capacitadora deben estar reg:strados ante la Secretar/a del Trabajo y

Prevision Social (STPS), es importante conocer el procedimiento y el contenido



2s

del programa anual de capacitacion que esta instancia solicita para darle validez
a todas las actividades que la empresa lleve a cabo. Como el psicélogo es quien
a veces se encuentra a cargo de este puesto no debe desconocerlo. -

El tercer subsistema, denominado Operacion, consistye’en dar. a conocer,
cnon a todos los

ofrecer, coordinar los servicios y alcances del sistema de capa

actores involucrados en él, con el afan de satisfacer sus expectahvas.

Para ello, una de las principales herramientas:para la proh'\yocién Y
operacién de cursos/eventos de capacitacion es el Catalogo de’Cursos, con el
cual es posible saber cuales son los cursos que se impartébn con regularidad en la
empresa, ya sea que estén disefados internamente o para'usb exclusivo de la
organizacion o bien puedan ser contratados de manera externa, con ,insvuctores
especializados en cada tema. )

Este documento proporciona informacidon en cuanto a ndmbré de cursos,;

claves de organizacion, clasificacion, objetivos que se pretenden; contenido

tematico y a quiénes van dirigidos. Asi también, es muy util inte'grar'un‘directdrio.
: mstltucxcnes de

lo mas completo posible de los instructores externos: o
capacitacion que puedan apoyar en el desarrollo de los programas

semestral y anual;, para la formulacién de informes de resultad
con el llenado de los formatos que establece la STPS,; pa
planes y programas, para realizar la promocién de gurso
tanto de los ejecutivos como de los trabajadores. ‘ i

También debe contarse con una listado de~vefi i

que contiene lo mas detallado posnble io necesarlo para

de capacitacion se desarrolien. ; : ;
Finalmente, otra herramienta para el coordmador y para el instructor es el

paquete técnico, el cual se conforma por: la ficha de inscripcién, la lista de

asistencia, directorio de los participantes, evaluaciones, diplomas y/o constancias

TESIS CON
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y listado de requerimientos del instructor (apoyos de trabajo).

Respecto al subsistema de Evaluacion en materia de capacitacion, ésta
puede ser de dos tipos: .

« La evaluacion _macro: se conoce también como evaluacién del contexto, del
producto y de la retroalimentacion; esta evaluacion revisa aspectos generales dei
funcionamiento del sistema de capacitacion que existe al interior de la empresa,
entre los que destacan el diagnostico organizacional y el diagndstico de
necesidades de capacitacion, el calculo de la productividad, el costo-beneficio y la
auditoria de capacitaciéon, entre otros.

e La evaluacion_micro: se le denomina también evaluacién de los insumos.
procesos y de la retroalimentacion. Se encarga de revisar los procesos de
ensefanza-aprendizaje en el aula, a través del analisis del comportamiento de los
participantes, de los facilitadores o instructores, de las condiciones ambientales.
de las instalaciones y equipos necesarios, del alcance de objetivos
instruccionales asi como del aprovechamiento del aprendizaje.

Fundamentalmente las acciones de evaluacion en las organizaciones se
orientan hacia los procesos de aprendizaje y hacia la reaccidon de los participantes
e instructores; en segundo lugar, se hacen evaluaciones del seguimiento de
programas y efectividad del sistema; y por ultimo, la evaluacion del costo-
beneficio. la cual no es frecuente ya sea por la falta de interés en ella, por el
desconocimiento de los beneficios a obtener y/o a la ignorancia acerca de las
formas de evaluar. .

Un uditimo subsistema participa: en e! proceso de capacitacion, éste es
denominado Administracion'y Control; el cual consiste en proporcionar soporte:
logistico para el éptimo funcionamiento :dve, las actividades de capacitacién en la
organizacion y para ello se requiere de !istas de verificacion sobre:

« Requerimientos del sitio de reunién e instalaciones.
e Instrucciones para los participantes.
e Materiales y equipos.

« Acciones a realizar antes del evento.

TESIS CON
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e Acciones a realizar durante el evento.

e Acciones a realizar después del evento.

1.3 Higiene y Seguridad Industrial.

Una de las consecuencias del desarrollo industrial ha sido el deterioro de
la salud fisica y mental de! personal que se encuentra organizado en torno a la
produccion. -Estas circunstancias representaron un grave problema . durante y
después de la Revolucién Industrial, época en la que. tanto las condiciones
ambientales como los trabajos riesgosaos e insalubres fueron el escenario de una
gran cantidad de accidentes que menguaban la productividad.én el proceso de
trabajo y atentaban contra la salud de los trabajadores. )

Generalmente se destaca la importancia de la h:gnene Yy Ia segurldad en el
trabajo industrial porque los riesgos son mayores; pero no lo es menos dentro del
trabajo de oficina y administrativo, donde también pueden producirse-y evitarse-
elementos que dafian la salud, por ejemplo: enfermedades ocasionadas por la
postura en que se tiene que trabajar o enfermedades: producxdas por [ tensién
nerviosa que implica el asumir graves responsabilidades. )

Actualmente la Higiene y Seguridad en el Trabajo constituyen dos
actividades intimamente relacionadas para garantizar las cdndicionesfpersonales
y materiales de trabajo capaces de mantener. cierto’ nivel de sélud de los
empleados. Sin embargo. uno de los factores ﬁué Vha’contribuido a que no alcance
toda la importancia que merece, se debe a que se trata de responsabilizar a una
sola persona de este aspecto, cuando se trata dey una corresponsabilidad entre el
empresario o dueno, el administrador o gerente, el director de personal, el
supervisor inmediato, los técnicos en la materia, los propios trabajadores, el
sindicato y la Comisién Mixta de Higiene y Seguridad Industrial®.

’ La Comision Mixta de Higiene y Seguridad Industrial se compaone por igual ndmero de rep antes de los y det
patron, teniendo como finalidad investigar Jas causas de los accidentes y . Pprop P tivas y vguar
que se ian Sus trabajan grati durante ia jornada de trabajo que desempeian, reunigndose por 1o mencs,

una vez al mes. levantando el acta donde figuran 10s resgos presentadas, enviando Una copia a 1as autondades del trabajo pata

Que conste de su actuacion y aquelias procedan a complementar las investigaciones y rectifiquen o ratifiquen 1as propuestas
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La ~seguridad en el trabajo consiste en las medidas técnicas,
educacionales, médicas‘y psicolégicas empleadas para prevenir los accidentes,
eliminar ' las condiciones inseguras del ambiente e instruir o convencer a las
personas sobre ' la ,implantacién de medidas preventivas (Chiavenato, 1988);
mientras que ‘la higiene .del trabajo se relaciona con el diagndstico y la
prevéncién deflqrsr‘iesgos de salud a partir del estudio y el control de las
condic’ibne’s'de'trabajo que son inherentes a las tareas del cargo que desempefa
el trabajador ‘como al ambiente fisico donde son llevadas a cabo.

Los factores mas importantes de las condiciones de trabajo son: la
iluminacién, el ruido, el aire, las radiaciones, las condiciones atmosféricas;
aunque no deben descuidarse las condiciones relativas al factor humano como el
stress y la fatiga, entre otras (Grimaldi y Simonds, 1996).

Respecto al factor humano se pueden encontrar causas personales, las
cuales son las que cobran mayor interés para la labor del psicélogo dado que
tienen que ver con las actitudes, el estrés, la seleccién del personal asi como su
capacitacion. Algunos ejemplos son los que menciona Reyes (Op. Cit.):

e Actitud inapropiada: desobediencia intencional a las instrucciones dadas,
descuido y distraccion, intento premeditado de lesiones, intoxicaciones por.
alcoholismo o drogas, son algunas de las resistencias que presentan los

trabajadores para adoptar las medidas de segurldad

audicion defectuosa, fatiga, debilidad muscular o

movimiento, temor.



Dado que son muchos los factores que pueden originar un accidente es
necesario - tener un control sobre los mismos, de ahi que exista una
reglamentaciéon en materia de higiene industrial y ésta se ha encaminado a
preservar la salud de los trabajadores y de las colectividades industriales, por lo
que debe contener todas las medidas preventivas y de control en locales, centros
de trabajo y medios industriales (Fernandez y Arias, 1989).

Ahora bien, para eliminar los accidentes es necesario conocer l0s riesgos
que existen para que éstos se presenten. En algunos casos son evidentes, y
basta el sentido comun para reconocer su peligrosidad; sin embargo, en otras
ocasiones, se requiere de la experiencia para darse cuenta del peligro.

Para detectar los riesgos, es necesario saber qué condiciones inseguras
hay o qué practicas inseguras se cometen, es decir, conocer el tipo de material
con que se trabaja, instalaciones, etc., asi como la forma en que se efectuan
determinadas operaciones o practicas. Un instrumento para encontrar las

condiciones y practicas inseguras es la inspeccidn,
los  peligros que pueden ocasionar accidentes.

la cual consiste en realizar
una busqueda especifica de
incendios o situaciones que podrian dificultar la proteccién, el tratamiento de
lesiones y el combate de incendios asi como localizar las operaciones inseguras
para observar los riesgos a que se expone una persona, o expone a los demas.
La inspeccién termina con la elaboracién de un reporte y la propuesta de la forma

de corregirlas.

La correccion: de las causas de accidente .debe tratar de llevarse al

maximo, basandose siempre en la responsabilidad que cada ‘quien tiene por su

seguridad y.la de los demas, y en el desarrollo de:la’ concnencna de la seguridad
f e encuentra

de todos. Por Io tanto, la’ eficacia de un programa desegurida
la ef‘cacla de Ia capacitacion:: de (odos !os

directamente relacnonada con
trabajadores El entrenamiento en la prevencic
principal “objetivo : la disminucién de accndentes como. '(una
esfuerzo de todas y cada una de las personas que Iaboran en Ia empresa y éste
se puede alcanzar cuando al empleado aprende a comportarse .y efectuar su

nide. acclden(es se

ropone. como




trabajo de un modo seguro y al estimular o motivarlo para poner en practica sus
conocimientos. ‘L

Ademas de los conocimientos que son indispensables para poder hacer
algo, el hombre hace las cosas en la medida de los motivos o Fazones que tenga
para ello. Asi se comporta también con la seguridad por lo que p&ede‘n emplearse
actividades basadas en satisfacciones, emociones y deseds p'ara‘ alcanzarla, pues
la motivaciéon no es sindnimo de incentivo o recompensa. aunque ‘aveces se le dé

ese significado.
Por ultimo, hay que mencionar que. un accndeme no soélo afecta al

trabajador como hasta el momento se ha visto, sino’ tamb n tiene efectos sobre la
representa el accidente

empresa. Generalmente, se considera que el costo qu
para una empresa, se reduce a los gastos que: directamente hace: el pago de

meédicos, medicinas, hospitalizacion, indemnizacivo'neé./etc., o bien su equivalente
en el pago de las cuotas del Seguro Social. Estd réprésenta lo que suele llamarse
“costos aparentes”, es decir, los que se ven a prlmera vista. Sin embargo también
existen los Hamados “costo ocultos”, los que*pueden representar hasta cuatro,
cinco o seis veces. el monto de los costos aparentes por ejemplo: el costo del
tiempo perdido por los supervisores u’ otros efes en ayudar al lesionado: en

seleccionar y capacitar a un nuevo traba;ador que lo subsmuya' en investigar la

causa del accidente, en preparar reportes costo ‘del dafio’ que el accidente haya
producido en la maquinaria, materias prlmas. herramlentas etc.; costo debido a la
paralizacion de la produccioén, sobre todo cuando ésta es “en serie” (Reyes, Op.
Cit.). .

Por lo tanto sj unakenﬁpresa cuenta con una adecuada prevehcién', podra
disminuir tanto los indices de frecuencia como la severidad de sus accidentes y
desde luego el costo de éstos. T e

1.4 Mercadotecnia.
La mercadotecnia es una de las funciones basicas de una empresa y se

trata de una actividad que ocupa el primer y uitimo lugar en el sistema de
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satisfaccion, pues descubre las oportunidades que -existen. para satisfacer los

deseos y necesidades del consumidor y dirige el flujo de bieriesjy Stgr{(icios de los

productos hasta los consumidores finales.
Schewe y Smith (1990) marcan la exlstencna

e siete’ funciones’de la
mercadotecnia: :

e Distribucion_fisica: ofrece el beneficio

posesién es decir, que una vez ’qu

un impulso hacia el intercambio.
decisiones de intercambio varlan desde dlsposnclones de’ crédito para

entregar los bienes y los servicios hasta las garantlas‘ :
« Postransaccion: consiste en las actlvldades que aseguran Ia satnsfaccncn E
con un producto, lo cual desarrolla ventas reiteradas y suministra a los

fabricantes informacion conducente a la mejora de sus productos; por
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ejemplo: lineas telefonicas de atencion . al cliente piara quejas, dudas’ y
comentarios. o :

L a mercadotecnia se ha clas:f‘cado como un estudlo mterdlsclplmano ya

que participan las ciencias :del comportamtento (demografla oclologla.

psicologia social y economla) para comprender ia conducta del consumidor y asi

poder delinear o segmentar el mercado. cir

La comprension de ‘la conducta del consumldor se: reallza examinando
camo decide hacer una compra dentro de_vuna ampl:a categoria de producto y
analizando cual es la necesidad no satisfecha Que'representa una oportunidad de
mercado. Por esta razén, Schewe y Smith (Op. Cit.) consideran que dentro de las
ciencias del comportamiento, la mas L'liil es la psicologia social por estudiar la
influencia que tienen otras personas en la ‘conducta humana; sin embargo, hay
que recordar que no sdélo la personalidad o las . actitudes juegan un papel
importante en los aspectos mercadolégicos pues también contribuye el area
experimental en cuanto a los procesos: de atencnon discriminacion, percepcion,
memoria y aprendizaje. . )

Ahora bien, en este proceso de decnsmn de compra, deben conocerse las

experiencias personales y el ambleme dentro del cual se presenta la necesidad
del consumidor: fisica, de seguridad, de pertenencna yamor, estima y realizacion
e’ se. conv:erten en los beneficios

personal; pues son las necesldades Ia
buscados y constituyen la base para el dlseno de los atrlbutos del producto.
las’; dlmensuones psicoldgicas para

Respecto a la mvestlgacmn.de

determinar la motivaciéon a la compra esta se’ dlrlgxeron inicialmente hacia las
Itlmo a la personalldad Sin embargo,

actitudes, después a la ciase social y por
ésta Oitima resultd muy amplia para exbhcar. algo tan especifico, por lo. que los
investigadores desarrollaron las denommadas variables ps:cograflcas que se
refieren a la personalidad en una sntuacnon es{:ecnflca donde la situacién es la

compra y/o el uso de una producto o marca.
De acuerdo con Hughes (1986) estas variables psicograficas, son

conceptos mentales e individuales que incluyen actitudes, creencias, opiniones,
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beneficios percibidos de las caracteristicas del producto y concepto de si mismo.
es decir. que son mediciones de Ié personalidad autojuzgadas Para obtenerlas
se le proponen al entrevnstado una serle de enuncnados y se le; SDIICIta que
indique el nivel de acuerdo o desacuerdo en cada uno de ellos.

Bajo este mismo esquema también se evaltan las variables’ de estllo de
vida, que son conductas que “estan determlnadas por las fuerzas soc:ales_.
incluyen: actividades . (traba;o, aflclones. depor(es), ‘estilos fdev' . compra
influencias culturales’ (valores;

(conformista, conscientes del estilo, ecologistas),
“‘medios).

costumbres; tabtes), intereses (familia, trabajo, comunidad,
Posteriormente, se analizan los patrones de concordancia y desacuerdoi para:
obtener la imagen del consumidor tipico y las tabulaciones de Ios datos son utlles' ;
para desarrollar estrategias promocionales y del producto. R
Otra de las funciones de la mercadotecnia en las que el psncologo tlene

participacion es la comunicacion. Esta funcion se refiere a que una vez que el
producto esta disponible. es necesario establecer una comgnicaéiéri ‘con’su’
mercado para realizar la compra. Asi, el primer propésito de la’ Cérﬁ@nicé’cién'
dentro de la mercadotecnia es dar informacién, ya que los consdmido'reis dé'betj
saber que existe un producto; de otra manera, no podran recon‘ocer Cémb buéde
satisfacer sus deseos y necesidades. No obstante, habra consumldores que

pueden ser renuentes a la realizar la compra aun teniendo’ mforma::lon pues
necesitan estar seguros de que el producto es capaz de. proporcuonar o que-.
necesitan o desean, por lo que se hace necesar:a cierta persuas n para ‘que’;

adquieran el producto.

no son los tnicos medios,” tamblen s

~sist“ ma de’

nombre de la marca, la envoltura o nvas
distribucion. B ) .
La publicidad es una comunicacion no personal que paga el productor

para promover un producto o servicio a través de medios masivos de
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comunicacion; se diferencia de la promocién de ventas, porque ésta no se

relaciona con los medios masivos . de comunicacion, utilizando técnicas como
sellos de canje, cupones :de :descuento, ferias y exposiciones comerciales,
demostraciones libres, muestras y exhibiciones en los mostradores, entre otras.

La venta personal es la comunicacién de individuo a individuo, posee la
ventaja de propiciar el intercambio, es decir, que los vendedores observan
inmediatamente la reaccion del cliente y pueden ajustar su planeamiento,
concluyendo a menudo con una compra; sin embargo, su desventaja es que
representa un alto costo en cada contacto con e! cliente.

De acuerdo con Schewe y Smith (Op. Cit.), el proceso de la venta en
.general consta de los siguientes pasos: y

e Localizacion de los clientes posibles. Es el proceso de'lbcalizar ., é!asifii:ér a

los compradores en potencia, es decir que puedan benef:cnarse del uso del

producto y permitirse su adquisicion. R
e Preparacion previa de la venta. Antes de entrar en contéctércﬁ/onlfel 'cli'ehte."el'
vendedor debe dominar las técnicas de wventas y.: conocer: ‘muy. blen los
productos que esta vendiendo, ademas de haber recabado toda |a mformacnon

posible sobre la naturaleza de los clientes posibles. La. gerencia de ventas
tiene la responsabilidad de adiestrar y proporcionar a los vendedores todos los
conocimientos necesarios sobre los productos de la empresa. e

Presentacion de la venta. Una vez preparado con la informacion neéesaryia, el

vendedor podra establecer contacto con el cliente y su primer paso es atraer.la- .
atencion. La forma mas sencilla y frecuente es entrar, saludarlo y presentarse”
a si mismo, sin embargo tienen poco impacto o es poco atractivo. Después

debe exponer las ideas necesarias para que el cliente se familiarice con su ;
producto, tratando al mismo tiempo de inspirar confianza en el Y. hacerlo:
parecer mejor que los que ofrece la competencia. Para que el ccmprador'
conozca el producto y se evite cualquier malentendido, se recurre a la
comunicacion eficiente. La dramatizacion, los medios visuales (diapositivas,
imagenes, muestras, modelos) y las demostraciones suelen ser muy eficaces.
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Manejo_de las objeciones. Con frecuencia sucede que el cliente- opone
objeciones que le indican al vendedor la distancia que debe recorrer aan para

lograr la venta. Las objeciones revelan los. casos'en:que no hay una
compaginacion entre lo que se desea y  lo: qué -ofrece - el vendedor. ~Sin
embargo, se debe tener la certeza de que "eéfa’n percibiendo la objecion real,
que puede ser algo diferente de lo que expresa’la protesta. Las objeciones son
la oportunidad para destacar beneficios adicionales del producto o volver hacer.
hincapié en las caracteristicas favorables para el comprador. El tipo mas dificil
de cliente es el que se cierra completamente y aguarda en silencio a q'ue‘el .
vendedor de esfuerce una y otra vez por descubrir alguna clave que le mdlque'
si va progresando en su intento de venta. : ;
Cierre de la venta. Es el punto en que se asegura el pedldo. S
anteriores fueron progresando satisfactoriamente; ‘el :
Requiere un fino balance de asertividad porque: I|ego el moment

toma de decision.

ilame.
Antes de concluir, hay que mencuona

personal radica en el impacto que tiene en dlferentes sectores por e;emplo‘

En la sociedad. Identifica las necesndades

onsumldores y proporciona

informacion sobre los productos generando Ios mtercamblos que reducen tales
necesidades y por tanto alenta el proceso de consumo que lleva a la elevacion
del nivel de vida. Algo muy importante, es que difunde informacion sobre las



innovaciones y a través de su persuasion anima a los consumidores. a 'la
compra aun en los casos en que las persbnas se resisten al cambio

e En_las compaiias. Pese a que constituye’ ;mayor costo para las -companias,
éstas se benefician de las mversnones'«' de la’ venta/ personal, pues los

vendedores tiene un gran impacto' en‘e puntd"deveﬁta:y muchas de las
Ademés. desempefan otras

compras no se realizarian sin rs:u{pé(tiéipac n.
|rven para lograr que la planeacion'y

actividades como proporcionar datos due
mercadotecnia sean eficaces asi-como |nformacxon sobre las innovaciones de
productos de los competidores, : las polltlcas de fijacion de precios o la
insatisfaccién de los clientes. También brindan servicios a los clientes: ordenan
las entregas, adiestran a los vendedores de sus clientes y ofrecen asistencia
promocional. Por ultimo, debido a que en muchas ocasiones los vendedores
son el Unico contacto entre el especialista en mercadotecnia y su clientela, la
venta personal representa la base de la imagen de la compadhiia con el publico.
e En los consumidores. Al facilitar el intercambio de satisfacciones; los
vendedores contribuyen a reducir las necesidades del cliente y.aumentar su
satisfaccion, elevando con ello su nivel de vida. Entre los aspectos que cuidan
se encuentra la informacion sobre los productos y prestacion de servicios
adicionales con lo cual aumenta la satisfaccion del cliente. Tambkién'ayudan a
reducir la ansiedad que pueda presentar el cliente antes: o despues del

intercambio, pero dada la relacidn personal que se desarrolla esta se reduce.

« En_los vendedores. Las ventas representan una de: las oportunldades mas
atractivas para el beneficio financiero del individuo, también’ por no encontrarse
bajo una supervision constante y la flexibilidad de su tlempo ‘asi como por la
oportunidad de carrera al poder ascender a niveles gerenc:ales. :

Para concluir este capitulo: se observa generalmente, que el psicélogo se
aboca a un area en particular segun el puesto que se encuentre desempenando
en la empresa; pero, no es raro encontrar que pueda estar realizando actividades
en dos o mas de estas areas. Por ejemplo: puede estar a cargo del reclutamiento

y la seleccién pero también corresponderle elaborar e impartir el curso de
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induccion para los nuevos empleados; puede coordinar las actividades de
capacitacion pero también elaborar e impartir el curso de ventas o de higiene y
seguridad, entre otras. Por esta razén, en este capitulo se.han abordado las
diferentes areas de trabajo en las que el psicdlogo puede desempeﬁarse‘dentro
del campo industrial, tales como: reclutamiento y selecc:on de’ personal
capacitacion laboral, higiene y seguridad asi como mercadotecnla 3

Ahora bien, el contenido de las areas abordadas, forman parte de los
conocimientos tedricos y practicos minimos con los que debe contar el egresado
que desea laborar en este campo. Cabe sefalar que, deben contemplarse otros
temas que actualmente son requisitos para la contratacion delvpersonval que
desea laborar en dichas areas, tales como: /SR, néminas, IMSS, tramites ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social. También existen otros conocimientos
que deben integrarse tales como el dominio del xdloma mgles y el manejo de
informacion en sistemas de computacion, asi como habilidades de comunicacién,
motivacion, liderazgo, toma de decisiones y solucion de conflictos. "

Hay que recordar que los conocimientos tedricos deben existir ji.mtq con [a
parte practica: no es uGtil saber que existen diferentes tipos de pruebas
psicolégicas que se pueden utilizar en la seleccion de personal, si ho se- tiene
experiencia en su aplicacion, evaluacién y elaboraciéon de informes;;enf‘otnfps'

casos, pueden poseerse los conocimientos tedricos para la elaboracién: d
programa, pero puede no tener la habilidad para el manejo del grupo: :
Ademas, gran parte de la oferta como también de la demanda se dmge a‘

la capacitacion en dichos temas. De manera que estos conocnm

cruciales para quien también se desempena en

esta area porque detecta las necesidades de Ias empresas Yy ayuda a satlsfacer
su demanda proporcionando la mejor opcién que la Universidad puede brindar por
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lo que a continuacién se aborda ampliamente este proceso de Vinculacién

Universidad-Empresa o Sector Productivo.
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CAPITULO 2
LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL SECTOR
PRODUCTIVO.

La competitividad internacional ha sufrido un cambio trascendente debido
a las circunstancias que se han creado en las Ultimas décadas en los paises
economicamente mas avanzados. Actualmente el desarrollo de nuevos
conocimientos cientificos es mas abundante que en cualquier otra época lo-'que
tiende a traducirse en aplicaciones concretas que transforman gradual "y
Tl -avance -en. el

profundamente los sistemas econémicos. Por ejemplo'

conocimiento de la microelectrénica y las (elecomumc cio e .los ultlmos

treinta anos, permne que ahora puedan efectuarse operacuones ndustnales.

interaccion de estos factores ha dado .como resultadc:‘ que las

La

la misma: el aprovechamiento inteligente y’ decxdd
cientificos y tecnolégicos tiende a mejorar. el: éxito. economico, en consecuenc:a

para no rezagarse, los competidores prop:cuan ‘masiaun ‘el»avance'cuentmco-

tecnologico (Villareal, 1990).
Actualmente se observa que las unldades de ‘producclon mduvxduales y los
» ; undlal no son siempre los

paises que tienden a ganar terreno en ' la e onorm
la mejor pos:cwn geografica, la

que cuentan con los mejores recursos’ naturales
mano de obra barata, ni el clima mas (emplado. como ocurrla en otras €pocas en
las que estos factores eran considerados fundamentales para el crecimiento de
una nacién en el contexto econdmico internacional; mas bien, el éxito de los
paises que tienen avances econémicos, se relaciona con la habilidad con gque
cuentan para identificar y propiciar oportunidades que puedan aprovecharse en



su beneficio. Sin embargo, muchas de estas oportunidades no surgen

espontaneamente, sino que se crean a través de un proceso consciente por

desarrollar ventajas competitivas frente a los  competidores como son: la

preparacion superior de los recursos humanos,
nuevas tecnologias, el adentrarse en areas cientificas ‘con antlcapaClon a otros, el

la generacién y dominio de

desarrollo de una disciplina de investigacion y cultura lnnovadora :

No se puede ser ajeno a los retos. .y oportunldades que. traen las
transformaciones mundiales en marcha; mas bien, ha
responder a ellos. Es decir, para acelerar el desarrollo'pr’bdu‘ctivo de nuestro pais
y mejorar su competitividad, debemos enfrentar él'proble’mé de aumentar el
del conocimiento cientifico-tecnologico en las distintas

que: prepararse para

aprovechamiento
actividades de produccion de bienes y servicios; y, es este el contexto mas amplio

en el que tiene sentido el término vinculacion (Villareal ,1995).

2.1 Concepto de Vinculacion.
En Ameérica Latina, tanto la Universidad como el SP han evitado

sistematizar u organizar sus relaciones, a pesar de que en la actualidad la

eficacia de la universidad depende fundamentalmente de las articulaciones que

ha establecido con la sociedad (Acufia, 1993).
La vinculacidn entre la Universidad y el SP consiste' én “una: ééciéh

concertada entre ambas corporaciones, en la que el Estado cumple un’: papel L

importante, el cual participa como elemento integrador del proceso d vmculacnon
{Acufa, Op. Cit.). Para Villareal (1980), el término vmculacnon =ncia al

conjunto de medios, acciones y politicas para acercar entre si:las fuenteé -de

conocimiento cientifico-tecnoldgico que existen en el pals con as unldades de

produccion de bienes y servicios. .
De manera mas sencilla, la vinculacion puede entenderse como una red

que conecta entre si a las diferentes fuentes del conocumlento clemlflco-
tecnologico con las distintas entidades que pueden y deben aprovecharlo de la

mejor manera posible. Esto significa que la vinculacion es la accion de relacionar
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los Institutos y Centros de Entrenamiento Técnico, Investigacion y Docencia de

las Universidades, con las empresas del sector privado y las instituciones de

prestacion de servicios del sector publico, a fin de desarrollar tecnologia

apropiada para el crecimiento de la empresa, la generacion de nuevos
conocimientos y el avance econdémico y social del pais.

Todas las empresas deben participar en el proceso de la vinculacion, de
preferencia las pequenas y medianas, ya que por sus tamanos y desarrollos han
generando nuevas necesidades tecnoldgicas, que no estan en condiciones de
satisfacer en forma oportuna y a bajo costo. Incluso las grandes empresas se ven
limitadas para enfrentar solas los multiples avances en las diferentes areas de la
tecnologia (Acuna. Op. Cit.). De ahi que se requiera una especializacion tanto en
el esfuerzo de investigaciéon y desarrollo propio, como en el aprovechamiento de
la capacidad investigadora de instituciones externas a las empresas, como son

las universidades que realizan o promueven la innovacion y el desarrollo

tecnoldgico™.

2.2 Objetivos.
E! objetivo de la vinculaciéon, desde e/ punto de visra de la.Universidad.
da’ ad ‘de Ia

debe entenderse como el mecanismo que ayuda a: elevarr
investigacion y de la docencia universitaria asi- como me;orar suU mtegrat:lon con

las necesidades sociales.
Desde el punto de vista de la Empresa, la vnncula (o]

elevar su competitividad en el mercado‘a traves del mcremento de proceso que
ad por; med‘lo :

.tiene como objetlvo

aseguren mejores bienes y servicios de menor costo y mEjOI’ cal
de innovaciones tecnoldgicas transferidas desde ia Unlvefs:dad
Para el Estado, el propdsito es optlmlzar eluso de los recursos Yy co strmr'

mejores condiciones de vida para la poblacion a través del establemmlentq de las

' Se entiende por inn y todo cambio en el de
administracion o servicio, que se traduce en mayor eficiencia, mejor calidad, Creacion de un producto y diSMINuCIGn de costos

en et )ducto, en 13




condiciones nacionales, empresariales y universitarias idoneas, principalimente en

aquellas areas donde estratégicamente convenga.

2.3 Actores participantes en la Vinculaciéon.

Los principales actores de la vinculacién - son evidentemente: /a
Universidad, el SP y el Estado, cada 'uno de los cuales desempeiian un papel
definido. En este apartado se abordara vampliameme solo a los dos primeros; ya
que el Estado, si bien tiene un importante pape! en el éxito de la vinculacion.
desempena un rol especifico en la organizacién previa al proceso de la
vinculacion en si.

E! Estado tiene clara su intencidén de hacer mas eficientes y participativas
a las Universidades en el desarrollo econdmico del pais, involucrandolas de
manera directa en la atencion de necesidades concretas que requiere la planta
productiva, pretendiendo simultaneamente, aumentar la competitividad
internacional del pais, haciendo coparticipe al sector empresarial del
financiamiento de la investigacion y del desarrollo tecnolégico que requieren

ambos.

2.3.1. La Universidad. : o
La Universidad es la responsable de la formai:ic‘m de:mile 'dVe jcyepels' que
;:'onocimien'tos"’en el

cada afo ingresan a sus aulas con la finalidad de adqum
area de su interés, Para lo cual ha Ilevado -a:cat
funciones: docencia, investigacion y: dlfuston; la

extension universitaria.

la realidad circundante: y de

desligada de Ios nuevos

modernos de ensefianza aprendlzaje lo que se refleja en los planes y pr 'gramas

de estudio de las carreras que se imparten asi como en los instrumentos que se
utilizan en el proceso formativo, repercutiendo en la asimilacién de los egresados

por parte del mercado de trabajo del sector productivo.
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La investigacion, se ha desarrollado enfocada a la docencia que se
imparte a los alumnos de los niveles de licenciatura y posgrado, y en muchas
ocasiones se dedica a temas no prioritarios para el desarrollo de la institucion, de
la sociedad y en definitiva del pais. . : ; '

La escasa labor investigadora de las universidades se debe, entre otras
razones, a que el presupuesto para la educacion superior esta destinado
basicamente a la docencia y a mantener una pesada estructura administrativa.
Sin. embargo, las razones van mas alla de un problema de montos
presupuestales, apuntando a una débil cultura cientifica y tecnologica, que se
expresa tanto en el numero de investigadores con que cuenta un pais por cada
100 mil habitantes., como en la importancia que la sociedad le asigna a esta
actividad. En 1987, México contaba con 12 investigadores por cada 10,000

habitantes mientras que los paises desarrollados contaban entre 36 y 76

investigadores (Acuna, Op. Cit.).
Asi, la investigacion en México se ha caracterizado por ser de tipo basico,

realizada por un numero reducido de académicos y desarrollada en instituciones
publicas de grandes dimensiones, como son los casos de la UNAM y el Instituto
Politécnico Nacional (IPN,) asi como algunas privadas como la Universidad
Iberoamericana (UIA). En 1993, Mexico canalizé6 el 82% de apoyo a la
investigacion basica contra el 38% de Corea y Japdn y el 41% en los Estados
Unidos, acentuandose mas estos porcentajes en la aplicabilidad de la ciencia al
aspecto social y a los problemas industriales de la regién (Lafourcade, 1998). Por
otra parte, Pallan (1994) sefala que de cada 10 investigadores, 9 se dedican a la
tecnologia y aplicacion en los paises industrializados; mientras que en México. de
cada 10 investigadores, 9 se dedican a la investigacion basica; por lo que
consecuentemente el desarrollo cientifico y tecnoldgico de nuestro pais es bajo.
No obstante, la Universidad tiene como - objetivos no sdélo formar. y
capacitar profesionalmente a estudiantes; sino crear conocimientos a travées de la
investigacion y formular respuestas a los grandes problemas de la sociedad,
basandose fundamentalmente en su actividad cientifica y tecnolégica orientada
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hacia las areas prioritarias para el pais. Para ello, se basa en el desarrollo
sostenido de sus tres funciones sustantivas, a través de las cuales se vincula con
la sociedad. Las exigencias del desarrolio-la han llevado a buscar vinculos mas.
estrechos con la sociedad y con el SP en materia de desarrollo econédmico, como
una forma de contribuir por un lado, al fortalecimiento de la docencia y de la
investigacion universitarias, y por otrb, al'd'esarrollo econdmico del pais (Acufa,
Op. Cit.). L

Ahora bien, aunque la' UniVer;sidad Nno se encuentra  preparada’ para
asumir las tareas que demanda ia vu culacuon debldo al relativo desconocnmlemo
que tiene del SP, esta en. condlctones de reconocer los beknefncuos ‘que Ia'

vinculacién puede traer tanto para si mtsma. para el SP asi como para la
las: nstltucxones que se’i san:por. esta

sociedad en general. De: ahl
relacion deben recoger las exp nencxas exntosas que otras umveréidédeshan

tenido y aprender acerca de:lz preparacnon negocnacuon y e;ecucnon de los

contratos que se puedan establécer con dicho sector.

2.3.2 El Sector Productlvo.

general, con bajos nnveles de productlwdadb deb
innovacioén incorporado a sus procesos -y productos Ademas ‘son pocos los

empresarios que invierten en tecnologia en América Latina, y ésta puede ser una
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de las razones que explique la incapacidad del SP para generar volimenes de
riqueza compatibles con las necesidades de la poblacion (Acuna, Op. Cit.).

La mayoria de estos empresarios han basado su desarrollo en la
adquisicidn de equipos que incorporan tecnologia importada; en el momento que
los equipos se hacen obsoletos se acumulan como material inservible al interior
de las plantas o talleres y lo que es mas grave, hasta ese morﬁento. no se ha
adquirido casi ningtin conocimiento propio y no se han innovado ni el producto, ni
el proceso, con lo cual se ha profundizado en la dependencia economica y
tecnoldégica del exterior; al mismo tiempo que se traba;a en condlc:ones de baja

productividad y escasa capacidad competitiva.
A pesar de contar con personal técnico'y profesxonal capacnado

mayoria de las empresas no han dado suﬁctente 'mponancla “al ‘conocimiento
resarlal lo que -las ha

la

tecnolégico como insumo basico para-el desarrollo e
conducido a adquirir paquetes tecnologlcos sm dtscrlmxnar los dnversos aspectos

que estos ofrecen, acentuando asnmlsmo la dependenc:a tecnologxca externa.

2.4 Limitaciones y beneficios derivados de la Vinculacién Universidad-Sector

Productivo.

La vinculacion de.la Umverstdad con'eliSP ‘se ha VIsto Ilmltada por ‘una

serie de obstaculos, entre los cuales ‘se encuentran.
comunicacién. Esto lmplde que Ias Un/verSIdades orlenten sus

« Escasa o _nula
la resolucidn de problemasje]n‘ la

proyectos cientificos y tecnolégicos ‘a
produccion de bienes y servicios, que abran lineas de investigacion.para el

desarrollo y que realicen innovaciones tecnolégicas destinadas a. mejorar,

ampliar y dinamizar los procesos productivos.

« Desconfianza_en la_discrecion de resultados. El SP desconfia de que la

Universidad no pueda mantener discrecién en relacién con los resultados que
se obtengan de algun convenio de desarrollo tecnolégico o de otra indole. Para

M Se o denurnlna asi at can]unlo de . INStr . tos y me necesarios para producs bienes y
Y que ta pr 6n se haga en farma G por o que

T8
puede estar consmuldo par vanos tipos de P t

o

producto, pi . equipo o



el empresario el secreto en cuanto a sus forma de producir representan una
ventaja frente a sus competidores; asimismo, es renuente a ventilar los
problemas que aquejan a su empresa, escudandose en razones de mercado o
financieras para no proporcionar informacion oportuna y adecuada. Esto hace
la que oferta universitaria surja dispersa y con pocaskprébébilidades de éxito.
Diferentes estilos de trabajo. Por ejemplo, el tlempo tlene un valor y tratamlento
diferente para ambas instituciones: mientras los academlcos de la universidad
prefieren trabajar, por io general a largo plazo. al empresarno le urge: resolver
sus problemas en plazos mas breves. Esto conduce a que el empresano no
esté dispuesto, en su mayoria, a incrementar el valor agregado de numerososl )
productos de exportacion, en lo que se tienen: ventajas comparativas a traves
del quehacer cientifico y tecnolégico que realizan las umversndades. por lo que

dificilmente logran acuerdos al respecto.

Escasa legitimidad de la universidad como _prestadora _de _servicios

tecnologicos. Existe desconfianza en el SP acerca de la utilidad’ del traba]o
universitario, argumentando que dada la condicion academlca de sus
profesionales, los resultados que entrega la universidad no son compatlbles
Por su parte, la Universidad se sustenta en

con las exigencias del mercado.
inflexible  en escuelas,

estructura de funcionamiento relativamente

una
etc., con funciones delimitadas en sus

facultades, centros, institutos,
la vinculacion requiere para su realizacién de

reglamentos; siendo que
reglamentos que lo regulen y que a su vez sean flexibles (Auerbach, 1998).

Financiamiento insuficiente. Los paises industrializados como Estados Unidos,
Alemania, Francia y Gran Bretana invierten en /&D en promedio un 2% del
Producto Interno Bruto (PIB). La recomendacion’ de la UNESCO en inversion
anual en /&D para los paises en desarrollo es del 1-al 1.5% del PI8. En el caso
de la inversion mexicana, ésta nunca ha'\altr:'éhzéao 'e'!':O.G%; en 1982, se realizd
la mas alta inversion del 0.54% del PIB (Pallan, 1994). Para 1987 la inversién
estadounidense fue del 2.8% y la de Canada 1.5%; mientras que en 1990,
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Mexico solo invirtio el 0.2%; vy el 0.3% en los afos 1991 y 1995 (Lafourcade,
1998). Segun el informe de Gobierno de la Republica, en 1997 el gasto federal

en ciencia y tecnologia ascendié a 12 923.6 millones de pesos, y los sectores
que tuvieron una mayor participacion fueron: el educativo con 5§6.4% del gasto
total, energia, 30.5%, agropecuario, 5.8%; y, otros sectores, 7.3%. El 87.2% del
desarrollo de actividades cientificas y
las entidades del Sistema SEP-
Centro de

gasto educativo se canalizo al
tecnologicas que lleva a cabo la UNAM;
CONACYT: la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y el
Investigacion y de Estudios Avanzados (CINESTAV) del Instituto Politécnico

Nacional.

Estimulos _para la_investigacion basica.

investigadores, orientados exclusivamente a los criterios de la ciencia basica,
hace que sus principales fuentes econdmicas provengan de actividades
lo que resulta desestimulante para dedicarse a otro tipo de

La presencia de estimulos a los

académicas,

investigaciones.

Escasez de cientificos e ingenieros. Esta situacion se debe, en algunos casos,

a que las universidades no han reorganizado los programas de posgrado; en
otros porque no han mejorado las condiciones en que los investigadores
desempenan sus tareas o porque no han estimulado a los egresados en
incorporarse a las tareas vinculadas con la /1&D.

Al respecto, Ortega (1998) sugiere que la oferta educativa de licenciatura
y posgrado (ver Tabla 1) se oriente hacia areas estratégicas como las ciencias
naturales y exactas, ingenieria y agropecuaria; y se reconceptualicen las areas
contables, administrativas y legales que actualmente se encuentran saturadas

(ver Tabla 2).

Por su parte, el
(CONACYT) cuenta con programas de apoyo para que las /ES e investigacion
nacionales tengan mayores recursos para contratar investigadores a nivel

Consejo Nacional para la Ciencia y Tecnologia

doctorado y evitar asi la denominada “fuga de cerebros”.



TABLA 1

CARRERAS DE NIVEL DE LICENCIATURA MAS POBLADAS, 1997.

CARRERAS EGRESADOS
- - S -1997 -
[Lic. en Derocho 21 59
| Contador Publica 33 50.
| Lic. en Administracion 19 74
| Médico_Cirujana 7702
ngenicro (ndustrial 7 034
Lic. en Informatica 6 092
| Arguitecto 5820
- Electronico 4 390 K
en Sistemas Computacionales 3222 5
. Crvil 3870
en Psicologia 521 5
;. en Ciencias de [ Comumicacion 624 820
Cirujano Dentista 3 769 2579
Lic. en Diseno 70 753
ng, Mocanico 2 534 493
Otras 50 59. 31323
TOTAL 183 417 110 902

FUENTE: Anuarios Estadisticos de la ANUIES 1990-1998.
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TABLA 2
POBLACION ESCOLAR DE POSGRADO POR AREAS DE ESTUDIO, 1990-1998
ARO CIENCIAS CIENCIAS | CIENCIAS |- CIENCIAS .| ppcaciONY | TOTAL
AGROPECUARIAS NATURALES |’ SOCIALES |\, aNIDADES
LA SALUD | Y EXACTAS | Y ADMVAS. >
1116 12 750 2971 16 522 5273
7120 73201 2956 76 667 5333
1290 13 176 2 883 18 134 5 963
1212 12 BG5S 3 288 19 425 7182
r 7347 13232 3437 20 774 8 0az
5 1514 13607 3028 35779 70 523
6 1678 14 113 4079 31 749 12 126
1 7 1870 14 879 4817 37 160 16 350
1998 2310 6476 5423 a57285 33 245

FUENTE: Anuarios Estadisticos do la ANUIES 1990-1998.
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e Concentracion de |la capacidad cientifica en la zona metropolitana de la Ciudad

de México. Otro de los problemas existentes en México es que mas de la mitad
de los investigadores y cientificos mexicanos de alto nivel realiza sus
actividades académicas y de investigacion en universidades y centros
localizados en el Distrito Federal®. Esta caracteristica inhibe la posibilidad de
dar soporte a otras entidades del pais, de tal manera que se fortalezcan las

estructuras locales de /&D.

« Bajos niveles de participacion del sector privado en el financiamiento de 1&D.

Otro gran problema lo constituye el poco interés del sector privado en destinar
una porcién mayor de sus ingresos a la investigaciéon y el desarrolio
experimental®. La cultura de la innovacién en la empresa por razones historicas
tiene un escaso desarrollo; sin embargo, en los paises industrializados; Qel 2%
del PIB que invierten en I&D, el 1.55% es financiado por la industria f,(o
cofinanciado por el gobierno y la industria) para fines de aplicaciones'
comerciales, sociales o de caracter militar/estratégico; y, el 0.45% se destlna
para la investigacion académica (Del Campo, 1998). Otros datos rep
el gasto por origen del financiamiento por empresas en Estados Unldos es de"T

e Trai n_a _los valores académicos tra
facultades temen que la colaboracién con: la
tradicionales trabajos en ciencia basica o restrmja su :
especialmente cuando los derechos de propiedad |ntelectual entran en confllcto
con la diseminacion del conocimiento. Siendo  esto. una gran*tr‘aba para la
vinculacion, puesto que los mecanismos de recompensa\‘. de la mayor parte de
las universidades, estan basados en criterios de promocion, fincados en el

numero de publicaciones que un investigador hace.

" En 1996. el S6% de los a2l S o o (SN ia ai Distrito Federal y el restante
43% se encontraba en otros estados de la Repubhica Mexicana, para 1997, estos porcentajes fueton del 556 y 5%
respectivamente (CONAC v 7. Z001)

durante 1993 fue de 10 05%. en 1963

” En México, ia de! sector pr o0 y
alcanzo el 25 2%, y en 19675, ta inversion fue el 20 8% (CONACYT, 2001)
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En cuanto a los beneficios que el SP puede lograr de su Vinculacion con
ta Universidad, Acuia (Op. Cit.) sefala que éstos se encuentran relacionados
con la calidad de la oferta universitaria y a la vez estan condicionados a:

« La formacién de profesionales con altos niveles de excelencia identificados con

la realidad empresarial.

Métodos de produccion basados en conocimientos actuales.

Una oferta tecnologica en respuesta a la deteccion temprana de novedades
cientificas.

Contar permanentemente en las empresas con un “staff” de calidad tecnica.

La relacion con la Universidad beneficiara al SP, en la medida que haga
posible que este sector cuente con una base tecnoldgica en constante evolucion,
que le permita estar permanentemente a la cabeza de la innovacion, tanto en sus
procesos y productos, como en sus métodos de trabajo y de organizacion. Para lo
cual, el SP debe ver a la universidad como una fuente confiable y segura de
tecnologia capaz de elevar la competitividad y las ganancias de las empresas, que
le asegure que habra un flujo adecuado de investigadores suficientemente
entrenados para desarrollar y transferir tecnologias.

Por su parte, los beneficios que la Universidad logre, estan
relacionados con:
e Incrementar su capacidad tecnoldgica.
e Actualizar sus programas de estudio.
Obtener reconocimiento y confianza de diversos sectores nacionales: servicios.
manufactura, construccion, comunicacion y transporte, mineria, agropecuaria,
farmaceéutica y otros.
Obtener ingresos propios que le permitan equipar laboratorios de investigacion
asi como realizar otras inversiones de infraestructura en la Universidad.
Formar recursos humanos que permanezcan en la Universidad.
Contar con base de datos (til en investigacién, en docencia o para el desarrollo

y mejoramiento de ofertas universitarias al SP.



2.5. Formas de Vinculacion.
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Lograr la participacion de los estudiantes en proyectos concretos. que les
permitan la aplicacion inmediata de los coriceptos tec’:ricos adquiridos en sus
cursos regulares, obteniendo asi una formacuon mtegral para sus estudiantes.

Recibir retroalimentacion técnica de la |ndustr| . :
Contar con futuras generaciones de mvestagadore"ssuficiente y adecuadamente

entrenados.

En la actualidad son dlversas las formas ‘con las cuales se pueden

relacionar la Universidad y SP, entre ellas se encuentran.‘

Asesorias.
Convenios de la colaboraciéon mutua.
Transferencia de tecnologia.
Financiamiento de investigaciones y desarrollo tecnologlcos.
Intercambio de personal. TE T
Orientacion de carreras profesionales. - i

Generacion de posgrados adaptados a Ias necesndade empresarlales.
.y -demas . eventos

Participacion
institucionales.
Programas de educacién continua: cursos, talleres conferem:las. R

conjunta en seminarios, congresos

Programas de fortalecimiento academl
Incentivos a la investigacion. :
Sistemas de educacidén que facilitan la estanéia de esti.ldiantés enla indust‘ria.
Financiamiento corporativo cdn base(en‘[pr’emigs, b'e\cas,\y‘ . catedras para
profesores. TR : : '

Paquetes tecnoldgicos.

Participacién mutua en cuerpos directivos.

Uso de instalaciones, laboratorios y equipos universitarios por parte del SP y

viceversa.
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Asociacion en nuevas empresas: Centros Coadministrados entre la universidad
y la industria; /Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT)

e Programas de Investigacion Cooperativos®

e Apoyo técnico de la universidad a las asociaciones empresariales de la

pequefia y mediana empresa, entre otras.
También existen los proyectos de inversion intelectual disefiados por
investigadores universitarios a partir de una demanda hipotética del sector
se va formando una cartera de proyectos que se ofrecen

estableciendo un sistema de venta de proyectos a

productivo con lo cual

en un mercado potencial,
empresarios que buscan soluciones concretas en sus procesos y productos.

2.6. Modos de operar de la Universidad en la Vinculacion.
Generalmente, la Vinculacidon Universidad-Sector Productive sigue una
secuencia: durante las primeras etapas la Universidad se encarga de acercarse al
diversas de desarrollo industrial basadas en
alizacion del acuerdo de

SP, haciendo propuestas
innovaciones tecnologicas, propiciando la materia
transferencia de tecnologia entre ambas instituciones.

Asi, esta relacion comienza con la prestacién de servicios menores,
continda con los contratos especificos de desarrollo y licenciamiento de tecnologia
y posteriormente evoluciona hacia formas superiores. en las que las fronteras
fisicas, legales y financieras entre ambas corporaciones comienzan a hacerse
mas difusas. De esta manera, aparecen los grandes programas de investigacion
cooperativos, los paquetes tecnoldgicos y las IEBT.

Sin embargo, para llevar a cabo esta vinculacion, la Universidad requiere

de una organizacion, que actue como centro de prestacidn de servicios, sin que

7 -
as /EAT consisten en un conjunto de locales ubicados cerca o dentra de las instalacionas de una universigad, los cuales

son a v a ! cor © por canstiturse Gue, estan o
centros de inve: y . a univer ofras insttuciones Je educacién superior. de manera que
a traves de una unidad de gestion. Entre los fines que persiguen

interactoan con tales u\smucmncs asi como entre ellas,
se encuentran: 13 insercion laboral de los egresados u . usar la

§ &l crecimients de todas tas fuerzas productivas. p 1a ! racion dustrial
T Se definen coma el conunto de grandes y multry de an acuerdos de largo
P30 GNE UNA SRS § GrUPO Ge ¢MPIESAS CON UND O MAS UNIVErSIdades, 6n “ormo o un lema considerado 2strategico.

on la misma universidad




33

afecte especificamente el desarrolio de sus funciones sustantivas. en ‘el cual se
haga  gestion tecnologlca. materia en que es necesario capacntar al personal

académico, mantemendo sus caractensucas basu:as en cuantc a'su condlcnon de

IES.

’EI' objetwo de esta |nstancia (centro oﬂcma' dlreccwn)r

espec:allzada en gesuon tecnologxca debe ser vmcularse con-el: SP efectuando

las siguientes func:ones ; : Q
= .-Conocer las necestdades del medlo y Ias potencnalldades de la umversudad

para atenderlas
«. Elaborar los proyectos respectivos. : E : .
« .. Contratar el personal idéneo entre los proplos academicos de: Ia unnversndad []
1 y tecnologlco

en el sistema de educacion superucr o ‘en el S|stema

nacional e internacional, como asesores para la resolucn n de proyectcs de

vinculacion.
= Realizar los acuerdos o contratos cérrespo’nd:en

diferentes sectores involucrados:
Por lo tanto. las Universidades unéb.se nte

.
las necesidades del SP.
e Obtener el reconocimiento 'del" :

e Poner en operacion la mstancia unlversnarla responsable de la vinculacion, con

reconocimiento oficial hacia el interior de la universidad.
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e Trabajar para lograr el reconocimiento de los organismos del ' Estado
responsables de la vinculacién y finalmente kde amplids sectores de la
sociedad. -y :

e« Crear un consenso en el interior de la universidad acerca de la necesndad de la

vinculacion tanto para la institucion, los academlcos. Ios estudlant s como'

para la sociedad en general. ’

« Elaborar la oferta universitaria enfocada a la resolucion de Iqé p‘rc':blérﬁ;is a que
se enfrenta o a que se puede enfrentar el SP. . L

De esta manera, la instancia o centro de vmculacnon conshtuye una

herramienta para promover hacia el interior de la Umvers:dad Ia prestaciéon de

servicios. cientificos y tecnologicos, proponiendo una normatlvidadfque satisfaga

sus propios intereses y de los académicos en torno a los restiltados esperados de

esta relacidn e integrandola en mayor proporcién a la sociedad.:

2.7. Avances en los programas de educacidén superior, Ciéncia y tecnologia
de nuestro pais. 2 L

El contexto .en que se inscriben los programas y acttvldades v:nculados
con la /&D durante las décadas de los setenta y los ochenta, esta determinado por
las caracteristicas de! modelo econdmico de sustituciéon de lmportacmnes,
adoptado después de la Segunda Guerra Mundial. Este modelo proplclo un
crecimiento del sector industrial basado en el mercado mterno e mpllco la
existencia de un aparato productivo altamente protegido resgqardadq de la
competencia y las influencias desfavorables de los mercados Ae‘xtervnosi' :

Esta politica econdémica de desarrollo hacia adentro, tuvoﬁé’onsechencias

no tuvieron necesidad de adoptar innovaciones tecnolog:ca

transnacionales, las recibieron de sus matrices extranjeras. En cuanto a las
medianas y pequefas empresas, éstas no tuvieron capacidad financiera suficiente
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para contratar servicios cientificos y tecnologicos que mejoraran sus procesos de

produccion.
Dada la ausencia de una politica lndustnal mtegrada .no fue posnble la

consolidacion de redes empresariales ni de. esquemas de’vinc i0 entre la

encontraron espacios apropiados para poner en’pract é sus espec:alldades con
creatividad y profundidad transformadora: (Pallan Op Clt) :

En el ano 1969, el Instituto Nacrona/ de Invest:gac;on C/entlf'ca realizd un
estudio diagnoéstico sobre la situacion clentlflca y tecnologlca del pais, y de los
resultados de este estudio se originé el Consejo Nactonal de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en 1970. Con este hecho, Mexlco inicio una polmca institucional para

dirigir y fomentar las actividades cientificas y tecnologicas.

En 1984, el Gobierno Federal ‘presentd el Programa Nacional de
Desarrollo Tecnolégico y Cientifico 1984-1988. Originado en el marco de |a crisis
econdmica que atravesaba el pais a partif de 1982, este documento acentud la
necesidad de optimizar los recursos destinados a la investigacion. En este mismo
arfio, se cred el SN/, con la flnalldad de apoyar y estimular la |nvestlgac|on sobre
la base de normas de calldad mas estrlctas : :

En 1986, México se |ncorporc al GATT con: lo .cual 2y

cua os para competlr ‘en el mercado

mercancias de calidad y preéids "a'd'

internacional. No obstante, esto solo puede lograrse mediante la introduccién de
innovaciones cientificas y tecnoldgicas en los procesos de produccion para
impulsar el desarrollo de las fuerzas productivas. A su vez, esta exigencia obliga
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la generacién y aplicacion de conocimientos y técnicas innovadoras y la formacion
de los recursos humanos imprescindibles para lograr estas transformaciones.

A través de tratados bilaterales, trilaterales y multilaterales, México ha
establecido relaciones con paises de todo el mundo para promover y reguiar el
intercambio de mercancias, la radiacidn de capitales, la cooperaciéon educativa y
cientifica, el flujo migratorio, etc., estas nuevas circunstancias han repercutido en
la politica cientifica y tecnologica del pais.

En el mes de febrero de 1990, el Gobierno Federal presenté el Programa
Nacional de Ciencia y Modernizacion Tecnolégica 1990-1994. En dicho programa
se propuso impulsar y acelerar los procesos de interaccion entre el SP y los
centros de investigacién dada la trascendencia de . la tecnologia “para las
actividades econdmicas de la nacién, al cbnsolidar y mantener la competitividad
internacional de la economia mexicana -y mej‘orar la calidad de vida de la
poblacién. . :

La posicién del Estado en. esta materia también se hizo explicita en el
Programa para la Modernizacién: Educativa 1988-1994, el .cual propusc la o
evaluacién permanente de la investigacién, el fortalecimiento de lds [ entlv'o's" de

investigacion procurando la excelencia, la creacién del fondo naclona para el

desarrollo de la investigacion cientifica, la evaluacidon y reforzamnento del SNI

'Ia

sistematizacién de las relaciones entre las |nsmu¢:|ones ded'adas
cia.de los

investigacion y los centros de produccion, el fomento de la tr
productos de la investigacion institucional al campo de la: producmon. 'elm
perfeccionamiento de las redes de comunicacion e mformatlca de los subs 'temas

universitario y tecnologico que integran el Sistema Nactona/ de in or ac:on en
Educacion Superior (SINIES), la consolidacion de los mecanlsmos de cooperacvon
académica entre instituciones nacionales y extranjeras en ‘el campo vde la
investigacion, la evaluacién institucional de la calidad y competmv:dad del
posgrado y el suministro de apoyos al desarrollo de este nivel educativo sobre Ia‘

base de la calidad, y el impulso a la descentralizacion y regionalizacién de

programas de pasgrado e investigacion cientifica y tecnoldgica.



w
~

Por lo que durante este periodo, las universidades publicas realizaron
multiples esfuerzos para lograr la modernizacion institucional. Por ejemplo, en
materia del fortalecimiento de los programas de posgrado para la formacion de
investigadores, las universidades constituyeron un medio favorable para el
desarrollo cualitativo de los investigadores, pues el 47% de la totalidad del
personai adscrito al SN/ pertenece a ellas.

Con la creacion del Programa de Repatriacion de Investigadores
Mexicanos, iniciado en 1991, se recuperaron o arraigaron en las instituciones
nacionales de investigacion a mexicanos altamente capacitados que, de otro
modo, estarian radicados en el extranjero. No se encontraron datos exactos
respecto al numero de investigadores repatriados, pues unas fuentes reportan que
“mas del 80% -625- de los investigadores que han sido repatriados con este
programa se han integrado al Sistema Nacional de Investigadores” (pag. 29 Cit.
en Del Valle, 1996); mientras que otros datos sefalan haber apoyado durante
1995-1997 ta repatriacion de 584 cientificos. que actualmente desarrollan sus
actividades en las universidades publicas de los estados, en la UNAM y en las
Instituciones del Sistema SEP-CONACYT principalmente (Gobierno de la
Republica, 1997).

En cuanto a la revision y ajustes de la oferta educativa, los datos de la
matricula revelaron que la inscripcion en los estudios de posgrado soélo alcanzd el
2% del total y que existian areas que no estan adecuadamente atendidas. Estos
datos se presentan en la Tabla 3, la cual muestra que es muy bajo el porcentaje
que representa la poblacion escolar del doctorado en comparacién con la
poblacion escolar de nivel superior. Por lo que algunas universidades
emprendieron medidas para reestructurar el posgrado, cancelando programas que
tenian bajo numero de alumnos o carecian de un nivel apropiado de calidad,
diversificado la oferta en areas estratégicas prioritarias como la ingenieria y la
tecnologia.

Por otra parte, la infraestructura académica de las Universidades e IES se
vio favorecida con la creacidon del Fondo para la Modernizacion de la Educacion
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Superior (FOMES), significando un importante apoyo financiero para modernizar
la infraestructura universitaria vinculada con la investigacion cientifica y
tecnologica. Con estos recursos se han construido, equipado y reacondicionado
laboratorios, incrementado el acervo bibliografico, automatizado el servicio
bibliotecario, creado hemerotecas. modernizado el equipo de cémputo y

establecido sistemas de correo electronico y redes de informacion.

TABLA 3

POBLACION ESCOLAR DE EDUCACION SUPERIOR 1990-1998

ANOS LICENCIATURA POSGRADO TOTAL
1890 078 191 43 968 1245 532
1991 091 324 44 946 1246 795
1992 1 126 805 47 53¢ 1 280 006
1993 1 141 568 50 78 1302 590
1984 1183 151 54 910 1359 057
1985 1217 431 65 5 1421094
1996 1 286 633 75 392 1522 061
1997 1 310 22¢ B7 696 1586 278
1998 1 392 048 107 149 1 705 489

FUENTE: Anuarios Estadisticos de la ANUIES, 1990-1898.

En lo que se refiere a la diversificacion de la fuentes de financiamiento,
las Universidades e IES que contaban con comunidades consolidadas de
investigacion cientifica y tecnoldgica, realizaron esfuerzos para lograr una mayor
participacion de los sectores social y privado en. el fihanciamientb de 'sus
proyectos, aungque también se recurrié a fundaciones, patronato.s-y'»kagencias

extranjeras. ) R B i
No obstante, la Vinculacién del SP con las acﬁv‘i_dardes ‘académicas en
general y la investigacion en particular, hasta 1990 puede definirse como
practicamente inexistente. A partir de entonces, se inicid6 un proceso de



39
autoevaluacion ‘institucional e interinstitucional de las universidades, que se
extendio a 1981 y 1992, Este proceso, que corriprende las actividades vinculadas
idenlifiéar problemas

con. el : desarrollo cientifiéo y tecnologlco. perm:t
institucionales y proponer- acciones para Iograr los' ambxos cuahtatlvos exigidos
por la modernlzacmn umversntana. Para evaluar programas institucionales
/nlennsmu::lanales de : Evaluacion; y el

especificos, - se crearon los’ Comlte
CONACYT establecid un Padrc:n de Pasgrados de’ Excelencta y una Cartera de
Evaluadores -de Proyectos._ que seleccnonan ‘los. programas de posgrado y
proyectos de investigacion que merecen ser apoyados financieramente.

A partir ‘de ventonces. cada’ umversndad pubhca ha ido definiendo su

vocacién institucional mediante el establecimiento:de campos especificos con la
finalidad de alcanzar niveles académicos de exceléncia y ventajas competitivas.
Para ello, algunas universidades han emprendidé la elaboracion de diagnodsticos y
estudios multidisciplinarios de las caracteristivc'a_s‘ del entorno econdémico y social;
. stitucionales que disponen. el
CIon de areas prioritarias de

la realizacién de evaluaciones de los recursos

fortalecimiento de ciertas disciplinas‘yv!a'd t

investigacion. e,
Un ejemplo de esta transformacnon es \ EP Iztacala, que contempla un
] >eriodo 1995-2005. Para

as ulnerables del Campus,

programa para el desarrollo de la depende
su realizacion, se identificaron las areas solldas
considerando los riesgos y las oportunldades el amblente fisnco socnal Yy politico

que lo rodea y pensando en los posnbles resultados'a corto. medlano y:largo
plazo. De manera que la ENEP Iztacala (1995) fundamento su . Programa de
Desarrollo Académico Institucional:. (PDAI) en fcrtalecer Y elevar la - calidad
académica; propiciar circunstancias que favorezcan la”identidad institucional de
los integrantes de la comunidad. escolar; favorecer condiciones y fomentar
acuerdos para vincularse directa y activamente a su entorno social. Todo ello a
través de 8 programas estratégicos:

e Consejo de Planeacion.

« Desarrollo Académico PRODEA.



Fortalecimiento a la Identidad y Ambiente PROFIA.
« Extensidon Universitaria.

» Extensiéon Académica.

e Promocion Cultural.

« Evaluacion.

« Sistematizacion Administrativa.

Por su parte. el Gobierno Federal nuevamente establecico el compromiso
para fomentar el conocimiento cientifico y tecnoldgico en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa de Ciencia y Tecnologia 1995-2000. Como
consecuencia de la restriccion presupuestal que enfrento el pais en 1995, se
presentd un decremento de 18.4% en el gasto en ciencia y tecnologia con
relacién al ano anterior; pese a ello, se hizo un uso mas eficiente de los fondos
publicos destinados a estas actividades, a través de una creciente vinculacion y
cooperacion cientifico tecnologica entre las distintas instituciones involucradas, un
mayor impulso a la adopcidon de esquemas de fondos concurrentes de los
distintos programas de apoyo a:la ciencia y tecnologia, asi como a la formacion
de profesionistas de alto nivel. También se promovié una mayor competitividad de
los recursos disponiblies y el aumento de la productividad y calidad de la actividad
cientifica: B
la formacion de peréonal de alto nivel. a través del gtorgéhiéntb

e En cuanto a
de becas, entre 1985 y 1997 .se ink:rementarcn en 4 740 becas administi— das,

beneficiando a 18,241 becar
instituciones nacionales Y d 1
crecimiento de 12.6% respecto a. 19
El incremento de becarios se acornpano de una mayor oferta de programas de

posgrado por parte de las instituciones de investigacion y de educacion
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superior nacionales, asi como por los posgrados interinstitucionales que
coordinan las entidades del Sistema SEP-CONACYT.

* En el Sistema SEP-CONACYT. sve‘pusieron en marcha nuevos programas que
paulatinamente se han lncorporado al Padron de Programas de Posgrado de
Excelencla del CONACYT que cuen(an con el apoyo de /ES de reconocido

prestlgm en nuestro pal 2 es’ |
Materlales C|enc|as "Control de Calidad, Polimeros,

a las universidades a replantearse que ensenar

funcion del pais que se quiere, para que ensena

Sin embargo, incrementar: la- competmvudad de la economla no se Iogra

cambiando solamente aspectos técnicos o tecnoldgicos, sino que es necesario
maodificar la actitud de la poblacion ante el cambio, promoviendo una conducta
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que deseche resistencias ante las innoyaciones ‘que habran de generarse en
todos los campos (Castaieda, 1996). : !

Por esta razon, las autoridades de las Umvers:dades e: IES no se han
Ia calldad de Ia-

limitado a poner en marcha programas; encammados a mejora

ensefanza y a formar profesmnales mas a

servir. 3
Asi, a lo largo de la u|t1ma decada se ha; do gestando un proceso de

’Votfa e'tapa' de

vinculaciéon con la creacion de - de: Alimentos,

el objetivo de

lav Un/verSIdad en su. conjunto

la finalidad de prcmover
atendiendo problemas de los’ sectores, socnal empresanal y gubernamental,
procurando que los proyectos generados sean fuente de recursos para la
Universidad y que las acciones de vinculacion tengan un sustento profesional de

TESIS COWV
FALLA DE ORIGEN
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calidad. Por Acuerdo del actual Rector de la UNAM, Dr. Juan Manuel de la
Fuente, los Programas Universitarios y las areas de la extinta Coordinacion de
Vinculacién, se adscriben a las Coordinaciones de Investigacién Cientifica y de
Humanidades (UNAM Secretaria de Investigacion y Desarrollo, 2002).

En otras /ES mexicanas, la inquietud por la vinculacién se ha manifestado
en forma paralela con la UNAM como es el caso de los Institutos Tecnologicos
Regionales, que realizaron el Primer Foro Regional de Vinculacion del Sector
Educativo y Productivo en mayo de 1984, la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi que en 1990 organizd el Primer Foro de Vinculacion Universidad-Sector
Productivo; la Universidad Autonoma de Yucatan que en septiembre de 1992
firmdé el convenio de creacion de la /IEBT de Yucatan con el patrocinio de
CONACYT, Nacional Financiera (NAFIN) y el Gobierno del Estado como una
forma de dar respuestas a las necesidades tecnoldgicas de la entidad (Acuiia, Op.
Cit.).

En respuesta a la necesidad de apoyo a los esfuerzos interinstitucionales,
la ANUIES levanto la encuesta: Vinculacion Universidad-Sector Productivo 1992-
1994, entre las instituciones afiliadas durante los Gltimos meses de 1994. Los
resultados permitieron: identificar los avances logrados hasta entonces, conocer
las barreras que han obstaculizado el desarrollo de las relaciones universidad-
empresa y los factores de éxito asociados a los mejores proyectos y programas.

Un indicador mas del interés por incrementar las acciones de vinculacién
es la creacion a partir de 1995 de los Grupos Permanentes de Trabajo de
Vinculacion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES).

Durante los meses de julio 2 septiembre de 1996 se ‘realizaron los
Encuentros Regionales de Vinculacién de las IES con el SP._tenyienc\!o} c@mo sedes
las Universidades Auténomas de Morelos, 'Nuevd Ledn;. Baja  California i Sur,

Colima y Chiapas. o e : : ; o
En enero de 1997 se llevo. a cabo el Tércer‘ Congreso’ Nécionél de
Vinculacion: Estrategias para el Desarrollo Regional, con sede en la Universidad
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Autéonoma del Estado de Morelos. Ei evento congregod a 450 asistentes de todos

los estados de la Republica, la presentacion de 160 ponenc:as 'y. 147 instituciones

educativas y organismos publicos y prlvados La ENEP Iztaca/a‘ fue ‘una de las
vento 'y partlmpo con una

instituciones educativas que se presento en. este

ponencia. ;
gico realxzado del 4

‘de ellas (111

entrevnstas)

En este mismo aﬁo. paralelamente sobre -Tecnologia y

Tecnologlca ‘97 en
las Instalaciones de CANACINTRA Cludad de Mexnco Este” evento tuvo como
objetivo ser una muestra de las opciones que ofrecen Va qu mdustrlales empresas

de tecnologia, consultores, escuelas, centros de in\iesiigacién.'y otros. En dicho
evento se registraron 228 visitantes al stand de ia’ UNAM, quien .contd con . la
participacion de 18 de sus dependencias, ilas cuales se: organizaron para
presentar una misma imagen: Facultad de Ingenieria, Instituto de Geografia,

Facultad de Medicina, Facultad de Arquitectura, Facultad dé Quimica, Centro de

Instituto de Investigaciones Biomeédicas, Facuitad de Contaduria.y

Instrumentos,
Administracion, Centro de Investigaciones de Dis’eﬁo; Industrial, ‘ln‘stitl‘.l_;o de -
Biotecnologia, Instituto de Investigaciones en . Materiales,: Fachlytad' -+ de

Odontologia, Facultad de Medicina VVeterinaria y Zootecnla Dlreccxon General de
Servicios de Computo Académico, asi como los Campus Iztacala Acatlan" Aragon',_r

y la FES Cuautitlan; todos ellos en condlcmnes de ofrecer 'd:ferentes servnc:os
tecnologicos al SP. ; - A : :

La Secretaria de Comercio y. Fomento Indus(na/ (SECOFI). el CONACYT
la UNAM y la Asociacién Mexicana de Directivos de Ia Investlgacmn Ap/lcada yel
Desarrollo Tecnolégico (ADIAT), entre otras instituciones, organizaron el V Foro

Tecnoldgico, para fortalecer el vinculo entre los Centros e Institutos de
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Investigacion Aplicada y Desarrollo de Tecnologia'y las empresas. Dicho foro, se
realizé de! 15 al 17 de abril de 1998 en la Ciudad de México y en él participaron
mas de 60 Centros e Institutos de Investigacion ,Aplicya‘da y:'Desarrollo  de
Tecnologia, entre ellos la ENEP Iztacala. e G : o

Ha sido a través de dichos foros que se han 'den flc‘ dc as polmcas
: Amedlanas

y social que han establecido mecannsmos:

intersectorial.

los Segundos Encuentros Regnonales

“Oportunidades y aprendizajes de vxnculact

el desarrollo municipal”, cuyo proposuto fue pr

los programas de vinculacion a partir‘de’l;
gestion adrpinistrativa, la administracién;;dfe
tecnoldgico. dirigidas estas acciones-.a: imj
medianas empresas y al desarrollo munidipé

La ANUIES y el CONACYT .disefar
Vinculacion Academia-Empresa 1997, aplicada
las cuales el 70% respondieron. De los resultados
Santini (1997) concluyen lo siguiente: g

e Entre las acciones que han desarrollado las’/ES para: dinamizar. |as relamones

la:formacion profesxonal
itas'a empresas,

con el SP, destacan las siguientes relacio'na’das co

practicas profesionales, estadias tecmcas s rvucno socna
las cuales se presentan en dtferentes grados de importancia’ segin la
naturaleza de la institucidon educativa. Para las universidades publicas, las

modalidades de mayor frecuencia son las estadias técnicas y el servicio social;
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mientras que para las universidades privadas y los institutos tecnoldgicos, las
visitas a empresas tienen prioridad sobre otras modalidades de vinculacién.

Dentro de las actividades que fortalecen a.la docencia'y a la inves(igacién se
encuentran: imparticion de materias de Ilcenclatura Y. posgrado en mstalactones
de 'las empresas; becas de las empresas’ para profesores investigadores y
estudiantes; creacion de estudios. de nlvel de posgrado adaptados a las
necesidades de las empresas; acceso:a Ia |nfraestructura de la institucion por
parte de la empresa y vuceversa“ldentnﬂcac:on de problemas de la empresa por
parte  de los profesores con proyectos de solucién en ' los que también

participan alumnos; elaboracion de tesis sobre problemas de las empresas y

programas doctorales que conststen en proyectos de. desarrollo tecnologico

para las empresas.

lnfraestructura :
Las: modahdades de extensnon como: educacnonAco tln

el establecnmlento de relaclones ‘con el SP, se |dent|f1can ask unidades de
vinculacion, centros de gestién tecnoldgica, centros de competitividad, las /1EBT
y aquellas que no forman parte de la estructura organizacional, aiun cuando
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hayan sido creadas a instancias de las propias /ES, como las fundacionés y los
consejos de vinculacion. '

Todas estas actividades desarrolladas manifiestan el actual interés por la
Vinculacién de las Universidades e IES con el SP. y que también se aprecia en la
expansion de los servicios que se prestan a las empresas, los p’ro'grarhas de
educacién continua. que incluyen de manera relevante la’ capacitacion para el
trabajo y otras actividades relacionadas con la innovacion para la’ competitividad
de la planta productiva nacional; asi como la creacion de diversas estructuras
institucionales para impulsar los programas y proyectos de vinculacion.

A partir de la informacion contemplada en este capitulo, se conciuye que
las acciones que el gobierno federal realiza en cuanto a vinculacién universidad-
sector productivo, no determinan por si solas el avance ciémifico-tecno|égico del
pais, pues la efectividad de sus politicas en ciencia y tecnologia depende del
impacto que tengan en las universidades y centros de ‘investigacién y éstos a su
vez sobre las formas de produccion y generacion qg'riqUéza en el SP, como base
para el desarrollo nacional. el

Dicho avance, tampoco depende umcamen!e del esfuerzo que real:zan las ’

universidades y los centros de mvestlgacnon dado'

msoslayable: toda empresa requiere recursos humanos.
empresas requieren solo la profesionalizacion de sus actividades; otras estan en



68

condiciones de iniciar procesos de mejora continua 'y algunas necesitan grandes
avances de tipo tecnologico con base en investigacion. :
Es aqui donde radica la importancia .de los centros de vmculaclon o de

gestion tecnologica, porque SOH las vias para alcanzar una nueva generacton ‘de

empresas, tanto por su competitividad tecnologlca como por sus recursos‘

humanos bien preparados.




CAPITULO 3
ACTIVIDADES REALIZADAS COMO PSICOLOGA EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL SECTOR
PRODUCTIVO DURANTE EL PERIODO 1996-1998.

Durante el periodo 1996-1998, la Division de Extension Universitaria (DEU)

de la entonces ENEP /ztacala se encontraba ubicada en el Edificio de Gobierno y
en la Unidad de Seminarios del Campus [ztacala. Esta Division tenia la finalidad
de satisfacer la demanda de consultoria, asesoria, capacitacion y actualizacion de

recursos humanos de los distintos sectores de la sociedad con base en la

prestacion de servicios de educacion continua y a distancia asi como de la
investigacion tecnologica en el sector productivo y finalmente de la interrelacion
con los egresados, con el objeto de reforzar el vinculo universidad-sociedad,

colaborando en la integracion eficiente y satisfactoria del profesional -en:el

mercado laboral.
En el periodo mencionado la DEU consmma una de las prmcnpales fuentes

de ingresos extraordinarios de la ENEP Iztacala abarca do cuat sub'rrogramas

(ENEP Iztacala, 1995): :
e Educaciéon Continua: proporcionando educa’cié

académica y atencion al sector profesional.”
= Educacion a Distancia: estableciendo la educa

educativa.

y asesoria para formar recursos humano:
inclusion en el mercado laboral e inserta
sectores productivos publico y privado.

= Asociaciones _de Egresados: fortaleciendo la partlc:pacmn académica de las
asociaciones de egresados, evaluando el impacto de estos tltimos en el

mercado laboral.

TESIS CON
FALLA DE CEIGEN

o\

de. excelencia”

lnvesugacmn tecnologlca ‘en losf
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3.1 Organizacién de la Division de Extension Universitaria (DEU).

Los 4 subprogramas mencionados estaban a cargo de los Departamentos
de Normatividad y Asesoria Pedagdgica (DNAP), y Servicios al Sector Productivo
(DSSP). El DINAP abarcaba los subprogramas de Educacion Continué Educacién
a Distancia y Asociaciones de Egresados. Por su parte, el DSSP se seccuonaba en
Bolsa de Trabajo y Servicios al Sector Productivo. i e

La DEU se conformaba por la Jefatura de la Divisiony 3 Departamentos de
los cuales a continuacion se mencionan sus objetuvos y el personal que laboraba

en ellos, cuya representacién grafica se locallza en la Flgura 1,

« Departamento de Normatividad y Asesoria Pedagogica (DNAP): su objetivo
consistid- en asesorar.la blaneacién de programas educativos, para presentar
alternativas de capacnaclon Y actuahzacmn a las necesidades profesionales dei
mercado laboral. La Jefatura de este Departamento . coordinaba, planeaba,
supervisaba y promowa -diversos eventos de Educacion Continua y a Distancia
en el area Metropolltana y Republlca Mexlcana. igualmente realizaba diversos
convenios de colaboracrlon con instituciones publicas y privadas. Ubicado en la
Unidad de Seminarids. este Departamento contaba con el siguiente personal:

* Jefatura de Seccion de Normatividad y Asesoria Pedagdgica: se encargd.de
coordinar, planear, organizar, evaluar, supervisar-y. dar seguimiento.a-los
eventos educativos que difundia. y -operatizaba la DEU,:. dentro . de :sus’
instalaciones o fuera de ellas. : : e i

* Asesor Pedagogico: su labor consistio en guiar a los profesxonales en “el
proceso de elaboracién de propuestas susceptibles de ofre. er
programas educativos (Diplomados, Cursos, Talleres,,}etc

lineamientos de la DEU. ;

* Responsable de Equipo de Videoconferencias: cobrdinc’:"
aspecto logistico y técnico las actividades acadéﬁ;iéa : !
través de Educaciéon a Distancia, y también supérvfsé las " condiciones del
software y hardware del equipo de videoconferencias.

+ Secretaria.
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Departamento de Planeacién y Operacion (DPO):‘ se encargd de coordinar y
operar en la logistica, asi como la admlmstracton de cada uno de los programas
educativos y de todos aquellos.eventos que se reallzaban en'la Unidad de
Seminarios. Este Departamento se encontraba ublcado en la’ Unidad de
Seminarios y lo conformo la Jefatura del Depanamento y el slgu:ente personal:

su Iabor cons:stlo en coordinar,

Jefatura de Seccion de Planeaciény Operacton.
orientar y supervisar el func:onamlento de’ Ia 'Unldad de Semlnanos en los
cilitar, la ecepclon e mscnpclon de

servicios ofrecidos, asi como opt:mlzar Y, [
personas interesadas en los dlferentes eventos educ
Auxiliar contable administrativo: su’. functon fue controlar.
analizar todos los movimientos relactonados con Ios mgresos y egresos de la
DEU. ; : N :

Personal de Apoyo: encargado. de

yqs.

orgamzar. reg:strar y

Secretaria.

Departamento Servicios - al Séct

desarrollo estratégico de los dlstmt
primer piso del Edificio de~ Gobi

Departamento y los siguientes puest
propiciar la vinculacién con el SP
consultoria, investigacion.y tecnologla asi
Trabajo. : 5

de seguridad e higiene, recursos humanos, amblente y salud.

Secretaria.
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3.2 Descripcidn: y perfil ‘del puesto-Responsable-de Servicios  al Sector
Productivo. . : ’ . ; '

En - este apartado se expone la descrtpcnon y. el'

denommado Responsable de Servnc:os al Sector Productlv > de act.

de Procedlmlentos de’ Ia DEU de la ENEP Iztacala (1 998)

El objetlvo “de”este puesto  era: propucuar'bla

£ erﬁl " del ‘puesto
‘al Manual

1ncul‘écpon:- de »la ‘ENEP

consuitoria,

Iztacala con ‘el 'SP, a través. de- la oferta‘ e - capaci tacion,::

mvestlgacnon y tecnologia, asi como la’ promoc 6ndel ‘servicio de Bolsa de

Trabajo.
Las funciones que se llevaron a cabo fueron:
> Contactar a las organizaciones del SP aledafias para realizar |la oferta de
servicios de capacitacion, consultoria, investigacion y tecnologia.
> Realizar visitas al SP para ofertar servicios.
> Contactar a ponentes potencnales para. satisfacer las solicitudes de

capacitacion y consultoria en el SP

b Convocar y entrevistar a ponenges para:la elaboracién fdé lo rogramas

de capacitacion. ;
> Elaborar, actualizar y difundir la"‘car_
sP. R :
Enviar informacion via fax a' Ias orgamzacnones‘qué as

efada para el

lo solicitaron.’,

v

dar segmmnento
> Invitar la vtsxta de‘

v

Apoyar en la organlzacxon y presentacron de Foros de Dxfuslon.

v

Apoyar en los eventos especiales de la DEU.

%



Los controles . que
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se  utilizaron para - desempefriar las .funciones

mencionadas fueron:

v

A A

v

v

El

Sistema computarizado
Reporte escrito
Seghﬁﬁiento o
Base'de datos
Evaluaciones
Planeacién

Informes
perf”l profesional que se consideré para desempenar este puesto fue:

Lic. En Psicologia o Pedagogla (tltulado)

Sexo indistinto.
Estado civil indistinto.
Edad de 25 a 40 aros de edad, no restnctlvo
Excelente presentacion. * w 7
Dlspombmdad de horario.

Windows 3.11, Internet.
Capacitaciéon y Consultoria.
Detecciéon de Necesidades de Capacltac:

Entrevista.

Administracian.

Las habilidades que requmo el desempeno del puesto fueron:

Facilidad de palabra.
Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar ba]o presnon.
Iniciativa, flexibilidad y dinamismo.

Orientacion a resultados.



3.3 Resultados obtenidos durante el -desempeiio  del  cargo’ como

Responsable de Servicios al Sector Productivo de la ENEP»Izta‘cala durante

el periodo 1996-1998.

Inicialmente, las actividades desempenadas estuvneron enfocadas en- la

realizando entrevistas e inscribiendo a candidatos;: recibiendo
pizarron destinado - para 'ello”-y’-verifi{:'ah'do su
elaborando su” carta de

Bolsa de Trabajo.
vacantes, colocandolas en ei
vigencia; enviando a candidatos a cubrir las vacantes,
presentacion y dandoles seguimiento; actualizando la base de datos de’ |nscmos y

colaborando en la elaboracion de informes.

Posteriormente, las actividades en Bolsa de Trabajo se concretaron a

colaborar en la elaboracion de los informes departamentales, canalizar vacantes a

la responsable, proporcionar a los estudiantes . informes: sobre este servicio,

apoyar la organizacion y asistir a las juntas de intercambio éfe"ctuada’s;demro de

ta institucién, asi como participar en el proyebto‘ a ‘nivelw institucional - de

seguimiento de egresados. :
Debido a que estas actividades no: eran’ controladas por el puesto de

Responsable de Servicios al Sector Productlvo no se presentan los resultados

Los resultados que se obtuvneron en cuanto a las actlv:dades de Servncnos

al Sector Productivo'® se desglosan a contlnuacuon i o
= Contactos establecidos, visitas reallzadas a las‘émp‘rééaﬁ‘s; y _visitas
recibidas. e '

Para establecer contacto con las empresas se recurria a 1a consulta en
alguna base de datos y se procedia a la impresion de la informacion obtenida

para mas tarde realizar una llamada telefénica a cada empresa, investigando el

' Los resulados que aqui se reportan son excluse de las activdad a cabo por este puesto y en algunos
casos se efectuaron en conunto con la Jefatura del Departamenta, por la Que 6ste No es un informe e toda ta productivdad del

Departamento



nombre del responsable de la capacitacion y solicitando establecer comunicacion

con él. Cuando- esto se lograba, se realizaba una presentacién y se explicaba del

motivo de la llamada.que consistia en ofrecer los servicios de capacitacion y

consultoria, por.lo cual se s'olicitaba‘concertar‘una cita para efectuar una visita a

la empresa, o bien se. invitaba al represemante de la: empresa a conocer las
instalaciones de la ENEP Iztacala v propormonar la xnformacuon. o

v

v

La Base de Datos de

Durante 1997 la mayoria de los contactos con Ias empresas ‘se obtuvleron

la Direccié‘n ) Génera

estaba actualizada.

Los asistentes registrados que vnsnaron el stand de:la:ENEP. ztaca/a en’
su participacion en el 3er. Foro Tecnologlco :
Los asistentes registrados que visitaron al’ Staﬁd de UNAM en 's,u
participacién en la Expo Tecnoldgica 97. ) : =
Los asistentes que visitaron el stand. de Ia ENEP. lzta
participacion en el Primer Maratén de Apoyo a.

Mediana Empresa de Puebla.

DSSP y se recabaron sus datos.

En el afio 1998, Ios datos de las empresas se obtuvieron de'

La base de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexacano
(SIEM) a cargo de CANACINTRA, consultada a traves de mterne
El directorio de empresas con las que se relacnonaba Bclsa de Trabajo a

través de los grupos de intercambio (Unigrec y Hospltales)
Contactos personales o a través de directorios telefénicos.

La Grafica 1 muestra la distribucién de las distintas fuentes de contacto y
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se observa que de 1,393'' organizaciones contactadas la mayoria corresponden

al SIEM.
GRAFICA 1

TOTAL DE EMPRESAS CONTACTADAS DURANTE 1996-1938
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La Base de Datos de la Direccion General de Industria, Minas y
Artesania del Estado de Meéxico, registraba 14,986 empresas clasificadas de
acuerdo a su tamafio en: 9,107 micro; 4,382 pequefas; 869 medianas y 618
grandes empresas; se establecid contacto con 467 empresas de las cuales 314
fueron de la mediana y 153 de la grande empresa (Grafica 2).

GRAFICA 2
EMPRESAS CONTAC:I'ADAS DE ACUERDO A SU TAMANO DE LA BASE DE
DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA..MINAS Y ARTESANIA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE M_EXICO .
) B CONTACTADAS e
amMND CONTACTADAS

ARANDE

"' s una aprosimacion porgue No se conto con un registro formal. por 1o que esta citra puede ser mayar

TESIS CON
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Estas empresas también se clasificaban de acuerdo al municipio al que
pertenecian, por mencionar algunos: Naucalpan contaba con 2,723 empresas; 97
Coacalco; 129 Cuautitlan; 2,520 Tlalnepantia; 297 Tuitittan; 327 Cuautitian izcalli,
410 Atizapan; 1,693 Ecatepec; de ellas se contactaron 293 que pertenecieron a
Naucalpan y 174 a Tlalnepantla (Grafica 3). efectuandose 34 visitas y recibiendo 2

visitantes.

GRAFICA 3
EMPRESAS CONTACTADAS DE ACUERDO A SU MUNICIPIO DE LA DIRECCION GENERAL
DE INDUSTRIA, MINAS Y ARTESANIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
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De los visitantes recibidos y registrados en el stand de la ENEP Iztacala

durante el Tercer Foro Tecnologico, se realizé un seguimiento para identificar a

los visitantes que manifestaron interés por algun servicio de capacitacion,

investigacidon o tecnologia. Se contactaron a 35 empresas, de ellas se recibieron a

7 visitantes y se visito 1 empresa (Grafica 4).

TESIS CON




79

GRAFICA 4
RESULTADOS DE LOS CONTACTOS A TRAVES DEL TERCER FORO
TECNOLOGICO
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Durante los tres dias de duracién de la Expo Tecnolégica 97 se
registraron 228 visitantes al stand de la UNAM, de los cuales 16 visitantes se
clasificaron para que la ENEP Iztacala estableciera contacto con ellas: 8
pertenecieron a instituciones educativas, 6 empresas y 2 centros y/o asociaciones;
se efectuaron 2 visitas (1 institucién educativa y 1 empresa) y se programaron 2
visitas a la ENEP (1 empresa y 1 institucién educativa), pero de estas Gltimas sélo
se realizé 1 porque la institucion educativa no se presentd a la cita (Grafica 5).

TESIS CON . |
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GRAFICA 5

RESULTADOS DE LOS CONTACTOS DE LA EXPO
TECNOLOGICA 97
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Respecto al Primer Maratén de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa de Puebla, los asistentes a este evento fueron microempresarios o
campesinos, por lo que s6lo se establecié 1 contacto que, posteriormente, visitod la
ENEP Iztacala para realizar una solicitud. )

Durante la asistencia a la 6a. Exposicion Industrial y Comercial de
Tilalnepantla se estableci® contacto con 9@ empresas; pero ninguna tenia interés
por contratar algun servicio.

Durante 1998, en la base de datos del SIEM se encontraban registradas
36,183 empresas (Grafica 6). Se reviso la informacion de 1340 aproximadamente,
de las cuales se establecié contacto con un total de 777 empresas. La Grafica 7
muestra la distribucion de dichas empresas de acuerdo al municipio al que
pertenencen: 94 de Tlalnepantla, 4 de Cuautitian, 10 de Atizapan, 5 de Coacalco,
52 de Ecatepec, 12 de Cuautitlan lzcalli, 93 de Naucalpan, 3 de Tultepec y 9 de

TESIS CON
FALLA DE C..GEN
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Tultitian, lo que representa el- 2:1% del total de esta base de datos; de estos

contactos se efectuaron 5 visitas a empresas.

GRAFICA 6

TOTAL DE EMPRESAS REGISTRADAS Y CONTACTADAS DEL SIEM 1998

NUMERO DE EMPRESAS

Empresas Contactadas

GRAFICA 7

EMPRESAS CONTACTADAS POR MUNICIPIO DEL SIEM 1998
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La Bolsa de Trabajo de la ENEP lztacala proporciond los datos de 43
empresas; se establecié contacto con 33 de ellas y se realizd la visita a una de
estas empresas (Grafica 8).

GRAFICA 8

RESULTADOS DE LOS CONTACTOS ESTABLECIDOS POR LA BOLSA DE
TRABAJO DE LA ENEP IZTACALA

Total de
emaresas

Empresas
Contactacas
Servicios
contratados

También se efectuaron llamadas a 17 Confederaciones y Asociaciones,
de las cuales se lograron 4 contactos y de ellos se realizaron 3 visitas (Grafica 9).

GRAFICA 9
RESULTADOS DE LOS CONTACTOS CON ASOCIACIONES Y/O
CONFEDERACIONES
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Se establecieron 28 contactos con otras empresas e instituciones: 4 de
Ecatepec, 1 de Tepozotlan, 6 de Tultitlan, 1 de Atizapan, 2 de Cuautitlan, 5 de
Naucalpan, 1 de Tlalnepantla, 6 del D.F., 1 del Edo. de Hidalgo, 1 del Edo. de
Puebla (Grafica 10); de estos contactos se realizaron 10 visitas y se recibieron 7

empresas visitantes.

GRAFICA 10
EMPRESAS CONTACTADAS POR OTROS MEDIOS

Cuagtlin
Haucalpan
Tialngpants
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Para el encuentro con cada empresa o institucion se preparaba una
carpeta de servicios (folder con un listado de cursos y asesorias), un paquete de
tripticos con las diferentes lineas de investigacion, un cataloge REDEC 'y
fotografias o diapositivas de:las.instalaciones de la Unidad de Semina}ios; mas
tarde se integré un paquete de 9 fichas tecnolégicas: Transmisor de sefales
biologicas a distancia; Disefic y construccién de equipo para laboratorio.
investigacion e industria; Ecologia; Conservaciéon y Mejoramiento del Ambiente;

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Produccidon Acuicola; Produccién de papa con semilla botanica; Cultivo de hongos

(seta) Pleurotus; Cultivo de Tejidos Vegetales; y, Filtro Solar.

Como la mayoria de las personas que se’ encontraban al frente de

puestos como jefe de personal, jefe de capacitacion, Jefe o gerente de recursos
; o envnarles via

humanos no accedian a ser visitados o visitar la ENEP

fax el listado de servicios, el cual se obsequnaba uando (-; eallzaba [} vns:ta

Con esta opcion de todas formas recibian la mformacnon. no. obstante, hubo casos

en los que tampoco les interesaba recibir el fax, ya sea’ por: ser mlcro empresas

que eran de su interés y ampliar los mforme 5 Cua" do exnstla eI mteres por algun

curso, ya sea al haber aceptado la vusnta ser vtsutado en: Ia ENEP o enwarle la

informacién, se realizaba una cotizacién del servnc:o la cual se. hacla llegar por fax

o se entregaba personalmente. :

En el casc de manifestar mteres por algun serwcno tecnologlco o de
investigacion, se efectuaba una visita a Ia empresa o esta acudxa a la: ENEP
de trabajo Junto con los

Iztacala (las visitas necesarias) reallzando una reumo

para posterlormente

investigadores que podrian desarrollar el traba]o de mter

elaborar y enviar una propuesta.
Utilizando esta opcion, durante el: perlodo de mayo a. noviembre de 1997,

se enviaron un total de S50 faxes, se. realizaron:3 vnsxtas a empresas y se
programaron 4 visitas a la ENERP Iztacala (3 canceladas por la mpresés). Cabe
mencionar que de estos contactos, 3 solicitaron cotizacion de cursos’ el siguiente
En el periodo de enerc a junio de 1998, se enviaron - 79 faxes con la

ano.
informacion de la carpeta de servicios, se realizaron 3 visitas a empresas y no se

efectud ninguna visita a la ENEPR lztacala (Grafica 11).

TESIS now
FALLA DE ©..GEN




GRAFICA 11
RESULTADOS DEL ENVIO DE FAXES DURANTE 1997-1998
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e Cotizacién, negociacion y venta de servicios.
Los resultados de las cotizaciones. negociaciones y venta de servicios del
sector productivo durante el periodo 1996-1998 se localizan en Ia Graflca 12 y se

describen a continuacion:
A finales de 1996 solameme se eallzo ‘una v:sna que’ correspondlo a la

Asociacion de Industnales de Tlalnepantla

- 17 empresas | udes de diferentes servicios.
rd Se cotizaron 50 cursos: nlnguno contratado ya sea por costo elevado por

contar con un reducido nimero de participantes, o por no autorizarles

presupuesto.

TESIS COy
FALLA DE v.GEN
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GRAFICA 12 .
RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION
PERIODO 1996-1998

1400

OEMPRESAS CONTACTADAS
@visitas
1200 OVISITANTES

OcuRsSOs CoNZADOS

WCURSOS CONTRATADOS

1000 DCONFERENCIAS COTIZADAS
QCONFEHENCIAS CONTRATADAS
e QSERY TEC E IWVEST SOLICITADOS .
800 WSEAV TEC £ NVEST CONTRATADOS
EIRTNTA DE WSTALACIONES SOLICITADAS
DIRENTA DE NSTALACIONE S COMTRATADAS
600 DIVACANTES SOUCITADAS
DIVACANTES CLUBILRTAS
O ASLS LrviADOS.

DCOMSULTONIAS SOLICITADAS

400

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

Se cotizaron 2 servicios tecnoldgicos: analisis micotoxicologico en alimentos
de aves y analisis de flavonas en productos de complemento alimenticio; de
los cuales el primero fue contratado y el otro se encontraba en negociacion
hasta agosto de 1998.

Se cotizaron 3 consultorias en materia de seguridad e higiene: canceladas
por no contar con recursos economicos o por considerar elevado su costo.

TESIS CON
'FALLA DE ORIGEN




se obtuvieron los siguientes resultados.

-

Se cotizd 1 servicio: de . diagndstico’ odontolégico p'ara 60 personas: se

cancelé porque (a ernpresa suspendlo act:vndades al tener, problemas con su

sindicato.
2
inicialmente

cargo.

17 solicitudes en total para dlferentes SeNIcIOS 5 de,investig'écién, 2

1 servnc:o tecnologlco. 6 cursos y 6

desarrollo tecnoldgico, 4 asesorias,

conferencias. g
Se cotizaron 6 cursos: no fueron contratados pdr costo elevado.
Se recibieron solicitudes para 6 conferencié‘b:- 3 nd fuéron contratadas por
considerarlas de costo elevado porlos cliehtes: y' las otras 3 porque. las
instituciones educativas que las solicitaron contaban con pocos recursos
ios

econémicos que no eran suficientes- para cubrir los honorarios de

ponentes.
El servicio tecnologico solicitado (aminogramas) fue contratado.

De los 5 servicios de investigacién: 1 servicio (pasta dental con: agente
antimicético de origen natural) fue’ cancelado cuando ya habia iniciado las

primeras etapas de la lnvestlgacnon por falta de financiamiento; otro,

(comprobacion cientifica de productos de belleza) ya no tuvo segulmlento'
porque no era viable consegunr alos su;etos experimentales. Se contrato la’
investigacion sobre las propaedades.de las “plantas para el cuidado " del

cabello; y las otras 2 investigaciones (estudios sobre la poblacion de lombriz
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y evaluacion fisiologica del esfuerzo en un club deportivo) se encontraban

en negociacién hasta agosto de 1998.
De los 2 servicios de desarrollo tecnoldgico: uno fue cancelado porque

requeria una gran inversion y necesitaban solicitar financiamiento (desarrollo

de software para material de laboratorio a nivel secundaria); 'y, el otro fue

considerado de costo elevado para el cliente (construccion de placas

horizontales para la refrigeracion de pulpa de fruta), :

De las 4 asesorias: un cliente solicitd una asesoria (cultivo de azoya y su
uso como biofertilizante) pero ya no le intereso su cotizacion cuando cancelo
la primera solicitud de un servicio de desarrollo tecnolagico; la asesoria en
produccion de papa con semilla botanica, se. encontraba. en negociacién

hasta 1998: la asesoria en produccidn seta, no se concretd su venta por su

costo y por no contar con los recursos econdmicos; en cuanto a la asesoria

en el sistema de administracion ambiental, ésta no fue contratada por su

elevado costo. :
Se estuvo trabajando en la elaboracic’m de un convenio de colaboracion con

la Universidad Tecnoldgica de Tabasco, el cual:continué ‘en proceso hasta

agosto de 1998. PN
- Se cotizé una conferencia para ransm' lrla en 4 entidades de la Republica

Mexicana. ia cual continud sin respuesta hasta agosto de 1998.

Los resultados obtemdos en cuanto a Ias 20 visitas realizadas durante el
ano 1998 son: :
v 6 empresas solicitaron servncnos.

Se recibieron ‘15 sollcrtudes .de’ cursos:
contratados (Herramnentas Estadlstucas Basicas para el Control de Calidad y

12 se cotizaron y 2 fueron

Redaccion E}ecutlva) .
5 Se recibid la solicitud para cubrlr una vacante para una empresa.
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De los 5§ visitantes que se recibieron en este afio:
Se recibid a un visitante que se intereso en ser considerado como ponente y

asesor. .
- Se cotizaron 13 cursos: 10 cancelaos porque le dieron prioridad a“la

capacitacion técnica y los 3 restantes se encontraban en espera de‘

respuesta por parte de la empresa hasta agosto de 1998.
Se recibid la visita de una empresa dedicada a la consultoria en ISO 9000 a‘
la cual le interesaba realizar un convenio con la ENEP [ztacala. ’ Yoy
Se logro concertar una visita a la ENEP Ilztacala de un centro tecnoléglco de
interesado por realizar un convenlo con Ia

informacion y enlace industrial

UNAM. :
La Grafica 13 muestra los resultados del envio de informacion por medio

de fax durante el periodo 1997-1998.

GRAFICA 13
RESULTADOS OBTENIDOS DEL ENVIO DE FAXES
1997-.1998

Cotizaciones Contratados
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- En 1997 se enviaron 50 faxes: 5 empresas solicitaron cursos, se efectuaron
13 cotizaciones de cursos y una renta-de . instalaciones; ninguno de los
servicios se contratd por considerar su‘_costo‘ elevado o por no conseguir la

autorizacién para el presupuesto.
- En 1998 se enviaron 79 faxes:
recibieron 38 solicitudes de cursos Y 1 'v ema de mstalacuones de los.cuales

se cotizaron 35 cursos y 3.no se cub ‘eron porque eran del area de
mpresa que contrato el curso

11 én’ipresas solicitaron servicios, se

ingenieria; se efectud la visita a
“Redaccion Ejecutiva" también se

Para la cotizacién de“un‘t;Vur o o:evento

siguiente procedimiento:. .

>

-

su costo

Turnar

Recnblr de Ia Jefatura del DNAP -] de la DEU.1a couzacnon del evento
Elaborar una propuesta de costo Y. recabar furma de la Jefatura del DSSP.
E Efectuar la emrega de la cotizacion’ del evento personalmente en la empresa

o via fax.
- Esperar la respuesta de la empresa. . .
- Negociar la cotizacion con la empresa cuando esta no; era aprobada

(implicaba volver a establecer contacto con el DNAP y la Jefatura de ta DEU

para aplicar un descuento).
Actualizar el seguimiento de los cursos empresariales ofrecidos por el DSSP

como por el DNAP. Se realizé un primer formato para el seguimiento (Anexo
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1), el cual no fue funcional porque implicaba a dos departamentos situados
en edificios diferentes que debian reportar sus cursos en un sélo informe. En
vista de: éstcr el formato se modificé mas tarde .y se presentd un.nuevo
formato como ‘exclusivo para el DSSP a la Jefatura de’la DEU por quien fue
aprobado' tamblen se autorizé un nuevo procedimlento para ia. cotizacion
pues se le otorgdé autoridad al DSSP para la reallzac n de’ Ia cotuzacnon y

apllcacnon de descuemos
El nuevo procedimiento a seguir cons:sho en'
Lienar la nueva ficha técnica para cada acuwdad solscnada (Anexo 2).

> Elaborar la propuesta.
E Recabar la firma de la jefatura del departamento para envxar la propuesta.

Registrar la propuesta otorgandole una clave en la hsta de ontrol (Anexo 3).
> Negociar el servicio directamente con los representames de 1a’ empresa.

Realizar el seguimiento de la propuesta (Anexo 4)
Bajo este nuevo procedimiento se redujo’ conSI

rablemente el tlempo de

respuesta oscilando entre 1 y 3 dias, pues duran 'requerla en

promedio de 3 meses para enviar una propuesta e |mphcaba de 1 a 30 dias para

obtener el programa y de 1 dia a 1 mes en obtener la cotlzacton. :

La contratacion de un curso lmpllcc:' )

Buscar y ponerse en contacto con el ponente(s)
> Explicar al ponente(s) los llneamlen(os de la DEU Yy sohmtar el programa

Y

completo del curso. .
Capturar, revisar, dar formato envuar a- :mpresxon y engargolado el curso

%

para los pammpantes. e
Turnar al Departamento de Planeacmn y Operamon la contratacuon del

\Y

ponente(s)

- Elaborar Ja lista de a5|stem:|a de los partu:lpantes.

> Aplicar la evaluacion del curso 'y del ponente (se encontraba en proceso la
elaboracion de ia ficha de evaluacion disefnada por el propio departamento).
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Enviar a la empresa los resultados de la evaluac:on de Ios paruc:pames y del

ponente asi como las constancias de partncnpacron en eI curso.

E! procedimiento para los servicios de" inves gac on y tecnologla se .

efectud de la siguiente manera:

Realizar el presupuesto del serwcl

para su cotizacion.
> Recibir las cotizaciones .del Departamem'

g el

tres

lo menos proveedores.

entre por

solicitado. 2
- Elaborar el contrato especificando las condiciones"'de

entrega de resultados, responsables del servicio, derechos y obhgacmnes de
ambas partes, y el protocolo de investigacion en su, caso.

Turnar el contrato a la Jefatura de la DEU y al Departamento Jurldlco de la..
ENEP Iztacala para revision y aprobacion.

> Turnar la contratacion de investigadores al Departamento de Planeacion y
Operacion de la DEU.

Iniciar el servicio / investigacion.

Enviar el contrato aprobado a la Oficina del Abogado General de la UNAM.

v
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Realizar un seguimiento del desarrolio del servicio (cumplimiento de pago,

entrega de resultados, reportes finales). R
Si en. vez de contratar un servicio tecnologlco o de mvesngacton se

trabajaba a través de un convenio de colaboracién' se deblan segunr los mlsmos B

pasos, pero en vez de efectuar un comralo se elaboraba un convemo de}

colaboracion, el cual contemplaba los objetnvos obllgaclones Y, responsabl/dades
Y Ios derechos sobre ;

de ambas partes, los recursos que aportaba cada msu uc

el manejo de los resultados. : X
la parte administrativa del? pago de" c’ualq‘u'ier» servicio,

En cuanto a
cumplimiento de* éste  (costo -y f’eéhas'):;ya: sea

correspondio supervisar el
acompanando al representante de la empresa para efectuar el pago enla caja de

la ENEP Iztacala o recibiendo la ficha de depdsito bancario, turnando los recibos

correspondientes a la Jefatura de la DEU o al DPO.

e Contacto con ponerntes e investigadores.

Al iniciar labores en la DEU no existia un directorio de ponentes. e :
investigadores y era muy poco el personal con que se contaba..Por éjemplb. en
cuanto a ponentes de cursos no existian mas de 5 candidatos pro‘picsl del
departamento para impartir los cursos, por lo que generalmente era"el DNAP
quien recomendaba el personal para hacerio y proporcionéba sus ‘datos.’ Pocé ‘a
poco se fueron estableciendo nuevos contactos lncrementandose el nimero de
ponentes a 40 y se elabord el directorio siguiendo el formato que se presenta en
el Anexo 5. :

Para la participacién en el Tercer Foro Tecnologlco‘ se lncrementaron Ias

lineas de investigacion (de 10 a 13) y se elaboro el pr ‘er dlrectono de los

lineas de investigacion o servicios que ya ‘se’ promovnan Cabe mencnonar que
esta cantidad de investigadores no son la totalidad de ellos en la ENEP Iztacala,

solo indican la cantidad de ellos que estaban en contacto con el DSSP,
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« Elaboracién de tripticos de servicios tecnolégicos y carpeta de servicios.
Durante este periodo se revisaron y corrigieron tres veyces los tripticos de
los servicios tecnologicos. La informacion ‘que - contenia cada  triptico ' fue
proporcionada por los responsables y se efecmrabasu bcaptura pakra ser enviados
al Departamento de Disefio. v o ‘
El paquete lo integraban 15 tripticos:
— Campus Iztacala.
- Extension Universitaria.
- Analisis Fisico y Quimico de Suelos.
red Conservacion y Mejoramiento del Ambiente.
- Cultive de Tejidos Vegetales.
- Educacion para la Salud.
> Fisiologia del Esfuerzo.
- Humedales: estrategias para el
residual domestica e industrial.
Microbiologia en alimento, agua y aire. -

control. de la contaminacion del agua

v

P Produccién Acuicola. .
- Producciéon de agentes con potencial rizogénico.
> Productos Naturales. . .
Produccion de papa con semilla botanica.

Recursos Naturales e Impacto Ambiental. _
Taller de Equipo para Laboratorio de Ensefanza (TELE).

v

%

La carpeta de servicios que se obsequiaba a las empresas, inicialmente,

consistié en un folder con un listado de temas que podian g:o'riVertirs'e_enﬂ'un

con el ponente: Por:lo

evento de capacitacion. pero no se contaba con el curso ni
que los primeros cambios que se realizaron, fue el pres a’organizada

por areas y el incrementar la cartera de ponentes.al tiempo:qu 'se:les:solicitd

entregar todos los programas de los cursos que impartiah.f ;
A partir de ahi, se emprendid a elaborar un formato para los programas de

los cursos, el cual servia para enviario junto con la propuesta de un servicio
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solicitado, y para : obtener el registro ante la: STPS como institucion cap'acitaddra.

el cual se pretendia obtener desde 1996 (Anexo 6)
Paralelamente, el DNAP desarrollo un; nuevo formato para sus cursos de

Educacién Conunua ya. Dlstancxa y bajo este 'uevo d, efio se capturaron todos
; ector'Productlvo ‘y' con ello se

los eventos-de- capacnacmn de Servncnos al:
elaboro la nueva carpeta que contema un total de 73 acnwdades de capacnacuon'
e presenta en el

(Anexo 7y un’ ejemplo del disefio de ella ‘es’ el formato qu

Anexo 8.

« Elaboracion de informes.
En el transcurso de cada ano se efectuaban res nforme

semestral y anual. La elaboracion de cada’ lnforme comprend a la lnformamon que
ste Departamento y en

cuatrimestral

en ellos se solicitaba de acuerdo al PDAI refereme a

Mixta de Seguridad e Higiene a Ia Jefatura del DS ?

También se efectuaron:los ‘informes de‘ Hir
Tecnologico que solicitd la Jefatura de la DEU 'y posterlormente por: el CIT yla
SECOFI; asi como el :nforme respectivo al Primer Maraton de Apoyo alla Macro.
Pequefa y Mediana Empresa de Puebla que fue emregvadowazlﬂa cJefatura de la

DEU.

- Colaboraclon en eventos de difusién. :
Tal colaboracxon consistia en tener el matenal de dxfusmn a uallzado y
suﬂcuen S catalogos de

en existencia  de carpetas de servicios y trlphco
REDEC; revisar el material fotografico para la exhxbu:lon’ entregar lnv:tamones a
los profesores a participar con sus proyectos; capturar los nuevos proyectos para

la elaboracion de su triptico correspondiente; elaborar el formato de registro de
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asistentes; asistir a las juntas de organizacién; efectuar contrataciones y pagos de
servicios; asistir al evento proporcionando los informes necesarios, registrar a los
participantes y posteriormente realizar seguimiento de los servicios de su interés;
elaborar la lista de profesores e investigadores participantes para la entrega de su
constancia de participacion; asi como elaborar el seguimiento del evento.
Se participo en los siguientes eventos:

Expositor en el Tercer Foro Tecnoldgico realizado en el World Trade Center
de la Ciudad de Meéxico efectuado del 3 al 6 de marzo de 1987.

Expositor en el Primer Maraton de Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa de Puebla, organizado por Células Empresariales; en la Cludad de

v

Puebla del 24 al 26 de abril de 1997.
- Asistencia a Presentacién de la pagina electrénica"'de s
Informacion sobre Servicios Tecnologlcos (SISTEC) en I 1Stz

de vinculacion. R
- Asistencia a la 6a. Exposicion de lndustnal vy Comer al de Tlalnepamla el
24 de septiembre de 1997. PR
- Expositor en la EXPO Tecnolég»ica_ ,97;ll'e‘v'a’dé a

abo en C‘A'VNVAACIN,TRA
Ciudad de México del 10 al 12 de noviembr. ’ :

« Apoyo en eventds.ésbec

En 1996 se
la de Odontoldé a.de la  ENE|
en la entrega de constancias. En
de Semlnanos el ane Encuentro de Egresados de la ENEP Iztaca/a y en el se

ciembre de 1997 se flevo a cabo en la Umdad :

colabord en la mv:tacnon via telefomca a Ios egresados asi como en la venta de

pines el dia del evento.
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Pérticipacio’n en la Comisién Mixta de Seguridad y Proteccidn Civil.
Se formod parte de la Comlsmn Mixta de Seguridad y Proteccion Civil de la

ENEP /ztaca/a. acudlendo a las juntas mensuales y elaborando su respectavo
9 a la Jefatura del DSSP y a la’ Jefatura de la DEU

a‘activamente en los simulacros programados."

informe que era envi

asimismo se partlcu‘

- Captura‘de informacion para medios de comunicacién.
la captura de todas 'las” currlculas de los

mves!lgadores que parhc1paban con alguna linea de |nvesllgamon para obtener el
registro’ en la paglna electronica del SISTEC asi corno suscrlblrse tanto a la

pagina electromca como a la Revista ADIAT.

- Otras. . ol :
Un traba;o |mportante fue el anal|S|s Y descrlpcton del

uestq porque a

objetivo del puesto atin no era claro. porque teorlcamente
la Jefatura del DSSP y en la practlca podxan desempe ars ismas

discrepancias en el trabajo. :
Otras actividades que se realizaron en el periodé

diariamente la revision del Diario Oficial de

los servicios tecnolégicos que se ofertaban, asi como |dent|f|car a lncnacaones

para cursos de capacitacion. La informacion obtenida era fotocoplada y envrada a.’

la Jefatura del DS SP.
Dentro de las licitaciones para cursos, solo en una :oc ‘smn se acudié a

solicitar las bases para participar en ella, y fue en el caso del Instituto Nacional
Indigenista que solicitaba 32 cursos de los cuales se podrian impartir 12 cursos
relacionados con recursos humanos, ortografia y redaccion, relaciones humanas,



a8

relacionados con recursos humanos, ortegrafia y redaccion, relaciones humanas,
liderazgo, género, ordenamiento ecologico y computacion. Pese a que se paodrian
haber cubierto varios cursos, finalmente la Jefatura de la DEU resolvid la no
participacion dado que se debe enviar informacion de la UNAM en general asi
como las firmas de los representantes legales, numero de escritura publica en la
que consta su acta constitutiva y fecha; nombre, nimero y lugar del notario
publico ante el cual se dio fe; reformas del acta constitutiva, entre otras e implicar
una justificacion del costo de la participacién en la licitacion.

También se asisti6 a reuniones de asesoria en. el CI/T respecto a la
obtencion de la patente de algunos trabajos desarrollados por los investigadores
de la ENEP Iztacala. como es el caso de los microScopios elaborados por el
TELE; el estudio de telemetria del proyecto Fisiologia del Esfuerzo; asi como del

filtro solar y la pasta de dientes con agente antlmlcotnco ‘de.la linea ‘de

investigacion de Productos Naturales.

Universidad-Empresa.
Hacer criticas propositivas al papel que. la Hoy, FES Iztacala ha jugado en la

vinculacién Universidad-Empresa y, el que puede jugar en un futuro préximo.’
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CONCLUSIONES

De acuerdo al reporte de trabajo presentado, en el periodo de noviembre
de 1996 a agosto de 1998, en el Depantamento Servicios al Sector Productivo, se
presentan, de manera general, las siguientes reflexiones y propuestas.

Debemos comenzar por sefialar que cuando se desconoce © no se ha
ahondando en el proceso de vinculacion universidad-empresa, puede parecer
extrafia o distante la relacién que éste puede tener con la psicologia; sin
embargo, este trabajo muestra que dicha relacion es profunda y que se manifiesta
en dos formas.

La primera, que tiene que ver con el proceso en si de la vinculacion: la
ENEP Iztacala como cualquier Universidad o Institucion de Educacion Superior,
debe realizar acciones de vinculacion con su entorno como parte de las funciones
de extension, lo cual incluye a todas sus carreras: psicologia, medicina, biologia,
odontologia, enfermeria y optometria. Las acciones de vinculacion mas frecuentes
que llevan a cabo son: servicio social, practicas profesionales, colocacion de
egresados en el mercado laboral, educacion continua y educacion a distancia;
pero actualmente existen otras formas de relacion: capacitacion, investigacion y
servicios tecnoldgicos.

Dado que a la carrera de psicologia le atafie la vinculacion de sus
egresados al mercado laboral, debe considerar todos los elementos formativos
que el estudiante requiere para desempenarse en los distintos campos de accion.
Siendo estos elementos curriculares la segunda forma de relacionarse la
psicologia con la vinculacién: los conocimientos y habilidades en el area industrial
forman parte de los requisitos para quien vincular a la Universidad con el Sector
Productivo, pues dentro de las funciones que realiza se encuentran el
la seleccidon de estudiantes y egresados, la deteccion de
asi como la

reclutamiento y
necesidades de capacitacion e investigacion en las empresas,

negociacion y venta de servicios.

TESIS CON
FA]JLIA U!ll \.—.l.u.\.iﬂN
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Por lo tanto, el reportar las funciones desemperfiadas como psicologa en
el Departamento Servicios al Sector Productivo, ha hecho evidente su relacion con
la vinculacién; pese a no haber una contribucidn o aporte tedrico a la ciencia
psicolagica, ofrece la oportunidad de aplicar los conocimientos psicoldgicos en
esta nueva y creciente area de trabajo.

Las Universidades e Instituciones de Educacion Superior contindan

enfrentando el planteamiento del tipo de profesional que quieren formar

considerando su ubicacion geografica, es decir, se encuentran ante el reto de

delimitar sus objetivos y expectativas. En este sentido, es conocido que la ENEP

Iztacala ha establecido contacto con su entormo a través de sus clinicas

universitarias de salud, donde se ofrecen diferentes servicios a la comunidad por
medio del servicio social de los estudiantes, entre ellos la atencidn psicoldgica en
el area de educacion especial y psicologia clinica.

Pese a su ubicacion geografica en una zona industrial, la ENEP /ztacala
no ha realizado una actualizacion del plan curricular de la carrera de psicologia,
por lo que continua sin contemplar formalmente asignaturas que proporcionen una
formacion en el area de la psicologia industrial. Es por tanto, necesario y urgente
que se establezca un curriculum con los contenidos de esta area especifica, para
que no sean revisados Unicamente algunos temas aislados sin una practica real,
sino que se estudien en profundidad con una clara orientacion profesionalizante,
responsable y propositiva sin olvidar su compromiso con el desarrollo de ia
sociedad en su conjunto.

Aunado a lo anterior, dentro del

también otros aspectos formativos tales como el dominio del idioma inglés,
el liderazgo y.el manejo de grupo:

plan curricular deben considerarse
la

computacion, las relaciones humanas,
contemplados como formacion integral y no sélo como mero requisito o interés
personal del estudiante, pues los egresados reconocen que no poseen un dominio
de ellos, dificultandose asi su insercién en le mercado laboral.’ “
Por otra parte, aunque se reconoce que la ENEP Iztacala ha efectuado

cambios a nivel organizacional (por ejemplo: desarrollar el PDAJ), debe realizar en
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lo inmediato un mayor esfuerzo en cuanto al cambio curricular, para tener
efectivamente la capacidad de satisfacer las necesidades de su entorno:
ofreciendo conocimientos, experiencia y calidad en la formacion de sus recursos
humanos y entonces estar acorde con su nueva misidn y visién institucional. De
no ser asi, es cuestionable la creacién y desarrollo de un departamento de
vinculacion que no puede satisfacer las actuales demandas de las empresas,
siendo dificil por no decir imposible alcanzar sus objetivos.

De manera que un actor clave en la vinculacion con las empresas es el
la calidad de su perfil profesional se estan

egresado, pues al! reconocer
inclusion inmediata en el mercado

favoreciendo nuevas formas de relacion:
laboral, actualizacion de profesionales, contratacion de servicios tecnolégicos. y de
investigacion. )

Ademas del cambio curricular, también debe promoverse la vinculacion en
la comunidad académica y estudiantil, dando a conocer los proyectos y los logros
de la instancia encargada de la vinculacion, de manera que se_propidie un
ambiente de interés y favorable hacia estas actividades y no sélo en el casd'de los
estudiantles, es importante la formacion en una nueva cultura de v_éall;dad e
innovacion. En el caso de los egresados, sean ellos quienes recomiénden [=}
emprendan acciones de vinculacion en sus centros de trabajo, la expériencia nos
deja ver que la capacitacion e inversién en investigacion no. se llévah a.cabo no
solo por no contar con recursos economicos para ello, sino por él manifiesto
desinterés que se presenta en los diferentes niveles de ,dlreqcién de las
empresas, lo cual se explica por la carencia de esta cultura empresarial en
nuestro entorno.

Ahora bien, en el proceso de vinculacién, merecen ser sefnaladas las
limitaciones observadas en las empresas que se presentaron: 1) recursos
economicos muy limitados; 2) cuestionamiento sobre la experiencia de los
prestadores de servicios: los representantes de las empresas, sobre todo siendo
egresados de la UNAM, tienen la idea de que los servicios son efectuados por
docentes carentes de experiencia, por lo que consideran que los cursos son

TESIS CON
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meramente tedricos y lejos de ser aplncables ala problemanca de su organizacion;
y 3) poca o nula cultura empresarlal reflejada en el exphcnto desmteres por las
organlzaclonal como personal no

actividades . de’ capacltac SN tanto :a n:vel
u:ultar el contacto con“qulen realmente toma la® declsnon

.impartir capacutaclon d
sobre la compra de los servncl

CEn: cuanto sidad:se encontraron las

sugulentes En prxmer lugar la’ forma de trabajo de Ios academmOS' Ia vision de que
la mvestlgacton. por ‘lo que- responsables de otras divisiones o

se | “profana”
unldades de mvestigacvon no permiten que e! personal adscrito’ a ellas participe
en. las  actividades que este departamento promgeve. En segundo lugar la
burocracia, la que no se puede aludir, interfiriendo en el tiempo de respuesta para
las empresas que es demasiado largo y esto no “agrada” a los empresarios;
también se requiere evaluar la viabilidad de los proyectos antes de que inicien,
para evitar que la falta de recursos frenen su desarrollo, siendo importante contar
con un plan de financiamiento para las empresas que lo requieran.

L.a carencia de una cultura empresarial también se dejé ver en esta
institucion educativa a un nivel organizacional, al no delimitar claramente las
funciones y responsabilidades de los puestos del OSSP, afectando la
productividad y la satisfaccion en el trabajo, ya que mientras algunas actividades
e informacion se duplicaban (por ejemplo: realizar dos personas la visita a la
empresa, efectuar diversos reportes y seguimientos con informacién en comun);
otras estuvieron desatendidas tal como la consultoria en espectografia y darle un
mejor seguimiento a las empresas contactadas en la 6% Expo Industrial
Tlainepantla; también hubo interferencia en’yla'to‘ma de decisiones, produciéndose
tension entre el equipo de trabajo y frustracion én quien recae la responsabilidad
de esa funcion; por lo anterior, es récoméndable elaborar, actualizar, dar a
conocer y respetar el analisis y perfil de l'ofs"pL"Je’stos a quienes los cubren.

Asimismo, es importante contar"vcon un programa de induccion, pues
quien se desempenia en esta actividad de vinculacion puede desconocerla, por lo

reciente que es el proceso, las funciones y procedimientos que se deben llevar a
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cabo, requiriendo ademas de relacionarse con otras areas de trabajo con las que
es indispensable realizar una presentacion con el personal -por lo menos con el

mas cercano- para que se fomente la integracion y colaboraciéon del equipo de

trabajo.
Un aspecto que merece reflexionarse por el alcance que tiene, es el area

de la mercadotecnia de los servicios que la ENEP Iztacala puede brindar al SP. Al
respecto, se concluye que es prioritario efectuar una planeacion de la
mercadotecnia ya que es un area que no se ha desarrollado. Dicha planeacién
requiere de efectuar un analisis de la situacién, una evaluacién de los recursos
disponibles, y la determinacion de su sistema de control.

Los resultados obtenidos y la experiencia en esta actividad respecto a la
contratacion de servicios (costos elevados o debajo de la competencia, desinteres
por los servicios, empresas que no imparten capacitacion ya sea por su tamano,
por escasez de recursos econdomicos o por contar sélo con el personal minimo
haciendo incosteable contratar cursos exclusivos), sefalan la urgente necesidad
de recabar informacion sobre la competencia, conocer las necesidades y deseos
del mercado asi como delimitarlo, pues con tal informaciéon no sdlo se conocera el
tipo de empresas o personas que se pueden abordar, sino también como
hacerlo porque a partir de ella se desarrollaran las estrategias de precio y de
comunicacion.

Dado que las empresas desconocen o que
ofrecerles, es necesario efectuar una fuerte inversidn para desarrollar la funcién
de comunicacion con el mercado, lo que implica publicidad, promocién y ventas a
gran escala. Asi, considerando la evaluacidon de recursos se detectd que el DSSP

la Universidad puede

requiere contar con una partida propia, establecer convenios con las demas
dependencias de la UNAM y/o aprovechar los propios recursos de la Universidad,
por ejemplo el Departamento de Informatica puede desarrollar bases de datos que
faciliten la informacién. Un area o departamento que no cuente con recursos-ni
capacidad de planeacion y con el apoyo del conjunto de programas académicos,
no puede constituirse en una via para los propésitos de la vinculacion.
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De no poder contar con una partida’ propia para que, profesionales

dedicados y con experiencia en mercadotecnia, puedan desarrollar  esta

mvesugac:on de mercado y los cambios correspondnentes en el matenal de
tipo de papel colores tipografia,

difusion (considerando aspectos como
informacion, - etc.).: as

imagenes, tamafo, originalidad,

no satisfacen los requerimientos de lenguaje

estimular la demanda. .
En cuanto a publicidad, puede:n‘

comunicacion disponibles,

mayor difusion y cobertura. .
Para realizar visitas a las empresas o participar en eventos de dlfusxon

las cuales forman parte del trabajo" de ventas y'promocwn se requlere contar con
ya sea faclhtando el servu:lo de. transporte con el que ya

apoyo institucional,
cuenta, destinando un vehiculo de: trasp rte.. exprofeso para- esta. actividad, y/o

absorbiendo los costos de pasajes y.via |cos -:como lo hacen las empresas con
sus representantes. También se hace hmcap|e en la necesidad de l’eclbll’ una
las . técnicas de ventas. prmcnpalmente para el manejo. de

capacitacién en
objeciones y cierre de la venta
Debido: ‘a. que algunas
capacntac:on pero no cubren el cupo mlmmo para ser |mplementados o aunque la
empresa no . imparte capacttacnon pero al’ responsable del area le interesa
actualizarse, se requiere programar los eventos via Educacion Contmua, donde

'emp’re'sas -se | interesan - por eventos ‘de
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queden - abiertos ' para los ‘estudiantes” quienes estarian complementando su

formacion. o
Dentro de las estrateg:as de promocion, deben contemplarse: descuentos
para cursos posterlores, descuentos por enviar a otro participante, descuentos
para ‘grupos,’ asi-como’' programar conferencias con desayuno para empresarios
con cuota de recuperacion. Todo esto apunta a una planeacion de actividades,
asi como la elaboracidén del calendario respectivo, para que puedan darse a
conocer a través de los diversos medios de comunicacion que ya se mencionaron.

Ademas, este plan de mercadotecnia debe contemplar ia capacitacion al

interior del! departamento. principalmente en el area de ventas y gestion

tecnologica. El contar con los conocimientos y habilidades para el correcto

desempefo del trabajo, brinda seguridad en su realizacion, ademas de que o

torna mas rapido y eficiente, es decir, mas productivo.
En este sentido, se detectaron también otras necesidades de capacltacmn

en las areas de relaciones humanas, manejo de conflxctos e ldxomaS’ el trabajo
podria haberse facilitado y mejorado con talleres. ‘que. favorecueran la mtegrac:on

de los miembros del departamento, la solucién de sus confllctos v el trabajo que

requiere efectuarse en equipo. En cuanto al conocnm|ento y dominio del ldxoma

inglés, éste es actualmente indispensable  ante  la: globahzacuon y.-porque Ia

lazos no sélo al mterlor del pais,: smo que pueden

vinculacion establece

efectuarse proyectos con otros paises como becas para estudlantes y profesores.
colaboracion en investigaciones, desarrollo de. programas de posgrado. entre

empresas y debe saber conducnrse de acuerdo a Ias funcnones que desempena;

Por otra parte, aunque estos conoctmmntos no fueron contemplados en:el: perfll

del puesto Respcnsable de Servncms al Secxor Productlvo. sabemos que pueden
adquirirse a través de capacitacion, pero curiosa e mcongruentemente, este

departamento ofrecia capacitacion a las empresas pero no la recibia.
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Otra reflexion, es referente a la formacion de recursos humanos y su

colocacién en el mercado laboral. Debe ser. de: interés para la carrera de

psicologia, conocer cuales son las actuales necesudades de capacnaclon de las
on,los_‘que

empresas porque son el indicador de los conocnm|ento y h b Ildade
entre ellas.se encuentran cursos.‘de idveraz'go.

deben contar sus egresados,
olog as aphcadas al

relaciones humanos, formacién de mstructores prueba ‘p
.dlag _ostlco de necesndades '

area industrial, reclutamiento y seleccion de personal
de capacitacion, computacion e inglés. Por lo que‘se’ consudera nuevamente que

estos aspectos deben contemplarse en el plan currlcular y rnlentras esto ‘no
ocurra, pueden impartirse cursos a través de Educacién Contlnua. pero con

costos accesibles a la poblacion estudiantil o mediante becas- credno
Existe una demanda de cursos y conferencias por parte de pequenas

que por la poca remunerac n que

empresas o de instituciones educativas,
ofrecen podrian satisfacerse a través de un programa de servacw social o'practlca .
de esta manera se podria vincular a la mlcro y pequena empresa,

profesional,
quienes generalmente no imparten capacitacion.
la colocacidén de estudiantes 'y egresad{

Respecto a

en los edificios donde se |mpanen clases

exprofeso, y no unicamente en el Ed:ﬁc:

comun de acceso para los estudiantes.
De seguirse implementandb el

requisito para inscribirse a la bolsa
horarios tanto en turno matut:no como vespertmo. sobre todo en este ulhmo en el
esto obedece a que en el

que son inexistentes Io mismo que Ios sabatmos:
horario establecido, los estudiantes tienen que faltar a clases o a su trabajo (en el
caso de los que estudian y trabajan). Asimismo, este taller podrian implementarse
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obligatoriamente en los ultimos semestres de todas las carreras, para que los
egresados estén preparados en los que aspectos que se consideran al solicitar un
empleo, en vez de ser como hasta ahoraUn retauisito de inscripcién a Boisa de

Trabajo.
Por otra parte

la Bolsa de Traba)o tamb n podrla Dntegrarse a otros

de trabajo que pueda ser consultada a través de internet;taﬁt
como por las empresas, para que el proceso de reclutamiéﬁt sea efeqtuad;:'éon
rapidez. : 5
Por lo que respecta a la experiencia en la Com
se sugiere que se elabore un- triptico :qhe “contenga la

n Mixta de Sggqridad

y Proteccion Civil,
informacion necesaria sobre los elementos de seguridad,: el cual esté al alcance

de todos los visitantes a la Unidad de Seminarios.y. que_ sea incluido en los

manuales que se proporcionan a los participantes\der los eventos, asi como
indicar las rutas de evacuacién y puntos de reunidn al inicio de cada evento.
Finalmente, en el ambito profesional, el periodo de labores reportado
aqui permitio involucrarse en los conocimientos de las diferentes esferas que
conforman el area de la psicologia industrial, de la cual al egresar no se tiene una
implicando que el egresado por su cuenta

formacion tedrico-practica minima,
comunicacién, ventas, computacion vy

debe desarrollar habilidades en
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desemperniar el rol de asesor para las organizaciones, estas habilidades basicas
han facilitado establecer contacto con individuos u organizaciones para diversos
fines y han proporcionado una nueva vision no sdlo para el desempefio del
trabajo a nivel organizacional sino también de forma individual.

Mucho es lo que queda por hacer en el campo de la vinculacion y para

hacerlo . es rnduspensable tener en cuenta la experiencia de quienes hemos

laborado en ella y hemos considerado importante reportaria para.corregir errores

y . potencializar capacidades. slélo de' esta:. manera, con la reflexion y critica

proposmva constante hernos : de avanzar en el camino a veces tan tortuoso y

arido de vinculiar la actlvxdad producuva con la educac:on cuyo factor comun es el
que les da sent;do a ambas el desarrollo y bienestar de los seres humanos.
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ANEXO 1
SEGUIMIENTO DE CURSOS EMPRESARIALES

Empresal Fecha | Fechaa [ Confacto Presup. | Proceso | Elab, | Material | Eval. | Calend. Cuadro | Contratos | Observ.
Responsable/ | de | realizarse | Ponentes Prog. Ponentes | Ponentes
Teléfono | Soticitud

W



ANEXO 2

FICHA TECNICA PARA LA COTIZACION DE CURSOS EMPRESARIALES

NOMERE DE LA EMPRESA FECHA DE SOLICITUD:
DIRECCION: ‘

PRIMER CONTACTO: CARGO;

TRAMITAR CON; CARGO;

TELS: : EMAL;

vIA DE SoLICITUD: O TeLEFONICA R

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD SOLCITADA:

O visaAEMPRESA - - 01 VISTAAENEPI

CLAVE MODALIDAD: : DURACION:
FECHA A IMPARTIRSE; DiAs:

NO. DE PARTICIPANTES:

HORARIO:

PONENTES

HORAS HONORARIOS

FECHA

0BSERVACIONES

CONTACTAR AL PONENTE

RECEPCION DEL PROGRAMA

ENVIAR A COTIZACION

RECEPCION DE COTIZACION

ENVIO DE PROPUESTA

i\



FoLio

EMPRESA

ANEX0 3

LISTA DE CONTROL DE COTIZACIONES DE CURSOS EMPRESARIALES

RESPONSAB@

FECHA DE
COTIZACION

NOMBRE DE
LA ACTIVIDAD

HORAS

COSTO/ HR.

COTIZACION

NEGOCIACION

TTVA

muy oisdd

5

Tiaaals

v
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N

]

o

IS4
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ANEXO 4

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE CURSOS EMPRESARIALES

CLAVE

FOLIO

EMPRESA

TEMATICA

SEGUIMIENTO

Lot



ANEXO &
FORMATO DEL DIRECTORIO DE PONENTES / INVESTIGADORES

NOMBRE ESTUDIOS / GRADO
TELEFONOS ACADEMICO E INSTITUCION . AREA
FAX DE EGRESO
E-MAIL
T AT
TEAIS MO

FALLA Lo wauuBN




ANEXO 6
FORMATO DE CURSOS ENVIADOS CON LA COTIZACION ASi COMO PARA
PRESENTARLOS ANTE LA STPS.

e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO extensién

I'I{‘ > ] CAMPUS IZTACALA
J—'f i DIVISION DE EXTENSION UNIVERSITARIA .\
et DEPARTAMENTO SERVICIOS AL SECTOR PRODUCTIVO
12 TACALA Universitaria
[Nombre del Curso-Taller [Ortografia . ]
Objetivo El participante adquirira los elementos
basicos para utilizar letras, palabras,
frases y oraciones de manera correcta
segun la narrativa del espaiiol.
Contenido Tematico 1. En la prehistoria fue el grito.
2. No es lo mismo. pero a veces es
igual.
3. ¢Que letra usar?
4. Cortes y remiendos.
5. ¢Y las tildes aun se usan?
6. Para esa ideas sueltas.
7. Apocopar para escribir menos.
8. Altas, bajas. mas altas.
9. ;Y los numeros. tambien?
Duracién 32 horas i
[Ponente [Lic. Alicia Alarcon Armendariz. )

119

INFORMES: Av. de los Barrios s/n Los Reyes (ztacala, Tlalnepantla Edo. de México C.P. 53090
Tels: 623-11-68. 623-11-71

Fax: G23-11-84, 565-97-07.

A dOr Way mx

Senador unam. mx

D

TEGI® N
FALLA by _..ubN




ANEXO 7
LISTA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION QUE INTEGRARON LA
CARPETA DE SERVICIOS AL SECTOR PRODUCTIVO

Cursos:

Seleccion de Personal.
Pruebas Psicométricas en el area industrial.

Formacion en seleccion y evaluacion del desempeno del personal.
La seleccion de personal segun el Modelo Proyectivo Experiencial.
Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion.

Formacion de instructores.

Formacién de Instructores Internos.

Personal de mando y desarrollo de equipos autodirigidos.
Manejo de conflictos y técnicas de negociacion.

Motivacion Organizacional.

Motivacion y superacién personal.

Lider facilitador de equipos autodirigidos.

Liderazgo.

Soluciones en equipo.

Relaciones Humanas. .

Analisis de problemas y toma de decisiones.

Relaciones interpersonales.

Administracion del tiempo.

Planeacion estratégica.

Manejo de juntas.

Supervision Operativa.

Nueva Ley del Seguro Social.

Formacion de Empresarios y Ejeéutivbs. .

Servicio de calidad y negociacion en la atencion al publico.
Ventas.

Psicoingenieria de la venta de alto rendimiento.

130



)2\

Mercadotecnia esencial.

Servicio.

Administracién de Crédito y Cobranza.
Admnmstracuon de las adquisiciones.
Evaluacién . de la calidad flsncoqunmu:a y bacterlologlca del agua:y aguas de
desecho.

Higiene y Segurudad

Primeros Auxilios.

Control Estadistico de Calidad.

Gestion de Calidad SO 9000 .

Sistema de Aseguramlento ‘de Cahdad para mspectores tlpo ISO 9000.
Herramientas Basicas de Calidad.: g - T

Control Estadistico de Proceso. g
Herramientas Estadisticas Bastcas para el Control de Caladad . .
: Aseguramlento de Cahdad ISO

Proceso de solucién de problemas referldos

S000.
Introduccion a la computacion en Wmdows con Apllcaclones Bas:cas

Introduccion a Windows 95.
Windows 95 Nivel Intermedio.
Windows 95 Nivel Avanzado.
Microsoft Access Nivel Basico
Microsoft Access Nivel Intermedio.
Microsoft Access Nivel Avanzado Desarrollo de Apllcactones

Accesando Informacion en Internet.

Microsoft Office Basico.

Microsoft Power Point Nivel Basico

Power Point Intermedio-Avanzado. . :

Creacidn de presentaciones a través de Power Point Nivel Avanzad_o.
Introduccion a los Sistemas Multimedia Digitales en la Educacion y la Industria.
Disefo de Publicaciones a través de Microsoft Publisher.

Disefo de Soluciones a través de Microsoft Access.



M

« Microsoft Word Basico.
< Microsoft Excel Basico.

Curso-Taller:

e Liderazgo Humano.
» Estrés Laboral y eficiencia.
Entrenamiento a Comisiones Mlxtas de Segurldad e ngnene

Formacion y entrenamiento de Brlgadas dé Proteccton ClVll

» Evaluacion Sensorial. iy .
Aseguramiento de calidad y aphcab da‘ de Ios estandares ISO 9000.

e Analisis de riesgos y puntos crmcos de < ntro
* Auditoria Interna en SO 9000 :

Taller:

- Liderazgo y excelencia enla organizacién. =]
* Autoestima: el autoencuentro. e

= Re-educacion corporal y relajacion activa.

Diplomado:

* Formacion de habilidades gerenciales.

« Consultoria en procesos organizacionales de mejora continua.
« Desarrollo Directivo. L

+ Gerencia de los Servicios de Salud.

< Impacto ambiental.

TESIS
FALLA Dit wouaEN




ANEXO 8
EJEMPLO DEL FORMATO DE LA CARPETA DE CURSOS

I NIVERSIDAD N:\( l()\(\l_.
zMru

DIVISION DI ON l'\l\'l RSITARIA

5 R
UUN AN

CURSO
ADMINISTRACION DEL TIEMPO

PROPOSITO:

El participante adquirira técnicas para eficientar la distribuciéon det tiempo
y lograr resultados de mayor impacto en el trabajo.

ESTRUCTURA PEDAGOGICA:
Los ejes tematicos del curso son:
1. Administracion del tiempo personatl.
* E}tiempo, un recurso no renovable.
* Autodiagnostico.
* Adquiriendo mayor control de nuestro tiempo.
* Analisis de la agenda diaria.
* Planeacion y control del tiempo.

2. Administracion del tiempo de los subordinados.
= Delegacion y optimizacién del tiempo de los subordinados.
= Coordinacion de actividades jefe-secretaria.
* Manejo productivo de las reuniones.

* Planeacion de vida y carrera organizacional.

DURACION: 14 horas

INSTRUCTOR:

DOr. Francisco Novoa Ramos. Licenciado en Psicologia por la Universidad
Anahuac, con estudios de maestria y doctorado en Psicologia por la Universidad
iberoamericana. Se ha desempenado como consultor en las areas de calidad,
innovacioén y desarrollo de los procesos humanos. Ha sido docente de la Universidad
Iberoamericana e Intercontinental. Ha participado en procesos de organizaciones como
Ford Motor Company y su red de concesionarios, Seguros La Comercial, entre otros. Es
fundador de Asesoria en Calidad y Competitividad, actualmente es Director de Thinking

Process. S.C
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