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INTRODUCCION

E!l estudio de los procesos educativos puede realizarse tomando en cuenta Ias
fuerzas externaé de"’la sociedad sobre la educacion y también desde los éspacios
de la misma aula. Es por ello que para desentrafiar falsas aprec:acnones sobre el
c0mportam|ento escolar de los estudiantes y apreciar en pequena escala :las‘
grandes demandas de la sociedad, es necesario conocer los procesos educatnvos

mas de cerca y. desde la perspectiva de aquellos que vwen y {ex| enmentan un

cumculum.

Por lo que - Ia mvestlgacuén que presentamos tlene la” mtenc:on de develar. los
significados y representaciones que tienen los alumnos de psucolog a’ lztacala con

respecto a’la relacidon que establecen con sus maestros, Y como ésta se expresa
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y las p05|bles repercusnones en su
formacion . profesional; ademas que constituye” una de las dimensiones
contempladas en lé tercera etapa de! sub-proyecto de investigacion al que se
adscribe éste, y para el cua! contribuye con importantes aportaciones.

Albert (1986), asegura que las relaciones propias de la practica educativa que se
refieren al alumno — profesor son no sélo importantes sino también decisivas por
su inmediate2, evidencia y acceso a la observacion, por lo que es también
fundamental reflexionar sobre los aspectos cognitivos que indudablemente
acompafan a dicha felacién. Ademas, como sedala el mismo autor, el
pensamiento del alumno aéérca de sus profesores puede ayudar a comprender
mejor su relacion  con ellos e incluso a predecirla en la medida que la
representacion resulta un determlnante cognitivo de la conducta.

Las representaciones que se dan dentro del acto educativo por parte de
profesores y alumnos tienen un sello caracteristico ya que se formulan vy
caracterizan por una légica y un lenguaje particular, por lo que creemos que es de
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suma importancia considerarilas como material relevanté por ser parte de los
elementos que conforman esa realidad, asi como los determlnan(es que dictan el
comportamiento de los mismos. Asi pues, no solo es |mportante atender a o que
se puede observar sino también a las concep : aones que estan asocladas a dichos
comportamientos, es decir a las represe tacxon s que ‘tanto profesores como
alumnos construyen de si musmos Y del otro a traves de su interaccién diaria.

las . representacxones que elaboran los

Por lo tanto, la importancia de atende

alumnos de psicologia lztacala especto ‘a su relacidn con sus profesores
o de ellos se crea una |magen del otro y sus

radica esencialmente en que 2
ue sobre este crea, condicionan mutuamente su

esperanzas o expectativas
ue idicei o hace y por consecuencla ‘modifica isu

interpretacion . de:’
comportamiento ;

La lnvestlgac:on que reahzamos se interesa particularmente en tomar en cuenta el
punto de v:sta de . los . estudiantes: qué piensan, queé es lo que reen como
representan:.y: conciben su relacién con los profesores: durante SSu formacnon

profesional.

Para. ello emypleamos la metodologia cualitativa por ser. lé'r'_qden knejor permite
explorar - las ‘representaciones de los alumnos “en,susk propios :.términos” y
descubrir en ellas las categorias que pudieran llevar a- Ia"com'prensién de su
relacién con sus maestros, tal y como io viven ellos (Patton,’ 1990).

En el reporte que presentamos se describe ademas, el prbcéesr_; de lainvestigacion

realizado y los resultados encontrados.

En el primer capitulo abordamos en primer término la importancia del curriculum,
ya que éste “se plasma dentro de un sistema eséolar concreto, se dirige a unos
determinados profesores y estudiantes, se sirve de unos medios, se expresa en
definitivo en un contexto que es el que acaba por darle un significado real”
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(Covarrubias, Flores, Meza, y Najera, 1999 — 2000, p. 20) y por tanto conocer esa
realidad es fundamental para la comprension de la misma y sobretodo para la
comprensién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, se
contempla el origen y la construccidon de las representaciones entre profesores y
alumnos, cémo se conciben mutuamente y cOmo esta representacion que tiene
uno del otro, influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se tocan los
factores determinantes de ia relacion como son que el profesor cuente con ciertas
caracteristicas o atributos tanto personales, didacticos, actitudinales, entre otras;
asi como los hallazgos mas importantes relacionados con la tematica que se
aborda. Se trabajan por 1o tanto, todos aquellos aspectos tedricos que sustentan la
investigacion y que se relacionan de manera directa con el analisis de la misma.

En el segundo capitulo exponemos la metodologia cualitativa en la que se
fundamenta nuestra investigacion. También describimos las caracteristicas del
contexto particular en que se realizd la investigacion, el universo de la poblacién y
la herramienta metodoldgica empleada para la obtencion de la informacion.

En el tercer capitulo damos a conocer el analisis de las representaciones de los
alumnos sobre su relacion con los maestros. Se distinguen cuatro ejes tematicos
en tormo a los cuales giraron las conversaciones de los alumnos y en los que se
trabajan las categorias tedrico - analiticas que surgieron por medio de! analisis de
sus discursos, las cuales son: el conocimiento del profesor, las habilidades
didacticas, la personalidad y la formacion académica. Cada una de estas
dimensiones de analisis es apoyada por narraciones textuales de los entrevistados
que ejemplifican los planteamientos presentados y se vinculan con el material
tedrico pertinente.

En Gltimo lugar, presentamos una serie de comentarios finales que permiten
plantear algunas alternativas para el mejoramiento de las practicas educativas,
tomando en consideracion la importancia de la relacion entre maestros y alumnos
en los procesos de ensefanza y aprendizaje.



CAPITULO |
REFERENTES TEORICOS

A través de sus sistemas educativos formales e informales la . sociedad
desempefia un . pape! fundamental en el desarrollo de sus- juventudes hacia el
encuentro de su identidad: identidad que resulta ser ambivalente, pues por un lado
es indi\)idual y . por otro, social. Segiun menciona Azuela (1989), la sociedad
funciona como una fuente de presion tanto para el maestro como para el alumno,
a través de las expectativas familiares de superacidn o mejoramiento en el nivel de
vida, de movilidad social, de prosperidad y desarrollo de un pais, que se supone
promueven estas personas en particular.

En este sentido, para conocer tanto lo que se espera de la educacién como lo que
sucede en la realidad educativa de nuestro pais, segiun menciona Bravo (1989),
es importante el analisis del proceso concreto en donde se recrea, se redefine Yy
adquiere. significado especifico el curriculum escolar. Por su parte Arredondo
(1981) afirma que para impulsar el desarrollo de la educacion en nuestro pais es
necesario tener en cuenta la planeacion de la misma, concibiéndola como un
proceso que busca prever los diversos futuros en relacion con los procesos
educativos, especifica fines y objetivos, permite la definicion de cursos de accidn y
determina los recursos y estrategias adecuadas para su realizacidn. Los
elementos fundamentales para la planeacion comprenden desde el diagnostico, la
programacion y ta toma de decisiones, hasta la implantacion, control y evaluacion
de los planes programas y proyectos.

Ahora bien las representaciones que tienen los alumnos con respecto a la relacion
entre maestros y alumnos, que constituyen el objeto de estudio de la presente
investigacion, forman parte una practica curricular y se expresan
fundamentalmente en la practica pedagogica dentro del aula, por lo que se hace
necesario en primer término, aproximarse a la concepcion que sobre el curriculum
se tiene y cOmo es que las representaciones de los alumnos de la carrera de
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psicologia de la FES. iztacala con respecto a su relacidn con sus profesores,
durante los procesos de ensefianza y-aprendizaje, repercuten en éstos.

1.1 El curriculufn‘ i

El curriculum es un térmmo pollsemlco al que se le han atribuido diferentes
significados y usos Para efectos de fa presente investigacion se concibe como un
proceso de orgamzacuon del’ conoci mlento en el que convergen aspectos scciales
y culturales y la atencnon a éstos posubmta una comprension mas cercana a los
aula y que influyen en la formacion profesional de

procesos que se gesta en el
las nuevas generacnones (Covarrublas 2000).

Desde esta perspectiva ‘se considera al curriculum no como un producto
terminado, como tradicionalmente se le ha entendiendo, sino como un proceso y
una practica social en continuo cambio. Por lo tanto, el curriculum no es sdlo una
mera abstraccién de conocimientos sino’ de valores, creencias, supuestos y
practicas, dados por la cultura que los conforma. Es importante considerar que
aun dentro de la escuela convergen diversas culturas entre profesores, alumnos y
demas personas que intervienen en su administracion y reglamentacion, lo que
tiene como consecuencia una variedad de expectativas, creencias, valores, juicios
y/o percepciones del entorno educativo en un contexto particular.

Como ya se planted, la formacién se ve influida invariablemente por la forma en
que se manifiesta e! curriculum, en la que se han distinguido tres dimensiones
para su estudio: “el curriculum formal” (pensado. oficial, plan de estudios), que
es la determinacion u. organizacion explicita de los contenidos, objetivos, entre
otros, dirigidos a una practica profesional en formacion; “el curriculum oculto”
presente en elementos ideoldgicos implicitos en cualquier curriculum, centrado en
el campo de los valores y actitudes sociales; y “el curriculum vivido” o real, que
es la puesta en practica en la cotidianeidad educativa del plan de estudios formal y
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elementos implicitos . en todas las instancias que intervienen como la
administrativa, docente, escotar e institucional  (Flores, 1989).

Atendlendo a lo antenor. es por demas claro que el currrculum esta construido con
base en fundamentos sociales que lo determinan’ dec:savamente y éste a su vez,
reﬂeja a Ia sociedad: que le sirve de base, es decnr el proyecto social y de
cultunzacnon que.cumple la escuela no es’ neutro ni exclusivamente cientifico ya
que este atiende a intereses sociales y valoraciones que rigen a la educacion.

En este sentido, un curriculum ademas de lo concreto de sus objetivos, expresa la
cultura que lo genera, una vision de |0 que es el hombre, derivandose de ella una
determinada concepcion del conocimiento y de la practica educativa. Estos
elementos implicitos o manifiestos reflejan y dirigen la seleccion, presentaciéon y
estructuracion de los contenidos curriculares. Es decir, como menciona Lara
(1991) el curriculum no esta constituido solamente por una clasificacion de
conocimientos, sino que también esta‘. determinado por los valores y categorias
conceptuales dados por la cultura y la sociedad que demanda su construccién y
que se va modificando con el paso del tiempo. Para comprender cuales y como
se dan esos cambios, Gimeno (1995) distingue seis momentos en los que el
curriculum  se transforma o distorsiona de acuerdo a las situaciones que lo

rodean, éstas son:

- Curriculum prescrito: existe en todo sistema educativo, como consecuencia
a las regulaciones inexorables a las que esta sometido, teniendo en cuenta
su significacion social, existe algun tipo de prescripcion u orientacion de lo
que debe ser su contenido. En él existen factores que actiuan en la
ordenacion - del - sistema curricular, sirve de punto de partida para la
elaboracion de materiales, control del sistema. etcétera. La historia de cada
sistema y la politica en cada momento dan lugar a esquemas variables de

intervencion que cambian de una sociedad a otra.
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El curriculum presentado a los profesores: en éste existen una serie de
medios, elaborados por diferentes instahcias,f que suelen traducir' a los
profesores el-significado y contenidos del- curricutum prescrito: realizando
. una interpretacion de éste. - ' i

Er cdrrlculurﬁ M6Idéédo por los profesores: el profesor como agente activo
decide en la’ concrecidn ‘de los contenidos y significados de los curricula,
moldeabndo a partir de su cultura profesional cualquier propuesta que a €l se
le hagailsea a través de la prescripcion administrativa o del curriculum,
elaborédo por los materiales guia, libros de texto, etcétera.

£l curriculum en accién: se da en la practica real, guiada por los esquemas
tedricos y practicos del profesor que se concreta en las tareas académicas,
que a modo de elementos molares vertebran lo que es la accion o practica
pedagdgica, donde se aprecia el significado real de lo que son las
propuestas curriculares. Asi la practica desborda los propdsitos del
curriculum, dado el complejo trafico de influencias e interacciones que se
producen en la misma.

Curriculum realizado: como consecuencia de la practica se producen
efectos complejos de muy diverso orden: cognoscitivo, afectivo, social,
moral, etcétera. lLas consecuencias del curriculum se reflejan en
aprendizajes de los alumnos, pero también afectan a los profesores en
forma de socializacion profesional, e incluso se proyectan en el entorno
social (padres, hijos, etcétera) :

El curriculum evaluado: por su conducto se refuerza un significado concreto
en la practica de lo que es realmente. El control det saber es inherente a la
funcion social estratificadora de la educacién.
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Giroux (1983),; confirma que el conocimiento es una construccion social, en el que
tanto profesores y alumnos ponen limites al otro en la produccion del mismo, y o
hacen a partir de las negociaciones de sus significaciones escolares, por lo tanto
la mediacién de un curriculum no es sélo por parte de! profesor sino también por
parte del alumno. C’olyl y Solé (1990) al respecto asumen, desde una concepcion
constructivista,'que loé,alu'mnos aprenden y se desarrolian en la medida en gque
pueden construir significados en torno a los contenidos curriculares, -esta
construccién;incluye:'la aportacion activa y global del alumno, su motivacion y
conocimientos prev'iqs:e‘n.,el; marco de una institucidn interactiva, en la que el
profesor actua de inediédok y gdia entre el alumno y la cultura.

Esto concuerd'ia: co'n;» Io Que,v'aﬁrma Chamorro ; (1995). quien asevera que la
formacion’ pques o‘nai:/ esta’influida ‘indiscutiblemente “por la forma en que se
manifiesta* el fch‘fricuium. incluidos " los précésos que se originan durante la
elaboracié[\ dél.blan durn'éular. como son las acciones y practicas de los docentes,
los‘cy:brh'pona_mie'n'tos de atumnos, los meétodos de enseiianza, las formas de
interaccién ehtre'profesores y alumnos y, en general, la relacion que existe entre

lo qu‘év sucede en el aula y las normas y lineamientos del plan curricular.

1.1.1--El curriculum vivido en el proceso educativo

ta investigacidn que presentamos se circunscribe a la dimensién vivida del
curriculum, entendiendo a ésta como “la manifestacion de las interrelaciones de
las instancias formales y reales que constituyen una institucion escolar: alumnos,
maestros, curriculum oculto, plan de estudios, politicas institucionates,
caracteristicas de la administracion escolar, cuyo resultado es la concrecion de las
condiciones y posibilidades reales del proceso ensefianza- aprendizaje”
(Covarrubias, et. al. 1989 — 2000 p. 4). Sin embargo. nuestro trabajo recoge
unicamente las manifestaciones de los alumnos, que forman parte de una amplia
gama de dimensiones, categorias y elementos contemplados en el sub-proyecto
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de investigacion en qué se inserta esta investigacién, cuyos objetivos pretenden la
comprension global y holistica de la bra'ctiéa curricular de psicologia lztacala.

La importancia de aterider al estudio ’dél curriculum vivido, radica de acuerdo con
Covarrubias,(ZOOO), en que es aqui en donde se pueden observar las formas en
que se i:éncretan las - condiciones y posibilidades reales de los procesos de
ensefanza y aprendizaje que se viven en una institucion y en los que la
experiencia de los diferentes participantes, con sus necesidades y exigencias,

entran en juego en la puesta en marcha del curriculum.

Asi pues, los resultados que se analizan en el proximo capitulo, son sdlo aguellos
relacionados con la representacion que manifiestan los alumnos en cuanto a la
relacion entre los profesores y los alumnos durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje, que forman parte de la diversidad de representaciones que se
presentan con respecto a la formacién profesional, representaciones que son
objeto de estudio de otras lineas de investigacion del sub-proyecto de
investigacion en el que nos inscribimos. Estas lineas estan encaminadas a
develar otras categorias presentes en la practica curricular, como son las
relacionadas a los significados y representaciones de los profesores, que como
protagonistas claves en el proceso educativo, también son relevantes al influir en

el aprendizaje de los alumnos.

Dentro de la practica curricular, como mencionamos, estan implicados diversos
aspectos que dan forma a lo que se concibe como curriculum vivido. Uno de
estos aspectos son las percepciones que construyen los alumnos sobre el papel
que desempeifian tanto profesores como alumnos dentro de i1a relacién educativa.
Es esencial concebir que ésta “es ante todo una actividad social que no puede
darse al margen de unas relaciones interpersonales estructuradas. Asi, el acto de
ensenar y aprender implica siempre como minimo a dos actores: uno que

desempefia la funcidn de ensefar y otro que desempefia la funcidn de aprender,
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uno que esta inmerso en un proceso de adquisicion de saberes (conocimiento,
normas, valores,’ aditud_es y destrezas de diversa na(uraleza entre otros) y otro
que intenta dirigir, - guiar . o mﬂunr sobre . dicha adqunslcuon con - unos - fines

determ:nados (Coll'y eras. ;1990 p. 297).

Segun Bravo (1989) “la cultura esta presente a través de los su;etos que participan
en los procesos ‘educativos’ partlcularmeme en el ambito del currnculum estan en
la conformacion formal -del mlsmo pero también en las relacnones sociales
cotidianas, o sea, en los: momentos procesuales — practlcos (p. 40)." En este
sentido, es de capital importancia ocuparse de por qué el profesor y sus alumnos
interactian de la manera en que lo hacen, atendiendo tanto a los comportamlentos
observables como a las cognlclones relacionadas con los rmsmos para entender
como esta misma interaccion’ mﬂuye en los procesos de ensenanza y aprendnzaje.

Coll y Sole (1990), aseverah que la:interaccién profesor — aldmno es uno de los
campos de estudio en los que: pueden .converger planteamlentos y aportac:ones
que se han ignorado durante ‘ln txempo, y' sin embargo, dichas convergencias
pueden llegar a dar auténticos avances cualitativos en la comprensién del
comportamiento humano, pero sobre todo a elaborar explicaciones
fundamentadas sobre la relacidn entre profesores y alumnos en la influencia

educativa.

1.1.2 Investigaciones relacionadas a la practica curricular.

En los dltimos afnos se han realizado diversos estudios con el fin de obtener
informacioén acerca de la relacién y practica cotidiana de profesores y alumnos en
la escuela, como también sobre las estrategias de aprendizaje de los alumnos
utilizadas en clase y las practicas pedagdgicas de los docentes (Rueda, 1994).

Algunas otras investigaciones en el nivel de educacion media, se han dirigido a
analizar los procesos y las experiencias con la ensefanza y el aprendizaje, la
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acreditacion en el aula y las relaciones educativas en términos del vinculo maestro
- alumno, la posicién de los alumnos en relacion con el trabajo escolar, las
calificaciones y los grupos de edad (Cornejo, 1988, 1991; Zorrilla, 1989).

Especificamente en el nivel de educacion superior, se reportan investigaciones
relacionadas a las evaluaciones sobre los docentes desde la perspectiva
estudiantil, (Girén, Urbina y Jurado, 1989; Ortega, 1989) y la construccion de la
identidad de ios estudiantes en relacién al curriculum (Garcia, 1989). Y en otras,
se comparan las percepciones que tanto alumnos como profesores tienen sobre
su misma realidad curricular (Becerra, Garrido y Romo, 1989; Covarrubias, et. al,
1999- 2000). También se han estudiado las relaciones entre maestros y alumnos,
y como se conciben ambos dentro del aula, pero se ha dejado de lado el analisis
de las percepciones que tienen los alumnos sobre su relacion con los profesores
en especial y coOmo repercuten éstas en su formacién profesional.

1.2 Las representaciones.

Dentro de la relaciéon entre el maestro y el alumno cobra importancia atender a las
representaciones que cada uno elabora, como una dimension de analisis, que
permite entender la interaccion de ambos y sus repercusiones en la practica

educativa.

El hablar de una practica educativa, implica introducirnos en una actividad
necesariamente interpersonal en la que cada uno de los actores tiene una
perspectiva..muy particular del otro y que se conforma en funcion del
oomportanﬁiehto del mismo, asi como de su forma de pensar o representar todas y
cada una de las situaciones que se les presentan a diario.

Existen algunas conceptualizaciones de lo que son las representaciones, una de
éstas es la de las representaciones sociales. Moscovici (1961, en Abric, 1994) es
unos de los primeros autores en abordar el tema; afirma que las representaciones
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sociales ‘o colectivas son. guias para la accién y son sierhpre de caracter social.
La relevancia de" su conceptuallzaclon es que dejan de ser insignificantes los
pensamlentos corrlentes de los mdwlduos pues a través de ellos actuan o toman
actitudes ante di versas s:mac:ones (sobre todo de |nteraccton). y a partir de éstas
se pueden aclarar'los condtc:yonames de las practlcas socnales

Este autor propone en ¢ Iugar. que las: representacxones sociales deben
entenderse como una fo ma partlcular de adqumr conocimiento y en segundo,
deben de entenderse como una forma particular de comunicar el conocimiento que

ya ha’ sudo adqumdo. Mantlene ia primacia de lo social sobre lo individual, ya que

defende que son las representacuones las que guian los pensamientos y no los
pensamientos los que guian las representaciones (Moscovici, 1983, en Marrero.

RodriQo y Rodriguez, 1993).

Los tedricos de las representaciones sociales no niegan que las propiedades de
la realidad sean subjetivas, pero enfatizan la importancia de la subjetividad en la
conformaciéon de la realidad objetiva. Es decir “buscan hacer coincidir la vieja
discrepancia entre la objetividad de las estructuras y la subjetividad de las
representaciones, tomando en cuenta las situaciones complejas en que cada
grupo social se representa a si mismo y las formas institucionales que la objetivan”
(Cornejo 1991, p.77). Moscovici apunta que la realidad no posee tantos
significados como individuos la contempien, sino que su variedad deriva de la
subjetividad colectiva y a partir de ésta  subjetividad se construyen las

representaciones individuales.

Antes de entrar de lleno a los aspectos mas. importantes sobre.la relacién entre
maestros y alumnos, es indispensable expresar_sobre qué bases se inscribe la
concepcion de representacion que da soporte al presente trabajo.

Cabe sefalarse, que se hara uso del término “representacién” o
“representaciones” para designar a aquellas construcciones personales realizadas
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a partir de experiencias, que en su mayor parte son sociales y culturales, pero que
estan complementadas por las experiencias personales. Se tomara la definicion
propuesta por Abric (1994) en la que “la representacion es una vision funcional del
mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y
entender la realidad mediante su propio sistema de referencias y adaptar y definir
de este modo un lugar para si” (p. 13). Para este autor la representacion funciona
como un sistema de interpretacion de la realidad que determina las relaciones de
los individuos con su ambiente fisico y social ya que condiciona el comportamiento

del individuo.

Se atiende a la recoleccion de las experiencias socioculturales que de acuerdo
con Marrero, Rodrigo y Rodriguez (1993) “"son la materia prima de la teoria
implicita que brinda la cultura y al contenido de las teorias implicitas, que el
individuo induce a partir de estas experiencias, que es en su mayor parte de
origen cultural. Las teorias implicitas se inducen a partir de un conjunto de
experiencias sociales y culturales [...] pero sobre esta base el individuo también
construye y elabora: activamente sus propias sintesis de conocimiento,
asumiéndolo como propio:y ajustandolo a las demandas situacionales y a las
metas personales” (p. 56).

Es basico senailar, que con'esta concepcion no se otorga la adguisicion del
conocimiento exclusuvamente a lo cultural o social como tampoco a lo |ndawdual
es decir, el individuo recoge de manera personal las experiencias del medio, pero
las adquiere en un contexto de ‘actlv'dades o tareas definidas por la cultura, es
decir, existe, por decir}lode afguna manera, un equilibrio entre lo cultural y lo

social.

Marrero, Rodrigo y Rodriguez  (op. cit.), enfatizan que la construccion de las
teorias implicitas se garantizan por tres tipos de anclaje basicos. que ya se han
manejado anteriormente (pero que no se han distinguido de manera clara entre
cada uno de ellos), estos son: el biolégico, el social y el representacional. En el
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primero, se hace referencia a que existe una programacion bioldgica y unas
predisposiciones iniciales del sistema cognitive para captar las configuraciones
entorno social (esta predisposicion es esencial para la

perceptivas del
El segundo, esta facilitado por el lenguaje, es

construccion del conocimiento).
decir, es a través del lenguaje que el individuo accede al conocimiento, porque es

a través de él que va a tener contacto con el ambiente social y con ilas practicas
sociales que han sido trasmitidas de generacion en generacion y especificadas por
fa cultura (aunque no es el Unico medio de transmision, existen también los
gestos). Y el tercero, que es la manera en que el conocimiento esta representado
en la percepcién de los individuos, es decir, “aunque las experiencias gque obtiene
de su entorno son principalmente sociales y culturales, es él quien las experimenta
como personales y autobiograficas [...] el individuo es capaz de elaborar modelos
cuiturales de conocimiento ajustadas a las demandas situacionales y a las metas

personales” (p. 62).

1.2.1 Origen y construccion de las representaciones entre alumno y

profesor.

Si se quiere comprender porqué el profesor y los alumnos se relacionan de
determinada manera y se comportan como lo hacen en sus intercambios, es
necesario poner atencion no sélo a sus comportamientos manifiestos y
observables, sino también a las concepciones asociadas con ios mismos, es decir,

también a las representaciones que éstos elaboran.

Jiménez (1987) al respecto menciona, que las representaciones que se ponen en
juego en el acto educativo, ya sea de profesores como de alumnos, denotan un
sistema que tiene una logica y un lenguaje particular. y que puede poner de
manifiesto las caracteristicas de la relacion entre ambos por lo que no deben
tomarse a la ligera sino como teorias destinadas a la interpretacion y a la
formacién de la realidad (de su realidad).
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Coll y Miras (1990, p. 298), sefalan que “las personas no respondemos a la
totalidad de estimulos potenciales que nos llegan del medio, sino a una seleccion
de los mismos determinada, al menos en parte, por la percepcion y comprension
que tenemos de él°. Evidencian ademas, que el origen de las representaciones
entre profesor y alumno atiende a la observacion mutua directa de sus
caracteristicas y su compdrtamiehto; ta informacion anterior que han recibido tanto
profesores (sobre los grupos) y alumnos (sobre los profesores) por personas que
se encuentran cerca Yy a la seleccién y categorizacion de las caracteristicas del

otro.

Es decir “la representacion que tiene el profesor de sus alumnos, lo que piensa y
espera de ellos, las interpretaciones y capacidades que les atribuye, no sdélo es un
filtro que le lleva a interpretar de una u otra forma lo que hacen, sino que puede
llegar incluso a modificar en ocasiones el comportamiento real de los alumnos en
la direccion de las expectativas asociadas con dicha representacion. Pero el
principio opera también en sentido inverso, y la representacion que los alumnos
tienen de su profesor, lo que piensan y esperan de él, las capacidades e
intenciones que le atribuyen, condicionan en gran medida su interpretacion de
todo cuanto hace y dice y puede llegar también, en algunos casos a modificar el
comportamiento del profesor en la direccion de las expectativas asociadas con
dicha representacion” (Coll y Miras, op. cit., p. 299).

Perron (1971, en Albert, 1986) considera que “la objetivacion de la representacion
mediante (a palabra requiere necesariamente pensar en una representacion
conciente y deliberada, mientras que haya aspectos, que no son Sino
inconscientes o inaccesibles a la reflexién racional del sujeto*(pp. 59 — 60), ésta
situacion tanto para la propia persona y la representacion de otros, es decir, la
representacion esta formada tanto de elementos visiblemente percibidos y otros
percibidos y asociados sin conciencia o inconscientes.
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Al respecto Albert (op. cit), arguye que la representacion que los alumnos forman
de sus pfofesores no - atiende 'a un sistema predeterminado, sino mas bien
obedece a las necesidades dinteréses de evaluacion de la ensefianza, el actuar
de los profesores en’ la transm:snon de conocimientos y a aspectos de
personahdad delos mlsmos que son aceptados o rechazados por parte de los
alumnos. ' Es decir, tanto’ profesores como alumnos llevan a cabo una seleccién y
una categonzacnon (tamo conmente como mconsctentemente) de las
caracteristicas del otro, y- sobre esta base comienzan a construir la representacion

mutua.

Gilly (1980, en Coll y Mifas."op cit.); i'denti‘ﬁca tres . tendencias basicas en el
contenido y organizacion de Ias representacuones que los alumnos tienen de sus

profesores:

1) importancia de los aspectos afectivos y relacionales del comportamiento de los

profesores,
2) el desempenio del rol del profesor., y

3) el contenido de la ensefanza, la activacion del profesor ante situaciones

conflictivas.

Por su parte Albert (op.' cit.) en sus investigaciones identifica tres fases de la

evolucion de la representacion:

1.- Desde los afios previos a la escolarizacion hasta los 5-6 afnos, la objetivacion de
la representaciéon que el alumno. elabora de su; profesor apunta ‘a’ una

representacion cuyo nucleo es el valor afechvo
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Il.- Afos escolares, 5- 6 anos hasta preadolescencia, la representaciéh sobre el
profesor se organiza en torno 'a‘la dimensiones afectivas y relacionales, pero
también sobre las’ cbgnitivas.'fpedagégicas'. motivacionales, etcétera.

las dimensiones de la representacion
cbgni va y la afectiva o relacional. Se
general que incluye tanto elementos

.- Anos escolares hasta ta’ adolescencia,

de orden afecuvo como dldactlco ’co nltlvo y funcnonal

Este autor afirma que “existe una jerarquizaéién o estructuracion progresiva de la
representacion que comienza desde edades tempranas y se define totalmente en

{a adolescencia” (p. 81).

1.3 Definicion de roles.

Para dar inicio al tema que a continuacion presentamos, es necesario tener en
cuenta que en su acepcion mas usual, - “el concepto de roli des:gna unas
expectativas de comportamiento asociadas con el es(atus. func'on o pos:c:on que

ocupa una persona en un sistema asocxado. El rol lleva asoctadas en nuestra
cultura unas determinadas expectatwas de componamuento para Ia persona que o
ocupa” (Coll y Miras, 1990, p. 300). :

Postic (1982), por su parte afirma ‘que: “la noc:on de rol se refere a la estructura de
los actos determinados que se.. pueden observar en su;etos que tienen una
posicion definida, en una crgamzadcn socnal" (p 56) ‘Diversos autores ‘coinciden
en decir que un rol es el tipo de oonducta esperada o:requerida de una :persona
que ocupa determinada posncuon en.un; 5|stema. Podna decirse;: que este es.un
principio general que se’puede: aplxcar ‘a todas las s:tuacnones y: por. lo tanto..
también a! acto educativo. En la presente investigacion utilizamos' la- palabra rol
para designar como es que asume el maestro su papel o funcion dentro de la

relacion educativa.



22

Coll y Miras (op}. cit.) subrayan que un elemento esencial para comprender como
funcionan los procesos de Se[eccién y categorizacion en la construccion de las
representacibnés mutuas en‘tre:el profesor y los alumnos, es el que se refiere a la
concepcidn que cada. uno de ellos tiene de su propio papel y del papel del otro.
Menddnan que: “algo semejante ocurre con el rol del ‘profesor’ y con el rol del
'alurﬁno‘; ‘p'robé'blemer:{te el profesor seleccionara y evaluara las caracteristicas y
el comportah’iignto de los alumnos en funcién de su mayor o menor pertinencia y
adecuacic’:h a las expectativas de comportamiento asociados con el rol de ‘alumno’
\% a la. inversa, - el alumno seleccionara y valorara las caracteristicas y
compdrtamientos del profesor mas vinculados con las expectativas que incluye su

concepcion del rol de ‘profesor’ * (p. 301).

A continuacion presentamos los papeles o roles y sub-roles que de alguna manera
forman parte del analisis del presente trabajo, ya que los alumnos en sus
respuestas hacen mencion a algunos de éstos.

1.3.1 Elrolo el papél del profesor.

Como ya se menciond anteriormente, “en su acepcion mas habitual, e! concepto
de rol designa unas expectativas de comportamiento asociadas con el estatus,
funcidén o posicién que ocupa una persona” (Coll y Miras, op. cit., p. 300). Asi
que, el acto de ensefiar implica como minimo dos actores: uno que desempena el
papel de trasmisor de conocimiento y otro que desempefa el papel de aprendiz

del mismo.

Algunas personas desempefian un sdélo papel en su actividad cualesquiera que
ésta sea, sin embargo, esto no sucede con el profesor, éste cumple numerosos
papeles en relacién con sus alumnos; todo depende de la situaciéon que se ie
presente. Sin embargo Bernstein (1975, en Postic, 1982), atribuye al maestro un
papel general, menciona que el papel del profesor es en efecto facilitar al alumno
ia posesion de los medios que le permitiran comunicar y actuar.
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Se han realizado diversos : estudios ‘en los' que se . ha . intentado  poner de
manifiesto, cémo es’ dde represé'man tanto profésores como alumnos el papel que
juegah en su’ mteracdon cotldlana. En el presente apartado se exponen Ios

principales roles esencta menle del profesor a los que hacen alusion los alumnos
en sus representamones. 3

Un autor que ha trabajado ampllameme esta tematica es Hargreaves (1979), quaen .
afirma: que’ el profesor determina e impone su definicion de la situacién a'los
atlumnos, el comportam:ento de éstos depende en alto grado del comportamiento
del profesor”. Asevera . que “las interacciones profesor - alumno son de drdinério
asimétricamente contmgenteS' el comportamiento del alumno es mas contlngente

respecto. al comportam:ento del profesor que a la inversa, -es
comportamiento ‘de los alumnos en clase es producto de (y: respu
interpretaciones que de su rol hace el profesor y de su estilo de ensenanza (p
133). ‘ : . . L

Willar Waller (1932, en Hargreaves, op. cit.) propone la siguiente:taxonomia del
tipo de profesor con el que tienen contacto los alumnos y que constituye el.pi‘imer
estudio sobre las relaciones interpersonales en la escuela:

e Sustituto del padre.

e ldeal cultural y social.
e Funcionario y caballero.
= Patriarca.

« Aduito acogedor.

« Objeto de afecto.

e Primo.

e Badulaque.

e Deéspota.

e Encanijado.

e Coqueton.
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e . Fanfarron.

Diferentes autores en sus lnvestlgacuones dan a conocer éstos roles [~ papeles en
algunas ocasiones no exlsten dlferenmas muy claras entre las llstas que proponen

o son mm:mas‘sm embargo es. conve ente X P

Ilsta ~de‘los

Pnncupales roles: :
&l instructor Y. aclarador (experto en el conoc1mlento). el juez de rend|m|ento

(asesor), el perceptor ético (moralista). el legislador, el juez, el pollc:a y el amigo

y consejero.

Este autor afirma que cada papel o rol tiene un complemento y el conjunto de
reglas que determinan los actos del maestro esta equilibrado por un conjunto de

reglas que determinan los actos del alumno. Ademas de los anteriormente

mencionados propone los siguientes. roles transitorios:

1) el instructor: que inculca conocimientos,
2) el asesor: que evalia esténdéres de rendimiento,

3) el moralista: que juzga el blen y el mal,

4) el juez: que def‘ne la culpa
5) el policia: que,mantlen Y. e a escuela y castlga.

6) el legislador: que sanciona’ nuevas eyes

Y detras de estos roles g z ns:tono nse‘encuen'tran, otros mas generales:

1.- El maestro como miembro de la jerarquia docente en un sistema educacional,

2.- El maestro como representante de una subcultura particular de la sociedad,



3.- El maestro como represemame de Ia soaedad adu!ta
4.- El maestro como consejero.
5.- EI maestro en la materia ensefada y como metodélogo.

Por su parte Soreson (cnado por Hargreaves. op cit. ) mdlca SeIS sub-' roles
principales del comportamiento del profesor; éstos se retacionan con Ias tareas del
mismo en el ejercicio de su cargo, a diferencia del rol, que de un quo.ampllo. se
refiere a las expectativas de comportamiento asociadas con una pbsicién.~que en
este caso seria el de trasmisor del conocimiento.

Principales sub-roles del comportamiento del profesor:

Orientador: recomienda modos de accion al estudiante.

Asesor: ayuda al estudiante a descubrirse.

Mantenedor de la disciplina: se adhiere a las reglas y administra sanciones.
Informador: dirige el aprendizaje y la disertacion.

Motivador: se sirve de recompensas para fomentar la actividad conformista.
Mediador: obtiene ayuda de las agencias externas.

Blyth (1965, citado por Hargreaves, op. cit.), propone un conjgnto ‘de-seis sub-
roles, con referencia especial a la educacidn primaria aungue: no:hay mucha
transposicion con el sefalado por Soreson: '

Instructor que dirige el aprendizaje.

Sustituto de los padres.

Organizador: incluye también la disciplina.

Portador de valores: trasmite los valores dominantes de la sociedad.
Clasificador: evaluador del comportamiento académico y de otra clase.
Operario de bienestar social.
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Sin ir mas lejos Trow (citado por Hargreaves op c:t) presenta un conjunto de

ocho sub-roles bajo dos encabezamlentOS'

Roles admmlstratwos.
Mantenedor de ta dlsctplma (pchcna) .
Estlmador Y conservador de" antecedentes (of cmlsta)
Funcnonano de ayuda de aprendlzaje (blbllotecarlo)
Director de programa (plamfcador) N

Roles de ensefanza:
Motivador.
Persona de recursos.
Evaluador.
Adaptador.

A pesar de existir una gran cantidad de conjuntos de roles o papeles del profesor,
no se pueden ajustar faciimente entre ellos, y tampoco existe un limite claro de
todos los papeles capaces de ser clasificados, por lo que solo se abordan los mas
significativos; ademas esto implica que no puede aplicarse una sola lista a todos
los docentes ya que cada uno tiene una concepcion particular de profesor (tanto
alumnos, como profesores). Lo que procede en el presente trabajo es la
identificacidén de los papeles de acuerdo con las representaciones de los alumnos,
de como asumen su funcion los profesores dependiendo de la situacion planteada

por ios mismos.
1.3.2 L.as caracteristicas del profesor.

Existen otros estudios que hacen referencia al profesor en funcidon de sus

caracteristicas y su comportamiento en clase. A continuacién presentamos

algunas concepciones que tienen que ver con los posibles “ideales” del profesor y
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que los alumnos destacan en sus representaciones como “el buen profesor” y el

“profesor eficaz".
1.3.2.1 El profesor eficaz.

Algunos estudios engloban o etiquetan al profesor como “e! profesor eficaz”, el
cual posee una serie de caracteristicas que puede o podria desemperniar en clase.
Goodwin y Klausmeier {(1977) indican que la “eficiencia” del profesor se ha
comprobado mediante la utilizacién de tres clases de criterios:

a) *proceso en el que se pone de manifiesto el tipo de interaccion que hay entre el

profesor y el estudiante,

b) producto, para medir conforme este criterio se emplean los test de rendimiento
y otras medidas en el dominio cognoscitivo, psicomotor y afectivo, y

c) presagio, se usan los test de habilidad intelectual, las notas obtenidas en la

Universidad son un fuerte referente” (p. 163).

Este autor afirma que los profesores eficaces escuchan a los estudiantes, aceptan
su colaboraciéon y sacan ideas de ellos, son entusiastas, simpaticos y ensefian
mas bien con métodos deductivos que dictando conferencias o utilizando otros
métodos inductivos. Ademas, en el dominio afectivo son caracteristicas de un
profesor eficiente ser efusivo y comprensivo, responsable y sistematico, entusiasta

y flexible.

Al respecto, Ryans (1960, en Postic, 1978) elabora una larga lista con las
caracteristicas mas frecuentes del profesor eficaz asi como del profesor ineficaz. A

continuacidon se presentan ambos tipos de comportamientos.



Comportamiento eficaz:

1- Vivo entusiasta, 2- se interesa por los alumnos y las actividades de la clase,
3- alegre optimista, 4- posee dominio de Sl 5 e’ gusta d;vemrse tiene sentido del
humor, 6- reconoce y admite: sus faltas, 7-.es, honesto. imparcial y objetivo en lo
que se refiere al trato de los alumnos. 8- es’ pacnente 9— muestra comprension .y
simpatia en su trabajo con los alumnos. 10-am|gable y cortés en sus relaciones
con los alumnos, 11-ayuda a los alumnos, tanto. en sus problemas personalgs
como en los escolares, 12-impulsa al esfuerzo y recompensa el trabajo bien
hecho, 13- reconoce los esfuerzos de sus alumnos,14-prevé las reacciones de
otros en los contextos sociales, 15-estimula a los alumnos a que actien lo mejor
posible, 16-trabajo de la clase bien organizado y metodico, 17- método flexible
dentro de un plan, 18- se adelanta a las necesidades de cada uno, 19- estimula a
jos alumnos con ayuda de materiales y de técnicas interesantes, 20- demuestra y
explica claramente, de manera practica, 21- da directivas clara vy
concienzudamente, 22- estimula a los alumnos a resolver sus problemas
personales y a apreciar sus realizaciones, 23- asegura la disciplina, calmada,
digna y positivamente, 24- ayuda con voluntariedad, y 25- prevé y ensaya resolver

las posibles dificultades.

Comportamiento ineficaz:

.- Apatico, triste, parece aburrirse, 2- parece no tener interés alguno en los
las actividades de la clase, 3- deprimido, pesimista, parece
se exalta, se perturba facilmente, 5- es demasiado serio,

alumnos. y en
desgraciado, 4-
excesivamente ocupado para dejar lugar al humor, 6- no es conciente de sus
errores, o NO es capaz de admitirlos, 7- es injusto. o parcial en relacion a los
alumnos, 8- es impaciente, 9- seco con los alumnos, utiliza el sarcasmo, muestra

una falta de simpatia a su respecto, 10- distante en sus relaciones con los

alumnos, 11- parece no ser conciente de los problemas y de las necesidades de
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los alumnos, 12- no alaba a los alumnos, desaprueba, actia con rigor, 13- duda de
los motivos dé los alumnos, 14- no prevé las reacciones de otros en los contextos
sociales.‘ 15- no‘reaylirza;esfuevzo alguno para estimular a los alumnos para que
trabajen mejor, ,~176-'_’trébajo sin plan, faltandole organizacion, 17- método rigido, se
muestra“incapaz"d‘e desviar el plan, 18- no es capaz de tomar medidas segun las
diferencias y las necesidades de cada uno, 19- utiliza materiales y técnicas de
ensefianza sin interés, 20- las demostraciones y las explicaciones no son claras y
las expone de forma mediocre, 21- las directrices son incompletas y vagas, 22- no
es capaz de dar a los alumnos oportunidad de resolver sus problemas ni de
apreciar su trabajo, 23- no cesa de reprender, ridiculizar, recurre a formas de
sanciones crueles © desprovistas de sentido, 24- su ayuda es un fracaso o da
informaciones contradictorias, y 25- es incapaz de prever y de resolver las

posibles dificultades.
1.3.2.2 El buen profesor.

Otra etiqueta asignada al profesor en funcion de su comportamiento en clase es la
del “buen profesor” que Postic (1978) define como “el que es capaz de alcanzar
objetivos educativos especificos, de responder con plasticidad a las situaciones
especificas encontradas utilizando soluciones idéneas, manifestando una
flexibilidad de conducta, sacando partido de la experiencia vivida™ (p. 15), pero el
juicio sobre el profesor sigue siendo relativo.

Hargreaves (op. cit) al respecto apunta que “bueno” hace referencia a dos
aspectos especificamente que son: primero, a un juicio moral y segundo, a la
eficacia; menciona ademas que "desde la perspectiva psicologico — social referida
al “buen” profesor abarca factores como la relacion global entre profesor y
alumnado, su mutua atraccidon u hostilidad, en el modo en que se perciben,
evallan y reaccionan respectivamente, la forma en que el comportamiento del
profesor, crea, sostiene y cambia las relaciones reciprocas” (p. 45).
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Aunque en términos generales Hargreaves no encuentra una distincién clara entre
ambas etiquetas, incluso afirma que el segundo significado de "bueno” es el de

eficaz o eficiente.

1.3.3 El rol o papel del alumno.

Como ya sefialamos en otro momento, el alumno es la parte complementaria del
profesor en el acto educativo y mas especificamente en el aula, por lo que es
importante también conocer cual es el rol que éste ejerce en la misma.

Coll y Miras (op. cit.) sefialan que la concepcion que tiene el profesor de su propio
rol no es independiente de la concepciéon que tiene del rol de sus alumnos, de
modo que las caracteristicas y comportamientos de éstos seran seleccionados y

categorizados de acuerdo con las expectativas que ambas concepciones generan.
Para Postic. (1982), .los conceptos de rol y status estan profundamente

relacionados y son los determinantes de la relacion. Utiliza la palabra estatus para
designar el puesto o posicion que un individuo ocupa en un sistema caracterizado
en un determinado momento, y con la palabra rol se refiere a la estructura de los
actos deterrninados que se pueden observar en sujetos que tienen una posicion
definida -en una 'organizacién social; de manera que el estatus del alumno esta
clasificado segari la-edad, la clase que reciban o la institucidn a la que acudan;
una de las ‘ca‘récte‘risticas del estatus del alumno es que es transitorio “las
diferencias son énélizables en términos de valores , normas, status y roles: nuevo

status, nuevo 'g‘rupoj. nuevos ensefantes, nuevos ajustes” (p. 61).

Hargreaveys (op. cit.) menciona que el comportamiento de los alumnos en clase es
producto de (y respuesta) las interpretaciones que de su papel hace el profesor y
de su estilo de ensefianza. Es también el profesor, quien asigna las caracteristicas
comportamentales (de manera explicita) con que debe contar el alumno, a través
de sus percepciones, interpretaciones y evaluaciones; para ellio utiliza palabras

comunes y corrientes o etiquetas para designar los tipos de alumnos.
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El autor identifica las siguientes etiquetas que utilizan los profesores para designar

el comportamiento de los alumnos:

Nivel positivo Nivel negativo
General Buen muchacho Molesto
Cabali Mailo, como un dolor
Prometedor Necio
Amable Revoltoso
Progresa Arruinado
Instruccién Trabajador tenaz Holgazan
Brillante Torpe
Limpio Desaseado
Disciplina Tranquilo Charlatan
Cortés Descarado
Compaiderismo Lider Cabecilla
Amigable Fanfarréon
Popular Arisco

Menciona ademas que, "si bien existe el rol general del alumno, comun a la
mayoria de las clases y a cualquier nivel de edad, cada profesor posee un
conjunto Gnico propio de previsiones y exigencias, una jerarquia exclusiva de
comportamientos aprobados y reprobados [...] Aprender el rol de alumno y
conseguir complacer al profesor recilama inteligencia para comprender lo que se
espera y el conjunto de facultades necesarias para satisfacer esas previsiones a
la vez que un conjunto de tacticas que permitan apartarse de las previsiones sin
incurrir en la desaprobacion [...] Uno de los elementos centrales del rol del alumno
exige que se deje absorber por las tareas académicas. Una vez que el alumno
admite la importancia de dejarse absorber por las tareas, debe contribuir al arte

de la concentracion y la perseverancia™ (p. 174)



32

Este autor se basa en dos aspectos de su propioc papel para definir el papel del

alumno:

< El rol de lnstruccnon se juzga al estudlante ‘por el grado en que presta

atencuon trabaja y mamfesta entus:asmo e mteres

o< Disciplina se'percibe juzga: al alu no segun se adapte a las previsiones

de la t'gura de’ autondad

Para G‘illy (1989, en—Barraga'n, 1997) existen tres factores que delimitan el papel
del alumno (a), desde la perspectiva del profesor:

1.- La impresién general del rol ligada a la funcion de instruccion: los juicios se
basan en prlmer lugar por los valores de la actitud del estudiante: hacna el trabajo

conocnmlentos’

un funcionamiento del grupo favorable a la adq;

propuestos dentro del contexto pedagdgico directivo yJerarquu:o habltual
3.- El alumno tiende a ser percibido favorablemente desde el punto de vista de sus

valores socio-institucionales deseables y también de acuerdo a un ensamble de
las caracteristicas como la belleza, la fuerza psiquica, etcétera.

1.4 El liderazgo ejercido por el profesor.

En los estudios sobre la interaccion educativa se alude también al comportamiento
del profesor en funcién del tipo de liderazgo que ejerce con respecto a. los
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alumnos. Postic (1 978) héce una diferenciacién del comportamiento autocratico y

democratico:
Comportamiento Democratico

1.- Guia al alumno sin ser autoritario.

2.- Intercambia ideas con los alumnos.

3.- Pide atencidn de los alumnos.

4.- Estimula a los alumnos para que por si mismos tomen sus decisiones.
5.- Toma parte en las actividades sin dominar.

Comportamiento Autocratico

1.- Da una orden a cada paso.

2.- Intolerante ante las ideas de los alumnos.

3.- Autoritario dando instrucciones.

4.- Interrumpe a los alumnos aunque su discusidn no se salga del tema.
5.- Siempre ha dirigido mas que participado. )

Por otro lado, Goodwin y Klausmeier (1977) proponen tres tipds de liderazgo que
el maestro ejerce en su retlacién con sus alum‘nos: a) el lider autoritario en el que
hay menos ideas de orientacién, menos comunicacion de conocimientos y menos
estimulo para la autodireccion que en otros !iderazgds. b) el lider democratico que
se muestra siempre jovial, seguro de si mismo 'y realista y ¢) el lider laissez-faire,
en el que prepondera la comunicaciéon de sus conocimientos sobre las actividades
y los procedimientos. Pone énfasis en el lider eficiente que cuenta con cualidades
como la habilidad para utilizar la autoridad que da una posiciéon de modo en forma
penéfica, ademas. fomenta la interaccién y comunicacién entre los miembros de

un grupo.
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1.4.1 La influencia del profesor

Marcel Postic (1978), a través de sus estudios encuentra esencialmente dos tipos
de influencia. que .ejerce_el profesor ‘en al actividad. didactica. Estas son: la
influencia dlrecta Y la. mﬂuencna indirecta. Menciona que existe en el profesor la
influencia directa cuando afrma sus propias opiniones o ideas, dirige la actividad
del atumno, cntlca su conducta ]ustlf'ca su ‘autoridad y el uso gue de ella hace”;

por. otro lado e]erce una nﬂuencna indirecta “cuando solicita las opiniones y Ias
ideas de los alumnos para tenerlos en cuenta en la aplicacion, cuando estimulia la

pamcnpacnon de éstos,; acepta y clarifica sus sentimientos” (p. 77) i

Al respecto Flanders (1960, en Hargreaves, op. cit.), afirma que. existen dos tipos
de profesores: los profesores indirectos, que son aquellos qué“‘se centran en el
alumno/a y se les denomina progresistas, integradores, democraticos, etcétera. Y
los profesores directos, que son los que estan centrados en el maestro/a y los
adjetivos que se usan son los de tradicional, dominador, autocratico etcétera.

1.5 Actitudes que debe poseer el profesor.

El profesor a lo largo de su formacion va a adquirir (o al menos eso se espera)
ciertas habilidades y/o actitudes como educador; Gilbert De Landsheere (1977)
concibe la actitud como una “arganizacion emocional, motivacional, perceptiva y
cognitiva duradera de creencias relativas al conjunto de referentes que
predisponen al individuo a reaccionar positiva o negativamente ante los objetivos o
referentes de la actitud™ (p. 95). El autor menciona las siguientes actitudes y
estructuras comportamentales que ha de adquirir el educando como persona
adulita: :

- Orientacidn social, facilitada en el contacto y en la interaccion social:
e Capacidad de percibir las ideas y sentimientos ajenos.
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» Estar dispuesto a escuchar en funcién del otro y no solamente en funcion
de la personalidad o ideas propias. : )
e - Aptitud ¥ tendencia permanente a Ia empatna comprensnon y toleranc:a

También menciona las s:gusentes act udes y estructuras comportamentales que

ha de adqulrlr el maestro como educador.

- Hacia los alumnos:
e Actitud no directiva, democratlca. sin’ excluir una orientacion activa de las
posibilidades y objetivos por alcanzar
e Aceptacion del alumno'y confianza en sus posibilidades.
» Comprensidn empatica de la situacic‘m de grupo y del alumno.

- Hacia su propia actividad profesional:
« Sentido critico en la eleccidén de material didactico.
« Disposicion para reconocer la situacién de partida del alumno.
e Sentido de responsabilidad.
e Capacidad para reconocer las debilidades y las lagunas de cada atumno
(evaluaciéon diagnostica).
« Sentido de autocritica.

a) Flexibilidad en la concepcidon y practica de la profesion:
« Apertura favorable para el aprendizaje.

e Apertura a la experimentacion.

e Apertura a la innovacion.

e Creatividad.

b) En cuanto al rol social de la profesion docente:
-« Interés por la relevancia social de la ensefanza.
e Compromiso social.
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e Sentido de la responsabilidad hacia los alumnos, los padres, hacia la

sociedad, etcétera.
1.6 Habilidades metodoldgicas que debe poseer el profesor.

Landsheere, pone énfasis en los puntos principales cuyo dominio deben
conquistar progresivamente los maestros. Uno de estos puntos es la metodologia
que aborda las condiciones generales de aprendizaje, las grandes modalidades de
organizacién de la ensefanza y los medios didacticos. Este autor concibe a la
metodologia “como un conjunto de directrices logicas, de preceptos y de habitos,
en lugar de ser una aplicacion de los hallazgos de la psicologia, de la pedagogia
experimental y de la sociologia de la educacion” (p. 91). : e

Por otro lado, Hernandez (1995) describe los llamados “métodos g"e’r_minral‘es" qUe» :

momento del proceso”™ (p. 128);
primero y a particr de su aportaciéon, intervine por. médio
deducciones, descubrimientos, etcétera, en el transcurso de

primordialmente " es” el profes:

estos métodos se encuentran:

La organizacién tedrico — practica: en la que el profesor presen au os p ncnplos o:
marcos tedricos seguidos del plameamlento del problema, que el alu no debe .

resolver.
La organizacién expositiva- elaborativa: en Ia que: el; pro a.un. cuerpo’

tedrico, a través del cual abre mterrogacaones SO presenta ituaciones

problematicas para que el alumno logre: buscar solucuones A dlferencna de:lo
tedrico — practico, las respuestas del alumno _son’ elaboracnones propias y. no

meras aplicaciones de la teoria.
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Dentro de este tipo hay modalidades como el método “interactivo — socratico”™ (a
base de dialogos;. preguh(as y respuesias, cuestiones que hacen. pensar al
profesor: y. a:los ‘alumnos). También las elaboraciones escritas ' mas o menos
amplias, a pariir de los planteamientos dados por el profesor. S

Néricii’ 1970) ‘también hace un desglose de los diferentes métodos activos de la

ensefanza:’

El de |a,argum'ery\taci6n, de la discusion, de la lectura, mixto, de la cooperacion, de
las clases, de estudio de las ciencias exactas.

Lo esencial de comunicar un método, afirma Meneses (1991). es ensenfar al
alumno a participar en el proceso mismo que hace posible obtener nuevos
conocimientos, se busca que el alumno piense por si mismo y llegue a enriquecer
su formacién con nuevos descubrimientos.

1.7 Habilidades técnicas que debe poseer el profesor.

Aunadas a las interacciones didacticas, se encuentran aquellas actividades
enfocadas exclusivamente a la transmision de conocimiento: las técnicas
didacticas o técnicas de ensefianza que también son un factor determinante, en
las concepciones que tienen los alumnos de sus profesores.

Neérici (op. cit.), afirma que las técnicas de ensefianza son tan variadas como
disciplinas hay y objetivos que se persigan. Algo que si es por demas claro es que
no se puede hablar de técnicas viejas o nuevas, mas bien su antigledad depende

de la constancia de su aplicacion en clase:

Refiere como tas técnicas mas comunes las siguientes: expositiva, del dictado,
biografica, exegética, cronoldgica, de circulos concéntricos, de las efemérides, del
interrogatorio, de la argumentacion y del diglogo. catequistica, de la discusién, del
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debate, del seminario, de. la asamblea, del panel, del estudio de. casos, de la
ensenanza de lenguas, de problemas, de demostracnén de la expenencua de la
investigacion, de redescubrimiento, del estudlo dlrlgldo.;de la tarea dnrlglda y del

estudio supervisado.
* Actividades Didacticas

Hernandez (1995) propone una;' clasif'cayc’ié'n de las principales actividades
didacticas reducida a sus. unid des‘mas bas:cas. La mayoria de esas actividades
son bidireccionales, en la med da’ que existe interaccién entre el profesor y el
alumno. Pero pueden ser también unidireccionales cuando el profesor juega un

papel externo y el alumno es'solo’'un nuevo receptor de su ensefianza:

1) Exponer <» Captar:. el profesor presenta la informacién de manera verbal o
audiovisual y el alumno intenta captarla, simplemente oyendo o tomando apuntes.
Esto es mas propio de los métodos expositivos, lecciones magistrales, ensefanza

frontal, etc.

2) Orientar =¥ Ejecutar: el profesor da pautas o instrucciones en una tarea para
que el alumno la ejecute. Esto es mas propio de una ensefianza activa y

autorizada.

3) Demostrar = -»  Practicar: el profesor como modelo muestra una habilidad o
ejecuta una tarea de: manera practnca para: que postenormente el alumno ia

reproduzca.

4) Planear - lnvest:gar' el profesor expone un, tema. plantea un problema para
que los alumnos busquen la informacion necesarxa. |nvest:gando sobre ello.
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5) Planear -» Debam“ el profesor presenta un caso concreto © una cuestién para
que los alumnos lo debatan y.lo comenten Esto puede ser. a través de pequenos
grupos o del gran grupo dando lugar a debales o coloqunos

6) Comentar. €<» Comentar' a partlr del planteam nto de un tema po parte del
profesor o de los alumnos:se desarrolla una conversacuon n

caracteristico de la ensefianza socratica.

7) Asesorar €-» Consultar: el alumno, ante el iniciofde 4N

al alumno sus aciertos y errores.

9) Supervisar €-» Ejecutar: mientras el alumno’ Ileva a cabo una.tarea. el.
profesor adopta una actitud de prevision, de - analls:s >
correccion etc.

10) Evaluar € Ejecutar: el profesor‘valora“y califica ‘el apfbvéchamiento del'
alumno o de los distintos objetivos trazados por medno de una prueba o tarea
propuesta.

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de las representaciones- en el
ambito educativo por todo 1o que anteriormente se menciond, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar las representaciones sobre la relacion
maestro- alumno, a través de las percepciones, creencias y valorizaciones de los
alumnos de Psicologia iztacala atendiendo a su situacidén vivida, para ello
haremos uso del material tedrico que se expuso anteriormente para asi rescatar el
punto de vista del alumno sobre su realidad.
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CAPITULO It
ENFOQUE METODOLOGICO

Una de las instituciones preocupadas por generar  investigacion pfaréf plantear
alternativas que mejoren los. procesos de planeacion e intervenéién'édutativa a
nivel de educacion superior es la Universidad Nacionat Auténoma de. Mexlco y en
particular ta Facultad de Estudios Superiores lztacala (FESI)‘. msmucnon ‘en Que
actualmente se lleva a cabo el Proyecto de Investigacion “Evaluacion y PIaneacuon
Educativa™ (Contreras, Desatnik, Covarrubias y Monroy, 1995). EIl proyecto tiene
como finalidad generar alternativas que mejoren la planeacién‘y calidad de la
educacion mediante la investigacién aplicada y propositiva, a corto y mediano
plazo, para contribuir a la satisfaccion de necesidades y a la: solucion de
probiemas educativos que la practica educativa demanda.

El proyecto esta sub-dividido en lineas de investigacién con disefios, objetivos,
metodologias y productos propios, considerados éstos como avances del proyecto
general; sin embargo, estos productos provienen de metodologias distintas, segun
sea el requerimiento de cada una de ellas; para algunas, se hace necesario una
metodologia cuantitativa, mientras que para otras lo mas adecuado es la
utilizacién de metodologias cualitativas. Estas lineas de investigacién son
unidades de analisis en si mismas, que tienen un objetivo e hipotesis particulares,
asi como también se basan en una fundamentacion tedrica y empirica propias.

Una de las lineas de investigacion que conforma el proyecto general es el sub-
proyecto “Analisis de diferentes planes de estudio que forman bsicélogos, afines al
curriculum de Psicologia lztacala” (Covarrubias1993) en el cual se inserta el
trabajo que se reporta; uno de los objetivos que guia a este sub-proyecto
(especificamente en su tercer etapa), es analizar y comparar las percepciones,

' La ENLP laacala se conviene en Facultad por aprobacion del H Consejo Universitario de la UNAM ¢l 11
de mayo del 2001 Gaeeta UNAM, num 3, 455, 14 de mayo, 2003
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observaciones, juicios y/o valoraciones de profesores y alumnos que tienen sobre
el curriculum formal y el curriculum vivido en la carrera de PSicoIogia de la FES-I;
con el fin de tener mas elementos en consideracion: paralos  procesos de ia

planeacioén educativa.
2.1 Nuestro objeto de estudio.

El objetivo de la presente investigacién es analizar las representaciones sobre la
relacion entre maestros y alumnos, a través de las percépciones. creencias y
valorizaciones que tienen los alumnos-de Psic‘ologﬂade la- FES-lztacaia y su
influencia en su formacién profesional.

La base tedrica y filoséfica sbbré la que se asienta la metodologia empleada es la
fenomenologia, que es a su vez el r_nism‘o sgstento del proyecto al que se adscribe
la misma, y’se’interesa po?comprender la: conducta humana desde el propio
marco de referéni:i'ajdel‘sujeto en- particular y de como experimenta el mundo;
conéidera susi ideaé. éxperiencias.' percepciones y actitudes tal y como ellos o
expresan y no como los describiria el investigador (Bodgan y Taylor, 1990).

De acuerdo con el objeto de estudio, la metodologia de corte cualitativo o
interpretativa, fue la indicada pues se centra en el significado humano en la vida
social y se utiliza como criterio basico de validez los significados inmediatos y
locales de las acciones de acuerdo a la perspectiva de los principales actores;
esta metodologia de acuerdo con Weber (1968, en Bodgan y Taylor, 1990), se
basa en la posibilidad de recuperar las distintas visiones de la realidad, cuya
expectativa no es encontrarse con una realidad previamente concebida.

“La investigaciéon cualitativa tiene sus origenes en la antropologia, pretende una
comprensiéon holistica, no traducible a términos matematicos, y pone el énfasis en
la profundidad” (Bisquerra, 1996). Las caracteristicas generales de la metodologia

cualitativa son las siguientes:
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1.- El"-investigador es. también 'un  instrumento de medida, adoptando una

"subjetividad disciplinada'.
2.- Se trata de: estudlos en pequena escala que solo se representan a si mismos.
Se trata de’ una explorac n mtensuva de unos pocos casos.

3.- No suele proba teonas hipc}tesis,'es m’a‘s‘bien un método de generar teorias

e hlpoteSIS.

4.- No tiene;’regias:qe’ ;'iroc:edlmlento"7 Bk

5.-Es holistica en tanto iriteriia abarcar el fenémeno en su conjunto.

6.- El disefio de mvestlgacnon es emergente y se va elaborando a medida que va

avanzando la mvestngacuon

7.- Permite la clasnfcacmn y categorlzacmn de Ios procesos las logncas de accion

o practicas enoontradas.

8.- En general, no preteinde‘ un analisis estadistico,
9.- Se pueden incorpqrarhallazgi)_s q'ué ho se habian previsto.
10.- Es democratica o incluso popdlista.

llevar: acabo-'la :presente - investigacion - utilizamos:-como

Particutarmente,  para
Heras (1977) define. este método.en términos

metodo, el “estudio de casos”.
“... una estrategia de investigacion cualitativa que focatliza el

generales como
(persona, institucion, programa, actividad o

estudio de una situacion real
poblacion) cuyo fin principal es analizar y describir intensamente los diversos
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aspectos de un mismo fendmeno, en vista de la mejora o toma de decisiones"(p.
119), y es un método con el que se puede acceder a Ios aspectos mas subjetlvos

de las personas.

Para Heras, el estudlo de casos tiene. ¢ f 1t
entendimiento global del grupo que estudla Y, por otro trata de: desarrollar teonas
generales sobre la estructura y pfocesos sbcxales. : ’

La utilizacién de esta metodologla en ta mvestlgacxon sn retender; llegar-a la
construccion de alguna teona en particular, se fundamenta p L :
nuestro campo de investigacion y ios sujetos que’ Io conforman ‘son _actores o
protagonistas del acto didactico, cuyas COnceDCIOnes son indudablemente
subjetivas. y tienen por lo tanto un significado exclusivo para cada uno de ellos.
Este tipo de metodologia intenta por ilo menos poner en claro cuadles son esas

concepciones particulares, y sus repercusiones en los procesos'de ensefianza-

aprendizaje.
2.2 El contexto de la investigacion.

El trabajo de campo se llevo a cabo en las instalaciones de Ia ahora FES lztacala,
consideramos necesario hablar brevemente de ia creacuon de Ia mlsma por su
relevancia social e historica pero sobre todo porque nos cemra en: Ia forma en que
esta constituido el curriculum en la actualidad: y: por. cqnsgu;ente' en el
entendimiento de cdmo se conforma la préactica edL‘N‘:Va’j'\; : ta c\ar’rera{,c‘!e:

psicologia.

La FES- Iztacala es una institucidn que se crea primeramente. como ENEP por
acuerdo del H. Consejo Universitario de la UNAM, en diciembre de 1974, y se
constituye en uno de los cinco planteles de las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales de la UNAM (ENEPs) que se crean a partir del proyecto de
descentralizacion de la educacidon superior y modernizacion del sector educativo,
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promovido por el gobierno de Luis Echeverria en la década de los sesenta, en'la
que aparecen las tendencias reformistas para la educacion (Granados, 1980),

Con anterioridad, las ENEPs? al igual que {ztacala, fueron un campo universitario
las carreras de Psicologia, - Medicina, ~Biologia,

multidisciplinario, y . ofrece
sus planes de estudio se definen con base a

Odontologia y Enfermeria;
estructuras curriculares modulares.

Para la carrera de Psicologia. el disefio curricular esta definido- por médulos:'
tedrico, experimental y practico, que contemplan situaciones genéricas de
ensenanza y aprendizaje diferentes a los tradicionales. Cada uno de‘ estos -
modulos define objetivos complementarios, actividades diferenciadas, cdhdiciongs
especificas de aprendizaje y un sistema particular de evaluacion. Este sisiema
modular garantiza que no pueda haber exceso o carencias de infornjaéién y
adiestramiento directo, pues todos los modulos .y sus unidades estan definidos en

forma integral y coordinada con base en los objetivos terminales de la carrera.

E! curriculum modular se definié bajo un marco tedrico conductual y hace hincapié
en los objetivos conductuales relacionados con la actividad ' profesional del
psicologo. La conveniencia de haber formulado los objetivos generales en
términos conductuales radica en la simplificacion de los pasos intermedios del

programa y de avaluacién de los logros sucesivos con criterios objetivos (Ribes,

1975)

Se contempla como objetivos de la actividad del psicélogo la rehabilitacion, el
desarrollo, la deteccion, la investigacion y la planeacion y prevencion; se enfoca a
cuatro areas problema principalmente como son la salud publica, la produccion y
economia, la instruccién y la ecologia y vivienda. l.as condiciones econdmicas en
las que se desenvuelve la actividad son la urbana desarrotlada, urbana marginada.

* Actualmente va solo Acatlan es ENEP
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rural desarrollada y: rural - marginada, dlnglendose tanto a individuos, grupos

urbanos. como a grupos msmucnonahzados

Enfocandonos éspeci’fé’amente en'la tema’lica que nos interesa. las interacciones
entre |os profesores y. los alumnos. es, necesano .conocer como son tomados en
cuenta éstos para la construccién: de’ los programas currlculares 3 El’ curriculum
formula para ellos objetivos conductuales, que lntegran una sucesnén ordenada de
conductas requeridas sucesiva y snmultaneamente para satlsfacer parcnal o

totalmente dichos objetivos.

Este sistema previsto descansa en ia panicipacién;activa'd’el estudiante en el
proceso de aprendizaje; implica el disefio de situaciones de ensefanza donde e!
estudiante desarrolle, a nivel individual y de grupo, actividades perfecfamente
estudiadas de antemano en términos de una jerarquia graduada de objetivos
conductuales. Se descarta la posibilidad de una ensefianza tradicional, con base
en un sistema verbalista de exposicion desvinculado de la actividad practica y

experimental planeada.

Con respecto a las actividades en clase, las caracteristicas del sistema se

describen de la siguiente manera:

a) EI estudibantek participa activamente en el proceso de. instruccion, incluso

como maestro;

b) Los objetivos se definen en términos conductuales precisos, jerarquizados y
secuenciales, |0 que los distingue. 'de  los . objetivos . instruccionales

tradicionales;

c) El aprendizaje se efectia a dos niveles: individual y de grupo, pero en
ambos cada estudiante ajusta su velocidad de aprendizaje a sus propias

posibilidades;
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d) La evaluacion se realiza a través. de la satisfaccion o no satisfaccién de los
diversos - objetivos . instruccionales,: los  cuales 'deben: cumplirse ‘en su

totalidad; o

sntuac:ones

de grupo (u’nidédes

e) La enseﬁénza se: prograrna' en

g) No se descarta 'él' Ar(éyec;:iones

audiovisuales colectlvas ;'éon )mplementaria

practica o en su vivencia exaste un drstancvam ento profundo con respecto a‘'la

propuesta oficial.

2.3 El universo de estudio.

La investigacion contd con la participacion de 25 alumnos de la carrera de
psicologia de la FES-lztacala, de 7° y 8° semestres; nueve hombres de! turno
matutino y cinco del turno vespertino; siete mujeres del turno matutino y cuatro del
turno vespertino. Para ello se revisd la plantilla de estudiantes que maneja la
institucién. con la Intencién de ubicar los de los ultimos semestres de la carrera,
semestres de nuestro interés ya que los alumnos estaban proximos a terminar sus
estudios y ya contaban con experiencia y vivencia de la que nos podian dar cuenta
sobre la relacidn e interaccion con sus profesores. Cabe senalarse que no se

partid de wuna muestra probabilistica pues no era nuestra intencidn la
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generalizacion de los datos ya . que los feno’mends sociales y del comportamiento
obedecen fundamentalmente a razones de caracter contextual (Bodgan y -Taylor,

op cit. )

seguir entrev st

investigacién y cuando al
informacion reiterativa o secundaria al mqsmo )

Una vez especificados los criterios de selecclon de la oblacnon con Ia cual se
seV_ es’ dio’a” conocer el

trabajaria, se establecid el contacto con’ Ios alumnos.
objetivo de la investigacion, asegurandcles la: confdencnahdad de la: m|sma ‘ya

partir de ello se determind su posible pamcnpacxon.

2.4 El trabajo de campo.

La recoleccion de la informacion se llevo cabo a través de una entrevista abierta?,
ya que con ésta se descubre y analiza el mundo social y obviado en la vida
cotidiana. La entrevista entra como una situacion que abre la vida ordinaria y la
torna extraordinaria, pues en la situacién de entrevista el mundo social es puesto
en duda, es construido como objeto de estudio (Galindo, 1993). Esta nos permitié
cubrir el objetivo planteado y producir datos descriptivos que permitieron conocer -
cuales son las creencias, representaciones y/o valoraciones de los alumnos.en su

relacion con los maestros.

La intencidon de la entrevista fue que el entrevistado tocara algunos puntos
centrales de forma libre, por o que se estructuré con base en una serie de

' lidad de ob infor ion ¢n relacion a un objctivo.

Forma de comunicacion interpersonal con la ti
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“nucleadas”, . es decir, planteadas en

preguntas muy generales o preguntas
tematica, - dejando  al

diferentes formas en’ torno a ‘una misma ' dimension
entrevistado la oportunidad de responder de acuerdo a sus representaciones y/o lo
mas significativo para él. :

Por lo anterior, fue necesario la elaboracion de ‘una: guia de ‘ entrevista que
incluyera los principales ejes de estudio sobre los cuales se baso el entrevistador
para la formulaciéon de la misma. En caso de que el entrevistado no se acercara a
los topicos establecidos, el investigador intervenia precisando o acotando el tema

con preguntas mas especificas.

Se considera a ésta como una entrevista no estructurada ya que no consiste en
una lista fija de preguntas (predetermmada) sino que hay ciertos puntos centrales
del estudio que se cubrieron en el transcurso de ésta de manera cnrcunstancnal,

segun van respondiendo los entrevistados.

Esta técnica nos permitid obtener categoruas de analisis que postenormente

facilitaron la interpretacion de la informacion.

En caso de que el alumno (a) accediera a participar, se programd una cita: en'la f‘
cual se trabajé de manera individual en un cubiculo, o si el"entrevrstado 16
consideraba apropiado se llevd a cabo la entrevista en ese mlsmo momento.
Algunas entrevistas fueron realizadas en los salones de clases, en Ias‘ ardmeras

y/o en la cafeteria del plantel segun conviniera al entrevnstado. con una duracnon

de entre 40 y 150 minutos.

Terminada la entrevista, se.le preguntd al alumno si deseaba agregar algo mas a
la misma, agradeciendo por:su pamclpac:on en este traba;o y asegurando su

confidencialidad.
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En caso de que no se Iograra comar con la participacion de algun alumno elegido,
se agradecio su atenmon y con base a Ios cntenos de seleccucm se el|g|o a otra
persona.

los ‘alumnos. De éstas se

se registraron los extractos de entrev:sta de
dlstmgu:eron una categona social o cultural, una categoria tedrica que mejor nos

acercaba a 1a ,oqmprensxon e interpretacion de los relatos y una categoria
analitica, que nos permitid distinguir, de acuerdo con su naturaleza y contenido,
las formas similares de representacién con base a los elementos comunes. Este
procedimiento nos posibilitd agrupar en bloques las formas similares de
representacion. A continuacién se presenta un ejemplo de la categorizacion de la
informacidn que facilité analisis de la misma:

Cuadro 1: i 16N de las repr iones de los alumnos
de la carrera de psicologia iztacala

CLAVE TRANSCRIPCION CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
PR P, - . ._SociaL | _ANALITICA | TEORICA _ |
COMO DEFINIRIAS EL PERFIL O LAS
CARACTERISTICAS DE UN PROFESOR
UNIVERSIATRIO

EBM p. 10 Un maestro de psicologia, a lo mejor| “Ser mas | Personalidad Profesor

puede ser un poquito Mas abrerto abrerto” eficaz
o -—___|Mas abieno para conocer, mas accesible_ |

ESM, p. 7 Debe involucrar a su grupo en la clase, | “involucrar  al| Actividad s':b':‘eh_a"
hacéndolo que participe, que se encargue | grupo en clase”™ | didactica
de hacer las clases mas dinamicas, el
mismo maestro que trate de hacer
discusiones”

E17F, p. 3 “el maestro siempre como que va a tratar | “Tener crterio Personalidad z::lo;ezsor

de implicar mas su postura...el profesor | amplio”
deberia tener un criterio amplio... que estée |
aberto a Ias sugerencuas alas 'deas =

Estar mas
avierto” |
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Para el analisis de los discursos de los alumnos Yy Su presentacidon’ en el texto, se
eligieron algunos. extractos de entrevista como los mas representativos de los
argumentos e imerprgtabiones de los alumnos. Para la exposicidon de cada una de
las representaciones ° posturas de los diferentes alumnos,  éstas se acompaﬁan
de declaraciones textuales de los entrevistados, las cuales aboyan. ilustran y
complementan los plantearhientos presentados. Se presenta un relato sobre la
situacion particular de -un estudiante que sintetiza o ilustra la dimension del
individuo frente a una determinada situacion. Los relatos se construyeron a partir
de la eleccién de algunas entrevistas, manteniendo el anonimato de los
participantes, utilizandose claves que distinguen a uno de otro, por ejemplo, E17F,

p. 3, éstas contienen ylos Siguiemes datos:
E: entrevista

17: nimero de la entrevisté :

F: género del entrevistado

p. 3: nimero de la pagina a la que hace referencia el extracto de entrevista



CAPITULO it
LAS REPRESENTACIONES DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA RELACION ENTRE EL MAESTRO Y EL
ALUMNO.

La informaciéon que presentamos en este capitulo parte del analisis de las
representaciones que los estudiantes revelaron en las entrevistas  aplicadas;
representaciones que como se ha sefialado, son construcciones persohales
realizadas a partir de experiencias, que en su mayor parte‘ son: sociales. y
culturales y se materializan en los discursos que los estudiantes expreSan y
condensan el contenido de su vivencia. Rockwell'(198 en ,4Medma 1994),
denomina a estas construcciones, como categorias socnales. .que “se presentan
de tal manera en el discurso o en la actuacion de los habltantes Iocales (son parte
del conocimiento local) que establecen d|stlnc1ones entre Ias cosas del mundo en

que viven” (p. 399).

acion inicid desde el principio

Es importante mencionar que el analisis de la inforn
las’ cétégorias sociales que

de la recoleccion de la misma, al ir identificando'a
los estudiantes expresaban en sus relatos eht'
conceptos o categorias tedricas que mejor acercaban a su comprension e
interpretacion (Martinez, 1994). Para un - mejor entendlmlento del material
obtenido, el analisis de ia informacion se dividié en cuatro ejes tematicos en torno

bu cando su’ relacion con los

a los cuales giraron las conversaciones de los alumnos que son:

1.- El profesor “ideal”,

2.- El profesor “real”™: en psicologia 1ztacala,

3.- La interaccion social entre el maestro y el alumno, y

4 .- La influencia del maestro en la formacion profesional de los alumnos.
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La busqueda constante de relaciones entre los datos empiricos con los referentes
o categorias tedricas mas pertinentes nos permitieron identificar las categorias
tedrico — analiticas mas significativas, que surgieron al introducirnos en la
estructura interna de los discursos de los alumnos con respecto a su relaciéon con

los maestros.

Estas categorias se fueron distinguiendo de acuerdo con su naturaleza y
contenido, es decir, cada una de éstas se conformaron con base en los elementos
comunes a los que hacian referencia los alumnos, lo que permitid agrupar en

bloques las formas similares de representacion.

Sin embargo, al interior de cada. uno de estos bloques o categorias’teérico-
analiticas se muestran tanto los rasgos mas sobresalientes como los matices y las
diferencias en su interior, a la vez que se reconocen las répresentéciones
compartidas y las heterogéneas en torno a las concepciones sobre los maestros y
sobre la relacion de los  alumnos con ellos. Asi mismo, cada “una ‘de - las
representaciones no tiene un caracter excluyente, pues hay césos que -bien

podrian colocarse en relacion a categorias diferentes.
Con base en estos criterios las categorias tedrico-analiticas identificadas fueron:

<» Los conocimientos del profesor.

- Las habilidades didacticas del profesor.
-+ La personalidad del profesor.

- La formacion del profesor.

En el texto, el relato de cada estudiante Que se presentan se hace referencia.a un
tipo de representacidon en particular, y éste a su vez, se agrupa con otros que
ponen de manifiesto tanto los significados compartidos como los heterogéneos,

con la intencion de mostrar la diversidad de representaciones y significados

atribuidos a los diferentes topicos abordados.
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En este sentido, la seleccion de los relatos que se’ presentan en ei texto esta en
funcion de aquellos que constituyeron de manera mas clara’ y demostrativa los
argumentos trabajados, evitando asi saturar el texto con extractos de entrevistas
reiterativos cuando éstos eran consistentes; ‘o bien, en ‘el caso de’ relatos
contrapuestos o divergentes, se exponen todos ellos en el texto éoh la intencién
de mostrar precisamente la heterogeneidad encontrada. En ambos’ casos, y
segun lo ameritd la exposicion, esto va haciéndose explicito en el contenido.

3.1 El profesor ‘“ideal”.

Ante la pregunta planteada a los estudiantes sobre cémo definirian el perfil o las
caracteristicas de un profesor universitario, 0o qué caracteristicas deberia te‘ner un
profesor que ensefia la psicologia, o bien, qué esperarian de lé rélécién con sus
profesores durante la ensefanza, la mayoria de ellos hicieron referencia a un
profesor *ideal”, como aquel que posee un conjunto de previsiones referentes a lo
que debe ser la conducta de un profesor en un sentido “ideal”. pero admitiendo lo
que razonablemente se puede esperar de €l o de ellos (Postic, 1982).

En sus relatos, los estudiantes hicieron referencia a ciertas caracteristicas que
estan relacionadas con los conocimientos y habilidades didacticas que de acuerdo
a su rol, todo profesor deberia de poseer; también hicieron alusion a ciertos rasgos
de personalidad o ciertos codigos de comportamiento que deberian desplegar en

el desempefio de sus funciones, como veremos a continuacion.

3.1.1 La personalidad del profesor.

Entre las representaciones que de manera consistente encontramos entre los
estudiantes, fueron aquellas que destacaban la personalidad del profesor, como
uno de los atributos mas importantes que permitian distinguir a los profesores
“eficaces” de los “ineficaces”; sin embargo, estos rasgos de personalidad a los que
hacen referencia son diferentes, pues mientras algunos identifican la “sencillez”, la
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“apertura® o la “equidad” como los mas relevantes, otros mencionan por ejemplo,
la “responsabilidad”, o la “empatia”, 0 la “congruencia” como los mas positivos;
representaciones que nos develan en los diferentes relatos que presentamos.

3.1.1.1 El profesor como una persona “accesible, abierta”.

Algunos autores trabajan especificamente con estos rasgos caracteristicos en los
profesores. Ryans (1960, en Postic, op. cit.) es uno de ellos; este autor engloba
en el “profesor eficaz”™ toda una serie de caracteristicas “positivas o favorables”
que poseen este tipo de profesores; también los alumnos hacen referencia a estos
rasgos diferenciales con que deben contar los maestros, destacando sobre todo la
apertura, que por logica un profesor que ensefa psicologia deberia poseer; un
ejemplo de ello son los siguientes relatos de nuestros entrevistados:

Pues el decir (se refiere a 10 Que podria hacer el profesor) —
mira a o mejor existe esta opcién, podemos hacerle de este
y este modo — no sé€. — s Quieres un asesoramiento — , ese
tipo de contacto - [ . } un maestro de psicologia, a lo mejor
puede ser un pogquito mas abierto, a cualquier modo de
pensar, Nno que aceptes todos los modos de pensar, ni que
aceptes todas las cosas, sin0 mas abierto para conocer, [...]
a lo mejor si un poco mas accesible, tampoco se trata de dar
facilidad a todos. y decir que todos tlenen que pasar, pero si
por lo menos, el ser un poco mas accesible a los alumnos

(EBM, p. 10).

Tienen que ser abertos, que no se pongan tanto a
camiseta de que yo soy el profesor, y ah!. es importante
que No sean tan protagonistas., de que —si yo me chingue
{sic] tantos afos en ia escuela, ahora tu te chingas ([sic] —
(E12M, p. 20)

...el maestro siempre como que va a tratar de implicar mas
su postura... el profesor deberia tener un cniterioc amplio,
que esté abierto a las sugerencias a las ideas... (E17F. p.

3)

Puede verse claramente en las expectativas de algunos alumnos que les gustaria
que el profesor les prestara la ayuda necesaria para desarrollar sus aptitudes o
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para adquirir conocimientos, pero a partir de mostrar actitudes que no fueran muy
rigidas para el aprendizaje, sobre todo, a través de la aceptacion de las ideas o en

la eleccidn de un marco tedrico diferente.
3.1.1.2 EIl profesor como una persona “sencilla” y “equitativa”.

En este sentido, otro alumno menciona que le gustaria en los profesores, actitudes
de sencillez, humildad o equidad, como aquellas que favorecerian su aprendizaje,
a través del reconocimiento dei papel tan importante que le toca desempenar en et

acto educativo. Como se muestra a continuacion:

Esperaria una actitud de mucha sencillez, perfii no humilde
que ande andrajoso, con huaraches [...] humilde en el
sentido de que es parte en un gran engranaje que es un
proceso educativo, [...] gue no se crea mas que el alumno,
que vea a el alumno y a &l como una equidad. Compromiso,
comprensidn, mucha disposicion... (E16M, pp. 8 - 10).

Estos rasgos de personalidad que distingue el alumno en un profesor y que
considera necesarios e importantes en {os procesos educativos, desde su
percepcion, no desmeritan la jerarquia que corresponde al profesor y que permiten
recuperar las palabras de Freire (1994) en las que {a humildad “de ningun modo

significa falta de respeto hacia nosotros mismos, animo acomodaticio o cobardia”

(p. 60).
3.1.1.3 El profesor con “sentido de compromiso”.

Para otros alumnos, es importante que los profesores muestren comportamientos
que denoten “congruencia”, tanto con los mismos alumnos como con {a materia y
la propia disciplina, como en los siguientes relatos cuya representacion coincide
con aquellas actitudes y estructuras comportamentales que segun Landsheere
(1977). ha de adquirir el maestro como educador, esencialmente hacia su propia
actividad profesional y que €l denomina como “sentido de responsabilidad”™:
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Creo que debe tener compromiso en primera con la
psicologia, y en segunda con su asignatura, si va a ensefar
investigacidn en psicologia que sea investigador, si va a
ensefiar clinica que sea clinico, que se dedique a eso y lo
domine (E7M, p. 10)

. quizas también un compromiso, procurar dejarte algo,
ensefarte algo [...] compromiso con !0 que ensefia... (E2M,
pp. 8 - 9).

3.1.1.4 El profesor “congruente”.

En la misma direccién, otros alumnos mencionan que el profesor debe ser
“congruente”, en el sentido de una correspondencia’ de lo que dice con lo que hace
o ensefia. Se concibe que es initil que el maestro’ ensefe a los’ estud-antes fos
elementos esenciales de la materia sin estar preparadd para resolver 'problemas o
contestar las preguntas o dudas que por lgglca se sentén enel acto educauvo :
Ademas, como menciona Meneses (1991). "lo ; 5
respecto de los adultos, cuando se dan cuenta de q
limitadas...” (p. 36). Argumentos que estan relacnonados

la mentes de estos estan
con Ios s:gunentes

relatos de algunos alumnos:

...compromiso con lo que ensena...congruencia, coherencia
tanto de lo que digo, como de lo que hago... conocimiento de
la materia... (E2M, p. 9).

Debe ser una persona, que esté preocupada por construir
una conciencia histérica en sus alumnos [...] estar
preocupado por Ia disciplina y el orden., el discurso. el
discurso y asi separario, el discurso y el hacer, el decr y el
hacer [...} orden, disciplinado, que sea bhonesto {...}
honestidad, disciplina, preocupacion. . (E25M. pp. 17 - 18)

Primero creo que deben, gque te presentan su forma de
trabajar, su evaluacioén y como te digo, a veces no la siguen,
no la cumplen, entonces, como que si hacer eso, que si
dicen una cosa pues hacerlo. . (E4F, p. 7).

n desconf‘anzar S
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Como se puede observar la exigencia de los estudiantes se extiende a factores
diversos como el conocimiento con que debe contar e! profesor, congruencia del
profesor hacia la disciplina, asi como con la forma de trabajo en clase de los
mismos profesores, 10 que permitiria una perspectiva mas clara de lo que se
esperaria en clase y hasta del mismo profesor. Sobre todo porque “entre el
discurso de decir y el de hacer el mas fuerte es el de hacer porque tiene o puede
tener efectos inmediatos” (Freire, 1994, p. 83).

3.1.1.5 El profesor con “sentido empéatico’.

Para otros alumnos es importante también que el profesor pueda establecer con
ellos un contacto lo suficientemente accesible como para poder acercarse al
conocimiento que el profesor posee, a través de la comprension empatica, tal

como lo exponen dos alumnos en su narracion:

Que tenga dominio de conocimiento, paciencia. Manejo de
grupo, facilidad de palabra, buenas estrategias de
ensefianza, que sea dinamico, creativo, no aburrido,
empatico, que no sea dogmatico, que no se cierre en su
plan de —yo tengo la verdad -, que esté dispuesto a mostrar
lo que sabe... (E1F, p. 18).

Buscaria facilidad de palabra, empatia con los alumnos,
buscaria deciamos, conocimientos suficientes... (E10M, p.
10).

Este factor relacional o empatico en el campo de la ensefianza, se refiere
principalmente a las aptitudes del profesor para mantener relaciones con sus
alumnos, respetar sus opiniones, mostrar tolerancia, ser capaz de percibir y captar
su interés y necesidades de los jovenes, etc. (Albert, 1986, p. 81). Factor que
indudablemente puede ser fundamental para el proceso de ensefianza desde el
punto de vista del estudiante, debido a las posibilidades de interaccion que se
establecen, principalmente por el contacto personal que al alumno le permite
exponer al profesor sus necesidades y por supuesto solucionanas.
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3.1.1.6 El profesor desempefiando su “papel de autoridad".

Si embargo, a diferencia de las representaciones anteriores, para otros alumnos
esta situacion de “empatia” incluso de “amistad™ profesada por algunos maestros
hacia los alumnos no es aplicable o deseable, ya que vislumbran al maestro en un
papel “tradicional”, bien definido en el proceso de ensefianza - aprendizaje, que lo
ubica alejado de los alumnos, “muy en su jerarquia®, y es por tanto, para algunos
alumnos dificil aceptar que éste se salga de ella debido al sentimiento de
desamparo que esto puede ocasionar sin la figura que el maestro representa. Tal

como se muestra en los siguientes relatos:

Bueno, no me imponrta si habla de usted o de tu, si habla con
groserias 0 no, siempre y cuando sus groserias no sean
para ofender a otra persona, algunos no pueden librarse de
eltas, pero si Que sea respetuoso en ese sentido, que el
mismo maestro puede ser muy lindo, muy buena onda pero
no debe perder su postura. no es el amigo de los
compaderos porque cuando se hace el amigo de los
comparneros, el grupo. bueno el maestro da ta mano y le
toman el pe, entonces eso resta mucho, porque como
estamos muy acostumbrados a qQue siempre haya algwen
dirigiendo. no nos sabemos conduciy, entonces, aunque
somos universitarios y todo, siempre necesitamos, como
que — y para tal fecha es el trabajo - y no que tu le digas y

M - para tal dia se lo llevo-, como ha pasado en algunas
materias y eso no me gusta, y este s, sino ian solo
pensemos en los trabajos finales, tenemos quien sabe
cuanto ttlempo para hacer et trabajo final y bueno yo si soy
muy cumplhda y tengo ahi mm trabajo, pero las otras
personas no entregan las cosas a tiempo, entonces el
trabajo ya se estanco y lo entregas a uitima hora y comendo
y todo eso, bueno a mi eso no me gusta, entonces st el
maestro se hace el amigo o el companiero det grupo. un
companero mas del grupo. yo creo que el camino se pierde,
porque siempre es necesario. asi Como en terapia. siempre
se necesita Que alguien guie. por que puede ver como que
el campo un poco mas despejado y cuando tu estas ahi
parado se te hace mas dificil (E6F, p 7)

que tengan mas comunicacion con el alumno, mas
contemporaneos a la vida social de todos los chavos, que
sean mas abiertos. no se dejen tanto marpular por el
alumnado y quizas de caracter fuerte (E12M, p 17)
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Como se logra apreciar, en las caracteristicas idealizadas por los alumnos, el
profesor se vislumbra situado en un rol o papel establecido tradicionalmente, que
tiene ventajas en tanto el alumno sigue los lineamientos planteados por el mismo
profesor para el cumplimiento de ios objetivos de la clase, caracteristicas que no
le dejan “perder el camino” incluso por los mismos alumnos, ayudandose para ello

también del caracter.

Esta concepcion del maestro situado en una jerarquia “estereotipada”, que nos
presentan algunos alumnos, coincide con lo que Oeser (1984) argumenta sobre
los roles generales ejercidos por los profesores, denominados “el maestro en la
jerarquia docente” y “el maestro en la materia ensefiada y como metoddlogo”, en
los que en el primero “él mismo se ve en el papel de una unidad que forma parte
de un grupo profesional competitivo, y con su propia actitud disminuye las
probabilidades de que la clase lo juzgue un compafero que colabora en. las
experiencias” (p. 38), y en el segundo, es “particularmente caracteristico del
maestro, en el ambito de grupo de ia clase, y en el que la organizacion cooperativa
plantea a su habilidad mayores exigencias que la ensefianza autoritaria™ (p. 40).

3.1.1.7 EIl profesor con “sentido de autocritica”.

Otro aspecto que los alumnos toman en cuenta en sus representaciones sobre el
ideal de profesor, es que les gustaria que éste tenga la capacidad de escuchar
opiniones diferentes a las suyas, tanto en los aspectos tedricos como hacia su
propia labor, y por supuesto que tenga la capacidad de poner en tela de juicio las
propias ideas, que seria o que Landsheere (1977) llama “sentido de autocritica”.
Situacion que se muestra en los siguientes extractos de entrevista:

Que tuviera un criterio amplio para aceptar las criticas, para
aceptar cuestionamientos, entender que no todos prefieren
!a misma teoria. Aceptar la critica [.. ] la discusion, el cnterio
de aceptacion [...] y un autocriteno, ... (E2M, pp. 8 -9).
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... también actitud, muchos maestros no aceptan la critica de
los demas, yo creo que eso es lo principal... (E4F, p. 7).

. dependiendo de la materia Que vaya a dar, de lo que se
quiera ensenar, buscaria que fuera un poco auténomo, que
supiera en que momento cambiar su estrategia de
aprendizaje, que fuera critico a su propia labor (E10M, p.10).

Estos argumentos nos muestran la importancia que algunos alumnos le atribuyen
a la libre expresién dentro del salon de clases, incluso a lo que el propio profesor

esta manejando como medular en su clase.
3.1.1.8 El profesor “honesto”.

De manera similar a los relatos presentados, en el caso de otro alumno, agrega o
enfatiza rasgos de personalidad de los profesores que esperaria los poseyeran y
beneficiaran su relacion con ellos, como es la honestidad y la disciplina:

...orden, disciplinado, que sea honesto, honestidad,
disciplina, preocupacion... (E25M. p. 18).

Actitudes que por Ibgica se esperaria exteriorizara un profesor que da clases en la.,
Universidad, sobre todo porque es el profesional al que. se,le/encomienda da
formacion de los futuros psicologos, y por la transmisién de valores que ejerce en

funcion de sus responsabilidades.

3.1.1.9 El profesor con *“vocaciéon‘.

Para otros alumnos, el profesor ideal, segin sus represemkaci‘on‘es.:' tendria. que.
tener una especie de inclinacion natural hacia el magisterio, 'lo que favoreceria
tanto al plan de estudio como a los propios alumnos, como nos revelan en sus

testimonios:
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Desinteresado, que o haga por vocacion al 100%, que no
afecte el plan de estudios... (E12M, p. 17).

Tener vocacion, realmente pasarte las cosas al costo, creo
que deben ser versatiles a la hora de ensefnar, de ser
creativos y de implementar todos sus conocimientos a la
hora de impartir clases... (E14M, p.8).

Potenciaimente, el que los profesores se dediquen al magisterio por vocacion,
{atendiendo a los relatos anteriormente presentados), tendria como Ventaja. que el
profesor actuara de manera desinteresada e informando. al estudiante las formas
o modos en que se pueden enfrentar a la realidad de |la profesidn. :

3.1.2 Los conocimientos del profesor.

Otra peculiaridad que para los estudiantes .debieran. téner, Sus" prbfesores. es
aquella que tiene que ver con el conjunto de s'iabe‘resyffqiié se’tienen’ sobre la
disciplina que se ensefia, asi como  todo ldﬂﬁuem’e’s{éi »&élac«"onado con la
adquisicion, transmision y apropiacion de su conocimiento. Como se mencionaba
anteriormente, no existe confianza por parte de los alumnos hacia quienes tienen
la tarea de instruir, si éstos demuestran limitaciones en el manejo del conocimiento

en todos los sentidos (Meneses, 1991).

3.1.2.1 El profesor como “poseedor de conocimientos”.

Algunos alumnos en sus representaciones del “ideal” del profesor, mencionan
como caracteristica anhelada que éste sea una guia en l|a adquisicion de!
conocimiento, que se espera €l mismo posea; ideal que se reconoce en los

siguientes argumentos de varios alumnos:

El profesor, seria una persona que se espera que sea guia,
guia de los alumnos, es una guia. el maestro es la persona
que sabe como embaucar [sic] toda esa informacion, y como
proporcionarsela al estudiante [ ] seria como la persona



62

que sabe como dirigir a los alumnos, es el que tiena ahora si
la superresponsabilidad de ellos [...]. el que tiene toda l1a
informacion, el que sabe la receta de cdmo debe de usarse
toda esa informacién, seria eso, y también seria el que en
determinadc momento cuando el alumno que tiene una
duda, va a saber aclararsela también, el que va a hacer que
el alumno sea autdnomo, el que No nada Mas sea Maestro y
aqui esta toda la informacion que tu me estas pidiendo, st No
el que sepa y le ensefe al alumno a buscar por si Mmismo,
leer libros por si mismo, que sea de su propia voluntad
(E19F, p. 12).

Saber de lo que esta hablando, debe saber responder
cuando tengas dudas, tener esa habilidad para hacer
participar al grupo, justo no rigido... (E5M, p. 7)

estar totalmente preparados para impartir sus
asignaturas... (E14M, p. 10).

Da manera general, las caracteristicas atribuidas a este tipo de - profesor
concuerdan con o que postula Trow (en Hargraeves, 1979) al ubicarlo en un rol
que debe desempefiar como “persona de recursos®, como resultado de su

posesion del conocimiento.
3.1.2.2 E! profesor como “orientador’ o asesor.

Sin embargo, para otros no es suficiente que el profesor posea y transmita
conocimientos a los alumnos, también idealizan que el profesor se desempeﬁé
como un tipo de “asesor”, que no se limite solamente a proporcionar la
informacion, sino que ayude a los estudiantes a descubrir sus potencialidades,
dingiendo el aprendizaje y el razonamiento asi como encauzando las formas de
trabajo del estudiante; expectativas que observamos en los siguientes relatos:

Que cumplan su rol de maestro, que te sepan onentar [ ]
por lo menos que le sepan onentar cuando tu necesitas aigo
asi de ellos en cuanto a la matena y tambien. cuanso no
estés con ellos, que puedas preguntaries como le hago para
tal cosa o donde busco por lo menos (E5M. p 8)
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Espero aprender de ellos, es tomar las experiencias de
otros, para mi propia experiencia, claro que ponerla en
préactica, porque a alguien le haya pasado aigo y me pueda
pasar a mi © no me va a pasar, entonces, como tener una
referencia, tener una referencia de ellos... (E15F, p. 7).

Los relatos anteriores convergen con aquellos roles ejercidos por el profesor que
Soreson (en Hargreaves op. cit.) y Hernandez (1995) titulan como "aseso'r".r
‘informador™ y ‘orientador” que de manera general se refieren al area -del
conocimiénto,' en su modalidad de transmision del conocimiento y que segun
Postic (1978)~ “el profesor en este papel, ' proporciona informaciones, pero se
abstiene ‘'de comunicar su opinién. Cree que su funcidén principal consiste en la
comunii:acién,de un saber con vistas a un aprendizaje” (p. 185).

Algunos investiéadores como Gémez y Miranda (1989) enfatizan en este mismo
aspecto que “el genuino maestro no se conforma con transmitir informacién’, sino
propicia la formaciéon de habilidades haciendo de su clase un laboratorio en el que
ambos (maestrc y alumnos), se plantean diferentes problemas que han de
resolver conjuntamente, pues el verdadero aprendizaje se conquista haciendo” (p.
71) y la forma mas adecuada de dirigir la actividad cognitiva del alumno es
ensefidandole a caminar solo a través de la actividad auténoma y la creatividad.

3.1.2.3 El profesor “comprometido” con el alumno.

Puede apreciarse entonces, que para algunos alumnos no es suficiente que el
maestro muestre un gran bagaje de conocimientos, sino que lo ideal seria que
también se muestre dispuesto a compartirio, y en su caso, si no tiene la solucion
para resolver los cuestionamientos que surgen en clase, se esfuerce en solucionar
las dudas y no lo deje como caso cerrado, como ilustra una alumna en su relato:

Que si tengo alguna duda y no me la puede responder, ia
proxima clase me lo resuelva, o trate de darle una

Bl subtavado es mio
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contestacién, yo esperaria que el maestro, que hace

compromisos, los cumpla, al que dice — voy a ser estricto —

pues & ser estricto, - que vas a ser muy cuate — pues que

sea cuate (ESM, p.11).
En el relato anterior, si bien se atiende a la congruencia del profesor entre el
“decir” y el “hacer”, también muestra la percepcion del alumno en la que concibe al
profesor desempefiando un rol riguroso, que coincide con lo que Blyth (en
Hargreaves, op. cit.) denomina el profesor en su rol de “instructor”, y en que éste
se limita a dirigir el aprendizaje, que encuentra en sus investigaciones realizadas

sobre esta misma tematica.
3.1.2.4 Ei profesor con ‘“‘capacidad de analisis e investigacion”.

Aunque de manera excepcional, pero que nos muestra la diversidad de
representaciones que los alumnos tienen con respecto a lo que esperarian de sus
profesores, encontramos el caso de un alumno que hace referencia a las
capacidades tanto de analisis como de investigacidn con las gque deberian de

contar los profesores, como nos detalia en su relato:

Una persona con capacidad de analisis, una persona con
disposicion y capacidad para investigar, una persona
innovadora también... (E20F, p. 8).

En este caso, el alumno no se contenta con lo que: el profesor puede ofrecer
cotidianamente, sino que ademas exige en €l estas caracteristicas que lo colocan
en una situacidn extraordinaria, en la qQue se va mas aila de la apropiacién de!
conocimiento y complementan la imagen que e! alumno elabora del mismo

profesor.
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3.1.3 Las habilidades didacticas del profesor.

En sus representaciones ios alumnos también idealizan en el profesor el que
cuente con ciertas cualidades o atributos que tienen que ver con aspectos
pedagogicos o didacticos; al observar sus respuestas no puede verse un
consenso claro, al contrario, éstas denotan una gran variedad de significados, que
sin embargo, apuntan hacia las habilidades propias de un educador; referentes
tanto a métodos como a actividades caracteristicas de la ensefanza,
especialmente referidas al control y manejo del grupo como mostraremos a

continuacion.

3.1.3.1 El profesor como “experto en manejo de grupos”.

Para algunos alumnos es importante que el profesor cuente con ciertas::
habilidades para poder llevar a cabo las actividades en clase, una de éstas es ’I’a
habilidad para manejar el grupo como aquella que es fundamental para:ilevar a
cabo con éxito la practica pedagdgica, por el control que esto representa, tal'y
como mencionan en sus siguientes discursos: ! S

Que tenga dominio de conocimiento, paciencia, manejo de
grupo, faciidad de palabra, buenas estrategias de
ensefianza, que sea dinamico, creativo, no aburrido,
empéatico, que no sea dogmatico, que N0 se cierre en su
pian de - yo tengo la verdad-. que esté dispuesto a mostrar
lo que sabe (E1F, p 18)

... Me gusta la accesibilidad que da la oportunidad de no ser
tan rigida ta relaciéon del alumno. que domine el tema, o que
por o menos pueda dar una clase, que tenga algunos
aspectos metodologicos del manejo del grupo... (E3M, p.
10)
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3.1.3.2 El profesor como”'propiciador de la participacion en el grupo”.

Los alumnos mencionan algunas caracteristicas especificas que debiera dominar
el maestro en cuanto a los métodos que éstos emplean en clase; por ejemplo, a
ciertos alumnos les gustaria que el maestro contara con la capacidad de propiciar
la participacién en el grupo, como se puede observar en los siguientes relatos:

Debe involucrar a su grupo en la clase, haciéndolo que
participe, que se encargue de bhacer las clases mas
dinamicas, el mismo maestro Qque trate de hacer
discusiones... (ESM, p. 7).

El profesor deberia ser licenciado en psicologia. que
buscara informacion, que propiciara la panicipacion en los
alumnos, que los materiales que él buscara que fueran
también mas adecuados, fuera capaz de crear la creatividad
en sus alumnos {..] lo mas adecuado seria que fuera
homogéneo la educacion en todos los profesores, para que
vamos no variaran tanto los critenos (E22M, pp. 14 - 15)

Justamente debe de saber de lo Que estad hablando, en sus
materias debe saberte o a! menos indicarte a donde puedes ir a
buscar informacion, comprenderte cuando tengas dudas. tener
esa habilidad para bhacer participar al grupo, que sea justo no
rigido, ni tampoco fiexible (ESM, p 7).

Puede verse que el tipo de actividades para promover la participacion segun los
alumnos, podrian estar encaminadas a una mayor interaccion entre el maestro y
los alumnos en el sentido de desarrollar una conversacion interactiva y por logica
una clase mucho mas dinamica, en la que los alumnos dejan de ser simples
receptores en el aprendizaje para contribuir en su propia formacion profesional.

Este tipo de métodos y actividades didacticas mencionados por los alumnos
ejemplifican los métodos que Hernandez (op. cit.) describe como “métodos
germinales™, en donde el profesor tiene un papel predominante asi como el
alumno; pero es fundamentalmente a partir de la aportacion del profesor que el
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alumno hace su contribucién a partir del método llamado “organizacion expositiva
- elaborativa®™ o mediante actividades que también promueven la participacion
denominadas por este mismo autor como “comentar-comentar” y “orientar -
ejecutar”, técnicas en las que el profesor basicamente da instrucciones al alumno

para que ejecute una tarea.

También encontramos representaciones que van encaminadas hacia esta misma
direccién, en tanto aluden a la forma en que son llevadas a cabo las clases;
algunos alumnos esperarian que el profesor fuera “dinamico”, que cuente con las
habilidades necesarias para el “manejo de grupo”, que tenga de manera general
dominio  de ' “técnicas pedagdgicas™, que sea “versatil” a la hora de ensefar,
“practico”, como pdd‘emos'apreciarlo en sus siguientes discursos:

Yo creo que no existe, (el alumno se refiere al profesor
ideal), deberia ser dinamico, motivar, responsable, sepan
bien su material (E24F, p. 10).

Deberia - estar capacitado, me parece como minimo
maestria, y con manejo de técnicas pedagodgicas... (E23M,
p. 8).

Tener vocacion, realmente pasane las cosas al costo, creo
que deben ser versatiies a la hora de ensefiar, de ser
creativos y de implementar todos sus conocimientos a 1a
hora de impartir clases. . (E14M, p . 8).

Como se puede apreciar, en los relatos anteriores. aunque los alumnos no
especifican concretamente las técnicas pedagodgicas que deberian manejar los
profesores, sin duda apuntan hacia todo aquelio que hace el profesor dentro de la
clase y que sin duda mejora !a practica educativa, pues es a través de estas
actividades que los conocimientos del profesor se ponen en juego en beneficio de
los estudiantes. Ademas como menciona Santoyo (1985, en Andrade y Caiiibe,
1994) “para lograr que un grupo produzca intelectualmente y avance hacia el logro
de sus objetivos, es conveniente que exista un clima que propicie el aprendizaje,
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un ambiente de libertad para pensar, expresarse, intercambiar experiencias, hacer

proposiciones, sefialar coincidencias, ejercer el analisis y la critica®(p. 132).

3.1.3.3 El profesor como ‘“diagnosticador” de las necesidades de los

alumnos.

También se encontré un caso en que el alumno considera que los profesores
debieran conocer a los grupos con los que trabajaran antes de iniciar propiamente
sus cursos, en tanto les proporcionaria informacion sobre sus antecedentes
académicos, los conocimientos y habilidades con los que cuentan, y a partir de
esto planear su intervencion; concepcion que podemos apreciar claramente en su

discurso:

Et profesor debe darse cuenta en qué nivel estan los
alumnos, para a partir de eso ver la forma en que va' a ~
trabajar, primero saber quién es él y qué es lo que esta
haciendo, capacitarse, que se den cuenta gque tratan con

seres humanos no con animales... (13M, p. 22 - 27).

Esta necesidad de conocer a los alumnos con los que se relacionara ’el profésor
durante el procesoc de ensefanza y aprendizaje, que Landsheree. (1977),
denomina como "evaluacion diagndstica”, resulta ser importante en tanto péra los
alumnos adquiere significado porque son tomados en cuenta y se sienten tratados
como personas y no como meros objetos de la ensefanza. Landsheree también
supone importante que e! profesor ademas de hacer un reconocimiento del
alumno, lo haga de si mismo y del papel que juega dentro de la accion didactica.

3.1.4 L.a formacion del profesor.

Para poder lievar a cabo una practica educativa de calidad, desde sus

expectativas, ios alumnos también nos refieren la importancia de la preparacion y
superacion del personal docente, como otros mas de los multiples factores que ya
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se han sefialado. Los alumnos hacen referencia tanto a los grados académicos a
los que los profesores tendrian que acceder dentro de la disciplina, como a la
experiencia con la que debieran contar, antes de tomar la decisién de dedicarse al

magisterio.
3.1.4.1 El profesor con formacion “especializada”.

Al respecto los alumnos esperarian que la mayoria de los maestros que integran
la planta de psicologia cuenten con nivel de estudios por o menos superior al que
tendrian los alumnos al concluir la carrera y que ellos apenas estan conociendo,
con la esperanza de que esto signifique el desempefio exitoso del docente en
cada modulo y asignatura. En los siguientes relatos se pueden apreciar estas

expectativas:

...que tenga mucho conocimiento en un campo aplicado,
que tenga una especialidad, que conozca sobre su area y
sobre su especialidad y con base a ellas sea lo que sea
ensefe, no que tenga un mega curriculum, pero si que
conozca sobre su area la cual trabaja y sobre su
especialidad en la que trabajoé (E1F, pp.18 - 19).

E! profesor deberia ser licenciado en psicologia, que
buscara informacion, que propiciara la participacidn en los
alumnos, que los materiales que él buscara que fueran mas
adecuados... (E22M, p. 14).

Deberia estar capacitado, me parece como minimo maestria
y con manejo de técnicas pedagdgicas (E23M, p. 8).

Podemos observar que, haciendo un poco de lado las relaciones personales, se
da prioridad a que un profesor universitario que ensefia una profesion, deberia
contar especificamente con “un nivel avanzado de estudios”, “maestria”, o contar
con una “especialidad”, tener minimo una “licenciatura”. Se espera por lo tanto,
que el profesor cumpla decorosamente con el puesto que ocupa en un nivel
avanzado de estudios, sobre todo teniendo a su cargo ia formacion de los futuros

profesionales
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3.1.4.2 El profesor con “experiencia...capacitado’.

También para otros, resulta importante que el profesor cuente con experiencia en
su rol de docente, que le permita interactuar con los alumnos de manera eficiente
demostrando su competencia y la habilidad que el rol exige; condicién que nos

sefialan algunos alumnos en sus entrevistas:

Me interesaria que tuviera experiencia, dominio practico...
(E3M, p. 10).

Deberia estar capacitado, me parece como mMINIMo
maestria, y con manejo de técnicas pedagogicas,
capacitado, bueno con ia relacion con los alumnos, pues,
finalmente crec que somos adultos, y pues ya podemos
construir una relacion de entre adultes, no quiza, a lo mejor
la empatia y todo aquello sea intrascendente, porque pues
ya eres adulto y debes trabajar con Io que sea, con el
maestro que sea, me parece que lo primordial seria la
capacitacion del maestro, y el respeto hacia el alumno
(E23M, p. B).

Inciuso uno de los alumnos de octavo semestre considera que esta formacion de
los profesores y experiencia fuera “homogénea” con la finalidad de que no
variaran tanto los criterios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Concepcién
que denota el significado que atribuye a la necesidad de que todos los profesores

tuvieran el mismo tipo de formacidn especializada, como nos aclara en su
discurso:
o mas adecuado seria que fuera homogéneo Ia

educacion en todos los profesores, para que — jvamos! — no
variaran tanto los criterios (E22M0, pp 14 - 15).



71
3.2 El profesor “real”: en psicologia iztacala.

La realidad de lo: que ocurre en la ensefianza, no se puede descubrir de'la nada
sino en la lnteracCuon m|sma de todos los elementos que: |ntervnenen en esa
practlca (Glmeno 1995). y al hablar del “maestro real” es ater\der a Ia realldad

que los: alumnos perc ben o construyen, exclusivamente en sus interacciones
diarias. Y es espec:t’camente a través de las representaciones de los sujetos que
podemOS tener acceso a la realidad, al menos tal como ellos la percnben.

En este‘apariado analizaremos lo que los alumnos nos.relatan ante la pregunta
planteada sobre, ;como percibes que han sido  tus profesores? En ésta, los
estudiantes hicieron referencia a aspectos generales que.estan relacionados con
los conocimientos, las habilidades didacticas 'y I? personalidad que muestran los
profesores en su interaccién con ellos durante su formacion profesional, que a su
vez conforman nuestras categorias de analisis..

Como ya se menciond, la mayoria de los alumnos entrevistados no mencionan
exclusivamente una caracteristica del profesor, sino que en sus representaciones
asignan diferentes rasgos y roles a un sdlo profesor, o en su caso, mencionan
diferentes caracteristicas (a wveces colocadas en extremos) de dnferentes‘
profesores, asi como también hacen alusion a diferentes dlmensmnes y categorlas
de analisis. pareciendo ser contradictorias, o simplemente mostrando 'la pluralldad
existente en psicologia lztacala, lo que nos da un elemento mas de anal|5|s al
develar la gran diversidad de percepciones en los alumnos como profesores hay

3.2.1. La personalidad del profesor.

Los alumnos a través de su realidad cotidiana, perciben. en los maestros aspectos
o rasgos de la personalidad que tienen que ver con la eficacia, las actitudes hacia
los alumnos y hacia su propia labor profesional, el conocimiento, las habilidades
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didacticas con que cuentan tos mismos, asi como con el liderazgo ejercido sobre
los alumnos en el proceso de formacion profesional.

3.2.1;1"Lbs'_“bhenos” o eficaces profesores.

Algunos ‘alumnos identifican a algunos de sus profesores como . “buenos
profesores” sin especificar exactamente a qué se refieren, como se ilustra en los

siguientes relatos:

He tenido profesores muy buenos (E10F, p 8).

Hay tanto buenas maestras como buenos maestros, y malas
maestra y malos maestros [ .] no hay distincidén en términos
generales... (E7M. p. 11) R

A diferencia de lo anterior, en otros casos, su aprecnacton de 'buenos profesores
se deriva de identificar en ellos diferencias pamculares posmvas y/o favorables
acmudes ante

que los constituyen o diferencian de otros maestros en. cuanto as
la ensefanza y especificamente su interés en transmutnr sus expenencuas .como

en el siguiente relato:

...la mayoria son constantes. con ganas de ensefar. .
Platican sus experiencias. Son buenos. . (E15F. p. 7).

Algunos autores mencionan que esta etiqueta es asignada al profesor en funcién
de su comportamiento en clase; Hargreaves (1979) es uno de ellos y afirma. que
“bueno” hace referencia a dos aspectos especificamente que son: a un juicio
moral y a la eficacia. Incluso el segundo significado de "bueno”™ mas pertinente es
el de “eficaz” o “acertado”. Implicitamente en un medio social dado “un individuo
puede ser considerado como bueno en el gjercicio de su papel cuando responde a
las esperanzas de los miembros del grupo, por el contrario, si se aparta de las
normas, si no satisface las previsiones formuladas y no formuladas, esta sujeto a
la critica del grupo” (Postic 1978, p. 17).
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Existen otros rasgos positivos de los profesores con los que los alumnos se
sienten en libertad de poder descubrir sus potencialidades o aplicar lo adquirido en
clases; hacen alusidon a la disponibilidad del maestro para con ellos y con la
disciplina, como nos muestran en su relato dos alumnos de séptimo semestre:

Personas muy trabajadoras que no se quedan estancadas.
siguen investigando, siguen conociendo, estan dando
ponencias, haciendo investigaciones... (E20F, p. 8).

“X" un excelente maestro y un excelente psicologo te
permitia esa confianza Y son maestros que no los buscas
por barcos. l0s buscas por que te pueden ayudar a . tu
formacién profesional (E11F, pp. 9 - 10)

Estas caracteristicas positivas reconocidas por los alumnos en sus profesores
coinciden con aquellas que Goodwin y Klausmeier (1977) afirman que poseen
los profesores eficaces: que escuchan a los estudiantes, aceptan su colaboracion
y obtienen ideas de ellos. son entusiastas, simpaticos y. ensefian mas bien con
métodos deductivos que dictando conferencias o utilizando otros meétodos
inductivos. Ademas, en el dominio afectivo, entre las caracteristicas de estos
profesores, sobresale que son efusivos vy combignsivos, responsables y
sistematicos, entusiastas y flexibles. Pero es importénte mencionar. que  todas
estas caracteristicas de alguna manera se incluyen: en ‘las caracteristicas
atribuidas al buen profesor, ya que incluso el término ‘de “eficaz”™ es sinénimo del
“buen profesor®, segun Hargreaves (op. Cit.).

De manera general, puede observarse que las representaciones que hacen los
alumnos sobre su interaccion con el profesor, se ehéaminan a distinguir el aspecto
positivo del negativo en el quehacer del mismo. R :

Para Harlen (1989, en Nieda y Macedo, 2000) las. actitudes, como parte de la
personalidad de todo individuo. y especificamente en el campo de la accion
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didactica, limitan o facilitan la aplicacién de las técnicas y de las ideas, ya que si
no se quiere entender, no importa la capacidad de comprension que se tenga.
Entre las: actitudes valiosas para el aprendizaje se encuentran la curiosidad, el
respeto por las pruebas, la flexibilidad, la reflexion critica y ia sensibilidad hacia los
seres humano y el ambiente. Los alumnos en sus representaciones gque elaboran
de sus maestros, atienden a las actitudes que le dan un sello caracteristico a la

relacion, tal como nos muestran a continuacion.
3.2.1.2 El profesor como “consejero personal”.

Ailgunos maestros, ademas de ejercer las actividades que por tradicion deben
desempenar en clase, llevan a cabo otras (por iniciativa propia) que estan
destinadas o focalizadas al alumno. Uno de los alumnos entrevistados, relata que
se encontrd en clase con un maestro que se interesd en él de una forma un tanto
personal, pero sin dejar de lado el especto académico, como ejemplifica en su

relato:

Una maestra se interesd mas por mi vida, o sea mis
problemas, como que se estrechd mas la relacion con ella.
pueas yo le tengo que dar algo [...] y entonces asi como que
no ie podia fallar a la profesora (ESM. p. 12).

Estas actitudes que percibe el alumno en el profesor, para Oeser (1984) en
muchas ocasiones son mostradas por algunos profesores al interior del aula,
atendiendo a las diversas necesidades del grupo que exigen gran destreza por su
parte. ya que se entremezclan, tanto los problemas personales como los
educacionales, a l0s que indudablemente éste tiene que hacer frente.

3.2.1.3 EIl profesor como “persona comprometida’”.

Haciendo referencia a los rasgos caracteristicos de los maestros, que lo

diferencian de un doctor, de un bidlogo o de cualquier otra persona. se encuentran

también las actitudes que deben adquirir éstos hacia su propia actividad
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profesional. Una alumna identifica en su representacion de la relacion diaria que
establece con ellos especificamente el “compromiso” que el maestro adopta hacia
la carrera, y que en su interaccion diaria puede percibir sin mayor problema:

Estan tan comprometidos Gue te dan lo mejor que pueden
que hacen que a ti te sea agradable [...] la mayoria esta
como que cubriendo un requisito, como nada mas — pues es
que estoy aqui por que No tengo otro lugar —, aunque
algunos si estan aqui porque les gusta (E18F, p. 7).

3.2.1.4 El profesor “poco exigente”’.

Sin embargo, asi como existen en los profesores actitudes y,‘icaracte'risticas
positivas, también fas hay negativas o desfavorables. Los alumnos ‘en- sus
representaciones identifican situaciones que les dejan entrever.la incapacidad de
algunos profesores para tomar las medidas necesarias, ‘de ‘acuerdo a.'las
diferencias de cada grupo y a las individuales, muchas veces‘queda"ndp el trabajo
de clase precario, considerando el nivel escolar al que pertenecen los alumnos, ~

COoMmo nos aclara en su disertacidn una alumna:

A veces considero, que ya estas a nivel universitario,
entonces te deben exigir mas, de lo que no te exigieron,
quizd por mi experiencia, hubieron maestros que no te
exigiaron mucho, entonces creo deben de hacero (E4F, P,
).

3.2.1.5 El profesor “incomprensivo”.

Algunos de los maestros desde la perspectiva de los alumnos, de lo que padecen
es de la incapacidad para comprender al alumno en sus problemas y necesidades,
que de tenerlas en cuenta, ayudaria a llevar acabo una clase con igualdad de
oportunidades para todos ios alumnos, un ejemplo de ello es el siguiente relato:
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Bueno, hablamos de algo muy complejo, creo yo que las
actitudes de los profesores, antes que nada, aqui en la
UNAM, pues sabemos que una gran parte de la poblacion
universitaria trabajamos, antes que otra cosa deben ser
comprensivos, No quiero decir que no o sean, gran parte los
son, pero te encuentras con algunos profesores que dicen ~
a mi no Mme importa que trabajes — (E14M, p. 10).

Sin embargo, también se reconoce que no todo el personal docente tiene como
caracteristica la incomprensidon hacia el alumno; este alumno en particular, ha
tenido en su experiencia profesores que no caen en esta regla, pero como
mencionan Goodwin y Kalusmeier (1977), a veces es mas facil identificar. en los
profesores las caracteristicas desfavorables que las favorables.

3.2.1.6 El profesor “inflexible”.

Esta situacion de incomprension, que: puede estarse mostrando por parte del
profesor en el salén de clases, puede llegar a trastocar otro aspecto rmportante en
la relacidn educativa vy es precusamente llegar al punto en el - que los alumnos se
consideran y son considerados como meros recipientes del aprendlzaje snuacton
que los coloca muchas veces en el papel de la ngnoran ia
conocimiento”, que algunos profesores aprovechan para |mponer su’:
tedrica o simplemente su forma de trabajo; lo que demuestra umcamente su
incapacidad para “adaptar” o “flexibilizar® su plan de trabajo, adop(ando una
postura “rigida”; como nos detalla una de las entrevistadas: :

Se supone que cuado nosotros estamos en el aula llega un
maestro, llega con un perfil, y trata de adentrarnos en su
propio perfil de él [sic] trata de darnos a conocer varias
posturas a las que €l ya esta enfocado, pero siempre va a
tratar de implicar mas la suya... (E17F, p. 3).

Es asi, que muchas veces los rasgos caracteristicos de los profesores, lejos de
ser solamente parte de su constitucion como profesores y/o como personas.
puede llegar a obstaculizar el proceso educativo que beneficie el aprendizaje y en
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ocasiones se llega a entorpecer por la misma rigidez o el desinterés mostrado
hacia - las necesidades de los estudiantes, como nos Io expone otro alumno en su

narracién:

...mucha veces encontré a profesores cerrados que son a
los que menos quiere la gente, muchos de mis comparfieros
desertaron de la materia porque veian que no podian
compartir nada con esos maestros, por desgracia creo que
eran Inter-conductistas, mas bien eran conductistas de una
forma hacian practicas y cosillas y tu veias que los chavos
al hacar su reporte ponian muchisimas cosas y ellos decian
-~ Nno, @s que esto .como lo mides, cdmo o haces? No lo
puedes hacer asi — pero asi en una forma un tanto pedante
o sea, son totalmente idiotas [sic] (se refiere a los alumnaos)
O sea asi como que no comprendias que era la forma de
flegar al conocimiento, como si su forma fuera la Unica y las
palabras que tienes gue escribir, yo no deserté con ellos,
aiguno casi. después dije — es que te tienes que volver un
camaledn en esta escuela — por que sales de una clase y te
vas a otra y es totalmente diferente .. (E13M, p 24)

Esta rigidez por parte de los profesores, segun el relato presentado, promueve
que algunos alumnos, al no concordar o coincidir con el maestro, no tengan otra
salida que la de adoptar una posicidn de conveniencia, al “simular” agrado por el
marco tedrico con que simpatiza el profesor con quien esta tomando la clase, y asi
sucesivamente segun los profesores que “le toquen” a lo largo de la carrera, que
inclusive para algunos, puede significar desertar o abandonar los cursos.

3.2.1.7 El profesor “deshonesto y conquistador”.

Encontramos que cuando los alumnos hablan de sus profesores con los que han
tenido contacto, también aluden al comportamiento ético. Como se sabe, en toda
profesion existen un conjunto de reglas © normas morales que se supone guian el
comportamiento de 1os que a su interior actbuan, y en la FES- lztacala no hay

excepcion.
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Al respecto, un alumno haée referencia a algunas situaciones en que un maestro
quebranta estas normas ‘al. interactuar con él en el aula; encontramos que el
profesor valiéndose de ia posicién o rol que le toca desempefiar en . la accion
dldécttca desvna su ‘funcioén y actuacién sustantiva, como es la de la ensenanza
para:-el cumphrmento de ios -objetivos del curso, y prlorlza actividades y
‘actuacnones que conv:enen a su interés o preferencias” personales, como es el
pedir: trabajo que solo le beneficia a él o conquistar mujeres “bonitas”, condicién
que es representada por este alumno como “segregacion” para aquellos gue no
poseen los’ atributos tanto de género como “fisicas” que el profesor prefiere, como

nos ilustra a continuacion:

. dices — la clase me parece un asco — no te ensefa nada
de lo que es el programa y lo que te ensefa . son cosas que
para @l le sirven, los trabajos que te piden son para su
proyecto de investigacion, te piden cosas que de planoc no
van con la clase [...] también por su mismo cardcter era muy
voluble el sefior, incluso muchos compadieros lo notamos,
que él se enfocaba mas a conquistar mujeres, se cree galan
de lztacala, y a los hombres nos deja de lado, no nos
tomaba en cuenta cuando participabamos [...) ya que eran
mujeres bonitas a las que tomaba en cuenta (E9M, P 13)

Ademas de la situacion de galanteo por parte del profesor, el alumno nos muestra
otro aspecto que por supuesto los afectaba como estudiantes, como es el hecho
de que este profesor se aproveche de su posicion dentro del aula y se beneficie
del trabajo de los alumnos para proyectos personales, sin consultarles o
informarles de ésta situacion, en que al menos se les reconociera su lugar como
colaboradores de sus trabajos, como se esperaria, situacion poco honesta para un

maestro.

3.2.1.8 EIl profesor que “abandona a los alumnos”.

Existen en psicologia |ztacala algunas condiciones vividas por los alumnos por las
que éstos se sienten abandonados académicamente por sus profesores, en el
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desarrollo tanto de la teoria como de la practica educativa, como muestran los

siguientes relatos de varios alumnos:

En Chalma la maestra nunca nos ayudod [...] bueno en
Chalma son niftos con discapacidades, nifios con problemas
asi medio dificiles, por ejemplo, teniamos un compafiero
que atendia a un nifio con sindrome de lainus o lemus, o no
56 como sea, Y todos Nos gquedamos, con que eso, — iy
como lo tratas? —, o sea ni modo de aventurarte asi, y haber
que sale, y al fin y al cabo fue lo que terminamos haciendo,
porque la maestra nunca nos ayudd, o sea, - oye pues,
4L,COmMo le hacemos con este mido? -, — ah' es que yo ya les
di la teoria—, —0 sea si pero. pu’s [sic] eres nuestra maestra,
nos tienes que ayudar, y mas o menos saber por donde
vamos air— (E11F, P 9)

Ay! bueno como te decia, he terido maestros muy. muy
buenos, pero también he tenido algunos maestras, que por
ejemplo. sobre todo maestros que tienen sus nifos chicos,
entonces, vienen, cormen, dah la clase, escriben y se van
corriendo, ,no? y — maestra pero — mejor que no den
clases sinceramente, s1 Quieren ganarse unos Pesos, pues
no sé que bhagan otras actividades, pero este tpo de
maestros yo siento que no, que no valen la pena — y (por
qué? — porque ellos yo crec que no se sienten a gusto con
los que estan haciendo en primera instancia y en segunda.
pues, Nos estan haciendo perder el ttempo, para dar alga
que esa persona nos puso en el pizarron. mejor lo saco det
libro, ¢no?, o hasta por intemet, estd mas completo y mas
sancillo, pero yo creo que es la postura mas negativa que he
visto (ESF, p 8)

...con Otra de aplicada siento que era muy irresponsable,
*X*, 0 como otros maestros que te ponen a exponer porque
no se saben su material © nada mas te avientan el material y
nunca mas se vuelven a aparecer . (E24F, p. 11)

Estas situaciones de abandono causan en los alumnos sentimientos, tanto de
perdida como de soledad en el dificil campo aplicado, asi como la sensacién de
que el profesor no cuenta con los conocimientos suficientes para manejar el
material que se trabaja en la clase, situaciones que desalientan sin duda a los
alumnos en el transcurso de su formacion profesional.
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En los estudios realizados sobre la interaccion educativa, se alude también al
comportamiento enfocado a la direccion que ejerce el profesor con respecto a los

alumnos en la practica educativa.

3.2.1.9 El profesor “tan comun como Jlos alumnos y ademas

roméantico”.

Y como un caso excepcional, ubicamos solamente el relato de un alumno en et
que coloca a los profesores como gente comun, podriamos decir que es el
“reverso de la moneda”, en el que existe en su representacion una preponderancia
sobre los profesores mas bien negativa al menos para este alumno y gque nos
habla, de manera general, de la personalidad de los profesores:

es que siempre cuando llegas a un lugar nuevo, tienes la
vision sobre todo de lo que es la Universidad, si tienes ia
visidn de que te ayuda a ser mejor, a ser una mejor parsona,
hombre de bien, mujer de bien. llegas aca y también son
gente ambiciosa, envidicsa. punzante, alegre, triste, odiosa,
0 sea son gente mas gue nada, y un profesor de psicologia,
o de la Universidad pues también es gente y es inevitable el
querer darse cuenta de que también tienen un chingo [sic)
de defectos y son gente también muy pendeja [sic] al iguat
que nosotros y no por el hecho de tener un doctorado © una
maestria, un titulo son mejores. No son Mejores a nadie
son iguales a todos [. .Jmas bten esa es la situacién, nada
es o que uno piensa. ,ya estan lucidos' hasta saben hablar
mejor, hay unos que siempre salen con el —nNo?— asi como
yo ahorita que estoy —"este”. “este” — bueno —,donde esta
todo el conocimiento? —, m siquiera saben hablar los
profesores... (E21M, pp 9-10)

Este mismo alumno. desde su percepcion, nos presenta otro aspecto de algunos
maestros de psicologia iztacala, que tiene que ver con cierto romanticismo que

adoptan ante la vida, como nos ilustra a continuacion:

Es que he tenido de todas colores. de todos sabores, diria
que unos han sido muy pendejos [sicl. tal vez el pendejo
[si«c] he sido yo, pero es mas facil decr que los demas son
mas pendejos {sic] creo que hay pinches [sic] profesores
pendejos, hay unos que son hasta muy romanticos, no esta
ma! ser romantico, pero en este pinche {sic] mundo tan
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salvaje, esta cabrdn [sic]. yo no podria perdonar a mis
enemigos y hay profesores que te digo son muy romanticos,
como que todavia creen en la salvacion del mundo, — no hay
de que salvarlo, No se va a acabar — .. (E21M, pp. 9 -10).

3.2.2 El conocimiento del profesor.

El bagaje de saberes con que cuentan los maestros a la hora de impartir clases,
asi como su pericia en el manejo de los conocimientos o en su defecto la carencia
de ellos dentro de su area de especializacion, fue otra dimensién que tocaron los
alumnos al referirse a las caracterjsticas de los profesores.

3.2.2.1 EIl profesor con ‘“conocimientos cientificos”.

Uno de los alumnos entrevistados hace referencia a la “capacidad cientifica” de
algunos profesores por la que se les podria considerar como los mejores
profesores, porque poseen y manejan el conocimiento cientifico de la disciplina,
sin embargo para é€l, solo es el 10 % de toda la planta docente de la carrera los
que cumplirian con este criterio y al resto se le podria identificar como fos “menos
malos®, de acuerdo a la actitud o empefio con que realicen sus actividades;
representacion que nos devela en su siguiente narracion:

Pues yo diria, ya te lo habia dicho, de 10 % si deja mucho
que desear, pero de ahi en fuera, a pesar de gue son
impositivos y te dicen, -me tienes que entregar- pues yo
diria que el 80 % le hecha ganas en algunas cosas. el 10%
del 80% mas o menos, que bien que mai. pues le echa
ganas en algunas cosas, obviamente hay unos contados
que serian como el 10 % de ese 90%. que dices -,oye. es
un personal totalmente increible! -, incluso hasta te sientes
mal, porque muchas de las veces no entras a clases y vas
con sueno, -,como te diré?-no les pones atencion. o luego
no llegas. no llevas lo que te habias comprometido a llevar
de tarea o trabajo. O no haces ias cosas bren. o dices puras
barbaridades, te sientes mal porque estas desaprovechando
una oportunidad con aigunos profesores qQue son muy
buenos, dentro del mundo cientifico. si por que hay unos
profesores que dices -son muy dedicados en su trapajo —

los he conocido. y podria dar nombres, me acuerdo de cas:
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todos los profesores que he tenido, y jvamos!, ese 10% es,
scoOmo te diré?, muy dedicados a su trabajo, tu los ves
incluso esta ahi en los pasillas, pasan del salén a lo que es
el labaoratorio, y viceversa y salen de noche... (E22M, p. 15).

Por supuesto, esto alienta a los alumnos, que como hemos visto tienen-como
imagen del maestro aquel que posee los conocimientos cientificos de la disciplina
Yy que son comprometidos con su trabajo y esto, por supuesto, les plantea-una

linea de comportamiento a seguir.
3.2.2.2 El profesor “prdctico’.

Para otros alumnos, existen profesores que complementan sus clases con las
propias experiencias en el campo aplicado, condicién que consideran muy
enriquecedora pues la clase no se limita tan solo a la transmisién del material
tedrico, sino que les proporciona los elementos y herramientas que les serviran
para enfrentarse a su futuro profesional. Esta percepcion la podemos apreciar en

el siguiente relato de una de las alumnas:

Te dicen a lo que te vas a ernfrentar, son practicos,’ son
sinceros {...] nos empiezan a contar de sus experiencias y
es0 es muy enriquecedor {(E11F, p. 7).

3.2.2.3 El profesor “sin competencia en su area”.

Pero asi como en las representaciones de los alumnos éstosbueden identificar en
su practica diaria a aquellos profesores “buenos” ’en’cuanto: al dominio™ del
conocimiento, también hay quienes han tenido comacto’encla'se con profesores
que no dominan compietamente el area en la que ensefan, generando  asi

confusion entre los estudiantes, como nos explica un alumno:

Hay tanto buenas maestras como buenos maestros, [ .] no
hay distincién en términos generales, [...] yo creo gque en
muchos casos no se domina completamente el area, no se
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pone unc en el papel del alumno, [...] o no fomentan el
ficuado conceptual... (E7M, p. 11)

3.2.3 Las habilidades didacticas del profesor.

Existen sin duda un conjunto de actividades y métodos necesarios para que |a
practica de los procesos de ensenanza aprendizaje se realicen de manera exitosa;
estas actividades sin duda repercuten en la formacién de los estudiantes ya que a
través de ellas el alumno se acerca al conocimiento. Al respecto, para algunos
alumnos existen profesores con pocas habilidades didacticas aunque al mismo
tiempo los consideran muy buenos psicdlogos.

3.2.3.1 EIl profesor que “pide aportaciones y criticas”.

Para algunos alumnos, la carrera se caracteriza por contar con profesores con
diversas habilidades didacticas que denotan la gran pluralidad de enfoques
pedagogicos existentes entre los profesores. Un alumno menciona que. hay
“diferentes metodologias”, segin el maestro que esté frente al grupo. Una de
ellas es la que Hernandez (op. cit.) designa como “exponer. <»-caplar” en |la que:
el profesor presenta la informacion de manera verbal o audiovisual-y e! alumno
intenta captarla simplemente oyendo o tomado apuntes, que son o forman parte
de los meétodos expositivos. Otra de ellas incluye los llamados’ ;mé,todos .
germinales. que se refieren especificamente a la organiiacién “expositiva-
elaborativa™ en la que el profesor presenta un cuerpo tedrico a través del.cual abre
interrogaciones o presenta situaciones problematicas para que- el alumn‘o,logre

buscar soluciones.

He visto diferentes metodologias y técnicas de ensedianza,
hay quienes llegan y se ponen a escribir en el pizarrén, hay
quienes llegan y dicen que aportes ideas,[...] quien pide
criticas.[ | esla que mas me agrada (E13M, p. 22)
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Como podemos observar, para el alumno es mucho mas enriquecedor que el
profesor promueva habilidades de critica en el alumno y lo acompaiie a lo largo de

su formacion.

3.2.3.2 E! profesor que “no sabe ensefar” o con “estrategias

didadcticas pobres’.

Para un alumno. existen profesores en la carrera que son buenos profesionales
como psicologos, pero no cuentan con las habilidades necesarias para transmitir

sus conocimientos:

Unos son buenos psicdlogos pero no saben ensenar.[...] en
algunos casos les falta compromiso con el alumno de no
fomentar el licuada conceptual [...] falta un sentido global de
la formacién del alumno,[...] también tienen virtudes, yo creo
que en lztacala no son tan rigidos y ciegos como en otras
universidades (E7M, p. 11).

Haciendo alusion también a las habilidades didacticas del profesor, encqntrafnos
que una entrevistada menciona que existen profesores que no manejan o no
aplican las técnicas didacticas adecuadas para trabajar con los grupos suendo
éstas fundamentales para facilitar el proceso de ensefanza- aprendlzaje como lo

ejempilifica su siguiente relato:

otros no tienen dominio o manejo del grupo, tal vez las
estrategias didacticas que tienen desmerecen un poco,
porque cuando ya estan en el proceso de ensefanza ahi
chafean [sic] (E1F, p. 19).

Coincidiendo con Mackenzie (1970, en Meneses, 1991), lo que sucede en la
actualidad es que ha persistido la idea de que los buenos maestros nacen, por lo
tanto, no pueden formarse y, también la idea de que cualquiera que domine una
materia puede ensenarla, falsedades que han impedido que el profesor aprenda a
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ensefiar y se contente solo con adueﬁarse de las teorias y se despreocupe por

comunicar adecuadamente sus conocumlemos a traves de las duferentes técnicas

apropiadas para ello.

maestro se perciba con poco valor o empobrecidd qvu'

desaprobacic’m entre los estudiantes - ya que

didacticas y que comcuden’con qL propues as por Ryans (1960, en Postic,

1978) y que utiliza para deslgnar a los profesores efcaces e ineficaces.
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3.3 Lainteraccion social entre el maestro y el alumno.

La interaccion es un concepto dinamico, comprende a por lo menos dos personas
cuyo respectivo comportamiento se oriente entre si. Comunmente se supone que
la conversacion es |a Gnica forma de interaccidn, pero no es asi. Asch (1972, en

Hargreaves, 1979) describio la interaccion como sigue:

El hecho destacable en la interaccion’ social .es que los
participantes se sitban en terreno comun, se"'vueliven uno al "
otro y sus actos se interpretan, y - en: consecuencia ise . . .

regulan reciprocamente... (p..100)

De a cuerdo con esta definicién, la interaccion es pn'térmihobgeneral que se puede
aplicar a diversas situaciones de contacto entre pfofesores y alumnos. En este
aspecto los alumnos develaron sus percepciones con respecto a la relacion que
establecen con los profesores al preguntarles a los estudiantes sobre cémo se
relacionan con ellos, qué actitudes tienen sus profesores hacia ellos y/o coémo
perciben su relacion con los mismos. Sus discursos hacen referencia sobre todo a

la calidad de la interaccidn en términos de cercania o lejania de la misma.
3.3.1 Las relaciones distantes propiciadas por los alumnos.

los entrevistados vislumbran su relaciéon con los maestros

La mayoria de
que cada uno desempeiia. el alumno asume el papel

unicamente con base al rol
que le es asignado con el fin de que la relacion con el maestro se lleve a cabo
como “tradicionalmente” se debe llevar, cada uno en su lugar.
Para algunos estudiantes su relacidn con los maestros es “distante”, porque la
consideran lo mas apropiado para el buen funciocnamiento de la interaccion en
clase, es decir, el distanciamiento es propiciado por los propios alumnos por
considerario pertinente, como nos muestra el siguiente relato:
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Yo casi no trato de entrar en una situacion muy amistosa
con ellos, porque luego siento que eso vicia la situacion
eNo”?, ser muy cuate implica ciertas cosas medio
problematicas y en ocasiones se toma a mal las demandas
que hagas de ellos, a veces soy muy agresivo, en eso si me
considero agresivo, porque a veces mis preguntas son muy
tajantes, y no siento que sea una relacibn muy estrecha
también y tal vez por mi edad implica esa situacidn, en
ocasiones soy muy cuestionante y eso a muchos maestros
no les gusta, por eso en ocasiones nuestra relacion no es
muy buena. son muy friccionantes y ademas yo no trato de
ser amigo, haremos amigos fuera del saldn de clases,
porque luego eso causa problemas —-yo lo considero asi-
porque la relacién no seria como la que yo quisiera (E3M,
P 11)

Puede apreciarse entonces, que esta situacién de distanciamiento es promovida
por los estudiantes y no les es desagradable, pues consideran que cada uno tiene
bien definido su papel dentro del aula o por lo menos el estudiante ha asumido su
papel sin mayores problemas, que sin duda se ubica alejado del profesor y mucho
menos colabora con él en la construccidn de las clases de manera conjunta.

Esta situégién, indudablemente promueve que las cosas funcionen con la debida
distancia,’ :incluso los alumnos utilizan en su comunicacion verbal con los
profesores: frases que enfatizan el lugar que cada uno ocupa, situacion que se
muestra en los siguientes extractos de entrevista:

Como maestros yo les trato de hablar de usted - disculpe
maestro — . — disculpe profesor — quiza ya después a la
larga y conforme avanzas en la carrera. te das cuenta de
que muchos son hablame de tu y ya empiezas a tutearlos,
pero quiza siempre esta esa distancia de que — bueno usted
es el maestro — 0 ~ Wi eres el maestro y yo el alumno —~ y
Quiza con muy pocos se tenga la oportunidad de aceptar o
comentar otras cosas, realmente mucho a los maestros, no
me acerco (E2M. p. 10}

Con ios maestros. con la mayoria, no sale asi de la relacion
maestro- aiumno, con la mayoria, si hay con dos o cuatro
maestros que st me acoplo bien. y me gusta platicar con
ellos, cosas asi. pero en si, la mayoria puas es nada mas
maestro- alumno. yo creo que muchas veces, No Mme gusta
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como ensefia y ya nada mas voy a su clase y me salgo y le
doy los trabajos y hasta ahi, y ya basicamente, casi siempre
es asi, con la mayoria no salgo de la relacién maestro-
alumno (E24F, p. 12).

Otro alumno no concibe a sus profesores como “cuates”, pues su relacién

personal con la mayoria de ellos no es muy profunda, se basa solamente en la
resolucién de problemas académicos, como comunmente sucede en el acto

didactico y que nos aclara en su discurso:

...comunmente yo nada mas me relaciono para entregar
trabajos, a veces preguntaries dudas que tengo. de ahi no
encuentro tal cosa, nada mas asi, comunmente no llego a
ser cute de los maestros, uno o dos nada mas, pero No soy
muy asi. con dos. tres porque no son la mayoria, son
poquitos dentro de todos los que me han tocado (E5M, p. 8)

3.3.2 Las relaciones distantes propiciadas por los profesores.

El distanciamiento que se da dentro de la clase también es propiciado por los
mismos profesores mediante sus actitudes, que no necesitan de la comunicacién
verbal sino que basta con el comportamiento de los mismos para mantener la
distancia que su papel! “exige” dentro de la accién didactica, como nos ilustran

dos de nuestros entrevistados:

...cuando no coinciden las ideas o la forma de trabajar
determina la profundidad de la relacion. en parte yo creo
que si, fijate, porque o sea. te das cuenta, hay profesores,
que no sé, desde que llegan y ya estan dando su clase, y
enton’s [sic] no te permite interactuar con &l, © no se presta
para que puedas hablar con €. entonces como que de
alguna forma hay un distanciamiento, pero por otra parte yo
creo que No puede haber rivatidad. no seria de psicologos
eso, — (cOmo te diré? — una bronca nada mas por la forma
que ensenan. mas bien es un distancitaniento (E22M. p 18).

también depende mucho, yo creo que del trato de los
profesores. porque hay quienes Hegan dan su clase y adios
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Entonces no permite ese contacto entre alumno- maés!ro,
pero hay quienes si, la mayoria yo creo, que aqui hay una
relacién muy humana... (E10F, p. 11). . )

Estas situaciones caracteristicas de la interaccion - social entre profesores. y
alumnos de distanciamiento, segin Oeser (1984) 'ésencialmente obedece al rol
que desempefa el profesor como parte dé uﬁai"jéfarqdia docente” en la que “él
representa una unidad que forma pane d‘e u'ri grﬁpb profesional competitivo y con
illdades de que la clase lo juzgue. un

su propia actitud disminuye las proba
companero que colabora en Ias experlencnas (p 38)

En el aula, como sabemos, cada:uno:de.los actores juega o desempefia un papel
v culturalmente, que éstos ya tiene asumido:y en

previamente establecido ‘socia

funcion del mismd égtaéh i

Las actitudes que 'pemtbe de us profesore alguno

manera genera a aspectos '‘de;accesibilidad.y.apertura:por; parte’ de: los mlsmos
n.a aq el|as ctutudes que . no

hacia las propuesta los alumnés ‘pero; tam
permiten at profes = tratar 6 relacionarse . con Ios alumnos como iguales; éstos
profesores se aproplan de su papel y se colocan en esa jerarquia a la que
de la mstltumon los siguientes relatos son otro ejemplo de ello:

pertenecen den,

Hay maestros que son muy accesibles, de entrada te
empiezan a tutear{...] hay maestros que no son asi de
accesibies , te ponen una cuestion de — yo soy el maestro y
yo soy el que sé&, tu no sabes, casi tampoco eres digno de
hablarme porque no tiene los conocimientos gue yo tengo—,
hay de todo, hay gente que si es muy flexible y muy tratable,
muy abierta y hay gente que no lo es y entre esos dos
extremos hay de todo (E2M, p. 10).

Al principio fue dura (el alumno se refiere a su relacion con
los maestros), muy distante como con cualquier maestro,
vas a clases, eres el alumno y €l es el maestro, noma’'s {sic]
~te voy a ensefiar y tu vas a aprender bien—.. (ESM, p. 12)
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En algunas ocas:ones. Ios alumnos perciben que la relacion con los profesores se
vuelve un tanto dlf’ i en la medlda en que éstos no son equitativos en la misma
pues es el profesor el que asume la posicién de poseedor del conocimiento 'y no
De ‘esta’ manera puede afectarse el proceso de formaciéon de los
al“ambiente poco favorable que crea el maestro y muchas

el .
estudiantes debl
veces contradlctono con esa concepcién comun que se tiene de que el alumno
puede ayudar a construlr su propio conocimiento, que seria lo mas viable para una

‘verdadera formac 5n apropiacion del conocimiento, situacion que ilustra una

alumna en su dlscurso‘

Ganas de trasmitir. Ganas de ensedfar. No ponerse en
contra, constancia, la mayoria son constantes con ganas de
ensenar. Piatican sus experiencias. Son buenos [...] el
profesor X. te hace menos como estudiante. No te debe de
decir que siempre estads mal, no sentirse mas que los
alumnos. Nos decia que nos pisaba como cucarachas, y te
desaniman, le quitan las ganas de ir a su clase (E15F, pp. 6
-7).

Desde esta perspectiva, el profesor esta colocado en una jerarquiav_en la que &t
tiene el privilegio de poseer el conocimiento condicionando al alumno afaceptar

que €l no lo tiene.

profesores como: poco compren tvos. pero sobre todo ‘demasiado estrictos ylo
autoritarios, provocando : dlstancaamlentos que’ no permiten una adecuada
interaccion en clase, muchas veces debido al papel o funcidon de autoridad en el
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gue generalmente esta inmerso el profesor, como muestran los siguientes
extractos de entrevista de los alumnos:
Algunos son agradables, estan en el equilibrio pueden

comprender situaciones, hay quienes han sido as! como que
muy demasiado estrictos (E5M, p. 8). .

Los veia como de autoridad, el tipo de ser el maestro y yo el
alumno, éi sabe y yo no, yo de él voy a aprenden" (EBM p.
9).

Goodwin y Kalusmeier {(1977) asi como Postic (1 982) mencronan que el “liderazgo
autocrétlco en el que el profesor proporciona menos ideas de onentacuon menos

comunicacion de conocimientos y menos estimulo par a autodtreccnon da una

orden a cada paso, es intolerante ante las ideas de'l

S autontarlo

dando instrucciones, interrumpe a los alumnos aunque su
del tema y/o siempre ha dirigido mas que participado y- por supuesto ‘esto genera
distanciamiento del maestro con los alumnos.

3.3.3 La relacion de “confianza”.

Teniendo en cuenta lo que sucede reaimente en clase desde la perspecuva de los

alumnos, se pueden ubicar situaciones en las que la cercanl dlstancua entre

profesores y alumnos se da en funcion de la confianza que los alumnos -sientan
con respecto a sus profesores, como nos detallan dos de ellas:

De relacionarme casi no, siempre, es aca alumna y alla el
maestro, cuando llego a acercarme a algun maestro, pues
si, ya es de manera mas personal, preguntarle o decirle que
me agrada mucho su clase, o que me gustaria trabajar, que
si tiene algun proyecto donde pueda estar, o que me de
tips, yo soy una persona que me cuesta mucho trabajo
exponer, - ;jcomo puede usted ayudarme? - pero no, no
acostumbro a hacerlo con todos, nada mas con los
maestros con los yo siento confianza (E19F, p. 14).



..."X" es una persona, desde mi punto de vista, un maestro y
un excelente psicologo, pero que al mismo tiempo te
permitia esa confianza. de llegar, inclusive nos invitd un dia
a su casa y ya sabes con toda la relacion, o sea, buena
onda. Y son maestros que no los buscas por barcos. que no
los buscas por que te van a ayudar a pasar, o por que no
me piden nada, sino {os buscas porque realmente sabes
que te pueden ayudar a tu formacion profesional... (E11F, p.
10)

3.3.4 La relacion habitual.

Algunos alumnos perciben que la relacion que establecen con sus profesores,
lejos de ser amistosa es "buena” o se llevan “bien” sin caer en algun extremo,

ejemplo de ello son los siguientes relatos:

.me lievo bien yo diria que con todos, dos o tres que no les
hablo mucho, porque para estarme encjando, mejor no pero
casi con todos, al menos — hola ¢qué tal, qué has hecho?—
a veces no me he salido mucho de lo clasico, de lo
cotidiano. insisto. . (E13M, p. 23)

Pues va a depender, mira, como es el sapo es la pedrada
<072, dicen por ahi, hay profesores con los que de plano si
aprendes, tienen un caracter muy recio, y dices — bueno,
siquiera los saludas — , te llevas bien con ellos y hasta ahi
[...] con otros, no debe ser tan personal el asunto en un 80%
me llevo bien con todos, en un 10% no coinciden las ideas
[...] los ves, los saludas y hasta ahi (E22M, p. 17)

Se aprecia asi, que el interés de los alumnos no es invertir su tiempo en crear
relaciones sociales dentro del tiempo dedicado a su aprendizaje, sino mas bien las
interacciones surgen de manera espontanea, sin perseguir el ser amigp'de'los
maestros pero tampoco situaciones en las que se busque la enemistad con élloé.

3.3.5 Relaciones cercanas “humanas’”.

Otros alumnos perciben dicha relacion mas bien “cercana” sin llegar a ser

amigable, como [o ejemplifican en sus siguientes relatos:
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Con algunos si, por ejemplo, con una profesora de
laboratorio ahi si podfamos platicar de otras cosas, pero
también depende, yo creo mucho del trato de los profesores.
porque hay quienes llegan dan su clase y adids. Entonces
no permite ese contacto, entre alumno- maestro, pero hay
quienes si, la mayoria yo creo, que aqui hay una relacién
muy humana. Para mi ni afecta ni facilita, o sea, yo creo que
es una relacidn como personas. pero yo creo gue también
hay una responsabilidad de trabajo que yo debo de cumplir
y también él debe de cumplir [...] Nunca me afectd si le
hablaba bien o mat! a un profesor (E10F, pp. 11 — 12)

Si, llegas y platicas con el maestro, perc no nada mas de
cuestiones escolares. puedes platicar con ellos de
muchisimas cosas y ellos te pueden ayudar, como por
ejemplo con X. un excelente maestro y un excelente
psicologo, paro que al mismo tiempo te permitian esa
confianza [...] ya sabes con toda la relacion , buena onda . Y
son maestros que no los buscas por barcos, que no los
buscas por que te van a ayudar a pasar, o por que — No me
piden nada — .sino los buscas porque realmente sabes que
te pueden ayudar a tu formacion profesional... (E11F, p. 10).

Estas caracteristicas de la relacién que los alumnos perciben de su realidad en
Iztacala, que podemos llamar de cercania, nos permiten vislumbrar una mejor
funcionalidad en el intercambio diario, debido al sentimiento de bienestar que
despiertan en los alumnos, y sobre todo de tener la libertad de acercarse a los
profesores y solicitar la ayuda de los mismos, particularmente en los aspectos
escolares aunque no exclusivamente en éstos, es decir, también en el terreno
personal. Como ilustra el relato del siguiente entrevistado:

Con uno me llevé a toda madre [sic], otros ya ni me saludan,
no sé& por qué, sera por que ya no entré a sus clases, ya no
me saludan, de cierta forma si me he relacionado bien con
mis profesores, unos cotorreames aca [sic], algunos hasta
nos hemos puesto apodos, una profesora de aqui me ayudd
mucho a cambiar, me traté psicolégicamente, me estuvo
ayudando y con ella me llevo a toda madre [sic). también
ella me ayudo a cambiar muchos conceptos acerca de lo
que era la psicologia. eso precisamente de hacerio mas
mundano, mas humano, ella era si, ella me traté asi, a
veces llegaba yo a la terapia y termmmabamos platicando no
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sé, mas bien ella terminaba platicAndome a mi de lo que le
habia pasado, fue algo muy humano, © sea, con cualquier
persona te lo puedes encontrar y eso me ayudd mucho, me
llevo a toda madre con esa maestra (E21M, p. 11)

3.3.6 De *“amigos”.

Se pudo observar una mayor recurrencia en las representaciones relacionadas
con la dimensidn afectiva o relacional que Albert (1986) reﬁere como Ias aptitudes
del profesor para mantener relaciones con sus alumnos,: respetar sus op:mones.

mostrar tolerancia, etc.

Algunos alumnos en sus percepciones nb muestran ‘dué su:relacién éon’ los
profesores en ila realidad se traslada de uni plano puramente qensenanza-
aprendizaje a otro mas personal en el que a parte de facilitar eI conocimiento el
profesor manifiesta interés por los mismos, iniciando con las cuestiones escolares

y llegando al punto en que incluso el profesor es considerado como un‘amigo,
situacién en que se ilustra en el siguiente relato:

A todo dar, son mis amigos, con algunos ya no tengo
contacto. a algunos ya no los veo, tan seguido como antes,
por ejemplo al Dr. *X" 1o veré una vez al mes alla en el 8,
nos saludamos. platicamos un momento y ya, pero con la
gran mayoria cordial, un saludo cordial amistoso (E25M,

p.18),

Existen otras situaciones, en las que la interaccion social de los alumnos con
algunos profesores también tiene matices de amistad, pero que tienen:como
caracteristica particular el que se ha llegado a ella a través de la capaC|dad del
profesor de comprender a sus alumnos, ayudandolos no sélo en; los aspectos
académicos sino también en su vida personal proporcionando el apoyo necesario
haciendo esta relacion mas estrecha, situacion que nos develan dos alumnos:
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Con la mayoria es buena, nos hablamos de tu, muchos de
mis profesores me conocen o sea “X* y ademas me acerco
a ellos, les cuestiono sobre su trabajo. les planteo
propuestas que tengo, fuera de clase con algunos si he
ilevado mas alla de la relacién maestro-alumno pues ya a
partir de esto les cuanto algunos atorones personales (E1F,
p- 19).

. Al principio fue dura, muy distante como con cualquier
maestro, vas a clases, eres el alumno y él es el maestro, asi
como que -noma's [sic] te voy a ensefar y tu vas a
aprender bien- y conforme se fue pasando el tiempo, ya
fuimos haciendo migas [sic). nos fuimos acercando mas , y
lo que me gustéd de él, fue por ejemplo, no sé si con otro lo
haya hecho o nada mas haya sido yo, no sé , pero a mi me
preguntaba , - ,por qué no entras, por qué no lees, porqué
no participas? yo te ayudo, te explico después de las clases,
cosa que lo tomas a bien, entonces se hizo una amistad,
una amistad muy padre; y con una maestra de la tarde se
Itama *X~ [...] 1a maestra se interesé mas por mi vida, mis
problemas, es mas estrecha la relacién con ella, porque ella
me estaba dando su apoyo, me estaba dando su confianza;
entonces asi por ejemplo yo lo veia, - si Hlego a una clase y
me sentia muy mal, que estaba muy mal, que no leia, y no
participo y eifla se estd tomandeo la delicadeza de tener
media hora para mi, o una hora si quieres para mi, para que
yo le cuente mis broncas y para que ella me trate de
orientar, pues yo le tengd que dar algo y entonces asi como
que no le podia fallar... (E9M, p. 12),

En estas situaciones los alumnos perciben al profesor no sdélo como: el
comisionado en la transmision de conocimientos, si no ademads, como .un
consejero personal al que en el terreno académico no.se Ie puede fallar
situaciones en las que ademas se desvanece un poco esa. lmagen autoritaria con
fa que ha crecido el estudiante desde que m:cna su vida escolar. - Segun - Waller
(1932, en Hargreaves 1979) estas. caracterlstlcas concuerdan con las
encontradas en_sus estudlos {que- fueron |os ploneros en esta ternatica) y que é!
identifica como el "adulto acogedor” y con el papel "amigo y consejero” también
ubicado por Oeser (1984) dentro de los principales papeles ejercidos en clase por
él mismo y que se caracteriza porque “tiene la capacidad de atender a las diversas
necesidades del grupo que exigen gran destreza del maestro en su caracter de
consejero personal y educacional” (p. 40).
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3.3.7 De “admiracion”.

En el caso de una alumna, encontramos que su representacion sobre su relacion
con los maestros predomina cierta admiracidn hacia lo que los maestros

desarrollan en el aula, como nos ilustra a continuacion:

No propiamente de amistad, si de cierta admiracion y por
eso me acerco a e€s0s maestros, entonces hemos lliegado a
pedir, por ejemplo, clases especiales. que fuera de clases si
se le puede llamar de alguna forma, que fuera del horario
nos dedicaban a un grupo de amigas, bueno conmigo. un
espacio para seguir trabajando un tema que nos hubiera
gustado o para seguir hablando de algo no entendido (E6F,

p.8)

De esta manera, al menos esta alumna, aprovecha los recursos que le ofrecen
estos profesores a los que admira para incrementar sus conocimientos dentro de
la disciplina. Walller (1932, en Hargreaves 1979) identifica a este sentimiento como
el “ideal cultural y social” al que pudieran aspirar los estudiantes.

3.3.8 Solamente ‘“de trabajo, basada en el aprendizaje”.

Para algunos alumnos, la relacion que establecen con sus profesores tiene
caracteristicas exclusivamente de trabajo o académicas, se destacan aspectos
como el conocimiento que posee el profesor., o la adquisicion del mismo.
<Encontramos que algunos alumnos perciben esta relacidon basada dnicamente en
el “trabajo” que se puede realizar dentro de la clase:

...he tenido una relacibn buena, no he entablado una
relacion de amistad desafortunada o afortunadamente. con
ninguno hasta ahornta, pero si siento que hay cierta, o sea
me siento a gusto. trabajando con ellos. es simplemente una
relacion asi como de trabajo, nunca he tenido la oportunidad
de ser amiga de un profesor (E20F, p 9)
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Muy superficiaimente, muy basado en el trabajo,
dificilmente fos saludo, dificilmente entablo una charla con
ellos, es respetuosa y cordial, basada principalmente en el
aprendizaje, en su clase y en mi” [...] generalmente pasan
seis meses y se acaba la relacidn [...] trato de ser
congruente, de mantener distancia con el maestro (E23M, p

Desde estas representaciones, los alumnos hacen referencia a la relacion

educativa como el conjunto de relaciones sociales que se establecen entre
profesores y alumnos para cumplir ciertos objetivos educativos en una institucion;
tienen un desarrollo particular para la consecucion de estos objetivos especifcos
y se establecen solamente como relaciones acadéemicas (al respecto los alumnos
hacen referencia a este tipo de relaciones de una forma muy clara)

Se perciben relaciones basadas, ademas de.todo el trabajo que se reallza en clase,

en el interés por la adquisicion especxfcamente del conocnmlento que t:ene como
en el relato

caracteristica que alude a los aspectos academlcos oomo se’ilustra

anterior.

En estos casos podrla decurse [ ; :
favorable, la relacién tamb:e o es,:y. de modo oontrar:o. su el aprenduzaje es

“malo”, por logica, la mteraoc on entre el, maestro yel alumno tamb en lo e

3.3.9 “Malas” interacciones.

la relacion. es especialmente desfavorable con - algunos
profesores, ya que algunos de ellos no permiten al alumno acceder - mas
opciones en la materia ensenada, provocando situaciones que: evademememe
afectan a todo el proceso didactico al restringir el campo dnscnphnar unlcamente al
enfoque tedrico o metodologico del profesor; como nos aclara en su dlscurso.

Para otro estudiante,

. (con los maestros que no le permiten apertura), la relacion
es muy mala, en el sentido de que, yo pienso que cuando tu
Hegas en plan expectativo, es decir, ofensivo de que'—a mi
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no me vas a venir a ensefar, a mi NO me-vas a decir esto,
yo tengo experiencia — o sea, cuando tu llegas. con esa
mentalidad al salon, hasta el salén se s-eme tenso L A{E16M,
P. 9).

Se observa que esta situacion se debe a la manera'en que asumenlos roles
jerarquicos los profesores durante su desempeno en’ clase‘ que. no permiten el
acercamiento del alumno al profesor. .
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3.4 La influencia del maestro en la formacion profesional de los

alumnos.

En el acto didactico existe sin duda cierta influencia interpersonal dirigida sobre
todo a cambiar el modo en que los alumnos pueden o “deben” comportarse, de
acuerdo con unos objetivos educativos especificos, segun Postic (1978), esta
influencia debe actuar sobre el otro, tanto por procedimientos perceptivos, como
cognoscitivos.

De manera general, los alumnos perciben que la influencia de sus profesores ha
sido determinante, positiva o simplemente ha sido nula cuando se les formuld la
pregunta de scomo consideras que han participado tus profesores en tu
formacion? En la que consideran como aspectos principales: la Influencia en el
desarrollo de capacidades de pensamiento y académicas, la influencia para el
aprendizaje, la influencia directa para aprender en otros espacios escolares, en el

desarrollo personal y profesional 0 ninguna influencia.

3.4.1 “Influencia en el desarrollo de capacidades de pensamiento y

académicas”.

Sobre esta materia, Marcel Postic (1982) menciona, que existe en el profesor
“influencia directa”, cuando afirma sus propias opiniones o ideas. dirige la
actividad del alumno, critica su conducta, justifica su autoridad y el uso que de ella
hace. Los alumnos se refieren especificamente a esta influencia cuando
mencionan aspectos relacionados con el contenido de las materias, la logica de
pensamiento que generan, etcétera, un ejemplo de ello son los siguientes relatos:

iAy' Determinante, defimitivamente, mucho porque gracias a
ellos soOy lo que soy. ,no si'. asi como decimos de los papas.
igualmente con los profesores. gracias a ellos ahonta. he
podido atcanzar una {ogica de pensamiento distinta a la que
yo tenia, una capacidad de lectura mayor a la gue yo tenia,
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© sea toda mi formacion se la debo a ellos, a las practicas
que tenemos que realizar, que a veces pensamos que es
muy pronto, que no sabemos o no sé, pero todo esto nos
sirve muchisimo .. (E20F, p 9)

Completa, por que sin ellos. ahora si que o pocoe o mucho
que sé no lo sabria st no me 1o hubieran ensefnado como

me lo ensefaron (E4F. p 8)

Ellos muestran lo que gquieren y yo tomo lo que necesito.
como te decia yo no hago de lado ninguno de sus
conocimientos| ] porque se me estan poniendo en frente
para de alguna forma trasmitirme algo., y yo lo estay
percibiendo. pero al final de cuentas. el gque procesa la
informacién soy yo (E13M. p 21)

3.4.2 “influencia positiva para el aprendizaje’.

Algunas veces los sefalamientos de los profesores dirigen de manera clara el
proceder de los alumnos, incluso propiciando el crecimiento del mismo en el

aspecto intelectual:

yo creo que naci biologicamente en el 74, pero pues
intelectualmente aqui es donde nazco. 0 sea. he estado en
la pnmana, he estado en la secundarna, aprendes. porque
todo es parte de tu bagaje de conocimientos. peroc aqui es
en donde ya, ,vamos' me han marcado realmente. mas que
ia eleccion de carrera, para reatmente decidir Qué quiero ser
yo, yo creo asi que los profesores, la formacion que me han
dado, para marcarte en porcentaje. yo diria que un 70%
han cambiade mi vida, mi forma de pensar las cosas. [ ]
por comentarios. sefalamientos, notas en los trabajos, y los
psicologos mucho me han marcado también en el mundo
cientifico., han propicado ese aprendizaje cuestionante
(E22M p 18)

Puede decirse que para algunos alumnos es tan importante que el profesor
manifieste de manera explicita sus observaciones u orientaciones durante el
proceso de formacion, que incluso los mismos alumnos pueden reconocer que a
través de éstos han adquirido y tienen los elementos fundamentales que han de
servir de apoyo o base en su desempefio, primero académico y posteriormente

profesional.



101

También, los alumnos hacen referencia a aquellas actividades que tienen relacién
con la instruccidn por parte de los profesores; los entrevistados significan la
participacion de los profesores en este aspecto como directa, ya que dan
oportunidad al estudiante de desarrollo a partir de directrices claras y explicitas,

como la ejemplifican en sus siguientes discursos:

Ah! no, claro, hay maestros que la forma de ser y de
desarrollar la clase. implica la oportunidad de participar.
desarrollarte, y decir tus dudas, asi como hay maestros que
nunca dieron oportunidad. . (E3M, p. 12)

Si han provocado un impacto, de otros maestros no, creo
que de I|a mayoria de los maestros he sacado mucho la
forma de ensedar, 1os consejos que daban (E19F, p 14)

3.4.3 influencia directa para aprender en otros espacios escolares.

Existe otro tipo de influencia ejercida por el profesor en la interacciéon con los
alumnos, en la que también se propicia el desarrollo de los mismos pero ahora sin
ser tan directivo para ello, ademas de proporcionar al alumno la posibilidad para
complementar su aprendizaje aun sin estar en el aula, un ejemplo de esto es el

siguiente relato:
En la parte de asesoria con trabajos y personal, me echan l1a

mano para asistir a cursos, ellos me informan o me dan la
posibilidad para que yo asista a cursos (E1F, p. 20)

3.4.4 Influencia en el “desarrollo personal y profesional”.

Asi como el profesor tiene la capacidad para proporcionar pautas claras a los
alumnos con relacion a la materia que imparte, a otros también les aportan la
ayuda necesaria para desarrollarse como personas y como profesionales.



102

En los siguientes relatos, los alumnos hacen referencia a este tipo de profesores,
pero refieren su influencia sobre aspectos personales al interactuar con los

mismos:

Pues de los que he mencionado, yo crea que ha sido
basica, porque o sea, aparte de darme la teoria, y he
platicado mucho con ellos y, fuera de la teoria y de la
psicologia y de cdmo puedes tu ejercer tu profesion. bueno
te dan muchos consejos de cOmo puedes ser tu como
parsona. (E11F, p 11)

Un profesor X" que maneja psicogenética te ayuda porque
te permite conocerte a ti mismo y ver a los otros también, de
ahi comprendes las diferencias, por eso ahora puedo
comprender las diferencias de otras personas... (E13M, p.

21).
Los entrevistados hacen alusidn a aspectos personales también, cuando refieren
su propia persona y la influencia del profesor sobre ella, aunque el maestro no
haga sefnalamientos directos sobre ello, los alumnos mencionan por ejemplo:

Fueron muy comprensivos porque cuando tu trabajas en un
proyecto de investigacién eso te absorbe mucho {...] al final
les explicaba y comprendian (E7M, p. 12).

Dependiendo de cédmo lo vea el profesor, eso va a influir
para que lo veas asi (E18F, p. 6).

Otra entrevistada hace referencia a aquellos aspectos que tienen que ver
especificamente con la formacion profesional, al comentarnos como el profesor
influye directamente al proporcionar al alumno las herramientas necesarias para :
su desempeno tanto en el campo académico como Iaboral; ‘cdmo nos'lo aclara en

su siguiente relato:

..son la base para que yo pueda hacer cosas, como
trabajar en la clinica, [. ] el tutelar. como tener contacto con

las personas (E15F, pp. 7 - 8)
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Pues mucha, han influenciado en la forma que veo las cosas
ahora [...] en cuanto a la formacién como psicdlogo [...] todo
lo que sé& ahorita {sic] de psicologia se lo he aprendido de
ellos (ESM, p. 9)

O simplemente promoviendo en los alumnos la toma de conciencia sobre la
importancia de la disciplina como de la propia persona, tal como se muestra en el

siguiente argumento de otro entrevistado:

Pues hay algunos, que si te pusieron a pensar. sobre qué
era la psicologia, sobre si querias ser psicologo, o algunos
que, si te marcan, que te obligan a la reflexién sobre la
psicologia, sobre la carrera y sobre i, bueno algunos que si
te ensefan, pero, eres su alumno, y ellos son tus maastros,
que solo te aportan los conocimientos (E23M. p. 8).

3.4.5 Ninguna influencia

Sin embargo, para otro alumno sus profesores no han tenido ninguna influencia en
su formacion profesional, situacién que contrasta con las anteriores, pero que
permite vislumbrar otra perspectiva dentro del mismo terreno:

Pues creo que les vale madres [sic] en cuanto a la
formacion creo que ha sido como fantasma mas bien creo
que todo ha partido de mi, [. ]si me han mostrado algunos
aspectos que no trabajo, y pues hasta ahi, no se han
involucrado mas en elio (E21M. p 11)

Desde la representacion del alumno lo que sobresale es que sus profesores se
han desentendido de &l en todos los aspectos incluso en los referentes a los

académicos, ya no digamos en el aspecto personal.

Para finalizar el capitulo, debemos decir que existe en la carrera de Psicologia de
la FES lztacala una gran diversidad de percepciones por parte de los alumnos con
respecto a su relacion con sus profesores Podemos concluir, que en algunas
ocasiones, el ideal o las expectativas de los alumnos se resuelven o cumplen en el
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transcurso de la carrera, pero en otras, dichas expectativas se quedan planteadas
unicamente en el terreno de lo deseable, sobre todo en lo que _se"reﬁere a las
habilidades didacticas que les permiten a los profesores el desé‘mpeﬁé ‘éxitoso de
Coincidiendo con Albert (1986), “las buenas relacnones entre alumnos‘
tere,sado\ Y-

sus clases.
-~ profesor nos perfila un profesor simpatico y con sentido del humor
las opiniones de los alumnos, sensuble a‘ las ‘neoe'dades y

respetuoso con
dificultades que les plantea la propia clase, comprensivo con los problemas y

asequible a esas necesidades” (p. 64).

Y como se menciond anteriormente no es el objetivo del la presente investigacion
calificar o evaluar la relacion de los estudiantes con los maestros, sino mas bien
develar las representaciones que éstos tienen de su relacion con los maestros a
través de sus discursos. con la finalidad de describir la realidad educativa desde la
perspectiva de los estudiantes, que pueda aportar informacion que sirva para el
planteamiento de mejores practicas de intervencidn pedagdgica que favorezcan

los procesos de ensefanza y aprendizaje.



L/
. N=1
COMENTARIOS FINALES

Para finalizar el presente trabajo es necesario enfatizar, que los entrevistados son
jovenes que construyen sus propias referencias tanto del Otro como del mundo
por lo que la conformacion de un repertorio determinado. de

que o rodea,
reglas externas prevramente

comportamientoc no se dicta uUnicamente por
establecidas, sino a través de las perspectivas y representaciones que

interaccion diaria, ya sea estrecha, distante, frecuente o ésporédlca ségurj sea el

caso.

A través del analisis de-las representaciones que construyen los estudiantes de
psicologia de la FES Iztacala ante la reiacio’n,maéstro- alumno, se puede observar
que éstos tienen una perspectiv‘akf‘muy dlara tanto:en el plano “real” como ‘en el
“ideal” de esta relacion. En-el asbecto “ideal", asi como existen en los profesores
expectativas hacia los alumnds, también las hay en direccion contraria. Como ya
se revisd, en este aspecto los alumnos abordan dimensiones como el
conocimiento, ila personalidad, las habilidades didacticas y la formacién académica

que debiera poseer un profesor.

Lo mismo en el plano “real”, o en lo que ha sido su realidad cotidiana, desde sus
percepciones los estudiantes identifican muy bien cuales son las caracteristicas
tanto de la relacion con ellos, como de los mismos profesores, que le dan a ésta
su sello caracteristico. Aqui un punto destacable, es que muchas veces los
alumnos cuando hacen referencia a sus profesores, enfatizan con gran frecuencia
situaciones poco favorables o negativas, posiblemente como menciona Postic
(1978) esto se debe a que es mas facil dar caracteristicas de la mala ensefianza y
del mal profesor que las de la buena ensefianza y del buen profesor, aunque como

sefala &€l mismo, las divergencias en la concepcion de “buen docente” provienen
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del sistema de valoreé al que se‘reﬁere el observador y de la serie de expectativas
que se deducen de éste.. Estas. represemai:ior"les que construyen los alumnos
exponen una especae de abanico. que’ muestra Ia gran: leel’Sldad de creencias.
constructos y/o valoraclones de los’ estudlantes como profesores existen.

El anallsrs de las representacnones de Ios estudlantes ademas nos permmé poner
en claro el grado de distanciamiento de Io que realmen!e sucede en Iztacala y lo
que se constituiria como lo deseable, desde su punto de vista.

Asi pues los estudiantes en sus representaciones del profesor ideal argumentan
como caracteristicas deseables, por ejemplo, la apertura y la accesibilidad por
parte del profesor hacia las diversas tematicas y/o marcos tedricos existentes en el
interior de la disciplina, esto contrasta evidentemente con lo que algunos alumnos
sefialan que sucede en clase, debido a que adoptan un liderazgo
preponderantemente autoritario, en el que no existe una apertura total por parte
del profesor y que provoca segun Postic (op. cit.) reacciones agresivas respecto al
lider o en su defecto una sumisidn apatica. Aunque también pudimos identificar
representaciones de algunos alumnos que creen necesaria esta postura autoritaria
del maestro para llevar a cabo con éxito los objetivos del curso, posiblemente por
la tradicion con la que llegan los alumnos a la carrera, que como menciona
Hargreaves (1977, en Cornejo, 1991), “los alumnos se ajustan con mas flexibilidad
a diversas situaciones en las que priva la autoridad del maestro para conducir y

evaluar el trabajo escolar de los estudiantes” (p. 78).

Existe también en los alumnos el requerimiento de que éstos se comprometan de
una manera “integral”, es decir, compromiso tanto con los alumnos como con la
propia disciplina ya que evidentemente algunos de ellos se han encontrado con
situaciones en las que se han quedado “abandonados” académicamente, lo que
demuestra un desinterés y falta de compromiso por parte de algunos profesores.
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Hasta aqui lo que podemos estimar, es que en realidad existe un distanciamiento
entre el ideal del profesor y los profesores- con: los que cotidianameme tiene
contacto el alumno; podriamos decir que a expenencna del alumno en la relacion
educativa es un determinante de sus deseos o’ exngenc:as con respecto a la

misma.

En la dimension en la que podemos concluir que no hay mucha diferencia entre io
“real” y lo “ideal”, es en la capacidad de algunos profesores por establecer un
vinculio empatico con los alumnos; en |ztacala los profesores cumplen con las
expectativas idealizadas por algunos alumnos de ese acercamiento que permite
al maestro la comprensién de las necesidades de los alumnos también a un nivel
mas personal. Podriamos suponer que esto se debe posiblemente a la cuitura que
se promueve entre los mismos psicologos como parte de la misma profesion, es
decir, a la actitud de empatia y ayuda hacia los demas, que el profesor por ser

psicologo posee.

Otro aspecto que los alumnos consideran importante es el area de conocimiento,

que de acuerdo con las percepciones de los alumnos, es un panorama variado, en

el sentido de que para algunos alumnos es importante que el profesor cuente con’
los conocimientos necesarios para impartir sus clases ya que no:lo “han

demostrado y a la vez otros entrevistados han tenido contacto con profesores que

cuentan con los conocimiento cientificos aplicados a la disciplina ademas de-
practicidad en su repertorio. Esto nos demuestra que la planta docente de

psicologia lztacala es tan variable, que por suerte o por azar, algunos alumnos

han tenido maestros que lienan sus expectativas y otros no.

Se encontré escasez, de manera- general, en las habilidades metodologicas y
técnicas que el profesor emplea. en el desarrollo de sus clases; los alumnos
enfatizan en su idealizacién ‘Ia apropiacién por parte del maestro de aquellas
habilidades pedagoégicas necesarias para la ensefianza, ya que en la cotidianeidad
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de la accidn educativa determinados profesores demuestran la carencia de las

mismas.

En cuanto a la formacnén académlca de Ios profesores los alumnos no hacen otra
cosa ° mas que proporcuo arnos de manera mas evidente o explfc«ta ‘los
nilo. que ellos consideran el rol de un profesor

determmantes que confor r
umversntano al parecer mas grados o nombramlentos académicos es’ smommo de

mejor preparacx n;‘tanto personal como profesional por parte del profeso" lo que
traerla com ‘consecuencia una formamon de mayor calidad. :

En el éspecto general ' d Iés caracteristicas de la relacién, los aldrhhos se
encuentran desde relac:ones distantes hasta otras mas cercanas; esto concuerda
claramente con lo que se mencuonaba anteriormente, de que algunos profesores si
cuentan con la capacudad de acercarse a sus alumnos tanto en el aspecto
personal  como en el académico. Cuando sucede lo contrario, se debe a la
apropiacién por parte del maestro de su papel y en éste, a la jerarquia en la que

es situado alejado de los alumnos.

La aceptacién o rechazo por parte de los alumnos, segin las representaciones
que forman de sus profesores, obedece de manera general a la forma en que son
evaluados, los medios o métodos empieados en clase para la consecucion de los
objetivos del curso, los conocimientos que posee el profesor y en gran medida a
aquellos aspectos particulares de |a personalidad.

Es necesaric tener en consideracién, que para realizar algin cambio, ©
estructuracion de un plan curricular hay que tomar en cuenta las representaciones
creencias y/o valoraciones que a partir de la realidad construyen ios estudiantes
en su relacion con los profesores. Estas nos podrian dar los indicadores de lo que
sucede en la relacion educativa que de manera cotidiana se expresa en {as aulas
y demas espacios escolares tanto con profesores como con alumnos y de lo que
adolecen los curricula formales y que en su dimension vivida distan mucho de lo
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que estad planteado y en determinadc momento puede quedarse en buenas
intenciones pues es en la practica, en que se vive cotidianamente la relacidon
educativa entre profesores y alumnos, en donde se pueden encontrar realmente
las inconsistencias. Asi pues, si se sigue fomentando el di‘srta‘nci:amiento entre
profesores y alumnos, ya no digamos entre las personas encargadas de conformar
los planes de estudio de la carrera, dificiimente se podran escuchar a los mismos,
por considéralos demasiado alejados de! nivel de. competencia »en' que se
encuentran tanto los profesores como el personal administrativo. -

Lo que proponemos, para mejorar las relaciones entre profesores y alumnos es
basicamente promover durante la formacion de la planta docente, ia adquisicién
de valores, esencialmente la tolerancia, ya que ésta es la virtud que nos ensefia a
convivir con lo que es diferente. A aprender lo diferente respetar lo diferente.
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