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INTRODUCCION

Al considerar que la planeacion estratégica es una herramienta
importante en la administracion moderna, nos desconcierta que en
nuestro Pais sea tan poco utilizada a pesar de los constantes cambios y
crecimientos que se contemplan en el ambito global.

De ésta técnica se piensa que es muy costosa y que requiere mucho
tiempo o bien que ésta es para que la utilicen empresas y organismos
transnacionales o multinacionales. Dichas circunstancias fueron los
motivos para realizar el presente trabajo con la finalidad de dar a conocer
que la planeacion estratégica no sé6lo es una técnica que pueden utilizar
las grandes corporaciones, si no también las instituciones educativas de
cualquier nivel y tamario, y que el costo y tiempo que se emplean en ella
estan en funcion de la profundidad y alcance que se pretenda, ademas
de que estos factores no se deben de contemplar como gastos sino como
inversiones que proporcionan informacién mas objetiva para la toma de
decisiones con un menor grado de riesgo.

Nuestro intento fue apoyarnos en las fuentes bibliograficas mas
actualizadas y prestigiadas en este tema, haciendo alusién a las mismas
en las ocasiones que las referimos.

Esperando que este documento sea de utilidad para los directivos de la
Universidad Juarez del Estado de Durango, en primera instancia, y que
despierte el interés del por qué y el como de la planeacion estratégica

para aquellos que deseen utilizarla en la solucion de los problemas que
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afrontan en funcién de las altas responsabilidades que implica la

direccion de organismos publicos y privados.
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EL ENTORNO

CAPITULO 1

EL ENTORNO

I. EL CONTEXTO GLOBAL

Los cambios se estan gestando en multiples campos de la vida humana:
en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la

organizaciéon de los procesos productivos como nunca antes se habia

n el acceso y la distribucién de la informacién a

"travésv bd‘,e,vl, usodelosmedlos infor’méticos; en las formas de organizacion
de las 'gédfno'mias de los paises que se han agrupado en bloques
regionélgs para obtener m“aiyo’kr: ventaja en la competencia internacional, y
deyntroy, de una economia cada vez mas globalizada pero segmentada entre
paises. p‘Oeresr y pajise_rs‘ ricqs; en las dindamicas sociales con efectos
paradéjicos, como eé la coexistencia de la aldea global con la reaparicién
de los etnocentrismos, racismos y actitudes de intolerancia que han
producido guerras devastadoras y conflictos en distintas regiones del
planeta; en la geopolitica mundial con el derrumbe del bloque socialista y

la conformacion de un nuevo orden incierto en la comunidad

internacional; en las formas de gobierno, resultantes del reclamo por la

extension cada vez,’,n'll.aybii C mocfé;cia, la libertad y la pluralidad; y

finalmente, en una distribucién de la riqueza cada vez mas injusta, en la
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EL ENTORNO

que millones de personas han pasado, en los. iltimos afios, a engrosar €l

~_grupo de la poblacién cn;pob_r,,éz;a extrema. Rk BN

Asimismo, la mayor interaccion entre las comunidades académicas

permite un proceso continuo-de mejoramiento de-la-calidad-educativa; la-

apertura 'a la interaccion mundial potencia - los® proqcsos de
transformacion de las  instituciones educativas, y el surgimiento de:
nuevos valores -en la sociedad permite la construccién de: espacios

académicos mas consolidados.

Sin e’mbé.rgo, México enfrenta la amenaza, al igual que otros paises, de

quedar rezagado”en ¢l desarrollo cientifico y-tecnolégico.

De este modo; no puede entenderse a la educaciéon superior sin tener

como referente este contexto de transicion mundial y nacional. Las
instituciones educativas actuan hoy en contextos cualitativamente
distintos a aquellos en que, las mas de ellas, iniciaron operaciones tan

s6lo apenas hace algunas décadas.

Ante situaciones, problemas y necesidades emergentes, las respuestas a
los nuevos retos tendran que darse bajo paradigmas novedosos puesto
que ya no-son viables las respuestas pensadas para condiciones de

épocas pasadas.
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EL ENTORNO

Son mﬁlvtjp,lveisr;y muy diversos los desafios que la educacién superior

les ex1ge buscar nuevas formas en el cumphmxento d;_ sus func1ones

sustantivas.,

1.1 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccién de bienes y servicios de unfp’ais, haciendo que el
dominio del saber sea el principal factork de su'~§lcsarrol,lb auto sostenido.
Las sociedades del conocimiento son aquellas en que la mayor parte del
capital humano ha pasado del trabajo manual a realizar tareas técnicas
y -de tratamiento de mformaclgn,. que ' requieren formacion y
conocimientos’. | |

"La sociec'l'adk’del Sigfo XXI serd una sociedad cognitiva, el capital se
convierte cada vez mds en un capital de conocimientos avanzados y de

competencias para resolver problemas o para crear soluciones nuevas;

! Heizer, Jay y Render, Barry. “Direccidn de la Produccidn. Decisiones Estratégicas”. Ed. Prentice Hall.
Sexta Edicion. Madrid. Espaiia. 2001.
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EL ENTORNO

hemos entrado a la era de la informacion y de la comunicacién, el aspecto
internacional estd en ~  todas partes".

(UNESCO, Paris, 1998)

Una sociedad que transita hacia una etapa basad en el conocimiento,
ofrece nuevos horizontes a las institu:g’;ioﬁés‘_;;edUCétivas,:tanto en sus:
tareas de formacion de profesionales, iﬁ\}estigaddres y técﬁiéos, como en
la generacion, aplicaciéon y transferencia del conocimientb pé.ra atender

los problemas del pais.

La educacion superior del futuro sera una puerta de acceso a la sociedad
del conocimiento, quiza ‘la puerta mas importante por su situacion

privilegiada para la generacion y transmisién del saber humano.

) En la 'sqc',iedkad" d‘élr’ thécifniento,.‘la universidad tradiciopal coexistira con
ﬁniversidades viftuajes y cbﬁ"¢£;a5~ﬁr¢rmas d“ciunivefs_idéd,j‘como-son’las
"universidades corporativas" de Vlras?icgppi‘jejsés,' creadas para satisfacer la
demanda de educacién permaneritéfdés's'ui fuerza de trabajo en diférentes
niveles ocupacionales. T
Algunas de las caracteristica'sv; de los mercados de trabajo globales que
han sido senaladas en div‘e'rsc.):s észudios, tanto de la UNESCO como del
Banco Mundial, son: un ritmd creciente de cambios en la estructura de
puestbs y la re'xigrencia de una mayor cualificacion en casi cualquier

ocupacién; contraccion del empleo en el sector publico y crecimiento
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yELlENTORNO'

relatwo en el sector prlvado dlsmmucxon de las oportumdades de empleo e

en las grandes compaiiias, un aumento ‘e oportumdades en el sector de

empleo "no estructurado”, perdlda de ,‘establhdad y segurldad en eI

trabajo, una demanda creciente de conocxm1entos basicos de mformatlca

.y..capacidades en las nuevas:

comunicacién, todo lo cual plantea nuevas exigencias de formac1on en‘

los sistemas educativos;

Sera neéesario entonces asumir que la educacién superior no esta
restringida inicamente a la formacion de empleados, sino que‘ su funcion
se ampliard cada vez mas a la formaciéon de profesionales emprendedores
que inicien y desarrollen sus propias empresas.

.1.2 EL CONTEXTO NACIONAL

La demografia constituye una de las variables altamente influyentes en el
_ comportamiento de la matricula del sistema: educativo en. todos  sus
niveles, k

La nueva composicion demografica y la mayor cscolaridad de la
poblacién exigen una reflexiéon profunda sobre:las.grandes. orientaciones
del desarrollo futuro de las instituciones.de educacién superior,

México, como el resto del mundo, ha venido ampliando los niveles de
escolaridad de su poblacién, tendencia q‘ue segurarhente se reforzara en

el futuro.
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EL " ENTORNO

Actualmente se: tlene un prom d1‘

en lo que se refiere, al‘ orcen aJe ‘dcula poblac on entre 2‘1 y 64 afos de

edad con educacmn medla y superlor

México es un pais Joven. Esta caracteristica es una de sus mayores
fortalezas y al mismo tiempo lo enfrenta a grandes retos: en 1996, tenia
una poblacién 'co'm'puesta en un 54% por nifos y jovenes entre 5 y 29

anos de edad*mlentras que en Canada era del 35%, en Estados Unidos

, del 36% yyen todos los palses de la OCDE del 36% en promedxo

; Mex1co t1ene, por tanto, que realizar un esfuerzo muy superior al de
cualqu_;ra de estos paises en materia de educacion en todos sus niveles.

La evolucion demografica planteara en esta y en las siguientes décadas
retos adicionales a la educacién superior, derivados principalmente del
cambio en la estructura por edades de la poblacién. Se espera que en el
proximo medio siglo la poblacion mexicana siga creciendo, aunque a
tasas;‘r_nernovrk'es a las-observadas hasta r'el"prérsente.

El camblo demogréfico y la consiguiente modific_acién en la estructura
por edades, tendran efectos relevahtcs en el sistema educativo en general
y en la demanda de educacién superior, tanto de la poblacién
tradicionalmente demandante (grupo 20-24 afios), como de la poblacién

de mayor edad.
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EL ENTORNO

Las CI‘lSlS economlcas recurrentes y la dlﬁcultad de contar con

escenarlos estables de crec1m1ento economlco a medlano y largo plazos,

representa uno de los mayores retos para los procesos de planeacmn delr
sisterna de educacmn supemor. 1

Las restricciones f;nan01e:as, aderrnrés,‘ inrcidenb eh los apoyos ‘!‘}?_,‘a ]
sociedad y el Estado otorgan a la educacion superior, lo que dificuita' lé

realizacién de procesos de transformacion de largo plazo y el d’esvarrollbv

de los programas y proyectos sustantivos.

La universidad publica v1ve ano con ano la amenaza constante de no
contar con un presupuesto suﬁclente, mlentras que las partlculares
resienten la disminucién de los mglesos de los sectores socnales que son
usuarios de ellas. |

El crecimiento de la econonjia mexicana estara altameriv’te ihfl_;;encigdo
por factores externos. -

Los impactos crecientes que los procesos de interd:t:p:’endAencia
internacional tendran en las economias nacionales, hace diﬁcﬁ— préver el
comportamiento que en los préximos afios tendra la economia mexicana.
La evolucién de los meréados de los paises desarrollados y de los
principales bloques econdmicos (Norteamérica, Europa y Asia) incidira en
nuestro pais, con mayor fuerza de la que hoy se observa. Sin duda, la
caracteristica central de la economia del futuro sera su aun mayor

interdependencia mundial.
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EL ENTORNO

De este modo, la evoluciénfde,la economia‘naciOnalﬂc'dnstituye u‘rio,de los

ambxtos del entomo de la educacxon supel 1or mas,dlt'cﬂes de prever El :

comportam1ento de las varlables macmeconomxcas de los prox1mos anos

sera detex minante para el futulo de las un1vers1dades pubhcas s

En cuanto a la estructura de la PEA ocupada, es rnuy factlble que Mexnco

se aproxime mas a la leStI‘lbucllOI‘l srectorrlgl,que gua;fdan los paxses

desarrollados.

Proyecciones para el afio 2010 indican que el sector que mas crecera
sera el de los servicios, que absorbera alrededor del 59% de la poblacién
ocupada, mientras que el industrial llegara al 24% y el primario

disminuira al dar ocupacion al 17%.

1.3 EL AMBITO POLITICO
El sistema politico mexicano ha experimentador- tranrsformacione's :
fundamentales en los afos recientes, La amphacmn de la dlver81dad de
actores y opciones politicas; el mayor plura.lxsmo que se esta dando en el
pais, los triunfos de distintos partidos en elecciones competidas, la
ciudadanizacién de los érganos electorales, y la nueva conformacién de
gobiernos y congresos, apuntan al fortalecimiento de un régimen

democratico.
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EL -ENTORNO

Sin embargo, el proceso.de transicion politica en esta direccion no esta

es propicio

""educ':acién ‘superior en la mec crea las .

para el desarrollo de

cond1c1ones necesarlas para ‘la” formulacion de pohtlc _s e Estado con
una v1sxon de largo plazo, que trasciendan tanto los hmltes estrechos de
un perxodo de goblerno, como las eventualldades de la alternan01a en el

poder de dx{e;gntcspaxt;dos politicos.

Entre las 'faj;caé: que: léS, iristit_uciohes de educacién superior éstan
obligadas a ’llevar a_c’abo,:'aevstac':a la dé colaborar mediante la educacion
que imparten, a formar' ciudadanos educados en los valores
democraticos, que ejerzan con responsabilidad sus derechos y cumplan
con sus obligaciones solidarias y ciudadanas.

En este ambiente la universidad tiene la oportunidad de fortalecer sus
formas de organizacién y practicas culturales, basad,asi en los principios
de la libertad de catedra y de invcs}ti}gaciké‘kn,v fdg’ ,‘l‘?‘ lib:’re discusion de las
ideas y de la tolerancia y respeto a loé d'erzevch'os tfuh’damentales del
hombre y del ciudadano. k

En la actualidad, la falta de actualiZacién‘ de la legislacion de la
educacion superior, asi como las limitaciones de los mecanismors y

organismos que regulan los procesos de concertacién, planificacién,

TESIS CON
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EL:J ENTORNO

evaluacwn y acred1tac1on de la mlsma, hacen 'posxble el predomlmo de
CI’lteI‘IOS polmcos partidarios sobre los academlcos en las relacmnes entre

las autorldades gubernamentales y las instituciones educatlvas

1.4 EL AMBITO SOCIAL

La vulnerabilidad de México es la desigualdad. El contexto cie g’f'am;parté
de la crisis que se ha vivido en los afios recientes se caracterxza, entre
otros aspectos, por los niveles: excesivos de demgualdad que a_rrastra el

pais.

Sin una solucién a la desigualdad crénica, a la pobreza y a la pobreza
extrema de amplios grupos de la poblacion, no se podra garantizar el
desarrollo arménico de la Nacion a largo plazo.

La sociedad actual condensa y manifiesta los :problcmas no resueltos a lo
largo de las décadas pasadas enlos terrenos econdmico, politico y
educativo-cultural, con la agudizaciéon de algunos de ellos; Los
habitantes de la sociedad mexicana hoy tienen que hacer frénte a
problemas que ponen en juego el tejido social mismo y las pefspectivas
de un futuro méas promisorio para todos.

La universidad esta llamada a ser un factor activo en la promocién de los

cambios deseables; tiene un papel importante que jugar en la
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EL ENTORNO

conformacxon de una socxedad con mayor Just1c1a y equldad mas

descentraszada y" equlhbrada‘ m‘ fablerta al mundo a la vez que

dlhgente en la sa cion de: lasnecemdade 'd > sus hablta.ntes

En el futuro“ la, .sera ‘mas v1g11ante “del desempeiio de las

ocieday
umver51dades y los usuarlos de sus servicios seran cada vez mas
exigentes en recibir una educacién de calidad.

La transicion de la sociedad mexicana de inicio de siglo, y-lo que se
espera para el futuro, tiene entre sus elementos definitorios la apertura
al exterior y la creciente movilidad de personas.

Ello presenta oportunidades inéditas a las instituciones de educacién
superior para establecer programas de cooperacion e intercambio '
académico que permita la movilidad de estudiantes y de profesores, juntd
con la formacién de redes académicas que rebasen lavrs; frt}htéras -

institucionales y nacionales,
1.5 CONTEXTO ESTATAL DE DURANGO
1.5.1 SITUACION GEOGRAFICA
El Estado de Durango esta situado en la parte Oeste de la Altiplaﬁicie

Mexicana, cruzando su territorio, parte de la Sierra Madre Occidental,

Comprende el 6.3% del Territorio Nacional ocupando con ello el cuarto
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lugar en extens1on entre los Estados de la Repubhca, su supcrf1c1e cubre

123 520 kllometros cuadrados :

grandes areas. Por todos estos fa‘(‘l:'to'rré;é‘ e‘presentan uertés” éénfraﬁéteys
en su desarrollo regional, : | : T -
Esta conformado por 39 Municipios y dOs_ de ellos Gomez Palacio y
Durango, concentran el 47.28% del total de la poblacién.

En la region de las Quebradas la humedad del ambiente y el eqﬁilibrfo
ecolégico se favorecen con la existencia de los ojos de agua o
manantiales, los bordos y las presas; por la captacion de agua que
beneficia a los cultivos de riego y, ademas, dicho almacenamiento
constituye una importante fuente de energia. De las alturas de la Sierra
Madre Occidental, hacia la llanura costera, se despefian abundantes
arroyos y rios que bajan por las laderas y flancos de las montanas. Toda
la region de las quebradas de norte a sur, constituye una reserva minera
y forestal de valor incalculable.

La Region de los Valles se caracteriza por sus fertiles zonas que existen
gracias a la tenacidad de la gente que ha sabido aprovechar los pocos
rios y arroyos para dar agua a su suelo rico en minerales y ha convertido

en vergeles las tierras aridas.
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EL‘ENTORNO

La zona semldesertlca de la reglon de los llanos esta expuesta a-los

fuertes v1entos que vienen del Noreste, a las grandes dlferencxas de
temperatura segun sea verano o invierno y a la faltak,de *lluv1a, la Eual se'
presenta escasamente durantc ~loys meses d¢ Julio a' S(;ptlembre.

7 Esta sedienta region soélo bgfnﬁite la existencia de plantas espinosas y
carnosas cactaceas como el nopal, cl peyote y la biznaga y agaves como
la lechuguilla y ell‘ sotol; la extensa meseta de La Zarca, cubierta de
pastizales, a 185 m. de altitud aproximadamente, favorece la actividad
ganadera.

En la Region de la sierfa_’Ma,dre Occidentag las laderas del oeste, las
partes altas sobre las cumbres, que se elevan hasta alcanzar los vientos
procedentes del mar, reciben bastante lluvia durante el verano y parte
del otorio; este fendmeno determina la existencia de espesos bosques de
coniferas compuestos por 84 diferentes especies. Se calcula que existen

aproximadamente 4’260,000 has. , de areas arboladas, que por la calidad

de la madera ya procesada tienen una gran demanda comercial.
1.5.2 ASPECTO DEMOGRAFICO

El Estado de Durango se encuentra clasificado como uno de los 10
estados con menor crecimiento demografico. En el  proceso de -
recomposicion de la piramide poblacional en grupos de edad que

proyecta el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) se observa que ha
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disminuido el grupo de los menorest deiéianosras1 como grupo el 6 14

La poblacién de 15 afnios y mas, es. de 897 138 habltantes :

1.5.3 EDUCACION

Se ha observado en los ultimos afios un comportamiento a la baja de la
matricula total de la primaria, debido a una reduccién gradual de estos
grupos de edad como ocurre en el Ambito nacional,

La poblacic')n de primer ingrcso‘a S| cundaria en los préximos 10 arios se

proyecta  con-una . tendencxa a_ __ta En el ciclo: escolar 1999 2000

ingresaron 30,247 nlno "y 'para el cxclo 2008 2009 mgresaran 34 213,

Respecto a los menores, de ‘6 anos, se proyecta quepasapa de 217,000
que habia en 1996 a 15'1,000 en el 2010, Asimismo, que l‘ai poblacién en
edad escolar de 6-14 descendera de 320,000 niﬁos que h‘abbikakl en 1996 a
260,000 que habra en el 2010. Lo cual disminuiré sighiﬁcativamente las
demandas de los servicios de educacmn basica, esta cxfra es significativa
por el impacto que tendra después de- los s1gu1entes 10 afios en los
niveles educativos posteriores. |

En Educacién Media Superior y Superlor | se’ requerira regular
racionalmente el ingreso con un crlterlo de équidad selectiva
respondiendo al creciente interés: dc la poblacmn por acceder a estos
niveles de estudio y también fortalecer las estrategias que permitan

simultaneamente elevar su. calidad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 17




EL 'ENbTVOR'kNO'v
Elrsrgib”sisrt_’cjrgg. rq;ef_rb;ducarcién Superior atiende a los 8 munitipibs de
~mayor concentracmn urbana. Esta compuesta por instituciones
universitafias; tecnologicos y normales que ofrecen el grado de
licexibfatufa y de postgrado.

Cuenta con 29 instituciones publicas de nivel superior de caracter
federal, auténomo y estatal, asi como también particulares. La U. J. E.
D. atiende junto con el Sistema Estatal Federalizado y el Particular, la
totalidad de los alumnos del nivel superior y una parte importante'drel

nivel medio. superior.

Distribucion de IES por tipo de financiamiento.

TIPO DE|NUMERO DE
INSTITUCION INSTITUCIONES
AUTONOMAS 2

FEDERALES 3

ESTATALES 9

PARTICULARES 15

TOTAL 29
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1.5.4 ASPECTO JURIDICO Y POLITICAS EDUCATIVAS

Por el subsistema de origen las Instituciones de educacion superior se

agrupan en universitarias, tecnolégicas y de educacion normal.

Las politicas educativas se enmarcan dentro de la normatividad juridica
establecida por el articulo 3° Constitucional. La caracteristica distintiva

1 gro se propone la

de la educacién moderna es la cahdad para cuy

renovacion de metodos ¥y contemdo de maestros, la

articulacion entre los dlverso mvel la vmculacxon de
estos con los avances: de la cx ' gia: p'gvrav responder a las

necesidades reglonales y nac

En este sentldo, la educacmn medla superlor debe ampllar profundlzar y

especializar los conommlentos,. ofrec1endo una extensa gama de

posibilidades terminales y propedcutlcas Ven' las areas xtecnologlca, ‘

cientifica y humanistica.

La CONPES marca como lineas de atenci()nf'pvfibxifi;tax‘ias":
e Actualizacién curricular y mejérafniéﬁﬁ “de la calidad en la
formacion de profesionales. |
e Formacion de personal académico.

» Revisién y readecuaciéon de la oferta educativa.
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« Definicién de la identidad institucional en materia de investigacién
y postgrado

e . Actualizacion de la mfraestructura academlca

¢ Reordenacion de la admmxstracxon y la normatmdad

e Sistema institucional de mformacmn

« Diversificacion de las fue \
e Impulso ala partlcllpacl‘ ] os:sectores social y productivo en las

areas de la educacion superior.

El acceso a los servicios educativos en la entidad dependen de los
factores. externos del sistema, talés‘ como’ ‘l'a 'legiSlacién 'y el
financiamiento educativo, aun cuando tamblen son relevantes las
condlcmnes sociales y econdémicas:de la poblacxon ya que el acceso a la

primaria y secundaria estid en gran medxda qsegurado por la

obllgatorledad de la educacién basma lo quiu ‘c"fundamental para el

municipios del Estado atendle o avmatrlcula as‘escuelas publxcas en
un 80% y las escuelas privadas en un 20% mcluyendo las modalidades

de sistemas ablertos y los de educacwn a dlstanma y semi-escolarizados.
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En-el n1vel medlo superxo;rse‘ aprema un 14 3% en el 1nd1c de desercnon

y un 42 5% de reprobacxon La proporcmn entre alumno maestro es de ~

1/ 13 y la‘de escuela alumno es de 1/300,
1.5.5 ASPECTO SOCIOECONOMICO

El Estado de Durango esta caracterizado por un contexto socxal de atraso
y poco dinamismo en su desarrollo hacxa el progreso y matlzado de un

conservadurismo provincial.

‘La prmmpal act1v1dad productlva’qvue se practica en- Duraﬂgo es la
agrxcultura. de las 12’3 1_8,000 hectareas. de superﬁcxc, ’209 128 que
representan el 9.8% eétén dedicadas a esta actividad,,_:y 'dc,cllas 436,996
son de temporal y 130,435 de riego, siendo . el malzel producto
prioritario, se produce también frijol; trigo, cebada y ‘cartamo. La

fruticultura tiene una gran importancia en esta actividad.

La ganaderia le sigue en.importancia siendo poco menos de seis millones

de hectéfeaé la: sup cxeque 'se puede utilizar en Duran:go,p'ar'a criar

toda clase’*de ganado (A
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El ganado bovmo aporta la mayor parte le la rlqueza ganadera estatal leL

sxgue en- orden de 1mp0rtan' i ~env tercer lugar—_

la pormcultura y la capmno cultura )

_Por otra parte existen 33 634 colmenares que estan en posibilidades de
producir anualmente mas’ de 463 toneladas de miel'y mas de 15

toneladas de cera, valiosa materia prima de algunas industrias.

En lo referente a recursos forestales en Durango hay mas de 5.0 millones
de hectareas de las cuales el 31.9% corresponde a bosques de coniferas
(1,589.3 miles de hectareas) y de éstas, 1,126.8 miles de hectareas (70.9
%) se localizan en la gran meseta y cafiones duranguenses, misma que
ha representado durantc muchos anos, el area forestal maderable mas
importante del Estado y del territorio nacional.

La piscicultura ha cobrado importancia en los ultlmos anos debldo a los

programas coordinados de los goblemos federal y estatal

Esta actividad se desarrolla en Ias pre" ’a‘s”La7‘aro ‘Carden-as, Franélsco
Zarco, San Bartolo, San Gabriel y: Gua '
Truchas, garabitos, carpa de Israe,
agallas azules, charal y matalbt
productores de crias, una: ,C'ﬁ, 7,

wle_ elGuadlana y otro en Canatlant '

cuya utilidad es conslderable pues las crias que ahi se producen son
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sembrados después en:rios, presas y lagunas de Durango, pero sobre -

En Durango los rccursos rmnerales son abundantes sobre todo oro,

plata, plomo, zmc y mercurlo, actualmente ocupa uno_de: los

luga_res de" la Republica como 'productor de oro. Smembargo, el
aprovechamiento dptimo. de esta riqueza minera se dlflcultapor la
carencia de infraestructura para su explotaciéon y deficigncia en las vias

de comunicacién para su comercializacion.

La act1v1dad comermal que actua mente contrlbuye con. el 30% del PIB

Estatal y el 127 del PIB nac1onal .:s (o ‘centra en los Munlclplos de

Durango, Gémez Palacm,; anatla Sant1agq;gPapasqu1aro.

La poblacion econémicame‘:ﬁtel’—"—é(‘:‘ti‘ya'.;es" dAeb 678:,32‘8’1 pefsoynas;
dedicandose a la actividad prirﬁéfia cl 28.6%, a ia actividad secundaria el
26.6% y a la terciaria el 42.2% kde ‘la poblacién ocupada. El hecho de que
el sector terciario que lo componen entre otras actividades el comercio,
servicios financieros, de seguros y bienes inmuebles sea el mas
importante de la economia estatal, seguido por el primario que lo
integran las actividades ganadera, agricola y silvicolé y'en ultimo térmirio
el secundario, cuyas actividades mas relevantes son la mdustrlade la
madera, alimentos, sustancias quimicas y textiles; da una idea de la \}ida

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 23

If,l,r,r,l@!',QS, S



| ELV- EN!TORNO'

socxal y: econornlca que le caracterlza,‘lo -cual sumado a la fuerte

concentracmn que existe en los dos polos de desarrollo, Durango y ,

Gomez Palacio, acentua las desigualdades regionales.
1.5.6 ASPECTO POLITICO

Es necesario resaltar que resulta dificil describir en tan bifcvc,eyspa_cio'la's

relaciones politicas de cualquier cnt‘i_dadffedéfativaif"‘dé‘lﬁfPa{s;jéih’k embargo

se tratara de destacar algur;‘c)s_jé:lcm ‘né:l;vms:-‘epﬁ"e‘s;ea,éspé(:ftfo;ﬁ ,

La predominancia de las ’ac‘tividédé‘s‘ eclf)yhcv‘)mi.(:ias: de'lb gécfor ’terciario,
concentradas en las ciudades mas importéntes del Estado, ha generado
un amplio sector social intermedio en la estructura social (comerciantes,
buracratas, profesionistas, estudiantes, etcétera) cuyo comportamiento
dentro de ésta ha girado basicamente en relacién a la acciéon del Estado.
Sin embargo, la emergencia de este sector ha sido a la vez drasticamente
afectada por la crisis econdémica, reduciendo sus - expectativas de

movilidad no sélo econémico social, sino también politica.

Los sectores sociales que se asientan en el sector,pri_rr‘lé}id,_ s1 b,ie’n._ son.
numerosos (qué de hecho son los mas durém‘ente:’ gollpeado.y's ::por la
crisis), debido a la dispersion geografica en 'qué se encuént‘rahi en léA
superficie estatal, las desigualdades regionales que entre ellos existen y
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su dependenc:1a economlca y pohtlca del Estado que los mantlene'

corporat1v1zados a sus aparatos, le han restado 1mportanc1a polxtlca Sélo -

en algunas regiones como la Laguna donde las relacmnes econdémicas
son mas dinamicas, o en: las tamblen relevantes areas forestales, los
_sectores sociales del campp; gd,qg;grgqt;rgprgseptag1v1dad en el esquema

del poder estatal.

Finalmente, los sectores sociales del séctor Secuhdario,'que debieran
constituir los mas dinamicos. por el tipo de actividad que desempernan
(industria), aunado al prioritario apoyo estatal hacia ellos, se encuentran
‘reducidos basicamente a Durango y Gomez Palacio. La expansién de este
sector tiende a dinamizar no solo las relaciones econémicas, sino
también las politicas, debido al crecimiento numeroso de la poblaciéon
obrera y surgimiento de mas sindicatos, ademas de la concentracion de

capitales que provoca.
1.5.7 ASPECTOS CULTURALES

No se ha dado gran auge a la difusion de la cultura en Durango, pues
hasta antes del Plan de Desarrollo Estatal 1992 1998 se habla '
descuidado la planeacién sistematica de este reng_lc‘)n tan importante

para preservar y proyectar los valores, costumbres, folklore y en generéi 7

TESIC AN

sdbidiv N

FALLA DE ORIGEN 25




EL ENTORNO

las manifestaciones de la-cultura que éyqdah‘ a preservar el perfil del

duranguense y mexicago. A

Para ello, la entidad Cuénta con ‘varias ‘cas‘as'd.c_ la cultura; el Centro
Cultural José Revueltas, el Museo de Antropologia.e: Historia,,la,Escuela
de Pintura y Escultura, ambas de la Universidad _Ju‘ér»ez del Estado,

algunas Instituciones de Educacion Superior que realizan actividades de

extension cultural, el Museo de Gomez Palacio, las Bibliotecas Municipal

y Estatal y los Teatros Victoria y Ricardo Castro; ademas de grupos
artisticos, Estaciones radiofénicas: Radio Universidad (U. J. E. D.) en
A.M. y Estereo Tecnoldgico ( I. T. D.) en F.M, Televisoras y Estaciones de

Radio privadas en A.M y F.M, Periddicos Locales y Revistas Culturales.
1.5.8 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA UNIVERSIDAD

Las crisis que hemos afrontado han acelerado la manifestacion de
problemas agudos en multiples aspectos del quehacer social, entre ellos
los relativos al futuro de la educacion superior mexicana. En este siglo,
las tareas c¢n la Universidad deberan adecuarse a los cambios del
entorne en que se realizan, tales como el menguante flujo financiero, el
cuestionamiento publico del desempefio institucional, la demanda

previsiblemente creciente por la educacién a su cargo, la prolongacion
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del periodo inflacionario: en el marco™ (le' una actividad econdmica

relativamente deprimida, etc.. - -~ - o

A pesar de algunos avances, el proceso admlmstratlvo umver31tarxo aiin

no. ha prestado la atencmn suﬁclente al: desarrollo de' componente de..

planeacion estratégica que permlta nuestra [institucion adaptarse y

ajustarse a los nuevos requerlmxentos del medli, i realxza sus.
actividades. La planeacidén estratégica carece de arrajgo y aun no se
integra debidamente a la funcién administrativa por causas diversas.
Asumiendo que, efectivamente los cuadros directivos universitarios
reconocen la necesidad y las ventajas de establecer un verdadero proceso
institucional en ecsta materia, se pretende en este trabajo seiialar los
aspectos relevantes referentes a la naturaleza de la planeacion
estratégica y a presentar y tratar de responder los argumentos mas

frecuentemente expuestos en oposiciéon a la necesidad de un sistema

efectivo de planeacién institucional,

Una estrategia, en términos adlliiniStrativos‘ es basicamente la’

determinacién de los. principales. objetlvos y mctas a: largo plazo de unaj

Institucién, y la adopcion de los cursos de accmn y as1gnac1on de los
recursos requeridos para lograrlos. 3 L planeacnon estratégica
necesariamente involucra el analisis continuo del entorno institucional,

con el fin de procurar la identificacion de los cambios de largo plazo que
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se gestan o estan ocurriendo en el: medio Social, econémico y politico,

rsitarios-que .deben-ser

acorde a los.nuevos programas o.Servicios.unive

desarrolladoé.

La necesidad de la planeacion estratégica es evidente. Si la
administracion puede identificar y adelantarse a las nuevas condiciones
y demandas educativas, puede también adaptarse y garantizar la
supervivencia y desarrollo de la Universidad con base en el apoyo
permanente de la sociedad. Por otra parte, la carencia de este tipo de
planeacion, considerando la tendencia basicamente rutinaria que se
manifiesta en la vida académica, puede incrementar el riesgo de la
obsolescencia  institucional, caracterizada por la injustificada
prolongacion de programas y actividades incapaces de demostrar su
necesidad, lo cual traeria aparejado, como consecucencia previsible, la
pérdida creciente del apoyo social, econémico y politico indispensables y

la decadencia final de la Institucién.

Mediante la planeacién estratégica se pueden planear’ los cambios que
requieren generarse y orientarse durante largos periodos; mas ann, la
Institucion puede influir activamente, antes que simplemente responder
a las nuevas condiciones externas. Dada la naturaleza comunitaria del
quehacer universitario, la planeacion estratégica proporciona un marco

de analisis capaz de auspiciar el intercambio de opiniones entre
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autoridadés, docentes, investigadores ‘yralurmxipg.f,;ggs‘;‘)gg;q;;de}7dcsarro‘llo
deseable a largo plazo. La consolidacic}q del Qr ceso de planeaciéon
proporciona también una mayor y mejor."c:ka’pé.éidé.d‘ de respuesta y
adaptacion institucionales. Ademas, el carnbid sera mas facilmente
apoyado si los cuerpos académico y administrativo se dan cuenta de que
el desarrollo habra de ser un proceso continuo y dirigido de manera
sistematica y racional, La aceptacién e impulso a la planeacién
estratégica estimulara la participacion comprometida de la
administraciéon universitaria en el desarrollo a lafgo ‘plazo. de la
Institucion, rompiendo el actual molde de trabajo, niéS_ ot‘iehtédo hacia

las operaciones rutinarias y cotidianas.

La planeacion estratégica principia por el analisis de las cambiant_és
caracteristicas del medio externo de la Institucién, procufanddfidéhtﬁicar
oportunidades, limitaciones y riesgos. Este analisis debe'diStihguir los
cambios encubiertos, duraderos y de largo plazo que se generan en el
ambito externo de aquellos cambios de corta duracion o circunstanciales.
En el caso, nuestro interés debe centrarse en los cambios demograficos,
econdémicos, politicos, sociales, culturales y tecnolégicos de naturaleza
relativamente permanente que se manifiestan en nuestro entorno, pues
estos cambios pueden aconsejar el establecimiento de nuevos objetivos,
programas o servicios universitarios capaces de satisfacer requerimiéhtvo'sr.r :

educativos en surgimiento.
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El anélisjs externo permite prever nuevas necesidades educativas y, con
base en el mismo, puede referirse la formulacién de todo un nuevo
conjunto integrado de objetivos y programas institucionales, asi como la
generacion de las opciones estratégicas capaces de hacerlos posibles. La
realizaciéon del cambio mediante una u otra estrategia debe ser una
decision producto del consenso de los grupos o sectores universitarios
que se veran afectados o involucrados, lo cual implica una amplia
consulta y dialogo sobre los méritos y caracteristicas de cada propuesta.
Aunque corresponde a la direccion institucional de mas alto nivel la
formulacion original de los diversos planes estratégicos que reflejen los
cambios estratégicos previstos y las respuestas internas aconsejables, no
es su tarca imponer unilateralmente a la universidad una nueva

estrategia determinada.

En cualquier caso, se trata de disefiar una nueva estrategia o de
mantener la existente, las autoridades centrales deben definir un plan,
aunque sea para disponer de una idea cerca del sentido y direccion de
sus propias acciones. La carencia de un plan estratégico conlleva a la
confusion respecto de los propésitos perseguidos y la incongruencia e
incoherencia del desarrollo institucional. En condiciones semejantes, las
autoridades universitarias estan imposibilitadas para evaluar si son o no

correctas las acciones en curso, y los niveles operativos de la

TESIC MON

SRR RN

FALLA DE ORIGEN 3




EL ENTORNO

administracién no disponen de elementos para ubicar sus actividades
con vistas a integrarlas a la mision méas amplia de la institucién, pues
carecen de respuestas concretas como los criterios y bases que norman
la asignacion del financiamiento, las areas de actividad a que se debe
otorgar prioridad y cuales no expandir. Sin respuesta para éstas y otras
preguntas, cada unidad académica y administrativa asume que la
flexibilidad de las reglas del juego interno es ilimitada y, generalmente, se
enfrascan e¢n una lucha por los recursos institucionales como mejor
pueden, con su consecuente repercusion negativa para la vida organica
de la Universidad. Son pues evidentes las ventajas de disponer de un
plan estratégico explicito que proporcione la direccion administrativa y

los medios para evaluar y controlar ¢l desarrollo institucional.

Es claro también cue existen muchas limitaciones para la planeacion
estratégica. Predecir el futuro con alguna precision es tarea sumamente
dificil. Por ello, ninglin plan estratégico puede ser inflexible o definitivo,
sino que requiere de permanente seguimiento, modificaciones y
actualizacion. La caracteristica de ser de largo plazo de la planeacion
estralégica, por otra parte, hace posible que la adopcién de una nueva
estrategia no necesariamente represente rupturas o cambios internos
drasticos, pues tiempos entre cinco y diez afios y una adecuada

instrumentacién por fases o etapas permiten transferir gradual y
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fluidamente recursos de los programas-tradicionales u obsoletos a los

nuevos que- se necesitan,-

Diversos argumentos son frecuentemente aducidos en oposiciéon a la

necesidad de consolidar un sistema generalizado de planeacion

' estratégica en la Universidad. Uno dc ellos es que se trata de un proceso

excesivamente tecnificado o mecanizado y que, en ese caso, es preferible
depositar en el cuerpo académico y los organismos a fines la
responsabilidad de responder espontineamente mediante nuevos
programas a las nccesidades de los cambios externos. No es deseable ni
necesario, se afirma, imponer una estructura administrativa adicional y
mecanicista en la Institucion. Es posible que se pueda confiar en la
iniciativa académica para disenar ¢ implantar alternativas estratégicas,
sin embargo, ante la evidencia actual de los escasos esfuerzos de
docentes e investigadores para organizar por si mismos estas tareas, la

iniciativa original tendra que ser de naturaleza administrativa.

Otro afgumento critico sefiala que si bien, la planeacion estratégica
puede tener algun sentido en las instituciones privadas, no es el mismo
caso en las de tipo publico, como la Universidad, pues el financiamiento
para ésta se determina atendiendo no sélo a factores estratégicos, sino a
consideraciones politicas. Si el financiamiento para la institucién

obedcece esencialmente a factores de competencia politica o recursos
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limitados, entonces la planeacién estratégica resulta un proceso ineficaz.
Sin embargo, es posible afirmar también que una dc las consecuencias
de la austeridad presupuestaria gubernamental, ha sido la necesidad de
que nuestras instituciones publicas demuestren que estan respondiendo
a las necesidades de la sociedad, y esto sélo puede hacerse plenamente a

través de la plancacién estratégica.

Otro cuestionamiento de oposicion a la necesidad de la planeacion
estratégica se deriva de una concepcion de la educacion universitaria que
tiende a percibir los. objetivos de ésta en términos aprioristicos,
abstractos y permanentes. En la medida en que las condiciones
cambiantes de la realidad llevan a la administracién a intentar una
prioridad en las areas académicas a impulsar, o de las funciones a
fortalecer, se argumenta que aun si se logran las nuevas metas, estos
esfuerzos carecen de mérito puesto que se alejan de los valores e ideales

fundamentales de la Institucion.

En el periodo critico y definitorio del futuro nacional que vivimos, la
administracién universitaria encara el surgimiento de cuestiones de
fondo en la vida institucional. Tendra necesariamente que adoptar una u
otra de las perspectivas aqui delineadas. Si se adopta la de sujetar las
tareas universitarias a un conjunto de ideales educativos abstractos, al

margen de su factibilidad, de consideraciones relativas a los cambios
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externos e incidencia de éstos en la Universidad, entonces no hay

necesidad de la prlaneac;i»c’:)gﬁqgrt;rg:tévgrirc?a;.

Sin embargo, la historiaz uﬁ'i\v/eréitafia sé ’caracte'riza pbr lo>s‘ éontindos
cambios experimentados pbr nuestras - instituciones..en ,términbs de
transformaciones histoéricas mas a.rnpliaé, de las cuales, las
universidades han formado parte. Todo lleva a pensar que actualmente
entramos en un nuevo periodo de cambios, y los dirigentes universitarios
estan obligados a ejercitar una imaginacion semejante a la de quiencs,
habiéndolos precedido en el tiempo, supieron afrontar decididamente cl
reto de actualizar y superar nuestras tareas en concordancia con los

cambios y nuevas neccesidades de la sociedad y el entorno institucional.

1.5.9 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

La Universidad Juarcz del Estado de Durango, inicia el nuevo milenio
como la principal Casa de Estudios superiores de la Entidad, sin
embargo a 44 anos dc ser elevada al rango de Universidad, ahora se
encuentra inmersa en un entorno educativo sumamente competido, en
donde cocxisten tanto instituciones publicas como privadas, situacion
que exige mejores estandares de calidad en el cumplimiento de los fines
institucionales que permitan a la UJED conservar el liderazgo académico
en el Estado y competir eficazmente en los ambitos nacional e

internacional.
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Adicionalmente, los avances permanentes y geométricamente novedosos
de la ciencia y la tecnologia imponen a las instituciones de educacion
superior llevar un desarrollo no sélo paralelo al conocimiento cientifico y
tecnolégico, sino incluso anticipatorio en funcion de que -es la
Universidad el conducto basico y principal para trascender el
conocimiento hacia la sociedad.

Las tendencias globalizadoras y de apertura econ6émica, comercial,
politica, etc. complican el escenario educativo y exigen a las instituciones
como la nuestra, dar lo mejor de si y de sus cucrpos académicos bajo
esquemas de alta calidad y eliciencia educativa, congruentes con las

necesidades de la sociedad del siglo XXI.

Posicionar a la UJED como una institucion educativa moderna, de
calidad y de vanguardia requiere de cambios sustanciales en sus
estructuras académica, normativa y administrativa, cambios que no son
faciles; al contrario, encontraran fuertes resistencias y requeriran de una
gran labor de concicntizacion entre toda la comunidad. Ante estas
circunstancias nuestra Maxima Casa de Estudios inicia en 1995 un
esfuerzo de transformacién institucional que le permita hacer frente a
los retos presentes y futuros con eficiencia académica y administrativa,
como corresponde a la universidad publica que la sociedad duranguense

reclama.
—
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En este documento se presenta un diagnoéstico de la estructura
administrativa actual de la UJED como parte de la labor de analisis,
interpretaciéon e integracién de una propuesta viable para la Universidad,
tomando como base los diferentes trabajos presentados durante la
primera etapa de la reforma emprendida por y para la UJED en 1995-
1997, asi como de la recopilacion de la informacion derivada de las
ponencias, tomando ademas en consideracion aquella informacion y
documentacion disponible tanto en el ambito interno como externo,
incluyendo la participaciéon de quiencs interesados en la Universidad
deseen aportar ideas sugerencias o comentarios, las experiencias en
otras instituciones hermanas que han efectuado procesos de reforma,
estudios prospectivos realizados por la ANUIES, asi como laé

recomendaciones de expertos en la malteria.

Nuestra Institucion ya como Universidad inicia su actividad en marzo de
1957 y es en abril de 1962 que se promulga por el Congreso del Estado
su Ley Organica; durante los 5 afios que existen entre la constitucion de
la Universidad y la promulgacién de su Ley Organica la UJED se rigio
por la normatividad del antiguo Instituto Juarez; a partir de entonces el
maximo ordenamiento universitario sélo ha sido modificado en una
ocasion, siendo esto en octubre de 1974, para dar al Consejo

Universitario la facultad de elegir al Rector,
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La actual Ley Organica de la UJED sigue sie“nrdoga §1~ fundarn,e’n-to,pai‘a el
marco normativo y define la estructuré admihiéiraﬁva, :ejecutiva y
académica de la institucién al menos en los principaies ﬁivé:lés diréctivos;
en algunos casos, atendiendo a las posibilidades y facultades de la Junta
Directiva y por modificaciones al Reglamento General, se han efectuado
adecuaciones que permiten el desarrollo mas o menos arménico de las
funciones sustantivas y adjetivas de la Universidad. Lo expuesto
anteriormente, pone de manifiesto la preeminencia de reformar las
estructuras organicas y administrativas de la institucién.

El desarrollo de esta propuesta presenta las dificultades inherentes a
todo ejercicio prospectivo. El disciiar la vision y plantear las opciones
para el futuro, requieren de un alto grado de creatividad y objetividad,
porque presupone, por un lado: cualidades de imaginacién con respecto
al futuro, pero, por otra parte, implica un conocimiento adecuado de la
realidad, tanto contextual como de la educacién superior. La sociedad de
inicios de este siglo generara un conjunto de retos de enorme magnitud a
la UJED que, al mismo tiempo, le abriran nuevas oportunidades para su
desarrollo y consolidacion y para su mayor contribucion a la
construccion de un pais en el que se espera que sus hombres y mujeres,
de todas las edades y de todas las regiones, hayan mejorado sus
condiciones de vida en lo econémico, lo social, lo politico y lo cultural. A
continuacion se presentan algunos elementos actuales y futuros de la

sociedad mexicana que plantearan distintos retos al sistema de
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educacién superior en nuestro pais enmm'gado,s cn::prixr;:’colrrlrtcxrtor global
caracterizado por el cambio, el creciente valor del conocimiento y la
interdependencia mundial, se consideran los aAmbitos demografico y
educativo, econémico, politico y social. asimismo, se presentan aspectos
generales del diagnostico Estatal y del diagnostico Institucional de la
UJED como el referente para la formulacién de la.visién de la educacion

superior al ano 2020.

En la Ley Organica vigente se pueden observar los siguientes érganos de

gobierno y principales puestos administrativos de la institucion:
Organos de Gobierno Colegiados

H. Consejo Universitario (Art. 13)

H. Junta Directiva (Art. 17)

H. Consejos Técnicos Consultivos de Escuelas (Art. 38)

Organos de Gobierno Individual

Rector (Art. 25)

Secretario General (Art. 31)

Abogado General (Art. 26)
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Puestos Administrativos (Funcionarios)

Directores de Escuelas e Institutos (Art. 33)
Contralor (Art, 40)

Tesorero (Art. 40)

Adicionalmente el Reglamenfco -General de la Universidad contémpla la

figura de los siguientes puestos administrativos:

Oficial Mayor (Art. 13)
Director de Departamento Escolar (Art. 32)

Departamento de Extension Universitaria (Art. 67)

Tanto en Ley Organica (Art. 24 {rac IV), como en el Reglamento General
de la Universidad (Art. 4 frac 1V), se consideran como atribuciones de la
Junta Directiva establecer los Institutos, Departamentos y Direcciones
necesarios para el cumplimiento de los fines de la Universidad,
atribuciones que han sido la base para efectuar las adecuaciones en el

organigrama institucional,

Actualmente se puede observar que la estructura administrativa vigente
en la universidad se integra con los siguientes principales érganos y

puestos directivos:
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H. Consejo Universitario - 7

H. Junta Directiva |

Rector

Secretario General

Direccion General de Administracion
Contralor

Tesorero

Directores de Escuelas, Facultades e Institutos
H. Consejos Técnicos Consultivos de Facultades
H. Consejos Técnicos Consultivos de Escuelas
H. Consejos Técnicos Internos de Institutos
Director de Planeacion y Desarrollo Académico
Director de Difusion Cultural

Director de Extension Universitaria

Director de Comunicacion Social

Director de Relaciones Publicas

EL ENTORNO

Secretarios Académicos y Administrativos de Facultades y Escuelas

Jefes de Division de Estudios de Postgrado

Subdirectores de Instituto

Otros Jefes y Directores de Dependencias como: Radio Universidad,

Museo, Biblioteca etc,
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Algunos de los anteriores puestos -para su operacion-- S?j s;.ub;inﬂigdenr
ademas en Departamen(os X@Ijrea}vs,:scgrimr se harhecrhq r;qqé’srarljio;parg él
cumplimiento de los fines de la kUnbivcrsidad, aun cuando en ocasiones
los puestos creados no Vr’esﬁonaen precisamente a dichos fines, pues se

ven sujetos a otras variables de diversa indole.

Como se puede observar en una primera instancia, la estructura
enmarcada en la Ley Orgénica y el Reglamento General, difieren
ampliamente de la estructura actual de la UJED, principalmente en los
puestos directivos de segundo nivel en la Administraciéon Central y en la
ampliacién del esquema académico-administrativo para incorporar la
figura de Facultad y la Division de Postgrado respectiva, para diferenciar

a estas dc las escuclas que ofrecen estudios de licenciatura.

En segundo plano, se observa que la acfua.l estructura administrativa
posee una gran centralizaciéon, con una autoridad méaxima que es el H,
Consejo Universitario el cual se caracteriza por su gran numero de
consejales, resultando en una estructura muy amplia, al integrarse por
todo el personal académico con voto universal y directo, ademas de los
directivos institucionales y representantes estudiantiles, lo que dificulta
la operacion funcional del mismo. Algunas de las atribuciones de este

organo en la practica han sido rebasadas, como es el caso de la eleccién
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de Directores ;dyé;v—_Facul_tyédg:s:y;Escgelalg,‘fyr,gt'_rre{s_hacrtivi_dades protocolarias

propias del COnsejqrhahzqﬁ,ed?dbféﬁ'd@Sﬁ;SQ;.‘, B e

El sigﬁiénté nivel de’;aﬁtéi‘ird‘ad'vid ocupa la H. Junta'DiféCt',iva, éon
funciones propias, definidas en la normatiyidad_de,,,‘l’a :’i'nétitucic‘)n,;
fungiendo ademas como el 6rgano ejecutivo del Cons'c_iio' ‘U“r;i\)ersitario;
esta instancia colegiada ha permanecido mas o menos'oberativa y en
cierta forma representa la opcién que ha permitid6 a la Universidad

adaptarse en lo posible a su entorno.

Los demas niveles de la estructura de la administracion central
corresponden a o6rganos unipersonales de gobierno, centralizando en
forma piramidal las decisiones de la base hacia la cuspide, este esquema
se repite en cada una de las unidades académicas y administrativas en

su ambito de responsabilidad.

Analizando la anterior informacién queda claro que la estructura
organica actual de la UJED corresponde al modelo clasico napolednico,
mismo que en las condiciones de funcionamiento de la Universidad, debe
de ser evaluado frente a otros modelos de estructura mas flexibles y
eficientes que permitan a la institucién el mejor cumplimiento de los

fines académicos que le son propios.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

42




EL "ENTORNO

Se han revisado ademas otros documentos importantes. en cuanto al

proceso de reforma se refiere, como son el PLAI

DESARROLLO INSTITUCIONAL 1998-2004, el informe: de: Reiéforia 2000-
2001, asi como el documento “PRESENTE Y F‘UTUR:O", ddéumento base
para la formacion del Plan de Desarrollo Institucional.,:l,9>98:2004”; todos
ellos referentes a nuestra Universidad. En lo genef_al én todos estos
documentos la referencia hacia los aspectos administrativos es escasa;
el aspecto en que se hace mayor énfasis es ¢l relacionado con cuestiones
financieras; aspecto que es de suma importancia, pero que esti en
funciéon de definir primeramente que estructura administrativa se
considera la mas viable para que la institucion pueda atender sus

propositos académicos segan las demandas sociales del nuevo milenio.

Llama la atencién, incluso que en ¢l Plan de Desarrollo Institucional
1998-2004 los conceptos de Mision y Visién no son lo suficientemente
claros, ya que no mencionan la necesidad de hacer de la UJED una
institucion fincada en modelos de excelencia, concepto que incluye otros
no menos importantes como la calidad, la eficiencia, la pertinencia y la
congruencia social, de manera que orienten debidamente el proceso de
Reforma Institucional; lo mismo sucede con la definicion de las

fortalezas, debilidades y alternativas, dentro del apartado que trata sobre

la planeacién estratégica de la UJED,
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Politicas para dotar a la UJED de una estructura eficiente

En el presente trabajo se hara énfasis en hacer de la UJED una
instituciéon moderna y eficiente en este sentido se utilizara la planeaciéon
estratégica como herramienta para el disefio de una estrategia que-
proporcione la estructura requerida por los analisis externo e interno y,
al implantar y evaluar esta estrategia, logre la Mision pretendida. Para

logra esto, se debera:

Revisar en forma amplia e imparcial la estructura académica y
administrativa actual de la institucion.

Mostrar sistematicamente los pasos que el dirig}em’:c: 'deh instituciones:
educativas de nivel superior debc seguir, con-el ?fin'v'f de 'aesérrollar
acciones de planeacién estratégica diferenciandola d:e"l'a ip’laheacién de
tipo tactico.

Desarrollar una cultura de participacién en los nuevos retos que las
politicas gubernamentales imponen a la institucion, para que en un
proceso altamente participativo en las representaciones sindicales se
logre una mejor utilizacién de los recursos humanos para alcanzar la

eficiencia y eficacia que éstos imponen a la UJED procurando en la mejor

medida no afectar los derechos de los trabajadores,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

44




EL ENTORNO

Elaborar un analisis de puestos y pro:c’;cdiﬂm,ig'n;ps'i’i,qué’v}l’levigj a‘una

reestructuracion de la plantilla “de ~personal “administrativo ‘segin

necesidades reales.
Establecer en forma completa el sistema de administracién ‘matricial de

los recursos financieros.. . ...l il

El proceso de planeacion. debei ;ﬁgrmitif a 1>a,s instituciones educativas
definir su rumbo a través de la integracién de esfuerzos y compromisos
asumidos individual y colectivamente, asi como identificar opciones de
desarrollo con base en los recursos con los (ue prevé contar.
La planeacion y evaluacién han de sustentarse en el marco normativo de
cada instituciéon, donde se especifiquen las facultades, atribuciones y
obligaciones de las autoridades unipersonales y colegiadas, asi como los
procedimientos para ejercer todas esas funciones. |
Para llegar a una situacién deseada, toda instituci;‘m de educacién
superior debe contar con un modelo del proceso de planeacién que
culmine con la elaboracién de un plan de desarrollo. Independientemente
de las circunstancias locales que prevalezcan en la institucién, es
necesario que el modelo elegido tenga las siguientes caracteristicas:

“ Que permita a la institucién elaborar una vision estratégica de su

futuro, y actuar en consecuencia, regulando los principales

factores que la definen. ' , TECC ON
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% Que ayude a establecer y operar un sistema. institucional de
‘informacién actualizado "que sirva ,qugﬁsgpo;;q: a la toma de.
decisiones. | » o

< Que dé lugar a que la planeaCxon se traduzca én. acmon y por

tanto a que se observen resultados’ concretosque dernuestren que

la institucién se bencﬂ“x tre ba Q§, dyre ,planeacmn y
evaluacion. |
La educacion superior en huéétfo péis ha‘erjizt,r;ra”c'lcii €n una nueva era que
requiere mejor planeaciéon, toma de decisiones estratégicas y mas cambio
dirigido. Para cumplir con esto, las universidades necesitan nuevos
procesos, estructuras y actitudes. Lo que es especialmente importante es
un sentido mas agudamente definido de cé6mo las instituciones deben ser
gobernadas, administradas y dirigidas.
La crisis fue percibida por Paul Lazarsfeld: Nos confrontamos hoy, en
nuestras universidades, con un muy serio problema que se puede llamar
“poder académico vacio.”...Hoy, sin embargo, somos testigos de una
peligrosa divergencia. La libertad académica es mas y mas interpretada
de tal forma de mantener a la administracién fuera de cualquier asunto
verdaderamente académico; la facultad, a su vez, ha llegado a considerar

a la administracién por debajo de su dignidad.?
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Si una universidad es persuadlda a que deberla moverse prontamente

hacia una mejor admlnlstracmn Ty planeacxon estrateglca,rdgggdtg

empezaria?.

Los estimulantes «para tal camblo en el amblto academlco son

moderadamente claros. Se derlvan de tres fuen‘tes

na s:granfcrlsxs en

finanzas, matricula, o,cal_xd‘a,d ,que ordgga_accxon' rapida, decisiva e

inteligente. Otra es la pé)de'rdsa presxon ‘de un gobierno o
legislatura, influencia de los alu»mnos’,‘; vl;)s“rr;éd‘ibs de comunicacién o la
S.E.P. El tercero es un vigoroso lider previsor, generalmente el rector,
pero algunas veces algin funcionario que siga en la escala de mando.?
Cerca de dos tercios de las instituciones de educacién superior tienen el
primer impelente y otras lo tendran muy pronto. Muchas instituciones,
particularmente las publicas, también estan presionadas por el segundo.
Pero, relativamente pocos colegios o universidades poseen hoy el lider
poderoso y visionario.

Visto de otra manera, el cambio académico es estimulado por cualquiera
de dos fucrzas: Marxistas y Darwinianas, donde los factores objetivos, las
condiciones economicas y el ambiente externo compelen a la gente y a

las organizaciones a alterar sus estructuras y formas; o por factores

Hegelianos y Weberianos, donde el carisma, intelecto, energia, o valores

TR AN
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de individuos extraordinarios jala a la gente y a las organizaciones en

nuevas direcciones.’

1.6 La Planeacién Estratégica en la Educacion Superior

Las Instituciones de Educacién Supcrior ([ES) estan permanentemente
enfrentando cambios complejos, tanto en el ambiente socio-econémico
donde estan situadas como en su organizaciéon interna. De la amplisima
gama de los cambios recientes que podemos sefialar como relevantes a
considerar por las IES, resaltan el cambio de la estructura econdmica de
México, la conformacion del bloque comercial de América del Norte, el
desarrollo espectacular de las telecomunicaciones y redes electrénicas, la
agudizacion de las desigualdades sociales, los procesos de
descentralizacion del Estado, la emergencia rebelde de comunidades
indigenas, el replanteamicnto del rol del Estado, el avance de la
hiotecnologia, la maodificaciéon de la demanda por estudios de educacion
superior, el aumento en la demanda por estudios de educaciéon superior,
el incremento en la demanda de postgrados y la presion a las IES de
explorar fuentes alternativas de financiamiento.

Afrontar ¢éstos y otros cambios requiere de una vision estratégica. Esto
es, tanto la definicion de un punto a donde arribar, asi como un mapa

que oriente y permita determinar las mejores vias. La planeacion

' Keller, George. “Academic Strategy”, The Management Revolution in American Higher Education, The
John Hopkins University Press, 1983, pp. 164-165.,
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estratégica es un proceso por el que, de forma sistematica y participativa,
las IES identifican y adoptan las mejores acciones para .alcanzar sus
objetivos. A diferencia de las técnicas de planeacion a largo plazo, usadas
extensivamente por las IES, que tienen la presuncion de que el futuro es
una- reproduccion y éxtensién, un tanto mecanizada, del "pasado y el
presente, la planeaciéon estratégica parte dél supuesto de que el futuro es
socialmente construido y, por tanto, resultante de un compromiso
basado en un consenso amplio y sustentado con evidencias del estado
actual de la institucién y las tendencias futuras que la determinan.

La planeaciéon implica una visién al futuro, ya que, de una situacién
actual (Sa) se espera llegar a un fin o resultado final (Rf }, para lo cual, se

requiere del curso del tiempo.

presente Planeacién
A
—_—
futuro
Sa | tiempo Rf

v

1.7 Concepto de Planeacidn.
Antes de emprender cualquier accion administrativa, es necesario

determinar los resultados que pretende lograr una institucién, asi como
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las condiciones futuras y los' velcrmentos rnrtracrc-sarios para que ésta
funcione eficazmente. Esto 's6lo sepucdg lggrar a tx‘gyés de la planeacién.
Si se carece de estos fundamentos irhplica correr un riesgo, el
desperdicio de esfuerzos y recursos, y una administracion empirica e
improvisada. Por eso es que la planeacion precede a las demas funciones
del proceso administrativo, ya que, planear significa hacer la eleccion de
las decisiones mas adecuadas, acerca de lo que habra de realizar.

Laris Casillas® define la planeacién como:

“Decidir anticipadamente qué se va a hacer”.

R. L. Ackolf ¢ define la planeacién como:

“La plancacién consiste en el disefio de un futuro descado y de la manera
mas efectiva de lograrlo”,

P. Drucker? la define coino:

“Es el proceso continuo de emprendecer decisiones. en forma sistematica y
con el mejor conocimiento de sus resultados, organizando
sistematicamente los esfuerzos necesarios para llevar a cabo las
decisioncs y midiendo los resultados contra las expcctativgs a través de
una continua retroalimentacion”.

Robbins y Coulter® definen la planeacion como:

TISES COY
FALLA D

* Laris Casillas. Francisco Javier. “Administracion Integral’, CECSA, 1%, Ed.. México, 1977.
" AckolT, Russcll L., “Rediseiiando el Futuro”, LIMUSA, México. 1981.
Drucher. Peter. Management, Tasks, Responsabilities, Practices. Harper & Row, Publishers. New York,
1973,
" Robbins, Stephen P., Coulter. Mary, “Administracion”. Ed. Prentice Hall, Sexta Edicion, México, 2000,
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“Proceso que incluye la kdefinifciéli de ﬂ:_loséfc),bjét’iv'b,s ‘o metas: de la -

organizacion, la determmacxon de una estrategla' general paxa alcanzar

esas metas, y el desarrollo de una J(,rarqula éoﬁpleta de planes para
integrar y coordinar las act1v1d'1des k =
1.8 Tipos de Planes.

Las formas mas f{recuentes en que se pueden describir los planes
organizacionales se basan en la amplitud de los mismos (estratégicos
versus operacionales), en su marco temporal (a corto plazo versus a largo
plazo), en su grado de especificidad (direccionales versus especificos) y en
la frecuencia de su uso (de uso unico versus permanentes). Estas
clasificaciones no son excluyentes entre si.?

En este trabajo sc abordaran sélo los primeros. Los planes que son
aplicables a toda la organizacion, que establecen los objetivos generales
de la misma y con los cuales se intenta posicionar a ésta en funcién de
su ambiente, reciben cl nombre de planes estratégicos. Los planes que
especifican los detalles de como deberan lograrse los objetivos generales
se conocen como planes operacionales. Las diferencias entre ellos son: el
marco temporal, el alcance y el hecho de que incluyan o no un conjunto
conocido de objetivos organizacionales. v

Los planes operacionales tienden a abarcar periodos mas cortos. Los
estratégicos un periodo mas prolongado: generalmente tres afios o mas.

Ademas se basan en una visidon mas amplia de la organizacion y se

? Rabbins, Slk_pllul P, etul. op. cit.
' AckofT. Russell |... "Un concepto de planeacién”, Ed. LIMUSA, México, Primera Edicién. 1970, p. 3.
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ocupan menos de las areas especificas. Por ,Qltimo',ﬁlvos planes

estratégicos incluyen la formulacién de objctins}ff'mie”rjﬁt‘rés:,;que,los

operacionales suponen la existencia de tales ' objetivos.

Los ‘planes

operacionales definen la forma de logrér 105'objéiiivé)$;v.
Los planes estratégicos son aquellos planesr’f'qﬁe'fzab\;{rcgq’j’ajto’clra' la
organizacion, establecen objetivos genefdles y 'VIVjOSi;:ionan a: una
organizaciéon en funcién de su ambiente. L '

Los planes operacionales son aquellos en los que se especifican los
detalles acerca de¢ la forma en que los. objetivos tendrén (quec  ser
alcanzados.

La palabra estrategia se ha usado de muchas maneras y en diferentes
contextos al través de los afos. Su uso mas frecuente ha sido cn el
ambito militar, mas recientemente, cl término se ha usado en el contexto
de las organizaciones. El término estrategia viene del griego strategos que
significa “un general”. A su vez, esta palabra proviene de raices que
significan “cjercito” y “acaudillar”. El verbo griego, stratego significa
“planificar la destruccion de los encmigos en razon del uso eficaz de los
recursos”. !

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia
a los negocios fueron Von Neumann y Morgenstern, en su obra sobre la

teoria del juego. Ellos definieron la estrategia como la serie de actos que

" Bracker. Jeffrey. = The Historical Development of the Strategic Management Concept”, Academy of

Management Review 5 (1980). pp. 219-224.
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gjecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo ‘con una
situacién concreta,!?

Las definiciones guia de nuestro trabajo son las siguientes:

“Estrategia es el arte de preparar un plan de campaiia; ¢l arte de dirigir
una armada hacia una  posicidn-.decisiva;-el--arte--de--explorar -las-
posiciones donde el mayor m‘.mie'ro’ de tropas deberian ser ‘colocA:adas,para
ganar la batalla”. k
Charles H. Tavell3

“Es la formula para alcanzar el éxito. En el muhdo de los negocios ¢s el
plan para lograr ¢l mejor rendimiento de los recursos, la seleccion de la
clase de negocios cn qué participar y el esquema para obtener una
posicion favorable en el mercado. IEs la estructura para establecer
relaciones con el sicmpre cambiante mundo exterior”.

Theodore A. Smithl+¢

“Es la forma por medio de la cual una corporacién_canéliza' esfuerzos
para diferenciarse positivamente de sus competidores, utilizando sus
ventajas relativas para satisfacer mejor a-sus clientes”.

Kenichi Ohmae!s
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FALLA DE ORIGEN

' Vo Neumann. 1.y Morgesustern, O, “Theory of Games and Economic Beliuvior” | Princeton:
Princcton University Press. 2a. Ed. 1947, pp. 79-84.

" avel, Charles .= The Third Industrial Age™, Steategy for Business Survival. Dow Jones-Inwin, Inc.
Homewood. ithmois, 1975 p. 1.

" Smuth, Theodore A, “Dynamic Business Strategy”. The Art of Planning for Success. McGraw-Hill Book
Co. New York. 1977, p. 5.

"> Ohmae, Kenichi. “The Mind of the Strategist”. The art of Japanese Business. McGraw-Hill Co. New
York. 1982, p. v2




EL ENTORNO

“Una estrategia es ¢l patréon o plan que-integra las principales metas y
politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada
ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en
sus deficiencias internas,-los-recursos de-una qrganizacic’m;— con-el-finde
lograr una situacion viable y original, ési como;anl,iéipar los posibles
cambios en el entorno y las acciones: imprcvistas de los oponentes
inteligentes”.

James Brian Quinn!é

“Toda organizacion actaa de acuerdo con una teoria de los negocios. La
estrategia convierte esta teoria de los negocios en desempenio. Su
finalidad es posibilitar que una organizacion alcance sus resultados
descados ¢n un medio ambiente impredecible. Puesto que la estrategia
permite que una organizacion sea deliberadamente oportunista”.

Peter Drucker!7?

“Basicamente, una estrategia consiste en una serie de normas para la

toma de decisiones que guian el comportamiento de la organizaciéon”.
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Igor H. Ansoff18

:' Quinn, James Brian, Strategies for Change: Logical Incrementalism, Richard D. Inwin. Inc.. 1980,
Drucker, Peter. Peter Drucker on the Profesiin of Management, Cambridge, Mass.. Harvard Business
Review Press. 1998,
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“La estrategia es la forma en como se dirige el cumplimiento de un plany

la consecuencia de las acciones programada

implica, por un lado un fin
politico, y por otro, un elemento técnicb”.’i . ey |
SEP-ANUIES!® 7

1.9 Planeacién Estratégica.

Al identificar plenamente el papel futuro de cada elemento de una
organizacion, la planeacion estratégica ofrece un método, para coordinar
las actividades en todas las areas funcionales basicas.

La planeacion estratégica es un medio por el cual podemos intentar
visualizar cl futuro, tomando en consideracion las variables del medio
externo sobre las que se carece de control y que interactiian con las
internas para que el decisor prevea las consecuencias de sus decisiones.
La planeacion estratégica no trata de extrapolar el futuro, sino quec
intenta conformar socialmente una vision acerca de él. Se desarrolla una
base de conocimicnto sistematizada que permita identificar las
debilidades internas para transformarlas en fortalezas, las oportunidades
para aprovecharlas plenamente y las amenazas que deben ser
creativamente enfrentadas.

“El proceso de determinar los mayores objetivos de una organizacion y
las politicas y cstrategias que gobernaran la adquisiciéﬁ, uso y

disposicion de los recursos para realizar esos objetivos”, 20

™ Ansoll, Igor H.. La Direccion Extratégica en lu Prictica Empresarial. Addison Wesley Longman, 2°,
Edicion. México. 1998,
" SEP-ANUIES. Manual de Planeacion de la Educacion Superior. Tomo I. 1989.
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“La planeacion estratégica es el proceso de reflexion aplicado a la actual-
mision de la organizacion y a las ag:tuglgs_coyngliciqne,s del medio en que:
ésta opera, ¢l cual permite fijar lincamientos de acciéon que dric’ntng las -

decisiones y resultados futuros” 2! .-

De estas dcfiniciones, podemds;:in{é}:i 1d(,nthue a~p]aneac10n L
estratégica s un medio pai‘a 1ntentcuunatrdnswxonordenadahama cl
futuro. Ademas es integradora, pucs esta reine a todas las funcioncs
directivas ayudando a la direccibn a coordinarlas y aprovecharlas
conjuntamente.

La planeacion estratégica desarrolla una actitud institucional proactiva
y, en ocasiones, agresiva. Pero lo mas relevante para las IES e¢s que
desarrolla bases para una accién social basada en el consenso y el
acuerdo genceral de prioridades y compromisos fundamentales.

En un proceso de planeacion estratégica se involucran todos los actores
institucionales claves. En una IES es fundamental que parta del rector y
los directores. de facultades, departamentos e institutos, pero que
permita una amplia y directa participacion de maestros, personal
administrativo, estudiantes, patronatos, ex-alumnos, cmpleadores,
lidercs comunitarios, personajes académicos de relevancia nacional y
todos aquellos que se consideren interlocutores validos en la definicion

de qué IES se quiere y para qué.

" Steiner, George A., Top Management Planning and Strategic Plwining, MacMillan, Co.. New York,
1980

T Adam, Everett B y Ebert. Ronald J., Adninistracidn de la Produccidn y las operaciones, Prentice Hall,
4 Ed., México 1991,
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La planeacién estratégica se distingue por las siguientes caracteristicas

basicas:

1. El analisis parte de una exploracion _axiolégica,"donde se |

identifican las creencias y valores brlSlCOS que permlten defmxr los

compromisos fundamentales. Dl comprorruso tlene su formulacxon

sintética en las mision»esr,lact};alj’y 1utura, y en las metas que se
propone alcanzar, ; |
La institucién es estudxada mternamente desde una perspectiva
diagnostica, mas que evaluativa, Para ]a planeacwn estratégica cs
mas importante saber dénde y cuales son-’las fuerzas y debilidades
actuales de la institucién y a dénde quiere ir, que determinar qué
tan bien o mal se encuentra. A pesar de que continuamente se le
confunde, una planeaciéon estratégica es un proceso totalmente
diferente a una evaluaciéon institucional.

La instituciéon toma en consideracion demandas, perspectivas,
visiones y expectativas de actores externos. La exploracién externa
es de naturaleza prospectiva, ya que mas que responder a la
situacion actual se pretende preparar a la institucién a confrontar
activamente su futuro.

Estas estrategias deben disminuir las debilidades, aumentar las
fortalezas, aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas,
Con los procesos de planeacion estratégica se propicia la cohesién

institucional al desarrollar acuerdos basicos sobre las prioridades
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institucionales y acerca de las vinculaciones claves o alianzas
estratégicas, internas y externas que se requieren.

6. Con base a la planeacion cstratégica se identifican los aspectos
claves que permitirian a la institucion modernizarse; es decir,
desarrollar medios eficientes para impactar - aspectos-—que
aumentan sustancialimente su cficacia social.

1.10 Etapas de la Administracion Estratégica.

1. 'La preparacion.

2. La Planeacion Estratégica.
e Analisis Interno

e Mision

¢ Analisis Externo

¢ Estrategias

3. La Planeacion Operativa.
4. La Aprobacion Formal.

5. Implementacion.

6. Evaluacion.

1.10.1 Preparacion y aproximacién a la problematica.

En esta primera parte se detallan los aspectos logisticos requeridos

para llevar a cabo un proceso de planeacion estratégica. Esta ctapa

incluye dos grandes acciones:
1. La organizacion del proceso de planeacion estratégica.
2. Eventos para comunicar y motivar la participacion.
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El objctive de esta etapa es crear la organizacion y asegurar los

recursos necesarios para la operacion eficaz del proceso de planeacion

estfatégica. »

Los resultados concretos de esta c‘ta;pra dcbeh isbefi'lajéqﬁlposici()n de
los equipos de trabajo,.la aprob»aci()r‘l,dc,los,,rCCLl;i‘Sos, financigros, la
infraestructura fisica, equipo de apoyo secretarial y otros aspectos
esenciales para la buena marcha de un proyecto en el que toda la
comunidad universitaria participara. 7

1.10.2. Planeacion Estratégica.

% Analisis Interno.

Se trata de aplicar metodologias que permitan, con basec a conscnsos,
producir mapas conceptuales acerca de las fortalezas y debilidades de
la institucion. Es importante que cstos mapas concepluales no sélo
enlisten las virtudes y los vicios, sino que¢ desarrollen una nocion
sistematica del diagnéstico, que permita identificar posibles causas y
factores asociados.

El analisis interno es el proceso de comparaciéon entre lo que es la
institucion y lo que debe ser, expresado a través de las fortalezas y
debilidades.

El analisis interno busca respuestas a la pregunta:

cQué es la institucién y qué deberia ser?

Lo que lleva a establecer la razon del ser, el para qué de la

investigacién: esto es, la misién,
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+» Mision. Formulacién de la filosofia y de las orientaciones de la
institucién.

En csta etapa se trata de revisar o definir la misién de la instituciéon.

El grupo de trabajo debe reflexionar y hacer un analisis o inventario

axiologico que concluya en la expresion-formal de aspectos tan

importantes para la Universidad como los siguientes:

¢ Su propésito fundamental.

¢ Su sentido del pasado y de la herencia.

* Su filosofia de la educacion.

s Su compromiso especifico sobre la docencia, la investigacion, la
extension de la cultura y el servicio a la sociedad. Aqui debe
explicitarse lo que singulariza e identifica a esta institucion
frente a las otras.

*+ Su inclinacion o énlasis o alguna disciplina o area del
conocimicnto. Su estilo de organizacién y participacion,

En esta etapa también deben definirse, a partir de la misién, los
objetivos o fines a alcanzar y las metas o resultados concretos que se
requieren en tiempos definidos para llegar a los objetivos.

s+ Analisis Externo.
La plancacion estratégica es exploracion en busca de direccién para
toda la institucion en relacion con el medio ambiente externo.
El ambiente externo, o mas bien cl contexto, debe ser explorado. Hay

que dcterminar las tendencias que impactan directamente a la

'L TESIS CON .
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institucién y los factores que lo explican. Es importante descubrii',leis
mega-tendencias para lo cual la visién pfosp,ectiva;’ cs:dq “mucha
utilidad. Algunas tendencias que hay que estudiar son:
v Las alianzas estratégicas entre la institucién y la séciedad{
v La insercion laboral de los egresados. -Identificacion-—de
necesidades profesionales. |
v" La emergencia o cambio de paradigmas en las diferentes
disciplinas académicas y en la sociedad.
v Las tendencias de las expectativas que ticne laksocicdacl en
relaciéon con la institucion.
En esta etapa es muy importante lograr la participacién de la
sociedad a la que sirve la institucion, El resultado (l'eveste analisis es
un documento orientador en ¢l que se senalan las oportunidades que
s¢ le presentan a la instituciéon, asi como las amenazas u obstaculos
con los que habra de enfrentarse.
La planeacion estratégica la concibe Steiner como: un enfoque de
sistemas para guiar a una organizacién durante un tiempo a traVés de
su entlorno para lograr metas dictadas.
El analisis del medio, dentro de la planeacion estratégica, se deriva
del proposito fundamental en la optimizacion de la a.daptabilidéd
entre la organizacion su ambiente presente ‘y futuro, con el fin de
permitir que la organizacién opere con un maximo de congruencia y

un minimo de fricciones en las condiciones cambiantes de un mundo
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lleno de incertidumbre; lo cual es perfectamente aplicable a . las
instituciones de educacién - superior, las cuales de gjnggng;forma
pueden permanccer ajenas a lo que sucede en su cqnytcx»tb‘cf’), y si a ello
agregamos lo acelerado de los cambios que esténrrdctrlfriérndvo, se podra
concebir mas justamente la importancia- quevrrrcviéte'el analisis
ambiental, o

La evaluacion exterr‘ia en las instituciones de educacion superior es
relativamente nuevo, este surge de que los 'planeadorcs. sc dieron
lcuenta que el diagnostico interno era insuficiente para vislumbrar,
prever cambios y tratar de dar rumbo lo mas objetivo y realista
posible a sus instituciones.

Actualmente no existe duda que el sistema educativo mundial se
encucentra cn crisis permanente, la cual estad caracterizada por una
separacion cada vez mayor de las demandas de una sociedad situada
en un mundo dinamico y cambiante; asi lo sefald Phillips H.
Coombs?? en seis problemas en torno a la educacién superior; para
este autor es de vital importancia tomar en cuenta: a) el crecimiento
de las necesidades y demandas educativas, en donde para esta
decada nos veremos en grandes problemas en cuanto al crecimiento
de la demanda de estudios superiores. Consecuencia de esta
demanda se da ¢l fenomeno b) de la reduccion del empleo para los

egresados de carreras profesionales, debido a que la produccion de

2 Coombs, Phillips H.. “Futural Critical World”, Issucs in Education, 1991,
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profesionistas superé-en-mucho las necesidades de la economia, csto

ocasiona que algunas carreras:se-devaliien 'y en otras:aumente su-

demanda.

BRI

Otro aspecto imporytz’u"i:té'i qVL‘fe; hav Que nmarcar c) es ia Vircyre(':iéntc
presion financiera sobre‘ las ir;s,tit,g,(:;ironie_s,',de educacion supcrior ‘que
obliga a hacer recortes en cuanto'a prograjl1as de désarrollo e incluso
restringir su planta académica y administrativa, d) la desigualdad
educativa seria otro prablema para las proximas decadas; tanto en los
paises desarrollados como en los subdesarrollados se ha ido notando
la progresiva desigualdad en cuanto a oportunidades educacionales
de sus poblaciones, ya sea por las diferencias socioeconomicas como
por desigualdades relativas al sexo, la geografia, etc.. Por otra parte
existen  problemas metodologicos y politicos que obstaculizan ¢)
planear con eficacia el desarrollo de la educacién superior, y por
ultimo, nuestras instituciones han perdido los hiles de la cooperacion
y ¢l entendimiento internacional que les permitiria tomar la delantera
en la apertura de nuevos horizontes ante‘ un mundo en constante
movimiento y transformacion.

% Estrategias.
Las estrategias son el conjunto de acciones. que deberan - ser
desarrolladas para lograr los objctivos, lo que implica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los

responsables para realizarlas, asignar recursos para llevarlas a cabo y
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establecer la forma para medir avatmces,i,dctectar desviaciones y realizar
las correcciones. |
Las estrategias deben ser capace‘s: de

* Optimizar las fortalezas,hgandolas : crspe‘racion‘almént,ev con las

: —tc‘ﬁqencria:sﬁque rplar"rlxte‘an oportumdades parala institucion:
. Trar;éfdi;rﬁéf ias debilidréde’s en fortalezas, a partir de una
insercion mas funcional con las necesidades del contexto.
» . Realizar acciones preventivas {rente a las tendencias que planteen
amecnazas futuras.
1.10.3, Planeacion Operativa.
< Metas, acciones y responsables.

Del plan estratégico se pasa al plan operativo. Las grandes cstrategias se
concretan en metas y tacticas especificas. Cada tactica queda definida
por las acciones concretas a realizar y quiéh j’r_,co’r‘ﬁb""ylas llevara a cabo;
ademas se incluyen los recuxsosnccesarlos ‘Las’ metas sedalan el
resultado, indican el momento- en due se .alcaxlzaré, asi como las
cantidades esperadas.
Las acciones que habran de realizarse requieren recursos que hay que
consignar y el calculo de los gastos en que se incﬁ;rrirél, “vaD::étoistOStos
identificados en el tiempo, se convierten en él b’ré‘éﬁpuestb necesario

para la realizacion del plan.
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1.10.4. Aprobacion del plan estratégico.
' Esta etapa es la culminacién del proceso p,articipativb.,E;i”,l”axmedida en.

que se haya logrado involucrar a los actores, la formalizacion sera mas

autentica y la plancaci()’n 'é'Stratégica seré;, mas util y efectiva para la

mqutucxon Es-importante- la aprobauon for rgcro,'@ocﬂimign,t.o y

compromiso que se qdqulere por paltc dc f»la ~lnsj‘t_ltuclqn”;f;’I‘ya’mb,’ién es

importante la difusion del plan para;mvolucrarié.tbd'a~la::‘cc‘i‘mur'1idad' en

su realizacion.,

1.10.5. Implementadén.

Para ascgurarse de la realizacion del plén, debera de contarse con
indicadores que pcﬁni(an saber en quie medida se han implementado las
metas, los objetivos y la eficiencia de lns técnicas y estrategias realizadas.
£l seguimiento dél plan es una tarca mQy importante para asegurar se
éxito.

1.10.6. Evaluacion.

Debera realizarse una evaluacion permanente que permita. detectar
desviaciones y realizar las correcciones necesarias.

Varias instituciones dc¢ educacion superior han llevado a cabo procesos
de planeacion estratégica. La mayor parte de los proyectos que se han
ejecutado en Estados Unidos se han enfocado a la necesidad de
satisfacer demandas potenciales de los servicios educativos o estrategias

de mercado. En México, varias instituciones de educacién superior, han
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realizado ejcrcicios de planeacion cstratégica. El objetivo fundamental ha
sido fundamentar proyectos de desarrollo institucional a._partir ,de,

diagnésticos internos y alguna exploracion de los contextos externos.

M
TESIS o

FALLA DE ORIGEN

66




Marco

Tedrico

CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO
2.1 Revisién Bibliogrifica

Una vez que en el apartado precedente se presentd la planeacion

estrateglca 7c:lésdre-un marco hacia las IES, en este capituloﬂarb-cr)rdérémos

los enfoques teorlcos quc a nuestro juicio, sirvan pafa' revisar la
bibliografia mas relevante y pertinente con el presente documento, para
asi, adoptar un modelo a seguir en esta investigacion.

% Robbins y Coulter23 establecen que el proceso de Administracion
Estratégica es un procedimiento de ocho pasos que abarca la
planificacién estratégica, la implementacion y la evaluaciéon. Aunque
los seis primeros pasos describen qué planificacion debera realizarse,
la implementacion y la evaluacién son importantes, estos pasos son:
I. Identificacion de la misién, los objetivos y las estrategias

actuales de la organizacidon.

Toda organizacion necesita formular una misién que defina sus
propdsitos y responda esta pregunta ¢Cual es la razon por la que
estamos en este negocio?

La determinacién del propésito o razén de sus propios negocios es
tan importante para las organizaciones sin fines de lucro como

para las firmas de negocio. Por ejemplo, ¢una escuela de educacién

*' Robbins, Stephen P. y Coulter, Mary. “ddministracién . Ed. Prentice Hall. Sexta Edicién. México.
2000. pp. 238-246.
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II.

III.

superior capacita a los estudiantes para que scanna’prdfesion‘ales,,
los prepara para que desemperien detcrmmados puestos o dos

educa impartiéndoles una educacién humamstxca rnu : completa?

Jselecciona a sus estudiantes entre el 5 por cxeynto_de‘:;los e_gresados

mas aventajados de la preparatoria; - a estudlantes “con--bajas

calificaciones académicas, pero altos resultados en pruebas de

aptitud; o a estudiantes término medio?idcuéndo y dénde debe
tener lugar la educaciéon que imparte? Las respuestas a este tipo
de preguntas aclaran el propésito actual de la organizacion.
También es importante para los gerentes describir los objetivos y
estrategias quc aplican en la actualidad.

Andlisis del ambiente externo.

El analisis decl ambientc es un paso critico en el proceso de la
estrategia. ¢Por qué? Porque ¢l ambiente de una organizacion
define, en gran medida, las opciones disponibles para la gerencia.
Una estrategia exitosa sera la que se adapte bien al ambiente.
Identificacién de oportunidades y amenazas.

Después de haber analizado cl ambiente, la gerencia necesita
evaluar lo quc ha descubierto, ¢n términos de las oportunidades '
que la organizacion pucde aprovechar y las amenazasi que
enfrentara. Las oportunidades son factores ambientaleé externos

positivos; las amenazas son factores negativos.
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Iv.

VI.

Analisis de los recursos de la organizacion.
Después de evaluar el ambiente externo, se procede a examinar.el....

ambiente interno. ~El andlisis interno provee _informacion,

importante y especifica sobre los activos, habilidades y actividades
de trabajo.de.la organizacion.. Si- cualquiera de las habilidades o~
recursos organizacionales son ecxcepcionales o unicos, se dice que

ellos representanlas competencias distintivas de la organizacion.

| Identificaciéon de fortalezas y debilidades.

El paso anterior debera conducirnos a una evaluacion clara de los
recursos internos con los que cuenta la organizacion. Cualquier
actividad que la organizacién realice bien o cualesquiera recursos
que tenga a su disposicién constituyen sus fortalezas. Las
debilidades son aquellas actividades que la organizacion no realiza
bien o los recursos quec necesita, pero no posee.

De la comparacion de los pasos 3 y 5 resulta una evaluacion de los
recursos internos y las habilidades de la organizaciéh, y de lés;
oportunidades que existen en su ambiente externo. A esto ébn
frecuencia se le llama analisis. DOFA por que . c\onjvunta las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a fin de ,Vlkocali’lzbar
un nicho estratégico que la organizacién sea caparzy‘d‘e éproﬁec;‘ha'r.
Formulacién de estrategias. | |

Es necesario establecer eétrategias para los distintos nivéles de la

organizaciéon. Los gerentes necesitan desarrollar y evaluar varias

TESIS CON 69
FALLA DE ORIGEN




Marco

Tedrico

VII:

VIII.

alternativas estratégicas-<y, ~a continuacién,  seleccionar “las

estrategias.que resulten ckompatibkles encadamvelypermltan a-la~
organizacion cabitalizar de modo (')p'timq”‘ s:gks,_;,féfrtglé‘zas y -las
oportunidades que le brinde el ambiente. ’

Implementacion de estrategi;lé.

El penultimo paso del proceso de administracién estratégica cs la
implementacion. Esta es quiza la fase mas complicada del proceso
ya que siempre es mas facil decir que se va a hacer algo, que
efectivamente ponerlo en practica. Una cstrategia es tan buena
como lo sea su implementacion. No importa con cuanta eficacia
haya planificado una organizacion sus estrategias, no alcanzara el
éxito si no implementa apropiadamente csas estrategias.
Evaluacién de resultados.

El paso final en el proceso de¢ Administracion estratégica es la
evaluacion de resultados. ¢Qué tan eficaces han sido nuestras
estrategias? ¢Es necesario hacerles ajustes y, en caso afirmativo

cuales se requeriran?

A. Para Fred R. David?4, la comunicaciéon es la clave del éxito de la

administraciéon estratégica.

El proceso de la administracién estratégica es mas importante que -los

documentos resultantes, porque gracias a la comunicacién en el proceso

tanto gerentes como trabajadores se comprometen a brindar su apoyo a

* David, Fred R. “Concepros de Administracion Estratégica”. Ed. Prentice Hall. Quinta Edicion. México.

1995.
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“

la organizacién “el dialogo y la comunicacién @ son :i'ngr’edien'tes',,
esenciales.” R
La base de la administracién estratégica parte de qyl.lxr_e lqs: izgeirentcrsk
comprendan a los competidorers, | los ,kmercado.s, los ' brec_:ipk‘s,y los

- proveedores, - los -distribuidores, --los--gobiernos, -los--acreedores;-"los -

accionistas y los clientes de todo eAl,jkmyunbdo. '

El ambiente se ha convertido en: un elemento  fundamental de la
estrategia. Tras la caida del comunismo y el fin de la guerra fria, es
probable que la mayor amenaza para los negocios y la sociedad sca el

menoscabo y la explotacién constantes del medio ambiente.

El término “administracion estratégica” se usa en muchas escueclas
superiores y universidades como nombre de un curso culminatorio de la
administracién de empresas llamado “politica de empresa” que integra

material de todos los cursos sobre negocios.
Para este autor las ctapas de la administracién estratégica son:
1. Formulacion de la estrategia.

La formulacién consiste en elaborar la misién de la empresa, detectar las

oportunidades y amenazas externas de la organizacion, definir sus
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fuerzas y debilidades, estarb:le,cerr c}bjctivbs .a largo 'plazp, génerar
estrategias a largo plazo, genérra'.rf Vevs:yt‘fa_tggi'as__alt;cr'xjati.va‘:s‘ y elegir las

estrategias concretas que se seguiran.
2. Implementacion.

La implementacién implica desarrollar una cultura que contenga la

estrategia, crear una estructura organizacional eficaz, modificar las
actividades de comercializaciéon, preparar presupuestos, elaborar
sistemas de informacién y usarlos, asi como vincular la remuneracién de

los empleados con los resultados de la organizacion.

La implementaciéon se puede considerar la etapa mas activa de la
administracién estratégica y requiere:

a) Disciplina

b} Dedicacion y,

c) Sacrificios personales
El éxito de la administracién de la estrategia radica, en la capaéitaéién
de los gerentes para motivar a los empleados, que es mas un arte que

una ciencia.
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3. Evaluacion

La evaluacién de la estrategia es el medio fundamental para obtener

informacién oportuna para prevenir a los gerentes si existen problemas o

posibles problemas, ant a: situacién llegue a ser critica.

Todas las estrategi rQ,,gth;que,le factores internos

y externos cambian permaneriemente;:

Las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias son:

a) Revision de los factores internos y externos que son la base de las
estrategias presentes.
b) Medicion del desemperio,

c} Aplicacién de acciones correctivas.

Cabe describir ‘el proceso -de la administracién estratégica como un
enfoque sistematico, 16gico'y objetivo para tomar decisiones importantes

en una organizacion.

El proceso de la adminikstr"é,c;i‘(")ﬁ‘jr estratégica trata de Ordeﬁar la
informacién cualitativa y cuantitativa de tal manera que se puedan ,
tomar decisiones a pesar de lé incertidumbre de la sxtuacxon Siin
embargo, la administracion estratégica no es una ciencia exaéta c:117.1e7 se

pueda sujetar con claridad a los pasos de método cientifico.
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La lntUICIOI‘l basada en las experlenmas, los _]UICIOS y las sensacmnes del

pasado, result:a esenc1al para tomar decxsmnes estrateglcas acertadas.

La mayor parte de las organizaciones: yeneficiar_ con la..

administracién estratégica que integra la intuicion. .y el analisis para

tomar decisiones.

El razonamiento analitico y el razonamiento intuitivo se complementan.
El proceso de la administracion estratégica, parte del supuesto de que
las organizaciones deben estar siempre atentas a las tendencias y a los
hechos internos y externos, de tal manera que se puedan hacer cambios

oportunos conforme se necesiten,

Para efectos de este trabajo definiremos los siguientes términos de la

administracion estratégica:

1. Los estrategas, son las personas responsables en mayor:xgr’ado del
éxito o el fracaso de una organizacion. -Los esty:ra‘té'g'kas_ tienen
diferentes actitudes, valores, ética, inclinaciéh,’ ,ab correr , i;iésgo‘s,r
interés por su responsabilidad social, ~preo¢upéci6ri por la
rentabilidad, interés por las metas a corto o largo plazo y estilo de

administrar,

TRe~ ~m
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2. La declaracion de la misién, es una deﬁni¢i§n’f dgj,ra@er:a,: bdgrl :ijgtd,

de una organizacién que la distinguen de-otras:simi

alcance de las operaciones de una empresa en té

y mercados.

. Las amenazas y debilidades externas, estos términos se refieren a.

tendencias y hechos econémicos, sociales, culturales, demograficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnolégicos y
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a

la organizacién en el futuro.

. Las fuerzas y debilidades_externas, son las actividades que puede

controlar la organizacion y que desempefia muy bien o-muy mal.

. Los objetivos a largo plazo, los objetivos se pueden definir como los

resultados especificos que pretende alcanzar una organizaciéon por
medio del cumplimiento de su mision basica. Largo plazo significa
mas de un afo.

Las estrategias, son un medio para alcanzar los objetivos a largo'

plazo.

. Los objetivos anuales, son las metas que 'deben; 'alcanzar las.

organizaciones a corto plazo para lograr los ob_]etlvos a largo plazo,

estos deben ser mensurables, cuant at1vos, desaﬁantes, reahstas,

consistentes y estar por orden Qe'prlor;ldad; :

. Las politicas, son el medio que: se usara para alcanzar los objetivos:

anuales. Las politicas incluyéh: las reglas y los procedimientos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

75




Marco:

Tedbrico

establecidos para reforzar las actividades a efecto de alcanzar los

cuando se usa un m n estratégica, el

punto de partida 16 dbjétivos y las

estrategias e incluso,

|- proceso de la

pueden dictar un curso concreto de . acci
administracién estratégica es dindmico y continub. El éambio sufrido por
uno de los componentes basicos del modelo puede requerir, a su vez, un
cambio en uno o todos los demas componentes.

Resulta pertinente hacer la aclaracion que muchas veces se considera a
la planeacion estratégica como sinénimo de administracién estratégica,
sin embargo tienen un distinto ambito, ya que la primera la podemos
entender como parte de la iltima; quedando comprendida mas bien en la

formulacion estratégica.
2.1.1 Terminologia

“Administracion Estratégica”
Sinénimo de
“Planeacién Estratégica”

¢ Administraciéon Estratégica
>Se usa mas frecuente en la academia

* Planeacion Estratégica
»Se usa mas frecuente en el mundo de negocios
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e Administracién Estratégica
>Se refiere a:
»  Formulacién de la Estrategia

= Implantacion de la Estrategia
» Evaluacion de la Estrategia

® Planeacion Estratégica
>Se refiere a:

sFormulacion de la Estrategia
“La planeacion y Administracion estratégica implican un esfuerzo
participativo. Esto se refiere no sdlo al establecimiento de los objetivos y
al disefio de la estrategia, sino también a la ejecucion (implementacion) y
evaluacion de esta ultima. Ello significa que la administracién estratégica
fijara marcos de referencia dentro de los cuales se deberan delegar
decisiones. De otra forma resultaria contradictorio, si no es que
frustrante , que haya una amplia participaciéon al momento de planear,

pero una gran centralizacion a la hora de ejecutar”.25

¥ Acle Tomasini, Alfredo. “Planeacidn Estratégica y Control Total de calidad”. Editorial Grijalbo, S.A.
Tercera Edicion. México, D.F. 1990. pp. 46-47,
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Conciencia (Planeacién Misién, diagnéstico, gpjgtiyps,
de cambio estratégica disefio de estrategias
Comprensién < Administracion Ejecucion, asignaciéon de tareas,
de lo estratégica < evaluacion de acciones

vital

\ \

Los autores Hill y Jones?6 siguen el modelo de los anteriores autores, con
la diferencia que desglosan la estrategia por niveles, funcional, de
negocios (divisiones), corporativo, y global.

Dividen el proceso de la administracién estratégica en 5 componentes
diferentes. Los cinco componentes son: 1) la seleccion de la mision y las
principales metas corporativas; 2} el analisis del ambiente competitivo
externo de la organizacion para identificar las oportunidades y
amenazas; 3} el analisis del ambiente operativo interno de la
organizacion para identificar fortalezas y debilidades de la organizacion;
4) la seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la.
organizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas; y 5) lé.

implementacion de la estrategia. La tarea de analizar el ambiente interno

 Hill, Charles W. L. y Jones, Gareth R. “Administracién Estratégica. Un enfoque integrado". Ed.
McGraw-Hill Interamericana, S.A. Tercera Edicién. Santa Fe de Bogota, Colombia. 1995.
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y externo de la organizaciéon para luego seleccionar una estrategia
apropiada, por lo general, se llama formulacion de estrategias. En
contraste, la implementacién de estrategias en forma tipica involucra
el disefio de estructuras organizacionales apropiadas y sistemas de
controla fin de poner en accion la estrategia escogida por una
organizacion.

2.1.2 NATURALEZA Y CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION
ESTRATEGICA.

El pensamiento estratégico aun ¢l no sistematizado, guia a la
administracion dec la empresa a un uso maximo de los factores y
recursos disponibles, pues intenta definir lo que la organizacion pretende
ser a largo plazo y la forma de lograrlo.

De los conceptos de estrategia senalados anteriormente, se desprende
una idea constante: la estrategia es una actividad global que va mas alla
de cada una de las funciones integrantes de una empresa. Lo importante
para la firma es detectar la oportunidad, para que una coyuntura asi le
resulte es necesario que se suscite en un ambito susceptible de ser
atacado por la empresa y que posea los recursos necesarios para
aprovechar la oportunidad

Las fuerzas y las debilidades son un punto clave que condiciona el
futuro de la empresa. Para poder aprovechar debldamente cualquiera de
las oportunidades detectadas en el anahsls extemo es necesario afrontar

la serie de problemas que surgen ‘al inicio de una nueva actividad, para
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poder resolverlos se debe definir: cuales son nuestros puntos fuertes y
débiles; ambos puntos se miden en términos de: recursos materiales y

humanos.

2.1.2.1 ¢QUE INTEGRA LA PLANEACION ESTRATEGICA?

Lo primero que se debe de conocer claramente es una definicién mas -

clara y concisa de lo que es la planeacién estratégica. Exist_en varias
formas de llamarla como son: “Planeacidon corporativa”, “planeacion
directiva”, “Planeacién general total”, “Planeacién formal”, “Politica
de empresa”, etc. Pero todos estos términos hablan de un mismo
significado; para empezar a establecer un significado a estos términos
debemos de descomponerlos en las partes integrantes y fundamentales
de la planeacién estratégica. Estos componentes son:

a. El porvenir de las decisiones actuales. La planeacién trata con las

decisiones y los efectos que éstas tendran en un futuro; siempre se trata
de buscar la cadena de sucesos y acontecimientos que se generan y sus
repercusiones con las metas preestablecidas anteriormente. La clave
radica en que dichas decisiones actuales pueden estar siendo
modificadas segun las necesidades que se presentan, buscando siempre
lograr las metas y objetivos deseados. En esencia se busca conocer las
posibles oportunidades y peligros que pudieran presentafse. Es decir,

segun Ackoff??, disefiar un futuro y buscar las formas de lograrlo.

NI
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b. EL PROCESQ. Se dice que la planeacxon estrateglca es un proceso que

se inicia con el establec1m1ento de metas, deﬁmc1on de estrateglas Yy

politicas para lograr dlchas metas; ademas de desarr‘:'l‘ planes para

asegurar la implantacion de estrategias y obtenerjlqs‘ f
término usado de proceso surge de la idea de quel Iplaggaéi_én esta
dada por una serie de acontecimientos y dek if;fo!{rmacién, que se ha
obtenido durante un periodo de tiempo determyir:;ac»iok y_g:abl final del cual
surgen las estrategias que se pretenden Lisar. |

c. LA FILOSOFIA. En la planeacién estratégica se requiere de una actitud
mental y de una forma de vida de dedicacion para actuar con base en la
observacién del futuro y determinacién para planear constante y
sistematicamente. Existe también la necesidad de tener una creencia
total del valor que representa la planeaciéon estratégica como una
herramienta para ayudar a logra las metas y los objetivos establecidos.

d. ESTRUCTURA. Una planeacién estratégica esta compuesta de planes
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a cortor plazo 'y
planes operativos; asi como, la relacién existente entre cada Liym‘) de ellos
y su lugar dentro de una organizacién, es decir;. é's dlstmta Jda

implantacién de dichos planes y programas en una o

centralizada y en una descentralizada por su relacién directa con las

estrategias con la alta direccion. De las definiciones anteriores, se puede

desprender lo siguiente: la rplarne‘aci‘é'n:;‘es'tréfégica no trata de ‘tomar
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decisiones futuras; al cor:trario cstas decisiones se toman al instante y

repercuten en un futuro con los planes establecidos.

2.2 MODELOS CONCEPTUALES Y MODELOS OPERATIVOS.

Un modelo _conceptual es aquel que se establece en base a la teoria que .

existe de la materia en cuestién tomando en cuenta las definiciones:
dadas por los autores.

Un modelo operativo es el utilizado y creado por una organizacién

conforme a sus necesidades y tamarfo de la misma, tipo y
requerimientos. De aqui surge que el modelo que se ha preestablecido
por la planeacién estratégica no es el que tiene que llevarse a la practica
por regla, sino que debe adecuarse al amario, tipo, necesidades y
requerimientos de la organizacion,

Aun asi existe un modelo conceptual sin plificado con las partes que
debe contener la planeacion estratégica. Esi 1s partes son:

1. Premisas de planeacién.- En esta (tapa se requiere tener una
informacién amplia y precisa para formular las estrategias. Esta
informacién se obtiene de distintas "uentes tanto internas como
externas, tomando en cuenta tanto al presente, al pasado y al
futuro; esta informacion surge de:

v Expectativas del exterior de la organizacién, (medio
ambiente)

v Expectativas del interior de la organizacién. (directivos)
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v “Archivos y base de .’Vcrla}trdrs;alq";ackenradgs.
Y. Evaluacion de oportunidades y peligros:
2. Formulacion de planes.- En ;’est,a utapgi'Se dgben establecer la
misién, propdsitos, ob_k]'ketirvovsVyipo'l‘ijticasqt;e; debe buécér alcanzar,
asi como los recursos que! se requiereﬁ}fbéra:E,tal,,,o,cual proyecto

establecido.

3. Implantacion y rewszén Esta fase trata de todas las act1v1dades

necesarias para llevar a cabo los planes trazaclos. Aqu1 se requiere
de la utilizacion de motlvacmn, compensac;kon,'; eyaluamon y
procesos de control necesarios para los planes,: ‘asi’c‘omo una
evaluacion de los planes que han sido claborédps por los
subordinados. Existe necesidad de crear denfro ~de un modelo
operativo flujos dec informacién y formas para evaluar y tomar
decisiones. Por ultimo se establece que el modelo de planeaciéon
estratégica es creado de acuerdo al tamario ,y tipd de organizacién,
tomando lo anterior como un punto de partida

No existe un sistema de planeacion ideal para todas las organizaciones,

cada una es unica. Una empresa puede aprender bastante al estudiar

sistemas de otras organizaciones, pero e€s un grave error pensar que

cualquier sistema, no importando cuan exitoso y efectivo parezca ser,

pueda ser adaptado de la noche a la mafiana a otra organizaéién.

Un sistema de planeacién efectivo pufééiefsér aiseﬁado e introducido

Unicamente después de que la alta direccion haya comprendido el
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mismo, en que ayudara a: la alta du‘ecc:on, a la empresa y: que ex1ge la

mas alta d1rec01on del 751stema., Mcdlante un 81stema de planeacxon

pueden lograrse varios propésitos',dlferente's.

2.3 EL PLAN PARA PLANEAR.

Una vez que los directivos hayan decididosobre'-loéue se quiekrbe obtener
de su sistema de planeacién, es muy importénté que los detalles se
analicen con mucho cuidado. Este es el plan para planear o la guia para
la planeacién, lo cual muchas veces también se denomina “manual para
la planeacién”. En una pequeria empresa el plan para planear puede ser
transmitido oralmente a los ejecutivos, pero en compaiias grandes se
recomienda hacerlo por escrito. Los manuales de planeacién
proporcionan los lineamientos basicos para la planeacién de una
empresa. Por tanto, deberian contener una clara exposicion de las
obligaciones del ejecutivo en jefe, en cuanto a una planeacién formal
efectiva como un requisito esencial de la direccion, especialmente para el
primer ciclo de planeacion; un glosario de términos clave; una
especificacion de informacién necesaria para el sistema; una aclaracién
de quién debe proporcionar qué tipo de informacién; un plan de ﬂujof"de'
informacién y cualquier norma de planeacién especial, tal como si larr
evaluacién usada en el proceso se hara sobre una base constante.
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En este trabajo, se adoptara el modelo de administracion estratégica de

Fred R. David, ya que en realidad los autores son coincidentes en

términos generales con este formato que es el mas sencillo.
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Modelo Comprehensivo de Administracidon Estratégica

Realizar
Auditoria
Externa
Declzraclén Genorar Ejecut : 'E]acutar
e - Py ' utar - Estrategias:
Vision ; Establacer Evaluary Estrategias: Marketing, Medir y
v —~- q Objetivosa “[_p! seleccionar |-p| Temasde ] Fin/Cont, Evaluar el
Mision . Larga Plazo Estrateglas Admon. ; Desempefio
- lyD, SIC
Realizar
Auditoria
Interna
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2.4 Contexto Educativo .

El Plan Nacional de Desarrollo’ ~ 2001-200628

esta estructurado en tres grandes apartados en ¢l primero se establece el

1 general; el segundo

Plan en los

distintos érr'ibitpé ida n-'e pl ntea la

manera en que los diferentes grupos sociales pueden participar en su
ejecucion.

Esquema del Man Naclonal ck Desartollo

e e {1 Sistera Nacions! de Nareacide Participatio
7' 0OMDSE PLANES « 11 Han Machnal e Desariullu
’ : o ® b procespde participacion cieiadana

Mirsico: kaein un despeqie acelendo,
o |3 trinsicidn demnog rliica

CUAL ES EL ENTORND ¢ L transicion sovnl
' * lab trnsicidn econfim g
& {3 1 nsicidn politicn
— QUE NOS PROPONEMOS QUE SE NECESTTA
: . : Seai L
— Rl [ A

sV nate Misicoen clato 3108 * Buen grine ine

¢ MKide dulgoveirs federal ® finanzas (Niblicas sanas

o Brircipios glar susien i of bjeeutwo fedaral ® Canbsivs en L e sumctnrn del Foaer bjecutive

* Fuliticas [odisl ror somaa, intetior, extetior) Federal
# Revoolutide cdleiaten

Obye tives y estrategias:

Ly COMO LO LOGRAREMOS ¢ [irsantollo socal w kumano
o &L e ingiento con calidad

«Crdeay (espeto
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Esquerma del Sisterna Nacional de Plancacion Partici pativa
. |
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El Plan diagnostica que la calidad de la ensefianza se ha rezagado con
respecto a la expansion del sistema educativo; ademas, senala que los
contenidos de los programas educativos no responden suficientemente a
las exigencias presentes de la sociedad. El acceso a las oportunidades
educativas se ofrece aun en forma inequitativa entre grupos sociales y
regiones, afectando las posibilidades del alumno de concluir' sus
estudios, reforzando las desigualdades y limitando las posibilidades de

Progreso.

Por lo que se refiere a la educacién superior no se han establecido
criterios y mecanismos eficientes para la asignaciéon de recursos

federales y estatales. Tampoco los hay para que, quienes han recibido el

TESIS 00N
FALLA DE CRIGEN 88




Marco

Tedrico

beneficio de la educacién superior, reintegren solidariamente parte de su

costo.

“El Plan establece como columna vertebral dﬁélzdesarrollokfa la educacion,

por lo que habremos de impulsérv;’fﬁ‘ﬁai‘{re\:(c:)'llélléigﬁ féaucativa que nos
permita elevar la competitividad dellpai's en el entorno fnundia], asi como
la capacidad de todos los mexicanos para tener acceso a mejores niveles
de calidad de vida”.

2.4.1 El Sistema Nacional de Planeacioén Participativa.

“En un gobierno democratico, la planeacién participativa es un
imperativo. Sin clla, las acciones del Poder Ejecutivo se perderian en
actos deshilvanados, sin armonia y complementacion. La sociedad no
tendria un punto de referencia al cual acudir para darle orden y sentido
a sus propias iniciativas. Es necesario revitalizar el ejercicio de la
planeaciéon para convertirla en el instrumento que armonice las acciones
del Ejecutivo y ofrezca un punto de referencia a la sociedad. La
planeacion no debe ser mas uﬁ estéril ejercicio retérico ni tampoco una
accion estatista que sustituya a la sociedad e inhiba su creatividad. Debe
permitir la atencién eficaz de las prioridades que democraticamente se
han propucsto. Hablamos de un esfuerzo de prevision, de racionalidad,
cde orden, de coordinacién y, sobre todo, de un gran trabajo de
conciliacion: entre los intereses de los individuos y los de la sociedad;
entre las opiniones de los especialisfag y las del ciudadano que sabe

mejor cuéles son sus necesidades inmediatas; entre la experiencia y el
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sentido innovador; entre el pasado y el futuro. El- goblerno no debe -

actuar sdélo ante la coyuntura, smo con v151on derlargo plazo para ev1tar

que las circunstancias mmedlatas o los tlempo‘s que marcan los ciclos de

la administracion publica termmcn p»,or,.f 1mponer sus urgencias. Por ello,

la presente administracién,.: 'Qi' : 'rr_;é;ki,io;,.,del Sistema Nacional:.de. .

Planeacién Participativa,  impuls .un - proceso de definicién,

concertacion, seguimienfof-y evaluacion las ‘.politicas, y ,afcc'ib’ﬁ"e’sr del

Poder Ejecutivo Federal y las xact1v1dades“de todas las dependenmas yb
entidades de la adrmmstracmn publlca federal, ademas de mtegrar la’
opinion de la poblacién, mediante mecanismos de participaciéon
ciudadana para la elaboracion y evaluacion de planes y programas.
Mediante el Sistema Nacional de Plancacién Participativa se fortaleceran
los vinculos de colaboracién con los comités de planeacién del desarrollo
estatales y los comités de planeacién municipales. El Sistema Nacional
de Planeacion Participativa, tal como se'muestra en el esquemna- de la
pagina siguiente, contempla tres grandreksrjpx"océsch:

* La planeacién estratégica. 7 =

+ Kl seguimiento y control.

* El mejoramiento organizacional,

federal. El proceso de planeacion estratégica del desarrollo se” estructura «
en instrumentos y mecanismos de largo, mediano y corto plazos. A largo'

plazo se define un horizonte de planeacidn de 25 arnos, considerando una
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determinada perspectlva de" pais: Y de los sectores' estrateglcos para el

desarrollo. Uno de: los elementos para Ia preparacxon del Pla ' acxonal;wr

de Desarrollo fue la defimcmn de una v131on de Mex1co en elﬁan 2025

que propone el rumbo a largo plazo que reqLuere el ]

La vision de largo plazo, denominada ,Vj,s,iény_»dei México.en el aﬁqf;;20,25,,,

.cuya funcion
sera identificar oportunidades'y proponer analisis os y lineas de

acciéon al Ejecutivo federal y a la sociedad*ci V]

Esxmportante qﬁe este
consejo esté en comunicacién constante tantd con los tres poderes .del
Estado y los tres 6rdenes de gobierno, como con los miembros de la
sociedad civil y el sector privado. El Plan Nacional de Desvarfollo
constituye el instrumento base de la planeacion del Ejecutlvo federal con
un horizonte de seis afos (2001-2006), y presenta los prmmplos de este

gobierno y sus objetivos y estrategias. Es el mstrumento rector de toda la

acciéon del administracion publica federal y' "e's sentado ‘para”si’

analisis y discusiéon al H. Congreso de la Umon La 1mportanc1a que la
presente administracion asigna a superar las desigua]dades entre
regiones ha llevado a establecer un sistema de planeacién para el
desarrollo regional y un nuevo marco de- relaciones intergubernamentales
en torno a este sistema. La planeacxon del desarrollo regional debe ser

vista como un continuo de pla leacmn y 'uesta en practica de acciones,

cuyo fundamento es el,rcs‘p‘gt_:}d 1: ;bg‘rtgd ;de cada region y entidad de

controlar su propio destino en armonia con el resto del pais; propiciar la
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interaccioén en sentido ascendente (desde los estados hacxa la reglon y de

ésta a la Federacién) yen sentldo descendente"(de:la ‘ederacmn hama la

region). La sociedad civil orgamzada y el secto

fundamentales que deben mcorporarse a este proceso de planeacmn del

desarrollo regional. .-

de su pasado, que’ Siexﬁprg e
aspiraciones.
El Plan Nacional de Desarrollo pone ante a cxudadanos lo

que este gobierno se propone hacer Junto con: la socwdad ara que sea

visto como un compendio en el que toda~mcx1ca11at~ ,mexxcano ‘pueden

consultar lo que el gobierno planea hacer pof cllos y’c’:c)"r'\" ’ellos. Para que
los técnicos de la planeacion y de la administracién pﬁblipa lo vean como
instrumento basico que define criterios, prioridades y fundamentos de
elaboracion de las politicas publicas. Al mismo tiempo, para que los
orientadores y lideres de opinién encuentren en él una presentacion
sistematica de los compromisos de gobierno. Este marco integral de
desarrollo que se presenta a la sociedad, permite pensar de manéra mas

estratégica en las prioridades, politicas, programas, proyectos y reformas
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" que debemos emprender para lograr los objetivos propuestos, pero sin

que se conviertan en un. igido'y limitante. .

Las estrategias content adas a facultar a
los actores ‘SOCia‘léé yeconormcos para que partlcxpende manera activa
en las reformas que Se'prgfﬁévefén, Cor;sideré;' como ‘jv)alan‘cas de cambio
en el pais la educacion, el empleo, la democratizacion de la economia y el
federalismo y el desarrollo regional. Busca, médiante dichas estrategias,
establecer alianzas y compromisos con Ios grupos sociales, econémicos y
politicos, asi como con los gobiernos estatales y municipales del pais

para que la construcciéon de nuestro futuro sea una tarea compartida”.

2.5 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL

El Sistema Educativo Nacional esta integrado por:

o Los educandos y los educadores.

o Las autoridades educativas.

o Los planes, programas, métodos y materiales educativos.

o Las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
descentralizados.

o Las instituciones de los particulares con autorizacién o con

reconocimiento de validez oficial de estudios.
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Los. niveles y tipos educativos que conforman- el Sistema Educativo
Nacional ofrecen sus servicios en las modalidades escolar, no
escolarizada y mixta.

El Sistema Escolarizado Nacional que para el ciclo escolar '20}01’-2002

se registro la cantidad de 29’ 023,500 alumnos, se forma del conjunto de

estudiantes, maestros, autoridades educatlvas, o i)lahteles y
establecimientos en los que se imparte educaciénbé,siﬁc’:a, media superior,
superior y capacitaciéon para el trabajo en la modalidad escolarizada.
Para este mismo ciclo escolar el sistema educativo escolarizado fue
atendido por 1’ 467,796 profesores en 216,501 planteles.
El Sistema Educativo Nacional esta conformado de la siguiente manera: .
a, Educacién Basica.- Esta integrado por los niveles de: preéséblér,
primaria y secundaria. Es la matricula mas num,croslaj c,ité,lg;sjstema
escolarizado nacional. Para el ciclo 2001-2002 se;:regis'tré una rﬁatﬁcula
de 23'755,909 alumnos (79.6% del total). De ellos, el 92% pertenece al
sector publico. TS
<+ El Nivel Preescolar.- Atiende nir'xoksvjd;é; 3,4y S:a:x'l“os de edad. Hasta el
ano 2001 no constituia requisir_‘t'g" paramgresar al nivel primario; sin
embargo, las reformas aprobédé’gbor el senado a finales del 2001, ya
lo convierten en requisito iﬂdispensable para ingresar al nivel
primario, lo cual se haré conforme al decreto correspondiente cen
forma progresiva. Para el ciclo escolar 2001-2002 segiin la S.E.P.

existian 73,384 escuelas donde eran atendidos 3’ 432,326 alumnos
TESIS OO
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por una planta docente de 237,905 maestros. La edivicéréibénipreescblar

se ofrece en tres modalidades general, ‘indigena 'y . cursos

comunitarios.

%+ La Educacién Primaria.- Es obligatorja,f:cdqu‘ta ‘:ricf:{l_,c 6 grados y se

imparte a nifios de 6 a 14 aiios de-edad..

de general, bilinglie-cultural (para]apoblacmnmdngena), :éﬁféos
comunitarios y educaciéon para adﬁltd’é.’ Laeducacmn primarié. es
previa e indispensable para cursar la ec;‘lucaciér‘x'isrecuﬁdaria. Para el
ciclo escolar 2001-2002 se contaba con 99,230 escuelas atendidas
por 743,967 maestros y una matricula de 14’ 843,381 alumnos;

% La Educacion Secundaria.- Es obligatoria desde 1993. se im'paftc_: en
las modalidades: general, para trabajadores, telesecundaria, técnica y
para adultos. Tiene una duraciéon de tr.e‘s; afos-y va de's’tinada‘ ala
poblacion de 12 a 16 afos de edad. Constituye un requisito para
iniciar estudios superiores. Para el cic}o 2001-2002, se contaba con
una matricula de 5’ 480,202 alumnos, atendidos por 494,253
docentes en 29,104 planteles ( todas las estadisticas aqui presentadas
son de Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional. Inicio de
Cursos 2001/2002, S.E.P. ).

b. La Educacion Media Superior.- Esta conformada por tres

subsistemas: el bachillerato general, el bachillerato tecnolégico y la

educacién profesional técnica. Para el ciclo escolar 2001-2002 la
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matricula total era de 3’ 090,475 alumnos;.:aténdidbs en 10,587 escuelas
por 326,322 docentes. R i

% La Educacién Superior.- Es ‘prolgt'erior _al’ __ba@rch‘i_lllewra;tq 0.su

registré una poblacién escolar

4,196 escuelas por 202,128 d_o'cerit

las instituciones publicas deb este tlyl_poi‘d,e; eﬁéeﬁaﬁza.

2) .- Institutos Tecnoloégicos:- Eneste ramo se incluye el Instituto
Politécnico Nacional y 189 Institutos Tecnologicos regionales
distribuidos en el territorio nacional.

3) .-Escuelas Normales.- Este subsistema se integré a la educacién
superior desde 1984. Existen escuclas normales de la S.E.P., de los
gobiernos cstatales, particulares y la Universidad Pedagégica Nacional.
Cuenta con una poblacién de mas de 184,000 alumnos.

4) .-Universidades Tecnolégicas.- Son organismos publicos .
descentralizados de los gobiernos estatales. Su creacién ha resultado de

un convenio de corresponsabilidad de los gobiernos federal y estatal, con

e '.“." g \‘T
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la participacién de fépréséntantes de los»éfr,iprefsé.rios&lo'qéleé; Para él‘a”ﬁo -
2001 se esperaba _contar. con- 44un1ver31dadestecnologncasen 24
entidades federativas.

c. Educaciéon para Adultos. Es una ;no%ialli_'daél; no _'i;g_és:q‘cajla;rizad‘a del

sistema educativo nacional dirigida a‘la poblacionr

(INEA).
d. Educacidén Inicial. Tiene lg ﬁnall ad
cognoscitivo, afectivo y social,deilos; mﬁosmenores de
e. Educacién Especial. Esta destinada pars;';‘ mﬁos co
educativas especiales (incluye a nifios y _]OVCI‘ICS ‘con aptitudes
sobresalientes), con o sin discapacidad. | |

f. Capacitacion para el Trabajo. Esta dirigida a la adquisiciéri de
conocimientos, habilidades o destrezas relacionadas con un oficio
calificado que permita a los individuos desarrollar actividades

productivas. Puede ser formal o no formal.
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Estadisticas Basica del Sistema Educativo*

Nivel Escuelas Matricula total Docentes
Preescolar 73,384 3’432,326 237,905
Primaria 99,230 14’843,381 743,967
Secundaria 29,104 5’480,202 494,253
Ed. Media Sup. 10,761 3’090,475 326,322
Educacion Sup. 4,196 1’962,975 202,128
Total 216,675 28°809,359 2’004,575

Fuente: S.E.P.

* Inicio de Cursos 2001/2002.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO
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2.6 La Planeacién en la Administracion Publica
En México, desde hace mas de 70 afnos se juzgd necesaria la planeacion
para cumplir los preceptos que la Constitucion establece.
‘En~+1930, La Ley de Planeacion plasmé la necesidadf "de" l‘ia'ééf un
vaentarlo de recursos naturales del pais y tratar de reorganizar la
actividad econdémica y social que demandaba la poblacxon en esa época.
Por tal motivo, se implantaron las medidas y técnicas convenicntes para
programar y hacer mas eficientes las inversiones publicas a fin de que
cumplieran su enfoque hacia el desarrollo del pais, asi ‘éor‘no el control de
los factores econémicos estratég‘icos‘. | |
Posteriormente (1953-1958), se ﬂltilizaron las cuentas nacionales para
fijar metas de crecimiento econdémico.
En los setentas se cstablecieron en las Secretarias de Estado y Entidades
Paraestatales, unidades de programacion, esto permitié avanzar en la
planeacion y colocarla dentro de las actividades prioritarias.
A partir de 1976 se adopta la necesidad de una planeacién estructurada
en tres campos definidos: global, sectorial y estatal. Aﬁsikpue‘s, se elaboran
planes y programas para sectores pesqugro,_f'aé;"i(r)jg?:cﬁario, industrial,
educativo, turismo, etc., que vienen a conﬂuvir’;;":ll plan global; por su
parte, en el campo de los Estados también sc'claboran planes estatales,
asi como programas.

Todo lo anterior viene a conformar un sistema de planeaciéon nacional.

ECK‘ﬁPl
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Fernando Arias Castanieda2?? sefnala:

“Antecedentes de la planeacién educativa eri?'gy_léxico
El primer intento organizado de planeacion educativa en México se
encuentra en la Ley sobre Planeacmn General de la’ Republlca de 1930

En ella se establece que es: necesarlo elaborar programas de regulacxon

funcional, social y econémica dandole 1mportancxa al sector educatlvo

Posteriormente, en el Plan Sexenal 1934-1940de1 : goblerno del
Presidente Lazaro Cardenas, se estableciéro:‘n: dlversas f:u.ncfiones para el
sector educativo, tales como la creaciénrrdz"atlé,?é;iﬁéécién socialista, el
desarrollo de la enseflanza técnica, y mov_iliié.ciénes populares para
reducir el analfabetismo, entre otras.

De 1946 a 1966 no hubo esfuerzos importantés de planeacion educativa,
hasta la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(1966-1970). Sin embargo, para cumplir con el mandato constitucional
se present6 y aprobé el Plan de Once Afios en 1959,

En 1965, se cred la Comision Nacional para.la Planeacién Integral de la

Educacion que realizé un trabajo impqi"ta_'i';jt'e:vbarai el pais. En 1971, con

la creacién de la Subsecretaria de Pl c;lyq\xjifdg la SEP, el proceso de
planeacién educativa tomé nuevos rumbos. Durante el sexenio 1970-
1976, se presenté el Plan Nacional de Educacién que considera todos los

niveles de ensenanza.

? ANUIES. Revista de la Educacién Superior, “Un Modelo Propositivo de Planeacién Estratégica para
Instituciones Educativas Privadus de Nivel Superior”. Oct./Dic. 1985, No. 56 . México.
______-__'__,
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En el sexenio 1976-1982,lap1aneacmnde tddoSf516$r:sfé,éik:o'r_';-'esyfnbivelefs‘ se

~

Desarqullo.' e o
En el presente sexernio sé cuenfa con el Plan Nacional de Desarrollo
basado en la consulta popular. Su estrategia detalla cuatro politicas
fundamentales econémica, sectorial, regional y social; en esta ultima se
incluye el aspecto educativo junto con la cultura, recreacién y deporte”.

La planeacién en el pais debe estar en comunién con las estructuras

juridicas, politicas, econémicas, sociales y administrativas; asi como

proponer esquemas de trabaijo'k que articulven,é',sfi,‘,iier o_s“‘d(‘:‘l“ ScctOr pﬁblico
con los de los sectores social y privado, oriehtédosaa'b‘la cdﬁseéucién de
los objetivos y prioridades nacionales.

En la planeacién se precisaran las estrategias;gﬁérfri}rlgl‘);‘é.:nirdej .ut‘iriizarse

para solventar las posibles situaciones que pudieran presentarse. -

Atendiendo a lo establecido por la Constitu;:_xén,eh" ei:lv: éttiéulo 25, que
entre otras cosas dice lo siguiente: | |

“El estado planeara, conducira, coordinara y o’fieiitaré ‘lra“»aCtivrid'ad
econdémica nacional...”, agregando en el articulo 26: *“..el Estado
organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional

que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento
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de la economia para la independencia y democratizacién politica, social y

cultural de la Nacidn...

Los fines del proyecto nac1or1al contemdos en esta Constxtucxon

determinaran los ob_]ctlvos v_‘de la planeamon La planeacxon sera

democratica- medxante l leCI‘SOS sectores somales,

recogera las asplracmnes y'demandas _e la soc1edad para incorporarlas

al plan y los programas de: ‘kesarrollo Habra un plan nacional de
desarrollo al que se: sujetéran oblxgatonamente los programas de la
Administracién Publica Federal. |

La Ley facultara al ejecutivo para que establezca los procedimientos de
participacién y consulta popular en el sistema naciona] de planeacion
democratica y los criterios para la formulacién, inétrurnentacic‘m, control
y evaluacién del plan y los programas. de desarrollo. Asimismo,
determinara a los érganos responsables del proceso de planeacion y las
bases para que el ejecutivo federal coordine mediante convenios con los
gobiernos de las entidades federativas, e induzca y concierte con los
particulares las acciones a realizar para su elaboracién y ejecucion.

En el sistema de planeacion c}emocrética, el Congreso de la Unién tendra
la intervencion que senale la Ley”.

2.7 Contextualizacion Referencial y Diagndstico Estatal

El Subsistema de Educacién Superior del Estado de Durango esta

integrado, conforme a la Ley General de Educacién (Art. 37) y a la Ley de

Educacién del Estado (Art. 17, fraccién III), por el conjunto de
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instituciones que ofrecen programas de formacion para cursarse después
del bachillerato o sus equivalcntes.. Comprende - los- grados -de-—
licenciatura, especializacién, maesiria y.doctorado, ademas de opciones
terminales previas a la conclusion de la licenciatura, incluyendo la
educacion normal en todos los niveles y especialidades.

Como lo seinala el Plan Estatal de Desarrollo 1998 - 2004, la educacion
superior constituye una pieza clave para éste, debido a que el
conocimiento se ha convertido en ¢l principal activo de la riqueza de las
naciones, circunstancia en la cual las instituciones de educacion
superior (IES) tienen la importante tarea de producir, asimilar,
transmitir, distribuir y difundir conocimiento.

La educacion superior tiene ¢l imperativo de mejorar la eficacia,
eficiencia, pertinencia y calidad de las funciones sustantivas que la
caracterizan: la docencia, la investigacion, la difusion y extensién del

conocimiento y cultura.

2.7.1 COBERTURA.

El crecimicnto del Subsistema de Educacion Superior del Estado ha sido
significativo e la ultima década; en este periodo se crearon mas de doce
instituciones -la mayoria particulares-, quedando integrado actualmente
por tres instituciones federales de educacion tecnolégica, dos

auténomas, la Universidad de Chapingo y la Universidad Juarez del
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Estado de Durango (UJED) con sus- 16-unidades académicas; nueve
instituciones estatales y 15 particulares, e iy ot e et
La matricula tuvo también una expansién importante, al pasar de 15

427 estudiantes en 1990 a 23 119 en 1998, lo que significé un

crecimiento de 48% para licenciatura 'y 103.8% para postgrado.

DINAMICA DE LA MATRICULA DE EDUCACION SUPERIOR DEL

CICLO 1990 - 1991 AL CICLO 1998 - 1999,

1990- | 1991- [1992- [1993- | 1994- [ 1995- |1996- | 1997- | 1998
1991 11992 1993 1994 11995 [1996 |1997 1998 |1999
Licenciatura {14911 14856 [15160 16§T§w17664 19827 2089320928 2200
Postgrado |516 |351 |[333 |371 |86 |717 |945 973 |1052
TOTAL [15427|15207 (1549310690 18350(20544 2838 [21901 2311

Fuente: INEGI con datos proporcionados por S.E.P.

Esta matricula se distribuye de la siguiente manera: el subsistema
fecderal absorbe el 22%, el autéonomo el 35%, el estatal 17% y, finalmente,
el articular 26%.

El total de la IES ofrecen 71 programas de licenciatura, 16 de
especializacion, 31 de maestria y 5 de doctorado.

EEn cuanto a su distribucién geografica, la mayor parte de la IES se
encuentran en solo tres de los 39 municipios en que se divide el estado:
23 instituciones en Durango, 11 en Gomez Palacio y 5 en Lerdo. Las

cinco restantes se distribuyen en otros cinco municipios: Pueblo Nuevo,
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Mapimi, Canatlan, El Oro y Santiago Papasquiaro.};'Estof'“Sﬁifg'riiﬁcaz‘ que- el

encuentran-en

52.27% de las institucione‘:s"fs'ér
el 38.63% en la region 'VLafg.iJﬁera"-‘:'déi‘jD‘Uran’gb Gom

Mapimi).

Del total de 71 programas de"fdrrﬁ'a’ci"éﬁfﬁqufgsfxogg

licenciatura, el 27.0% corresponde al area de mgen
25% a ciencias sociales y administrativas; en educac c1en01as
de la salud 10% y ciencias naturales y exactas-3%. : L :

En el nivel de postgrado, las areas de ciencias sociales'y aidmiﬁkiﬁstkrat'iifas
y ciencias de la salud concentran el 62% de los programas. Es’ ﬁreQiS:ibie‘
que la demanda de educacién superior para los proximos 10 afos va a
tener un incremento sostenido hasta llegar a estabilizarse.

Uno de los factores que posiblemente impacten el crecimiento de la
matricula sera la demanda social no atendida hasta este momento, por
las dificiles condiciones geograficas y de caracter socio-econémico dadas:
A pesar de la diversificacion de programas de licenciatura, ello no se ha
traducido en una mayor flexibilidad que facilite la movilidad de los
estudiantes.

Es necesario establecer sistemas de qrrieptracié:n_‘ira ikr;tyr"Qrmgciéin iedu‘ca;tiva

y profesional, a fin de reorientar la demanda social y reordenar la

matricula hacia las arcas de formacién estratégicas para el desarrollo

integral del estado.
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2.7.2 CALIDAD ;

Practicamente no se ha avanzado-en larﬂeXibiI‘iégcién': d‘ke'—los planes:y
programas de estudio. Estos, siguen siendo ’rirgidrqs eri cuanto a su
estructura y modalidades de operacion; estan excesivamente cargados de
informacién y las metodologias de ensefianza-aprendizaje se enmarcan
en lo tradicional.

En las IES se privilegia la docencia, mas no asi la investigacion; la planta
académica de las IES esta compuesta de manera muy heterogénea. Las
IES han desarrollado acciones de formacién, actualizacién Yy superacion
de sus cuerpos docentes e investigadores, pero no se cuenta con
procedimientos confiables que permitan médir su impacto en la calidad
de los procesos de formacion y sus resultados.

Los programas de estimulos para el mejoramiento del desemperfio
docente no han evidenciado efectos reales y positivos en la calidad de la
ensenanza. No se ha promovido la operacion de programas
interinstitucionales de formacion y actualizacién de profesores, incluso
no existe informacion valida y confiable sobre los indices de retencién y
cficiencia terminal. |

Existe rezago en cuanto a in‘fraestru,ctu;ak,_e'rs ;dékc'ixy',F en cuanto a espacios
adecuados y suficientes, asikcqma l’abo’ratori‘os,b talleres y bibliotecas

debidamente equipados.
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FALLA DE QRIGEN

107




Marco
Tedrico :
2.7.3 PERTINENCIA

La informacién y analisis acerca de la oferta d”"progr mas de formacxon :

profesional evidencian:la desvmculac1on exxstent’ con e comportamlento

econdémico y ocupacxonal de la ’pl,ant‘a productiva de _’st_do, de donde

surge la necesidad de reoriéntar la demanda socia y reestructurar la

matricula en funcién de los requerimientos del esarrollo econémico y
social de la entidad.

En este marco, se deben adecuar y/ o ﬂe,_‘ b{_\ zarlos planes y programas

de estudios, en funcion de la dmamnca de cambu.D socnal economlco
cultural, etc. Los programas de mvestlgacmn cxentlﬁca, tevcnologlcay
humanistica no estan debidamente ligados a proyectos de postgrado, ni
sus resultados tienen relevancia en la practica. En suma, seria deseable
la conformacién de un proyecto de desarrollo integral que contemple la

vinculacién de las IES y de éstas con los sectores productivos.

2.7.4 GESTION Y FINANCIAMIENTO

Un asunto pendiente en la agenda de las IES es la necesidad de clarificar
v redefinir los criterios y normas para la asignécién de los recursos
publicos, pues los subsidios siempre son limitados. Por otra parte, la
contribucién al financiamiento de la educaciéon superior en Durango con

recursos propios del estado ha sido practicamente irrelevante.

TESHS CON
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2.7 .5 ORGANIZACION Y COORDINACION

El Subsistema de Educacion Superior en el estado ha crecido
significativamente en los tltimos diez afos, sélo que este crecimiento no
ha sido planeado ni normado estatal e institucionalmente de manera

suficiente.
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FALLA DE ORIGEN

109




Método de 1la

Investigacién

CAPITULO 3

Método de la Investigacion.
La Universidad de hoy se enfrenta a serios retos ante las condiciones
globales presentes en la sociedad. Entre ellos, se plantea el de responder
a las exigencias que se le imponen. Resulta fundamental adoptar una

actitud que le permita realizar acciones y aportar productos de gran'

trascendencia para propiciar mejores condiciones en su v1da acadermca -
de investigacion, difusion y extensién de los servicios.
3.1 Planteamiento del problema

La U.J.E.D. debe emprender un proceso _de redefinicién que implique una

renovacion _en sus__estructuras normativa _y _de administracién. Es

innegable que la actual legislacién_universitaria, principiando por la Ley

Organica, presenta importantes laqunas, omisiones y contradicciones qgue

la_vuelven insuficiente e inoperante bajo las_circunstancias que debe

afrontar la Universidad _en la actualidad. Por_ello, el presente trabajo

pretende aplicar el proceso _de la_planeacién _estratéqica, haciendo un

diagndstico institucional en _sus contextos interno y externo y le permitan

generar __las _estrateqias _ correspondientes que conlleven a la

reestructuracion _administrativa, académica y de difusion y extensiéon de

los _servicios; ésta es una tarea prioritaria y urgente, ya que de aqui parten

los elementos bdsicos para organizar la actividad universitaria.

“Estameos convencidos de que el actual sistema de educacién superior,

que ha permitido expandir y diversificar notablemente la matricula de

TESTS CON
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educacion superior en los ultimos treinta afios, necesita u"’,n'a, ;rehovacién

mayor para alcanzar las metas de cobertura y calldad planteadas para el

afno 2020 en condiciones de una mayor equldad y:pe tmenma orxentadas

hacia el desarrollo sustentable del pals Al mismo tlempo el reglmen

democratlco que se consolida- cada vez m n-nuestro als;"rcqu1ere que

sus instituciones - publicas adminis‘treij.; de ~-'n"'17arj1'éxja,fb : ;eﬁéiénte y
transparente los recursos sociales. a éu‘disposiéién. Asx, ;h‘_'a‘;bré‘mos de
desarrollar procesos de rendicién de cuentas que deSéénsen en una
concepciéon del principio de autonomia, entendida comb el ejercicio
responsable de los recursos que la sociedad nos otorga para educar a los
jovenes, desarrollar la investigacion cientifica y,tecnolégica, y difundir la
cultura y los conocimientos que se crean y recrean en nuestras
instituciones con el propdsito de enriquecer la cultura nacional”.30

Este proyecto de investigacion se fundamenta en la ausencia completa de
un sistema de planeacion dirigido a la solucién de los problemas y retos
que le imponen a la Universidad serias amenazas que pueden
obstaculizar su desemperio en el cumplimiento de sus objetivos torales; y

siendo un compromiso institucional la actuahzac1on de sus estructuras

que respondan a las exigencias de la S.E.P.’Co‘i’i c"l* cuente nesgo de

no poder participar en ciertos proyectosfﬁdr ‘carecer de un: sistema de

planeacion estratégica como lo exige la Ley de Planeacion. TP C\ \]
i pR) v
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*® Rubio Oca, Julio, Discurso de la Reunién del Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines,
Revista Confluencia, ANUIES, N° 87, Mayo de 2000, México.
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3.1.1.- El problema, por lo tanto, sera:

Desarrollo de un modelo de Planeacion Estratégica de la Universidad

Juarez del Estado de Durango.

Aun cuando se reconoce que existe un departamento de planeacion y
desarrollo académico, no cuenta con el personal capacitado para
desarrollar un proyecto de planeaciévn ¢stfatégica. Se elaboran planes de
desarrollo institucional, pero es una actividad que se ha generalizado en
los ultimos arfios, mas por iniciativa de ciertos programas federales y atin
del gobierno estatal, que por convencimiento de los directivos de la
institucion. En muchos casos se trata principalmente de documentos
que, ademas de no vincularse a los procesos de toma de decisiones,
tampoco orientan la programacién-presupuestacién, ni los planes d_ev
trabajo de las unidades académicas. Tampoco existe continuidad én el
proceso a largo plazo, ya que al cambiar una‘gre'stig')nf, la sxguxente

abandona los planes de la anterior.

vro 2%
r { |u1
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Es evidente que una de las ;prigcipélés;-;,téspbhsabi‘lidadgs,,.de” las

autoridades y funcionarios de la Universidad es la de planificar, con

mayor razon en tiempos de cambio acelerado como cyll’dﬁé‘-""é‘lc;‘f:ua‘;lmente
experimentamos. | .
3.2.- Objetivos de la Investigacion

3.2.1.- Objetivo General:

Establecer un sistema de planeacion estratégica en la Universidad
Juarez del Estado de Durango que, a través de la formulacion,
ejecucidon y evaluaciéon de las estrategias, le permitan cumplir con
sus fines sustantivos con la integraciéon de los elementos de sus

micro y macro entornos.
Objetivos Particulares:
1. Reunir datos ¢ informacién sobre la realidad educativa en que se

desenvuelve la institucion, para que a partir de ellos se efectue la

toma de decisiones.

o

Elaborar diferentes propuestas-de ‘accién a fin de armonizar las
tareas de planeacion con el estilo de organizacién imperante en la

institucion.

3. Realizar estudios sobre los problemas qu e renta la institucion,

su medio ambiente y el establecimiento de acciones concretas con

el propésito de que la planéacif):h,,;féedxfﬁérﬁiayfiva, integrada y

adaptable al ritmo de cambio ‘opér.zii‘),tjéﬁ,i :
R | TEGC ~ON

A
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4. Revisar o definir la misién de la U.J.E.D.
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5.

10.

Realizar una auditoria externa que V‘SQﬁaler las Vppor;u‘nric’lad{:s y los

retos u obstaculos con los que habra de enfreptgirrsAg.

Verificar un analisis interno que nos lleve a la identificacién de las

fuerzas y debilidades de esta Casa de Estudxos
Aplicar el modelo de la matriz DOFA (Deblhdades 'O' ort:urudades .

Fuerzas, Amenazas) para formular curso alternativos.de accxon

Evaluar, seleccionar y proponer estr tegia

. Fomentar entre los dlrectxvos la‘ cu‘ltujr"a. de’ la planeacioén

estratégica a través de su practica permanente en la institucion.
Establecer un antecedente que sirva como base para futuros

desarrollos de la planeacién estratégica en ésta Institucion.

3.3.- Preguntas de investigacién

o ¢Con qué informacién se cuenta acerca de la realidad
educativa en que se desenvuclve la Instituciéon?

o ¢Cuales son las propuestas de accién que armonizan las
tareas de planeacién con el estilo de organizacion actual?

e ¢Qué problemas afronta la U.J.E.D. con su medio?

e ¢Qué acciones concretas se hacen para 'que lé planeacion sea
normativa, integrada y adaptable? | |

e ¢Cual es la misién actual de la Institucién?

s ¢Cudles son las amenazas y oportunidades que enfrenta?

s ¢Cuales son sus fuerzas y debilidades?

' | | TESIS CON
¢ ¢Qué alternativas factibles se le presentan? FALLA DE ORIGEN
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. ”g‘Cual sera la mejor? S NN

Dadas las cond1c1ones que ‘Vprevalecen en la U.J.E.D., como: poca

planeacxon normat1v1dad obsoleta' estructura orgaruzacxonal discordante

con - “los- fines de las IES modernas‘ mi --visidn institucionales
confusas y anacronicas; estrategias'impy¢5tas de arriba hacia abajo;
minima capacitacion y adiestramicnto para el desarrollo del personal;

ausencia de normas claras para evaluar el desemperio, se tienen las

siguientes:

3.4.- Hipétesis General:

Si se realiza un estudio de tipo exploratorio, sera posible diseriar el
proyecto organizacional para implantar el area de planeacion
estratégica en la Universidad Judrez del Estado de Durango, que
darcd como resultado que responda en forma éptima a los
requerimientos que le imponen los cambios en su entorno y pueda,
asi, cumplir con los objetivos supremos que la sociedad le ha

asignado.

3.4.1.- Hipotesis Especificas: TE.,-C.: A IT

FALLA DE ORIGEN

1. La mayoria de los directivos y mandos medios de la Institucion
estan de acuerdo con el sistema de planeacion en la U.J.E.D.
2. Hay relacién de la planeaciéon de la U.J.E.D. con la planeacién

estatal y nacional, para la realizaciéon de la misién institucional.
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3. A menor normatividad actualizada de la Institucién,‘,mayor
dificultad para qu_é rgrsbponda a un entorno en cambio constante.

4, A mayor nivel ‘jgr’a‘j.rvqruico por parte de los directivos, mayor
manifestacion-de-planes- estratégicos para el cumplimiento de sus
objetivos.

5. La planeacién que se efectGa en la Institucion esta relacionada con
la baja eficiencia en el logro de los objetivos actuales.

6. El compromiso, la motivacion y la participacion en la toma de
decisiones de los recursos humanos; se relacionan con la
efectividad de éstos p.ara alcanzar los objetivos tacticos en la
Universidad.

7. Los medios para alcanzar los objetivos estan relacionados con los
controles que se requieren en la Institucion.

Con la finalidad de comprobar las hipotesis de investigacii')n, se define
conceptual y operacionalmente la variable “planeacion estratégica”;
entendiendo el término variable de acuerdo con Kerlinger3!, como un
constructo o propiedad que se estudia y que puede adquirir dos o mas
valores; de acuerdo con el mismo autor, por constructo se entiende un
concepto que ha sido elaborado o adoptado en forma consciente y

deliberada con un fin especial.

ThSIs CON
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* Kerlinger, F. N. “Investigacidn del Comportamiento: técnicas y metodologia®. Nueva Editorial
Interamericana. Cap. 2, México, D.F. 1988.
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Segun Rojas Soriano, una’ variable ,ze’s;j’,u,r_iag,j‘Cai’r’acteriStiC’a,},,atributo,
propiedad o cualidad que puede es“ta,:_',o: ‘no-presente_en _los individuos,
grupos o sociedades; puede presentarse en matices o modalidades

diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un

continuum?”32,

3.5 Variable: “Planeacién Estratégica”
La Planeacion Estratégica es una transicién ordenada. entre la: posicion

que una organizacion tiene ahora y la que desea para el futuro.

La Planeacion Estratégica es el proceso’: ldé formular, eJecutar y éyal}xar, :
las decisiones interfuncionales que permxtenaunaorgamzacnon élrflok‘gro’
de sus objetivos33, s |

Se definen también los indicadores que: permltlrantenerunawsxon de.
conjunto mas integral de la sitixéci{in que  guarda | f1a,} Plarieacibn

estratégica en la Universidad.

PAWAR
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2 Rojas Soriano, Raul. “Guia para realizar investigaciones soclales”. Universidad Nacional Auténoma de
México, México. 1981,
" David, Fred R. dp. cit,
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3.6 Relevancia de la Planeaciéon Estratégica formal

Por relevancia se entiende, para efectos de este trabajo, que el proceso de
planeacion estratégica se efectia de una manera formal, se le da
seguimiento y un uso adecuado a las decisiones resultantes, es decir:
realmente se le valora. . .como una parte integrante del sistema
administrativo, por lo que es importante conocer a través del cuestionario
que se aplica, si existen antecedentes que avalen la formalidad del
proceso.

3.7 Aprovechamiento de la filosofia Institucional

Un segundo indicador del modelo consiste en la formalizacién de un
sistema de creencias y valores (filosofia de la institucion).

Se considera que representa un indicador obligatorio debido a que
constituye la explicitacién de supuestos y axiologias qﬁe norman la
accién de la institucion como tal. Constituye una dinamica insoslayable
de la que resultard la misién de la universidad y su formalizacion de
compromiso.

La formulacién de la mision debe ser enunqiada y definida para propiciar
la generacion de una imagen institucional entre los integrantes de la

institucién y en la sociedad misma, con el fin de que esta imagen forme

- s inAmi . . taria.
parte auténtica y dinamica de la comunidad universitaria FEOTR (ON
gl ot

3.8 Diagnéstico del contexto FALLA DE ORIGEN

El diagnéstico permitira definir los riesgos y oportunidades préximos a la

institucion para poder prever las grandes alternativas de accion.
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Simultaneamente, se desarrolla }unjjgxiél' ‘1,fqe “la Institucién. A

través de este analisis se intenta dé'ﬁni erzas y debilidades de la

institucion para posibilitar la determinacion; en. términos de capacidad,

del futuro factible de la institucién

Mediante la comparacién-del.-anali on-el-interno se determina -

el futuro deseado por la 1nst1tu01on S podn decir que el producto aqui
obtenido determina la gé’sté’.g:;q _ realde ; léiéstrategia.

En este trabajo se ha prdcedidd a> determinar las éreas criticas rhé.s
importantes en el ambito educativo distinguiéndolas en los niveles
interno y externo; seguidamente se ha enlistado una serie de variables de
cada area critica para identificar las desviaciones en los rubros mas
imiaortantes de la educacién. Sin intentar en este trabajo Thacer un
estudio de ellas, mas bien se sefalan para que estudios pastefiores
puedan considerarlas si se desea enriquecer el proces;::qr dé’pl,aneacién

estratégica institucional.

AREAS CRITICAS
" INTERNO:
1. Productividad

2. Personal

Q7
3. Recursos financieros TF 'Q CON
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4, Recursos materiales
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" EXTERNO:

71. Coﬁdicionantes arnrbientralresr

2. Relaciones de demanda dyix;yercta e i'ndirecta
3. Penetracioén e imagen o

4. Prospectiva -

VARIABLES

“ INTERNAS:

" PRODUCTIVIDAD

“ Rendimiento del personal

- académico

- no académico

" Asistencia de alumnos

" Aprobacion y reprobacién (por escuelas y por semestre)
" Desercién

" Evaluacién de maestros

" Cumplimiento de programas

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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" PERSONAL

" Rotacién por areas acgdép}iggs:yw Vprgrgsrcrw-.rlas
“ Ausentismo |

" Nivel de preparacion ai'cadé"x‘ﬁ:ivc.a'

" Actualizacién y des,arrollo,,‘; |

“ Sueldos y prestaciones 7

" Incentivos

“ RECURSOS FINANCIEROS

” Aplicaciones presupuestales por escue as

“ Rentabilidad del servicio por escuelas

” Determinacion de liquidez, solvencia y estabilidad
" Retorno de la inversion |

“ Amortizacion per capita

" Estructura y evaluacion del crédito educativo :

" Estimulos fiscales y econémicos |

“ Financiamiento

TESIC oD

FALLA DE ORIGEN
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“ RECURSOS MATERIALES

* Condiciones del mobiliario
" Condiciones del inmueble
“ Mantenimiento general

" Inventarios

“ Instalaciones y equipos

" EXTERNAS:

) CONDICI.ONANTE;S AMBiENTALEs

" Costo d‘e kleblk vida S

" CreCimiento demogréﬁco:

- Nacional

- Regional

- Por Zonas

" Composicién y evaluacion de los estratos socioeconémicos
" Situacién econdémica general:

Nacional

- Internacional

" Reglamentos y decretos

TESIS CCN
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" Planes y programas
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" RELACIONES DE DEMANDA DIRECTA E INDIRECTA
“ Mercado: potencial y actual

" Preferencias de los demandantes

“Localizacidn geografica de la demanda

e Comportamiento de los demandantes

PENETRACION E IMAGEN
" Posiciéh de mercado
“ Imagen institucional
“ Distribucién de egresados
" Eventos organiyzadqsk

" Eventos participados

. PROSPEC’I‘IVA

- Incréﬁmg&:ﬁt&é@terﬁéial de la demanda

" M(r)virr'iniiéntrck)ﬁsi ;nigratorios en el nivel local y sus tendencias
- Cb'mpofftamiento esperado de la competencia

" Comportamiento esperado de las condicionantes ambientales

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.9 Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado para ésta investigacion es del tipo..
exploratorio, porque en el se determina si la planeacion estratégica es el
modelo que habilitara a la Universidad a cumplir eﬁcientemepté sus
objetivos, ademas es transversal, debido a que se investiga el nivel de
planeacién en un momento dado en el tiempo y es no_experimental,
dadas las condiciones bajo las cuales el investigador es sélo observador
del fgnéﬁ)eno y no puede manipular 'en.ningtm momento dete.rminado,
ias';bva’r/iavbles investigadas.

'Sujéto's: La poblacion estudiada esta conformada por los directivos y
rnandols medios de la Universidad Juérez del Estado de .Du'rango que

ocupan ~puestos supenores al de sub_)efe de departamento y/o su

equ1valente ’I‘omando en cuenta el txpo (le %u_]eto que se estudia, la
poblacmn corresponde a 75 mdxvxduos, por lo que se decidio hacer el
estudxo poblacxonal y habiéndose entregado el instrumento al total, en el
cierre de este trabajo se obtuvieron 62 respuestas, habiéndose anulado 3

de éstas ultimas.

._“_..
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3.10 Instrumento empleado
El instrumento utilizado es un cuestionario disefiado para tal efecto, que
fue probado y validado con una muestra piloto de directivos de la unidad

Gomez Palacio, Dgo.
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El instrumento consta de tres partqs:',j;l'

determinar su posicién jerarquica, unidad académica de adscripcién'y su

nivel maximo.de estudios.

, La,;segurti‘dka;parte: estd conformada por 34 reactivos rclacionadbs‘.—’i—kgl:oin— 1_o$i :
indicac:iéi;éé:clééidés, cuyas respuestas posibles para cada uno sc;n éinéo
y vah deéde; muy de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y muy
en desacuérdo, habiéndose seleccionado una escala de Likert34, |
La ultima y tercera parte del cuestionario, consta de 8 proposiciones
abiertas, las cuales sirven para obtcner de los sujetos de estudio sus
aportaciones individuales al proceso de planeacién estratégica
institucional.

3.11 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Al finalizar la etapa de recoleccién de la informacién, se procedié a la

integracion de los datos obtenidos.

El procesamiento de datos se realizé con el pagggfé SPSS

-X, '((_S'ta'.,tistical

Package for the Social Sciences), en su versiéq;9kﬁ0p£ra.fW1vnd6Q'sr.

TESIZ CON

----- NN

I
FALLA Tk Grig

EN

* Herndndez Sampieri, Roberto, et al. "Mefodologla de la Investigacidn®. 2* Edicion, McGraw-Hill
Hispanoamericana. P 256. México.
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CAPITULO 4

Resultados
En el presente estudlo se han medido un conjunto de aspectos dwersos
acerca de la planeacxon estratégica, con el fin de describir si se lleva a

, cabo l'

'Vla kea ion formal y de ver también como se mamﬁesta este

‘ aspecto en la lnstltucxon estudiada, ésta informacion recabada a traves

del~ instrumento que se presenta en el Anexo 1, permitira el anahslsr»e
interpretacion de la situaciéon que guarda la planeacxon en ‘la
Universidad, permmendo obtener conclusiones a partir de las cuales se

puedan hacer algunas recomendacnones

4.1 Interpretacion de los datos obtenidos para las hipétesis
Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, considerando
las relaciones y como se puede observar en el Anexo 2, son los

siguientes:

TESIS "'oTr“"“
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Hipétesis 1:
La mayoria de los directivos y mandos medios de la Institucién
estan de acuerdo con el sistema de planeacion en la U.J.E.D.
Ho : < 0.5
Hi: n>0.5
a = 0.05

Zz=1.64

Z=p-n/6p

Z=(62.7-50)/6.51=1.951

1.951>1.64

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que la mayoria
de los directivos y mandos medios de la Institucién estin de acuerdo
con el sistema de planeacion de la U.J.E.D.

La actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el
cumplimiento de su mision, objetivos v estrategias

Frecuencias{Porcentajel Porcentaje] Porcentaje

Valido| Acumulativo]

Validg Muy de 2 3.4 3.4 3.4
acuerdo,

De acuerdo] 25 42.4 42.4 45.8

Neutral 10 16.9 16.9 62.7

En 17 28.8 28.8 91.5
desacuerdo

Muy en 5 8.5 8.5 100.0
desacuerdo

Total 59 100.04 100.0
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Resultados de la 'Invéstigacién

Como se puede apreciar en esta-tabla, si consideramos a los que estan en una posicién

neutral, tendremos un 62.7% de los encuestados que consideran adecuada la actual

estructura organizacional de la institucién. Si descartamos a los indecisos, se tiene un

55% a favor de la actual estructura organizacional; lo que produciria un valor calculado

de Z = 0.714, lo que nos llevaria a aceptar la hipétesis nula y rechazar la de investigacion.

Hipétesis 2

Hay relacion de la planeacion de la U.J.E.D. con la planeacién

estatal y nacional, para la realizacion de la mision institucional.

PARA LA HIPOTESIS N° 2

Para la relacion entre la planeacién Institucional y la estatal y nacional

Valor coeficiente r de Grados de Libertad Significancia
Spearman
0.559** S7 0.01

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacién que establece la relacion entre la planeacion institucional
y la planeacion estatal y nacional.

Confirmacion:

t=2.014

35 = r*Vn-2/1-p?

t=0.559(V59-2/1-0.5592)

t = 5.09

TESIS CON
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3 Siegel, Sydney. “Estadistica no paramérica, aplicada a las ciencius de la conducta”. Editorial Trillas.
3® Reimpresion de la Segunda Edicién. México. 1976. p. 244,
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Resultados de la Investigacion

Por lo tanto: es significativo

5.09 > 2.014

En este caso, como lo registra el anexo 2, los valores porcentuales. para
las cuestiones 5 y 6 del instrumento arrojaron 55.4 y 66.1 para las
posturas’ de acuerdo y muy de acuerdo, que es congruente con los
hallazgos de este trabajo.

A menor normatividad actualizada de la Institucion,

dificultad para que responda a un entorno en cambio constante.

Hipotesis 3

Para la relacién entre la normatividad actualizada y la dificultad de

respuesta al entorno

mayor

Valor coeficiente r de
Spearman

Grados de Libertad

Significancia

0.071

57

0.01

Por lo tanto, no se rechaza la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
de investigacién que establece la relacion entre la normatividad
institucional actualizada y la dificultad de respuesta a los cambios del

entorno.
Confirmacion:

t=2.014

t=r*V¥n-2/1-p?

t=0.071(V¥ 59-2/1-0.0712)
t= 0.537

0.537 < 2.014

Siendo, por lo tanto, no significativo al 1%
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Resultados de la Investigacion

_Si nos remitimos al Anexo 2, encontraremos que los valb centuales

acumulatlvos para’las opciones 11, 18 y 20 son: 93 2 8 ,~89,§;Jggfga, L

las posncxones de acuerdo y muy de acuerdo que v1enen a_corroborar los

resultados de las pruebas de hipétesis.

Hipotesis 4
A mayor nivel jerirquico por parte de los directivos, mayor

manifestacién de planes estratégicos para el cumplimiento de sus

objetivos.
Para la relacién entre nivel jerarquico y los planes estratégicos
Valor coeficiente r de Grados de Libertad Significancia
Spearman .
-0.044 57 0.01

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacion que establece la relacion entre el nivel jerarquico y la
manifestacion de planes estratégicos.

Confirmacion:

t = 3.241

t=r*yn-2/1-p?

t =- 0.044(V¥59-2/1-0.0442)

TESIS (07
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t=-0.333

-0.333 < 3.241
Encohtr’amds cie la misma forma que las anteriores hipétesis, en el Anexo
2, quelos porceptajes acumulativos para las cuestiones 16, 18 y 22 son,
resbeétivamente, 94.9, 81.4 y 62.7 para los opciones de acuerdo y muy

de acuerdo lo que es inconsistente con la decisién anterior.
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Resultados de la Investigacion

Hipotesis 5
La planeacién que se efectia en la Institucion esta relacionada
con la baja eficiencia en el logro de los objetivos actuales.

Para la relacion entre planeacion efectuada y la baja eficiencia en e!
logro de los objetivos actuales

Valor coeficiente r de Grados de Libertad Significancia
Spearman
0.237* 57 0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion que establece la relacion entre la planeacion efectuada y
la baja eficiencia en el logro de los objetivos actuales.

Confirmacion:

t = 2.003

t=r*vn-2/1-p2

t = 0.237(V59-2/1-0.237?)
t=1.84
1.84 < 2.003
Este resultado es inconsistente con los resultados por el SPSS por:lo que
se sostiene el del paquete estadistico. :

En el Anexo 2, de nueva cuenta hallaremos para: h 5t sis.que para

las opciones de acuerdo y muy de acuérdo péfd guntasSl, 32y

34; los porcentajes acumulativos son339,525 y 45.8 que muestran un

marcado contraste entre la planeacion: efectuada y la eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos. |
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Resultados de la Investigacion

Hipoétesis 6
El compromiso, la motivaciéon y la participacion en la toma de
decisiones de los recursos humanos; se relacionan con la
efectividad de éstos para alcanzar los objetivos ticticos en la
Universidad.

Para la relacion entre compromiso, motivacion y participacion en las
decisiones con la efectividad en el alcance de los objetivos tiacticos

Valor coeficiente r de Grados de Libertad Significancia
Spearman
0.396** 57 0.01

Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y sec acepta la hipotesis de
investigacion quc establece la relacion entre la planeaciéon efectuada y
la baja eficiencia cn el logro de los objetivos actuales.

Confirmacion:

t = 2.665

t=r*Vn-2/1-p?

t = 0.396(V59-2/1-0.396?)
t = 3.256
3.256 > 2.665
Los valores porcentuales correspondientes a estas relaciones s‘o;n::39 y
52.5 para las cuestiones 10 y 28 del instrumento en‘las (laibcv’ivb"riés:de
acuerdo y muy de acuerdo que nos permite detectarfallas de los
directivos por motivar, comprometer y dar" ry‘p;i't"i"cipéciénv a los

trabajadores.
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Resultados de la Investigacion

Hipdtesis 7
Los medios para alcanzar los objetivos estin relacionados con los
controles que se requieren en la Institucién.

Para la relacion entre los medios para cumplir los objetivos y los
controles requeridos

Valor coeficiente r de Grados de Libertad Significancia
Spearman
0.559** 57 0.01

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion que establece la relacién entre los medios para alcanzar
los objetivos y los controles necesarios.

Confirmacion:

t = 2.006

t=r*Vn-2/ 1-p?

t = 0.559(¥59-2/1-0.5592)
t = 5.09
5.09 > 2.006

~ Siendo, por lo tanto, significativo.
Por ultimo, él analizar las estadisticas porcentuales acumuladas para
esta hipdtesis, se hallé que para la pregunta 26 se obtuvo un 39 en ese
acumulado que detecta en esta investigacion que los medios utilizados
no son los adecuados para el eficaz logro de los objetivos.
Las preguntas abiertas se codificaron una vez que se conocieron todas

las respuestas de los sujetos a los cuales se les aplicaron, presentandose

las principales tendencias de respuestas del instrume to-aplicado
AR AT A Y]
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Resultados de l‘aéln\"esli’gac'ién

adecuado ‘asegurando.la esentatlvxdad dc los su_]etos mvestlgados

Observar la ’frecuencxa con que aparece cada respuesta a la proposicion.
Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia (patrones
gem;rales de respuesta).

Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de
acuerdo con un criterio légico, cuidando que sean mutuamente
excluyentes. :

Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro. (r’.;atijn: ge;neral de
respuesta). : .

Asxgnarle el codlgo a cada patron general de respuesta

Se lmclara con la declaracnon de v131on y-mision de la Institucion:

VISION | | | |

Formar personas dotadas de una actntud critica, creativa y abiertas a la
indagacion e mnov_aq_og;g j'iposeedoras de una vision integral de su
sociedad, conskcicr:;,tq’:s'if de  1a amplia y emergente problematica de su
entorno. y del ‘dgk:i'sﬁ;af‘r‘oll’ok sustentable del mismo; comprometidas
éficamentg coneladvemmlento de una sociedad duranguense mas justa,

plural y democratica, sustentada en valores humanos, con capacidad
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Resultados deil; I;Qé;fig;;ién
para plantear analizar y solucionar eficazmente problemasensu area de
gqmpeteﬁcia profesional con creatividad e innovacién; y;fdf:mostradas

' habilidades administrativas y de gestién que le permitéﬁébrirse camino
hacia las nuevas oportunidades de desarrollo, insertandose
ventajosamente en un mercado laboral competitivo y globalizado, ademas
de extender y preservar la cultura nacional para conservar su identidad
region’al"'prcy)pia, integrandole los valores de cultura universal.

MISION:

Formar‘ personas capaces de contribuir en el desarrollo del pais,
comprometiéndose en incrementar la investigacion ademas de participar
en el desarrollo cultural de la sociedad.

4.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EXTERNAS DE LA INSTITUCION
Oportunidades
1. La UJED ha logrado situarse como el principal centro de educaciéon

superior en el estado.

2. Incursiona en el desarrollo cultural de la sociedad.

3. Tiene presencia definida y consolidada

4. Cuenta con el apoyo financiero federal y estatal.

S. Tiene cinco centros de investigacion
6. Por disposicion gubernamental existe “PROMEP” programa de

mejoramiento de profesores.

TRSS CON
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7. Infraestructura fisica y humana consolidada.

8. Instalacién de red de comunicaciones al 100%
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9.

10.

Restlll,a'dos‘dc l"a Investigacion

Ofrece varxos mveles de educac1on medlo supernor superlor, e

postgrado y doctorado

Instalac1on de nuevos sxstemas admmlstratlvos

Amenazas:

1.

S

Incremento de universidades privadas en el estado.
Migracién de la poblacion (reduccién de -a matricula)
Presupuesto insuficiente para. cubrlr las aece&dades academxcas.ﬂ

Apertura de nuevos programas educatlvos en- mst1tuc1ones prlvadas

No exxstecompetencxa enﬁely{;ayancc tccgq{pglcp en“la;km“du‘st‘rla: y la
univexfsidad S | s :

Falta de vinculaciéon empresa = ui;iveirsi‘daidi ‘

Conflictos sindicales |

Falta de interés de la sociedad en aspectos culturales.

TESIS CON™
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Habiéndose generado las siguientes matrices:

4.2.1 MATRIZ DE PERFIL DE LA COMPETENCIA

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Resultados de la Investigacion

INSTITUTO UNIVERSIDAD
TECNOLOGICO DE AUTONOMA DE UNIVERSIDAD _

U.J.E.D. DURANGO DURANGO AUTONOMA ESPANA
Factores criticos Peso Peso Peso Peso
para el éxito Peso| Calificacién! ponderado | Calificacién | ponderado | Calificacién | ponderado | Calificacién jponderado)
Participacion
en el mercado |0.20 3 0.6 4 0.8 1 0.2 1 02
Competitividad
en precios 0.20 1 0.2 4 0.8 4 0.8 4 08 |
Posicion
financiera 0.40 2 0.8 2 0.8 4 1.6 3 12
Calidad del
producto 0.10, 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 03
Lealtad del
cliente 0.10 3 0.3 4 0.4 1 0.1 1 0.1
TOTALES 1.00 2.3 3.2 3 2.6
valores de
calificaciones :
1= mayor
debilidad
2= menor
debilidad EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO ES NUESTRO COMPETIDOR MAS FUERTE
3= menor
fuerza
4= mayor
fuerza
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Resultados de la Investigacién

4.2.2 MATRIZ EFE
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

EXTERNOS
Peso

Factores determinantes del éxito Peso|Calificacién/Ponderado
OPORTUNIDADES
1.- La UJED es el principal centro de
educacion superior en el Estado 0.13 3 0.39
2.-Ofrece programas a nivel: medio
superior, superior, postgrado y doctorado.
Ademas de especialidades 0.07 3 0.21
3.- La mayoria de la poblacién prefiere las .
instituciones publicas 0.15 4 0.6
4.- Tiene una infraestructura fisica y
humana consolidada 0.11 -3 0.33
5.- Cuenta con apoyos financieros
federales, estatales y genera ingresos ol
propios,. 0.04 2 0.08
AMENAZAS
1.- Apertura de nuevos y modernos
programas educativos en instituciones
privadas. 0.15 2 0.3
2.-Falta de tecnologia para actividades
académicas y de investigacion. 0.09 1 0.09
3.- Falta de vinculacién empresa -
universidad 0.07 1 0.07
4.- Presupuesto insuficiente para cubrir
necesidades prioritarias 0.12 1 0.12
5.- Altos indices de emigracion de la
poblacién, esto reduce cada ario la
matricula de alumnos. 0.07 2 0.14

TOTAL 1.00 2.33

valor alto = 4.0, promedio = 2.5, bajo = 1.0
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Resultados de' la Investigacion

 Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de
laUdJd ;E.D. responden a cada factor. |
' 1 'La: respﬁesta es mala
2...La respuesta es media . .. omison i
3." La respuesta es por arxfibayidé'lai»media

4. La respuesta es superior

El total ponderado esta muy por debajo de lo que se puede considerar
optimo (4.0), por lo cual, la Universidad, no estd respondiendo
adecuadamente a las demandas y neces_idades de la sociedad en su
conjunto.

Se puede concluir que el Instituto Tecnoldgico de Durango que es la otra
oferté educativa superior de una instituciéon publica afronta mejor las

demandas de la sociedad por encima de la media ponderada (2.5).

4.3 LAS FUERZAS INTERNAS Y EXTERNAS DE LA
INSTITUCION

Fuerzas
1. Plantilla docente de 1600 profesores aprox.
2. 5 centros de investigaciéon

3. Instalaciéon de la red de comunicaciones al 100%

4. Apoyos gubernamentales “PROMEP”

5. Promover cultura cientifica, artistica y deportiva.
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Poblacién estudiantil aprox. 12,400 alumnos
Ofrece 69 opciones educativas

Ofrece cursos en lenguas extranjeras

© ® N o

Instalacién del sistema integral de informacion. Va‘cylministrativa

--10.....-Ofrece-desarrollo profesional: postgﬁradrors,‘ e‘s:pgcialidzadesryr
doctorados. 7 | o 7

11. Estructura con escuelas, facultades, institutos, bibliotecas, teatro,

instalaciones deportivas.

Debilidades

1. Numero de profesores insuficiente.

2 Falta de formacion didactica en profesores

3 Baja o escasa produccién en investigacion

4, Falta de promocién en las areas dedit"usién cultural.

5 Falta de mecanismos que ayuden' ’a identificar causas de desercién

de los alumnos.

Falta de actualizacién y modernizacién de progr: : "g’d_ggatiyos.

6

7. Falta de programas para la creacién de iﬁgfcsps»p‘rOp;Q;.f :
8 Presupuestos insuficientes. | i

9

Falta de mecanismos para analizar: el-Seguirhiehtd deegresados.

10.  Saturacién de programas y ausencia en otras.

TESIS CON
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4.3.1 MATRIZ EFI
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

INTERNOS
. .. Peso

Factores determinantes del éxito Peso| Calificacién | Ponderado
FUERZAS
1.- Plantilla docente aprox. 1600 profesores. 0.09 3 0.27
2.- 5 centros de investigacion 0.08 3 0.24
3.- Ofrece 69 opciones educativas en sus diversas instalaciones  |0.11 4 0.44
4.- Instalacién de red de comunicaciones al 100% 0.12 4 0.48
5.- Nuevo sistema integral de informacién administrativa 0.10 4 0.4
DEBILIDADES
1.- Numero de profesores insuficiente 0.07 2 0.14
2.- Falta de formacién didactica en profesores 0.15 1 0.15
3.- Baja produccién en investigacion 0.09 1 0.09
4.-Falta de actualizacion o modernizacion a los programas
educativos 0.12 1 0.12
5.-Recursos econdémicos insuficientes 0.07 2 0.14

TOTAL 1.00 2.47

valores calificaciones: 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3=
fuerza menor, 4= fuerza mayor

El resultado obtenido de las fuerzas y debilidades institucionales
muestra que carece de estrategias bien definidas para el logro de sus

objetivos, pues esta por abajo del promedio (2.5).
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4.4 MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

Resultados de la Investigacién

FUERZAS -F

DEBILIDADES -D

Plantilla docente aprox. 1600 profesores.
Actualmente tiene § centros de investigacion
Instalacion de la red de comunicaciones al
100%

Apoyos gubernamentales “PROMEP”
Promover cultura cientifica, artistica y
deportiva

Ofrece 69 opciones educativas

Offrece cursos en fenguas extranjeras
Nuevo sistema integral de informacion
administrativa

9.- Es una universidad pablica “gratuita”™

I.- Numero de profesores
insuficiente.

2.- Falta de formacion diddctica en
los profesores

3.- Baja produccion en la
investigacion.

4 - Falta de promocion en las areas
de difusion cultural

5.- Ialta de mecamsmos que ayuden
a identificar causas de desercion
estudiantil

6 - Falta de actuahizacion y
modenmizacion de programas
cducativos

7.- Falta de programas para la
generacion de ingresos propros

8 - I'resupuestos insuficientes

9.- Falta de mecansismos para analizar
el seguimiento de egresados

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - ¥FO

RATEGIAS - DO

ES L

1.-UJED es 1a prneipal centro de educacion
superior en el estado

2.- Se mvolucra en el desarrotlo cultural de a
socicdad

3 - Presencia detinida y consolidada

4.- Apoyos financieros federales, estatales y
propivs

S.- Infracstructura fisica y humana
consolidada

6 - Ofrece progrin licencatura, pos
grado, doctorado, especialidades

7 - Apoyos financieros con diversos
programas: promep, fomes, proiti, pronad

1.- Plantilla doceate da servicio en los 69
programas educativos,

2.- Los apoyos “"PROMLP™ ayudan a motvar
las acciones académicas e incrementan los
apoyos federales y estatales

3.- Infraestructura suliciente para cubrir las
necesidades actuales

4.- Uso de la red de comunicaciones para
compartir informacion administrativa ¢n toda
la UJED

5.- Hacer cficientes los recursos econdnmicos
dentro de las areas de investigacion

6.- £ dominio de lenpuas extranjeras ofrece
una ventaja competitiva a fos egresados de la
UJED

7.~ La ditusion cultural ayuda al desarrollo
cultural de la sociedad

1 - L.0S QPOYOS CCOnaniicos enovariy
programas ayudaran 4 mejora la
lormacidn de Jos acadénucos

2.- Aprovechar las mstalactones de
investigacion paca din mejores
resultados

3.- Como umdad consolidada
aprovechar para dstundr
ampliamente sus servictos culturales
4.- Con Lainfraestructura v fos
conocimicatos existentes se pueden
generar imiportantes fuentes de
ingresas y ayudar en ¢l problema del
presupuesto

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS -DA

| -Incremento de vmiversidades privadas en
el estado

2 .- Migracian de la poblacién - reduceion de
la matricuta

3 - Apertura nuevos y modernos programas
privados

4 -Avance teenologieo en industrias — nulo
en la mstitucion

§ - Falta de vinculacion empresa -
umversidad

6 - Conflictos sindicales

7 - Falta de interds de la sociedad en ¢l
aspecto cultural

1.- La oferta educativa es mayor a la ofrecida
por {a competencin

2.- Los centros de investigacion presenta una
ventaja competitiva

3.- La mayor parte de ta socicdad es de bajos
recursos economicos prefiere 1as universidades
publicas

4.- Con la instalacion de la red se puede tener
mayor contacto con las empresas y otras
universidades.

5.- Con el sistema de informacion
administrativa s¢ puede ofrecer informacion
transparente para aclaraciones con el sindicato
6.- Los apoyos “promep” motivan a los
académicos al desarrollo de nuevos y mejores
programas académicos.

2.- Incrementar el numiero de
profesores de tiempo completo y
medio tiempo

3.« Proporcionar programas de
capacitacidn que ayuden en li
formacion didactica de los profesores
- Promover amphiamenie las
funciones de ditusion cultural

5 - Incrementar presupucsto para el
area de wvestigacion

6.- Defimeion de Jincas de
inveshigacion

7.« Desarrollo y aplicacion de
programas de seguinuento de
egresados

8.- Incluir o modificar los programas
educativos acorde con la ¢poca

9. Negociar con gobierno federal
incremento de presupucsto a cambio
de proycctos para la generacion de
fecursas propios.

TESTS CON
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Resultados de la Investigacion

4.5 MATRIZ PEYEA

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION

Posicién estratégica Interna

Posici6n estatégica externa

FUERZA FINANCIERA. (FF)

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

1.- Ingresos insuficientes (@]
2.- Egresos superiores a los ingresos (1)
3.- Generacion de ingresos propios  (2)

I.- Cambios tecnolégicos. (-3)
2.- Variabilidad de la demanda (-4)
3.- Variabilidad en ¢l presupuesto  (-5)

Promedio =1.33

Promedio = -4

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

1.- Participacion en el mercado (-1) 1.- Potencial de crecimiento 6) -
2.- Lealtad de los clientes (-2) 2.~ Aprovechamicento de recursos (5
3.- Bajo precio del servicio -1 3.- Aprovechamiento de la capacidad (5)
4.- Mayor capacidad (-2)
Promedio = -1.5 Promedio = 5.33
FF,Fl = +| peor, +6 mcjor
VC,EA = -1 mejor, -6 peor
Eje X=VC=-1.5,F1 =533 = -1.5+(+533)=13.83
EjeY=FF =133 ,EA=-4 = 1.33+(-4) = .2.67
FF
. +
CONSERVADORA +§ [ AGRESIVA
+4 [
+3
+2F
+11
Ve FI
-6 -5 -4 .3 -2 -l1 +4 +5 +6
-2
3
i TESIS
. 0ST
DEFENSIVA -5 COMPETITIVA [ par 515 CON
6 LA DE ORIGEN
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Resultados de la Investigacion

4.6 ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO

Del analisis de las anteriores matrices surgen las siguientes estrategias

para el largo plazo:

a)

b)

d)

Acelerar el proceso de modefniéaéidﬁi:'irﬁbuléé;hdé la reforma
universitaria. Actuahzando la Ley Organica.

Disefiar cursos serm-escolarlzados y ablertos aprovechando la
infraestructura y el personal docente; flexibilizando- los planes y
programas de estudios.

Establecer un plan de investigacién que vincule al sector
productivo y los requerimientos = sociales, tecnolégicos y
econémicos, realizande convenios con las emvpresas que respalden
financieramente el equipo y materiales necesarios.

Hacer efectivo el concepto,rcbié_ autonomia universitaria en los

procesos de reestructura admfgnistrativa y politica interior.

Iniciar un plan de Cé’)n'éééiibiéhQ de recursos econémicos con

empresas y orgamsmos pubhcos, como fuentes alternas para

solucionar sus ancestrales problcmas de esta naturaleza.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES.

Las transformaciones socioecondémicas del mundo basado en la sociedad
del conocimiento plantean nuevos retos y exigen que las instituciones de
educacién superior tengan un nuevo papel,-tanto: en-su actuacion como

en su impacto econémico y social. En el caso de nuestro Pais, de ser un

elemento residual en la explicacion del desarrollo econémico, han pasado

a ser uno de sus. px ilares f ndamentaléé para la competitividad basada en
el conommlento y,‘ Venv general, en las ventajas comparativas ne naturales
0 venta_]as competxt;vas;

La administraciéon y el é@bierno de estas organizaciones también han
cambiado de perspéci‘i;\'al"y,j;—‘f}ﬁgeks‘»de ellas depende buena parte de las
posibilidades de qué e‘sta:s"’: mstxtumones cumplan su nuevo papel en la
competitividad nacional dg:ritvlr‘qrﬁc’l‘éiﬁmodelo de economia abierta; de ahi
gue la administracién (direccion, gestion y control) deje de ser un aspecto
residual, adjetivo, coadyuvante y menos importante que las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y difusion, y se revalore como un
elemento fundamental para el logro de la calidad y competitividad de este
nivel educativo. “La administracién constituye, hoy mas que nunca, un
elemento esencial de la vida universitaria; de un ‘lado kpo‘x"quve es

importante ordenar los vinculos que se multiplican entre la universidad y

la sociedad, y del otro, porqué el propio trabajo cientifico exige, cada vez
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mas y de ,max'n;efg;,imperiosa, se constituyan,'eqmpps'{'_ido:tados de los

Podemos concluir de conformidad con los resultv:a‘dbs:; de la primera
hi;ﬁétesis; que existe una complacencia entre 7‘1'osb' :dfirectivos con la
planeacion que se lleva a cabo en la Instxtumon Lo que ‘nos -permite
catalogarlos, segiin Ackoff, como inactivos o: reactlvos. Resulta imperioso
darles formacion para que sean “lideres de; un- proceso -de cambio
administrativo con miras al mejoramiento académicq.

Si bien podemos concluir de la segunda hipétesis que llos planes estan
relacionados con los estatales y nacionales; clio es reflejo de las
regulaciones en materia presupuestal que.ia' S.E.P. ha impuesto a las
universidades publicas. A raiz de las orientaciones generales de politica
sobre la ensefianza superior, tuvo lugar’una intensa actividad de la
ANUIES y de las dependencias de la SEP relacionadas con este nivel
educativo, en torno al desarrollo de instancias y organismos encargados
de la operaciéon de las orientaciones del Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacion Supéfiof-(PROIDES). Esto causa que se

verifiquen una serie de cambxos en el terreno de la planeacion, la gestion

y la admmlstracmn de: las 1nst1tuc1ones de educacxon superlor los cuales
pueden ser englobados en las nocmnes de racxonahdad eficiencia y
eficacia, tanto de las instituciones de educacién supérior como del

subsistema en lo general.

1 Associagio Internacional das Universidades (AU). “4 Adminlistra¢io das Universidudes”. Edigdes

Universidade Federal do Ceara, Brasil. 1981. p. 9. P
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_renovar. la_estructura

La actualizacién de la legislacién universitaria,

académica y administrativa, son condicion

ecesarias para establecer
un plan estratégico en la U,J.E‘ requiere’ ademas construir un

movimiento amplio, plural e'?ihqlpyentei qugf se proponga el cambio

-cultural, intelectual y etlco de%los academlcos trabajadores y directivos.

La conclusién prmcxpal es el hecho de que en la Institucion se lleva a
cabo algun tipo de plancaqlon, sin embargo el procedimiento, los medios
y los beneficios que se deben desprender de ella, no son los mas idéneos;
se puede conciuif témbién que:

a) Aun: y cuando la planeacién estratégica es una necesidad
mstxtucxonal se puede deducir que no existe una conciencia o
una percepcién clara de d_lch_a necesidad,

b} No obstante que un altd»iyfibcg)rcéht;aje menciona que si se realiza la
planeaciéon, ésta no -s¢ ba§a “-en objetiyos ‘cl‘aramente
especificados.

¢) Aun cuando, los dirécﬁiyds :rrianiﬁc’stan utilizar 'la planeacién
estratégica en la reali’zaciyénﬁde sus planes, la-mayoria desconoce
en que consiste su aplic'acic‘m practica, ya que carecen de planes
de desarrollo para su dependencia.

d) Consecuentemente, hay una evidente manifestacion de baja
eficiencia de sus dependencias en el ‘cuy'n’1plimier1to de sus
programas, sobreejercicio de su presupuesto y el surgimiento de

estrategias contingentes para afrontar sus compromisos.
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e) Las etapas’ del proceso de ':.‘rcf,orrri.a;j,, é:;j,sﬁ,icm;?fe, han sido

,V,EQT!!P,I,,‘?@S», ya que hgn;tgnjfgig que responder a Wl,ask especificidades

de cada situacién y a las posxbxhdades reales de la Institucion,

por lo que en ella ex1sten S orgamzatlvos hibridos que

rme‘zclanr elementos :dclr ,gpoleémco con elementos: del

modelo departa'rriﬁe»nvté.lirhatr yse Présentan clementos de los

modelos desconcentradosnk per _é,furicbibrnan centralizadamente, o
comblna elementos de los modelos descentralizados con los
esquemas desconcentrados. .

f) Es innegable la mistica de servicio para con la Institucion de los
directivos encuestados, pues a pesar de que no hay programas de
estimulos y recompensas para los ttjabajadores, se consideran
comprometidos, identificados.y ‘_,rr’,xo:ti'védcss en un porcentaje muy

elevado (94.9).

g) Es menester que los dirééfi ! péir‘ti»cﬁlrar"afencién a:los
medios que estan utlhzando para alcanzar sus objetlvos ya que
muy bajo porcentaje de ellos reconoce que sus estrateglas a
seguir estén relac1onadas con” los controles que les permlte
retroalimentar el procese de planeacmn

Por todo lo anterior, el establecimiento de un modelo de planeacion

estratégica resulta imperioso en nuestra Casa de Estudios que vendra a

ser la respuesta a la problematica administrativa que enfrenta y
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consecuentemente, se prop_o'nei'l*nfl’;d':l des rltoene te.trabajo- que es

el de Fred R. David, present:
Para poder llevar:ab'éfé:(v‘:‘td la rét‘fgri:'nallll ﬁniVersitarié, ;;ent‘e'n’dida» co;i;_q la
actualizacidén cénétagvte :delib_ér;a:.aé: de las funcionésﬁnjiycrs g;ﬁias,fé ﬁn
de lograr- quettrla;f—fgxi‘;f’i:ycrslgad: responda -agilmente- a?:'l;gsf—fg:ahjbvibs'que
demandé ia' sorcie:d"ac’iﬁﬁd:eil (V:o‘nro:cimiento. Podremos,”éx;xjto‘:ﬁ:%:ébsr, cdntar con
un sis’,temfa de adﬁinistracién estratégica universitarié. que consista en la
formulé.cién, ejecuciéon y evaluacion de las decisiones interfuncionales
que permitan dirigir el desérrqllo integral de la Universidad hacia el logro
de los objetivos previstos, como resultado del planteamiento de la
reforma universitaria.

Se debera considerar que el proceso de plaﬁeaci(“'):r;;e‘_siyvt‘xja‘té.g’ica en la
Universidad es consecuencia de la reforma universitéria y QUe, al mismo
tiempo, funge como instrumento de implantacion de la propia refof‘ma, la
cual es un proceso permanente y radical.

RECOMENDACIONES.

La reforma que se realiza en las actividades basicas de la U.J.E.D.
(docencia, investigacion y extensién de la cultura) ha impuesto una
reforma de la misma intensidad en la estructura del aparato
administrativo.

Los servicios administrativos, aunque- secundarios en cuanto a los

objetivos medulares de la reforma universitaria, son fundamentales, ya
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que satisfacen necesidades imprescindibles para la buena: marcha de la
Institucién.

Los prmmplos basicos de una reforma admmxstratwa se establecen en

torno - al rompxmlento de las estructuras rxgldas de control y a la

actuahzacxon 1ntegral del aparato adm ni tratlvo ‘

Las metas establecxdas par proposxtos descansan en

“los 51gu1entcs prmmplos : ’ | ’

1. Establecer un sxstema 31multaneo de: centrahzacmn del 51stema de

| mformacxon yjcqntrol.

2. Re’orientgf, ) los rﬁecanismos de delegaci“c'm' ~“‘<:ie 'auto'ridad,
diferenéiéﬁdoiés segun los ambitos administrativo, docente y
pollthO

3. Reorgamzar internamente  las depéndencia‘s uﬁiversitarias,
resaltando- la 'impo;tanci_a{ de la - breacién de  unidades

“administrativas dentrode ellas, con el fin de agilizar los tramites y

estandarizar las practicas administrativas.

4, Estable;’:er’}/'p ogr o) citaéién ‘de personal a distintos

: mvelés,a nplantar el analisis y la evaluacién del
desempeﬁode 'los‘k pues'tos administrativos, con el objeto inmediato
'dé"reducv:ir‘el ritmo de crecimiento en la contratacién de empleados
‘ administrativos y de obtener un aumento de la eficacia y

rendimiento del personal existente.
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~presupuestal, -
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Ampliar e introducir ' nuevos criterios dentro de la estructura

~_ administrativa'de la UJ.E.D. |

F‘inakblvrkn,:énte,’ se fd_eﬁé égfablecer como punto importante de apoyo a

la ref administrativa la depuraciéon del mecanismo

‘puesto---que. -debe. -constituir una herramienta

indispensable de control.
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Instrumento Aplicado

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADODE -
DURANGO '
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Propdsito de la encuesta: Esta encuesta tiene estrictamente fines educativos,
la cual nos dard un panorama en qué condiciones se encuentra la UJED en
términos de su estructura, estrategias, politicas y fogro de los objetivos de ésta y
sus posibles adecuaciones, y con su ayuda |lo podremos lograr. Gracias.
La informacion recopilada sera confidencial sustentada por los valores éticos de
nuestra institucion.
CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS Y MANDOS MEDIOS

INSTRUCCIONES: Seleccione !la opcidn que mas se acerque o se identifique
con Usted.

)

1

[ ¢ Cual es su principal ocupacién?

1)

Rector/Director

2) Secretario 3) Jefe 4)Coordinador 5) Otro

[

()| 2 [Escuela a la que pertenece actualmente |

1.-FCA 8.- PSICOLOGIA 16.- COMERCIAL
22.- MUSICA

2.- FADER 9.- EDUC. FiSICA 16.- MATEMATICAS
23.-FAZ

3.- MEDICINA 10.- MEDICINA (G.P) 17.- FORESTALES
24.-LI.C.

4.- ENFERMERIA 11.- FAC. QUIMICAS (G.P)18.- ESC. PINTURA
25.- LLH.

5.- TRABAJO SOCIAL 12.- ESC. -QUIMICAS 19.- PREP. NOCTURNA
26.-1.1.J.

6.-F.MV.Z 13.- FAC. ING. CIVIL 20.- PREP. DIURNA
27.-1.C.S
7.- ODONTOLOGIA 14.- BIOLOGIA 21.-C.C.H
28.- 1.S.I.M.A.
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~"3 [Nivel maximo de Estudios

[5)

Doctorado

1)Secundaria [2) Preparatoria | 3) Licenciatura [4) Maestria

( 4 [La aclual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el cumplimiento
de su mision, abjetivos y estrategias.

1) 2) de 3) Neutral 4) En desacuerdo 5) Muy

Muy acuerdo en desa

de cuerdo

acuer

do -
( y| & |Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes con la

vision proyectada en educacion por parte del Gobierno Federal hasta el 2025.
1) Muy de |2) de acuerdo |3) Neutral 4) En desacuerdo |5) Muy en
acuerdo desacuerdo

6 |Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con el Plan
Nacional de educacién 2001-2006 del gobierno Federal y el plan estatal de
Educacion del Estado de Durango.

T

1) Muy de

acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Muy en
desacuerdo

e

7 ]La UJED necesita un proceso de reingenieria para mejorar todos sus procesos
administrativos y educativos.

1) Muy de
acuerdo

2) De acuerdo

3) Neutra!

4) En desacuerdo

5) Muy en
desacuerdo

8 | La planeacion estrat

égica debe institucionalizarse en la UJED
1) Muy de ([2) De acuerdo | 3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

9 [Los recursos humanos es el activo mas valioso de la institucion.

FALLA DE ORIGEN

1) Muy de 2) De acuerdo | 3) Neutral 4) En desacuerdo | 5) Muy en
acuerdo desacuerdo
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10

La UJED se asegura que el personal académico y administrativo participe en
actividades que mejoren en general el buen funcionamiento de la Institucion.

1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
11 _|En la Ley Organica y el Reglamento General de la UJED, hay Articulos que ya
son inoperantes, para el correcto desarrollo de la institucion
1) Muy de |[2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
12 [Los estudiantes de educacién superior deberian realizar practicas]|

profesionales para fortalecer las habilidades compelitivas y profesionales.

1) Muy de 2) De acuerdo | 3) Neutral 4) En desacuerdo |5) Muy en
acuerdo desacuerdo
13 [Silas empresas privadas conocieran las investigaciones y proyectos que se

desarrollan dentro de ia institucion, seria posible que se les proporcionara algun
tipo de apoyo econdmico a los proyectos.

1)Muy de [2) De acuerdo |3) Neuiral 4) En 5)Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo )
14 |La UJED tiene niveles de excelencia en cada una de sus escuelas que )
alberga.
1) Muy de 2) De acuerdo 3) Neutral 4) En desacuerdo |[5) Muy en
acuerdo desacuerdo
15 |La institucidn ha introducido las tecnologias de Ia informacién (internet, software

de simulacion, equipo computacional, y programas televisivos con contenido
educativo) de manera significativa a la Institucion.

1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
16

Estoy identificado, comprometido y motivado con la misién y vision que tiene mi

institucién,
1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
17 | Se ha promovido eficientemente el mejoramiento técnico, cultural y docente de

la Universidad

1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en :
acuerdo desacuerdo desacuerdo i
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23 |Las huelgas afectan la imagen de nuestra institucion ante la sociedad

1) Muy de
acuerdo

2) De acuerdo |3) Neutral

4) En
desacuerdo

5) Muy en
desacuerdo

24 ] La Universidad debe conseguir nuevas fuentes de financiamiento.

18 |Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e inventar a efecto de que la
' UJED sea mas competitiva ante los cambios globalizados que sufrimos dia con
dia.
1) Muy de [2) De acuerdo |3) Neutral 4 En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
19 [Si la UJED ofreciera cursos formales con validez curricular por Internet; estaria
dispuesto a participar en este tipo de proyectos. ‘
1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
20 | Es factible y necesario que la UJED diversifique sus servicios educativos hacia
las universidades virtuales.
1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
21 [La calidad académica que brinda la UJED es superior a la de las universidades
privadas.
1) Muy de {2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
22 Es necesario el Benchmarking de nuestras instituciones con las instituciones
privadas para mejorar nuestros objetivos y estrategias de la UJED.
1) Muy |2) De acuerdo |3) Neutral |4) En desacuerdo 5) Muy en desacuerdo
de
acuerdo

1) Muy de |2) De acuerdo |3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo -
25 La UJED continua siendo lider en el contexto de instituciones de educacion

superior en el Estado.

1) Muy de 2) De acuerdo
acuerdo

3) Neutral

4) En desacuerdo

5) Muy en
desacuerdo
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26 | La UJED tiene institucionalizadas en sus dependencias mecanismos de ‘
control para evaluar el desemperio de sus maestros en la area profesionaly |
pedagdgica. ' (

1) Muy de 2) De - 3) Neutral 4) En desacuerdo|5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo !
27 | Se debe vincular el desempefio y remuneracion de directivos, maestros, y |
administrativos con los objetivos a largo y corto plazo que tiene en marcha |
nuestra institucion. N ‘

1) Muy de |2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo }

28 |Setoman en cuenta las ideas u opiniones del personal por mejorar la |
Institucion.

1) Muy de 2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

29 [Las personas con talento y competitividad directiva deben concentrarse en
atender mas las debilidades de la institucién que las fuerzas de lamisma.

1) Muy de |2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo |

30 [La UJED tiene incluidos en su planeacion la certificacion de la calidad de la
educacion por medio de las Normas ISO 9000 para que sea una universidad
de excelencia. |

1) Muy de 2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en r
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo ‘

31 |La Universidad cuenta con manuales de procedimientos mas comunes de los
puestos administrativos que se desemperian dentro de la institucion.

1)Muy de  |2) De 3) Neutral 4)En 5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

32 | Se tiene un sistema de informacion administrativo que eficientiza y automatiza
los procesos de oficina, como son expedicién de boletas, certificados, recibos
de inscripcion, inscripciones, cartas, etc. y mejore el servicio a maestros y
alumnos.

1) Muy de 2) De acuerdo | 3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Y| 33 | Los planes y programas de estudio de la institucion tienen una
vinculacion estrecha con el sector productivo.
1) Muy de |2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
)[ 34 | La estructura organizacional de ta UJED es adecuada para los fines
que busca alcanzar.
1) Muy de |2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
y| 35 |[Enla UJED se manejan con transparencia y se dan a conocer las
finanzas, uso y destino de los recursos.
1) Muy de |2) De 3) Neutral 4)En 5) Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
)| 36 Los objetivos y metas de la institucion son claros, medibles y
| | debidamente comunicados.
1) Muy de [2) De 3) Neutral 4) En 5) Muy en
!acuerdo acuerdo desacuerdo  jdesacuerdo

37 [Hay muchos empleados que anteponen sus intereses personales,

antes que los de la institucién que los alberga.

1) Muy de 2) De acuerdo |3) Neutral [4)En 5) Muy en
acuerdo o . desacuerdo | desacuerdo
) | 38 | Qué propone para establecer estandares de desempefo en su

institucion en directivos y maestros?

39

Anote los 10 factores mas importantes que considere Oportunidades
para la UJED
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40 |Anote los 10 factores mas importantes que considere Amenazas
para la UJED :

41 | Anote los 10 factores mas importantes que considere Fuerzas para
la UJED :

42 |Anote los 10 factores mas importantes que considere Debilidades

para la UJED

TRCIC ON
FALLA DE GRIGEN

161




Anexo 1

43 | ; Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
filosoficas fundamentales de nuestra institucion?
44 |Disefie una declaracion de misidn que incluya alumnos, servicio que

ofrece, mercados, tecnologia, supervivencia, crecimiento, filosofia,
concepto de si misma, imagen publica e interés por sus empleados,
su declaracion no debe pasar de 200 palabras

TR 0

()
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45

Disefie una declaracién de la vision (donde queremos estar en el
futuro) que incluya alumnos, servicio que ofrece, mercados,
tecnologia, supervivencia, crecimiento, filosofia, concepto de si
misma, imagen publica e interés por sus empleados, su declaracién
no debe pasar de 200 palabras

TESH MON
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Anexo 2

TABLAS Y GRAFICAS

Hipotesis 1

Tablas de Frecue icias

Valores Estadisticos

La actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el
cumplimiento de su mision, objetivos y estratégias

N| Valid 59
Missin| 0
g

Mean 2.97|

Std. Error] .14
of Mean

Median 3.00

Mode 2

std. 1.10
Deviation

Variance 1.21

Skewness 312

Std. Error] 311

o

Skewness|

Kurtosis -1.101

Std. Error 613
of]
Kurtosis

Range| 4

Minimum| 1

Maximum S

Sum| 175

.
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L.a actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el cumplimiento de su mision,
objetivos y estratégias

Frequencias

Frecuenciag Percenlajew Valid[Cumulative Percent
Percent]
Valid Muy d 2) 3.4 3.4 3.4
acuerdo|
De acuerdo 25 42.4) 42.4 45.8
Neutral 10| 16.9 16.9 62.7|
En 17 28.8 28.8 91.5]
desacuerdo]
Muy en 5 8.5 8.5 100.0;
desacuerdof
Total 59 100.00  100.0
30
20 1
10 4
1 Std. Dev=1.10
{ Mean = 3.0
N = 59.00
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Hipoétesis 2

Correlations

Descriptive Statistics

Mean Std. Nj
Deviation
Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y] 2.76 1.222 59

congruentes con la vision proyectada en educacion por|
parie del Gobierno Federal hasta el 2025

Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son 2.75 1.481 59
congruentes con el Plan Nacional de educacion 2001
[2006 del Gobierno Federal y el Plan Estatal de Educacién
del Estado de Durango|

Nonparametric Correlations
Correlations

Los objetivos]  Los objetivos estratégico
estratégicos| que persigue la UJED son,
de la UJED congruentes con el Plan

son; Nacional de educacion 2001+

coherentes yj; 2008 del Gobierno Federal y,
congruentes! el Plan Estatal de Educacion
con fa vision del Estado de Durango|
proyectada

en educacion
por parte del

Gobierno|
Federal hasta
L el 2025
Kendall's tau_b Los objetivogCorrelation 1.000} 511
e ; estratégicogCoefficient]
de la UJE
SO
coherentes
congruente
con la visio
proyectada e
educacién po
parie de
Gobiern
Federal hast
el 2025
Sig. (2- . .000
tailed)
N 59 59
Los objetivosCorrelation| 511+ : 1.000
estratégicogCoefficient
que persigu
la UJED so
congruente
con el Pla

TESIS CON
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Nacional d
-educacié
2001-2006 de
Gobiern
Federal y e
Plan Estata
de Educacié
del Estado d
Durangd

Sig. (2- .000
tailed)

N 59 59

Spearman s rho| Los objetivosCorrelation| 1.000 .559*1
o estratégicogCoefficient

de la UJED
son
coherentes
congruente
con la visié
proyectada e
educacién po
parte de
Gobiern
Federal hast
el 2025

Sig. (2- ) .000
tailed)

59 59

Los objetivosCorrelation| .550** 1.000
estratégicogCoefficient
que persigu
ia UJED so
congruente
con el Pla
Nacional d
educacio
2001-2006 de
Gobiern
Federaly e
Plan Estata
de Educacié
del Estado d
Durango

Sig. (2-] .000)
tailed),

N 59 59

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
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NPar Tests

Descriptive Statistics

Mean Std[ Minimum| MaximumPercentiles
Deviation|

25th 50th
(Median)

75th

Lo
objetivo.
estratégico
de la UJE|
SOl
coherentes
congruente
con la vision|
proyectad
e
educacid
por parte de
Gobiern
Federa
hasta e
202

59

2.76 1.222 1 9 2.00 2.00]

3.00]

Lo
objetivo
estratégico
que persigu
la UJED son
congruente:
con el Plan|
Nacional dej
educacion
2001-2006]
del Gobiern
Federal y e
Plan Estata
d
Educacié
del Estad
de Durang

2.7 - 1.481 1 9 2.00 2.00

3.00

Kendali's W Test
Ranks

Mean|
Rank|

Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes 1.54
con la vision proyectada en educacion por parte del Gobierno Federal

hasta el 2025

Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con 1.46
el Plan Naciona! de educacién 2001-2006 del Gobierno Federal y el

Plan Eslatal de Educacion del Estado de Durango

THAE TN
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Test Statistics

59

Kendall's .022
Chi-Square] 1.316
o 1

Asymp. Sig, .251

a Kendall's Coefficient of Concordance
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Frequencies

Statistics

La actual estructural Los objetivos]
organizacional de la| estratégicos de

Los objetivosﬂ
estratégicos

UJED es adecuad la UJED son| que persigue la

para ell coherentes y UJED son

cumplimiento de su| congruentes| congruentes

misién, objetivosy]  con la vision| con el Plan

estratégias) proyectada en Nacional d¢

educacion poi educacion

parte dell 2001-2006 del

Gobierno Gobierno,

Federal hasta Foederal y el

el 2025| Plan Estatal de

Educacion del

Estado de|

. Durango|

N Valid 59 59 _ 59

Missing 0 [ .

Mean| 297 2.76 275

Std. Error of Mean .143 159 193

Median| 3.00 200 2.00

Mode; 2 2 2

Std. Deviation| 1.098 1.222 . 1as

Variance 1.206 1.494] 2193

Skewnes 312 _2.466 2797

Std. Error of Skewness| 311 X! R S &

Kurtosis| -1.101 10.504 9.384

Std. Error of Kuriosig] 613 813 613

Range| 4 g 8

Minimum| 1 1|l 1

Maximum| 5 9 9

Sum 175 163) 162
Frequency Table

La actual estructura organizaciona! de la UJED es adecuada para el cumplimiento de su mision,

objetivos y estratégias

Frequency| Percent Valid| Cumulativ|
Percenl] e Percent
Valid  Muy de 2 3.4 3.4 3.4
acuerdo|
De| 25 42. 42 4 45.8
acuerdo|
Neutral 10 16.9 16.9 62.7
En 17| 28.8 28.8 91.5 e
desacuerd| T’,OTS’ CON
0 FALLA Dir 0
Muy en| 5 8.5] 8.5| 160.0}—=2=43 UL JRIGEN
desacuerd T
0|
Tota 5 100. 100.0j
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Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes con la visién proyectada en
educacion por parte del Gobierno Federal hasta el 2025

Frequency] Percent Valid| Cumulative

Percent Percent

Valid| Muy d 3.4 3.4 3.4

acuerd

De acuerdo 30 50.8 50.8] 54.2

Neutra 13 22.0 22.0 76.3]

En 12 20.3 20.3 96.6
desacuerdol

Muy e 1 1.7 1.7] 98.3]
desacuerdo

9 1 1.7 1.7 100.0)

Tota 59 100.0 100.0

Los abjetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con el Plan Nacional de
educacién 2001-2006 de! Gobierno Federal y el Plan Estatal de Educaciéon del Estado de

Durango
Frequency] Percent Valid Cumutative
Percent Percent
Valid| Muy de| 1 1.7 1.7 1.7
acuerdo
De 38 64.4 64.4 66.1
acuerdo
Neutral 7 11.9 11.9, 78.0
En 9 15.3) 15.3 93.2
desacuerd
0
Muy en; 2 3.4 3.4 96.6
desacuerd
0|
9 2 3.4 3.4 100.0
Tota 59 100.0 100.0]
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Anexo 2

30

20 1

10

Histogram

La actual estructura organizacional de la UJEL

N

Std. Dev=1.10
“{Mean = 3.0
N = 59.00

1.0 2.0 3.0

-

4.0 5.0

La actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para e

- u
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Anexo 2

Los objetivos estratégicos que persigue la UJE

50

Std. Dev = 1.48
Mean = 2.7
N.= 59.00

2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes ¢
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Hipéotesis 3

Correlations
Descriptive Statistics

Mean|

Std. Deviation

Es factible y necesario que la UJED diversifique sus|
servicios educativos hacia las universidades virtuale

1.86|

1121

Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e
inventar a efecto de que la UJED sea mas competitiva

ante los cambios globalizados que sufrimos dia con
dia

1.83

1.341

59

En la Ley Orgéanica y el Reglamento General de la
UJED, hay Articulos que ya no son importantes, para

el correcto desarrollo de la institucién|

1.59

673

'jAL
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Nonparametric Correlations
Caorrelations

Es factible Estamos En la Ley Organica
necesario] dispuestos @ vy el Reglament
que la UJED aprender, General de |3
diversifique adaptar, UJED, hay
sus servicio innovar e/ Articulos que ya no
educativo inventar son importantes,
hacia lasjefecto de que] para el correcto]
universidade| la UJED sea| desarrollo de g
s virtuales ma institucién,
competitiv
ante lo
cambio
globalizado
que sufrimo
dia con dia
Kendall's tau_b| Es factible yiCorrelation 1.000, .084 -.003
necesario que la|Coefficient
UJED diversifiqu
sus servicio
educativos hacial
las universidade
virtuale
Sig. (2] 482 .980]
tailed)
N 59 59 59
EstamosiCorrelation .084) 1.000 .066
dispuestos astoefficienl
aprender, adaptar,
innovar e inventar
a efecto de que la
UJED sea mas
compelitiva ante]
los cambiosi
globalizados qu
sufrimos dia co%
dia
Sig. (2- .482 .580
tailed)
N 5 59 59
En la Ley OrganicajCorrelation| -.003 .066] 1.000
y el Reglamento‘Coefﬁcieng
General de 1a
UJED, hay
Articulos que ya n
son importantes,
para el correcto|
desarrollo de la
institucion
Sig. (2 .980; .580
tailed)
TESI\) L \/ 175
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. N 59 59 59
Spearman's rhoj Es factible yiCorrelation 1.000 .09§| =--;002]
necesario que la|Coefficient]
UJED diversifiqu
sus servicio
educativos haci
las universidade
vintuale
Sig. (2 . 470 .987
tailed)
N 59 59 59
EstamosiCorrelation .096] 1.000 .071
dispuestos alCoefficien
aprender, adaptar,
innovar e inventa
a efecto de que laj
UJED sea ma
competitiva ant
los cambio
globalizados que|
sufrimos dia con
dia
Sig. (2 470 .594
tailed)
N 59 59 59
En la Ley OrgénicaCorrelation -.002 .071 1.000]
yel Reglamenlo‘Coefficient
General de I3
UJED, hay
Articulos que ya no
son importantes,
para el correcto|
desarrollo de I3
institucion|
Sig. (2 .987, .594
tailed)
N 59 59 59
Kendall's W Test
Ranks
Mean RanK
En la Ley Organica y el Reglamento General de la UJED, hay Articulos que ya no, 1.93
son importantes, para el correcto desarrollo de la institucion
Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e inventar a efecto de que | 1.94
UJED sea mas competitiva ante los cambios globalizados que sufrimos dia con dig
Es factible y necesario que la UJED diversifique sus servicios educativos hacia tas| 213
universidades virtuales|
Test Statistics
N 59
Kendall's W .021
Chi-Square| 2.485
df 2
Asymp. Sig| .289
a Kendall's Coefficient of Concordance
TR OOn ]
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Frequencies
Statistics
En laLey Orgénica y el Estamos dispuestos a| Es factible y necesario|
Reglamento General de la UJED, aprender, adaptar, que la UJED
hay Articulos que ya no son| innovar e inventar a diversifique su
importantes, para el correctoj efecto de que la UJE servicios educativo
desarrollo de la institucion] sea mas competitiva) hacia las universidade
ante los cambio virtuale
globalizados que]
sufrimos dia con dia|
Ni Valid 59 59 59
Missing v, 0 0
Mean 1.5 1.83 1.86]
Std. Error] .088| 175 1486
of Mean
Median 2.0 1.00 2.00
Mode 1 1 2
Std. 673 1.341 1.121
Deviation
Variance 452 1.798 __ 1.257
Skewnes 1.055 3.029 _4.530
Std. Errof .31 311 311
off
Skewness] _
Kurtosis 1.474] 13.260 28.440
Std. Erro 613 613 613
of Kurtosi
Range 3 8| 8|
Minimum 1 1 1
Maximumy 4] o T g
Sum 94 108] 110

Frequency Table
En la Ley Orgdnica y el Reglamento General de la UJED, hay Articulos que ya no son

importantes, para el correcto desarroflo de la institucion
Frequency, Percent) Validi Cumulativ

Percent Percent

Valid Muy d 29 49.% 49.2 49.2
acuerdo;

De acuerdo 264 44 .1 441 93.2

Neutral 3 5.1 5.1 98.3

En| 1 1.7 1.7 100.0
desacuerdol

Total 5 100.0 100.0
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Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e inventar a efecto de que la UJED sea mas
competitiva ante los cambios globalizados que sufrimos dia con dia

Es factible y necesario que la UJED

Frequency

Frequency] Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Valid Muy de| 32 54.2 54.2] 54.2
acuerdo|

De acuerdo 16| 27.1 27.1 81.4

Neutral 5 8.5 8.5 89.8!

&n § 8.5 8.5 98.3
desacuerdol

o 1 1.7 1.7 100.0

Total 59 100.0 100.0

diversifique sus servicios educati

viruales
Frequency] Percent Validt Cumulative
Percent] Percent|
Validk  Muy d 20 33.9 33.9 33.9
acuerd

De| 33 55.9 55.9 89.8

acuerdo|
Neutral 5 8.5 8.5 98.3
9 1 1.7, 1.7] 100.0

Tota 59 100.0 100.0
Histogram

v0s hacia las universidades

En la Ley Organica y el Reglamento General de la UJED, hay Arl

40

Sid. Dov = .67
Mean = 1.6
N=59.00

En la Ley Organica y el Reglamento General de la UJED, hay Articulos que

TESIS CON
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Frequency

50

Anexo 2

Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e inventar a efe

'} Std. Dov s 1,34
Mean=1.8
N =59,00

Estamos dispuestos a aprender, adaptar, innovar e Inventar aefecto de q
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Es factible y necesario que la UJED diversifiqu

60

50 1

401

30 41

20 1
o)

§ 10 Std. Dev = 1.12
g‘ Mean=1.9

2 0 b N ' ' N = 59.00

2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Es factible y necesario que la UJED diversifique sus servicios educ

Hipotesis 4

Correlations
Descriptive Statistics
Mean} Std. Deviation| N
¢ Cudl es su principal ocupacién? 1.92 1.022) §
Estoy identificando, comprometido y motivado con la mision y visién| 1.69 1.118] §
que tiene mi institucion
Es necesario el Benchmarking de nuestras instituciones con lag 3.05 2.596} 59
instituciones privadas para mejorar nuestros objetivos y estrategias d‘a
la UJE

TESIS CON
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Correlations

Nonparametric Correlations

FALLA DE

CRIGEN

"7 T¢Cudles qu Estoy| Es necesario el
principat identificando,| Benchmarking|
acupacion?comprometido v de nuestra
motivado con laj  institucione
mision y vision con la
que tiene mil  institucione
institucion| privadas para
mejorai
nuestros;
objetivos v
estrategias de|
la UJED
Kendall's tau_b ¢ Cudl es su Correlation, 1.000! -.043 -.084
principa Coefficient
ocupacion?
Sig. (2-tailed) , 726 .463]
N 59 59 59
Estoy Correlation| -.043 1.000] .151
identificando, Coefficient
icomprometido Vi
motivado con la
mision y vision
que tiene mi
institucion
Sig. (2-tailed) .726 ] .199
N 59 59 59
Es necesario el Correlation -.084 151 1.000
Benchmarking| Coefficient
de nuestra
institucione
con la
institucione
privadas para
mejora
nuestro
objetivos
estrategias d
la UJED!
Sig. (2-tailed) .463 .199 .
N 59 59 59
Spearman'’s rho| ¢Cudl es sy Correlation| 1.000 -.044 -.091
principak Coefficient
ocupacion?l
Sig. (2-tailed) ] . 742 491
N 59 59 59
Estoy Correlation, -.044 1.000 .165
identificando, Coefficient
comprometido |
motivado con la
misién y vision
que tiene mi
institucién
Sig. (2-tailed) 742 .211
TESIS CON .
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59 5 59
Es necesario e Correlation -.091 .165 1.000]
Benchmarking| Coefficien
de nuestra.
institucione
con la
institucione
privadas para
mejora
nuestro
objetivos
estrategias d
la UJED ;
Sig. (2-tailed) .491 .21 .
Nj 59 59 59
NPar Tests
Descriptive Statistics
N Mean| Std. Deviation Minimum{ Maximum| Percentiles]
25th| 50th (Median)| 75th
LCual es sy 59 1,9i 1.022 1 5 1.00 2.00[ 2.00
principal
ocupacion?
Estoy] 59 1.69 1.118 1 9 1.00 2.00( 2.00]
identificando,
comprometido Y]
motivado con |
mision y visio
que tiene mj
institucié
Es necesario ef 59 3.08 2.596 1 11 2.00 2.00] 3.00!
Benchmarkin
de nuestra
institucione
con la
TESIS CON
182
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" institucione
privadas par:
mejora
nuestro
objetivos
estratagias d
ia UJE
Kendall's W Test
Ranks
Mean Rank
¢ Cudl es su principal ocupacidn?, 1.91
Estoy igentificando, comprometido y motivado con ia mision y vision que tiene mi 1.70
institucion
Es necesario el Benchmarking de nuestras instituciones con las institucione 2.39
privadas para mejorar nuestros objetivos y estrategias de la UJE

Test Statistics

N 5

Kendall's W .170

Chi-Square| 20.012
df 2

Asymp. Sig] .000

a Kendall's Coefficient of Concordance

Hipétesis S

Correlations
Descriptive Statistics

Mean| Std. Deviation| N
La actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el 2.97 1.098/ 59
cumplimiento de su misién, objetivos v estratégias

a Universidad cuenta con manuates de procedimientos mas comune% 3.39 1.661] 59

de los puestos administrativos que se desempefian dentro de |

institucié

Se tiene un sistemna de informacién administrativo que eficientiza 2.78 1.260) 59
automatiza los procedimientos de oficina, como son expedicién d

boletas, certificados, recibos de inscripcidn, inscripciones, canas, etc.
y mejore el servicio a maestros y alumno

“
.
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Anexo

Nonparametric Correlations

Correlations
La actual La Universida Se tiene un
estructur cuenta co sistema de|
organizaciona manuales d informacion|
de la UJED es procedimientos| administrativo
adecuada para mas comunes; que eficientiza
el cumplimiento| de ios puesto y automatiza
de su mision} administrativo Iso
objetivos que se| procedimientos
estratégia desempeiian de oficina,|
dentro de 1a como son
institucion| expedicion de
botetas,
certificados,
recibos de
inscripcién,
inscripciones,
cartas, etc. y|
mejore el
servicio a
maestros )5/1
alumno
Kendall's tau_b La actua Correlation, 1.000 .1974 .2041
estructur. Coefficient
organizaciona
de la UJED e
adecuada par:
el cumplimiento
de su misién,
objetivos ¥
estratégias
Sig. (1-tailed) . .037 - .035
N 59 59 59
La Universidad Correlation 1974 1.0008 - .140;
cuenta con| Coefﬂclentﬂ
manuales d
procedimiento:
mas comune
de los puesto
administrativo:
que s
desempefia
dentro de |
institucion
Sig. (1-tailed) .037 . .104
N 59 59 59
Se tiene un Correlation 2044 .140 1.000]
sistema d Coefficient|
informacié
administrativ
que eficientiz
TESIS CON
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y automatiz
Is
procedimiento

COMo SO
expedicién d
boletas,
certificados,
recibos d
inscripcion,
inscripciones,
cartas, etc.
mejore el
servicio
maestros
alumno,

de oficina,

035 104

Sig. (1-tailed)
N

59

Spearman's rho

La actua
estructura;
organizaciona
de la UJED e
adecuada para
el cumplimiento|
de su mision,
objetivos |
estratégias

Correlation
Coefficient]

1.000 .2364

.2304

Sig. (1-tailed)
N

.036)

.040;

50 59

La Universidad

cuenta con|
manuales d
procedimiento
mas comune
de los puesto
administrativo
que s
desempeia
dentro de |

institucion|

Correlation
Coefficient

2364 1.000

.159

Sig. (1-tailed)
N

.036]

115

59

Se tiene u
sistema d

informacié
administrativ
que eficientiz
y automatiz
Is

procedimiento

de oficina,
como So
expedicion d
boletas,

certificados,

Correlation
Coefficient]

.2304 159

1.000

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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recibos d
inscripcion,
inscripciones,
cartas, etc.
mejore e
servicio
maestros
alumno

Sig. (1-tailed) .040) EEE
N

* Correlation is significant at the .05 level (1-tailed).
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Descriptive Statistics

NPar Tests

Mean| Std. Deviation

Minimum|

Maximum

Percentile:

25th

50th (Median)

75th

La actual
estructur.
organizacional
de la UJED e
adecuada para
el cumplimient
de su misioén,
objetivos
estratégia

59

2.97

1.098

1

5|

2.00

3.00

4.00

La Universida
cuenta cony
manuales de
procedimiento
mas comune
de los puesto
administrativo
que s
desempeian
dentro de |a
institucion|

59

3.39

1.661

2.00

3.00

4.00

Se tiene u
sistema d
informacid
administrativ
que eficientiza
automatiza Is
procedimiento
de oficina, como|
son expedicion
de boletas,
certificados,
recibos de
inscripcion|
inscripciones,
cartas, etc. yi
mejore el
servicio
maestros
alumno.

59

2.78

1.260,

2,00,

2.00

4.00|
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Anexo 2

Kendall's W Test
Ranks
Mean Rank
La actual estructura organizacional de la UJED es adecuada para el cumplimiento| 1.99
de su misidn, objetivos y estratégias|
La Universidad cuenta con manuales de procedimientos mas comunes de Ios( 2.24
puestos administrativos que se desempeiian dentro de la institucion
Se tiene un sistema de informacion administrativo que eficientiza y automatiza Iso 1.77
procedimientos de oficina, como son expedicion de boletas, certificados, recibos d
inscripcién, inscripciones, cartas, etc. y mejore el servicio a maestros y alumno

Test Statistics
N 59
Kendall's W .081
Chi-Square; 9.522
df] 2
Asymp. Sig.[ .00%
a Kendall's Coefficient of Concordance

Hipotesis 6

Correlations
Descriptive Statistics

[ Mean| Std. Deviation] N

Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes{ 2.76] 1.222} 59
con la vision proyectada en educacién por pare del Gobierno Federal
hasta el 2025

Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con| 2.75 1.481| 59
el Plan Nacional de educacion 2001-2006 del Gobierno Federal y el
Plan Estatal de Educacién del Estado de Durangol

La UJED se asegura que el personal académico y administrativo| 2.83 985 59
participe en actividades que mejoren en general el buen
funcionamiento de la institucion

Estoy identificando, comprometido y motivado con la misién y vision| 1.69 1.118; 59
que tiene mi institucion

Se toman en cuenta las ideas u opiniones del personal por mejorar la] 2.53 1.251| 59

Institucion

TESIS CON
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Correlations

Nonparametric Correlations

__ Anexo 2

Los objetivod Los objetivosLa UJED s Estoy] Se toman|
estratégicos| estratégico asegura identificando,| en cuenta
de la UJED] que persigu que el comprometid| las ideas u
sony la UJED so personall o y motivado| opinione
coherentes y| congruentes académico| con la mision| del
congruente con el Plan y| vy vision que| personal
con la vision| Nacion:il dejadministrati tiene mi}por mejorar
proyectada educaciénvo participe| institucion la
en educaciéonl  2001-200 en Institucion
por parte del del Gobiernq| actividades|
Gobierno| Federaly e que;
Federal hastal Plan Estatal mejoren en
el 2025/de Educacion| general el
del Estado d buen
Durango} funcionami
ento de {3
institucion
Kendall'51 Los objetivos| Correlation 1.000 511+ .075 .166 271
tau_bl estratégicos Coefficient
de la UJEj
son
coherentes y
congruentes
con la vision
proyectada
en educacion
por parte del
Gobierno|
Federal hasta
el 2025 :
Sig. (2 .000! .504 167 .017
tailed)
N 59 59 59 59 59
Los objetivos Correlation| 514 1.000 .04 .072 270
estratégicos Coefficient
que persigue
la UJED son
congruentes
con el Plan
Nacional de
educacion
2001-2006
del Gobierno
Federal y el
Plan Estatal
de Educacion
del Estado de
Durango
Sig. (24 .000 .682 555 .018,
tailed)
N 59 59 59 ' 59 59
La UJED se| Correlation .075 .047 1.000 .209 249
asegura quej Coefficient
TESIS CON
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Anexo 2

el personal
académico
dministrativ
participe en,
actividade
que mejoren
en general el
buen
funcionamien
odel
institucion;
Sig. (2 .504 .682 .077 .02§
tailed)
N 59 59 59 59 59
Estoy] Correlatio .166| .072 .209 1.000 .364
identificando,| Coefficien
comprometid
0 y motivado
con la misién|
y vision que
tiene mi
institucion,
Sig. (2 167 .555 077 .002
tailed),
N 59 59 59 59| 59
Se toman en| Correlation 271 270" .249* .364* 1.000
cuenta |a51 Coefficien
ideas u
opiniones del|
personal po#
mejorar la
Institucidn|
Sig. (24 017 018 .025 .002
tailed)
N 59 59 59 59| 59
Spearmal Los objetivos| Correlation| 1.000| .559* .08 .183 312
n's rho| estratégicos| Coefficient
de la UJE
son
coherentes
congruente
con la vision
proyectad
en educacion
por parte del
Gobierno
Federal hasta]
el 2025
Sig. (2- .000 .525| 165 .016
tailed
N 59 59 59 59 59
Los objetivos; Correlation| .559** 1.000 .051 .074 .313
eslratégicog Coefficien
que persigue ]
la UJED son|
TESIS CON
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Anexo 2

congruentes1
con el Plan|
Nacional de
educacion)
2001-2006
del Gobiernoj
Federal y el
Plan Estatal
de Educacion
del Estado de|
Durango
Sig. (27 .000 .699 .578 .016
tailed)
Ni 59 59 59 59 59
La UJED sej Correlation| .OBﬂ .051 1.000 231 .293
asegura que| Coefficient
el personall
académico
ladministrativ
paricipe en]
actividade
que mejoren
en general el
buen
funcionamien
ode la
institucion
Sig. (24 .525 .699 .078 .024
tailed)
N 59 59 59 59 59
Estoy| Correlation .183 .074 231 1.000, .396
identificando,| Coefficient )
comprometid
o y motivado
con la misién|
y vision que
tiene mi
institucion
Sig. (2 .16 .578 .078 .002
tailed) 45(
N 59 59 59 59 59
Se toman en| Correlation| 312 .313* .293* .396"* 1.000
cuenta laﬁ Coefficient]
ideas u| :
opiniones dell
personal por
mejorar g
Institucién,
Sig. (2 .016 .016 .024 .002
tailed)
N 59 §9 59 59 59

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
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Anexo 2

NPar Tests

Descriptive Statistics

Mean] Std. Deviation] Minimum] Maximuml Percentiles]
25th} 50th (Median)] 75th
Los objetivosi 59, 2.76 1.22 1 9 2.00 2.00{ 3.00
estratégicos de
la UJED son
coherentes y]
congruentes|
con la vision|
proyectada en
educacion por
parte del
Gobierno|
Federal hasta el
202 - ) }
Los objetivos] 59 2.75 1.481 1 R N ~2.00 - 2.00] '3.00
estratégico : ‘
que persigue la
UJED son
congruente
con el Plan
Nacional de
educacion
2001-2006 del
Gobierno
Federal y e!
Plan Estatal de
Educacidn del
Estado de :
Durango ?J
La UJED se| 59 2.83 885 1 v
asegura que el
personal
académico vy
administrativo
participe en
actividades que|
mejoren en
general el buen|
funcionamiento
de {a institucion] :
Estoy] 59 1.69 1.118 1. 9 ) *1.0q : 2.00.2.00
identificando, ' E
comprometido vy
motivado con I3
misién y vision
que tiene mi
institucion

2.00 3.00] 4.00
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Anexo 2

Se toman en| 59 2.53 1.251 1 9. ... 200 2.00{. 3.00
cuenta las idea :
u opiniones del
personal po
mejorar la
Institucion
Kendall's W Test
Ranks
Mean Rank
Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes con la vision 3.37]
proyectada en educacion por parte del Gobierno Federal hasta el 2025
Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con el Plan 3.14
Nacional de educacion 2001-2006 del Gobierno Federal y el Plan Estatal de|
Educacidn del Estado de Durangol
La UJED se asegura que el personal académico y administrativo participe en 3.65
actividades que mejoren en general el buen funcionamiento de la institucién
Estoy identificando, comprometido y motivado con ia mision y vision que tiene mi 1.74
institucion|
Se toman en cuenta las ideas u opiniones del personal por mejorar la Institucién 3.09
Test Statistics
N 59
Kendall's W .291
Chi-Square] 68.562
df 4
Asymp. Sig| .00Q
a Kendall's Coefficient of Concordance
Hipoétesis 7
Correlations
Descriptive Statistics
Mean| Std. N
Deviation,
Los objetivos estratégicos de la 2.76 1.222 59
UJED son coherentes y congruentes|
con la visién proyectada en
educacion por parte del Gobierno
Federal hasta el 2025
Los objetivos estratégicos que| 2.75 1.481 59
persigue la UJED son congruentes|
con el Plan Nacional de educacion)|
2001-2006 del Gobierno Federal y el . i i ara
TENIS CON
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Plan Estatal de Educacion del
Estado de Durango|

La UJED tiene institucionalizadas en
sus dependencias mecanismos de|
control para evaluar el desempefio]

de sus maestros en la area
profesional y pedagogicaj

3.69

1277

E

Nonparametric Correlations

Correlations

Lo

objetivo
estratégico
de la UJE
S0
coherentes
congruente
con la visié
proyectad
e

educaci6

por parte del Federal y el
Gobierng Plan Estatal

Lo

objetivo

estratégico
que persigue
la UJED son

congruente
con el Plan|
Nacional de|
educacion
2001-2006
del Gobierno

La UJED tiene,
institucionatizada
en sus
dependencias
mecanismaos de|
control para evaluar]
el desempeiio de|
sus maestros en la
area profesional
pedagoégical

Federa de|
hasta el Educacion
2025 del Estado
de Durango|
Kendall's tau_bl Los objetivos Correlation 1.000 511 .224]
. estratégicos d% Coefficient!
la UJED son
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Anexo 2.

coherentes
congruente
con la visié
proyectada e
educacion po
parte de
Gobiern
Federal hast
el 202

Sig. (2-
tailed)

.000

.051

59

N

59 59

Los objetivos Correlation
estratégicos Coefficient
que persigue la
UJED so
congruente
con el Pla
Nacional d
educacid
2001-2006 de!
Gobiern
Federaly e
Plan Estatal d
Educacién de
Estado d
Durang

511 1.000

.290

Sig. (2
tailed)

.000

.012

N

59 59

59

La UJED tieng] Correlation|
institucionalizad) Coefficient
as en su
dependencia
mecanismos d
control para
evaluar e
desempefio d
sus maestro
en la are
profesional
pedagdgic

224 .290

1.000

Sig. (2-
tailed)

.051 012

N

59 59

59

Spearman's rho| Los objetivos Correlation

estratégicos dej Coefficient
la UJED son
coherentes
congruente:
con la visio
proyectada e
educacion po
parte de

Gobiemn

1.000 .559**

.256)
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Federal hastal
el 2025

Sig. (21 .000 050
tailed)
N

59 59 59

Los objetivos Correlation, .559** 1.000 .325
estratégicos Coefficient
que persigue |
UJED so
congruente
con el Pla
Nacional d
educacié
2001-2006 de
Gobierno
Federal y el
Plan Estatal de;
Educacion del
Estado de|
Durango|

Sig. (2 .000 . 012
tailed)

N 59 59 59

La UJED tiene; Correlation .256 .32?J 1.000

institucionalizad] Coefficient|
as en su
dependencia
mecanismos d

control para

evaluar e
desempefio d
sus maestro

en la area
profesional
pedagdgic.

Sig. (24 050 .012]
tailed)

N 50 59 59

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
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Anexo 2

NPar Tests

Descriptive Statistics

N| Mean

Std. Deviation

Minimum| Maximum

Percentiles

25th50th (Median)| 75(h

Los objetivos estratégicos de la
UJED son coherentes y]
congruentes con la vision
proyectada en educacion por|
parie del Gobierno Federal
hasta el 2025

59 2.76

1.222

1

9

"~ 2.00 2.00 3.00

Los objetivos estratégicos que|
persigue la UJED son
congruentes con el Plan
Nacional de educacion 2001
2006 del Gobierno Federal y el
Plan Estatal de Educacién del
Estado de Durango,

59 2.75

1.481

2.00 2.0 3.00,

La UJED tieng|
institucionalizadas en sus
dependencias mecanismos de
control para evaluar el
desempeiio de sus maestros en|
la area profesional ]

pedagaégica

59 3.69

12771

3.00 4.00 4.00
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Kendall's W Test

Ranks

Anexo 2

Mean Rank

Los objetivos estratégicos de la UJED son coherentes y congruentes con la visién proyectada en
educacion por parte del Gobierno Federal hasta el 2025

1.76

Los objetivos estratégicos que persigue la UJED son congruentes con el Plan Nacional del 1.65
educacion 2001-2006 del Gobierno Federal y el Plan Estatal de Educacién del Estado de|

Durango )

2.58

La UJED tiene institucionalizadas en sus dependencias mecanismos de control para evaluar el

desempeiio de sus maestras en 1a area profesional y pedagdgical

Test Statistics

N 59
Kendall's W .362
Chi-Square] 42.757
df 2
Asymp. Sig| .000
a Kendall's Coefficient of Concordance
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ing. Leopoldo Silva Gutiérrez
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Dr. Jose Ramon Torres Solis Secretario
M.A. Eric Manuel Rivera Rivera Suplente
M.D.H Rafael Zavala Ortiz Suplente
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Atentamente
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Ciudad Universitania, D.F | 4 de febrero de 2003.

£l Coordinador del Programa

il Jrv
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