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INTRODUCCION.

El apartado | resefia de manera breve los momentos considerados de mayor
importancia en materia de menores infractor es con la intencién de otorgar
una atencién especializada en las medidas de tratamiento y atencion
diferente a la de los adultos, buscando asi la creacion de una institucion
especial que se hiciera cargo de atender a los menores de edad que
infringen la ley. Se verad como surge el primer tribunal para menores en
nueSiro pais hasta llegar a lo que hoy en dia es la Direccion Genera! de
Prevencion y Tratamiento de Menores, la cual cuenta con una serie de
instancias para su proteccion, orientacién y tratamiento.

Lo anterior me permite delimitar el &mbito profesional ubicando al Centro de
Diagnéstico Varones como institucion donde se llevd a cabo la practica
profesional, sefalando objetivos, organizacién administrativa, infraestructura:
asi como el procedimiento al que esta sujeto el menor al ingresar al centro,
ayudando a vislumbrar en que etapa del procedimiento se lleva a cabo.la
labor pedagdgica a través del estudio de diagnostico, enfatizando en la
importancia que éste adquiere en el proceso.

En el apartado Il se describen los fundamentos teérico-metodologicos que
sustentan el diagnostico pedagoégico que se efectia en el Centro de
Diagnéstico Varones, exponiendo las aportaciones de mayor relevancia que
contribuyen a conceptualizar el diagnostico como el estudio encaminado a
indagar sobre las situaciones en las que se genera la conducta infractora,
cémo las enfrenta el menor y cuales son sus respuestas conductuales de
éste.

Se enfatiza en los fines que el diagnostico pedagogico debe cubrir de
acuerdo con la ley de menores infractores, también se senalan las
actividades que son necesario llevar a la practica de manera puntualizada




para el logro de los objetivos establecidos y que comprende la aplicacion de
las pruebas que se ocupan como instrumentos para evaluar las capacidades
del-menor. En este apartado se hace una descripcién de cada prueba
enfatizando en sus caracteristicas y en los elementos que aportan en las
areas que contempla el estudio pedagoégico como son: area personal,

cognitiva, vocacional, social, etc.

Por ofra parte se describen las caracteristicas de la entrevista como técnica
de gran utilidad que permite corroborar la informacion obtenida de las
pruebas -para ser analizada por el especialista y llevar a cabo el

procedimiento de elaboracién del estudio.

Seprevtende caracterizar al menor infractor desde el punto de vista legal,
sefialando la importancia de establecer una edad minima en la que no existe
imputabilidad al menor por su madurez mental, emocional e intelectual que
le permita la comprension de un ilicito. En el mismo sentido se plantean los
principales problemas que se presentan en nuestro pais en cuanto a justicia
de menores y los intentos que a nivel internacional se han llevado a cabo
para el establecimiento de una edad penal que ayude a evitar la violacién de
los derechos de los menores infractores, y ha establecer normas uniformes
para administrar la justicia de menores evitando aplicarla a quienes no lo

son.

Se exponen de manera general las principales caracteristicas que presentan
los menores infractores, a fin de contar con elementos que permitan eliminar
ideas falsas, generalizadas sobre el menor infractor. Se retoman aspectos
significativos a nivel familiar, escolar y social, sefalando como el joven se
adapta y responde a las exigencias de su medio asumiendo conductas que le
permiten identificarse y cubrir necesidades afectivas, econémicas y de
valores en otros grupos como las pandillas, a través de las cuales pretenden
obtener el prestigio y reconocimiento que en su hogar y a nivel social o
escolar no obtienen. Finalmente, se busca especificar los factores que




influyen en el origen de la conducta antisocial haciendo de ésta un
acontecimiento multideterminado, ya que un elemento por si solo no
desencadena una conducta infractora, existe una combinacién de factores a
nivel social, psicolégico y biolégico que convergen para dar origen a un

actuar que va contra la norma.

En el apartado Il se presenta un andlisis del nimero de menores que
ingresaron en el afio de 1998, por ser el periodo seleccionado para realizar el
presente trabajo que reporta la practica profesional realizada. L.os rubros que
retomo, por considerarlos de mayor relevancia, son los de edad, sexo,
infraccién, escolaridad, ocupacion y tipo de familia de la que proceden. Asi
mismo, sefialo la incidencia de Ila violencia intra-familiar y la
farmacodependencia en los menores ingresados como problematicas que
mas obstaculizan y minan, en mi opinién, el desarrollo bio-psico-social del
menor pues en ambas, en muchas ocasiones, los adolescentes se ven en la
necesidad de abandonar el hogar en bluisqueda de mejorar sus condiciones
de vida o bien por la disfuncionalidad que la dependencia llega a traer
consigo, encontrandose en el medio exterior mas vulnerables y hasta cierto

punto mas desamparados.

La informacién utilizada para el desarrolio de este apartado fue tomada del
anuario estadistico de 1998 de la Direccién General de Prevencion y
Tratamiento de Menores de la Secretaria de Gobernacion, asi como del
archivo del Departamento de Pedagogia del cual se revisaron todos los
estudios realizados a los menores ingresados en ese afo para la obtencion
de datos mas especificos como el tipo de familia de ios menores,
farmacodependencia, escolaridad, ocupacién y causas de abandono escolar.

El apartado IV del presente trabajo tiene como finalidad reconocer la
trascendencia de la educaciéon que se deriva del nucleo familiar, ya que de
todos los ambitos en que se desenvuelve el nifo (escuela, amigos, calle,
etc.), la influencia de la familia es sin duda la de mayor importancia en el




desarrollo del individuo. La dinamica que se establezca entre sus miembros
para relacionarse entre si determinara los patrones que el menor reproducira
posteriormente con guienes le rodean. Se enfoca a la familia como un ambito
socializador, pero sobre todo se resaltan sus funciones educativas entre las
cuales se contempla la trasmisién de valores, cultura, actitudes, habitos y
modos concretos de actuar que posibilitan la seguridad basica y el desarrollo

emocional.

En el presente apartado se sefalan sélo algunos de los problemas mas
comunes en esta labor como la confusién en cuanto a conceptos basicos
como lo es el de autoridad, libertad y disciplina que generan desconcierto
respecto a la forma adecuada de educar a los hijos y de relacionarse con
ellos, optando muchas veces en delegar su responsabilidad y todo 1o que ello

implica a las instituciones, cominmente a la escuela.

Se enfatiza con base a la practica profesional realizada, la necesidad e
importancia de la orientacion familiar considerada como el conjunto de
conocimientos encaminados a lograr y mantener el buen funcionamiento del
sistema familiar, de manera que facilite la armonia entre sus miembros y
sobre todo que favorezca el optimo desempefio de los padres como
educadores. Se efectian algunos cuestionamientos sobre su funcionamiento
y su eficacia, que obstaculizan la convivencia y dificultan la educacion
familiar, quedando los nifios y adolescentes sin la orientacién que les ayude
a resistir la influencia externa ni a dirigir acertadamente sus esfuerzos e
inquietudes para tomar decisiones adecuadas, incidiendo en conductas que
afectan a si mismos y a los demas como lo es la comision de actos ilicitos

que los convierte en menores delincuentes.

Finalmente, en este apartado se expone como surge la inquietud de
proponer un programa de orientacién familiar como alternativa de apoyo a los
padres de menores infractores, que a su vez se convirtiera en una opcién

que contribuyera a prevenir esta problematica. El proyecto que se presenta y




se pone en préctica en el CD.V. tiene como finalidad sistematizar las
actividades ‘de escuela para padres de esa institucion y hacer de ella un
ersp'arcijcja péra la retroalimentacion de experiencias que enriqueciera la labor
edﬁcativa de la familia.

En el apartado V se exponen los aspectos técnicos y operativos del
programa de orientacién familiar como propuesta para escuela de padres del
C.D.V., enfatizando en los intereses que reunieron al equipo de trabajo
formado por profesionales de diferentes areas, que aunque coincidiamos con
la institucién sobre la importancia de escuela de padres para otorgar apoyo a
las familias de los menores infractores en su labor educativa, estdébamos en
desacuerdo en cuanto a la practica y funcionamiento de tal espacio. De
manera que la comunién en cuanto a ideas sobre la importancia de escuela
para padres, dan lugar a la iniciativa de estructurar un programa cuya
finalidad se plasman en su objetivo general y objetivos particulares,
procurando al mismo tiempo cumplir las expectativas que a nivel institucional

5e marcan.

Se analiza como se llevé a cabo la integracién del grupo de padres, de la
metodologia participativa utilizada para promover el aprendizaje significativo
en ellos y de la forma en como fueron planeadas las sesiones obedeciendo a
las caracteristicas de la poblacidon que se atiende, la cual tiende a ser
flotante. Situacién que determind que los temas a tratar fueran concretos
pero no por ello superficiales o de escaso contenido. Al respecto la seleccién
de temas se hizo procurando responder a las necesidades de los
participantes, y en base a sus intereses con la finalidad de estimular el
aprendizaje para promover cambios positivos en la educacidn familiar.

Finalmente se sefala el perfil del orientador familiar cuya caracteristica
principal sera estar conciente del papel insustituible de la familia en la mejora

personal y social del individuo.




APARTADO |

LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y TRATAMIENTO
DE MENORES.

En seguida se presenta un panorama general en cuanto al abordaje de la
delincuencia juvenil como problematica social siempre preocupante para el
Estado, la cual ha tratado de solucionarse aplicando diferentes medidas que
han evolucionado procurando otorgar una atencion mas especifica y
especializada. Se describen de manera cronolégica los acontecimientos mas
relevantes en cuanto a menores infractores, asi como los primeros intentos
para la atencion del problema hasta llegar a lo que hoy en dia es la Dirécclén
General de Prevencién y Tratamiento de Menores como instancia
administrativa encargada del diagnostico y tratamiento de los menores que
infringen la ley. De igual forma se pretende ubicar la instancia en la cual se
realizo la practica profesional sefialando objetivos, funciones de la misma y
una descripcion general que permita tener una idea del &mbito laboral.

1.4 ANTECEDENTES.

El problema de la delincuencia juvenil siempre ha sido un tema de
actualidad, el cual se ha pretendido atender buscando alternativas legales
que ayuden a frenar este fenémeno social con el interés de que los menores
de edad no sean tratados ni juzgados como adultos.

En:1889, d:eAspués de un largo proceso se promulgd en la ciudad de Chicago,
E.U.; una ley que establecié el primer tribunal para menores infractores.

En México antes del afio 1884, los menores que infringian la ley en los casos
menos graves eran enviados al ex-convento de San Pedro y San Pablo,




antes Colegio de San Gregorio, luego Escuela Vocacional y Colegio Nacional
de Agrlcultura En los delitos mas graves, eran enviados a la carcel de Belén

en donde convnvlan con delincuentes adultos.

En 1906 bajo el gobierno de Porfirio Diaz, se expidié el decreto para que los
ménores de edad no fueran enviados a las Islas Marias. En ese mismo afo,
se crea la institucién correccional para mujeres en Coyoacan, en donde
existia un departamento en el que permanecian 72 horas antes de que el
juez ‘dictaminara sobre su culpabilidad. Eran juzgadas por autoridades
judiciales y se imponian penas iguales a la de los adultos.

En el periodo comprendido entre 1908 y 1910 se crea la correccional para
hombres en Tlalpan. Se hicieron en este afio también, las primeras tentativas
para nombrar jueces que se hicieran cargo de los delitos cometidos por
menores pero no se obtuvieron avances y al estallar la revolucién se
abandono todo lo referente a la situacion de los menores infractores.

Sin embargo, la necesidad imperiosa de fundar un tribunal para menores fue
manifestada en el primer Congreso Mexicano del Nifio celebrado en 1912,
hablandose ya de tribunales protectores y tutelares de la infancia.

En el Co;rigresdi;]‘uridik:o celebrado en México en 1923 se presentaron
trabajos que propugnaban por la creacion de tribunales dedicados a menores
infractores y es en el Estado de San Luis Potosli, donde se logra fundar en
ese mismo aro el primer Tribunal para Menores Infractores de la Republica

Mexicana. -

En 1926 fue creado el Tribunal para Menores de la Ciudad de México para
corregir las faltas de los menores. Su organizacién sirve de apoyo para todos
los avances en la legislacion y tratamiento de la delincuencia, ya que se
cumple con el Articulo 18 de la Constitucion Politica de 1917: * La federacion




y los gobiernos de los estados estableceran instituciones especiales para el

tratamiento de menores infractores”.’

En el mismo arfio, el 9 de Junio se expide la Ley sobre Previsién Social de la
Delincuencia Infantil en el Distrito Federal conocida como “Ley Villa Michel",
por haber sido el Lic. Primo Villa Michel, quien fungila como Secretario
General del Distrito Federal, el que Ila formulara, lograndose el
establecimiento del Tribunal para Menores Delincuentes, como originalmente
se conocia. Esta Ley establecia en su Articulo 1° : “En el Distrito Federal los
menores de 15 afios no contraen responsabilidad criminal por las
infracciones de las leyes penales que cometieran, por lo tanto no podran ser
perseguidos criminalmente ni sometidos a procesos ante las autoridades
judiciales; pero por el hecho de infringir las leyes penales o los reglamentos o
demas disposiciones gubernativas quedaran bajo proteccién del Estado, el
que previa la observacion y el estudio necesario podra dictar las medidas
conducentes a encauzar su educacion y alejarlos de la delincuencia.”

En 1931 se amplia la aplicacién de la medidas tutelares de 16 hasta los 18
afios suprimiéndose las sanciones a los menores, sefialando que las
medidas seran tutelares con fines orientadores y educativos.

En 1934 se redactd el primer reglamento de tribunal para menores e
instituciones auxiliares. Se crea en el mismo afio el segundo Tribuna! para
Menores y se establece la libertad vigilada, que implica la reincorporacion del
menor al seno familiar bajo la tutela del tribunal a través de un Oficial de
prueba quien vigilaria la conducta del menor hasta corroborar un

comportamiento adecuado.

! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo primero, Capitulo I, delas Garantlas

Individuales, articulo 18. Ediciones de la gaceta informativa de la Comisién Federal Electoral. 1982.
ag. 39,

FBos(alman Lepine, Karim, [nstituciones de Tratamiento y Normas de Tutela. Ed. Siglo XXI. México,
1983, Pag. 10.




En 1936 los Estados de la Republica reciben circulares en las que se
ordenaba la creacion de tribunales en cada Estado, disposicién que fue
atendida y llevada a cabo en tiempos diferentes, sin embargo no fue posible
unificar criterios en cuanto a disposiciones juridicas, pues en cada Estado
existe una legislacion particular que opera hasta nuestros dias.

En 1973, siendo presidente el Lic. Luis Echeverrla Alvarez, se publica en el
Diario. ofiacial la ley que crea los Consejos Tutelares contemplando como
limites d:é edadlos seis y los dieciocho afios.

"En la década de los 80 se crea una seccién denominada Clinica de la

Conducta integrada por cuatro disciplinas: psicologia, pedagogia, medicina y
rabajo socnal Se atendla a poblacién tanto interna como externa asi como a
poblacién,abierta. Sin embargo, a pesar de que se absorbia a un gran
nL’lrﬁéro' de 'menores otorgando el servicio de tratamiento individual y
eépéclﬁco a las necesidades manifestadas en los estudios realizados, nunca
estuvo oficialmente reconocida, ya que carecié desde su creacién de una
infraestructura tanto fisica como de funciones programadas y objetivizadas.”

En 1982 se crea la Escuela para Menores Infractores con problemas de
aprendizaje ( E. M. 1. P. A.) actualmente Centro de Desarrollio Integral del
Menor (C. D. I. M.).

En 1985 para mejorar la vigilancia y atencién de los menores en escuelas de
tratamiento, se unifican en Tlalpan a los varones y en Coyoacan a las
mujeres, pasando a ser Unidades de Tratamiento.

? Gutierrez Ortiz, Consuclo. { Memoria de Desempefio Profesional ). Teorfa, realidad y perspectiva del

estudio de diagnéstico pedagdgico en menores infractores del Centro de Diagnéstico Varones,
U.N.A.M, México. 2001. Pag. 10.




El 24 de diciembre de 1991 se emite en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley para Tratamiento de Menores" Infractores para el Distrito Federal en
Materia Comuin y para toda la Republica en Materia Federal.

Finaimente el 19 de agosto de 1993 se emiten las Normas para el
funcionamiento de los Centros de Diagnoéstico y Tratamiento.

1.2 UBICACION INSTITUCIONAL.

De acuerdo con la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, en su titulo preliminar, articulo 1° establece: * ...la funcién del Estado
en la proteccion de los derechos de los menores, asi como la adaptacidon
social de aquellos cuya conducta se encuentra tipificada en las leyes penales
federales y del Distrito Federal y tendra aplicacién en el Distrito Federal en
materia comtn, y en toda la Republica en materia federal **.Dando lugar
dicho articulo a la creacién de una unidad administrativa que ejecute
acciones de adaptacién social de los menores infractores, siendo ésta la
Direccion General de Prevencién y Tratamiento de Menores ( D.G.P.T.M. },
misma que al igual que el Consejo de Menores derivan de la Secretaria de
Gobernacién y Subsecretaria de Proteccion Social, Prevencion vy

Readaptacién Social.

La D.G.P.T.M. tiene como objeto “... llevar a cabo las funciones de
prevencién general y especial, asi como las conducentes a alcanzar la

adaptacién social de los menores infractores”.®

Para cumplir con tal objetivo se establecen las siguientes funciones:

* Secretaria de Gobernacidn, Ley para el Tratamiento de Menores Infractores del Distrito Federal en
Materia Comuin_y para toda la Republica en Materia Federal. Titulo Preliminar, Art. 1°, México, 1991,
Pag. 1.

* IBIDEM. Titulo Segundo, Capitulo Unico, Art. 33, México, 1991, P4g. 9.




a)

b)

Prevencion: que se orienta a realizar actividades normativas y
operativas de prevencion.

Procuracién: - Dirigida a desarrollar acciones para: proteger-a las
personas afectadas por las infracciones de los menores, asi.como los

intereses de la sociedad en general (como parte afeyctada).

c)

d)

Diagnéstico, Tratamiento, Seguimiento y Servicios Auxiliares: Tiene
por objeto ejecutar el estudio bio-psicosocial a todos los menores que
ingresan a la D.G.P.T.M. , llevar a cabo las medidas de tratamiento
dictadas por los consejeros unitarios, reforzar y consolidar la
adaptacion social del menor y auxiliar a los consejeros en sus
funciones.

Administracion: Encargada de aplicar los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para el desempefio de las
funciones de esta Unidad.

Ademads, de acuerdo con el reglamento interno de la Secretaria de

Gobernacién le concierne ala D.G.P.T.M. :

Formular, ejecutar y evaluar programas dirigidos a evitar conductas
antisociales y parasociales de los menores, que podra llevar a cabo
en coordinacién con otras entidades o dependencias.

Promover, organizar y realizar reuniones, congresos y seminarios
nacionales e internacionales en materia de prevencion para favorecer

el desarrollo integral del menor.

Promover actividades y programas con la Secretaria de Educacion
Publica y otras dependencias para evitar la desercion escolar y
fomentar cursos desde el nivel primaria, dirigidos a la prevencion del
delito.




Proponer medidas que prevengan la drogadiccion, la prostitucion, la
vagancia .y todas aquellas conductas parasociales que induzcan al
menor a infringir los ordenamientos juridicos.

Proponer medidas para evitar la creacion de grupos de menores
dedicados a la comisién de actos ilicitos,

Orientar con apoyo de la Subsecretaria de Comunicacién Social a los
medios masivos de comunicacién para evitar mensajes que afecten el

desarrollo de los menores.

Llevar a cabo en' coordmacnén con Ias autorldades competentes

programas de onentaCI_ 1 Ios menores en matena de salud,

educacién y trabajq.

Llevar a cabo en fo ma umanltarla y- en condiciones técnicas
adecuadas la recepclén ‘de -los menores que ingresan a las
instalaciones de la Direccién General de Prevencion y Tratamiento de

Menores.

Realizar el estudio bio-psicosocial de los menores que ingresan al
consejo de menores vy -ejecutar las medidas de tratamiento

establecidas por los consejeros unitarios

Realizar la clasificacién de los menores dentro de los Centros de

Diagnéstico o de Tratamiento.

Aplicar las medidas de orientacidn, proteccién y de tratamiento, tanto
externo como interno, de conformidad con lo establecido en la
resolucién’ qu‘e ‘emitan los consejeros unitarios, participar en la
evaluaqiéri;ydferl 'd‘ers‘ar'rollo, del tratamiento aplicado al menor y emitir

opinion fundada a los propios consejeros.




Para -cumplir -

Fomentar las relaciones que los menores internos. guardan con el

,»erxt_erior,_sj, mp que'éstas,favdrezcan asu adaptacléh sbcialQ ot

Procede a'laJocaIlzacién' y presentacion de los menores mfractores

y ar él cumphmlento de las ordenes de extradcclén,

ryi‘loAabnterior la D.G.P.T.M. se organiza de -Ia siguiente

manera; = -

Direccion de Prevencion.

Direccion de Comisionados.

Direccién 'de Diagnéstico, Tratamiento, Seguimiento y Servicios
Auxiliares.

Direccién de Administracion.

Asi mismo, con Ia finalidad de dar cumplimiento al articulo primero de la Ley

para el Tratamiento de Menores Infractores del Distrito Federal en Materia

Comun y para toda la Republica en Materia Federal, crea, para atender a los

menores infractores los siguientes Centros:

Unidad de Tratamiento Externo ( U.T.E. ).- Encargado de ejecutar y
evaluar las medidas de orientacion dictadas por el consejero a
aquellos menores que se les decreté tratamiento en externaciéon. Se
encuentra ubicada en Periférico Sur No. 4866 colonia Guadalupe,
Delegacién Tlalpan, D.F.

Centro de Diagnéstico y Tratamiento Mujeres ( C.D.T.M. ).- Encargado
de dar tratamiento a las menores internas y albergar a aquellas
mencres que se encuentran en la seccion de diagnostico para la
practica del estudio bio-psico-social, que en conjunto con todas las
averiguaciones previas serviran al consejero unitario para determinar
la medida de tratamiento. Esta unidad tiene su direccién en calle del
Rio No. 33. Coyoacan D.F.




e Centro de Desarrollo Integral del Menor { C.D.I.M. ).- En donde se
canalizan a los menores de 12 a 14 afios de edad que requieren
tratamiento en internacion y a los menores que bajo la misma
disposicion y previo diagnéstico se les detectd un problema de
aprendizaje. Su direccién se encuentra en Periférico Sur No. 4866,
Colonia Guadalupe, Delegacién Tialpan, D.F.

= Centro de Tratamiento para Varones ( C.T.V. ).- Alberga a menores de
14 afios seis meses en adelante, que cumplen con las medidas de
tratamiento en internacién. Se ubica en San Fernando No. 1 colonia
Toriello Guerra, Delegacion Tlalpan, D.F.

e« Centro de Atencion Especial "Dr. Alfonso Quiroz Cuarén” ( Q.C.).-
Proporciona bajo custodia tratamiento prolongado a aquellos menores
que por su inadaptabilidad social y pronéstico negativo se consideran
de alta peligrosidad. Se ubica en calle Peten s/n esquina con Obrero
Mundial, colonia Narvarte, Delegacién Benito Juarez, D.F.

e Centro de Diagnostico para Varones ( C.D.V. ).- Se encarga de
realizar el estudio bio-psicosocial a menores varones y mujeres que se
encuentran sujetos a procedimiento en internacién y externacion. Es
importante mencionar que tanto en el C.D.T.M. como en Q.C. el
diagnostico es realizado por personal técnico del C.D.V. al no contar
en esas Instituciones, por el momento, con el personal capacitado

para realizarlo.

Es asi como en el Centro de Diagnostico Varones ubicado en la calle Peten
s/n ‘esquina con Obrero Mundial en la colonia Narvarte, Delegacion Benito
Juérei. ,se',llek'véb'é cabo la practica pedagdgica que en el presente trabajo se

reporta.-

En el Organigrama de la D.G.P.T.M., se puede observar la organizacién de

esta unidad administrativa. ( Figura No.1).




FIGURA No. 1

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE MENORES.

SECRETARIA DE
GOBERNACION

- - SUBSECRETARIA DE PROTECCION SOCIAL,
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

CONSEJO DE MENORES ' |-

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION
Y TRATAMIENTO DE MENORES

CENTRO DE
DESARROLLO
INTEGRAL DEL

MENOf.3

CENTRO DE
DIAGNOSTICO
VARONES

CENTRO DE
DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO
MUJERES

CENTRO DE
TRATAMIENTO
PARA VARONES

CENTRO DE
ATENCION
ESPECIAL QUIROZ
CUARON,




1.3 EL CENTRO DE DIAGNOSTICO VARONES ( C.D.V. ).

Ei Centro de Diagnostico Varones es la unidad técnico-administrativa
encargada de efectuar los estudios bio-psicosociales a los menores que
estan sujetos a procedimiento interno y externo por haber quebrantado la ley,
con el propdsito de emitir un diagnéstico de personalidad que servira de base
para que el consejero unitario individualice una medida de tratamiento
conducente a su adaptacion social.

En las instalaciones de la institucién permanecen y se atienden a los
menores varones quienes por disposicion del consejero unitario, al no admitir
la libertad provisional, debe permanecer en el centro hasta que se dicte la
resolucion definitiva a su caso.

No obstante que el nombre la institucion hace referencia a los menores
varones, la poblacion que se capta incluye también a menores mujeres que
infringen la ley, Gnicamente que por seguridad se canalizan al centro de
tratamiento para mujeres, al cual se dirigen los técnicos para realizar el
diagnaéstico.

La estancia de los menores en este centro es de 22 dias habiles mientras
esperan la resolucion definitiva. Tiempo en que se realiza el estudio de
diagndstico y en el que se integran a diferentes actividades ( recreativas,
culturales, civicas, deportivas, etc. ). En el Centro se laboran las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, cubriendo este horario a través de guardias
realizadas por .los mandos medios y superiores, asi como por turnos
especiales que laboran los fines de semana y dias festivos desarrollando
actividades de tipo recreativo y de esparcimiento. La visita familiar es
realizada los domingos.




1.3.1 OBJETIVOS DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO VARONES,

Para'él cuidado y resguardo de los menores que por disposicion jurldica se

encuentran en internamiento, se establece como objetivos:

De diagnostico.- Entendiéndose por éste el resultado de las
investigaciones multidisciplinarias que ayudan a conocer de manera
integral la personalidad del menor. Los estudios bésicos a realizar son
en las siguientes areas: trabajo social, psicologia, pedagogia y
medicina. También cuando las caracteristicas del menor lo ameritan
se efecthan estudios de diferentes especialidades como: psiquiatria,
neurologla, criminologia, victimologia, y otros. Para ello se cuenta con
un tiempo aproximado de 10 dias habiles.

De atencion.- la institucién tiene como objeto velar por un trato justo y
humano del. menor, basado en el respeto de su dignidad como
persona. . Brindar seguridad y atender sus necesidades basicas
(alim‘éntaciéht,' vestido, servicios, etc.), durante el tiempo que dure su
berrhanenclé en la institucion. Llevar a cabo con los menores sujetos a
procedi‘miento en internacién actividades formativas, culturales,
recreativas y deportivas que favorezcan una convivencia arménica en
la_institucion, Desarrollar programas qué optimicen la atencién a los

. menores internos como son : la de comunicacion telefdnica, atencion

psicolégica a menores en situacién critica, escuela para padres,
programas de investigacidn, tutorias de dormitorios y el menor
instructor. Este Ultimo tiene como objetivo convertir al menor en
ponente de sus propias experiencias, las cuales comparte con sus
compafneros rescatando sus aprendizajes mas significativos
considerandolos material de analisis y reflexion. Este programa se
lleva a cabo como parte de las actividades formativas a las que se

integran los menores durante su estancia en el centro.




e De asistencia.- realizar actividades de manera programada para
-~ cambio de ropa, distribucién de articulos personales, ordenar y vigilar
el n"la'nter‘\'imiento de instalaciones para procurar un ambiente limpio y
Sérjp, asf como llevar a cabo la visita familiar a través del area de
tfabéjo social quien también se encargara de canalizar a los menores
ainstituciones de asistencia social cuando éstos carezcan de un
nucleo familiar al que se les pueda integrar.

Estos objetivos estadn programados para lograrse en un tiempo aproximado
de 22 dias habiles, periodo maximo de estancia que por ley el menor no
debe exceder en el centro de diagnostico.

1.3.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVADEL C. D. V.

La organizacion administrativa del centro esta definida en forma vertical,
encabezada por una Direccién. De ella se desprende una Subdireccién
Técnica y una Subdirecciéon Operativa; de la primera dependen los
departamentos de Trabajo Social, Psicologfa, Pedagogia, Area Médica y de
Actividades Formativas. La segunda, tiene a su cargo los departamentos de
Enlace de Recursos Humanos, Enlace Juridico, Seguridad y Vigilancia y el
Area Sub-operativa.

Las funciones que cada area desempefian de acuerdo con lo establecido en
el reglamento interior del centro son:

A) DIRECCION: Elaborar el programa anual de trabajo del centro,
supervisar que los estudios bio-psicosociales realizados a los menores
sean entregados a los consejeros unitarios en el tiempo previsto por la
ley y acorde con las normas que rigen a los centro de diagndstico y
tratamiento. Administrar los recursos materiales, humanos y

financieros necesarios para el funcionamiento del centro. Vigilar el
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buen funcionamiento del centro coordinando las acciones de
seguridad y atencion a los menores internos. Asi como establecer las
medidas disciplinarias previstas por la normatividad.

B) SUBDIRECCION TECNICA: Coordinar las areas técnicas, vigilar la
correcta aplicacién de los estudios a menores internos y externos y
fomentar la capacitacion del personal técnico.

- DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL: Su funcién es
realizar un estudio que permita, mediante los instrumentos
necesarios (entrevista e investigacion de campo), obtener datos
sobre la estructura familiar y social del menor.

- DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA: Realizar el estudio que
caracterice la personalidad del menor, detectando trastornos de
la misma a través de la entrevista clinica y la aplicacién de test
psicolégicos, definiendo los niveles de intervencion
correspondiente a cada caso. Asi mismo, elabora programas de
intervencion psicoldgica de apoyo a menores en situacion

critica.

- DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA: Determinar mediante la
evaluacion pedagdgica las aptitudes, limitaciones e
inclinaciones vocacionales del menor, asi como conocer su
capacidad cognitiva, motora, afectiva y social a través de
diferentes instrumentos de evaluacion para definir los niveles de
intervencion que cada caso demanda. Disefiar programas de
apoyo de actividades de estimulacion cognitiva para el
departamento de actividades formativas. Proporcionar apoyo en

la supervision al dormitorio “A".




C)

DEPARTAMENTO DE SERVICIO MEDICO: Elaborar el estudio
médico mediante la exploracion fisica, el interrogatorio y
pruebas del laboratorio y gabinete para conocer el estado fisico
del menor y alguna patologia que presente. Ademas, se
encarga de coordinar acciones con los departamentos técnicos
cuando se detectan menores en riesgo o que por necesidades
diagnosticas requieran de una valoracion especializada.

DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Aplicar
métodos y técnicas para motivar la participacion de los menores
en actividades recreativas, culturales y deportivas. Fomentar la
adquisicién de habitos y proporcionar elementos a través de
actividades grupales a nivel preventivo de conductas para-
sociales. Promover el desarrollo de aptitudes y habilidades
motoras en los menores internos mediante estimulacion en
actividades ocupacionales, ludicas y artesanales. Ademas
fomenta la convivencia del personal técnico con los menores
internos en dreas operativas ( areas deportivas, de visita,
dormitorios, etc.).

SUBDIRECCION OPERATIVA: Se encarga de coordinar las areas de
servicios generales y de seguridad y vigilancia. Coordina la correcta

administracién de los recursos humanos, materiales y financieros con

los que cuenta el centro y con apoyo de la Subdireccion Técnica llevar

a cabo la ubicacion y reubicacién de los menores internos en el centro

y las demas que le encomiende la superioridad.

DEPARTAMENTO DE ENLACE DE RECURSOS HUMANOS:
Coordina las acciones relacionadas al control de personal bajo
la supervision de la Direccién General de Prevencién y
Tratamiento de Menores para atender los tramites necesarios

del personal técnico y administrativo del centro. Vigila que se

20




proporcione al personal los servicios y prestaclones a las que
tengan derecho : :

inicial emitida por el consejero Verlf ca eI cumpllmiento de los

términos de ley para la emision de la resolumén definitiva y
vigila el cumplimiento de los requisitos de |ngreso a nivel
juridico. Coordina con el area de recepcion, servicios periciales
y trabajo social, la adecuada canalizacién de menores que
egresan con libertad absoluta o bajo procedimiento en
externacion para su inmediata reincorporacién social o familiar.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA: Se
encarga de preservar el orden y la disciplina del centro, vigilar y
velar por la seguridad e integridad fisica de los menores asi
como del personal que labora en la institucién. Lleva a cabo las
revisiones de los dormitorios de los menores y demas areas del
centro bajo supervisiéon de las autoridades del mismo. Informa
al director sobre las faltas de los menores a la reglamentacion

interna para aplicar las medidas disciplinarias necesarias.

DEPARTAMENTO SUBOPERATIVO: Es el encargado de
realizar acciones de mantenimiento en general del centro asi
como de coordinar las areas de servicio de la institucion

(lavanderia, tortilleria, almacén, calderas, etc.).

No obstante que a nivel institucional se maneja una organizaciéon de tipo

vertical, mediante el analisis de la practica laboral es posible observar que en

ésta se retoman aspectos del tipo horizontal que tienen funcionalidad solo

hasta mandos medios. Esto es, existe una flexibilidad que permite compartir

responsabilidades y tomar decisiones que den solucidén a problemas
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especificos o a situaciones criticas ante la ausencia de! director o
subdirectores a fin de resguardar la seguridad del centro, de los menores y
del personal que labora en él. Asi mismo, el empleo de una organizacion
mixta ayuda a determinados niveles a evitar la filtracién de informacién que
pueda violar la confidencialidad de la misma y atentar contra la integridad del
menor.

Por otra parte, a nivel departamental, cada area asume una forma de
organizacion diferente de acuerdo con sus necesidades, que van desde la
rigidez vertical o bien la flexibilidad. Especificamente, en el Departamento de
Pedagogia, se ha optado por una organizacién mixta, en la cual existe un
apoyo entre la jefatura, la coordinacion y el personal técnico que permite
solventar las necesidades del servicio. Es decir, ante la ausencia de la
jefatura y/o coordinacion, el personal técnico asume la responsabilidad del
area, existiendo en tanto una comunicacién abierta que permite que el
personal cuente con los elementos para tomar una decisién en el momento
que asi se requiera, manejando la informacion con las reservas que la
practica laboral exige.

A continuacién se presenta el organigrama del Centro de Diagnostico
Varones en el que se puede apreciar su organizacion. ( Figura No. 2 ).
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1.3.3 INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO.

El centro cuenta con una érea de aduana a cargo de personal privado que
tiene como funcién revisar al personal que labora en el Centro de
Diagnéstico Varones, a las visitas que reciben los menores internos y a los
menores que bajo procedimiento en externacion acuden a sus citas para
realizar sus respectivos estudios.

Existe una zona de recepcién en la que los menores permanecen mientras
reciben su resolucién inicial, esta area se divide en dos dormitorios, uno para

varones y otro para mujeres.

En otra seccién se ubica el Departamento de Trabajo Social que cuenta con
10 cublcuios, sanitarios y una area secretarial. Ahi mismo se ubica la
Subdireccion Técnica y el Departamento de Enlace de Recursos Humanos.
Existe un jardin destinado como area de visita en el que se llevan a cabo
eventos especiales para los menores. En esta seccion se encuentra el area
deportiva que esta integrada por una cancha de basquetbol, una de voleibol
y una cancha de futbol rapido.

En otra seccion, se encuentra la jefatura de seguridad y vigilancia, la oficina
de prefectura que depende de este mismo departamento y el area de enlace

juridico.

En la tltima seccién se ubican 6 dormitorios con capacidad para 23 menores
cada uno. Los dormitorios cuentan con: sanitarios y zona de regaderas.
También se ubican 2 patios compartidos aislados y una area abierta donde
se llevan a cabo eventos civicos . Asl mismo, existe una area de retiro en la
cual se aislan a los menores que no cumplen con las medidas disciplinarias
establecidas por el centro. Dentro de esta misma seccidn se ubican los
edificios de actividades formativas y del servicio médico. En el primero, en ia

planta baja, se encuentra la Direccion del Centro y el comedor, en la planta
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alta se encuentran la jefatura de actividades formativas, una sala de
maestros, la biblioteca y las aulas , en las cuales los menores pasan la mayor
parte del tiempo. En el segundo edificio, en la planta baja, esta el area
médica que cuenta con dos consultorios, una seccién para encamados y el
servicio dental. En su planta alta, se ubican los departamentos de psicologia
y pedagogla con seis cubiculos y una area secretarial para cada una.

Por ultimo el centro cuenta con un servicio de lavanderia, almacén interno

de ropa, de viveres, un almacén general de recursos materiales y tortilleria.”

1.3.4 PROCEDIMIENTO DE INGRESO.

Se le atribuye al Consejo ( como unidad administrativa autonoma ), resolver
la situacion juridica de los menores, dictar y evaluar las resoluciones que
contengan las medidas de orientacién, proteccién o tratamiento que juzgue
necesarias para su adaptacién social, en base a lo que sefiala la ley en
materia de menores.

El procedimiento de acuerdo con el articulo 7° de la Le'y para el Tratamiento
de Menores Infractores del Distrito Federal en Materia Comun y para toda la
Republica en Materia Federal, comprende las siguientes etapas:

l.- Integracién de la investigacion de infracciones.

Il.-  Resolucién inicial.

.- Instruccién y diagnostico.

IV.-  Dictamen técnico.

V.- Resolucion definitiva.

VI.- Aplicaciéon de las medidas de orientacién, de proteccién y de

tratamiento.

° No se anexa plano por considerarse una Institucién que desempedia funciones de seguridad.
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VIl.- Evaluacién de las medidas de orientacién.
VIIl.- Conclusion del tratamiento.
IX.- Seguimiento técnico ulterior.

LA INTEGRACION DE LA INVESTIGACION - DE INFRACCIONES: Es
cuando en una averiguacion previa seguida ante e! Ministerio Publico se
atribuya a un menor la comision de una infraccién, que corresponda a un
ilicito tipificado por las leyes penales que se refiere a la Ley para menores
(robo, dafos contra la salud, lesiones, homicidio, violacién, etc.);dicho
representante social lo pondrd de inmediato a disposicion de las
instalaciones de la unidad administrativa encargada de la prevencion y
tratamiento de menores a disposicién del comisionado en turno, para que
practique las diligencias para comprobar la participacién del menor en la
comision de la infraccién.

LA RESOLUCION INICIAL: El consejero unitario recabara todas las

“para establecer los hechos y poder emitir la resolucion inicial, la

cual debe contener los elementos que determinen o no la participacion del
menor en la comisién del ilicito, las causas o razones por las que se
considere que quedé acreditada la infraccién y su probable participacion en
la comisién de la misma. Ademas debe establecer la sujecién o no del menor
al procedimiento y a la practica del diagnostico. El consejero tendra un plazo
de cuarenta y ocho horas para emitir la resoluciéon que corresponda, o en su
caso dentro de la ampliacién solicitada, ésta no podra exceder de otras
cuarenta y ocho horas y debera solicitarse por escrito. El consejero unitario al
emitir la resolucion inicial, puede dictaminar tres opciones:

e Libertad absoluta.
* Procedimiento en externacion.

e Procedimiento en internacion.




En el primer y segundo caso el menor es entregado a sus padres o
representantes legales. En el tercer caso es trasladado a un dormitorio de
ingreso, donde permanece tres dias, para adaptarlo progresivamente a las
actividades de la Institucién. Se realiza una entrevista para su clasificacion y
determinar la ubicacién de su dormitorio. La clasificaciéon se hace de acuerdo
a caracteristicas de contaminacién criminoldégica, en donde se toma en
cuenta la infraccidon cometida, el manejo de agresividad, reiterancia, edad,

talla, peso y tendencias sexuales.

INSTRUCCION Y DIAGNOSTICO: Con la resolucion inicial de sujecion del
menor queda abierta la instruccion del proceso, sometiéndolo al diagnéstico
bio-psicosocial que permita dictaminar con fundamento en los resultados,
cudles seran las medidas conducentes a su proceso de adaptacion social.
Este procedimiento se lleva a cabo en las instalaciones del C.D.V. en un
plazo no mayor de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la
notificacion de la resolucién inicial en la que se establece la sujecién a

procedimiento.

DICTAMEN TECNICO: Es el instrumento que emite el Comité Técnico
Interdisciplinario, el cual basado en los resultados del diagnostico bio-
psicosocial, proporcionado por las areas técnicas del C.D.V., debera emitir

las medidas de orientacién, proteccion o tratamiento de cada caso.

RESOLUCION DEFINITIVA: Es el acto, una vez desahogadas las pruebas,
formulados los alegatos y recibido el dictamen técnico, que cierra la
instruccion y que como parte de las atribuciones del Consejero Unitario se
emite dentro de los cinco dias habiles siguientes, notificando al representante

legal del menor.

L.as conclusiones en la respectiva resolucion definitiva tienen las siguientes

opciones:
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a) Libertad absoluta.

b) Medidas de orientacién y proteccion.

c) Medidas de tratamiento en externacién.
d) Medidas de tratamiento en internacion.

Para las tres primeras opciones se gira un oficio de entrega a los padres de
familia, tutores o representantes legales. Para la tercera opcion, el menor
como sus familiares, acudiran a recibir instrucciones de cémo y donde
recibiran el tratamiento. En cuanto a la sujecién a tratamiento interno, el
menor es trasladado a los centros que para tal efecto cuenta la D.G.P.T.M.
(Centro de Tratamiento Mujeres, Centro de Tratamiento Varones, Centro
para el Desarrollo Integral del Menor o Centro de Atencién Especial Dr.

Alfonso Quiroz Cuarén).

APLICACION DE LAS MEDIDAS DE ORIENTACION, PROTEC‘CION Y
TRATAMIENTO: Corresponde a la unidad de Prevencién y Tratami?’nto de .
Menores la aplicacion de las medidas de orientacion, protec'cién y
tratamiento senaladas en la resolucié definitiva. ‘

EVALUACION DE LAS MEDID'AS':“D‘E ORIENTACION PROTECCION Y
TRATAMIENTO: Acorde al Arflculo 62 de la Ley para el Tratamiento de
Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia Comtin y para toda la
Republica en Materia Federal, el personal técnico de la unidad administrativa
encargada de la prevencién y tratamiento de menores, rinde informes
detallados sobre el desarrollo y avances de las medidas dispuestas. El primer
informe se hace a los seis meses de iniciada la aplicacién de las medidas y

los subsecuentes se hace cada tres meses.

CONCLUSION: Sefala la resolucién que emita el Consejero Unitario con
base a los informes del dictamen que proporcione el Comité Técnico
Interdisciplinario, el cual debera conocer el desarrollo y el resultado de las

medidas de tratamiento.




SEGUIMIENTO TECNICO ULTERIOR: Se lleva a cabo por la unidad
administrativa de prevencién y tratamiento del menor una vez que éste
concluya, con el objeto de consolidar la adaptacién social del menor. El
seguimiento técnico tendra duracion de seis meses contando a partir de que
concluya la aplicacion de éste.

En el esquema que a continuacién se presenta se puede observar el

procedimiento que el menor enfrenta al ser canalizado al C.D.V. ( Figura
No.3).
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FIGURA No. 3
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APARTADO 11

PROCESO EVALUATIVO DEL MENOR INFRACTOR EN EL
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA DEL C.D.V.

A continuacién se exponen los fundamentos tedrico-metodolégicos que
sustentan el diagnéstico pedagdgico que se efectia en el Centro de
Diagndstico Varones, exponiendo las aportaciones de mayor relevancia que
contribuyen a conceptualizarlo como el estudio encaminado a indagar sobre
las situaciones en las que se genera la conducta infractora, cémo las
enfrenta el menor y cuales son sus respuestas conductuales de este, con el
fin de establecer las guias para modificar la situacién probleméatica o
prevenirla. Se pretende dar a conocer como el diagnéstico pedagégico es
considerado como un apoyo para establecer la realidad del menor dentro del .
ambito educativo y la importancia de este en el proceso que cumple al ser

sujeto a procedimiento.

Se enfatiza en los objetivos que el diagnéstico pedagogico debe cubrir de
acuerdo con la ley de menores infractores, sin dejar de lado el indagar y
conocer las areas de funcionamiento adecuado del menor, asi como aquellas
en que su desarrollo se encuentra minimizado, a través de la aplicacion de
pruebas que se ocupan como instrumentos para evaluar las capacidades del
menor y de la entrevista considerada como técnica de gran utilidad que
permite corroborar la informacion obtenida de las pruebas para ser analizada
por el especialista y llevar a cabo el procedimiento de elaboracién del
estudio, que comprende desde la calificacion de los instrumentos, la
integracion de la informacion en el formato de diagnostico pedagdgico, hasta
el trdmite administrativo de acuerdo a la normatividad del centro.
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2.1 SUSTENTO METODOLOGICO Y OPERATIVO DEL PROCESO DE
DIAGNOSTICO APLICADO EN EL C. D. V.

El término diagndstico tiene su origen en la medicina y se asocia con la
determinacion de la naturaleza de las enfermedades. Se trata de observar y

analizar las causas o condiciones, las situaciones o los problemas.

En los comienzos de la aplicacién del diagnéstico al campo escolar,
desempefia un papel importante la aportacion de la psicologia diferencial
interesada en el estudio de las diferencias individuales, con el propdsito de
clasificar y seleccionar a los estudiantes de acuerdo con sus aptitudes y

capacidades.

E! diagndstico, en este primer momento consistia en una recogida de
informacién (mediante test, cuestionarios, entrevista, etc.), para dar una

orientacion, hacer una seleccidn o asignar un tratamiento.

El nacimiento del diagnéstico esta asociado a tres autores: Francis Galton,
Mc.Queen Cattel y Alfred Binet, A. Binet se le conoce mas por la creacion

de la escala métrica de la inteligencia.

Paralelamente al desarrollo de la psicologia diferencial se va dando también
el de la psicologla evolutiva que se desarrolla impulsada por la educacion,
por la necesidad de conocer al nifio para educarlo. En tanto, el diagnéstico

nace como una disciplina de utilidad social.

La época clasica de! diagndstico se ubica en el periodo existente entre las
dos guerras mundiales. En esta época aumenta la aplicacion de pruebas y se
amplia el alcance del diagndstico a otra areas y funciones ( escala de
desarrollo, motricidad, aptitudes especiales, conducta social, intereses,

personalidad, etc. ).
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Sin embargo, en los aflos 50 surge en Estados Unidos una crisis del
diagnoéstico por el reduccionismo de la evaluacién a los instrumentos, en
particular a los test. No obstante, ello genera una reaccién que pretende
potenciar y hacer un planteamiento de nuevas orientaciones.

De esta manera, el término diagnéstico ha pasado del campo de la medicina
a otros ambitos significando por extensién evaluacién de una situacién dada,
juicio emitido por un hecho y su conjunto de circunstancias.

A la luz del método clinico el diagnéstico se define como: * El proceso por el
que se agrupan los datos y/o los sintomas obtenidos en el examen clinico de
un paciente y se relacionan con cuadros de enfermedades bien conocidos
hasta identificarlo con uno de ellos."

Desde la perspectiva pedagégica el diagndstico es “El proceso que mediante
la aplicacién de unas técnicas especificas, permite llegar a un conocimiento
mas preciso del educando y orientar mejor las actividades de ensefianza-

aprendizaje”.”

En este ambito, el diagnostico se orienta a conocer especificamente aquellos
aspectos que inciden en el aprendizaje del sujeto dificultandolo o
bloqueandolo, pudiendo incluso originar problemas de conducta.

En el Centro de Diagndstico Varones, "Se entiende como diagnéstico el
resultado de las investigaciones técnicas interdisciplinarias que permiten
conocer la estructura de personalidad del menor y, consecuentemente, la
etiologia de su comportamiento infractor, para determinar, con base a ellos,

las medidas conducentes a su adaptacién social “.®

¢ Diccionario de las Cicncias de la Educacién, Tomo 1. Ed. Santillana. México, 1990. Pag. 399.
7 Ibidem. Pag. 400.

® Sccretaria de Gobernacion. Reglamento interno_del Centro de Diagnéstico Varones. Capitulo 6° del
Diagnéstico, art. 45. México, 1993, pag. 12.
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De esta manera, en el contexto donde se inscribe la practica pedagégica, el
diagnostico se conceptualiza como el proceso mediante el cual se conoce e
interpreta el estado de desarrollo educativo del sujeto, con el fin de identificar
los factores que han obstaculizado el progreso del mismo. Con ello, se
establecen las medidas pertinentes para superar esas deficiencias y
potenciar los rasgos positivos, a fin de que el sujeto posea los elementos

necesarios para que su desarrollo sea arménico e integral.

El sustento teérico metodolégico del diagnéstico que se aplica en el C.D.V.
se encuentra en las aportaciones hechas por las investigaciones realizadas a
partir de la década de los 70 y 80, en las cuales se plantean nuevas
perspectivas, se formulan algunas concepciones de la inteligencia y la
personalidad por las aportaciones de los cognitivistas, y ademas la
interaccion del sujeto con el ambiente cobran un papel relevante en estas

investigaciones.

Entre las aportaciones mas importantes de este periodo y que se retoman en
la elaboracién del estudio pedagogico se encuentran:

LA APORTACION AMBIENTALISTA:  Es sostenida por Magnusson (1981),
quien sefala tres razones por las que se tienen que considerar las variables
situacionales al realizar un diagnéstico:

1. Laimportancia del analisis de situaciones para el proceso evolutivo.

2. La conducta se predice en situaciones, por lo tanto los elementos que
componen las situaciones juegan un papel importante al momento de

comprender y explicar la conducta.

3. Dado que las conductas se desarrollan en situaciones concretas, en la
medida que se conozcan y se varien, podran transformarse las

conductas no deseables en conductas deseables.
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Este enfoque en un inicio pretende explicar la conducta a partir de variables
situacionales, pero posteriormente se situd dentro de una postura interactiva.

APORTACION INTERACCIONISTA: Intenta abarcar a la persona en su
totalidad, y tiene como objeto el estudio empirico de las situaciones en
relacién con la conducta. Sus caracteristicas son:

1. La conducta se explica como funcién de la constante interrelacion
entre caracteristicas personales y variables de la situacion .

2. Enfasis en el caracter activo del organismo.
3. Los factores cognitivos juegan un papel relevante

4. Importancia significativa que las situaciones tienen para el individuo.
La valoracion que éste le concede.

“* En:relacién con la persona interesa la situacion actual y para ello es
necesario - conocer el proceso de desarrollo que se entiende como un
proceso de aprendizaje social “.?

En cuanto a las variables personales, Mischel (1976), defiende que éstas
reflejan los modos con que las personas se enfrentan a las situaciones y que

hacen generar patrones de conducta. Segun el autor estas variables son:

¢ Capacidad para generar patrones cognitivos y conductuales,
« Estrategias de codificacion y constructos personales.

« Expectativas.

« Valores subjetivos.

s Mecanismos autorreguladores.

? Buisan Carmen, Marin Ma, De los Angeles. Tendencias actuales del diagnéstico pedagégico. Ed.
Alertes. Barcelona, 1987. pag. I8.
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Las dos primeras se refieren a las posibilidades de conducta con las que el
sujeto afronta el problema concreto que le plantea la situacion. Los restantes
explican como esa potencialidad se traduce en ejecucion.

Estos elementos son de gran importancia, ya que el trabajo con los menores
se basa en gran parte en la idea de que el menor es un sujeto con un
potencial a desarrollar, pues cuenta con habilidades y aptitudes que es
necesario ayudarle a descubrir para generar nuevas expectativas de vida y
modificar asi sus mecanismos. No obstante, a pesar del medio y las
condiciones en las que se desarrolian adquieren una serie de experiencias
que son rescatables dandoles una nueva orientacion que les permita rescatar
aprendizajes significativos.

En cuanto a la situacidn se consideran dos posibilidades:

1. La situacién fisica objetiva considerada en funcién de sus
caracteristicas fisicas, sociales o ambas.

2. La consideracion subjetiva definida por la percepcidén que el sujeto
tiene de la misma y sus reacciones ante ellas.

APORTACION DEL COGNITIVISMO: Considera a la persona como un ser
activo ante la informacion, la cual selecciona, codifica, almacena y busca de
nuevo otra informacion cuando le interesa.

En esta teoria se sitian también las aportaciones de Vigotski en cuanto a la
zona de desarrollo potencial o préximo, la cual “ posibilita el conocimiento de
las competencias del sujeto ( conocimientos y habilidades adquiridas), para
construir estrategias cognitivas y de conducta, y el conocimiento de

estrategias que se puedan adquirir con la tutela de un adulto "."°

'° Ibidem. Pag. 20
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Asi mismo la aproximacién del cognitivismo al estudio de la personalidad
aporta lo que se le denomina el estilo cognitivo, considerandolo como la

forma en que la persona trata la informacion.

Esta aportaciéon modifica la forma de evaluar a los sujetos considerandose
una aportacién al diagnéstico, pues se cambia el enfoque en el mismo

planteandose los siguientes puntos:

» La consideracion del funcionamiento cognitivo como una funcién de

desarrollo que acontece en la interaccion sujeto-ambiente.

+ Necesidad de que el diagnostico sea considerado en relacién al

ambiente: evaluacioén en diversas situaciones.

o« El diagndstico debe proporcionar informacién sobre las

potencialidades, y no sélo sobre las deficiencias.
» Debe ser una participacion activa examinador-examinado.
¢ Necesidad de establecer nexo diagnéstico-tratamiento.

De esta manera, dentro del drea pedagdgica el diagnostico procura descubrir
funciones deterioradas o anomalias, pero sobre todo tiende al conocimiento

de una realidad concreta del menor.

En términos generales “Diagnosticar es un proceso que trata de diferenciar
el elemento aislado ( problema o situacion), con el genérico o norma comun,
y las variables que pueden revelar sintomas que bloquean el normal
desarrollo de la persona*'’. El criterio para establecer la normatividad

depende entonces de la naturaleza del problema.

" Diccionario enciclopédico de educacién especial Vol. 11. Ed. Santillana. México 1988. pag. 639.
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El conocer la diferencia del sujeto con respecto a la norma permite
proporcionar los elementos 6ptimos que ayuden a superar esas deficiencias,

obteniendo un ajuste de acuerdo a su desarrollo.

El diagnostico en general tiene un sentido muy particular en el C. D. V. a
medida que esta al servicio o ayuda de una situacién, por lo que debe
contener los medios y orientaciones para superar los sintomas negativos y
potenciar los positivos para normalizar todas las funciones del sujeto.

Es importante sefalar que el diagnéstico tiene funcién preventiva que va
encaminada a pronosticar situaciones conductuales a partir de una realidad
actual. Los resultados pretenden modificar las variables que intervienen en
aquella o a reestructurarla para alcanzar un éptimo desarrollo. Asi mismo
tiene una funcién correctiva dirigida a conocer los factores situacionales o
conductuales que interfieren en el desarrollo del sujeto, los cuales deben ser

modificados para favorecer el crecimiento personal del mismo.

En tanto para establecer un diagnéstico con finalidad educativa es preciso
conocer y contemplar todos aquellos factores que influyen en el sujeto y en
consecuencia en su proceso educativo, tales factores se pueden clasificar en
individuales y socio-ambientales. Los primeros se refieren a la realidad total
del individuo (evolucién fisica, madurez intelectual, evolucidon psicomotriz,
aptitudes, personalidad, etc.). Los segundos enmarcan la realidad social del
sujeto ( familia, escuela, comunidad, etc. ). Con la finalidad de dar una
explicacion completa de la situacién o problema, es necesario establecer una
interrelacién entre todos los factores y no sdlo quedar en el plano del
reconocimiento, pues es evidente que cualquier desajuste en los factores
mencionados puede provocar un problema en el rendimiento educativo del

sujeto.
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2.1.1 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO EN EL C.D.V.

Con base al articulo 89 de la Ley de menores infractores, “ E! diagnéstico
tiene como objeto conocer la etiologia de la conducta infractora y dictaminar,
con fundamento en los resultados de los estudios e investigaciones
interdisciplinarias que lleven al conocimiento de la estructura biopsicosocial
del menor, cuales deberan ser las medidas conducentes a la adaptaciéon

social del menor “.*?

Al respecto es necesario hacer un breve paréntesis para especificar que a
pesar de que la ley de menores en su articulo 89, arriba descrito, se maneja
el término interdisciplinariedad, se considera que en realidad los resultados
de los estudios realizados a los menores se apoya en un trabajo
multidisciplinario, pues las areas que atienden al menor (trabajo social,
psicologia, medicina y pedagogia), buscan abordar diversos aspectos o
ambitos de un mismo problema y determinar, mediante el intercambio de
informacién y analisis de la misma, la convergencia de factores que afecta a
cada disciplina. No se busca una relacién entre las disciplinas que pretenda
promover cambios o inclusién de conceptos, ni redefiniciones que incidan
desde el plano terminoloégico a la elaboracion de nuevas estructuras
epistemoldgicas como es la finalidad de la interdisciplinariedad.

Por otra parte, especificamente dentro del Departamento de Pedagogia del
C.D.V. el diagnéstico pretende:

o Identificar anomalias concretas y su etiologia en las areas cognitiva y
académica, asi como detectar las areas de funcionamiento aceptable
del menor.

12 Secretarfa de Gobernacioén. Ley para el tratamiento de menores infractores para el Distrito Federal en
materia comin y para toda la Republica en materia Federal. Titulo quinto. Capitulo Il del Diagndstico,
art. 89. México, 1991, pag. 21.
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e Ser elemento de apoyo para orientar el proceso de ensefianza
correctiva de dificultades de aprendizaje.

» Emitir prondsticos con respecto a las probabilidades que el sujeto
presenta para proseguir su vida escolar satisfactoriamente, o bien
optar por otras posibilidades que permitan un desarrollo adecuado.

« Integrar los factores analizados dentro de un programa orientado al
logro de una mayor madurez pedagégica personal y social.

La informacién generada servird de base para que el comité técnico
interdisciplinario’ emita el dictamen respecto a las medidas de orientacién
que conlleven a la adaptacion social del menor, asi como de proporcionar al
consejero unitario los elementos para otorgar una resolucién definitiva. Por lo
que, un diagnoéstico acertado y correctamente fundamentado facilitara la
toma de decisiones objetivas acordes a la realidad social del menor,
permitiendo establecer las bases para el disefio del plan terapéutico

encaminado a su rehabilitacion.

Se pretende indagar sobre el desarrollo del area cognitiva, aptitudes
especificas, intereses ocupacionales, sobre su contexto familiar y factores
socioculturales, ya que el proceso educativo del menor esta
muitideterminado. Ello permite tener una visién integral de la situacién del
sujeto y poder detectar sus deficiencias, pues un mismo trastorno puede
tener manifestaciones diferentes y una manifestaciéon puede tener como base

distintos trastornos.

* No obstante que en Ja Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal en
Materia Comun, y para toda la Repiblica en Materia Federal, en su articulo 8° sefiala que ¢l Consejo
de Menores contard con un Comité Técnico Interdisciplinario, las funciones de éste son
multidisciplinarias, pues no se promueve el progreso cientifico ni técnico respecto a la materia de
menores infractores. Sus funciones se orientan a emitir, en base a los resultados de los estudios bio-
psicosociales, las medidas de orientacién que el caso demande, conocer el desarrolio y el resultado de
las mismas. Sin embargo, en el presente trabajo se aplican los términos que por lcy estan establecidos y
que asi se mancjan en el medio.
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Por ello el diagnostico pedagogico que se realiza se aboca a conocer la
trayectoria educativa del menor, su experiencia laboral, uso del tiempo libre,
su desarrollo académico y sus intereses vocacionales. '

21.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Considerando que el proceso de aprendizaje esta condicionado por factores
individuales y socio-ambientales, dentro del procedimiento para efectuar el
estudio del menor, el Departamento de Pedagogia instrumenté técnicas que
ayudaran a la deteccién de aquellos aspeclos que han interferido en el
desarrollo educativo del menor, haciendo uso principalmente de la
observacion, la entrevista y de instrumentos de medicién como cuestionarios,
test, e inventarios. Tales instrumentos permiten conocer a nivel formal, dentro
del sistema escolarizado; o bien a nivel informal, la influencia que el medio
ambiente y el entorno familiar ejercen sobre el menor modificando o no su
estructura de valores, limitando sus expectativas e incluso facilitando la
asimilacion de conductas nocivas que atentan contra su desarrolio.

Por ello, en la labor de configurar un diagnéstico objetivo, se emplea una
bateria pedagdgica que ayude a dictar un prondstico acertado.

Los instrumentos para evaluar las capacidades del menor son seleccionados
por el técnico® de acuerdo a las caracteristicas del sujeto en estudio tomando

en cuenta su edad, escolaridad, sexo e infraccién que se le imputa.

* Con base al Acuerdo que establece las normas para el funcionamiento de los Centros de Diagnéstico
y Tratamiento de Menores, en su caplitulo | concerniente a las disposiciones generales, sefiala en su
articulo 2° que para efecto de las normas de éste reglamento, sc entendera por Técnico el personal
calificado que ticne a su cargo el estudio, la orientacién, coordinacién y el seguimiento de las
actividades que realicen los menores en los Centros. En sl, se reficre a los profesionistas de las diversas
areas (psicologfa, medicina, trabajo social y pedagogia), que atienden a los menores durante su
proceso.
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A continuacién se describen los instrumentos y las pruebas que el
Departamento de Pedagogia establece para ser utilizadas en la elaboracion
del estudio de acuerdo con las dreas que éste abarca.

FICHA PEDAGOGICA: En ésta se registran los datos generales para la
identificacion de! menor. La informacién a obtener se clasifica en : datos
personales, { nombre, escolaridad, fecha de nacimiento, sexo, direccion,
teléfono, etc.), datos familiares, escolares, experiencia laboral, intereses
personales, uso del tiempo libre, autoevaluacién, salud y observaciones del
pedagogo que le atiende. Este cuestionario se aplica a todos los menores sin
excepcion. En caso de que el menor sea analfabeta, el documento es llenado

por el técnico de acuerdo a las respuestas que el sujeto proporcione.

AREA ACADEMICA: Se centra en reconocer el nivel real de conocimientos
que maneja el menor, o bien el retraso escolar que presenta en relacion al
titimo grado cursado y concluido por él mismo. Se evalua a través de:

e Examen de conocimientos: Se aplica desde el primer grado de
primaria hasta el tercer grado de secundaria. Cada prueba contempla
contenidos elementales de las cuatro areas basicas, a saber: Espafiol,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Matematicas. A pesar de que
en la actualidad la estructura curricular se maneja por materias, es
importante aclarar que en el Centro de Diagnéstico Varones, atn se
continua trabajando por areas en los examenes de conocimientos.
Estos, se proporcionan a toda la poblacién atendida para su estudio y
en caso de menores analfabetas se aplica el examen de primero de

primaria que se resuelve con ayuda del técnico.

« Examen grafoléxico: Ayuda a detectar los errores que se cometen al
escribir. Permite calibrar la importancia de las dificultades y las faltas
cometidas al escribir. Esta prueba es muy importante si se considera
que de la consolidacién del proceso de lecto-escritura dependen la
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mayoria de los aprendizajes posteriores. “...El fracaso en el
aprendizaje de estos instrumentos determina generalmente el fracaso

de los otros procesos de aprendizaje y de adaptacion.*'?

El examen grafoléxico comprende:

a). Prueba de escritura espontdnea: destinada a nifios que ya
escriben. Sobre el texto se sefialan los errores.

b). - Copia: de un texto impreso, el cual se le pide que reproduzca.
Si no logra copiar frases, se le pide copie palabras, silabas o
letras. También se sefialan los errores conforme al tipo y

caracteristica.

c). Dictado: se dicta un texto de dificultad acorde al nivel escolar
del nifio. Se analizan los errores cometidos.

d).  Lectura: se selecciona de acuerdo al grado escolar del nifio.
Ayuda a conocer su ritmo de lectura, errores de omisiones,

confusiones, repeticiones, etc., y su nivel de comprension.

El examen grafoléxico se aplica a todos los menores que han
consolidado el proceso de lecto-escritura. Para menores analfabetas o
analfabetas funcionales, se pide realicen una copia de un texto sencillo
y se realiza un dictado de palabras sencillas iniciando con palabras
monosildbicas, bisilabicas y trisilabicas; bajo la consigna de que las
escriban como les sea posible con la finalidad de ubicar al nifio en el
proceso de lecto-escritura, es decir, conocer si se encuentra en el nivel
presilabico, silabico, silabico- alfabético o alfabético ( segln
clasificacién de Emilia Ferreiro, 1982).

" Hugo J Bima, Cristina Schiavoni. El mito de la dislexia. Ed. Prisma. México, 1992, pag. 15.
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Inventario de habitos de estudio: Se aplica a menores que estan
inmersos en el &mbito académico. Evalla el rendimiento y desempeiio
del nifio en el quehacer educativo a través de indagar sus técnicas
para leer, tomar notas, habitos generales de estudio y actividades de
trabajo hacia las tareas escolares.

AREA DE INTERESES VOCACIONALES: Se exploran las aptitudes,
intereses y capacidades del menor para orientar su educacién formativa-

laboral. Se pretende visualizar en que campo técnico o profesional puede

desenvolverse para superarse. Las pruebas que se utilizan son:

Inventario de intereses ocupacionales femenino o masculino de
Herrera y Montes: Comprende un cuestionario de sesenta preguntas
sobre diferentes actividades que se clasifican en las areas técnica,
mecadnica, de destreza y de servicio social. El menor contesta a cada
pregunta graduando su agrado o desagrado en escala del uno al cinco
por la actividad mencionada, permitiendo asi conocer hacia que area
se inclinan sus intereses. Esta prueba se aplica a menores de 15 afios
en adelante y con una escolaridad hasta de primero de secundaria.

Inventario de orientacion educativa vocacional y profesional de Carl F.
Hereford. Lo conforma un cuestionario de cien preguntas relacionadas
con las areas de calculo, fisica, biologia, mecanica, de servicio social,
verbal, literaria, de persuasion, artistica y musical. EI menor elige sus
respuestas dependiendo del nivel de gusto o disgusto que le generan
las actividades en cuestion. Ello permite clasificar sus intereses en una
area especifica y conocer sus inclinaciones vocacionales. Esta prueba
se aplica a menores con escolaridad de segundo de secundaria en

adelante.
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« Inventario poligonal de preferencias vocacionales, de Felipe Barrera
Torres: Se puede optar por este inventario en lugar del inventario de
orientacion educativa, vocacional y profesional. Se divide en diez
areas: Actividades al aire libre, literaria, artistico musical, artistico
plastica, servicio social, social persuasivo, administrativa, mecanica,
matematicas y cientifica. Cada area consta de diez preguntas a las
que el menor responde si le gustaria realizar o no, la cuantificacién de
respuestas positivas da un pardmetro que permite conocer los
intereses del menor.

» Inventario de aptitudes, de Luis Herrera y Montes: Se aplica en comuin
con el inventario de orientacion educativa, vocacional y profesional o
con el inventario poligonal de preferencias vocacionales a menores
con escolaridad de segundo de secundaria en adelante. Con este
instrumento se pretende el reconocimiento de las aptitudes del menor
en alguna actividad especifica y permite corroborar si sus intereses
son acordes con sus aptitudes.

e Inventario ilustrado de intereses, de Harold Geist, femenino y
masculino: Se aplica a menores analfabetas o escolares con dificultad
para comprender instrucciones verbales y que cuentan con una edad
de quince afos en adelante. Consta de un cuadernillo de 81
ilustraciones para el caso masculino y 132 para el femenino,
referentes a las areas de persuasion, administrativa, mecanica,
musical, cientifica, actividades al aire libre, literaria, computacional,
artistica, asuntos sociales, teatrales y de atenciones personales; que
permite determinar cuantitativamente los intereses existentes del
menor, asi como las motivaciones implicitas que guiaron al sujeto a
seleccionar una determinada area.

AREA COGNITIVA: Reporta informacion sobre el nivel de desarrollo que
posee la dotacion intelectual del sujeto y sobre la estimulacién de sus
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diferentes capacidades, permitiendo explicar sus deficiencias en el proceso

de aprendizaje. Las pruebas que se utilizan para evaluar esta area son las

siguientes:

Beta II-R: Aporta informacién sobre seis aspectos diferentes:
capacidad de planeacion y previsién, capacidad de atencién y
coordinacién visomotora, nivel de pensamiento, atencién y
concentracion, capacidad de discriminacion y juicio logico. Con ello se
pueden explicar las deficiencias tanto en el area académica como en
el aprendizaje de la lecto-escritura, pues la inteligencia se desarrolla
mediante un proceso de maduracién cognitiva que permite que el
sujeto se vaya adaptando a la realidad mediante estructuras cada vez
mas complejas. Esta prueba se aplica a toda la poblacion sujeta a la
practica del estudio con escolaridad de primero de primaria en

adelante.

Tests de medicién rdpida de habilidad intelectual Barsit: Permite
obtener rapidamente un indice de la aptitud para aprender mediante la
valorizacion de factores de inteligencia verbal y razonamiento
numérico, haciendo intervenir elementos cognitivos ldgico-verbales y
de informacién general. Se compone de sesenta items escalonados
que van de dificultad creciente, ante los cuales el sujeto tiene que
subrayar la respuesta seleccionada como correcta procurando
contestar el mayor numero posible de preguntas en el tiempo
establecido para su realizacién ( 10 minutos ). Se aplica a los menores
con escolaridad de tercero de primaria en adelante y puede

complementar al Beta lI-R.

Prueba individual de inteligencia de ejecucién, de Kohs: * Su finalidad

es determinar las diferencias individuales mediante la apreciacién
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cuantitativa de los rasgos psicoldgicos”.' La prueba de ejecucion de
Kohs proporciona mediante el analisis de dibujos y la manipulacién de
cubos (como material de la prueba) para reconstruirlo con partes
separadas, una nociébn mas exacta de la capacidad analitica sintética
considerada como actividades fundamentales de la inteligencia. El
material de la prueba consta de 16 cubos de madera de 2.54 cm. por
lado y un cuadernillo con 17 dibujos. El tiempo de aplicacién varia de
acuerdo a la velocidad y exactitud del sujeto para reconstruir los
dibujos. Se usa con nifos de 5 a 19 aflos de edad. En el
Departamento de Pedagogia del C.D.V. se aplica a nifios de 12 a 18
anos.

¢ Test de Rutgers Drawing: Sirve para medir la percepcién y la madurez
viso-motora. Proporciona también datos de problemas emocionales e
impedimentos neuroldgicos. Su aplicacién es sencilla y accesible al
menor. El material de la prueba es una hoja que contiene 16 figuras,
las cuales el menor tiene que reproducir. La puntuacién obtenida
permite conocer la edad mental y el C.I. del sujeto. Su aplicacién se
orienta a nifos de preescolar y primaria. En el C.D.V. se utiliza con
nifios de 11 afos de escolaridad basica o bien con quienes presentan
dificultades para comprender instrucciones verbales.

» Test de Goodenough: Se aplica a menores de cualquier escolaridad,
de 5 a 13 afos de edad. Para fines del diagnéstico del C.D.V. se
utiliza con nifios de 11 afios de edad de cualquier escolaridad y con
analfabetas. Proporciona elementos sobre la elaboracion del esquema
corporal, factor de gran importancia, pues la representacion
esquematica del cuerpo y sus partes organizadas en torno a un eje
central ( la autoreferencia ), permite después la relacién del yo con el
mundo exterior (heteroreferencia), que conllevan a esquemas de

" Lépez Chaparro Matfas. Prueba individual de inteligencia de ejecucién de Kohs, Ed. Avante S.d
R.L. México, 1979. pag. 6.
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movilizacién. El esquema corporal en tanto apoya todo el proceso de
aprendizaje de la lecto-escritura.

Test A B C de L. Filho: Es una prueba que abarca elementos de
madurez que intervienen en el aprendizaje de la lecto-escritura
permitiendo apreciar que habilidades requieren de estimulacion.
Consta de 8 pruebas que exploran la coordinacién motora, memoria
visual, resistencia a la inversion de las figuras, la memoria y ia
obsesidn de repetir palabras, la atencion dirigida y la comprension, la
pronunciacion, la coordinacién motriz, y la resistencia a la fatiga. Se
utiliza con nifios que inician el nivel basico con edad de seis afios . En
el Departamento de Pedagogia del C.D.V. se aplica a menores

analfabetas.

Test de retencion visual, de Benton: Es un instrumento clinico
disefiado para evaluar la percepcién visual, la memoria visual, y las
habilidades viso-constructivas. En el C.D.V. es aplicable en pedagogia
cuando existe sospecha de dafio organico o problemas perceptuales

en el menor sin importar su escolaridad.

Método de evaluacidn de la percepcion visual, de Frostig: Evalua
cinco habilidades perceptivas: coordinacién motora de los ojos,
discernimiento de figuras, constancia de forma, posicion en el espacio
y relaciones espaciales. Esta prueba es de utilidad como elemento de
seleccion en nifios de preescolar y primaria que requieran de
entrenamiento perceptivo especial y es aplicable a jovenes (aun de
secundaria), cuando existen problemas de aprendizaje. Su aplicacion
co.n los menores infractores se lleva a cabo cuando estos son
analfabetas y presentan un rendimiento pobre en otros instrumentos, o
bien a jovenes que por su desempefio en la bateria asignada
despiertan sospecha de algin trastorno de  aprendizaje,
manifestandose muchas veces como sintoma de perturbaciones

perceptuales.
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Cuando se detectan casos en donde el menor obtiene un rendimiento muy
pobres en todas las pruebas que usualmente se aplican, denotando notorias
deficiencias en su evoluciéon, se opta por una bateria mas especifica para
explorar: Lateralidad, nocién derecha-izquierda, gnosias viso-espaciales,
gnosias temporales, gnosias de color y esquema corporal.

Asi mismo, cuando se detectan problemas de lenguaje se utilizan las
siguientes pruebas para detectar tipo y caracteristicas:

o Test parcial de lenguaje, de Alicia Descoudress: Esta prueba mide el
cociente de inteligencia linglistica y la edad de leguaje. Es aplicable a
menores que presentan problemas de lenguaje, analfabetas o nifios
de 1°, 2° y 3° de primaria con bajo nivel de vocabulario.

¢ Album de Articulacion: Se aplica a menores que presentan problemas
de lenguaje, con la finalidad de especificar el tipo de anomalia
expuesta. Evalla principalmente cuatro aspectos: articulacion de
fonemas consonanticos en diferentes posiciones, ariculacion de
diptongos y grupos vocalicos, articulacion de grupos consonanticos
homosilabicos, articulacion de grupos consonanticos heterosilabicos y
grupos consonéanticos mixtos. Este album complementa al test parcial
de Alicia Descoudress.

« Test de diagnéstico de dislexia especifica, de Blomsquist-Condemarin:
Es aplicable en caso de un rendimiento muy bajo a nivel de lecto-
escritura y cuando el menor da elementos que hagan sospechar

problemas de dislexia

AREA SOCIAL: aqui se indaga sobre el ambiente socio-cultural en que se
desenvuelve el menor para conocer hasta que punto éste facilité o freno el
desarrollo del mismo. Es necesario saber sobre e! uso del tiempo libre,

actividades que realiza con su nucleo familiar, caracteristicas de su grupo de
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pares, y tipo de relacidon que establece con ellos, los instrumentos para
obtener tal informacién son los siguientes:

e Cuestionario sobre la ocupacion del tiempo libre: Se aplica a toda la
poblacidn sujeta a la practica del estudio, incluyendo a menores
analfabetas con la ayuda del técnico. Proporciona datos sobre
aficiones del joven, inclinacién por algun deporte, tipo de lectura, de
aficiones y programas de television que prefiere, asi como los
espacios y las personas con quienes interactia. Esto con la finalidad
de conocer si la dindmica establecida aporta elementos positivos o no
al proceso de socializacion del menor y si el ambiente que le rodea es
nocivo, proporcionando en vez de buenas alternativas factores de
contaminacién. Toda esta informacion es de gran importancia si se
considera que todos los elementos externos influyen sobre el sujeto
de muchas formas modelando su caracter, es decir, el medio ambiente

contribuye en definitiva a estructurar su personalidad.

« Inventario de adaptacion de la Universidad de Montreal ( Adaptacion a
México): Su aplicacién se orienta a casos especiales en los que al
menor que ingresa se le imputa la comision de una infraccion
catalogada como grave (homicidio, violacién, abuso sexual, etc. ),
también se aplica en caso de segundo ingreso a la institucién, o bien
cuando la conducta del menor refiere alguna problematica en todas
las esferas de su vida.. El inventario evalla seis esferas de desarrollo:
vida escolar, familiar, moral, higiene mental, vida social, relaciones con
profesores y con compafieros. El objetivo del instrumento es
determinar el nivel de adaptabilidad social del sujeto al medio y el nivel

de intervencién que requiere.

A continuacién con el fin de proporcionar una idea en cuanto a la aplicacién
de los instrumentos de medicién en la practica profesional que aqui se
reporta, se describen tres casos, conservando la confidencialidad del sujeto,
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en donde la seleccion y aplicacion de pruebas varia de acuerdo a las
caracteristicas del menor.

EJEMPLO 1.

No. De expediente: XXXX/ XX-XX

Consejero: A.J.S.C.

Sujeto a procedimiento: Interno

No. De ingresos a C.D.: Primero.

No. De ingresos a C.T.: Ninguno.

Nombre: XXX :

Edad: 16 afios.

Escolaridad: 2° de secundaria

Ocupacién: Ninguna.

Motivo de ingreso: Violacion equiparada.

Pruebas aplicadas: Ficha pedagogica, examen de conocimientos de 2° de
secundaria, examen grafoléxico, inventario de orientacién educativa,
vocacional y profesional, inventario de aptitudes, Beta lI-R, inventario de
adaptacion, cuestionario sobre el uso del tiempo libre y entrevista.

Conclusién Diagnostica:

Menor que proviene de familia integrada pero con dinamica disfuncional al
presentar problemas de comunicacién entre sus miembros. Carece de
atencion y supervisién constante a sus conductas, por lo que en general no
ha existido una orientacidon idénea a inquietudes de su edad ni una
motivacion que le permita conducirse con seguridad y confianza en el area
académica, existiendo un desempeiio endeble que ha determinado una
ejercitacion deficiente de su capacidad intelectual y un desarrollo de su
capacidad cognitiva no congruente con su edad cronologica ni con el grado
escolar concluido. A pesar de que vislumbra objetivos de superacion a través
de la educacion, éstos dependeran en gran medida del apoyo familiar y de la

calidad del tratamiento que se le otorgue, el cual le permita introyectar
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disciplina, responsabilidad y compromiso en lo que emprenda, de lo contrario

sus avances seran poco significativos.

EMPLO 2.

No. De expediente: XXXX/ XX-XX.

Consejero: M.C.J.

Sujeto a procedimiento: Externo.

No. De ingresos a C.D.: Primero.

No. De ingresos a U.T. : Ninguno.

Nombre: XXX.

Edad: 15 aflos.

Escolaridad: 3° de primaria.

Ocupacién: Comerciante.

Motivo de ingreso: Robo simple.

Pruebas aplicadas: Ficha pedagégica, examen de conocimientos de 3° de
primaria, examen grafoléxico, inventario de intereses ocupacionales, test
Barsit, Beta li-R cuestionario sobre la ocupacién del tiempo libre y entrevista.

Conclusién Diagndstica:

El diagnéstico pedagégico del menor es desfavorable, pues la falta de
conciencia e interés sobre la importancia de su proceso de desarrollo a nivel
académico y personal, nulifican las posibilidades de que se reintegre al
sistema educativo para obtener los beneficios que éste pueda ofrecerle, por
lo que es mas viable su capacitacion en un oficio sencillo, previa orientacion,
que le permita a corto plazo ser productivo. No obstante, para tales objetivos
es conveniente se incorpore a su lugar de origen (Sinaloa), bajo la proteccion
de su progenitor que oriente y supervise su conducta.

EJEMPLO 3.
No. De expediente: XXXX/ XX-XX.
Consejero: G.G.T.T.
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Sujeto a procedimiento: Interno.

No. De ingresos a C.D.: Primero.

No. De ingresos a U.T.: Ninguno.

Nombre: XXX

Edad: 15 afios.

Escolaridad: Analfabeta.

Ocupacién: Comerciante.

Motivo de ingreso: Dafos contra la salud.

Pruebas aplicadas: Ficha pedagdgica, examen de conocimientos de primero
de primaria, test A.B.C. de L. Filho, test de Goodenough, Método de la
percepcion visual de Frostig, Copia, dictado, inventario ilustrado de
intereses de Geist, Beta [I-R, cuestionario sobre la ocupacién del tiempo
libre y entrevista.

Conclusion Diagnéstica:

Menor que proviene de un medio sociocultural y econémico bajo, el cual ha
marcado carencias importantes en su ntcleo familiar, dando prioridad desde
temprana edad a las actividades laborales sin prestar atencién ni importancia
al desarrollo escolar. Condiciones por las que la desercién escolar del menor
se dio prontamente sin que lograra adquirir el proceso de lecto-escritura,
encontrandose en un nivel presilabico con cantidad variable de grafias sin
correspondencia sonora. Asi mismo, presenta deficiencias significativas en
su capacidad de atencién, concentracién y discriminacién. No obstante, con
base a los resultados de las pruebas aplicadas vy al interés del menor por
superarse, es viable que adquiera el aprendizaje de la lecto-escritura en un
afo lectivo y posteriormente, recibir capacitaciéon sobre un oficio de su
agrado que le permita un desempefio laboral mas consistente.
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2.1.3 LAENTREVISTA COMO TECNICA CLINICA PRIVILEGIADA.

La entrevista es considerada como una técnica fundamental del método
clinico, siendo por lo tanto una técnica de investigacion cientifica de la
psicologia, encaminada al estudio y observacion del comportamiento
humano, con el objetivo de atender problemas del ambito psicolégico.

“ La entrevista es un método para reunir datos durante una consulta privada
o una reunién; una persona, que se dirige al entrevistador, cuenta su historia
y da su version de los hechos, o responde a las preguntas relacionadas con

el problema estudiado.”"®

La entrevista clinica es considerada también como entrevista libre, no dirigida
o no directiva. Su utilizacién puede ser variada dependiendo de la finalidad
que persiga. De manera general su uso puede reducirse a tres fines: recoger
hechos, informar o motivar. Otro tipo de clasificacion distingue entre:

entrevista de investigacion, terapéutica y de diagnéstico.

En la practica pedagégica dentro del C.D.V. el tipo de entrevista que se
utiliza es la de diagndstico, permitiendo recoger la informacién sobre la vida
del menor y determinar, a través de lo que dice sus opiniones, actitudes y

caracteristicas personales.

Asi mismo, es empleada para corroborar los resultados de los instrumentos
aplicados para su evaluacién, facilitando la deteccion de concordancias y

divergencias en la informacion.

Es importante sefalar que cuando el menor no nos puede o no nos quiere
dar por temor o por angustia ciertos datos, lo demuestra durante la entrevista
a través de actitudes que reflejan contradiccion con lo que emite verbalmente
en la misma, o con las respuestas emitidas en las pruebas realizadas,

mismas que en algunas ocasiones son objeto de manipulacion.

1 Nahoum, Charles. La entrevista psicolégica. Ed. Kapeluz. Argentina, 1966. pag. 7.
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De esta manera, mediante la entrevista es posible detectar si la informacién
obtenida es objetiva o si existen contradicciones que de alguna manera
reflejan los conflictos y caracteristicas del sujeto mismo.

“ En la entrevista los datos no deben ser evaluados en funcién de que sean
ciertos o errdneos, sino como grados o fendmenos de disociacion de la
personalidad.”'®

Durante el proceso de la entrevista es muy importante lograr la cooperacién
del sujeto, lo cual sera posible en la medida en que se le expliquen los
principales motivos de ésta y su relevancia; ademas se debe también
determinar y delimitar el campo de la entrevista, con el que se define el papel

del entrevistador.

Con lo anterior se busca lograr lo que Nahoum explica como “El
establecimiento de la situacion psico-social de la entrevista en la que influyen
dos factores: el ambito social que se refiere a las relaciones sociales
objetivas e institucionales en la cual debe justificarse la entrevista, y el
segundo factor son las motivaciones inherentes a la entrevista que indica las
razones por las que el sujeto procede de manera tal, que su atencién no le

es “arrancada” por medio de astucias del entrevistador,""

Dentro del rol que debe asumir el entrevistador se encuentra evitar en todo
momento la condescendencia y la familiaridad con el entrevistado, asi como
la de omnipotencia. En si, es vital que el técnico asuma su papel de manera
firme estableciendo claramente limites de conducta, sin dejar de seguir las
tendencias espontaneas del menor.

En la interrelacién que se establece en la entrevista entre quienes
intervienen, entran en juego muchos factores que no deben ser pasados por

' Sullivan, Harry. La entrevista psiquidtrica. Ed. Siglo XXI, México, 1990 pag. 18.
'7 Nahoum, Chatles. La entrevista psicologica. Ed. Kapeluz, Argentina, 1966, pag. 44
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alto como son: La transferencia, contratransferencia y la ansiedad que
genera el enfrentarse a una situacion nueva. Las dos primeras deben ser
usadas como instrumentos de observacién y comprensién en el proceso, y la
segunda puede ser considerada como un motor en la relacién, siempre y
cuando no se rebasen ciertos limites.

La observacién de estos fenémenos debe ayudar a explicar la conducta del
menor que no entran en los elementos que él puede referir o aportar, pero
que proporcionan datos relevantes de su personalidad y sus conflictos.

En el desarrollo de la entrevista se pueden incrementar tanto la ansiedad
como . los mecanismos de defensa. De acuerdo con Sullivan “si lo que
predomina son los mecanismos de defensa, la tarea del entrevistador es
tratar de desarmarlos, para que aparezca cierto grado de ansiedad, lo que

significa un Indice de la posibilidad de actualizacién de los conflictos.” '8

No obstante, en el contexto de la practica profesional que se reporta, es muy
importante el manejo de la ansiedad, ya que no se debe perder de vista la
personalidad del sujeto de estudio ( menor infractor), y la situacion por la que
atraviesa, 'que ademas de generar angustia se vive incertidumbre por su
futuro inmediato, en tanto, si bien es importante aclarar los factores que
determinan su conducta, es necesario no sobrepasar su nivel de tolerancia,
procurando no abrumarlo orilldndolo a enfrentar conflictos que no pueda
tolerar, sobre todo por que se desconoce su capacidad de respuesta, es
decir, las reacciones que pueda llegar a manifestar ( rechazo, indiferencia,
bloqueo, seduccién, fastidio, irritacion, agresion, etc.). En consecuencia, el

objetivo de la entrevista se veria frustrado.

De esta manera, como ya se menciono, la entrevista que se utiliza para
efectuar el diagnéstico pedagogico es de corte clinico, exigiendo por tanto,

'® Sullivan, Harry. La entrevista psiquidtrica. Ed. Siglo XXI, México,1990 pag. 27
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dos cualidades principales que Piaget ya sefalaba (1928): saber observar y
saber buscar algo preciso.

El tipo de conduccion se basa en que el entrevistador debe estar provisto de
una serie de preguntas generales o temas que funcionan como guia y que

pueden ser alterados.

El procedimiento a seguir por el entrevistado contempla segin Sullivan los

siguientes aspectos:

a).  Dirigir el desarrollo de la entrevista: Las preguntas hechas no deben

acarrear ninguna sugestion, deben ser neutras.

b).  Ampliar los temas: Los puntos de vista inesperados deben ser
encarados y explotados sin abrumar al sujeto para evitar respuestas
superficiales.

c). Especificar el marco de referencia: Se debe lograr que el sujeto defina
la situacion de la cual habla, que precise las condiciones que la

provocaron.

d).  Significacion: El entrevistador debe poder apreciar y distinguir las
respuestas que estan muy motivadas de las que son superficiales.

La guila empleada para realizar la entrevista a los menores infractores y
lograr los objetivos del diagnostico se basa en las caracteristicas de esta

poblacion, contemplando asi los siguientes aspectos:

e Datos personales del menor.
e Datos familiares.
* Historia escolar.

e Historia ocupacional.
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e Expectativas.
¢ Habitos ( consumo de téxicos y/o bebidas embriagantes).

e Uso del tiempo libre.

Es importante sefialar que en ocasiones es necesario intercambiar
impresiones sobre la informacion obtenida con otras areas (psicologla,
trabajo social, area médica), con la finalidad de obtener otros datos del

comportamiento del menor que ayuden a tener una visién mas integral.

La entrevista se convierte asl en un instrumento muy valioso de ayuda en la
configuracién del diagnéstico pedagdgico.

2.1.4 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO
PEDAGOGICO EN EL C.D.V.

De acuerdo al reglamento interno del Centro de Diagnéstico para Varones,
en su articulo 50 establece “ Los estudios Psico-sociales deberan efectuarse
en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en
que fueron solicitados, y ser enviados al consejero unitario al dia siguiente a

aquel en que se concluyeron los mismos.” **

Bajo estos lineamientos cuando el Departamento de Pedagogla recibe el
oficio por medio del cual se solicita la realizacién del estudio a los menores,
mismo que casi es paralelo al ingreso de éstos al centro, se lleva a cabo la
asignacion de los menores al personal técnico del area. En caso de ser
menores sujetos a procedimiento externo, tendran un lapso de tres dias
habiles para presentarse al centro y solicitar la programacion de sus citas en
las diferentes areas para la practica de sus estudios, de lo contrario se

notifica al consejero unitario del menor sobre su inasistencia.

' Secretaria de Gobernacién. Reglamento interno del Centro de Diagéstico Varones. Capitulo 6°, del
diagndstico art. 50. México, 1993 pag. 13.
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El registro de ingresos a la institucion y la asignacién es llevada a cabo por la
coordinadora del area poniendo a la disposicién del personal una libreta de
consulta a través de la cual el técnico se da por enterado de los menores por
atender y los datos basicos de éstos ( nombre, No. de expediente, y
consejero unitario ), asi como la fecha en que tiene que entregar el estudio a
la jefatura del departamento.

El nimero de menores que por técnhico se atienden varian de 4 a 6 por
semana, o bien, ante incrementos repentinos de la poblacion, se atienden de
6 a 9 menores a la semana.

La asignacion es realizada de manera coordinada con las demas areas
(psicologla, trabajo social y medicina), a fin de evitar el empalmamiento que
pueda generar desgaste, agotamiento o fastidio en el menor, y por ende
afectar su rendimiento en las pruebas a aplicar, pues muchas veces su nivel
de tolerancia a la fatiga es minima reflejaindolo mediante apatia o rechazo

hacia las actividades encomendadas.

La etapa que prosigue a este procedimiento administrativo es la etapa
técnica, en la cual se distinguen cuatro fases para configurar el diagnéstico:

APLICACION DE PRUEBAS: Esta etapa inicia con la solicitud del menor al
area de prefectura ( incorporada al departamento de seguridad y vigilancia),
que se encarga de canalizarlo al érea correspondiente y con la persona que
lo solicita, y quien llevara a cabo el proceso de aplicacion de pruebas

E! primer contacto con el menor es bajo un ambiente cordial que busca
disminuir la tensién o bien desvanecer actitudes defensivas provocadas por
la incertidumbre que genera el enfrentarse a algo desconocido, por lo que se
procede a explicar brevemente en qué consiste el estudio y su relevancia
dentro del proceso juridice que enfrenta. El objetivo es motivarlo para que

asuma una actitud participativa, pues de ello depende el éxito de esta fase.
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En seguida se cuestiona al menor sobre su edad, grado escolar concluido e
infraccidn que se le imputa, ya que estos datos determinan la eleccién de la
baterfa a aplicar. No existe un orden establecido en la resolucién de las
pruebas, por lo que rige el criterio del técnico basado muchas veces en las

caracteristicas del sujeto.

En esta fase es muy importante la observacion del desempeiio del menor,
asl como la disposicion del especialista para asistirlo en la comprension y/o
ejecucion de las tz;reas que se le dificulten. Datos que seran de gran ayuda al
momento de integrar el estudio.

CALIFICACION: Se efectia una evaluacién de los instrumentos en base a
técnicas de medicion realizando una interpretacién de una medida en
relacion a una norma o patrones de conducta para elaborar juicios de valor

sobre una descripcion cualitativa.

Los criterios empleados en la evaluacién estdn dados por los objetivos
mismos del diagnostico, es decir, esclarecer la situacién académica del
menor y detectar los factores que inciden en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Esta fase es importante llevarla a cabo al unisono de la aplicacién, para
contar con datos precisos a corroborar en la siguiente fase que es la

entrevista.

ENTREVISTA: En este proceso de interaccién, técnico-menor como
entrevistador-entrevistado, ademas de confrontar la informacién se busca
desarrollar aspectos importantes de la historia del sujeto, con la finalidad de
identificar variables que en su convergencia han influido en su proceso
evolutivo negativa o positivamente. El objetivo es contar con todos los

elementos necesarios para elaborar un diagndstico objetivo que sirva de
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base al comité técnico interdisciplinario para emitir una resolucién definitiva
que responda a las caracteristicas y realidad social del menor.

Generalmente con esta fase finaliza la participacién con el menor quien es
llevado nuevamente al area de prefectura, la cual se encargara de
canalizarlo a su grupo para que se integre a sus actividades.

ANALISIS DE RESULTADOS Y ELABORACION DEL REPORTE EN EL
FORMATO PEDAGOGICO: Lejos de plasmar calificaciones, rangos y
percentiles obtenidos en la bateria pedagdgica aplicada, el objetivo del
reporte es la de interpretar esos resultados mediante el andlisis de todos los
elementos e informacién obtenida durante el proceso de evaluacién, para
que a través de comprender la situacién actual se logre optimizar sus
potencialidades, describir sus expectativas escolares u ocupacionales y
formular un pronédstico pedagégico donde se puntualice en que medio el
menor puede superarse y establecer un equilibrio con su medio.

El formato pedagodgico en el que se lleva a cabo el vaciado de la informacién
se compone de los siguientes apartados:

« Area personal: Se registran los datos minimos indispensables que
identifican al menor, asi.como los instrumentos que fundamentan la
evaluacion pedagogica.

e Area académica: Implica una resefa breve de la trayectoria educativa
de! menor, sefalando su nivel escolar, grados cursados, reprobados,
deserciéon o interrupcién escolar, causas principales que provocaron
tales acontecimientos y el sistema educativo en el que se inscribié su
proceso educativo.

En este espacio se incluye un cuadro en el que se evaltan las
capacidades de aprendizaje que contempla la prueba Beta II-R, el
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examen grafoléxico, el inventario de habitos de estudio y el uso del
vocabulario del menor, bajo una escala de excelente, adecuado,
regular, suficiente y deficiente.

Dentro de este apartado también se mencionan las anomalias de
lenguaje detectadas, especificando brevemente su tipo, etiologia y

caracteristicas principales.

Se indica el grado del examen de conocimientos que resolvid el
menor, indicando si fue aprobado o no y el retraso escolar que
presenta en cuanto a edad cronolégica y el Gltimo grado cursado, es
decir, si cubre con el manejo de contenidos necesarios para acreditar

el grado.

Por ultimo se describen las expectativas que en el ambito educativo
contempla el menor a medianc o largo plazo, asi como las
observaciones que el técnico emita al respecto, previo analisis de la
informacién que le permita determinar si aquellas son acordes a las
caracteristicas del menor y viables a su proceso de rehabilitacion

social.

Area laboral: Resefia los Ultimos empleos desempefiados por el
menor, puntualizando las actividades realizadas, el tiempo de duracion
en cada una de ellas, motivo de abandono, sueldo percibido y los
principales aspectos hacia los que destinaba este ultimo. Incluye un
espacio en el que se anotan los resultados obtenidos en las pruebas
de intereses ocupacionales, vocacionales y de aptitudes segtn el caso
y sus expectativas referentes al campo laboral, ante las cuales el
técnico emite sus observaciones, resaltando las habilidades y
capacidades hacia las cuales debe orientarse su formacién educativa

o laboral.
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Por ultimo, en esta area se incluye un apartado que explora el uso de
su tiempo libre y reconocer la existencia de factores nocivos para su

proceso de socializacion.

s Conclusién diagnoéstica: Se aporta un pronéstico evaluativo que perfile
y aclare en que area podria desarrollarse el menor (educativa o
laboral). También se da a conocer la realidad del sujeto, determinando
las variables a modificar para potenciar el crecimiento personal del
sujeto y sus potencialidades.

e Aspectos relevantes para la intervencion: Se especifican las
estrategias a seguir que el area pedagdgica considera pertinentes
para lograr una mejor evolucion del menor. Se establecen
orientaciones para corregir la situacioén actual o bien evitar situaciones
que atentan contra su desarrollo arménico e integral.

Una vez lo anterior, cada reporte es revisado por la coordinacién para hacer
las correcciones pertinentes si son necesarias. De ser asl éstas se discuten
con el técnico para modificar el estudio.

Los estudios revisados se asignan al personal secretarial, quienes realizada
su labor lo devuelven nuevamente a la coordinacién para recopilar la firma

del técnico y de la jefatura del departamento.

Posterior a ello, se.envian los estudios concluidos a ia Subdireccién Técnica,
la cual se encargara de enviarlos al consejero unitario correspondiente.

A continuacién se presenta el formato que se utiliza en el Departamento de
Pedagogia para el diagnéstico.
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L ' DIAGNGSTICO DE PEDAGOGIA

| AREA PERSONAL'

“FECHA: [

L

NOMBRE :

No. DE EXPEDIENTE :
CONSEJERO:
INTERNO ( )

No. DE INGRESOS C.D.

No. DE INGRESOS C.T.

FECHA DE NACIMIENTO :

EXTERNO ( )

SOBRENOMBRE:

EDAD :

ESCOLARIDAD :

OCUPACION :

PRUEBAS APLICADAS :

COEFICENTE INTELECTUAL :

FECHA DE INGRESO :

MOTIVO DE INGRESO ( PRESUNTO POR ) :

l AREA ACADEMICA ]

ANALFABETA ( )
SISTEMA EDUCATIVO :

PREESCOLAR: S| { ) NO ( ) DOCUMENTO ;
PRIMARIA: S| ( ) NO ( ) GRADOS CURSADOS :

NO APROBADO : MOTIVO :

GRADOS RECURSADOS :

CERTIFICADO : Sl() NO ()
SECUNDARIA :

GRADOS APROBADOS : () 2 () 3 () )

GRADOS RECURSADOS :

EVALUACION EXTRAORDINARIA: G

CERTIFICADO : Si() NO(.) - PROMEDIO FINAL :
BACHILLERATO/EQUIVALENTE : SEMESTRES CURSADOS :
CARRERA TECNICA U OTRO: .. PROMEDIO :
DESERCION O INTERRUPCION ESCOLAR  SI { ) - NO (*7) ° <MOTIVO: )

ANALFABETA FUNGIONAL ()

CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

EXCELENTE] ADECUADO

REGULAR

NO SUFICIENTE|  DEFICIENTE-

1- PREVISION Y PLANEACION.

2.- COORDINACION VISOMOTORA.

3- NIVEL DE PENSAMIENTO.

4. _ATENCION Y CONCENTRACION.

5. DISCRIMINACION

6.- JUICIO LOGICO

7.- MEMORIA

8.. GRAMATICA

9.- ORTOGRAFIA

10.- CALIGRAFIA.

11.- LECTURA

12 - COMPRENSION/LECTURA.

13.- USO DE VOCABULARIO.

14 - HABITOS DE ESTUDIO
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ANOMALIAS EN EL LENGUAJE ESPECIFIQUE :

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS GRADO : APROBADO I(— ) ; )
ATRASU ESCOLAR EN CUANTO A: EDAD CRONOLOGICA :
GRADQ ESCOLAR CURSADO :

ESPECTATIVAS ESCOLARES :

OBSERVACIONES :

AREA LABORAL |

LUGAR DE TRABAJO EDAD ACTIVIDAD | SUELDO .| - - DURACION MOTIVO DE
R INTERRUPCION

SALARIO PARA : APOYO FAMILIAR () GASTOS PERSONALES (- ) OTROS :

INTERESES OCUPACIONALES/PROFESIONALES :

APTITUDES PROFESIONALES :

EXPECTATIVAS LABORALES :

OBSERVACIONES :

ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE: DEPORTIVAS ( ) RECREATIVAS ( ) CULTURALES ( ’) e

NINGUNA () OTRAS :
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PRONOSTICO : FAVORABLE ( ) DESFAVORABLE ( ) RESERVADO ( )

CONCLUSION DIAGNOSTICA :

ASPECTOS RELEVANTES PARA LA INTERVENCION : -

ELABORO Vo. Bo.
JEFE DEL DEPARTAMENTO
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2.2 CARACTERIZACION DEL MENOR INFRACTOR.

El menor infractor desde el punto de vista legal se considera a aquel que aln
con minoria de edad quebranta la norma socialmente establecida haciéndose
acreedor a las medidas de orientacién, proteccion o tratamiento establecidas
en la Ley para menores infractores del Distrito Federal en materia comtn y
para toda la Reptblica en materia Federal. Por lo que para la aplicacion
adecuada de ésta se establece una edad minima, considerando el desarrollo
del nifio en la que no existe imputabilidad asi como una edad penal que
ayude a evitar la violacion de los derechos de los menores infractores. Lo
anterior bajo normas uniformes a nivel internacional para administrar la
justicia de menores evitando aplicarla a quienes no lo son.

Sin embargo, existen también otros factores significativos a nivel familiar,
escolar y social que definen y caracterizan al menor infractor. El joven se
adapta y responde a las exigencias de su medio asumiendo conductas que le
permiten identificarse y cubrir necesidades afectivas, econémicas y de
valores en otros grupos como las pandillas, a través de las cuales pretenden
obtener el prestigio y reconocimiento que en su hogar y a nivel social o
escolar no obtienen. Factores que convergen para dar origen a un actuar que

va contra la norma en los adolescentes.

2.2.1 PERSONALIDAD JURIDICA DEL MENOR INFRACTOR.

La legislacién referente a conductas delictivas cometidas por menores de
edad ha sido muy poco estudiada generando vacios, contradicciones y
desproteccion al no brindar las garantias y seguridad juridica que se

reservan para los adultos.
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Es importante analizar, antes de describir la justicia de menores, conceptos
basicos considerados como elementos del delito que pueden ser aplicados a

menores de edad.

Uno de ellos es la conducta, considerada en este ambito como un hacer o
dejar de hacer algo. No debe interpretarse sélo como una accion; puede
tratarse también de una inactividad. Los menores de edad pueden realizar
conductas voluntarias de accién u omision.

La conducta de un menor puede concordar perfectamente con la descripcién
que de ella hace la ley adquiriendo asl la tipicidad. " La tipicidad es la
correspondencia de la conducta del sujeto con una conducta descrita por la

ley."?°

El dolo y la culpa, por otra parte, hacen referencia a la intencién, la voluntad
de llegar al objetivo, y al actuar imprudente, irreflexivo, negligente, etc.

respectivamente.

El menor de edad puede conocer las circunstancias del hecho tipico y
aceptar las consecuencias prohibidas por la ley. No siendo en tanto
sorprendente encontrar actos de menores planeados, en donde es indudable
la reflexion, la estructuracién de una coartada, el reclutamiento de cdmplices
y la adquisicién de armas o instrumentos del delito. Ello es claro en delitos
sexuales, homicidios (observandose en la practica con mayor frecuencia en

homicidios en razén al parentesco), asaltos a negocios y fraudes.

No obstante, encontramos también el delito culposo en el menor de edad, es
decir aquel que causa un dafio por negligencia; como el menor que
manejando imprudentemente un arma lesiona a alguien, o el que al manejar

un auto con poca experiencia mata a alguien.

20 Rodriguez Manzanera, Luis. Criminalidad de Menores. Ed. Porrua. México, 1997. Pag. 317
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De esta manera, se entiende que la conducta de un menor ademas de ser
tipica, puede ser antijuridica (otro elemento mas del delito), pues va contra
derecho.

La culpabilidad, en tanto “ Es un juicio de reproche que se hace a un sujeto
en concreto, para lo cual es necesario que éste haya tenido capacidad
psiquica para haber valorado libremente su conducta y para conocer la

antijuricidad de la misma."?'

Entre mas se conoce la norma juridica, se amplia el Ambito de la autonomia
o de la capacidad de decision , siendo ésta la que proporciona el grado de
culpabilidad.

Es importante mencionar que hay una edad limite por debajo de la cual la
conducta adecuada al derecho no es exigible.

Con estas afirmaciones se toca otro punto en la justicia de menores que es la
imputabilidad, entendida como un elemento de la culpabilidad.

En la actualidad, ain existen enfoques en los que destacan los conceptos de
inimputabilidad e imputabilidad del menor de edad. El primero sustentado por
la corriente tutelar y el segundo adoptado por la corriente garantizadora.

Para los tutelarcitas, el menor no es imputable por que no relne todos los
presupuestos del ilicito, adn cuando hay tipicidad y antijuricidad, 1a culpa no
se presenta. Es decir, de acuerdo con lo descrito lineas arriba se considera
que el menor no cuenta con la capacidad psiquica para valorar su conducta;
por lo que el sujeto no es responsable en la comision del ilicito y esto

equivale para esta corriente que el menor no es delincuente.

2 Ibidem. Pag. 319.
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Para los garantistas el menor de edad si es delincuente porque sabe y
entiende lo que es un ilicito y tiene capacidad de comprension y volicién.

No obstante, para ambas tendencias el nifio o el adolescente que incurre en
conductas delictivas debe ser tratado dentro de una justicia especial, y por
instituciones especiales, diferentes a las de los adultos.

Al respecto Rodriguez Manzanera menciona que “los menores pueden ser
imputables o inimputables segdn rednan o no los requisitos de capacidad de
comprensién del ilicito y la facultad de adecuar su conducta a dicha

comprension."?

Por otra parte, un aspecto importante en la justicia de menores es el
establecimiento de una edad cronoldgica que fije responsabilidad y que
permita a la estructura legal proteger a nifios de menor edad de la aplicacion
de la ley penal y las sanciones que ello implica. “Es innegable que existe una
edad debajo de la cual se es absolutamente inimputable, no puede existir el
mas minimo juicio de reproche, no puede haber reaccién penal ni forma

alguna de juicio o intervencién."®

Siendo necesario determinar una edad limitrofe no sélo para el pais sino a
nivel mundial. Por lo tanto, las Naciones Unidas sefialan que esa edad
minima no debe ser fijjada muy tempranamente debido a la madurez

emocional, mental e intelectual del nifo.

Aslfrﬁismo, la Convencion sobre los derechos del nifio (México 1990), no fija
una edad inferior pero sefala que los Estados que forman parte de ésta
deberan tomar las medidas pertinentes para promover el establecimiento de

2 Ibidem. P4g. 324. .
3 Rodriguez Manzanera, Luis, Criminalidad de menores. Ed. Porrua. México, 1997, Pag, 329.
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una edad minima antes de la cual se considerard que el menor no tiene
capacidad para infringir las leyes penales.

En nUesfro pals la edad minima ha variado segin las épocas, optandose por
la edad de seis afios, aunque la ley de Consejos Tutelares no hacia mencién
de cual era la edad inferior a partir de la cual se podia actuar contra el menor
infractor.

Sin embargo, al entrar en vigor la Ley para el Tratamiento de Menores
Infractores, para el Distrito Federal en materia comUn y para toda la
Republica en materia Federal, establece en su articulo 6° lo siguiente: “ El
Consejo de Menores es competente para conocer de la conducta de las
personas mayores de 11y menores de 18 afios de edad, tipificada por las
leyes penales sefialadas en el articulo primero de esta Ley. Los menores de
11 anos, seran sujetos de asistencia social por parte de las instituciones de
los -sectores publico, social y privado que se ocupen de esta materia, las
cuales se constituirdn, en este aspecto, como auxiliares del Consejo. La
competencia del Consejo se surtira atendiendo a la edad que hayan tenido
los sujetos infractores, en la fecha de comision de la infraccion que se les
atribuya; pudiendo en consecuencia, conocer de las infracciones y ordenar
las medidas de orientacion, proteccion y tratamiento que correspondan, ain
cuando aquellos hayan alcanzado la mayoria de edad. “?*

En este mismo articulo se hace referencia a la edad limite superior de igual
importancia, pues sefnala el momento en que inicia la plena responsabilidad

penal.

El establecimiento de los 18 afios como edad penal para el pais se decretd
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, celebrada en México en

2 Secretarfa de Gobernacién, Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito Federal

en Materia Comiin y para toda 1a Republica en Materia Federal. Titulo primero del Consejo de
Menores, Capitulo I Integracion, Organizacién y Atribuciones del Consejo de Menores. Art. 6°,

Meéxico, 1991. Pig.2
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1990, por lo que se debe considerar la misma para toda la Republica segiin
lo que establece el articulo 133 de la Constitucién Politica, que menciona *
Esta Constitucién, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y
todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado,
serdn la Ley Suprema de toda la Unién. Los jueces de cada Estado se
arreglardn a dicha Constitucion, leyes y Tratados a pesar de las
disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de

los Estados."?®

Sin embargo, en la realidad este decreto no es atendido por gran parte de los
Estados, constituyendo un problema de magnitud importante en la justicia de

menores. La situacion en cuanto a las legislaciones de los Estados de la

Republica es variable:

a) Se considera imputable a los 18 afios a una persona en los siguientes
Estados: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima,
Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Nuevo Ledn, Sinaloa, -
Sonora, Guerrero, Quintana Roo, Morelos, Distrito Federal, Hidalgo,

Querétaro, Jalisco.
b) Alos 17 arios en el Estado de Tabasco.

c) Alos 16 afios en : Aguas Calientes, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Como puede observarse no existe unificaciéon, cayendo en el absurdo de que
un menor de 18 afios se convierte en imputable e inimputable dependiendo
su edad y el Estado en el que se encuentre,

2 Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo séptimo Prevenciones Generales.
Articulo 133. Ediciones de la Gaceta Informativa de la Comisién Federa! Electoral. 1982. Pag. 133.
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El hecho de establecer una edad limite para la edad penal, no implica que no
se acepte la imputabilidad a menores de edad, y también se entiende que el
fijar una edad tope es convencional; no quiere decir que el menor al cumplir
los 18 afios adquiera de manera magica la capacidad de culpabilidad.

Por otra parte, el hablar de menores de edad que infringen la ley
generalmente se refiere al término de delincuencia juvenil, del cual se

pueden encontrar diferentes tendencias basicas que sefalan lo que sigue:

¢ Delincuente juvenil es aquel que cometiere las conductas tipificadas
en las leyes penales.

¢ La delincuencia juvenil debe abarcar tanto la infraccién a la ley penal,
como cierto tipo de conductas parasociales que se consideran
indeseables.

* La delincuencia juvenil debe ser lo mas extensa posible, considerando
no sé6lo aquellos que violen la ley sino también a todos aquellos que
necesitan proteccion, como los abandonados.?®

Es evidente que con la intencién de dar una mayor precisiéon al tema, se
incurre en etiquetar como delincuentes a quienes no lo son.

De ahi que las Naciones Unidas, preocupadas por el tema, establece en
1985 en Milan, las reglas minimas uniformes para la administracién de la
justicia de menores, en la cual consigna los siguientes conceptos:

e Menor es toda persona nifio o joven que, con arreglo al sistema
juridico respectivo, debe ser tratado por alguna infraccion, de manera
diferente a los adultos.

% Rodrigucz Manzanera, Luis. Criminalidad de Mcnores, Ed. Porrua, México, 1997. Pag, 341.
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+ Delito es todo comportamiento (accién u omisién), penado por la ley
con arreglo al sistema juridico de que se trate.

¢ Menor delincuente, es toda persona nifioc o joven, considerado
culpable de la comisién de un delito.

Bajo esta postura se ha pretendido actuar en la justicia de menores en
México, por lo que la ley para el tratamiento de menores infractores del
Distrito Federal va acorde con los acuerdos internacionales.

No obstante, que se ha considerado de gran importancia la creacién de un
codigo del menor que regule los derechos y obligaciones de los nifios y
adolescente, que sea federal y que contenga no sélo las medidas de
educacién correctiva sino también normas de prevencion; los avances al
respecto no se han concretado, a pesar de que en todos los intentos se

coincide con las caracteristicas arriba senaladas.

Por lo que, en tanto se contintian los esfuerzos por establecer un cédigo del
menor, la Ley Para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito
federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal que
entr6 en vigor a partir de 1991, con la intencién de estar a tono con la
evolucién de la sociedad y con los nuevos ordenamientos juridicos que
permitan la proteccion a los derechos de los menores, asi como su
adaptacién social, retoma como base y fundamento para su creacién, las
reglas minimas de las Naciones Unidas para la Justicia de Menores.

Es asi como se pretende dar a los menores la calidad de sujetos de derecho,
se les protegen sus derechos, se establece la aplicacion de la ley sélo a
personas mayores de 11 afios y menores de 18. Se establece el derecho a
un procedimiento en el que reciban un trato justo y humano, quedando
prohibido el maltrato, la coaccion psicolégica, o cualquier otra accion que
atente contra su dignidad fisica y mental. Se pretende con las medidas, dar a
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los menores el mayor numero de elementos que le permitan una adecuada
Insercién a su comunidad. Se destaca el principio de presuncién de
inocencia, impidiendo que el menor sea sometido a medidas de tratamiento
en tanto no se haya aprobado su participacién en la comisién del ilicito. Se
destaca el derecho a la defensa ( estableciéndose la figura del defensor de
menores oficial o particular), se contemplan las notificaciones al menor de las
acusaciones en su contra, el derecho de éste a abstenerse a declarar y
utilizar todos los medios de defensa ( careo, presentacién de testigos, acceso
al expediente, etc.). Asi mismo, se estableci6 el Comité Técnico
interdisciplinario que busca tomar en consideracién no sélo la gravedad del
ilicito sino la personalidad del menor infractor. También se crea una Unidad
encargada de la prevencion y tratamiento de menores, para realizar
funciones de prevencién general (Direccion General de Prevencion y
Tratamiento de Menores). Surge el area de Comisionados con el fin de
investigar las infracciones cometidas por los menores e intervenir conforme a
los intereses de la sociedad. Por uitimo, para efectos de imponer sanciones,
se creo una variedad de medidas que fueron de orientacién y proteccion, de
tratamiento interno y externo.

Las medidas de orientacion y proteccion de acuerdo con la Ley para el
tratamiento de menores en su articulo 96 cita lo siguiente: * La finalidad de
las medidas de orientacion y proteccion es obtener que el menor que ha
cometido aquellas infracciones que correspondan a ilicitos tipificados en las

leyes penales, no incurra en infracciones futuras.”®’

Se consideran medidas de orientacion la amonestacion, el apercibimiento, la
terapia ocupacional, la formacion ética, educativa y cultural, asi como la
recreacién y el deporte, a las que se trata de inducir al menor para que
participe coadyuvando a su desarrollo integral.

% Secretaria de Gobernacién, Ley para el Tratamiento de Menores Infractores, para el Distrito
Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal. Titulo Quinto del Diagnéstico

y de las medidas de orientacién, de proteccion y de Tratamiento externo e interno. Capitulo 111, de las
medidas de Orientacién y proteccion. Art. 96. México, 1991, Pag. 22.
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Las medidas de proteccién se refieren al arraigo familiar, el traslado al lugar
donde se encuentra el domicilio familiar, la induccion para asistir a
instituciones especializadas, la prohibicion de asistir a determinados lugares
y de conducir vehiculos automotores.

En general, se busca dar una atencién mas humanitaria por parte de la
autoridades que tienen relacién con la resolucién de los problemas y
situaciones delicadas que afectan a los jéovenes menores de 18 aiios.
Especialmente porque se busca que la organizacién de las instituciones
encargadas de la justicia de menores se desarrollen en un marco apegado al
respeto de los derechos humanos, impidiendo que se sigan procedimientos
por simples disposiciones administrativas burocréticas y se les dé un trato
mas justo, actuando de manera pronta y eficiente. * Se pretende colocar al
menor en un contexto que le permita entenderse a si mismo como sujeto,
como parte de una comunidad con los derechos y obligaciones que ello
supone, fomentando la conviccion de que so6lo en un espacio donde rija el
pleno respeto a los derechos humanos, podra desarrollarse un sujeto capaz

de respetar las normas que regulan la convivencia social.”?®

2.2,2 GENERALIDADES DEL MENOR INFRACTOR.

El menor infractor como ya se menciono, es aquel individuo cuya edad es
inferior a los 18 afos, que lleva a cabo conductas antisociales (robo,
lesiones, dafio en propiedad ajena, homicidios, etc.), y que comuinmente se

le llama “delincuente juvenil”.

Se puede decir que la existencia de menores infractores es un hecho que
pone en tela de juicio a la sociedad. El incremento de actos antisociales

* Sénchez Galindo, Antonio. Los problemas de nucstra justicia de menores. Memorias de la primera
reunién nacional sobre Prevencién, Diagnéstico y Tratamiento de Menores Infractores. Secretarfa de
Gobemacién. México, aflo 2000. Pag. 47.

76



realizados por menores, pone en evidencia el mal funcionamiento de un
sistema y sus instituciones, tales como la escuela, la familia e incluso la
iglesia, en su intento de integrar a los jévenes, pues cada vez es mayor el
numero de menores que no se adaptan a los patrones establecidos por esas
instituciones y como consecuencia infringen la norma establecida.

Sin embargo, el estudio del menor infractor no se debe considerar en forma
genérica, ya que en él se engloban diversas conductas que pueden
analizarse desde la clase social a la que pertenecen y bajo la optica de su

propia cultura.

“La criminalidad presenta dos tipos, dependiendo la clase social a la que se
pertenezca. Los de la clase dominante y los marginados. E! pobre es loco, el
rico padece depresién, el adolescente que delinque es un iadron y el rico
tiene problemas de conducta. El inhalador pobre es un vicioso y el rico, un

enfermo."®

La delincuencia juvenil en la clase marginada es la mas difundida.
Generalmente cuando se piensa en un criminal, se le relaciona con un sujeto
de clase popular al que se le atribuyen ademas una serie de vicios y rasgos

agresivos.

De la misma forma, un menor infractor puede ser catalogado asi por ser
acusado de la comision de un delito, sin embargo, es importante mencionar
que los motivos de detencion e ingresos al C.D.V. muchas veces constituyen
casos ilegales, injustos y arbitrarios, siendo llevados a la institucién a vivir
experiencias, en muchos sentidos, negativas, ya que se afecta la autoestima,
se genera mas hostilidad hacia la sociedad, con la separacién de su familia
se genera un sentimiento de rechazo y con las medidas represivas se

provoca mas rebeldia en el menor.

2 De la Garza, Fidel. La cultura del menor Infractor. Ed. Trillas. México 1987. pag. 40
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No obstante, es innegable la existencia de jovenes con antecedentes
negativos o graves, cuya conducta es peligrosa debido a su agresividad.

La mayoria de los menores infractores que ingresan al C.D.V. pertenecen a
sectores populares que estan compuestos por grupos heterogéneos entre si,
por lo que no se puede hablar de una sola clase social. A pesar de ello, es
posible encontrar elementos comunes como el ambiente en el que se
socializa, el cual est4 lleno de contrastes que lo hacen complejo, por lo que
su conducta estara acorde con su respuesta a ese ambiente dificil y hostil.

La situacién familiar del menor infractor se caracteriza por ser un nucleo
desintegrado o incompleto, siendo la figura paterna la de mayor
inestabilidad.

En estas familias en las que uno de los padres esta ausente, provoca que los
controles sean débiles o nulos y que los roles sean confusos, estando mas
propensos a problemas familiares e individuales, de modo que la ausencia
de la figura paterna genera una socializacién inadecuada, dejando al sujeto
mas expuesto a la influencia de otros grupos, muchas veces nocivos para su

desarrollo.

El abandono paterno es una experiencia que el menor expresa como
rechazo hacia el padre, ademas de resentimiento y actividades agresivas
hacia los representantes de la autoridad, también conlleva a una falta de
disciplina, que desarrolla una “autonomia prematura”. El nifio actia a

voluntad y atiende sus propios problemas y carencias desde temprana edad.

En cuanto a la figura materna, es mayor su permanencia en la casa, pero
juega un papel pasivo, sometido a la autoridad patriarcal. Sin embargo,
cuando la figura paterna es ausente, la presencia de la madre es muy
importante, ya que ella suple muchas de las necesidades afectivas y

economicas de la familia, convirtiéndose en el pilar de ésta.

78



La ocupacién de los padres es estable, pero los empleos a los que tiene
acceso no son bien remunerados. La mujer trabaja generalmente en su
hogar, debido a las diversas desventajas que enfrenta ante el sistema
productivo, como aceptar un salario menor o trabajos eventuales donde

carece de prestaciones.

Es asi como los problemas econémicos y el bajo nivel adquisitivo es otro
factor comuan entre las familias de los menores, obligando a padres e hijos a
buscar formas de incrementar el ingreso familiar considerando, muchas
veces, el robo como alternativa.

Otro aspecto que es comun a la problematica familiar del menor infractor, es
el proceso migratorio rural-urbano que se vive en México, el cual se
caracteriza por el problema que enfrentan los sujetos ante la aculturacion
que implica un rechazo de los valores y conductas tradicionales, generando
una crisis en la familia que se acentlia mas en los hijos ante la confusion de
normas y valores, dificultdndosele a los padres trasmitiles una vision
congruente del mundo, y si una serie de conflictos derivados del chogue

cultural que viven.

En tanto la estructura familiar débil (por la ausencia de uno de los padres o
ambos, ya sea por abandono del hogar o actividades laborales o bien por
normas conductuales endebles.), produce la insatisfacciéon de necesidades
afectivas y de seguridad, infundiendo sentimientos de soledad y vacio
emocional que el adolescente procura suplir con su grupo de amigos.

El menor infractor, por la etapa de desarrollo por la que atraviesa (la
adolescencia), tiende a la agrupacion con jovenes de su edad, con quienes
conforma las llamadas “bandas” o “pandillas”, de las que asume sus valores
(uso de drogas y actuacién antisocial.).
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Generalmente, esta asociacion del menor tiene como objetivo adquirir
prestigio ante la familia y la comunidad, ya que el medio social en que se
desenvuelve no le es satisfactorio, creando asi, formas diferentes de
obtenerlo. Sustituye los valores de una sociedad dominante para crear sus
metas alcanzables. Es asi como la comisién de actos ilicitos, requieren para
ellos de las mismas cualidades que conducen al éxito en las culturas

dominantes para obtener reconocimiento.

Los menores infractores captados por el C.D.V. en su mayoria provienen de
un sector social marginado en el que por sus caracteristicas y carencias
econdmicas, no es facil que logren reconocimiento social. Si a ello se le
agrega un sinnumero de problemas que los agobian como los conflictos
familiares y escolares, el prestigio esperado es mas dificil de obtener. Es
aqui donde el grupo de amigos brinda la oportunidad de ser reconocidos por
la sociedad, aunque en forma negativa. La participacion en conductas
antisociales como robar o usar drogas reforzara la necesidad de pertenencia.

Dentro de sus relaciones con el grupo, los menores tienen un lenguaje
propio, abundante en modismos que son comprensibles sélo para los
integrantes. Ademas tienen conciencia de su territorio y lo defienden de otros
grupos (bandas). Asi mismo las relaciones de liderazgo son alternativas
dependiendo de la actividad (delictiva, uso de drogas, deporte, etc.).

De esta manera, la asociacibn a un grupo con su propia funcién
socializadora, lo hace delinquir. “Un grupo con su propio lenguaje, con moral
y formas de cultura especificas, en la que jovenes y nifios crean una sub-
cultura del delito en la cual, el robo, la agresion y el uso de drogas , no son

practicas desviadas, sino perfectamente justas y gratificantes.”°

% De la Garza, Fidel. La cultura del Menor Infractor, Ed. Trillas, México 1987, pag. 66
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En cuanto a sus caracteristicas escolares, el menor infractor abandona la
escuela con mayor facilidad, ya que se enfrenta a diferentes circunstancias
que no le son favorables, condicionando mas la desercidn escolar que la
permanencia en la escuela, como [a inestabilidad en cuanto al lugar de
residencia, el desempleo del padre, crisis familiares o estimulos hacia otras
actividades (trabajo, asociacién con grupo de pares, juegos, etc.),
provocando todos estos factores desde ausentismo hasta abandono total del
ambito escolar. De esta manera su permanencia en la escuela es breve,
mientras las condiciones econdmicas lo permitan, después tendran que

incorporarse al campo laboral.

A todo ello hay que agregar que el sistema educativo no realiza acciones
para atender a los nifios que presentan indicios de conducta antisocial. De
manera que selecciona a los nifios disciplinados y elimina a los conflictivos.

Por otra parte, un aspecto también de gran importancia en las caracteristicas
del menor infractor es el consumo de drogas. Es un hecho que existen
menores que muestran un particular y grave comportamiento relacionado con
el consumo de drogas, ya que practican este habito desde muy temprana
edad (antes de los 13 afos), consumiéndola a diario, con una cronicidad de 1
a 5 afos.

En cuanto a la influencia que los amigos ejercen en los menores infractores,
ésta tiene que ver con la necesidad de apoyo que le dan los demdas a su
personalidad y a su caracter, mismo que aun no termina de formarse: por
ejemplo, cuando los amigos no usan enervantes él tampoco y cuando los
amigos los consumen, él los consume generalmente en proporciones mas
altas para ser aceptado. Esta situacion es preocupante, si se toma en cuenta
que cada vez son mas los menores que se inician en ello a edades cada dfa

mas tempranas.
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Otros factores a tomar en cuenta en el uso de psicoactivos en los menores
infractores son:

a) Los menores infractores que proceden del ambito rural, son menos
vulnerables al uso de los mismos. Para el inmigrante le es mas dificil
establecer nuevas conexiones sociales, en cambio, el nativo de una
ciudad ha nacido en un contexto donde el uso de drogas no es ajeno a
su cultura.

b) El menor que trabaja consume menos drogas que aquellos que no
trabajan; el no trabajar no significa que estan bajo el control familiar.
Tienen mas tiempo libre que pasar con amigos y, tiene muchas
posibiidades de participar en conductas antisociales. Mas aun,
cuando el grupo de amigos consume drogas es necesario robar para
conseguirlas.

c) Las mujeres, que son minoria dentro del grupo de los menores
infractores, se inicia tardiamente en el consumo de toxicos y lo hace
por periodos mas breves.

En general, es necesario sefialar que los matices en la delincuencia juvenil,
estan determinados por condiciones sociales, econémicas y culturales

diferentes, asociadas a condiciones institucionales juridicas y represivas.

Esto es, las condiciones sociales definen el marco de pobreza y marginacidn
en que se gesta la delincuencia.
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2,2,3 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA INFRACTORA.

El problema de la delincuencia juvenil ha sido tratado desde diferentes
puntos de vista, bajo los enfoques de diversas areas con el objetivo de

identificar y explicar las causas generadoras de la conducta infractora.

Se le ha considerado como un problema social, criminoldgico y se le ha
abordado desde el punto de vista individual como un problema psicolégico.
Sin embargo hay quienes objetan que esta ultima esfera no explica las
cuestiones sociales que implica la delincuencia juvenil, pero también es
clerto que sin un conocimiento y una comprension de los problemas del
sujeto, la investigacion sociologica queda incompleta.

Cada una de esas areas ha elaborado teorias respecto a la conducta
infractora, lo cierto es que, ni una sola area, ni una sola teoria ofrece por si
misma una explicacion satisfactoria de la etiologia de la conducta infractora.

De acuerdo con Roberto Tocaven "analizar las causas genésicas de
cualquier conducta humana, es necesario incidir en el concepto del ser, el
cual tomado como unidad bio-psico-social, da las pautas o influencias que
intervienen como generadoras de sus hechos conductuales.”’

Con lo anterior se descarta la idea de una causa (nica en el comportamiento
infractor, mostrando la intervencion de diversos factores que abarcan desde
la individualidad del sujeto ( aspecto bioldgico y psicolégico), hasta aquellos
que dan relevancia al ambiente en que se desarrolla, (familia, escuela y
comunidad), combinandose y favoreciendo la delincuencia

De esta manera abordamos cada uno de los factores de manera especifica.

' Tocaven Garcla, Roberto. Menores Infractores. Ed. Edicol México, 1976. pag. 25
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AREA FISICA:
Dentro de esta area se consideran:

e ~ Elfactor hereditario.

e El factor postnatal.

El factor hereditario: Aunque no puede invocarse prueba irrefutable en
apoyo de la herencia criminal directa, si puede heredarse cierta potencialidad
propicia para establecer un marco dentro del cual el ambiente pueda ejerce
su influencia fomentando la tendencia delictiva, pero éstas no pueden pasar

de una generacion a otta.

En este aspecto se deben tener en cuenta las particularidades fisicas del
padre, la madre y los parientes proximos que ejercen influencia en la

conducta de los menores.

El alcoholismo, el uso de drogas, la demencia y la psicosis, aunque algunos
no son posibilidades de propensiones hereditarias, siempre ejercen su efecto
en cuanto a sus potencialidades, que unidas a la presidon del ambiente

nocivo, llegan a despertar tendencias delictivas.

El factor postnatal: La frecuencia de las causas adquiridas después del
nacimiento como responsables de la conducta infractora es determinante,

entre ellas se encuentra;

a). La epilepsia: Considerada como una enfermedad eminentemente
criminoldgica. Al hablar de epilepsia no solamente nos referimos a ese
gran mal conocido con sus ataques y estados crepusculares, sino
también a formas menores que escapan a la deteccién de los padres
y maestros y que son causa de fracasos escolares, fugas o problemas

de conducta.
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b).

“Un joven con personalidad epiléptica es particularmente agresivo y
mentiroso. En momentos es timido y silencioso, a veces es ansioso y
angustiado, rifie por cualquier motivo y su susceptibilidad o hace estar

en continuo estado de alerta."?

Las alteraciones de la epilepsia se presentan en forma de inestabilidad
del humor, con tendencia a la explosividad. La inestabilidad de! humor
se manifiesta con pesimismo, inhibicibn a la accién, descargas
agresivas e impulsos a la violencia por causas minimas. De esta
manera, las perturbaciones de la conducta conducen a la comision de

crimenes.

Dentro de este padecimiento destacan sobre todo las ausencias con
automatismos, caracterizada por la pérdida de control de conciencia
acompanada de actividad automatica. “ Hay en general una relajacién
del curso del pensamiento y de los procesos asociativos con la
consiguiente facilidad de elaborar juicios falsos y conclusiones

erréneas."”

Deficiencias fisicas: En la infancia los defectos fisicos mas comunes
son: labio leporino, el paladar hendido, manchas faciales, estrabismo,
cicatrices que desfiguran o contracciones producidas por quemaduras.

El primer efecto de cualquier deformidad es la verguenza y el
sentimiento de inferioridad, pero también ello propicia resentimiento
contra la sociedad reflejandolo a través de agresividad, adquisicion de
conductas parasociales ( ingestién de téxicos, vagancia, mendicidad,

etc.), o bien actividades francamente infractoras.

32 Rodriguez Manzanera Luis. Criminalidad de Menores. Ed. Porrua, México, 1997. P4g. 129
3 Tocaven Garcia Roberto. Menores Infractores. Ed. Edicol, México, 1976. Pig. 29

85



AREA PSICOLOGICA.

El comportamiento irregular o infractor se explica, desde el punto de vista
psicoldgico, como el resultado de ia combinacién de experiencias agresivas,
frustrantes, inhibidoras o destructivas; en un momento dado de la evolucion
de la vida del sujeto.

*Segun Winnicott, los trastornos de conducta, ( trastornos de caracter), son la
manifestacion clinica de la tendencia antisocial. Esta tendencia se origina en
una deprivacion mas o menos especifica sufrida por el individuo durante su

infancia o nifiez.”>

En el area psicoldgica se considera que cualquier experiencia frustrante en la
persona, engendra agresividad, la cual puede tener dos posibles
manifestaciones: o se proyecta entrando en conflicto con su medio, o se

introyecta autodestruyéndose.

“Kempe y Helfer (1980), demostraron que el haber sufrido malos tratos en la
infancia, esta relacionado con el hecho de llegar a ser un adulto que abuse

fisicamente de su fuerza.”®

Se puede decir que la agresividad es una manifestacion del sujeto frustrado y
que puede llegar con gran facilidad a la agresion, entendida como una
conducta verbal o motriz ejercida con cierta violencia sobre las personas y/o

las cosas.

La actuacion impulsiva agresiva, muchas veces incontrolable por la

inmadurez propia de la infancia y adolescencia, dan como resultado una

3 Néstor, Szerman Bolotner. La marginalidad. En revista Psicologfa Prictica. No. 16 Ed. Espacio y
Tiempo, Espaiia,1992. P4g. 105.
’ Ibidem. Pag. 107.
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desadaptacion al medio, siendo esto un problema que implica el problema de
la delincuencia.

El término de inadaptacién puede considerarse desde diversos puntos de
vista que a continuacién se exponen, y los cuales comparten algunos

autores:

e Como incapacidad por inmadurez para adaptar su conducta a las
condiciones del medio.

¢ Como limitacién intelectual para desenvolver la conducta adecuada
para enfrentarse con éxito a las exigencias del medio.

« Como respuesta a estimulos frustrantes, que desquician el yo y lo
impulsan a apartarse de conductas y convivencia social armoniosa.

Cuando se adoptan formas de conducta que no dan posibilidad de desarrollo
personal y de convivencia adecuada, es mas comuin el desarrollo o
adquisicion de conductas infractoras. Esta situacién se encuentra
generalmente en zonas conocidas como crimindgenas o denominadas
también como “ barrios bajos”, en donde la actitud criminal es el patron de

reaccion comun.

“El muchacho se une a un grupo en el cual el uso de drogas y la delincuencia
son conductas frecuentes y aceptadas, ya que forman parte de una serie de
valores contraculturales ( lo mas probable es que él imitara tales patrones a

fin de ser admitido)."®

Por otra parte en México existen varios vicios psicolégicos generalizados
que influyen en la comision de ilicitos, como es el machismo, entendido como

% De la Garza, Fidel. La Cultura del Menor Infractor. Ed. Trillas, México 1987. Pag, 21
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una actitud que consiste en demostrar que se poseen todas las
caracteristicas que la cultura juzga como masculinas. Sin embargo, también
se ha demostrado que es un sentimiento subconsciente de inseguridad y
ambivalencia que ha formado una subcultura de violencia.

El menor impulsado por esta actitud facimente delinque, pues asi es
aceptado por el medio y de no hacerlo es catalogado por su grupo de iguales
como “poco hombre.”

Es asf como el machismo es una de las causas psicoldgicas mas frecuentes
en la conducta infractora de menores, buscando con ello hacer una
demostracion publica de que se es * muy hombre”.

Los disturbios psicolégicos son causa de multiples actitudes antisociales,
pues como ya se menciond, una personalidad mal formada conlleva a la falta
de resistencia a la frustracién, menor capacidad para manejar la agresividad
y una deficiente aptitud de adaptacién. No obstante, si a ello se le suma una
enfermedad o disfuncién psiquica, las posibilidades de delinquir se

incrementan.

Entre los desequilibrios psicolégicos mas importantes a considerar en el
ambito criminologico son las siguientes:

» Lainteligencia deficientemente desarrollada.
» Laneurosis.
¢ Lahisteria.

¢ La psicopatia.
La inteligencia deficientemente desarroliada: Puede ser una causa de

conductas delictivas por la falta de entendimiento de los principios éticos,

morales y juridicos.
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El débil mental reacciona como un todo, ante un estimulo no tiene las
defensas intelectuales comunes. De acuerdo a Rodriguez Manzanera, ello
significaria no tener la capacidad para ajustar o adaptar concientemente su
pensamiento a nuevas exigencias para enfrentarse a una situacién nueva
rapidamente y con éxito. Al no contar con esta reaccion, actiia con mayor
espontaneidad, buscando simplemente satisfacer sus impulsos.

Las actitudes de racionalizacién o negacién por parte de los padres ante un
nifio con debilidad mental producen, por lo general, resultados negativos, ya
que el nifio al no lograr el rendimiento que se espera de él reaccionara de

manera agresiva.

Las actitudes de sobreproteccién, por otro lado, conducen a actitudes
asociales como la desercion escolar, vagabundez, inestabilidad laboral, falta

de compromiso y responsabilidad en todo lo que emprenda.

Por lo tanto, mientras no se dé la atencién que requiere un nifio con debilidad
mental, las posibilidades de peligrosidad incrementan, pues al no canalizar
su fuerza, al no lograr adaptarse y al ser rechazados en la escuela por los
amigos e incluso en la familia, llegara a buscar la via para satisfacer sus
necesidades, siendo en muchas ocasiones a través de actividades
criminébgenas; y no en pocos casos sera victima también de otros
delincuentes quienes optan por mandarlos a robar, a prostituirse o bien a ser

complices de ilicitos.

“La explicacion a estas conductas la tenemos en que, todos los esfuerzos del
menor puestos a obtener una satisfaccion cultural o econémica dada,
tropieza con el fracaso por la inhabilidad del sujeto, el cual tras multiples

intentos fallidos abandona el método socio-culturalmente aceptable y en
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base a las tendencias hedonisticas, va a lo que le satisface y gratifica, que

generalmente es antisocial."’

La neurosis: Es otra disfuncién psiquica de la cual se encuentran sintomas
en la mayorla de los menores delincuentes. En las neurosis infantiles el
factor neurotizante por excelencia es el hogar.

Las neurosis juveniles son mas complejas porque generalmente presuponen
una base neurdtica infantil . Los factores que intervienen en una neurosis
juvenil son las pulsiones sexuales, la crisis de formacion de valores, crisis
existenciales y vocacionales.

Los sintomas neurdticos mas comunes que presentan los menores son:

a). La Astenia. Considerada como la falta de fuerza por alimentacién
escasa y por exceso de trabajo.

b). La neurastenia y psicastenia. En la que se agrega un hogar y un

ambiente fisica y psiquicamente agotador. Los menores que padecen
estas afecciones, presentan incapacidad para trabajar y estudiar,
dedicandose a la vagancia, que a su vez se convierte en un factor de

riesgo en la comisién de delitos.

c) Los estados de ansiedad y angustia: Entendiéndose por estos
conceptos, respectivamente, como la sensacién desagradable ante la
expectativa de algo dafoso y como el miedo sin objeto. Ambos
estados en los menores son descargados comunmente en actos

antisociales.

3 Tocaven Garcia, Roberto. Menores Infractores. Ed. Edicol. México, 1976. Pag. 32
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La histeria: Predispone a problemas de conducta y a actitudes dafiosas
como mentiras, fugas del hogar, reacciones emotivas exageradas.

La psicopatia: Es una enfermedad a considerar en el tema de menores
infractores por la cantidad cada vez mayor de jovenes con sintomas de este

padecimiento que llegan a delinquir.

El psicopata se distingue del delincuente comin en que sus delitos son
causa de fuerzas instintivas, de una malformacion del caracter, su conducta
es placentera. Aunque distinguen entre el bien y el mal, no les es importante.
Cuentan con escasa reaccion afectiva, son bastante habiles y tienen como
caracteristica la ausencia de remordimiento, asi como poco poder de
adaptacion. Se afirma que son menores que generalmente presentan hurtos,
conductas incorregibles, fugas de clases o del hogar, agresividad fisica y

verbal y tienen mal expediente laboral.

De esta manera, se puede decir que toda personalidad mal estructurada en
los menores de edad es susceptible de cometer infracciones dada la falta de
resistencia a la frustracién, que conllevaria a la incapacidad de manejar
adecuadamente la agresividad y por ende, a la escasa aptitud de adaptacién.

AREA SOCIAL.

En la realidad social que enfrentan los menores infractores, existen varios
factores que influyen marcada y negativamente en su desarrollo conductual,
cuya incidencia lesiona y entorpece su desarrollo proyectandolos hacia

conductas inadecuadas.

Entre los nlcleos propiciadores de estos hechos se encuentran:

* El medio socioeconémico y cultural.

o La familia.

91



« Farmacodependencia.

« El &mbito escolar.

El medio socio-econdmico y cultural: Se considera una causa directa de la
delincuencia de menores, pero no es determinante de ésta.

Existen hipotesis que llegan a aceptar que la delincuencia es exclusiva de las
personas de escasos recursos, que los “pobres” son los que delinquen, io
cual no es necesariamente correcto. A pesar de que en la mayoria de los
Consejos para menores se encuentran altos indices de jovenes internos que
pertenecen a un nivel socio-econdémico bajo, ésto se puede explicar al
comprender que los menores que pertenecen a clases medias y altas
generalmente no llegan a ser internados, a menos que sean delitos
considerados como graves, pues son rescatados por los padres desde las
delegaciones 0 en ocasiones antes de llegar a estas, logrando “ acuerdos”
con quienes los reprenden ( la policia). En tanto, los menores que quedan en
los centros son los que no tienen una familia con los medios econdmicos o

sociales para hacer “tratos” con la policia.

En este sentido de acuerdo con Rodriguez Manzanera, “La posicién socio-

econémica funciona, al menos, como un sector selectivo de internamiento."®

Al hablar de clases sociales en México, el factor econdmico es un indice que
ayuda bastante, identificAndose una estratificaciéon compleja, en la que no se
pretende ahondar, pero que para efectos de este trabajo se sefalan a
grandes rasgos la existencia de un nivel bajo ( que es una gran mayoria),
medio y alto. Considerando que el pertenecer a un nivel social implica no
sélo un factor econémico, sino una forma de ser, de comportarse y un

aspecto cuitural.

3% Rodriguez Manzanera, Luis. Criminalidad de Menores, Ed. Porrua. México,1997. Pag. 150.



En la clase baja existen grupos extremadamente marginados resultado de un
proceso de industrializacion que produce grandes masas proletarias
concentradas en las grandes ciudades viviendo en condiciones deplorables
al carecer de servicios basicos y viviendas adecuadas. La mayor parte de
esta poblacion son de origen migratorio provenientes de areas rurales,
poblaciones urbanas nuevas o areas céntricas de la misma ciudad y
presentan un alto indice de desempleo y bajos niveles educativos.

El menor que se desarrolla en este ambiente aprende no a vivir sino a
sobrevivir, desde pequerio, en una dindmica de vida hostil que lo hace ser
resentido, manifestando esta actitud en actos agresivos y muchas veces

ilicitos.

Para Cohen, la subcuitura de las clases obreras pueden ser un fenédmeno de
formacién reactiva que tiende a destruir los valores de la clase media, que
para los muchachos de la clase obrera resultan frustrantes. Los esquemas
de la clase media son rechazados, confiriendo a la "banda” esa funcién de
obtener prestigio realizando actos contrarios a los valores impuestos; siendo

muchas veces actos antisociales.

* El enfoque de Cohen, Choward y Ohlin, ponen de manifiesto las conexiones
entre conformidad y desviacion. El factor fundamental que diferencia a los
individuos que presentan una conducta desviada de aquellos que no la
desarrollan, es la falta de oportunidades para triunfar, segin las pautas

imperantes de la sociedad.™®

Dentro de este grupo marginado y hasta cierto punto desamparado, se
encuentran también los indigenas ( que es el caso de menores que salen de
sus comunidades de origen para emigrar a las ciudades, en busqueda de
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, entre ellos se

 Néstor, Szerman Bolotner, La marginalidad. En revista Psicologfa Practica. No. 16, Ed. Espacio y
tiempo, Espafia 1992, pag. 110.
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encuentran las mujeres menores que se emplean en actividades
domésticas.). Los delitos en que se ven involucrados este grupo de jévenes
son mas por ignorancia que por falta de valores o inmoralidad, los delitos se
ven impulsados generalmente por amistades o malas compaiiias.

Por otra parte, en relacién a la clase media se observa una tendencia a la
neurosis infantil y juvenil producidas por las presiones a que se ven
sometidos los menores por parte de la familia, ya que se les inculca un deseo
de superaciéon que muchas veces no corresponden a las facultades del
menor, con el afan de distinguirse del menor de clase baja, de no aparentar
como él. Esta neurosis en ocasiones desborda en violencia, faltas de

disciplina y actitudes delictuosas.

Por ultimo, las clases altas o adineradas también inciden en el estudio de la
delincuencia, ya que encontramos a los menores que generalmente estan
cansados, que siempre han tenido todo, que no tienen grandes aspiraciones
y que basan su éxito en la economia de los padres y las influencias. Son
menores que reaccionan con conductas inadecuadas en gran parte por
abandono de los padres y falta de afecto. Cometen conductas antisociales no
muy graves (pequenos hurtos, ingestion de drogas, lesiones, dafios en
propiedad ajena por choques de auto, etc.). y cuando se involucran en delitos
mads complejos, los padres los sacaran facilmente del problema para evitar
ser parte de las estadisticas de los consejos de menores.

Otro punto importante dentro del factor socio-econémico y comun a todas las
clases sociales, son las largas jornadas laborales por parte de los padres. La
industrializacién tiene sus manifestaciones también en la familia, pues la
mujer para ayudar al esposo en el gasto familiar tiene que abandonar su
hogar e involucrarse en actividades laborales, o bien en otro nivel socio-
econdmico su inquietud por integrarse a actividades productivas responde a
su necesidad de sentirse Gtil. Lo cierto es que, los nifios y adolescentes cada

dia se ven mas solos durante mucho tiempo sin supervisién por parte de los
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padres que regulen la influencia del medio que les rodea haciéndolos
vulnerables a malas influencias.

Esta situacién da lugar a analizar de manera especifica otro factor de gran

relevancia como la familia.

La Familia: A este nicleo se’le ha considerado como la base y estructura

fundamental de la sociedad. pdr Qeg'és’en ella donde se lleva a cabo el

aprendizaje de los primeros valores de la convivencia humana.

Sin embargo, es verdad que es la unidad bdasica de desarrollo, de
experiencia de realizacién y de fracaso; pero también es la unidad basica de
la enfermedad o la salud.

Al interior de esta unidad se llevan a cabo una serie de intercambios de
valores tanto afectivos como materiales. En el mejor de los casos este
proceso se realiza de manera armdnica, pero si la atmésfera esta llena de
cambios y desvios bruscos, pueden surgir profundos sentimientos de

frustracién acompariados de resentimiento y hostilidad.

Cuando existe una familia con padres fisicamente sanos, los nifios seran
sanos, pero si psicolégicamente los padres muestran alteraciones neuroéticas,
tanto el nifio como el ambiente familiar estardn sometidos a agresiones
emocionales que en un momento dado van a madificar negativamente la

personalidad del nifio y la estructura de la familia.

“La familia es el punto de reunién y difusién de los elementos fisicos y

psiquicos que forman o destruyen."*

2 Tocaven Garcla, Roberto. Menores infractores. Ed. Edicol. México, 1976. Pég. 35.
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Bajo estas condiciones, la preocupacién por obtener ingresos para sobrevivir,
genera poco tiempo y energia para atender a los hijos, mantener la disciplina

y brindarles afecto.

Segun Winnicott, afirma que “el nifio se convierte en un deprivado, cuando se
le priva de ciertas caracteristicas esenciales de la vida en familia. Emerge asi
el complejo de deprivacion. El nifio manifiesta entonces una conducta

antisocial en el hogar o en un ambito mas amplio."

Aunque sociolégicamente no se ha podido correlacionar siempre pobreza
con delincuencia, si se ha comprobado la gran importancia del desarrollo

emocional y afectivo en el ejercicio de la delincuencia.

La falta de expresién afectiva que es implicita al alejamiento familiar por las
largas jornadas de trabajo a las que se integra también la madre, genera un
circulo vicioso en donde los nifios que no recibieron afecto porque sus
padres estaban muy ocupados en cosas mas practicas como la subsistencia,

seran futuros padres que se les dificultara trasmitir afecto.

De esta manera, es notable la tendencia al alejamiento de la familia, el
incremento de la desintegracion de este nucleo y por ende el aumento de la

delincuencia.

Es asi como “La tendencia antisocial se caracteriza por contener un
elemento que compete a actuar contra las normas, con objeto de adquirir
importancia ante los demas. Mediante impulsos inconscientes el nifio

deprivado obliga a alguien a ocuparse de su manejo. En este sentido, la

! Néstor, Szerman Bolotner. La marginalidad. En revista Psicologia Practica. No. 16. Ed. Espacio y
tiempo, Espafa 1992, pag. 106.
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tendencia antisocial implica una esperanza, una forma de llamar Ia

atencion"?

Farmacodependencia: Es un factor importante por su reincidencia en
conductas delictivas en menores. La influencia de las drogas en los delitos,
depende del nivel social del individuo, registrandose mas casos en niveles

sociales bajos y con inicio precoz de la dependencia a estas.

En este aspecto, se ha encontrado que la familia, juega un papel importante
en el desarrollo de las conductas farmacodependientes, ya que los menores
que las utilizan (inhalables, farmacos y marihuana), pertenecen a hogares

con menor grado de integracion.

Con relacién a esto, la presencia de la madre en el hogar es muy importante,
pues se ha afirmado que los menores infractores cuyas madres trabajan
fuera del hogar, usan drogas con mas frecuencia que aquellos cuyas madres
laboran en casa, observandose en ello una contradiccién, pues pudiera
pensarse que las madres que salen a trabajar fuera del hogar descuidan a
los hijos, sin embargo, mientras se les acusa de falta de atencién hacia a
estos , se olvida que cuando se violan patrones culturales (madre abnegada
que debe permanecer en su hogar), es por necesidades imperiosas, como la
falta de apoyo econdmico de parte del esposo u otro tipo de problemas.

En referencia al padre del menor infractor se encuentra que cuando éste
tiene tendencia a consumir bebidas alcohdlicas, influye en el consumo de
alcohol de sus hijos.

*2 Néstor, Szerman Bolotner, La marginalidad. En revista Psicologfa Préctica. No. 16. Ed. Espacio y
tiempo, Espafa, 1992, pag. 107.
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“La farmacodependencia es una conducta que se aprende en la familia
desde la nifiez.y posteriormente se refuerza con el grupo social en la calle,

en las reuniones de la pandilla."*?

La inﬂuéncia de los hermanos mayores y amigos es de mucha importancia
para los menores, pues son considerados como patrones de identificacién y
tienden a imitar sus conductas.

En familias desintegradas, con ausencia del padre, el hermano mayor hace
las veces de autoridad, el aportar el sustento (como sea que el dinero se
obtenga, siendo en muchas ocasiones por medio del robo), acrecienta su
prestigio dentro de la familia y sirve de estimulo para que los hermanos
menores lo imiten. Lo mismo sucede con el consumo de alcohol y de otras
drogas.

Los hermanos mayores suelen usar alcohol en fa misma proporcién que los
adultos, pero aparte, consumen otras drogas ajenas a la cultura de los
mayores (inhalables, marihuana, pastillas, etc.), y, los hermanos menores
tienden a imitar sus actitudes.

La escuela: El ingreso a la escuela constituye un acontecimiento de gran
importancia. En este sentido la figura del educador juega un papel
preponderante en la estructuracion de la vida afectiva y emacional del nifio.
Las caracteristicas de su personalidad van a influir de manera decisiva en la
idea de autoridad que se forme. La imagen o simbolo de autoridad va a
quedar establecida por la impresién que las actitudes del maestro causen en
el nifio. Si el maestro es impulsivo, irracional e inadecuado, la autoridad en

general va a ser interpretada como tal y vivida como un factor frustrante.

*3 De la Garza, Fidel. La cultura de] Menor Infractor. Ed. Trillas, México 1987. pag. 75
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En si, las inadecuaciones de caracter y personalidad del maestro
repercutiran en la formacién de la personalidad del nifio, proyectando en su
diario actuar modos y formas que conocid.

Otros factores que también pueden lesionar al nifio son primordialmente el
desconocimiento de sus necesidades, intereses, aptitudes y proceso de
desarrollo, ya que en la actualidad pareciera que el objetivo de la escuela es
llenar al alumno de informacion. Se orienta a educar la memoria olvidandose
de otros factores como la inteligencia y la voluntad.

La falta de atencién a las caracteristicas de los nifios y la no deteccién de
problemas que minan su rendimiento son aspectos generadores de
complejos que se reflejan en fracaso escolar, fugas o mala conducta.

Son muchos los aspectos que causan bajo rendimiento, no obstante es
importante sefalar algunos considerados de mayor incidencia como son:

e Las cualidades personales del nifio: Se refiere al funcionamiento de
facultades basicas, enfermedades, desarrollo de capacidades

intelectuales.

e Personalidad de los padres: Se puede dirigir a dos extremos: la
desatencién y la exigencia excesiva. En ocasiones el fracaso
escolar es una forma de llamar la atencién de los padres
inafectivos, o bien los padres obsesionados y exigentes someten al
menor a una presién que a veces no puede soportar, ya que en

ocasiones no tienen la capacidad para obtener primeros lugares.

e« Factores ambientales: Se refiere a la influencia de los amigos, la

necesidad de trabajar, las diversiones, etc.
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Algunos autores han realizado estudios donde muestran la relacién entre
problemas de aprendizaje ( como la dislexia, la hiperquinesis, etc.), con la
conducta antisocial, concluyendo que cuando existe una o méas inhabilidad
de aprendizaje en el nifio, los adultos lo perciben como un problema de
disciplina, pobres logros académicos y los compaferos lo captan como
socialmente torpe. Es etiquetado y agrupado con otros jovenes problema.
Ello genera autoestima negativa que incrementa la necesidad de obtener
logros y éxito, llevando a cabo conductas ilicitas como incentivo psicolégico,
ademas se asociard con compaferos que son hostiles a la escuela y
proclives a la delincuencia. Tales acciones llevaran al alejamiento de la
escuela por ausentismo y hasta por expulsiones, teniendo as! oportunidad
para delinquir desarrollando una conducta antisocial.
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APARTADO 111

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE INGRESO AL C.D.V. EN
1998.

A continuacién expongo algunos factores que para efectos del presente
trabajo considero de mayor importancia y que de acuerdo con la experiencia
de la practica profesional son de gran incidencia en los menores infractores.
Los menores ingresados en el afio de 1998 por ser el periodo seleccionado
para la realizacion del presente reporte profesional, de acuerdo con el
anuario estadistico de ese afio de a Direccion General de Prevencidon y
Tratamiento de menores, fueron 2739, cifra en la que se basa el analisis

porcentual.

31 INGRESO DE MENORES INFRACTORES AL C.D.V. POR
INFRACCION DURANTE EL ANO 1998.

De los 2739 menores que ingresaron al C.D.V. el 76% del total de la
poblacién inciden en el delito del robo. La segunda causa de ingreso fueron
las lesiones con un 8% seguida por el abuso sexual con el 3.14%. El
homicidio, allanamiento de morada, violacién y dafios contra la salud,
ocupan el cuarto, quinto, sexto y séptimo lugar con cifras que osgilan entre el
2.07% y el 1.28%. Le siguen la violaciéon equiparada, portacion de arma
prohibida, danos contra la salud, homicidio culposo, tentativa de robo y la
privacion ilegal de la libertad.

Como se puede observar ( Ver Grafica No. 1 en el Anexo al final de este
Apartado ), el robo es una de las principales actividades delictivas en los
menores infractores percibiéndola como una fuente de ingreso “facil” con un
doble beneficio, pues mientras se sortean ciertos riesgos que al lograr

evadirlos les proporciona prestigio ante su comunidad o grupo de iguales, se
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obtienen ingresos econémicos de manera inmediata sin una jornada larga
de trabajo que también implica responsabilidad y que les permite sobre todo
ayudar a solventar necesidades basicas de subsistencia, cubrir gastos
personales ( como ropa y calzado principalmente), que al interior de su
nucleo familiar son solventados con precariedad, o no bajo las exigencias de
las expectativas de los adolescentes, (expectativas muchas veces creadas
por los medios de publicidad con un fin consumista, es decir, no sélo es
necesario el pantalén, sino el pantalon de determinada marca); o bien en
muchos casos permite satisfacer su dependencia hacia alguna sustancia

toxica.

Asi mismo, el robo también es una actividad con la que se hace frente a los
problemas que en el ambito de trabajo son patentes como la falta de
oportunidades por ser menores de edad o a la explotacién como mano de
obra barata por carecer de experiencia.

3.2. EDAD Y SEXO DE LOS MENORES INGRESADOS EN 1998

En la comision de ilicitos se observa que los 16 y 17 afos tanto en hombres
como en mujeres es la edad de mayor incidencia representando el 30.9 y
33.3% de la poblacién, seguida por los 14 y 15 afos con un 8.0% y un
16.1%. Representando del total de la poblacion el 83% el sexo masculino,
equivalente a 2266 hombres y el 29% el sexo femenino, equivalente a 473
mujeres. (Ver Grafica No. 2 y 3 en el Anexo al final de este Apartado ).

3.3 SITUACION OCUPACIONAL DE LOS MENORES

En cuanto a la situacién ocupacional de los menores se encontré que el
32.5% se desempefian en subempleos ( lavar autos, limpiar parabrisas,
limpiar calzado, como cargadores, etc.), el 16.9% son estudiantes y el 15.3%
son comerciantes. Un porcentaje importante (22.1%), se reporta sin ninguna
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actividad. El 10.8% laboran como ayudantes de algun oficio ( como mecanica
automotriz, de herreria, carpinteria, hojalateria, zapatero, etc.) y finalmente
una parte de la poblacién especificamente las mujeres se ocupaban como
domésticas o como amas de casa al formar una vida en pareja, se habla de
una cifra que va del 1.6% al 0.8%.( Ver Grafica No. 4 en el Anexo al final de
este Apartado ).

De esta manera, el desempleo y las carencias econoémicas llevan a los
menores a tratar de sobrevivir y apoyar a la familia y muchas veces el robo
es una posibilidad para lograrlo. Ademas el incorporarse al 4mbito laboral se
considera como un factor criminégeno debido a que, ya sea en un lugar fijo y
mas alin en la calle el menor se aleja de la escuela y se relaciona
generalmente con personas mayores de las cuales imitarda conductas
impropias y nocivas para su desarrollo, como fumar, ingerir bebidas
embriagantes, después sustancias toxicas y finalmente involucrarse en actos
ilicitos.

Por otra parte, es importante sefialar que es alto el porcentaje de desempleo
en los menores que genera ociosidad y en consecuencia falta de interés por
su superacion personal, que aunado a una deficiente preparaciéon educativa
lo hara facilmente vulnerable a las influencias nocivas del medio en que se
desenvuelve incurriendo en actos antisociales para solventar sus
necesidades personales.

3.4 ESCOLARIDAD DE LOS MENORES ATENDIDOS

En relacion al nivel escolar de los menores infractores estudiados durante el
periodo de 1998, se encontré que del total de la poblacion el 25.30%
concluyd el nivel basico, el 24.50% fueron desertores de este nivel antes de
terminarlo y sélo el 1.20% se encontraba estudiando hasta antes de su

detencién. La secundaria incompleta ocupa el tercer lugar en la grafica con
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un porcentaje de 16.47% seguido por un 9.24% que la concluyd y un 6.83%
que se encontraba cursando algun grado de este nivel. Otro dato importante
son los menores que se encontraban cursando la preparatoria representando
un 8.43% de la poblacién, sin embargo sélo el 0.40% reportd este nivel
concluido estudiando ya el primer semestre de una carrera a nivel superior y
el 1.61% ya habian desertado. El 0.40% reporté estudios a nivel técnico
efectuados en uno o dos afios (analista técnico generalmente). Por Gitimo del
total de la poblacion ingresada el 5.22% lo representan los menores
analfabetas. ( Ver Grafica No. 5 y 6 en el Anexo al final de este Apartado ).

Es importante sefalar que la trayectoria escolar de los menores
generalmente se caracteriza por ser accidentada, inconstante y discontinua,
ya que con frecuencia se ven ante la necesidad de abandonar sus estudios
para posteriormente, si las condiciones lo permiten, reincorporarse
nuevamente después de algan tiempo (un afio en el mejor de los casos o
varios en el caso de menores que desertan de los primeros grados de la
primaria y que en la edad adolescente vuelven a integrarse al ambito escolar
a través del sistema educativo informal) a actividades educativas. De no ser

asl pasan a ser parte de los altos indices de desercion escolar.

3.5 PRINCIPALES CAUSAS DE ABANDONO ESCOLAR.

Entre las principales causas de abandono escolar en los menores infractores
se observan en primer lugar la falta de apoyo familiar, los problemas
econémicos, el desinterés personal y los problemas de disciplina al interior
del centro escolar, con cifras de 24%, 20%, 18% y 18% respectivamente.
Posteriormente se encuentra el abandono de hogar con el 8% y otras causas
con un 6%, las cuales incluyen el maltrato fisico y verbal por parte de
docentes, la no acreditacion de examenes de admisibn a niveles
subsecuentes, inestabilidad en residencia, ingreso a C.D.V., entre otras. Los
problemas de aprendizaje (retraso en el aprendizaje de la lecto-escritura,
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problemas de lenguaje, e hiperactividad como las mas comunes), el formar
una-vida en pareja, el proceso migratorio, las actividades anti y para-
sociales soﬁ problemas que se representan con cifras que oscilan entre el 4
y el 1%. ( Ver Grafica No. 7 en el Anexo al final de este Apartado ).

Con .base a los datos obtenidos se puede senalar que los problemas
econdémicos son un factor determinante en el desarrollo escolar de los
menores ya que, como se mencionaba en el capitulo anterior, el bajo nivel
adquisitivo de la clase marginada de la cual procede la mayoria de los
menores infractores, condiciona el alejamiento de los padres del hogar por
tiempo prolongado para obtener recursos de subsistencia descuidando el
proceso de aprendizaje de los hijos, considerandolo en muchos casos como
parte de la responsabilidad de estos ultimos. Asi mismo, se carece de los
medios para proporcionar el material didactico que es solicitado en las
instituciones y se percibe a la escuela como un egreso que no les
proporciona los beneficios que a corto plazo requieren, restandole asi,
importancia a este proceso. Este sentir es transmitido a los hijos quienes al
no encontrar motivacién para continuar con su formacién educativa, la
orientacion ni los medios para obtener un adecuado rendimiento manifiestan
desinterés por sus estudios, pues no logran encontrar la relacién entre éstos
con su realidad manifestando entonces apatia que es reflejada muchas
veces con conductas indisciplinadas, rebeldia y desacato a la norma
establecida en las instituciones educativas, e incluso llevar a cabo conductas
ilicitas como el distribuir drogas o ingerirlas dentro de la misma escuela;
causas todas ellas de continuos apercibimientos, suspensiones y finalmente

expulsiones.

De esta manera, el abandono escolar y la falta de oportunidades en el ambito
laboral conllevan a que los menores cuenten con tiempo suficiente para
relacionarse con sus contempordaneos con quienes compartira las mismas
experiencias y con quienes se sentirdn identificados en un ambiente que es
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un verdadero caldo de cultivo para la adquisicion de conductas anti y para-
sociales.

De igual forma, el distanciamiento de los hijos y los padres que en un inicio
comienza por las multiples actividades de los padres y por su falta de tiempo,
se convierte en un problema dificil de solucionar, pues se bloquea la
comunicacion no existiendo ya la confianza para realizar un dialogo con fines
de orientar apoyar o bien corregir, pues la autoridad de los padres se
encuentra devaluada asumiendo los menores una postura de madurez
prematura que tiene como consecuencia el que se involucren en situaciones
para las que aun no se encuentran preparados, como formar una vida en
pareja o enfrentar una paternidad o maternidad inesperada. En otros casos,
el abandono del nucleo primario es una solucién a los problemas familiares,
optando por buscar el afecto la atencion y aceptacién a nivel del grupo de
pares con quienes se identifica.

Finalmente los menores originarios de otros Estados del pals que emigran a
la Ciudad de México en blsqueda de mejores condiciones de vida es una
poblacién con caracteristicas especiales. Son menores que ademas de que
inician su proceso educativo a edad tardia, ( por falta de centros de
educacion preescolar, o por que se encuentran ayudando a su progenitor en
actividades laborales para apoyar al sustento del hogar), su estancia en la
escuela suele ser muy breve, se da prioridad a las labores econdmicamente
remuneradas y no se cuenta con los medios para sufragar gastos escolares.
No obstante, cuando los nifios logran concluir el nivel basico o medio basico,
se observa que ademds de todos los obstaculos librados se enfrentaron a
una educacion llena de carencias, ya que en la mayoria de los casos se
carecid de instalaciones adecuadas, de mobiliario suficiente, de material
didactico e incluso de personal docente necesario para cubrir los
requerimientos académicos.
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Es una poblacién que cuenta con una formacién tradicional de los valores,
que su necesidad de obtener beneficios para ayudar a mejorar las
condiciones de su familia, los hace vuinerables a ser facilmente
influenciables y manipulables. Son sujetos de abusos y engafios que los
involucran en situaciones delictivas.

En general, se puede decir que no es una sola causa la que determina el
abandono escolar de los menores, en si se habla de un conjunto de
situaciones que se combinan entre si para finalmente hacerse manifiestas
ante otra situacion significativa que funciona como detonante. Es decir, se
trata de un proceso que el menor enfrenta sin recibir la ayuda pertinente
pues, es un hecho que a nivel escolar aln no existe el personal preparado
para identificar y apoyar a los adolescentes con tendencias delictivas. Se les
identifica como nifios “problema”, se les vigila, se les sanciona y finalmente

se les expulsa del sistema.

3.6 TIPO DE FAMILIA DE LOS MENORES INGRESADOS.

De acuerdo con el nimero de ingresos de menores infractores al C.D.V. en
1998, se encontrd que el 35.34% de los adolescentes procedian de familias
integradas’, es decir, existia la presencia tanto de la figura paterna como
materna, mientras tanto, el resto de la poblacion representado en el 58.23%
contaban con un nucleo familiar desintegrado, uno de los progenitores ya
habla abandonado el seno familiar siendo mas cominmente el padre. ( Ver

Grafica No. 8 en el Anexo al final de este Apartado ).

Se dice que la desintegracion familiar es uno de los factores primordiales

como agente causal de la delincuencia juvenil , ya que el nifio o adolescente

° De acuerdo con la experiencia que la practica profesional me ha proporcionado es posible hacer una
clasificacidn de los tipos de familia mas comunes en los menores infractores entre las que se encuentra
la familia rigida, autoritaria, flexible, participativa, sobreprotectora, o bien aquellas que incluso pueden
no s6lo obstaculizar el proceso educativo del niflo sino promover actitudes antisociales como la familia
insegura, tirdnica, patoldgica, traumatizante, explotadora y antisocial.
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se ve carente de orientacion y supervisién al faltar uno de los pilares que
debe haber.en el hogar , ya sea la madre o el padre, considerando que en
éste Ultimo se da en mayor namero.

De esta manera una madre que queda al cuidado de sus hijos, por necesidad
econdmica debera integrarse a la actividad productiva para solventar
requerimientos basicos de su hogar, percibiendo los menores cierta libertad
que conlleva a que se empiecen a integrar con grupos de compafieros con
antecedentes negativos, buscando identificacién, afecto, comprensién,
compafiia y dinero para satisfacer sus necesidades personales entre las que
se encuentra con mucha frecuencia la adquisicién de toxicos.

Es importante sefalar que dentro de la desintegracion familiar también es
posible encontrar familias funcionales, en donde la organizacion, el afecto y
la comunicacién fortalecen la ensefianza de valores que es rescatable aun
ante la ausencia de la tutora por su actividad laboral. Asi mismo, al interior de
las familias integradas es posible encontrar una dinamica disfuncional, a
pesar de que se cuenta con la presencia de ambos progenitores, pues no se
cuenta con la energia, los elementos o iniciativa para implementar una
adecuada relacion entre los miembros que genere la armonia y todos los
beneficios que se le atribuyen a un hogar integrado, incurriendo muchas
veces, en aras de preservar la “tranquilidad”, en conceder y holgar las
normas de conducta.

Con ello se quiere decir que una familia desintegrada no necesariamente ni
invariablemente es generadora de delincuentes, y que una familia integrada
no es garantia de que un problema de esa naturaleza suceda, ya que no
basta la presencia de ambos progenitores, sino la labor que como
educadores y formadores de los hijos ejerzan adecuadamente.
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3.7 INCIDENCIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En relacién a este problema, en la poblacion atendida se detectaron 396
casos de violencia al interior de la familia, de los cuales 330 ya hablan
abandonado su hogar por esa causa y 66 casos refirieron ser victimas de
maltrato sin expectativas de dejar su hogar. ( Ver Grafica No. 9 en el Anexo
al final de este Apartado ).

Es importante sefialar que la violencia intra-familiar puede ser una causa
pero también una consecuencia de la desintegracion familiar. Al producirse la
separacion de los padres, los hijos generalmente quedan bajo el cuidado de
la madre, que en nuestro medio, pronto comenzara a convivir con otro
companiero que a menudo es sentido por los hijos como un intruso, y a la vez
la nueva pareja siente a esos hijos como elementos molestos dentro de su
nuevo hogar; asi surge entre él y los hijos una relacién dificil y traumatica
que puede llegar a producir formas de violencia intra-familiar.

El maltrato domestico frecuentemente hace que los hijos abandonen el
hogar, optando por la calle, en donde para poder subsistir se dedican a
infinidad de subempleos e incluso a actividades que atentan contra su
integridad fisica y emocional como la mendicidad, la prostitucion, la

delincuencia y facilmente el trafico y consumo de drogas.

Cuando los adolescente no huyen del hogar, la violencia al interior de la
familia cominmente trae como consecuencia que los jovenes se encuentren
en una situacidn precaria, de manera que para poder financiar sus
necesidades optan también a la practica de actividades nocivas.

La violencia intrafamiliar dirigida contra los menores contribuye a su

desvalorizacion, a una baja autoestima, lo cual hace mas dificil que el menor

se desenvuelva positivamente en la sociedad.
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Un menor que sufrié de maltrato, es victima de un dafio muy grande, ya que
ello le hard impotente ante las demas personas en la lucha por la
subsistencia, produciéndose en el sujeto agredido un estado permanente de
tension. La persona que es o fue objeto de agresion, después se siente
incapaz de decidir autdnomamente sus actos, dado que no cuenta con un
normal sentimiento de seguridad en si mismo.

Las victimas de violencia presentan impotencia para defenderse o canalizar
su agresion hacia quienes le han hecho dafio, revirtiendo sus sentimientos
en muchas ocasiones hacia ellas mismas o bien hacia una persona mas

débil que ellas.

La violencia intra-familiar se dirige sobre todo hacia dos grandes grupos de
victimas: los menores de edad y las mujeres. Especificamente los menores
son un grupo de victimas que tienen en comun su alta vulnerabilidad y el
estado de subordinacion en el que se encuentran, ya que se conjunta su
relativa debilidad fisica, relacionando con ésta su frecuente estado de miedo
y el efecto de una jerarquia doméstica inducida por tradicién socio-cuitural,
apoyada en un habitual desconocimiento e ignorancia que tienen los
menores como personas protegidas por un sistema que les otorga derechos,

A lo anterior se suma la primitiva idea de muchos padres, de que tienen algo
asi como un "derecho de propiedad” sobre sus hijos, y que muchos lo usan
para descargar sus graves frustraciones que nacen de razones econdmicas,
sexuales, o de las fricciones que tan facimente surgen de la alta

condensacion social en la que se vive.

Finalmente es importante sefialar que a pesar de que existe un alto numero
de menores que aparentemente no viven violencia intra-familiar porque no
presentan sintomas ni evidencia de ser nifilos maltratados, es comuin
observar que la educacién que a nivel familiar se imparte va acompafada de
insultos frecuentes y de golpes que por considerarse normales en pro de la
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educacién no se consideran como violencia y no es denunciada, ni siquiera
mal vista;"Al respecto es importante definir hasta donde termina el derecho
de castigar que tienen los padres en calidad de educadores y doénde
comiehza una violencia ya no justificada por su efecto educativo.

3.8 CONSUMO DE DROGAS EN LOS MENORES INGRESADOS.

En este aspecto se reporta que de los menores atendidos en el periodo de
1998 que ingresaron al C.D.V. 187 ingerian sustancias etilicas, siendo mas
comun en el sexo masculino que en el femenino, ya que en éste Ultimo sélo
lo consumen de manera ocasional ante eventos sociales. En cuanto al
consumo de otras sustancias toxicas entre las que se encuentran la
marihuana, los inhalables, cocaina y los antidepresivos como los mas
comunes, se encontré que del total de la poblacién 44 mujeres y 770
hombres eran dependientes de alguna sustancia. ( Ver Grafica No. 10 en el
Anexo al final de este Apartado ).

De lo anterior se puede sefialar que el problema de la farmacodependencia
es aun mucho mas bajo en el sexo femenino que en el masculino, lo que
hace referencia al papel sociocultural asignado a la mujer, a quien se le
considera y educa como un ser pasivo condicionada a resistir una gran

cantidad de frustracién.

No obstante, el problema de la farmacodependencia se puede considerar en
general como una grave problematica social que guarda una relaciéon directa
con las conductas delictivas, baste recordar que en la mayoria de estudios
sobre esta tematica se considera que los factores que inciden en ella se
encuentran; a). Los de tipo social como el desempleo y la mala calidad de
vida; b). Los familiares que incluyen la desintegracion de este nucleo, padres
autoritarios, indiferentes, ausentes, adiccion de algtin miembro de la familia,

comunicacién inadecuada, reglas rigidas y falta de afectividad, y ¢). Los
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individuales que se refieren a una autoimagen devaluada, baja tolerancia a la
frustracion, timidez, apatia, rebeldia, depresion, ansiedad, desesperanza,
dependencia, etc.

En general cuando se presenta un problema de farmacodependencia en una
familia, afecta a todos los miembros partiendo del supuesto de que el grupo
familiar funciona como un todo. Ante esta deteccion por lo comun surgen
sentimientos de confusion, culpa, coraje, vergilenza y dolor que en ocasiones
motivan a tomar decisiones drasticas como son los castigos fisicos, o la
expulsién del hogar del farmacodependiente, que en vez de ayudar a la
recuperacion del enfermo agudizan el problema. También se llegan a
presentar situaciones en donde los padres se culpan mutuamente por la
aparicién de este problema, siendo muchas veces los mismos progenitores
(sobre todo la madre) quienes lo protegen, ya que ante evidencias de que
algo anda mal con el menor opta por ignorar la situacion tratando de
convencerse de que todo es normal. A partir de esta falta de entendimiento
se dificulta encontrar soluciones, por lo que sélo se buscan culpables.

Ante esta realidad, la familia prefiere equivocadamente entender el problema
de la dependencia como un vicio que se contrae como “epidemia”

principalmente en los grupos callejeros con los amigos.

Al respecto es importante seialar que si bien es cierto que los grupos de
amigos representan un espacio en el cual los nifios y jovenes expresan sus
sentimientos, temores y frustraciones con la seguridad de que no van a ser
ridiculizados ni criticados, en donde aprenden a relacionarse, también es
cierto que en muchas ocasiones suelen ser modelos de conducta negativa
pues, como ya se mencioné en el capitulo anterior, el grupo de amigos en
ocasiones influye en el consumo de drogas al grado de que si el grupo las
consume el menor también y si no las consumen el las excluye de su forma
de vida con tal de ser aceptado e identificarse con el grupo. Sin embargo, se

considera que este factor por si sélo no es determinante. Es importante evitar
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reduccionismos, tomando en cuenta todos los factores que anteceden a una
conducta farmacodependiente para poder comprenderia.

Cuando un usuario de drogas se aleja de su familia a causa de esta
problematica, alcanzando niveles de disfuncionalidad, los familiares no saben
como actuar y a veces prefieren desinteresarse. Le asignan la etiqueta de
nifio problema que el menor acepta. No se considera que el menor no es el
problema, sino el sintoma de los conflictos ya existente que se reflejan o

manifiestan a través de él.

De esta manera es muy importante que la familia tome conciencia de su
responsabilidad, no sélo por haber contribuido de algin modo a la aparicion
del problema, sino por la importancia de su presencia y accion en la
recuperacion del usuario de drogas.

Finalmente es importante sefialar que a todos los menores ingresados en
1998 considerados para obtener la informacién vertida en este capitulo,
fueron evaluados de acuerdo con el proceso que comprende el diagnostico

pedagdgico descrito en el apartado 1l del presente trabajo.

3.9 EJEMPLOS DE CASOS ATENDIDOS.

Los estudios que a continuacién se exponen tienen como finalidad
representar algunas problematicas comunes que se observan en los
menores infractores, sin perder de vista que cada uno vivencia experiencias
determinadas por el contexto en que se desenvuelven asumiendo
caracteristicas propias que los define, haciendo de cada uno un caso

particular y Gnico.
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Sin embargo, la incidencia en ciertas situaciones especificas permite conocer
algunas necesidades de la poblacién que demandan su atencion mediante

acciones concretas.

Las condiciones de desarrollo de los menores seleccionados permiten, para
efectos de el presente trabajo, vislumbrar como la influencia de una dinamica
familiar con imperante violencia, la falta de afecto, de atencién, las
condiciones socio-econémicas y la influencia del medio, son factores que
convergen con la falta de energia y de preparacion por parte de los padres
favoreciendo en los jovenes conductas contrarias a su desarrollo bio-

psicosocial.
CASON° 1
DIAGNOSTICO DE PEDAGOGIA

N° DEEXPEDIENTE: = XXXX/XX-XX
CONSEJERO: L UAJSC
% gSlf-f -

SEGUNDO :
o UNO -~

30 DE ENERO DE 1983
- FABIAN X" -
e f~:15ANOS11 MESES
oo DESECUNDARIA

OCUPACION v Rk
PRUEBAS APLICADAS: ' FICHA PEDAGOGICA. EXAMEN DE 1° DE
B .’SECUNDARIA EXAMEN GRAFOLEXICO,
INVENTARIO DE INTERES
- OCUPACIONAL,  INVENTARIO  DE
" ADAPTACION, BETA II-R Y ENTREVISTA.
COEFICIENTE INTELECTUAL: 95 (NORMAL)
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MOTIVO DE INGRESO (PRESUNTO POR): ROBO.
FECHA DE INGRESO: - ENERO DE 1999,

AREA ACADEMIQA:

Menor que. Inicié su trayectoria escolar al incorporarse al nivel basico a la
edad de 6 aﬁos, sinvrecibir estimulacion preescolar. Reporta reprobacion del
2° grado por inasistencia, por lo cual fue necesario el recursamiento. Termina
la etapa bdasica con un promedio final de 7.0, a la edad de 13 afios.

Ingresé al primer grado de secundaria de! cual fue expulsado al presentar
conflictos con la figura de autoridad (maestro), asl como constantes
problemas de indisciplina dentro del salén de clases generadas por su falta
de interés, supervision y apoyo familiar. Sus estudios se vieron interrumpidos
durante un ciclo escolar, tiempo en que se dedicé a la vagancia y ociosidad
involucrandose en actividades nocivas que generaron su primer ingreso al
Centro de Diagnéstico, obteniendo como medida en la resolucién definitiva
de ese proceso, el tratamiento en internacién.

Durante su internamiento en C.T.V., se integro a las actividades escolares
logrando acreditar el primer grado de secundaria dentro del sistema
educativo abierto. No obstante, al egresar de la Institucion, después de
nueve meses, su educacion se ve nuevamente interrumpida, pues no le da
continuidad como externo, otorgando mayor prioridad a las actividades
laborales y a relaciones interpersonales negativas que generan un segundo
ingreso en el Centro de Diagnéstico Varones; en el que se lleva a cabo la
presente valoracion pedagoégica.

Es importante mencionar, que se presume de un rendimiento educativo poco

satisfactorio, demostrando en el examen de conocimientos deficiente manejo
de contenidos basicos correspondientes al grado concluido.
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A pesar de que el menor manifiesta como expectativas escolares concluir la
secundaria y adquirir conocimientos de un oficio, sus avances en este rubro
dependeran en gran medida del apoyo y la supervisién que se le otorgue a
nivel familiar, de lo contrario sus logros seran escasos por la falta de
introyeccion de sentido de responsabilidad y disciplina.

AREA VOCACIONAL.

Su experiencia laboral es escasa, ya que sélo se ha desempefiado como
comerciante en el mercado de Tepito durante tres meses.

En el instrumento aplicado para detectar sus intereses ocupacionales obtuvo
un perfil indefinido, al no reflejar puntuacién significativa en ninguna area.

Sus expectativas son continuar como comerciante hasta que adquiera
conocimientos sobre un oficio, sin lograr especificar ninguna actividad de su

preferencia e interés.

Se observa que carece de orientacién que le permita identificar intereses, y
habilidades, asi como ampliar su marco referencial para proporcionarle

alternativas de desarrollo.

USO DE TIEMPO LIBRE.

Practica algunas actividades recreativas como, ver television y asistir al cine,
pero generalmente convive con su grupo de amigos asistiendo a eventos

populares ( bailes, tardeadas etc.).

CONCLUSION DIAGNOSTICA

Menor que procede de un nucleo familiar integrado pero con disfuncionalidad

en la comunicacién y con métodos de crianza rigidos (basados en la
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agresion verbal y fisica), que han limitado el establecimiento adecuado de
normas disciplinarias, asi como la orientacién de los descendientes.
Condiciones que, aunadas al bajo nivel socioeconémico que poseen, generé
que se otorgara una minima importancia al ambito escolar, para dar prioridad
al campo laboral, razén que explica el escaso seguimiento y apoyo recibido
por parte del menor durante su desenvolvimiento académico, no logrando un
rendimiento aceptable que favoreciera su estructura cognoscitiva, misma que
reporta desventajas importantes en relacion con edad y grado concluido.

Asi mismo, se detecta una anomalia en el lenguaje, tratdndose de una
tartamudez con presumible origen emocional dado el ambiente y relaciones
familiares en que crecid, presentando variacién en sus caracteristicas de
acuerdo a las situaciones y estado animico, y con forma clénica ( repeticion
de espasmos sobre una misma silaba ). Problema que restringi¢ en el menor
la confianza y seguridad en si mismo conduciéndose con nerviosismo en el
ambito escolar; su esfuerzo decay6 involucrandose solamente en actividades
ludicas o bien presentando ausentismo.

A pesar de que cuenta con una capacidad intelectual normal, su orientacién y
aprovechamiento no han sido bien encauzadas, ya que aunque
aparentemente ha dado continuidad a sus estudios en el sistema abierto, la
responsabilidad asumida es endeble. Ante la falta de motivacién y vigilancia
se observd mayor inclinacion por relacionarse con su grupo de pares,
caracterizados como adolescentes indisciplinados, dedicados a la ociosidad
y con tendencias a irrumpir las normas; en un ambiente crimindgeno que lo
hace vulnerable a la comisién de ilicitos.

Factores que sumados a la dinamica familiar anteriormente descrita han
afectado su desarrollo integral, obteniendo en el inventario de adaptabilidad
social, una clasificacion de MAL ADAPTADO, observandose conflicto en
todas las esferas, lo cual proyecta inseguridad, dificuitad para relacionarse

con la autoridad, socializarse y, mal uso de mecanismos de defensa.
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Con base en lo anterior se emite un pronéstico DESFAVORABLE en el

sentido que los avances en el ambito educativo dependeran de la calidad de -

la atencion que se le otorgue a nivel de tratamiento.

ASPECTOS RELEVANTES PARA LA INTERVENCION EDUCATIVA.

--- Reciba apoyo psicopedagoégico con la finalidad de superar su problema

del habla, a elevar su autoestima y a concientizarlo sobre la importancia
de elaborar metas de superacién personal, guiandole en planteamientos

que le beneficien.

Orientacion a sus tutores mediante Escuela para Padres a fin de que
reconozcan su rol como formadores y obtengan elementos que les
permitan establecer normas disciplinarias mediante la comunicacion y el

acercamiento afectivo.

Orientacion ocupacional individual que le ayude al reconocimiento de
intereses y habilidades, a fin de que identifique un campo de accion
especifico para su capacitacion y desempefio. En caso de que se dicte
tratamiento en internacion, proveerle de recursos en los talleres para
desarrollarse en el area identificada, o bien de seguir un tratamiento en

externacion promover la asignacion de beca para su capacitacion.

Estimularlo para que continte su formacion académica en sistema abierto

y concluya como minimo el nivel medio basico.

Informacion sobre farmacodependencia y sexualidad humana para

promover pautas de comportamiento responsables.

Se involucre en actividades recreativas de manera formal para el uso
positivo de su tiempo libre, que a su vez favorezca su socializacion y lo

aleje de pares nocivos.
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CASON® 2,

DIAGNOSTICO DE PEDAGOGIA.

N° DE EXPEDIENTE: XXXXIXX-XX

CONSEJERO: M.C.J.

INTERNO: si

N° DE INGRESOS C. D.: 1°

N°. DE INGRESOS C.T. NINGUNO

FECHA DE NACIMIENTO: DESCONOCE

NOMBRE: ANGEL “x"

EDAD: 16 ANOS

ESCOLARIDAD: ANALFABETA.

OCUPACION: NINGUNA S :
PRUEBAS APLICADAS: FICHA PEDAGOGICA. EXAMEN DE 1° DE

PRIMARIA, COPIA, DICTADO, TESTAB
C DE LAURENZO FILHO, TEST DE
GOODENOUGH, BETA II-R, INVENTARIO
ILUSTRADO DE INTERESES DE GEIST,
CUESTIONARIO SOBRE EL USO DEL
R TIMPO LIBRE Y ENTREVISTA .

COEFICIENTE INTELECTUAL: 67 (D.M.)

MOTIVO DE INGRESO (PRESUNTO POR): ROBO

FECHA DE INGRESO: JUNIO 1999

AREA ACADEMICA.

No posee historial académico. Aunque fue matriculado al nivel basico, su
permanencia en el sistema escolar fue muy breve desertando del primer
grado a inicios del ciclo debido a problemas econémicos y a la falta de apoyo
familiar, lo cual generdé una actitud de indiferencia hacia esta esfera que

limitd sus expectativas.
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Presenta un alejamiento del &mbito educativo de 10 afios aproximadamente,
no obstante, en el examen de conocimientos aplicado, correspondiente al 1°
de primaria, se observa manejo de contenidos basicos en general, los cuales
ha adquirido de manera empirica mediante su diario actuar.

AREA VOCACIONAL.

Su experiencia laboral inicid a los 11 afios de edad caracterizandose por un
desempenio irregular debido a la falta de responsabilidad en lo que emprende
y al problema de farmacodependencia que padece, y debido al cual se
conduce de manera poco funciona! ( presenta irritabilidad, descuido en el
cuidado de su persona, indiferencia, etc.). Empleandose, sélo ante la
necesidad de satisfacer su adiccién, en actividades sencillas como
comerciante, ayudante general en un taller mecanico o bien como recolector
de basura, por periodos muy breves.

Manifiesta indefinicidén en cuanto a sus intereses ocupacionales mostrando
indiferencia que se refleja en los resultados obtenidos en el instrumento

aplicado, al no computar puntuacién significativa en ninguna area.

Se observa que su fragmentado desarrollo laboral le ha impedido conocer
sus habilidades y ampliar su percepcién en cuanto a determinados campos
de accibn en los que puede aplicarlas, asumiendo una actitud de
conformismo que conlleva a inclinarse por aquello que le es comun y que
visualiza como actividades que no requieren de mayor esfuerzo
(comerciante).

USO DE SU TIEMPO LIBRE.

Generalmente lo emplea en deambular por la via publica en compariia de su
grupo de pares con quienes también comparte su adiccion a sustancias
psico-activas. Practica de manera ocasional el juego de fut-bol soccer en la

calle pero comunmente se encuentra en |a ociosidad.
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CONCLUSION DIAGNOSTICA.

Menor primo infractor que procede de nivel socioeconémico bajo y de familia
desintegrada por disfuncionalidad. Posteriormente el nicleo es reconstruido
con inclusibn de Padrastro con el que no existe relacion afectiva. Tal
situacion matizada por la falta de apoyo y motivacién que generaran deseos
de superacion y los marcados problemas econémicos, fueron las causas por
las que el menor trunca su formacién escolar a inicios del 1er. grado del nivel
basico.

Ante la nula estimulacion formalizada de sus capacidades, éstas se
mantienen por debajo de su rendimiento impresionando con un C.l.
deficiente. Reporta una estructura cognoscitiva que maneja contenidos
basicos en correspondencia con el 1er. grado de primaria adquiridos
empiricamente a través del contacto cotidiano con su medio.

Contempla aceptable esquema conceptual, no obstante, se observan
deficiencias con su capacidad de organizacion y planeacion, asl como para

discriminar situaciones o elaborar juicios légicos.

Por otra parte, su corta permanencia en la escuela impidié la adquisicion de
la lecto-escritura logrando sélo la identificacion de algunas grafias y simbolos
numeéricos, sin lograr con acierto mecanizaciones aritméticas. Dentro de la
lecto-escritura se ubica en la etapa pre-silabica presentando en sus escritos
cantidad constante, con repertorio fijo, esto es, utiliza ciertas grafias para
diferenciar las palabras y una o mas que aparecen en el mismo lugar. No
obstante, de acuerdo a sus habilidades evaluadas en la prueba de Filho se
denotd que se encuentra en condiciones de aprender a leer y escribir en el

periodo de un semestre.

Pedagogicamente el menor podria obtener avances en cuanto a ser
alfabetizado y adiestrado en un oficio sencillo y rutinario. Sin embargo, el
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ambiente criminégeno en que se desenvuelve, el interactuar con un grupo de
iguales de quienes imita conductas anti y parasociales (como consumo de
toxicos desde la edad de 11 afos), aunada a la falta de afectividad y de un
seguimiento en su desarrollo extrafamiliar, son factores poco favorableres
para su desarrollo bio-psico-social, ya que han limitado la introyeccién de
normas y valores haciéndolo susceptible a la influencia del medio y elevando
las posibilidades de reiterar en conductas ilicitas que dafan la estructura de
su personalidad.

De esta manera, el pronéstico es DESFAVORABLE, en el aspecto educativo
ya que mientras no existan cambio significativos en su modo de vida los
avances en su proceso académico formativo seran minimos.

APECTOS RELEVANTES PARA LA INTERVENCION::

--'Apoyo psicopedagdgico a su progenitora y tutor para que tomen
conciencia de su rol como formadores, sustentado en terapias

individuales

--- Orientacién educativa al menor para ampliar sus expectativas y motivar
su deseo de alfabetizacion.

--- Apoyo pisopedagdgico que eleve autoestima y oriente en la planeacién

de metas a corto y mediano plazo.

- Orientacién para la eleccion y capacitacién ocupacional mediante apoyo

del Patronato para la reincorporacion social.

- Tratamiento y asistencia especializada que le ayude a superar su
problema de farmacodependencia.

--- Informacién de actividades recreativas para el uso positivo de su tiempo
libre, y evitar contacto con su grupo de pares nocivos.
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CASO N° 3

DIAGNOSTICO DE PEDAGOGIA.

N° DE EXPEDIENTE: XXXX/XX-XX

CONSEJERO: C.R.S.F.

EXTERNO: si

N° DE INGRESOS C. D.: 10

N°. DE INGRESOS C.T. NINGUNO -

FECHA DE NACIMIENTO: 19 DE MAYO DE 1984

NOMBRE:

SOBRENOMBRE:

EDAD: (o
ESCOLARIDAD: SECUNDARIA
OCUPACION: e
PRUEBAS APLICADAS: FICHA PED, XAMEN DE 1° DE

SECUN'DARI FOLEXICO BETA IR,
INVENTARIO. DE INTERES OCUPACIONAL. Y
ENTREVISTA ,

COEFICIENTE INTELECTUAL: 67 =D, M.’
MOTIVO DE INGRESO (PRESUNTO POR) - ROBO
FECHA DE INGRESO: DICIEMBRE DE 1999

AREA ACADEMICA:

Inici6 su trayectoria académica con su incorporacibn a pre-escolar.
Posteriormente, fue matriculado en la escuela primaria donde cursé los seis
grados correspondientes de manera continua, aunque con un rendimiento
regular, obteniendo un promedio de 7.0 en su certificado. Su ingreso a la
secundaria fue inmediato, sin embargo su rendimiento decayé debido a la
dificultad que mostré al adaptarse a la nueva metodologia de ensefanza-

aprendizaje y a la adquisicion de contenidos de mayor complejidad,
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reflejando tal inhabilidad a través de conductas indisciplinadas en clase que
provocaron la reprobacion de tres asignaturas. Previa acreditacién, mediante
examen extraordinario, ingres6 al segundo grado, Pero su conducta
indisciplinada persisti6 repercutiendo en el cumplimiento de tareas escolares,
asistencia y por consiguiente en su rendimiento conllevando finalmente a su

desercion.

El menor expresa deseos por concluir la secundaria y estudiar preparatoria
pero se observa que atn no ha tomado conciencia de la importancia de este
rubro en su desarrollo, ni muestra sentido de responsabilidad, emitiendo
respuestas sin fundamento sélido que sustenten su aparente interés por la
escuela, percibiéndose intencion de manipular la situacion procurando

impresionar con una buena imagen.
AREA VOCACIONAL.

Su desempenfio laboral se ha caracterizado por ser irregular y muy escaso,
empleandose generalmente como ayudante en negocios particulares que
abandona en menos de una semana argumentando desagrado por la
actividad o bien problemas con comparieros de trabajo. No obstante, es
evidente que su grave problema de adiccién a sustancias psicoactivas es un
factor importante que le impide ser productivo, y obtener beneficios a través
de este rubro, ya que sélo se emplea para satisfacer su necesidad de
toxicos.

En el instrumento aplicado para detectar sus intereses ocupacionales no se
obtuvo puntuacion relevante en ninguna area, mostrandose indiferente y sin
expectativas al respecto. No logra definir inclinaciéon ni agrado por alguna
actividad, prefiriendo involucrarse en un futuro en labores que percibe como

sencillas y adecuadas a su capacidad (comerciante).
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Se observa que no existe interés por modificar su estilo de vida, optando por
conducirse bajo la ley del minimo esfuerzo.

USO DEL TIEMPO LIBRE.

Generalmente se mantiene en la ociosidad sin participar en actividades
recreativas o deportivas que incluso fueran de caracter informal. La mayor
parte de su tiempo lo comparte con su grupo de iguales deambulando por la
via publica o bien ingiriendo téxicos. Gusta de dormir, escuchar muasica y
asistir a eventos populares.

CONCLUSION DIAGNOSTICA

Menor que proviene de familia desintegrada (ausencia de progenitor), donde
la figura materna funge ambos roles, teniendo que desempeiarse
laboralmente para cubrir las necesidades basicas de sus vastagos. Situacion
que ha repercutido en la dinamica familiar, pues existe deficiente
comunicacion entre sus integrantes limitando el acercamiento afectivo, el
establecimiento de normas y limites conductuales, asi como un seguimiento
de conductas extra-familiares.

En tanto, el menor se conduce bajo sus propias reglas sin introyeccion de un
sentido de responsabilidad y/o compromiso, viéndose matizada su trayectoria
escolar por tales caracteristicas, ademas de conductas indisciplinadas.
Factores que convergen generando un desempefio académico efimero con
ausencia de habitos de estudio y una asimilacién superficial de informacién,
por lo que su estructura cognoscitiva no corresponde en su desarrollo al
grado escolar estudiado y la estimulacion de sus capacidades
intelectuales se encuentra estancada, presentando dificultades para la
habilidad de organizacion. El nivel de pensamiento en el que opera es
concreto, su memoria es a corto plazo y su capacidad de discriminar y
elaborar juicios légicos se base en el azar.
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Deficiencias a las que se suma como posible causa, la ingesta desmedida de
sustancias toxicas psicoactivas (cocaina y marihuana), que provocan
disfuncionalidad, tanto en su proceso de sociabilidad, como en otros ambitos
tales como el laboral, pues opta por conductas antisociales para la obtencién
de toxicos, evadiendo toda actividad que le representa compromiso. De ahi
que su desempenio en el rubro productivo sea minimo y muy informal.

En resumen, se habla de un menor inmerso en un ambito altamente
contaminado, en donde se conduce a su libre albedrio, bajo la ley del menor

esfuerzo y fuera del control familiar.

Con base en lo anterior se emite un diagnostico DESFAVORABLE en el
ambito educativo debido a su deficiente capacidad para el aprendizaje
formalizado, por lo que demanda atencidén especializada que atienda su
conflictiva, de lo contrario son altas las posibilidades de reincidir en
conductas que atentan a su desarrollo bio-psicosocial.

APECTOS RELEVANTES PARA LA INTERVENCION:

-— Atencion institucionalizada para su farmacodependencia.

-— Apoyo psicopedagogico que le permita reflexionar sobre su situacion
actual y lo oriente en la elaboracién de metas a corto plazo que
constituyan un proyecto de vida, ampliando sus expectativas para

mejorar su calidad de vida.

- Apoyo profesional a su progenitora para que cuente con elementos y
estrategias que permitan orientar al menor mediante una
comunicacion intra-familiar que involucre la afectividad y permita el

establecimiento de normas y valores.
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- Informar ocupacionalmente para identificar intereses y habilidades, a
-- fin de que sea capacitado en una actividad sencilla, como alternativa
para la obtencién de logros personales.

- Se involucre en actividades recreativas para el uso productivo de su

tiempo libre.

- Se desemperfie en un empleo sencillo que le permita ser funcional e
internalizar responsabilidad bajo estricta supervision de un tutor.

CASO No. 4.

DIAGNOSTICO DE PEDAGOGIA.

N° DE EXPEDIENTE:

CONSEJERO:’
EXTERNO:

N° DE INGRESOS C. D.:

N°. DE INGRESOS C.T.

FECHA DE NACIMIENTO:

NOMBRE:

SOBRENOMBRE:

EDAD:

ESCOLARIDAD:

OCUPACION:
PRUEBAS APLICADAS:

XXXXIXX-XX

J.LS.S.

sl

1o

NINGUNO.

19 DE MAYO DE 1998

FABIOLA *x"

NINGUNO.

16 ANOS,

20. SEMESTRE DEL NIVEL MEDIO
SUPERIOR.

ESTUDIANTE.

FICHA PEDAGOGICA. EXAMEN DE 3°. DE
SECUNDARIA, GRAFOLEXICO, BETA II-R,

INVENTARIO DE INTERES
PROFESIONALES, INVENTARIO DE
APTITUDES Y ENTREVISTA .
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COEFICIENTE INTELECTUAL: 99 = NORMAL.
MOTIVO DE INGRESO (PRESUNTO POR) LESIONES.
FECHA DE INGRESO: DICIEMBRE DE 1998

AREA ACADEMICA:

Su formacion escolar inicié a la edad de tres afios conformandose por dos
aflos del nivel preescolar, 6 afios de primaria, tres de secundaria y dos
semestres del nivel medio superior. Su trayectoria educativa se caracterizé
hasta la secundaria por el curso regular y continuo de los grados
correspondientes a cada nivel, obteniendo un promedio aceptable ( 8.0 ), y
sin presentar problemas relevantes o conflictos educativos que afectaran su

desempefio.

A partir de su ingreso al nivel medio superior su rendimiento educativo
decayé siendo necesario que recursara el primer grado. Entre los factores
que influyeron en esta situacion se encuentran la separacién de sus padres,
el cambio de residencia y la inestabilidad emocional que todo ello implica,
pues en primera instancia se determind que viviera con su progenitor pero
ante la relacion tirante y poco afectiva establecida con él, la menor decidié

residir con su madre con quien recurso el primer grado de preparatoria.
AREA VOCACIONAL.

Su experiencia laboral es escasa al contar con el apoyo econémico de su
progenitora quien solventa sus necesidades basicas. Por lo que su
participacion en éste ambito se resume a la actividad de promotora de

eventos sociales, en la cual tiene poco menos de un mes desempefiando.

Vocacionalmente sus intereses son dispersos no estableciendo atn con
certeza un objetivo al respecto. La desinformacion que padece le impide

128



fundamentar sus elecciones guidndose por lo que le gustaria hacer sin
considerar sus aptitudes.

Sin embargo, se observa que existe interés por obtener beneficios y
desarrollo personal mediante la esfera educativa, requiriendo de apoyo que
oriente sus esfuerzos e inquietudes.

USO DEL TIEMPO LIBRE.

Practica danza folklérica y contemporanea, gusta de patinar, leer, escribir
cuentos y conversar con sus amigos con quienes también asiste a fiestas.
Actividades que aparentemente se encuentran bajo la supervisién vy
autorizacion de su tutora.

CONCLUSION DIAGNOSTICA.

Menor que ha contado con la oportunidad de recibir una educacion
sistematica y continua que le ha permitido tener un desarrollo académico
acorde a su edad cronolégica. Académicamente denota un manejo suficiente
de los contenidos correspondiente al examen de conocimientos aplicado ( 3°
de secundaria ), aunque se observan dificuitades en los contenidos de
matematicas especificamente en los procedimientos para la resolucién de
mecanizaciones de complejidad regular.

El reforzamiento extraescolar de sus conocimientos le ha permitido tener una
asimilacion sdlida de los contenidos, asi como una estimulacion aceptable de
sus capacidades cognitivas.

E! apoyo econémico que recibe por parte de su progenitora han propiciado
que la menor cuente con el tiempo suficiente para dedicarse a sus estudios,
no obstante es conveniente no descuidar la vigilancia y el seguimiento en su

desempefio escolar para optimizar su rendimiento.
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Con base en lo anterior se emite un pronéstico FAVORABLE en el ambito
educativo, .ya que_cuenta con la capacidad para obtener beneficios
personales rﬁédiéhfe' la educacién formalizada.

APECTOS RELEVANTES PARA LA INTERVENCION:

- Orientacién educativa que le ayude a implementar habitos y técnicas
"~ de estudio que faciliten su labor académica.

- Orientacién vocacional que le otorgue elementos que hagan viable

una eleccién ocupacional objetiva.

- Sensibilizar a su tutora sobre la importancia de factores afectivos, de
comunicacién y disciplina en el desarrollo de los hijos, a fin de
conservar un ambiente armonico y equilibrado que ayude a superar la

desintegracion familiar.
- Orientar sobre farmacodependencia y sexualidad humana con el

objeto de otorgar elementos que sustentes decisiones acertadas en su
desarrollo.
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ANEXO DE GRAFICOS.

131



2500 -

2000

o

NADMO 4d V1TV

1500

NOJ SISAL
CANTIDAD DE FALTAS

500 %

1000-

GRAFICA No.1
TIPO DE INFRACCION

0 : : ! : | DELITOS | PORTACION @ DANOSA _ PRVACION ;
ROBO  LESONES ~ HOMIGIDIO ’(‘:m'%g'g e SI“FA‘:;?;‘ vioucon | A5 | CONTRALA | ARMA  * PROPEDAD  KEGALDE | oo | OTROS
H . SALUD i PROHIBIDA 1 AJENA UBERTAD
Dsensr . 200 20 & [E) 2 5 ) R 3% 9 7z 2
Woenaz | T831%  goam  23mw  oaa% | 11 Toam 3ta% 0 veaw oeo% . 10w 128w CETN -




NEDIMO 30 vT1T¥]

NOU sivad

(X%

CANTIDAD DE POBLACION

Serie2;  12%

1000 (g
900 {4
800
700
600
500
400 P
300 :
200

10013

iSe}ieﬂ 3

11 ANOS |

GRAFIC‘:A No. 2
CLASIFICACION POR EDAD

17 ANOS |

18 AROS |

165 1 220 | 440
80% . 161%

24%  80%

! 15ANOS | 16ANOS '

847

913

55

!

1 309%

3B3% . 20%




GRAFICA No. 3
CLASIFICACION DEL MENOR INFRACTOR POR SEXO

»

NOIOV180d 30 AVdILNVD

m.m,

h..wl..f

?."‘1

.._4

m )
EOR mez

473
GENERO

2266




y

NADNO Id VTV

1

NOO SISdd,

|

cEl

e
EREN
1B A

RSk

COMERCIANTE
15.3%
an

GR{\FICA No. 4
CLASIFICACION POR OCUPACION

100 200 300 400 500 600 700 800
ESTUDIANTE | AYUDANTEDOMESTICO ' AMADECASA I T wNGUNA
BRTT Y T Teew T e T 21%
T e ! T T T T ws




GRAFICA No. 5
NIVEL DE ESCOLARIDAD

700

@
f=3
t=3

-,

CANTIDAD DE POBLACION

2]
o
S

s
o
=3

300

i
L

200-f;

v

100

0 ;
H i y
— anaLFagETa ANALFABETA | PRMARA | PRAWRMA ! PROMARIA EN | SECUNDARIA | SECUNDARIA | SECUNDARIA |PREPARATOR!|PREPARATORI | PREPARATOR! | CaRRERA s::?si:s
@ A FUNCIONAL ;| COMPLETA | INCOMPLETA | CURSO | COMPLETA : INCOMPLETA | ENCURSO ~ACOMPLETA AINCOMPLETA AENCURSO = TECMCA  oltiiis,
' . R N JRUNES SNV S U S — I : e [ kit
Senet ! |

*
03% '

Sene? | T b i S0




N

LEt

!

FPQBCE-&'TXJ[:: L

GRAFICA No. 6

ESCOLARIDAD ESPECIFICA

1° SEM. LIC.

3° PREP.

0
N
,ANA:ABE 1* PRIM
i s6% | 20%
!

100 200 300 400 500 600 700 800
CANTIDAD DE POBLACION

U erm | 3 PRM L PR | 5 PRI | 6 [ | U esec |1 ! [ eoren | 17 SEM

‘ . ; . 1 5 PRIM. i 6° PRIM. 1* SEC. i 2* SEC. i 3*SEC ! 1* PREP. | 2° PREP. ‘ 3* PREP. 1 ue. ]‘

| IRt B i _ e S [nd

;] 76% 56% ,L 4.8% [ _Zf% l zm_ 129% , 4 0%” | 1&25& . 32_ _ i 0;41&“ }

B 209 154 H 132 [ 209 ‘} “792 | 52 i 110 {»z_7s__ 1 n n




e,
P!

ad
ll

NOD

8¢l

CAUSAS DE ABANDONO ESCOLAR

GRAFICA No. 7

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE [

ABANDONO DE HOGAR

OTRAS
0 400 600 800 1000 1200
T FALTADE  FALTADE ACT.  ACT. DIFICULTADE *
OTRAS 'INDISCIPLINA® INTERES APOYO Ei‘&%;?&ss MIGRACION 'g%“:gg:g PARASOCIAL ANTISOCIALE MATRIMONIO  SDE
; PERSONAL . FAMILIAR ‘ . £5 s APRENDIZAJE
Sere2! 6% . "% 24% 20% 2% 8% 1% 1% % s
Seriet | 253 781 1023 880 88 330 44 a4 176 165

MATRIMONIO
ACT. ANTISOCIALES

ACT. PARASOCIALES

MIGRACION




|
|

FAMILIA DESINTEGRADA
1585
58.23%

I3

GRAFICA No. 8

|

-

CLASIFICACION POR TIPO DE FAMILIA

FAMILIA INTEGRADA

=) o =) o o o o o [) < S
o =] e} o o S =] = 2 9
© < I S ) @ < 139 PEs
- T T RANE

e o o
SRRSO

TES CON 139
TALLA DE ORIGEN

gee

o e e



3lsi

J
V]

NIOMO aq vy
NOw

orl

GRAFICA No. 9

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

2500 -

= 2000
©
Q e —e
<
-
8 [,
a 1500 - —
w N
o o e -
(@] S .
< ;
(=] - by
=
s 1000
<
(8]

500

0 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR | SIN VIOLENCIA INTRAFAM.
:ISIN ABANDONO DE HOGAR 66 2343
{EABANDONO DE HOGAR 330 0




rmwr e

N0 5Q ¥77v4

J Diddds

NO.

34

CANTIDAD DE POBLACION

GRAFICA No. 10

CONSUMO DE DROGAS

900

800

600 | T

400 }—-—

[V

ALCOHOL

i o e o i — o

MMUJERES | 0

OHOMBRES | _ 187

PSICOACTIVOS

44 i

70 — e c—



APARTADO IV.

NECESIDAD DE LA ORIENTACION PARA LA EDUCACION
FAMILIAR.

En la actualidad, las nuevas generaciones plantean nuevos retos para los
padres de familia, pues ademés de proporcionar los factores basicos de
sustento, como casa, vestido y alimentacion, se les exige estar al dia en
cuanto al conocimiento de elementos que le permitan orientar y dirigir
acertadamente los esfuerzos de los hijos encaminados a lograr su desarrollo
integral en la vida.

La familia como nucleo social primario es considerado como ambito propicio
para el desarrollo del sujeto, por lo que es de gran importancia que los
padres de familia cuenten con los elementos que les permitan optimizar su
labor educativa facilitando la ensefianza del bien actuar de los hijos, evitando
practicas que lejos de favorecer la formacién de los nifios lesionan su

desarrollo emocional.

A través de la orientacion familiar es importante fortalecer a los padres como
primeros educadores proporcionando guias mas eficaces para la interaccion
entre los miembros de la familia y para redescubrir valores que ayuden a la

socializacién del los hijos.

41 LA EDUCACION FAMILIAR.

La idea que nos formemos del Hombre sigue pesando sobre la idea que nos
hacemos de su tipo de educacion. Al considerar a la familia como la principal
transmisora de pautas culturales, y principal agente de socializacion, es
posible afirmar que la educacién familiar es aquella que cumple con la tarea
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de formar a los hijos para adaptarlos al grupo social dentro del cual han
nacido.

De acuerdo con lo anterior, la educacién familiar constituye un deber de los
padres en un proceso que va dirigido a ensefar a los hijos a vivir bien, a
intervenir cuando haga falta, no se refiere al ejercicio arbitrario y abusivo por
parte de los padres en el cual impongan su autoridad para obtener la
obediencia.

“La Facultad de los padres para educar esta sujeta a ciertas limitaciones, los
padres no pueden educar como quieran sino que han de educar como

deben, como requiere el bien del hijo."*

En este sentido se puede decir que los hijos son portadores de derechos en
el sentido de que los padres tienen la obligacién de proporcionar todos los
elementos necesarios para su desarrollo, sin embargo de la misma manera a
los padres se les concede una serie de derechos ante los hijos como el
respeto, el afecto, la atencidén, obediencia, generosidad, etc., que se
obtendrdn mediante la adecuada educacidn familiar, en la cual la
determinacion de los valores que van a proponer a los hijos y que de alguna
manera marcaran toda su vida mediante la ensefianza de virtudes ( como la
fortaleza, el orden, la sinceridad, generosidad, optimismo, etc.), les permita
lograr su madurez, y establecer la forma de relacionarse en primera instancia
con su grupo familiar y posteriormente con quienes le rodean.

Sin embargo, en el proceso de la educacion familiar interviene la indecision
del método para educar a los hijos: ¢reprimiéndolos o tolerandolos sin
sentido?. Situacion que surge ante el temor de generar frustraciones en el
nifo por la represion ejercida en su proceso de educacion, o temor de caer
en el permisivismo o sobreproteccién con la intencién de respetar su libertad.

* Quintana, José Maria. Pedagopia Familiar. Ed. Narcea S.A. Madrid, 1993. P4g. 78.
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No obstante, en la familia debiera diferenciarse entre las frustraciones
profundas de las que no lo son y que pueden ser mediadoras para educar.
Por ejemplo las frustraciones inherentes a la educacion familiar consideradas
como normales ( una negativa, una llamada de atencion), donde no se pone
en riesgo la integridad fisica ni emocional del nifio, son molestas para éste
pero no lo desequilibran, lo educan y le dan elementos para enfrentar la vida
en otros contextos como la escuela, el trabajo, los amigos, etc. en un

proceso de socializacion.

Es innegable que los hijos cuentan con libertad como uno de sus derechos
humanos, pero no se debe olvidar que cuenta con ciertas limitaciones que se
relacionan a la sujecidn a normas razonables. “ La libertad sélo es legitima
cuando no se opone al bien del individuo o de los demas, su ejercicio supone

una capacidad madura y la voluntad de actuar correctamente."®

Por lo tanto, lo ideal seria encontrar el punto medio en donde se admiten los
objetivos e iniciativas propias de los hijos, y los padres intervienen en la
medida en que haga falta. Cuando lo anterior no es asl, es conveniente
poner en practica la autoridad de los padres concebida como un servicio
prestado a los hijos, no como un privilegio basado en un status superior, sino
como una orientacién que representa un deber en el que los padres no
podran mandar lo que quieran sino lo que deben, de manera congruente con
el vivir cotidiano. Constituyéndose asi la autoridad como un medio en la

educacién familiar.

Otro aspecto importante a considerar en la educacion familiar es la de dotar
al sujeto de la fuerza de voluntad necesaria para el bien, entendido como la
tendencia a buscar un fin deseable. En este sentido lograr la estabilidad, el
equilibrio y madurez que permitan la toma de decisiones favorables al
desarrollo del sujeto; Esta educacion de la voluntad tiene que ser practica

43 Quintana, Jos¢ Maria. Pedagogfa Familiar. Ed. Santillana, México, 1991. Pag. 80.
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creando habitos positivos y uno de los principales es adaptandose a las

normas Yy viviendo con orden, ya que ello genera un sentido de

responsabilidad que permite hacer frente a los problemas de la vida.

4.1.1 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION FAMILIAR.

De acuerdo con José Maria Quintana, los aspectos propios de la educacion

familiar se reducen a los siguientes aspectos:

a).

b).

Es fundamental: El ambiente familiar determina en el sujeto los
procesos de su constitucion personal y de su adaptacién a la
sociedad. Si las condiciones de socializacion que dependen de la
situacién familiar son positivas, en el nifio podra desarrollarse la
confianza basica, de Ilo contrario aparecerdn trastornos
comportamentales como el miedo, ansiedad, agresividad, pesimismo,
incapacidad para establecer relaciones sociales profundas, impulsos
de dominar o la sumision. La familia es totalmente insustituible para el
fomento de la confianza en si mismo y en el mundo, para la
satisfaccién de necesidades basicas para la seguridad y desarrollo
emocional; para la disposicién y capacidad de cooperacion. Por eso se
considera la educacion familiar como primaria, respecto de la cual los
demas tipos de educacion son complementarias.

Es informal: El ambiente familiar independientemente de la voluntad
de los padres ejerce una influencia mas o menos positiva en el
desarrollo moral e intelectual de cada miembro. En este sentido, de
modo indirecto, sin intencionalidad, espontaneamente todo contribuye
a la educacion de todos. La familia es una instituciéon educativa pero

cuyos miembros no han recibido una preparacién para esta funcion.
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c).

d).

e).

9)-

Es inevitable: Una de las funciones esenciales de la familia es la
educacion, asumiendo los aspectos mas delicados y comprometidos,
las cuestiones mas problematicas y trascendentales como Ila
educacién religiosa, de la sexualidad de los habitos, la trasmision de
los valores, la formacién de actitudes civicas y los ideales de la vida.
En general la familia y la educacion que trasmite influye
marcadamente como punto de referencia positiva o negativamente en

el sujeto.

Es permanente: Comienza en el primer dla de vida de una persona y
termina en el Ultimo. A lo largo de la vida la interaccién educativa que
establece la dinamica familiar sobre sus miembros es inevitable y

continua.

Esta socialmente condicionada: Toda la educacion incluida la familiar
dependen de lo que es la sociedad. La familia estd sometida a la
subcultura de grupo y a los influjos de los medios de comunicacion, y
desde esas instancias propone sus pautas de conducta a sus

miembros.

Exige realismo y sentido comun: Los padres como responsables de la
labor educadora deberan asegurar la eficacia de éste proceso
situdndose en un punto medio en cuanto a exigencia, que evita las
alternativas extremistas. Por ello deben tener muy claros sus objetivos

educativos que pretenden para sus hijos.

Tiene ambitos propios: La familia es un grupo de intimidad en el que
las relaciones son de persona a persona. Es un ambito donde la
personalidad de cada individuo adquiere mayor relieve, donde se le
considera a cada miembro como un ser unico e insustituible. Situacién
que favorece en el nific su maduracién afectiva y forma sentimientos

positivos.
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De esta manera, la educacion familiar por sus caracteristicas se puede decir
que es el marco ideal donde las personas se apoyan y se enriquecen
desarrollando y fortaleciendo aspectos basicos de su personalidad como el
autoconcepto, la autoestima, la autoconfianza y la seguridad. Posibilidades
indispensables para la socializacién en primera instancia con los miembros
del grupo familiar al que pertenece y posteriormente con la sociedad en la
que se encuentra inmerso.

4.1.2 FINES DE LA EDUCACION FAMILIAR.

La educacién familiar se ocupa de todos aquellos temas relacionados con lo
especifico del nucleo familiar como tipos de responsabilidades y de
funciones, formacién de los hijos, caracter de las relaciones humanas, etc.
Entre sus fines se pueden considerar el infundir en el nifio confianza en la
vida, es decir, proporcionar la fuerza para enfrentarse a las malas
experiencias sin perjudicarse a si mismo ni a los demas. Desarrollar en el
sujeto la fuerza para hacer las cosas con iniciativa, otorgar los elementos
para ver cuales son las condiciones de una vida adecuada satisfactoria en el
plano social y personal, cultivando sus sentimientos para formar actitudes de
adaptaciéon, de manera que logre controlar sus impulsos a través de la

disciplina.

De esta manera se puede decir que a la educacion familiar le incumbe la
responsabilidad de determinar el destino personal, social y profesional de la
vida de los hijos no sélo en razén de lo que es cada familia concreta ( su
nivel cultural, econémico, social, sus valores, su sistema de relaciones, etc.),
sino también de las decisiones que debe tomar en cuanto a la educacién de
los hijos. Las decisiones familiares y aclitudes marcan de un modo
determinante y directo el curso de la educacion de los hijos, pues tiene que
ver con el rol de los padres como educadores. Este rol a veces es conciente
y a veces no. Lo cierto es que “los padres son modelos permanentes de la
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vivencia de los valores, de las actitudes ante si mismos y ante los demés,
modelos de la vivencia de las relaciones humanas, motivadores de los
aprendizajes necesarios, de la seguridad y correctores de acciones y

sentimientos negativos."®

En general lo mas comprometido de la educacién familiar es tanto la
direccidén que los padres muestran a los hijos en orden de valores
importantes para la vida (moral, treencias, ideas), como ciertas decisiones
concretas que atafien a su educacion institucional ( como orientacion escolar,
profesional, eleccion de tipo de escuela, motivar para continuar los estudios,
etc.). Cumple con funciones internas especificas que sélo ella puede cumplir
como otorgar equilibrio y seguridad emocional, desarrollo y afirmacion de la
personalidad, asi como la socializacion.

4.1.3 LA FAMILIA COMO AMBITO SOCIALIZADOR.

Al tratar la socializacién en general se han sefialado varios agentes que
intervienen en ella, entre las mas significativas se encuentran la familia, la
escuela, los grupos de iguales y los grupos profesionales. Sin embargo hay
una tendencia a considerar a la familia como agente primordial de
socializacién por ser la primera que actua en el individuo y por el caracter
cualitativo de su influencia. Al interior de la familia cada miembro es
socializado y socializador, aunque la influencia mas significativa es la accion
de los padres sobre los hijos, ya que éstos ofrecen con sus cuidados y
atenciones unas pautas especificas y modos concretos de interaccion. La
problematica de la socializaciéon surge cuando esas pautas de interaccién

usadas por los padres no son las adecuadas.

4 Quintana, Jos¢ Maria. Pedagogia Familiar, Ed. Narcea S.A. Madrid, 1993, Pag, 27.
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Es importante sefalar la conciencia que los padres deben tomar sobre la
intervencion frecuente de elementos inintencionados en la socializacion de
los hijos, ya que no solo son agentes socializadores cuando existen objetivos
concretos, sino también cuando se interactia con ellos.

Esta labor es de gran importancia, sin embargo en la actualidad las
circunstancias laborales han generado que las relaciones entre padres e
hijos disminuya. El trabajo de la madre fuera del hogar ha implicado una
sobrecarga para ella, pues sigue asumiendo el trabajo domeéstico y del
cuidado de los hijos, creando un estado agobiante en la mujer que no sélo
repercute en la relacion de pareja sino también en la socializacion de los
hijos, optando muchas veces por delegar funciones a instituciones publicas o
privadas (guarderias), corriendo el riesgo de debilitar el ambiente afectivo.

La tendencia de los padres a delegar funciones a instituciones educativas asi
como la difusion de los principios de libertad e individualismo, han generado
un cambio en la mentalidad familiar afectando sus ideas y actitudes, pues
aplicados a las relaciones padres-hijos se han traducido en permisividad y
libertad a favor de los hijos y en contra de la autoridad paterna, manejandola

en muchos casos como represion.

Las consecuencias de lo anterior son confusiones en cuanto a conceptos de
valores que generan continuas tensiones al interior del hogar, aumentando
insatisfacciones, frustraciones que producen sentimientos de culpabilidad,
resintiéndose las relaciones de pareja y las relaciones padres e hijos. En
suma la armonia y el clima afectivo tan importantes para la socializacién se

ven afectados.
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4.1.4 CONCEPCION DE ORIENTACION FAMILIAR.

La orientacién familiar ha ido entrando paulatinamente en el ambito de la
orientacion educativa, ya que es indiscutible el planteamiento de que el
conocimiento del alumno se da a partir del estudio del ambiente familiar.

La orientacion familiar se puede considerar como “ ...el conjunto de técnicas,
meétodos, recursos y elementos encaminados a fortalecer las capacidades
latentes que tienen como objetivo el esfuerzo de los vinculos que unen a los
miembros del sistema familiar para que puedan alcanzar los objetivos que

tiene la familia como agente o institucion educativa.’

Las razones que justifican la necesidad de la orientacion familiar son dos

principalmente:

1). La socioldgica: Que explica que como ofras instituciones sociales, la
familia se ve sometida a cambios tan rapidos y complejos que dificilmente

puede asimilarlos.

2). La cientifica: Explica como las investigaciones han demostrado la
importancia decisiva de las experiencias familiares en la formacion de la

personalidad.*®

La orientacion familiar puede considerarse como un proceso continuo que
lleva al crecimiento del nucleo familiar considerado como un sistema, en
donde se deben fortalecer los vinculos que unen a los miembros entre si y
los nexos entre los diferentes subsistemas ( parental, conyugal y fraternal ),

que lo constituyen.

7 Quintana, Jos¢ Maria, Pedagogia Familiar. Ed. Narcea S.A. Madrid, 1993. P4g. 152.
*® Diccionario de las Ciencias de la Educacion. Tomo II. Ed. Santillana. México, 1990. Pag. 1074,
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El contemplar al ndcleo familiar como sistema hace tener en cuenta lo que le
afecta desde su estructura, sus funciones y su desarrollo, &mbitos en los que
la orientacion familiar interviene para lograr el adecuado equilibrio de la
familia.

De ahl que se considere a la familia como un sistema donde existen
transacciones de relacioén entre sus miembros a nivel verbal y no verbal, en
donde cualquier comportamiento o conducta se debe ver como una
comunicacién que hace mas comprensible el sentido de la misma, ayudando
a comprender las relaciones que determinan su dindmica.

En general el contenido basico de la orientacién familiar se centra en la
ayuda que se ofrece para lograr una armonia que facilite el progreso de
todos los elementos del sistema, por lo que se busca trabajar para la
estimulacion del progreso del contexto familiar como ambito donde se
configura el comportamiento humano maduro.

A través de la orientacion familiar los padres aprenden a afrontar los
problemas propios de la dindmica familiar y sobre todo a prevenirlos.

Los niveles a los que se dirige, aunque con diferentes instrumentos, tienden
a conseguir el establecimiento de criterios que ayuden a la cohesion, la
estabilidad y el progreso de los miembros de la familia, observandose
principalmente tres:

a).  El nivel educativo: Pretende dar una formacion planificada a los padres

y a los hijos para prevenir la aparicién de problemas.

b). El nivel de asesoramiento: Busca potenciar las capacidades basicas
del sistema familiar para adecuarias a las necesidades de cada ciclo

vital.

c). El nivel terapéutico: Se refiere a elaborar nuevas pautas funcionales

en la dindamica familiar.
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4,2 NECESIDAD DE LA ORIENTACION PARA LA EDUCACION
FAMILIAR EN EL C.D.V.

Mediante la atencién personalizada de aquellos menores que me fueron
asignados para su evaluacién y de la revision de los demas estudios de los
menores asignados al personal del departamento de pedagogia, como parte
también de mi desempefio profesional, surge la inquietud de reforzar la
funcién de la familia en el desarrollo de los niflos y adolescentes, bajo el
supuesto de que ésta es considerada como primer circulo de contacto
afectivo del sujeto, donde surgen las primeras responsabilidades, el
aprendizaje de los primeros habitos, donde inicia el proceso de socializacién
y en general donde se determina la estructuracion de la personalidad del
sujeto, ya que de ella adoptaran los esquemas de referencia que a futuro
reproducira, por lo tanto la modificacion de la conducta de los menores
infractores iniciara en la modificacion de las actitudes de los padres que
permitan una interaccién éptima que favorezca el ambiente educativo familiar

previniendo la tendencia a conductas ilicitas.

Por la complejidad de la etiologia de la conducta infractora, generalmente los
esfuerzos de las autoridades de las instituciones creadas para controlar el
problema no se coordinan para llevar adelante labores preventivas,
provocando que en muchas ocasiones aquellas funcionen sélo como centros
de contencién, pues se carece de una continuidad y consistencia en los
programas que se implementan con los menores infractores, variando de
acuerdo a las autoridades y al enfoque que éstas tengan sobre el problema.
También es importante sefialar que en tales programas poco se hace para
reforzar a la familia, orientar y educar a los padres. No se considera que no

puede haber cambio social sin que esto repercuta a la familia y viceversa.

Aunque es importante tratar de resolver los problemas materiales que existen
en la familia, también es muy importante resolver los emocionales y crear

conciencia en los padres que es dentro de la familia donde el nifio debe
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aprender a aceptar reglas, a asumir responsabilidad, a desarrollar habitos y
valores que le permitiran relacionarse con los demas y enfrentar
adecuadamente los obstaculos que se le presenten en su proceso de

formacién.

De esta manera, la influencia de la familia en el desarrollo del nifio es
fundamental, pues su vida dentro y fuera de éste nlcleo esta prolongada de
actos aprendidos. El contacto casi exclusivo del que goza la familia con el
nifio durante la época de mayor plasticidad y dependencia que continua
durante varios afios es muy importante para determinar los patrones de
conducta que el menor exhibira al exterior. Por lo que, el deficiente desarrolio
emocional y social del nifio esta ligado en gran medida al nucleo familiar y
factores nocivos como las tensiones por problemas econémicos, falta de
amor, comprensién, mal ejemplo, etc., desencadenaran conductas desviadas

en el menor.

Si bien es cierto que en todas las familias existen grandes o pequefas
tensiones emocionales, ya sea entre los padres o entre éstos y los hijos,
también lo es que muchos de estos conflictos se deben a que los padres no
estan preparados para resolver los problemas de convivencia familiar y

conservar la unidad familiar.

Asl mismo, los problemas que se presentan con los jévenes se agravan con
el llamado abismo generacional, pues cada vez es mas comun el cuidado
de los nifios por parte de los abuelos, y los estados de cansancio por parte
de los padres que diariamente confrontan problemas , haciendo ello muy
dificil sostener una consistente autoridad y una armoniosa supervision sobre
los hijos . Tales inconsistencias afectan el grado de obediencia de éstos y
por lo tanto el grado de control que sobre ellos se tenga presentandose cada
vez mas conflictos a menor edad. La incomprensién, la falta de afecto y la
incomunicacidon se consideran también la base de gran parte de estos

problemas, asi como la necesidad econdmica que promueve la urgencia de

153



los menores de obtener satisfactores basicos de la vida diaria, o bien para
obtener necesidades creadas por los prototipos sociales que manejan
nuestros medios de comunicacion. Estos factores aunados a otros de indole
cultural, social y econémico ya manejados con anterioridad en el presente
trabajo son muchas veces generadores de conductas infractoras.

E! problema de la delincuencia juvenil ha sido abordado desde diversas
esferas: econdmica, social, cultural y familiar, pero se considera que lo mas
importante ademas de la explicacion de las causas es |la prevencion. En este
caso el presente trabajo pretende sistematizar los elementos que
profesionalmente fueron encaminados a disminuir las conductas anormales
de los jovenes a través de la orientacion de los padres como primeros

educadores de los hijos.

No se debe perder de vista que es la familia la cual provee de experiencias
formadoras que permiten a las personas se adapten a situaciones vitales y
diversas, pero del mismo modo que otorga seguridad y sentido de
responsabilidad que debe tener el individuo, proporciona modelos de éxito o

fracaso en la actuacion social.

,Qué sucede cuando el ambiente familiar, que se considera es el primer
clirculo de contacto social en donde el individuo es aceptado y formado, esta
incompleto, es débil o simplemente esta resquebrajado?. Que el menor
siendo un ser imitador asimila un modelo débil, defectuoso, adquiriendo
malos habitos que lejos de fortalecer su estructura del ser y el deber, se
convierte en un sujeto faciimente influenciable a informacion externa muchas
veces negativa para el desarrollo de si mismo, pues es promotora de actos
violentos que desafortunadamente se presentan a edades cada vez mas
tempranas.

En la actualidad los roles de la vida familiar estan enfrentando cambios
notables encaminados a dar prioridad al aspecto econdmico buscando
mayor seguridad. Se tiende a la adquisicién de bienes materiales como
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manifestacion de una mejor calidad de vida. Sin embargo, se es menos feliz,
se sufren los efectos de la industrializacién, los valores vitales (como el amor
y la libertad), son sustituidos por el materialismo. Surgiendo la incégnita del
cémo influirdn en los hijos los padres que asumen esta forma de vida.

En general, los nifios y adolescentes se enfrentan a un mundo en el que no
pueden discriminar realmente lo bueno de lo malo, pues hay confusion de
valores, hablandose de “morales diversas”, en donde los medios de difusion
tienen amplia participacion, ya que no sdlo trasmiten diversién y noticias sino
también grandes cantidades de publicidad, dando relevancia al tener y no al
ser, modificando la definicién y percepcion de los valores.

Esta influencia negativa al combinarse con otros factores sociales,
personales y familiares, puede ser generadora de conductas antisociales,
pues el adolescente al carecer de supervision y orientacién de los padres
que establezcan valores de referencia para estructurar su personalidad,
optaran por asumir o imitar los prototipos que manejan los medios de
difusion, los cuales muchas veces seran inalcanzables provocando
frustracion y en consecuencia agresion. Ante esta situacion, y no obstante el
alejamiento de los padres por atender aspectos basicos de subsistencia,
generalmente estan en busqueda de lo mejor para los hijos, sin embargo, “el
querer” muchas veces no es suficiente, por ello, es indispensable desarrollar
dos facultades especificas del individuo: la voluntad y el entendimiento,
mediante la asimilacién de valores y virtudes que conducen a la actuacion a
través del planteamiento de un proyecto educativo encaminado al
crecimiento de los hijos como personas.

EL “querer” o la voluntad por si sola es ciega, generando frecuentemente que
se caiga en el educar por inercia y de acuerdo a como nos educaron a
nosotros mismos, y no siempre es la forma mas adecuada, por lo que
considerando que el ser humano imita por instinto y es un ser de costumbres,
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es necesario evitar que se aprenda lo erréneo y se repita lo equivocado, a
través de la preparacion de los padres de familia.

El curso de orientacién familiar que se instrumenté en 1999 en el C.D.V., el
cual se aborda en el Apartado V de este trabajo, tuvo la finalidad de
fortalecer esa linea de educacién que nace en el seno familiar { como primer
nlcleo de socializacién ) y se extiende a lo largo de toda la vida de los hijos
hasta lograr su madurez, pretendiendo proporcionar los conocimientos
tedricos y practicos que favorecieran la relacion familiar e inclusive se
obtuvieran las herramientas para hacer frente a situaciones de diversa
indole, facilitando asi la labor educativa en casa; y sobre todo fortalecerlos
en las vitudes humanas que les permitan contrarrestar las influencias
externas ( publicidad y prototipos sociales impuestos ), que muchas veces
van en contra del proyecto educativo que los padres se plantean para sus

hijos.

4.3 ANTECEDENTE DE ESCUELA PARA PADRES DE MENORES
INFRACTORES EN EL C.D.V.

Escuela para padres en general constituye el conjunto de cursos y otros
elementos formativos con los cuales se pone a los padres al dia sobre la
problematica de la educacién de sus hijos y su actitud para con ellos con el
fin de mejorar el ambiente familiar. Se puede decir que la finalidad de
escuela para padres es ayudar a estos en sus funciones de educadores,
constituyéndose asi como una especie de educacion permanente.

En 1929 surge por primera vez escuela para padres impulsada en Francia
por madame Vérine, en un clima de defensa de los valores familiares. En esa
época se creaban circulos en que se reunian los padres y educadores
aportando unos y otros sus experiencias, de manera que resultaba de mucha

utilidad para los educadores como para los padres gue iban a pedir consejo.
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Respecto a escuela para padres de menores infractores poco se sabe.
Frecuentemente escuela para padres es manejada como un medio para
instruir a los padres respecto al trato de los hijos sin profundizar en
modificaciones de conductas generadoras de conflictos al interior del hogar.

Especificamente la Escuela para Padres en el Centro de Diagnéstico
Varones, donde se llevo a cabo la practica profesional que en el presente
trabajo se reporta, tiene su antecedente en 1991 cuando la Lic. Maria Isabel
Judrez Salas, especialista en inadaptados e infractores, en su tesis titulada
“Programa de escuela para padres y fendmeno de reincidencia”, proponia un
programa llamado “PREV-REIN" dirigido a padres de familia para evitar el
alto indice de reincidencia de menores infractores al C.D.V. Este programa
fue autorizado el mismo afio y puesto en practica por la Licenciada Isabel,
incluyendo asi por primera vez en actividades formativas del Centro de
Diagnostico Varones un curso de escuela para padres de menores
infractores encaminado a orientar a la famila a través de temas
comprendidos en cinco unidades en las que se manejaban temas como: el
grupo familiar, dinamica familiar, la familia como institucion educativa, la
problematica social y orientacién sobre instituciones de prevencion y
tratamiento a problematicas de infraccién e inadaptacién social. El tiempo de
duracién era de 7 horas contempladas en sesiones de 90 minutos cada una

correspondiendo una unidad por sesion.

El programa ya mencionado se apoyaba sobre conceptos basicos de la
psicoterapia de grupo con el fin de evidenciar la conflictiva que ocurre en el
seno de la familia del menor infractor y lograr asi cambios actitudinales y

conductuales en los miembros de la familia.
Sin embargo, a pesar de la aceptacion que tal programa tuvo en la poblacién

de padres de familia de los menores, debido a cambios administrativos y las
consecuencias en cuanto a toma de decisiones de las autoridades, el curso
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se suspendié no asi el programa escuela para padres, aunque a partir de
1894 su practica fue muy discontinua.

En 1996 cumpliendo con el plan de trabajo de la Direccién General de
Pre\;encibn y Tratamiento de Menores en el cual se proponia intensificar y
fortalecer escuela para padres, se propone la creacion de un nuevo
programa en el C.D.V. el cual se inclulfa a las dreas de psicologia,
pedagogia, trabajo social y area médica, con el propdsito de complementar el

trabajo técnico.

De acuerdo con lo anterior cada area desarrolié un programa con temas
exclusivos de su ambito pero que a su vez fueran de interés para los padres
de familia en cuanto a la aportacion de elementos que les ayudara a mejorar
su rol de educadores. En tal programa se incluia la participacion exclusiva
del personal del turno vespertino, debido a que escuela para padres se
maneja por las tardes con la finalidad de no interrumpir las actividades
laborales o domésticas de los padres y facilitar su asistencia.

No obstante, uno de los principales problemas que a nivel laboral se
enfrentan es la burocratizacién, que favorece en muchas ocasiones una
actitud conformista que bloquea la capacidad creadora y participativa por
parte del personal, y que a la vez genera una actitud renuente a apoyar una
decision que es percibida como imposicion, aln y a pesar de que represente
una oportunidad de vivenciar una experiencia nueva con el aprendizaje y
crecimiento que ello implica. Por lo tanto, la respuesta a participar en el
programa de escuela para padres no fue positiva por parte del personal de
las areas técnicas, retomando la responsabilidad el departamento de
actividades formativas a través del personal del turno vespertino.

Es importante mencionar que a pesar de la buena intencién por parte del
area y su personal, la carencia de un programa que sistematizara la actividad

educativa con los padres, propicié en corto tiempo la improvisacion por parte
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de los ponentes y la asistencia de los padres con el fin de ver a sus hijos
entre semana, Perdiéndose de vista los objetivos educativos de escuela para
padres del C.D.V.

Generalmente el menor infractor es criado en una familia en la cual los
padreé' no cumplieron con su funcion de ayudarlo a interiorizar valores y
normas sociales, en donde los lazos emocionales y afectivos entre padres e
hijos son débiles, aplicando en muchas ocasiones grandes montos de
agresion fisica y emocional a través de castigos como instrumento para
educar. E!l adolescente conocido como menor infractor es producto de una
historia personal, familiar y social en donde las carencias materiales y
emocionales y la falta de oportunidades lo llevaron a considerar que s6lo por
medio de la conducta infractora puede acceder a todo lo que no ha podido
tener. Con todas sus caracteristicas de personalidad se ve inmerso en un
medio social que de una u otra manera influye en su desarrollo, por lo que en
un intento de retomar la finalidad de escuela para padres se busca fortalecer
a la familia como el contexto mas préximo para observarlo y apoyarlo.

La importancia de lo anterior radica en darle al adolescente un sentimiento
de seguridad que le permita encontrar estabilidad, que le ayude a ser
independiente y seguro de si mismo, evitando que al no encontrar estos
factores en el hogar busque fuera de él esa estabilidad que le ayude a

crecer.

Si bien es cierto que no existe una férmula predeterminada para educar a los
hijos, también lo es que un nifio en cualquier sociedad tiene necesidades
similares fisicas, afectivas e intelectuales, por lo tanto es necesario conocer
la naturaleza del nifio en cuanto a rasgos caracteroldgicos, sentimientos,
etapas de crecimiento, etc. para proporcionar un ambiente familiar que

favorezca su desarrollo.
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Retomando como fundamento lo anterior, y percibiendo la necesidad de
apoyar a los padres de los menores mediante la orientacién familiar y bajo el
supuesto de que muchos de los problemas y tratamiento de los hijos implica
la reforma de los padres, surge la inquietud de instrumentar un programa que
no soélo pusiera las bases para sistematizar escuela para padres de
actividades formativa, sino que propiciara la formacién de los padres
concientizandolos sobre la importancia de su papel como educadores y de lo
que el nucleo familiar en si representa en primera instancia para la

socializacion de los hijos.

Es importante mencionar que la orientacion familiar que se inicié en el
C.D.V., cuyo ambito de competencia no es la atencién y trabajo directo con el
nicleo familiar por considerarse ello exclusivo de las escuelas de
tratamiento, es a nivel educativo, ya que su finalidad es dar medios a la
familia para la realizacién de su misibn educativa como grupo primario,
proporcionando los contenidos minimos para educar. Lo anterior
adaptandose siempre a las caracteristicas muy particulares del C.D.V.,
principalmente en cuanto a tiempo, ya que en respuesta a que los menores
por ley no pueden permanecer mas de 22 dias habiles en la institucion,
debido a que es el plazo maximo en el cual deben recibir su resoluciéon
definitiva, los curso implementados no pueden durar mas de un mes y medio,

y las unidades son temas que no tienen una continuidad prolongada.
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APARTADO V.

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR PARA
ESCUELA DE PADRES DE MENORES INFRACTORES DEL D. F. EN EL
CENTRO DE DIAGNOSTICO VARONES.

La problematica de los nifios y adolescentes infractores como ya se ha visto
es un fendmeno social multideterminado, que implica soluciones también en
ese mismo esquema de intervencion, sin embargo, la labor profesional que
se realiza especialmente desde el ambito educativo que hoy nos ocupa, nos
obligé a sugerir alternativas de atencién que permitieran hacer frente a la
problematica.

La sociedad actual ha hecho mas compleja la funcion de los padres,
pareciera que éstos tienen una actitud natural para educar, pero esa
impresion no es en rigor cierta, por lo que no basta simplemente con el
natural carifio de los padres y la dedicacién normal para que la educacion se
realice, es preciso una adecuada preparacién a través del estudio que les
ayude a potenciar esa capacidad aludida acorde con las necesidades de

nuestro tiempo.

La importancia de instrumentar un programa para escuela de padres en el
C.D.V. se encaminé a que los padres de los menores infractores se formaran

en sus diversas facetas en su funcién educadora.

La convergencia en intereses e inquietudes por parte de un grupo de
profesionales del C.D.V. di6 lugar a la idea de aportar nuevas alternativas
que beneficiaran a los menores a través del contexto mas proximo y de
mayor peso y relevancia para ellos como lo es su nucleo familiar. De esta
manera, la interaccion cotidiana determinada por la actividad laboral, la
convivencia y trabajo en equipo durante el estudio del Diplomado en
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Orientacién Familiar recibido como parte de nuestra capacitacion laboral,
favorecid la iniciativa para conformar un equipo de trabajo que impulsara una
accién innovadora que nos retroalimentara como profesionales y que
aportara al Centro elementos para reforzar y hacer mas eficiente la escuela

de padres.

El equipo fue integrado por siete personas de diferentes ambitos
profesionales y distintas areas laborales dentro de la Institucién. Los nombro
a continuacién otorgandoles el crédito que se merecen por su participacién
en la creacién y operacién del curso de orientaciéon familiar.

Beatriz Palacios Rodriguez. Pedagoga. Area de Pedagogia.

Isabel Ortiz Ortiz. Trabajadora Social. Area de Trabajo Social.
Maria Leticia Campos Maya. Psicologa. Area de Psicologia.
Patricia Garcia Lépez. Socidloga. Area de Actividades Formativas,
Rosa Maria Alquicira Esquivel. Pedagoga. Area de Pedagogia.
Virginia Amalia Vazquez Téllez. Psicologa. Area de Psicologia.
Martha Onche Vilchis. Pedagoga. Area de Pedagogia.

Si bien el Centro de Diagnostico Varones conceptualiza a la escuela para
padres como el espacio para proporcionar los conocimientos suficientes para
facilitar la educacion familiar de los menores, logrando una mejor interaccién
familiar y evitar asi la reiterancia en conductas anti y parasociales, asi como
promover el interés en los participantes por continuar enriqueciéndose en la
orientacién e informacién de temas especificos que fortalezcan las relaciones
familiares, participando en las escuelas para padres de los diferentes centros
de la Direccion General de Prevencion y Tratamiento de menores. En la
practica es evidente que escuela para padres se asumia como un proyecto
administrativo que se ejecutaba porque asi se establece en el plan de trabajo
de la D.G.P.T.M. sin existir un programa consistente que diera sustento a sus

objetivos.
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Sin embargo, para nosotros como profesionales la experiencia laboral nos ha
permitido reconocer que la funcién de escuela para padres es otorgar un
espacio a través del cual es posible estrechar la comunicacién con los
padres de familia de los menores, permitiendo mediante esa interaccién
lograr un mejor conocimiento y comprension de las conductas de éstos y una
oportunidad para la reflexién que ayude al cambio de actitudes para mejorar
como personas y como educadores de sus hijos.

A pesar de que en parte coincidimos con la institucion en cuanto a la
necesidad de reforzar al nucleo familiar de los menores para mejorar la
convivencia de sus miembros y favorecer la sociabilidad de los adolescente,
la divergencia en ideas respecto a la Institucion radica en cuanto a la calidad
de una practica concreta ligada a la realidad, pues mientras el centro se
plantea como objetivos otorgar facilidades a los padres de los menores para
que estén en contacto con éstos y asi evitar posibles conductas indeseables
al interior del centro, resguardando de alguna manera el orden; el equipo
multidsciplinario de orientacion familiar buscaba fortalecer el ntcleo familiar
como principal &mbito de contacto del menor, en el cual se fomentan los
primeros habitos y respons.abilidades, planteando como propuesta un
programa de orientacion familiar con temas directamente relacionados con
problematicas de las familias en los que se rescatan contenidos que dan
relevancia a las virtudes humanas como principales valores de la persona y

como elementos basicos en la educacién familiar.

5.1 OBJETIVOS PROFESIONALES.

En la practica profesional realizada, la actualizacion se considera como un
proceso continuo y permanente que permite enfrentar los problemas que
cotidianamente se presentan, asf como efectuar con responsabilidad el

servicio educativo que se presta.
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El programa de orientacién familiar que se implementé en escuela para
padres del C.D.V. en 1999 representaba emprender una labor educativa
nueva que comprometia a realizar un trabajo con calidad que trascendiera,
asi como adquirir nuevas experiencias que reforzaran mi formaciéon

profesional.

Los objetivos que se pretendian alcanzar en primer instancia eran poner en
practica los conocimientos adquiridos en el diplomado de orientacién familiar
cursado. No obstante, ello significaba una actividad que iba mas alla, pues
desde mi perspectiva los alcances se diriglan a mostrar que la labor de los
profesionales implicados en el estudio del menor infractor es de mayor
relevancia y aicance, y que no sélo se limita a la elaboracién del diagnoéstico.

Era importante mediante la decision, el esfuerzo y la practica del curso para
padres que se programaba, sensibilizar a los profesionales principalmente
del area de diagnostico, de la importancia de innovar e involucrarse en
actividades diferentes que también incumben a nuestro ambito profesional,
haciendo frente a obstaculos como la falta de apoyo por parte de las
autoridades. Esa falta de apoyo a nuestro trabajo se reflejé en la falta de
disposicién para atendernos y escuchar la propuesta, en el tiempo que se
tuvo que esperar para obtener la autorizacion, la falta de flexibilidad en los
horarios de quienes participaban en el curso; y otros obstaculos que
comlinmente existian en la institucion como la falta de material de papeleria
necesario que no se nos proporciond, asi mismo también se presentaron
problemas en cuanto espacio debido a que se nos asignaba un lugar
inadecuado (el comedor), donde no existen las condiciones apropiadas para
trabajar con los padres, como pizarréon y mobiliario, ademas de que por su
ubicacion es accesible a los menores generando inquietud en los menores
por ver a sus padres y viceversa favoreciendo la falta de atencion por
distracciones externas. No obstante, finalmente se logré conseguir la sala de
juntas de actividades formativas donde se llev6 a cabo el curso.
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Con estas acciones se pretendia incidir de manera indirecta entre los
compaifieros para vencer la rutina laboral, ampliar la incidencia profesional y
dar a conocer que frases muy comunes como: "son casos perdidos”, “sme
van a pagar mas?", “si a las autoridades no les interesa...”, etc. no son mas
que obstaculos que algunos profesionales ponemos para evitar el esfuerzo

que implica enfrentar situaciones nuevas.

La organizacién de un equipo multidisciplinario integrado por personal de las
dreas de psicologia, pedagoglia, trabajo social y actividades formativas,
pretendia la estructuraciéon de un proyecto que consistié en la elaboracion de
un programa de orientacion a padres de familia con contenidos de interés
para éstos motivando su asistencia por conviccién y no nada mas por la
intencién de ver a sus hijos internos por unos momentos en un dia adicional
a la visita dominical; estableciendo al mismo tiempo las bases para escuela
de padres que evite la improvisacién.

Por otra parte, si bien es cierto que la delincuencia juvenil es un problema
social multideterminado, también lo es que a nivel de prevencién, desde mi
punto de vista, la familia por su importancia es uno de los ambitos que
requiere especial atencion si se considera que es el primer circulo donde
inicia el desarrollo de su personalidad a través de la convivencia, en donde
por primera vez aprende a respetar normas y a asumir responsabilidades.

Por lo tanto, con el programa de orientacién familiar de escuela para padres
se busca cumplir con nuestro objetivo profesional que es prestar un servicio
a través de nuestra labor educativa, para incidir en quienes lo requieren
aportando elementos y rescatando experiencias que sirvan a su superacion
personal y por ende a la prevencion de una problematica, que si bien su
solucion no depende de una sola perspectiva o de las buenas intenciones de
un grupo de personas, tampoco se encuentra en asumir una postura
burocratica que se mantiene a expensas de los cambios institucionales y
decisiones de las autoridades.
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Con la estructuracién del programa se buscaba profesionalmente orientar los
esfuerzos para concientizar a los padres sobre la importancia de los valores
en el proceso de educacion familiar, con la finalidad de que esos valores
desarrollen virtudes, entendidas como habitos positivos que se manifestaran
en primera instancia de manera externa ( como la higiene, el orden, la
disciplina, etc.), y posteriormente en habitos internos entendidos como

convicciones que se manifestaran mas adelante, en la adolescencia.

Se estad conciente de que no es facil cambiar la condicién econdémica o
social del menor infractor, pero si su actitud para enfrentar los problemas
fortaleciendo la educacion moral al interior de la familia que inicia con los
padres, reforzando la idea de que los valores que se viven en casa son los
que los niflos aprenden y reproducen con el resto de la comunidad que les
rodea. Es asi como la labor profesional pretendié participar modificando la
perspectiva ante las situaciones conflictivas que se viven en las familias de
los menores, ofreciendo alternativas encaminadas a la superacion y
desarrollo de los padres de familia y por ende de los nifios y adolescentes.
Esto es, se buscaba que en vez de que los jévenes busquen solucionar un
problema econdémico a través del robo como opcién, se edugue en base a la
perseverancia, la fortaleza y la resistencia que den lugar a una actitud

positiva benéfica para si y la sociedad.

5.2 OBJETIVO GENERAL DE ESCUELA PARA PADRES DEL C.D.V.
“Brindar a los participantes informacion y orientacién sobre temas especificos

que les permitan contar con mayores elementos para mejorar la interaccién
con cada uno de los miembros de su familia, despertando en ellos el deseo
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de continuar participando en los programas de escuela para padres en los

Centros de Tratamiento Interno y Externo.™

Procurando ser congruente con el objetivo de la institucion, el programa que
se realizd para fortalecer escuela de padres y sugerir a la vez lineamientos
de atencion a los menores infractores y su familia, se planted como objetivo
general el siguiente:

e Concientizar a los padres de familia de los menores infractores
sobre su rol como educadores y formadores de sus hijos,
destacando la importancia de paricipar activamente en el
desarrollo psicosocial de éstos, basandose en el establecimientos
de ﬁormas e introyeccion de valores que permitan una arménica
socializacion en primera instancia con su grupo primario y
posteriormente con la sociedad.

5.3 OBJETIVOS PARTICULARES DE ESCUELA PARA PADRES DEL
C.D.vV.

s Facilitar a los padres de familia de los menores infractores los
elementos que les permitan crear las condiciones favorables para el
desarrollo integral de sus hijos, de la propia pareja y a su vez
enriquezca el medio familiar.

e Crear un foro de discusion donde los padres de familia expresen
sus dudas acerca de la funcién que desempefan en la educacién
de sus hijos, estableciendo mecanismos de participacion
permanentes en donde se ofrezcan alternativas de solucién a las
dudas presentadas.

* Informacién obtenida de documento interno claborado por el departamento de actividades formativas
del Centro de Diagndstico Varones.
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Que logren reflexionar sobre la importancia de su ejercicio como
educadores y a cerca de como la nula o escasa participacion de su
rol son factores que influyen para la comisidon de conductas
antisociales y parasociales.

Destacar la importancia que tiene la familia en la formaciéon del
individuo estableciendo principios que favorezcan una convivencia

sana.

Que los participantes logren desmitificar las creencias populares
respecto a la dindmica familiar y adquieran alternativas
operacionales para mejorarla.

Los objetivos particulares del programa elaborado como propuesta para

escuela de padres retoma los establecidos por la institucion y ademas

plantea los siguientes:

Reflexionar sobre la importancia de la familia como nucleo
generador de valores.

Reflexionar sobre la importancia de su papel como agentes
promotores de buenos habitos encaminados a generar virtudes

que sustenten el desarrollo del menor.

Valorar la participacion activa de los padres en la orientacion del
desarrollo de sus hijos.
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5.4 ESTRUCTURA PEDAGOGICA.

Partiendo de la idea de que la base de la relacién educativa se centra en la
participacibn o mejor atin en la interacciéon verdadera que permita una
relacion profunda y dirigida, con los padres de familia de los menores se
buscd lograr un mismo objetivo: la educacion de los menores y de los hijos

en general.

El programa de orientacion familiar instrumentado se bas6é en una
metodologlia participativa, en la cual se otorgé a los padres el poder de
decision, se les permitié expresar sus emociones, compartir sus experiencias
y retroalimentarse de las demas con la finalidad de facilitar el aprendizaje

para que éste se llevara a cabo de manera significativa.

El desarrollo de las sesiones se llevd a cabo mediante el uso de técnicas
grupales, lectura y analisis de textos, discusiones sobre material audiovisual
que apoyara un tema y sobre todo la retroalimentacion de experiencias
personales que aportaran elementos para el aprendizaje, ademas de hacer

uso también de la técnica expositiva.

Con la finalidad de facilitar el intercambio de ideas, de informacion y
experiencias nos apoyamos en la técnica de la discusion dirigida ante temas
cuestionables con contenidos discutibles que admitieran diferentes
opiniones, que ayudaran a la reflexion personal y en grupo, que permitiera el

planteamiento de posibles soluciones, relacionar ideas y experiencias ajenas.

Para ejecutar o llevar a cabo la discusién dirigida se utilizaron audiovisuales
que fueron seleccionados contemplando al publico al que iban dirigidos con
el afan de despertar su interés y de introducirlos al tema por medio de

informacioén basica, para posteriormente hacer comentarios sobre el mismo.
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El propésito de usar material audiovisual fue proporciona una idea global
sobre temas complejos, favorecer el aprendizaje a través de la imagen vy
llegar a 1a reflexién personal.

Asi mismo, con algunos temas se hizo uso del estudio de casos para
describir situaciones complejas reales pero con posibilidades de mejora. Con
ello se pretendia analizar y comprender situaciones, valorar puntos de vista
diferentes y ayudar a tomar decisiones acertadas.

En general el trabajo pedagégico se enfocé al manejo de temas basado en la
motivacion de la participacién de los integrantes del grupo, para estimular el
aprendizaje a través del descubrimiento personal con el fin de favorecer un

cambio de actitud en los participante ante situaciones nuevas.

Es importante mencionar que la institucidn mantuvo una posicién igualmente
participativa que permitié, sin descuidar las medidas de seguridad
establecidas en el centro, que el personal de actividades formativas apoyara
al equipo multidisciplinario en cuanto a la atencién de los padres a su llegada
al centro, la informacion y constante motivacién a los padres durante visitas
dominicales para que su asistencia al curso fuera constante, y se accedid a
la integracion de los menores en algunas sesiones, observandose la
disposicion e interés de estos por participar.

Para llevar a cabo la integracién del grupo para el curso se opté por el
procedimiento de seleccién por conveniencia, es decir previa informacién
para sensibilizar sobre la importancia del curso se dejé a la decisiéon de los
padres interesados su inscripcién y asistencia al mismo, sin existir
condicionamiento alguno por parte de la institucion para forzar su

participacion.

Las sesiones se programaron retomando temas de interés, relacionados
algunos directamente con problematicas de los menores infractores y su
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familia. La estructura de cada sesion contemplé: presentacion, desarrolio del
tema, cierre y evaluacion.

Los criterios seguidos para ejecutar los temas fue el siguiente: cada unidad
contaba con un marco teorico, el resumen de la informacién que se iba a
transmitir, el objetivo general, objetivos particulares, metodologia a utilizar en
el desarrollo de los contenidos y los recursos materiales necesarios.

El tiempo global estimado para el curso fue de 32 horas organizado en dos
sesiones a la semana con duracién de 2 horas cada una, durante 8
semanas. Considerando que éste es el tiempo maximo que puede
permanecer un menor en el C.D.V. contemplando la posibilidad de una
apelacién ( es decir, en el caso de no aceptar como resolucion definitiva el
tratamiento en internacion, la parte defensora del menor puede apelar esa
decision existiendo una revisidn del caso para tomar una nueva decision
definitiva. Procedimiento que dura no mas de 10 dias habiles durante los
cuales el menor permanece en el centro).

Para este programa correspondié una unidad por sesion procurando agotar
toda la informacion para concluirlo y evitar dar una continuidad. De manera
que si bien los contenidos guardan relacion entre si, no tienen una seriacion

5.5 CONTENIDO DEL PROGRAMA,

Los temas elegidos para el programa de orientacion familiar a padres de
menores infractores se relacionaron con lo especifico de la educacién
familiar, tales como tipo de responsabilidades y funciones de la familia,
caracter de las relaciones familiares, formacién de los hijos, ambitos de la
educacion de los hijos. Sin perder de vista que las familias a las cuales iba
dirigido el curso en su mayoria son atipicas, se incluyeron temas que
representaban problematicas que de acuerdo con la experiencia profesional
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se pueden considerar como mas comunes. A saber: las deficiencias en las
relaciones familiares, la falta de organizacién familiar, la deficiencia en la
aplicacion de la autoridad debido al concepto erréneo de ésta, la failta de
conciencia en cuanto al rol de educadores de los padres, el uso adecuado
del tiempo libre, la influencia del medio ambiente, la incomunicacion familiar,

etc.

Bajo esta visién la seleccion de temas implicd un trabajo en equipo en el cual
a través de reuniones cada integrante de acuerdo con su experiencia y bajo
la perspectiva de su ambito profesional proponia temas para estructurar el
curso. Por lo que, con la finalidad de proponer alternativas a los padres de
familia para mejorar su labor y otorgar una educacién familiar de calidad que
fomentara personalidades fuertes en cuanto a la formacion de habitos
positivos que aportaran a los jovenes elementos para resistir y enfrentar los
problemas que depara la vida en la escuela, en el hogar y posteriormente en
la sociedad; se retomd la educacion en los valores como eje principal en

cada tema que constituyd una unidad del curso.

Se destaca el valor del ser sobre el del tener con la finalidad de estructurar
en los jovenes una personalidad madura entendida como la capacidad para
contrarrestar las influencias negativas del medio en que se desarrolla y tomar
decisiones coherentes basadas en el valor de si mismos como personas.

Considerando la dinamica de vida familiar de los menores infractores, en la
cual ambos progenitores, en el mejor de los casos, emplean gran parte de su
tiempo en actividades laborales para cubrir requerimientos basicos de la
familia descuidando en muchas ocasiones la educacién de los hijos, se
pretendié concientizar a los padres de los menores para otorgar una
educacion familiar con calidad a través de su superacién personal.

De esta manera los temas que conforman el curso en 16 unidades son los

que a continuacion se exponen.
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UNIDAD

TEMA / SUBTEMA

OBJETIVO GENERAL

UNIDAD
1.

AGENTES EDUCATIVOS.

educacioén.

“11.2La funcion del maestro,

LA FAMILIA Y ESCUELA -COMO

1.1La familia y- la escuela en la

Reflexionar sobre la
colaboracion que debe
existir entre la familia y
la escuela para la
educacién de los hijos,
destacando a la familia
como el &mbito mas
propicio para educar.

UNIDAD
2.

121 La familia como centro de

intimidad.

QVU‘E ES LA EDUCACION FAMILIAR.

2.2 Analisis de la situacion familiar.

Reflexionar sobre la
importancia de crear un
ambiente familiar donde
se cultive la riqueza de
la intimidad de |la
persona, destacando las
relaciones entre los
miembros de la familia y
su repercusion en el
desarrollo del nifio.
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UNIDAD :
5

RELACIONES FAMILIARES.
3.1 Las relaciones en la familia.
3.2 Organizacién familiar.

3.3 Participacién familiar.

Analizar a la familia
como un sistema que
debe contar con un
minimo de organizacion
que  proporcione un
clima de armonia
necesario para el
desarrollo de la
personalidad infantil.

UNIDAD

ADOLESCENCIA.

4.1 ‘Coﬁocimiento de los adolescentes.

42 Los adolescentes y sus
problemas:

4.3 Relacién padres-adolescentes.

Conocer los cambios
fisicos y psicologicos
que se dan en la
adolescencia para poder
comprender y ayudar a
los jovenes, destacando
algunos conflictos que
se presentan durante
esta etapa para dar a los
padres algunas
orientaciones que
mejoren las relaciones
entre padres y
adolescentes.

174




UNIDAD .
5.

EDUCACION DE LOS VALORES.

5,1 Educacién de los valores en la
infancia y en la adolescencia.

5,2 Educacién de la inteligencia y la
voluntad.

Conocer que existen

edades Optimas para
insistir en la educacién
de ciertos valores que
ayudaran al nifio a ir
adquiriendo los demas
con la finalidad de lograr
su madurez personal
que le permitird tomar
decisiones acertadas
para el desarrollo de su
persona y de quienes del

rodean.

UNIDAD
60- S )

PRACTICA DE LOS VALORES.

|61 Educacion del orden.

2 .Ejercicio de la autoridad y la

| practica de los valores.

é‘,S Lés sanciones.

Analizar la importancia
de

medio para practicar los

la autoridad como

valores en la familia
destacando el orden
como virtud principal

para  desarrollar la

responsabilidad.
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UNIDAD -
7.

AUTORIDAD EDUCATIVA.

17.1La autoridad como servicio.

+|7:2 Autoridad en la familia.

7.3 Estilos de autoridad.

Analizar el concepto de
autoridad con el fin de
que se constituya en una
influencia positiva en la
educacion familiar,
sefialando los extremos
de la autoridad para
evitarlos y profundizar en
la necesidad de
reconocer los estilos de
mando con posibilidad

de mejorarlos.

UNIDAD
8.

EDUCACION EN LA LIBERTAD.
8.1 Educacién y libertad.

8.2 g,Cuéndo empieza la educacion de
la libertad?

Analizar sobre el
concepto de libertad
para lograr una nocién
clara que ayude a
comprender que las
decisiones que se tomen
determinan a la persona
misma. Destacar
aspectos elementales
que entorpecen la
libertad y otorgar
lineamientos que
faciliten a los padres la
educacion en la libertad
a edad temprana.
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UNIDAD.
9.~

EDUCACION PARA EL AMOR.

9.1 Amor y sexualidad.

9.2 La crisis actual del amor.

Profundizar en el
concepto de amor desde
distintas perspectivas
relacionandolo con Ila
sexualidad humana,
indicando la importancia
de la afectividad en el
desarrollo de los nifios y
de los adolescentes y
conociendo

para

elementos
superar las
confusiones

relacionadas con el amor

y el servicio a los demas.

UNIDAD
10. -

EDUCACION DE LA SEXUALIDAD.

10.1 Etapas en la educacién de la
sexualidad.

10.2
adolescentes.

Enfermedades y los

10.3 Sexualidad en el matrimonio.

Sensibilizar sobre la

naturaleza de la
sexualidad humana para
desarrollar un
sentimiento de respeto
que ayude a vivir en
armonia con nuestra
dignidad de personas,
obteniendo  elementos
convincentes para que
los jovenes aprendan a
respetar su intimidad y la

de los demas.
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UNIDAD
1.

|
© | famil

TRABAJO. - -

influencia del trabajo en’ la

4 1.2 El trabajo como instrumento de

Comprender que cada
persona debe encontrar
el sentido de su propio
fin de
considerarlo como un

trabajo a

medio de trascendencia
personal y social.

UNIDAD

12,

LOS PADRES Y LOS ESTUDIOS DE
|LosHuos.

t1»2l.1‘f‘Resrponsabilidad de los padres

| en el estudio de los hijos.

12.2 Orientacién de los hijos ante
situaciones de estudio.

Analizar la
responsabilidad de los
padres en los estudios
de sus hijos precisando
dicha

se

como

responsabilidad
comparte con la escuela
para definir lo delegable
y no delegable al trabajo
todo

escolar y sobre

para fortalecer la

voluntad de los hijos

hacia los estudios como
un medio de superacion

personal.
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UNIDAD

ELIIEMF‘O LIBRE DE LOS HIJOS.

Comprender la

13,7 ¢ : importancia de definir

13.1 Aprovechamiento del tiempo|objetivos para el

Iibr’é. aprovechamiento del

tiempo libre

13.2 Problemas que plantea el uso de!|determinando  algunas

tiempo libre. alternativas para que los

padres orienten a sus

13.3 Influencias del ambiente. hijos en el adecuado uso

del tiempo libre a fin de

13.4 Orientaciones educativas para el|contrarrestar influencias

buen uso del tiempo libre. negativas del medio
ambiente.

UNIDAD |LA TELEVISION Y SUS EFECTOS. Sensibilizar a los padres

14 sobre algunos objetivos

14, ..

14.1 Educar a través de la television.

14.2 Efectos de la television.

de la televisién dentro de
una de

consumo a fin de que

sociedad

reflexionen sobre su

propia actuacion
respecto al uso de la
televisién y los efectos
que ésta tienen en la
educacién de los hijos,
logrando definir
orientaciones para el uso

educativo de la T.V.
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UNIDAD (LA AMISTAD COMO VALOR|Reflexionar sobre el
15. EDUCATIVO. concepto de amistad
indicando sus|

156.1 Importancia de la amistad en el|caracteristicas y Ia
desarrollo de los hijos. relacién que guarda con

las virtudes y los valores,

15.2 Relacién entre amistad y virtudes. | destacando el papel de

la lealtad y la

importancia de la

amistad en el desarrollo

del adolescente.

UNIDAD [LA INFLUENCIA = DEL MEDIO|Conocer los distintos tipo
16 AMBIENTE. ’ de manipulacion para

16.1 Una sociedad de consumo.

16.2 Educacién vs. manipulacién.

contrarrestar su
influencia a través de la
accion educativa, que

permita actuar  con
capacidad critica frente

al consumismo.
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5.6 PERFIL DEL ORIENTADOR.

Para la instrumentacion de este programa fue necesario que como
profesional de la educacién elaborara un planteamiento de partida respecto a
lo que debia entenderse por orientacion familiar, donde se le considera como
un servicio que ayuda a la mejora personal de quienes integran una familia y
para la mejora de la sociedad en y desde la familia, en la cual el orientador
familiar debe ser el profesional a quien le corresponde llevar a cabo ese

servicio.

El orientador es el profesional que asesora a los padres o tutores miembros
de la familia de los menores, fundamentalmente en lo relacionado a la
educacion familiar. Es importante aclarar que la funcion de los profesionales
que participamos en el curso de orientacion familiar en nuestra labor de
orientadores realizamos funciones basicas de la orientacion familiar, por lo
que cualquier presencia o deteccion de patologia en la dinamica familiar era
canalizada a otra institucion ( generalmente a los Modulos de Orientacion y
Apoyo dependientes de la misma Direccion General de Prevencion y
Tratamiento de Menores Infractores), donde pudiera ser atendida de manera
mas especifica y especializada a través de psicologos y/o terapeutas
familiares; ya que no es posible dar un tratamiento en el centro donde se
impartio el curso por tener como funcién especifica el diagnostico.

Sin embargo en el afan de ampliar la participacion de los profesionales en el
C.D.V. se buscd ayudar a los padres de familia para mejorar como
educadores de sus hijos. Por lo tanto, la labor del orientador que participara
en el curso debia ser un trabajo con sentido profesional caracterizado por
tener aptitudes, dedicacion, actitud de servicio, responsabilidad, experiencia
en el ambito de menores infractores, disposicion para trabajar en equipo y

afan de superacion.
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En general, los que participamos en este proyecto tenfamos claro que el
orientador familiar debe estar conciente del insustituible papel de la familia en
la mejora personal y social del sujeto.

El equipo integrado contaba con una preparacién especifica, sin dejar de
lado la idea de que esa preparacidn debia ser permanente. Se integré un
equipo de trabajo que permitid una retroalimentacion mutua mediante el
intercambio de ideas y experiencias, ademas de existir el estudio personal
que debe dirigirse hacia el mejor conocimiento de la familia, de la edﬁcacién
familiar, de diversas situaciones familiares, conocimiento sobre el desarrollo
de actividades que ayudaron a profundizar en los contenidos del curso, sobre
la elaboracién de material necesario para las sesiones y sobre todo tener

conocimiento sobre la metodologia participativa.

Se tenla conocimiento sobre la técnica de la discusion para abordar temas
especificos y significativos para que las personas lograran un aprendizaje
activo. Se asumié como tarea principal la motivacién y se hizo uso de la
pregunta como recurso, ademas del silencio y el esfuerzo positivo de los
participantes evitando convertimos en fuente de informacién, ya que
consideramos que esto iba contra la iniciativa y creatividad de los
participantes generando actiludes pasivas o de dependencia. Ordenamos la
participacion de los miembros del grupo para que todos se expresaran
cuidando de que se abordaran todos los puntos importantes del tema. Ante la
participacién del grupo utilizamos la habilidad para sefalar acuerdos y
desacuerdos, invitando al dialogo a través de nuevos cuestionamientos.

Se procurd que el equipo tuviera habilidad para observar las actitudes de los
miembros del grupo a fin de que estos aprendieran a escuchar, a expresarse
con claridad, a aceptar las ideas de los demas si les convencian y a obtener
conclusiones concretas. De esta manera, se contaba con la habilidad para
inducir a los demas a pensar, analizar y formar conclusiones. Entre otras

funciones contribui a desarrollar ordenadamente las sesién sin dominarla
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explicitamente, ayudando a los participantes en el proceso de aclarar dudas
y conceptos, conduciéndolos hacia lo relevante del tema y sobre todo a
alentar la participacion de los participantes.

Las cualidades que considero que mas se evidenciaron fueron la objetividad,
la flexibilidad y la paciencia; la imparcialidad, el respeto y la confianza en la
capacidad de los participantes. Ademas de desarrollar ciertas capacidades
como son las de saber preguntar, escuchar, analizar, sintetizar y relacionar.

De esta manera, se puede decir que el éxito o buen funcionamiento del curso
depende en gran medida del profesional que funja como orientador y
monitor.

5.7 OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA,

Una vez elaborado el programa para el curso de orientacion familiar se
disefié un logotipo alusivo al curso, el cual se imprimié en las hojas que se
repartieron para uso tanto del equipo de trabajo como de los padres de
familia. Material que se repartié¢ anexando un texto de bienvenida en el que
se exaltaba su labor como educadores, la importancia del curso, temas mas
importantes a tratar y por Ultimo se motivaba a ser constantes durante el
mismo.

Dos semanas antes de iniciar se llevaron a cabo actividades de difusion
mediante carteles que se distribuyeron en los lugares mas visibles del centro
y accesibles a la poblacién, en los que se invitaba a los padres de familia a
asistir al curso informando fecha de inicio, lugar y horario.

El sdbado 19 de junio se hizo un sondeo ( Preinscripcion), para contemplar
el numero probable de asistentes, y asi preparar con anticipacion el material
necesario a utilizar como: lapices, folders, hojas blancas, marcadores, etc.
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Finalmente el curso dio inicio el 22 de junio impartiéndose en la sala de
juntas del centro, dos dias a la semana (martes y sabado), en un horario de
18:00 a 20:00 horas.

Duranfe la primer sesion asistid todo el equipo de trabajo para hacer su
presentacion ante el grupo de padres y hacer una breve introduccién. En lo
subsecuente cada integrante del equipo se presentd de manera individual
para impartir la sesién de acuerdo a la organizacion y distribucién acordada
de los temas, misma que se presenta a continuacién.

FECHA TEMA EXPOSITOR

22-JUN-99 LA FAMILIA Y ESCUELA COMO| PATRICIA GARCIA
AGENTES EDUCATIVOS. LOPEZ .

26-JUN

AEDUCAGION FAMILIAR. | BEATRIZ PALACIOS
"RODRIGUEZ.

RELACIONES FAMILIARES. . | VIRGINIA AMALIA
F o VAZQUEZ TELLEZ.

PATRICIA GARCIA
LOPEZ

OSVALORES. | LETICIA CAMPOS
HELA MAYA

10-JUL-09: | PRACTICA DE LOS VALORES. ISABEL ORTIZ ORTIZ
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13-JUL-99

AUTORIDAD EDUCATIVA.

MARTHA ONCHE
VILCHIS

17-JUL-99

EDUCACION EN LA LIBERTAD,

| Atauica saved

20-JUL-99 -

EDUCACION PARA EL AMOR

BEATRIZ PALACIOS
" RODRIGUEZ.

24-JUL-99

| MARTHA ONCHE

27-JUL-99

“VILCHIS

31-JUL-99 -

LOS PAD'RES Y LOS ESTUDlOS D
o »LOS HIJOS

MARTHA ONCHE
~VILCHIS

03-AGO-99

EL TIEMPO LIBRE DE LOS HIJOS.

LETICIA CAMPOS
MAYA

07-AGO-99

|LA TELEVISION Y SUS EFECTOS.

ROSA MARIA

| ALQUICIRA ESQIVEL

10-AGO-99

"[TA AMISTAD COMO VALOR
EDUCATIVO FAMILIAR

LETICIA CAMPOS
MAYA

14-AGO-98°

LA INFLUENCIA DEL MEDIO
| AMBIENTE.

ISABEL ORTIZ ORTIZ
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Cabe sefialar que aunque las sesiones se programaron para ser impartidas
de manera individual, hubo compafieras que decidieron apoyarse en sus
sesiones tanto técnicamente como para tomar fotografias que sirvieron para
finalmente elaborar un reporte fotografico del curso, mismo que por medidas
de seguridad el Centro conservo.

En cada sesién el equipo asumi6é como tarea el proporcionar, al final de la
clase, material de lectura accesible a los participantes que reforzara los
contenidos del curso, ademas de ofrecer informacion sobre los principales
Médulos de Orientacién y Apoyo, a los cuales podrian asistir en caso de
presentar una problematica mas compleja que ameritara una atencion a nivel
de tratamiento.

En la mayoria de las sesiones se procurd hacer uso de lecturas, videos,
técnicas grupales, estudio de casos, y todo tipo de actividades que
promovieran la discusion, la participacién y expresion de ideas por parte de
los participantes a fin de que existiera una retroalimentacion de experiencias
que ayudaran a la reflexién y a la asimilacion significativa de contenidos, que
ayudara al cambio o mejora de actitudes en la labor educativa de los hijos.

En el equipo de trabajo establecimos el uso de una bitadcora, que quedd a
resguardo del area, en la cual se anotaban observaciones generales
referentes a las sesiones, complicaciones con el personal y/o autoridades del
centro o de actividades formativas, actitudes de los participantes del curso
ante los diferentes contenidos, asistencia, técnicas grupales utilizadas que
arrojaban buenos resultados con los participante, asi como datos
significativos que se consideraba importante hacer del conocimiento del
equipo, pues permitian conocer intereses o detectar necesidades. A su vez,
ello sirvi6 como medida para evitar problemas de comunicacién entre
quienes impartimos el curso, debido a las diferencias en horarios y

ocupaciones laborales.
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Finalmente, en la ultima sesion se acordé la presencia nuevamente de todo
el equipo de trabajo para expresar nuestro agradecimiento por la asistencia
de los padres y para dar por concluido el curso.

5.8 EVALUACION DEL PROGRAMA

La instrumentacién del programa de orientacién familiar para padres de
menores infractores del Centro de Diagnostico Varones, no estuvo sujeta a
una evaluacion sistematica por parte de la institucién, debido a que esta se
mantuvo al margen como respuesta al antecedente referente a la falta de
disposicion de cierto grupo de profesionales, respecto a los intentos de las
autoridades por integral al drea técnica a escuela de padres. Sin embargo,
aunque no existi6 una medicién oficial de los resultados obtenidos en el
curso, el equipo multidisciplinario realizamos un informe en el cual se
mencionaron los alcances del programa, asi como un reporte fotografico,
mismos que ia institucién conservd por medidas de seguridad.

Entre los logros obtenidos se encuentran principalmente el que se cubrié la
necesidad de atender a la poblacién que por sus caracteristicas se considera
tiene mayor influencia en los menores: los padres de familia, obteniendo una
respuesta muy aceptable y notoria que se manifestd en un incremento
importante de la asistencia, una preocupacién por participar e informarse
mas acerca de centros en los que pudieran prolongar su preparacién. De
esta forma, el curso de orientacién familiar dio lugar a que escuela para
padres se convirtiera en un espacio, en el cual mediante la retroalimentacion
de experiencias se adquirieran los elementos que permitieran la reeducacion

de los padres para la formacion de los hijos.

Permitid que escuela para padres se considerara como una oportunidad para
dar a conocer a los padres otras alternativas de educacién familiar, y para
reflexionar sobre aquellas cuestiones negadas o irreconocibles tanto para los
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menores como para los padres que no aportan beneficios en la interaccién
familiar, dejando de ser una disposicion administrativa con objetivos
incongruentes con la practica real.

Se asentaron las base para sistematizar escuela para padres del C.D.V.,
pues el departamento de actividades formativas retomé el programa
ajustando ciertas variables referentes a titulos de las unidades, sin modificar
el contenido ni estructura pedagodgica, y en cuanto a organizacién de las
unidades para asignarlas de manera alternada a las areas técnicas y acorde
al enfoque de los temas, a fin de facilitar el abordaje bajo la perspectiva de
las diferentes areas, ya que por disposicion de las autoridades, el personal
técnico se incorporé nuevamente a escuela para padres innovando la
inclusion de una coordinadora de cada area que supervisara exclusivamente
la actividad de escuela padres, a quien todo el personal que participara debia
reportarle dificultades, logros en las sesiones, solicitar el material necesario,
etc. que permitiera una retroalimentacion entre las dreas técnicas, eliminando
el manejo de la bitadcora. Lo anterior debido a que al concluir el curso, por
cuestiones que implicaron cambios institucionales y de personal, el equipo
multidisciplinario con la capacitacion en orientacion familiar, que lo llevamos
a cabo no nos fue posible continuarlo.

Otro aspecto importante es que bajo el supuesto de los logros obtenidos con
el curso, las autoridades institucionales facilitaron la asistencia de mas
personal técnico al diplomado de orientacién familiar, lo que al unisono
despento el interés de los profesionales a participar en escuela de padres.

De esta manera, bajo mi perspectiva, el programa de orientacion familiar en
escuela de padres se prolongé evitando la improvisacién, e incluso la actitud
resignada de las autoridades de manejarla como mecanismo para resguardar
la seguridad del Centro al permitir en ese espacio sélo la visita de los padres

a los menores, a fin de obtener buen comportamiento de estos ultimos.
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Por otra parte, en cuanto a la evaluacién que implementamos durante el
curso, fue continua aplicando al final de cada unidad un cuestionario en el
cual se solicitaba que los padres mencionaran los aprendizajes mas
significativos del tema, sus dudas o desacuerdos, asf como sugerencias para
mejorar las sesiones. Ello nos ayudd a identificar las técnicas de mayores
resultados, las practicas que obstaculizaban el aprendizaje, pero sobre todo
permitié la retroalimentacién para corroborar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Se optd por este tipo de evaluacion al considerar que trabajabamos con una
poblacién flotante, es decir las funciones del Centro al ser especificas de
diagnostico, determinan que la estancia de los menores sea muy variable y

en consecuencia la asistencia de los padres también.

No obstante, ello nos permitié obtener informacién para mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje y facilitar la orientacion a los padres.
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CONCLUSIONES.

La delincuencia juvenil no es un problema nuevo para la sociedad, ha sido un
fendmeno que ha llamado la atencion y despertado la preocupaciéon del
Estado a través de quienes, concientes del problema, han establecido o
formulado alternativas para su solucion. La informacion sobre la evolucion
de estas medidas de atencion a los menores que quebrantan la norma,
ayuda a comprender la situaciéon actual en este ambito y deja ver que los
avances se han dado de manera lenta en base a los objetivos establecidos,
siendo rebasados por la problematica de la delincuencia juvenil, la cual se
presenta con mayor frecuencia a edades mas tempranas, incluso rebasando
la capacidad de la infraestructura de los centros proyectados para su

internacién en caso necesario.

La contextualizacidn de la practica laboral que se reporta permite conocer las
condiciones fisicas, lineamientos administrativos y disposiciones legales bajo
las cuales la actividad profesional en el C.D.V. esta inmersa. Sin embargo en
la realidad concreta no sélo estos factores la determinan, ya que como es
caracteristico de nuestras instituciones gubernamentales la carencia de
presupuesto es uno de los aspectos que influye de manera importante en el
funcionamiento del centro, asi como las autoridades impuestas con base al
“compadrazgo” , por {o que no extrafie ver a profesionistas como arquitectos,
ingenieros, doctores a cargo de las escuelas de tratamiento y centros de la
Direccién General de Prevencion y Tratamiento de Menores. incongruencias
que favorecen el desvié de objetivos institucionales para caer en la
realizaciéon de objetivos particulares disfrazados de actitudes prepotentes que
imponen un autoritarismo cerrado al didlogo y concentrado en experimentar
cambios que le permitan perpetuar su transito por esa institucion.

Asi, el sistema institucional cambiante con una tendencia descendente
provoca un relajamiento en las normas institucionales o bien un ambiente
tirante perceptible tanto para el personal como para los menores que lejos de
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~promover beneficios ponen en riesgo la seguridad de quienes trabajamos en
los centros y confunden al personal generando actitudes de apatia y
conformismo, o bien limitan su participacion, iniciativa y capacidad creativa.

Son muchos los obstaculos a los que el profesional se enfrenta en la practica
dentro de una realidad concreta, por lo que tener conocimiento de la
existencia de éstos e identificarlos sin que ello implique su aceptacion, puede
ser el primer paso que estimule a la preparacién y al crecimiento personal a
través de una actitud de servicio hacia quienes lo requieren: en este caso los
menores infractores. Puedo concluir que lo que realmente afectan el
desempeiio eficiente del profesionista es el error frecuente de quedarnos con
la actitud pasiva aln después del breve transito de autoridades displicentes.

Es indudable que los avances alcanzados en cuanto a justicia de menores
han permitido que reciban una atencion especial, que ya no sean juzgados
por jueces de adultos y sobre todo que no sean canalizados a carceles con
adultos. Los nuevos planteamientos ponen gran énfasis en el respeto de los
derechos humanos y la dignidad de los menores. Sin embargo, si bien los
esfuerzos se centraron en la especializacion juridica de quienes debian tratar
con los menores (Comisionados, Consejeros, funcionarios encargados de
llevar a cabo las diligencias del proceso), se dej6 de lado la actitud
humanitaria, no siendo raro en ocasiones observar que el menor es tratado
de manera represiva como delincuente aduito avanzado. (aunque algunos ya

lo sean).

Es comun hablar sobre la importancia de asumir una actitud humanitaria
hacia el adolescente infractor, lo cierto es que ésta solo se adquiere
mediante la experiencia que proporciona el contacto e interaccién con los
menores que permite conocer su historia, saber sobre todos los factores
sociales, econémicos y culturales que hay en ella, asi como las situaciones
especificas que funcionan como detonantes para determinar una conducta

infractora. Ello no es facil si se considera que hablamos de uno de los
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problemas mas preocupantes hoy dia por la sociedad en general: los
menores infractores o también conocidos como delincuentes juveniles,
considerados muchas veces como una “enfermedad" de la sociedad,
juzgados como vagos, flojos, drogadictos, rateros, etc, haciendo del término
delincuencia un término aplicable hasta a una forma de vestir de actuar y
hablar. Generalmente se asume una actitud que condena el comportamiento
de los jovenes, sin reconocer que la delincuencia puede ser una
problematica consecuencia del mismo sistema social, y sin considerar que el
propio menor infractor sufre situaciones que determinan su comportamiento,
asi como las consecuencias del mismo. No se pretende con los anterior
justificar el comportamiento ilicito de un adolescente o nifio, sino proponer la
investigacion mas profunda que permita tener los elementos necesarios para
elaborar un diagnéstico acertado del cual se desprendan guias de

tratamiento.

Para la practica profesional es importante deshacerse de ideas falsas
mediante el conocimiento de la realidad concreta del menor infractor, que
ayude a asumir una actitud objetiva, profesional, que impida caer en el morbo
o el impulso de juzgar anticipadamente la conducta del menor. Situacién que
mina el desempefo del especialista al predisponerse y perder de vista el
objetivo real de nuestra labor que es la elaboracion del diagnéstico para el
conocimiento de la estructura de la personalidad del menor, y en particular
pedagdgicamente conocer las anomalias en el area cognitiva de éste,
detectar areas de funcionamiento y orientar su proceso de ensefianza

correctiva proponiendo alternativas que le permitan un desarrollo adecuado.

No obstante, el aprendizaje constante que de la actividad laboral se
desprende y que ayuda no soélo a la formacion profesional sino también al
crecimiento personal, favorece el desarrollo de la capacidad para enfrentar y
solucionar problemas sin afectar la calidad del trabajo. Como profesional
debi adecuar estrategias para colaborar a pesar de la incongruencia

existente entre la exigencia de la actualizacién en nuestra area y la negativa
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o falta de apoyo para asistir a cursos, donde se me saturaba de trabajo y
debia laborar horas extras no reconocidas ni mucho menos pagadas en pro
de mi propia actualizacion. Asi como el organizar los espacios de trabajo de
por si insuficientes para atender a los menores, y ademas desarrollar
habilidades para sortear las faltas de material basico como las pruebas que
se tienen que aplicar, hasta o mas indispensable como lapices, hojas,

boligrafos, etc.

De tal manera que el desarrollo de una ideologia que ayude a comprender al
menor infractor va sin duda acompafada de una gran necesidad de mejora
profesional mediante una actitud de servicio, participacion y esplritu de
trabajo en equipo que ayude a la multidisciplinariedad indispensable para

enriquecer el trabajo con los menores.

En general, el contacto cotidiano con los menores infractores atendidos, me
permiti6 comprender que a pesar de que cuentan con rasgos Yy
caracteristicas en su desarrollo que los hace diferentes, comparten en sus
vivencias condiciones similares que hacen posible definir un perfil. La
mayoria provienen de familias desintegradas principalmente por la ausencia
del padre, gran parte de los menores que cuentan con una familia integrada
tiene dinamica disfuncional, principalmente por problemas econémicos, falta
de comunicacion, de atencién, de manifestaciones de afectividad e incluso
por la existencia de violencia intrafamiliar que puede considerarse como
causa o consecuencia de la desintegracion familiar.

El estudio de una realidad concreta sobre los menores infractores pone de
manifiesto que la conducta antisocial es un hecho multideterminado en
donde la pobreza extrema, el alejamiento de las figuras parentales, la falta de
oportunidades, y la conceptualizacion errénea de los valores a través de los
medios de comunicacién con fines consumistas, tienen una influencia
importante. Son factores reflejo de un mal social que se manifiesta como

patologia en los niflos y adolescentes como sintoma de un sistema cuyas
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instituciones son cuestionadas en cuanto a su eficiencia y funcionamiento,
pues. no..responden a las exigencias actuales de los jovenes o son
insuficientes.

Lo anterior involucra también el cuestionamiento hacia nuestra labor como
profésionales en el ambito de menores infractores, generando en ocasiones
la sensacion de que se lucha “contracorriente”, pues finalmente el
adolescente vuelve a incorporarse al medio ambiente del que surgio,
quedando la incertidumbre de conocer los resultados de nuestra labor y
hasta que grado nuestra participacion influyd en el menor, pues dificiimente
se puede retroalimentar.

Es preocupante observar como en ciertos sectores de la sociedad la infancia
va desapareciendo para dar lugar a la existencia de pequefios trabajadores
de la calle que son objetos de abusos por adultos, incluyendo en ocasiones a
los propios padres, y susceptibles a la influencia de un medio que representa
verdadero caldo de cultivo para la adquisicién de conductas indeseables.

No es extraiio escuchar sobre estadisticas que revelan el incremento en las
cifras de nifios de la calle, menores farmacodependientes y nifios violentados
familiarmente, existiendo siempre la incognita de qué hacer con toda esta
poblacién. Sin embargo, desde mi punto de vista es importante la creacién
de instituciones para su atenciéon, aunque a la fecha no existen las
suficientes; pero lo primordial es establecer programas de prevencion en
instituciones ya existentes como escuelas publicas, privadas, DIF, Centros de
salud, y sobre todo en las instancias de la Direccion General de Prevencion y
Tratamiento de Menores (D.G.P.T.M.), que favorezcan el apoyo a los nifios y
adolescentes a través de becas, bolsas de trabajo, capacitacion, atencion
médica, orientacioén vocacional, etc., que otorguen alternativas para mejorar
su calidad de vida. Es necesaria la preparacion de profesionales que no so6lo

detecten a los nifios problema, los vigilen y los expulsen del sistema
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educativo, sino que cuenten con los elementos que ayuden a abordar el
problema y a proponer soluciones.

La participacion de los profesionales inmersos en el ambito de los menores
infractores es esencial, pues la gama de experiencias en las diferentes areas
y especialidades pueden ser generadoras de propuestas para la prevencion
de la conducta infractora.

Bajo esta vision, la practica profesional realizada en el Centro de Diagnéstico
Varones buscéd ser de mayor trascendencia, prolongandose mas alla de la
elaboracién del estudio pedagdgico al menor. La experiencia permitid
vislumbrar que era importante la incidencia en el ambito mas cercano al
menor infractor que es su familia, por su importancia e influencia en el
desarrollo del mismo.

La sociedad actual en la que nos desenvolvemos esta en constante
evolucién, la industrializacion y el avance de la técnica han llevado al hombre
a nuevas problematicas: la depresién, soledad, alcoholismo, desintegracion
familiar, drogadiccion, delincuencia, etc. que se hacen presentes con mas
frecuencia y cada vez a edades mas tempranas, obligandonos a reflexionar
sobre el funcionamiento de las instituciones sociales como la escuela y sobre
todo del sistema familiar y el papel que los padres ejercen en la educacion de
los hijos.

Cada vez es mas frecuente escuchar por parte de los padres quejas sobre la
desobediencia de los hijos, las dificultades para comunicarse con ellos, el
aislamiento, la apatia e incluso |la agresién. Por otra parte, la practica laboral
ha dado la oportunidad para escuchar a los jovenes y nifos quienes
demandan atencion, afecto, acompanamiento, necesidad de comunicarse y
ser escuchados. Ante esta situacion resulta dificil y sale sobrando el tratar de
determinar victimas o victimarios, lo cierto es que ello pone de manifiesto

como [a familia atraviesa por una crisis que se manifiesta a través de
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conductas de los jévenes que en muchas ocasiones los afecta y afectan a
terceros. De tal manera, que es urgente atender esta problematica por
considerarse a la familia como el nucleo propicio de la educaciéon donde se
prepara y desarrolla el sujeto para vivir en sociedad.

La educacién familiar para los hijos es una inversién que les puede
proporcionar beneficios directos y casi inmediatos, sin embargo estos
aprendizajes requieren de la repeticién constante que haga de ellos un habito
y posteriormente una virtud que se convierta en un modo de vida. La
constancia, la persistencia y la paciencia corresponden a los padres de
familia para quienes la educacion de los hijos es una inversion a largo plazo,
cuyos resultados se observan con el paso de los afios, en la adolescencia.
Existiendo ante ello, muy frecuentemente, el inconveniente de la falta de
tiempo o de energia, debido a las largas jornadas laborales para obtener los
requerimientos indispensables para vivir, limitAndose ,a veces, a indagar
sobre aspectos “importantes”, generalmente reconocidas como deberes (la
escuela, sus quehaceres en la casa, el buen comportamiento, etc), olvidando
el sentir del nifio ante todos estos ambitos. Estas situaciones son percibidas
por los adolescentes y nifios como sentimiento de soledad que manifiestan
con conformismo, apatia o bien con frustracion que se expresa con
agresiones y actitudes negativas. En ambos casos el sentimiento de
abandono funciona como estimulo para buscar quienes suplan y/o
compartan esas carencias, siendo susceptibles a la influencia externa donde
experimentan nuevas formas de relacionarse y de resolver los problemas,

aunque sea de manera ilicita.

La situacién de los jovenes delincuentes, estamos concientes, es una
conflictiva compleja y su solucién no depende de la accién de un sélo sector
de la sociedad sea educativo, econémico o cultural, ni tampoco de un grupo
particular de personas; pero o cierto es que los grandes cambios sociales
inician en sus células mas pequeiias, en este caso la familia, pues es ahi

donde se adquieren los primeras nociones de orden disciplina y
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responsabilidad, asi como las pautas especificas para relacionarse con los
demas.

Es relevante, en tanto, la atencion especial al aspecto familiar para la
madificacién de la conducta en los hijos, ya que se tiene que fortalecer a los
padres para fortalecer a los hijos y lograr personas, familias y una sociedad
mas sanas.

La propuesta de apoyar a la familia mediante un programa de orientacién
familiar en el C.D.V., donde se realizd la practica profesional, se basé en la
idea de que cualquier saneamiento del sujeto parte de la familia, por lo que
esta inmersa la intencion de hacer concientes a los padres que a traves de
actitudes positivas, conceptos bien claros y lineas de accion congruentes, es
posible resistir cualquier influencia externa, ya que no son las palabras las
que educan sino la atmésfera que se crea alrededor de los nifios. Los valores
que se viven en el interior del hogar son los que él mismo reproducira.

Por estas razones considero que la orientacién familiar hoy en dia representa
una auténtica necesidad, pues no bastan las buenas intenciones para
educar. El querer lo mejor para los hijos tiene que ir acompafado de la
preparacién constante de los padres, no sélo ante un acontecimiento
doloroso y dificil para la familia, como en el caso de los menores infractores.
Es importante a nivel general hacer un frente comun entre las instituciones
involucradas con la educacién y atencién de los nifios ( D.l.F. escuelas,
centros de salud, y asociaciones civiles), para combatir la ignorancia y dar
elementos a los padres que ayuden a prevenir la delincuencia.

Sin duda la formacion académica que recibi me ofrecioé los elementos para
enfrentar una realidad concreta y desempefarme profesionalmente, sin
embargo no existe conocimiento acabado, y es la practica laboral la que
complementa esa formacioén. La experiencia laboral no sélo permite el
perfeccionamiento personal y la adquisicion de nuevos aprendizajes, también

nos pone en contacto con problematicas que comprometen al estudio para

197



su comprensioén, al trabajo en equipo, a la apertura a la critica positiva para
mejorar el trabajo, a la constante actualizaciéon y sobre todo a la busqueda de
propuestas que desde nuestro ambito ocupacional contribuyan a su atencién.

La experiencia acumulada a lo largo del trabajo realizado con menores
infractores permitid vislumbrar la incidencia de factores en la conducta
infractora a nivel social, econdmico, cultural y familiar determinados por los
anteriores, y dictaba el deber de incidir activamente, en la poblacién a
nuestro alcance: los menores y los padres de familia. Con los primeros
existia la responsabilidad de realizar un estudio de diagnéstico con calidad
en su contenido que sirviera de base para derivar guias de tratamiento. Con
los padres habia la posibilidad de participar a través de escuela para padres
bajo una propuesta de trabajo, un programa de orientacién familiar.

Con el programa de orientacion familiar que se presenté se buscaba
principalmente: dotar de elementos a los padres de familia que les permitiera
perfeccionar su rol como formadores, establecer las bases para sistematizar
escuela de padres en el C.D.V. que evitara la improvisacién en este
importante espacio, y la adquisicin de nuevas experiencias que
enriquecieran mi formacion profesional. La dinamica establecida en el curso
no pretendid minimizar el estilo propio de educacién de los padres, sino

enriquecerlo mediante la retroalimentacién de vivencias.

Los logros alcanzados durante la practica del curso reflejados en la
participacion activa y abierta de los padres durante las sesiones de trabajo, el
incremento en la asistencia, la demanda de los padres de hacer extenso el
curso a poblacién externa, fue sin duda la recompensa del equipo de trabajo
al esfuerzo que implico la puesta en practica del curso, a pesar de la falta de
apoyo material por parte de la institucién, dejando un buen sabor de boca y
reafirmando la idea de que es a partir de la participacion activa e innovadora
como se obtiene la superacion personal y profesional, las limitaciones las

establece cada quien con su actitud.
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