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INTRODUCCION.

El divorcio_es un proceso dificil para todos los miembros de una familia, sin embargo,
son los niflos quienes terminan mas afectados, porque dicha experiencia deja huellas
indelebles en su pérsonalidad.

La pareja enfrenta un tumulto de sentlmlentos esto en la mayoria de las ocasiones,

|mp1de su. parttc;pacuén plena en la toma de decisiones y en el establemmlento de
acuerdos duraderos que les permita reorganizar satisfactoriamente su viday la de su
famllla

Los procesos de dworcno en el Distrito Federal se han abordado, casi exclusivamente,
desde Ia perspectlva Iegal sin considerar los efectos colaterales que viven las personas
mvolucradas

Tomando en cuenta que el numero de divorcios aumenta dia con dia, no solo a nivel

local smo naCIonal e mternacwnalmente por ello surge la necesidad de que dicho

proceso se Ilev abo en los mejores términos posibles. Una alternativa mas es la

Mednacu&n en el divorcio: que es un proceso voluntario, flexible y participativo de

resolucnon paclflca de:conflictos, que incluye un tercero neutral, el mediador, con la

funcién de ayuda a‘las partes involucradas en el conflicto, para que, puedan negociar

una resolucion del,mismo;sa(isfactorio para todos.

La interven‘cuo rabajo Social en Mediacion en el divorcio es la mas factible por

formacmn para ealizar. la funcnon mediadora, porque la practica social del Trabajo
Soc|a| se sostue e’ nmpalmente en la familia por ser el grupo de excelencia, tanto

para entender a Iqs lnd,lwc‘!u_os,y grupos como a las comunidades, en su desarrollo social.



Los procesos de capacitacién que ofrece la Escuela Naclonal de Trabajo Socual

medlante cursos y diplomados, contribuyen, para que Ios (as) Traba;adores Soclales se

actualicen en el érea social que rodea a los individuos, grupos y comumdades tal como

es el caso del Diplomado de Atencidon Social a la Famma_ cuyo objetlvo es brindar

atencion a problemas que se presentan en los miembros de una familia

La formacién adquirida en el Diplomado, nos lleva a-la intervencion:en 'disvti‘ntas

instituciones, debido a que las problematicas que enfrentan las famlllas son‘dlvers'as,en

este caso se desarrollo una propuesta como parte de la préctlca implem ntada'por el

Diplomado en coordinacién con el Sistema para el Desarrollo Integral‘de }Faml_lla del
D.F.
Dicha practica propicié el desarrollo la propuesta de Medlacmn n. el,dlvorcno en el
Maédulo de Atencion Ciudadana del DIF-DF, debido a que en esta lnstltucnon se aborda
el divorcio solo en el aspecto legal, dejando de lado el aspecto emocional y so‘;iaL

A las parejas que acudieron al Mddulo de Atencién Ciudadana del DIF-DF para solicitar
orientacidn y asesoria en materia familiar incluyendo tramite de divorcio, se les ofrecio
el servicio de Mediacion en el divorcio, como un trabajo previo a los tramites legales,
con el objetivo de que las parejas aprendieran a negociar los términos de la separacion
y formular acuerdos, para disminuir los dafios negativos que se generan con el divorcio,
tanto -emocional como socialmente en los miembros de una familia que enfrenta un
proceso de divorcio.

El presente trabajo cuenta con una contextualizacién en donde se aborda el tema de

familia, su ciclo vital, se describe de manera breve |a teoria de sistemas, se incluyen

datos estadisticos acerca del divorcio en México y de los servicios del Modulo de

()




Atencién Ciudadana; ademas se analizan las fases del proceso de Mediacién en el

divorcio; por ultimo se describe y desarrolla un caso practico.



CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.

La familia es el primer y principal grupo donde se desenvuelve el individuo, es
considerada la base de la sociedad, es hoy protagonista de la vida cotidiana. Todo

individuo vive, a lo largo de su existencia, inmerso en un sin fin de relaciones y

actividades conectadas de una forma u otra por azos famlhares Las relaciones
interpersonales de mayor contenido y trascendencua son_las quertlenen lugar en el seno
de la famlha

Exnsten dlversos tlpos de famllla la unlparental conformada por padre 6 madre e hijos;

la nuclear'o procreatwa: padre “madre, hijos; extensa: nuclear masabuelos, tios, otros y

la compuesta: padre; madre; hijos mas huos 'de matnmonlo anteno

la productlva protectora

Son.-funciones radlcmnalmente atnbuudas a Ia famma

educati\'/”a ica rehglosa;reproductlva blologlca y'd cultura afectwa sexual

recreatlva y de control que en la actualldad han camblado ;Las famlllas mexicanas han

sufrido una serie de modlflcaclones tanto en el;tamano en’su organizacion interna,

como en Ias funciones que desempenaba cada uno de sus mlembros 2

Siempre ha eX|st|do una estrecha relamén entre am|I|a y procreacion. La funcion
reproductiva blologica ha perdido lmponancna con re[aclon al pasado, puesto que las

familias cada vez tienen menos _hijos, o -anterior se refleja con el cambio en la

' Modelos dc Atencion Individualizada. Guia para su construccion, Escucla Nacional de Trabajo Social. UNAM

1998, P. 37
* Bernal Diaz, Rosa Elena. Antropologia v Sociologia de Ia familia contemporanca. Madulo 1. Diplomado de
Atencion Social a 1a Familia, Centro de Educacion Continua, ENTS 2001, P, 3.
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fecundidad de las mujeres,mexicanés y con ello el nimero de’ iﬁtegrantes de las
familias.® ST o »

En cuanto a la funcién educativa y socializadora los nifios y jévenes se adaptan a la
vida social asumiendo pautas basicas de conducta aprendidas en el seno familiar.
Aungue en lo que se refiere a la educacion formal es responsabilidad de otras
instituciones como la escuela.

Otra funcién importante es la afectiva por el hecho de qde la familia es un grupo
primario de personas con relaciones proximas, al menos en su ambito fisico; tiende a
que se le identifique con el “hogar” el lugar donde se produce calor afectivo, testlgo de
los gozos y desilusiones de personas cercanas en su contacto mterpersonal

En las familias de hoy las funciones que tienen mas fuerza |ncluso que en eI pasado

son la econdmica, afectiva, la de apoyo y para algunos la sexual.

Ciclo Vital de la Familia.

La evolucmn de la famllca se da a través de etapas lo que se conoce como cnclo vntal en

cada etapa se ldentlflcan ciertos logros o tareas familiares que deben ser alcanzados y

que p05|bllltan el paso a la siguiente etapa.

Existen s:tuacnones de tension y conflicto en la familia que pueden cons1derarse crisis

esperablesr proplas del momento por el cual pasa Ia familla Sl estas no se Iogran

superar'y Ias tareas de las etapas anteriores no se cum' Ien. los problemas que no

fueron enfrentados pueden reaparecer una y otra vez a Io largo del clclo famlllar lo que,
ocasiona la presencia de violencia (verbal, pstcologuca sexual flSIca econom|ca)

desintegracion familiar y / o la separacién o dworcno.

* Ibidem



Por ello el ciclo vital de la familia y la vida familiar varia de acuerdo al desarrollo
humano, los problemas varian segun la edad familiar como se describe en las
diferentes etapas.

1* Etapa constitutiva de la familia, es donde se inicia la formacién de la pareja
conyugal,i como se produce la seleccion de la pareja?, se da una fase de noviazgo en
la que la pareja genera un enamoramiento afectivo y erético, de caracter personal mas

que social.

2* Etapa formalizacidn de la relacion esta adquiere un caracter formal mediante el
contrato matrimonial, que sefiala la transicion de la vida de noviazgo a la nueva vida de
casados. Las reacciones de las familias de origen ante la boda son importantes porque

normalmente causan un fuerte impacto en el desarrollo posterior de la pareja.

3® Etapa luna de miel, es cuando los conyuges comienzan a compartir su nueva vida
de casados. Es necesario una division de las funciones que desempefiara cada
miembro de la pareja, la creacion de pautas de convivencia — el grado de intimidad
emocional y sexual, asimismo los recién casados negocian la naturaleza de los limites
que regulan la relacion entre ellos y sus familias de origen, sus amigos, el mundo del
trabajo, el vecindario y otros contextos importantes.

La creacion del grupo familiar abarca un amplio espacio temporal, desde que aparecen

los hijos hasta que éstos empiezan a separarse de los padres.

4* Etapa procreativa inicia con el nacimiento del primer hijo, se abre una nueva etapa,

puesto que se presentan los problemas de la crianza de los hijos, requiere una nueva



divisién de roles esta etapa se extiende hasta cuando los hijos entran a la escuela.
Implica también que los cényuges desarrollen habilidades parentales, de comunicacién
y negociacién, ya que ahora tienen la responsabilidad de cuidar a los nifios, de

protegerlos y socializarlos.

§* Etapa de escolarizacion, la familia debe relacionarse con el »silstgma escolar,
Surgen nuevas reglas sobre quien debe ayudar a los deberes, coémo lo hara, cuanto
tiempo dedicaran los menores al estudio, cuanto al ocio, hora de acostarse y cémo se

consideraran las calificaciones escolares.

6* Etapa matrimonio con hijos adolescentes debe hacer mas flexibles las normas
familiares y delegar algunas funciones en los chicos para que empiecen a tomar
decisiones por si mismos. Se vislumbran los problemas de orientacién vocacional de los

hijos, ademas se presentan las etapas de los noviazgos y los casamientos.

7* Etapa llamada nido vacio, la pareja vuelve a estar sola; es posible que la familia
atraviese por una etapa estable 6 positiva. Sin embargo, en esta pude ser
especialmente dificil para aquellas parejas que no desarrollaron areas comunes de
interés: la mujer a a crianza de los hijos y el hombre el rol de proveedor.

Es importante mencionar que en cualquier etapa del ciclo vital de la familia se puede
presentar una separacion o divorcio, sin embargo se desarrolla de manera distinta

dependiendo de la integracion de la vida familiar.



Alejandra Falcén menciona que existen ciclos vitales “alternativos’ como la separacion
o diyorcid,‘ la'muerte prematura de un miembrc y la incidencia de una enfermedad
cronica en el sistema familiar. En estas circunstancias el ciclo normal se “trunca” y los
miembros de la familia deben adaptarse a la nueva situacién para seguir viviendo.*

Todas las familias pasan por periodos de transicion, aungue algunas transiciones son
provocadas por el ciclo normal de desarrollo, otras por supuesto, no son evolutivas en
absoluto. Reflejan las situaciones de la vida moderna y los acontecimientos
inesperados: el divorcio, un nuevo matrimonio, una enfermedad imprevista, la pérdida

repentina de empleo, etc.®

La Familia como sistema.

Lta familia es considerada un sistema, con estructura, pautas y propiedades que
organizan la estabilidad y el cambio; también es una pequefia sociedad humana cuyos
miembros estan en contacto cara a cara y tiene vinculos emocionales y una historia
compartida. ©

El sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si de tal forma que la accién
ejercida sobre uno de ellos es recibida por todos los restantes, es decir, un cambio en
uno de los miembros del sistema afecta a todos los demas miembros del mis}no. Si
tomamos en cuenta ‘que,_'todo organismo viviente es un sistema abierto,'f‘c.djﬁ uﬁa
continua asimilaf:»ic'm y eliminacion de elementos para mantenerse en unestado de

equilibrio; una familia seria un sistema viviente que se rige por los mismos estimulos.

* Falcan Alcintara. Alejandra. Metodologia bisica para fa Atencion a la Familia, Moduto IV, Diplomado de

Atencién Sacial a In Familia, Centro de Educacion Continua. ENTS 2001,

*Minuchin, Patricia. Colapinto. Jorge. Minuchin. Salvador. Pobreza. Institucién, Familia. Editorial Amorrortu,
Argentina 2000, p. 33

“ Ibidem. P. 27



Sus principios basicos son:

» "Todo sistema familiar es una unidad organizada a través de sus reglas propias,
donde los elementos de organizacion son necesariamente independientes. El
comportamiento de un individuo no se podra comprender de manera aislada sino
en su interaccion con el sistema”.”

La estructura sistémica familiar esta formada por subsistemas, dentro de este existen
las jerarquias, mismas que delimitan los subsistemés, sus obligaéiones y
responsabilidades, generalmente estan determinadas por las generaciones, edad,
género y la funcién; los limites seran los que delimitan las jerarquias y su funcionalidad;
los patrones que rigen al sistema familiar son circulares y no lineales; esto es, la famiiia
se ve como un sistema de retroalimentacion.

Po}"ié'ntg; :Io‘yé éfstemas abiertos como son las familias se rigen por principios dinamicos
y de‘iﬁ‘ter'a'cciiyén con el ambiente, y no por principios estaticos o cerrados. Todos y cada
uno 'de ‘los - subsistemas interactian ante un mundo lleno de estimulos yr cambios
continuos.

Son tres los subsistemas que forman parte del sistema familiar; el subsistema conyugal
se constituye cuando dos adultos de sexo diferente se unen con la intencién expresa de
construir. una familia. Posee tareas o funciones especificas, vitales para el
funcionarﬁie‘h‘t‘o de la familia.

El otro subsiStema es el parental, cuando nace el primer hijo se alcanza un nuevo nivel
de formacién familiar, el subsistema conyugal debe diferenciarse porque . si ‘bien
socializa a un hijo, deben trazarse los limites que permitan el acceso del' niﬁda ambos

padres y al mismo tiempo, que lo excluya de las relaciones conyugales.

" Ibidem. p. 38



El altimo es el subsistema fraterno es el primer laboratorio social en que los nifios
pueden experimentar relaciones con sus iguales. En el mundo fraterno, los nifos
aprenden a negociar, cooperar y competir. Aprenden a lograr amigos y aliados, a salvar
la apariencia cuando ceden y a lograr reconocimiento por sus habilidades.

Por ello se espera de una familia que ofrezca las condiciones necesarias para que el
ser humano se desarrolle a plenitud, se requiere de la interéccién entre los elementos
del sistema y el mundo circundante. Los roles a desempenar por los miembros de una
familia deben ser explicitos y adecuados de acuerdo a |la edad y competencia, existe la
flexibilidad suficiente para intercambiar funciones segin las necesidades, al igual que la
posibilidad de fortalecer el sistema familiar con la participacion de todos.

Como ya se menciono, algunas familias pasan por, periodos de transicién como lo es el
proceso de divorcio. Todas las familias tienen desacuerdos, deben negociar para
superar sus diferencias y desarrollar modos de manejar los conflictos, sin embargo,
“cuando una pareja se plantea un proceso de divorcio, el sistema familiar entra en crisis,
la dinamica:familiar se desequilibra y el funcionamiento de sus integrantes en los

diferentes ambitos en los que se ubican, se alteran”. 8

El Divorcio.
En nuestro pais existe una alta tasa de rupturas de parejas, en estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica , Geografia e Informéatica( INEGI) en el afio 2000 en la

Republica Mexicana se celebraron 707, 422 matrimonios y se presentaron 52, 358

* Rodrigucz Villa, Berta Mary y Padilla de Trainer Ma, Teresa. Mediacién en ¢l divorcio, Unat alternativa pari o it
confronticiones. Editorinl UNAM. México 2001, pig. 43
10



divorcios. Tomando en cuenta que ‘a nivel Distrito Federal los matrlmonlos celebrados

en el mlsmo ano fueron 51, 617 que representan el 7 29% del n|ve| nacnonal y los
dworcnos reportados fueron 7,265 que representan el 14 1%, es decnr. los dlvorcms en
promedio spn casi el doble que los matrimonios. :
De acuerdo alas estédlsticas del INEG! el'DF yocupa el segundo lugar del indice de
' divdrcios por ello, el divorcio podria considerarse hoy como una expectativa
re‘lativamehte normal del ciclo evolutivo familiar; no obstante, esta experiencia suele ser
una de las méas trauméticas y perdurables por la que puede pasar un ser humano. Su
potencial de afectar patrones de relaciones, lealtades, seguridad personal y del grupo
es mayor se produce una sensacion de pérdida sutil pero real; quedan afectadas tanto
las relaciones con las familias de origen como las sociales y econémicas.
Legalmente el divorcio se conceptualiza como la disolucién del vinculo del matrimoni'o %
deja a los conyuges en aptitud de contraer otro. ( Codigo Civil del.D. F artlculo 266)

En México existen 2 tipos de divorcio, el adm|n|strat|vo y el judn:lal El prlmero es

sencillo y rapido debido a que Iafpareja no'procreohuos /elv; segundo se divide en

contencioso o necesarlo y voluntarlo

' INEGI del afio 2000, en Io referente a los tipos de’

Retomando Ias cufras que manej



desgastante y doloroso para todos los afectados ya que ademas de la separacion en si,
los cdnyuges deben enfrentarse al manejo publico de sus desavenencias” ®

Es importante mencionar que el divorcio de los padres transforma completamente la
vida de los hijos, porque se produce un gran dolor: pierden la intimidad cotidiana con
uno de los padres, se altera su orden familiar y se sienten basicamente abandonados.
Los impactos pueden ser muy diferentes, segun el sexo y la edad de los hijos en que se
produce la separacién, pero también existen elementos en comun en la experiencia de
todos los hijos que han atravesado esta crisis.

Por otra parte, el divorcio voluntario, llamado también de mutuo consentimiento, “es un
juicio para disolver el vinculo conyugal en el caso de las parejas mayores o menores de
edad, que tengan un afio de casados, que no se encuentren en estado de interdiccion
(dve'anrii‘né“ciénf de las penas restrictivas de la capacidad juridica, de la libertad o de
cier{o:s' 'der‘ecﬁosk) , que tengan hijos y / o bieners”en_ sociedad conyugal y que hayan
llegado é formular un convenio para presienit;r'l»o énte el juez. Este documento
especifica los acuerdos sobre los intereses eééﬁémicos, las pensiones alimenticias, la
habitacion, la educacion y el ejercicio de la patria potestad de los hijos, ademas de
garantizar los derechos que derivan del matrimonio para los consortes y los hijos
menores”.'®

En ocasiones, los juicios voluntarios pueden durar afos. Esto ocurre cuando las
parejas no reciben apoyo adecuado o simplemente no quieren negociar.

Tomando en cuenta las cifras de divorcio en México y debido a los dafos que este
genera, porque la experiencia del divorcio en los hijos de familias divorciadas persiste,

a lo largo de los afios, sentimientos de pérdida, tristeza y ansiedad, se sienten menos

* Rodriguez Villa, Berta Mary ¥ Padilta de Trainer Ma. Teresa. Mediacion en el divorcio. Una alternativa para evitar
confrontaciones. Editorial UNAM. México 2001, p. 33
' Ibidem, p. 33
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protegidos, menos cuidados y consolados. El hecho de ser hijos de padres divorciados
les otorga una identidad fija, que los define y que afecta profundamente sus relaciones
pre>sentes y futuras.

L.a causa central de trastornos en los nifios es el estancamiento en alguna etapa del
proceso de divorcio, que no permite construir y afianzar una nueva organizacion familiar
viable. La ausencia de una estructura viable y estable después del divorcio hace a
todos los miembros mas vulnerables al estrés y al estancamiento en sus vidas
individuales. se plantea a la Mediacidn en el divorcio como una opcion para disminuir
los dafios emocionales y de convivencia en las familias, sin embargo, el divorcio

voluntario es el mas propicio para trabajar la propuesta.

Mediacién en el Divorcio.

La Mediacion en'el divorcio es un trabajo previo a los tramites legales en donde se
brinda un espacio para que las parejas aprendan a negociar los términos de Ia
separacién-y por consiguiente formularse acuerdos que beneficien a todos los
miembros de la familia, se puede considerar a la mediacion como apoyo dei proceso de
divorcio.

La Mediacién tiene como objetivos:

L Ayudar a los padres que viven una ruptura familiar a llegar a decisiones pactadas
como alternativa a la “lucha” entre ellos para ganarse la confianza de los hijos e
hijas.

% Ayudar a los padres a mantener el contacto con sus hijos y a compartir el rol

paterno a pesar de la interrupcién de su matrimonio y de su convivencia.
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Ofrecer una alternativa al litigio judicial siempre mas largo, mas costoso, tanto
econdémicamente como emocionalmente y menos satisfactorio.

Liegar a acuerdos que sean estructurados y duraderos, acuerdos que se
cumplan y que traigan a ambas partes satisfaccion subjetiva y- ventajas
objetivas.

Lograr una reestructuracion de la organizacion familiar,

La propuesta de Mediacion en el divorcio surge en Canadd y Estados Unidos en la

década de los afos setentas, actualmente tiene un gran auge en otros paises como

Espafia, Francia, Gran Bretaria, Chile, entre otros. En México se esta desarrollando en

el estado de Sonora en donde practicamente ya existe un Centro de Mediacion

Familiar, también en Quintana Roo y Querétaro. !

En el trabajo que se presenta se retoma el Modelo de Mediacion en el divorcio que

proponen las autoras Bertha Mary Rodriguez Villa y Ma. Teresa Padilla de Trainer, y

que a continuacion se describe.

Fase introductoria aqui se da el primer contacto con la pareja, se realiza la
presentacion del mediador (a), se escucha a la pareja, se resuelven las dudas 6
preguntas de la pareja, es decir se debe crear un ambiente favorable para dar
inicio al proceso.

Verificacién de la decision de separarse hay que asegurarse que la pareja
esta dispuesta y preparada para enfrentar sus problemas y acepta reunirse para
resolverlos.

Informacién a la pareja acerca del proceso de mediacion en el divorcio es

importante dedicarle tiempo para explicar en que consiste, se trata de decidir en

" Datos proporcionados cn o) Curso de Mediacion en el divorcio. Rodrigucz Villa, Bertha Mary. Prictica de
Cis0.2001
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conjunto si la mediacién en el divorcio es una buena opcién para ese caso. Es
importante sefalar que se respetara la confidencialidad de toda la informacion
obtenida.

Elaboracion del contrato de mediacidn en el divorcio éste sera el documento
donde se estipulen las condiciones de trabajo acordadas entre el mediador (a) y
la pareja, es decir, reglas a seguir asi como la fr;acuencia de las sesiones.
Recopilacién de datos es un proceso de cooperacion, mediador (a) y pareja,
aqui se recaban los datos pertinentes para establecer la forma sobre la cual se
va a trabajar el proceso de mediacién .

Planteamiento de los problemas y expectativas de las partes aqui se ordena
la informacion por orden de importancia, la pareja identifica sus problemas,
haciéndolos mas faciles para exponer ante el mediador (a).

Elaboracién de la agenda de trabajo se delinean las preocupaciones mas
sobresalientes de la pareja en ese momento, es el primer intento para entender
cuadl es la situacion a que se enfrentan las partes.

Sesiones por separado se sugiere manejarlas para crear un ambiente de
confianza y que en el cada una de las partes se expresen abiertamente respecto
a sus sentimientos e inquietudes.

Incorporacion de personas significativas se incluyen principalmente familiares
0 a personas que influyen en la dinamica de la pareja, puede darse el caso que
obstruyan o agilicen el proceso.

Analisis de las alternativas de solucion y negociacion empezar a dividir un
problema en partes y abordar los temas mas sencillos para que la pareja vea
resultados. Es importante que las propuestas salgan de la pareja ya que ellos

15



son los expertos en las cosas que pasan en su vida ademas de comprometerse a
cumplirlas, no imponer ninguna opcidn y buscar soluciones equitativas para todo
el sistema familiar.

o Redaccién del convenio al llegar a esta etapa, la pareja ya ha dejado sus
conflictos emocionales a un lado y estan listos para formalizar sus decisiones.
Conviene ponerlo por escrito y entregarlo a c;ada uno de los usuarios como
producto tangible de su esfuerzo y como el fin de la mediacién en el divorcio.

+ Terminacién del proceso de mediacion en el divorcio cada una de las partes

tiene la opcién de llevar el borrador a su abogado y discutir las implicaciones

legales que los acuerdos pudiesen acarrearle. Por ello es necesario la asesoria

legal.

« Ultima reunion con la pareja el mediador (a)ﬁ_Ut‘ikll‘i%a',la: ‘L'Jltirfrria sesién  para
recapitular sobre el proceso, se debe hacer énfé's4is enlas habilidades adquiridas
por cada uno de los participantes para tratar cua‘lquier asunto conflictivo o no.

« Cierre del expediente comprende la fase final del trabajo para el mediador (a),
la autoevaluacion y retroalimentacion de su experiencia en beneficio de su
desempefio profesional.

Esta propuesta se desarrolla en un promedio de 8 sesiones por caso, incluyendo las
individuales. Cada reunién dura aproximadamente 2 horas, cabe mencionar que
durante el desarrollo de las sesiones se abordan mas de una fase dependiendo del

caso.
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Premediacion.

En general, se puede decir que hay diferentes formas para abordar los conflictos
emocionales que se convierten en barreras e impiden la negociadién segun cada
Modelo de Mediacién en el divorcio, en el caso practico se aplico, sin embargo,
depende de cada caso. '

Irving y Berijamin, en su modelo de Mediacién Familiar Terapéutica, incluyen una etapa
denominada premediacién, en la que se prepara a los conyuges, que no han resuelto
su duelo por la separacién, para que puedan llegar en las mejores condiciones a la
negociacion. Esta labor |a realizan reuniéndose por separado con cada uno de ellos
durante algunas entrevistas.'?

Se dice que en un 10 % de los casos las separaciones se complican por situaciones
que ni siquiera un juicio podria resolver en buenos términos. Esto sucede cuando:

» Alguno de los involucrados no se quiere divorciar y pelear es la tinica manera de

retener al otro.
s Unade las pértes esta tan enojada por la infidelidad de la otra, que pelear es su
ﬂniéa,ve ganza,

. l{lh:ci'dezlbs cényuges o la pareja poseen una considerable cantidad de bienes y

no llegan a un acuerdo sobre la divisidn justa.'®

El Mediador.
Tomando_en cuenta que la Mediacion en el divorcio es un método de resolucion de
conflictos en el que interviene un tercero imparcial, previamente aceptado por las

partes, ya sea por instancia propia o de una autoridad judicial. Tiene como objetivo

' Rodriguez Villa, Bertha Mary y Padilla de Trainer Ma, Teresa. Mediacion en el divorcio. Una alternativa para
evitar confrontaciones. Editorial UNAM, México 2001. p. 52
'* Ibidem, p.8Y

17



ayudar a facilitar a los conyuges la obtencién por si mismos de un acuerdo satisfactorio
para ambos.

El mediador (a) es precisamente el tercero imparcial que interviene en el conflicto,
posibilitando la obtencion de una solucion que ha de ser adoptada por la pareja.
-Resulta pertinente abordar que la practica de la Mediacion esta en manos de
profesionales de diversas disciplinas relacionadas-con la atenciéon a las personas:
trabajadoras (es) sociales, consejeras (0s) matrimoniales, abogados, psicologos entre
otros.

Lo que nos permite visualizar que el campo es nuevo, amplio y de gran ingerencia en
el aspecto social. Para poder intervenir como mediador se requiere cierta formacién en
diversas técnicas que tienen como base la teoria de la negociacion y el conflicto, la
psicologia de la interaccion, la teoria de la crisis, la teoria de la comunicacion y la teoria
de sistemas, también algunos temas de derecho y de economia que se necesitaran
para ayudar a las partes a pactar. Ademas de contar con conocimientos como:
formacion sobre temas psicoanaliticos y sistémicos, practica de conduccion de
entrevistas, analisis supervisado del propio sistema familiar del aspirante a mediador,
derecho civil: contratos, matrimonios, separacién y divorcio, entre otros, asi como las
cualidades: determinacion, paciencia, entusiasmo, sentido comun, seguridad en si
mismo. Intuicién, sensibilidad, inteligencia, facilidad de palabra, entre otras vy
habilidades como: habilidad para construir su propia credibilidad ante los clientes, para
evaluar intereses y necesidades, para establecer objetivos, identificar y analizar los
conflictos, para redactar acuerdos, entre otras.

Resulta pertinente mencionar que el Licenciado en Trabajo Social cubre dicho perfil

basico recomendado para ejercer la mediacion familiar esta capacitado para abordar
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“teorias epistemoldgicas y socioeconomicas para la com’prensién e interpretacion de la
realidad social, metodologias de investigacion, planeaéién é'intérvencién social, formas
de interrelacion del hombre con su habitat, entre otrds, t;mijfén cuenta con habilidades
como: analizar el contexto socioecondmico, cultural 'y los efectos de este en la
poblacién, disefiar y desarrollar investigaciones sociales, planear, administrar y evaluar
proyectos sociales, entre otras"'*. Lo que permite la co;'nprensién de todos los aspectos
sociales en que se desarrollan los individuos, familias, grupos y comunidades, ademas

le brinda los elementos practicos para intervenir en fa solucién de los problemas que los

afectan en su vida cotidiana.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
Uno de los organismo que apoya en los procesos de divorcio es el DIF, que es un
organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal; con
personalidad juridica y patrimonios propios, que tiene como objetivos la promocion de la
asistencia social y la prestacién de servicios asistenciales en el DF.
Dentro de su estructura se encuentra la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, cuya
competencia entre otra, es :

» Asesorar juridicamente al Director general y a los titulares de las diversas areas
que integran al organismo y establecer, definir y difundir los criterios de
interpretacion y aplicacion de las disposiciones legales que atafian al DIF-DF.

* Proporcionar asesoria y patrocinio juridico gratuito en materia de derecho

familiar, a los beneficiarios de la asistencia social.

¥ Zarale Pérez, Mireya. Trabajo Social, Epistemologia y Sistematizacion Mddulo I. Seminario Arcas Sustantivas dc
Trabajo Social. Modalidad a distancia. ENTS 2002,
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* Formular denuncias y querellas ante las Procuradurias Generales de la
Republica y General de Justicia del DF y Entidades Federativas en su caso.
= Promover la participacion del personal del area en los programas de capacitacion
y adiestramiento disefiados para atender las necesidades de formacion que se
detecten.
De esta Direccion depends el Modulo de Atencion Ciudadana que esté conformado por
5 Trabajadoras Sociales cuya funcion es orientar al usuario para brindar atencién o
asesoramiento en materia familiar, esté derivo el caso y se brindd la oportunidad para
realizar la propuesta de Mediacién en el divorcio. '
Los casos de primera vez pasan a dicho Médulo en donde, se realiza la entrevista
inicial, de estd manera se conoce ia problematica y se transfiere a distintas instancias:
e Asesoria Juridica. k : :
¢ Preman ( maltrato infantil).
e Conciliacién Familiar (psicologia).
s [nternados.

e Otros.

La mayoria de los casos son derivados a Asesoria Juridica para tramitar pension
alimenticia, régimen de visitas, guarda y custodia de los hijos, divorcios, entre otros.

como se muestra en el cuadro.
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CUADRO 1

SERVICIOS BRINDADOS POR EL MODULO DE ATENCION

CIUDADANA DIF-DF DEL 7 DE ENERO- 9 DE ABRIL 2002.

SERVICIOS TOTAL PORCENTAJE

Asesoria Juridica * 1679 76
Divorcio 126 5.7
Divorcio necesario 55 2.5
Divorcio voluntario 62 28 -
Pension 148 L :6.'?  }~
alimenticia e
Guarda y custodia 61

Psicoldgia 18 ’

Adopcion 3 013
Tutela S 5 B 0.22
Otros L ~ 54 244
TOTAL : 2211 100

FUENTE: Solicitudes recibidas para orientacién o asesoria de familias, 6 personas que asisten al DIF DF

NOTA: * no especifica el tipo de servicio brindado , por ello no se cuenta con el nimero exacto de ellos.
En este trabajo se presenta el desarrollo de un caso practico en el Sistema para el

Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal

2]



SINTESIS DEL CASO.

El 22 de Enero del 2002 acude Lola y Felipe (con el fin de respetar la confidencialidad
de la familia se incluyen estos nombres ficticios, en el desarrolio del caso), al Sistema
de Desarrollo Integral para la Familia del Distrito Federal Direccién de Asuntos
Juridicos, para iniciar el tramite de divorcio voluntario, sin embargo, existen
antecedentes de violencia verbal y psicologica presentando un documento expedido por
la Unidad de Atencidn a la Violencia Familiar (UAVIF), con fecha del 12 de Noviembre
del 2001.

La demanda de divorcio fue presentada por Lola, aceptando la pareja el servicio de
Mediacién en el divorcio. Se trabajaron solo 5 sesiones de un total de 8 sesiones
convenidas, sin embargo no fue posible cumplir con el objetivo de la Mediacion debido
al duelo no resuelto de Felipe.

Por ello son transferidos a Asesoria Juridica para iniciar su proceso legal que no se
concluyd sdlo se llevd a cabo el tramite de la Pension Alimenticia.

El caso es atendido como parte de la practica del Diplomado de Atencion Social a la

Familia de la Escuela Nacional de Trabajo Social en coordinacién con el DIF- DF,
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DATOS GENERALES.
Institucién: Sistema de Desarrollo Integral para la Familia del Distrito Federal Direcciéon
de Asuntos Juridicos.
Fecha de inicio: 2002-01-22.
Fecha de término: 2002-02-19.

Trabajo Social: Modulo de Atencion Ciudadana. -

DATOS DE LA FAMILIA C. T.

NOMBRE GENERO EDAD PARENTESCO
Lola Femenino 40 afos Esposa

Felipe Masculino 42 afios Esposo

D.C.T. Masculino 17 afios Hijo

D.C.T. Masculino 15 afos Hijo

J.C.T. Masculino 14 anos Hijo

E.C.T. Masculino 12 anos Hijo

SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO.

Divorcio voluntario solicitado por la esposa. Posible violencia verbal y psicoldgica.

ANTECEDENTES DEL CASO.
El 22 de enero acuden Lola y Felipe a las oficinas del DIF- DF. para iniciar el tramite de
divorcio, existen antecedentes de violencia verbal y psicolégica que se sustenta en el

documento expedido por el UAVIF con fecha del 12 de noviembre 2001.
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FAMILIOGRAMA
FAMILIAC. del T.

T.S. Patricia Gou Alcala
22 de Enero del 2002

(15)

SIMBOLOGIA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Hombre

Mujer

Conflicto

Enlace Moderado

MW
ﬁla) Hermanos

Viven en la misma casa

15 Vélésquez, Quintero Angela Maria. Intervencién Soc. Cgn familias; Nuevos Escenarios; Médulo I,
Metodologia de intervencién con familias |, Edit. Celats, Febrero 2001. Lima, Peru, p. 125
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FASE DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO.

Una vez que el Mdodulo de Atencién Ciudadana deriva los casos susceptibles de
Mediacion en el divorcio con la practicante antes de pasar con el abogado a Asesoria
Juridica, se realiza la primer entrevista como se sugiere para iniciar el proceso de
mediacion.
Se brinda el servicio de Mediacion en el divorcio @ Lola y Felipe que acuden por
primera vez al DIF-DF a solicitar asesoria para tramitar el divorcio, obteniendo la
aceptacion de los conyuges e iniciando con ello el proceso.
Se realizd la presentacién de la mediadora con la pareja y se les pidié que comentaran
sus motivos para divorciarse, para lo cual a cada uno se le asigné un tiempo limite para
expresarse.
Es importante mencionar que el aspecto fisico de Lola refleja cuidado en su arreglo
personal, alineada, con poco maquillaje y peinada, sin embargo, en Felipe se observa
desalifio y poco empefio en su arreglo personal. También es importante decir que los
conyuges en su expresién demuestran enojo y rechazo entre si, en estd primer
entrevista.
Lola comenzé expresando sus motivos para solicitar el divorcio, resaltando que esta
firme en su decisién por los problemas siguientes:

- Problemas econdmicos.

- Existencia de ofra persona.

- No crecieron juntos como pareja.

- Trato a su esposo como a un hijo mas.

- No existe apoyo por parte del esposo en ningln aspecto.



Transcurrido el iierﬁpo de Lola continuo Felipe mencionando que no quiere divorciarse,
“por capriéﬁicla”"y dice que “cuando una pareja se separa los hijos se desbalagan.”
Dhrante la §nirevista la pareja muestra mucho enojo el uno por el otro.
EI: problerﬁé que motivo la ayuda fue tramitar el divorcio. Por lo tanto el problema con
qﬁé sé va a trabajar es el divorcio voluntario mediante la Mediacion en el divorcio.
Sé]lé\)é a cabo la realizacion del contrato preliminar, como lo sugiere el Modelo de
Mediacién en el divorcio, se redacté en presencia de la pareja, el cual contiene la forma
dé (trébajo”'que se llevara a cabo y las reglas que se utilizaran a lo largo de las
re;uniérie‘é‘.f‘Erj}téég'tJida se establecieron los objetivos de la Trabajadora Social mediadora
y l'a‘p'érejé':sdh: '
: .:-:'Ac‘:rlilaf’rér el objetivo de la Mediacion en el divorcio a la pareja.
'Loéréf que la pareja acepte |a realidad de la separaéféh y:dri'srcslui:'ic'm de la familia
y pueda hacer los cambios necesarios dentro de su estilo de vida.
« Considerar los intereses de todos los miembros de la familia, para plantearse

acuerdos y de esta manera la pareja llegue a cumplirlos.

Exploracidén, Investigacion y Recoleccién de datos.
Durante la primer entrevista se obtuvo la informacién general de la pareja: nombre,
domicilio, lugar de nacimiento, ocupacién, ademas de conocer su historia matrimonial y
Ja historia del conflicto.
La pareja refiere que se conocieron en una tienda departamental donde ambos
trabajaban, duraron poco tiempo de novios; llevan 19 afios de casados, procrearon 4

hijos varones que tienen 17, 15, 14 y 12 arios.




Casados por el civil bajo el régimen de sociedad de bienes mancomunados y por la
iglesia, la pareja asegura que es la primera vez que inician el proceso de divorcio legal.
Debido a los problemas econémicos, hace 5 aflos Lola comenzé a trabajar tejiendo
ropa para bebé y vendiendo de todo. Desde hace dos anos vende fruta en dos escuelas
secundarias que estan cerca de su domicilio actual, también le ayuda a su cufado a
preparar tortas y venderlas en otras dos escuelas, po.rque Felipe “no aporta ingresos
econémicos para la manutencién de la familia, ocasionalmente compra la fruta y la
despensa.”

En un principio establecieron su domicilio en Tulyelhualco, compraron el terreno y
comenzaron a fincar pero debido a que a Felipe lo liquidaron de su trabajo solo
construyeron dos cuartos y establecieron un negocio de frutas y legumbres, el cual solo
prosperd 5 afios porque de él se sostenian, por lo que comenzaron las mermas y el
negocio quebrdé, ademas que iniciaron los problemas econdmicos de los que ahora se
quejan. Actualmente Felipe trabaja en una tienda de autoservicio como empleado, en el
departamento de abarrotes se encarga de stiquetar y acomodar la mercancia. por lo
que manifiesta que no le alcanza el salario que percibe y por ello dice que” descuidd la
atencion hacia su esposa”, porque al inicio de la relacion siempre le obsequiaba algun
detalle a Lola, pero en la actualidad ya no es posible, reitera que esto contribuyd a que

Lola se interesara por otra persona.

Historia de la Separacion.
El conflicto hizo crisis hace dos afos porque Lola reiterd haberse enamorado de otra
persona, ademas que los detalles que Felipe tenia para con ella ya no existeny el amor

que sentia por su él se acabo; ella siente que no crecieron juntos como pareja,
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mencionando la conformidad de Felipe, su falta de apoyo para guiar y educar a sus
hijos y el aspecto econdmico contribuyeron a que ella esté decidida a divorciarse.
Ademas comentd que debido al lugar que ocupa en su familia de origen como la hija
mayor, repitié la educacién que le inculcaron y por ello afrontd todos los problemas que
se presentaron en su matrimonio.

Por su parte Felipe acepta que después de |a quiebra ciel negocio, durante algin tiempo
sus suegros los mantuvieron, manifestando que ademas, debido a la crisis econdémica y
con la llegada de los hijos los gastos fueron aumentando por lo que los detalles para
con su esposa ya no fueron posibles.

Hace 2 afios, Felipe le encontré un poema a Lola, de la persona de quién dice estar
enamorada, entonces ellos dos hablaron y Lola le dio otra oportunidad a Felipe de
rectificar su actitud, mencionando que por eso decidieron irse a vivir a casa de los
padres de Lola y darle una solucion al problema que estaban enfrentando, pero ella
dice que no obtuvo el resultado deseado porque desde hace dos afios habitan un solo
cuarto los 6 miembros de su familia ahi viven, comen y duermen, por lo que Felipe no
ha hecho nada para que las cosas cambien por eso quiere iniciar el tramite de divorcio.
Lola en un tiempo acudié con un psicologo para ver de qué manera se podian mejorar
las cosas en su matrimonio, sin embargo, Felipe se rehusa a buscar ayuda.

Durante las entrevistas, la pareja pelea todo el tiempo ademas de que existen
antecedentes de violencia verbal y psicolégica que consta en el documento expedido
por el UAVIF con fecha 12 de noviembre 2001. Se expresan su enojo abiertamente, la
desconfianza aflora en cada momento; en lo referente a sus hijos, Lola dice que ella

ejerce el manejo de la disciplina y en cuanto al tiempo libre lo disfrutan por separado
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todos los miembros de la familia. Lola y Felipe siguen viviendo juntos sin embargo, su

manera de convivir es de manera violenta.

FASE DE VALORACION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE
TRABAJO.
Los problemas encontrados durante las sesiones trabajadas son:

“ Se observa un'distanciamiento fisico y afectivo entre el sistema conyugal debido
a la presencia de otra persona.

< Baja autoestima en Felipe, se siente incapaz para establecer otra relacién.

% Las expectativas que tiene Felipe acerca de la mediacién en el divorcio es para
reconciliarse y reconquistar a Lola.

< El duelo no resuelto de Felipe propiciara la no-formulacién de acuerdos.

< E! confiicto entre la pareja esta generando dafios emocionales y de convivencia

en sus 4 hijos presentando rebeldia.

DIAGNOSTICO FAMILIAR.

Aspectos Sociales: Familia Nuclear, nivel socioecondémico bajo, principal proveedor
economico la madre y el padre condicionadamente contribuye.

Aspectos Interaccionales y Comunicacionales: La comunicacion no es clara.
ademas siempre acompafnada de agresiones verbales entre la pareja, por su parte
Felipe muestra la ambivalencia tipica del duelo y no es firme en sus decisiones, si

expresa sus ideas pero solo en torno a seguir viviendo con Lola y sus hijos sin la menor
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sefial de aceptar realizar algun cambio. Lola solo se comunica con Felipe
exclusivamente para tratar los asuntos de sus hijos.

En el subsistema conyugal se observa un distanciamiento fisico y afectivo; el sistema
fraterno se encuentra dividido de acuerdo a las edades. Es una relacion
complementaria y los limites son difusos entre los miembros de la familia.

Ciclo Vital: Se encuentran en la etapa de matrimonio con hijos adolescentes,
presentando rebeldia generada por el conflicto que existe enire la pareja.

El pronéstico:

Si la pareja no se separa puede aumentar la violencia verbal y psicologica hasta llegar
a la fisica.

La convivencia de los padres esta repercutiendo en las relaciones que puedan
establecer sus hijos (relaciones humanas.)

Si no hay un acuerdo de la pareja para separarse de la mejor manera se pueden formar
alianzas entre Lola o Felipe y uno o mas de sus hijos.

Si Felipe no acepta la separacién no habréa acuerdos y aumentaran los darios
emocionales y de convivencia entre los miembros de la familia.

Por elio es preciso llevar a cabo el siguiente Plan de Accién.

> Realizar sesiones por separado para dejar claro el objetivo de la mediacion en el

divorcio.
» Trabajar la premediacion con Felipe y que de esta manera acepte la separacion.
» Fortalecer las relaciones entre los hijos y los padres.
> Sugerir terapia individual para cada miembro de la pareja para que trabajen

aquello que necesitan resolver.
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%» Lograr que la pareja se separe en lo mejores términos posibles y con acuerdos
duraderos.

> Redactar el convenio junto con la pareja para el divorcio voluntario.

FASE DE ACCION Y TRATAMIENTO.

De las 8 sesjones convenidas con Lola y Felipe para trabajar mediacién en el divorcio
solo se realizaron, 5 debido a que Felipe se encuentra en proceso de duelo no resuelto,
ademas que para trabajar mediacion es importante que acudan los dos miembros de la
pareja.

En la primer sesion el objetivo fue informar y ofrecer a la pareja el servicio de mediacion
en el divorcio, ademas de obtener informacion acerca de los conyuges. Se establecid el
contrato e incluye reglas como: respeto, tiempo para que cada uno se exprese,
confidencialidad, sinceridad, dia establecido para trabajar, hora y fecha de las
siguientes sesiones y la firma de los usuarios y la de la mediadora. La pareja acepto el
servicio comprometiéndose asistir a las siguientes sesiones.

En la segunda, se desarrolld por separado, cabe sefalar que fue debido a que Felipe
no se presentd, Lola comentd que , es la hija mayor de cinco hermanos, su padre es
alcoholico y dentro de su familia de origen existe violencia fisica entre sus padres. Ella
acepta que la culpa de que Felipe sea tan"conchudo” es de ella porque dice * siempre lo
trate como a un hijo mas, resolviendo yo todos los problemas, pero esto ya se acabo
porque estoy segura de quererme divorciar, y porque ya no siento nada por Felipe".
También se trabajé la forma de hablar con sus hijos acerca del divorcio, y cémo debia
abordar el tema; que informacion brindarle a sus hijos, para ello se le proporciond

material de apoyo para que le fuera mas facil la forma de comunicarse con sus hijos,
31




ademas de participarles sus planes a futuro y asl fortalecer la relacién con ellos. Se
obtuvo informacion que completd el familiograma.
En cita previa con Felipe se trabajaron solo los 3 primeros objetivos de la premediacion
que son:

« Aceptar la terminacion del matrimonio.

* Aprender a mirar hacia el futuro.

s Aprender a formular un plan de accion.
Quedando pendientes los restgntes (Aprender a definir sus prioridades; Establecer
la buena voluntad y la confianza; Establecer la igualdad de poderes; Establecer la
importancia primordial del bienestar de los niflos; Aprender a negociar;
Identificar barreras'®)para tratarlos en la siguiente sesién, ademas, se trabajo el
manejo del duelo, se planeo el dia y la hora para llevar a cabo la platica con sus hijos y
participarles en que términos quedaran como familia.
La tercer sesién el objetivo de esta fue trabajar la visidn hacia el futuro de la pareja, sin
embargo, nuevamente Felipe no acudié a la cita, Lola comenté que su visién hacia el
futuro tiene dos opciones, la primera es seguir trabajando y salirse de la casa de sus
padrés. irse a vivir con sus hijos en donde cada uno tenga su propio espacio a esta le
fijo un plazo de 5 afios, y la segunda es que si la persona de quien esta enamorada le
brinda una casa para que ella viva con él y sus hijos, aceptara aunque todavia no este
divorciada. Otra cosa importante que menciond es que siente que a sus hijos les hace
falta hablar de sexo y que le gustaria que fuera su nueva pareja quien hablara con sus
hijos sobre este tema, porque reitera que Felipe no se ha preocupado por hablar del

tema con ninguno de los adolescentes.

'® Rodriguez Villa, Bertha Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa. Mediacion en el leorCIO Una alternativa para
" evitar confrontaciones. Editorial UNAM, México 2001, p. 52-53.
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A la cuarta sesion acudieron los dos miembros de la pareja, el objetivo de esta fue
conocer si habian platicado con sus hijos sobre el divorcio y el resultado, sin embargo,
el objetivo no se cumplié por que Felipe pospuso la platica para la siguiente semana
ademas de que fue dispuesto a que Lola desistiera de! divorcio pidiéndole una segunda
oportunidad; a lo que Lola se negé reiterando que esta firme en su decisién por ello le
pidié a Felipe que firmaran el acuerdo para dejar a sus 4 hijos como propietarios de la
casa que tienen en Tulyelhualco la cual les correspondera de manera equitativa, Felipe
aceptd, comprometiéndose para que en la siguiente sesion se redactara el acuerdo y
pasar con el abogado para firmarlo y de esta manera legalizarlo.

En lo que se refiere a la quinta sesion Felipe no se presenté para firmar el acuerdo ante
el abogado, Lola comentd que finalmente se llevo a cabo la platica con sus hijos, solo
ella hablé con ellos porque aunque Felipe estuvo presente no participd; durante la
platica, Lola comentd, que solo el mayor externo sus comentarios diciéndoles; que era
mejor que se separaran a seguir observando como se pelean todos los dvias. Ademas
que Lola les dej6 bien claro que ellos no tenian la culpa de su separacion y que tanto
Felipe como ella seguiran siendo mama y papa por siempre.

Por titimo se transfirié y acompaiio a Lola con el abogado para que iniciara los tramites

legales para el divorcio debido a que Felipe no se presento.

FASE DE CIERRE Y TERMINACION.

Felipe desistid de la mediacién en el divorcio debido al duelo no resuelto y por
encontrarse en la etapa de negacion, ademas que es importante para trabajar la

participacion de la pareja en el proceso de mediacién, mencionando que no se



cubrieron las etapas restantes, es decir, negociar y redactar el convenio de divorcio
voluntario. k
Por el momento se brindé asesoria a Lola para iniciar el tramite de pension alimentidia
para asegurar el bienestar de sus 4 hijos. El tramite de divorcio no se pudo iniciar
debido a la inconstancia de Felipe y ambivalencia tipica del duelo de no ser firme en
sus decisiones, se dio por terminado el caso, se transfirid a la Direccidn de Asuntos
Juridicos para dar continuidad al tramite. »
En lo que respecta a los acuerdos solo se liegd a uno:

Dejar a los 4 hijos como propietarios de la casa de Tulyelhualco que se repartiran por
igual entre ellos. Cabe mencionar que la pareja tiene interés de redactar el acuerdo

ante |la autoridad correspondiente aunque por el momento no lo hicieron.



CONCLUSIONES.

Los factores que contribuyeron a facilitar la intervencién profesional de Trabajo Social
dentro del DIF-DF, asi como aquellos que lo dificultaron, fueron:
Institucionalmente, la Escuela Nacional de Trabajo Social a través de la coofdi’na‘cién

con el Diplomado de Atencién Social a ta Familia, se vinculd con el DIF‘-DF},VV"p'ara

realizar la practica de caso en Mediacion en el divorcio.
En el Médulo de Atencién Ciudadana, que esta a cargo de Trabajo Social, se brindé el
apoyo para llevar a cabo la aplicacion de |la propuesta de Mediacion en el divorcio, sin
embargo fue dificil desarrollar dicha propuesta debido a que el DIF-DF desconocia qué
es, ademas, hace falta una mayor difusion acerca de lo que es la Mediacion en el
divorcio, sus ventajas, en qué consiste, quienes pueden realizarla, etc, entre el personal
y los(as) usuarios (as) del DIF-DF, para que de esta manera la Mediacién se desarrolle
exitosamente y sin interferir con el proceso legal, mas bien, que sea de manera
simultdnea o previa.

Una dificultad que se encontrd para el desarrollo de la propuesta de Mediacion en el
divorcio fue precisamente que, no se llevé a cabo de manera simultanea, es decir, en el
aspecto legal, debido a que el DIF-DF tiene la politica que una vez que el (la) usuario(a)
es transferido a la Direccién de Asuntos Juridicos no regresa al Modulo de Atencion
Ciudadana, lugar donde se trabajé y desarrollo dicha propuesta, observando con ello
que no existe un seguimiento de los casos.

Lo anterior repercutid con el trabajo con la pareja, ya que fue dificil 1a intervencién,
debido a la falta de espacios fijos y adecuados, porque no existen para Trabajo Social,

es decir , se trabajo en cubiculos de los psicélogos y los que el DIF-DF asignara,

)
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tomando en cuenta que se requiere de cierta privacidad para tratar los asuntos
relacionados con la familia.

El Madulo de Atencidn Ciudadana del DIF-DF no cuenta con un formato adecuado para
registrar detalladamente el tipo de servicio que se brindd, esto contribuiria a contar con
cifras reales de los casos que pueden ser susceptibles para llevar a cabo la Mediacion
en el divorcio, sobre todo en los casos en que la separacién o el divorcio se da por
mutuo acuerdo.

Aportes a la problematica tratada.

Durante la practica se aplico la teoria adquirida durante la formacién académica y del
Diplomado, se llevo a cabo el trabajo con parejas, se intervino de manera directa y se
brindé Mediacién en el divorcio.

Se dio a conocer que la propuesta de Mediacién en el divorcio es un campo nuevo,
para que el profesional en Trabajo Social intervenga.

En cuanto al caso se cumplio con el objetivo de la Mediacion, existieron elementos
importantes como: que la pareja aceptara el servicio de Mediacién en ‘el divorcio sin
previo conocimiento, se realizaron solo 5 de 8 sesiones convenidas, aunque en tres
ocasiones sin la presencia del esposo, ademas se llegd con la pareja a un acuerdo que
beneficia a sus 4 hijos y se apoyo el tramite de pension alimenticia, con lo que quedd
asegurado el bienestar econémico de los adolescentes. Sin embargo debido al duelo no
resuelto del esposo la Mediacién no obtuvo los resultados esperados, ademas que para
trabajar la Mediacion en el divorcio es necesario la presencia de los dos miembros de la

pareja para poder negociar.
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Recordando que el objetivo primordial de la Mediacién no es solo llegar a un acuerdo,
es brindar un espacio y un proceso en el que las partes puedan educarse a si mismas
con respecto al conflicto y visualizar las distintas opciones que tienen para resolverlo.
Observaciones a la Metodologia.

El tema de la Mediacion en el divorcio es un campo nuevo, interesante y novedoso,
cuenta con una serie de implicaciones como: -

En lo que respecta al divorcio en México y muchos paises, solo se aborda de manera
legal dejando de lado el aspecto emocional y social; es aqui donde interviene la
Mediacion sin decir con ello, que sea la panacea, sin embargo, se da a conocer como
una alternativa, menos dolorosa para enfrentar un proceso de divorcio.

Se necesita contar con la participacién de ambos miembros de la pareja para lograr que
la Mediacion en el divorcio tenga el éxito deseado.

Es importante sefalar que la pareja conozca todo lo relacionado con la Mediacién, es
decir, ventajas y desventajas, como se lleva a cabo el proceso y la participacion de una
tercera persona, que es el mediador, el cual tiene la responsabilidad del proceso y la
pareja es responsable del resultado de la Mediacion en el divorcio.

Se hace mencién que en lo que respecta al caso, se puede tener duda, si fue exitosa o
no la Mediacién , sin embargo, hay que tomaren cuenta en que etapa se encuentran
cada uno de los conyuges, es decir, su situaciéon animica, los problemas que no han
resuelto y todo el conjunto de sentimientos confusos que enfrentan, todo esto por lo
regular les impide negociar adecuadamente.

Fue dificil lograr el éxito de la Mediacion en el divorcio, debido a la falta de experiencia
para tratar a las parejas o familias que llegan en crisis y saber de qué manera debe ser

la intervencion.
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Puesto que mediar en temas de familia exige preparacion, pero también un alto grado
de entrenamiento. EI mediador, en este caso, el Trabajador Social necesita de una
formacion especial, es decir, debe poseer habilidades, conocimientos, actitudes.
destrezas para accionar en cada caso.

Experiencias personales.

Los objetivos personales y profesionales se cumplieron, el desarrollo de la practica
resultd una experiencia muy rica en cuanto a los conocfmientos. pero también la
convivencia con las familias de forma real, es muy interesante, pues existe una gran
diversidad de tipos de familia y problematicas que enfrentan, es aqui donde la
intervencion de Trabajo Social resulta necesaria para contribuir a que las familias
mejoren sus condiciones de vida.

Ademas la practica sirvié para comprobar que los(as) Trabajadores(as) Sociales deben
seguir capacitandose y especializandose de manera mas concreta en cuanto al trabajo
con familias o en cualquier otra drea en la que se desarrollen, porque cada vez los
individuos, grupos y comunidades requieren de nuevas alternativas para dar solucion a

las problematicas o conflictos que enfrentan.
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