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INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado de la sistematizacion de la experiencia del
Servicio Social, el cual fue realizado en la Procuraduria Social del D.F,,
especificamente en los programas Infantiles de Cultura Condominal de la Casa
Aprendiendo a Convivir en un periodo que comprendié de junio a diciembre del
afio 2000.

La informacion obtenida se llevdo a cabo debido a ta importancia que el
programa representa para el grupo de prestadoras de Servicio Social, ya que se
considera a éste, ademas de novedoso, necesario para el logro de una sociedad
menos cabtica, mucho mas humana y sensible hacia la perturbada problematica a
la que se enfrenta constantemente debido al crecimiento poblacional del que la
Ciudad es objeto, lo que conlieva a una reduccion de espacios destinados a la
vivienda y al esparcimiento.

Esta sistematizacion fue realizada bajo lineamientos profesionales que
permitieron intervenir en el proceso de recuperacion de dicha experiencia, a fin de
ofrecer un esquema completo del panorama que la institucion, abanderando al
programa presenta, y cuyo contenido se encuentra estructurado en seis capitulos
organizados desde la perspectiva de trabajo social, para el cual se hizo uso de los
conocimientos educativos recibidos durante la formacion profesional, culminando
asi con una propuesta social y humanista necesaria para la institucion en beneficio
de la poblacién que atiende.

Asl, el trabajo se encuentra conformado bajo la siguiente estructura :

Capitulo I. Se tratara la situacion global de la Ciudad de México; tomando en
cuenta tanto los ambitos politico-social, como econémico-cultural, principaimente
enfocados a la situacion de las unidades habitacionales y en general a las
viviendas en régimen condominal, asi como los antecedentes de la Procuraduria
Social y el programa mismo en el que se desarrolid el Servicio Social dentro de la
Institucidn.

Capitulo H. En este apartado se aborda la fundamentacion tedrica bajo la cual el
programa se encuentra sustentado, a la par de los conceptos sobre los cuales el
programa se elaboré y que sirven de referencia a lo que son los Programas
Infantiles de Cuitura Condominal de la Procuraduria Social.
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Capitulo Il. Este capitulo contiene el proyecto de trabajo del Servicio Social.
elaborado al inicio de las actividades dentro del Programa de la Casa Aprendiendo
a Convivir ; el cual cuenta con objetivos, metas, actividades, resuiltados y una
evaluacion preliminar, basado en el programa de la Institucion.

Capitulo V. Es en esta parte del trabajo donde se destaca la metodologia
empleada en la realizacion del Servicio Social, al mismo tiempo que detalla la
experiencia en la implementacion de dicha metodologia. mencionando métodos.
técnicas e instrumentos aplicados, para finalizar con una evaluacién preliminar de
la misma. Momento en el cual el grupo de servicio social tiene la oportunidad de
confrontar los elementos académicos adquiridos durante su formacion profesional
con la realidad del ejercicio de la profesion.

Capitulo V. Se presenta una contrastacion de la practica del Servicio Social y la
teoria que existe en cuanto a la probiematica que atiende la Institucién y se realiza
un analisis de cémo las teorias en que se encuentra sustentado el Programa
responden a la realidad, incluyendo una descripcion clara de los elementos
empleados en dicho proceso. Culminando con los efectos que el Programa ha
obtenido a lo largo de su implementacién.

Capitulo VI. Se finaliza con la presentacion de la propuesta de trabajo que busca
complementar las acciones de la Institucion en cuanto a servicios que ofrece a la
sociedad, con un sector de la poblacion que aunque actualmente no atiende la
Institucion, se encuentra directamente relacionado con la problematica y objetivos
que la misma persigue.



CAPITULO |
CONTEXTO GENERAL DEL DISTRITO
FEDERAL

La Ciudad de México, es un amplio escaparate de manifestaciones humanas. En
ella se encuentra una gran variedad de expresiones sociales, en donde cada uno
de quienes la habitamos formamos parte del enriquecimiento de nuestra cultura
que. a través de 675 anos de historia se ha consolidado.

Es un espacio en el que habitan 8,605,263 personas': jovenes, mujeres,
sindicalistas, campesinos, obreros, ambientalistas, iglesias, politicos, académicos,
cientificos y estudiantes, es decir, toda una inmensa gama social con diferentes
creencias, nivel de escolaridad, ocupaciones, intereses, etc, que comparten un
entorno politico, social, cultural y econdémico.

Sin embargo, el crecimiento econémico de la ciudad de México no ha
desembocado en un equivalente de desarrollo social. La recesion economica ha
postergado una solucion a la insuficiencia de satisfactores basicos como la
educacion, la salud, el consumo de agua, el transporte y la cultura, sobre todo de
la poblacién asentada en areas periféricas. El desfase entre el crecimiento
econémico y el bienestar social se acentua al mismo tiempo con el deterioro
sufrido por el medio ambiente.

Aunque cabe resaitar que esta ciudad cuenta con uno de los sistemas de
transporte mas extensos de América Latina. Cotidianamente mas de 4.5 millones
de habitantes de la metropoli arriban al Metro y hacen uso de sus multiples lineas
mediante transbordos que les permiten llegar a su destino.

En el Distrito Federal esta en juego la posibilidad de establecer y aplicar los
criterios para su reestructuracion o, por el contrario, de agudizar su deterioro asi
como las condiciones materiales de vida de sus habitantes con el objetivo de
poner en claro la génesis de su modernidad, que se remonta a la época de ruptura
de las estructuras coloniales.

' Censo INEGI 2000



La vulnerabilidad, la vivienda y la tenencia del suelo, asi como las caracteristicas
del transporte urbano, son algunos de los graves problemas que afectan a la ciudad
de México. La finalidad de este volumen radica en mostrar un tema que preocupa no
solo a los especialistas, sino también a los que la habitamos como un panorama
global, precisamente de la situacion de la vivienda bajo el régimen condominal que
preocupan.

En el ultimo trienio, la ciudad ha evolucionado en sus formas de gobierno
impulsando la participacién social en la toma de decisiones, promoviendo la
descentralizacién de la administraciéon publica hacia las delegaciones y aprobando
nuevas leyes que normen y regulen la vida de la ciudad. En una regiéon donde las
caracteristicas fisiograficas y geohidrologicas la hacen vulnerable por la intensa
actividad humana; y donde los procesos sociodemograficos y economicos ocurren en
el amplio contexto de la Zona Metropolitana del Valle de México.

Para esta cuestion es necesario resaltar que en el Distrito Federal poco mas de
una tercera parte de sus habitantes viven en condominios o unidades habitacionales
debido a la escasez de espacios para construir las viviendas de forma horizontal, por
lo que se ha recurrido a edificar estos espacios hacia arriba, a fin de que en una
porcion reducida de terreno se construyan gran cantidad de viviendas que alberguen
al mayor numero de habitantes.

Y es precisamente en la Ciudad de México, una de las metropolis mas importantes
del mundo, donde se evidencian las consecuencias de un acelerado crecimiento
demaografico desde hace muchos anos.

E! Distrito Federal enfrenta una grave problematica en materia de condominio,
considerando que la vivienda es un derecho social que refleja la calidad de vida de
los mexicanos y esta Ciudad es testigo de la demanda de espacios para habitar por
parte de sus pobladores de origen y de aquellos que llegan en busca de un mejor
nivel de vida, con mayores oportunidades.

En la bisqueda de una solucion a la demanda de vivienda, urbanistas y
arquitectos mexicanos optaron por aplicar los modelos multifamiliares que
representaban la mejor alternativa para proporcionar techo a cientos de familias en
un espacio relativamente pequefio y con opciones de crédito para su rapida
adquisicién.

De esta forma surgieron los conjuntos y unidades habitacionales, los cuales
inaugurarian significativamente desde entonces un nuevo patrén habitacional en la
Ciudad de Mexico.



Asl, los condominios como novedad urbana, se impusieron a los programas de
vivienda y asi surgi6 en 1948, por vez primera en el Distrito Federal, un gran conjunto
habitacional vertical, el “*Miguel Aleman", con la intencion inicial de dotar de vivienda
a mas personas mediante sistemas constructivos de menor costo; y luego para
aprovechar las limitadas reservas territoriales en el Distrito Federal.

Entre 1962 y 1964 se construyd el Conjunto Habitacional Adolfo Lopez Mateos
Nonoalco Tlatelolco, a cargo del arquitecto Mario Pani. Dicho conjunto se constituyé
como el gran proyecto revolucionario de vivienda en cuanto al disefo y
funcionalidad en la capital de la Republica.

Fue en el sexenio del presidente Adolfo Lopez Mateos cuando se consolidé esta
mega obra, la cual estaba destinada principalmente a miembros de la entonces
pudiente clase media.

"Sin embargo, todas esas particulares y positivas caracteristicas propiciaron con el
tiempo la sobre ocupacion y el hacinamiento que junto a los acontecimientos
histéricos como el del 2 de octubre de 1968; las constantes crisis econdmicas de los
afios 70 y 80 -que trajeron como consecuencia el depauperamiento de los sectores
mas populares de la sociedad y por ende la inseguridad y violencia generalizadas-,
y el intempestivo y doloroso impacto que provocaron los sismos de septiembre de
1985.

Ambos suscitaron un éxodo masivo de sus primeros pobladores, fueron los
hechos preponderantes en su paulatino e inevitable deterioro.”

Esta figura juridica de reciente creacion en nuestros Cadigos Civiles,
originaimente, y que existe una Ley desde 1972, que ha sido modificada en dos
ocasiones, debido a las nuevas necesidades que la poblacién presenta, sobre todo
por que son una parte considerable del total de los habitantes del D.F., conformando
aproximadamente una tercera parte de la propiedad inmobiliaria, de hecho o de
derechos, se encuentra bajo e! régimen de condominio.

Algo semejante sucede en la tenencia, dados los costos de la urbanizacion, el
costo de la propiedad inmobiliaria, la necesidad de optimizar los recursos, es que
crezca esta proporcion, que el 40 6 50 por ciento de la propiedad inmueble en el
Distrito Federal, esté sujeta al regimen de propiedad en condominio.

? Informacion obtenida de la pagina web www.goberno.df. mx
3 Alejandro Ordorica, Excelsior 1998
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Asi, con el tiempo el afan positivo de dar vivienda a muchos derivd en un
incontenible furor de construir para arriba sin ton ni son, sucumbid en algunos casos
a la estrechez de espacio para sus moradores, y proliferaron los conjuntos
habitacionales con fachadas horrendas y una distribuciéon y orientacion asfixiantes,
sin un minimo de areas verdes.*

Un estudio preliminar que emprendi6 la Procuraduria Social del DF en 1996, sobre
la situacion de los condominios, arrojé que en la Ciudad de México existen 2 mil 100
Unidades Habitacionales que en su mayoria se ubican en las delegaciones
Cuauhtémoc, Venustiano Carranza e lztapalapa, que constituyen en su conjunto un
50 por ciento del total, y se estima que entre estos grandes conjuntos y otras
viviendas de escala menor, bajo el régimen condominal, vive el 35 por ciento del total
de la poblacion del Distrito Federal.

Por otra parte, no se calculd la sociologia de la relacion humana ni la cultura de la
convivencia colectiva, lo que representa ahora una problematica mayor, como
tampoco un marco juridico que incidiera positivamente en la regulacion de la
administracion de los espacios, areas e infraestructura comunes, pues en sentido
estricto la primera ley en todas estas materias surge en 1972, con un solo
antecedente juridico a inicios de los 50.

En la actualidad, el régimen condominal es una figura juridica que representa una
opcion legal para resolver problemas que cada vez se agravan en la Ciudad de
México y que tiene un hibrido entre un derecho real, como lo es una especie de
copropiedad en donde un solo régimen juridico coexiste una propiedad individual o
exclusiva y coexiste con una copropiedad en areas de uso comun, Es una figura
juridica que ha permitido resolver las acciones de ordenacion urbana.’

Gran parte de las Unidades Habitacionales evidencian problemas graves que
representan las vecindades y que es urgente su regeneracion como una accion de
mejoramiento urbano, que permita reordenar estos espacios, como el caso del
Centro Historico de la Ciudad de México y otras zonas, donde los conflictos en
condominio son identificables a simple vista.

* ibidem
s Pagina web www.senado.gob.mx




E! abanico de problemas que afectan a estos conjuntos es preocupante: desde
que muchos condominos abusan de sus derechos y no cumplen con sus
obligaciones, las reglas son poco claras para convivir arménicamente; edificios
deteriorados; falta de pago de cuotas de los condéminos o, en algunos casos,
graves deficiencias constructivas; invasion de éareas comunes, signos de
descomposicion social por pandillas que se refugian y ahi operan, con el
consabido trafico de estupefacientes; sin contar con las deudas hipotecarias que
agobian a muchos.

La respuesta a estos problemas no puede posponerse mas y tiene que ser
integral, como la reconstruccion y mantenimiento de los edificios y lo mas
importante: innovar con nuevos sistemas de abasto, salud, educacién, deporte,
recreacion y cultura.

A estas acciones deben adicionarse sistemas de seguridad publica hacia dentro
y hacia fuera, e inaugurar de hecho, la importante y hasta ahora ausente cultura
de la proteccion civil, donde los focos también son rojos, especialmente en zonas
sismicas.

Los rezagos en todas estas cuestiones son alarmantes, pues por décadas la
preocupacion ha sido inaugurar conjuntos habitacionales, en lugar de inaugurar
previamente actitudes y conductas, incluyendo sesiones de capacitacion para una
eficaz administracion autogestiva, y es justamente aqui donde se da la importancia
de los Programas Infantiles, los cuales buscan aminorar esta situacion de conflicto
entre los habitantes, a los cuales también perciben y les repercuten las conductas
que algunos de sus vecinos presentan.

Ante esta situacion, la Asamblea Legislativa del D.F. establece una via de
acuerdo a la nueva estructura organica del Gobierno del Distrito Federal para que
la Procuraduria Social del Distrito Federal, bajo los lineamientos de la Ley
Condominal intervenga en las asambleas de condéminos e intervenga para
conciliar los intereses entre los condéminos y entre los conddminos y la
administracion por la via originalmente de conciliaciéon, inclusive llegando al
arbitraje, que serian vias previas a una via jurisdiccional como lo seria la via
ejecutiva civil.

La ley representa avances, precisa los derechos y las obligaciones de los
conddminos, de las constructoras, de las administraciones, por medio de una
vision integral que aborde el desarrollo urbano, la regularizacion de la tenencia y Ia
vivienda.

® Pagina web www,asamblealegislativa.gob.mx




Esta iey representa la posibilidad de que con la estructura juridica se solucionen
muchos de los problemas que aquejan este régimen.

Esta ley es importante para mantener el orden en la ciudad, para regenerar
vecindades, para resolver los problemas habitacionales, para dar un mejor marco
juridico, el cual pueda ser inmediatamente puesto en vigor, con base en facuitades
constitucionales que actualmente tiene el Congreso de la Unidn, con una visidn
integral y globalizadora, ya que 1a tercera parte de la ciudad de México, que
habita bajo el régimen condominal, requieren un nuevo orden juridico™.

Esto hace posible generar, con todos estos ingredientes y otros frutos de una
reflexion mas amplia, nuevos espacios de convivencia, con vivienda realmente
digna y sustentada en una cultura condominal, nutrida por la solidaridad, la
cohesion y fa amonia social, Yo que coadyuvara a mejorar la convivencia y la
calidad social en fa ciudad de México y su Zona Metropolitana, las cuales se
convertiran, al iniciarse el proximo sigto, en 1a primera concentracion de poblacion
que rebasa los 30 millones de habitantes. Para administrar los servicios de una
metropoli de tal magnitud, es indispensable conocer las caracteristicas del proceso
de expansion y de deterioro que sufre la ciudad y evaluar las acciones realizadas
hasta ia fecha.

7 informacion obtenida de la pagina web www.senado.gob,mx
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1.1 CONTEXTO ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL DE LAS VIVIENDAS BAJO
EL REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DEL D.F.

Antecedentes®

El derecho a la vivienda tiene en nuestro pais profundas raices historicas. La
Constitucion de 1917, en su articulo 123, fraccion XIl, establecio la obligacion de los
patrones de proporcionar a sus trabajadores viviendas comodas e higiénicas.

Posteriormente, el pais se abocd a construir la infraestructura de seguridad social
para atender las diversas necesidades de 1a poblacion. En 1943 se creo el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), para brindar seguridad social a los trabajadores,
aungue en sus inicios, también proporciono vivienda a sus derechohabientes.

Cuando México entré en una etapa de urbanizacion y de desarrollo industrial mas
avanzada, se crearon los principales organismos nacionales de vivienda. En 1963, el
Gobierno Federal constituye en el Banco de México, el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (Fovi), como una institucién promotora de {a
construccion y de mejora de la vivienda de interés social, para otorgar créditos a
través de ia banca privada.

En febrero de 1972, con la reforma al articulo 123 de la Constitucion, se obligé a
los patrones, mediante aportaciones, a constituir un Fondo Nacional de la Vivienda y
a establecer un sistema de financiamiento que permitiera otorgar crédito barato y
suficiente para adquirir vivienda. Esta reforma fue fa que dio origen al Instituto del
Fondo Nacional de 1a Vivienda para los Trabajadores (Infonavnt) mediante el Decreto
de Ley respectivo, el 24 de abril de 1972.

En mayo de ese mismo afio, se cred por decreto, en adicion a la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado
(ISSSTE), el Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), para otorgar créditos
hipotecarios a los trabajadores que se rigen por el apartado B de la Ley Federal del
Trabajo. Sin embargo, fue hasta 1983, cuando el derecho a la vivienda se elevd a
rango constitucional y se establecié como una garantia individual.

* www2.imeyc.com/cidoc/



Hasta la década .de los ochenta, el eje de ta politica de vivienda habia sido la
intervencion directa del Estado en la construccion 'y financiamiento de vivienda y
aplicacién de subsidios indirectos, con tasas de interés menores a las del
mercado. En la primera mitad de la década de los noventa, se inicid la
consolidacién de ‘los organismos nacionales de vivienda como entes
eminentemente financieros.

En'México la construccion de vivienda se realiza basicamente-en dos vertientes:

Sector formal:

Vivienda apoyada por los Institutos gubernamentales correspondientes, a través
de un esquema organizado. Este sector, cumple con el reglamento de
construccién, ofreciendo los servicios basicos; generaimente la casa se compra a
largo plazo para luego ser escriturada.

Sector informal:

Vivienda que es realizada por la poblacion con menores recursos y mayores
necesidades, carente de ‘toda formalidad {éegal. 'No es ‘el mercado mas eficiente
para -la provision ‘de vivienda, ademas de que genera un crecimiento urbano
tdesordenado y en la mayoria tie los casos, en zonas de riesgo.

Programa de vivienda :1995-2000°

La politica social establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, define
como objetivo general propiciar .la ‘igualdad te oportunidades y de condiciones
para que la poblacion disfrute de los derechos intividuales y sociales consagrados
en la Constitucion, entre los cuales se encuentra el derecho ala vivienda.

La vivienda es uno de los ejes principales de la politica social, ya que constituye
un elemento fundamental del bienestar de la familia al proporcionar seguridad y
sentido de pertenencia e identidad.

La politica de vivienda del programa sectorial se fundamenta en dos vertientes
principales. Por una parte, busca fortalecer la coordinacion entre los tres niveles de
gobierno con los organismos nacionales y locales de vivienda; por la otra,
promueve y amplia la participacion de los sectores publico, social y privatio para
incrementar la cobertura de atencion, en especial de los grupos que demandan
vivienda de interés social.

¥ Plan Nacional de Desarrollo 1985-2000



Para lograr una mayor coordinacion del sector, fortalecer la oferta de vivienda y
brintar atencion especial a la demanda de vivienda de interés social, el Programa
‘Nacional-de Vivienda 1995-2000 establece las siguientes lineas estratégicas:

% .Fortalecimiento institucional: \profundizar la reforma estructural de los
organismos nacionales de vivienda, preservando su sentido social,
ampliando su cobertura de atencion y propiciando una mayor
coordinacion entre ellos.

< Mejoramiento y ampliacion de los servicios de financiamiento: promover
un mayor flujodle financiamiento a largo plazo, con costos competitivos y
diversificacion de esquemas de financiamiento de acuerdo con e! nivel
-de ingreso de la poblacion.

% Desregulacion y desgravacion: impulsar un marco normativo que se
refleje -en menores costos indirectos -asociados con lla produccién y
titulacion de vivienda.

< Suelo para vivienda: promover la oferta de suelo para uso habitacional a
precios accesibles.para la pdblacion, incorporando reservas territoriales
y-predios infraurbanos que cuentan .con servicios y-equipamiento.

< Autoconstruccion y mejoramiento de vivienda rural y urbana: apoyar la

autoconstruccion y mejoramiento de la vivienda, asi como 'la

comercializacion de materiales & insumos en ‘las zonas rurales y

utbanas.

Fomento tecnologico: fomentar la investigacion, desarrollo y aplicacion

de tecnologias alternativas regionales parala construccion de vivienda.

>

Estas lineas estratégicas resumen el compromiso gubernamental para generar
mayor oferta de vivienda, de mejor calidad y al alcance de las famllias mexicanas.

Sin embargo, actualmente, la ‘Ciudad de México .ha sufrido un acelerado
crecimiento poblacional que se ha agudizado en los Gltimos afos, debido a que
constantemente 'la gente de estados vecinos .al Distrito Federal en busca de
mejorar sus oportunidades de trabajo y de acceso a todos los servicios, -llega a
residir dentro o en las -inmediaciones del D.F., situacion que ha tenido como
consecuencia que un gran numero de la poblacién se sncuentre con la dificuitad
de contar con viviendas y con los servicios ptblicos que corresponde al gobierno
cubrir, pero que actuaimente rebasa las posibilidades del mismo.

Este fenémeno de crecimiento de la poblacion y el hecho de que se presente el
problema de concentracion de poblacion en ciertas zonas de la Ciudad ha dado
como resultado |a falta de viviendas, que den respuesta a esta poblacion
creciente, provocando en muchos casos el establecimiento de algunos grupos en
zonas de riesgo o que no cuentan con las condiciones minimas necesarias para
vivir dignamente.



Aunque el gobierno ha tratado de dar respuesta a esta necesidad a través de sus
politicas sociales contempladas en los :Programas de Gobierno del Distrito Federal,
en apartados como mejorar la calidad de vida, alcanzar la justicia social y reconstruir
el tejido social '% en donde se busca dar “respuesta” a las necesidades de la
sociedad. Sin embargo el espacio para construir casas dentro de la Ciudad y en la
zona conurbada es insuficiente, por lo que de un tiempo a la fecha se ha optado por
construir edificios y conjuntos habitacionales que alberguen a mayor cantidad de

poblacion en menor espacio.

Pero la realidad de esta situacion se traduce principalmente en: escasos
programas de vivienda y que los que existen en muchos de los casos no siempre
dan el servicio a los que lo necesitan o de la manera estipulada, en un deterioro
estructural de 'los inmuebles, y un deterioro social que se origina como consecuencia
de vivir en ‘un estado de hacinamiento en estos pequefos espacios gue en muchas
de las ocasiones no cuentan con areas de esgparcimiento y recreacion, entre otros
problemas, incluyendo una planeacion urbana ineficiente, en la que se presentan
casos de uso de material de tercera en la construccion de estos conjuntos
habitacionales (lo que lleva a poner en entre dicho la seguridad de estas viviendas)
ademas de que en pequefios espacios se construyen edificios que albergan un .
niimero increible y peligroso de personas.

“El hecho real es que 3.5 millones de los B.7 millones .de habitantes de la Ciudad
de Meéxico viven en viviendas ‘bajo la ‘Ley de 'Propiedad en Condominio e
Inmuebles."’

Estos lugares de poco espacio, -algunos viejos y con estructuras muy dafadas,
ademas de encontrarse en muchas de las ocasiones en zonas de atto riesgo, debido
a que la gente al no tener respuesta por parte de las autoridades competentes decide
establecerse en zonas de minas, cauces de rios, al costado de carreteras, entre
otros lugares no aptos para.el establecimiento de viviendas, ademas de albergar una
cantidad enorme de problemas por €l hecho de cobijar a tanta gente con diferentes
costumbres y formas de pensar dentro de un pequefo espacio, ha dado como
resultado que estos conjuntos habitacionales presenten una gran cantidad de
problematicas y sean generadores y expulsores de individuos antisociales;
problemas que son mas o igual de importantes gue el hecho que dio origen a la
creacion de los mismos : la necesidad de una vivienda.

'® programa de Gobierno 1998-2000 para la Ciudad de México
"' Programas Infantiles de la Procuraduria Social (diagnostico)
1* patricia Ruiz Anchondo, Foro Nacional de Vivienda.
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La gran mayoria de la poblacién que cohabita en estas unidades, es de clase
media, situacién que en muchas de las ocasiones marca el estilo de vida y desarrollo
de la misma, estilo que no siempre es favorable para el desarrollo sano de los
individuos que en estas residen, ellos marcan su propia politica interna, que en
muchas de las veces no es muy alentadora, ya que no siempre es posible que logren
organizarse, aun para designar a un administrador, personaje indispensable para
este tipo de situacion condominal, ya que para que la Procuraduria Social, que es la
institucién encargada de la convivencia en las viviendas bajo el régimen condominal,
pueda intervenir, es necesario que exista esta figura “responsable”.

Aunado a lo anterior, tampoco logran llevar una vida socialmente aceptable de
vecinos, ya que uno de los problemas mds recurrentes es exactamente el incremento
de conductas antisociales, de marginacién y en la gran mayoria de los casos
delictivas.

Todo lo anterior se refleja no soélo en perjuicio de las propias unidades
habitacionales, vecindades, condominios y asentamientos; sino, en la Ciudad en
general, ya que la inseguridad y el Indice delictivo cada vez se incrementa mas, lo
que provoca que se viva en una sociedad de personas desconfiadas, inseguras,
temerosas, agresivas y lo mas importante individualistas y antisociales.

Y si bien, cada conjunto o unidad habitacional presentan caracteristicas o
probleméaticas especificas (dada su densidad, ubicacion geografica, nivel
socioecondmico, entre otros), entre los problemas mas recurrentes destacan:'

< Falta de organizacién, participacién, y constitucion legal de la
administracion.

% Administraciones desvinculadas del interés general de los
condoéminos.

+ Invasion de areas comunes.

+ Falta de mantenimiento en estructuras y areas de uso colectivo.

«+ Escasos espacios de recreacion, cultura, deporte y educacion.

% Incremento de conductas antisociales o de marginacién, como

pandillerismo, alcoholismo, fa&rmacodependencia, prostitucion, robo,
entre otros.

¥ Programas Infantiles



< Interés y clientelismo de grupos politicos.

< Escasez o adeudos en la prestacion de servicios publicos, como
agua, alumbrado, y luminarias, recolecta de basura, seguridad
ptiblica, entre otros.

« Hacinamiento y crecimiento de grupos vulnerables (nifios, madres
solteras y ancianos).

Durante el Foro Sobre Vivienda en el Distrito Federal, celebrado el 16 de mayo del
2001, la Lic. Patricia Ruiz Anchondo, Procuradora Social en su discurso informo:

La Ciudad de México es una de las grandes ciudades mas densas y pobladas del
mundo, donde se padece un gran déficit habitacional, ademas de que cuenta con
una caracteristicas que agrava el problema debido a que pertenecemos al tercer
mundo. Esto hace mucho mas compleja la posibilidad de resolver este déficit.

En el D.F. cada dia resuita mas dificil desarrollar nuevos espacios de vivienda de
interés social, ya que aunado al costo del suelo y a la situacion que debemos cuidar
el equilibrio ecoldgico en la ciudad, especificamente recursos naturales no
renovables, como son el agua y la calidad de! aire, considerandose como prioritario
garantizar el adecuado funcionamiento del parque habitacional que ya existe; por lo
que la politica habitacional debe ser enfocada, no sélo a la construccion de viviendas
nuevas, sino que debe incluir también fa conservacion y mantenimiento de un
patrimonio donde ya se invirtieron miles de pesos, tanto de organismos publicos y
privados que las construyeron y por las personas que las adquirieron.

La Procuraduria Social realizd una investigacion, la cual arrojé que la Ciudad
cuenta con un parque habitacional de mas de 2 millones de viviendas, donde la mitad
de ellas se encuentran escrituradas bajo el régimen de propiedad en condominio,
donde existen alrededor 5 mil conjuntos habitacionales que agrupan cerca de 1
millén de viviendas, las cuales se subdividen en condominios de lujo, de vivienda
media y casi la mitad son de interés socia!.

Esto es parte del cambio hacia el modelo econdémico neoliberal, cuando toda la
vivienda de interés social inici6 un proceso de transformacion de régimen de
propiedad, lo que provoco que las viviendas ya existentes fueran transformadas a
vivienda en condominio.
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Esta situacion se vio agravada con los sismos del 85, cuando la vivienda de interés
social ya se construyd bajo este esquema y eso le dio una dimensién mucho mayor
al tratamiento de la vivienda en condominio, debido a que toda vivienda de interés
social ya esta escriturada bajo este régimen de propiedad.

Sin embargo, el hecho de haber escriturado bajo este régimen de propiedad no
resolvié el problema de la gente, porque este proceso se realizé incluso, a espaldas
de los propios poseedores de la vivienda y dejé en sus manos la responsabilidad de
conservar y mantener un parque habitacional sin dotarlos de instrumentos suficientes
para que esto pudiera hacerse.

No se les educé ni informé sobre sus derechos y obligaciones y sobre su nueva
situacion juridica, provocando que en la actualidad gran parte de las viviendas de
interés social se encuentren en un gran problema de deterioro y de alguna manera,
en riesgo. Los dafos en estos espacios son tanto estructurales como sociales, lo
que repercute en las formas de convivencia.

Un estudio que realiz6 el INEGI y diversas organizaciones encausadas a edificar
viviendas para las familias arrojo la siguiente informacidn:

Durante las Ultimas décadas, la tasa anual de crecimiento de la poblacién en
Meéxico ha mostrado una tendencia continua a la baja, llegando a ubicarse a
mediados de los afios noventa en 1.8 por ciento.

No obstante la desaceleracién en el ritmo de crecimiento de la poblacion, la
estructura de edades ha registrado modificaciones en su composicién, y se observa
un mayor crecimiento en los estratos de la poblacion donde se concentra la demanda
de empleo, vivienda y servicios.

Ei rezago habitacional
De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
(INEGI), en 1995 el parque habitacional es el siguiente:;
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TECIS CON
FALLA DE ORIGEN

GRAFICA 1
Défictt de Vivienda a Crédito. FOVI

GRAFICA 2

El ingreso de las familias

Uno de los factores que incide de manera importante en el desarrollo de los
programas de vivienda en México es el ingreso famillar. Esto significa que mas de
la mitad de los trabajadores mexicanos enfrentan limitantes econ6émicas para
poder acceder a un financiamiento para la adquisicién de una vivienda.
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Tasas de interés

PARTICIPACION DE LAS INTIFUCIONES EN-MATERIA DE VIVIENDA.

'El pals cuenta -con .cuatro organismos de vivienda de alcance nacional: el
{infonavit; -el Fondo de la Vivienda del ISSSTE; el Fovi, y el Fonapo. La evolucién
de las acciones-de crédito que ha tenido cada uno de estos organismos, asi como
la de otros organismos de vivienda, durante’la actual administracién, se aprecia.en
el siguiente cuadro:

:CREDITOS PARA VIVIENDA 1995-2000

ORGANISMO]1995  [1996 1997 1898|1898 |[1885-1999 JPARTICIPACION
g‘g’gg;’{!&s"f' 96,745 |103,184 *;9.231 108,035 (198,950 |606,145 |26.30%
Mo Ee s [638.70 [10,537.30 |11,636.50 [14,426.90]31,086.30 77,225  |51.80%
FOVISSSTE

{No. 20,520 [28731 {23241 (16712 [17.920 |116142 |5.00%
CREDITOS)

MONTO EN

M e s [1315.10 [1.49880 |1,689.70 |2.113.80 (276040 (9,367 6.30%
Fovi =~ (NO.l51 664 [04087 (46688  |56852 50118 |238.410 |10.30%
CREDITOS) : ’ ' " ' ' '
MONTO EN

MLONES ¢ [6:693.20 [7.17490 [7,661.50 [7.881.70 [10,563.00 {40,084  [26.80%
FONHAPO

{No. 26281 [18,668  [14,826  |5623 (6448 (71,842  [3.10%
CREDITOS)

MONTO EN

MiLONES o |3536  |5162  po7s 3131 Jaszs  |1.028 1.30%




BANCA  (Na. >
CREDITOS) 19,154 3920 4908 3,500 764 31,94 1.40%
MONTO EN

WLLONES $ 5528 784 1204 1497 nd. 813 590%

OTROS (Na. ar oy Pry =
CREDITOS) 06,530 RSLST 311542 200583 166570 1238208 |RX%

MONTO EN
NSLLONES $ 8345 1848.70 222400 35m0 293690 11623 750%

TOTAL No.
CREDITOS) axp83  |524.205 937 26515 450,18 2,303,803 | 10000%

WONTO EN 1483655
NILLONES $ 23.461.10 12245850 2489270 29,5310 4861290 o 100.00%

Los cuatro organismos pulblicos de vivienda de alcance
nacional, en el periodo 1995-1999, cubrieron el 44.7 del total de
créditos. Si a lo anterior agregamos los créditos de los institutos
estatales de vivienda, de los organismos publicos de vivienda
dependientes de un sector o empresa paraestatal, asi como los
organismos estatales y programas temporales implementados, el
porcentaje de cobertura total de organismos publicos asciende a
98.5 por ciento. La banca comercial Gnicamente ha otorgado
crédito para vivienda media y residencial y sélo ha cubierto 1.4
por ciento de los créditos para vivienda, debido a los problemas y
restricciones que enfrenta ese sector.

En cuanto al! monto de financiamiento, Infonavit, Fovi,
FOVISSSTE y Fonhapo, han ejercido 86.3 por ciento de! total de
recursos del sector; la banca comercial sélo 5.9 por ciento y otros
organismos 7.8 por ciento. Esto da una idea precisa de la
importancia que tienen los cuatro organismos publicos nacionales
en el financiamiento a la vivienda."

! www.cddhcu.gob.mx
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Diversificacion de los esquemas de financiamiento

Un elemento que ha acelerado la transformacion de los organismos de vivienda,
es la reforma al esquema de seguridad social en México que entr6 en vigor en julio
de 1997, el cual modificé el sistema de pensiones de reparto colectivo por uno de
capitalizacién individual. El nuevo sistema de pensiones, al igual que en otros
paises que ha efectuado esta reforma, ha inducido modificaciones al mercado
primario de hipotecas y ha sentado las bases para el futuro desarrollo del mercado
secundarno.

En este contexto, los organismos nacionales de vivienda han tenido .que realizar
diversas reformas en varios aspectos. Se han visto inmersos en procesos de
reestructuracion organica y operativa, adecuaciones a su normatividad,
modernizacion tecnolégica y administrativa, asi como et impulso a una integracion
del mercado de la vivienda con caracter social.
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* Tasa sobre un saldo en salarios minimos.

. Tasas de interés

Saldos y pagos.

La vivienda es un alojamiento seguro y saludable, ademas que
resulta esencial para el bienestar mental, fisico, social y econémico

de una persona.

La vivienda es uno de los elementos que determina la calidad de
vida de las personas. Evidencia el grado de bienestar social
alcanzado por la sociedad y particularmente, sus niveles de
solidaridad, democracia y justicia social.
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Cada sociedad tiene sus opiniones en cuanto a quienes deben compartir un
mismo techo. Se espera, por lo general, que una familia viva bajo un mismo techo.

En otras sociedad se acostumbra que algunos de los hijos casados sigan
viviendo, con sus nuevas familias, en el hogar de los padres, pero esta costumbre
esta perdiendo fuerza a medida que la comunidad crece.

En muchas culturas, los padres que enviudaron o llegaron a una edad avanzada,
renuncian a sus casas para irse a vivir con sus hijos casados, pero también parece
que esta costumbre va declinando ante el crecimiento econémico general.

En algunas naciones industrializadas es cada dia mas aceptable que los jévenes
adultos disfruten de la intimidad de unidades habitacionales para una sola
persona.

Es evidente que la vivienda tiene la funcion principal la de "albergue", pero otras
actividades estan implicitas en la definicién tradicional de domicilio o casa.

La vivienda tiene una funcién econémica pues servir como lugar de trabajo para
algunos o todos los integrantes de la familia. En paises pobres es frecuente que el
esposo trabaje en una tienda o taller que forma parte del domicilio. En paises
industrializados, el director de una empresa puede llevar trabajo a casa. Pero, es
mas frecuente que un artesano tenga en su casa, un taller para realizar sus
actividades productivas.

Entre los pobres la vivienda fortalece su identidad, ser propietario de una casa le
da posicién en la sociedad y en el barrio donde vive.

A la diversién casi no se le presta atencion en las economias de subsistencia, ya
que todas las horas del dia deben dedicarse al trabajo. A medida que las
sociedades progresan en su economia, parece que se implanta la costumbre de
las diversiones fuera del hogar. Sin embargo, ver televisién, escuchar radio o
musica grabada y leer son distracciones que se realizan en el hogar.

Existe un consenso universal de que todo vivienda debe contar con los servicios
conexos (agua, alcantarillado, electricidad, teléfono, recoleccion de desechos
soélidos) para uso exclusivo.
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Para el Centro de Naciones Unidad para los Asentamientos Humanos (CNHU -
HABITAT) "una vivienda adecuada significa algo mas que tener un techo baijo el
cual guarecerse. Significa también disponer de un lugar privado, espacio
suficiente, accesibilidad fisica, seguridad adecuada, seguridad de tenencia,
estabilidad y durabilidad estructurales, iluminacion, calefaccion y ventilacion
suficientes, una infraestructura bdasica adecuada que incluya servicios de
abastecimiento de agua, saneamiento y eliminacién de desechos, factores
apropiados de calidad del medio ambiente y relacionados con la salud, y un
emplazamiento adecuado y con acceso al trabajo y a los servicios basicos, todo
ello a un costo razonable.

La vivienda es una de las necesidades basicas de la poblacién, como tal se
constituye en un derecho social, indispensable para la supervivencia y desarrollo
de la familia, garantizandole su privacidad, intimidad, patrimonio y heredad.

El derecho a una vivienda adecuada es uno de los derechos fundamentales del
hombre, como tal fue consignado por las Naciones Unidas en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Sin embargo, hay miles de personas que no
disponen de una vivienda adecuada y en México, sobre todo en la capital del pais,
esta situaciébn es cada dia mas notoria, sobre todo, en aquellas familias de
escasos recursos, cuyas posibilidades econdmicas estan muy lejanas para
acceder a un bien de este tipo.

Se reconoce que la situacion de la problematica de la vivienda es compleja y
que diversidad de variables interactian e inciden en ella, tales como el crecimiento
vegetativo poblacional, los movimientos migratorios, la carencia de financiamiento
a largo plazo, la concentracion de la propiedad de la tierra urbana, la especulacion
del mercado, altas tasas de interés, falta de instrumentos legales y sistemas
reguladores, participacion limitada del sector privado y con vision exclusivamente
comercial, irregularidad e inexistencia de mecanismos adecuados para legalizar la
tenencia de la tierra, cierre de créditos y ausencia de servicios basicos formales a
pobladores que carecen de propiedad legal de los terrenos, incapacidad de las
municipalidades en Ia planificacion y control del desarrollo, la falta de utilizacién de
tecnologias apropiadas y los riesgos ambientales. Factores que en su conjunto
generan una crisis frente a la ausencia de una Politica Nacional de Vivienda, para
afrontar efectivamente esta situacion.

Para estas familias, su Unico recurso es habitar en asentamientos, los cuales
son producto de invasiones bien organizadas donde rapidamente se construyeron
varias viviendas provisionales muy precarias que dan origen a un barrio que se
desarrolla sin el reconocimiento oficial, ni un plan infraestructural claro. Los
mismos pobladores instalan los servicios. 9 de cada 10 viviendas son auto
construidas por los mismos propietarios.



Otro grupo de pobladores, posiblemente de mas bajos ingresos. se ven
obligados a hacinarse -en barrios tradicionales y populares superpoblados,
incluso, se ha llegado a establecer que, en una habitacion arrendada en estos
barrios, viven mas de cuatro personas, por lo que se dispone de menos de un
metro cuadrado de superficie por habitante.

Distintas instancias gubernamentales se han ocupado por la tematica de la
vivienda, pero los programas o acciones aisiadas que han implementado, no han
logrado un impacto significativo en la solucién de la misma. La problematica de la
vivienda tiene un caracter estructural y es un reto ante el crecimiento demografico,
a la concentracion urbana y al deterioro de la calidad de vida.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, arrojo
que, concretamente la posibilidad de pagar una cuota se encuentra entre los
$500.00 y $1,000.00 mensuales si la vivienda se ubica dentro de zonas de clase
baja. Para zonas de clase media esta cantidad puede ser hasta tres veces mayor.
Se piensa en que dsbe haber un enganche como un paso obligado en el proceso
de caompra (para reunir el monto de este rubro hay dificultades importantes: las
familias no tienen posibilidad de ahorrar para juntar el dinero de un enganche; la
opcion de pagar en forma diferida y con intereses produce panico por sus
consecuencias inflacionarias sobre el monto total que prefieren tener ningun pian)
También se acepta el pago por gastos de investigacion como un requisito normal.
Pero el problema vuelve a centrarse en torno a un nudo: los salarios no estan en
relacion con el costo de vida.

Los mismos participantes en dicho estudio propusieron opciones para tener un
acceso mas posible a un plan de adjudicacion de vivienda:

< Que no varie, congelado.

< Que se respeten las tarifas y se mantengan vigentes aun cuando haya
cambiado el-gobierno.

< Que el salario minimo se tomara como factor, y una proporcion.

< La moneda se va devaluando, eso se entiende, entonces tendria que haber
un ajuste de acuerdo a su valor real que incrementar de acuerdo a las
tasas.

< Que realmente no fuera una carga pesada.

% Que los pagos fueran de acuerdo al salario que cada familia o trabajador
percibe.

Las Naciones Unidas determinan como elementos que deben considerarse para
la edificacion de asentamientos humanos, entre los cuales se encuentran las
unidades habitacionales, son los siguientes:
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< Material de construccion: (referencia al material predominante en paredes,
techos y pisos de a cuerdo a las condiciones que el clima, el tipo de suelo,
entre otros elementos, requiera).

« Superficie de construccion.

< Nomero de habitaciones (dormitorios).

< Numero de personas por dormitorio (se considera hacinamiento cuando
estan mas de 2 personas por habitacién) .

++ Distancia de la vivienda a: mercados, escuelas primarias, colegios, oficinas
publicas.

% Tipo y frecuencia de transporte.

# Disponibilidad de servicio higiénico, agua -potable y de evacuacién de
aguas servidas. Existencia de parque cerca de la vivienda. Estado de las
calles de acceso.

Aungue las estadisticas indican gue.en el Distrito Federal ha disminuido la tasa
de crecimiento de la poblacion, esto no quiere decir que la demanda de vivienda
también se haya reducido. Todavia en los proximos afios se seguird sintiendo el
dfecto del crecimiento poblacional registrado hasta los afios setenta.

‘Las delegaciones Wenustiano Carranza, Cuauhtémoc, Alvaro Obregdn e
|ztapalapa ‘son las delegaciones con mayor demanda de viviendas, de acuerdo
con Rodolfo Pichardo Mendoza, miembro de fa Comision de Vivienda de la
Asamblea Legistativa.

Asegura que ni en 10 afos podria -superarse el rezago de vivienda de interés
social en la ciudad, que en diciembre del -afio pasado se estimaba en 570 mil
viviendas.

Como se sabe, la mayor demanda proviene de las familias de bajos ingresos,
pues como lo dice Vargas Bravo, es mucho mas dificil para este sector adquirir
una ‘casa. Por ello, en la mayoria de los casos, han tenido que recurrir a la
urbanizacion irregular, al alquiler popular, asi como a compartir la vivienda. Esto
ultimo trae como consecuencia en ciertas ocasiones, la ocupaciéon de areas
comunes dentro de las unidades habitacionales.

Actualmente en el DF se caicula que existe un déficit de mas de un millén de
viviendas, segun afirma Patricia Ruiz, lo que practicamente supondria "construir un
piso sobre la ciudad de México", sefala la subprocuradora social. Frente a tal
demanda la construccion de nuevas unidades habitacionaies podria parecer una
solucion al problema de la vivienda en la ciudad, pero esto no es viable puesto que
no se cuenta con espacio para ello.



Sin embargo, los malos manejos en los fideicomisos destinados a la vivienda y el
"clientelismo politico" han fomentado la edificacion de unidades en zonas de alto
riesgo como sucedié con la unidad Peién Viejo en Iztapalapa, la cual fue hecha
sobre un cerro que de desgajarse caeria sobre los condominios de las 360 familias
que ahi habitan.

Es asi que la falta de espacio, el problema del agua, el despoblamiento de la parte
central de la ciudad y el crecimiento de la mancha urbana, han obligado a las
autoridades a hacer un programa que consiste en la conservacion de la vivienda
existente, dentro de lo que se contempla a las unidades habitacionales de interés
social. También se contempla la recuperacién de suelo urbano, que implica la
densificacion de areas como el centro, donde debido al cambio de uso de suelo se
ha expulsado a la gente de mas bajos recursos hacia la periferia de la ciudad, cuya
consecuencia es la falta de equipamiento en sus lugares de residencia.

Como medida para contrarrestar la falta de vivienda se cred el Instituto Nacional de
Vivienda de la ciudad de México (invi) que estd compuesto por tres fideicomisos:
Fividesu, Ficapro y Fidere.

No obstante, en la actual administracion capitalina estos organismos no han podido
otorgar créditos a causa de la falta de recursos.

Asi, con fundamento en la Ley de Régimen de Propiedad en Condominio para e!
Distrito Federal, la Procuraduria Social como autoridad en la materia, realiza
actividades de promocién de cultura, corresponsabilidad entre ciudadanos y
gobierno, fomento a la apropiacion de espacio publico comin en beneficio de la
colectividad, canalizando la participacion ciudadana. Dentro del fomento a la cultura
condominal se establece bajo los principios de los valores de la convivencia, como
son la tolerancia, el respeto entre vecinos, la cooperacién y la participacién, partiendo
de que el trabajo en esta area debe ser siempre constante, ya que se trata de
concitar la sana convivencia entre los condéminos, la cual se encuentra seriamente
danada.

Dentro del deterioro fisico de los inmuebles, se lleva a cabo el Programa de rescate
de Unidades Habitacionales de interés social, con un monto total de 100 miliones de
pesos destinados a la rehabilitacién de 443 unidades habitacionales.

Con este Programa se buscan resultados que permitan paulatinamente ir
modificando las condiciones de vida, revertir el dafio fisico y el deterioro social que
en estos inmuebles existe.
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Por lo anterior, es entendible que las personas que viven en la Ciudad de México o
en el cinturén que rodea a la misma, sean personas reservadas y poco sociables, ya
que por el excesivo numero de habitantes, el D.F. es una Ciudad de gran
competencia en todos los ambitos; laboral, escolar, social, etc., lo que provoca que
todas las personas se encuentren siempre a la defensiva. Lo que hace manifiesta la
necesidad de fomentar una cultura de convivencia sana y productiva.
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1.2 HISTORIA DE LA PROCURADURIA SOCIAL

MOMENTOS RELEVANTES DE LA PROCURADURJA SOCIAL'

1847, aio en que Ponciano Arriaga, prominente liberal, propuso la creacion de la
Procuraduria de los Pobres, instancia encargada de recibir quejas y turnarlas a la
“autoridad que deba conocer el agravio";, 1989, cuando adquiri6 su nombre y se
constituyé como instancia encargada de recibir quejas de los ciudadanos por actos u
omisiones de las autoridades del gobierno de la ciudad y de atender la problematica
condominal, y 1998, afio en que se le otorgd autonomia plena de la administracion
publica.

La Procuraduria de:lbs pobres.

En 1847, Ponciano Arriaga, entonces diputado local de San Luis Potosi, propuso al
Congreso la creacién de una Procuraduria de los Pobres. Segun el libro 150
aniversario de la creacion de la Procuraduria de los Pobres 1847-1997, Arriaga hizo
su "proposicion" ante el Congreso Estatal el 7 de febrero de aquel afio. En ella, el .
diputado lamentaba que en el pais, los pobres sufrieran un tratamiento
discriminatorio. La "clase mas numerosa" tenia muchas obligaciones y nulos
derechos. Los abusos de autoridad y el maltrato por parte de los servidores publicos
marcaban la relacion entre la administracion y "el pueblo”.

Tras ese alegato, Arriaga proponia una ley que, entre sus 19 articulos, creaba la
Procuraduria de los Paobres con tres procuradores a los que facultaba para recibir las
quejas de los "ofendidos" y dirigirlas a "la autoridad que deba conocer el agravio". El
Procurador debia hacer una especie de seguimiento y asegurarse que “las
autoridades respectivas procederan sin demora para averiguar el hecho, decretar la
reparacién de la injuria, y aplicar el castigo legal cuando sea justo o decidir la
inculpabilidad de la autoridad, funcionario o agente publico de quien se interpuso la
queja”.

Los procuradores debtan visitar "juzgados, oficios publicos, carceles y demas
lugares en donde por algun motivo puede estar interesada la suerte de los pobres, y
de oficio formularan las quejas que correspondan sobre cuantos abusos llegasen a
su noticia". También podian recibir denuncias de terceros.

¥ Informacion obtenida de la direccion de internet www.df.gob.mx
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El resto del articulado se referia a sueldos y recursos materiales de la Procuraduria,
a la obligacion de otras dependencias de colaborar con ésta, a las caracteristicas
que debian reunir los procuradores 'y a las compensaciones y las sanciones que
podianmecibir segiin su desempefio.

La Procuraduria de los Pobres fue instalada en San Luis Potosi en mayo de 1847,
Lamentablemente solo funcioné por unos meses debido a que la intervencion
.estadounidense suspendid la vida institucional mexicana. En este episodio, como
después en la redaccion de la Constitucion Politica de 1857, Ponciano Arriaga jugé
un papel destacado, por lo que se le recuerda como uno de los padres de aquella
‘Carta'Magna y como un reformista comprometido con causas sociales.

L.a sucesora : la Procuraduria de 1989.

Algunos de los argumentos esgrimidos por Arriaga para propener la creacion de la
Procuraduria de los Pobres siguen siendo validos. De ahi que la existencia de una
oficina que reclba Ias quejas ciudadanas por actos de gobierno inadecuados esté
plenamente justificada.

Y si la Procuraduria de los Pobres que sofio Arriaga constituye el modelo mas
antiguo y entrafable para la actual Procuraduria Social del DF (PS), hay otro
antecedente, moderno pero no del todo desconectado de nuestra tradicion juridica.
Inspirado en el ombudsman administrativo, una figura proveniente de los paises
nérdicos de Europa, el proyecto de una Procuraduria Social se concreté en 1989. Se
trataba de fomentar una cultura de la defensa de los derechos ciudadanos como
premisa para lograr una relacion equilibrada entre gobernantes y gobernados.

Esta nueva dependencia presentaba algunas ventajas en comparacioén con su
antecesora, pero tenia limitaciones. A diferencia de su par del siglo XIX, la PS ofrecia
sus servicios a todos los ciudadanos del DF, sin distinguir entre clases sociales,
aunque algunos de sus programas de trabajo si atienden preferentemente a las mas
desprotegidas. Otra caracteristica de la PS creada en 1989 fue que, ademas de su
papel de receptora de quejas, sus funciones se extendisron a los ambitos de la vida
condominal y de la vivienda en arrendamiento, como orientadora, y como
conciliadora en casos conflictivos.

Al ser una dependencia desconcentrada de! entonces Departamento del DF, sus
recursos y su margen de accion se encontraban limitados por las decisiones que en
ese sentido tomara el Regente de la Ciudad de Meéxico y, mas tarde, éste y la
Asamblea Legislativa del DF (ALDF).
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La Procuraduria Social reformada: nuevas responsabilidades.

A partir de 1999, la Procuraduria Social (PS) esta renovandose. El 28 de septiembre
de 1998, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal aprobd la nueva Ley de la
Procuraduria Social de! DF; este ordenamiento ha dotado a la Procuraduria Social de
facultades y atribuciones mas amplias, asi como de autonomia.

Al convertila en un organismo descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, la Ley deja a la PS fuera de la ascendencia jerarquica de
cualquier autoridad o servidor publico. Puede y debe planear sus acciones sin
sujetarse a instrucciones ni presiones externas. Mantiene su tarea de recibir quejas
por faltas u omisiones de la administracion publica del Distrito Federal, y de vigilar
que la actuacion de la autoridad se apegue a los principios de legalidad.
imparcialidad, eficiencia, honestidad, oportunidad y otros, defendiendo los derechos
sociales de la ciudadania.

En este sentido, ademas de funcionar sucesivamente como mediadora,
conciliadora y arbitro, la PS puede emitir recomendaciones publicas a las
dependencias del Gobierno del DF que hayan cometido faltas u omisiones, y que no
hayan dado una respuesta satisfactoria al ciudadano. Los asuntos laborales,
electorales, de responsabilidad de servidores publicos y de derechos humanos, asi
como los sujetos a tramite jurisdiccional, quedan fuera del ambito de la PS.

En materia condominal, le corresponde procurar y apoyar el cumplimiento de la Ley
de Propiedad en Condominio —reformada recientemente—. En este ambito, la
Procuraduria es ahora autoridad, pues fue facultada para imponer sanciones
administrativas a quienes violen dicha Ley, y para llevar el registro de los
administradores condominales, autorizar los libros de actas e intervenir en
asambleas, si se le solicita. En esta materia, también tiene facultades como
mediadora, conciliadora y arbitro. En materia de arrendamiento, la PS puede realizar
la funcidon de amigable composicion en casos conflictivos entre inquilinos vy
arrendatarios.

Ademas, la PS desarrolla programas especiales para auxiliar a la ciudadania,
apoyo al conductor, apoyo en juzgados civicos, red de defensores ciudadanos,
unidades moviles, asi como a grupos considerados prioritarios, atencion a nifos y
adolescentes, a adultos mayores, a mujeres y a indigenas. Mediante estos servicios,
la Procuraduria Social del DF pretende ser digna sucesora de la Procuraduria de los
Pobres que ide6 Ponciano Arriaga hace mas de 150 afos.
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Los conceptos precisados en esta seccion tienen su fundamento en la Ley de la
Procuraduria Social del Distrito Federal, emitida el 28 de septiembre de 1998 cuyo
contenido se encuentra sintetizado en la siguiente forma:

Consideraciones.

La procuracion de una relacion equilibrada entre los habitantes de la ciudad de
México y sus autoridades, es la razon de ser de la Procuraduria Social del DF (PS).

Su antecedente y modelo histdrico es la Procuraduria de los Pobres creada en San
Luis Potosi hace mas de 150 afos por iniciativa del diputado liberal Ponciano
Arriaga, para defender los derechos de los pobres frente a los abusos, omisiones o
malos tratos de parte de los funcionarios de la administracién publica.

La Procuraduria Social es un organismo descentralizado del Gobierno del Distrito
Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. Por ser descentralizada no
recibe indicaciones ni instrucciones de ninguna autoridad o servidor publico.

Sus objetivos son:

¢ Atender gratuitamente a los habitantes de la Ciudad de México y a quienes
transiten por ella.

» Defender los derechos ciudadanos relacionados con las funciones y la
prestacion de servicios a cargo de la Administracion Pablica del DF.

¢ Vigilar que la actuacion de la autoridad se apegue a los principios de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honestidad y oportunidad.
* Procurar y apoyar el cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio.

* Realizar la funcidn de amigable composicion en materia de arrendamiento de
inmuebles.

o Defender los derechos sociales de los ciudadanos, excepto los referentes a

las materias laboral, electoral, responsabilidad de servidores publicos,
derechos humanos, asi como los asuntos sujetos al trdmite jurisdiccional.
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Funciones:
A través de la Sub procuraduria de Quejas y Recomendaciones:

v Atencién ciudadana, orientacion y quejas.
v Recomendaciones y promocion del cambio administrativo.
v Conciliacion entre la ciudadania y el Gobierno del D.F.

A través de la Sub procuraduria de Concertacion Social:

v Atencién condominal
v Atencion a la vivienda en arrendamiento.

Las funciones de la Procuraduria en relacion a la Atencion ciudadana, orientacion y
quejas son las siguientes:

La Procuraduria Social atiende y tramita las quejas o inconformidades por actos u
omisiones de las autoridades del DF, ast como de sus concesionarios o .
permisionarios, realizando actividades para:

» Requerir la informacién necesaria para el tramite de las quejas e instrumenta
las investigaciones pertinentes.

» Conciliar, conforme a derecho, el interés particular de los quejosos afectados,
con el interés social.

» Realizar estudios y consultas, foros o encuentros ciudadanos sobre Ia
problematica y repercusion social de las acciones y programas de la
administracion publica, con base en las quejas presentadas por los
particulares.

» Orientar a la ciudadania en materia juridica, administrativa, social e
inmobiliaria, y en relacion con trdmites sobre desarrollo urbano, salud,
educacion y cualquier otro servicio publico.

Implementa programas especiales de atencion a grupos prioritarios mujeres. nifios

y adolescentes, indigenas y adultos mayores asesorandolos para la defensa de sus
derechos.

Las funciones de la Procuraduria en relacion a las Recomendaciones y promocion
del cambio administrativo son las siguientes:

La Procuraduria Social, con base en el analisis de las quejas presentadas por la
ciudadania, asi como en sus propios estudios, encuestas y sondeos:
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Formula sugerencias de caracter interno a la autoridad que corresponda,
previas a la recomendacion publica.

Emite recomendaciones a los titulares de las dependencias de la

- administracién publica.

Difunde y publica las recomendaciones emitidas a través de la Gaceta Oficial
del Distrito Federal y los medios de comunicacion.

Sugiere reformas o modificaciones a los procedimientos administrativos, para
lograr su simplificacion y la mejor atencién a la ciudadania.

Las funciones de la Procuraduria en relacion a la Conciliacién entre la ciudadania y
el Gobierno del Distrito Federal son las siguientes:

o

Concilia e interviene en las controversias que se susciten entre las
autoridades y la ciudadania con motivo de la aplicacion de la Ley de
Desarrollo Urbano.

Orienta a la ciudadania respecto a todos los servicios publicos transferidos al
Gobierno del DF, como salud y educacidn.

Establece concertaciones con asociaciones civiles y agrupaciones privadas
que realizan funciones de asesoria y gestoria social, celebrando los convenios
o instrumentos legales necesarios para la eficaz atencién de los asuntos que
reciba.

Interviene en los asuntos die interés social que por su naturaleza incidan en la
relacion administrativa de la ciudadania con el Gobierno del DF.

Concilia los intereses entre particulares, grupos sociales o entre éstos y las
dependencias de la administracion publica a peticion de parte, y orienta a los
interesados para que acudan a las autoridades correspondientes.

Los servicios se ofrecen en la oficinas centrales, Colima 161, col. Roma, teléfono 5
209 6666, en los modulos delegacionales; en el Centro de Atencién Condominal,
Zacatecas 4, col. Roma, o en el teléfono 5 574 3036.

Funciones de la Procuraduria

<]

Procura el cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio, de las
escrituras constitutivas, de! Reglamento Interno y, a peticién de parte, de los
acuerdos tomados en asambleas.
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Registra los nombramientos de los administradores de los condominios.
Autoriza los libros de actas de asambleas y lleva su registro.

Orienta y capacita a los condéminos, en especial a los administradores, para
la organizacién de asambleas y redaccidén o modificacion del Reglamento
Interno.

Fomenta una cultura de respeto, tolerancia y participacion entre
condéminos.

Envia representantes a asambleas en calidad de observadores, a peticion
de parte.

Sustancia los procedimientos administrativos, conciliatorio o arbitral, en las
controversias que susciten la interpretacion y aplicacion de la Ley de
Propiedad en Condominio, el Reglamento Interno, los acuerdos tomados en
asambleas y las demas disposiciones legales aplicables.

Aplica medios de apremio y las sanciones administrativas conducentes a
quienes se demuestre que incurrieron en violaciones a la Ley.

Orienta, informa y asesora a los poseedores o adquirientes de vivienda sobre
adquisicion y administracion de inmuebles, si se trata de régimen en
condominio.

Estas funciones le fueron conferidas por la Ley de la procuraduria social del Distrito
Federal.

Programas especiales.

Para completar su labor en el fomento de relaciones equilibradas entre ciudadania y
autoridades, la PS ha implementado programas especiales para la defensa de los
derechos ciudadanos, en dos vertientes:

Apoyar a la ciudadania en general en sus gestiones ante dependencias
especificas.

Atender a grupos sociales prioritarios.
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Estos programas no se limitan a la orientacion. Sus tareas incluyen la recepcién de
quejas, los convenios y el trabajo interinstitucional, los enlaces con grupos sociales y
ONG's especializadas, y la canalizacion de las inquietudes ciudadanas hacia las
instituciones adecuadas para cada caso.

En el primer grupo, el de gestion, se encuentran los programas:

Apoyo al conductor.

Atencién en juzgados clvicgs.
Red de defensores ciudadanos.
Unidades moviles.

En el segundo bloque, el de atencion a grupos prioritarios, estan los programas:

Atencién al indigena.

Atencién a la infancia y adolescencia.
Participacién de las mujeres.
Atencion a los adultos mayores.

Estos programas especiales proporciona orientacion y capacitacion acerca de los
derechos sociales de estos grupos etarios. Recibe quejas sobre:

Conductas inadecuadas de servidores publicos.

Servicios educativos y de esparcimiento (cantidad, calidad y mantenimiento).
Servicios de albergues y guarderias.

Atencidn médica en hospitales del Gobierno del DF.

Medidas de seguridad en el entorno de los espacios infantiles y juveniles.
(planteles escolares, instalaciones deportivas, etcétera).

« * Falta o insuficiencia de servicios publicos como agua, pavimentacion, etcétera.

El personal del Programa sostiene reuniones semanales con nifios y adolescentes
en las oficinas centrales de la Procuraduria Social, los miércoles a las 17:00 hrs;
Colima 161, col. Roma, tels: 5 208 6666, 6690 y 6654.

Como autoridad en la materia, a la Procuraduria Social le corresponde vigilar el
cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio. Para ello :
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oY

Difunde los derechos y obligaciones de los condominos.

Orienta a conddminos en general, y capacita a administradores y miembros de
comités de vigilancia.

\Y

Asesora la formacion de administradores y la realizacion de asambleas.

At

Registra y autoriza los libros de actas de asambleas.

v

Registra los nombramientos de los administradores.

Y

> En caso de controversias entre condominos, o entre éstos y sus
administraciones, atiende quejas y ofrece los recursos de conciliacion y
arbitraje.

£n su caso, impone medidas de apremio o sanciones a los infractores.'®

Ademas de sus funciones en materia condominal, la Procuraduria Social ofrece :

Orientacién en materia administrativa, juridica, social inmobiliaria y de servicios
publicos.

» Atencion de quejas ciudadanas por actos u omisiones de la administracion
publica del Distrito Federal.

» Orientacion a grupos sociales con base en programas institucionales.
> Orientacion en materia de arrendamiento.'”

Actualmente, entre los principales avances de la Nueva Ley Condominal y las
atribuciones de la Procuraduria Social del Distrito Federal, destacan:

ARBITRO

Los legisladores incorporaron a la Ley esta figura para que los condominos resuelvan
sus diferencias sin necesidades de formalismos legales ante los tribunales o la
representacion de abogados.

'S ey Condominal
"7 |bidem
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El Proceso Arbitral comienza una vez agotada la via conciliatoria sin haber
logrado la solucién a un problema y puede ser en amigable composicién o en
estricto derecho. En ambos casos, seran las partes en conflicto quienes definiran
el procedimiento a seguir y el laudo que emita la Procuraduria Social debera
cumplirse dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su notificacion.

SANCIONADORA

Ante las incidencias de violaciones a las normas de convivencia entre
condominos, se faculta a la Procuraduria Social para aplicar sanciones en casos
concretos, con lo que se pretende mejorar el entorno del condominio y, sobre todo,
atender el reclamo vecinal que antes no encontraba en ningin érgano de gobierno
de la ciudad, la solucion efectiva a sus problemas.

Las sanciones se aplicaran de acuerdo con los siguientes criterios:

Por faltas que afecten la tranquilidad o la comodidad de la vida condominal se
impondran multas por el equivalente de 5 a 20 dias de salario minimo.

Por faltas que afecten el estado fisico del inmueble sin que impliquen poner en
riesgo la seguridad de los demas conddminos; que impidan u obstaculicen el uso
adecuado de las instalaciones y areas comunes, o que afecten el funcionamiento
del condominio, las muiltas seran por un monto de 21 a 50 dias de salario minimo.

Por faltas que provoquen un dafo patrimonial o pongan en riesgo la seguridad
del edificio o de las personas, se sancionaran con sumas equivalentes de 51 a 100
dias de salario minimo.

En caso de reincidencia se aplicara el doble de la multa originalmente impuesta.
Sin embargo, si el infractor es jornalero, obrero o trabajador asalariado, fa multa
maxima sera el equivalente de un salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

FEDATARIA

La Ley Condominal autoriza a la Procuraduria Social para actuar como Fedataria
en la realizacién de las asambleas de condéminos, con lo que se facilita la
organizacion vecinal en los condominios o unidades habitacionales, ya que antes
de esta legistacion si el 25% de los condominos lo acordaban, tenian que solicitar
la presencia de un representante delegacional o de un Notario Publico para que
diera fe de las asambleas.
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AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Antes de esta Ley, la facuitad de la Procuraduria Social para registrar a los
administradores era voluntaria. Ahora es obligatoria y se establece un término
perentorio para su inscripcién ante la Institucion.

Ademas, los legisladores reasignaron a la Procuraduria Social la atribucion de
autorizar los libros de actas de asambleas de condéminos, funcion que pertenecia
a la Subsecretaria Juridica del Gobierno del Distrito Federal, con lo que se
evitaran tramites en diversas dependencias.

En el mismo contexto, a partir del 1° de enero de 1999, la Procuraduria registra
los reglamentos internos de los condominios, verifica que sus disposiciones no
contravengan ni a la Ley ni a la escritura constitutiva del inmueble y certifica las
actas de las asambleas generales.

ORGANIZACION Y CUOTAS DE MANTENIMIENTO

La nueva Ley Condominal dispone que es obligatorio que los condéminos cuenten
con un administrador y que las asambleas deberan realizarse cada tres meses. El
administrador tendra que registrarse ante la Procuraduria Social y estara obligado
a recibir los cursos de capacitacién que imparte la Institucion.

La legislacion establece que la estructura base de la organizacion condominal
estara integrada por la asamblea general, el administrador y el comité de
vigilancia.

La asamblea general es la maxima autoridad y el 6rgano supremo de decision;
retne a los conddminos y tiene facultades soberanas para efectos del
funcidonamiento social del condominio.

El administrador sera elegido de manera democratica en asamblea general,
quien podra ser persona fisica o moral. Si el administrador elegido es un
condoémino, éste sélo podra ser reelegido el periodo consecutivo siguiente, aunque
podra ocupar nuevamente el puesto en periodos discontinuos.

Por su parte, el comité de vigilancia se constituira por dos o hasta cinco
personas y su vigencia sera por un afo; entre sus obligaciones destacan:
comprobar que el administrador cumpla con los acuerdos de asamblea, verificar y
dictaminar los estados de cuenta del administrador, supervisar el uso del fondo de
reserva, y apoyar al administrador para lograr que los conddéminos cumplan con
sus obligaciones.




Las cuotas de mantenimiento también seran obligatorias. A partir del tercer retraso
en el pago de cuotas, el administrador esta facultado para iniciar un juicio civil en
contra del conddmino moroso, asi como suspenderle alguno de los servicios que
sean pagados con las cuotas de mantenimiento.

La Ley establece que los condominos determinaran en su Reglamento Interno si se
admitiran o no animales en los departamentos.

CULTURA CONDOMINAL

La nueva legislacion asigna a la.Proguraduria Social la responsabilidad de promover
entre los condominos y sus administradores orientacion y capacitacidn en materia
condominal.

La referida ley establece que ante la complejidad de la convivencia condominal es
indispensable que la Procuraduria Social realice cursos y talleres de capacitacion
civica en los conjuntos y unidades habitacionales para que adultos, jovenes y nifios
conozcan con toda precision los derechos y las obligaciones que tienen al vivir en
condominio.

La cultura condominal se define como todos aquellos elementos necesarios para
una sana convivencia, como son el respeto, la tolerancia, la corresponsabilidad, la
participacion y la aceptacion mutua, entre otros.

‘Orienta al ciudadano en sus derechos y obligaciones condominales, registra sus
inconformidades y para lograr una conciliacién, formula citatorios a las partes en
conflicto, sometiendo a su consideracion el convenio que da fin a las controversias
suscitadas por la .interpretacion y aplicacion de la Ley de la Materia o del
Reglamento Interno del Condominio, de la escritura de constitucidn del régimen o la
traslativa de dominio.

ASESORIA Y CAPACITACION

En este contexto, instruye a los condéminos acerca de las formalidades que deben
observarse para la celebracidon de las asambleas de condominos a peticién de
ellos, coadyuva para la celebracion del evento en las instalaciones del Centro de
Atencion Condominal y supervisa la elaboracion del acta respectiva.



REGISTRO DE ADMINISTRADORES Y LIBROS DE ACTAS

Orienta a los condéminos en los tramites que deben realizar, para obtener el
registro del Libro de Actas ante la Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, registra y expide las constancias a los
-administradores que hayan sido designados en los términos de Ley.

PROMOCION Y FOMENTO DE LA CULTURA CONDOMINAL

La ley en la materia y los programas que la Procuraduria Social del Distrito Federat
realiza para su cabal cumplimiento, lo es con el objetivo especifico de promover la
cultura condominal entre los individuos y sus grupos familiares que radican en los
conjuntos y unidades habitacionales con especial énfasis en los aspectos
informativos dirigidos a la poblacién infantil, adolescente y joven como practica de
civismo para contribuir a la armonica relacion intrafamiliar e intervecinal.

También se imparten cursos de capacitacién condominal permanentemente en
las instalaciones de la Procuraduria Social del Distrito Federal y en las unidades
habitacionales que lo soliciten.

Una dltima atribucion de la Procuraduria Social es el "Programa de Rescate a
Unidades Habitacionales de Interés Social, para la conservacion, mantenimiento y
dignificacion de éste importantisimo parque habitacional que hoy esta en riesgo, el
cual inici6 a partir de! 1 de marzo con 100 millones de pesos que se distribuira de
manera equitativa entre las 433 Unidades habitacionales, donde la Procuraduria
social sera la responsable de coordinar, supervisar y difundir este Programa.

De esta manera, la Procuraduria Social, bajo el estricto uso de sus funciones y
tomando en cuenta a un sector de suma importancia dentro de los condominios y
unidades habitacionales, como son los nifios y nifias, que dia a dia enfrentan la
problematica de estos espacios, crea un Programa novedoso y de gran utilidad, que
fomenta una cultura de respeto, tolerancia y participacion, cuyo objetivo es
sensibilizar y promover la reflexion y el andlisis sobre las condiciones que implican
vivir bajo un régimen condominal, para el cual se dedica el siguiente apartado, que
se refiere precisamente al Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir.
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1.3 PROGRAMA DEL SERVIVIO SOCIAL, REALIZADO EN LA
PROCURADURIA SOCIAL.

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR

Los Programas Infantiles de la Procuraduria Social son dos importantes
programas que buscan trabajar con la nifiez del Distrito Federal en pro de la
formacion de una Cultura Condominal ; uno de estos programas es el de la "Casa
Aprendiendo a Convivir’", programa muy joven que comenzo a funcionar en Abril
del 2000,

Este Programa se encuentra dentro de las facuitades que la Ley de la
Procuraduria Social para el Distrito Federal y la Ley de Propiedad en Condominio
le otorgan a esta institucion. Asi mismo, el Programa cumple con tas acciones de
participacion, prevencién, y atencion integral que la Ley de los derechos de las
Nifias y Nifos den el D.F. mandatan a las instituciones y érganos de la
Administracion Publica Descentralizada en esta entidad y que cuenta con las
siguientes caracteristicas :

Objetivo General

Fomentar el respeto, tolerancia, responsabilidad, cumplimiento solidaridad,
participacion y aceptacion mutua entre los participantes ; asi como promover
valores que permitan la sana convivencia y el desarrollo de una cultura
condominal en las nifas y nifios de 5 a 13 afos visitantes de la Casa
"Aprendiendo a Convivir’, a través de actividades educativas interactivas.

Objetivos Especificos

< Promover espacios de analisis de los derechos y compromisos de las
nifas y los nifos que viven en régimen de propiedad condominal a
través de actividades ludicas y educativas.

< Reflexionar sobre la participacién de las nifias y los nifos en la
construccion de relaciones sociales fundadas en el respeto, la
tolerancia, entre otros valores.

< Implementar acciones interactivas que permitan el conocimiento de
elementos basicos sobre cultura condominal, proteccion civil y el medio
ambiente.



Poblacién Objetivo:

Nifas y niflos de 5 a 16 afios que vivan bajo el régimen de propiedad en
condominio de la Ciudad de México.

Perfil del Puesto de Guias:

Para el desarrollo de las acciones educativas del Programa, se cuenta con
profesionales de las areas de humanidades y sociales a quien se les facilite el
trabajo con nifios, que sean flexibles, tolerantes, abiertas, creativas, participantes y
se les facilite la coordinacion grupal.

Marco Conceptual :

1. La Psicologia Constructivista, con énfasis en los planteamientos sobre la
instauracion del criterio moral en los nifios.

2. La Pedagogia Moderna o Activa, para la recuperacién de propuestas
alternativas y ludicas que posibiliten un proceso de ensenanza-aprendizaje
dinamico y efectivo.

Operatividad :

< Pueden solicitar una visita grupos de 20 a 60 nifios y ninas.

<+ Las visitas se programan de lunes a viernes de 9:30 a 12:30 o de 15:00 a
18 :00 hrs.

< Pueden solicitar visitas via telefénica o personal.

Secciones : (VER ANEXO Y/O FOTOGRAFIAS)

I. Teatro guinol. Representacion de vivencias condominales mediante
personajes guifioles, utilizando la fabula y el cuento.

Il. Construye tu propia unidad habitacional. Sala con actividades interactivas de
participacion colectiva que permite el conocimiento sobre la importancia del
trabajo en equipo, la cooperacion y el respeto mutuo.

M. Ludoteca. Sala con juegos educativos y en donde se aplica el juego de la
Loteria Condominal, el cual fomenta la reflexion de las actitudes de los
habitantes de las unidades habitacionales.

1V. Ecoguardas. Sala con actividades que promueven el cuidado del medio
ambiente.
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V. Qué hacer. Sala con dinamicas para fomentar la cultura de la proteccion civil.

VI, Serpientes y escaleras. Sala en donde se juega con una serpientes y escaleras
gigante impresa con personajes y escenas de la vida cotidiana de las unidades
habitacionales ; en donde se resaltan las acciones positivas con escaleras y las
negativas con serpientes.

VIl. Biblioteca: Seccién en la que se localizan libros de diferentes géneros literarios
donde se lee un cuento relacionado a diversos valores sociales sobre los que hace
una reflexion. '8

Para llevar a cabo el Programa de la Casa fue necesario que se abrieran nuevos
espacios, tanto fisicos como de estructura de personal, ya que aunque el Programa
de Talleres Infantiles que es el otro programa infantil de la P.S. ya se encontraba en
etapa de aplicacién y comparte objetivos generales, la modalidad de la Casa es
diferente y requeria de nuevas instalaciones y personal.

Para la puesta en marcha del Programa se abrié una Unidad Departamental con su
respectiva jefa y colaboradores, bajo la supervision del Subdirector de los Programas
Infantiles Psicélogo Arturo Ramos; donde la titular es la Lic. Bertha Bocanegra,
Pedagoga encargada de coordinar el trabajo de las guias.

Dentro de este grupo también se encuentran la Secretaria Leticia Raygosa, la Lic.
Paulina Ribera Psicologa Social y guia de la Casa y Leonor Garcia, quien también se
desemperia como guia.

Ei personal enunciado desde un principio del Programa se encontré apoyado por el
grupo de Servicio Social, lo que facilito la_realizacién de las actividades establecidas
en las cartas descriptivas del Programa'®, ya que el personal por si solo resultaba
insuficiente para lograr la tarea de poner en marcha el Programa de la Casa, ya que
siendo un programa nuevo, se requirio desde la aportacion de propuestas en cuanto
a actividades y material, como la elaboracién y puesta en marcha del mismo.

Trabajo Social participdé desde la concepcion de |a idea misma del programa y fue
precursor junto con el equipo de la Procuraduria Social en cuanto a la
implementacion del mismo, acondicionando la estructura fisica del lugar para servir a
los objetivos deseados, aportando ideas de actividades a implementarse dentro de la
Casa, disefiando material didactico novedoso resultado del diagndstico de la
poblacién objetivo, etc.

:: IConsultar Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir incluido en los anexos.
bidem
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El grupo operativo de la Casa es sumamente pequefio, lo que no permitid que se
pudieran dividir en areas especificas, aunque Trabajo Social definié y diferencié su
metodologia de trabajo de las demas.

Aunque el grupo de trabajo es pequerio, se encuentran bien definidas las funciones
de cada uno; el grupo de Servicio Social de Trabajo Social se desempefno
principalmente como guias de la Casa, apoyadas por la Lic. Paulina.

La Jefa de Unidad Departamental se encarga de programar las visitas y coordinar a
las guias de la Casa, asi como de informar al Subdirector de las actividades y
resultados. Finalmente la secretaria se encarga de las funciones propias de su
puesto.

Aunque Trabajo Social se desarrollé principalmente como guia de la Casa,
también participé de manera constante en la evaluacidon y modificacion del
programa, ya que siendo un programa nuevo pero sobre todo sin antecedentes, fue

- necesario evaiuar el impacto y aceptacién que sus actividades y el programa mismo
ha tenido en la poblacion.

El Programa da respuesta a una de las necesidades mas apremiantes hasta
nuestros dias, ya que los problemas en torno a la vivienda crecen a pasos
agigantados, principalmente en los complejos habitacionales de interés social en el la
Ciudad de México se han edificado y que continlan construyéndose hasta estos
momentos. Muchos de ellos presentando gran complejidad, tanto en su composicion
social como estructural.

Ante esta situacion, la Procuraduria Social implementa el programa de la Casa
para fomentar la participacién de la comunidad infantil para el mejoramiento de la
vida comunitaria, considerando a los nifios como sector importante para la solucion
de la problematica detectada y con los cuales se puede ejercer el fomento de valores
de cultura condominal, tales como: el respeto, la cooperacién, la tolerancia, la
participacion, entre otros.

El Programa, fue abordado desde la perspectiva de la Psicologia Constructivista y
al Pedagogia Moderna como propuesta ludicas que posibilitan el proceso de
ensenanza-aprendizaje dinamico y efectivo, aunado a la instauracidén del criterio
moral en los nifos. Para ello, se estructuraron las actividades de acuerdo al nivel
cognoscitivo de los nifios, diferenciando la fases de las operaciones concretas y las
operaciones formales para una mejor comprensidn y asimilacién de la promocion de
valores.
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V. Qué hacer. Sala con dinamicas para fomentar la cultura de la proteccion civil.

VI. Serpientes y escaleras. Sala en donde se juega con una serpientes y escaleras
gigante impresa con personajes y escenas de la vida cotidiana de las unidades
habitacionales ; en donde se resaitan las acciones positivas con escaleras y las
negativas con serpientes.

VIil. Biblioteca: Seccién en la que se localizan libros de diferentes géneros literarios
donde se lee un cuento relacionado a diversos valores sociales sobre los que
hace una reflexion.'®

Para llevar a cabo el Programa de la Casa fue necesario que se abrieran nuevos
espacios, tanto fisicos como de estructura de personal, ya que aunque el
Programa de Talleres Infantiles que es el otro programa infantil de la P.S. ya se
encontraba en etapa de aplicacion y comparte objetivos generales, la modalidad
de la Casa es diferente y requeria de nuevas instalaciones y personal.

Para la puesta en marcha del Programa se abrié una Unidad Departamental con
su respectiva jefa y colaboradores, bajo la supervision del Subdirector de los
Programas Infantiles Psicologo Arturo Ramos; donde la titular es la Lic. Bertha
Bocanegra, Pedagoga encargada de coordinar el trabajo de las guias. Dentro de
este grupo también se encuentran la Secretaria Leticia Raygosa, la Lic. Paulina
Ribera Psicéloga Social y guia de la Casa y Leonor Garcia, quien también se
desempefna como guia.

El personal enunciado desde un principio del Programa se encontro apoyado por
el grupo de Servicio Social, lo que facilito la realizacién de las actividades
establecidas en las cartas descriptivas del Programa'®, ya que el personal por si
solo resultaba insuficiente para lograr la tarea de poner en marcha el Programa de
la Casa, ya que siendo un programa nuevo, se requirié desde la aportacion de
propuestas en cuanto a actividades y material, como la elaboracién y puesta en
marcha del mismo.

Trabajo Social participo desde la concepcion de la idea misma del programa y
fue precursor junto con el equipo de la Procuraduria Social en cuanto a la
implementacién del mismo, acondicionando la estructura fisica del lugar para
servir a los objetivos deseados, aportando ideas de actividades a implementarse
dentro de la Casa, disefiando material didactico novedoso resultado del
diagnostico de la poblacion objetivo, etc.

:: IConsultar Programa de |a Casa Aprendiendo a Convivir incluido en los anexos.
bidem
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El grupo operativo de la Casa es sumamente pequefio, lo que no permitié que se
pudieran dividir en areas especificas, aunque Trabajo Social definid y diferencio
su metodologia de trabajo de las demas.

Aunque el grupo de trabajo es pequefio, se encuentran bien definidas las
funciones de cada uno: el grupo de Servicio Social de Trabajo Social se
desempefio principalmente como guias de la Casa, apoyadas por la Lic. Paulina.

La Jefa de Unidad Departamental se encarga de programar las visitas y
coordinar a las guias de la Casa, asi como de informar al Subdirector de las
actividades y resultados. Finalmente la secretaria se encarga de las funciones
propias de su puesto.

Aunque Trabajo Social se desarrollé principalmente como guia de la Casa,
también participé de manera constante en la evaluacion y modificaciéon del
programa, ya que siendo un programa nuevo pero sobre todo sin antecedentes,
fue necesario evaluar el impacto y aceptacion que sus actividades y el programa
mismo ha tenido en la poblacion.

El Programa da respuesta a una de las necesidades mas apremiantes hasta
nuestros dias, ya que los problemas en torno a la vivienda crecen a pasos
agigantados, principalmente en los complejos habitacionales de interés social que
en la Ciudad de México se han edificado y que continian construyéndaose hasta
estos momentos. Muchos de ellos presentando gran complejidad, tanto en su
composiciéon social como estructural.

Ante esta situacion, la Procuraduria Social implementa el programa de la Casa
para fomentar la participacion de la comunidad infantil para el mejoramiento de la
vida comunitaria, considerando a los nifos como sector importante para fa
solucion de la problematica detectada y con los cuales se puede ejercer el
fomento de valores de cultura condominal, tales como: el respeto, la cooperacion,
la tolerancia, la participacion, entre otros.

El Programa, fue abordado desde la perspectiva de la Psicologia Constructivista
y la Pedagogia Moderna como propuesta ludicas que posibilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje dinamico y efectivo, aunado a la instauracion del criterio
moral en los nifios. Para ello, se estructuraron las actividades de acuerdo al nivel
cognoscitivo de los nifios, diferenciando la fases de las operaciones concretas y
las operaciones formales para una mejor comprension y asimilacion de la
promocion de valores.
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De esta manera, el Programa busca que los nifios atendidos conciban las normas
como principios fundamentales para mejorar las relaciones sociales y no como
resultado del autoritarismo de los aduitos, estableciendo procesos educativos que
tienen la pretensién de generar el cambio en las actitudes entre los nifios en su vida
cotidiana, porque existe el entusiasmo por aprender. Hecho que se lleva a cabo de
manera permanente y constante en todas y cada una de las secciones que se
recorren durante la visita de la Casa.

El Programa, en cuanto a la fundamentacion del Marco Tedrico, esta apoyado en
dos leyes y dos planteamientos aplicables a la realidad social y objetivo que la
institucion y programa mismo plantean, a saber: la Ley de la Procuraduria Social, la
Ley Condominal y las Teorias de Piaget y Freinet.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE
REFERENCIA

El Distrito Federal es una de las entidades con mayor crecimiento pobiacional, y por
ende, el crecimiento social es preponderante, poniéndose de manifiesto la
necesidad establecer y actualizar un marco normativo que establezca las bases de la
interaccién y la convivencia social, incidiendo sobre todo, en aquellos aspectos
generadores de conductas animicas y antisociales entre los habitantes de esta gran
urbe.

En la Ciudad de México existen aproximadamente 16,600 regimenes de propiedad
condominal®®, donde 3.5 millones de personas viven bajo este régimen, de los cuales
salo el 20% tiene una administracion?’. El resto tiene organizaciones precarias sin
los conocimientos minimos para llevar una administracion aceptable.

Es evidente que la convivencia social es compleja, mas aun cuando existen
factores, tanto objetivos como subjetivos que marcan nuestra conducta en nuestras
relaciones sociales, tales como: los insuficientes ingresos familiares en comparacion
con los egresos con los que éste ndcleo subsiste; la desintegracion familiar y los
conflictos que de ella se derivan; la influencia que los medios masivos de
comunicacion ejercen, el desarrollo del individuo y sus necesidades; el hecho de
recorrer distancias largas para llegar al centro laboral, el que los menores
permanezcan grandes espacios de tiempo solos, sin la compariia de un adulto bajo
el cual recaiga su responsabilidad, entre otros, son factores que pueden conducir a
conflictos interpersonales que se manifiestan en la forma de relacionarse con los
demas.

Esta situacidon, aunque no es exclusiva de los condominios o unidades
habitacionales, si es fuertemente observable, ya que los edificios son generalmente
verticales en terrenos poco extensos y con gran cantidad de viviendas.

# Excelsior 1998
2 publicacion de la Camara Nacional de Comercio, 1999
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En estos espacios los vecinos, ya sea de forma silenciosas o incluso violenta, han
sorteado su interrelacién e intercomunicacién con otros vecinos, cuyas culturas,
costumbres y tradiciones son distintas, y donde en muchos casos ninguno asume la
responsabilidad de vivir bajo éste régimen de propiedad y donde se ignora lo que es
el respeto por el otro, por su espacio fisico, psicolégico, estructural y ambiental,
apegado a la Ley y a una imagen homogénea, concensada, aceptada y respetada
por todos, sin que nadie esté por encima de nadie.

Esta situacion es una realidad tangible, producto de la necesidad y escasez de la
tierra para construir, aunada a la insatisfecha demanda de viviendas y a la deficiente
proyeccion para edificarlas, desde los servicios publicos hasta la calidad 'y seguridad
de la construccion.

Aunado a las condiciones estructurales de estos espacios de régimen condominal,
existen otros factores que se dan de manera paralela, como lo son el hecho de que
una vez habitadas estas unidades, se da una invasién de micro industrias
clandestinas en los departamentos con diversidad de giros, severa irregularidad
debido a. ventas, traspasos y cambios injustificados de uso de locales y accesorias
en sitios inseguros e insalubres, que ubican a estos espacios como focos de tensién
social.

La variacion de los giros mercantiles sin ningun tipo de regulacion, control o
supervisién por parte de las autoridades competentes, incrementan los riesgos de
accidentes o tragedias mayores.

Ademas de que en las unidades habitacionales se ha distorsionadm |a Ley, de la
misma manera se ha distorsionado la calidad de vida, degradando las areas verdes y
de estacionamiento, asi como las recreativas y culturales; y muy a pesar de que
existen unidades que no cuentan con estos espacios.

En estos edificios proliferan focos de contaminacion, generadores de infecciones,
producto de un servicio de recoleccion de basura deficiente, por no revisar que las
alcantarillas estén limpias y libres para que fluya el agua, el tener mascotas y
llevarlos a las areas verdes y no limpiar el excremento, tirar desechos en lugares no
adecuados y por la poca disposicion de los conddminos de organizarse y encontrar
soluciones a estas y otras situaciones.
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Otro factor importante, es el hecho de que no se respetan las areas comunes, que
justamente por ser de todos los que habitan en la unidad, los vecinos se la quieren
apropiar, donde las rejas caminan, los cuartos crecen, las bardas se recorren, los
cuartos de servicio se alquilan, las azoteas tienen construcciones.?

La inadecuada organizacién de estos espacios se percibe por apatias o
desacuerdos en la representacion condominal: las cuotas no se pagan a tiempo o
simplemente no se pagan, por lo que comienza a observarse el deterioro fisico del
inmueble hasta el momento que es totalmente inhabitable; los servicios publicos san
insuficientes o de mala calidad como el agua, alumbrado publico y servicio de limpia.

Otros aspecto a considerar es que como estos espacios son de propiedad privada,
han sido trinchera de delincuentes, ya que seguridad publica no entra, provocando
inseguridad entre los habitantes; no existe apego a la Ley Condominal, tanto por
intransigencia como por desconocimiento de la misma.

Todo ello resultado de la mala planificacién y olvido del gobierno por establecer -
lineamientos desde las primeras construcciones para instituir que la vivienda debe
ser mantenida y conservada, asi como las areas verdes, culturales, recreativas y
deportivas, ya que ahora, después de que existen unidades con mas de 30 afos de
habitarse sin ningin orden ni respeto, es sumamente dificil que los vecinos se
integren a-las nuevas exigencias mencionadas en los parrafos anteriores.

Para normar las condiciones que se derivan del régimen de propiedad en
condominio, se crea la Ley Candominal. Para ello la Procuraduria Social se encarga
de darla a conocer, distribuirla y hacerla cumplir.

La nueva legislacion que entré en vigor el 1 de enero de 1999, asigna a la
Procuraduria Social la responsabilidad de promover entre los conddominos y sus
administradores, orientacion y capacitacion en materia condominal, asi como para
vigilar y promover su cumplimiento, tanto en derechos como en obligaciones para los
condominos y de ser necesario, sancionar las conductas inadecuadas.

2 Excelsior 1998



Esta ley establece que ante la complejidad de la convivencia condominal es
indispensable que la Procuraduria Social realice cursos y talleres de capacitacion
civica en los conjuntos y unidades habitacionales, asi como en las propias
instalaciones de la Institucién y Escuelas Primarias que estan dentro del perimetro de
estos espacios habitacionales para que adultos, jévenes y niflos conozcan con toda
precision los derechos y las obligaciones que tienen al vivir en condominio y
unidades habitacionales, con especial énfasis en los aspectos informativos dirigidos
a la poblacién infantil, adolescente y joven como practica de civismo para contribuir a
la armonica relacion intra familiar e intervecinal.

En materia condominal, la institucion tiene funciones de promotora de una nueva
cultura condominal, y funciones como autoridad.

De esta manera, la Ley Condominal establece en su articulo 79 lo siguiente: Se
entiende por cultura condominal todo aquello que contribuya a generar las acciones y
actitudes que permitan, en sana convivencia, el cumplimiento del objetivo del
régimen de propiedad en condominio. Entendiéndose como elementos necesarios:
El respeto y la tolerancia; la responsabilidad y el cumplimiento; la corresponsabilidad .
y la participacion; la solidaridad y la aceptacion mutua. Esta misma Ley en su Articulo
3 define al condominio como grupo de departamentos, viviendas, casas, locales o
naves de un inmueble, construidos en forma vertical, horizontal o mixta, susceptibles
de aprovechamiento independiente por tener salida propia a un elemento
comun...Asi mismo, designa al condémino como la persona propietaria de una o mas
unidades de propiedad exclusiva...”

Para dar a conocer sus nuevas atribuciones en la Ley de Propiedad en
Condominio, la Procuraduria disei® una campafa de difusién, la cual esta
compuesta por spots en radio y carteles como resultado de una investigacion
realizada por la Subprocuraduria de Concertaciéon Social, donde se exponen cuatro
puntos importantes: Conductas que alteran la tranquilidad; Morosidad que deviene en
deterioro; Invasidén de dreas comunes y; Falta de organizacién como trasfondo de
los anteriores.

Se disefiaron cuatro spots para radio y cuatro carteles con los elementos-problema
que arrojo la investigacion. Se imprimieron tripticos y materiales para fijar en
paradas de autobus y se pintaron bardas cercanas a unidades habitacionales, e
incluso se publicaron estos mismos elementos en la prensa escrita.

# | ey Condominal
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Estos mensajes no sélo son informativos, sino que también tratan de fomentar los
principios de convivencia y cultura condominal establecidos en el articulo 79 de la
Ley Condominal.

Sin embargo, fomentar estos elementos o actitudes, es una tarea complicada ya
que son muy variadas las situaciones que dentro de los condominios o unidades
habitacionales se enfrentan, y que de hecho, existen desde hace varios afios, pero

se han agudizado en la Gltima década®®, Para las cuales la zona en la que se ubican,
la forma en la que fueron adqumdas y la organizacion que las representd son
factores determinantes, ya que existen problemas comunes en las unidades
habitacionales, pero también hay problemas exclusivos para cada una, por que no
se puede generalizar.

Este tipo de régimen de propiedad y la problematica que encierra, ha sido causa
de diferentes cuestlonamlentos y escritos por })arte de la Asamblea Leglslatlva el
Senado de la Republica,?® Organizaciones?’ y Comunicélogos®® y que no es
problema soélo del D.F., sino de otros lugares como el caso de Mexicali, Estado de
México, Querétaro y Cancun, incluyendo también de otros palses, como Brasil.

Ante esta situacion, se crean los Programas Infantiles de Fomento a la Cultura
Condominal de la Procuraduria Social del cual forma parte la Casa de Cultura
Aprendiendo a Convivir, los cuales se encuentran sustentados en dos grandes
teorias, y en dos importantes decretos.

Uno de estos importantes decretos es la Ley de la Procuraduria Social; la cual
encabeza el marco tedrico de referencia, ya que es dentro de esta institucion donde
se originan y llevan a cabo los programas mencionados, especificamente el de La
Casa Aprendiendo a Convivir, donde se desarrollo la experiencia del Servicio Social.
Esta Ley especifica las responsabilidades y funciones de la Procuraduria Social, las
cuales tienen estrecha relacion con los objetivos de los programas infantiles ya
mencionados anteriormente, ya que la funcion de los programas es apoyar en el
cumplimiento de algunas de las responsabilidades de la Procuraduria Social.

24 Excelsior 1998
2 > Iniciativa de Ley de Propiedad en Condominio
28 genado de la Republica 1998
27 Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
28 Nidia Marln 1998
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El otro decreto en el cual se sustentan los Programas, es la Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, esta Ley es de suma importancia
para el disefio y aplicacién de los programas, ya que la poblacion objetivo es
precisamente la poblacidn que vive dentro de este régimen condominal.

En cuanto a las teorias que sustentan el marco teérico conceptual, son las Teorias
de Jean Piaget y la de Celestin Freinet. Estas dos teorias se encuentran
estrechamente ligadas, ya que su principal caracteristica es la educacién a través de
la experiencia y la cotidianidad; argumento necesario para poder entender el por qué
de las actividades que se desarrollan en la Casa Aprendiendo a Convivir, en la cual
se busca el fomento de una cultura condominal a través de la reflexion que los nifos
hacen de los valores que dia a dia se requieren para lograr una sana convivencia
dentro de estos espacios (unidades habitacionales, vecindades, etc.).
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2.1 LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL.

Esta Ley surge con el objetivo de regular las facultades, estructura y funcionamiento
de esta Institucion como organismo publico descentralizado de la administracion
Pablica del D.F., tomando como bases: La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los Estatutos de Gobierno del D.F. y la Ley Organica de la
Administracién Puablica del D.F. y es resultado del gobierno de Cuauhtémoc
Cardenas Solérzano en la Ciudad de México, la Honorable Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y la | Legislatura, quienes decretan la Ley de la Procuraduria Social
del Distrito Federal.

Fue creada en 1989, aunque tiene dos antecedentes, en la década de los 50's y
70's. Sin embargo, la reforma mas reciente es la de 1999, considerando entre sus
atribuciones principales:

Esta Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular la
organizacion, funciones y procedimientos que se siguen en esta Institucion.

Su objeto es ser una instancia accesible a los particulares, para la defensa de los
derechos relacionados con las funciones publica y prestacion de servicios a cargo de
la Administracién Puablica del Distrito Federal, a efecto de que la actuacién de la
autoridad se apegue a los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia,
honestidad y oportunidad, y realizar la funcion de amigable composicion en materia
de arrendamiento de inmuebles destinados a vivienda.

La autonomia la convittid en un organismo descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propios, la Ley deja a la PS fuera de la ascendencia jerarquica
de cualquier autoridad o servidor publico. Puede y debe planear sus acciones sin
sujetarse a instrucciones ni presiones externas. Mantiene su tarea de recibir quejas
por faltas u omisiones de la administracion publica del Distrito Federal, y de vigilar
que la actuacion de la autoridad se apegue a los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honestidad, oportunidad y otros, defendiendo los derechos
sociales de la ciudadania.

En este sentido, ademas de funcionar sucesivamente como mediadora,
conciliadora y arbitro, la PS puede emitir recomendaciones publicas a las
dependencias del Gobierno del DF que hayan cometido faitas u omisiones, y que no
hayan dado una respuesta satisfactoria al ciudadano. Los asuntos laborales,
electorales, de responsabilidad de servidores publicos y de derechos humanos, asi
como los sujetos a tramite jurisdiccional, quedan fuera dei ambito de ia PS.
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En materia condominal, le corresponde procurar y apoyar el cumplimiento de la
Ley de Propiedad en Condominio ~reformada recientemente—. En este ambito, la
Procuraduria es ahora autoridad, pues fue facultada para imponer sanciones
administrativas a quienes violen dicha Ley, y para llevar el registro de los
administradores condominales, autorizar los libros de actas e intervenir en
asambleas, si se le solicita. En esta materia, también tiene facultades como
mediadora, conciliadora y arbitro. En materia de arrendamiento, la PS puede
realizar la funcion de amigable composicién en casos conflictivos entre inquilinos y
arrendatarios.

Ademas, la PS desarrolla programas especiales para auxiliar a la ciudadania,
apoyo al conductor, apoyo en juzgados civicos, red de defensores ciudadanos,
unidades moviles, asi como a grupos considerados prioritarios, atencion a nifios y
adolescentes, a adultos mayores, a mujeres y a indigenas. Mediante estos
servicios, la Procuraduria Social del DF pretende ser digna sucesora de la
Procuraduria de los Pobres que ided Ponciano Arriaga hace mas de 150 afios.

El contenido de la Ley es el siguiente:*®

TITULO PRIMERO
De la naturaleza y objeto de la Procuraduria Social.
< Capltulo Gnico. Disposiciones generales art. 1-8.

TITULO SEGUNDO
De ia integracién y funciones de la Procuraduria Social.
< Capitulo |. De la integracion de los érganos de la Procuraduria Social art.9-22.

<+ Capitulo Il . De las funciones de la Procuraduria Social art.23-27.

TITULO TERCERO
De los procedimientos ante la Procuraduria Social.
< Capitulo |. Disposiciones generales art.28-36.

< Capitulo Il. De la queja en materia administrativa y su tramite art.37-60.
< Seccion Primera. De la Improcedencia, Sobreseimiento y Conclusion de la
queja.
Seccion Segunda. De la Conciliacién.
Seccion Tercera. De la investigacion.
Seccion Cuarta. De la recomendacion.
Seccion Quinta. De la revisién.
Seccidn Sexta. De los medios de apremio.

| ey de la Procuraduria Social
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< Capitulo lll. De los procedimientos en materia condominal art.61-81.
Seccion Primera. Del cumplimiento conciliatorio.
Seccion Segunda. Del Procedimiento Arbitral.
Seccion Tercera. Procedimiento Administrativo de Aplicacién de
Sanciones.
.Seccion Cuarta. Del Registro de nombramiento de
“Administradores de Condominios.

Capitulo IV. De la amigable composicidn en materia de arrendamiento art. 82 y
83

‘TRANSITORIOS
Del 1 al 9.
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2,2 LEY DE LA PROPIEDAD CONDOMINAL.

“Durante el sexenio de! Lic. Migue! Aleman, llegd a la Ciudad de México el concepto
de propiedad ‘en condominio, importado por el Arg. Mario Pani, partiendo de que los
terrenos del territorio central a la Ciudad eran mas comerciales; ta zona conservaba
aln todo su abolengo y prestigio y alli continuaban concentrandose bancos.
dependencias oficiales, bares, casas comerciales, etc. Pero a partir de que los
nuevos sistemas de cimentacién gue permitieron construir inmuebles altos, los
precios de los terrenos comenzaron a subir “hasta indices prohibitivos, pues el capital
que se requeria para adquirir un terreno y financiar la construccion -de un edificio de
cierta altura, rebasaba el monto de la inversion para canalizarse a dicho propésito.
Dado el escaso capital que entonces existia en México, resultaba mas provechosos
invertir en acciones industriales”°

Pani, quien desde la década de los 40 fue pionero en la explotacion vertical de
ferrenos, pudo percatarse pronto de gue la tinica manera de romper el circulo vicioso
que se habia establecido enla Ciudad de México (necesidad de terrenos céntricos,
alza del costo de los mismos, alza de costo de materiales y manos obra y falta de
capitales) seria implantar la ley del condémino. Para ello, con un grupo de socios
fundé Condominio S.A., el mecanismo operativo suponia que los propietarios de la
tierra aportaban terrenos y e! cliente el enganche, con el producto de las ventas
hechas por adelantado mas los créditos hipotecarios parciales que podian conseguir
se construirian los edificios de departamentos en condominio, cuyo proyecto incluia
viviendas, despachos y comercios.

La lentitud en la aprobacion de la Ley de Condominio por parte de la Secretaria de
Gabernacion, la impaciencia de los propietarios de terrenos gue no acababan de
entender cabalmente el negocio y la construccion severa del mercado de células
hipotecarias, determinaron gue -Condominio S.A. sélo construyera una unidad en la
hoy delegacion Cuauhtémoc: La de Paseo de la Reforma #369 esquina con
Guadalquivir, antecedente heroico de un concepto de propiedad que, con el paso del
tiempo, ha beneficiado a cientos de miles de mexicanos.

Verbnica Alicantara y Pablo Alatriste realizaron un estudio que arrojé como
principales problemas comunes que enfrentan mas de un milldbn 200 mil personas
que habitan en las diferentes unidades habitacionales son el caos y la inseguridad,
la sobresaturacién y envejecimiento de edificios, asi como drogadiccién vy
vandalismo.

ON
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Esta forma de construir las nuevas viviendas fue concebida en la administracién de
Miguel Aleman como parte de un modelo de desarrollo en el que se pretendia igualar
a México con los centros urbanos mas importantes del mundo; simbolo de una
modemidad que nunca se alcanzd.

Las unidades habitacionales de interés social que en los paises industrializados
fueron una alternativa para la vivienda obrera, en el Distrito Federal se han
convertido en un macro problema que al paso del tiempo se ha agudizado por el
acelerado deterioro que presentan y porque en algunos casos, se han convertido en
foco de vandalismo, violencia e inseguridad.

Con una poblacion equiparable a la de muchos paises de Centro América o de
Europa, los mas de 3 millones de personas que habitan los 5 mil conjuntos
habitacionales que existen en la ciudad de México han visto que sus inmuebles han
entrado en una fase de deterioro, luego de las reformas que en 1990 se introdujeron
a las leyes del Fovissste e Infonavit.

Dicha reforma afectd en particular a 393 unidades habitacionales, es decir, las que
tienen mas de 100 viviendas, que son de interés social, y justamente, las mas
grandes del pais. Estas desde hace ya casi una década no cuentan con recursos
gubernamentales para su mantenimiento.

De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Poblacion, este tipo de unidades
albergan a 14.4% de la poblacion del Distrito Federal. Son aproximadamente 300 mil
departamentos en los que habitan cerca de un millén 200 mil personas, las cuales no
poseen una cultura de la conservacion de los inmuebles. De continuar ese desgaste,
al paso de los afios su remodelacion resultara cada vez mas costosa y problematica
para la ciudad pues se requerira, mas que un simple remozamiento, una reparacién
mayor y con equipo pesado.

Aunque distintas administraciones han tratado de detener ese deterioro ninguna ha
tenido éxito, asegura Fernando Vargas Bravo, director general de Concertacion
Social de la Procuraduria Social del DF. Al cambiar el modelo de pais en el que
habian surgido este tipo de vivienda, esto es, al pasar de un sistema de bienestar a
una politica necliberal, las empresas constructoras comenzaron la desincorporacidn
de las viviendas a favor de sus habitantes con el fin de fomentar la auto
administracion.

El término de la politica asistencial que los organismos de vivienda tenian y la falta
de una cultura de la conservacion llevaron al problema que ahora significan las
unidades habitacionales, sobre todo las construidas en los afios 70.
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En 1982, el entonces presidente José Lopez Portillo firmé un decreto administrativo
con el que el IMSS desincorporaba a las unidades habitacionales, al vender a sus
inquilinos viviendas y comercios dandoles la oportunidad de hacerse de un
patrimonio propio a bajo costo.

Ademas de este hecho, en las primeras unidades habitacionales se tuvo como
modalidad la vivienda en renta, por lo que el mantenimiento no correspondia
directamente a los habitantes, tal como sucedid con la unidad Centro Urbano
Presidente Aleman (CUPA), que fue la primera en la ciudad de México, inaugurada
en 1942 y que tiene mil 80 viviendas.

Es por eso que, crear una cultura condominal de corresponsabilidad en que la
propia gente se haga cargo de su inmueble, se ha transformado en el reto del actual
gobierno capitalino.

Unidades como Plateros, CTM Culhuacan, El Rosario, Tlatelolco, el famoso
Pedregal de Carrasco y la unidad John F. Kennedy, que fue inaugurada por el
presidente de Estados Unidos, son las que evidencian mas el deterioro paulatino.
Algunos de estos sitios se han convertido en zonas de peligro a causa de la
proliferacion de bandas delictivas, principaimente en el Pedregal de Carrasco.

En efecto, las unidades habitacionales se han vuelto focos de delincuencia, explica
Patricia Ruiz Anchondo, subprocuradora Social del DF, pues "en general son
comunes los asaltos, la venta de droga y robo de autos dentro de las unidades”. En
el Pedregal de Carrasco ni la policia. montada tiene acceso a algunos sitios donde se
retnen los jovenes a consumir bebidas y droga, debido a la forma en que esta
estructurada la unidad.

Los pasillos y andadores de esta unidad, como los de muchas otras, son auténticos
laberintos, tan peligrosos que se convierten en trampa aln para las autoridades
policiales, donde éstas en ocasiones no atienden los llamados de urgencia
argumentando que son propiedades privadas y no los dejan entrar.

Ejemplo de esto son la unidad Kennedy, donde la venta de droga se realiza a la luz
del dia, justo frente a la iglesia de "La Aparecida de Brasil", o en la unidad El Rosario,
que constituye un caso aun mas delicado, porque una parte de ella esta asentada en
el Estado de México y otra en el Distrito Federal. Esto obviamente dificulta la accion
de las autoridades.
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Sus cerca de 50 mil habitantes se encuentran divididos por una linea imaginaria
que da pie.a la-impunidad,.por lo que en este caso, es necesaria la coordinacion de
las autoridates del estado de México y de laccapital del pais. .

Tlateloico es otro caso sintomdtico, con problemas equiparables a su superficie
construida,  pues en uno soélo de sus edificios tipo C hay 288 departamentos; esto
implica que existen unos .55 mil habitantes en una superficie de un kildbmetro
cuadrado. Por su infraestructura, podria ser considerada una ciudad dentro de la
ciudad, cuya poblacién se transformé en 1985.

Ciudades flotantes, submundos dentro de una macro urbe de por si cadtica, los
habitantes de unidades habitacionales son victimas de sus propios miedos, de sus
propias limitaciones y de la falta de una cultura condominal. los vecinos de unidades
-habitacionales poco cooperan. Temen a las bandas y a los jévenes, pero también a
policias y autoridades.

Inmersos en la inseguridad de -sus laberintos, los pobladores de estas moles de
cemento exigen la intervencién de las autoridades para detener al hampa, pero
cuando las autoridades actuan, surge la desconfianza, los resquemores...

Este es el caso de la Unidad Villa Panamericana, donde se pretende instalar una
agencia del Ministerio Publico y una guardia de agentes judiciales, lo cual ha
generado incomodidad.

Patricia .Ruiz Anchondo, Procuradora Social del gobierno .del Distrito :Federal,
comenta que ésta es parte de la propuesta para combatir la inseguridad dentro de las
unidades habitacionales y tonsiste.precisamente en la instalacion de una agencia del
MP que atenteria las denuncias de los vecinos, pero también se encargaria de poner
en-operacion un programa para la prevencion del delito. "No cbstante, se requiere el
consenso de la gente para la instalacién de esas agencias y si ellos no quieren no se
podran establecer dichas oficinas".

Otro problema comun en este tipo de estructuras habitacionales es la apatia para
colaborar. Este es el caso especifico del Pedregal de Carrasco, donde las cuotas
para el mantenimiento de areas comunes se ha convertido en motivo de conflicto.

La apatia llega a tales extremos que muchos de los vecinos se niegan a cubrir
incluso el pago de fa vigilancia de los estacionamientos de las rinconadas pese a su
probada peligrosidad.




Por la forma en que esta estructurada la unidad, en ocasiones ni la policia montada
tiene acceso a los sitios donde se retinen jovenes a consumir bebidas embriagantes
y drogas y que a la postre provocan vandalismo y violencia.

Algo similar ocurre en la unidad Independencia, en San Jerénimo, delegacion
Alvaro Obregén, donde se incrementé notablemente el nimero de jovenes que se
retinen en la calle para "divertirse", pero los vecinos coinciden en que la fuerza
publica no ha actuado enérgicamente.

Respecto a las cuotas, el costo y el concepto de las mismas varia de acuerdo a
como estén organizadas las unidades habitacionales, par mencionar un ejemplo, en
la unidad Kennedy las cuotas van de 27 hasta 60 pesos segun el tamafo del
departamento.

No obstante, en algunas ocasiones todos los servicios estan distribuidos en
diferentes cuotas lo que para algunos vecinos resulta molesto, sin embargo, casi
siempre el dinero que reciben las administraciones es insuficiente.

Asimismo, el monto de los pagos de mantenimiento y vigilancia varia de acuerdo al
numero de los inquilinos entre los que se establece la cantidad tras un prorrateo,
cuyo costo puede ir de 20 a 100 pesos, en ia mayoria de los casos.

Dentro de la unidad habitacional CTM Culhuacan (que cuenta con 23 mil 972
viviendas) uno de los problemas que mas preocupa es también que los habitantes no
aportan su contribucién econdmica, ni tratan de conservar la unidad.

Sin embargo, desde hace algunos meses el mayor conflicto en la zona es la
inseguridad, puesto gue se ha incrementado el numero de autos robados, y aunque
en menor escala también se da el robo en el transporte publico que cruza por esa
zona.

Los vecinos aseguran que los robos son cometidos por delincuentes de la colonia
Carmen Serdan, donde el indice delictivo es muy alto, porque en ella abundan las
bandas de jovenes, a quienes también se les atribuye el aumento de los asaltos en el
transporte publico.

En la unidad habitacional Villa Panamericana el problema de la escasez de agua
quedd en un segundo plano. El principal motivo de preocupacion es un inmueble que
ahora es utilizado como estacionamiento de la Policia Judicial.
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De acuerdo con los vecinos de esta unidad, donde viven cerca de 5 mil familias, el
sitio sera utilizado para instalar un Ministerio Publico Federal y ello genera inquietud
entre sus habitantes por los excesos y abusos caracteristicos de la Policia Judicial.

Inseguridad, faita de servicios fundamentales como alumbrado y recoleccion de
basura, indolencia, son algunos de los factores comunes que se viven dentro de
unidades habitacionales de los distintos puntos de la ciudad. A lo anterior también se
debe agregar el nulo desazolve del drenaje de alcantarillas; descuido de areas
verdes y camellones, destruccion del alumttrado publico, falta de pago del suministro
eléctrico, asi como paredes pintarrajeadas.

Segun datos oficiales, actualmente existe un rezago de seis arios en el pago por el
suministro de energia eléctrica en areas comunes, pues 25 de los complejos
habitacionales mas grandes de la ciudad adeudan este servicio a la Compafiia de
Luz y Fuerza por un monto de 15 millones de pesos.

A los conflictos generados por la falta de mantenimiento puede agregarse que
hasta hace unos meses no existia una ley eficiente que normara la participacion de
los vecinos en la conservacion de sus inmuebles y sobre tado, en lo referente a las
areas comunes.

Con |la nueva ley de Condéminas, que entrd en vigor en enero de este afa, se hace
la diferenciacién entre las distintas formas de propiedad dentro de una unidad
habitacional.

Esto se desprende de la necesidad de contar con una legislacién en materia de
areas comunes, pues en casi tados los conjuntos habitacionales ha sucedido que los
vecinos, generalmente los de la planta baja, se "aduefan" de los jardines, los patios,
y los del uitimo piso, de las azoteas.

Antes de esta ley tampoco hablia manera de obligar a los condéminos a responder
por los dafios en los inmuebles, por lo que ahora se establece la copropiedad, esto
es, que el piso y las paredes son una propiedad compartida entre los vecinos, de
modo que los daiios seran atendidos por la parte que los haya ocasionado y si no lo
hiciera, la Procuraduria Social del DF cuenta con la facultad de sancionarlo.

Asimismo, a partir de esta ley, las autoridades buscan establecer una organizacion
condominal encargada de todas las areas comunes, lo que implica el mantenimiento
de la unidad habitacional en su conjunto.
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Para ello ademas se ha establecido que los habitantes deben contribuir con una
cuota :para -el mantenimiento de los condominios. Es e ‘este modo que los
condéminos, ahora cuentan con una ley que les permite defenderse de los darios
que otro vecino, pueda causar-a la propiedad comun, pero también estan obligados a
participar en'la conservacion de sus inmuebles.

Aungque las estadisticas indican que en el Distrito Fetieral ha disminuido la tasa de
crecimiento 'de la poblacion, esto-no quiere decir que la Hemanda de vivienda
‘también-se haya reducido. Todavia.en los préximos afos se seguira sintiendo el
efecto del crecimiento poblacional registrado hasta los arios setenta.

Las.delegaciones Venustiano Carranza, Cuauhtémoc, Alvaro Obregén e Iztapalapa
.son las delegaciones con mayor.demanda de viviendas, de acuerdo con Rodolfo
"Pichardo Mendoza, miembro de ta Comisién de Vivienda de la Asamblea Legislativa.
Asegura que ni en 10 afos podria syperarse el rezago de vivienda de interés social
en la ciudad, que en diciembre del afio pasado se estimaba en 570 mil viviendas.

Como:se sabe, la mayor demanda proviene de las familias de bajos ingresos, pues
como'{o dice Vargas Bravo, es mucho mas dificil para este sector adquirir una casa.

tPor ello, en ia mayoria de los casos, han tenido que.recurrir a la urbanizacion
irregular, al alquiler pgpular, asi como-a compartir la vivienda. Esto.tftimo'trae como
consecuencia en ciertas  ocasiones, la'ocupacion de areas comunes dentro de las
unidades' habitacionales.

Actualmente en el.DF .se calcula que existe un déficit de mas de un millon de
viviendas, segun afirma Patricia -Ruiz, lo que practicamente supondria "construir un
piso Sobre la ciudad de México", sefala' iasubprocuradora social.

Frente a tal demanda la construccion de nuevas unidades habitacionales podria
parecer una solucién al problema de la vivienda en la ciudad, pero esto no es viable
puesto que no secuenta con espacio para ello.

Sin embargo, los malos manejos en los fideicomisos destinados a la vivienda y el
Yclientelismo politico" han fomentado la edificacion de unidades en zonas de alto
riesgo como sucedio con la unidad Pefion Viejo en Iztapalapa, la cual fue hecha
sobre un cerro que de desgajarse caeria sobre los condominios de las 360 familias
gue ahi habitan.




Es asi que la falta de espacio, el problema del agua, el despoblamiento de la parte
central de la ciudad y el crecimiento de la mancha urbana, han obligado a las
autoridades .a ‘hacer un programa que consiste en la conservacion de la vivienda
existente, dentro de lo que se contempla a las unidades habitacionales de interés
social.

También se contempla la recuperacion de suelo urbano, que implica la
densificacion de areas como el centro, donde debido al cambio de uso de suelo se
ha expuilsado a la gente de mas bajos recursos hacia la periferia de la ciudad, cuya
consecuencia es 'la falta de equipamiento en sus lugares de residencia.

Como medida para contrarrestar la falta de vivienda se creo el Instituto Nacional de
Vivienda de la ciudad de México (Invi) que estd compuesto por tres fideicomisos:
Fividesu, Ficapro y Fidere. No obstante, en la actual administracion capitalina estos
.organismos no han podido otorgar créditos a causa de la falta de recursos, segin
anuncid 'hace unos dias el contralor interno del gobiernodel DF, Gastén Luken, quien
ademas considero injusto que el Invi absorba las deudas que generaron los créditos
otorgados en las administraciones anteriores, -cuyo monto asciende a 600 millones
de pesos y han generado intereses por 162 millones de pesos.

Desde el 1 de enero de 1999, la nueva Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal establecid las normas generales para la
constitucién, funcionamiento y extincion de este régimen. También instituy6 a la
‘Procuraduria Social del Distrito Federal como autoridad en la materia.

El 11 de febrero del afio 2000 entraron en vigor varias reformas y adiciones a esta
Ley, que fortalecieron a la -autoridad, ampliando sus facultades, y a las
administraciones candominales, dotandolas de mayores atribuciones.

En sus diferentes apartados, la Ley Condominal establece diferentes términos bajo
los cuales identifica los siguientes conceptos:

Esta Ley establece el régimen de la propiedad en condominio, que se origina
uando un inmueble es construido con la finalidad de detentar su dominio
imultaneamente diversas personas; regula el destino general del inmueble y las
articularidades, en su caso, de cada vivienda, departamento o local.

Asimismo, sefala la Ley, los bienes comunes que no pueden ser ordinariamente

bjeto de accion divisoria y que pertenecen en forma indivisa a todos los
ondominos.
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Las disposiciones de esta Ley son de interés publico y tienen por objeto regular el
Régimen de Propiedad en Condominio en su forma vertical, horizontal y mixta; las
formas de su constitucion; los derechos y obligaciones de los condominos; la
estructura organizacional y su funcionamiento; y las formas de extincion. Para los
efectos de esta Ley se entiende por:

A).- Condominio: Es una forma especial de propiedad que otorga a su titular el
derecho exclusivo de uso, goce y disfrute de su unidad privativa y a la vez un derecho
de copropiedad sobre los bienes de uso comun, de acuerdo a las disposiciones de
esta Ley, a la escritura constitutiva o al Reglamento de Condominio y Administracion,

B).- Condomino: Es la persona fisica o0 moral que es propietaria y legitima poseedora
de una o mas porciones de un condominio, ya sea ventical, horizontal y mixto.

C).- Propiedad Exclusiva: Bienes de uso privativo de cada uno de los condéminos.

D).- Unidad en Condominio: Piso, -departamento, vivienda, casa, local, oficina,
comercio, industria o terreno susceptible de apropiacion exclusiva de un condémino.

E).- Bienes de Uso Comun: Son aquellos que pertenecen en forma proindiviso a los
conddéminos 'y su uso estara regulado por la Escritura Constitutiva o por el
Reglamento de’Condominio y Administracion.

F).- Copropiedad: Existe copropiedad para efectos de esta Ley sobre los bienes
comunes que penrtenecen a los condéminos proindiviso, es decir, sin division material
de partes.

G).- Parte Alicuota: El derecho de los condominos sobre los bienes comunes,
proporcional al valor que representa su unidad o fraccion en relacion al valor total del
condominio.

H).- Asamblea: ‘Reunién de condoéminos celebrada previa convocatoria, para
proponer, discutir y en-su caso, resolver-asuntos de interés comun a'los condéminos.

1).- Cuota Ordinaria: Cantidad proporcional al valor de su propiedad exclusiva con
respecto al condominio para absorber los gastos de administracion, mantenimiento y
operacion de acuerdo a lo establecido en la Escritura Constitutiva o en el Reglamento
de Condominio y Administracion.

J).- Aportaciéon Extraordinaria: Cantidad proporcional al valor de su propiedad
exclusiva con relacion al condominio, para absorber gastos extraordinarios por
adiciones, conservacion y reposicion de bienes y equipos, que previa aprobacioén de
la Asamblea General de Condéminos, se considere procedente su erogacion como un
aumento al valor de la inversion o que son susceptibles de amortizarse en dos o mas
periodos anuales.
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La Ley Condominal cuenta con los siguientes titulos:*'

W TITULO PRIMERO “De ia Propiedad en Condominio de Inmuebles”.
Capitulo I. De las Disposiciones Generales.
Capitulo i, De la Constitucidn, Modalidades, y Extincién del Régimen de
Propiedad en Condominio.

H TITULO SEGUNDO “De la Calidad de Condémino y de los Bienes de Propiedad
Exclusiva y los de Uso Comun”.
Capitulo !. Del Conddémino y su Propiedad Exclusiva.
Capitulo ll. De los Bienes considerados de Propiedad Comun

B TITULO TERCERO "De la Organizacion y Administracion de los Condominios.”
Capitulo . De la Supremacia y Atribuciones de la Asamblea.
Capitulo ll. De la Administracion.
Seccion Primera. Del nombramiento y Facultades de los
Administradores.
Seccion Segunda. Del Nombramiento y Atribuciones del Comité de
Vigilancia.

B TITULO CUARTO “De las Obligaciones y Derechos Derivados del Régimen
Condominal”.
Capitulo I. Del Reglamento del Condominio.
Capitulo ll. De las Cuotas Previstas para Gastos y Obligaciones Comunes.
Capitulo lll. De los Gravamenes de! Condominio.
Capitulo IV. De las Controversias y Procedimientos ante la Procuraduria Social.

M TITULO QUINTO *“De los Condominios Destinados a la Vivienda de Interés Social
y Popular”.
Capitulo Unico.

B TITULO SEXTO “De la Cultura Condominal”.
Capitulo Unico.

@ TITULO SEPTIMO “De la Destruccion, Ruina y Reconstruccion del Condominio”.
Capitulo Unico

B TITULO OCTAVO “De las Sanciones".
Capitulo Unico

B ARTICULOS TRANSITORIOS

3! Ley de Propiedad en condominio de Inmuebles para e! Distrito Federal
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2.3 TEORIA DE PIAGET.

Piaget es un hombre interesado en moverse en el terreno de las ciencias. De este
interés se derivan dos métodos, que van a orientar todas sus investigaciones: el
histérico critico y el psicogenético.

La teoria piagetiana del conocimiento tiene su origen en una concepcién practica
o sensoriomotriz de la inteligencia, esto significa concebir el conocimiento como un
proceso dinamico de construccidn y de interaccion entre el sujeto y e! objeto.

Sus trabajos de psicologia genética y de epistemologia buscan una respuesta a la
pregunta fundamental de la construccion det conocimiento, partiendo de los actuales
programas que pretenden resultados inmediatos, donde los nifios pasen de ser
intelectualmente imaginativos a aburridamente repetitivos y donde la escuela trata
de establecer un mundo irreal en el que todo es absoluto y estatico, y en
consecuencia dicotomico. El buen-alumno, el mal-aiumno, aprobar-suspender,
portarse bien-portarse mal, etc. Frente a la dificultad de transformar en homogéneo lo
que es diverso y en absoluto o que es relativo, el profesional de la educacién
comienza a cuestionarse lo que esta sucediendo en el aula. ;Por qué ese desinterés
de los alumnos? ¢ Por qué siempre las mismas dificultades en los aprendizajes, a las
que parece que no se encuentra explicacion? ;Por qué cuestan tanto de adquirir las
normas de conducta?, etc.

Detras de estas interrogantes Piaget formuld un planteamiento profundo de
objetivos: ¢ Qué conocimientos transmitir? ;De qué forma? ¢Preparar para la vida?
¢A qué tipo de vida va encaminado? ;Qué tipo de persona se quiere potenciar la
escuela? ;Qué sociedad utilizar como marco de referencia? La institucion
renovadora, frente a este dilema reformula sus objetivos rescatando aquellos que le
parecen mas liberadores y que le permiten transformarse en cualitativamente util
para la mayoria de la poblacién.

Piaget concibié la educacién como un proceso mediante el cual los alumnos van
creciendo en autonomia moral e intelectual, cooperando con sus semejantes y en
interaccion con el entorno sociocultural en el que viven.
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Su propuesta educativa fue potenciar el desarrollo de personas felices, libres,
.creativas y solidarias, capaces de comprender e intervenir en el mundo haciendo
posible la construccion de una sociedad mejor. Sus objetivos establecen como
prioritaria la idea de autonomia personal frente a la dependencia cultural e ideoldgica
del alumno, el desarrollo intelectual frente al mero rendimiento académico, la
cooperacion frente al individualismo; entendiéndose asi la educacion como un
proceso -de crecimiento del que el alumno es protagonista y a través del cual va
ampliando la comprension del entorno para mejorario.

Esta tarea requiere no so6lo de modificar algunas caracteristicas del entorno
escolar, ni tampoco que el adulto disefie unas nuevas estrategias en funcion de su
cambio pedagogico.

El conocimiento de las leyes que rigen estos intercambios permitird al maestro
incorporar su actividad ,pedagdgica y constructivista piagetiana. La perspectiva
interaccionista y constructivista piagetiana devuelve al sujeto su protagonismo como
regulador de sus relaciones con el entorno, construyendo en el curso de su
desarrollo, una explicacion del ‘mundo a la vez que de las propias funciones
intelectuales que la posibilitan. Asi, la inteligencia aparece bajo la 6ptica piagetiana
como una funcion mas general, propia de los organismos vivos, que en el ser
humano cobra unas formas particulares. El desarrollo intelectua! es el resultado de
un equilibrio dindmico entre los elementos que el individuo incorpora del medio
(asimlilacion) y las transformaciones que aquellos introducen en .los sistemas de
organizacion del sujeto. Para que el desarrollo sea posible es necesario que se
desencadene este didlogo entre ambos polos, sujeto y entorno, de tal forma que
aprendizaje y desarrollo sean elementos en constante interaccion. Es de esta forma
que aprendizaje y crecimiento personal representan -para el ser humano un logro
conjunto.

Se propone como objetivo formar personas capaces de desarrollar un pensamiento
autonomo, con posibilidad de producir nuevas ideas y capaces de avances cientificos
y culturales, sociales en definitiva. La formacion no debe limitarse a los aspectos
cientifico-culturales, sino también a todo lo que concierne a las relaciones
interpersonales. Es necesario que estas ultimas sean objeto de reflexion y de
transformacién.

No es suficiente con modificar el sujeto que enseiia, el ambiente que rodea al nifio
y las técnicas de aprendizaje, sino que todo ello ha de partir de las caracteristicas del
sujeto que aprende.
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Todo aprendizaje, desde sumar, escribir una palabra, modificar una actitud para
poder cooperar en el grupo, requiere de un esfuerzo constructivo por parte del nifio,
sin el cual los nuevos conocimientos serdn mas aparentes que reales, y se
desvaneceran rapidamente. Por el contrario, el proceso constructivo da lugar a una
toma de conciencia por parte del sujeto, no sélo del resultado de su conducta sino, y
sobre todo, del camino que ha requerido para elaborarla. Este camino, que es el que
ird configurando su organizacion intelectual y personal, sera el que podra generalizar
a nuevas situaciones y modificar en funcidn de las caracteristicas peculiares de cada
una de ellas.

Jean Piaget como representante de la psicologia evolutiva y en |la cual basa su
teoria del aprendizaje, presenta un enfoque basico que recibe el nombre de
epistemologia genética: el estudio de como se llega a conocer el mundo exterior a
través de los propios sentidos. ¥

Aborda el desarrollo de la inteligencia a través del proceso de maduracion
biolégica, ya que considera que el pensamiento y la capacidad de conocer dependen
del grado de desarrollo.

Desde su punto de vista, el Ser Humano es un todo integrado, donde la actividad
biolégica y la psiquica tienen un comin denaminador: la adaptacion. Basicamente
por que el organismo humano se adapta al ambiente por medio de mecanismos
biolégicos. De manera analoga sucede lo mismo en el proceso del crecimiento
intelectual. La entera secuencia del cambio en el desarrollo cognoscitivo se debe a
un proceso gradual de adaptacién a las experiencias. De ahi la funcion del
aprendizaje, como adquisicion de capacidades cognoscitivas como interaccion del
nivel del nifio y de sus experiencias del aprendizaje.

Este autor también sostiene que el nifio es un elemento activo en el proceso de
aprendizaje, pues interactua con el ambiente: examina, explora, compara, escoge,
observa, clasifica sus experiencias, los objetos y los conocimientos. El ambiente no
se limita a moldear las reacciones del nifio.»

Para él, hay dos formas de aprendizaje. La primera es un proceso espontaneo y
continuo que incluye maduracion, experiencia, transmision social y desarrolio de
equilibrio. La segunda se limita a la adquisicion de nuevas respuestas para
situaciones especificas o a la adquisicion de nuevas estructuras para determinadas
operaciones mentales.

x + tenologla educacional. Técnicas de instruccion. Araujo
33 Enla obra de Pieget el niflo es un inventor y un tedrico
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A partir de los principios bioldgicos de la adaptacién y organizacion, aseverd que el
hombre se adapta a su experiencia y luego organiza el contenido de esas vivencias.

Para ello, Piaget dividio este proceso de adaptacion en dos partes: asimilacidon y
acomodacién; definiendo al primero como {a capacidad de recibir o incorporar
experiencias a las estrategias.propias, donde el sujeto relaciona las palabras con sus
conocimientos; mientras que el segundo se refiere al cambio o modificacién de los
conceptos o estrategias ante fa nueva informacién que ha sido asimilada.

Jean Piaget no solo sefnala las diferentes fases del desarrollo cognoscitivo, sino
gue ademas establece importantes aportaciones sobre el establecimiento del juicio
moral en las nifias y nifos. Plantea que todas las nifas y nifos pasan por una etapa
que denomina moral heterdbnoma la cual se caracteriza porque las nifias y nifios
sienten un respeto absoluto por las reglas, consideradas sagradas por provenir de
los adultos. Esto es debido a que él nivel de desarrollo cognoscitivo de las nifas y
nifios les lleva a confundir las reglas morales con las leyes fisicas y a considerar las
reglas como cosas externas y fijas.

Ademas de que para las nifias y los nifios las reglas son absolutas a causa de su
egocentrismo, es decir, no tienen la habilidad para distinguir su punto de vista del de
otros ; y también por su realismo, es decir, su inhabilidad para distinguir entre los
aspectos subjetivos y objetivos de su experiencia.

De acuerdo a Piaget, una vez superada la moral heterénoma, ias ninas y los nifios
entran en la fase de la moral autbnoma, en la cual la regla se concibe como un
-elemento esencial para el desarrollo armoénico de la sociedad. Para llegar a esta fase
se debe entender la cooperacién, el respeto y la colectividad como principios
fundamentales para la construccion de una sana convivencia.

Pero para que esta fase de la Moral Autonoma a la Moral Heteronoma pueda
desarrollarse, primero es necesario que antes los nifos y las nifas hayan recorrido
‘por una serie de niveles, los cuales a su vez se subdividen para identificar lo que
Piaget denomina "Teoria del Aprendizaje”.

De esta manera, Piaget divide el desarrollo de los nifies y nifas en cuatro
importantes periodos, donde cada periodo forma parte del siguiente.




Durante el periodo sensomotor, el cual transcurre desde que nace hasta los 18
meses, aunque los menores presentan ciertas lagunas (como la falta de funcion
simbidtica y ausencia de pensamientos y afectividades ligada a representaciones que
permitan evocar las personas u objetos ausentes) su desarrollo mental es
particularmente rapido y especiaimente importante, ya que es la base para que
comiencen a desarrollar construcciones cognoscitivas posteriores, asi como
relaciones afectivas elementales.

El nivel sensomotor estd compuesto por seis estadios para el desarrolio de la
inteligencia, en los cuales el 1° esta relacionado con los reflejos como actividades
espontaneas y totales; el 2° con los primeros habitos, tanto de las actividades del
sujeto internas como externas; el 3° habla de la relacion entre visién y aprehension
de objetos y relaciones; el 4° es de coordinaciéon, la cual debe renovarse
constantemente; el 5° es de conducta de soporte en la busqueda de medios nuevos;
finalmente e! 6° esta relacionado con la comprension brusca, dandose una
comprension repentina. .

En los tres primeros estadios no existe permanencia del objeto en el sujeto y no
identifica la relacion de categorias de tiempo, espacio y causalidad, mientras que a
partir del cuarto, la permanencia del objeto va haciéndose mas continua y por
periodos mas largos y ya comienza la identificacion de dichas categorias,
comenzando asi la construccion de lo real, siendo que estas categorias son el
armazoén del espacio practico donde las causas reconocidas gor el sujeto no estan
situadas en la sola accion propia, sino en objetos cualesguiera.

La relacion entre las fases de esta construccion de lo real y los estadios permiten
identificar una ley de desarrollo de la evolucién intelectual posterior del nifio, en
donde la representacion sensomotora se manifiesta bajo tres formas sucesivas, a)
estructuras de ritmo; b) regulaciones y; c) reversabilidad.

Finalmente, el aspecto afectivo de las relaciones sensomotora y el aspecto
cognoscitivo de las conductas son irreducibles y complementarios que evolucionan
paralelamente, distinguiéndose tres momentos.

En el dualismo inicial (estadios 1° y 2°) no existe conciencia del yo, es decir,
ninguna frontera entre el mundo exterior o vivido y el conjunto de las realidades
exteriores. Asi, los afectos observables en este contexto dependen ante todo de
ritmos generales que corresponden a los de las actividades espontaneas y globales
del organismo (tension y laxitud, etc.), los cuales se diferencian en busquedas de los
estimulos agradables y en tendencia a evitar los desagradables.
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En las reacciones intermedias (estadios 3° y 4°), el contacto con las personas se
hace cada vez mas anunciando el paso del contagio a {a comunicacion. Antes que
se construyan de manera complementaria el yo y los otros, asi como en sus
interacciones, se asiste la elaboracién de todo un sistema de intercambios, gracias a
la imitacion, a la lectura de los indicios gesticulares y de tos mimicos. Asi, el nifio
comienza a reaccionar ante las personas, de modo cada vez mas especffico, porque
éstas actuan de otra manera que las cosas.

En las relaciones objetales (estadios 5° y 6°) hay una transferencia de la libido a
partir del yo narcisista sobre la persona de los padres 3 Asi, en la:medida en que el -
nific deja de relacionarlo todo con sus estados y su propia accion para sustituir un
mundo de cuadros fluctuantes sin consistencia espacio-temporal ni causalidad
-exterior o fisica por un universo de objetos permanentes.

Dentro del desarrollo de las percepciones 'Piaget establece que las estructuras
sensomotoras constituyen la fuente -de las posteriores operaciones del
pensamiento®®,

‘Para analizar la percepcién deben analizarse dos factores: constancia de tamano
y causalidad perceptiva.

La primera se refiere a la percepcion del tamafio real de un objeto situado a
distancia, con independencia te su aparente disminucion y la constancia de la forma
es la 'percepcion de la forma habitual del objeto, independientemente de su
presentacion perspectiva. Ambas inician después de los seis meses y se afirman
hasta los diez o doce afios. En la-segunda intervienen conceptos como lanzamiento
y arrastre, ‘es decir, ya no es magico-fenoménica, porque tepende del contacto
espacial.

Entre los cuatro y cinco afios a los doce a quince afios es posible clasificar dos
‘tipos de fendmenos perceptivos visuales: los efectos de campo .o centracion y las
actividades perceptivas o exploracion.

35 Transferencia de la libido a partir del yo narcisista sobre la persona de los padres donde se presenta
la autonomia del yo con respecto a la libido.

% |.a inteligencia procede de la accién en su conjunto porque transforma los objetas y lo real, y el
conocimiento cuya funcién puede seguirse en el nifio es esenciaimente asimilacién activa y operatoria.
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Las actividades perceptivas se desarrollan con la edad, en calidad y nGmero.
mientras que los efectos de campo siguen siendo cualitativamente los mismos en
cualquier edad, pero disminuyen de intensidad o de valor cuantitativo con el
desarrollo, bajo el efecto corrector de las actividades perceptivas.

De esta manera encontramos que si los efectos de campo siguen relativamente
constantes con la edad, las actividades perceptivas se desarrollan, por el contrario,
progresivamente.>

Durante el periodo Preoperacional, esta fase comprende de los dos a los siete afios
de edad, donde el niilo empieza a representarse las acciones y objetos con simbolos
internos. Esto es una representacion visual (como la imagen mental del objeto o una
representacion mas abstracta como frases u oraciones).

Gracias al répido desarrollo del lenguaje durante esta fase el nino domina el
proceso de clasificacion y agrupamiento. Uno de los principales logros de esta edad
es comprender que los objetos son clasificables y agrupables, fundamento del
proceso de formacion de conceptos.

En un principio, el nifio agrupa las cosas seglin el uso que puede darles. Al finalizar
el periodo' Preoperacional, el agrupamiento es mas sistematico, a veces basandose
en el en el color o en la forma.

Otro aspecto central de este periodo es la acentuacion de lo que Piaget llama
egocentrismo™®. La imposibilidad para ver las cosas desde el punto de vista de los
otros desaparece con el tiempo. Al iniciar el siguiente periodo, los nifios empiezan a
admitir que’ existen otras perspectivas y que empiezan a describir los objetos desde
ellas.

En el periodo de las Operaciones Concretas, Piaget afirma que en esta fase, la
cual esta comprendida entre los siete y doce afios, el nifios adquiere un nuevo grupo
de destrezas, denominadas por él: operaciones. Supone que la capacidad de
entender que ciertos procesos materiales son irreversibles.

37 A partir del punto de fijacion de un objeto en movimiento. los sujetos menores se componan mas
?aasivos y los mayores mas activos.

Los niflos de mas corta edad no pueden imaginar que otra persona perciba al mismo sujeto de otra
forma. Piensan que las cosas aparecen iguales para todos
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Los niflos de esta edad captan el concepto de conservacion. Saben que los
objetos tienen cualidades fundamentales que no cambian aunque su aspecto exterior
sea modificado.

Asimismo, el nifio capta el concepto de ordenamiento seriado y mas adelante logra
entender el principio de transitividad e inclusion. De esta manera, también puede
producir representaciones mentales de varias acciones.

En este periodo el nifio estéd en condiciones de aplicar muchos principios, pero
aun no puede pensar en abstracto. Clasifica las cosas en categorias complejas, pero
todavia esta vinculado a principios relativos de cosas concretas y a sus
observaciones personales.

La conclusién de este periodo da inicio al de las Operaciones Formales, y
comienza a partir de los once arfios, aunque en algunos casos inicia después.

Aqui, el nifioc adquiere la capacidad de razonar deductivamente. Parte de
observaciones e inventa una teoria o sistema y solo después de los doce o trece
afios sabe invertir el praceso y basarse en una teoria para inferir la existencia de
algo que debe verse y que trasciende a observaciones especificas, concretas.

Asi, una vez analizada la infancia desde el enfoque de la Psicologia del nifio de
Piaget, se puede llegar a la comprension del establecimiento de los sentimientos y
juicios morales como uno de los resultados esenciales de las relaciones afectivas
entre el niffio y sus padres o los adultos que hagan sus veces es engendrar
sentimientos morales especificos de obligacion de conciencia.

Freud hizo popular la nocion de un “sobre mi" o interiorizacion de la imagen
afectiva del padre o de ambos progenitores, que se convierte en fuente de deberes,
de modelos restrictivos, de remordimientos y a veces, incluso de auto castigos.

Baldwin atribuia a la imitacion, la formacién del “yo mismo", demostrando que a
partir de cierta frontera, que se dibuja tanto con ocasion de conflictos de voluntad
como a causa de los poderes generales superiores del adulto, el yo de los padres no
puede ser imitado inmediatamente,

Esto provoca que se convierta entonces en un "yo ideal’, fuente de modelos
constructivos y, por consiguiente, en conciencia moral.

TrS
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Bovet realizd un analisis mas detallado de esta Génesis del Deber. Segun él, la
formacion de! sentimiento de obligacion esta subordinada a dos condiciones
necesarias una y otra y suficientes ambas..;* La intervenciéon de consignas dadas
desde el exterior (6rdenes de cumplimiento como obedecer, no mentir, etc.). **La
aceptacion de esas consignas, que supone la existencia de un sentimiento sui
géneris de guien recibe la consigan por quien la da (el nifos no acepta consignas de
cualquiera).

Ese sentimiento segun Bovet, es el respeto, compuesto de afecto y temor. E| afecto
por si solo no seria suficiente para entrafar la obligacion, y el temor por si sblo
Unicamente provocaria sumision material o interesada, el cual comporta al mismo
tiempo una situacién de inferioridad con respecto al superior, por lo que se determina
{a aceptacion de consignas y en consecuencia, el sentimiento de obligacion.

Este respeto descrito por Bovet, constituye una de las dos formas posibles de
respeto, denominado ‘“unilateral’, ya que une a un inferior con un superior
consignado como tal, mientras que el respeto mutuo se haya fundado en la
reciprocidad y en la estimacion. Sin embargo, aunque €l respeto unilateral es la
fuente del sentimiento del deber, engendra en el nifio una moral de obediencia
caracterizada especialmente por la heteronomia que se acentuard luego para dejar
paso, parcialmente al menos, a la autonomia propia del respeto mutuo.

De esta manera encontramos que la heteronomia se traduce en cierto numero de
reacciones afectivas y en ciertas estructuras notables, propias del juicio moral antes
de los siete y ocho afios.

Desde este punto de vista afectivo, cabe seiialar que el poder de las consignas
esta inicialmente ligado a la presencia material del que as da. En su ausencia, la ley
pierde su accion o su violacion sélo va unida a un malestar momentaneo.

Luego, ese poder se hace duradero; y entonces se produce un juego de
asimilaciones sistematicas que los psicoanalistas expresan hablando de
identificaciones con la imagen paterna o imagenes de autoridad. Pero la sumision no
podria ser entera, y esas imagenes engendran una ambivalencia mas o menos
sistematica.
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£l resultado de lo anterior se traduce en que los componentes del respeto se
disocian y esa disociacién desemboca en mezclas de afecto y hostilidad, de simpatia
y agresividad, de celos, etc. Es probable que los sentimientos de culpabilidad, que
hacen a veces estragos durante la infancia, e incluso mucho despues, esten ligados,
al menos en sus formas casi neuréticas, a esas ambivalencias, mas que a la simple
accidn de las consignas y el respeto inicial®.

Desde el punto de vista del juicio moral, la heteronomia conduce a una estructura
bastante sistematica preoperatoria, en donde el realismo moral, las obligaciones y los
valores estan determinados por la ley o la consigna en si misma,
independientemente del contexto de las intenciones y de las relaciones.

En el terreno de la valuacién de las responsabilidades, el realismo moral lleva a
la responsabilidad objetiva: el acto es elevado en funcién de su grado de
conformidad material y no en funcién de las intenciones aviesas de violar la ley o
buena intencién que, involuntariamente se halle en conflicto con la ley.

Con los progresos de la cooperacion social entre nifos y ninas y los progresos
operatorios correlativos, el nifio llega a relaciones morales nuevas fundadas en el
respeto mutuo y que lleva a cierta autonomia sin que haya que exagerarse en la
parte de esos factores con relacién a la accion continuada de los precedentes. Sin
embargo, cabe sefialar dos hechos importantes:

De una parte los juegos con reglas, donde los ninos menores de siete afios que
reciben reglas ya establecidas por los mayores, considerandolas como “sagradas”,
intangibles y de origen trascendente; mientras que los nifos mayores de esa edad,
ven a las reglas de manera contraria, como producto de acuerdo entre
contemporaneos; y admiten que pueda modificarsele, siempre que haya
consentimiento de ello, democraticamente regulado.

De otra parte, un producto esencial del respeto mutuo y de la reciprocidad, es el
sentimiento de justicia, frecuentemente adquirido a expensas de los padres

*la culpabilidad engendra sentimientos de angustia, y el nifio siente culpa por haber sido hostil
lo que surgen las auto puniciones, sacrificios, etc. PRI
n !
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Entre los siete y ocho afios y después cada vez mas, la justicia se impone sobre fa
misma obediencia y se convierte en la norma central, equivalente en el terreno
afectivo a lo 4caue son las normas de coherencia en el terreno de las operaciones
cognoscitivas

Asl, en el periodo de preparacion y de la constitucion de las operaciones
concretas, la unidad funcional que enlaza en un todo las relaciones cognoscitivas,
ludicas, afectivas, sociales y morales es sorprendente.

La inteligencia representativa se inicia por una centracién sistematica sobre la
accion propia y los aspectos figurativos momentaneos de los sectores de lo real a los
que alcanza; luego desemboca en una descentracion fundada en las coordinaciones
generales de la accidén, y que permiten construir los sistemas operatorios de
transformaciones y los invariables o conservaciones que liberan las representaciones
de lo real de sus apariencias figurativas.

El juego, se inicia durante el subperiodo de entre los dos y ochc afios por un
apogeo del juego simbdlico, que es una asimilacidn de lo real al yo y a sus deseos,
para evolucionar enseguida hacia los juegos de construccion y de regias, que sefiala
una objetivacién del simbolo y una socializacién del yo.

La afectividad, primero centrada sobre complejos familiares, amplia su gama a
medida de la multiplicacion de las relaciones sociales; y los sentimientos morales,
unidos primero a una autoridad sagrada, pero que, como exterior, no logra alcanzar
sino una obediencia relativa, evolucionan en el sentido de un respeto mutuo y de una
reciprocidad cuyos efectos de descentracion son mas profundos y duraderos.

Finalmente, los intercambios sociales que engloban el conjunto de las reacciones
precedentes, ya que todas son a la vez individuales e interindividuales, dan lugar a
un proceso de estructuracion gradual o socializacién, pasando de un estado de
incoordinacion o de indiferenciacidn refativa entre el punto de vista propio y el de los
otros a otro de coordinacion de los puntos de vista y de cooperaciéon en las acciones
e informaciones*'.

“ A tal punto que en el nivel de cooperacion y de respeto mutuo existe un paralelismo sarprendente
entre esas operaciones y la estructuracion de los valores morales.

“! Psicologla del nifio. Piaget.
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La moral autdénoma y heterbnoma que Piaget maneja dentro de su teoria de
propuesta de educacioén, se tomé como base conceptual de los Programas infantiles,
ya que permite entender como es que se va desarrollando la capacidad de los nifios
para adquirir y comprender los conocimientos y, en el caso especifico de la cultura
condominal o que son los valores, tomando en cuenta el aspecto biologico a la par
de! desarrolio social resultado del entorno donde cada uno de los nifios crece e
interactiia a fin de establecer su propia personalidad.

Conocimiento necesario para saber qué actividades son las que permiten que se
logre la asimilacion de la importancia de esta cultura condominal, y de esta manera
crearse las dinamicas y juegos adecuados aplicados en la Casa Aprendiendo a
Convivir; con el fin de lograr el objetivo de la institucion.

Todo ello partiendo de que el juego es la actividad esencial de la infancia; es el
medio que permite expresar emociones y sentimientos de lo que vive, lo que
observa, e incluso lo que imagina, propiciando ademas del desarrollo individual, el
medio para la socializacion, ya que por medio de esta actividad se comunica con los
demas y aprende a establecer y respetar reglas, reconocer éxitos o fracasos, a
convivir y compartir, es decir, a desarrollarse.

Con el juego, los nifos y nifias liberan sus tensiones, expresan lo que sienten,
suefan, imaginan, crean y aprenden. Sin embargo, esta situacion es variante entre
los diferentes grupos que visitan la Casa, y dependen basicamente de las
caracteristicas que cada comunidad presenta, es decir, de su cultura propia.

£l juego es la actividad que permite relacionarse con los demas, por tal motivo se
hace uso de este potencial en el desarrollo de ia visita para representar situaciones
cotidianas o esporadicas a las que estan expuestos, pero que en un momento dado
experimentaran, cumpliendo al mismo tiempo con el objetivo del juego y el objetivo
del Programa: el aprendizaje, ya que cada sala cuenta con diferentes temas en
donde se realizan diversas actividades que requieren de materiales especificos para
cada una de ellas.

A manera de resumen, el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir:

< Posibilita que el nifo recupere conocimiento previo escolarizado y no
escolarizado en la resolucion de problemas.

< Propicia el logro de un aprendizaje significativo, aprendizaje por
descubrimiento.

¢ Donde el proceso esta mediado por la interaccion social.
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Segun ‘las concepciones modernas de aprendizaje, este es el ‘proceso mediante
el cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades préacticas, incorpora_contenidos
informativos o adapta nuevas estrategias de conacimiento y/o accion’. %

Con esto se puede apreciar que el objetivo fundamental del recorrido por la
Casa, consiste en proporcionarle ayuta para que desarrolle su mente y sus
potencialidades intelectuales, sensitivas, fisicas y afectivas, de un modo natural.
Por-ello se le motivd, fomentando ejercicios de actividades que se relacionen con
las diversas situaciones que enfrentan -cotidianamente, aplicando juegos en la
ensenanza. :

Para ello fue .necesario dejar a un lado el estar lienandolos de informacién que
en.resumidas cuentas no le sirve de nada o gque retienen por pocos tiempo si ho
logra relacionarlas a la realidad ni ponerlas en practica.

Por:medio del juego el nifio puede favorecer armonicamente las dimensiones del
desarrollo con el fin de obtener un desarrolio integral.

La Guia puede aprovechar al maximo el interés natural de los nifios y niflas que
acuden a la Casa, los cuales estan en edad de atraccion por el juego y mediante
él, satisfacer sus necesidades e intereses.

‘El desarrollo del nifio, desde el punto de vista bajo el cual fue elaborado el
Programa, es contemptado como un proceso integral donde cada aspecto que lo
compone (afectivo, social, intelectual y fisico), depende uno de otro, asi como su
entorno cultural, natural y social, viendo todo desde una perspectiva totalizadora y
la practica diaria en la construccion de aclitudes positivas que refuercen fos
valores promovidos por la Casa.

-Este tipo de alternativa metodoldgica favorece:
« La comunicacion y cooperacion entre iguales y docente.

+ La utilizacion del juego de todo tipo; simbolico, con reglas, manifestandose
mediante él.

42 : ; ; f
Piaget, Jaen, Lenguaje y pensamiento en el nifo TESIO r *~'~' $
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< Creatividad.
< La autonomia.
< La interaccion sujeto-objeto.

< La atencion a aquellos nifios que necesitan mas apoyo, sin descuidar a los
demas.

< El establecimiento de acuerdos tomados.

Este espacio educativo contiene materiales de acuerdo a la actividad a realizar,
al proposito a lograr o a la necesidad que se requiere atender en el grupo, por ello
pueden existir areas de trabajo diferentes donde los nifios y nifias pueden
manipular, explorar, experimentar, investigar, interactuar y jugar.

El juego y tipos de juego

El juego es para el nifio una necesidad natural y placentera que preferentemente
comparte con otros nifics o adultos, por ello se dice que es social y comunitaria,
aunque también el nifio puede jugar sélo en ocasiones.

El juego segtin el enfoque gue se le de, es significativo; es la actividad por medio
del cual el nifo se expresa libremente, donde da a conocer sus deseos, intereses
y necesidades, asi como sus insatisfacciones y problemas. Mediante el juego. el
nifio puede llegar a desarrollar habilidades motrices, linglisticas y cognitivas. Al
nifno no le interesa mucho lo que resulte de ese juego, sino mas bien la manera en
que lo juega y lo goza.

La teoria cognoscitiva del juego, menciona que el objetivo primordial de la
educacion es brindar un desarrollo integral al nifio y segun Jerome Bruner, esto se
puede realizar relacionando juego, pensamiento y lenguaje, siendo esto un medio
eficaz para ayudar al nifio a atender sus problemas en cualquier aspecto del
desarrollo.



a) El juego de ejercicio, en el periodo sensorio-motor; caracterizado porque el
nifio realiza actividades de tipo motor que inicialmente tienen un fin adaptativo
para después practicarlos por placer del ejercicio funcional reafirmando lo
adquirido. También las actividades sensorio-motrices se convierten por lo
anterior en juego (movimiento del propio cuerpo y objetos que le rodean). Hay
ausencia del simbolismo y existe el juego individual o en solitario y
escasamente juegan con adultos.

b) El juego simbdlico, presente entre los 2-3 afios y los 6-7 afios: Se utiliza el
simbolismo abundante por medio de la imitacion. Representa escenas
cotidianas, les da un significado a los simbolos en la actualidad (significante -
significado). Se utiliza el apayo de los juguetes. Refleja sus necesidades al
jugar.

¢} Juegos. de reglas, presente de los 6 aros a la adolescencia: Tienen un caracter
eminentemente social. Se llevan a cabo mediante reglas que los jugadores
debe respetar. Se necesita la cooperacion para jugar. Se practica la
competencia y existe un ganador. Se practica la anticipacion para evitar
perder. Se coordinan los puntos de vista de los competidores. Favorecen el
desarrollo social. Coordinan puntos de visita. Ayudan a la superacién del
egocentrismo.

Como se puede apreciar anteriormente, los nifios se sitlan en la etapa del juego
simbodlico, segun Piaget y pueden apoyarse con juguetes para llegar a jugar como
ellos lo desean. Pero existen nifios que por su edad, deben estar en esta etapa del
simbolismo y no es asi, debido a que la etapa de juego en solitario se ha prolongado
mas de lo que deberia ser y presentan conductas antisociales las cuales no les
permiten interactuar socialmente con otros nifios.

Asi han egresado educandos del jardin de nifios, que no han alcanzado su nivel
de juego que le corresponde a su edad, siendo que se podria haber utilizado alguna
estrategia didactica oportuna, adecuada y pertinente para ayudarlos a superar esa
etapa de juego que no les corresponde, mostrando conductas de aislamiento y
rechazo con los demas nifios y docentes, que si bien estas conductas quizas sean
normales en los primeros dias, pero no en dos o tres meses de clases.
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2.4TEORIA DE FREINET

El programa de la Casa Aprendiendo a Convivir se encuentra sustentado en gran
parte, en la Teoria Educativa de Celestin Freinet, maestro francés que vivié de 1896
a 1966, perseguido por sus ideas en el periodo de la segunda guerra mundial y
aprisionado en un campo de concentracién, desde donde escribié y filosof6 sobre la
vida simple y cotidiana de su terrufio.

Fue filésofo, campesino, pedagogo, poeta y hombre que siempre reflexionoé sobre
los grandes errores que en materia educativa ocurrian, ademas de buscar, encontrar,
proponer y poner en practica medidas concretas tendientes a remediar tales fallas
educativas ; incluso corrigiendo sus propios errores.

Celestin Freinet y su forma de entender la escuela provocd un amplio revuelo en
los nicleos reaccionarios y conservadores de su época. De manera constante,
trabajo contra los problemas pedagdgicos.

Su escuela se convirtid al mismo tiempo en una escuela experimental y en un
instituto de nuevos educadores proletarios.

Freinet empezo por hacer diferente su escuela; no partio, pues, de una gran
teorizacidon pedagogica, sino del intento de dar respuestas practicas validas a los
multiples problemas que su actividad cotidiana planteaba. Esto es lo que hace que la
pedagogia Freinet esté cargada de estrategias, de técnicas, de recursos, esto es lo
que hace, en definitiva, que la de Freinet sea la pedagogia realista y practica, la
pedagogia de un maestro de la base.

El pensamiento y accion de la pedagogia freitnetiana se alimentan en las
aportaciones de la Escuela Nueva, que fomenta la pedagogia de! activismo y
espontaneismo, las cuales brindan absoluta confianza al nifio, formando parte de un
proceso normal y natural por medio del texto libre y la imprenta, ya que con estas
técnicas de trabajo se modifican automaticamente las condiciones de vida escolar,
con un clima nuevo, donde se mejoran las relaciones entre los nifios y el medio
ambiente y entre alumnos y maestros. Es, ante todo, una forma de entender la
educacién y el proceso educativo; las técnicas servirdn para instrumentalizar esa
filosofia, pero no pueden confundirse con ella.
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Este pedagogo tiene una confianza plena en la naturaleza del niflo y en sus
posibilidades; él la concibe como un tarrente cuya fuerza es preciso encauzar pero a
la que la educacion no debe oponerse. Freinet toma la vida en su movimiento y
considera al nifio en su plena mutabilidad; se trata de una concepcion dinamica
alejada del estatismo y la. pasividad que los viejos pedagogos preconizan. La
pedagogia postulada por Freinet es una pedagogia que debe centrarse en el nifio, en
sus posibilidades, en sus necesidades y deseos,; centrarse en las posibilidades del
nifo para alimentarlas y hacerlas desarrollar a través de las actividades ludicas y de
trabajo que su edad permita. La del trabajo es una de las nociones fundamentales en
la concepcidén y la practica educativas de Freinet. El trabajo como actividad
organizada, cocperativa y responsable; como actividad Gtil al individuo y al grupo;
como instrumento de aprendizaje individual y social, teérico y practico.

La Pedagogia Moderna incuicé al educador el amor por su oficio y el amor por los
niflos, aunado a una sensibilidad, equilibrio, maestria y autoridad como factores
esenciales de la eficiencia y el éxito.

Este autor sabe cambinar en su escuela las necesidades de una plan de trabajo y
adquisicion de contenidos cientificos e indispensables con Ia libre creatividad y los
intereses especificos del alumno.

El ambiente natural de la escuela con la realidad, la introduccién de técnicas e
instrumentos de trabajo que fomenten un aprendizaje activo, que da como resuitado
una ensefanza liberadora, socialmente mas Util y culturalmente mas eficaz. Para
ello, la infancia debe tener una salud fisica robusta y un equilibrio psiquico,
conciliando el derecho a la vida y el derecho al conocimiento en una misma accién
educativa en el seno de la naturaleza y de la comunidad humana.

La pedagogia en la Escuela Moderna fue muy coherente con la actitud personal de
su maestro en tres puntos: la lucha cotidiana por transformar la escuela; la acciéon
colectiva de intercambio y cooperacion para gestar un amplio movimiento
pedagégico de base y, compromiso social y politico que estrechd lo lazos con los
campesinos.

Esta escuela gira en torno al nifo como miembro de la comunidad y de sus
necesidades esenciales en funcion de las necesidades de la sociedad en la que vive.
Es una pedagogia racional, eficiente y humana que debe permitir arribar al nifio con
un maximo de energia a su destino de hombre.




Para ello se debe conocer intimamente al nifio, su naturaleza fisiologica y psiquica,
sus tendenaias y posibilidades, su riqueza y energia para aplicar ese conocimiento al
‘comportamiento educativo.

Por su parte, el educador debe realizar un esfuerzo por renovarse, despedir el
pasado y saludar al porvenir, ya que el dinamismo es la gran ley de la pedagogia.

Todo lo anterior .encaminado a fortalecer la idea central de que todo sujeto es
jproceso de educacion: es un ser potenciaimente muy rico al que hay que permitirle
crecer en libertad y responsabilidad plenas a través de la educacion para el trabajo.

En la basqueda de una pedagogia de sentido comun y, por el deseo de que sus
alumnos aprendieran de una manera mucho mas clara y sencilla, Freinet logra el
desarrollo de su método educativo :

EL TANTEO EXPERIMENTAL

Enfrentado a la necesidad de renovar la escuela, Freinet tuvo que buscar una
alternativa metodologica a los procesos de aprendizaje. En consonancia con su
concepcion dinamica del nifio, Freinet puso en él y en su actividad todo el acento: se
trataba, sobre todo, de desintelectualizar unos procesos de adquisicién, de buscar un
metodo natural de aprendizaje, un método que permitiese al nifio aprender en la
escuela como aprendia en la vida. El método del tanteo experimental, de las
aproximaciones sucesivas, del ensayo y error, fue el que Freinet preconizé.

LAS TECNICAS
El trabajo que antes vimos preconizar a Freinet se realiza, fundamentalmente, a
través de las técnicas que él introdujo en la escuela y que constituyen una de sus
grandes aportaciones a la transformacién de la misma (un texto libre votado por los
nifios entre los que ellos mismos escriben) se distribuyen las tareas, adecuadas a las
posibilidades de cada nifio, se establecen los ritmos de trabajo, se reparten
responsabilidades; a través de la imprenta el nino aprende a leer, pero aprende
ademas a cooperar, a relacionarse con los demas, a responsabilizarse de su
trabajo... Similar valor educativo tienen otras muchas de las técnicas Freinet: el
dibujo libre, el texto libre, la correspondencia inter escolar, los contratos de trabajo, el
consejo de cooperativa, etc.

86




LA TECNICA DE CELESTIN FREINET (LA tIMPRENTA EN LA ESCUELA)

Un método mixto y original en la ensefianza es la técnica de Celestin Freinet,
centrada en torno del uso de la imprenta en la escuela. Dicho método acoge en su
estructura el principio de la cooperacion y los tarjeteros del trabajo auto educativo®
de Winnetka ; el cual menciona que “que todo nifo tiene derecho a dominar aquellos
conocimientos y destrezas que probablemente utilizara en la vida; a vivir natural, feliz
y plenamente como nifio; que el progreso humano depende del desarrollo de cada
individuo a su plena capacidad, y que el bienestar de la sociedad humana requiere el
desenvolvimiento de una fuerte conciencia social en cada individuo”.

Celestin Freinet fue un maestro francés que sefialé que todo aprendizaje debe
servir para la vida y que los educadores deben utilizar el sentido comun para la
ensefianza. La base de todo su trabajo es la teoria Psicolc’zgica del tanteo
experimental, teoria que se confunde con el ensayo y error,

Por lo anterior, Freinet elimina los libros de texto “que esclavizan al maestro y a los
alumnos“. En su lugar vienen los trabajos de composicion para la imprenta donde los
nifos expresan lo que aprenden mediante propio esfuerzo y por colaboracion e
intercambio.

Su técnica es fundamental, ya que ha dado inicialmente su nombre al movimiento
en Francia y otros paises es la de la “tipografia en la escuela” que consiste en
emplear en las clases un pequefio equipo de imprenta compuesta por una caja de
signos tipograficos comunes, una pequefia prensa, componedores, un rodillo de
entintar, etc.

Puede decirse que el elemento fundamental de la pedagogia de Freinet es el
cultivo de los medios de expresién con la maxima libertad posible; la explotacién de
la curiosidad y tendencia a la actividad que hay en el fondo de todo individuo normat:
llevar al nifio a exteriorizaciones, a expresar su pensamiento y sus sentimientos por
el lenguaje, por la escritura, por la imprenta, por el dibujo, por la actividad manual,
por el juego, entre otros.

:: Freinet, Técnicas en la Escuela Moderna
Los métodos naturales 1. El aprendizaje de la lengua. Celestin Freinet
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Para Freinet la actividad natural del nifio se desenvuelve en el grupo, es
cooperativa; pero justo por eso no hay que ccartarla ni desviarla hacia tareas
extrinsecas e innaturales, asi tampoco hay que entregarse demasiado al mito de la
espontaneidad jocunda y creadora del juego.

El nifio normal tiende a organizar su primitiva “experience tatonnée” (“experiencia a
tientas”), en forma cada vez mas ricas que tienden naturalmente a convertirse en
sociales, a integrarse con las de los demas nifios, a enriquecerse de nuevos
significados, a no ser puro juego sino juego-trabajo, o trabajo a secas.

La técnica de la tipografia si bien es esencial para el método Freinet; lo importante
es la presencia de las motivaciones de tipo activo (hacer, expresarse) y comunicativo
(correspondencia) que fueron la base de las “técnicas” originales.

Las técnicas de Freinet, al mismo tiempo ofrecen un amplio margen para realizar
“proyectos” especiales o cultivar “intereses” basicos, continuos y persistentes,
relativos a las habilidades instrumentales fundamentales.

No se trata de una solucion innatural porque es innegable que tales actividades
son estimulantes y susceptibles de amplia participacion (de ahi la importancia de la
tipografia).

Freinet consideraba que era fundamental que a través de la educacion, las nifas y
nifios fueran hombres y mujeres conscientes, creativos, participativos y responsables
de la construccion de su vida. Algunas de las técnicas que Freinet propone son: el
dialogo vivencial y la asamblea.

Freinet establece que para que se de un proceso educativo, son las nifias y nifios
quienes deberan establecer sus propios conocimientos; lo cual quiere decir que el
educador esta obligado a cederle la palabra a los nifios y niiias, y su funcion debera
ser la de conducir las participaciones hacia la reflexion y el analisis del contenido
educativo.

Para Freinet lo fundamental es que las nifas y niflos aprendan a tomar decisiones
colectivas, para lo cual es importante que se organicen y sean capaces de exponer
sus puntos de vista, lleguen a acuerdos o resuelvan diferencias con aquellos con los
que conviven; para lo cual el propone /a asamblea.
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Lo anterior es necesario e importante de tomarse en cuenta, ya que Freinet parte
del concepto de autoridad, enfatizando en-que los nifios hacen hoy lo que quieren.
No basta con gritar fuerte y pegar duro para’tener autoridad, hay otros elementos
para crear esas condiciones de disciplina.

Las circunstancias sociales y economicas de la familia provocan que uno ¢ ambos
padres salgan a trabajar (en muchas ocasiones por periodos largos o prolongados)
dejando a sus hijos solos, fos cuales se quedan estudiando y después vagabundean
por las calles esperando la vuelta de sus padres. Estos llegan nerviosos, rendidos,
poco dispuestos a acoger y educar a sus hijos que ya no encuentran en la familia el
apoyo moral, el hogar que es para ellos, de manera consciente o no, una necesidad
vital.

Los padres intentan a veces hacer valer su autoridad. Pero es una autoridad
completamente formal que no tiene ninguna base en los procesos de vida en comun
y que solamente suscita la oposicion y el enfado, las malas compafiias y las
dificultades de la vida de los nifios, lo que provoca la necesidad de ciasificar a los
hombres para que nazcan buenos y para que no sea mas catastrofica una
preparacion semejante para la vita.

A {os nifios de las ciudades muy a menudo les queda sélo el abrigo de una abuela
acogedora y la calle.

Sin embargo con.la industrializacion, ta-calle quedd prohibida a nifios y a jovenes,
Unicamente pertenece a vehlculos motorizados. Ambos (niflos y jovenes) son
enemigos de su comunidad no tienen suficiente diversion y no tienen sitios a donde
ir.

Y aunque la escuela, bajo estas circunstancias, debiera ser el remanso que
ayudara a estos nifos y jovenes, practicamente abandonados, a conservar o
recuperar el equilibrio indispensable para afrontar fa vida. No sucede asi.

La escuela se convierte en un sustituto del hogar, pero con la sobre carga de las
clases. La escuela, al igual que la familia, sufren un deterioro similar ya que la
escuela no evoluciond ni se adapto a las nuevas necesidades.

La escuela lejos de atenuar las dificultades creadas al nifio por la evolucion familiar
y social, solo las agrava. Asi, al examinar la evolucion familiar, social y escolar se
pueden comprender mejor las caracteristicas para adaptarnos a las exigencias de la
formacion de los nifios en el nuevo cuadro de la sociedad actual.
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Freinet compara a nuestra sociedad con una maquina desconcertada que va tan de
pfisa que ya no podemos armonizar su mecanismo: sus engranajes dan vuelta como
quieren o poniendo y provocando averias, desgaste y una peligrosa ruptura de
piezas, por lo que el retorno a la autoridad y disciplina es muy complicado ya que
para obtenerlas no se necesitan golpes o maltratos fisicos, sociales o psicologicos
(ya no mas deterioro).

Ante esta situacion de desobediencia, los padres ofrecen a sus hijos
“recompensas™® por obtener buenas notas o realizar determinadas actividades o
deberes. Estas recompensas pueden ser econémicas o materiales y casi nunca
sentimentales o de relaciones humanas.

Sin embargo, esta faita de la escuela por determinadas actividades, se debe a que
e! nifo no encuentra un verdadero motivo en ello y es porque el interés viene del
exterior por 1o que no cambia en nada la naturaleza de la misma accion. Es solo la
capa la que esta bordeada y floreada para causar impresion.

La ilusion dura muy poco. Cuando el nifio liega un dia al fondo, su desanimo es
todavia mayor. Es el interés por lo de dentro lo que habria de encontrar®®.

Una de estas actividades en la que encuentra interés es el juego, ya que moviliza
en el nifo una energia que Freinet considera como “de contrabando”, tornando
entonces a el juego como enemigo del trabajo, por ello la pedagogia contemporanea
ha intentado apropiarselo, domesticarlo, como la industria capta fuerzas difusas de
un poder impresionante.

Se han inventado juegos para aprender a leer, a escribir y a contar, juegos para
aprender historia, juegos y concursos que intentan conseguir el conocimiento
geografico o cientifico, juegos de dibujo y de musica. Juegos de atencién, de
imaginacion y de destreza, juegos de iniciativa y de astucia.

E! juego es natural al nifio y al hombre, porque es una actividad basica de la que no
podrian prescindir, y que es justa la gran inversidn que se hace sobre él en la
basqueda de una educacion valida y de una cultura.

*% | a formacién de la infancia y la juventud de Freinet
“ Ibidem.
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Sin embargo, el juego no prepara para la vida: quema, utiliza una energia que
parece a veces un excedente y que, por este hecho, correria el riesgo de quedar
“inutilizada.

El juego no prepara mas que muy accidentalmente para las actividades de la vida,
aunque en algunos casos ejercite algunas actitudes particulares o desarrolle ciertos
sentidos. Distrae de la vida; tiende a hacer tomar por la vida lo que no es mas que un
sustitutivo, y por esto falsea la 6ptica de los problemas fundamentales.

La pedagogia del juego tiende a crear dos zonas en la vida y en el comportamiento
de los individuos: 1a zona seria y constructiva que incluye la generalidad de los actos
normales y funcionales (sobre todo el del trabajo bajo todas sus formas, con sus
multiples obligaciones a menudo exigentes y penosas), y la zona de distraccion,
destinada a compensar la tension necesitada por {a vida, zona privilegiada del juego.

Esta separacion de la vida en dos zonas opuestas, una que exige esfuerzos,
sacrificios y sufrimientos, otra toda excitacion y placer, contribuye a crear el
desequilibrio que padecemos. Es comprensible con semejantes conceptos que el
individuo poco precavido huya del trabajo y del esfuerzo para buscar el placer. Este
es, en definitiva, todo el drama de nuestra época, el cual explica que el nifio parezca
muerto en la escuela y no quiera sujetarse a ninguna obligacion, pero que se
expansione en el sector goce.

Para ello se le debe explicar, hacer comprender y hacerle sentir ila necesidad del
trabajo, del conocimiento y la cultura “ponerie en el buen camino”.

Sin embargo actualmente se ha predicado demasiado la moral, de manera que hay
una especie de “indigestion”, por lo que los nifios y jovenes no se dejan enredar por
ella.

En palabras de Freinet en cuanto a los nifios se refiere, " lo que se les ofrece en
nuestros dias para orientarles y alentarles en el alba de la vida, para un objetivo a
sus esfuerzos es una escuela desadaptada, examenes implacables, trabajos sin
objeto y, como horizonte, ia explotacion y la guerra”.

Y lo que Freinet propone es reconsiderar, sobre |la base del trabajo, las relaciones
entre nifios y adultos y ajustar a ella, lo mas posible, el comiun comportamiento.
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Por paraddjico que parezca, el nifio deformado por el juego o e! interés solo juega
cuando no puede trabajar. En'todas las edades, en todos los medios y en la escuela
como la familia, la funcion trabajo busca al mismo tiempo las condiciones ptimas del
equilibrio individual y social.

Esta tarea es dificil porque hay que detectar las lineas de fuerza, las riquezas que
hay que explotar, y las potencialidades a realizar.

Es decir, es necesario considerar ia edad y capacidad del nifio para poder asignar
tareas y trabajos de acuerdo a su medida y habilidad; pero siempre orientando su
ingeniosidad en sistemas sencillos a fin de establecer un dominio del mismo.

La tarea es volver prudente y humanamente, volver a una participacion maxima de
los nifios en actividad familiar, escolar e incluso social. No para beneficiarse del
trabajo de los niflos sino por la necesidad educativa de esta nueva formuia de
preparacion para la vida.

La escuela, cada vez tiene menos ilusiones que los educadores: es como una
magquina mal regulada que funciona en circuito .cerrado y cuyos productos no son
siempre utilizables en la vida -de cada dia. Por lo que el efecto de los inadaptados
escolares no hace, en efecto, mas que crecer.

Lo esencial es abrir la brecha e introducirse en una via luminosa. Pero es
‘necesario que el nifio pueda llegar a crear una obra majestuosa de la que este
orgulloso, por si mismo, primero, y también a los ojos de los demas. Educadores y
padres deben volver a aprender a conmoverse con el espectaculo de esta creacidn.
Lo esencial es que el joven sea lanzado con entusiasmo y dinamismo, por el buen
camino. El resto vendra por afiadidura.

Al princjpio, hasta los 5.0 6 afios, el nifio crea, cuenta y dibuja sobre todo para él.
Pero pronto se hace sensible a lo denominado “socializacion™’ de su pensamiento y
de su vida. Cuando escribe, al igual que los adultos, es para ser leido por otros, de lo
contrario no escribira anmenos que se le obligue, lo que le quitara valor y dignidad.

7 |bidem




La imprenta en la escuela es el instrumento maravilloso de esta socializacion.
Cardcter tras caracter el texto infantil se convierte en pégina impresa del diario que
volara sobre montes y valles hacia los comesponsales atentos a nuestros propios
pensamientos.*

Lo esencial es obtener del grupo el maximo de eficiencia al servicio de la
comunidad. La escuela deberia ser un basto taller de observacion, experimentacion y
trabajo.

De esta manera, partiendo de que en gran medida la capacidad para aprender,
esta condicionada a emociones, salud y experiencias vividas, se crea con caracter
primordial el apoyo y orientacion de los nifios para gue alcancen valores individuales
y sociales que le permitan la subsistencia sana dentro de su medio, estimulando el
proceso de desarrollo.

Durante este proceso, los nifios y nifias aprenden a incorporarse a grupos ajenos a
su familia, en los cuales aprenden a comportarse de acuerdo a la gran variedad de
conductas sociales con las cuales se enfrentan, considerando sus responsabilidades
individuales y colectivas, tomando conciencia de su persona y clasificandose entre
sus semejantes o diferentes a él.

El método de Freinet, especialmente a lo que se refiere a la aplicacion del juego
como elemento natural al nino que captura la atencion de los menores, aplicado al
aprendizaje de los valores de cuitura condominal, satisface las necesidades de
conocimiento y comprension, lo cual lo conduce al éxito de la actividad que realiza,
tomando en cuanta el ambiente bajo en cual se desarrolla y que le permite su
formacion.

Sin embargo, esto no quiere decir que el resto de la experiencia ofrecida por
Freinet, no sea tomada en cuenta para la planeacion de las actividades, ya que se
consideran gran parte de los aportes que este investigador legd para el trabajo con
ninos.

Parte del trabajo que se retomo para la planeacién y puesta en marcha del
Programa, es considerar al nifioc como un ser creativo y participativo. Apoyandose en
la educacion se posibilita que las nifias y nifnos son quienes deberan establecer sus
propios conocimientos; lo cual quiere decir que el educador esta obligado a cederle
la palabra a los nifios y nifas, y su funcién debera ser la de conducir las
participaciones hacia la reflexion y el analisis del contenido educativo.

* Freinet, Los métodos naturales.




Por medio de la educacién se debe trabajar para potenciar su imaginacion,
conocimientos e interés por las cosas que lo rodean, para ello se debe hacer uso de
diversas actividades y sobre todo, considerar que el nifio se desenvuelve en grupo.
por io que es importante que aprendan a tomar decisiones colectivas, para lo cual es
innecesario que se organicen y sean capaces de exponer sus puntos de vista,
lleguen a acuerdos o resuelvan diferencias con aquellos con los que conviven.

E! punto de partida para las actividades que se realizan dentro de la Casa, fue el
juego, por que es justa la gran inversion que se hace sobre ¢l en la busqueda de una
educacion valida y de una cultura, considerando que el juego tiene dos zonas
importantes: la seria y la recreativa, por lo que se explota este recurso para el disefio
de las actividades de la Casa y por ende, el logro de objetivos.

Asi que, si en su entono existe la participacion, el dialogo, la opinién y los aportes
de sus miembros, la dindmica sera favorable: sin gritos, insultos o enojos, ya que fue
producto de la aceptacion y el entendimiento de su grupo o niicleo.

Es debido a lo mencionado que el pensamiento y teoria de Freinet son una parte
importante dentro del marco conceptual que dio origen a fos Programas Infantiles de
la Procuraduria Social, ya que estos buscan en cada una de las dinamicas realizadas
dentro de la Casa Aprendiendo a Convivir, que el nifio a través de sus experiencias y
vivencias logre la reflexion de la importancia que tiene una buena cultura condominal,
dentro de sus espacios en los que cohabitan, con el fin de perfeccionar su medio.

Para ello se toman en cuenta los elementos que aporta este pedagogo para
eficientizar el aprendizaje de los valores de cultura condominal, partiendo de la
cotidianeidad y sentido comun de las actividades en las cuales los nifios y nifas se
desarrollan y donde pueden expresarse libremente sin que se les coarte la curiosidad
ni actividad a fin de motivarlos para que comuniquen sus pensamientos y emociones,
culminando con la toma de decisiones donde interviene la conciencia, la libertad, la
organizacion y el acuerdo, y asi fomentar esta actividad como una practica que
ejerciten no sélo en la Casa, sino en los medios y espacios donde se desenvuelven
parcial o totalmente.
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Asi se retoma el juego como actividad de mayor interés -para movilizar la energia
de los nifios y nifias e invertirla en la busqueda de una cultura condominal sana, que
permita un desarrolio individual y social, que al mismo tiempo ofrezca una dptica real
y desde diferentes puntos de vista de los problemas fundamentales que enfrentan,
donde se construyen nuevos elementos y al mismo tiempo se distrae, ya que las
actividades de todas las secciones son disefiadas por todos los integrantes de
trabajo, a fin de enriquecerlas y que sean agradables y.despierten el interés de los
nifios y niitas, considerando el uso de materiales, colores, edades, intereses entre
otros aspectos.

Como Freinet menciona es importante el permitir y fomentar que los nifios se
expresen a traveés de juegos, dibujos, escritura. lenguaje e imprenta; actividades que
son la base de las dinamicas recreadas dentro de la Casa en todas y cada una de
sus salas o secciones.

De esta‘manera, el Programa, en cada una de sus diversas actividades, busca que
los nifios atendidos conciban ‘las normas como principios fundamentales para
mejorar las relaciones sociales con las personas que comparte un espacio comun, en
este caso, su condominio o unidad habitacional, y no como resultado del
autoritarismo de los adultos, estableciendo procesos educativos que tienen la
pretension de generar el cambio en las actitudes entre los nifios en su vida cotidiana,
porque existe el entusiasmo por aprender. Hecho que se lieva a cabo de manera
permanente y constante en ‘todas y cada una de las secciones gque se recorren
durante la visita de la Casa.

Partiendo de esta concepcion del establecimiento de normas en los niflos y nifas
que visitan la Casa, aunque por su edad no son los sujetos centrales a los cuales se
dirigen las leyes que fundamentan este Marco Tedrico, es importante que se
familiaricen con lo que en ellas se establece, ya que si son sujetos inmersos en las
situdciones que dentro de estos espacios se presentan.

A manera de conclusion, enseguida se presentara un cuadro con los elementos
mas esenciales que se ofrecieron como Marco Tedrico, el cual servira como guia de
enlace para fusionar las dos Leyes y'las dos Teorias retomadas.

TESIS CON

+ st by

FALLA DE CRICE

95




CUADRO DE SISTESIS

LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL

» OBUETIVO:
1Regular las facultades, estructura y funcionamiento de la Procuraduria Social.

» FUNDAMENTACION TEORICA:
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Estatutos de Gobiernos del
D.F.,Ley Organica de la Administracion Publica.

> FECHA DE CREACION:
{1989 y fue reformada en 1999.

» CARACTERISTICAS:
La Procuraduria Social es una Institucion Pulblica descentralizada, con personalidad
juridica y patrimonio propios. Funciona como Mediadora, Conciliadora, Sancionadora,
Fedataria, Autoridad Administrativa, Asesora y Capacitadora, Promotora de Cultura
Condominal y Arbitro. Es una ley de orden publico e interés social, accesible a los
{particulares.

» FUNCIONES:
Procurar el cumpdimiento de la Ley Condominal; Orientar y capacitar a los condéminos;
Fomentar una cultura de respeto; Difunde los derechos y obligaciones de los
condominos.

LEY CONDOMINAL

» OBJETIVO:
Regular las funciones general y particulares del inmueble en materia de construccién, |,
modificacion, organizacion, funcionamiento, administracion y terminacion del régimen de
propiedad en condominjo.

> FUNDAMENTACION TEDRICA:
Ley de la Procuraduria Social

» FECHA DE CREACION:
1972 y reformada en1986 y en el 2000.

» CARACTERISTICAS:
Esta dirigida a la poblacién que habita bajo el régimen de propiedad en condominio a fin
de regular las relaciones entre los condominos y con su administracién a fin de
establecer las bases para resolver las controversias que se susciten con motivo de tales
relaciones, mediante la conciliacion y el arbitraje a peticion de las partes.

» FUNCIONES:
Regular la constitucién, modificacion, organizacién, funcionamiento, administracion y
terminacion del régimen de propiedad en condominio. Esta Ley también regula las
relaciones entre los conddéminos y con administracion a fin de resolver controversias,
mediante la conciliacién y arbitraje.
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PIAGET

» OBJETIVO:
Potenciar el desarrollo de individuos felices, libres, creativos y solidarios, capaces de
intervenir en el mundo para construir una sociedad mejor por medio de la reflexion y la
transformacion.

» METODO:
Historico critico y psicogenético.

» CARATERISTICAS:
Piaget parte de la corriente psicologica constructivista; Concibe a la inteligencia con la
relacion entre sujeto y objeto; La educacion es el proceso por el cual el nifo crece en su
autonomia moral e intelectual, considerando su entorno sociocultural, para la cual debe
realizar algunas transformaciones de ese entorno; Para ello debe hacer uso de dos principios
biologicos o mecanismos: de adaptacion (asimilacion y acomodacion) y de organizacion;
Para realizar las actividades hace uso del establecimiento de reglas, las cuales antes de los 7
afos son concebidas como absolutas, aunque posteriormente pueden ser modificables;
Concibe el establecimiento de la moral auténoma, dejando a un lado la moral heterénoma;
Considera que hay una estrecha relacion entre las actividades ludicas, morales, sociales y
afectivas; Por medio del juego los nifios y nifias se liberan, expresan, crean y se relacionan,
propiciando el aprendizaje.

» ACTIVIDADES:
El juego

» PRINCIPIOS: )
Cooperacion, correlacion, respeto mutuo, interaccién, dinamismo, examinar, compara,
escoger, clasificar.

FREINET

» OBJETIVO:
Encaminar el gran potencial de los nifios para ser hombres y mujeres creativos, participativos
y responsables en la construccion de sus vidas.

» METODO:
Tanteo Experimental, Aproximaciones sucesivas, y ensayo y error.

» CARACTERITICAS:
Parte de una perspectiva pedagogica de la Escuela Moderna, abundante en el uso de
técnicas, recursos y estrategias; Parte del activismo y espontaneismo como elementos!
esenciales, asi como de la confianza plena en la naturaleza del nifio, en sus posibilidades y,
deseos; Tiene una concepcién dinamica; La escuela gira en torno al nifio; es una ensefianza
liberadora sociaimente mas util y culturalmente mas eficaz

» TECNICAS:
Texto libre, la imprenta. la asamblea y el Dialogo Vivencial.

» ACTIVIDADES:
El trabajo auto educativo, manualidades, el juego.

» PRINCIPIOS:
La cooperacitn; sentido comun; intercambio; expresion libre; explotacion de la curiosidad;
exteriorizacion de pensamientos, sentimientos y lenguaje; creatividad, analisis y reflexion y
autoridad.
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CAPITULO Il
EL PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

La Procuraduria Social es una institucién gubernamental de suma importancia para
la sociedad que habita bajo el régimen de propiedad en condominio en el Distrito
Federal, basicamente porque es la autoridad encargada de regular esta situacidon
juridica, asi como de fomentar la cultura condominal, el respeto, la tolerancia y la
participacion, ademas de la defensa de los derechos de quienes ocupan estas
viviendas.

Dentro de esta institucion, se lleva a cabo uno de los programas mas novedosos
“La Casa Aprendiendo a Convivir’, en el cual se realizo la prestacion del Servicio
Social, cuyo objetivo es que los menores que visitan la Casa conciban las normas y
valores como principios fundamentales para la mejoria en las relaciones sociales y
no como resultado del autoritarismo de los adultos.

De acuerdo con la Ley de Profesiones, “se entiende por servicio social el trabajo de
caracter temporal, que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés
de la sociedad y el Estado, como requisito para su titulacion profesional”.

Por definicion, el servicio social contribuye a la formacion integral del estudiante, y
permite la articulacion de esfuerzos de instituciones educativas, estudiantes, los
sectores gubernamental, productivo y social de las diferentes regiones del pais. Al
promover el acercamiento activo de las instituciones de educacion superior con la
sociedad, consolida la formacion académica del estudiante, promueve valores,
favorece el acceso al mercado de trabajo y permite la aplicacion de conocimientos
cientificos, humanisticos, tecnologicos y culturales a la solucion de los problemas
actuales del pals.

Antecedentes®®

A partir de la Constitucion de 1917, el Servicio Socia! se plantea como una
exigencia de solidaridad de los estudiantes con la sociedad a la que pertenecen y
hace posible su formacion académica. Surge en los afios 30 como una respuesta a
las instituciones de educacion superior y a la necesidad de reconstruir el pais surgido
de la Revolucion Mexicana. Por ello mismo, constituyé un esfuerzo por hacer
realidad el reclamo de justicia social emanado del proceso revolucionario.

“¢ www.tecdemonterrey.com
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En 1934, ia UNAM propuso el establecimiento de un Servicio Social obligatorio.
En octubre de 1972 aparecié en el Diario Oficial de la Federacion el decreto sobre
el cumplimiento del Servicio Social, como un requisito para los estudiantes de
instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana. El 20 de septiembre
de 1978 se cred por acuerdo presidencial la Comision Coordinadora del Servicio
Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES) ,
actualmente . Direccion de Apoyo al Servicio Social del Estudiante y Analisis de
Empleo (DASSEAE), con el objeto de coordinar las acciones del gobierno y de fas
instituciones de educacion superior en materia de Servicio Social.

En los ultimos tiempos, ante la necesidad de establecer mecanismos de
vinculacion y coordinacion en materia de servicio social, tanto al interior de las
prapias instituciones educativas como con el sector publico, se han coordinado
esfuerzos con la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccidén de
Apoyo al Servicio Social, para recuperar el sentido original de! trabajo comunitario
y de apoyo-a la poblacién mas desprotegida, entre cuyos objetivos se encuentran:

Objetivos Generales

Vincular a la Universidad con su entorno a fin de fortalecer el papel de la
Universidad de Guadalajara en la sociedad; potenciar los recursos para la solucién
de los problemas comunitarios; fomentar un sentido de responsabilidad social
entre los estudiantes y contribuir en la capacitacion para el desempeno profesional
de los alumnos prestadores del servicio, de modo que se entienda como una
actividad académica y de importancia personal.

Impulsar la practica del servicio social universitario, en beneficio de la sociedad,
instituciones publicas y comunidad universitaria, ubicando al estudiante dentro de
la problematica social y sus alternativas de solucion.

Coordinar el registro, planeacion, operacion, evaluacion, y promocion de los
programas de servicio social con escuelas y facultades y otras dependencias, asi
como con dependencias de los sectores publico, social y educativo.

Objetivos Particuiares

Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad, con el fin
de impulsar el desarrollo sociocultural, especialmente de los grupos sociales mas
desprotegidos;

I.  Fomentar en el prestador, una conciencia de servicio, solidaridad,
compromiso y reciprocidad a la sociedad a la que pertenece;




Il.  Coadyuvar a! desarrollo cultural, econémico y social del Estado, a través de
los planes y programas de los sectores social, publico y privado;

. Fomentar la participacion de los alumnos o pasantes en la solucién de los
problemas prioritarios estatales y nacionales;

IV. Promover en los alumnos o pasantes actitudes reflexivas, criticas y
constructivas ante la problematica social,

V. Contribuir a la formacién académica y capacitaciéon profesional del
prestador del servicio social;

Vi.  Promover y estimular la participacion activa de los prestadores del servicio
social, de manera que tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos, y

Vil.  Fortalecer la vinculacion de la Universidad con la sociedad.

Una vez que el prestador de servicio conoce el Programa al cual se va a
integrar, es decir, ha participado en su ejecucién e identifica si su perfil es
adecuado, si existe compatibilidad e interés por colaborar en él asi como con el
sector al que esta dirigido, de manera paralela debe realizar su propio proyecto de
actividades a desempefar dentro de la Institucion, las cuales deben estar
intimamente ligadas a las actividades de la Casa Aprendiendo a Convivir.

El programa de la Casa Aprendiendo a Convivir, es un programa interactivo de
fomento a los valores que permiten el establecimiento de relaciones de respeto y
participacion social para los nifies, ninas y jovenes que viven en unidades
habitacionales o bajo el régimen de propiedad en condominio para el Distrito
Federal, asi como para escuelas preescolares, primarias y secundarias.

Retomando los aspectos mas importantes del Programa para la elaboracion de!
Proyecto del Servicio Social, sobresalen:

Descripcion
La Casa Aprendiendo a Convivir es un espacio fisico que cuenta con siete
secciones o salas, donde a través de una serie de actividades educativas e
interactivas, 10s nifios y las niflas aprenden los valores y conceptos de la cultura
condominal tal y como lo establece el articulo 79 de la Ley de Propiedad en
Condominio para el D.F.
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Poblacion

Tiene como poblacién objetivo a aquellos nifios y nifas de entre 5 y 13 afios que
habitan en unidades habitacionales o asisten al sistema escolarizado de nivel
preescolar, primaria y secundaria.

Objetivo General.

Fomentar el respeto, tolerancia, responsabilidad, cumplimiento, solidaridad,
participacion y aceptacion mutua entre los visitantes ; asi como promover valores
que permitan la sana convivencia y el desarrollo de una cultura condominal en las
nifias y nifios de 5 a 13 afnos visitantes de la Casa “Aprendiendo a Convivir". a
través de actividades educativas interactivas.

Objetivos Especificos.

% Promover espacios de analisis de los derechos y compromisos de las nifias
y los nifios gque viven en régimen de propiedad condominal a través de
actividades ludicas y educativas.

<& Reflexionar sobre la participacion de las nifias y los nifios en la construccion
de relaciones sociales fundadas en el respeto, la tolerancia, entre otros
valores.

< Implementar acciones interactivas que permitan el conocimiento de
elementos basicos sobre cultura condominal, proteccion civil y el
medio ambiente.

El desarrollo de la visita consta de un recorrido por la Casa "Aprendiendo a
Convivir", la cual esta integrada por siete salas diferentes, siendo la principal
actividad de las prestadoras de Servicio Social, precisamente la de guiar a los
grupos durante la visita.

De manera conjunta, de forma permanente se evaluaba el material utilizado en
las salas a fin de adecuarlos a las nuevas necesidades, e incluso la creacion de
nuevos materiales.

Dentro de las actividades realizadas, también se correspondia realizar difusion y
promocion del Programa y de los demas servicios de presta la Casa, la cual se
realizé tanto en escuelas como en unidades habitacionales.
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3.1 OBJETIVOS

Como estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social, los objetivos al realizar el
Servicio Social en la Procuraduria Social dentro de los Programas Infantiles de
Cultura Condominal y mas especificamente en la Casa Aprendiendo a Convivir,
son los siguientes :

< Llevar a la practica los conocimientos que durante la formacién universitaria
se han adquirido.

« Realizar actividades que contribuyan al logro de los objetivos de Ia

institucion y a un enriquecimiento profesional.

Tener la oportunidad de retribuir a la sociedad con trabajo.

Experimentar un contacto productivo directamente con la sociedad, al

mismo tiempo que con una institucion y sus autoridades.

<+ Trabajar con un sector muy importante dentro de la sociedad, los nifios.

.0
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Es importante el recordar que aunque el principal objetivo de la prestacion del
servicio social fue retribuir a la sociedad la educacién que se recibe, fue también
un acercamiento muy importante con la realidad de las instituciones y el ambito
de trabajo, ya que en la mayoria de los casos, la realidad es muy diferente a lo
que los libros plantean; lo que permite conocer la capacidad profesional con que
se cuenta, asi como las deficiencias formativas que como profesionistas se
presentan.




3.2 ACTIVIDADES REALIZADAS DEL SERVICIO SOCIAL EN LA CASA
APRENDIENDO A CONVIVIR

Entre las principales actividades que se realizaron durante la ejecucion del Programa
de la Casa Aprendiendo a Convivir, las cuales son comunes a todo prestador de
Servicio Social dentro de este espacio, destacan:

Guiar

Equivale a dirigir y designa al que por su competencia proporciona una norma de
conducta, por lo general de manera no estrictamente obligatoria, sino a modo de
sugerencia.

Dentro de la Casa, esta fue la actividad principal que se ejercio y fue el momento
en el que el contacto se estableci® de manera directa y estrecha entre la comunidad
que asistia y el personal encargado directamente de realizar la visita, ya que la
ejecucion del Programa consta de un recorrido por siete diferentes salas dentro de
este espacio. El tiempo aproximado por cada visita es de tres horas y donde el
estadio en cada seccion es de aproximadamente 25 minutos.

Esta actividad inicié desde que los nifios y nifias ingresaron a la Casa, se les dio la
bienvenida e inmediatamente se les dirigié a la primera sala, donde se les ofrecio
mayor informacién sobre el recorrido, haciéndose hincapié en la importancia de los
conocimientos que ahi adquirieran serian de suma importancia para su desarrollo,
tanto de su escuela, familia y comunidad. Una vez que los visitantes conocian las
normas a seguir dentro de este espacio, se realizaba la divisién del grupo en
subgrupos de 10 nifos y nifias de acuerdo a su edad o grado escolar, los cuales eran
guiados por el personal de la Casa y por el equipo de prestadoras de Servicio Social.

La actividad consistié6 en que una guia dirigia a un subgrupo por las diferentes
salas de la Casa y explicandoles las actividades que se desarrollan en cada seccion,
propiciando la participacion y refiexion de los nifios y nifias sobre las diversas
tematicas que se analizaron, basicamente en relacion a los valores de cultura
condominal, ecologia y proteccion civil; valores que se fomentaron permanentemente
a través de los juegos.
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Durante el recorrido, la interaccién entre la guia y el grupo al que dirigié se dio de
manera permanente, ya que los visitantes, tanto los nifios y nifias, como adultos que
los acompanian, tienen la oportunidad de expresar lo que ellos, como habitantes de
estos espacios, viven cotidianamente, ademas, también comentaban su postura
frente a estas situaciones y'las formas en las cuales actuarian a fin de resolver la
situacion que enfrentan.

Difundir

Transmitir, hacer publica informacion sobre alguna cuestién. Es sindnimo de revelar,
reproducir.

Se efectué .de manera permanente, tomando como punto de partida tres
‘situaciones importantes:

<+ La importancia que requiere la promocion y difusidn de los valores de cultura
condominal y'la sana convivencia entre las personas que habitan condominios o
unidades habitacionales, los cuales tiene que compartir estos espacios y con los
cuales se relacionan de manera constante, considerando, sobre todo, que
aproximadamente una tercera parte de la poblacion total vive bajo este régimen
de propiedad.

< Es un programa nuevo dentro de la Procuraduria que recientemente entro en su
fase de ejecucion y sobre todo porque la difusion que el Programa recibe por
parte de la Institucion es insuficiente, por lo que la respuesta de la comunidad no
habia sido la mas favorable.

< El personal que labora directamente en la Casa es demasiado poco, por lo que
todo el equipo de trabajo debe participar en esta actividad a fin de aumentar la
demanda gue este espacio tiene.

Basicamente, esta actividad consistid en realizar visitas a escuelas primarias,
condominios y unidades habitaciones, donde se realizaron entrevistas con los
directivos de los centros educativos y con los administradores en el caso de los
condominios, a quienes se les ofrecic informacion sobre el Programa y sobre las
actividades que ahi se practican y la importancia que tiene el que los nifios y nifas
visitaran la Casa, ya que la problematica que encierra el vivir bajo este régimen de
propiedad no solo se observa en los condominios, sino que repercuten en el ambito
de las escuelas.
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Ademas de realizar la difusién en estos espacios, de manera paralela se hizo en
centros comunitarios, centros de salud, bibliotecas y lugares publicos que son
frecuentemente visitados por la poblacién aledafna, apoyandose principalmente de
carteles, tripticos y dipticos del Programa de la Casa.

Crear Material e Implementar Actividades

Crear. Rasgo caracteristico del descubridor o inventor que produce novedad y
originalidad. Es la productividad donde intervienen aptitudes verbales, fisicas y
psiquicas.

Dado que el Programa se encontraba en su primera fase de ejecucion y por ende,
en constante evaluacion y renovacion, permanentemente se necesitaron materiales y
dinamicas para las diferentes salas.

El grupo de Trabajo Social presentd propuestas de nuevas dinamicas centrales y
alternas para cada una de las secciones en busca de aumentar el impacto en la
poblacién y por consiguiente en el logro de los objetivos de cada una de las salas y
en general, del Programa mismo.

< Para la sala QUE HACER, cuyo objetivo es sensibilizar a las nifias y nifios sobre
la importancia de las medidas de seguridad y prevenciéon ante una situacion de
emergencia o contingencia, tanto desastres provocados por la naturaleza como
los accidentes en los que interviene en el hombre, Trabajo Social propuso y
realiz6 la creacién de dos rompecabezas con las indicaciones en caso de
incendio y de sismo respectivamente, a fin de que los menores identifiquen las
instrucciones y puedan actuar de la mejor manera evitando salir lastimados y en
caso de ser necesario colaborar con el cuidado de los mas pequefios.

% Para la sala de ECOGUARDAS, que tiene como objetivo sensibilizar a los
menores sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y de todos los
elementos naturales que nos rodean, haciendo hincapié en que cada uno de esos
elementos son indispensables para que todos los que habitamos el Planeta
podamos subsistir, donde Trabajo Social propuso y realizd la construccién de un
arbol y los elementos, que lo dafian y los que lo benefician, tanto naturales como
los producidos por el hombre, asi como los multiples usos que éste elemento
natural nos ofrece .
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La sala CONSTRUYE TU PROPIA UNIDAD HABITACIONAL, la cual tiene como
objetivo identificar los valores de solidaridad, tolerancia, respeto, responsabilidad
y cooperacion como base de la convivencia entre las personas, asi como
fomentar el valor de la cooperacion a través de actividades que requieran el
establecimiento de acuerdos entre el grupo de nifias y niflos que visitan esta
seccion, donde Trabajo Social participd en la reparacién de los materiales que
aqui se utilizaron, a fin de facilitar su manejo.

Para esta sala, Trabajo Social propuso y elaboré una dinamica para los nifios y
nifas mas pequenos, la cual consistio en identificar los elementos de las Unidades
Habitacionales y Condominios, tanto los de uso exclusivo como los uso comun, los
derechos y compromisos que los menores tienen dentro de estos espacios sin
alterar el orden y la armonia del condominio y culminé con la estructuracion de
una Unidad Habitacional desde su propia perspectiva y como ellos quieren vivir
dentro de espacios.

Para la sala del TEATRINO, cuyo objetivo es sensibilizar a los menores sobre la
problematica de la unidades habitacionales, donde se promovio la reflexion sobre
las diferentes alternativas de solucion, a través de una obra de teatro guifiol. En
esta representacion se busco identificar los derechos y compromisos de tas nifas
y niflos que viven en un régimen de propiedad condominal, para la cual Trabajo
Social elabor6é la manta divisoria entre ésta sala y la de Construye tu Propia
Unidad Habitacional, participé en dos formas: directamente en la obra, dando
vida a alguno de los personajes y como coordinadora, estableciendo contacto
entre los personajes y los espectadores, ya que la obra se manej6 de manera
interactiva, y para la cual también elaboré nuevos titeres y mantenimiento de los
ya existentes, asi mismo ofrecio propuestas de obras y reparacién y modificacion
de la escenografia.

Dentro de la sala de la BIBLIOTECA, la cual tiene como objetivo el fomentar la
lectura en los nifios y nifas que visitan la Casa y la importancia que los libros
tienen para que los seres humanos podamos aprender y transmitir el
conocimiento ya que ellos tiene temas para todos los gustos. Para esta sala todo
el equipo de la Casa particip6 en la apertura de un Libro Club, el cual esta abierto
al publico en general. Esta actividad consistié en foliar, mecanografiar tarjetas,
clasificar y colocar los libros en sus respectivos estantes.
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<% Para la sala de la LUDOTECA, donde el objetivo principal es fomentar el juego
entre los nifios y nifas, tomando en consideracion la cooperacion, el respeto, el
convivir y compartir los juguetes con los demas visitantes, ya que esta es la mejor
forma de vivir bajo los lineamientos de los valores de cultura condominal, para la
cual Trabajo Social participd en el inventario de los juguetes y materiales que ahi
se encontraban, asi como fungir como ludotecaria como parte de los servicios
que ofrecia la Casa a las familias aledarias al lugar.

% Todo el equipo participd en la programacién de actividades del curso de verano
impartido en la Casa por el personal que trabajan en ésta.

< Trabajo Social propuso y realizd la creacion de actividades para los padres que
acompanan a los nifos durante las visitas, las cuales giran en torno a conocer la
Ley de propiedad en condominio.

Investigar

En lenguaje comin, su alcance es de hallar, indagar, exploracién , examen o
busqueda de un hecho desconocido.

Esta actividad se encomendé al grupo de Trabajo Social, la cual consistié en hacer
una revisién y busqueda de informacion sobre la instituciones, tanto publicas como
privadas que atiendan problematicas relacionada con nifos y nifas con diversos
problemas que esta problematica, tal es el caso de lento aprendizaje, de motricidad,
maltrato infantil, psicolégicos, desintegracion familiar, entre otros , que pudieran
prestar atencion integral a estos menores y a las familias que se encuentran bajo
estas condiciones.

Esta actividad se realizd en funcion de que la Casa Aprendiendo a Convivir presta
un servicio de Ludoteca, la cual esta abierta a! plblico en general en donde las
ludotecarias han detectado casos con estas condiciones. Sin embargo, la Casa y la
Procuraduria Social no cuentan con los recursos humanos minimos necesarios para
atender dicha situacion.

La realizacion de esta actividad fue un trabajo documental y de campo, ya que se
revisaron algunos materiales ya existentes, renovando muchos de los datos
obtenidos sobre las instituciones y programas que atienden las diversas
problematicas.
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El grupo de Trabajo Social trabajoé en equipo, por lo que se dividieron tareas y
funciones a fin de entrevistarse con el personal responsable o encargado de llevar a
cabo cada Programa u Organizacion a cargo con el objetivo de tener documentacion
actualizada de cada una, ya que la mayoria de las Instituciones ofrecieron materiales
promocionales e informativos, como folletos, dipticos, tripticos, entre otros, como
recursos de apoyo al alcance de los usuarios de la Ludoteca y del personal que
labora en la Casa.

Esto también posibilitd el establecer contacto interinstitucional para los casos en los
que fuera necesario realizar una canalizacién a la Institucion que estuviera en
condiciones de prestar apoyo, tanto al menor afectado, como a la familia.

La finalidad de esta investigacion fue la elaboracién de un directorio de
instituciones que se ofrecié a la Casa. Dicho directorio se realizd con el objetivo de
estar al alcance del personal de la Casa y los usuarios que acuden con regularidad al
servicio de la Ludoteca.

Por otro lado, constantemente se realiz6 investigacién sobre los planteamientos
bajo los cuales fue elaborado el Programa de Casa Aprendiendo a Convivir a fin de
poder intervenir en él para realizar modificaciones e implementacion de las diversas
dinamicas y actividades que en cada sala se realizaron.

A traves de los Planteamientos de Piaget. en lo relativo al aspecto psicolégico y al
desarrollo intelectual de los nifios y nifias y al Planteamiento de Freinet y la forma en
como lievar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la educacién moderna,
donde la fusion de ambas propuestas permitieron tener una vision global sobre las
actividades que son aprensibles mas faciimente para los menores de acuerdo a su
edad, desarrollo intelectual, capacidades, entre otras
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3.3 RESULTADOS DEL SERVICIO SOCIAL

De manera general, los cinco objetivos planteados en el Proyecto de! Servicio Social,
se llevaron a la practica y se cumplieron.

Considerando el prnimer objetivo, el cual enuncia llevar a la practica los
conocimientos que durante la formacion universitaria se han adquirido, si se cumplid,
ya que el trabajo realizado en la Casa Aprendiendo a Convivir y la sistematizacion
del mismo, requirieron de la vinculacién de las cuatro areas establecidas en el Plan
de Estudios”, a saber:

2.
e

0
o

Histérico-Social, porque se hizo uso de teorias y concepciones sociales que
permitieron analizar la realidad de la cultura condominal con el sector infantil e
intervenir en ella desde el enfoque de Trabajo Social.

Politica Social y Necesidades Sociales fue &l area que permitio realizar un
analisis de las diferentes necesidades y problemas generados por vivir bajo un
régimen condominal que salié de los causes de las politicas de vivienda y del
gobierno del Distrito Federal y que actuaimente enfrentan mas de una tercera
parte de la poblacién total de esta entidad. Esta area también permitid
identificaria respuesta que la Procuraduria Social presenta ante esta cuestion.

Sujeto y Habitat permitio analizar el desarrollo de capacidades para valorar las
diferentes dimensiones del sujeto e identificar las formas de relacion,
interrelacion e integracion de éste con el ambiente fisico, social y cultural de
su condominio o unidad habitacional.

Metodologia y Practica de Trabajo Social posibilitd la comprension y aplicacion
del proceso metodolégico realizado a lo largo de la intervencion en la
prestacién del Servicio Social, donde mas especificamente se realizé Trabajo
Social con Grupos dentro del area de la educacion informal en el ambito de la
vivienda, realizando investigacion y programacion, utilizando como técnicas la
observacion y la entrevista informal y como instrumentos las cartas
descriptivas, los informes, el diario de campo, cuestionarios y cronogramas.

T ENTS, Plan de estudios 1996
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El segundo objetivo que busca realizar actividades que contribuyan al logro de los
objetivos de la institucién, asi como un enriquecimiento profesional, también se
cubrié, ya que las actividades realizadas en la Casa, e incluso, las que realizaron
fuera de este espacio, estuvieron encaminadas al logro de los objetivos. De manera
constante se fomentaron y promovieron los valores de cultura condominal. Dentro de
la Casa se trabajo con grupos de edades entre 5 y 13 afos, como io plantea al
Programa, aunque se atendio¢ a algunos grupos de secundaria como apoyo a su
formacion, ya que el Plan de estudios de este nivel contempla varios topicos que la
Casa aplica en su recorrido.

En 13 siete diferentes salas permanentemente se realizaron actividades ludicas y
recreativas, todas ellas encaminadas al analisis y reflexion sobre los derechos y
compromisos de los nifios que viven bajo el regimen de propiedad en condominio,
considerando los valores de cultura condominal que cada sala promueve.

El tercer objetivo manifiesta la retribucidon que el prestador del servicio social hace
a la sociedad con trabajo por la educacion recibida, la cual si se cumplid por un lapso
de seis meses con un total de 480 horas cubiertas en el horario vespertino de visitas
a la Casa, incluso, cuando la demanda sobrepasaba la capacidad del personal que
labora por las mafanas, las prestadoras de servicio también pariciparon en este
horario con el fin de cubrir el total de la poblacién que acudi6 a fas visitas.

Dentro de la retribucién con trabajo, las prestadoras también participaron en
eventos del Gobierno del Distrito Federal a los cuales la Procuraduria Social era
requerida para ofrecer informacion sobre los servicios con los que cuenta y en
especial, los Programas Infantiles de Cultura Condominal.

El cumplimiento del cuarto objetivo, el cual consistid en experimentar un contacto
productivo directo con la sociedad, con la institucion y con sus autoridades, se dio de
manera permanente, debido a que durante el recorrido por la Casa: el medio utilizado
fue la explicacién verbal auxiliado por carteles e imagenes y materiales alusivos al
tema en exposicion de cada sala, donde la participacion de los nifios determinaba el
dinamismo de dicho recorrido.

Al mismo tiempo se establecié una estrecha relacion con el personal que labora en
la Casa, de tal manera que se conformé un equipo de trabajo, que a pesar de ser
pequefio en cuanto a numero se refiere en comparacion con la importancia y
poblacion objetivo que el Programa tiene que cubrir, la Casa funcioné en forma
ordenada operativamente constante.
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El quinto objetivo se refiere al trabajo que se realizé con los ninos, el cual se
cumplio, ya que el Programa fue disefiado para la poblacién infantil y esta sustentado
en teorfas que analizan el desarrollo del nifio debido a la importancia que este sector
tiene en cuanto a potencialidades de aprehension de los valores de cultura
condominal, considerando que en esta edad estan dentro de los esquemas de
asimilacién y acomodacion de los valores, conductas, actitudes y demas estructuras
del aprendizaje.
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3.4 EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA CASA
APRENDIENDO A CONVIVIR

La evaluacion es basicamente la valoracion de los resultados alcanzados en relacién
con lo esperado y busca medir el impacto del Programa en los nifios, nifias y adultos
que los acomparian por medio de las diversas actividades realizadas a fin de
identificar mejores alternativas de atencion y operacion.

Un factor importante por la cual se realizo la evaluacion permanente, fue que el
Programa se encuentra en su etapa inicial, por lo que fue necesario realizar esta fase
a fin de modificar y renovar las actividades, los materiales, los juegos, entre otros
elementos, a fin de hacerlo mas atractivo y aumentar el impacto en la poblacion que
visitd la Casa. De manera general, en esta evaluacion se busco la retroalimentacion,
abarcando las actividades y el personal, asi como los facilitadores y obstaculos que
identificaron, tanto de la Casa como las prestadoras de servicio social.

Durante todo el proceso la evaluacion fue cualitativa, ya que se hizo uso de la
observacion para identificar aspectos especificos que son, en gran medida, la razon
de ser este Programa. Sin embargo, también fue necesaria la evaluacién
cuantitativa, ya que la Casa tuvo que justificar su labor ante la Institucion.

La evaluacion que realizé de las actividades que dentro de la Casa Aprendiendo a
Convivir se desarrollaron, es la siguiente:

Guiar: Equivale a dirigir y designa al que por su competencia proporciona una norma
de conducta, por lo general de manera no estrictamente obligatoria, sino a modo de
sugerencia.

De acuerdo con este concepto pedagdgico, ésta fue la actividad que mas se ejercio
y por ende, la que se practicod durante todo el proceso de la prestacion del Servicio
Social y sirvid precisamente para conducir a los nifos y nifas durante el recorrido
que se realizé a la Casa, la cual esta integrada por siete secciones diferentes. Cada
una con objetivos especificos, pero comunes entre si a fin de lograr el objetivo del
Programa, que es crear una cuitura condominal.

117




Cada sala estd compuesta por actividades diferentes, donde la funcion de la
Guia fue explicar en qué consiste cada una de ellas y llevarlas a la practica
auxiliadas por los diversos materiales que en cada sala se requieren con el
objetivo de provocar la reflexion sobre los temas analizados a fin de fomentar la
concientizacién para asumir responsabilidades y consecuencias de las acciones
que tienen las personas que viven bajo un régimen condominal.

Durante el recorrido, cada Guia realizd diversas actividades, entre las que
destacan:

< Dirigir a los nifios y nifas durante el recorrido de la Casa con el fin de
promover los valores de cultura condominal y explicar la importancia de una
sana convivencia entre los menores que habitan estos espacios.

% Organizar al grupo para que actle de manera ordenada y adecuada
durante el recorrido, a fin de no sufrir algun accidente, dado que este
espacio esta estructurado en tres niveles. Para cada visita, cada miembro
del equipo de trabajo de la Casa tiene actividades especificas, tales como
dividir al grupo en subgrupos; ordenar el material con el que se trabaja en
cada sala de acuerdo a las edades de los visitantes, ordenar el material que
se les obsequia y; colocar los instrumentos de evaluacion en cada sala.

% Sensibilizar a los nifos, nifas y adultos que los acompafan, sobre la
problematica que enfrentan las Unidades Habitacionales, tanto en su
aspecto fisico, social y ambiental a fin de que ellos mismos reflexionen
sobre las diferentes alternativas de solucidon por medio de las actividades y
de situaciones que algunos de ellos exponen.

s Fomentar los valores de cultura condominal, tales como tolerancia,
pluralidad, solidaridad, convivencia, armonia, comunicacion, cooperacion,
orden, participacion, responsabilidad, respeto, entre otras.

“ Promover el cuidado del medio ambiente, apoyandose de la sala Ecogardas
(guardianes de la ecologia), donde se identificaron los elementos de la
naturaleza que permiten la subsistencia del hombre en el Planeta. asi como
la importancia de su preservacion.
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< Supervisar que los nifios y nifias siguieran la ruta del recorrido y la
.participacidn de los menores en cada una de las salas a fin de equilibrar el
uso de la palabra entre ellos, que los materiales y recursos con los que se
trabajé se utilizaran de manera correcta. Asi mismo, las Guias mantuvieron
su-atencion en los grupos para evitar que se presentaran conflictos entre
los menores al usar los materiales o participar en las actividades.

» Evaluar el impacto que tuvo la visita en relacion a las actividades realizadas
por medio de un cuestionario que les aplico a tos nifios, nifas y adultos que
participaron en el recorrido, y una vez finalizada la visita, las Guias
discutian el desempefio y comportamiento de los grupos a fin de resaltar los
elementos comunes y particulares de cada uno y realizar las modificaciones
necesarias a cada actividad.

La actividad de guiar estuvo planeada originalmente para realizarse de lunes a
viernes, tanto para el horario matutino como para el vespertino a fin de tener una
cobertura mas amplia sobre la poblacion a la que se dirigio el Programa y cubrir
las metas establecidas. Sin embargo, esta condicion no se cubrio, debido a que
en variadas ocasiones no se programaron las visitas para toda la semana,
influyendo en ello dos factores: basicamente porque la promocion y difusion que
se hizo sobre el Programa no fue adecuada, tanto porque el personal encargado
no fue capacitado para ello y porque no fue hecha en proporcién a la poblacion
objetivo, existieron cancelaciones por motivos ajenos a la institucion, muchas de
ellas en el ultimo momento, por lo que no se pudieron programas nuevas visitas.

Cada visita tenia una duracion de tres horas y un tiempo aproximado de
veinticinco minutos por cada sala. Sin embargo, para la gran mayoria de las
visitas el tiempo se disminuia, ya que tenia retardos que fueron desde los diez
minutos hasta una hora. Esta situacion provoco recortar el tiempo de actividades
para cada sala o recortar el numero de salas a visitar.

Sin embargo, el retardo de un grupo a la visita nunca fue motivo de su
cancelacion o reprogramacion, ya que siempre se atendié a los menores. ‘Esta
situacion provoco alteraciones en la dinamica de trabajo, ya que no se dio el
tiempo adecuado para analizar y reflexionar sobre las actividades de cada sala
considerando el ritmo con el que regularmente se trabajo. Gran parte de los
valores no se pudieron contemplar de manera adecuada, por lo que parte de el
trabajo destinado a la visita se demerito, asi como la importancia del Programa
mismo.

Investigar: En lenguaje comun, su alcance es de hallar, indagar, exploracién,
examen o busqueda de un hecho desconocido.
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Su objetivo fue elaborar un directorio de instituciones y sus respectivos programas,
los cuales tienen como poblacion objetivo a los nifios y nifas y sus familias en
diversas problematicas, principalmente sociales, psicolégicas y motrices, ya que la
Casa cuenta con un servicio de Ludoteca, al cual acuden los menores y en donde las
ludotecarias habian identificado aigun trastorno entre los nifos y ninas que acuden a
este espacio. Cabe mencionar que en algunos casos, estos problemas impedian u
obstaculizaban el sano desenvolvimiento de los menores, tanto individuat como
colectivo, incluso con sus propias familias, considerando que gran parte de las
actividades que se reafizaron en la Ludoteca fueron en equipo.

Para realizar esta labor de investigacion se realizaron diversas actividades, entre
las gue se mencionaran:

.
L3

Ky

Revisar los materiales existentes a fin de no duplicar esfuerzos y realizar
trabajos que no cumplieran con las expectativas y objetivos originales. Para
ello se recurrio a diversas instituciones y organizaciones que trabajaran con
las problematicas que ya habian detectado en la Ludoteca para comenzar a
organizar y actualizar la informacion recabada.

Realizar llamadas telefonicas a las instituciones cuyos programas gque ofrecen
a 1a sociedad cubrian con el perfil y poblacion que requeria el directorio de 1a
Casa para atender la problematica. A través de estas llamadas se
concertaron citas con el personal operativo o directivo de las instituciones.

Entrevistar al personal responsable de realizar o ejecutar los programas,
donde el grupo de Trabajo Social ofrecia una breve presentacién de los
Programas Infantiles de Cultura Condominal y el servicio que presta la
Ludoteca para los nifios, nifias y sus familias, asi como las condiciones bajo
las cuales parte de estos menores se encuentran. De la misma manera, el
responsable de la institucioén ofrecié un panorama general del programa que
representa y las condiciones o requisitos para poder acceder a él. A partir de
aqui se estableci6 la posibilidad de formar un vinculo interinstitucional y un
puente entre las familias usuarias de la Ludoteca que enfrentan situaciones
relacionadas con cada programa y que estos representan alternativas de
solucion a fin de que cada nifo y nifa se desenvuelvan en un clima de sana
convivencia en los lugares en los que se desarrolian de manera cotidiana.

Realizar el directorio, el cual se entregd a los responsables de fa Casa
Aprendiendo a Convivir en formato de 3% pulgadas.
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Esta actividad se llevd a cabo al inicio de la prestacion del Servicio Social, pero
no de manera conveniente, ya que se alterné con las demas actividades de ia
Casa, especialmente con los recorridos.

El tiempo disponible para realizar la revision de documentos, realizar las
llamadas telefénicas y concertar citas con el personal de las instituciones se
encontro sujeto a la programacion de visitas, considerando que no era un objetivo
propio del Programa, sino una situacién a la que tuvieron que enfrentar los
directivos de la Casa, ademas de que no se establecieron tiempos especificos
para las tareas realizadas y para la entrega del directorio.

La manera en la que se realizo se considerd adecuada, ya que por medio de
cada actividad se logré establecer conexiones entre la Casa y otros Programas, y
se obtuvo el resultado planteado, aunque el tiempo para la entrega del mismo se
prolongé debido a que esta actividad se alternd con las visitas, la creacion de
material y la difusion del Programas y de la Ludoteca.

Difundir: Transmitir, hacer pulblica informaciéon sobre alguna cuestion. Es
sinénimo de revelar, reproducir.

Su objetivo fue promover el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir y el
servicio de Ludoteca a fin de que los nifios y nifias que viven bajo un régimen de
propiedad en condominio o asisten al nivel basico de educacion y para quienes va
dirigido el Programa lo conozcan y apliquen lo analizado en este espacio en su
vida cotidiana, con sus familias y comunidad. Para ello cada menor debe conocer
e identificar sus derechos y compromisos y las repercusion positivas y negativas
que tiene cada accién o actitud tomada por las personas.

Las actividades que hicieron posible la realizacion de la difusion son las que a
continuacion se mencionan:

+ Realizar recorridos a fin de identificar los espacios sobre los cuales se
trabajaria, basicamente en cuatro delegaciones politicas del Distrito
Federal: Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo a Madero y Venustiano
Carranza. Para ello Trabajo Social realizd divisién de tareas y de
territorio a fin de tener una mayor cobertura.

La eleccion del espacio sobre el cual se trabajd fue en base a dos
aspectos: son las delegaciones mas cercanas a la Casa, ademas de que en
ellas las escuelas, condominios y unidades habitacionales son numerosas.




< Promover el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir y el servicio
de la Ludoteca, llevando informacion y ofrecerla a los habitantes y.
administradores de los condominios y a los directores de las escuelas
para invitar a los nifios y nifias para que asistieran a la Casa y
participaran en las actividades que alli se desarrollan. Para ello, los
equipos de trabajo se apoyaron de materiales impresos (dipticos,
tripticos y carteles y los juegos de mesa de la loteria y serpientes y
escaleras condominal).

« Fomentar los valores de cultura condominal a través de la informacion y
de los materiales lidicos que se presentaban a cada director o
conddmino, a quienes se les ofrecid6 un panorama general sobre el
Programa de la Casa, sus objetivos y la importancia que éste tiene para
una sana y armonica convivencia entre los habitantes de los
condominios y los alumnos que viven bajo este régimen de propiedad.

< Organizar los materiales ludicos y de apoyo para la promocion y difusion
del Programa, los cuales se ordenaron de acuerdo al numero de
recorridos y poblacién sobre la cual se trabajaria a fin de fueran
proporcionales para cada visita.

La difusion del Programa se llevé a cabo de manera permanente durante la
prestacion del Servicio Social, especialmente cuando la demanda de visitas
permitia que una parte del grupo de trabajo realizara las visitas y otra atendiera los
recorridos, ya que se alternod con el resto de las actividades que se realizaron en la
Casa.

La forma en la que se realizo la difusidon no fue adecuada, ya que estaba en
condicion de la programacién de visitas a la Casa 'y fue un aspecto que requeria
mayor importancia y dedicacion, precisamente por su condicion de ofrecer un
servicio indispensable para los habitantes de un régimen condominal, el cual no ha
asumido la real significacion que debe tener, porque no contempla la promocion y
difusion como vitales para un desarrollo integral de las actividades que en él se
desarrollan, ademas de ser un Programa cuya puesta en marcha es muy reciente
y poco conocido.

El hecho de alternar actividades provocé que el tiempo para realizar la difusion
no fuera suficiente, que perdiera periodicidad, haciéndose mas aislado, y que
obstaculizara hacer una evaluacion de la eficiencia y eficacia de los medios e
instrumentos empleados para dicha actividad. Esto dio como resultado que la
cobertura se limitara y redujera en tiempo y recursos humanos.
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Crear materiales e implementar actividades: Rasgo caracteristico del descubridor
o inventor que produce novedad y originalidad. Es la productividad donde
intervienen aptitudes verbales, fisicas y psiquicas.

El crear y dar mantenimiento a los materiales para actividades alternas de cada
sala, tuvo como objetivo el renovar los recursos utilizados a fin de ofrecer una mejor
apariencia, hacerlos mas agradables y de materiales duraderos para que llamaran la
atencién de los nifios y nifas y cumplieran con el objetivo de cada actividad
desarrollada en las diferentes salas.

Las actividades realizadas para el cumplimiento de la creacion de materiales
fueron:

% Observar el comportamiento de los nifos y nifas en cada actividad a fin de
identificar las actividades mas sobresalientes: cuales requieren mayor tiempo;
si el material fue el mas adecuado; con qué actividades y materiales se
identifican mejor los menores.

< Revisar el instrumento de evaluacién que se aplico a los nifios, nifias y adultos
que visitaron la Casa a fin de conocer las actividades sobre las que recae
mayor interés por parte de los nifios.

< Hacer evaluaciones permanentes de lo observado en cada visita y contrastario
con los instrumentos aplicados a fin de realizar materiales adecuados para
cada actividad, edad y objetivo de las salas.

< Organizar los recursos materiales existentes y adecuarlos a las necesidades
surgidas de la evaluacion de actividades para comenzar a disponer de ellos en
la renovacion y mantenimiento de los materiales con los que se trabajaria.

< Realizar division del trabajo a fin de repetir tareas, tener una cobertura mas
amplia de las actividades de la Casa y participar de manera organizada en
cada una de las tareas a desempefiar.




Esta actividad se llevé a cabo de manera permanente durante la prestacién del
Servicio Social, ya que el Programa de la Casa, por ser de reciente creacién, y
encontrarse en su primera etapa de ejecucion, requirid necesariamente de crear y
renovar los materiales y actividades a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
de cada sala. :

La forma en la que se desarrolld se considera la adecuada en cuanto al proceso y
participacion del personal y grupo de Trabajo Social, ya que la creacion de materiales
e implementacién de actividades se enriquecio gracias a la multidisciplinariedad del
equipo de trabajo y la experiencia que cada profesionista ofrecié al Programa, ya que
las actividades se complementaron con los aportes que el equipo hacia. Sin
embargo, los recursos otorgados por la Institucion generalmente fueron insuficientes
en comparacién con las necesidades de materiales requeridas para un mejor
funcionamiento del Programa.

Ei tiempo para esta actividad fue el necesario, ya que se realizé durante los
momentos que no hubo visitas programadas o antes de iniciar los recorridos.

Durante la Prestacion del Servicio Social, el grupo de Trabajo Social realizod
diversas acciones durante la implementaciéon del Programa para el logro de sus
objetivos, ya que dentro de este Programa Trabajo Social tiene un amplio campo de
accion y donde el grupo de prestadoras de Servicio Social pusieron en practica los
conocimiento adquiridos durante la formacién profesional, entre los que destacan de
manera muy general los siguientes elementos:

FASES

FUNCIONES

METODO

INVESTIGACION
Partiendo de que por medio de esta
fase se obtienen datos que permiten

conocer los postulados bajo los
cuales se creo el Programa.
Asi mismo se pudo recopilar

informacion que permitié conocer la
dinamica del grupo segun las
condiciones particulares.

EJECUCION

Porque se llevé a la practica el
Programa de la Casa y se participo
en las diversas actividades que de él
se desarrollaron.

COMPARTIDAS
Ya que se participd con otros

profesionistas  (trabajo  multi-
disciplinario)
ESPECIFICAS
Como la de Educador Social y

movilizador de Recursos
Humanos, ya que interviene en el
proceso de ensenanza-
aprendizaje y al mismo tiempo
capta las potencialidades vy
fortalezas del grupo. a fin de
encaminarlas al cumplimiento de
los objetivos del Programa.

El apoyo fue en
base al Método de
Trabajo Social con
Grupos, ya que
para realizar el
recorrido  por la
Casa se requeria
de la formacion de
los mismos, donde
se pudo identificar
la dinamica. las
funciones de los
participantes y
otras cuestiones
elementales.




TECNICAS

AREAS

INSTRUMENTOS

OBSERVACION

Fue la técnica mas utilizada
durante los recorridos. A
través de ella se pudo
identificar el comportamiento
del grupo, la disponibilidad
de trabajar, el nivel de
participacion, etc.
ENTREVISTA INFORMAL
Durante el recorrido se hizo
uso de esta técnica para
obtener informacion sobre el
grupo y se practico, tanto con
los menores como con los
adultos que los
acompanaban.

DUCACION SOCIAL Y
ROMOCION SOCIAL

urante las visitas constante-
ente  se promovio la
ducacion integral y el fomento

los valores de cultura

ondominal para lograr un sano
arménico desarrollo social y
a participacion organizada y
omprometida del grupo en su
ntorno.

artas descriptivas
nformes

iario de campo

ntrevista informal
nstrumentos de evaluacion

ronograma

rogramador

De manera mas particular, dentro de la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica, destacan los siguientes:

Trabajo Social es una profesién que labora en un campo especifico, donde aplica
sus conocimientos en la resolucion de situaciones-problema, realizando trabajo de
campo e integrando teoria y practica.

Interviene en una realidad concreta, la cual puede ser econémica, politica, social,
cultural, ambiental, entre otras, en relacion con los hechos o fenomenos que se van a
transformar, conjuntamente con las personas implicadas y afectadas por ellos.

La investigacion fue una fase donde el grupo de Trabajo Social intervino, la cual se
llevo a cabo de manera permanente y por medio de la cual se obtuvo informacion,

tanto documental

(bibliografica)

como verbal

(entrevistas),

que permitid la

modificacion e implementacion de dinamicas realizadas en la ejecucion de!

Programa.




A través de ella se analizaron: el Planteamiento de Piaget en cuanto al aspecto
psicolégico y al desarrollo intelectual de los nifios y nifias, aunado al planteamiento
de Freinet y la forma de cémo llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
bajo la educacion moderna, donde la fusién de ambas propuestas permitieron tener
una visién integral sobre las actividades que son aprehensibles para los menores de
acuerdo a su edad, desarrollo intelectual y capacidades.

Trabajo Social también participd en la fase de ejecuciéon del Programa, realizando
las visitas guiadas por la Casa, donde por medio de actividades ludicas e
interactivas que en cada una de la diferentes salas se desarrollaron, se fomenté la
reflexion y sensibilizacién en los nifios y nifias sobre la importancia que tiene la
aplicacion de los valores de cultura condominal como elementos bésicos que
permiten el establecimiento de relaciones sociales cordiales y respetuosas.

Para el fomento de la cultura condominal fue necesario hacer mencién de los
derechos y compromisos que los nifios y nifias tienen por el hecho de vivir bajo un
régimen de propiedad condominal, ademas de explicarles los componentes de un
condominio y de cuales son las zonas de uso exclusivo y cuales son las de uso
comun, se promovieron actividades literarias, cuidado del medio ambiente y de
proteccién civil ante situaciones de desastre o emergencia, todo ello bajo los
lineamientos de la cultura condominal.

El rol del Trabajador Social es de servicios, porque contribuye a que los hombres
descubran el camino viable de superacion a través de relaciones solidarias y
organizaciones que expresen sus intereses colectivos.

Dentro del Programa, las funciones® que realizé Trabajo Social fueron
compartidas y especificas™.

Como Funciones Especificas, las prestadoras de Servicio Social se ejercieron
como educadoras sociales informales y como animadoras-promotoras. Dentro de la
Funciones Especificas, destacan: Movilizadora de recursos humanos, Ejecutora de
programas, Educadora social informal, Facilitadora-Concientizadora.

9 La funcion es la accion y el ejercicio propio de la profesion
% Moix. Manue!. Introduccion al Trabajo Social
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Educadoras Sociales Informales y Animadoras-Promotoras.

Esta funcién consistié en impulsar y generar acciones para potenciar el desarrolio de
individuos, grupos y comunidades, facilitando la participacion activa de los visitantes
de la Casa en soluciéon de sus propios problemas, apoyandose de un proceso de
dinamizacién para el auto desarrollo, tanto personal, como e comunidad.

Movilizadora De Recursos Humanos.

Se identificaron las potencialidades humanas de los visitantes de la Casa,
promoviendo el desarrollo de actividades de servicio y cooperacién, promoviendo
basicamente la participacion en la solucion de problemas, toma de decisiones y
organizacion de las acciones comunes.

Ejecutora De Programas.
La actuacién de Trabajo Social se realizé6 dentro del Programa, el cual estaba
estructurado en su totalidad, participando en actividades y tareas programadas en
equipo multidisciplinario.

Educadora Social Informal.

Se promovié los recursos intelectuales, fisicos, culturales, entre otros, a fin de que
los visitantes de la Casa puedan utilizarlos para ayudarse a si mismos en la
actuacion sobre sus problemas. Se intervino también en el proceso hacia el cambio
favorable en la conducta y condiciones de vida de los menores bajo la asimilacion
constructiva de las condiciones que originan vivir bajo un régimen condominal.

Facilitadora-Concientizadora.

Se favorecié de manera permanente la participacion de los nifios y nifias durante el
recorrido por la Casa, fomentando la asociacion, creacion de grupos y su
organizacion, estimulando la identificacion de problemas y recursos con los se
cuenta para actuar en su propio beneficio.

Asi, Trabajo Social desempefio las anteriores funciones dentro de las areas de
Educacion Informal y Promocién Social®’,

% Manual de Trabajo Social



Dentro de la Educacion Informal, se contribuy6 a una educacién integral por medio
del proceso de ensefianza-aprendizaje a través de actividades relacionadas con su
entorno, es decir, estableciendo una conexion entre la familia, la escuela y la
comunidad en base a su cotidianidad a fin de que dentro de su medio social cumplan
con sus compromisos y se concienticen sobre sus actos. Sobre todo que identifiquen
la importancia de aplicar los valores de cultura condominal para una sana
convivencia.

Para la Promocién Social se sensibilizé a los nifios y niflas sobre el potencial que
poseen para lograr su desarrollo social y promover la participacion organlzada del
grupo para obtener respuesta a la situacion que enfrentan.

El método bajo el cual rigié6 el grupo de Trabajo Social fue el de Trabajo con
Grupos como forma de trabajar con los nifos y nifas para posibilitar su
enriquecimiento y funcionamiento como integrantes esenmales de los condominios y
unidades habitacionales.

Este hecho surgi¢ de la necesidad detectada por parte de ila Procuraduria Social y
de los Programas Infantiles de Cultura Condominal, la cual consiste en la ausencia
de valores minimos para convivir dentro estos espacios.

Por medio de este método y la ejecucion del Programa se busca que los menores
que acuden en grupo a la Casa, sean ayudados a aprender nuevas ideas y
desarrollen los conocimiento adquiridos durante la visita, es decir, que desarrollen
nuevas destrezas, cambien actitudes, participen en las actividades de su condominio
o unidad y tomen decisiones para beneficio propio, bajo los valores de una cultura
condominal. A través de este método se pretende corregir, prevenir y potenciar el
desarrollo y crecimiento personal y grupal con responsabilidad y participacion de sus
miembros.

Las técnicas en las cuales se apoy6 el grupo de Trabajo Social durante cada visita
a la Casa fueron: la observacion y la entrevista informal. Por medio de ellas se
obtuvieron gran cantidad de datos.

En el caso de la entrevista informal, se practicd tanto con los menores como con
los adultos y permitio identificar el lugar del cual procedian, como era ese espacio,
los problemas mas recurrentes a los cuales se enfrentaban, el lugar que ocupaban
como miembros del condominio, el tipo de organizacion que existia, las acciones que
tomaban frente a cada situacion, entre otros aspectos.




En el.caso de .la observacion, ia cual también se practicd con los nifos, nifas y
adultos que acudian a las visitas, se identificd el grado y disposicion a participar en
las actividades, el interés que les despertaban determinadas actividades, {a forma en
la que se desenvuelven, sus actitudes, el respeto que muestran hacia ellos mismos y
hacia los demas, su forma de comunicacién, el nivel de atencién, la madurez
emacional e intelectual, el tipo de lenguaje, entre otros elementos que identifican o
categorizar a los grupos.

Los instrumentos .que se emplearon fueron las Cartas Descriptivas, Instrumentos
-de evaluacion, Cronograma y Programador, Informes y Diario de Campo.

o Las Cartas Descriptivas contenian la informacion necesaria para llevar
a cabo el recorrido por la Casa y las diversas actividades que en cada
-gala se realizaron. ‘Fueron proporcionadas por la institucion al inicio
de la prestacion del Servicio Social.

o Los Instrumentos de evaluacion .se aplicaron a los nifos, niftas y
aduitos que participaron en la visita y fueron de dos formas: de’'5 a 8
-afnos y'de -9 en adelante. Fueron proporcionados por ia institucion y se
‘aplicaron al final de cada visita. Para las Guias también habia un
instrumento que se llenaba después de cada de recorrido a fin de
capturar la informacion relevante, tanto positiva como negativa.

o Cronogramas y Programador fueron utilizados a fin de mantener.el
orden para las actividades asignadas a cada miembro del equipo,
establecer tiempos para cada una y organizar a las visitas y los
materiales a emplear.

o Los informes fueron requeridos por la escuela a fin de presentar un
documento que avalara las actividades y desempefio que el prestador
de Servicio Social desarrollé dentro de la Casa en la ejecucion del

-Programa. Este informe requeria un formato especial y se entregé de
manera bimestral al responsable del Departamento de Servicio Social
y un informe final.

o EI Diario de Campo es un instrumento necesario para el Trabajador
Social que se empleod para depositar en é! la informacién relevante de
las actividades diarias desarrolladas en la Casa o en las actividades

-que del Programa se derivaran.



Dentro de la evaluacién de la Casa destacan los siguientes aspectos:

FACTORES POSITIVOS

* Integracion del grupo de prestadoras de Serwcto Social‘al
Programa.

* Existe comunicacion entre el Subd:rector, Ia J U D y el
personal operativo : : '

* El personal estd capacitado para desempefiarse en estas
actividades

* El personal se integra ampliamente al Programa. i

* El personal elabora la mayor parte del material con el cual se
trabajo, lo que permite cubrir las necesidades especificas que
cada actividad debe tener

* Existe evaluacion constante de las actividades que se
realizan.

"El Programa esta abierto a propuestas que mejoren las
actividades de las diferentes secciocnes.

* Todo el personal participa, organiza y propone acciones,

* El trabajo siempre se realiza en equipo.

* El trabajo es multi e interdisciplinario.
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FACTORES NEGATIVOS

* Los recursos, tanto materiales, economicos, humanos vy
apoyo gue proporciona la Institucidn son escasos.

* La Institucién no analiza la prioridad que el Programa tiene.

* L.a Casa no cuenta con transporte propio.

* No existen contactos con Delegaciones u ofras instancias
gue apoyen eficientemente el Programa.

* La difusién que se hace al Programa es insuficiente, ya que’
el personal de la Casa es minimo y el personal de la
Procuraduria no estd ampliamente capacitado para ello.

El grupo de Prestadoras de Servicio Social se integro al equipo de trabajo de la
Casa, hecho que se observo durante todo el proceso, ya que Trabajo Social mostré
siempre amplia disposicién por colaborar en la ejecucién del Programa y participar en
las actividades derivadas o como a poyo al mismo, para lo cual presento diversas
propuestas y modificaciones de dinamicas y actividades para cada sala y participé en
la elaboracion de sus respectivos materiales.

La forma en la que trabajo6 tanto el personai como el grupo de Trabajo Social fue en
equipo, ya que cada integrante tenia actividades especificas bajo su responsabilidad
a fin de que el funcionamiento de la Casa fuera 6ptimo. Ademas de que el trabajo
realizado por el equipo de prestadoras de Servicio Social no dio motivo a quejas por
parte del mismo personal de la Casa o de los usuarios de! servicio que ésta presta.

Un factor importante que posibilitd esta integracion del equipo de trabajo fue el
hecho de que el personal y el Programa iniciaron al mismo tiempo, es decir, que la
Casa es de reciente ejecucion y el personal se integré desde la planeacién o al
inicio de puesta en marcha, por lo que todos comenzamos a ver caminar el Programa
en base al esfuerzo que el equipo habia realizado.
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Para lograr lo anterior, la comunicacion y convivencia fueron los elementos
centrales que posibilitaron la integracion, partiendo de que la comunicacion se
manej6é de manera directa, fluida y hacia una misma direccion: el cumplimiento de los
objetivos y razén de ser del Programa, para lo cual periédicamente se llevaron a
cabo reuniones para establecer los aspectos positivos y negativos observados o
situaciones irregulares que se hubieran presentado en las visitas a fin de realizar
modificaciones totales o parciales, tanto de las actividades de cada sala, como de la
conducta de las Guias. Cabe resaltar que el equipo de trabajo siempre actué con
profesionalismo y honestidad, por lo que no se presentaron incidentes que lamentar.

Ei personal de la Casa, al integrarse al Programa participd en un curso
introductorio y de capacitacién para poder laborar en el mismo, a fin de que se
conociera en su totalidad y que cada profesionista identificara la compatibilidad que
existia con el Programa y de inmediato participara en su fase ejecutoria. Para ello, el
personal que requiere la Casa es de areas sociales y de humanidades, aunque las
demas areas no se excluyen si existe empatia entre con la poblacion hacia la que
dirige el Programa.

Durante la prestacion del Servicio Social, el equipo de trabajo se integro por Arturo
Ramos, Psicologo y Subdirector de los Programas Infantiles de Cultura Condominal;
Bertha Bocanegra, Pedagoga y Jefa de Unidad Departamental; Paulina Rivera,
Psicéloga Social y Guia de la Casa; Leonor Rivas, Auxiliar de Educadora y Guia;
Leticia Raygosa, Secretaria; y Alejandra Alonso, Yazmin Gonzalez y Sonia Guerrero,
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social. Este equipo multidisciplinario,
aunque todos de area social, ofrecieron aportes diferentes a cada actividad, lo que
permitid enriquecer al Programa y cada participante del mismo.

El producto de todo lo anterior fue el trabajo en equipo, donde cada participante
asumio la responsabilidad de sus tareas asignadas, que condujo bajo el orden,
respelo, organizacion, ayuda mutua y comunicacion para lograr el funcionamiento del
mismo grupo y del Programa.




CAPITULO IV
ESTRATEGIA METODOLOGICA DE
INTERVENCION DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA CASA APRENDIENDO A
CONVIVIR

Para las areas sociales, incluyendo la Licenciatura en Trabajo Social, la metodologia
se vincula directamente con la intervencion practica del profesionista, donde al
trabajador social se abre un abanico de elecciones que le dan una riqueza y
diversidad durante su desarrollo, posibilitando y potenciando su crecimiento.

Para el desarrollo de este trabajo, se considerd el contexto sobre el cual se trabajo,
a fin de dar un equilibrio al conjunto de elementos para garantizar soluciones, ya que
en la intervencidn y practica del servicio social se enfrentaron aspectos que dentro de
ta formacién profesional no fueron revisados o no se les dio la importancia que tiene
para realizar trabajos fuera del aula, directamente con la poblacion. Sin embargo, el
grupo de prestadoras de servicio social trabajé en la adecuacion de una metodologia
acorde a las caracteristicas propias del Programa, ya que la estructuracion de éste
no se fundamenté en un método que cobijara y guiara las actividades que dentro de
él se desarrollaban.

De esta manera, el esquema de trabajo a seguir dentro de este capitulo es el
siguiente:

La metodologia aplicada en la implementacién del Programa de la Casa de Cultura
Condominal Aprendiendo a Convivir, retomé la propuesta que ofrece Simoén Paré,
quien para efectos del desarrollo de la Casa y del presente trabajo, fueron la guia a
seguir para la explicacién y el trabajo realizado durante los recorridos.

El método empleado fue el de Trabajo Social con Grupos como forma para el
trabajo con los nifios y nifas en lo que respecta al proceso de ensefanza-
aprendizaje, para lo cual considero también el método participativo empleado durante
la exposicion de los contenidos de cada sala y el desarrollo de las actividades en
general.



4.1 CONCEPTUALIZACION DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION EN LA
CASA APRENDIENDO A CONVIVIR

Como Trabajadores Sociales se sabe que todo Programa contempla una metodologia
a seguir tanto en la formulaciéon como en la aplicacion del mismo.

La metodologia no es otra cosa que “el conjunto de métodos técnicas o
instrumentos que apoyan una concepcion tedrica y una opcion ideolégica”.®

"Metodologia puede tener dos niveles diferentes: en unos casos se designa al
estudio de los supuestos ontologicos, légico, epistemologicos, semanticos.
gnoseoldgicos, paradigmaticos o modelisticos, que subyacen en la formulacion de los
procedimientos y procesos que ordenan una actividad establecida de manera explicita
y repetible con el proposito de lograr algo. El segundo nivel se refiere al estudio de los
métodos en si, es decir, la definicidn, construcciéon y validacion de los métodos como
conjunto de actividades intelectuales que, comprescindencia de los contenidos
especificos, establece los procedimientos loégicos, formas de razonar, operaciones,
procedimientos y reglas que, de una manera ordenada y sistematica, deben seguirse

para lograr un fin dado o resultado”.5

El método es “el conjunto de operaciones y procedimientos que, de una manera
ordenada, expresa y sistematica, deben seguirse dentro de un proceso
preestablecido, para lograr un fin o resultado deseado. Este fin o resultado puede ser,
conocer y/o actuar sobre un aspecto o fragmento de la realidad.

La palabra método tiene un doble alcance: como estrategia cognitiva que aplica una
serie de procedimientos logicos a los hechos o fendmenos observados a fin de
adquirir nuevos conocimientos sobre ellos; y como estrategia de accion que consiste
en aplicar una serie de procedimientos operativos, que se traducen en acciones y
actividades humanas intencionalmente orientadas a la transformacion de una
determinada situacion social".**

Para el presente trabajo se empleé el método de investigacion descriptiva, el cual
permitid “describir" de manera detallada lo que fue la experiencia del servicio social,
ya que este método comprende 3 pasos que hacen posible una descripcién clara y
completa de los acontecimientos de la experiencia, los pasos de esta investigacion
son :

o8

mars -
2 Manual de Trabajo Social I L.S]b :
3 Ander-Egg Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social o

* Ander-Egg Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social FA l l A DE ORIGEN

134




< Descripcion,

< Registro, y

< Analisis e mterpretaclén dela naturaleza actual del proceso de Ios
fenémenos.

El término de |nvestlgacu5n se utlllza con el alcance de exploractén examen
indagacion, busqueda o inquisicién de un hecho desconocido.

Aplicado al campo de la actividad cientifica, la investigacion es un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad descubrir ‘o
interpretar los hechos o fenémenos, relaciones o leyes de un determinado d@mbito
de la realidad.

La investigacion cientifica tiene las siguientes caracteristicas :-

 Es una forma de plantear problemas y buscar soluciones mediante una
indagacion o busqueda que tiene un interés teorético o una
preocupacion practica;

“« Es una exploracion sistematica que surge de algun nivel de la
experiencia humana, y que se realiza a partir de un marco teérico en el
que encajan los problemas o las hipétesis como encuadre referencial;

< Requiere de una formulacion precisa del problema que se requiere
investigar y de un diseiio metodolégico en el que se expresen los
procedimientos para buscar la o las respuestas implicadas en la
formulacién del problema;

< Exige la comprobacion o verificacion de los hechos o fendmenos que
se estudian mediante la confrontacion empirica, pero trascendiendo las
situaciones o casos particulares para hacer inferencias de validez
general,

s Es un proceso que, mediante la aplicaciéon del método cientifico, utiliza
una serie de instrumentos metodolégicos que son relevantes para
obtener y considerar los datos considerados pertinentes a los objetivos
de la investigacion.

El Trabajo Social con grupos hace hincapié en la educacion, en el desarrollo y en
el crecimiento cultural de los miembros que lo componen.

T
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De esta manera, el grupo de Trabajo Social se desarrollé durante la prestacion del
Servicio Socia!l con grupos de aproximadamente 10 nifios y nifias por visita a la Casa.
Dadas estas caracteristicas, fue necesario aplicar el Método de Trabajo Social con
Grupos, el cual proviene de! campo de la sociologia y psicologia, fusionandose para
explicar la conducta y funcionamiento de los grupos.

"Se entiende por grupo o grupo social la existencia de dos o mas personas que se
hayan en interaccion durante un periodo apreciable, que tienen una actividad u
objetivo comtin dentro del marco de ciertos valores compartidos, y con una conciencia
de pertenencia suficiente para despertar la identificacion como grupo”.

Moix define el Trabajo Social con grupos como el método de trabajar con la gente
en grupos para el aumento de su enriquecimiento personal o su funcionamiento socia!
y el'logro de otros fines socialmente deseables. Se funda en el conocimiento de la
necesidad que los individuos tienen unos de otros y de su interdependencia.®® Apunta
al crecimiento y desarrolio de los individuos mediante la experiencia de grupo y al
empleo del grupo por sus miembros para propoésitos sociales que ellos consideren
deseables.5’

Existen dos ideas fundamentales del trabajo social con grupos:
= El crecimiento y desarrollo de los individuos mediante la experiencia de grupo y,

= El empleo del grupo por sus miembros para propositos sociales que ellos mismos
consideran deseables.*®

Cabe mencionar la diferencia existente en lo denominado como “trabajo social de
grupo” , en donde se necesita la capacitacion profesional especifica, y el “trabajo con
grupos” que no necesita de lo especifico del servicio social de grupo, sino un buen
dominio de técnicas grupales. De ahi que podria afirmarse que el trabajador social
hace:

WTrabajo de grupo, como método profesional especifico
= Traba;g con grupos, como tarea insoslayable de toda persona que trabaja con la
gente,

% |bidem
“ Moix, Manuel, Introduccién al Trabajo Social
:: Grace L Cole, ibidem
5 Grace, Coyle ; Social Group work, en social work year book
Ander-Egg. Ezequiel; Refiexiones en torno a los métodos de trabajo social.
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A partir de la implementacion de este método, los miembros del grupo son
ayudados a aprender nuevas ideas, a desarrollar nuevas destrezas y modificar
actitudes, asi como profundizar en su personalidad a través de la participacion en
un proceso social en el que adoptan decisiones y emprenden acciones para
alcanzar ios propositos del grupo.

Los fines que persigue este método, parten de la necesidad o carencia que
tienen los grupos o por situaciones que ellos enfrentan y que obstaculizan su
bienestar. Asi a fin de alcanzar la satisfaccion de dichas necesidades, el Método
de Trabajo Social con grupos es aplicado para:

2 Ayudar a los miembros del grupo para participar de manera activa y
con responsabilidad.

< Ayudar a! desarrollo e identificacion de potencialidades para lograr un
enriguecimiento colectivo.

< Ayudar al grupo para relacionarse, concientizarse y fortalecerse frente
a las diversas situaciones que enfrenten.

<> Ayudar a mantener el equilibrio y funcionamiento social.

< Ayudar a corregir, por medio de las experiencias, las dificultades
sociales.

Los objetivos que persigue el Método de Trabajo con Grupos son ios siguientes:
< Rehabilitacion. Restauracion de capacidades emocionales, mentales o
fisicas anteriormente existentes.

+ Habilitacion. Desarrollo, crecimiento y despliegue de capacidades
(capacitacion).

< Correccién. Enmienda de las faltas en relacién a las normas de trato
social a fin de mejorarias.

% Socializacion. Ayudar a la gente a convivir con los demas

< Prevencion. Anticipacion de los hechos antes de que ocurran en base
a la probabilidad.




% Accion Social. Ayudar a la gente para que aprenda a cambuar su
entorno social o su adaptacion a él. .

< Solucién de problemas. Ayudar al grupo para que tome dectsnones y
resuelva sus problemas sociales :

< Valores sociales. Habilitar al grupo para que desarrolle valores sociales
viables y necesarios para vivir.

En los medios que requiere este método se emplea el conocimiento del individuo
y del grupo, asi como de diversas actividades creativas para producir el cambio en
el individuo.

Para ello es necesario que el Trabajador Social esté consciente en cuanto a
como desempediarse dentro del campo y la comunidad con la que va a trabajar, asi
como de su profesionalidad, de controlar sus impulsos personales, valores y
preferencias y concentrarse en el logro de los objetivos del grupo, tanto los
personales, sociales, culturales o la razén por la que el grupo se haya formado.

A continuacion se presenta un esquema, el cual fue considerado por el grupo de
prestadoras de servicio como adecuado para el trabajo que dentro de la Casa se
realizd, ya que los principio que el autor plantea son fundamentales para el trabajo
con grupos, por lo que fueron aplicados durante el desarrollo del Trabajo.

El esquema que a continuacion se presentara describe de una manera mas
desglosada lo anteriormente expuesto:
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LOSGI:RINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA REALIZAR TRABAJO CON GRUPOS
SON™: .

* La funcién del trabajador Social con grupos es una funcidn de ayuda o
capacitadora: esto significa que su meta es ayudar a los miembros del grupo
y al grupo como un todo a avanzar a una mayor independencia y capacidad
de autoayuda.

* Para determinar su modo de ayudar, el Trabajador Social con grupos usa el
método cientifico: Hallazgo de los hechos (observacion) analisis y diagnosis
en relacién con el individuo, el grupo y el entorno social.

* El método del Trabajo Social con grupos incluye que el Trabajador Social
establezca una relacion plena de sentido con los miembros del grupo y con el
grupo: Esto incluye una consciente concentracion en las necesidades del
miembro y en el proposito de grupo tal como lo expresan sus miembros,
como lo espera la agencia patrocinadora y como esta implicito en el
comportamiento de sus miembros. Es distinta de una relacién casual no
enfocada.

* Una de las principales herramientas para alcanzar tal relacién es el uso
consciente de la propia personalidad: esto incluye el conocimiento de uno
mismo y la disciplina en la relacion, sin pérdida de calor y espontaneidad.

* Debe haber aceptacion de la gente sin aceptar toda su conducta. Esto
implica la capacidad para empatia ademas de incorporacién de las demandas
de la sociedad (flexibilidad y abundancia e identificacion de valores y
conocimiento.

* El empezar donde el grupo esté. La capacidad para dejar que los grupos
se desarrollen desde su propio punto de partida o capacidad, sin
imposiciones.

* El uso constructivo de las limitaciones, las cuales tienen que se usadas de
manera juiciosa en relacién con las necesidades del individuo y del grupo.

* La individuacion, esto es que el individuo no esta perdido en el todo, sino
que se le hace sentir como persona Unica que puede contribuir al todo.

* El uso del proceso interactivo y la capacidad para dar equilibrio al grupo
(prevenir, permitir, corregir, ayudar durante el proceso).

* La comprension y el uso consciente de material verbal y no verbal de
manera util.

% Natalio Kisnerman
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Durante los recorridos, cada guia permanentemente sensibiliza a los miembros del
grupo a reconocerse como parte de su condominio o unidad habitacional,
explicandoles que todas las personas que viven en ese espacio, por ese simple
hecho, poseen derechos y compromisos y la forma de asumirlos es responsabilidad
de cada persona. Sin embargo, sus acciones y conductas, tanto positivas como
negativas repercuten no sdlo en él, sino también en los demas vecinos o personas
con las que se relaciona directamente.

Este panorama global de las situacion que implica vivir bajo el régimen condominal,
asi como abordar algunas de las problematicas que alli suceden y que
constantemente enfrentan (VER ANEXO DE TESTIMONIOS), permite que tanto los
nifios, nifas y adultos que los acompanan, reflexionen sobre los elementos que
tienen en contra y a favor para la solucién de sus problemas. ya que en cada
actividad se busca que ellos identifiquen su potencial. tanto individual como colectivo,
considerando que existe una amplia gama de caminos o formas para lograr un
objetivo, pero siempre tomando en cuenta las decisiones grupales, ya que el trabajo
en equipo promueve la diversidad y el enriquecimiento, la division del trabajo, evita
repetir acciones, entre otras caracteristicas.

Sin embargo, para trabajar en equipo necesariamente se requiere la puesta en
practica de los valores de cultura condominal, los cuales permanentemente se
emplean en la Casa, entre los que destacan:

< Comunicacion,

« Tolerancia,

< Organizacion,

< Respeto,

+ Participacion,

4 Armonia,

< Cooperacion,

< Compromiso,

< Solidaridad, entre otros.

La finalidad de la aplicacion de estos valores en cada actividad es invitar a los
ninos y ninas a familiarizarse con ellos y promover que soélo a partir de ellos se
pueden entablar relaciones cordiales, como sucede entre la guia y el grupo que
dirige.

Parte de esa relacion se debe a la empatia que entre ellos se presenta, aunque no
en todos los miembros del grupo se presento esta condicion.
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La forma de trabajo se dio totaimente por el grado de interaccién entre el grupo y
su guia, ya que tenia que haber aceptacion entre ellos en base a sus propias
caracteristicas y al conocimiento de la propia personalidad de la guia para trabajar
con un grupo determinado, principalmente en base al lenguaje y recursos que cada
grupo en especial requeria y darle a cada miembro del grupo la atencién e
individuacién necesarias.

El hecho de que cada grupo se integrara por diez menores facilitdo esta condicién,
posibilitando el dinamismo del grupo y autoconocimiento de! potencial que cada
profesionista tiene para demostrar la flexibilidad, capacidades y habilidades de cada
gruia frente a situaciones que se presentaron.

Los aportes que cada grupo dejaba a las guias, fueron en base a sus propias
experiencias y a la participacion que cada integrante tenia para enfrentar la situacion
expresada.

Finalmente, al concluir el recorrido se aplicé una evaluacién a los visitantes y se -
realizé una evaluacion entre las guias a fin de identificar cual fue el comportamiento y
actitudes de los nifios y nifias durante este proceso.

Para cualquier tipo de trabajo se requiere seguir ciertos métodos para obtener un
buen resultado, y el trabajo social con grupos no puede ser la excepcion. Aunque es
importante mencionar la teorla ya existente al respecto, también es importante
resaltar que pueden existir tantos métodos como personas que trabajen con grupos,
es decir, cada dia surgen nuevas necesidades sociales y personales que requieren
de actualizar constantemente los métodos de trabajo, por lo tanto no se puede decir
que ya todo este escrito y mucho menos que ya todo se ha llevado a la practica o
intentado.

Entre los diversos métodos para trabajar con grupos se considero la siguiente
clasificacion, la cual estd mtegrada por categorlas

1.- El método dlctatorial o automano donde el dirigente es quien da las
ordenes yel resto del grupo sélo Ias acata

2.- El método de personificacion: los miembros imitan al trabajador de grupo y
tratan de ser como él; sin explorar ni descubrir sus propias capacidades.

® Friedlander, W .A.. ; Dinamica de! trabajo social.
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3.- El' método perceptivo: el trabajador da instrucciones, los miembros del
grupo las cumplen, aprenden pericias, pero no descubren sus propios
recursos ni capacidades.

4.- El método manipulativo: el trabajador de grupo pasa con éste a través de
una fase de planificacién y decisiones. En realidad, el grupo se concreta a
aceptar un programa preparado de antemano por el jefe y se le engafa
haciéndole creer que el grupo mismo tomo la decision.

5.- El método de capacitacion: el trabajador de grupo ayuda a los miembros de
éste a participar con responsabilidad absoluta en la vida de! grupo, en sus
planes y programas, en desarrollar sus propias ideas, destrezas y actitudes
personales, y tomar sus propias decisiones en cuanto a los propésitos y
acciones del grupo.

Bajo los preceptos del método de capacitacion y debido a que el Programa de la
Casa Aprendiendo a Convivir no fue estructurado en base a un método propio o -
especifico, el grupo de prestadoras de Servicio Social consideré que el método
propuesto por Simon Paré se adecua en gran medida a! proceso de trabajo y
desarrollo de actividades que dentro de este espacio se pusieron en practica.

De manera general, Simo6n Paré en su propuesta, considera diversas
caracteristicas y condiciones para realizar un trabajo dirigido a grupos, partiendo de
que es imprescindible resaltar que todo grupo tiene que pasar por un ciclo, en el cual
se viven diversos procesos que culminan con el cumplimiento del objetivo por el cual
el grupo se formod, aungue en ocasiones dicho objetivo no se cumple.

Asi, cada proceso o etapa del grupo es indispensable, ya que el proceso es serial,
es decir, que un proceso da paso al otro, de manera que todos deben existir para
mantener el equilibrio y estabilidad de dicho los miembros en su conjunto, pero
siempre con la finalidad de permitir un desarrollo e interaccion de manera
permanente.

Para ello es importante tomar en cuenta que en diversas ocasiones, los grupos
estan previamente formados y sus integrantes se conocen antes de acudir a la visita
(tal es el caso de las escuelas). Sin embargo, existen ocasiones en las que los
grupos llegan a conformarse dentro de la Casa para realizar el recorrido y después
de éste no vuelven a tener relacién alguna (como el caso de las grandes unidades
habitacionales, cuyas dimensiones no permiten mantener contacto).
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A continuacién se presenta el esquema de la metodologia empleada en la Casa
Aprendiendo a Convivir, durante la prestacién del servicio social, el cual sélo se
menciona, ya que en el capitulo V se hara una descripcion mas detallada del mismo.

1.- Proceso de aceptacion del grupo

a) aceptacion del individuo por el grupo (constitucion de subgrupos)
b) aceptacion del grupo por el individuo

¢) aceptacion del asistente social

d) aceptacion del grupo en la agencia social o comunidad

2.- Proceso de formacion de los grupos

3.- Proceso de utilizacion del control social

a) el control individual

b) el control de grupo

4.- Proceso de discusion y toma de decisiones

§.- Proceso de creacion del espiritu de cuerpo

6.- Proceso del desarrollo de valores y normas

Simone Pare
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4.2 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION EN LA CASA
APRENDIENDO A CONVIVIR

El método empleado durante la intervencion en la prestacion del Servicio Social es el
de trabajo social con grupos, dentro del cual se encuentra el autor Simone Pare,
quien para fines de éste trabajo es la guia a seguir para el desarrollo y explicacion de
las actividades que dentro de la Casa se realizaron.

Las etapas que éste método contempla son seis:

1. Proceso de aceptacién del grupo

2, Proceso de formacién de los grupos

3. Proceso de utilizacion del control social

4. Proceso de discusion y toma de decisiones
5. Proceso de creacion del espiritu de cuerpo
6. Proceso de desarrollo de valores y normas

A continuacién, estos pasos se describen de manera mas detallada, y
adecuandolos a las necesidades del programa mismo, basicamente en lo que fue la
prestacion del servicio social, incluyendo un proceso mas que no aparece en la
propuesta original de Simone, pero que dentro del desarrollo de la Casa es tan
importante como los demas.

Proceso de aceptacion del grupo

Para fines de la aplicacion del programa, es necesario destacar que los pasos
propuestos por Simone fueron considerados, aunque no necesariamente en el orden
que el establece, ya que cuando se inicio la prestacion del Servicio Social, el
Programa ya se encontraba en su etapa de ejecucién, por lo que tuvo que adaptarse
esta propuesta a lo aplicado durante los recorridos.
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a) Aceptacion del grupo por la institucién, que consiste en la programacion de la
visita por las autoridades de la propia institucion, determinando si la poblacion
demandante del servicio cubre los requisitos que se establecen en el programa.

b) Aceptacion del asistente social, en esta etapa, la institucion determino el personal
que realizé la actividad de guia durante la visita programada.

¢) Aceptacion del grupo por el individuo, en este apartado, cada guia tuvo la opcién
de elegir al subgrupo con el que desea trabajar. tomando en cuenta sus propias
habilidades y preferencias; ya que pudo elegir subgrupos formados segun edades
o actitudes que éstos muestran durante la presentacion y bienvenida.

d) Aceptacion del individuo por el grupo, fue en este momento cuando el grupo de
nifios tuvo el contacto directo con la persona que fungié como su guia durante
todo el recorrido. A partir de aqui se observo la aceptacidon o rechazo que el nifio
o nifios presentaron hacia su guia, situacién que se identificd perfectamente en la
participacion positiva o negativa en cada una de las actividades.

Proceso de formacion de los subgrupos

En este proceso se llevé a cabo la divisién del grupo en pequefios subgrupos,
tomando en cuenta edad, estatura, género, grado escolar, y canducta de cada uno
de los nifios; ya que se pretende que cada subgrupo cuente con una homogeneidad
que permita la participacion equitativa de todos y cada uno de los integrantes en las
actividades aplicadas a lo largo del recorrido de la Casa.

Proceso de utilizacién del control social

a) El control individual, es un factor de suma importancia que siempre se considerd
para cada una de las visitas, ya que la encargada de guiar a cada subgrupo debio
contar con determinadas caracteristicas, sobresaliendo el manejo de sus propias
emociones, anteponiendo el interés y objetivo de la visita, asi como la seguridad
de los nifios, todo esto sobre los sentimientos que alguna situacion surgida en las
diferentes salas pudo causarle, alterando la armonia y cordialidad que deben
prevalecer durante cada recorrido.

b) El control de grupo, es un aspecto imprescindible que debe existir en cada una de
las guias, ya que de esto depende el sano desenvolvimiento de cada subgrupo
para el desarrollo de las actividades, lo que conlleva al logro de los objetivos de
cada seccién.
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Proceso de discusion y toma de decisiones

Este proceso se presenta en todas y cada una de las secciones de la Casa. pero es
interno a cada subgrupo, ya que en esta discusién y toma de decisiones la guia no
interviene a menos que el objetivo de la sala comience a desvirtuarse o el orden se
altere.

Durante este proceso también se observan las diferentes caracteristicas de cada
subgrupo y de sus integrantes; pudiendo sefialar los roles que cada uno de los nifos
juega dentro de ese subgrupo, tales como: lider. pacificador, observador
coordinador, entre otros. Signo muchas veces de su lugar de procedencia. tanto
familiar como vecinal o comunitario, escolaridad y edad.

Proceso de creacion del espiritu de cuerpo

Este consiste en la creacion de un ambiente, por parte de la guia, que permita que el
subgrupo se integre y se identifique como tal, propiciando la participacion de todos
los integrantes en busca de un objetivo comun, asi como interrelaciones cordiales, -
provocando un medio efectivo de tratamiento de la problematica que atiende el
programa de la Casa de una manera ludica.

Proceso del desarrollo de valores y normas

Es la aplicacion practica del Programa, el cual se desarrolla desde el primer contacto
del personal de la Casa con el grupo visitante, y que inicia con el recibimiento y
bienvenida que se les da a los nifios que acuden a la Casa, pasando por las
actividades que en cada sala se desarrollan, hasta la despedida que se les brinda.

Basicamente en cada una de las secciones se analizan los valores de cultura
condominal que deben prevalecer para una sana convivencia, haciéndose
reflexiones sobre situaciones cotidianas que cada uno de los visitantes puede vivir en
un momento determinado.

Finalmente, el grupo de prestadoras de servicio social considerd necesaria la
inclusién de un Ultimo proceso y el cual no es considerado por Simone en su
propuesta de trabajo de grupo.
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Proceso de evaluacion

Este proceso es permanente en cuanto a la captacion de informacién que cada nifo
o subgrupo pueda arrojar al personal de la institucion ; ademas de contar con una
evaluacion que se encuentra en un formato y que se refiere basicamente a las
actividades realizadas en la Casa, el cual se aplica de manera individual a los
visitantes.

Por otra parte, el grupo operativo, al final del recorrido, realiza una evaluacion
general, enfatizando en aquellos elementos o aspectos relevantes que se suscitaron
en cada uno de los subgrupos, lo que permite modificar y enriquecer las actividades
de las diferentes secciones de la Casa.
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4.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS EN LA CASA
APRENDIENDO A CONVIVIR

Método

Puede definirse como el conjunto de operaciones y procedimientos que, de una
manera ordenada, expresa y sistematica, deben seguirse dentro de un proceso
preestablecido, para lograr un fin dado o resultado deseado. Este fin o resuitado
puede ser, conocer y/o actuar sobre un aspecto o fragmento de la realidad. De ahi
que la palabra método puede utilizarse con un doble alcance :

+ Como estrategia cognitiva, que aplica una serie de procedimientos logicos. a los
hechos fenémenos ohservados a fin de adquirir nuevos conocimientos sobre eilos.

+ Como estrategia de accién, que consiste en aplicar una serie de procedimientos
operativos que se traducen en acciones y actividades humanas mtencnonalmente
orientadas a la transformacién de una determinada situacion social.®

Para el trabajo realizado en la Casa, se consideré el segundo alcance, el cual,
permitiendo desarrollar el potencial de la profesion en beneficio de los nifios, nifias y
adultos que acudieron a las visitas a fin de promover en ellos el analisis y la reflexion
sobre la situaciéon que los habitantes de un régimen de propiedad en condominio
enfrentan, y aplicar los valores de cultura condominal, donde el aprendizaje por
medio de actividades lGdicas fueron el puente para la transformacién o modificacion
mas o menos estable hacia condiciones mas favorables de su realidad.

Técnica
Conjunto de acciones realizadas conforme a reglas empiricas que se utilizan para

hacer algo o para obtener un resultado determinado.

Saber practlco que :permite la utilizacién racional de unos instrumentos o
procedlmlentos para obtener un resultado buscado previsto.

Su fin fue el logro de los objetivos que en cada sala se plantearon.

% ander- Egg. Ezequiel ; Diccionario del trabajo social. HESIS . u.‘l
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Técnicas grupales

Conjunto de medios y procedimientos que, utilizados en situacion de grupo, sirven
para desarrollar y potenciar el trabajo en grupo, con el fin de que éste sea
productivo y gratificante.

Se trata de un instrumento que pude facilitar la participacion de los miembros de
un grupo, fomentar la responsabilidad, y ayudar a desarrollar una dinamica que
libere la capacidad creativa mediante la reflexién conjunta.

Se distinguen tres grandes clases o tipos de técnicas grupales®:

< Las técnicas de iniciacion grupal
< Las técnicas de produccion grupal
< Técnicas de medicion y evaluacién grupal

El objetivo de la aplicacion de estas técnicas fue como un medio para captar la
atencion de los participantes, lo cual dio pie al desarrollo y participacion de los
nifos y nifas a fin de lograr el analisis y reflexion sobre la situacion que en cada
sala se presentaron.

Entre las técnicas empleadas se encuentran:

3

» Técnicas de integracion y sensibilizacion;
< Técnicas de trabajo en grupo;

* Técnicas de juego y simulacion; y

>+ Técnicas de creatividad.

Y

S,

Tomando en cuenta lo que Ander-Egg nos menciona de acuerdo al alcance que
un método puede tener, se consideré su aplicacion como estrategia de accion, ya
que permite que las reflexiones se conviertan en acciones que transformen la
presente realidad en una situacién nueva y mejorada, orientada al fomento de una
cultura condominal que optimice las relaciones interpersonales.

El método general de las actividades realizadas durante el desarrollo del servicio
social es participativo, cuyo proceso se define de |a siguiente manera :

% [bidem
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Método Participativo : es aquél que busca, a partir de la transmision de
informacion, propiciar la reflexion y participacion de los visitantes, ya que el fin de
la orientacion para los nifios es que ella se traduzca en acciones, lo cual no es
posible conseguir con la sola transmisioén de informacion.

Sus pasos son:

Seguir un orden légico :

o,
o

Introducir
Desarrollar
Sintetizar
Remotivar

2,
<

.
X

P>

- Introducir : motivar, dar una idea global de la sala y de sus objetivos -
relacionar las secciones anteriores, - : )

- Desarrollar : los contenidos profesionalmente
no ser exhaustivo y utilizar un lenguaje adecuado a la edad de los
visitantes.

- Sintetizar: las ideas principales con la participaciéon de los nifios.

- Remotivar: para que los nifios participen y reflexionen
dejar una inquietud en los nifios que los motive al cambio.

A) TECNICAS
Conjunto de acciones realizadas conforme a reglas empiricas que se utilizan para
hacer algo o para obtener un resultado determinado.

Las Técnicas son un saber practico que permite la utilizacion racional de unos
instrumentos o procedimientos para obtener un resultado buscado previsto.



Observacion

Consiste en obtener el mayor nimero de datos a través de la percepcion de las
actitudes que los visitantes tienen a lo largo del recorrido. La observacion debe
llevarse a cabo de manera discreta, con el objeto de no coartar la espontaneidad de
quienes participan en las actividades.

Su objetivo fue identificar la conducta que los visitantes tuvieron durante el
recorrido y la realizacion de las diversas actividades: la forma de conducirse, de
comunicarse, relacionarse, el grado de atencidn, entre otros aspectos a fin de
organizar la forma de trabajo que cada grupo requeria, de acuerdo al momento en el
que el grupo se encontraba. Comenzo desde que los menores llegaron a la Casa, se
les dio la bienvenida y se les dirigio a la primera seccion, donde esta técnica se
realizar con todo el grupo, ya que para el resto del recorrido, cada guia acompaiiaba
a un subgrupo.

El registro de los datos identificados se capturaron en el instrumento de evaluacion
de las guias, al cual se aplicaba al finalizar cada recorrido

Torrente de ideas
Consiste en formar un grupo pequerio, el cual presenta ideas o propuestas en torno a
una discusion sin ninguna restriccion o limitacion.

Su finalidad es estimular la capacidad creadora de los nifios, al mismo tiempo que
crea un clima favorable a la comunicacion y a la promocion de ideas y soluciones no
convencionales.

Esta técnica se empled en la mayoria de las salas, ya que cada actividad que fue
dirigida por las guias, requirié de la participacion constante de los nifios y nifias para
su realizacion, por lo que esta técnica marco el dinamismo que cada recorrido tuvo.

Entrevista informal

Es una técnica que permite obtener informacion, pero que al mismo tiempo permite
informar, educar, orientar y motivar. Presupone la existencia de dos personas que
interactian de manera verbal.

Este tipo de entrevista, la cual no se encuentra en un formulario, permitié mayor
libertad e iniciativa de las gulas para entablar una conversacién con los nifios, nifias
y adultos que acudieron a la Casa.

DE GIIGEN
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Esta técnica se llevo a cabo durante el desarrollo de cada recorrido, y consistio en
establecer conversaciones, tanto con los adultos que acompafian a los nifios, como
con los mismos nifios. Se da de manera espontanea y permitid recibir informacion
importante del grupo que acude a la Casa.

El juego
Es la actividad esencia! de la infancia : permite |la expresion de emociones y alimenta
la imaginacion. El juego, ademas de propiciar el desarrollo individual, es un medio
para la socidlizacion, ya que el nifio aprende a comunicarse con los demas, a
establecer y respetar las reglas, a aceptar éxitos y fracasos, a convivir, compartir y
respetar.

La forma en que realizd, parti6 de que todas las actividades realizadas en la Casa
son ludicas, ya que por medio del juego, tanto recreativo como de aprendizaje se
captd la atencidn de los menores para el logro de los objetivos de cada sala.

El didlogo

Se representa por la relacion que existe entre un emisor y un receptor, quienes
intercambian un mensaje y comparten un codigo. Por medio de! didlogo se establece
una interaccion positiva donde se expresan pensamientos y emociones.

Si el nifio dice lo que siente y sabe que lo van a escuchar y respetar, a su vez, él
escucha a los demas y se da cuenta de que algunos piensan como él y otros de
manera diferente.

El dialogo se lievd a.cabo en todas las salas, especialmente, en el teatrino, ya que
se posibilité la interaccion entre los nifios y ninas con los personajes de la obra, la
cual trataba una situacién-problema que se presenta en las unidades habitaciones,
por lo que los nifios estan familiarizados y por lo tanto, pueden emitir su punto de
vista y la forma en como se puede resolver.

El cuento
Los cuentos son relatos tan significativos, que para el nifo son un medio para
entender el mundo, conocerse y dar un sentido a la vida.

En los cuentos el nifio aprende sobre lo seres humanos, sus problemas internos y
las soluciones que los personajes encuentran en el relato que escuchan una y otra
vez.




Esta actividad se llevd a cabo en la sala de la biblioteca, donde se les ley6 un
cuento a cada grupo, de acuerdo a la edad, a fin de promover e identificar los valores
de cultura condominal.

B) INSTRUMENTOS
Es aquello de que nos servimos para hacer una cosa o conseguir un fin. Escritura,
papel o documento con que se justifica o prueba una cosa.

Entre los instrumentos utilizados para recopilar informacién, se encuentran los
siguientes:

Diario de campo

Se realiza al finalizar el recorrido, con el fin de plasmar la.experiencia de la visita de
manera objetiva en forma de descripcion detallada de lo acontecido, tratando de no
omitir ninguin suceso por pequefio o intranscendente que parezca.

Se realizd al final de cada actividad diaria, a fin de plasmar en él informacién
relevante de las acciones realizadas, incluyendo la apreciacion personal.

Cuestionario-de evaluacién a las visitantes

Se aplicé a los visitantes al finalizar el recorrido de todas las salas. Presentd dos
modalidades, tomando en cuenta la edad de! participante al que se le aplica dicho
instrumento.

Su objetivo fue conocer la opinion que cada persona tiene acerca de las
actividades aplicadas en la Casa a fin de efectuar los cambios necesarios o reforzar
el trabajo en algunas de las salas.

Formato de evaluacion para el personal que atiende visitas

Se elabord una vez concluida la visita por parte del personal que participd en el
recorrido de la Casa, bajo la modalidad de la técnica de mesa redonda. El objetivo
es identificar factores positivos y negativos que se presentaron en el evento.

Programador

Este instrumento conté con la informacion basica del grupo tentativo que acudira a la
visita de la Casa, tales como: nombre de la escuela o unidad habitacional, nimero de
visitantes, grado escolar, nombre y teléfono del responsable de la visita, dia y hora
de la visita.
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Cuaderno de poblacion atendida

En este documento se anotd la poblacién rea! atendida en la Casa en cada una de
las visitas, incluyendo el nimero de adultos, nifas y nifios que asistieron, ademas de
los datos incluidos en el programador.

Cartas descriptivas

Este instrumento fue proporcionado por la institucién y cuenta con la informacién
necesaria sobre las actividades que se realizan en cada seccién de la Casa, las
cuales han sufrido algunas modificaciones de su contenido original, basicamente
incluyendo o cambiando algunas de las dinamicas con el fin de mejorar dichas
actividades para lograr el objetivo de cada seccion.
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4.4 EVALUACION PRELIMINAR DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION EN
LA CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

Evaluacién

Es una forma de investigacién social aplicada, encaminada a identificar, obtener y
proporcionar, de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente en qué apoyar
un juicio en relacion acerca del mérito y del valor de los diferentes componentes de
un programa. Este juicio evaluativo puede aplicarse tanto en la fase de diagnostico.
pragramacion o ejecucion o a un conjunto de actividades especificas que se realizan.
han realizado, o realizaran, con el propésito de producir efectos y resultados
concretos. Para ello se han de comprobar la extension y el grado en que dichos
logros se han dado,. de forma tal que sirva de base o guia para la toma de
decisiones, racional e inteligente entre cursos de accion posibles o para solucionar
problemas y promover el conocimiento y la comprension de los factores asociados al
éxito o al fracaso de resultados.5

Partiendo del concepto anterior, se considera que la metodologia de intervencion
en la Casa, es la adecuada para el cumplimiento de los objetivos, ya que la forma en
la que se maneja la informacién que se proporciona a los menores a los cuales esta
destinado este programa, requieren que sea transmitida de tal forma, que el juego
sea la base para la captacion de la atencion y constante participacion de los nifos,
principalmente, porque se busca fomentar la reflexion a través de la comparacién de
lo que puede ser su vida cotidiana.

Por lo tanto, para lograr lo anterior, la evaluacién de la metodologia de grupo en la
modalidad de Simone Pare es la siguiente:

En el proceso de aceptacion del grupo, se observa el logro satisfactorio del mismo,
ya que regularmente se produce una empatia entre la guia y el subgrupo elegido,
para lo cual, anteriormente ya hubo una aceptacion por parte de la institucién hacia
los visitantes y al grupo operativo.

Durante el proceso de formacion de los grupos, el método fue correcto, ya que
permitié formar grupos participativos y productivos que gracias a la identificacion de
caracteristicas entre sus integrantes se lograron ios objetivos de cada seccion.
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El proceso de utilizacion de! control social fue un paso sumamente importante e
imprescindible en el logro de! objetivo de la institucion, esto es que, de no existir este
paso durante el proceso, los recorridos no podrian realizarse con respeto,
profesionalismo, lo que arroja resultados favorables.

En el proceso de discusion y toma de decisiones, se considerdo que el método
utilizado en ésta implementaciéon fue el correcto, basicamente porque permitio que
los menores desarrollaran capacidades y habilidades en la toma de decisiones,
situacién que no se daria si la guia impidiera esta discusion y tomara por si solo las
decisiones, imposibilitando la refiexion en los nifios en cuanto a las situaciones
presentadas. ’

En lo que respecta al proceso de creacion del espiritu de cuerpo, cabe mencionar
que, como es sabido, siempre que se trabaja con un grupo. es necesario que dentro
del mismo exista una percepcion, sentido de pertenencia e identificacion hacia él ; lo
gue dentro del programa permitid que aun dentro del mismo grupo se puedan crear
subgrupos que trabajen de manera simultanea y sincronizada, pero sin crear
rivalidad entre elios.

Es el proceso de desarrollo de valores y normas el que se encontré funcionando
permanentemente a lo largo del recorrido, situacion que se presentd debido a los
propios propositos de la institucion y el cual dio origen al programa siendo su
esencia misma.

Finalmente, en el proceso de evaluacion, proceso incorporado por el grupo de
prestadoras de servicio social, fue el que permitid conocer la efectividad real de las
actividades aplicadas en la Casa y del programa en general. Esto gracias a que fue
un proceso permanente y que se apoya en instrumentos especificos.

Es por todo lo mencionado, que se considera que la metodologia aplicada en este
novedoso programa es hasta el momento la adecuada, ya que se puede observar
que guia persigue y trabaja sobre el objetivo planteado y esperado por la institucién y
sus autoridades, permitiendo al mismo tiempo que el grupo de prestadoras de
servicio social obtuviera resultados superiores a los planteados desde el inicio por la
institucién (ver capitulo lll), ya que por la formacion con la que los Licenciados en
Trabajo Social son instruidos, es posible obtener informacion que en la gran mayoria
de los casos permitio conocer problematicas o necesidades que otros profesionistas
no hubieran identificado, ya que una de las técnicas mayormente empleadas
constantemente en cada recorrido fue la entrevista informal.




, CAPIiTULO V
- ANALISIS DEL SERVICIO SOCIAL

La prestacién del Servicio Social en la Procuraduria Social, en los Programas
Infantiles de Cultura Condominal, especificamente en la Casa de Cullura
Condomina! “Aprendiendo a Convivir" durante el periodo estipulado de junio a
diciembre del afio 2000, el cual permitid la sistematizacién del presente trabajo, -
donde el equipo de prestadoras de Servicio Social intervinieron para el proceso de
recuperacion de dicha experiencia a fin de presentar un panorama general de la
Institucién y del Programa en el cual el grupo participd.

En este capitulo se analizé el proceso de intervencion del Servicio Social durante la
aplicacién del Programa, lo cual permitié que se contrastara la practica del programa
mismo y de quienes participaron en él con las teorias que existen, sobre la
problematica que atiende y que al mismo tiempo, lo sustentan a fin de dar respuesta
a una realidad detectada por parte de la institucion.

Asi, Ander-Egg define al analisis como:

“Significa descomponer un todo o conjunto en cada una de sus diferentes partes"®®

En este caso, el analisis que se realizd, considera la relacién que se presenté entre
el Marco Tedrico Conceptual y la practica real para el desarrollo del Programa. Asi
mismo se analizé la metodologia y los instrumentos empleados a fin llegar a los
resultados que el Programa arrojé durante la prestacion del servicio social.

Cabe resaltar que la estructuracion de este esquema es el requerido por el
Departamento de Tesis de la ENTS, por lo que el trabajo siguio los lineamientos
establecidos.

** Ander-Egg: Diccionario de Trabajo Social
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5.1 RELACIONANDO LA TEORIA Y LA PRACTICA EN EL SERVICIO SOCIAL.

En este apartado se pretende hacer una reflexion sobre la relacion que tienen las
teorias que sirven como pilar de los Programas Infantiles de la Procuraduria Social, y
la realidad misma al llevarse a la practica los programas.

Es interesante no perder de vista la importancia que tiene el hacer la comparaciéon
entre lo ya escrito y la realidad misma, sobre lo cual Ander-Egg menciona lo que el
lilama:: ~

Operéciones mentales de relacion .........cc.cceveeiieeeennnn.. ¢ Porgué esto es asi 7

- Relacionar un hecho con sus causas y consecuencias .....

Se trata.de comprender un hecho o fenémeno de la realidad en relacion con sus
causas'y de prever sus consecuencias (en realidad las causas y consecuencias se
encadenan).

- Buscar leyes y teorias para explicar y comprender los hechos....

Aqui lo que se intenta es explicar la realidad a través de leyes (cientificas. no
juridicas) y de teorias. Las leyes nos senalan aguellos hechos o fenémenos que se
dan en determinadas condiciones. La teoria, en cuanto sistema explicativo global,
ilumina la comprensién de la realidad %

Como ya se mencioné en el capitulo |1, los Programas Infantiles de la Procuraduria
Social se encuentran bajo el marco tedrico de la Ley de la Procuraduria Social, La
Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, y las teorias
de Piaget y Freinet; donde justamente éstas teorias se confrontaron con la realidad
de lo que se vivid y observod durante el desarrollo del servicio social en la Casa
Aprendiendo a Convivir que es una de las dos vertientes de los mencionados
programas de la Procuraduria.
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Es importante resaltar que también Ander-Egg plantea la existencia de diferentes
clases de documentos en los cuales se puede realizar la investigacién, tanto para la
creacion del programa como la comparacién que se va a hacer de la teoria y la
préactica.

Tomando en cuenta lo anterior, es preciso destacar que para la elaboracion de este
trabajo se tomé en cuenta tanto el marco conceptual que la propia institucion
presenta en su programa, como documentos que reforzaron este mismo marco y se
confronté con la realidad, tales como:

Documentacién indirecta; que son los textos donde se encontraron los detalles de la
Teoria de Piaget y la Teoria de Freinet, necesarios para ampliar el marco tedrico
conceptual del Programa, base del mismo y de todas las actividades que se
desarroflan en la Casa.

Fuentes estadisticas, documentos donde se indica el porcentaje de poblacién que
vive bajo el régimen de propiedad en condominios y el numero de unidades
habitacionales dentro del D.F. Informacion que la Procuraduria Social
constantemente renueva, debido a la necesidad de conocer estadisticamente la
poblacién con la trabaja.

Documentos oficiales; tales como las leyes en las que se basa el programa y que
estipulan claramente los derechos y obligaciones, tanto de la institucion como de la
propia poblacion a la que esta dirigida.

La prensa; que es toda aquelia informacién que los medios de comunicacion
transmiten de lo que es la vida en los condominios, sobre todo sus problematicas y
necesidades.

Documentos gréficos; fotografias que pemmiten conocer los espacios donde esta
poblacién convive (unidades habitacionales, vecindades, escuelas, etc.), asi como
también permiten observar el desenvolvimiento de esta misma poblacion dentro de la
Casa y en la realizacion de sus actividades.

Mapas; documentos necesarios para conocer la dinamica que existe en cada lugar
de donde provienen las visitas y de la comunidad misma en donde se encuentra
instalada la Casa Aprendiendo a Convivir.
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Considerando la informacion que arrojaron los materiales analizados, se encontro
lo siguiente:

La Procuraduria Social es una institucién publica descentralizada del Gobierno del
Distrito Federal y es la autoridad maxima en materia de régimen condominal.

Para ejercicio de sus funciones, esta institucion se apega a derecho
fundamentandose en dos leyes: La Ley de la Procuraduria Social y la Ley de
Propiedad en Condominio de inmuebles parael D.F.

Ambas estan orientadas a atender la problemadtica relacionada con la vivienda,
tanto en su aspecto social y politico, como cultural, a fin de establecer o reestablecer
vinculos para lograr una sana y armonica convivencia entre los ocupantes de los
condominios o unidades habitaciones en la Ciudad de México. -

Se considerd que ambas leyes fueron facilitadoras para el desarrollo del Programa,
ya que de no contemplarse la cultura condominal dentro de sus articulos y funciones,
la Casa no funcionaria.

Esta situacién de necesidad de poseer un espacio destinado a este fin, que es en
si un problema que han enfrentado las diversas administraciones de esta entidad,
conlieva a situaciones aun mas graves, las cuales cada vez se acrecientan mas
debido a que en su momento, cada gobierno ha postergado medidas preventivas y/o
de tratamiento a problemas que desde sus inicios eran visibles y que hoy han salido
de sus causes y que sin embargo, siguen permitiendo la edificacién de estos
espacios sin realizar los estudios minimos necesarios para construirlos en los lugares
adecuados, capaces de cubrir la demanda de servicios urbanos, tanto elementales
como secundarios.

Esta cuestion se torna complicada, considerando que la vivienda es un derecho
social de todos los ciudadanos, ya que la Ciudad de México es una de las ciudades
mas densas y pobladas del mundo, donde se padece un gran déficit habitacional,
ademads de que cuenta con una caracteristicas que agrava el problema debido a que
pertenecemos al tercer mundo. Esto hace mucho mas compleja la posibilidad de
resolver este déficit. Aqui radica la urgencia de contar para ello con un programa
urbano alternativo. Lo que esta en juego no es tanto un modelo tedrico de ciudad,
sino sobre todo, la posibilidad de establecer y aplicar los criterios para su
reestructuracion o, por el contrario, de agudizar su deterioro asi como las
condiciones materiales de vida de sus habitantes.
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El Distrito Federal concentra a mas de una tercera parte del total de sus habitantes
en viviendas bajo este régimen de propiedad. Aqui, cada dia resulta mas dificil
desarrollar nuevos espacios de vivienda de interés social, ya que aunado al costo del
suelo y a la situacion que tenemos que cuidar el equilibrio ecolégico en la ciudad.
especificamente recursos naturales no renovables, como son el agua y la calidad del
aire, considerandose como prioritario garantizar el adecuado funcionamiento del
parque habitacional que ya existe; por lo que la politica habitacional debe ser
enfocada, no soélo a la construccién de vivienda nueva, sino que debe incluir también
la conservacion y mantenimiento de un patrimonio donde ya se invirtid miles de
pesos, tanto de organismos publicos y privados gue las construyeron, como por las
personas que las adquirieron.

Esta tarea .no es facil, ya que ia Procuraduria Social es una institucion que se cred
en 1989 y hasta después de una década es reformada, adquiriendo autonomia plena
en el ejercicio de sus facultades, asi como ampliacion de sus funciones y
responsabilidades, siendo que el régimen condominal no es una forma de propiedad
reciente, sino que tiene sus origenes en la década de los 50's, cuando comenzé a
acelerarse el crecimiento poblacional, debido a que la gente de estados cercanos a!
Distrito Federal llegaron en busca de mejorar sus .oportunidades de trabajo, asi como
de acceso a los servicios que esta entidad ofrecia con la creciente industrializacion y
con la llegada -de las primeras empresas trasnacionales y con ello, la “modernidad”
en todos los ambitos (econdmico, politico, social, cultural), basicamente porque en
esos anos, gran cantidad del gasto publico se invirtié en servicios y en creacion de
nuevas empresas, colocando asi al pais como un lugar seguro donde invertir
capitales.

Uno de los sectores de reciente oreacidn y que ofrecia rentabilidad, fue
precisamente el de la vivienda, pero destinada a la clase media, donde la
construccion comenzd a realizarse de manera vertical, tanto -para vivienda,
despachos y.comercios.

La autonomia que adquirié la Institucion, se consideré como facilitador para el
funcionamiento de la Casa, ya que este hecho posibilitd que las decisiones
concernientes a su desarrollo, se trataron de manera mas agil y sin intermediarios, ya
que la comunicacion que dentro de la Procuraduria se manejo, fue directa con la
‘Procuradora, lo que permitié al personal mostrar los resultados y el desarrollo mismo
de'laCasa.
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En lo que respeta a la asignacién de recursos, tanto econémicos como humanos,
éste fue un obstaculo para un mejor funcionamiento de la Casa, ya que el Programa
no contd con recursos suficientes en relacién a la relevancia que éste tiene para la
promocion y fomento de la cultura condominal en el sector infantil, ya que
constantemente se notificd a las autoridades correspondientes la faita de personal
para una mayor cobertura.

Este régimen de propiedad que desde sus inicios y hasta la década de los 70's
habia mantenido un ritmo mas o menos estable en la Ciudad, aunque ya se habia
edificado el complejo urbano muttifamiliar de Nonoalco Tlatelolco, el cual encuadraba
perfectamente dentro del concepto de modernidad al que la palitica y la economia
del pais habian llegado, se desbord6 en las dos décadas subsecuentes, sobre todo
después de los sismos del 85 y del cambio a una politica neoliberal, a partir de los
cuales comenzaron a surgir las denaminadas unidades de renovacion habitacional,
que vinieron a sustituir a las grandes vecindades y viviendas derribadas por el
siniestro.

Este problema de camcentracion de poblacion en determinadas zonas del D.F. ha
provocado una mayor demanda de viviendas en comparacion con la oferta que se
ofrece, asi como de las dificultades para acceder a ellas una vez que se edificaron.
Esta situacion provoca, en un porcentaje considerable de casos, el establecimiento
de grupos en zonas de reserva ecologica o de alto riesgo, donde no existen las
condiciones minimas necesarias para habitarla y vivir bajo los estandares basicos de
vivienda.

Cada administracion, a su manera, ha tratado de ofrecer alternativas de solucion a
esta problematica por medio de diversas instituciones, politicas sociales y programas
encaminados a satisfacer la demanda de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes, bajo un clima de orden y respeto. Sin embargo, el espacio
destinado a este aspecto es insuficiente, al mismo tiempo de que quienes han
cubierto esta necesidad, se enfrentan a situaciones relativas a vivir bajo el régimen
de propiedad en condominio, tales camo: Cambios en las fachadas del edificio, De
reglamento interno, Cobro de servicios. Aceptacion de cuotas, Inseguridad,
Hacinamiento, Sin espacios deportivos, recreativos ni culturales, entre otros. VER
ANEXO DE TESTIMONIOS. Todo esto como resultado de aglutinar a tanta gente
con diferentes formas de pensar, de ser, con ideas y costumbres propias, que tienen
que compartir esos espacios, por lo que comienzan a surgir diversos problemas
sociales que inclusive, derivan en faltas administrativas o delitos.



A los habitantes de estos espacios no se les educd ni informd sobre sus derechos y
obligaciones y sobre la particularidad de esta situacion juridica, provocando que en la
actualidad gran parte de las viviendas de interés social se encuentren en un gran
problema de deterioro y de alguna manera, en riesgo. Los dafios en estos espacios
son tanto estructurales como sociales, lo que repercute en las formas de convivencia.

Esta compleja dinamica que presenta la Ciudad de México, en la cual intervienen
instituciones y sus autoridades, ponen de manifiesto la urgencia de contar con un
programa urbano alternativo. Lo que esta en juego no es tanto un modelo tedrico de
ciudad, sino sobre todo, la posibilidad de establecer y aplicar los criterios para su
reestructuracion o, por el contrario, de agudizar su deterioro asi como las
condiciones materiales de vida de sus habitantes, tal y como ha estado sucediendo
en los ultimos anos, especialmente en los grandes complejos habitacionales, donde
muchos albergan a miles de familias.

Mas que dar a la Procuraduria Social nuevas facultades y atribuciones a ejercer
dentro de este régimen condominal, conjuntamente se debe trabajar en la prevencion
y en el tratamiento de las anomalias detectadas en estos espacios a fin de resolver ia
problematica, evitando que trascienda aon mas a los nuevos complejos
habitacionales de reciente creacion y los que aun no se han edificado, pero al mismo
tiempo concientizar y capacitar a los nuevos condominos sobre los derechos y
obligaciones que poseen como habitantes de un régimen condominal a fin de que
mas adelante ya no se realizan programas correctivos.

Para ello es necesario considerar la administracion de los servicios de una
metropoli de tal magnitud, por lo que es indispensable conocer las caracteristicas del
proceso de expansion y de deterioro que sufre la ciudad y evaluar las acciones
realizadas hasta la fecha. Situacidén que tal vez en muchos casos se haya pasado
por alto, ya que en gran cantidad de unidades habitacionales parece no haberse
llevado a cabo este aspecto, por que lejos de hacer un estudio a fondo de la zona, en
el que se considerara un estudio sobre el desarrollo urbano en los espacios
destinados a este fin, tales como: Estructura Urbana, Usos y clasificacion del Suelo,
Vialidad y Transporte, Infraestructura, Equipamiento y Servicios, Fundamentacion
Juridica, Situacion Geografica y Medio Fisico Natural, Antecedentes Histéricos,
Aspectos Demograficos, Aspectos Socioeconomicos, Actividad Econdmica, Imagen
Urbana, Medio Ambiente, Riesgos y Vulnerabilidad, Proteccién Civil y Vias de
comunicacion y alternativas para desplazarse entre otros aspectos que deben ser
considerados_ para evitar conflictos mayores que con el tiempo pudieran
ocasionarse.®’
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Asi, como respuesta del Gobierno del Distrito Federal a la gran problematica
surgida a partir de la necesidad de vivienda y satisfaccion de la misma, y con
fundamento en la Ley de Régimen de Propiedad en Condominio para el Distrito
Federal, la Procuraduria Social como autoridad en la materia, realiza actividades de
promocion de cultura, corresponsabilidad entre ciudadanos y Gobierno, y fomento a
la apropiacion de espacio publico comuin en beneficio de la colectividad, canalizando
la participacion ciudadana. Dentro del fomento a la cultura condominal se establece
bajo los principios de los valores de la convivencia, como son la tolerancia, el respeto
entre vecinos, la cooperacion y la participacion, partiendo de que el trabajo en esta
area debe ser siempre constante, ya que se trata de concitar la sana convivencia
entre los condéminos, la cual se encuentra seriamente dafiada.

La Procuraduria Social, bajo la Subprocuraduria de Concertacién Social, crea los
Programan Infantiles de Cultura Condominal: Los Talleres Infantiles y la Casa
Aprendiendo a Convivir, siendo éste ultimo donde se realizé la prestacion del
Servicio Social.

El Programa de la Casa fue estructurado bajo las teorias de Jean Piaget y Celestin
Freinet, las cuales se conjuntaron para su planeacién e implementacion, teniendo
como punto de partida el proceso de ensefianza-aprendizaje a fin de que los nifios y
nifias que sean participes de él, ejerciten los valores adquiridos, pero no de la forma
tradicional, sino bajo un método novedoso: la experiencia y la cotidianidad.

De manera general, la problematica que atiende la Institucion con la
implementacion del Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir, es una situacion
de elemental importancia para los habitantes del Distrito Federal, especialmente los
que viven bajo el régimen condominal, ya que este aspecto tiene inmersos varios
agentes que afectan seriamente a la sociedad en su conjunto, por que parten de una
necesidad basica, como lo es la vivienda, pero cuya esencia va mas alla de sélo
cubrirla sin un orden légico que vaya acorde y en armonia con la sociedad, sus
habitantes y el medio ambiente como elementos basicos para vivir y habitar un
espacio bajo estandares minimos de dignidad.

A partir de esta situacion, la Procuraduria Social, cumpliendo con las funciones que
estipula la Ley, se encarga de desarrollar Programas para atender a la ciudadania,
basicamente, en grupos prioritarios, a fin de procurar una relacion equilibrada entre

los habitantes del Distrito Federal
TESES <2 ”l
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En este caso, el Programa esta dirigido a los nifias y nifas que habitan bajo el
régimen de propiedad en condominio, procurando el cumplimiento de la Ley
Condominal entre los habitantes de estos espacios, difundiendo sus derechos y
obligaciones, asi como el fomento de una cultura de respeto, tolerancia y
participacion entre los condéminos, como un servicio educativo y de esparcimiento.

Para ello, La Casa de Cuitura Condominal “Aprendiendo a Convivir", que es de
reciente aplicacion (abril del afo 2000) fundamenta su Programa en dos corrientes:
una psicolégica y una pedagdgica, las cuales se fusionan para ofrecer una alternativa
novedosa que cumpliera con los objetivos, tanto de la institucidon como del programa
mismo.

Ambas propuestas educativas, ayudan a potenciar el desarrollo de personas
“felices™®, libres, creativas y solidarias, capaces de comprender e intervenir en el
mundo, haciendo posible la construccién de una sociedad mejor, donde por medio de
la educacion, los niflos y nifias participan en la construccidn de sus vidas, partiendo
de una principio de “disciplina y autoridad"®,

Para llegar a lo anterior, ambos autores trabajaron incansablemente para que sus
investigaciones rindieran frutos, hecho que se observa por que para la pedagogia y
para la psicologia, los estudios de Piaget y Freinet son muy actuales, ya que son
empleados, hasta estos momentos, en diversas instituciones educativas para el
trabajo con nifios y nifas.

Uno de los aportes de la Psicologia constructivista de Piaget que se consideraran
en la estructuracién del Programa de la Casa es el estudio del desarrollo mental de
los niftos y niflas, donde intervienen la percepcién, el lenguaje, los sentimientos, la
afectividad, entre otros aspectos. Todos ellos tomados en cuenta dentro de los
siguientes periodos: Periodo Sensomotor, Periodo Preoperacional, Periodo de
Operaciones Concretas y Periodo de Operaciones Formales.

Dentro de esta clasificacion se encuentra un factor de suma importancia para la
mejor comprension del desarrollo intelectual de los menores, y es el establecimiento
y paso de la moral heteronoma a la moral auténoma, es decir, el paso del
egocentrismo a la socializacion, donde intervienen valores como: el respeto (sobre
todo a las reglas). la cooperacién (que se manifiesta primeramente en el juego), la
reciprocidad y el sentimiento de justicia (anteponiéndose a la obediencia).

-l
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Entre los aportes obtenidos de la Pedagogla moderna de Celestin Freinet al
Programa se encuentran las técnicas de: La Imprenta, El Dialogo Vivencial y La
Asamblea.

A partir de ellos, los nifios expresan lo que aprenden por medio de su propio
esfuerzo, considerando valores de colaboracién, intercambio, responsabilidad y
participacion, donde cada nifio y nifia construya su vida y entorno y donde el papel
de los adultos es el de conducir a los menores al analisis y reflexion de lo que estan
viviendo y puedan tomar sus propias decisiones, por medio de las cuales lleguen a
acuerdos que permitan la sana convivencia.

La moral auténoma y heterénoma que Piaget maneja dentro de su teoria de
propuesta de educacion, y que se tomé como base conceptual de los Programas
Infantiles, por que permite entender codmo es que se va desarrollando la capacidad
de los nifios para adquirir y comprender los conocimientos y, en el caso especifico de
la cultura condominal lo que son los valores, tomando en cuenta el aspecto biolégico
a la par del desarrollo social, resultado del entorno donde cada uno de los nifos
crece e interactia a fin de establecer su propia personalidad.

Definitivamente este conocimiento fue necesario para saber qué actividades son
las que permiten que se logre la asimilacion de la importancia de esta cultura
condominal, y de esta manera crearse las dinamicas y juegos adecuados aplicados
en la Casa Aprendiendo a Convivir; con el fin de lograr el objetivo de la Institucion y
del Programa.

Para ello se parte de que el juego es la actividad esencial de la infancia; es el
medio que permite expresar emociones Yy sentimientos de lo que vive
cotidianamente, lo que observa, e incluso lo que imagina, propiciando ademas de!
desarrollo individual, el medio para la socializacibn, ya que por medio de esta
actividad se comunica con los demas y aprende a establecer y respetar reglas,
reconocer éxitos o fracasos, a convivir y compartir, es decir, a desarrollarse.

Con el juego, los nifios y nifas liberan sus tensiones, expresan lo que sienten,
suefian, imaginan, crean y aprenden. Sin embargo, esta situacién es variante entre
los diferentes grupos que visitan la Casa, y dependen basicamente de las
caracteristicas que cada comunidad presenta, es decir, de su cultura y entorno
propios.
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El juego es la actividad que permite relacionarse con los demas, por tal motivo se
hace uso de este potencial en el desarrollo de ia visita para representar situaciones
cotidianas o esporadicas a las que estan expuestos como habitantes de un régimen
condomina! y como integrantes de la sociedad, o situaciones que en un momento
dado experimentaran, cumpliendo al mismo tiempo con el objetivo del juego y el
objetivo del Programa: el aprendizaje, ya que cada sala cuenta con diferentes temas
relacionados con su actividad diaria, en donde se realizan diversas actividades que
requieren de materiales especificos para cada una de ellas.

A manera de resumen, el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir:

“ Posibilita que el nifio recupere conocimiento previo escolarizado y
no escolarizado en la resolucién de problemas.

K3

% Propicia el logro de un aprendizaje significativo, aprendizaje por
descubrimiento.

* Donde el proceso esta mediado por la interaccion social.

Segln las concepciones modernas de aprendizaje, este es el “proceso mediante el
cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades précticas, incorpora contenidos
informativos o adapta nuevas estrategias de conocimiento y/o accién".”

Con esto se puede apreciar que el objetivo fundamental del recorrido por la Casa,
consiste en proporcionarle ayuda para que desarrolle su mente y sus potencialidades
intelectuales, sensitivas, fisicas y afectivas, de un modo natural. Por elio se le motivo,
realizado ejercicios de actividades que se relacionen con las diversas situaciones
que enfrentan cotidianamente, aplicando juegos en la ensefianza.

n Piaget, Jaen, Lenguaje y pensamiento en el nifio
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Para ello fue necesario dejar a un lado el estar llenandolos de informacién que
almacenan o que retienen por poco tiempo por que no se enfoca a una relacion
directa a la realidad que ellos presentan y por lo tanto no se pone en practica.

El juego es el medio que favorece las dimensiones del desarrollo de los nifios y
nifas con el fin de obtener un desarrolio integral. Es aqui justamente donde la
Guia puede y debe aprovechar al maximo el interés natural de los nifios y nifias
que acuden a la Casa, los cuales estan en edad de atraccidén por el juego y
mediante él, satisfacer sus necesidades e intereses.

El desarrollo del nifio, desde el punto de vista bajo el cual fue elaborado el
Programa, es contemplado como un proceso integral donde cada aspecto que lo
compone (afectivo, social, intelectual y fisico), depende uno de otro, asi como su
entorno cultural, natural y social, viendo todo desde una perspediva totalizadora y
la practica diaria en la construccion de actitudes positivas que refuercen los
valores promovidos. por la Casa.

Durante el proceso de la prestacion del Servicio Social se pudo corroborar que
esta alternativa metodoldgica favorece:

« La comunicacién y cooperacién entre los visitantes y su guia.

 La utilizacion del juego de todo tipo; simbdlico o con reglas,
manifestandose mediante él.

<+ Creatividad.

< La autonomia.

< La interaccién sujeto-objeto.

¢ La atencion a aqguellos nifios que necesitan mas apoyo, sin
descuidar a los demas.

« El establecimiento de acuerdos tomados.

Asi se considerd que la alternativa metodologica de este espacio educativo
contiene materiales de acuerdo a la actividad a realizar, al proposito a lograr o a la
necesidad que se requiere atender en el grupo, Por ello pueden existir areas de
trabajo diferentes donde los nifios y nifas pueden manipular, explorar,
experimentar, investigar, interactuar y jugar.
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Asi mismo se observé que el pensamiento y teoria de Freinet son una parte
importante dentro del marco conceptual que dio origen a los Programas Infantiles de
la Procuraduria Social, ya que estos buscan en cada una de Ias dinamicas realizadas
dentro de la Casa Aprendiendo a Convivir, que el nifo a través de sus experiencias y
vivencias logre la reflexion de la importancia que tiene una buena cultura condominal.
dentro de sus espacios en los que cohabitan, con el fin de perfeccionar su medio.

Para ello se tomaron en cuenta los elementos que aporta este pedagogo para
eficientizar el aprendizaje, que en este caso se practico de manera no formal,
partiendo de la cotidianeidad y sentido comun de las actividades en las cuales ios
nifios y nifas se desarrollan y donde pueden expresarse libremente sin que se les
coarte la curiosidad ni actividad a fin de motivarlos para que comuniquen sus
pensamientos y emociones, culminando con la toma de decisiones donde interviene
la conciencia, la libertad, la organizacion y el acuerdo. Situacidon que se hubiera
complicado si no se considerara la técnica de la asamblea, propuesta por este autor
como uno delos procesos vitales de su propuesta de educacion.

Asl se retoma el juego como actividad de mayor interés para movilizar ia energia
de los nifios y nifas e invertirla en la basqueda de una cultura condominal sana, que
permita un desarrollo individual y social, que ofrezca una dptica real y desde
diferentes puntos de vista de los problemas fundamentales que enfrenta donde al
mismo tiempo construye y se distrae.

El Programa de la Casa de Cultura Condominal “Aprendiendo a Convivir" es
interactivo, donde el proceso de ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo en forma
educativa y recreativa, donde los participantes tienen un lugar e identidad propios y
donde son considerados como individuos capaces de desarrollar sus
potencialidades.

Como Freinet establece en sus investigaciones, es importante el permitir y
fomentar que los nifios se expresen a través de juegos, dibujos, escritura, lenguaje e
imprenta; actividades que son la base de las dinamicas recreadas dentro de la Casa
en todas y cada una de sus salas o secciones.

Tomando en cuenta toda la documentacién con la que se contd y confrontandola
con la realidad misma, lo principal y mas importante de resaltar, es que,
efectivamente se vive un gran problema de vivienda en el Distrito Federal, y que
cada vez se construyan mas viviendas con las caracteristicas y problematicas ya
mencionadas anteriormente.
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Esto se pudo corroborar a través de las actitudes que los propios nifios tenian en
las actividades aplicadas en la Casa, considerando que muchos de ellos son nifios
demasiado agresivos, individualistas, no saben trabajar en equipo, son demasiado
aislados y/o tienen problemas que por lo regular tienen mucho que ver con un mal
funcionamiento de familia y que en la mayoria de los casos se convierte en
problemas que afectan a su comunidad; todo esto se pudo observar por las guias o
fue mencionado por los propios visitantes.

Todo lo anterior permite darse cuenta que en realidad no existe una cuitura
condominal, y que se requiere de manera urgente la puesta en marcha de programas
encaminados a este fin, con el objeto de que surga una sociedad mas tolerante, sana
y armonica de acuerdo a lo establecido.

Por otro lado, lo que maneja de manera general la Ley de la propia institucion, es
que se va a ofrecer la ayuda para lograr que la poblacién que se ve en la necesidad
de vivir bajo el régimen condominal, pueda tener una vida tranquila y segura entre
ellos mismos, situacion que se busca fomentar en cada una de las visitas de la Casa,
ya que todas y cada una de las actividades que se desarrollan en las salas en
general, tienen este como principal objetivo: fomentar la cultura condominal.

En cuanto a la Ley Condominal, esta es una Ley muy completa y que estipula
claramente los derechos y obligaciones de los condéminos, pero lo que se pudo
observar durante el servicio social, es que en realidad algunos adultos la conocen, y
un porcentaje minimo la aplica, pero en cuanto a los nifios, ninguno la conoce y
mucho menos la manejan debido a que fue hecha para la poblacion adulta, ya que el
lenguaje que emplean no es del todo accesible como para que puedan entender cual
es su papel dentro de una comunidad que se ve obligada a compartir muchas cosas,
que van desde zonas comunes hasta pisos, techos y paredes, lo que conlleva a
tener un gran respeto y sentido de convivencia entre las personas que habitan estos
lugares, tanto adultas como nifios.

En relacién a la segunda parte del marco tedrico y probablemente lo mas
importante, es confrontar lo que nos dicen Freinet y Piaget sobre el hecho de coémo
es que los nifos aprenden, ellos mencionan de manera general que los nifos
aprender a través de lo cotidiano, relacionando lo visto y vivido por ellos mismos con
la realidad que se les expone y trata de ensenarseles.

Ya se ha mencionado que todas las actividades dirigidas a los nifios dentro de la
Casa, son actividades ludicas, lo que permitié que toda la informacién se lleve a cabo
a través de juegos. En todos estos juegos se permite que el nifio se conduzca de
manera espontanea y que afiore su propia personalidad.
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Con el método de ensefianza que se utilizd, se logra constatar que es cierto que el
nifo aprende a través de lo cotidiano y que constantemente o que se le expone trata
de relacionarlo y aplicarlo a su propia vida. .

Es importante el recordar que las actividades que se llevan a cabo en cada una de
las secciones de la Casa han sufrido cambios y modificaciones, esto con el fin de
mejorarlas, hacerlas mas atractivas, para que fomenten la participacién y sobre todo
se logre que los nifos hagan la reflexion necesaria de los diferentes temas tratados
en las diferentes salas.

Las modificaciones que se han hecho en las actividades han partido de dos
elementos: el instrumento aplicado y lo observado por el personal de la Casa,
especificamente las guias, ya que al observarse que una dindmica resulta lenta,
dificil o aburrida para los nifios, se busca modificarla o sustituirla por otra que, sin
desviarse de los objetivos, provoque en los nifios la participacion activa y constante
en cada seccidn que se esté trabajando y repercuta en las relaciones sociales de las
personas con las que convive.

Finaimente e! punto de confrontacion entre lo escrito y la realidad, es el que
menciona Piaget en cuanto a la edad adecuada que debe de tener el nifio para
adquirir conocimientos y valores como los que se manejan en la Casa; en donde él
establece que al llegar a la moral auténoma el nifio ya es capaz de entender los
principios fundamentales para la construccién de una sana convivencia, esto es a
partir de los 5 afios aproximadamente.

La Casa atiende a niflos de 5 a 13 afos, tomando en cuenta lo dicho por Piaget.
Pero en la practica se observa que a los nifios mas pequefos todavia les cuesta
trabajo entender algunos de los significados e importancia de los valores para una
buena convivencia, y son los nifios mas grandes los que mas se divierten y
participan. Por lo que en cuanto a la practica se refiere, se trabaja mejor y con
mayores resultados con nifios de 8 hasta 15 afos (se han presentado visitas de
jovenes de secundaria de esta edad), ya que el recorrido por la Casa implica el
desarrollo de capacidades con las cuales los mas pequefnos alin no cuentan.
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5.2METODOLOGIA APLICADA EN LA CASA APRENDIENDO A CONVIVIR

Para la aplicacion de [a metodologia en la implementacién del Programa de la Casa
de Cultura Condominal “Aprendiendo a Convivir”, de la Procuraduria Social, la cual
se revisd en los capitulos |1l y IV, se considero6 la Propuesta de Simon Paré, mientras
que el método que se empled para el trabajo con los nifios y nifas en relacion al
proceso de ensefanza-aprendizaje fue el de Trabajo Social con Grupos, conjuntado
con el Método Participativo, el cual se empled especificamente en la exposicidn y
desarrollo de las caracteristicas de cada sala.

Esta condicion se presentd asi, debido a que el Programa, desde sus
estructuracién, no contd con una metodologia o un método propios, situacién que se
desconoce, debido a que el grupo de prestadoras de servicio social se integré a la
Institucion una vez que el Programa se encontraba en su fase de ejecucion.

Sin embargo, durante la prestacion del Servicio Social, cuando se comenzo la
recuperacion de la experiencia y la sistematizacion de Jla misma, esta misma
condicion permitio al grupo aplicar elementos propios de la profesion y adecuar otros
al Programa durante su ejecucion. Tarea que no fue facil debido a que el grupo no
participb en la fundamentacion, ademas de que el Programa ya estaba aprobado y
en plena fase de ejecucién.

De esta manera, la metodologia que Simdn Paré ofrece en sus investigaciones, se
adaptaba en gran medida a las caracteristicas y forma propias del Programa, por lo
que se comenzo a trabajar bajo sus lineamientos.

Retomando lo revisado en el capitulo IV, la alternativa metodologica que Pare
establece se da en seis procesos, aungue en la operatividad de la Casa se aplico
uno mas, por lo que la metodologia aplicada fue la siguiente:

1.- Proceso de aceptacion del grupo.

2.~ Proceso de formacion de los subgrupos.

3.- Proceso de utilizacion del control social.

4.- Proceso de discusion y toma de decisiones.
5.- Proceso de creacion del espiritu de cuerpo.
6.- Proceso de desarrolio y de valores y normas.
7.- Proceso de evaluacion.



Asi el grupo de prestadoras de Servicio Social en el Programa Infantil de Cultura
Condaominal Casa “Aprendiendo a Convivir", considerd que bajo el Método de
Trabajo Sacial con Grupos en su modalidad de capacitacidn, la propuesta de Simén
Paré fue la adecuada debido a que se asemeja en gran medida al proceso de trabajo
y desarrallo de actividades que dentro de este espacio se pusieron en practica y que
contempla desde la programacion de la visita, hasta la aplicacion del instrumento de
evaluacion que se realiza al finalizar el recorrido, el cual marca la pauta para
despedir al grupo y agradecer la asistencia a la Casa.

Asi, por las caracteristicas mismas del Programa, se hizo uso del Método de
Trabajo Social con Grupos, ya que por sus caracteristicas especificas y la forma de
trabajo de éste en relacion al logro de fines comunes, era conveniente su aplicacion.

El punto de partida fue que la Casa Aprendiendo a Convivir constituye un
Programa Formativo e Interactivo, cuyo fin es proyectar el impulso de valores y
actitudes que fomenten y propicien una cultura condominal que permita la sana
convivencia en las Unidades Habitacionales, el cual esta dirigido a un sector
especifico: el infantil; y delimitado a los nifios y nifias que tengan entre 5 y 13 afios
de edad.

Esta condicion fue apropiada para la aplicacion de dicho Método, ya que facilité en
trabajo con la pablacion, por que establece que bajo su implementacion, el grupo es
ayudado a prender y desarrollar destrezas, modificar actitudes y participar en el
proceso social del cual eltos forman parte.

El Método de Trabajo Social con Grupos se considerd como idéneo en la
implementacién del Programa, debido a que en cada actividad llevada a cabo
durante los recorridos se formentd entre los miembros del grupo:

< La participacion de manera activa y con responsabilidad.

+ El desarrollo e identificacion de potencialidades para lograr un
enriquecimiento colectivo.

“» El relacionarse, concientizarse y fortalecerse frente a las diversas
situaciones que enfrenten.

< El mantener el equilibrio y funcionamiento social.

% La correccion de las dificultades sociales por medio de las experiencias.
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Al mismo tiempo, se cumplieron los objetivos que establece este Método para
trabajar con grupos, ya que el Programa esta encaminado a evitar que la
problematica detectada en las unidades habitacionales siga creciendo, por lo que
durante el desarrollo de cada actividad, permanentemente se tomaron en cuenta:
la Rehabilitacion, Habilitacién, Correccién, Socializacion, Prevencion, Accion
Social, Solucién de problemas y Valores sociales como elementos
indispensables para el cambio social.

Finalmente, el método aplicado durante el trabajo efectuado en lo que
respecta a la explicacion y desarrollo de las actividades realizadas en cada
sala y el cual se aplico de manera constante fue el Método Participativo. Se
compone de cuatro pasos estructurados coherentemente y su esquema es el
siguiente:

%

% Introducir

Desarrollar

%%

> Sintetizar

e

* Remotivar

>

El Método Participativo se consideré como adecuado en la implementacion del
Programa, ya que contempla en alto grado las actividades establecidas en cada sala,
basicamente porque va acorde con el planteamiento de objetivos que el Programa
establece, asi como de la secuencia que cada accion debe tener a fin de obtener
resultados favorables, propiciando la participacion y reflexion de las personas que
acuden a la Casa en las diferentes actividades que en ella se realizan con la finalidad
de que los conocimientos trasmitidos se transformen en acciones que beneficien a la
poblacion que acude a este espacio.

Para ello coadyuvaron las actividades que se representaron o ejemplificaron, las
cuales son comunes a los habitantes de los condominios o unidades habitacionales a
fin de que los nifios y nifias se identificaran con las situaciones planteadas y el nivel
de paricipacion fuera lo mas satisfactorio posible, debido a que sus vivencias,
aunque son propias de cada individuo, no son Gnicas, ya que las conductas se
repiten constantemente en estos espacios.
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De esta manera, el Programa de la Casa "Aprendiendo a Convivir", que fue creado
bajo los planteamientos de la Psicologia Constructivista encabezada por Piaget, y los
proceso educativos de Freinet, los cuales se fusionaron para llegar al denominado
“Didlogo Vivencial” y “Asamblea” como forma de comunicacién y medio por el cual
puede despertar el interés y generar el analisis y reflexion entre las personas que
participan en él, pero de una manera tal que la transmision de informacién sea en
forma activa y que dinamice al grupo, y donde esta comunicacién se de en sentido
reciproco entre las guias y los visitantes.

Es de gran importancia para las prestadoras de Servicio Social el realizar el analisis
de la metodologia empleada, considerando los aciertos y errores que dentro de la
labor que e! equipo de trabajo de la Casa en la ejecucion del Programa se pudieron
apreciar, y ofrecerlo como un aporte para la Institucién a fin de que dicho analisis sea
considerado por sus autoridades en beneficio de la poblacion que la Casa
Aprendiendo a Convivir atiende.

A lo largo del trabajo que desempeiio el grupo de prestadoras de Servicio Social se
observo lo siguiente:

El programa cont6 con una investigacién general de la problematica detectada y de
la poblacién a la que se dirige, por lo que si resuelve una necesidad primordial que
se detectd en dicha investigacion.

Esta investigacion realizada fue documental y de campo, lo que permitid marcar los
parametros a seguir con la poblacion afectada por la problematica, aunque cabe
resaltar, que para ello también se consideré la dinamica, caracteristicas y limitantes
propias que las instituciones del sector publico consideran para su funcionamiento y
desempeno de sus funciones.

Debido a que el Programa, durante su fase de disefio, no contempld wuna
metodologia que sustentara el trabajo de la casa en el desarrollo de sus diversas
actividades, para este trabajo fue necesaria la adecuacion y aplicacién de una
metodologia que considerara todos los elementos esenciales que desde sus inicios
el Programa debié incluir para intervenir y dar equilibrio a la importante labor que
éste busca, a fin de garantizar el logro de objetivos y fomentar asi el cambio hacia
una sana convivencia.

Para ello considerd la propuesta que ofrece Simén Paré, quien para efectos del
desarrollo de la Casa y del presente trabajo, fue la guia a seguir para la explicacién y
el trabajo realizado durante los recorridos.
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El método empleado fue el de Trabajo Social con Grupos como forma para el
trabajo con los niflos y niflas en lo que respecta al proceso de ensefianza-
aprendizaje, para lo cual considerd también el método participativo empleado durante
la exposicion de los contenidos de cada sala y el desarrollo de las actividades en
general.

Aunado a lo anterior se encuentra la necesidad permanente de realizar
modificaciones al Programa, ya que en su planeacion no se consideraron algunos
aspectos importantes, principalmente por que las actividades no se ajustaron a los
tiempos estimados, a las condiciones particulares que los grupos de nifios y nifas
presentaban, a las costumbres y habitos que algunas zonas se identifican, entre
otras cuestiones.

Sin embargo, el equipo de trabajo de la Casa cuenta con un criterio unificado en
cuanto al contenido del Programa, lo cual dio pauta a realizar las correcciones
pertinentes y a la implementacién de nuevas técnicas y dinamicas para incrementar
los logros con base en las necesidades reales de la poblacion atendida, ademas de
que los profesionistas que colaboran en el Programa tienen experiencia en el trabajo .
con grupos y estan intimamente relacionados con la situacion condominal en el
Distrito Federal.

Asi, finalmente se concluye que el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir,
cuyo soporte tedrico es la Psicologia Constructivista planteada por Piaget y la
Pedagogia Moderna representada por Freinet, en relacion directa con la Metodologia
de Simon Paré, el Método de Trabajo Social con Grupos como forma de hacer a los
ninos y nifias, vinculandose directamente con el Método Participativo como norma a
seguir durante el desarrollo de las actividades fueron las adecuadas para la
obtencion de resultados satisfactorios en el cumplimiento de los objetivos que el
Programa planteé debido a que:

Se posibilitaron adelantos cognoscitivos en los nifios y nifias durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje, ya que el Programa contempld que los menores viven en
diferentes estadios de desarrollo, por lo que las actividades aplicadas se realizaron
acorde al nivel cognoscitivo en que la poblacién infantil se ubicaba, poniendo en
marcha dos de los principios del Trabajo con Grupos, que establecen comenzar
justamente donde el grupo se encuentra y manejar un lenguaje comun a todos los
integrantes a fin de llegar al entendimiento y comprensién del objetivo de cada
actividad.
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La forma en la que se empled la metodologia fue elemental para el cumplimiento
del Objetivo General del Programa, asi como de los Objetivos Especificos, los cuales
contemplan la promocién de valores de Cuitura Condominal como elementos
esenciales para el desarrollo arménico de la sociedad, ya que bajo el Método de
Trabajo Social con Grupos se posibilitd el establecimiento de la Moral Auténoma, es
decir, se propicid el cambio en la actitud de los nifios en relacién a su entorno, para
que los menores aumentaran su autonomia moral e intelectual para producir ideas
nuevas, integrandose al entorno sociocultural en el que viven y comparten.

Bajo esta perspectiva, el contenido de esta tarea educativa se relacioné
directamente con el entorno real que los nifios y nifas presentan, con su vida
cotidiana y con sus experiencias personales utilizando el sentido comun. Situacion
gue propicid que los menores se identifiquen con las actividades que dentro de la
Casa se realizaron y por ende, al no serles desconocidas, se promovié la
participacion, la creatividad y el entusiasmo por aprender. Donde los profesionistas
que guiaron a cada grupo no dominaba en el uso de la palabra, sino que actuaba
como organizador-crientador del grupo en la realizacion de las actividades para
generar la reflexién y el analisis del contenido educativo en los participantes: la vida
en condominio.

La finalidad de la Metodologia aplicada, fue la de considerar a los nifios y nifias
como seres capaces de organizarse, tomar decisiones colectivas y exponer sus
puntos de vista para llegar a acuerdos que resuelvan las diferencias con quienes
comparten su condominio o unidad habitacional, aplicando directamente los
fundamentos del Marco Tedrico del Programa.
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5.3 INSTRUMENTACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA CASA
APRENDIENDO A CONVIVIR.

La Casa de Cultura Condominal Aprendiendo a Convivir, por medioc de las
actividades que en ella se desarrolian, busca alcanzar los objetivos que plantean los
Programas Infantiles de la Procuraduria Social, recordando:

Objetivo General

Fomentar el respeto, tolerancia, responsabilidad, cumplimiento, solidaridad.
participacion y aceptacion mutua entre los participantes; asi como promover valores
que permitan la sana convivencia y el desarrolio de una cultura condominal en las
nifas y nifos de 5 a 13 anos visitantes de la Casa "Aprendiendo a Convivir", a través
de actividades educativas interactivas.

Objetivos Especificos

% Promover espacios de analisis de los derechos y compromisos de las nifas
y los nifios que viven en régimen de propiedad condominal a través de
actividades ludicas y educativas.

* Reflexionar sobre la participacién de las nifas y los nifies en la construccion
de relaciones sociales fundadas en el respeto, la tolerancia, entre otros
valores.

< Implementar acciones interactivas que permitan el conocimiento de
elementos basicos sobre cultura condominal, proteccion civil y el medio
ambiente.

Para lograr el cumplimiento de dichos objetivos, el Programa hace uso de
diferentes instrumentos, los cuales permiten obtener informacion relevante sobre
cada una de las visitas que acuden a la Casa, a fin de realizar las modificaciones
pertinentes y al mismo tiempo justificar la existencia del Programa ante las
autoridades y presentar resultados veridicos sobre la importancia y razén de ser del
mismo.

Parte de los instrumentos utilizados en la Casa no se aplicaron desde que
comenzé a funcionar, de hecho, la mayor parte de ellos fueron aplicindose de
acuerdo a las necesidades que se detectaban conforme al desarrollo del Programa a
fin de lievar la organizacion de las actividades y logros que se obtuvieron.
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Entre los principales instrumentos se encuentran:

< Diario De Campo
Se realizé al finalizar el recorrido y las actividades diarias, con el fin de plasmar la
experiencia de la visita de manera objetiva en forma de descripcion detallada de lo
acontecido, considerando que los datos capturados son recientes, lo que evita
omitir algin suceso por pequefio o intranscendente que parezca, incluyendo la
apreciacion personal.

%+ Cuestionario De Evaluacion A Los Visitantes
Se aplico a los visitantes al finalizar el recorrido de todas las salas. Presento dos
modalidades, tomando en cuenta la edad del participante al que se le aplica dicho
instrumento. Dicha modalidad consistid en dos formatos: uno para nifos y nifas
de 5 a 8 afos y de 9 aios en adelante, incluyendo a los adultos.

Su objetivo fue conocer la opinidn que cada participante de la Casa tuvo acerca
de las actividades que contempla el Programa a fin de realizar las modificaciones
pertinentes para cada sala.

< Formato De Evaluacion Para El Personal Que Atiende Visitas
Se elabord una vez concluida la visita y para este formato sdlo participo el
personal que atendié los recorrido de la Casa, bajo la modalidad de la técnica de
mesa redonda.

El objetivo fue identificar factores positivos y negativos que se presentaron en el
evento, tanto en el desarrollo de las actividades, como en la forma de conducirse
del personal y de los nifios y nifias, asi como de los adultos que los acompafiaron.

< Programador
Este instrumento contd con la informacion basica del grupo tentativo que acudira a
la visita de la Casa, tales como: nombre de la escuela o unidad habitacional,
numero de visitantes, grado escolar, nombre y teléfono del responsable de la
visita, dia y hora de la visita.

< Cuaderno De Poblacion Atendida
En este documento se anoto la poblacion real atendida en la Casa para cada una
de las visitas, incluyendo el numero de adultos, nifas y niflos que asistieron,
ademas de los datos incluidos en el programador.
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El objetivo de estos dos Ultimos instrumentos fue como control y datos
estadisticos para tener la informaciéon necesaria sobre la visita, la cual esta al
alcance del personal en caso de que se presentaran situaciones por las que
tuviera que realizarse alguna modificacion.

< Cartas Descriptivas
Este instrumento fue proporcionado por la institucion y cuenta con la informacion -
necesaria sobre las actividades que se realizan en cada seccion de la Casa, las
cuales han sufrido algunas modificaciones de su contenido original. basicamente
incluyendo o cambiando algunas de las dinamicas con el fin de mejorar dichas
actividades para lograr ei objetivo de cada seccion.

Su objetivo fue que el personal tuviera la misma informacion esencial sobre las
secciones y actividades a fin de no tergiversar el contenido de ellas y desviar el
logro de los objetivos.

Por medio de cada uno de los instrumentos aplicados se pretendio analizar
colectiva y objetivamente el impacto que cada una de las secciones visitadas tuvo
en los menores, considerando su participacion y disposicion para colaborar en
cada actividad.

Evidentemente la calidad que el Programa ofrece a sus visitantes depende de
los profesionistas que en é! colaboran. Para ello fue indispensable la
comunicacion que el equipo de trabajo mantuvo para analizar las deficiencias y
aciertos detectados, lo que paulatinamente permitira un mayor impacto del
Programa en cada nifo y nifia, ya que la comunicacion y organizacion del equipo
conjuntan los eslabones de la cadena que permite el buen funcionamiento de la
Casa.

Es importante recordar que el programa de la Casa es un programa joven y que
no cuenta con precedente alguno en su tipo, por lo tanto esta constantemente
renovandose, ya sea, modificando algunas de las actividades ya establecidas o
implementandose otras, pero siempre sin desvirtuar el objetivo del Programa.

Durante la realizacién del servicio social se vivid una serie de cambios en el
programa; cambios que se presentaron tanto en el personal que labora en la
Casa, como en las secciones y actividades que dentro de ella se realizan. muchos
de ellos a partir de la aplicacién de los instrumentos.
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Cabe resaltar que la lista de instrumentos anteriormente sefalada, no se aplicaron
desde que el Programa comenzé a funcionar. Uno de los ejemplos practicos de esta
situacion es el caso de las evaluaciones -que se aplican a los nifios y nifias al finalizar
el recorrido. En un principio no se elaboraban evaluaciones por parte del personal de
la Casa. Ademas de que la evaluacion que los visitantes elaboraban no era
impresa,. Posteriormente, se aplicé un formato ya elaborado.

Otro ejemplo de la utllidad que la aplicacion de instrumentos arrojé fue el hecho de
que el recorrido iniciaba con todo el grupo. se hacia observando una magueta de
una unidad habitacional, donde se hacia una breve explicacion de esta.

En un principio no habia libro de registro de visitantes, condicion gue como control
interno se exige .a toda persona ajena a la institucion con la finalidad de vigilar y
verificar el acceso de los adultos como forma de seguridad, ya que el trabajo que se
realiza en la Casa es con nifos y nifnas.

Los cambios ya mencionados y otros muchos que se realizaron a las actividades y
material utilizado en las salas, son resultado de las opiniones que todo el personal y
sobre todo el grupo de prestadoras de servicio social de trabajo social aporté con el
fin de mejorar el efecto que la visita tenga en la poblacion atendida.

Para el grupo de trabajo social resulté sencilio poder ofrecer dichas propuestas,
considerando que este grupo conformaba la mitad del total de! equipo de trabajo,
aunado a la formacion profesional y al contacto directo con la poblacion, ademas del
apoyo de instrumentos que dentro de la licenciatura se manejan para obtener datos y
organizar la informacién de manera eficiente para la aplicacién de acciones y
actividades adecuadas al Programa.

Aungue se pudiera pensar que son poco importantes algunos de los cambios
mencionados, cuando se trabaja con personas y sobre todo con nifios, cualquier
detalle tiene un impacto muy interesante en ellos; y en cuanto a realizar evaluaciones
e informes de los acontecimientos, es claro que sin ellos no se contaria con la
informacién que se necesita para conocer el funcionamiento, tanto positivo como
negativo de un programa, lo que daria como resultado la falta de justificacion para la
existencia del mismo.
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Es necesario resaltar gue aunque los cambios ya mencionados son importantes,
los que ocuparon mayor interés en el grupo de servicio social, fueron los realizados
en las actividades que se llevan a cabo en cada seccidn, ya que para esto, el grupo
constantemente se encontraba evaluando. diagnosticando, investigando,
programando y proponiendo acciones alternas.

Como resultado de lo anterior, muchas de las actividades aplicadas actuaimente en
las diferentes secciones de la Casa, son diferentes a las estipuladas en las cartas
descriptivas que en un principio fueron otorgadas a cada uno de los profesionistas
que colaboran en el Programa o presentan modificaciones, lo que ha permitido que el
recorrido resulte mas divertido y educativo para los nifios, tomando siempre en
cuenta lo que la poblacion pide, situacion para la cual el trabajador social esta
preparado para detectar, tanto profesional como humanamente.

Actualmente el programa ya cumplié un afo, y cada vez es mas conocido y
demandado, esto gracias a la promocién que la propia poblacion atendida ha hecho,
porgue la realidad es que el programa sigue siendo muy joven y encontrandose
todavia una etapa de “prueba”.

Es importante el resaltar que el programa marcha con éxito, situacién que se puede
confirmar por el total de 'la poblacién atendida en relacion directa con €l tiempo de su
puesta en marcha, asi como del total de personal que a él se dedica. Sin embargo no
existe un instrumento que arroje resultados tangibles y dé seguimiento a la tarea que
el Programa estipula en sus objetivos para fomentar una cultura condominal bajo los
principio de respeto y comunicacion, debido a que ia visita es unica, con la poblacion
atendida en las visitas a la Casa no se presenta un nuevo contacto, lo que no permite
tener un seguimiento y pruebas de los resultados, aunque la promocion de valores si
se da de manera permanente en cada una de las salas y se reafirma en el
instrumento de evaluacion que se aplica al finalizar el recorrido, ya que una de las
preguntas que contempla, esta en relacion con lo que en la Casa aprendieron.

Dentro de los resultados que arrojo el Programador y el Cuaderno de personas
atendidas durante el primer afio que la Casa funciono y que es el periodo en que se
presto el servicio social, se pudo comprobar la atencion de visitas numerosas y en
los dos turnos. es decir, que la demanda que el Programa tuvo fue mayor a la
capacidad del personal. Sin embargo, esta situacion no fue motivo para la
cancelacion de alguna visita.




De esta manera se concluye que los instrumentos utilizados durante la aplicacién
del Programa apoyaron al proceso operativo, ya que los datos obtenidos de ellos
permitieron realizar adecuaciones y modificaciones de las actividades que en cada
sala realizaba, contribuyendo a un mejor funcionamiento del Programa en lo que
respeta a las actividades, al perfil de las Guias y a la forma en que se desarrollan las
acciones en beneficio de la poblacién.

Sin embargo, la informacién capturada por medio de ellos, fue insuficiente para el
proceso de sistematizacion de la practica realizada para el presente trabajo, ya que
dichos instrumentos fueron realizados Unicamente por el personal que realizd el
Programa a fin de justificar su existencia y funcionamiento de manera institucional,
por lo que dichos instrumentos responden a las necesidades propias del Programa y
no a agentes externos.

En lo que respecta al desarrollo del Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir
se presenta de la siguiente manera:

* Dar la bienvenida a la visita por parte del personal de la Casa.

« Se registra el responsable de la visita y demas adultos que acompafian a los
menores.

% Pasarlos a |a sala del guifiol; donde se presenta la obra y se realiza la lluvia de
ideas.

« Dividirlos en subgrupos de 10 nifios aproximadamente; momento en el que
cada guia elige al grupo que conducira.

» Iniciar el recorrido; cada guia lleva una ruta, y cada subgrupo inicia en una

sala diferente, aunque todos los subgrupos realzan el mismo recorrido

En la uitima sala que se visita se aplica la evaluacion.

En el momento de la salida se da las gracias por la visita y se obsequian la

loteria y el juego de serpientes y escaleras condominal.

» Se retne el grupo de guias y se elabora la evaluacion global de la visita.

Se anota el namero de nifas, nifios y adultos atendidos, asi como a la hora en

que llegaron.
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Considerando la metodologia empleada en el Programa, la cual se fundamenta en
la propuesta de Simon Paré, mientras que el método que se empleé para el trabajo
con los nifios y nifias en relacién al proceso de ensefianza-aprendizaje fue el de
Trabajo Social con Grupos, conjuntado con el Método Participativo. el cual se emples
especificamente en la exposicién y desarrollo de las caracteristicas de cada sala.

Asi el desarrollo del Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir quedo
establecido de la siguiente manera:
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Bienvenida

Al llegar cada grupo que visita la Casa, se le recibe en la puerta y se le conduce a la
primera seccion, en donde se les introduce al funcionamiento y objetivos del
Programa y las actividades que alli se desarrollaran.

También se les dan algunas indicaciones que deben seguir durante el recorrido a
fin de mantener el orden y evitar algun accidente o situacién que pudiera lamentarse
(basicamente se establecen normas minimas de comportamiento dentro de este
espacio). Y se invita a los visitantes a que colaboren en este aspecto y a que
expongan las dudas o comentarios que hasta ese primer momento tengan. :

Una vez explicada la dinamica de trabajo de la Casa, se informa lo que es vivir bajo
el régimen condominal, haciéndose énfasis en que dentro de este espacio se trataran
valores de cultura condominal que permiten una sana convivencia y desarrollo
armoénico de quienes visitan la Casa por medio de actividades educativas
interactivas, donde siempre deben prevalecer el respeto, la comunicacion, la
participacion, entre otros.

Teatro guinol

Comienza con la representacion de un dilema vivido en una unidad habitacional, la
cual es presentada por el personal que guia las visitas, quedando parte de éste como
apoyo manteniendo el control de los niflos que presencian la obra.

La obra consta en la presentacion de un dilema moral, cuyo escenario es
precisamente un condominio o unidad habitacional, donde al finalizar dicha
presentacion se pregunta a los asistentes ¢qué harian ellos en caso de estar en la
situacion expuesta? basicamente surge la reflexion en torno a actitudes que elios
viven en los lugares que habitan y con las personas que conviven.

Biblioteca

A ingresar a esta seccion, la gula comienza diciendo cual es el nombre de la sala y
pregunta ;,qué hay en una biblioteca, para qué sirve, qué clase de libros hay,
concluyendo con es divertido visitar una biblioteca y por qué ?. Esto provoca que los
nifos participen en dichos cuestionamientos y reflexionen sobre la importancia de
este centro y de la importancia de leer un libro por todo lo que en él pueden
encontrar, ya que existen diversos géneros para todos los gustos, de los cuales
comienzan a hacer un listado considerable, cuando finalizaron la segunda y tercera
fase la guia lee un cuento de acuerdo a la edad de los visitantes para motivarios a
acercarse a las lecturas y culminar con la eleccion individual que cada nifio puede
hacer para consultar el libro que desee.
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Este espacio también sirve para realizar el juego de “la loteria condominal” donde
los visitantes también reflexionan sobre los diversos personajes que ahi se presentan
y que en muchos casos, existe similitud con 'la vida en sus propios condominios.

¢Qué hacer?

Esta sala representa una casa o departamento, y el objetivo es realizar el juego de
"salvese quien pueda”. De esta manera la guia introduce a la dinamica de la
siguiente manera : este lugar podria ser nuestra casa, pero imaginemos qué pasaria
si en este momento se presentara una contingencia ; ¢(qué hariamos y donde nos
colocariamos ?. Para ello, pregunta si los nifios conocen que es una contingencia y
los nifos participan con sus comentarios. Una vez comprendido el término, continua
con las indicaciones realizando un ensayo de la actividad para ejemplificar mejor la
situacion.

Esta accion se repite tres o cuatro veces mas, y en cada una los ninos reflexionan
y comentan el jugar elegido como el mas apto o mas peligroso para ubicarse durante
cualquiera de la emergencias dispuestas. Asi cada nifio analiza la posicion que debe
tomar dentro de su casa.

Finaimente en esta misma seocion se forman dos equipos, los cuales tienen que
organizarse para armar un rompecabezas con los temas de sismo e incendio. Para
ello tienen que hacer un andlisis y que poner en practica los valores analizados en
esta y en las salas anteriores tales como: respeto, compromiso, tolerancia,
comunicacion, entre otras para poder tomar acuerdos que beneficien al grupo.

Ecoguardas
Es la seccion destinada a la preservacion del medio ambiente donde se realizan
cuatro actividades estructuradas de la siguiente forma :

Y

o,
"

el arbol y sus elementos
clasificacion de basura
maraton, y

el audio cassette del mar

ER R
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La introduccion que se da para el inicio de cualquiera de las actividades es
baésicamente que cada persona que habita el Planeta, es parte de él y de la
naturaleza, pero éste ha sufrido dafos que perjudican la existencia del mismo
hombre en la Tierra. Sin embargo solo estd en sus manos que exista un mejor
funcionamiento de su medio al realizar las actividades que en esta sala se
encuentran en forma constante.




La actividad del arbo! consiste en identificar entre los elementos aquelios que le
perjudican o le benefician, los cuales estan colocados en una franela al lado de dicho
arbol. Cada nifio participa, analizando y explicando porque dicho elemento fue
elegido y el resto de los asistentes puede emitir su opinion.

Al final tanto la guia como los visitantes reflexionan sobre la importancia que tienen
los arboles para el medio ambiente y porque se deben de cuidar y preservar.

La clasificacion de basura se lleva a cabo en cinco botes diferentes, en los cuales
tienen que depositar un cumulo de desechos de acuerdo a la siguiente separacion:
vidrio, plastico, cartén y papel, latas y basura organica.

En esta seccion se hace énfasis en la clasificacion de basura organica e inorganica
y la preferencia de consumir aquella que sea biodegradable y clasificar la basura
para facilitar su organizacion y reciclaje de la que esté en condiciones de ello, con el
fin de man:ener limpios los espacios en los cuales nos desarrollamos, evitando la
contaminacion.

El maraton, esta inspirado en el juego original. Para jugarlo se conforman dos
equipos a los cuales se les realizan preguntas relacionadas con el medio ambiente y
los factores positivos y negativos que en el se encuentran. Si la respuesta es
correcta se le da al equipo figuras positivas del medio ambiente, mientras que si es
incorrecta reciben un castigo o una figura de algo que perjudica al medio ambiente.
Al final se contabilizan las figuras positivas y negativas que cada equipo recibio,
haciendo una reflexion de lo sucedido en el juego relacionandoio con {a realidad que
dentro de la Ciudad de México se vive.

Esta actividad es la uUltima que se realiza con nifios mayores de 9 afos, con los
nifios menores de esta edad se realiza la siguiente actividad:

La cancion del mar; la cual habla de la contaminacién que este medio sufre por la
gran cantidad de basura que en ahi se deposita y por la poca participacion del
hombre para remediarlo. La instruccion es escuchar la cancidon para que
posteriormente los nifios expliquen de que se trata, y reflexionen si en realidad el mar
esta contaminado. resaltando la importancia que para el ser humano tiene el agua
para su sobrevivencia en el Planeta y en cualquier actividad que se realice. Ademas
se motiva a los nifos para que cada uno proponga alternativas de solucién a esta
problematica.
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Ludoteca

Regularmente esta seccion no se utiliza para las visitas del turno vespertino, ya que
este espacto esta al servicio de la comunidad aledafia a la Casa. Sin embargo la
principal actividad que aqui se desarrolla es el juego de “la loteria condominal”
(descrito previamente en la seccidn de la biblioteca), y el juego libre con cualquiera
de los articulos lGdicos que en este espacio se encuentran, bajo la indicacion de que
los juguetes que se utilizan deben compartirse, prevaleciendo el respeto, la armonia,
la comunicacion y el orden como principios basicos de una sana convivencia con las
personas que lo rodean.

Construye tu propia unidad

A manera ce introduccion, la guia explica que hay dos rompecabezas gigantes en la
sala y que cada uno de ellos representa una unidad habitacional. En el primer
rompecabezas, dicha unidad se encuentra en condiciones excelentes, con orden,
limpieza y éreas verdes donde se percibe un ambiente sano y lleno de amonia. En
la parte posterior de éste aparecen algunos valores como: cooperacién, tolerancia,
participacion, entre otros.

El segundo rompecabezas muestra una unidad habitacional sumamente
descuidada, deteriorada en su estructura fisica y social; sin areas verdes y llena de
basura. En la parte posterior del mismo se hallan escritos vaiores negativos como :
intolerancia e irresponsabilidad.

Para el desarrollo de esta actividad la guia formara dos equipos para que
construyan dichos rompecabezas, haciendo énfasis en los valores y actitudes que
deben de existir para que el lugar en donde vivan sea agradable.

Una vez que cada equipo armé su rompecabezas, expresan los momentos por los
que pasaron para obtener dicho resultado, analizando si los valores fueron benéficos
o no para e! cumplimiento de los objetivos y reflexionando si estos valores los llevan
a cabo en sus propias unidades, para culminar con las propuestas que ellos mismos
dan para mejorar el lugar en el que habitan y que comparten con mas condéminos o
vecinos.

Serpientes y escaleras

Se introduce a ella diciendo que la sala cuenta con una manta gigante del juego
tradicional, pero en este caso compuesta por personajes caricaturescos que habitan
en condominios. El desarrollo del juego se da cuando cada nifio, que es su propia
ficha, se mueve el numero de casillas que marcan los dados.
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Al igual que el juego. clasico, las escaleras sirven para subir'y se hallan colocadas
cuando alglin personaje realiza alguna accion buena en beneficio de los condominios
y de las personas que en ellos habitan; mientras que las serpientes castigan las
malas acciones en las que los vecinos incurran. De manera que cuando aiguno de
ios nifios cae en alguna serpiente o escalera se analiza la situacion y las condiciones
del porque pasa eso y si sucede lo mismo en sus unidades y cada uno propone
alternativas para solucionar dichos hechos.

Maqueta

Se introduce a ella diciendo que esta unidad habitacional puede ser el lugar en
donde cada uno habita y la guia pregunta ;qué elementos de la maqueta tienen en
sus unidades y cuales no?, haciendo la diferenciacion entre los espacios comunes y
privados y el cuidado y respeto que debe darseles.

Los niftos opinan sobre los problemas que ellos viven en los lugares que habitan y
dan soluciones para ayudar a resolverlos, motivandolos a que participen en los
asuntos que a su:edad correspondan para el mejor funcionamiento de sus unidades
habitacionales.

Finalmente, se realiza-la Ultima actividad -denominada como evaluacién, la cual se
explica que no tiene ninguna calificacion, ya que es de caracter interno a la
institucion. La guia se despide del grupo recordando que los valores analizados en la
Casa Aprendiendo a-Convivir pueden llevarse a cabo tanto en su casa como en su
escuela o en cualquier lugar en el que se desenvuelvan, ya que son valores
aplicables en cualquier ambito que beneficien la' sana convivencia entre las
personas.

De manera general, es. importante resaltar que los objetivos que cada una de-las
secciones y actividades establece, se llevaron a cabo durante los recorridos, ya.que
los nifios y nifas participaron activamente, dando a conocer si los elementos
retomados en las diversas actividades les son o.no comunes y cual es la reaccion de
ellos mismos y de los demas condéminos con los que comparten el espacio en el
que viven ante situaciones similares.

Las actividades disefadas para cada sala, permanentemente se estuvieron
renovando, ya que la experiencia de cada visita posibilité que se les diera mayor
tiempo a algunas y que se modificaran o crearan otras nuevas, considerando para
ello.el sudo de materiales, colores, edades y destrezas de los participantes a fin de
llegar at analisis. reflexion y retroalimentacion de una manera mas sencilla y clara,
facil de comprender, sobre todo, para los mas pequefos.
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La dinamica bajo la cual se trabajé con cada grupo y en cada sala vario, ya que
para el desarrollo de la visita se analizaron diversos elementos para el trabajo con
grupos a fin de establecer un vinculo mas estrecho entre los visitantes y la guia que
los acompanaba. E| objetivo de ello fue identificar la interaccion que el grupo
presentaba y detectar las relaciones y roles que los miembros del grupo
demostraban para tener un punto de partida mas sélido y que diera confianza a los
nifos y ninas. Esta labor de las Guias facilitd que los grupos se abrieran mas a la
participacion, lo que posibilitd que se llegara a la reflexion con los aportes que cada
integrante hizo sobre el topico tratado.

Un factor que coadyuvé a lo anterior fue el hecho de que los nifios y nifias pudieran
expresarse con libertad y fluidez, debido a que los temas retomados en cada sala,
les son comunes, ya que por vivir bajo este régimen de propiedad, estan
familiarizados con gran parte de la problematica, por que ellos, como condominos,
son los ejes centrales sobre los cuales giran los aciertos y errores de su condominio
o unidad habitacional.

Este fue un elemento que permanentemente se reforzé durante todo el recorrido,
ya que todas las actividades promueven los valores que permitan una sana
convivencia y el desarrollo de una cultura condominal, teniendo como bases el
respeto y el compromiso de cada uno de los que integran el espacio en el cual viven
y que comparten con otras personas, cuyas caracteristicas mas que diferentes llegan
a ser hasta contradictorias entre los vecinos, lo que provoca situaciones de
enfrentamientos, rifias, rupturas, apatias, entre otras y que incluso, llegan ser delitos.

Esta situacion fue el punto de partida para el desarrollo de las actividades y por
ende, del analisis y reflexion que en cada una de ellas se llevaron a cabo a fin de
identificar los elementos comunes y propios que existen entre cada grupo, escuela o
delegacién que visitaron la Casa Aprendiendo a Convivir a fin de disminuir tensiones
y mejorar las relaciones entre los habitantes de condominios o unidades
habitacionales.

Sin embargo, es dificil precisar por cuanto tiempo ellos retienen la informacion
ofrecida durante el recorrido y mas aun, identificar si los elementos analizados en la
Casa Aprendiendo a Convivir son llevados a la practica en los espacios que cada
uno de los visitantes habita, es decir, si en la vida practica mejoraron las relaciones
sociales y si la cultura condominal es ejercitada.
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5.4 RESULTADOS DEL PROGRAMA DE LA CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

Dentro del desarrollo del Programa, el grupo de prestadoras de Servicio Social
incidieron en la problematica detectada por la institucion, basicamente en lo que
respecta a la situacién que afecta las condiciones de vida de la poblacion.

Para ello realizo esfuerzos para promover, organizar y participar en la ejecuciéon de
acciones propias de la Casa de Cuitura Condominal Aprendiendo a Convivir para
prevenir y corregir dichos problemas.

Dada la formacion profesional, Trabajo Social en su practica de intervencion en la
sociedad, colaboré de manera activa para hacer frente a la problematica que
provocan situaciones de ruptura, principalmente por tener los conocimientos,
habilidades y destrezas para intervenir, tanto en el nucleo problematico como en los
efectos.

Dentro de la institucion y para el desarrollo de actividades, las Trabajadoras
Sociales participaron como miembros de un equipo muiltidisciplinario, integrado por
profesionistas de las areas de Psicologia, Pedagogia y Sociologia, hecho exigido por
las relaciones complejas que giran en torno a la escasez de vivienda, espacios
reducidos, la dinamica social, entre otros factores que dentro de ella se observan.
Por esta multifactorialidad del problema, se hace necesaria una vision global de las
diversas profesiones a fin de que cada una vierta sus conocimientos y experiencias a
fin de incidir de manera favorable en la problematica que atiende la Casa
Aprendiendo a Convivir.

Al mismo tiempo que se colaboré en el Programa, las prestadoras de servicio
sacial de Trabajo Social dentro de la institucion cumplieron con la propuesta del Plan
de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, la cual establece al profesional
como “capacitado para interpretar desde una perspectiva integral fa problematica
social e intervenir en los procesos sociales oriemtados a la satisfaccién de
necesidades sociales y a la realizacién del hombre en un plano de dignidad humana”.
Por lo que promueve el desarrollo social, incorporando de manera activa y
comprometida con la poblacion, estrategias que ayuden a elevar el nivel de vida de la
misma.

Esta formacion de la Licenciatura en Trabajo Social permitio identificar los
resultados del Programa de la Casa “aprendiendo a Convivir".
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E! punto de partida fue que el Programa da respuesta a una de las necesidades
mas apremiantes hasta nuestros dias, ya que los problemas en torno a la vivienda
crecen a pasos agigantados, principalmente en los complejos habitacionales de
interés social que en la Ciudad de México se han edificado y que continian
construyéndose hasta estos momentos. Muchos de ellos presentando gran
complejidad, tanto en su composicion social como estructural, provocando
situaciones muy complejas. Una de ellas, es precisamente la falta de una cultura
condominal, asi como un deterioro social en las personas que habitan estos
espacios.

Asi, el Programa de la Casa Aprendiendo a Convivir, ha arrojado resultados
favorables, considerando que su puesta en marcha es muy reciente (Abril, 30 del afio
2000). Sin embargo, durante su ejecucion, se han observado diversos factores que
han incidido en el, marcando en ocasiones, aspectos importantes para su desarrollo.

Es necesario tomar en cuenta que el analisis se hizo en base a la revision de la
informacion a la cual tuvo acceso el grupo de prestadoras de servicio social, como
fueron el Programa mismo y los diversos instrumentos con los que la Institucion
cuenta, aunado a la investigacién documental que el grupo realizé y la observacion y
entrevista informal como medios de capturar informacion.

Debido a que no se conté con investigacion de campo en los condominios y
unidades habitacionales para verificar si hubo o no un cambio en la conducta
despueés de la visita, parte de los resultados obtenidos fueron realizados en base a la
percepcion del impacto inmediato que el Programa tiene.

Asi, la relevancia que tuvo la aplicacion de la parte académica en el Programa
permite observar los aportes que el grupo de prestadoras de servicio social
ofrecieron para lograr el desarrollo 6ptimo del Programa, ya que dentro de las
funciones desempenadas se encuentran: la de Coordinacion, Educacion,
Administracion, Informacion, Investigacion, Planeacion, Promocién, Organizacion y
Ejecucion.

Por medio del ejercicio de estas funciones, Trabajo Social disefié actividades,
promovié y difundié el Programa, cred materiales, establecio relaciones con diversas
instituciones. participé en las reuniones evaluativas y en la ejecucion de las
actividades de la Casa.
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E! Progran'a, fue abordado desde la perspectiva de la Psicologia Constructivista y
al Pedagogia Moderna como propuestas ludicas que posibilitan el proceso de
ensefanza-zprendizaje dinamico y efeclivo, aunado a la instauracion del criterio
moral en los nifos. Partiendo de ello, se estructuraron las actividades de acuerdo a
el nivel cognoscitivo de los nifios, diferenciando la fases de las operaciones
concretas y las operaciones formales para una mejor comprension y asimilacion de la
promocion de valores.

De esta manera, el Programa busca que los nifos atendidos conciban las normas
como principios fundamentales para mejorar las relaciones sociales y no como
resultado de! autoritarismo de los adultos, estableciendo procesos educativos que
tienen la pretension de generar el cambio en las actitudes entre los nifios en su vida
cotidiana, porque existe el entusiasmo por aprender. Hecho gue se lleva a cabo de
manera permanente y constante en todas y cada una de las secciones que se
recorren durante |a visita de la Casa.

El proceso educativo generado con el desarrollo del Programa estuvo orientado a
atender la problematica relacionada con la vivienda bajo los lineamientos de las
corrientes pedagogica y psicologica, las cuales fomentan el desarrollo de individuos
felices, libres, creativos y solidarios, capaces de comprender e intervenir en el
mundo, haciendo posible la construccion de una sociedad mejor, donde por medio de
la educacion, los nifios y nifias participan en la construccion de sus vidas, partiendo
de una principio de disciplina y autoridad, donde los nifios expresan lo que aprenden
por medio de su propio esfuerzo.

Estas corrientes consideran valores de colaboracion, intercambio, responsabilidad
y participacion, donde cada nifio y nifia construya su vida y entorno y donde el papel
de los adultos es el de conducir a los menores at analisis y reflexion de lo que estan
viviendo y puedan tomar sus propias decisiones, las cuales lleguen a acuerdos que
permitan la sana convivencia.

La fusién de ambas corrientes permitié entender como se va desarrollando la
capacidad de los nifios para adquirir y comprender los conocimientos y, en el caso
especifico de la cultura condominal lo que son los valores, tomando en cuenta el
aspecto biologico a la par del desarrollo social resultado del entorno donde cada uno
de los niflos crece e interactua a fin de establecer su propia personalidad.

El Programa, en cuanto a la fundamentacion del Marco Tedrico, esta apoyado en
dos planteamientos aplicables a la realidad social y objetivo que la institucion y
programa mismo plantean.




El impacto que tuvieron las Teorias de Piaget y Freinet en la formacion
académica, fue el hecho de que Jos estudios realizados por ambos representantes,
se adecuan el desarrollo del nifio, a su nivel cognoscitivo y a las fases. que
atraviesa para liegar al establecimiento de la moral autonoma e ir avanzado y
trabajando de acuerdo a las capacidades que los menores tienen, concluyendo
que el Programa se fundamenta en dos teorias adecuadas para el trabajo ton
nifos y nifas.

Dentro de los resultados cualitativos que permitieron el funcionamiento del
Programa se encuentran:

% Iniciativa por parte de todos los integrantes del equipo de trabajo para
realizar actividades que beneficiaran el desarrofio del Programa.

% integracion por parte del grupo del prestadoras de Servicio Social al
Programa y al equipo de Trabajo de la Casa.

< Responsabilidad y compromiso por parte de todo el equipo de trabajo en la
realizacion de actividades 'y asignacion de tareas y por ende, las
consecuencias de su forma de conducirse, tanto social como
profesionalmente dentro de este espacio.

Todo lo anterior bajo la puesta en marcha de valores y elementos como ia
participacién, comunicacion, convivencia, cooperacion, entre otros.

Dentro de los resultados cuantitativos que el Programa arrojo se encuentran:

< La asistencia y puntualidad por parte del equipo de trabajo que colabor6 en
Ja Casa.

4 Numero de visitas realizadas y el total de la poblacién atendida durante el
desarrolio del Programa por sexo y edades.
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< Materiales que se obsequiaron a los asistentes a las visitas, asi como a los
nifios y nifas que participaron en algunos de los eventos realizados por el
Gobierno del Distrito Federal a los que fueron invitados los Programas
Infantiles.

% Sesiones de evaluacién y trabajo del grupo encargado de participar en las
visitas.

« Salas de mayor preferencia.

Aunque estos son resultados cuantitativos, se anexara la siguiente grafica, en la
cual se pueden apreciar los resultados que arrojdé un estudio interno de la Casa
Aprendiendo a Convivir.

SALA VISITADA N° DE NINOS
TEATRINO 176
QUE HACER 104
CONSTRUYE 310
BIBLIOTECA 108
LOTERIA 46
SERPIENTES 263
MAQUETA 58
LUDOTECA 163
ECOGUARDAS 76
TODAS 305

POBLACION CONSULTADA: 1609 NINOS Y NINAS
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El resultado de ello es el cumplimiento de los objetivos, tanto de! general como
de los especificos.

Considerando el objetivo general, el cual enuncia fomentar el respeto, tolerancia,
responsabilidad, cumplimiento solidaridad, participacion y aceptacidon mutua entre
los participantes; asi como promover valores que permitan 1a sana convivencia y el
desarrollo de una cultura condominal en las ninas y nifios de 5 a 13 afnos visitantes
de la Casa "Aprendiendo a Convivir", a través de actividades educativas interactivas,
se cumplio, ya que las actividades realizadas en este espacio requirieron de la
aplicacion de los valores de cultura condominal, entre los que se encuentran:

< Convivencia y Responsabilidad, ya que en cada actividad se hace notar que
los seres humanos tienen la necesidad de compartir espacios, por eso se
debe vivir en comun con otras personas, pero esto conlieva a asumir derechos
y compromisos y para ello es necesario que permanentemente exista

< Respeto, Tolerancia y Aceptacion mutua, como actitudes hacia las personas
con las que compartimos algo en comun, en este caso, su espacio
habitacional, donde para ello es importante {a
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< Participacién-y.la comunicacién. como medio de enlace entre las personas
que comparten situaciones en comun, en base a la

% Solidaridad y Organizacidn para evitar repetir acciones y aprovechar los
recursos con los que disponen.

E! primer objetivo especifico que busca promover espacios de analisis de los
derechos y compromisos de las nifias y los nifios que viven en régimen de propiedad
condominal a través de actividades ludicas y educativas, el cual se cumplio al
llevarse a cabo el recorrido de las diferentes salas, ya que por medio de las
actividades disefadas se hizo trabajo de sensibilizacion sobre la situacion gue
implica vivir en un régimen condominal, ya que el habitar una casa o departamento,
las personas, tanto nifios y ninas como los adultos, deben saber que existen limites
para realizar algunas actividades, pero que tienen que participar en otras a fin vivir
bajo un clima de respeto y cordialidad con las personas con las que comparten su
espacio habitacional.

Para ello se realizan representaciones sobre situaciones que regularmente se
viven bajo el régimen condominal, donde pueda existir identificacion a fin de que los
menores reflexionen sobre su propia condicidn y cambien las conductas que
consideren pertinentes.

El segundo objetivo especifico establece el implementar acciones interactivas que
permitan el conocimiento de elementos basicos sobre cultura condominal, proteccion
civil y el medio ambiente, el cual se cumplio al realizar el recorrido por las diferentes
salas, ya que en cada una de ellas se realizaron actividades donde los participantes
actuaron en relacion con los demas miembros del grupo frente a las situaciones que
se presentaron, sobre todo por que en cada sala se trataron aspectos gue les son
comunes y cue al ser participe de algunos de ellos ahora cuenta con los elementos
para actuar conforme a los valores revisados en la Casa.

El tercer objetivo especifico se refiere a reflexionar sobre la participacion de las
nifias y los niflos en la construccion de relaciones sociales fundadas en el respeto, la
tolerancia, la solidaridad, entre otros valores, el cual también se cumplid, ya que el
trabajo con grupos implica el ejercer estos valores de manera permanente para
obtener resultados favorables a todos los miembros.




Sin embargo, es necesario considerar que, a pesar de los objetivos se cubrieron, el
tiempo destinado a la aplicacién y desarrollo del Programa no es suficiente para
lograr una tarea tan complicada como lo es el fomento a la cultura condominal y el
atacar una problematica que hasta estos momentos ha salido de las manos de las
autoridades, ya que la - poblacion que habita los condominios y unidades
habitacionales representa mas de una tercera parte del total de los habitantes del
Distrito Federal.

Cabe resaltar que algunas secciones estan mayormente enfocadas al logro de un
objetivo determinado, pero eso no quiere decir que los demas objetivos no se
contemplen, sino que se revisan con menor detenimiento, ya que en otra actividad se
revisara con mayor detenimiento. Esta situacion se presenté asi por que en las siete
diferentes salas, permanentemente se realizaron actividades ludicas y recreativas,
todas ellas encaminadas a promover el analisis y reflexion sobre los derechos y
compromisos de los nifios y nifias bajo actividades educativas que fomenten los
elementos basicos de cultura condominal para la construccion de relaciones sociales
fundadas en dichos valores.

Por lo anterior se establece que el desarrollo del Programa fue efectivo, ya que se
cubrieron los resultados esperados en lo que respecta al planteamiento de los
objetivos mediante la realizacion del conjunto de las diversas actividades programas,
las cuales fueron benéficas para el logro de objetivos, por que cada una de ellas
fueron disenadas para su cumplimiento, condicion que fue favorecida gracias a la
aplicacion de los instrumentos de evaluacién que se realizaron al finaliza los
recorridos, ya que por medio de ellos, se pudo capturar el impacto que las
actividades de cada sala tuvieron en los nifios y niflas. Esto aunado a las reuniones
y evaluaciones que realizé el personal encargado de las visitas, ya que a partir de
ellas se trabajo en la modificacion v planeacion de nuevas dinamicas, tanto centrales
como alternas para cada una de las salas.

En lo que respecta a la poblacion objetivo, si se cumplié parcialmente, ya que en
ocasiones se programaron visitas para grupos que no correspondian con las edades
estipuladas, principalmente de grupos de escolaridad elemental secundaria. Sin
embargo, esta situacion no fue contraria al desarrolio del Programa, ya que esto
abrié un panorama nuevo para el personal que colaboré en los recorridos, ya que se
manejaron actividades diferentes para las visitas esporadicas que estos grupos
tuvieron.

El perfil que requirio ta Casa para el puesto de Guias se cubrié, ya que el personal
que participé en los recorridos lo realizaron profesionistas de las areas sociales y de
humanidades, cuya caracteristica fue la identificacién y empatia con este sector de la
poblacién.

197




La difusion que la Institucion hace al Programa es insuficiente, incluso, por
personal inadecuado que no esta en contacto con él, situacion que provoca que la
demanda de la Casa no sea la esperada en los planteamientos originales.

Los recursos, tanto materiales, econémicos y humanos y apoyo que proporciona la
Institucion son escasos, hecho que provoca no hacer una difusion mas impactante y
eficiente, asi como dar seguimiento, ademas de que se destina a el personal minimo
para la operacion de la Casa, provocando que en ocasiones cada guia atienda a
subgrupos formados por mas de diez nifios, nimero determinado como ideal para
tener control y que exista un trato amable, personal y calido hacia con los menores.

La Casa no cuenta con transporte propio, por lo que disminuye la posibilidad de
que, tanto escuelas como unidades habitacionales visiten la Casa, que forman
grupos de 50 nifios aproximadamente, tengan que viajar distancias mas o menos
largas en vehiculos que muchas veces se encuentran en condiciones inadecuadas,
sobre todo. cuando viajan los mas pequeiios.

Finalmente, al iniciar la prestacion del servicio social, la institucién no contaba con
ningn tipo de enlace con otras instancias que coadyuvaran a la promocion de la
Casa. Sin embargo, esta situacion ha ido cambiando, ya que se han ido
estableciendo vinculos con algunas delegaciones, las cuales brindan el servicio de
transporte desde las propias unidades habitaciones hasta la Casa “Aprendiendo a
Convivir". Hecho que ha aumentado la demanda de los servicios proporcionados por
ésta.




CAPITULO VI
PROPUESTA CENTRO DE APOYO
PARA PADRES

El Centro de Apoyo para Padres debera ser un espacio donde se trataran aspectos
de la problematica psicosocial de la familia: serd un conjunto de esfuerzos
destinados a formar e informar a las familias sobre la situacion que de manera
general ellas enfrentan.

Este Centro se propone como respuesta a la necesidad de los dirigentes de la
familia por mejorar sus capacidades educativas y la calidad de sus relaciones
familiares.

La poblacion a la que este Centro dirige su trabajo es precisamente a los padres y
madres de familia que pretenden establecer relaciones sanas y cordiales entre sus
integrantes.

Su objetivo es promover la educacién en la vida familiar, considerando el ejercicio
positivo de las responsabilidades parentales, donde se proporcionara informacion y
orientacion a los padres y madres de familia para que adquieran herramientas y
habilidades que les permitan eficientizar su tarea como educadores a fin de que se
enfrenten mas adecuadamente las necesidades y situaciones de conflicto de su
nicleo tomando en cuenta el momento y las circunstancias especificas que
atraviesan.

El desarrollo y funcionamiento del Centro estara a cargo de tres prestadores de
servicio social de las Licenciatura de Trabajo Social, Psicologia y Pedagogia y
realizara sus trabajo durante cuatro meses impartiendo un total de cinco talleres.

Se ubicara en las instalaciones de la Casa Aprendiendo a Convivir, de la
Procuraduria Social, en Zacatecas #4 colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc.
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La evolucion de la sociedad mexicana en las Ultimas décadas obedece a multiples
razones como el cambio demogréfico, la elevacién de los niveles de educacion de la
poblacion, profundos cambios en lo econémico, intereses y valores emergentes,
nuevas formas de asociacion u organizacién sociales, cambios tecnoldgicos e
internacionalizacion.

Esta situacion no excluye al Distrito Federal, donde la transicion demografica. ha
modificado el perfil poblacional de la ciudad capital. Esto determina que en los
préximos afios las demandas sociales, en sus aspectos cualitativo y cuantitativo iran
variando, presentando condiciones distintas a las del pasado. Los retos en
educacion, salud, empleo, vivienda, desarrollo urbano y preservacion del medio
ambiente, pero sobre todo los aspectos de la equidad entre grupos sociales en estos
asuntos, reflejaran la cambiante demanda por grupos de edades, género y
localizacion geografica.

Durante la mayor pare dei siglo XX, el impulso a la educacién tuvo importantes
efectos sobre las transformaciones sociales. En particular, el apoyo a la educacion
publica, desde el nivel basico hasta el postgrado, abrié oportunidades significativas
de movilidad social y mejoramiento econoémico para muchisimas generaciones de
mexicanos.

En las ultimas tres décadas el analfabetismo disminuy6 en grado notable, hasta
situarse en la actualidad en 9.5% de la poblacion, concentrandose el 35.2% en
adultos con edades por arriba de 60 afios. El promedio de afios cursados en la
escuela, que en 1970 era de 3.7 para los hombres y 3.1 para las mujeres, se elevo
hasta llegar en el afic de 2000 a 7.8 y 7.3 anos, respectivamente. La matricula total
en el sistema educativo ascendio en el 2000.

Gracias a esto aumentaron las capacidades y ios conocimientos de la poblacién, se
posibilité el acceso a mejores oportunidades de desarrollo, se iniciaron procesos de
inclusién social de grupos que habian estado marginados del desarrollo, se alentaron
actiludes de autovaloracion en hombres y mujeres que padecian distintas formas de
discriminacion y se potenciaron conductas de reivindicacion de derechos humanos,
sociales y politicos.

! Para efectos de este apartado. se retomo una investigacion realizada por el CONAPO,
especificamente la parte que corresponde al diagnostico de dicho estudio, a fin de presentar
informacion fidedigna en relacion a los datos cuantitativos y cualitativos que esta investigacion ofrece.
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No obstante, la igualdad de oportunidades para acceder a la educacion todavia-no
se ha logrado paratodos los grupos sociales, especialmente entre los indigenas que
llegaron al Distrito Federal en busca de mejores oportunidades. Asimismo, la
desercion escolar en la educacién basica es alta, sobre todo en el nivel de
secundaria, donde sblo 76.3% de los estudiantes que ingresan concluyen el ciclo. En
los niveles educativos superiores el fenomeno del abandono es aun mayor; aunque
existen notables excepciones, quienes logran un grado universitario provienen por lo
-general de familias de ingresos medios y altos. Por otra parte, el rezago educativo es
muy considerable.

Otras deficiencias se relacionan con la insuficiente vinculacion entre la educacién
tecnologica y el aparato productivo, con el mantenimiento de paradigmas que no han
valorado adecuadamente la adquisicion y el desarrolio de capacidades para aprender
durante toda la vida, y con la poca atencion que se da a la ciencia. a la investigaciéon
cientifica y al fomento de la innovacion.

Desde mediados de los afios cincuenta hasta mediados de los setenta, el ingreso
de la mayoria de la poblaciéon crecié de manera continua y con una inflacion
relativamente baja. En contraste, las crisis econdmicas recurrentes de los uitimos 25
afios mermaron considerablemente la capacidad adquisitiva de la gran mayoria de la
poblacién econdomicamente activa; el ahorro acumulado perdid una parte
considerable de su valor real y fue sensibie la disminucion patrimonial para extensos
grupos de mexicanos: se agudizo la pérdida del empleo y el cierre de empresas o
negocios famitiares, y el elevado costo del crédito para financiar negocios pequefios
restringio la iniciativa emprendedora.

La apertura del comercio mundial, la liberalizacion de la inversién extranjera y la
desreguiacion gue fomenté la competencia y eliminé el proteccionismo, han ofrecido
oportunidades de mejoramiento para grupos con determinadas caracteristicas de
educacion, calificacion laboral, edad y localizacion, aunque también ha implicado
desventajas o riesgos para otros.

Estas circunstancias, junto con los cambios demograficos, han acentuado las
desigualdades sociales y economicas y la vuinerabilidad de diversos grupos sociales,
en particutar los dependientes de obreros o campesinos con escasas habilidades o
capacidades, aunque la problematica mencionada también afecta la situacion de
empleados y profesionistas, relativamente mas preparados.

La evolucién de los transportes, las telecomunicaciones y las tecnologias para la
produccion, ha sido acelerada en los ultimos cincuenta afos, donde sus efectos se
han manifestado tanto en la modernizacion econdomica como en la transformacion
social y cultural. pero su distribucion desigual plantea serios retos de equidad.




La influencia de las telecomunicaciones ha sido mas pronunciada. La radio y la
television no sélo han sido medios primordiales de entretenimiento, sino también de
informacion, lo que ha producido grandes cambios en los referentes culturales y
sociales, el lenguaje, la formacion de ideologias, aspiraciones y expectativas, y la
transformacion de valores.

El aprovechamiento de oportunidades para el mejoramiento de la productividad y el
ingreso ha sido desigual, debido a la incompatibilidad entre la distribucion previa de
habilidades y capacidades de distintos grupos de poblacion y los nuevos
requerimientos planteados por las tecnologias modernas.

En el caso de la informatica, la utilizacion de computadoras ha posibilitado la
modernizacion de las actividades educativas, comerciales, industriales y de servicios.
Sin embargo, las oportunidades en su aprovechamiento son dispares, atendiendo a
las edades, grados educativos y niveles de ingreso. La situacién en e! caso de la
telematica es ain menaos equitativa, por los contrastes existentes en las posibilidades
de acceso a internet.

Los cambios tecnologicos favorecieron la elevacion de los niveles de vida de la
mayoria de la poblacion por el acceso a fuentes mas eficientes de energia y la
diversificacion y el mejoramiento de innumerables bienes de consumo para la
satisfaccion de necesidades. Sin embargo, la adopcion desmedida de tecnologias
contaminantes en la produccién y en los transportes, asi como la generalizacién de
estilos de vida basados en un uso cada vez mds intensivo de los energéticos y del
agua, sobre todo en las ciudades, también han dafado el medio ambiente por la
contaminacion y la sobreexplotacion de recursos naturales renovables y no
renovables. Por esto resulta indispensable e inaplazable educar a la poblacion para
conformar una cultura ecolégica acorde con la época actual y establecer nuevas
politicas que promuevan un desarrollo sustentable.

La creciente escolaridad de las mujeres ha repercutido en un aumento gradual de
la edad de su primera union y de su edad al nacimiento del primer hijo, en el
espaciamiento entre nacimientos y en un menor promedio de hijos. La educacion
creciente entre las mujeres ha favorecido la defensa de sus derechos humanos,
sociales. politicos y econdmicos, coadyuvando a la reduccién de injusticias e
inequidades que ancestralmente han enfrentado. Por otra parte, su participacion es
cada vez mas amplia y decisiva en los diferentes ambitos del quehacer social,
economico. politico, cultural y deportivo. hasta convertirse en propulsor de cambios
muy importantes
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A pesar de la creciente participacién laboral femenina, subsisten numerosas
diferencias respecto de la situacion de los hombres, tanto en lo referente al salario
como en el riesgo al desempeiiar empleos precarios. Las mujeres contintian llevando
a cabo la gran mayoria de las tareas en el hogar. Sin embargo, entre los joévenes, los
hombres se responsabilizan cada vez de una mayor cantidad de tareas relativas al
hogar, aunque permanece la menor contribucion masculina en la division domestica
del trabajo.

Ante el insuficiente desarrollo de practicas e instituciones sociales para apoyar los
esfuerzos femeninos en actividades productivas remuneradas, como son la
insuficiencia de guarderias y la persistencia de conductas discriminatorias para su
contratacion v remuneracion, asli como el incipiente perfeccionamiento juridico y
judicial para protegerlas de abusos en el ambito laboral, del acoso sexual inclusive,
muchas mujeres han pagado, injustamente, un alto costo para ayudar al desarrollo
social de sus familias. La maternidad, como asunto social fundamental, implica
costos de diversa indole que hasta ahora no se han distribuido equitativamente entre
los actores productivos y sociales, concentrdndose casi en su totalidad en las
mujeres, en perjuicio de sus oportunidades de desarrolio humano y social.

Existen individuos y familias que se encuentran en condiciones de mayor
desventaja y que resultan mas vulnerables en el proceso de desarrolio, como los
indigenas y las personas con algin tipo de discapacidad.

Ante esta situacion, el Consejo Nacional de Poblacién ha elaborado un diagnéstico
estructurado en cinco aspectos de suma importancia para el desarrollo humano.
entre los que se encuentran: Niveles de educacién y bienestar , Equidad e igualdad,
Capacidad e iniciativa, Cohesion y capital social y, Desarrollo en armonia con la
naturaleza.

Los resultados de este diagndstico consideran que México ha logrado avances
significativos en materia econémica a partir de los cambios estructurales iniciados
hace tres lustros. No obstante, este proceso no se ha traducido en un progreso
comparable en el ambito del desarrollo humano y social, donde se observan rezagos
y desequilibrios muy marcados.

La pobreza. derivada de la constante marginacién o como consecuencia de
cambios estructurales que han concentrado la riqueza en unos cuantos, se
manifiesta de multiples maneras que resultan en un alto grado de privacién en la
satisfaccion de necesidades.
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Entre sus manifestaciones mas graves se observan: desercion escolar desde los
primeros niveles educativos; carencia de habilidades para participar en actividades
productivas bien remuneradas; viviendas que carecen de los servicios elementales
para el bienestar de sus ocupantes, como agua potable, pisos de cemento, sistemas
de saneamiento y energia eléctrica, ademas de transportes y comunicaciones
insuficientes Asimismo, la pobreza, vinculada al analfabetismo y a bajos niveles de
escolaridad, se refleja en la dificultad de las personas para ejercer derechos
elementales y recibir un trato digno de parte de autoridades e instituciones sociales,
como es el caso en materia de procuracion de justicia.

‘En®educacion. ademas de las deficiencias que aun existen en la cobertura de los
niveles preescolar, basico y medio, persisten profundas diferencias regionales,
interculturales y de género. Por otro lado, no hay lineamientos sobre los propositos y
contenidos de la educacion basica y preescolar que ies den congruencia y sentido
nacional, y que orienten los enfoques y contenidos de la educacion hacia el
aprendizaje y la praclica para el beneficio del desarrolio nacional.

-Asimismo, ios planes y programas de estudio no incluyen, en general, el empleo
sistematico de las nuevas tecnologias de informacion como herramientas de
aprendizaje continuo. Ademas de ello, la rigidez de muchos programas de educacién
superior dificulta el transito entre el ambito del estudio y el del trabajo, lo que
restringe oportunidades de formacion a'lo largo de la vida.

La desvinculacion entre el mundo del estudio y el socioecondémico se manifiesta
.asimismo en el entorno de la ciencia nacional. E) desarrollo cientifico y tecnolégico es
un motor de cambio social y progreso economico en el mundo contemporaneo. Sin
embargo. el sistema nacional de investigacion no se ha articulado adecuadamente
con las neczsidades sociales y productivas del pais, y existen ademas enormes
diferencias regionales en cuanto a la operacion, aplicacion y desarrollo de
conocimientos para el mejoramiento general de la poblacion.

La educacion por si sola no elimina la pobreza ni logra las condiciones de
sustentabilidad econdmica y de bienestar social, sin embargo, histéricamente se ha
demostrado que la educacion es la base del crecimiento personal y que hoy es factor
determinante en el acceso igualitario a las oportunidades de mejoramiento de la
calidad de vida. No hay desarrolio humano posible sin educacion; por elio, la
educacion es ante todo un derecho basico, que el Estado y la sociedad tienen la
‘respansabilicad ineludible de hacer efectivo.
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Las inequidades y desigualdades son patentes en los ambitos regional, social y
cultural. Se observan, entre otros fenomenos, grandes desigualdades de género, una
in equitativa distribucion del ingreso, pobreza en amplios sectores de la poblacion.
marginacion de los grupos indigenas, insuficiente integracion de las personas con
discapacidad y vuinerabilidad de la nifiez. Aunque la tasa de natalidad ha venido
disminuyendo desde los afos setenta, el ritmo de crecimiento de la poblacion es
todavia significativo y desigual. En consecuencia, las demandas sociales vy
economicas de los grupos de corta edad seguiran siendo considerables en el corto y
el mediano plazos, y de no tomarse medidas adecuadas acentuaran las inequidades
y desigualdades de la sociedad mexicana.

La inequidad es el principal problema que enfrenta |la educacion segun el género.
Asl, se mantienen en la actualidad condiciones de dependencia, subordinacion,
exclusidon, discriminacion y violencia en las formas de relacion entre mujeres y
hombres, en los ambitos familiar, social e institucional. La paricipacion de las
mujeres en los puestos de decisién sigue siendo reducida. La representacion de las
mujeres en ias camaras es solo de 16% y la presencia de éstas en los cargos
publicos y de gerencia en el sector privado es de apenas 23%. No existe una cultura
de género que permita diferenciar necesidades, prioridades y condiciones de la
poblacion femenina y masculina.

Las oportunidades y opciones de trabajo para las madres trabajadoras, hasta
ahora, no han sido compatibles con las necesidades de la crianza y el cuidado de los
hijos por falta de apoyos institucionales. En 1999 el promedio de horas de trabajo
doméstico semanal de las mujeres era de 27.6, mientras que los hombres sélo
dedicaban 10.5 horas. Respecto del trabajo extra doméstico, las mujeres dedicaron
37.7 horas a |la semana, en tanto que los hombres emplearon 46.3 horas.

Los jovenes representan el grupo de poblacion mas importante para el desarrollo
econdmico. 3ocial y humano, tanto por su permanencia en la fuerza de trabajo como
por su capacidad de adaptarse y hacer suya una cultura de inmavacion.

Este grupc de poblacién plantea demandas especiales para su insercion social. En
materia de salud. es evidente la importancia que tienen los temas de embarazo en
adolescentes. el aborto, el sida, las drogas, el alcoholismo y el tabaquismo. Los
nifos. por su vuinerabilidad, han sido objeto de explotacion y maltrato, y requieren
politicas publicas especificas. Mas de dos tercios de los nifios habitan en zonas
urbanas, lo cue implica la necesidad de crear espacios de esparcimiento y
condiciones de seguridad y convivencia que propicien su sano desarrollo y aseguren
sus derechos sociales y humanos.
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El aumento de la esperanza de vida en México plantea importantes retos de
caracter economico, politico y social. Ei grupo de los adultos en edades productivas
atraviesa por una transicién importante. Los cambios estructurales en la economia
del pais y las profundas transformaciones tecnologicas y econémicas en todo el
mundo plantean nuevos requerimientos de educacion y formacion continua, ademas
de la respansabilidad de sostener tanto las necesidades de nifios y jovenes, como de
adultos mayores.

Por ofra parte, no se han dado las condiciones suficientes para la integracion
cultural. educativa, laboral y social de este grupo de poblacion, problema que se
agrava debido a que la situacién economica ha limitado la asignacion de recursos
para este ‘in.

En el México actual se observan graves rezagos en los componentes del desarrollo
humano de amplios grupos de la poblacion. Persisten altas tasas de analfabetismo
absoluto y funcional, insuficiencia de competencias laborales y sociales -
conocimientos habilidades, destrezas y actitudes-, lo cual limita el ejercicio efectivo
de los derechos civiles de los ciudadanos y la capacidad de iniciativa personal y de
toma de decisiones en la vida cotidiana. Esta situacién limita fa construcciéon de una
nueva cultura para aprovechar las oportunidades que ofrecen los cambios en los
ambitos productivo. laboral, educativo y de capacitacion, y también en lo que se
refiere al uso eficaz de la ciencia y la tecnologia para generar, aplicar, adaptar e
innovar el conocimiento.

Los esfuerzos institucionales en materia de educacion para adultos, capacitacion
laboral y educacion técnica son auln insuficientes en cuanto a sus estrategias y
alcances. Muestra de ello son las dificultades para impartir la capacitacion laboral y la
educacion técnica basada en normas de competencia entre las instituciones publicas
y privadas que ofrecen estos servicios.

El dinamismo de los cambios globales plantea a las personas e! doble reto de
contar cor conocimientos, habilidades y destrezas siempre crecientes para insertarse
en el mercado laboral, y de continuar su educacién y preparacion al concluir el paso
por el sistema educativo formal, si han de mantener su valor y pertinencia para
competir con éxito en ese mercado. Aprender durante toda la vida se ha convertido
en un nuevo paradigma en muchos paises. Los mexicanos -hayan concluido o no
sus estudios en el pasado- no pueden permanecer pasivos ante los reclamos de un
mundo cambiante que, si bien les ofrece posibilidades atractivas de mejoramiento,
también los reta a mantenerse permanentemente actualizados en todos sus
conocimientos.




No obstante que la oferta de educacién media superior y superior esta conformada
por un gran nimero de tipos, modalidades e instituciones educativas, estos niveles
aparecen como subsistemas educativos muy extensos y complejos. pero poco
diversificados. Por otra parte, aunque muchas instituciones han iniciado procesos de
transformacion en sus programas y esquemas de instruccion, no han logrado. en
general, constituir una oferta flexible, diversa y relevante, adecuada a las
necesidades de la poblacién joven y adulta que demanda continuar instruyéndose
mas alla de su educacion basica.

E! desa-rollo cientifico y tecnolégico es un motor de cambio social y progreso
economico en el mundc contemporaneo. Sin embargo, la atencién que se da en
México a la preparacion cientifica y a 1a introduccién, produccion y dominio de la
tecnologia es insuficiente. México ha hecho un esfuerzo para formar un nucleo
cientifico de calidad; sin embargo, sigue siendo reducido el interés del sector privado
y de la industria por la generacion de conocimiento.

La diversidad cultural y social es una caracteristica que se aprecia cada vez mas
en todos los paises. Los avances en los transportes y en las telecomunicaciones han
multiplicaco los intercambios econdémicos, sociales, deportivos y culturales. £n este
contexto, el futuro depara para los individuos y las comunidades el reto de conocer a
mayor profundidad sus propias caracteristicas y raices culturales, al mismo tiempo
que amplisn su concepcion y aceptacion respecto de culturas diferentes y modos de
vida diversos dentro del pais y del extranjero.

Las formas de vida comunitaria constituyen una riqueza de las sociedades. En el
pasado, aigunas politicas sociales aplicadas en México no otorgaron la importancia
debida a la preservacion e incluso a la acumulacion del capital social derivado de la
vida comunitaria La discriminacion, el maitrato y la explotacion que sufrieron
amplios s2gmentos de 1a poblacion los ha hecho altamente vulnerables y los ha
marginadc del desarrollc social del pais. Ademas, existen sectores de la sociedad
que sistematicamente han sido desatendidos por la promocién y la difusion cultural.
En el ambito de la cultura. debido a !a falta de un marco legal apropiado. existen
duplicidad de funciones areas desatendidas, excesiva burocracia, descuido del
equilibrio entre apoyo a los creadores y formacion de publicos, difusion y cobertura
limitadas. poca profesionalizacion de promotores culturales, ausencia de
infraestructura. falta de proyeccion internacional, desinterés por las industrias
culturales falta de estimulos para la participacion ciudadana y escasa participacion
de voluntarios.



Asimismo, en lo que se refiere a la actividad deportiva, se carece de una
planeacion estratégica que permita el fomento pleno del deporte entre los diversos
grupos sociales de poblacion. No se ha establecido un modelo en el que el deponte
sea parte fundamental de la cultura mexicana, que se incluya, fomente y difunda en
todos los sectores e instituciones publicas y privadas.

No existe una politica general integral e incluyente que fortalezca e incorpore a las
personas y familias mas desfavorecidas, como tampoco una que aproveche, fomente
y consolide 2 las asociaciones, sociedades y agrupaciones civiles de todo tipo:
religiosas. laborales, culturales, filantropicas, deportivas, técnicas, cientificas o
ludicas que han surgido y se han multiplicado en los distintos ambitos de la vida del
pais.

La integracion de México a la globalizacién ha modificado los referentes culturales
y deteriorado las modalidades de organizaciéon social. Tampoco favorecen a la
cohesion social las expresiones de fanatismo e intolerancia, o las acciones de
clientelismo y corporativismo airededor de temas tales como las religiones y el
sindicalismo. Estas expresiones solo alimentan un clima de desconfianza en la
sociedad que la desune y deteriora.

Los espacios para la expresion, manifestacion y asociacion de los individuos, asi
como aquellos para el intercambio intelectual, artistico, politico, deportivo o ltidico
son de gran importancia para el enriquecimiento personal y para el desarrollo de la
cohesion y el capital social de los mexicanos.

El crecimiento demografico, el econémico vy los efectos no deseados de diversas
_politicas, han traido consigo un-grave deterioro del medio ambiente, que se expresa
sobre todo en dafos a ecosistemas, deforestacién, contaminacién de mantos
acuiferos y de la atmosfera.

Este desarrollo ha provocado un deterioro del entorno natural. Tanto por practicas
productivas inadecuadas. como por usos y costumbres de la poblacion, se ha
abusado historicamente de los recursos naturales renovables y no renovables y se
han danado seriamente ecosistemas. La faita de conciencia entre la poblacion
acerca de la necesidad de cuidar el medio ambiente ha conducido a ganancias
efimeras en los niveles de vida de las generaciones presentes, a costa de sacrificios
que habran de padecer las futuras.

El deterioro ambiental se .atribuye por lo general al desarrollo economico; sin
embargo. son las decisiones y acciones implantadas por los seres humanos las que
subyacen en ese fendomeno.



En materia de contaminacion, los programas instrumentados han sido insuficientes.
En lo que respecta a la calidad del aire, la situacion es critica, ya que en la Ciudad de
México se rebasan las normas de calidad del aire establecidas y la poblacion de las
mismas sufre las consecuencias de esta exposicidn, siendo los nifios y ancianos los
grupos mas afectados. Es especialmente preocupante la generacion de gases de
invernadero, cuya mitigacién es tecnoldgicamente posible y econémicamente
deseable.

Para el bienestar y desarrollo de la sociedad se requiere disponer de agua en
cantidad y calidad adecuadas, pero la mayoria de los rios y lagos estan
contaminados,

El suelo es un recurso natural no renovable y constituye uno de los principales
elementos del patrimonio natural; su pérdida o deterioro son un grave problema
ambiental.

La multiplicacion del riesgo en la sociedad contemporanea y la ineficacia de
numerosas politicas para promover el desarrollo social y humano han contribuido a
configurar situaciones de inseguridad y a extender la vulnerabilidad entre vastos
sectores de la poblacion.

En el Distrito Federal se han efectuado esfuerzos importantes para aumentar los
recursos presupuestales destinados a los programas para el desarrollo humano y
social. Sin embargo, la poblacién demanda mejoras sustanciales en los programas y
politicas. Conforme se logran avances en diversos ramos, la poblacién demanda
mayor cobertura y calidad en los servicios de educacién y salud, complementados
con elementos adicionales de proteccidon social. Esta situacion se une a la
insuficiente informacién sobre el uso de los recursos publicos en los programas
sociales, asi como sobre sus efectos en el bienestar de la pobiacion.

Ante esta situacion dada por el caracter cambiante de la sociedad mexicana, se
requiere una adaptacion constante para asumir y fomentar el fortalecimiento de las
familias, la articulacién de tejido social y el surgimiento de nuevas formas de
expresion y participacion.

Para el caso particular del Centro de Apoyo para Padres (CAP), se considerd el
diagnoéstico realizado por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y
especialmente el parrafo anterior como punto de partida para incidir en la familia y en
su papel como célula basica para el desarrollo y formacion biosicosocial de
individuos.
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Asl, el trabajo a realizar dentro del CAP retoma el principio de la familia como
protectora de la vida y crianza de cada uno de sus integrantes, considerando sus
costumbres y tradiciones, las cuales transmite y adapta a las condiciones historicas y
sociales de su tiempo.



6.2 JUSTIFICACION

La sociedad, en su conjunto, se encuentra formada por Individuos y comunidades
que la integran que se entrelazan en una compleja red de influencias que actian en
todos sentidos, siendo la familia el nucleo basico en el que estos individuos
participan en tareas educativas, las cuales inciden en su propia formacion, ya que en
en este nucleo primario donde se potencian las capacidades para el desarrollo
integral de las personas que lo conforman,

Precisamente este pluralismo en el que vivimos ofrece criterios de actuacion muy
variados, de modo que el educador debe prepararse para lograr el maximo desarrolio
intelectual, afectivo y humano, tanto para si mismo como para los receptores de su
accion.

"Los nifios y los jovenes necesitan la integridad de quienes los educan para ser
hombres y mujeres integros; necesitan contemplar su trabajo esmerado para ser
laboriosos y responsables; necesitan tener a la vista su honradez para ser honestos;
necesitan advertir su interés por superarse para ser mejores y, por uitimo, necesitan
experimentar su capacidad de amor y de amistad para aprender a querer y hacer
amigos, novios y esposos leales. Los valores que los educadores procuran integrar
en su vida son el mejor ejemplo y la mejor exhortacién para animar a los educandos
a ser lo mismo. Se necesitan auténticos lideres, no solo en los ambitos sociales,
sino, también, en las pequefias comunidades que propician el encuentro humano
profuncéo y enriquecedor, lo cual incrementa las posibilidades de crecimiento para
todos”.

El principal objetivo de! presente trabajo es mejorar la calidad de las relaciones
familiares y escolares, de tal manera que puedan generar recursos humanos para
enfrentar positivamente los retos de la sociedad contemporanea y formar
integralmente a las nuevas generaciones. El trabajo académico, la instruccion,
tienen que buscar la excelencia, pero esta no basta: la educacion no sera completa si
no sigue la excelencia personal, el compromiso con los valores humanos.

Para lograr lo anterior es necesario contar con elementos técnicos y humanos, ya
que hoy se recibe capacitacion para la mayor parte de las tareas que se realizan,
pero pocas veces se educa para ser personas plenas y auténticas, en especial cémo
ejercer la paternidad responsable.

? La famitia. valores y autoridad Vol. I|
Serie Escuela para Padres
en la Comunidad de Encuentro (ENLACE)
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Lograr que las relaciones familiares sean armoniosas, encontrar mejores maneras
de comunicarse para que la familia permanezca unida y logre superar las dificultades
de la vida, de modo que constituya un verdadero ambito de amor y de desarrollo para
sus miembros, son metas dificiles pero anheladas por todos y vale la pena
esforzarse por conseguirlas, por ello se estudian los diferentes ambitos de la relacion
humana, asi como las posibilidades de las relaciones conyugales y de la vida
familiar.

Aqui radica precisamente la importancia de la apertura y funcionamiento del CAP.
ya que este Centro busca encauzar a los padres y éstos a su vez, a sus hijos hacia
un desarrollo integral.

En este Centro los padres se reuniran con el objetivo de comunicarse vy
retroalimentarse en la formacién plena y armonica de sus hijos, haciendo uso de la
participacion activa, el andlisis y la reflexion y sobre todo de la adopcion de actitudes
hacia la vida a fin de mejorar las relaciones familiares y coadyuvar para que la familia
sea el motor que estimule el desarrollo de sus miembros para enfrentar
positivamente los retos de la sociedad actual.

Para todo ello es necesario conocerse asi mismo, mejorar el egjercicio de Ia
autoridad educativa, ensefar a los hijos a utilizar su libertad responsablemente e
intentar que en los hogares y en las escuelas se procure crecer en virtudes y
cualidades positivas.

El mundo laboral exige una mayor preparacion por cuanto cada vez es mas
competitivo; por eso los nifios y los jovenes tienen que estudiar mas y adquirir
habilidades de pensamiento, de aprendizaje, de analisis y de convivencia, para todo
lo cual es necesario que los adultos sepan motivarlos y guiarlos. Y estos valores
comienzan a aprenderse y aplicarse en un principio en sus propias familias y
posteriormente el demas circulos en los que los hijos se desarrollan.

Para ello en necesario considerar todo aquello que rodea a los nifios y que es
fuente de conocimiento , tanto positivo como negativo. Asi se encuentra que la
familia actual recibe influencias muy variadas a través de los medios de
comunicacion. A veces los padres y los maestros se preguntan sorprendidos donde
aprendieron los nifios y los jovenes algunas cosas o donde obtuvieron determinadas
ideas o actitudes que no coinciden con los principios que procuran inculcarles.
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Inculcar -hoy exige una postura frente ‘a la- utilizacién - de -los ~medios: de
comunicacién, es decir, unos criterios para seleccionar los mejores contenidos, de tal
manera que esos medios se utilicen para diversién, el descanso, el crecimiento
cultural y la transmision de valores.

La herencia cultural, los valores y todos los elementos con los cuales se nos educd,
se transmiten a las nuevas generaciones. Ser padres es una responsabilidad que se
tiene que adquirir no como upa pesada carga, sino como una oportunidad de
desarrollo que se debe aprovechar con optimismo, comprometiéndose con la tarea
de formar mexicanos integros que participen en la mejora de la sociedad.

Pluralidad, libertad, derecho a la propia opinién y a las propias creencias, respeto al
derecho de los demas a ser diferentes... ¢Quién no esta de acuerdo con esos
principios basicos de la convivencia?. Sin embargo, a veces se hace dificil
determinar lo que es real de lo que es fruto de la imaginacion o de la simple opinion.
Cuando es valiosos o gratificante no se renuncia a ello, se comparte.

En un mundo plagado de opiniones, solo se alcanzara la verdadera libertad si se
sabe distinguir la verdad del error; si se posee una orientacion vital que conduzca a
emprender tareas importantes, plenas de sentido. Solo entonces la energia
transformadora, la creatividad, puede elevar al hombre por encima de si mismo, por
eso no se debe juzgar la educacion que las familias adquieren y transmiten, sino
trabajar para informarlas y participar en la formacion de criterios sanos, positivos
acorde a las exigencias de la realidad.

Todo lo valioso que se presenta ante los ojos tiene que llevar a adoptar a una
postura activa, a seleccionar y jerarquizar. Dar preferencia a o que se considera mas
importante o imprescindible para la realizacion personal es una tarea titanica porque
la compleja realidad actual, si algo tiene de desquiciante es que roba el tiempo para
pensar, cuando pensar es una necesidad basica. No se trata de pensar de cualquier
forma, si no pensar rigurosa y profundamente, de verdad, con fundamentos, lo que
se dice pensar bien. Y hay que pensar bien para acertar nada menos que en el
camino de la vida: tanto de la vida propia como la de los educandos.

? Disfunciones estructurales en el nucleo familiar
Serie Escuela para Padres
en la Comunidad de Encuentro
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Aun sin querer podemos vernos arrastrados por el vértigo de lo inmediato: una y
mil veces al dia nos solicitan multiples gratificaciones que solo obedecen a la
necesidad de vender, a la competencia, al hacer algo que resulte atractivo. Asi se
permite cualquier cosa: crear ilusiones, mover los resortes psicoldgicos, crear
necesidades e incluso mentir.

En el terreno de las ideas sucede algo parecido. Hay sistemas de pensamiento que
se ofrecen como panaceas para resolver los problemas humanos y. a veces,
desgraciadamente, se basan mas en el ilusionismo mental que en la educacion de la
teoria a la realidad. Asi como engafan y conducen al autoengano debido a que
formulan planteamientos educativos incompletos o reducidos, poniendo verdades a
medias.

Hay que hacerle justicia a la realidad y a sus exigencias, porque tarde o temprano
la realidad se impone y a veces se cobra con sufrimiento. El autentico realista evita
cuanto empobrece el concepto de hombre y fomenta todo aquello que enriquece su
vida.

En este confuso mundo hay que ser hombres realistas, mujeres realistas, y la tnica
manera de hacerlo es reconociendo que hay valores que nos transcienden, que
estan por encima de nosotros, de modo que el hecho de aceptarlos eleve a cada
hombre y a la comunidad en la que este se desenvuelve. Eso es lo que se llama
tener ideales y aspiraciones.

Tener ideales y vivir para ellos es ser realista; es abrirse a la esperanza en lugar de
limitarse y a hacer arrastrado por los sucesos: de lo que se trata es de influir en
estos. Reemplazar el tedio por el entusiasmo de construir un mejor futuro en que
realmente se cree, requiere una gran fortaleza un cotidiano volver a empezar a pesar
del cansancio y de los obstaculos: es vivir proyectandose hacia lo que perdura
porque reaimente vale. Tal es a tarea y la mision del lider educativo, de aquel que es
capaz de “formarse, de poner en forma la capacidad de asumir activamente a los
grandes valores”.




6.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Promover, a partir de la Educacién Social que se ofrezca al grupo de padres y
madres en cada uno de los talleres que se impartan, un proceso de organizacion y
reflexién encaminado a identificar sus necesidades familiares reales a fin de
posibilitar el desarrollo biosicosocial y la modificacién de habitos en la conducta que
impiden u obstaculicen una relacién fluida y sana entre los miembros que la integran.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

.
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Instrumentar Talleres sobre problematicas familiares dirigidos a padres vy
madres de familia, donde el Trabajador Social actle como facilitador y
orientador durante el proceso educativo, el cual presenta como eje
fundamental la experiencia vivencial de los participantes.

Participar en el proceso de identificacion de los elementos que influyen en el
desarrollo de las familias a fin de potenciar los recursos humanos para que
sus miembros enfrenten positivamente los retos de su problematica.

Fomentar la apertura de canales de comunicacion entre los miembros de las
familias como medio para posibilitar el cambio de habitos y favorecer la
integracion bajo un adecuado clima familiar.

Coadyuvar a la practica de relaciones sanas y cordiales, fundadas en valores
familiares que los miembros ejerciten permanentemente, bajo los principios
del analisis, la reflexion y la toma de conciencia.
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6.4 METAS
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Instrumentar § talleres integrados por tres sesiones cada uno, impartidos de
manera semanal, donde el grupo asistente se conforme por un minimo de 8
integrantes y un maximo de 14 por cada sesién impartida.

Lograr que el 60% de las familias cuyos padres y madres asisten al CAP,
manejen favorablemente la problematica que su nucleo enfrenta.

Reforzar en el 100% de los asistentes la importancia que tienen los habitos en
su conducta para la formacion de familias con relaciones sanas.

Informar al 100% de la poblacion acerca de la importancia que tienen las
relaciones familiares en la formaciéon de individuos sanos capaces de
identificar la problematica que enfrentan e incidir en ella.




5.5 ORGANIZACION

El Centro de Apoya para Padres tiene el objetivo de ofrecer talleres semanales a
padres y madres de familia, cuyos contenidos estan estructurados- en temas que
fomentan el mejoramiento de las relaciones familiares e interpersonales .

Este centro se instaurara por la deteccion de conflictos o carencias en las
relaciones familiares de los nifios atendidos e la.Casa Aprendiendo a Convivir de la
Procuraduria Social tanto en las visitas como del servicio de la Ludoteca.

Como primera forma de organizacién es necesario, en un primer momento,
conformar el equipo de trabajo, sobre el cual recaera la responsabilidad directa de
poner en practica el Centro de Apoyo para Padres. Para ello, el subdirector de la
Casa Aprendiendo a Convivir, quien entrevistara a los candidatos a fin de que el
grupo interdisciplinario este integrando por profesionistas capacitados vy
comprometidos con tal tarea.

Este equipo estara en permanente comunicacién y coordinacion con el personal
que labora en la Casa a-fin de realizar las negociaciones y requisiciones que para los
Talleres sean indispensables.

De esta manera, el funcionamiento del Centro de Apoyo para Padres se conforma
por tres grupos importantes:

1.- Agentes Externos

Psicoélogo Arturo Ramos
Pedagoga Bertha Bocanegra
Psicéloga Social Paulina Rivera
Secretaria Leticia Raygosa
Secretaria Leonor

El sector externo esta conformado por el personal que labora de manera directa
para |la Procuraduria Social, especificamente, en la Casa Aprendiendo a Convivir, el
cual puede variar considerando la administracion vigente.
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-2,- Grupo Promotor

Pasante de Lic. T.S
Pasante de Lic. Pedagogia
Pasante de Lic. Psicologia

-Integrado por el personal directo que atiende Ia problematica, siendo
compuesto por Prestadores de Servicio Social o voluntarios de nivel superior de
areas Sociales y/o Humanidades con Interés en la Familia.

El concepto de grupo fue retomando del concepto de Homans, el cual establece
que un grupo es una cantidad de personas que se comunican a menudo entre si y
que son lo suficientemente pocas para que cada uno de ellas pueda comunicarse
con todas las demas en forma directa.

‘Asi mismo nos ubicamos como grupo bajo el concepto de New Lomb quien
menciona que un grupo esta formado por personas que comparten normas con
respecto a ciertas cosas y cuyos roles estan estrechamente vinculados.

Dentro del grupo se considera que en algun momento donde se interactia todo el
equipo puede adoptar de alguna manera y en diferentes ocasiones todos los roles
que un grupo puede tener, como pueden ser por ejemplo:. armonizador, alentador,
adorador, dominante, agresor, etc.

3.- Sectores Populares

Integrado por el sector de la poblacién, motivo de creacién del Centro de Apoyo para
Padres, en esta caso padres y/o madres de familia a los que se les impartiran los
Talleres.

Esta poblacién se caracteriza por que presenta problemas intra familiares, y que
por iniciativa propia, acudiran a los talleres buscando modificar sus: actitudes en
beneficio de todos los que la integran.

Para la puesta en marcha del Centro de Apoyo para Padres, es necesario describir
los aspectos mas importantes que se desarroltaran dentro del equipo de trabajo
encargado de ejecutar el Programa.



E! procedimiento para la - organizacién, tanto del personal responsable del
funcionamiento del CAP como del proceso educativo que ahi se ofrece es el
siguiente:

En un primer momento, es la seleccion del personal que conformara el equipo
muitidisciplinario, el cual se hara por medio de una convocatoria por parte de la
Subdireccion de Repercusion Social en universidades, cuyas facultades ofrezcan
areas sociales y de humanidades donde exista interés para prestar su servicio social
dentro del Programa.

Este equipo de trabajo estara conformado por: dos trabajadores sociales, un
psicélogo y una pedagoga.

Dentro de las actividades internas que este equipo realizara para la puesta en
marcha del Centro de Apoyo para Padres destacan:

Ry
o

"’

Desarrollar el Programa y adecuar los contenidos de los Talleres a las
necesidades mas particulares del grupo que se atienda, asi como seleccionar
actividades y elaborar los materiales didacticos necesarios para el desarrollo
del CAP.

+ Establecer contacto con instituciones encaminadas a trabajar en
problematicas que se detectan durante la imparticién de talleres a fin de
canalizar los casos que requieran ser tratados con mayor profundidad.

*+ Realizar dos reuniones por parte del equipo de trabajo: la primera anterior a la
sesion de trabajo con los asistentes a fin de elaborar los materiales y recursos
de los que se va a disponer y la segunda posterior a la sesién para evaluar el
desarrollo y aspectos que hayan destacado en la misma.

< Elaborar un informe mensual sobre el trabajo que el CAP realiza y un informe
final al concluir y cerrar el trabajo que el Centro realizo.

*+ Mediante las reuniones evaluativas del equipo multidisciplinario sobre las
sesiones de cada Taller, trabajar alternativas de intervencion-canalizacién
para los casos con necesidades especiales.

% Mantener una comunicacién estrecha y constante entre el equipo
multidisciplinario, la poblaciéon atendida y las autoridades de la institucion,
siendo el puente principal, el grupo promotor.

% Vigilar que el desarrollo del Centro esté orientado al fomento de relaciones
familiares armanicas.
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Motivar al grupo que asiste:al CAP a participar en las actividades que se
desarrolian en cada-sesion.

Canalizar cada caso detectado cuya condicion requiera atencion especial y
trabajar en coordinacion con la institucion que atiende cada caso.

< ‘Elaborar un estudio dé, cééo,bdrbéda asistente que acude al CAP.

En un segundo momento eI equnpo de trabajo debe realizar acciones encaminadas
d»rectamente a’la pobla ion'a’la‘cual se dlrlge el Programa, entre las que destacan:

Sensnbollzar al: grupo,de padres y madres para fomentar su permanencia e
mtegraciéne el grupo.:

Informar. el impacto que ‘genera la conducta de la familia en los diversos

ambitos, donde sUs miembros se desenvuelven.

‘Orientar a Ios asustentes ‘sobre el rol que juegan dentro de la familia como

educadores

Promover acciones necesarias para los casos donde exista resistencia a la
participacién por medio de regiones fuera del tiempo de cada sesion e insistir
en la importancia que el Taller tiene para el funcionamiento armonico de las
familias.

Ofrecer atencion prioritaria a cada-padre y/o madre que acuda al Centro.




LimiTES

ESPACIO:

La imparticion de Talleres se llevara a cabo en la seccién de la Biblioteca de la Casa
Aprendiendo a Convivir, de la Procuraduria Social, ubicada en la Calle de Zacatecas
#4 Colonia Roma. :

Este lugar fue asignado por la Ihstitucién. ya que es un espacio que durante los
recorridos por la Casa en el Turno Matutino no es visitado por los nifios y nifias.

TIEMPO.
El tiempo que se tiene contemplado para el desarrollo de los Programas, es de
cuatro meses, tiempo en el que se impartiran los Talleres en la siguiente modalidad:

Se impartiran cinco Talleres con diversas tematicas relacionadas con el fomento a
relaciones familiares viables. Cada Taller se compondra de tres sesiones cada uno,
con una duracién de dos horas de trabajo.

UNIVERSO:

Los grupos que integren los Talleres se compondran por un minimo de-ocho padres
y/o madres de familia y un maximo de 14, ya que el espacio destinado para esta
actividad no permite un nimero mayor de asistentes.

[8)
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RECURSOS

HUMANOS
Tres prestadores de servicio social de las siguientes licenciaturas:

Pasante de Lic. Trabajo Social
Pasante de Lic. Pedagogia
Pasante de Lic. Psicologia

Siendo Trabajo Social el coordinador del equipo, apoyado por un asesor
profesional.

MATERIALES Y FISICOS

Infraestructura de la Casa Aprendiendo a Convivir (seccion de la Biblioteca).
Cartulinas

Hojas blancas

Plumones

Pliegos de papel bond

Plumas

Pizarrén

Plumones

Sillas

Mesas

Video Casetera

Video casets

Audio Grabadora

Audio Casets

Television

Magquina de escribir
Materiales didacticos diversos.



6.6 METODOLOGIA

Una vez que se delimitaron los tres grupos basicos de trabajo, se desarrolla la
Metodologia propuesta para la lmplementaclén y puesta en practica del Centro de
Apoyo para Padres. :

Con la aplicacién de esta metodologia, este Centro busca coordinar la accién
educativa como un proceso de promocion-que beneficia 'tanto al grupo promotor,
como al grupo asistente.

Asl, el proceso que se siguio durante el trabajo realizado durante la planeacion del
Centro de Apoyo para Padres es el siguiente:
Metodologia de la elaboracion de los talleres del Centro de Apoyo para Padres :
Se trabajara en la promocion de un proceso educativo que beneficiara a las familias y
cuya secuencia es la misma que la de todo proceso didactico.
Los pasos del proceso son :
m Diagnosticar
8 Planificar

'8 Realizar
u Evaluar

Los contenidos del proceso son:

» Diagnosticar:

Consiste en identificar las- neceSIdades especlificas de educacion social orientadas a
los padres y madres de familla asl como -al personal encargado de realizar los
Talleres. R

El diagnéstico se-fundamenta. en dos técnicas basicas: la entrevista y la
observacién, para las cuales hace uso de tres instrumentos: la guia de observacion,
el guién de entrevista y la encuesta.

(]
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+ Observacion directa y guia de observacion.
Se observan las actitudes de los padres durante el desarrollo de las sesiones de los
talleres, tanto su disposicion a participar en las dinamicas, como sus reacciones a las
mismas o a los temas expuestos, asi como sus intervenciones y la facilidad con la
que relacionan su experiencias a los ejemplos ofrecidos en las sesiones.

< Entrevista y guién de entrevista y encuesta.
Se realizan entrevistas de manera individual a cada uno de los padres asistentes a
los talleres, en las cuales se permite el desarrollo de la conversacién e identificacion
de problemas por el mismo participante.

» Planificar:

Consiste en proyectar las acciones que se llevardn a cabo durante la puesta en
marcha del Centro (determinar por anticipado). Para ello se toman en cuenta los
objetivos, contenidos de aprendizaje, la metodologia, los recursos didacticos y la
organizacion del tiempo.

Entre los elementos del proceso de enseianza-aprendizaje destacan:

% Personas que intervendran.
Datos del grupo y del personal docente. Se elaboran actividades tomando en
cuenta el nimero tanto de expositores como de padres asistentes a las sesiones
de los talleres.

< Objetivos.
Objetivos del grupo promotor y objetivos de los padres. Al planearse las
actividades de los talleres del Centro, se toman en cuenta tanto las expectativas de
los padres, como las del grupo promotor, buscando lograr el mismo objetivo,
mejorar las relaciones familiares.

«» Contenido.
El contenido de los talleres es decision de los mismos padres, ya que ellos son los
que determinan cuales son los temas que se quieren conocer o profundizar.

Estos contenidos de aprendizaje se dan fundamentalmente en dos formas:
conocimientos y actitudes, los cuales deberan quedar explicitos en los objetivos
formulados y estar en relacion con los contenidos S
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< Metodologia.
La metodologia implementada en los talleres es participativa, ya que se busca que
los padres interactuen con el grupo promotor en todas las dinamicas, con el fin de
lograr una verdadera asimilacién del proceso de educacion social. Para ello se
consideran las caracteristicas del grupo y los objetivos que se persiguen en
relaciéon con los contenidos.

% Recursos didacticos. :
Se pretende gue las sesiones de los talleres sean lo mas claras posmles y es por
eso que se utiliza poca informacion escrita, se prefiere el "apoyo de dibujos,
revistas, peliculas, etc., que hagan de las sesiones algo dinami
educativo. :

%+ Cronograma.
Las sesiones se manejan de manera semanal para fomenta la’ parﬂmpacuon y
asistencia de los padres y también solo.son de 2 hrs. de duracuon para que les sea
posible asistir sin interferir con sus actividades.

> Realizar:
Consiste en tomar en-cuenta al personal, objetivos, contenidos, }neiodologla,
recursos, material didactico y tiempo y organizacion de lo que se haya planificado.

Durante la realizacién, cada etapa del proceso educativo presentan dificultades y
todas son importantes, por tal motivo es necesario considerar a:

Las personas que intervienen:
El personal responsable de impartir los talleres.
Las personas que eventualmente son invitadas a dirigir las actividades.
Los padres y madres de familia que asisten.

Los objetivos

Los contenidos

La metodologia

Los recursos didacticos

Ei tierhpo y Su organizacion



» Evaluacion:

Consiste en valorar gradualmente los resultados que se obtengan, tanto en el logro
de objetivos, contenidos, actividades, materiales, entre otros, como en el desarrollo
del personal en la participacion del proceso.

% Evaluacion formativa.
Considera los mismos instrumentos del diagnostico. Los datos obtenidos de la
observacién asi como lo obtenido en las entrevistas, es lo que nos permite darnos
cuenta de si los talleres funcionan o requieren de modificaciones.

< Los métodos y técnicas de elaboracién de los talleres
Son los aconsejados en el modelo de Escuela para Padres, y han proporcionado la
informacion requerida para lograr el objetivo perseguido en el proposito de la
apertura del Centro de Apoyo para Padres.

< Las técnicas e instrumentos para recopilar informacion
Son la observacion y la entrevista y sus respectivos instrumentos

Metodologia para la Implementacion de los talleres del Centro de Apoyo para
Padres

El Centro de Apoyo para Padres, para el desarrollo de sus Actividades, se
fundamenta en la Metodologia Participativa, "la cual es dinamica, cambiante y se
recrea permanentemente en st misma, nutriendose del entorno en el que se aplique.

Se fundamenta en el principio de que todo el proceso de trabajo parte de una
concepcidn de los participantes como actores y como gestores de su propia realidad,
concibiendo a los sujetos como activos dentro del proceso.

En la medida en que se fundamente la metodologia en la paricipacion, se
fomentara y potenciara la creatividad del individuo, ya que al ser sujeto activo de su
proceso, se apropiara concientemente de su propia realidad y buscara de manera
creativa, la aplicacion de mecanismos para transformarla en superior a la
procedente.
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Se caracteriza por ser ludica, busca problematizar en torno a los temas que aborda
mediante el dialogo y la discusion, y pretende que los participantes sean creativos y
flexibles, fomentando la conciencia del grupo y estableciendo el flujo entre teoria-
practica-teoria, haciendo énfasis en la formacion de sus participantes y promueve el
compromiso de ellos, partiendo de los problemas reales”.

a) Metodologia Participativa; ya que el fin de la orientacién para padres es que ella
se traduzca en acciones, lo cual no es posible conseguir con la sola transmision
de informacion.

b) Seguir un orden légico :

Introducir
Desarrollar
Sintetizar
Remotivar

0000

% Introducir: Motivar; Dar una idea global de la sesién y de sus metas y
abordar los aspectos mas especificos.
Relacionar las sesiones anteriores.

< Desarrollar los contenidos de manera que el lenguaje se adecue a las
condiciones que cada uno de los integrantes presente.
No ser exhaustivo.

< Sintetizar : Abordar las ideas principales con la participacién de los padres,
propiciando el analisis sobre la problematica revisada.

< Remotivar : A los padres para que participen y reflexionen.

[
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6.7 ESTRATEGIAS

&
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A través de la sensibilizacion y orientacion, se atenderan los casos de padres
y madres -del CAP, que acudan al servicio que este Centro presta, lo que
permitira, a partir de las actividades desarrolladas, brindar opciones que den
respuesta a la situacion que los asistentes enfrentan.

Desarrollar actividades de educacion-sensibilizacion con el fin de modificar
habitos y costumbres que se relacionen con el entorno familiar, las cuales
permitan un funcionamiento 6ptimo de cada nucleo.

Establecer la importancia de la familia como nucleo primario de’la sociedad
por medio de materiales visuales, como videos, carteles, entre otros. = = -~

IPor medio de las actividades desarrolladas en cada sesién, sugerir actividades
alternas con sus hijos que pongan en practica: dentro de ‘sus:nucleos de
acuerdo a sus habilidades y capacidades. :

Por medio de la informacién ofrecida, contrlbmr aI btenestar social 'y
superacion de la situacion que la familia enfrenta

Vigilar que el desarrollo .del Centro esté: orlentado aI fomento de relaciones
familiares armonicas.

Orientar actividades, acciones y tareas hacia los problemas mas frecuentes y
vulnerables de los asistentes.

‘Enaltecer y estimular el trabajo realizado por el equipo promotor y sobre todo
el trabajo realizado por el grupo de padres y madres.

Promover la cordialidad, el respeto, la responsabilidad y el secreto profesional
'dentro del Centro, tanto entre los asientes como entre el grupo promotor.,




6.8 FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Dentro de las diversas funciones que realizaran en el equipo multidisciplinario,
coordinado por Trabajo Social se encuentran:

Coordinacién.

Educacién.
Administracién.
Orientacion.
Investigacion.
Planeacion.

Promocioén.
Organizacion.

Ejecucion.

Supervision y evaluacion.

De manera general y de acuerdo con las funciones citadas en el parrafo anterior,
las actividades que se desarrollaran dentro del Centro de Apoyo para Padres son las
siguientes: ’

.
o

Dentro de la coordinacién, resaita el establecer contacto con las autoridades
de la institucién y de otras instituciones cuyo objetivo de atencion esté
relacionado con la poblacion que acude al Centro, asi como también con el
grupo de padres y madres de familia que asisten y; Mantener comunicacion
constante entre los integrantes del equipo promotor, el grupo con el cual se
trabaja y con las autoridades.

Como educador, se contempla la elaboracién de materiales didacticos y
ludicos; actualizar los contenidos. Participar en las reuniones del equipo de
trabajo y del grupo asistente y desde luego, Impartir Talleres.

Para la administracion se requiere Disefar el calendario de actividades;
Programar las sesiones de trabajo; Establecer lineamientos para la difusiéon
de!l Centro y; Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para
el optimo funcionamiento del Centro.

El orientador debe notificar al equipo de trabajo, al grupo de asistentes y a las
autoridades sobre la situaciones en la que se va desarrollando el Centro;
Informar al publico sobre los servicios que este espacio proporciona v;
Verificar la atencion que se les brinda a los asistentes .
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Dentro de la investigacion se requiere dirigir y supervisar este proceso, tanto
documental como de campo; Analizar la informacion obtenida; Realizar
recorridos y en caso necesario visitar directamente a los asistentes e;
investigar instituciones que estén en condiciones de colaborar con el Centro.

Como planeador es indispensable el participar en la Elaboracion del
programa, el Calendario y Programacion de actividades y; la elaboracion de
Carteles y Folletos,

Para la difusion se Distribuyen los carteles en las zonas demarcadas; se
realizan Recorridos y Visitas a lugares donde se reunan y/o transiten las
personas.

La organizacién requiere de la Distribucion de los recursos humanos vy
materiales de acuerdo a la poblacion que se atienda; Determina las técnicas,
instrumentos y actividades a emplear y; Determina las lineas, etapas y
tiempos a seguir.

Dentro de la ejecucion se deben considerar el Inicio de actividades; la puesta
en marcha del CAP y; Realizacion de reuniones informativas, tanto con el
equipo promotor, el grupo atendido y las autoridades.

La supervision y evaluacion comprenden la Coordinacion de los elementos del
equipo de trabajo; Entrega de informes y reportes; Analisis de resultados v;
Modificaciones pertinentes.

De manera mas particular, las actividades que se desarrollaran dentro de! Centro de
Apoyo para Padres son las siguientes:

&

,
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Estructuracion y Capacitacion del equipo de trabajo multidisciplinario
encargado del funcionamiento del CAP, el cual sera entrevistado por el
Subdirector de la Casa Aprendiendo a Convivir.
Para publicitar el Centro de Apoyo para Padres.
Para recolectar la informacion sobre los talleres.

Para evaluar el trabajo realizado por parte de los asistentes del CAP,

Para establecer contacto interinstitucional.
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Para la estructuracion y capacitacion del equipo multidisciplinario.

< Se hara un convocatoria entre las escuelas y facuitades de la Universidad
Nacional Auténoma de México de las carreras de Trabajo Social, Psicologia y
Pedagogia a fin de captar prestadores de servicio social.

< Seleccionar a los profesionistas que conformaran el equipo de trabajo.

«» Brindar la capacitacion que el equipo de trabajo requiere para la prestacion del
servicio que ofrece el CAP.

Para dar a conocer el Centro de Apoyo para Padres.

< Promocién y difusion en Escuelas, Unidades Habitacionales, Centros
recreativos, deportivos, de salud, entre otros cercanos a la zona, asi como
entre los usuarios de la Ludoteca de la Casa Aprendiendo a Convivir, quienes
acuden con regularidad a este servicio.

Para recoleccion de informacion sobre los Talleres.

Los instrumentos que utilizamos para recolectar la informacion son:
“ Entrevistas informales

< Cuestionarios ( Pre y Post)

< Observacién

“ Experiencia Vivencial

« Reuniones de Grupo

«» Cartas Descriptivas

Para evaluar el trabajo realizado parte de los asistentes al CAP

Asistencia a los talleres.

% Numero de sesiones realizadas.

¢ Duracién.
< Actividades.
< Estrategias.

*» Como trabaja el grupo.
“ Nimero de intervenciones de cada participante.
* Productos obtenidos.
< Actividades realizadas.
“ Material de apoyo utilizado.
*» Personal directo o indirecto que particip6 en el programa.
% Disponibilidad de aportar del grupo promotor.
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Para establecer contacto interinstitucional
< Utilizar el directorio de instituciones que el grupo de prestadoras de servicio
- social ofreci6 a la Casa, para identificar aquellas instancias que atiendan los
problemas detectados en la imparticion de Talleres.
% Establecer contacto con dichas instituciones a fin de que se obtenga su
colaboracion para los casos que asi lo requieran.

A continuacion se presentaran las Cartas Descriptivas de las actividades disefadas
para el Centro de Apoyo para Padres.
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PROCURADURIA SOCIAL

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

CURSO TALLER: LA FAMILIA.

Objetivo: Fomentar la importancia de la familia como base de la sociedad,
profundizando en su conocimiento como medio para respetarse y vivir en armonia con
la dignidad que exige cada uno de sus integrantes.

PRIMERA SESION
TEMA: QUE ES LA FAMILIA

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- |MATERIA- | TIEMPO
SABLE |LES
Bienvenida | Recibir a los pa- | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
dres y madres, sesion escuchando equipo casette
creando un am- | musica que permita la Una audio
biente relajante y | conversacién entre los grabadora
cordial. miembros del grupo.
Presenta- Presentar al Presentacion del grupo Todo €l Cartulinas 5 min.
cion grupo que impar- | responsable de impartir equipo Plumones
tira los talleres, |el taller y explicacion de Masquin
asi como a los su objetivo. Tarjetas
asistentes.
Dinamica de Propiciar la “Cara a Cara” Pedagoga 15 min.
integracion participacion e Los participantes (P) Sillas

integracion de
los participantes
como miembros
del grupo.

forman, por parejas un
circulo. Cuando el
coordinador diga Cara
a cara, los participantes
se pondran frente a
frente, de igual manera
sucedera al decir
hombro con hombro,
espalda con espalda,
etc. Y cuando diga
todos cambian, los
participantes formaran
nuevas parejas y quien
quede sblo sera el
coordinador.




sobre el papel
que jugaron
durante la
dinamica y lo
relacionen con
su vida familiar.

cualidad mas
sobresaliente de la
persona que se
encuentre a su
derecha. El
coordinador pedira
que doblen la hoja y
se la entreguen a fin
de ser mezcladas y
redistribuidas. Cada
persona tendra una
tarjeta diferente a la
que escribié y debera
identificar a la
persona que se
identifique con dicha
cualidad.

Aplicacion de Conocer la Se presentara un Psicologa | Fotocopias 10 min
instrumento situacién que breve cuestionario (w) Boligrafos
.| de evaluacién | prevalece en el que tendran que
ambito familiar resolver de manera
de los partici- individual.
pantes con
respecto al
tema.
Desarrolio del | Presentacion del | Explicacion tedrica sin| Trabajadora| Dibujos 15 min.
tema tema que se conceptos escritos. Social lustracio-
analizara en Solo a través de (T.S.) nes
cada sesion. imagenes, Cartulina
describiendo las Plumones
caracteristicas de los Masquin
sujetos que forman
parte de una familia.
Actividad de Verificar si la Que los participantes T.S. Revistas 20 min
reforzamiento informacion elaboren una manta Tijeras
transmitida fue que contenga Resistol
captada. elementos Cartulinas
relacionados con el Marcado
tema de la familia. res
Hojas
Dinamica de Que los “La cualidad" A cada P Sillas 10 min.
cierre integrantes del | participante se le dara Hojas
grupo una tarjetita, en la Lapices
reflexionen cual escribiran la




SEGUNDA SESION
TEMA: QUIENES CONFORMAN A LA FAMILIA

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- MATERIA | TIEMPO
SABLE -LES
Bienvenida | Recibir a los Amenizar el inicio de la Todo el equipo | Un audio | 10 min.
padres y ma- | sesion escuchando musica casette
dres, creando | que permita la conversacion Una audio
un ambiente entre los miembros del grabadora
relajante y grupo.
cordial.
Dinamica de | Propiciarla | “Yo soy...(primera parte)” E! P Servilletas| 10 min.
integracion | participacion coordinador pedira a los Marcador
e integracion | participantes que cierren los " es
de los ojos durante dos minutos y Sillas
participantes piensen en sus propios Mesa
como sentimientos. Cuando
miembros del | finalice el tiempo, se pide a
grupo. los asistentes que elijan una
servilleta de acuerdo al color
con el que iden-tifiquen sus
sentimientos. Se forman
subgrupos de acuerdo a los
colores, donde cada
persona explicara la relacion
entre sus sentimientos y el
color que eligio.
Dinamica de { Recordarlo | “Lluvia de ideas” en donde T.S. Cartulina | 5 min.
recuperacion | visto enla |cada. participante aportara lo Plumones
sesion que recuerda de la sesidn Masquin
anterior anterior, in-cluyendo dudas
o comentarios surgidos del
tema.
Desarrolio del | Presentacion Explicacion tedrica sin T.S. Dibujos | 15 MIN.
tema del tema que | conceptos escritos. Solo a Ilustracion
se analizara través de imagenes, es
en cada describiendo la importancia Cartulina
sesion. de reconocer a cada Plumones
miembro de la familia como Masquin
unico, con caracteristicas
propias y bien definidas.

TESIS CTi
FALLA DE ORIZ:N




Actividad de | Verificar si la | Elaboracion de un dibujo en [T} Papel 15 min.
reforzamiento | informacién el que se consideren las bond
transmitida caracteristicas de cada Marcador
fue captada. | miembro de la familiay la es
caracteristica que identifique Colores
a toda la familia. Lapices
Dinamica de Que los “Yo soy (segunda parte)” P Fotocopia | 10 min
cierre integrantes El coordinador pide que Boligrafo
del grupo realicen una figura con la
reflexionen misma servilleta en la
sobre el expresen sus sentimientos.
papel que Se vuelven a formar
jugaron subgrupos de acuerdo a la
durante la similitud de las figuras,
dinamica y lo explicando por que se
relacionen | identifican con dicha figura.
con su vida
familiar.

TESES 2
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TERCERA SESION
TEMA: FUNCIONES DE LA FAMILIA

s
FALLA L.

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON-| MATERIA- | TIEMPO
SABLE LES
Bienvenida Recibir a los Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y sesion escuchando musica | equipo casette
madres, que permita la Una audio
creando un conversacion entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Dinamica de Propiciar la | “El naufrago”. Se divide al P Sillas 15 min.
integracion participacién e grupo de asistentes en
integracion de | subgrupos no mayores de
los personas cada uno. Se les
participantes |da la indicaciéon de que son
como un grupo de personas que
miembros del | viajaban en un barco que
grupo. naufragd en una isla
Amenizar el | desierta, en la cual viviran
inicio de la el resto de sus vidas, por
sesion. lo que deben organizarse
en al ambito laboral,
familiar y cultural. Al final
se hace una conclusion
sobre las caracteristicas y
funciones que desempefio
cada uno para el logro del
. objetivo.
Dinamica de Recordar lo | “Lluvia de ideas” en donde T.S Cartulina. |.. 5 min.
recuperacion visto en la cada participante aportara Plumones
sesion anterior. lo que recuerda de la Masquin
sesion anterior, incluyendo
dudas o comentarios
surgidos del tema.
Desarrollo del | Presentacion Explicacion tedrica sin Dibujos 15 min.
tema del tema que | conceptos escritos. Solo a T.S llustracio-
se analizara en través de imagenes, nes
cada sesion. describiendo cuales son Cartulina
las funciones que la familia Plumones
debe seguir para un Masquin

desarrolio pleno.




Actividad de Verificar sila | Elaboracion de un folleto, P Hojas 15 min.
reforzamiento | informacion dando a conocer las Colores
transmitida fue | funciones y elementos que Plumones
captada. intervienen para el buen Lapices
funcionamiento de la Tijeras
familia. Pegamento
Aplicacion de Conocer la Se presentara un breve 1T} Fotocopias | 10 min.
instrumento | situacion que | cuestionario que tendran Boligrafos
de evaluacion | prevalece en e!| que resolver de manera
ambito familiar individual.
de los
participantes
con respecto al
tema.
Dinamica de Que los * Se hombre y se Mujer” T.8 ‘Hojass 10 min
cierre integrantes del | El coordinador dara una Papel
grupo hoja a cada participante en ‘Masquin
reflexionen el que anotara veinte
sobre el papel actitudes que definan al
que jugaron | sexo masculino y veinte al
durante la sexo femenino. Al finalizar,
dinamicay lo se anotaran las
relacionen con conclusiones en el
su vida Pizarrén, analizando las
familiar. diferencias y semejanzas
de las actitudes entre los
dos sexos.
Agradecimien Valorary ‘Nombrar a cada asistente, | Todo el Reconoci- |15 min.
to y entrega resaltar la entregarle su equipo mientos
de participacion | reconocimiento y brindarle Folders

reconocimien-
tos

de cada uno de
los asistentes.

un aplauso.

Al final se agradece a todo
el grupo por su asistencia
y participacion y se le
invita para que asista a
proximo taller.
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS*

FAMILIA:
Es el eje de la vida social, que como forma de vinculacién y convivencia es la mas
intima que los hombre tienen durante su vida.

Esté compuesta por lazos de parentesco por: 6onsanguinidad. afinidad y civil.

< CONSAGUINIDAD es cuando existe descendencia-ascendencia entre las
personas.

< AFINIDAD es cuando hay un vinculo matrimonial y se establece entre el
hombre y la familia dela mujer y viceversa.

“ CIVIL es el que existe por la adopcion y sblo se da entre adoptado y
adoptante.

INTEGRANTES: '

La familia esta integrada por seres con vida racional, que viven en un momento y
espacio determinados, y pasan por un proceso natural: nacen, crecen, se
reproducen y mueren; poseen sensaciones, emociones y capacidad de movimiento,
ademas de que tienen inteligencia y voluntad libre.

Sin embargo, aunque todos los seres humanos tienen estas caracteristicas en
comun, también poseen cualidades fisicas, psicoldgicas y sociales que los hacen ser
Unicos e irrepetibles, formando asi su personalidad, ya que el hombre esta formado
por una parte corpérea (visible) que tiene vida y se desarrolla con sus consiguientes
sensaciones, placeres y dolores; y otra de tipo espiritual o racional (no visible) que es
el principio fundamental por el cual se diferencia del resto del género humano, y que
considera las actividades especificamente humanas: inteligencia, voluntad y libertad.

FUNCIONES:

< BIOLOGICA, por que en ella se origina la vida

< ECONOMICA, por que debe disponer de los elementos necesarios para vestir,
calzar y alimentar a sus miembros.

<+ EDUCATIVA, por que es ahi donde se originan los primeros habitos,
sentimientos y actitudes que se manifestaran durante toda la vida, ademas de
ser la base de la formacion futura.

< SOLIDARIA, Por que la familia debe fomentar la comprension y la union entre
todos sus miembros y de ella depende que las anteriores funciones puedan
realizarse debidamente.

* Educacion Civica | WQTC .
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: LA FAMILIA

CUESTIONARIO 1

Anote Sl si esta de acuerdo y NO si estd en desacuerdo con cada enunciado que
sobre la familia se emita:

Toma en cuenta la opinion de los miembros.

Insulta cuando se entiende.

impone la opinién.

Sabe escuchar.

Deja que cada quien haga lo que quiera sin exigirle corregirlo.
Crea un ambiente de confianza.

Concede caprichos.

Mira a los ojos.

Impone gustos.

Se apoyan en los problemas.

Acepta a los demas como son.

Impone gustos.

Reclama defectos.

Marque con una X la oracién con la que se identifica como padres:

Dan sermones. Escuchar.
Insultan, hieren. Hablar con prudencia.
Elogian o critican a la persona Elogiar o criticar el hecho, no a la persona.
Mezclan criticas y elogios. Expresar el enojo de forma constructiva.
Hablan muy francamente. Ser franco sin ofender.
'Hablan cuando la gente esta presente. | Hablar con él (ella) en privado.
i Pretender ser amigos de los hijos. Ser amigos y también padres.
| Demuestran que tiene razon. No agotar sus argumentos. Hablar con
sobriedad.
Conceden todo. Ceder en parte.
Hacen chantajes sentimentales. Ayudar a valorar el esfuerzo personal.
Se fijan sobre todo en los defectos. Reconocer sus cualidades y apoyarse en
ellas.
Utilizan comparaciones. Ser honrado y leal con las palabras.

Bunled T
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: LA FAMILIA
CUESTIONARIO 2

En los siguientes enunciados, califique del 1 al 5 de acuerdo a la situacion en la que
se encuentre en este momento.

EN M| EN MI
PERSONA FAMILIA
Demuestro carifio. :
Puedo hablar.
Soy sincera.
Confio.
Existe amistad.
Prohibo hacer las cosas que se consideran buenas.
Permito vivir los valores.
Hago lo que quiero.
Hay coherencia entre lo que hago y lo que digo.
Acepto a la persona como es.
Escucho.
Reconozco errores.
Valoro el trabajo.
Soy un guia.
Entro en conflicto.
Ridiculizo.
Asumo responsabilidades.
Recalco los errores.
Cada integrante de la familia casi siempre coincide
con las cualidades y defectos

En relacion a los elementos adquiridos durante el taller, se modificé la forma de
relacionarse con su familia y por qué:

Considera que la forma en la cual se desarrolla la familia, repercute:
Encasa En la escuela En la calle
En el trabajo Con los amigos Otros

Enumere los aspectos que en sus integrantes pueden ser modificados a fin de
establecer relaciones familiares para respetarse y vivir en armonia:
Mama ylo Papa Hijo mayor Hijo menor



PROCURADURIA SOCIAL

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

CURSO TALLER "COMUNICANDONOS" RAPIDO QUE VOY DESPACIO.

Objetivo: Sensibilizar a los padres y madres de familia para posibilitar el Cambio en la
manera de comunicarse con los miembros de la familia y mejorar la relacion mediante

nuevas formas de hablar.

PRIMERA SESION )
TEMA: COMUNICACION, TIPOS Y PROPOSITOS

integracion

participacion e
integracion de
los participantes
como miembros
del grupo.

haran diadas de padres
y madres que ante-
riormente no hayan
tenido contacto. Se
dara 45 segundos a
cada miembro de la
diada para que se pre-
sente ante el otro.
Cuando los dos
concluyan comenzara
la presentacion de uno
de los integrantes con
la informacién que su
compafero le trans-
mitié. Al final se hara
una reflexiéon sobre la
veracidad de la

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- [MATERIA- | TIEMPO
SABLE |LES
Bienvenida | Recibir a los pa- | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
dres y madres, sesidén escuchando equipo casette
creando un am- | musica que permita la Una audio
biente relajante y | conversacion entre los grabadora
cordial. miembros del grupo.
Presenta- Presentar al Presentacion del grupo Todo el Cartulinas 5 min.
cion grupo que impar- [ responsable de impartir equipo Plumones
tira los talleres y | el taller y explicacion de Masquin
conocer a los su objetivo.
asistentes.
Dinamica de Propiciar la “Conociéndonos”.Se P Sillas 15 min.

informacion.
TESIS Cla
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Aplicacion de Conocer la Se presentara un W Fotocopias 10 min
instrumento situacion que breve cuestionario Boligrafos
de evaluacion | prevalece en el que tendran que
ambito familiar resolver de manera
de los partici- individual.
pantes con
respecto al
tema.
Desarrollo del | Presentacion del | Explicacion tedrica sin T.S Dibujos 15 min.
tema tema que se conceptos escritos. llustracione
analizara en Solo a través de S
cada sesion. imagenes, Cartulina
describiendo Plumones
Quees la Masquin
comunicacion
Los tipos
Los propositos
Actividad de Verificar si la Formacion de T.8 Hojas 20 min
reforzamiento informacién equipos, los cuales Plumas
transmitida fue | deberan guion para Marcado-
captada. un programa de radio. res
Dinamica de Que los Colocar a los P Sillas 10 min
comunicacion participantes participantes
no verbal identifiquen que | sentados en circulo,
no solo podemos | los cuales se tomaran
comunicarnos de las manos,
con palabras. |dandoles indicaciones
de transmision de
afectos.
Dinamica de Que los “Prohibido decir si T.8 Fotocopia 10 min.
cierre integrantes del prohibido decir no" Boligrafo
grupo Se haran dos equipos
reflexionen a los cuales se les
sobre el papel haran una serie de
que jugaron preguntas a las que
durante la no pueden responder
dinamica y lo “si" ni “no”
relacionen con
su vida familiar.

TESIS CON
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SEGUNDA SESION

TEMA: COMUNICACION NO VERBAL

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- |MATERIA- TIEMPO
SABLE |LES
Bienvenida Recibir a los Amenizar el inicio Todo el Un audio 10 min
padres y de la sesion equipo casette
madres, creando escuchando Una audio
un ambiente musica que per- grabadora
relajante y mita la conver-
cordial. sacion entre los
miembros del
grupo.
Dinamica de Propiciar la “A proposito”. Se P Sillas 15 min.
integracion participacion e | farmara un circulo
integracion de y la responsable
los participantes | de la actividades
como miembros | comenzara una
del grupo. historia, la cual
Amenizar el tendra que con-
inicio de la tinuar cada uno de
sesion. los participantes.
Dinamica de [ Recordar lo visto| “Lluvia de ideas” T.S. Cartulina 5 min.
recuperacion en la sesion en donde cada Plumones
anterior. participante Masquin
aportara lo que
recuerda de la
sesion anterior,
incluyendo dudas
o comentarios
surgidos del tema.
Desarrollo del | Presentacion del | Explicacion tetrica Dibujos 15 min.
tema tema que se |sin conceptos T.8 llustraciones
analizard en |escritos. Solo a Cartulina
cada sesion. [través de Plumones
imagenes, Masquin
describiendo la

comunicacion no
verbal
El silencio
La mirada
Los regalos
Gestos y
ademanes.
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relacionen con
su vida familiar.

dar un ejemplo
relacionado con su
familia.

Actividad de Verificar si la Presentacion de U] Vidograba-' | ~15 min.
reforzamiento informacion un video donde dora -
transmitida fue | cada participante TV
captada. explicara de que Videocaset
trata el video y )
resolvera algunas
preguntas
Elaboracion Observar la Se formaran dos T.S. Cartulina 15 min.
de un guién capacidad de equipos para Hojas
organizacion. | elaborar un guién Marcadores
de radio sobre Hojas
cualquier tipo de Boligrafos
programa, el cual
se presentara el la
tercera sesion.
Dinamica de Que los “Refranes” P Sobres 10 min
cierre integrantes del A cada Papel
grupo participante se le Masquin
reflexionen daran varias
sobre el papel palabras, las
que jugaron cuales forma un
durante la refran que tendran
dinamica y lo que identificar y
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TERCERA SESION )
TEMA: ACTITUDES QUE IMPIDEN UNA BUENA COMUNICACION

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPONSA- | MATERIA- TIEMPO
BLE LES
Bienvenida Recibir alos | Amenizar el inicio Todo el Un audio 10 min.
padres y de la sesion equipo casette
madres, escuchando musica Una audio
creando un que permita la grabadora
ambiente conversacion entre
relajante y los miembros del
cordial. grupo.
Dinamica de Propiciar la “Chiton". Se P Cartulina 10 min.
integracion | participacion formaran dos Plumones
e integracidén | equipo, los cuales Masquin
de los elegiran a un Tarjetas
participantes | representante que
como pasare a dibujar
miembros del| (cosas, acciones,
grupo. etc.) Y que el
equipo tendra que
identificar.
Dinamica de | Recordarlo | “lluvia de ideas” en T.8. Cartulina 5 min.
recuperacion | vistoenla donde cada Plumones
sesién participante Masquin
anterior aportara lo que
recuerda de la
sesion anterior,
incluyendo dudas o
comentarios
surgidos del tema.
Desarrollo del | Presentacion | Explicacién tedrica T.S. Dibujos 15 MIN.
tema del tema que sin conceptos Hustraciones
se analizara escritos. Solo a Cartulina
en cada través de Plumones
sesion. imagenes, Masquin
describiendo las
actitudes que
impiden una buena
comunicacion
El timido
El vengativo
El sabio
El negativo. ’\Nm.“
g -.,,»,-l.(‘ ""‘-— -
eV T
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Actividad de | Verificar si la Grabacion del P Audio 15 min.
reforzamiento | informacion guion para grabadora
transmitida elprograma de Audio caset
fue captada. radio.
Aplicacion de | Conocer la Se presentara un 11 Fotocopias 10 min.
instrumento | situacion que | breve cuestionario Boligrafos
de evaluacion | prevalece en | que tendran que
el ambito resolver de manera
familiar de individual.
los
participantes
con respecto
altema. :
Dinamica de Que los “traigo una carta" P Fotocopia - -"-{ 10 min
cierre integrantes Se formara un Boligrafo
del grupo circulo. El e
reflexionen presentador
sobre el indicara el juego
papel que | diciendo: traigo una
jugaron carta para (y
durante la | mencionara alguna
dindmica y lo | prenda de vestir o
relacionen caracteristicas
con su vida | personal de uno o
familiar. varios participantes,
el o los que tendran
que cambiar de
lugar con el
presentador).
Agradecimien Valorar y Nombrar a cada Todo el Reconoci- 15 min.
to y entrega resaltar la asistente, equipo mientos
de participacion entregarle su Foiders
reconocimien- | de cada uno | reconocimiento y
tos de los brindarle un
asistentes. aplauso.
Al final se agradece
a todo el grupo por
su asistencia y
participacion y se le
invita para que
asista a proximo
taller. p—— |
EALLA LL v.’u-..‘[;N
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS®-

COMUMCAUON

Esla transmasién de elementos con contemdo informativo sobre temas especificos.

TIPOS DE COMUNICACION

“ VERBAL; es toda aquella informacién que se expresa por medio de las
palabras, donde interviene el sentido auditivo.

< ESCRITA; es aquella informacién que se encuentra impresa.

% VISUAL; es toda aquella informacién que recibimos por medio del sentido de
la vista.

o
X

» NO VERBAL; son todos aquellos gestos y ademanes.

A través de cualquiera de estos tipos ya sea juntos o separados expresamos
emociones, sentimientos, apatias, empatias, rechazo o aceptacion, ira, felicidad,
entre otras.

PROPOSITOS DE LA COMUNICACION

El propésito principal es emitir u mensaje entre dos o mas personas. Para ello se
requiere de:

» EMISOR; quien ofrece el mensaje.
« RECEPTOR; quien recibe el mensaje
< MENSAJE; informacién que se transmlte
< CODIGO; es la forma en la que se transmlte.—r
Para que dicho mensaje sea percibido es heéesario que. tanto emisor como

receptor tengan un interés comuin por el ‘mismo y que la forma y el lenguaje sean
compatibles para ambos. .

* Manual de comunicacion
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COMUNICACION NO VERBAL

< EL SILENCIO; es un signo de comunicacién con el cual se aprueba o se niega
"algo, ademas de dar pie a que se perciban las miradas de los participantes, el
silencio breve es necesario ya que su prolongacion es perjudicial.

< LA MIRADA; es al mismo tiempo un canal y una sedal, la mirada como canal
percibe otros signos de comunicacién no verbal, ademas de que asegura gran
parte del cimiento del lenguaje hablado

+ LOS REGALOS; son una insinuacion especial que en general no sirven para
ganar la confianza o despertar empatias tempranas, ya que la confianza y la
amistad se ganan con otros medios.

< GESTOS Y ADEMANES; son una forma de expresién para aprobar o negar
algo, asi como para dar confianza a quien habla, o identificar amistad,
emocion, colera, entre otros. Refuerzan la expresion verbal.

ACTITUDES QUE IMPIDEN UNA BUENA COMUNICACION

< EL SABIO; quien presume de tener conocimientos y ensefianzas verdaderas
y/o Unicas y saca partido de sus conocimientos y experiencias, se mantiene
dominante y esta en constante movimiento.

% EL TIMIDO; no tiene iniciativa propia y se refugia bajo el resto de las
personas, son pocos los movimientos que hace por miedo a cometer un error, sus
mirada se centra en sus manos o en cualquier objeto que evada a los demas.

% EL VENGATIVO/OPOSITOR; constantemente manifiesta estar en
desacuerdo y lleva la contra al resto de las personas tanto en ideas como en
acciones. Es cerrado y negativo.



CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: “COMUNICANDONOS” RAPIDO QUE VOY DESPACIO
CUESTIONARIO 1
Existe comunicacion que en su familia:

Si_ No__ A veces Casi nunca
Por qué

La comunicacion en su familia se da:
Cada quien habla de lo que Todos hablan . al Cada quien habla de lo
quiere mismo tiempo que sabe

Escuchan e intervienen Otros

Quién se comunica mas: ) :
Mama con Papa Entre hermanos .Papé con hijos’

Mama con hijos Todos : Con otros mlembros -
Cuando conversan predominan los temas de: s e e
Noticias ____ Programas ‘Problgmas familiares
Salud Deportes ‘Otros =~ -

Momento en la que la comunicacion es mas fluida:

Hora de comer Cuando ven T.V. Antes de dormir

Antes de comenzar las

labores diarias Otros

Si algun miembro de la familia enfrenta un problema, usted lo identifica en:
Su comportamiento fisico Su comportamiento animico
Su mirada Sus comentarios

La comunicacion que entabla su familia depende:
Del tema que se trate : ) Del lugar en el que se encuentren
De la hora : Otros factores

Cuando la comunicacion no es fluida, se debe a:
Todos tienen demasiadas ocupaciones La faita de interés de alguno
Algunos temas no se pueden tocar Otros

TESIS
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: “COMUNICANDONOS” RAPIDO QUE VOY DESPACIO
CUESTIONARIO 2
Si quiere saber algo de su familia, usted:

Pregunta Se imagina Observa

Si existe algun problema en la familia, los miembros:
Lo callan Lo comentan Lo resuelven solos
Lo ignoran Otros

Durante una conversacion, cuyo contenido no quedo claro, la familia:
Pregunta Se calla Trata de esclarecerio

El lenguaje que utiliza ta familia cuando se comunica es:

Entendible a todos los miembros Cuando los adultos hablan, los hijos no
entienden

No todos los miembros asimilan la Por qué

informacion

Cuando algun miembro de la familia se comunica es:

Para Hamar la atencion Para dar a conocer fo que le pasa
Para discutir Otros .

Quién toma la iniciativa para comunicarse: e e
Mama Papa Los hijos - i
Todos Nadie R

Con la experiencia obtenida como miembro del Centro de Apoyo para Padres, la
forma en la comunicacion dentro de la familia:

Cambié , No Cambid Por qué

Hoy me comunico con mi familia:

Igual que antes Mejor que antes Menos que antes
Por qué

Comentarios:



PROCURADURIA SOCIAL

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

CURSO TALLER: PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y MALTRATO INFANTIL.

Objetivo: Sensibilizar a los padres y madres de familia para posibilitar el Cambio en la
manera de convivir con los integrantes de la familia, a fin de mejorar la dindmica interna
mediante nuevas formas de relacionarse.

PRIMERA SESION
TEMA: VIOLENCIA Y SUS TIPOS

TIEMPO
ACTIVIDAD | OBJETIVO DESCRIPCION RESPONSA- |MATERIALES
BLE :
Bienvenida | Recibir alos | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y sesion escuchando equipo casette
madres, musica que permita la Una audio
creando un conversacién entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Presenta- |Presentar al Presentacion del grupo Todo el Cartulinas 5 min.
cién grupo que responsable de impartir equipo Plumones
impartira los el taller y explicacion de Masquin
talleres y su objetivo.
conocer a los
asistentes.
Dinamica Propiciar la Canasta de frutas. P Sillas . 215 min.
de integra- | participacion e | Se forma un circulo con . T

cién

interaccion de
los
participantes
como
miembros del
grupo.

los asistentes a fin de
que todos nos
observemos. Una
persona al centro dira el
nombre de una fruta, y
los portadores de un
gafete con ese nombre,
cambiaran de lugar entre
si. si se menciona
“canasta de frutas” todos
cambiaran de lugar.




Aplicacion Conocer la Se presentara un breve W Fotocopias 10 min
de instru- | situacion que | cuestionario que tendran Boligrafos
mento de |prevalece en el| que resolver de manera -
evaluacidn { ambito familiar individual.
de los
participantes
con respecto al
tema.
Desarrollo | Presentacion | Desarrollar el concepto de T.S. Dibujos 15 min
del tema del tema que | violencia y los tres tipos Cartulinas
se analizara en| de violencia que existen : Plumones
cada sesion. | psicologica, fisica y verbal.
Actividad Verificar sila | Proyeccion del video "me 1T} v 20 min
de reforza- informacion lo dijo un pajarito”. Video-
miento transmitida fue grabadora
captada. Videocaset
Dinamica Que los “Agarrando la cola al leon” T.S. 10 min. *
de cierre | integrantes del Los participantes se
grupo colocan formando una
reflexionen linea con las manos en el
sobre el papel | hombro del anterior. La
que jugaron primera persona sera la
durante fa cabeza y la ultima la cola.

dinamica y lo

relacionen con
su vida
familiar.

Si la cabeza llega a tocar

la cola, entonces ia cola

pasa a ser la cabeza y el

penuitimo pasara a ser la
cola.

[
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SEGUNDA SESION
TEMA: MALTRATOQ Y SUS TIPOS

ACTIVIDAD | OBJETIVO DESCRIPCION RESPONS |MATERIALES | TIEMPO
A-BLE
Bienvenida |Recibir alos | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y sesion escuchando equipo casette
madres, musica que permita la Una audio
creando un | conversacion entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Dinamica de | Propiciar la “Jirafas y elefantes” P ninguno 156 min.
integracién | participacion | Consiste en formar un
e integracion | circulo, nombrando a
de los unos jirafas y otros
participantes | elefantes. Cuando el
como coordinador diga
miembros “jirafas”, los elefantes
del grupo. ayudaran a formarlas
de la misma manera,
cuando digan
“elefantes”, la jirafas
ayudaran a formarlos. -
Dinamica de | Recordar lo “Lluvia de ideas” en T.S. Cartulina 5 min.
recupera- visto en la | donde cada participante Plumones
cion sesion aportara lo que recuerda Masquin
anterior. de la sesion anterior,
incluyendo dudas o
comentarios surgidos
del tema.
Desarrollo Presentacién| Explicacion teodrica sin T.S. Dibujos 15 min.
del tema del tema que | conceptos escritos. solo Cartulina
se analizara | a través de imagenes, Plumones
en cada describiendo el Masquin
sesion. concepto de maltrato ‘

infantil. asi como de los
tipos de maltrato que
existen: fisico o
inflingido ; emocional o
abandono, sexual 0
acoso sexual.
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estime conveniente
dejara caer la escoba
frente a cualquiera de
los participantes, para
tomar una pareja y
continuar el baile con
ella.

Actividad de | Verificar si la | Presentacion de | video P Video- 15 min.
reforzamien-| informacién | “el arbol de chicoca”. grabadora
to transmitida i T.V.
fue captada. Videocaset
Dinamica de Que los “La escoba” T.S Audio- 10 min
cierre integrantes Los participantes se grabadora
del grupo colocan por parejas en Casette
reflexionen | dos filas, separados por Escoba
sobre el una pequena distancia,
papel que |el coordinador del juego,
jugaron cuya pareja es la
durante la | escoba, se colocara en
dinamica y lo | uno de los extremos de
relacionen | las filas y dara inicio al
con su vida | baile cuando comience
familiar. la musica. Cuando

[ 08]
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TERCERA SESION
TEMA: PREVENCION DE LA VIOLENCIA

ACTIVIDAD | OBJETIVO DESCRIPCION RESPONSA- (MATERIA- TIEMPO
BLE LES
Bienvenida | Recibir a los | Amenizar el inicio de la | Todo el equipo n audio 10 min.
padres y sesion escuchando casette
madres, musica que permita la Una audio
creando un | conversacion entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Dinamica de | Propiciarla “Sentarse en ia silla P Sillas 10 min.
integracion | participacién libre”
e integracion Los asistentes se
de los sientan en sillas
participantes | formando un circulo, y
como cambian de posicion
miembros | cuando la coordinadora
del grupo. | dice"para la derecha” o
para la “izquierda” segun
quiera que el circulo se
mueva y de ésta manera
ganar un lugar.
Dinamica de | Recordar lo "lluvia de ideas” en T.S. Cartulina 5 min.
recuperacion | visto enla | donde cada participante Plumones
sesién aportara lo que recuerda Masquin
anterior. de la sesion anterior, Do
incluyendo dudas o
comentarios surgidos del
tema.
Desarrollo del | Presentacién Reflexion sobre la T.8.+ =203 Dibujos 16 min.
tema del tema que importancia de la B .. Cartulina
se analizara | tematica abordada en el “ 1~ Plumones
en cada taller. | *~Masquin
sesion. e
Actividad de | Verificar si la Presentacion de un P. Audio- 15 min.
reforzamiento | informacion socio drama, “ .|/ grabadora
transmitida 1

fue captada

.-Audiocaset




asistencia y participacion
y se le invita para que

Aplicaciéon de | Conocer la | Se presentara un breve 1T} Fotocopias 10 min.
instrumento |situacion que | cuestionario que tendran Boligrafos
de evaluacion | prevalece en | que resolver de manera :
el ambito individual.
familiar de
los
participantes
con respecto
al tema.
Dinamica de Que los “Anillo en el cafamo” T.8 Hilo cafiamo § 10 min
cierre integrantes | Cada equipo necesita un anilio
del grupo | anillo y un hilo cafnamc.
reflexionen a una senal los
sobre el  }jugadores pasan el anillo
papel que | de mano en mano en el
jugaron canamo, del conductor
durante la hasta la Gltima persona
dinamica y lo| delafila ylo regresa. |
relacionen |
con su vida
familiar.
Agradecimien | Valorar y Nombrar a cada Todo el equipo {Recono- 15 min.
to y entrega |resaltar la asistente, entregarle su cimientos
de participacion |recocimiento y brindarle Folders
reconocimien |de cada uno |un aplauso.
tos de los al final se agradece a
asistentes.  [todo el grupo por su J

asista a préximo taller.

N
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS®

VIOLENCIA
Es el uso de la fuerza para obtener un fin ; puede ser a través de golpes, palabras

agresivas o hasta la muerte.

VIOLENCIA FISICA
Es aquella que se ejerce contra una persona y se representa a través de golpes.
. pudiendo causas la hospitalizaciéon o la muerte

VIOLENCIA PSICOLOGICA :
Generalmente es ejercida hacia los nifios y mujeres, ya que los menosprecian y los
hacen sentir objetos o inferiores a los demas.

VIOLENCIA VERBAL
Es aquella que es expresada en palabras con frases como : eres un tonto, no snrves
para nada, no dejarlos opinar, entre otros.

MALTRATO INFANTIL

Uso intencionado de la fuerza fisica u omision en el cuidado por parte de los padres
o tutores, cuyas consecuencias son : heridas, mutilaciones o incluso la muerte del
menor.

MALTRATO FISICO O INFLINGIDO
Este maltrato varia con la edad del nifio. En el caso de los bebés y nifios en edad
escolar suenen producir fracturas, quemaduras y heridas intencionadas.

MALTRATO EMOCIONAL O ABANDONO

Tal vez el tipo mas comin de maitrato, es el abandono, es decir, el dafio fisico o
emocional a causa de deficiencias en la alimentacion, el vestido, el alojamiento, la
asistencia médica, la educacion por parte de los padres o tutores, entre otras. Una
forma comun de abandono, es la subalimentacion, que contleva a un desarrolio
deficiente e incluso a veces la muerte.

MALTRATO SEXUAL O ACOSO SEXUAL

En el acoso sexual existe hostigamiento hacia los nifios y nifnas, el cual va desde el
tocarse érganos sexuales frente a los menores, exhibirse desnudos o hasta el
tocamiento y/o violacion de los menores.

® Violencia intrafamiliar; Apodaca
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: “PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y MALTRATO INFANTIL

CUESTIONARIO 1

Cuando usted o su pareja educa a sus hijos, los hace:
Hablando Obligando
Gritando Otros

Si sus hijos comenten una falta, usted reacciona:
Castigandolos Regaiiandolos
Golpeandolo Otros

Si sus hijos comenten una falta, usted lo sabe por:
Los maestros Los vecinos
Ellos mismos Familiares

El concepto que tiene de violencia es:
Golpear fuertemente Gritar
Mandar Obligar

La violencia y el maltrato son
Sinoéminos No pueden estar
separados

Con el ejemplo

Enojandose

Sus amigos
Otros

Humillar
Otros

Son dos cosas
diferentes

Considera que la violencia y el maltrato son fomentados por:

Caricaturas
Noticias

Novelas
Amigos

Peliculas
Familia

Considera que la violencia y el maltrato se llevan a cabo en:

La Casa B Laescuela
Radioy T.V. - Otros

Quién la ejerce

Maestros .- Amigos

Padres y madres - Familiares

La violencia 'y el maltrato se dirigen a:
Los hijos : ‘ Los esposos
Los ancianos Las mascotas

Ante qué circdnstancias castiga a sus hijos:
Desobediencia No hacer la tarea

El estrés ' Problemas econdmicos

La calle

Vecinos -
Oftros -

Los adultos

Los juguetes

Tener malas

calificaciones

Otros
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: “PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y MALTRATO INFANTIL
CUESTIONARIO 2

Si ve algn programa en cuyo contenido se observa violencia, la familia:

Conversan sobre el No hacen ningun Apagar el televisor
Programa comentario
Cambia de canal Otros

Si usted ejerce violencia en su familia, usted:

Esta conciente Se arrepiente No esta consciente

Habla con alguien de lo sucedid

Si hay problemas familiares, usted los demuestra: :
Verbalmente En sus actitudes Con gritos
Silenciosamente Uniendo a la familia Otros -~

Si existen diferencias en la familia, los integrantes: . - ..o iiuge .
Toman partido Se aislan -/ Resuelven el conflicto
No opinan Se desquitan - . Empeoran la situacién

Cuando ven la T.V., los padres
~Duermen

Vigilan ______ . “Ven otro canal
Realizan las actnvndades del ‘Adelantan trabajos e la’ Otros
hOQa"_._'- e ‘ OFCIna i

Este tema le parecné |mportante para el arrollo de su familia:

Si Por que

No_____ Porqué -

Considera que los elementos adquundos permmeron

Mejorar su relacion familiar Ce Empeoraron su relacién
Fomentar la reflexion sobre su conducta _ . El cambio en algunos habitos

Ante los conocimientos adquiridos, su postura como padre/madre:
Se modificé positivamente =" No sufrié modificaciones

A partir de las experiencias, reconocid que la violencia la ejerce:

Nunca Frecuentemente Eventualmente
Solo cuando es necesario Otros
Comentarios :



PROCURADURIA SOCIAL

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

CURSO TALLER: ESTABLECIMIENTO DE REGLAS EN LA FAMILIA.

Objetivo: Sensibilizar a los padres y madres de familia para que identifiquen y apliquen
los procedimientos y recursos acertados y eficaces para la educacion, fundamentando
la autoridad como un factor esencial para que los padres la ejerzan con prudencia.

PRIMERA SESION
TEMA: A QUIEN SE DIRIGEN LAS REGLAS
ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- |MATERIA- | TIEMPO
SABLE |LES
Bienvenida | Recibir a los pa- | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
dres y madres, sesidén escuchando equipo casette
creando un am- | musica que permita la Una audio
biente relajante y| conversacion entre los grabadora
cordial. miembros del grupo.
Presenta- Presentar al Presentacion del grupo Todo el Cartulinas 5 min.
cion grupo gue impar- | responsable de impartir equipo Plumones
tira los talleres, |el taller y explicacion de Masquin
asi como alos su objetivo. Tarjetas
asistentes.
Dinamica de Propiciar la “Aclaracion de valores” P Hojas 15 min.
integracion participacion e | Se distribuyen hojas a Plumas
integracion de los participantes, las Mesa
cuales contienen Sillas

los participantes
como miembros
del grupo.

diversas frases con las
que se tienen que
identificar. Como las
frases se repiten, se
forman subgrupos de
acuerdo a las frases
que cada uno haya
elegido.
Posteriormente se
analiza yexpone al
grupo porque se
identificd con esa frase.




Aplicacion de Conocer la Se presentara un T} Fotocopias 10 min
instrumento situacion que breve cuestionario Boligrafos
de evaluacién { prevalece en el que tendran que
ambito familiar | resolver de manera
de los partici- individual.
pantes con
respecto al
tema.
Desarrollo del | Presentacion del | Explicacion tedrica sin Dibujos 15 min.
tema tema que se conceptos escritos. T.S. Hustracione
analizara en Solo a través de s
cada sesion. imagenes, Cartulina
describiendo las Plumones
caracteristicas de los Masquin
sujetos que
intervienen en el
establecimiento de
reglas familiares.
Actividad de Verificar si la Que los participantes P Revistas 20 min
reforzamiento informacién elaboren un triptico Tijeras
transmitida fue que contenga Resistol
captada. informacion Cartulinas
relacionada al tema Marcado
como invitacion para res
asistir al CAP. Hojas
Dinamica de Que los “Numeros” T.S. Sillas 10 min.
cierre integrantes del | Los participantes se Hojas
grupo encuentran dispersos Lépices
reflexionen en la sala y cuando el
sobre el papel |coordinador mencione
que jugaron un nimero, se
durante la formaran subgrupos

dinamica y lo
relacionen con
su vida familiar.

de esa cantidad de
personas. Los que no
logren formar el
subgrupo observaran
y alos demas y
tomaran nota de ello
hasta que la dinamica
termine.




SEGUNDA SESION
TEMA: .COMO APRENDEMOS Y COMO REPRENDEMOS
ACTIVIDAD | OBJETIVO DESCRIPCION RESPONSA-| MATERIA- | TIEMPO
BLE LES
Bienvenida | Recibir a los Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y ma- sesion escuchando equipo casette
dres, creando musica que permita la Una audio
un ambiente conversacion entre los grabadora
relajante y miembros del grupo.
cordial.
Dinamica Propiciar la | "Jugando a los serios” Se P Sillas 15 min.
de integra- |participacion e colocan en parejas
cion integracion de | viéndose de frente, el que
los partici- se ria o parpare primero,
pantes como | es el que pierde. Esto se
miembros del repite hasta que solo
grupo. quede una persona.
Desarrollo | Presentacion Explicacion tedrica sin T.8. Dibujos 15 min.
del tema | deltema que |conceptos escritos. Solo a Cartulina
se analizara través de imagenes, Plumones
en cada describiendo Masquin
sesion. el concepto de reglas y la
forma en cémo aprende-
mos, explicando los
modos en la forma de
conducirnos, asi como los
caminos que existen para
reaprender.
Actividad | Verificar si la Elaboracion de un T.5 Revistas 20 min
de reforza- | informacion collagel, cuyo mensaje Tijeras
miento transmitida transmita las ideas de Resistol
fue captada. cada uno de los Cartilinas
asistentes y sea Marcadores
comprensible por los
demas participantes.




Dinamica“

de cierre

Que los
integrantes
del grupo
reflexionen
sobre el papel
que jugaron
durante la
dinamica y lo
relacionen
con su vida
familiar.

“Caceria de animales”
Los participantes forman
un circulo, a los cuales
previamente se les asigh6
el nombre de un animal.
El coordinador indica el
nombre de uno o varios
animales, los cuales tiene
que cambiar de lugar,
quedando uno al centro,
el cual repite la
indicacion.

- Sillas -

10 min.




TERCERA SESION
TEMA: COMO PONER REGLAS

basicamente a través de
los deberes para el
establecimiento con éxito
de las reglas.
Sugerencias : se ofrecen
tips a los padres de
como poner reglas.

ACTIVIDAD | OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- [MATERIA- TIEM-
SABLE |LES PO
Bienvenida | Recibiralos | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y sesion escuchando equipo casette
madres, musica que permita la Una audio
creando un | conversacién entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Dinamica de | Propiciarla | "Que represento”a cada P Tarjetas 15 min.
integracién | participacion | persona se le coloca una Masquin
e integracion | tarjeta en la espalda(la Plumones
de los cual no puede ver) con
participantes | el nombre de un animal,
como de manera que para
miembros | adivinar, cada uno hara
del grupo. preguntas a los demas
sobre el animal que le
fue asignado,y cuyas
respuestas solo pueden
ser si o no.
Dinamica de | Recordar o “lluvia de ideas” en T.S. Cartulina 5 MIN.
recupera- visto enla | donde cada participante Plumones
cién sesion aportara lo que recuerda Masquin
anterior, de la sesion anterior,
incluyendo dudas o
comentarios surgidos del
tema.
Desarrollo Presentacion| Explicacion tedrica sin T.S. Dibujos 15 MIN.
del tema del tema que | conceptos escritos. Solo liustraciones
se analizara | a través de imagenes, Cartulina
en cada describiendo las reglas Plumones
sesion. de los padres, Masquin

[ ]
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Aplicacién | Conocerla | Se presentara un breve 11] Fotocopias | 10 min.
de instru- |situacion que | cuestionario que tendran Boligrafos
mento de | prevalece en | que resolver de manera
evaluacion el ambito individual.
familiar de
los
participantes
con respecto
al tema. .
Dinamica de Que los “Campana ciega” P Hilo cainamo | 10 min
cierre integrantes Se venda a todos lo Anillo
del grupo |{jugadores con excepcion L
reflexionen [de uno el cual tiene en la
sobre el mano una campana. El
papel que |[campanero debe hacerla
jugaron sonar continuamente
durante la | para guiar a sus ciegos,
dinamica y lo los que trataran de
relacionen tomarlo. Sicayera en
con su vida manos de alguno,
familiar. debera ceder su puesto
a aquél.
Agradeci- Valorary Nombrar a cada Todo el |Reconocimie | 15 min.
miento y resaltar la asistente, entregarle su equipo ntos
entrega de participacion reconocimiento y Folders
reconoci- de cadauno | brindarle un aplauso.
mientos de los Al final se agradece a
asistentes. todo el grupo por su

asistencia y participacion
y se le invita para que
asista a proximo taller.




DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS’

¢{COMO APRENDEMOS?

- Imitando (modelos),
- Ensayo y error (experiencia).
- Instruccién (lenguaje oral o escrito).

¢COMO REAPRENDEMOS?

- Gradual ( de lo simple a lo complejo ; de pequeiias tareas a grandes tareas).

- Instigar (ayudar, hacer énfasis en lo positivo, resaltando las cualidades y no los
defectos).

- Buscar motivacién (formas de sancion o premiacion).

- Escuchar ( y ser constante y abierto a la comunicacion).

- Ser congruente (debe darse un trato diferente de acuerdo a la edad y actuar en

orden a lo que decimos).

SUGERENCIAS

Los padres deben:

* Acordar las reglas

* Respetar acuerdos

* No interferir con la pareja

* Dar ejemplo

* Cumplir promesas

* Evaluar periodicamente el desempeiio de los hijos
* No involucrar estados de animo

* No usar a los hijos como intermediarios

* Dar confianza

* Relegar responsabilidades de acuerdo a la edad

! La familia, valores y autoridad,
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: ESTABLECIMIENTO DE REGLAS EN LA FAMILIA
CUESTIONARIO 1

Sus Hijos aprenden:

Lo que ven Lo que escuchan Lo que usted hace

Lo que usted dice _____

En la familia aprenden:

Los padres Los hijos

Por qué

Las reglas que se siguen en su casa son:

Impuestas Democraticas Permisibles
Nunca se rompen Se siguen literaimente

La finalidad de poner reglas es para:

Determinar quién manda Molestar a los demas Nada
Controlar la situacion Poner orden Otros

Usted esta de acuerdo con todas las normas que se siguen en su casa:

Si Con algunas Con todas

No Con algunas Con todas

Cuando le prohibe algo a sus hijos, usted deja de hacerlo:
Siempre: Cuando me ve Algunas veces
Nunca Otros

Para que sus hijos respeten las reglas, usted:

Amenaza Aconseja Chantajea
Convence Conversa Otros
Quien pone las reglas en la casa es:

Papa Mama Abuelos
Nadie Otros

Cuando usted o su pareja reprenden a los hijos, el otro:

Observa Interviene Critica
Apoya Se ponen en contra Otros
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: ESTABLECIMIENTO DE REGLAS EN LA FAMILIA
CUESTIONARIO 2

Para poner reglas es necesario:

Escuchar los intereses se todos Comunicar las necesidades

Pensar en la opinidn familiar Que la razén esté por encima de los
sentimientos

Las normas de la casa son respetadas por:
Los padres Los hijos Nadie
Por qué

Los hijos respetan las reglas de:
La casa La escuela La familia

Las reglas que debe acatar su hijo son hechas por:

l.os padres Los tios Los abuelos
Considera que el hecho de que los nifios tengan que acatar las normas de todos:
Es benéfico Es contraproducente

Por qué

Los elementos revisados en el Taller facilitaron el establecimiento de reglas:
Si No

Por qué

A partir de dichos conocimientos, ias reglas en su casa son:
Mas rigidas : Mas flexibles

Por qué :

Comentarios:
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‘PROCURADU PROCURADURIA SOCIAL

CASA APRENDIENDO A CONVIVIR.

CURSO TALLER: RELACIONES FAMILIARES Y ELEMENTOS DE EQUILIBRIO.

Objetivo: Fomentar la importancia de los valores, la fortaleza y el autoestima como
élementos esenciales para coadyuvar relaciones plenas y armonicas en la familia.

PRIMERA SESION
TEMA: VALORES

los participantes
como miembros
del grupo.

colocan en circulo para
iniciar un baile.
Cuando el coordinador
diga el semaforo esta
rojo, los participantes
bailaran. Cuando diga
el semaforo esta en
verde, el baile continta.
Cuando diga el
semaforo esta amarillo,
deberan cambiar de
pareja. La musica debe
permanecer siempre y
salen de la actividad los

gue se equivoquen.

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON- [MATERIA- | TIEMPO
SABLE [LES
Bienvenida | Recibir a los pa- | Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
dres y madres, sesion escuchando equipo casette
creando un am- | musica gue permita la : Una audio
biente relajante y | conversacion entre los grabadora
cordial. miembros del grupo.
Presenta- Presentar al Presentacion del grupo | Todo el Cartulinas 5 min.
cion grupo que impar- | responsable de impartir equipo Plumones
tira los talleres, |eltaller y explicaciéon de Masquin
asi como a los su abjetivo. Tarjetas
asistentes.
Dinamica de Propiciar la “El semaforo” P 15 min.
‘integracion participacion e Los participantes Grabadora
integracion de forman parejas y se Caset
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Aplicacion de Conocer la Se presentara un 1] Fotocopias 10 min
instrumento situacion que breve cuestionario Boligrafos
de evaluacion | prevalece en el que tendran que
ambito familiar | resolver de manera
de los partici- individual.
pantes con
respecto al
tema.
Desarrollo del | Presentacion del | Explicacion tedrica a Dibujos 15 min.
tema tema que se través de imagenes, llustraciones
analizara en describiendo cémo T.8. Cartulina
cada sesion. intervienen los Plumones
valores en la Masquin
formacion e
integracion de la
familia.
Actividad de Verificar si la Elaboracion de un T.S. Revistas 20 min
reforzamiento informacion periddico mural, en Tijeras
transmitida fue cuyo contenido se Resistol
captada. refleje la informacién Cartulinas
capturada. Marcadores
Dinamica de Que los “Caso juzgado” P Sillas 15 min.
cierre integrantes del Se divide a los Hojas
grupo participantes en dos Lapices
reflexionen equipos: fiscales y
sobre el papel | abogados. Se explica
que jugaron que todos los asis-
durante la tentes participaran en
dinamicay lo un juicio, (nota pe-

relacionen con
su vida familiar.

riodistica relevante en
el momento de la
aplicacidn del taller)
en el cual los abo-
gados defenderan y
los fiscales acusaran.
El coordinador sera el
juez. Durante el
juicio, ambas partes
discutiran la nota.

Una vez pasado un
lapso de 8 minutos, el
Juez decidira un
receso indefinido a fin
de forzar

conclusiones.
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SEGUNDA SESION
TEMA: FORTALEZA

DESCRIPCION

ACTIVIDAD OBJETIVO RESPON- | MATER!A- | TIEMPO
SABLE LES
Bienvenida Recibir a los Amenizar el inicio de la Todo el Un audio | 10 min.
padres y ma- | sesiéon escuchando musica equipo casette
dres, creando [ que permita la conversacion Una audio
un ambiente entre los miembros del grabadora
relajante y grupo.
cordial.
Dinamica de | Propiciar la “El encuentro fatal” El P Servilletas | 10 min.
integracion | participacion coordinador pedira a los Marcadores
e integracion | participantes que se sienten Sillas
de los en circulo y se colocan dos Mesa
participantes | objetos al centro de éste. A
como la indicacion de “ahora”, dos
miembros del| participantes previamente
grupo. elegidos tomaran cada uno
un objeto y lo pasaran de
mano en mano en direccion
contraria. Cuando se de la
indicacién de “alto”, quien
tenga los dos objetos en sus
manos, saldra de la
actividad.
Dinamica de | Recordarlo | “Lluvia de ideas” en donde T.S. Cartulina 5 min.
recuperacion | vistoenla |cada participante aportara io Plumones
sesion que recuerda de fa sesion Masquin
anterior anterior, incluyendo dudas o .
comentarios surgidos del
tema.
Desarrolio del | Presentacion Explicacion a través de T.8. Dibujos 15 MIN.
tema del tema que | imagenes, describiendo la Ilustraciones
se analizara | importancia de reconocer e Cartulina
en cada identificar las fortalezas que Pilumones
sesion. poseen para el Masquin

establecimiento de
relaciones familiares sanas.
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Actividad de | Verificar sila | Responder las siguientes P Papel bond | 15 min.
reforzamiento | informacién preguntas: Marcadores
transmitida De todas las actividades Colores
fue captada. | que realizo en el dia, cual Lapices
me cuesta mas trabajo; que
hago para logrario; cuando
quiero hacer algo, lo hago o
lo trato de hacer.
Dinamica de Que los “Juntar mitades” T.S. Hojas 10 min
cierre integrantes Se forman dos equipos, a Boligrafo
del grupo los cuales se les piden que Tijeras
reflexionen escriban en unas tarjetas Masquin
sobre el diez fortalezas que tengan. Colores
papel que Se recogen las tarjetas de
jugaron ambos equipos y se cortan
durante la | por la mitad, se revuelven y
dinamica y lo | se distribuyen por la sala y
relacionen cada equipo tendra que
con su vida encontrar y conjuntar las
familiar. diez fortalezas que lo

identifican.
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TERCERA SESION
TEMA: AUTOESTIMA

ACTIVIDAD OBJETIVO DESCRIPCION RESPON-| MATERIA- | TIEMPO
SABLE LES
Bienvenida Recibir a los Amenizar el inicio de la Todo el Un audio 10 min.
padres y sesién escuchando musica | equipo casette
madres, que permita la Una audio
creando un conversacion entre los grabadora
ambiente miembros del grupo.
relajante y
cordial.
Dinamica de Propiciar la “Los palomos vuelan”.Los P Sillas 16 min.
integracion participacién e | participantes se ponen de
integracion de pie formando un circulo
los delante de la sillas. El
participantes | coordinador explica que ird
como mencionando objeto o
miembros del animales, los cuales, si
grupo. vuelan, deben sentarse y
Amenizar el no vuelan deben pararse.
inicio de la Los participantes que se
sesion. equivoquen, saldran de la
actividad.
Dinamica de Recordar lo | “Liuvia de ideas” en donde T.S. Cartulina 6 min.
recuperacion vistoen la cada participante aportara Plumones
sesidn anterior. lo que recuerda de la Masquin
sesion anterior, incluyendo
dudas o comentarios
surgidos del tema.
Desarrollo del | Presentacion Explicacién a través de Dibujos 15 min.
tema del tema que imagenes, describiendo T.S. Hustracio-
se analizara en | cuales son la importancia nes
cada sesion. que tiene la familia en la Cartulina
formacion de! autoestima Plumones
de cada uno de sus Masquin
miembros.
Actividad de Verificar si la | Elaboracion de un collage P Hojas 15 min.
reforzamiento | informacion en el que expresen como Colores
transmitida fue | es su familia, que les gusta Plumones
captada. hacer, quienes la integran, Lapices
qué relacion tienen, etc. Tijeras
Pegamento
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Aplicacion de | Conocer la Se presentara un breve 1] Fotocopias | 10 min.
instrumento | situacion que | ejercicic que tendran que Boligrafos
de evaluacion | prevalece en el resolver de manera
ambito familiar individual.
de los
participantes
con respecto al
tema.
Dinamica de Que los “Historia viva" T.8. Hojas 10 min.
cierre integrantes del Los participantes se Papel
grupo sentaran en circulo. El Masquin
reflexionen coordinador leera una Sillas
sobre el papel historia que incluya las
que jugaron cualidades y
durante la caracteristicas de todos los
dinamica y lo | asistentes, de manera que
relacionen con cuando mencione el
su vida nombre de cada uno, éste
familiar. debe ponerse de pie, dar
una vuelta dentro del
circulo y sentarse
nuevamente. Al finalizar,
los participantes pueden
hacer aportes a esta
historia, ya que es un
trabajo logrado por todos.
Agradecimien Valorary Nombrar a cada asistente, | Todo el [Reconoci- |15 min.
to y entrega resaltar la entregarie su equipo |mientos
de participacion | reconocimiento y brindarle Folders
reconocimien- | de cada uno de un aplauso.
tos los asistentes. | Al final se agradece a todo
el grupo por su asistencia
y participacion y se le
invita para que asista a
proximo talier.
e s
H mo TR
FA-'JLLA L’ A s‘\."uﬁlN
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DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS?

VALORES:
Los seres humanos estamos formados por un cuerpo 'y un espiritu, donde se
conjuntan el area fisica, psicoldgica y racional.

Los valores perfeccionan, enriquecen al que los posee. Son guias que orientan
{a conducta de los seres humanos y es un credencial de presentacion con la que
nos-presentamos a los demas.

Cada persona tiene su propia escala de valores de acuerdo a sus necesidades y
lo que proyecta para su futuro. La importancia que cada persona le conceda a
cada valor hace que su escala de valores sea personal y Unica. Sin embargo, las
necesidades humanas, en esencia, son comunes a todos, ya que los seres
humanos tienen:

% Necesidades fisiologicas.

% Necesidad de seguridad.

% Necesidades sociales.

<+ Necesidades de autoestima.

% Necesidades de autoperfeccionamiento.
% Necesidades espirituales.

FORTALEZA:

La fortaleza ayuda a la voluntad a tratar de conseguir de conseguir aquellas cosas
gue son buenas para nosotros, pero dificiles de alcanzar. La fortaleza es Ia
capacidad para vencer dificultades y realizar acciones que lleven al bien.

Tener fortaleza se divide en dos vertientes:

++ Resistir las cosas desagradables cuando, por cumplir un deber, se deja de
hacer las cosas que nos gustan o causan placer y;

%+ Realizar acciones gue nos llevan a conquistar algtin objetivo valioso para
nuestro perfeccionamiento.

Para ambos casos, la fortaleza ayuda a alcanzar objetivos, metas, bienes y
demas elementos valiosos.

‘Para adquirir fortaleza se necesita:
s Querer.
% Confianza en nosotros y en los demas.
% Saber qué queremos, qué tenemos y a quién tenemos.

% Actitud.

® Matrimonio y familia
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AUTOESTIMA:

La autoestima se forma en la familia, por que dentro de ella cada miembro
adquiiere las bases para sentirse seguro de si mismo, mediante la aceptacion por
lo que es y por lo que vale, no por lo que hace.

En la familia, los  miembros son valiosos por esa misma condicién: poseen
inteligencia, voluntad y libertad para realizar lo quiere para sentirse seguro de si
mismo, ya que la. confianza es un factor determinante para lograr lo nos
proponemos.

La autoestima proviene de dos fuentes:
% De'la forma en la que otras personas (familia, amigos, enemigos)
reaccionan y dicen a cerca de nosotros.
+ ' De la forma en la que nos vemos {(cuando nos vemos al espejo y
contemplamos nuestros defectos y virtudes.
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: ESTABLECIMIENTO DE REGLAS EN LA FAMILIA
CUESTIONARIO 1

En la mayoria de las veces, cuando algo sale mal:

Me siento cuipable Culpo a los demas
Siento que es mi responsabilidad Me aislo
componer la situacion

Para tener contentas a la personas, cedo:
Siempre Nunca Algunas veces

Cuando hago algo mal:
Generaimente es mi culpa Frecuentemente es culpa de otras
personas

Es por mala suerte

Si los miembros de mi familia no guardan mis secretos, yo no tengo que guardar
los suyos: : ’
Si No

Los valores son lo mas importante para una persona:
Si No En ocasiones

Enumere progresivamente del 1 al 10 los valores mas importantes para usted:

Tener amigos. Pertenecer a mi familia.
Convivir con mi familia. Ser fiel a mis valores.
Tener trabajo. Dar a mi familia lo que necesita.

Actuar conforme a mi conciencia.
La solvencia econémica.

Ser amado (a).
Ser un (a) profesionista con éxito.

Considera que un valor es:

Aceptar mis pensamientos Controlar los sentimientos

La religion Otros

Cuando debe resolver algo, usted:

No lo piensa mucho Se toma todo el tiempo que necesite
Se desespera con facilidad Tiene toda la paciencia
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CENTRO DE APOYO PARA PADRES

TALLER: ESTABLECIMIENTO DE REGLAS EN LA FAMILIA
CUESTIONARIO2
Anote después de cada, qué le sugiere cada uno de los siguientes enunciados:
A gue no puedes comer soélo una...
Séacale jugo a la vida...
Lo bailado nadie te lo quita...
El fin justifica los medios...
Alla cada quien...
Escriba en la parte de la derecha las caracteristicas propias que se llevaria al salir
de viaje'y del lado izquierdo las que no le van a-servir.

Las que me llevo Las que dejo

Comentarios:
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CONCLUSIONES

La demanda de la vivienda en el Distrito Federal es un problema que cada dia se
multiplica de manera alarmante, y que forma parte del circulo de una problematica
de causas y efectos de gran complejidad, es decir, la falta de vivienda es una
condicion que al mismo tiempo es generadora de conflictos, pero también en una
necesidad basica que debe satisfacerse.

Para los que vivimos dentro de el D.F., o en la zona conurbada, es cuestion de
todos los dias el tener que competir por todo, condicion que se origina por el
exceso de poblacidon que existe en este lugar, situacidon que se presenta por la
falsa imagen que se tiene de que dentro de esta zona metropolitana se cuenta con
todos los servicios, y aun mas, con la atencién centrada de autoridades e
instituciones de todo tipo.

Lo mencionado desperté el interés por el tema del presente trabajo, como un
aspecto sobresaliente por la situacion que tanto para la sociedad como para el
gobierno representan, asi como por la trascendencia y las circunstancias de
necesidad de vivienda que dentro del D.F. se presenta aumentando a pasos
agigantados, que incluso han salido del alcance de las diversas administraciones
de la Ciudad de México, volviéndose indispensable la participacién conjunta de
ambos sectores, sobre todo en cuanto a la poblacion infantil se refiere.

Actuaimente, la sociedad requiere con urgencia de la intervencién de
profesionistas, que a través de la accién y la participacion social coadyuven a la
resolucién de este y otros problemas sociales.

Para elio, Trabajo Social ofrece un amplio abanico de posibilidades de
intervencion-accién. Claro esta que esta profesion no puede trabajar aislada, sino
que requiere trabajar en equipo, el cual debe estar integrado por disciplinas afines,
encaminadas a atender la problematica por la cual fueron creadas.

El objetivo de este equipo es realizar diversas actividades de forma sistematica y
organizada, bajo el estricto y consensuado uso de métodos, técnicas e
instrumentos, con una misma intencionalidad determinada por un marco
ideolégico, politico o filoséfico de dicho equipo.
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Y es precisamente donde, buscando participar en esta solucion, la Procuraduria
Social implemento los Programas infantiles, dentro de los cuales se encuentra el
de la Casa Aprendiendo a Convivir, programa motivo del presente trabajo, que es
un espacio donde se fomenta la cultura condominal, Ia cual recae directamente en
los nifios.

Asi, dicha problematica fue abordada en términos de dimensiones de gobierno,
Institucién y comunidad. Todo ello basado en métodos, técnicas e instrumentos de
intervencién necesarios, manifestando el interés por la continuidad del programa
como elemento integral a los objetivos de la Institucion y a la apremiante urgencia
para el surgimiento de una cultura condominal bajo los lineamientos de una
vivienda digna donde se pueda habitar con seguridad y respeto.

Esta circunstancia obliga a la preparacion profesional del personal de manera
constante y acorde a las exigencias que vivimos actualmente, formando equipos
multi e interdisciplinarios, ya que los conocimientos de cada area o disciplina
pemiten un enriqguecimiento cultural y potencialmente necesario que se refleja en
el trabajo y obtencion de logros tanto en la intervencién de las causas como en las
consecuencias que esta situacion engloba.

Se finalizé con un excelente comienzo de la actividad profesional, ya que dentro
del programa, el Lic. en Trabajo Sacial tiene un enorme potencial que desarrollar
en todas y cada una de las fases o acciones en las cuales intervino, lo cual queda
establecido en el producto mismo.

Cabe resaltar que aunque el programa todavia es muy joven, se han podido
obtener resultados satisfactorios en cuanto a demanda y atencién se refiere, sin
embargo su potencial no ha sido totalmente aprovechado por la sociedad misma e
incluso por la propia Institucion, quien en muchas de las ocasiones prefiere otorgar
presupuesto y personal a otros programas que no tienen los logros que este ha
obtenido, por lo que es necesario que tanto la Institucién como la poblacion se de
cuenta de lo importante y necesario que es el fomento de una sana cultura
condominal.

Por todo lo anterior, es posible percatarse que el problema de vivienda dentro
de el D.F., no es un algo facil de resolver, y aunque la mejor solucién que ha
encontrado el gobierno es la de crear viviendas condominales, esta no ha logrado
dar respuesta, y lo mas alarmante, es que este modo de vida, si ha propiciado
muchas otras situaciones alarmantes y que requieren de una solucién inmediata
en beneficio de una sociedad funcional.




ANEXOS

Anexo 1  Mapa de ubicacion geografica de la Casa Aprendiendo a Convivir.
Anexo 2. Organigrama de la Procuraduria Social.

Anexo 3. Formato de evaluacion de los profesores.
Anexo 4. Formato de evaluacion de los nifios y nifas.

Anexo 5. Formato de evaluacion que realiza el personal de la Institucién sobre
la visita.

Anexo 6. Cartas Descriptivas de la Casa Aprendiendo a Convivir.

Anexo 7. Testimonios (1) y (2).
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mEstructura

La Procuraduria Social esta integrada por un Consejo de
Gotierno, el Procurador Social, dos subprocuradurias y
varias unidades sdministrativas.

!
A TN NV P WO N

9106

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1. Procurader Social 2, Direccién de Administracion e

Informatica
3. Coordinacicn Administrativa 4. Contraicria interna
§. Coordinacion Juridica 6. Coordinacion de Asesores
7. Secretaria Particular de! 8. Coordinacion de
Procurador Comunicacion Social

9. Subprocuraduria de Quejas y
Recomendaciones

10. Subprocuraduria de

ANEXO 2
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Provuradune

)
isuaomeccnmn DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL oo
CASA "APRENDIENDO A CONVIVIR"
EVALUACION INDIVIDUAL
(Sdlo para niflos de 5 a 7 afios)

Nombre
Fecha

U.H./Esc.
Edad

I. Elabora un dibujo.de la Seccién que mas te gusté
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o E’
& . Procuraduda Sooal
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINA —*frmirre
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR”
* EVALUACION INDIVIDUAL
(Sélo si tienes de 8 afios en adelante)

Nombre
Fecha

U.H./Esc.
Edad,

I. Tu opinidn sobre la visita es muy importante, por eso te pedimos contestes las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué aprendiste?

2, ¢Cudl fue la Seccién que mas te gustd?:

3. ¢ Cual fue la Seccién que no te gustd?:

Il. ¢Cuales son las sugerenclas que nos harl ara mejorar-: las Secciones de la Casa

“Aprendiendo a Convivir

a)
b)
| SIS CON
FALLA DE ORIGEN
ANEXO 4
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'r&‘;:""? s’
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMIN =iz

CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"”
REPORTE DE VISITA

U.H./Esc. Fecha_

Direccion

Delegacion

No. de nifios atendidos No. de adultos
acompanantes

Observaciones:

Guias
Responsables:
Elaboro
ANEXO 5
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROCURADURIA SOCIAL

DSUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL
PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL

CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Explicacion de |a Maqueta

Objetivo: Informar a las nifias y nifios sobre los diferentes componentes de una Unidad

Habitacional.

DESARROLLO ACTIVIDADES

MATERIALES

TIEMPO

1. La Guia colocara al grupo alrededor de la maqueta y en este lugar
dara inicio al recorrido de la Casa.

2. Con ayuda de la maqueta de la Unidad habitacional, la Guia
explicara a los visitantes los componentes de una unidad habitacional
y lo que implica vivir en CONDOMINIO. La Guia hara énfasis en la
importancia del respeto para el desarrolio de una cultura condominal.
La Guia llevarad a cabo esta actividad, haciéndole preguntas a los
nifos y nifas para promover la participacion.

3. Al concluir esta actividad, ta Guia conducira al grupo a la Secciéon de
Serpientes y Escaleras.

Maqueta

10 min

Referencias:
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PROCURADURIA SOCIAL

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL

PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Obra de Teatro Guignol

Objetivo: Sensibilizar a las nifas y nifos sobre la problematica de las
Unidades Habitacionales y refiexionar sobre las diferentes alternativas de
solucion, a través de una obra de teatro guignol.
Identificar los derechos y compromisos de Ios nifios y las nifias que viven en un régimen de
Propiedad Condominal.

DESARROLLO ACTIVIDADES

MATERI
ALES

TIEMPO

|
|
1
i
|
|
i
i
|
i

5.

6.

El grupo visitante se recibira en la entrada de la Casa, se Ies pedira que
formen una fila por estaturas y que ingresen de manera ordenada.

En la Seccion de Teatro Guifoi deberan encontrarse por lo menos dos
Guias que apoyen en la ubicacion de las y los participantes,
previamente se deberan acomodar los cojines para que conforme los
nifos y nifas van entrando se acomoden sin generar desorden. Los
nifios mas pequefios se ubicaran en los cojines mas proximos a la
pared mientras que los nifnos mas altos se sentaran en los cojines mas
proximos al teatrino.

Una de las Guias dara la Bienvenida a las y los nifios y también hara
una breve introduccion sobre lo que es Convivir y cuales son las normas
dentro de la Casa.

Desarrolio de la Obra: Esta se caracterizara por presentar “Dilemas
Morales” sobre la tolerancia, la -solidaridad, la cooperacion. el respeto,
etc. A través de la busqueda de soluciones, las nifias y nifios
reflexionaran, analizaran y tomaran decisiones colectivas.

Cuando se exponga el confiicto de la obra y los titeres pidan la
participacion de las nifas y nifios, una de las Guias que se encuentra
fuera del teatrino deberad organizar las intervenciones de las-y los
visitantes.

Al finalizar fa obra las Guias que se encuentran fuera del teatrino
previamente contaran al grupo y estableceran el numero de nifios y
nifas por cada subgrupo. Sin pararse se les pedira a las nifias y nifios
que dejen su cojin en el lugar adecuado y que avancen con la Guia
responsable a la primera seccion que visitaran.

El recorrido de las siguientes Secciones se desarrollara de manera
simultanea, de esta manera la visita concluira hasta que todos los grupos
hayan visitado todas las Secciones.

30 min.
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PROCURADURIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL
PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR”

Nombre de la actividad: jCuéntame un cuento!

Objetivo: Fomentar los valores de tolerancia, pluralidad. solidaridad, etc. y reconocerlos como
elementos centrales para la convivencia social, a través de actividades literarias.

DESARROLLO ACTIVIDADES MATESRIALE TIEMPO

1. En este espacio se llevara a cabo una lectura en voz aita y en las | Cuentos
visitas vespertinas aqui se realizard el juego de la Loteria]Infantiles
Condominal. 2 min,

2. Se les pedira a los nifios y nifias que tomen un cajin y que se
sienten comodamente, podran acostarse pero se les sefialara que
es importante la atencién en la lectura por lo que no deberan 8 min.
estarse moviendo constantemente.

3. Se realizara la lectura de un cuento infantil que permita la reflexion
de los valores sefialados en el objetivo. La Guia debera sentarse

en una silla para que esta posicidn permita que las y los 10 min.
participantes puedan apreciar las imagenes del cuenta, es por ello
que se debera tomar e! libro con la mano izquierda mostrando 5 min.

hacia los nifics el contenido de éste.

4. Una vez terminada la lectura, la Guia preguntara a las nifias y
nifios que les parecio el cuento, y tratara de ellas y ellos
canstruyan el mensaje educativo que nos deja la lectura.

§. Se hara una breve conclusion y se continuara con el recorrido.

Referencias: Historia de los Bonobos con gafas. Adela Turin y Nella Bosnia Editorial
Lumen.

Stelaluna. Janell Cannon. Editorial Juventud
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PROCURADURIA SOCIAL

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL

PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Salvese quien pueda
Objetivo: Sensibilizar a las nifias y nifios sobre la importancia de las medidas de
prevencién ante una situacion de emergencia o contingencia (temblor).

r

terminar correra a hacia donde estan las piezas del rompecabezas y
solo movera una de ellas. Todo el equipo debera pasarse el resorte y
tratara de armar el rompecabezas pero no debera de estar mas de
una persona intentando poner las piezas en su lugar.

Una vez que hayan armado los dos equipos su rompecabezas se
leeran las recomendaciones que vienen en cada uno de ellos. Se
buscara que todos y todas las participantes lean por o menos alguna
de las frases que se expone en los rompecabezas.

Se haréd una breve conclusion sobre la importancia de la protecciéon
civil y de la responsabilidad que cada uno tenemos en cuidarnos en
caso de una contingencia.

DESARROLLO ACTIVIDADES MATERIALE | TIEM
En esta seccion se lleva a cabo el juego de Salvese quien pueda! .
En las paredes de habitacion en la que se desarrolla el juego, se cuenta con | Tarjetas
rales de las diferentes habitaciones Rompecab
de una casa. En el piso de esta sala se encuentra un circuio en donde se |€zas
en unas tarjetas que dicen jAqui sil, 5
y otras que dicen jAqui no!. min.
1. La Guia pedira a las y los participantes que se coloquen alrededor del
circulo en donde se encuentran las tarjetas
Dara las instrucciones del juego. Explicara a las nifias y niflos que
deberan suponer que encueniran en la casa imaginaria que esta
pintada en las paredes de esta Seccion. También imaginaremos que
va a temblar, por lo que cuando ella grite jSalvese quien pueda ! 5
correran a tomar una tarjeta. Si su tarjeta dice jAqui si!, deberan min.
colocarse en un lugar seguro en caso de un temblor y si su tarjeta
dice jAqui no!, deberan colocarse en un lugar peligroso. Preguntara
a las y los participantes si las instrucciones son claras y debera
repetirlas con mayor claridad en caso de que haya dudas.
La Guia, gritara jSalvese quien pueda; y las y los participantes se
ubicaran en los lugares que elijan. La‘Guia pedira a los nifios y nifias 10
que expliquen las razones por las cuales eligieron los lugares en los min.
que se encuentran. Después del juego de {Salvese quien pueda; se
formaran dos equipos y cada uno de ellos deberd armar un
rompecabezas que contienen las recomendaciones basicas sobre 5
coémo actuar en caso de un temblor y en caso de un incendio. min,
La Guia explicara a los nifios y nifas que para armar el
rompecabezas cada equipo debera formar una fila y cada miembro 5
del equipo debera pasarse desde la cabeza a los pies un resorte y al min.
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PROCURADURIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL
PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR”

Nombre de la actividad: Salvemos al mundo

Objetivo: Sensibilizar a los menores sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.

DESARROLLO ACTIVIDADES MATERIAL TIEMPO |
ES

10 min.

1. La Guia pedira a las nifias y nifios que se sienten frente al arbol de
fieltro que se encuentra en esta seccion, y a través de preguntas
tratard que los y las participantes identifiquen la importancia de los
arboles en los ecosistemas. Con ayuda de las figuras de fieitro que
se encuentran pegados en el lienzo solferino, se intentara que las
nifias y nifos identifiquen los elementos positivos y los elementos
negativos para los arboles, asi como algunos de sus productos; se
procurara que los vy las visitantes reflexionen en la participacion en

la tala inmoderada de arboles por el desperdicio de materiales como 10 min.

pape! y lapices. También con este material se intentara que

identifiquen como los desperdicios de comida pueden ser utilizados R

como abono para las plantas. 5 min.
2. La Guia pedira a los nifios que se sienten alrededor del montén de

basura que se encuentra en el fondo de esta seccion y a través de 5 min

preguntas tratara de que los nifos y nifias identifiquenla importancia
de separar la basura. Invitara a que cada uno de ellos separa un
pequefio montoncito con ayuda de las pequefias escobas y resaltara
los beneficios de la separaciéon de basura

3. La Guia solicitara a los nifios y nifias que se sienten frente al teatrino
y les dira que escucharan un cuento con musica que deberan poner
mucha atencion porque después ellas y ellos explicaran de que se
trata el cuento. Escucharan la cancién de la Voz del mar y después
la Guia promovera la participacion.

4. Se hara una breve conclusion sobre la importancia de cuidar el
ambiente y la Guia invitara a todos y todas a escuchar nuevamente
la cancion y bailarla.
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PROCURADURIA SOCIAL

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL

PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Salvemos al mundo

Objetivo: Sensibilizar a los menores sobre a importancia del cuidado del medio ambiente.

DESARROLLO ACTIVIDADES

MATERIA | TIEMPO |
LES f‘

1. La Guia pedira al grupo gue se siente alrededor de la pista del juego
iSalvemos al mundo! y les dara ta instrucciones del juego.

Instrucciones: Ei grupo se dividira en dos equipos y cada uno elegira el
nombre de su equipo (el cual podra ser de uvas, manzanas, peras,
naranjas o platanos) y tomara su ficha correspondiente. El equipo que
comenzara el juego sera el que obtenga un numero mayor cundo tire el
dado. Cada equipa lanzara en cinco ocasiones el dado y podra caer en
cuatro diferentes casillas.

a) Casillas con el logotipo de {a Casa aprendiendo a convivir. Si
el equipo cae en esta casilla no tendra que realizar ninguna
actividad.

b) Casilias de castigo: En estas casillas el equipo tendra un
castigo que sera el resultado de alguna conducta que
deteriore el medio ambiente, estos castigos podran ser el
perder un turno, regresar a la casilla numero 1, inventar una
cancion sobre el ahorro del agua, despeinarse, bailar, etc.

c) Casillas de Pruebas: El equipo que caiga en estas casillas
debera realizar acciones como seleccionar del monton de
basura tres basuras organicas o tres basuras inorganicas,
pegar en el arbol de fieltro las figuras que son nocivas para los
arboles, dar tres consejos sobre cémo mejorar el ambiente de
la Ciudad de México. etc.

d) Casillas de Preguntas: Si el equipo cae en estas casillas
debera de dar respuesta a las preguntas sobre el cuidado del
ambiente

Si el equipo Cae en las casillas de pruebas y preguntas y realiza
adecuadamente lo que se le pide, se le dara de premio un arbolito, pero si ho
contesta adecuadamente o no realiza la prueba recibira un botecito de
basura. El equipo ganador sera el que obtenga un mayor numero de arbolitos
y un menor numero de botecitos de basura

2. Alfinalizar el juego se les pedira que se sienten frente a la grabadora y se
hard una breve conclusion sobre la imporiancia del cuidado de! medio
ambiente y se les invitara a que escuchen la cancién de “El hombre y el
agua’ y al finalizar ésta seguiran el recorrido.

Juego de |25 min. :
Satvemo | i
s al;
mundoj i
i
Grabador |
a
Cassete

§ min.
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PROCURADURIA SOCIAL

SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL

PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Juego de Serpientes

Objetivo: Fomentar valores y conductas de respeto, responsabilidad, organizacion y
participacién entre nifios y adolescentes habitantes de unidades habitacionales.

1

DESARROLLO ACTIVIDADES MATERIA | TIEMPO |
LES
1. La Guia pedira al grupo que observen las imagenes de las fichas | Tablero |20 min.
de la lona del juego, se intentard que a través de peguntas los 5
ados

nifios identifiquen que cuando hay una accion negativa se tiene
un castigo y ante una accién adecuada se tendra como
consecuencia una recompensa. La Guia les dara las
instrucciones. Se formaran parejas y cada una de ellas tirara los
dados y se movera e! numero de casillas que marquen los dados.
En caso de caer en una casilla con escalera la pareja se
desplazara hacia la casilla cercana a la meta, si cae en una
serpiente se desplazaran hacia la casilla proxima al inicio.

El juego se suspendera al transcurrir 15 minutos o en el
momento de que algun participante llegue a la Meta.

Referencias: Juego de Serpientes y Escaleras. Procuraduria Social
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PROCURADURIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL
PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Crea tu propia Unidad Habitacional!

Obijetivo: ldentificar los valores de solidaridad, tolerancia, respeto. responsabilidad y
cooperacion como base de la convivencia entre las personas. Conocer los componentes
de una unidad habitacional y las formas de cuidado

DESARROLLO ACTIVIDADES "‘JEE:'A

T TIEM

PO

1. La Guia pedira a los nifos y nifias que tomen asiento, les dira que 1
observen detalladamente los dos rompecabezas gque muestran dos !
unidades habitacionales, tratara de que a través de preguntas| Rompeca i
identifiquen diferencias y semejanzas. bezas

2. Una vez que los y Ias participantes identifiquen el deterioro de una de
las unidades y que observen los elementos positivos de la otra la Guia
les dira que los secretos por los cuales tienen esas caracterlstlcas se
encuentran en la parte posterior de los rompecabezas.

3. Pedira a los nifios y ninas que lean las palabras que se encuentran en
la parte posterior de los rompecabezas y tratara de que ellos y ellas
den sus propias definiciones. Es importante que la Guia construya
junto con ellos y eilas los conceptos y para que queden claros se den
ejemplos de cémo se manifiesta la solidaridad, la cooperacién, el
respeto, la intolerancia. etc.

4. Una vez que hayan terminado de definir las palabras, conformara dos
equipos y explicara las reglas del juego.

a) Cada equipo podra deshacer uno de los rompecabezas y podra jugar
una guerra de dados con su propio equipo.

b) No esta permitido golpear con los dados solo es valido aventarios.

c) No se podran lanzar contra los dados que estan en ei piso para evitar
accidentes.

d) Las nifas y nifos que traigan gafetes colgando o lentes tendran que
quitarselos para evitar algun accidente.

e) Elolanifa que juegue de manera violenta sera retirado del equipo.

f) En el momento que ia Guia diga jBasta! Ya nadie podra seguir
jugando y atendera las indicaciones para poder armar los
rompecabezas.

5. Una vez que haya terminado la guerra de cubos, la Guia preguntara a
los equipos cudles podrian ser las estrategias para armar los
rompecabezas, escuchara las diferentes opciones y finalmente
sefialara que los cubos estan numerados y que cada rompe-cabezas
se arma formando seis columnas de seis dados cada fila.

6. La Guia mostrard como deben de ir acomodados los dados y les
indicara el momento en que deberan iniciar y supervisara el trabajo de
ambos equipos.

7. Finalmente, al terminar de armar ambos rompecabezas se
reflexionara sobre el trabajo en equipo, la cooperacion y la
comunicacion

5 min.

5 min.

5 min.

10
min.

5 min.

206




i PROCURADURIA SOCIAL
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA CULTURA CONDOMINAL
PROGRAMA INFANTIL DE CULTURA CONDOMINAL
CASA “APRENDIENDO A CONVIVIR"

Nombre de la actividad: Loteria Condominal.

Obijetivo: Reflexionar sobre las conductas positivas y negativas que se presentan por parte de
los vecinos en una comunidad.
Reforzar los contenidos abordados durante el taller

DESARROLLO ACTIVIDADES MATERIA | TIEMPO
LES

1. La Guia les explicara a las nifias y nifios que en la Loteria|Loteria
Condominal se presentan de manera graciosa los personajes que | Condomi |10 min.
realizan conductas negativas y los que llevan a cabo conductas | nal
positivas en una unidad habitacional Se les comentara que se
espera que ellos ellas eviten las conductas negativas y que lleven
a cabo fas conductas positivas.

2. Les pedira que alguno de ellos o ellas expliquen las instrucciones
del juego de la Loteria . Una vez que queden claras las
instrucciones se ilevara a cabo esta actividad.

3. La Guia, tratara de hacer una breve conclusion sobre este juego y
seguira el recorrido por la Casa.

ANEXO 6
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TESTIMONIOS (1)°

Tlatelolco es una unidad muy bonita, pero muy deteriorada a causa de la falta de
mantenimiento, esos escasos recursos destinados al mantenimiento de la unidad
son originados principaimente por la morosidad de muchos de los inquilinos que no
pagan la cuota. En el edificio Chihuahua pagamos 75 pesos mensuales y el 50 por
ciento de los vecinos no cubre esa cuota, el atraso asciende aproximadamente a
300 mil pesos".

La entrevista se desarrolla caminando en los alrededores de la Plaza de las Tres
Culturas. El sol ilumina con intensidad y hace relucir el agua y brote de una de las
fuentes que se encuentran en funcionamiento. Fernando Diaz recuerda y asevera
con nostalgia que estas fuentes llegaron a tener cisnes, patos y hasta peces.

Pese a su decaimiento, vivir en Tlatelolco representa muchas ventajas, comenta
el licenciado Fernando Diaz, quien manifiesta que la- cercania con el Centro y el
contar con escuelas, comercios, deportivos, Metro y cine localizados dentro de la
unidad siempre ha constituido una garantia.

"En Tlatelolco hemos padecido grandes problemas y uno de ellos fue el de la

inseguridad. Aunque la ola delictiva fue generalizada en toda la ciudad, en
Tlatelolco se presentaron muchas incidencias. Habia muchos robos en los
andadores, los estacionamientos y en departamentos. Por otra parte la no
recoleccion de basura y encharcamientos eran una constante, sin embargo con la
entrada del nuevo gobierno de la ciudad se reforzo la seguridad y ésta ha
disminuido notablemente. Ademas también se han realizado constantemente obras
de desazolve", indica Fernando Diaz.
Sin duda actualmente no se podria hablar de Tlatelolco sin abordar uno de los
acontecimientos que influyeron contundentemente en el contexto historico de esa
unidad. El terremoto de 1985 fue contundente en la transformacién del paisaje y su
fisonomia original. En nuestro departamento se hicieron cuarteaduras muy
grandes y no podiamos salir porque la puerta se trabo al descuadrarse e! marco.

Gustavo observa desde el interior del puesto de periddicos a su alrededor y
sefiala hacia unos columpios y areas verdes para asegurar:

® www.df.gob.mx
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"Asi como ves esto ahorita, antes estaba mucho mejor. Cuando era nifio y jugaba
futbol en el pasto, habla personas que nos decian de favor que no jugaramos ahi,
porque después se iba a hacer tierra y nosotros obedeciamos y ya. En cambio
ahora le dices algo a un nifio sobre el cuidado de las areas verdes y viene su papa
a hacértela de tos. No cabe duda que es una fortuna que por la calidad de los
acabados que se usaron desde su construccién en esta unidad no se vea tan
deteriorada a comparacion de otras que inclusive no tienen tantos anos". Sostiene
Gustavo Garcia.

Gustavo da por un hecho que una de las grandes problematicas actuales de
Tlatelolco es el que la gente no paga el mantenimiento: "Has de saber que
tenemos que pagar entre todos los de la entrada la luz que se ocupa
comunalmente para iluminarla, sin embargo hay gente que no contribuye en el
gasto de ese tipo de servicios y logicamente nos afecta a todos los demas.

También hay un gran numero de perros de gran tamario, lo que considero
peligroso, porque aunque sus duefios los saquen con correa dudo mucho que
puedan controlarlos en forma rapida y total en caso de que se les salgan de
control, te puedo asegurar que si antes habia 20 perros en toda la unidad eran ya
muchos. Dentro de la unidad es muy seguro, ya que no circulan carros y la gente
piensa que por eso es el lugar ideal para tener perro".

Para José Luis Magallanes otro de los problemas es el de las ratas, que aunque
asegura se hacen campanas de exterminio cada afio, si hay muchas en la unidad.
"Lo que sucede es que en muchos edificios los depdsitos de basura se encuentran
afuera y pues ahi es donde por las noches se aglomeran algunas ratas, sin
embargo eso también es una garantia, porque eso hace que las ratas nunca se
metan en los departamentos , ya que todo lo tienen afuera”, afirma José Luis.

"Francamente se ha mejorado muchisimo", comenta Gustavo. "Reconozco que
desde la entrada del Gobierno del Distrito Federal se ha incrementado la vigilancia,
recuerdo que durante mucho tiempo yo no permanecia dentro del puesto,
precisamente por miedc a ser asaltado, me gustaba mas estar afuera porque
adentro me sentia muy inseguro. también habia muchos borrachos y drogadictos
en plena luz del dia y ahora ya no, ademas se han visto mejorias en el aspecto de
la limpieza", asegura.

Ambos coinciden que la unidad ha mejorado en muchos aspectos y que es una
garantia vivir en Tlatelolco. Gustavo Garcia asegura que hasta vendié su carro,
porque no lo necesita, ahi mismo tiene su trabajo y si quiere ir al cine puede ir
hasta diez minutos antes de comenzar la funcion.
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Finalmente tanto José Luis Majallanes como Gustavo Garcia coinciden en que
deberia haber una especie de campana de educacion y concientizacidén dirigida
hacia la gente que vive en Tiatelolco, para que aprenda a convivir, respetarse
mutuamente y comenzar a pagar el mantenimiento, asi como cuidar el inmobiliario
de las areas de esparcimiento.

Jean Pau!l Dupont Rocha tiene 22 aflos de edad y ha vivido durante 11 anos en el
edificio del ISSSTE. El nos platica que para él representa mayores ventajas el vivir
en Tlatelolco, porque la considera una zona relativamente tranquila, céntrica. con
extensas areas verdes y que ademas pues no le teme a los temblores.

"Quizas algunas de las desventajas sean las colonias de los alrededores, ya que
a veces vienen a robar sujetos de Peralvillo, San Simén o Tepito y lo malo es que
la policia agarra a los chavos de aqul. Hubo un tiempo en que la primera seccion
parecia zona de guerra, en las noches ni se podia pasar por ahi, entraban muchos
granaderos, policias y hasta helicopteros hacian su ronda, pero ya se ha
tranquilizado mucho en los ultimos tres afos.

La verdad aqui todavia hay cuatro o cinco bandas, entre ellas estan los Topekas,
los Nazis, Morton y otras, pero francamente son inofensivos, porque son de los que
ya a la hora de los trancazos se echan a correr, ademas son puros chavos con un
promedio de edad de 22 afios.

Este es un lugar muy agradable para vivir ademas pues te asomas por ia ventana
y admiras la Plaza de las Tres Culturas, para mi las ruinas representan algo
mistico y la verdad pues si es de admirarse una plaza que encierre tres culturas en
un contexto tan arménico. Honestamente no pienso quedarme a vivir aqui, pero
estoy feliz para estar todavia un buen rato". Asegura finaimente Jean Paul.

La sefora Araceli Araiza es una ama de casa que observa todas las facilidades de
tener su hogar en ese lugar. Ella vive en el piso 19 de una de las tres torres que se
encuentran sobre El Paseo de la Reforma y asegura no tenerle temor a los
temblores: "Y mira que en el piso 19 se mueve, pero en serio", enfatiza.

“Nunca te falta el agua, el gas es muy barato, hay vigilancia, la zona esta
arboladita, por lo que no tienes aue estar correteando al de la basura n al del aas
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Tal vez lo Unico que me gustaria proponer es gue en algunas zonas cercaran la
unidad, ya que eso permite el ingreso de personas que se vienen aqui a drogar o a
delinquir”, finaliza la sefora Araiza, quien como el resto de los vecinos nos ha
ensefado lo que es vivir en ... Tlatelolco.

TESTIMONIOS (2)'°

La Marranera, ciudad perdida con todos los servicios

Antes le decian La Marranera. Era un extenso terreno baldio que se ocupaba para
guardar a los puercos y algunas gallinas, y que a principios de 1960 fue invadido
por grupos de paracaidistas apoyados, en su mayoria, por organizaciones
desprendidas de partidos politicos.

Durante mas de 20 anos fue un asentamiento irregular, hasta que la urbanizacion
de la zona y la construccion del proyecto piloto de la CTM-Culhuacan, abrieron la
puerta a la regularizacidn del terreno y al otorgamiento de créditos de vivienda que
todavia estan pagando.

En 1986, con la construccion de 181 casas de 52 metros cuadrados de la primera
etapa, se convirti6 en la Unidad Habitaciona! Quetzalcoatl-Santa Martha del Sur,
incluida en la zona de los Culhuacanes.

Ahora, con 332 viviendas de un solo piso y 35 lotes en construccién, Santa Martha
del Sur, La Marranera {como todavia se le conoce), destaca entre las 57 unidades
habitacionales de la delegacion Coyoacan, como un buen ejemplo de que la
marginacioén en la ciudad no termina en los predios irregulares.

Las 650 familias que se aprietan en 367 casas de 52 metros cuadrados, en una de
las zonas de mayor desarrolio urbano y cultural del Distrito Federal, no tienen ya
que dormir a la intemperie ni buscar la comida en los basureros. Pero enfrentan
otra forma de miseria: la de la violencia cotidiana, el hacinamiento, las drogas, la
prostitucion y la desintegracion familiar.

Un botoén: En Ja mitad de las casas viven por lo menos dos familias completas (hay
casos hasta de cuatro) y la tercera parte es encabezada por madres solteras.

‘"Hay casos incluso como el de la sefiora del 102 --cuenta una de las mujeres--
que acaba de enviudar y vive con sus tres hijas, sus tres yernos y sus nietos,
todos en la misma casa".

" La Jornada 20 de agosto de 1998.
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Zona de madres solteras

Maria de la Luz Santés, Lucha, es lider natural de la comunidad. Cualquiera en el
predio la conoce. Todos saben donde vive. Ha sido jefa de manzana, presidenta
de colonia, representante de los asentados ante las autoridades. Llegd a La
Marranera con los primeros grupos y ahi tuvo a sus seis hijos.

Vive del comercio. A sus 49 aiios, la menuda mujer va de la feria de Xochimilco a
Papantla, Veracruz, de donde es originaria, con su mercancia: plata, artesanias,
cambia de producto segun la temporada.

De algun modo, se da tiempo para oir los problemas de la gente, juntar firmas,
preparar escritos, ir a las reuniones en la delegacion.

Y ademas es madre soltera.

**Mi marido me pegaba mucho, no le gustaba que anduviera en estas cosas y me
daba unas golpizas terribles", cuenta sin tapujos. “El licenciado Nelson (asesor
legal del predio) fue el que me ayudo, me decia que como era posible que me
pegara asi mi marido, quien hasta fue a dar a la carcel antes de divorciarnos”.

El rostro moreno y ajado, ojos redondos, de mirada limpia, Lucha mueve la cabeza
cuando insiste en que ‘el papel de ser padre y madre es muy dificil, pierdes
mucho". Pero no oculta la sonrisa para agregar, casi en confidencia, que asi
estoy mucho mejor".

Sin embargo, su preocupacion es real cuando comenta: “hay mucha madre
soltera aqui, como un 30 por ciento de las familias son de mujeres solas, y
también tenemos gente de la tercera edad que esta sola, sin trabajo ni familia".

Historias que se multiplican. Como la de Maria Rosa, que "'sale a trabajar en otras
casas" para mantener a sus dos hijos: Rosa Angélica, de 13 afios, y Jorge
Eduardo, de 8. Maria Rosa gana entre 60 y 70 pesos diarios por las labores
domeésticas que realiza, y que tiene que dividir con magia para la comida, el
transporte diario, el pago del crédito de la casa --200 pesos mensuales--, ropa,
escuelas, zapatos. En su casa, comparten la pared las imagenes de la Virgen de
Guadalupe y el Che.

Timida estudiante de secundaria, Rosa Angélica se declara fan del guerrillero y
también del continente africano. ¢ Cine, teatro, ferias, libros. excursiones?, la joven
sonrie apenas cuando asegura que el Unico espacio de esparcimiento es un
parque cercano, pero “'se ha vuelto muy peligroso por los asaltos".

Rosa Angélica quiere ser médico, y no duda al senalar lo que menos le gusta del
lugar en el que vive: *'La drogadiccion”, resuelve rapido.
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Serie de historias conocidas

La entrada de la primera etapa, por avenida Taxquefa, esta pegada a la Voca 5,
justo a la altura de San Francisco Culhuacan.

Desde la avenida, apenas se distingue el espacio de construcciones edificadas
bajo el nivel del suelo y flanqueadas por una malia metalica, montones de cascajo
y un corral con gallinas.

La primera impresion es de un predio pequefio. Un centenar de casitas mal
construidas, idénticas, acomodadas en largas filas hasta la barda del fondo. Pero
adentro, comienza un laberinto de estrechos andadores que desembocan en un
espacio amplio de estacionamiento, en donde unas improvisadas redes hacen de
canchas de basquetbol.

Es la imagen perfecta de una ciudad perdida: grupos de jévenes sentados en la
banqueta o recargados en autos descascados, pintas y graffitis de las bardas.
Entre ellos, E/ Oso. El Gato, El Pato. Todos chavos de cabellos grasasos, argolia
en la oreja y camisetas de tirantes o de algin equipo de futbol (Atlante, Pumas y
América se disputan las preferencias).

En la platica, se multiplican las historias conocidas: nifios de seis afios que dejan
su casa, padres alcohdlicos, chicas de 15 afos embarazadas, mujeres golpeadas.

La coca posicionada del mercado, a 50 pesos la grapa (la misma que hace cinco
afios costaba 200), enrolando a los mas jovenes, que ganan hasta 200 pesos
semanales solo por echar aguas a los que la distribuyen. Y también, que poco a
poco, de probaditas, van empenando la vida, porque cuando las deudas liegan a
mas de 500 pesos les dejan pagar con trabagjos gratis.

Del otro tado de las canchas esta la entrada de la segunda etapa de la unidad --
132 casas de construcciones mas disparejas, hasta de dos pisos—. Acceso Gnico,
porque los vecinos de esta parte, afiliados a una organizacion denominada
Conamur, bardearon el terreno y dejaron aislados a los que viven en la tercera
seccion,

Para llegar alla, hay que adentrarse dos calles en la colonia residencial con la que
colinda ~la Campestre Churubusco--, rodear la unidad y entrar por el callejoncito
que no cuenta con alumbrado publico al terreno que ocupan 43 familias, ocho que
viven en casas de Fividesu y 35 que optaron por construir de manera
independiente.

En total, 367 viviendas divididas en tres etapas.

Pero no para igual niumero de familias.
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**Cuando se comenzd a construir la unidad se hizo con un censo de las familias
que ya viviamos aqui, pero el problema es que en todos estos afos nuestros hijos
crecieron, se casaron y formaron sus propias familias”, indica Lucha.

Segun sus calculos, los desdoblados suman ya mas de 300 familias, por lo que
““estamos pidiendo de manera urgente un programa de vivienda para ellos, porque
aqui ya es imposible que estemos todos".

La mas grande de América Latina

Explica Angeles Correa de Lucio, diputada iocal del PRD por el distrito 35 de
Coyoacan: £l problema de las unidades habitacionales es muy peculiar y casi no
se ha considerado. Se piensa que la marginacion esta sélo en los asentamientos
irregulares, y que una unidad, por tener todos los servicios, significa un mejor nivel
de vida, pero hay muchas unidades que tienen condiciones de precariedad vy
hacinamiento impresionantes".

"El asunto se complica --agrega-- por el régimen condominal de {as unidades,
porque ahi el gobierno no puede intervenir”.

De acuerdo con un diagnostico de fa Asamblea Legislativa, en Coyocacan hay 57
unidades habitacionales, en las que se concentra el 40 por ciento del total de la
poblacion de la demarcacion, es decir, poco mas de 280 mil habitantes.

Y en los Cuthuacanes --area de unidades habitacionales reconocida como la mas
grande de Latinoamérica— habitan casi 250 mil.

La zona, que comprende las 10 secciones originales de la CTM-Culhuacan (1977-
1979), mas una segunda etapa de unidades construidas después de 1980 —las
secciones 18 y 19, Fovissste, Cana!l Nacional, Infonavit, Stunam, San Francisco
Culhuacan, Santa Martha del Sur--, abarca practicamente todo el poniente de la
delegacion, entre Canal Nacional, Miramontes, Santa Ana, las Torres y Escuela
Naval.

Su historia es tortuosa: La expropiacion de tierras ejidales para construir la Villa
Olimpica, en 1965, el desalojo masivo de ejidatarios encabezado por Carlos Hank,
en 1976; el compromiso de escrituracion de Carlos Salinas en 1989 y la ilegalidad
del proceso, documentada publicamente por el ex presidente de los ejidatarios.

Gerardo Villanueva, vecino de la CTM que desde hace siete afios ha desarrollado
un intenso trabajo comunitario en los Cuthuacanes, cuenta que las condiciones de
hacinamiento por el desdoblamiento de la gente han llegado a tales extremos. que
en 1991 la zona se ubicd en el segundo lugar de criminalidad en el Distrito
Federal.
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Apunta Correa de Lucio: ""Coyoacan es una delegacion urbanizada, y por eso los
contrastes se dan en una misma colonia, donde te puedes encontrar una
residencia junto a un predio irregular, pero no hay grandes areas de marginacion"”.

Lo peor, insiste la perredista, esta en las unidades.
“*Por lo menos tenemos casa"

En la tercera seccion de Santa Martha hay junta de vecinos. Estan asustados. Los
recibos del agua llegaron demasiado altos: De 900 a mil 100 pesos por familia. Y
es que, segun los estados de cuenta, tienen adeudos por dos afos.

“*Pero si ni siquiera teniamos medidor", lamenta la mujer mayor. Otra, mas joven,
asegura que hizo los pagos correspondientes y se los estan volviendo a cobrar.
Una mas argumenta que de cualquier modo, las cantidades son excesivas. Y
revienta un joven recién casado: '{Que nos bajen las cuotas, no podemos pagar
ese dinero aunque estén bien los recibos!"

Acuerdan dar a Pancha (Francisca Lorenzo es lider de esta seccidn) los recibos,
para que como organizacion se pueda llegar a un arreglo con las autoridades.

Aunque las experiencias pasadas no les han dejado buena impresion. Por
ejemplo, con el problema de las grietas en las casas de la primera etapa.

Explica Lucha: “'Desgraciadamente Fividesu nos construyé una vivienda de muy
mala calidad, a los tres meses de entregadas ya habia grietas en el 90 por ciento
de las viviendas de la primera etapa", sefala. "Desde entonces hemos estado
pidiendo que se revise, que se vea como estan las casas. Y nada".

La mujer saca de sus papeles el oficio dirigido al ex regente Oscar Espinosa
Villarreal el 16 de diciembre de 1994, para explicarle el problema y del cual nunca
tuvo respuesta.

""Nunca nos contestaron, asi que esta misma carta con 179 firmas que juntamos
se la enviamos a Cuauhtémoc Cardenas desde que tomod posesion y ahora nos
acaban de responder que tenemos una cita en el Instituto de Vivienda, a ver qué
pasa", dice Lucha.

A pesar de todo, Gregoria Valdez, abuela que lleva 36 afios en el predio, suspira
satisfecha. ""Por lo menos ya tenemos una casa", dice la mujer de pelo cano,
oriunda de Toluca.

Madre de seis hijos, ya todos mayores de edad, dofia Gregoria coincide con Rosa
Angélica en que el mayor problema que hay en la unidad es la drogadiccién.



Todos los dias, dice, es la misma escena. Jovenes, nifios de mirada vacia y poses
agresivas reunidos en grupos cerca de las canchas. Estudiantes de la vocacional
que se quejan de ser asaltados. Madres solas que negocian con la policia para
que no se lleven a los muchachos. Y luego de unos meses, estampas humanas
que deambulan como fantasmas, con los dientes podridos, manchas oscuras bajo
los ojos de rostros chupados, que de pronto desaparecen.

""No sé por qué ahora les ha dado por esas cosas", insiste. ""Antes estabamos

mas pobres y nunca habia este problema; si tomaban, sobre todo los grandes,
pero ahora solo vemos a los chiquitos con esas cosas y dan tanta pena”.
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