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INTRODUCCION

Actualmente las telecomunicaciones son una de las partes fundamentales para
el proceso de desarrollo de un pais. El atraso en este sector puede significar el
rezago de éste en la toma de decisiones en el ambito mundial. Es por esta razén
que las telecomunicaciones tienen un auge y desarrollo impresionante en

nuestros dias y el cual tiende a crecer de forma ilimitada.

A pesar de que nuestro pais necesita todavia de un crecimiento y desarrollo
significativo en el campo de las telecomunicaciones (13 de cada 100 habitantes
cuentan con servicio telefénico), el camino que sigue para alcanzarlo es el
correcto y llegar a ser uno de los mercados mas progresivos de la region.

A partir de 1990 el Estado Mexicano ha ido privatizando la rama de las
telecomunicaciones, entre ellas se encuentra TELMEX y ha ido desarroilando un

verdadero sector privado en equipo de telecomunicaciones y servicios,

Hoy en dia los progresos tecnolégicos ‘permiten a las telecomunicaciones,
conjuntamente con la informatica, ofrecer- servicios cada vez mas variados y
eficaces. En este sentido, México al permitir la entrada de nuevos operadores de
telefonia de larga distancia y local, se encuentra con un mercado cada vez mas
competitivo, en el que aquel que desarrolle y provea servicios cada vez mas
innovadores, flexibles, rapidos, al- menor precio y sobretodo que satisfagan al
maximo ias necesidades de Ios usuarios son los que se veran favorecidos con

un mayor numero de clientes:

alguna consulta con solo teclear un sencillo ntimero telefénico.




El objetivo de esta memoria de desemperio profesional es describir como se
llevé a cabo el disefio e implantacion de un servicio telefonico “Portal de Voz"
para, a través de una marcacién telefonica, proporcionafal usuario informacién
actualizada sobre noticias, movimientos de la bolsa de valores y divisas,
monitorec de transito vehicular, entre otros aspectos de. la vida urbana,
utilizando una aplicacién para la actualizacion déylos mensajes en tiempo real,
haciendo uso de la infraestructura actual de telecomunicaciones en una

plataforma de Red Inteligente.

El documento consta de tres capitulos en Jos que el contenido se distribuye de la

siguiente manera:

implantacion del servicio Portal de Voz, la_aplicacién

{ s‘ecue'ncial asi

como la aplicacién del anaI|5|s y dlseno de S|stemas a etapa"de generacmn de

codigos, la etapa de pruebas del software,

a’ implantacion: de las diferentes
partes como la actualizacién- de mensaj S ‘babfén de ‘mensajes via
telefénica, la etapa de las d|ferentes pruebas de funcionalidad y finalmente la

etapa de documentacion en el deskarrollo del servicio Portal de Voz.




El documento concluye con algunas reflexiones puntuales entorno al mercado
que abren las telecomunicaciones y el disefio e implantacion de portales de voz
como estrategia para ofrecer un mejor servicio al cliente ante un mercado cada -
dia mas competitivo; asi como las nuevas demandas del mercado de trabajo de

la industria de las telecomunicaciones.




1 CONTEXTO .

Una frase. alslada no tlene su plena. 5|gn|f|cacion solo.en un contexto se
logra su verdadero alcance

Jy. Marias.




CONTEXTO.

La telefonfa es el.medio de telecomunicacién que mas impacto ha tenido
sobre la humahldad s"u disponibilidad a costos relativamente bajos y facil
manipulacion hlZO que se convirtiera no sdlo en un implemento auxiliar en la
vida cotldlana slno en un medlo indispensable para la economia, la politica
y la cultura La red telefénica mundial es la de mayor cobertura geografica,
la que mayor nume‘ro de usuarios tiene y se ha hecho tan basica como la

mfraestructura de carreteras terrestres; pues por la rapidez y facilidad con
que se puede tender la red telefénica, supera en extension y cobertura ala

red de carreteras. :

La telefonia ‘permite establecer comunicacion entre usuarlos de’ cua!qulerk
parte del planeta de manera: automatica, practlcamente lnstantanea El
moderno uso - de. las redes telefonicas mvolucra mucho mas “que

“simplemente conectar dos teléfonos.

En un mundo donde las relaciones personales y profesionales son en gran
manera dependientes de mantener comunicacion sobre distancias
considerables, se vuelve mas y mas importante, tener un buen y efectivo
funcionamiento de red telefonica. El uso de sofisticados servicios de
telefonia expanden el rango de aplicacicnes por trafico telefénico, haciendo
mas facil mantener a la gente en contacto, dejar mensajes, usar el teléfono

para propositos de mercado, etc.

En nuestro pais, la red telefénica nacional es la infraestructura de
telecomunicaciones mas grande y trascendente', no solo por el nimero de
usuarios y extensién, sino también por su importancia para el desarrolio

! Programa de’ Desarrollo- del Sector Comunicaciones y Transportes 1995-2000, (1995).
Presidencia de la Republica, México.
5




econdmico y socnal por esta razon el apoyo a la industria telefonlca es clave

para el desarrollo

En México la penetracuon de Hneas telefonlcas fjas actualmente es de 13
[INEGI '2002] llneas por cada 100 habltantes lera todavia baja comparada
con otros paises con el mlsmo mgreso percap:ta que México. Por eso
nuestro pals necesuta de un’ cremmlento y desarrollo sugnlfcatlvo en este

sector, sin” embargo eI cammo que lleva para llegar a ser-uno de los
mercados mas progresuvos de Ia reglon es el adecuado [PISCIOTTA 2001]

1.1 ANTECEDENTES, LAS RAZ'ONEAS ES _UC,T‘URACI‘ON.,

Los cambios en el sector de teleco unicac nes mpezaron a fnales

de los ochentas cuando’ el n‘um ro de ineas era de 6 por cada 100

habitantes. Historicamente Ia iindus telefomca se caracterlzaba por

niveles de desarrollo depnmldos penetraclén telefonica (medida en

numero de lineas y/o aparatos telefonlcos por cada 100 habitantes)
alarmantemente baja mf”mos lndlces de calidad del servicio,
concentracién de los servnclos en tres zonas urbanas, y un grave
abandono de serwcuos telefonlcos en las zonas rurales.

También durante la 'déca‘da_ de IoS‘OChentas las telecomunicaciones
mundiales - incursionaron “en . Ia desregulacnon ‘privatizaciony .
) |do parhcularmente receptivo “en las

Ilberallzacnon v Mexlco ha
estrateglas de apertura economlca promowda por EU

Para* 1982 debndo ala dlfICll sntuacion economlca del: pals en -
telefonia, se llego a momentos de severas limitaciones vmculadas no
solamente alos planos de expansmn ‘sino al resto de la economla del
pais. La :devaluacion encarecla enormemente la adqunsrclon de

equipo nuevo y provocaba un pehgroso aumento de la deuda externa.
: 6



de la paraestatal TELMEX. Para 1988 la SCT sefialaba entre las
causas del ineficiente servicio la antigliedad de la red telefénica, la
cual requeria que se cambiaran con urgencia 600 mil lineas, 20% de
la capacidad instalada totalmente obsoleta. Asi mismo, la mayoria de
las centrales telefonicas eran analdgicas? y un alto porcentaje de las

lineas urbanas eran aéreas (soportadas por postes).

Debido a que la indispensable modernizacion y expansién del sector
requeria de grandes inversiones imposibles de financiar con los
recursos fiscales, se decidid6 cambiar el régimen bajo el que se

encontraban las comunicaciones.

Aunado a las presiones externa e interna que orillaron al gobierno
méxicano a emprender la reestructuracion, la telefonia sufrio
presiones directas de grandes empresas transnacionales, que
requerian de una infraestructura moderna de telecomunicaciones mas
segura y rapida, que constituyera una fuente medular de las ventajas
comparativas por el acceso instantaneo a bancos de informacién para
producir y realizar sus transacciones comerciales y globales.

Emergieron empresas especializadas que manejaron redes privadas®
para servicios de valor agregado (SVA)* que cumplieron funciones
relevantes en la disminucién de costos e instalaron infraestructura

para comunicaciones interna de las grandes empresas.

? Centrales Telefénicas Analdgicas: La voz es convertida en una corriente analoga a ella, que la
sigue en cada una de sus modulaciones para reproducirlas finalmente en el audifono.

® Redes Privadas: Redes mediante las que se ofrecen servicios de telecomunicaciones con el fin
de satisfacer las necesidades de una poblacion especifica que no operan con fines
comerciales.

* Servicios de valor agregado. es un término usado para referirse a los servicios suplementarios
avanzados, servicios que pueden ser ofrecidos en el mercado como productos individuales.
Ejemplos de este tipo de servicios son freephone, premium rate y televoting.




La cohvergencia del desarrollo ‘de las telecomunicaciones y la
computacién 'vino ‘a desintegrar- la’ homogeneidad del tradicional
serwclo telefomco de. voz,.ya que las nuevas redes diversificaron las
funclones al transmltlr no unlcamente voz, sino datos e imagenes.
Esto provoco que las admmnstracuones publicas se encontraran en la
encrucuad' de contener la emergencla de nuevos servicios, o de
abrlrles Ias puertas ‘para’ su’ amplio desarrollo tecnologico 'y

apl|ca010nes funcionales.

Prc_ir 'ebstéys “razones el Gobierno Mexicano en 1989 establecid las

sigulenfes metas en la industria de las telecomunicaciones:

« Acelerar el desarrollo de |a infraestructura basica.

e Introducir nuevos servicios y tecnologia avanzada.

« Desarrollar el mercado de telecomunicaciones mexmano a través
de la apertura para la inversién prlvada : ‘

» Establecer nuevos roles para el gobierno regular y. ‘promover-la

operacion de companlas privadas

Entre los- nuevos servicios autorizados- estan los. servicios movibles
como pagings. mensajeria y expedicién de servicios. Los servicios de
valor agregado solo se pueden proveer mediante el registro con el
gobierno. Un mercado competitivo de servicios de valor agregado
esta floreciendo por previsiones del Tratado de Libre Comercio con
Norte America, el cual establecié un mercado abierto entre México,

EUy Canada. -

5 Paging. Aparatos de dispositivos de onda usados para dejar mensajes a alguien cuando no se

conoce el lugar donde se encuentra.
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1.2 OBLIGACIONES ~DE ~ TELMEX = DESPUES DE  SU
REEPRIVATIZACION. - ‘

redes publlcas de larga distancia,

En obllgactones prever el establemmlento

o Para 1994, se le requirié, ampliar la red publlca telefonlc -aﬁ'.una'
tasa mayor del 13% anual. S

« Ofrecer servicio telefonico basico con conmutacion automatlca en
todas las poblaciones de mas de 5000 habitantes. .- i ‘

o Lograr que todas las poblaciones con mas de 500;hab“itfah'tesv
tengan acceso al servicio telefonico, al menos metj_iéh'té:‘:uﬁa
caseta publica o agencia de servicio de larga distanéia’ o

. Aumentar la densudad de casetas publicas telefomcas de 2 as
casetas por cada mil habitantes- -y a 5 por cada mil a D|Clembre de

1998.

% Establecer una conexién entre dos teléfonos en forma inmediata.




1.3

e En cuanto a calidad del servicio se le obliga a cumplir las normas
especificas, de acuerdo a los indices de continuidad del servicio’,
el indice de calidad de servicio basico® y el indice de calidad de

lineas y circuitos privados®,
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Dentro de los objetivos que se persiguieron con la privatizacién de
TELMEX estaban el de alcanzar la modernizacion, el crecimiento y la

mas alta calidad de servicio.

La nueva administracion de la empresa, en apego a la regulécién ya
los compromisos establecidos, se propuso, en un plazd de 6 afos y
como objetivo inmediato, impulsar la elevacion acelerada y firme de
los 'ésténdares del servicio hasta alcanzar niveles semejantes a los
internacionales. El primer paso en la transformacion fue el de disedar
un programa trienal de crecimiento, renovacion tecnolégica y de
calidad del servicio telefénico, se hicieron inversiones por mas de 24
billones de pesos y se puso especial énfasis en duplicar el nimero de

teléfonos publicos.

El interés se centré en brindar una atencién eficiente a los usuarios
mediante el cambio y adecuacién de la organizacion de las
estructuras administrativas y operativas. Otro factor determinante de
las nuevas politicas para fijar la direccidn y los ritmos de expansion y

diversificaciéon de los servicios, asi como la incorporacion de

" Que valua la cantidad de lineas con fallay sus tiempos de reparacion.
® Que pondera la velocidad de contestacion de operadora, establecimiento de lamadas locales ¥

de larga distancia al primer intento; porcentaje de casetas publicas en servicio y dilacion en
tono de marcar.

® Que pondera los plazos de instalacion y tiempos de reparacion de lineas y circuitos privados en

caso de averias.
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tecnologlias-avanzadas“como medio para“enriquecer la calidad y la
magnitud de la oferta de sistemas de comunicacion, es la demanda.

14 |NSATISFACC‘IQN' DE Losjg;;.“;ENTEs.-

AI camblar TELMEX a empresa pnvada ‘se tenlan muchas
expectativas en la nueva empresa pero como era. Iogico el cambio
se reflejaria afos después en el aumento de lineas por las
inversiones en infraestructura. Las tarifas se incrementaron
inmediatamente y las quejas ya no fueron solamente por la falta de
lineas e ineficiencia del servicio, sino por los altos costos y el pésimo
servicio. El nuevo titulo de concesion previd que las tarifas de los
servicios de telefonia basica se modificarian periddicamente, con
objeto de reproducir los subsidios cruzados de acuerdo con un

sistema de precios tope.

Entre los fallos e irregularidades de las que se acusaba a la empresa
estaban la asignacién de numeros iguales, lineas y numeros
cruzados, cortes y suspensiones, facturacion a cuenta de clientes de
llamadas “fantasmas”, instalacién de lineas en forma extraoficial, etc.

1.6 PORTALES DE VOZ.

Durante el 2001, el deseo de dominar el mercado: de la voz en
Internet desatd una competida carrera entre grandes ernpresas de
comunicacion, las cuales no quieren quedarse sin“lanzar su “propio
portal-de voz. Esto es un nuevo canal ,de,lnteracqon—basado*fen
comunicar mediante el teléfono fijo, movil o ca‘bin‘a téjéféhica la oferta

de contenidos "online"'°.

' Procesamiento en el cual las terminales estan directamente conectadas a la computadora.
A




1.6

Los ‘inicios de ‘los ‘portales de voz comienzan en Estados Unidos,
donde la mayor cultura internauta de la poblacion pronto comenzo a
plasmarse en una. mayor demanda de servicios por parte de los
usuarlos que necesnaban obtener informacién de la red sin necesidad
de tener u‘na computadora a la mano, es decir empleando el teléfono.

Por el momento, las aplicaciones de los portales de voz son escasas
y no muy relevantes. Algunas facilidades que poseen son: leer el
correo electrénico, obtener informacion sobre deportes o la bolsa de
valores (como ejemplo tenemos el de la Bolsa de Valores Mexicana,
en donde usted marca el numero telefénico y le contesta un mensaje
que le pide decir el nombre de la accion de la cual desea obtener la
informacion para ese dia), consultar los servicios de las lineas
aéreas, entre otras. El funcionamiento es sencillo, sélo hay que llamar
al numero indicado para conseguir las opciones de consulta y
pronunciar la palabra que corresponda al menu deseado. El portal va
delimitando el recorrido del usuario mediante un sistema de
preguntas y respuestas. Sin embargo, su inconveniente es que la
informacion disponible es mucho menor que la que se puede
encontrar a través del ordenador con acceso a la red. Ademas, la
tecnologia de reconocimiento de voz es muy delicada y no funciona
bien si hay excesivo ruido de fondo [CORREDOR, 2002].

APLICACIONES DE IVR.

Interactlve Voace Response (IVR) [Information Technology Group,
2001] se’ enomlna a las aplicaciones que mas y mas compaiilas han

lntroducndo ‘en Ios dltimos .afios.- De manera creciente . los clientes
estan recnvbiendo estas  aplicaciones' como ‘una opcion rapida y
convenientevpa‘ra conocer informacion respecto a sus cuentas en-una
institucion. k

12




IVR es el termlno generlco dado a apllcacwnes que permlten ala
persona que Ilama lnteractuar dlrectamente con - mformac|on
almacenada en Ia base de datos de una computadora a traves de un

telefono de tonos y/o reconoclmiento de voz

Las: aphcaclones tipicas de. IVR son secuencnas de mensajes en las
que se provee de opciones e instrucciones ala persona que !Iama.
ella puede responder-a las instrucciones a través delas teg:lkas ‘de un '’
teléfono de tonos, como si las teclas fueran el teclado de una termlna|
de computadora. De esta manera los requerimientos de ihfc_ir:rfiaclényy :
transacciones pueden llevarse a cabo directamente por Iab’e‘rsona
que llama, sin necesidad de intervencion humana adicional ¢ una

interface.

Hoy en dia las aplicaciones de IVR pueden ser usadas en un sin
nimero de organizaciones, como bancos V(para conocer un estado de
cuenta, transferir fondos), universidades (para registrarse, o conocer
el cupo-en algin curso), aeropuertas (para ‘conocer las horas de
llegada o partida de los vuelos), comercios (para ordenar algun
producto), este es el prototipo de aplicaciones de autoservicio.

Un ejemplo es,. cuando usted habla a-un banco para consultar su,
saldo, ‘el prlmer mensaje que escucha es el que le pide que marque;
su numero dé cuenta mediante el telefono de tonos‘ el segundo )
mensaje es el del menu prmcipal alll si_usted seIeccuona la opEnon
para conocer el saldo, la aplicacion le contesta con diferentes
mensajes enlazados. Para la cantidad $520 utiliza 3. mensa;es,~que

son el de quinientos, el de veinte y el de pesos.




Los beneficios de aplicaciones de IVR son:

Reduccién de la linea de espera, Los IVR proveen acceso rapldo y
facil a informacion de cuentas, ellmlnando | necesudad de que los

clientes deban esperar a qu 'proxlmov representaqte»este

disponible. L
Reduccién del tiempo de transac
los clientes = pueden Ves,rc,uphar

usar.ap icaciones de IVR

Vr_“amén Yy completar sus

transacciones en sélo unos minutos,’
Agil interconexion entre diferenteé areas de atencion. Cuando es
necesario para los clientes hablar con una persona en vivo que
atienda su cuenta, las aplicaciones de IVR son capaces de
conectar la llamada con el departamento adecuado, y a menudo
pasan informacion relevante del cliente al departamento.
Reduccién de costos por decremento en la necesidad de
operadoras

Mayor privacia y confidencialidad del cliente, porque Ios cIIentes
hablan directamente a una computadora.

POSIbI|Idad de manejo ‘de grandes volumenes de Ilamadas

lncremento en Ié productlwdad de los empleados porque Ios IVR
mlnlmlzan el tlempo gastado por los’ empleados en proveer de
mformamon de rutma repetldamente AIgunas caracteristlcas del

equipo_son el analisas de’ trafco manejo de Ios componentes .

exlstentes etc ' EEI v Lo ,«,,' e
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1.7 PLATAFORMA DE RED INTELIGENTE Y. SERVICIOS DE VALOR
kAGREGADO

La lntroducmon de centrales elefdénicas’ controladas por computadora

~Ios baswos y los suplementarlos :

La comunicac on por voz establecrda por medio de una comunlcacuon
entre’ dos usuarlos del teleservicio "telefonia” es un ejernplo de un
servicio basnco Ademas del servicio basico, el usuario témbién tiené ‘
acceso a servicios de valor agregado y servncnos suplementanos Los
servncnos de ‘valor “agregado son servicios ~como. Ios que ,se
proporcuonan a través del servicio premium rate'? ejemplos de 'ellos
son los servicios de informacion de camblo de divisas, pronostlcos del

tiempo, etc.

Los servicios suplementarios pueden ser distribuidos como el servicio
de despertador, la llamada enespera, diversificacion de Ilamadas
conferencia tripartita, etc. o centrallzados como el serwcto freephone
(lamada con caobro revemdo) ltamadas - por cobrar, llamadas‘

realizadas con tarjeta de’ credqto ‘etrc‘

El proceso de centrahzaclon con5|ste ‘en. centrallzar Ios servncnos

suplementarios en nodos especnales de red con'la tecnologla Stored

"" Operador de la red u operador es usado para denotar una‘compania que admlmstra una red

de telecomunicaciones.

"2 premium rate, en este servicio el cliente paga un-costo adicional a la llamada que efectua por
el servicio que recibe. Por ejemplo informacién atmosférica, horéscopos, etc.
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Program Controlled (SPC)'"®. La centralizacion requiere de bases de
datos: por subscriptor y un poderoso sistema de sefalizacién para
control de trafico de datos como el sistema de Sefializacion por Canal
Comdn No. 7 (887). La técnica empleada e'n‘ la centralizacion separa
la logica del servicio de la ldgica de conmutacion y asigna nodos
especiales para almacenar los servicios ' suplementarios. A esta

técnica se le conoce como "redes inteligentes” (RI).

La division entre servicios y conmutacion/transmision habilita la rapida
introduccion de servicios y simplifica la introduccién de nueva
tecnologia dentro de la red. Rl llegé a ser una plataforma para
servicios completamente nuevos, capaces de generar negocios

rentables para operadores de la red.

J/\_“

1.74 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS.

Los servicios suplementarios pueden ser implementados de

dos maneras:

Distribuidos en la red, los serV|0105 suplementanos menos

éste caso

avanzados).

accesados por los subscnptores que estaban conectados a

'* Stored Program Controlled, centrales telefénicas controladas por procesadores.
16




1.7.2

las centrales locales, las cuales permitian la implantacion de
estos servicios, llamados. centrales SPC. Con la tecnologia RI
fueron en su-lugar desarrollados en nodos centrales en la red

'y son accesibles a todos los subscriptores.

tan -a menudo se neces:tan cambla y-“daptar a “los’
requenmlentos o diferentes usuanos Cuando un operador de
telecomunicaciones determina desarrollar un serwcio en la
red, debe también planear el trafco que generara ademas del

costo de un Sel’VICIO

RI COMO UN DISPOSITIVO COMPETITIVO.

Como resultado de la desregulacién en el campo de las
telecomunicaciones, aparecen nuevos operadores de red y se
crea la necesidad de nuevos caminos de competencia. Los
beneficios econdmicos obtenidos a través de los usuarios de
telecomunicaciones deben incrementarseé ya que el namero.

de operadores de red estd aumentando..

Esto puede lograrse de dos manei’as‘ a través de un gran
niimero de servicios en la red ya traves de mejor tecnologla
por medio de Rl. El gran aprowsnonamlento de servicios

17




1.7.3

/INTRODUCCION DE SERVICIOS CENTRALIZADOS

puede también mcrementar el grado de utlllzaclon de la red

en Ia noche y durante los fnes de semana.

La cIave del éx:to en la competencua del mercado reside en la

manera en que el operador telefonico responda a la

'demanda Ei ope rador puede offecer servicios nuevos y mas

‘||zarse en cnerto tipo de servicios,

Un mayor nu ero de Ilamadas exitosas no soIo mcrementa

las rentas smo‘que promueve un uso mas eflcnente,de Ia red

ulta en costos reducndos por IIamada

lo cual

Introducir nuevos servicios en la red o camblar.un-servicio

existente previamente fue un proceso complicado. Por cada

nuevo servicio introducido y para cada modificacion, . el

operador telefonico debia actualizar todas Iérsvﬂ,ée”ﬁ(rale"s
locales involucradas, pues los servicios se implementaban a
través del software de la central. En muchos casos los costos
son considerables, y actualizar un servicio o introducir uno
nuevo toma mas de un afio, sin considerar ‘el tiempo

previamente dedicado para disefio y prueba.

Los servucnos enla red fueron |mp|ementados en codigos con
minlmas postbuhdades para; adaptar las functonalldades alos
o que toma introducir

requerimientos - del cllente El tie

nuevos servicios es con5|derab|emente reducido  (alrededor
de meses), si pueden ser |mplementados con la tecnologla de
Red Inteligente y desarrollados en algunos nodos centrales

18




de servicio. Rl provee la herramienta para crear servicios
complejos sin tener:que'implementarlos en cadigo. Se usa
una plataforma ir‘nbleméritad;i en software AXE", el cual es
disefiado” como ‘una caja herramlenta ‘para la creacion del

servicio.”

mas fa'ci'l

introducidps

' ios on admmlstrados por medio de un S|stema de

E admmlstracmn de servncios Este sustema habima al operador
de’ red en suma para |ntroducnr y modmcar servnctos para

monllyoﬂrear} suUsoy hacer evaluaciones estadisticas.”

La arquitectura centralizada requiere de una mejor
‘sefalizacion y de tiempos mas largos de actualizaydén de
conexiones que las redes con servicios suplementarios

descentralizados.

1.7.4 SERVICIOS DE VALOR AGREGADO CON TECNOLOGIA
RI: . . St :

El termlno servncnos de valor agregado se reflere a servsmos

que no estan relacnonados al equnpo de conex:on. sino que

corresponden al contenldo real de la Ilamada. .

" AXE. Plataforma de centrales tetefonicas con funcionalidad SPC.
19




Los “servicios de valor agregado de Red Inteligente estan
orientados a facilitarle al usuario el realizar sus llamadas
locales y de larga distancia nacional e internacional, optimizar
costos, brindarle seguridad, desarrollar soluciones integrales
a pequenas, medianas y grandes empresas. Un ejemplo de
estos servicios es el servicio premium rate, el cual permite al
cliente obtener informacion de interés procedente de bases
de datos, mensajes pregrabados y/o servicios profesionales,
en donde Ia(pevrsor)a que llama (Cliente A) recibe un cargo
extra por el servicio prestado y el propietario de la informacion
(CIiéthé't.B)jr;c_éci‘bekun beneficio econdémico por las llamadas

recibidas.

Entre las facmdades que ofrece la tecnologia R, se nenen Ias
siguientes: ‘ -
s’ Adaptacion “de servicios de acuerdo a Ios deseos y
requerimientos de los suscriptores. ' : -
«...Creacion rapida de nuevos servicios al: usar platafcrmas
de programacion  de servlclo : |ndepeqdlentes,

estandarizadas.
¢ Rapida introduccién de servicios, desde Ia |dea ;a-la

liberacion se reduce de 8 a 4 meses

+ Hacer los servicios acceSIbles a todo ] Io s crlptores no

Ioglca del servicio ha sudo separad c. mg acion y

“transmision,
« Administracion de sefvicios centrahzadosA
s Posibilidad para el operador de deflnlr sus propios

servicios.

20




e Los . camblos ‘se pueden hacer facnmente» sin

lmpllcacuones de sof‘tware en las centrales

D !mplantamon erX|bIe

. Serwctos con gra

1.7.5 ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA PLATAFORMA,

Antes de nombrar los elementos que COnforman la plataforma
de RI, quiero mostrar la smbologla Jerarqulca de la red

telefonica.

La ITU-T" define seis niveles de jerarquia enla red
telefonica. Ver figura 1.1. Sin embargo, la apar_iencia de la
i jerarquia de la red puede diferir con’siderablemenrte en la

practica.

En el futuro las redes tendran sélo tres niveles: centrales
locales, centrales de transito y - centrales 'i‘hte"r'riacibnales.
Durante este trabajo, Gnicamente se menc:ibn‘an laé'céntrales
locales (CE) y los centros terciarios se denommaran centrales
de transito interurbano (CTI) vy sélo se- habla de la: Red
- Telefénica Pablica Conmutada (PSTN)16 : S

Se parte de una plataforma de R Ericsson La plataforma de
mutaclon AXE

RI Ericsson esta construida en sistem' de;
y el sistema operativo UNIX con Ios cuale :
requerimientos de SerVICIO de todos Ios subscnptores de la

ncuentran Ios

'S Telecommunications Standarization Sector, es una de las dwlsnones de ITU International
Telecommunication Union.

' public Switched Telephone Network.
21




red. Una Red Inteligente es una Red Telefonica Publica
Conmutadé PSTN o Red Publica Mévil (PLMN)Y que
contlene centrales con funciones espemales de construccnon
(bult-in). Estas funciones se comunican con otras usando Ss7
con TCAP' como transporte para INAP': hacen ‘posible
construir un gran numero de servicios avanzados ' ‘

Ic |! Centro internacional
[
[”‘J_’
i cc i Centro cuaternario
___/r
//’ o\ Centro terciario
g TESIS CON
/{;;\3) Centro secundatio FALLA DE ORIGEN
S
f\;lc\) Centro primario.
\|/
. LE Central local

Figura 1.1 Jerarquia de la red telefénica de acuerdo a fa ITU-T.

Un servicio de R puede ser |mplementado en 3 diferentes
mve!es de nodos en una. re

e Como un nodo Rl s /vlo’pévvlizado en la capa superior.
delared Lo :
. Como parte ,de_,la idad en una central de transito

CTI.

' Public Land Mabile Network.
'8 Transaction Capability Application Part.
"9 Intelligent Netwok Application Part.
22



. Como‘parte’ de la funcionalidad en una central local CE.
Ver figura 1.2, -

Telefonia fija

TESIS CON

Central internacional cl F ALLA DE ORI GE N

Central de Transito
Interurbano

LY

Central Local (C ) (
~ N

o
s

B

Fig. 1.2 Red Telefénica Publica Conmutada PSTN.

Una de las ideas que subyace a la arquitectura de redes
inteligentes es hacer la logica de servicio independiente de la
conmutacion y transporte en la red. Las funciones de red que
forman la arquitectura RI son la conmutacién del servicio, la
cual se encuentra en el Punto de Acceso al Servicio (PAS); el
control del servicio, en el Punto de Control del Servicio (PCS);
los datos del servicio que se encuentran en el Punto de Datos
del Servicio (PDS), la administracion y creacién de servicios
que reside en el Sistema de Adminlstradién del Servicio
(SAS) y recursos para dejar mensajeé de voz y r‘ec'ekpciéh de
sefiales DTMF? de los subscriptores estan’ incluidos enlos

Periféricos Inteligentes (P1).

 pual Tone Multi Frecuency.
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Los elementos de e'structura*de la plataforma de RI Ericsson

son:

acion: sobre

“ como establecer. la conexion:

“Un PAS tiene funcmnes para o : ;
. Identmcar las senales de Ilamadas para servumo y para

el manejo de serwcs

. ~Transfer|r senales al PCS
*  Recibir respuestas del PCS.
e ~Activar ..y manejar eI trabajo entre maquinas . de
mensajes y receptores de codlgo
« Desviar las llamadas.
= Monitorear la congesnon como un meduo de proteccion

contra la sobrecarga

Puntos de Control deI Sérviéio P'CS: El- Punto de
Control del Serv:mo es un nodo central que contiene los
[ datos y la Ioglca para Ios servuc:os RI EI PCS re0|be un

Y

requer|m|ento d A
ejecuta los’ requenm|ent
informacién . al mlsmo Las functones PCS son llamadas

del servlcno y regresa la

' Service Switching Function, Funcion de Acceso del Servicio.
24




Funciones de Control del Servicio- (SCF)“ El nlvel de
control deI serwcio esta completamente separado del
control de conexton La comunucaclon entre la loglca del .
"servsclo en.un kCS yola deteccmn Yy la funcién de
wtac 6’n en e PAS se’ basan en el sastema de
seﬁallzambn No 7(ss7) ' '

> Punto de Datos del Servicio PDS. Es una base de datos
externa donde la informacion es almacenada o requerida.
El“PDS hace posible compartir datos entre diferentes

. nodos dentro de RI.

"> Sistema de Administracion del: Serv1c10 SAS. Es el
nodo utlllzado para la admlmstraczf n del serv:clo y ademas
provee. de las herramlentas para dlseno de _Nuevos

: serwctos

> Periférico . Inteligente - PI.. El equipo - de terminacion
(tipicamente una maquina:de mensajes) estd localizado
junto al PAS. Sus facilidades son el proveer mensajes,
recepcion de digitos y en aplicaciones nuevas la recepcion

de voz.

~ Sefalizacion INAP. INAP (Intelligent Network Apphcatlon '
Part) esta basado en el sistema de senallzacwn CCITI'#?

La informacion de sefializacién es transportadak por ias

*? service Control Function, Funcion de Control de! Servicio.
25




funciones MTP® y SCCP*. INAP .usa TCAP para
comunicamon entre la funcién del PAS y Ia funcion dei
PCS. La comunicacion esta basada en operactones tnicas
de RI manejadas por dialogos TCAP. Ver figura 1,3,

POS

7 . -
i \ SSH#7(MTP/SCCP/ mpm-. ~o
TCPIP,” “.. TCAPIINAP) R

T FALLA DE ORIGEN

\TCPIIPIINM/ | PCS
RN
S kssw
N ,"&_
X.25/MTPIm VRN Speech
~ o

/ PAS "\ SSH7
Figura 1.3 Diagrama de los elementos que conforman la plataforma de RI.

Cuando se |mplementa una red de RI, por razones de

por cada nodo PAS, PCS o PDS existe otro que va. a éctuar
como pareja del primero, por si en alguin momento un nodo se
ve ' Incapacitado para tramitar una Ilamada, ‘

funcionalidad se le lama redundancia. Un serwcio puede ser
accesado por 2 PCS pero la llamada puede accesar. por
tantos nodos PAS como sean necesarios.

3 MTP (Message Transfer Protocol), disefiado para sedfalizacion de telefonia para ser usado
con TUP (Telephony User Part). MTP provee de una sedalizacion como X.25 en la cual puede
llevar diferentes tipos de datos.

* sCCP (Signaling Connection Control Part), SCCP soporta el uso de MTP para sefializacion
sin establecer una conexién légica entre dos nodos (como un X.25) cada mensaje contiene
informacién de direccion, a partir de que un enlace ldgico no ha sido establecido.
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La ejecucion de una llamada de RI se efectia cuando un
usuario de un servicio de RI marca eI numero de acceso al
servicio, la central local transfere la Ilamada al: CT|/PAS La
funcién SSF del PAS usa la tabla de dlsparo (Trlgger table)

para encontrar:

nZ5

> El"Trigger type
> El"Application Id" (Identlfcador deI servlcio)
> Laruta hama el SCF.

fa una 6perac16n

Esta informacién es enviada hacia el SCF.
llamada "Provide Instructlons" ‘la cual iniclara’ Ia mterpretacuon

del “Script” (Logica del - serv:mo o resultara - en

operaciones hacia el SVSF.

Ia'"

SSF recibira

El

operaclones se IIevan acab para el-caso. deunservicio

sencullo)

La tasacion -es. controlada por Ia funcion de. control del
servicio. Esta envla parametros especnales (como el origen de
cobro) hacia :la funclon de acceso al servncto en una
operacion IIamada “Charglng Informatlon En ella se indica
como se va a cobrar Ia Ilamada (SI por tiempo o evento) y a
quuen se le vaa cobrar entre otros aspectos Ver flgura 1 4

 Trigger type, es un numero el cual indica al SCF como fue generada la lamada.
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1.8

Sun enfoque
comlenza en un mvel de sistemas y progresa con el anéhsus. dlseno

4) Se ejecuta el servicio.

PCS
3) Se envia el requerimiento 5) Se envia la respuesta al
(query) al PCS.
2) Se dispara la llamada \ 6) La llamada es
como llamada de RI. establecida.

DIE
Numerode A Numerode C : 'I"ESIS FON
u\J/e

1) El usuario (Nur(lero de
.2 1 soons o FALLA DE ORIGEN

RI (Numero de B)

Figura 1.4 Ejemplo de una llamada de RI.

CICLO DE VIDA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION (SDL:) '

Es ampllamente sabldo que un S|stema es un conjunto organizado de
procedlmlentos que se requneren para Iograr una funcion especifica.
El enfoque arnba,abajo, ‘es un criterio- para disefiar sistemas en

donde cada nivel expande al que esté arriba.

A veces se le:conoce al modelo lineal secuencial como “ciclo de vida'

basico" 0. “modelo_en cascada”, el modelo lineal secuencial sugiere

iyste/métlco secuencial del desarrollo del softwéré que k

codlfcaclon,vpruebas y mantenimiento.

Una versmn del SDLC esta formada por once etapas separadas en

tres modulos ana||5|s disefio e amplantactén Ver figura 1.5,
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FALLA DE ORIGEN

Analisis | Disefo I Implantacién 1
H .
+ +
' '
Deteccion H h
del problema H H
1 H
i H 3
; ' |
y
) Y
- )
Invgs!:gacnén ! Salida H Programacion/
inicial 4 ' Prueba
H 1
; ' : H
L ! 7 ki H []
Al \ FIE
Analisis de los : Entrada 1 Entrenamiento/
requerimientos i ' Otros
i :
' 1
1 '
* " L T L
H .
Generacion de ! ! Cambios al
alternativas E Archivos f sistema
. H
H .
. 1
1 : :
Seleccion del ) H
sistema —J ; :
adecuado H h
H |
' 1
H H

Figura 1.5 Ciclo de vida del desarrqllo'de sis‘temas/SDLC.

~ Analisis. En la fase de anallsns se determlna si el S|stema actual

del sistema act,ual, : ’ .
Anélisis “del - requerimiento. Sé obtiene -un’ consens .,—Ia
comunidad usuaria sobre el slstema‘de Informacuon ideal.. Un k
pljech‘a‘ entre el . '

sistema que reemplace al actual debe llenar I
sistema actual 'y el ideal. Se . gene”ra‘. ‘el analisis - de

requerimientoys.
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4. Generacidon de sistemas alternativos, Se exploran dlferentes
sistemas alternativos para hacer mas estrecha la brecha entre
el sistema actual y el sistema ideal. Se genera un expedlente

de sistemas alternativos.
5. Seleccion del sistema "adecuado. Se comparan SIstemas
aIternatlvos usando una estructura - metodologlca para

seleccuonar la mejor alternativa 'y venderla Se genera un

estudlo del 5|stema

re

dIseﬁo Ioglco al caodigo del Ienguaje‘de programacuon operatlvo
y se prueban odos-los programas para estar seguro de su
Se,.genera el codigo del programa y

correcta operacr 1
especnf‘camones deI programa.
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10.Entrenamiento y otras‘preparaciones Se. éonduce el sistenﬁa
de entrenamlento preparacion en smo oy otras tareas
mlscelaneas Se genera ‘el plan‘ de entrenamlento del sistema,

entre otros
1. Camblos al ‘sistema.- Se cambia del s $ tema de mformamon
la responsabllldad del nuevo

viejo al nuevo Se . cambia
sistema, del equrpo del dise dor: a la organlzaclon usuarla Se

genera el contrato de ,amblo

Durante el SDLC un paso apareyce slempre guiando al siguiente. Este
es raramente el caso en un proyecto de sistema de informacién. E!
SDLC es altamente iterativo. A menudo los analistas se regresan a
etapas anteriores porque descubren algo nuevo en la etapa actual,
por ejemplo después del andlisis del requerimiento puede seguir la
generacion de alternativas, pérb tambiényf puede. regresar a los dos

pasos anteriores.

Existen herramlentas que nos ayudan en el: desarrollo de sistemas,
de las cuales solo nombro Ias ut|l|zadas para el dsseno e |mp|antacton

del Portal de Voz

1.8.1  DIAGRA

El dlagrama de’ flu;o es.una técnica vnsual no estructurada
usada en: el dlseno y Ia documentacmn de programas. Enla
figura> 1.6 se pueden ver: ejemplos de slmbolos Ppara :

documentar programas.
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Los diagramas de flujo usan flechas para representar la
direccion del diagrama de flujo y cajas y otro tipo de figuras

para desplegar acciones.

| . Documento

Cinta magnetica

Tambor magnetco

Dsco magnencs TESIS CON

Entrada manual

FALLA DE ORIGEN

Despfegado

Figura 1.6 Algunos simbolos usados en los diagramas de flujo.

1.8.2

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos son en si mismos anélisis
estructurados y herramientas de diserio, que,permtten que el
‘ subsistemas

analista comprenda visualmente ‘el slstema
como.un juego de flujos de datos mterrela 'o

La representauon grafca del movumiento almac namlento y,

procesamlento o transformaciones de datos un cuadrado

para mostrar una entidad de’ ‘datos externa. una flecha para'
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1.8.3

mostrar el flujo de datos y un recténgulb de extremo abierto
para mostrar un almacén de datos, Ver figura 1.7.

[~

l

o

| SOR—

Entidad

. Fluo de datos

~ TES!3 7ON
FALLA DE ORIGEN

* Alpacén de datos

o0 de datos en un sistema es el

dic':_'cic;n‘é'rb' de datos es un'listado

organizado’ de tod

pertinentes: ‘para el” sistema con  definiciones prec‘isa's, Y.
rigurosas -que permiten que el usuario y el analista  del -

sistema tengan uUna misma comprension de las entradas,
salidas, de los componentes de los almacenes y- de- los
calculos intermedios.

33
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El diccionario de datos usa la siguiente notacion. Ver tabla
1.1

Notacién del diccionario de datos

Significado Construccion de datos

Esta compuesto de
b Comentario

+ Y Secuencia
(1 Selecciona una de varias|Secuengia

alternativas

{ lteraciones Repeticion
0 Datos opcionales

@ - Identificador (campo clave)
para un almacén :
I Separa opciones alternativas. |

Tabla 1.1 Notacién usada en el diccionario de datos.

TESIS CON
FALLA D ORIGEN

34




2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aspecto:m ante ‘en- una investigacion corresponde al

planteamiento d pr

Un problenié; bien: panitea‘d'o,j'proporciona la mitad de la solucién del
mismo. S '
R. Ackoff.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.,

El planteamiento del problema en el caso del servicio Portal de Voz es la
descnpcaon de las faclhdades requendas Para mejor entendimiento del
servicio, requerldo comlenzo con la descripcidn del entorno de la Gerencia

donde se d‘lsena e mjplan,ta; el serviclo en la plataforma de RI.

214" E“N‘Tb'R'N'OJ E AG»ERE‘NCVIA.

La Gerencia de RI de la empresa de telecomumcaclones para la cual

'laboro tlene cdmo actividad pnncnpal el d|seﬁo desarrollo

|mplanta0|on y admlmstraclon de servlcnos telefonlcos de svalor
'agregado Para entender mejor Ia organizacion de'la gerencna “asi,
- como. las actividades y partlmpacmn de cada subgerencla en el
disefio e implantacion de un servicio de R, voy a ublcarlas dentro de

la misma gerencia.

La Gerencia de RI esta suble|d|da en.5 subgerencuas Ias cuales
son: Disefio 'y Desarrollo de Servncuos de RI (en Ia cual me
desempeno) Sistema ‘de’ Admmlstracmn de Servncuos ‘de "R,
Implantacion y Pruebas de Servicios de RI, Centro de Admmlstracnon
de Servicios de RI y Evolucién de RI. Ver flgura 2, 1

Las funciones y responsabilidades de las diferenies areas son: .

o Gerencia de RI. Asegurar el - disefo, desarrdllo,‘ evaluacion,
prueba, introduccion, administracion 'y 'operécic')n de los servicios:
de RI. . . Lo ; )

» Subgerencia de Disefio y Desarrollo de Servucnos de Red
Inteligente: Disefiar y desarrollar serwctos de RI :

. Subgerencna del Slstema de Admmlstrac:on de Serwcnos de

: Administrar la plataforma de’ computo de. RI Ias bases de
36



datos de los servicios y el desarrollo de aplicaciones informaticas

para la administracion de los mismos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Gerente de RI

|

T
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Figura 2.1

Organigrama de la Gerencia de RI,

Subgerencia de Implantacién y Pruebas de Servicios de RI:
Implantar servicios de Rl en la red telefonica de la empresa.
Subgerencia del Centro de Administracion de Servicios de

RI: Realizar la activacién de las suscripciones, asi como dar el

soporte administrativo y canalizar los reportes ‘de falla hacia-las
areas de soporte técnico de la gerencia.’ - e

Subgerencia de Evolucién de la RI: Realizaf la: planeacion y
seguimiento para la evolucién de la plataforma yb,se"rii)iélos'fdé Rl

A grandes rasgos el proceso de disefio e.implantacion de.un servicio

de Rl es el siguiente:
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* Solicitud del servic.io, El cliente (diversas areas de la empresa)
solicita un nuevo servicio a RI y especifica en una solicitud los
datos ‘generales del servicio requerido. Al llegar la solicitud a la

' subgerencia de Disefio y Desarrollo de Servicios de Rl, se asigna
‘al Lider del servicio, quien sera responsable de llevar a cabo las
actividades necesarias para el desarrollo del mismo.

El Lider de Diserio verifica que los requisitos de la solicitud del
servicio estén completos, realiza el andlisis de factibilidad y
elabora el Dictamen de Factibilidad. Posteriormente se realiza
una reunion con el cliente y se: le ‘informa’ del resultado " del
analisis de factibilidad. Si el servicio es factible se informa de la
asignacion de los Lideres del servicio por parte del cliente’yy de'la
Gerencia de RI. A partir del Dictamen de Factibilidad se elabora Ia'
Especificacién - Técnica Funcional del Servicio, ademas, el

-Programa de Actividades.

. Dlseno del servicio EI Lider de’ Dlseno ‘conla Especut”cacmn
Técnica Funcional del serwcno aprobada por el cliente comienza el
disefio del servucm El dlseno del servicio consiste en conectar en
forma graflca Ios control types26 para . formar cada uno de los
Service Scnpt Loglc (SSL) del servicio, Para probar los SSLs se
uhllza un smuladory se aplica el protocolo de pruebas de la logica.

- Cuandollas pruebas son exitosas se almacenan los resultados de

cada prueba en archivos.

# Control Type. Es una funcién predefinida de un modulo légico, el cual determina la accidén a
tomar durante el procesamiento del Service Script Interpreter SSi de la logica del servicio.
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» Verificacién del Disefio. El Lider de Disefio solicita al Lider de
Administracién el disefio de formas-en el ambiente de desarrollo
en caso de requerirse. El Lider dékDiseﬁo. junté con ql‘Lfdéf de
Administracion ~ realizan las. pfuekba.s ' de activacién y
administracion de suscripciones del servicio, < - L

» Pruebas de Funcionalidad en él"No'd de Desarroll El'vl;fd‘e'r
de implantacion y Pruebas junto con el Lider de Dlseﬁo_

pruebas de funcionalidad en la'maqueta aplacando el protocolo de

pruebas de funcuonalldad”

« Pruebas de Funcionalidad {FOA). El Lider de Implantacién .y
Pruebas con el apoyo del Lider de Disefio y Lider del Centrb de
Administracion realizan las pruebas de funcmnahdad aphcando el
.protocolo de pruebas de funcionalidad en la central selecmonada
FOA. N

« Validacién de Disefio. Una vez terminadas las pruebas FOA del
servicio y ya que son satisfactorias, el Lider de Disefio junto con
el cliente y el apoyo del Lider de Implantacién y Pruebas y el
Lider del Centro de Administracion, realizan las Pruebas Alfa y
Beta?® y validan la funcionalidad del servicio cuando aplican el

protocolo de pruebas de funcionalidad.

Cuando los resultados de la validacion del servicio no son
satisfactorios se modifica la logica y se aplica nuevamente el
protocolo de pruebas de funcionalidad. En el momento en que los

7 E| protocolo de pruebas de funcionalidad, incluye todos los diferentes casos que se pueden
presentar durante el uso del servicio, incluyendo los de éxito y error.
# |as pruebas Alfa se realizan con clientes internos de la empresa y las Beta se realizan con
usuarios seleccionados por el cliente.
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2.2

resultados son satisfactorios, el cliente avala su conformidad
firmando el Certificado de Aceptacion del Servlcjp y t:oh este
documento se da por terminada la etapa de disefo del servicio.

e Fin del Diseiio. Al final del duseno se genera an respaldo en cmta ‘
del servicio y se elabora la Documentacuo Tecmca del Servncno

El leer de Dlseno ademas de disenar Y probar eI servlcuo hace

los requerlmlenlos de bases de datos formas y coordlna las

diferentes pruebas del servncto
ENTORNO DEL SERVICIO TELEFONICO DE PORTAL DE VOZ.

En este trabajo se entendera por Portal de Voz: un sistema de
informacion actualizada via telefonica. El cliente accesara al servicio
marcando un nimero telefdnico especial desde un aparato telefénico
con DTMF; marcando el numero de la opcidon de informacién
deseada recibira la informacién requerida actualizada y concreta.
Esta informacion la podra recibir mediante mensajes pregrabados. El
proceso de actualizacion de la informacién serd constante 'y
permanente, a través de la grabacion de informacidn via telefonica.

Dependiendo del mercado objetivo, se pueden usar dlferentes
equipos para brindar el servicio de portal de voz. En: el caso de
implementar este servicio en la Red lntehgente se requnere de la

siguiente estructura:
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v

Diserio y prueba del Sewicio

» - Software para dlseno de serv!cnos en RI.

D Software para prueba del servrc:o antes de |nstalarlo en el
PCS. :

Instalac:én del servicio en el PCS

%

» Nodo PCS y espacio para aImacenar Ia IogIca deI servncuo
* Herramienta para instalar el se_rvnmo en el _VPCS,

+ Capacidad en el PCS para man.'ejo"del trafico esperado.

» Provision de Mensajes ;

* Periféricos Intellgentes para envIo de mensajes, recepcnon de
DTMF: .o reconocnmlento de voz mediante. tarjetas  de
reconocnmlento si se preflere ’ : T

»  Facilidad en Perlferlcos InteIlgentes para una actuahzaclon
continua de mensajes. T

« Espacio para almacenamlento de archlvos de mensajes en.

Periféricos Inteligentes:

+ Software para el disefio de Ia apllcamon de menus en eI PI

» Sise qu:stera prove
se requerlria de Ia h

> ComunIcacton entre Ia red telefomca Iocal yla red Intellgente

. Implantacnon de datos de central en el PAS.
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2.3 ELEMENTOS DE LA PLATAFORMA ACTUAL DE RI.
Los elementos que conforman la plataforma actual de RI son:
» Centros de Transferencia Interurbana CTI/PAS Actualmente

se cuenta con 20 Centros de Transferencia lnterurbana con
funcionalidad PAS formando 10 blnodqs

o Puntos de Contro! del Servicio. PCS Lés 20 »Cye'ht'ros con
funcionalidad PAS accesan a los dlferente P S,-‘Actualmente
existen 10 PCS formando & blnodos

« Puntos de Datos del Séri/it'_:' Or\odos PDS; uno

por cada PCS.

» Periféricos Inteligentes Pl Speet:htelzs Cada uno de los 20
CTI/PAS consta de su propio Pl, ademas. el Centro InternaCIonaI
el Centro Mundial y el Centro Internacional y Mundlal cuentan con
su propio Pl. En cada nodo P! existen 2 VRS, los cuales constan -
de 60 canales cada uno, por lo cual se puedenkatendei" k‘120~

llamadas simultaneas por nodo.

« Periféricos Inteligentes PI AST-DR V2 y AST-DR V3. Cada uno-
de los 20 Centros de Transferencua Interurbana con funcmnaltdad
er gu 'os cuentan

PAS accesa a su propia maquma de
con maqumas AST-DR vz con 64 ca

les, mientras qge las AST-
DR V3 clentan con 256 canales T

* gpeechtel es una plataforma de respuesta de voz interactiva disedada para aplicaciones en la

red telefonica.
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2.4

En consecuencia,. para .que la empresa de servicios de

Telecomunicaciones esté actualizada y sea mas competitiva a nivel '
nacional y mundial, teniendo una organizacion, un proceso de disefo

e lmplantacmn de servicios en Rl y la infraestructura - de altab
tecnologia necesaria debe incorporar en-las ofertas-del mercado el '
Servicio Portal de Voz, y para ello se requnere de hacer uso ef:cuente
del Ciclo de Vida para el Desarrollo de Slstemas de 'nformaclén'
SDLC asl como de las: herramlentas adecuadas para el: daseho y

analisis de sistemas. . o
OBJETIVO.

Implantar un servicio telefénico “Portal de Voz" para, a través de una
marcacion telefonica, proporcionar al usuario informacién actualizada
sobre noticias, movimientos de la bolsa de valores y divisas,
monitoreo de transito vehicular, entre otros aspectos de la vida
urbana, utilizando una aplicacion para la actualizacion de  los
mensajes en tiempo real, haciendo uso de la infraestructura actual de

telecomunicaciones en una plataforma de Red Inteligente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar el servicio Portal de Voz utilizando el mode/o lineal
secuencial del proceso de disefio y analisis de software empleando el
enfoque arriba-abajo para generar el cédigo y probar/o e '

Desarrollar la actualizacion de mensajes en 'tiempd,ireai ‘elaborando
un proceso de distribucion de mensajes eh_rbil:a_iaformé UN/X, que
utilice protocolos de comunicacion TCP//P;"ba‘ré‘ /a fransmiSio’n de
datos y establezca la conexién. conun ’seryicio paralelo para

grabacion de mensajes.
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2.5

Diseriar un servicio de grabacién inmediata de mensajes via
telefonica como alternativa al proceso de transmisién de archivos
desde el Proveedor de informacion hasta el nodo de actualizacién de-

mensajfes.
Aplicar /a herram/enta de Ambienle de Creac:dn de Serwmos

Ericsson y conceptos de Redes Inteligentes durante e/ desarro/lo e
lmp/antaC/on del servicio, en la que se ofrece e/ serwc:o te/efon/co

ANALISIS TECNICO ADMINISTRATIVO. - S

Para el disefio y desarrollo: de este servicio, los requerimientos

generales son los siguientes: "

El servicio constste en propormonar a Ios clientes-con Iineas de la
empresa, informacion de Interés general, a través de la marcacion de
un namero telefonico especial de acceso, y con DTMF seleccionar

las opciones de ‘inkfovrmac'ién‘disponibles.
1)  Funcionalidades del servicio;

“e: . Acceso al servicio en Red Intellgente. Por medio de un
numero. telefonico. especial, todos Ios cllentes con Iineas de

fa empresa en todo el pals accesaran al : ervici ‘
interaccion con el servicio sera por rnedio de DTMF en esta

version del servicio,

» Seleccién de opclones Los chentes ‘a_traves de menus
podran seleccionar’ Ia opcton deseada Todos los mensajes
se podran lnterrumplr excepto los de patrocnmo. Los
mensajes |nformat|vos. los® de - patrocmlo y de -flash
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informativo "seran actualizados cada perlo'dd de “tiempo
especificado.- Ver Tabla de Actuahzacmn de Mensajes 2, 1

para mas informacion sobre éstos

Mensaje  de- flash - |nformat|vo notmas
escucharanlos usuarios fnales cuando el

Pero si el proveedor de |nformacnon Io reqwere este mensa;e

se podra actualizar en - cualquier momevnto,”_,:y - éste
permanecera hasta el final del dia, B

Servicio no disponible. Cuando ‘el Sel'VlCIO no pueda atender‘
la demanda de llamadas o no esté dlspomble en algun
momento, se enviara un mensaje donde se Ie comunlque al
cliente que el servicio no puede atenderlo en ese momento :

principal con 9 opciones (las,
la zona metropolitana). - :
Clientes del resto del pals, Accesaran al menu principal.con 6

opciones.

Aplicacion para grabactén y act ‘IzaCIon de”
debera realizar una aphcacmn para Ia grabacuon/(pr parte .
del proveedor de mformacnon) de todos Ios'ménsajes v[a'
telefénica, asi como” un programa para automaﬂzar :Ia

actualizacion y dlstrlbuclon de archivos de mensajes en eI‘

servicio de acuerdo a los tiempos especificados, En eI caso

de los mensajes de horéscopo y hoy no circula se deberan
grabar el domingo anterior todos los mensajes de la semana. .
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Tabla de Actualizacién de Mensajes

Mensaje Duracion Actualizacién
Resumen de noticias 3 min, Cada hora
2 Resumen deportivo 3 min. Cada hora
3 Flash informatwo noticias 30 seqg. En cualquier momento
a4 Futbol 3 min, Lunes a Viernes a fas 8:00, 14:00 y 20:00,
domingos 8:00, 12:00. 14 00 y 20:00.
5 Flash informativo futbol 30 seg. En cualquier momento
6 Chismes del espectaculo 3 min. Diario a las 00°01 am.
7 Aries 3 min. Diario alas 0001 am.
8 Tauro 3 min, Diario alas 00 01 am.
9 Géminis 3 min. Diario a las 00:01 a.m
10 Cancer 3 min. Dianc alas 0001 am
12 Leo 3 min, Diario a las 00.01 am
13 Virgo 3 min. Diario alas 00 0tam
14 Libra 3 min. Diario alas Q001 am
15 Escorpidn 3 min, Diario alas 00 01 am
186 Sagitario 3 min, Diario atas 0001 am
17 Capricornio -3 min. Diarnto a las 00 01 a.m
18 Acuarno 3 min. Drario a las 00.01 a.m
19 Piscis 3 min. Diario atas 000t am
20 Acciones ‘3 min, De lunes a viernes cada 20 min de las 8:00 a las
E = 14.00
21 Délar americane 2 min, De lunes a viernes a las 8 00, 10 00, 12:00 y
o 00
22 Euro “2 min, De lunes a viernes a las 8 00, 1000, 12:00 y
B 14 00
23 Libra esterlina S 2min. De lunes a viernes a las 8 00. 10°00. 12°00 y
o 14 00
24 Yen 2 min. De lunes a viernes a las 8 00. 1000, 1200y
- IR 14 00
25 - Dolar canadiense - 2 min. De lunes a viernes a las 800, 10 00, 12.00 y
. o 14.00
26 ) Marco 2 min. De lunes a viernes a las 8 00, 10:00, 12:00 y
) o]
27 Franco francés 2 min. De lunes a viernes alas 8°00, 1000, 12:.00y
: i 00
28 Franco suizo 2 min, De lunes a viernes a las 8.00. 10.00, 12.00 y
29 Tréfico 3 min. De lunes a sabado de las 600 a las 22.00 cada 15
minutos
30 Hoy no circula 1 min, Diano a las 00.01 a m_, en caso de contingencia
en cualgumer momento
31 Verificacion 2 min. Alas 00 01 am del ler dia dei mes
32 Patrocinio de noticias Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diano alas 00 01 am
seg.
33 Patrocinio de fatbol Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diano a las 00:01 a.m.
seg.
34 Patrocinio de chismes del| Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
espectaculo seg.
35 Patrocinio de horéscopo Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
seg.
6 Patrocinio de acciones Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
seq.
37 Patrocinio de divisas Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
seg.
8 Patrocinio de trafico Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m,
seg.
39 Patrocino de hoy no circula Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
seg.
40 Patrocinio de verificacion Maximo 10 De acuerdo a la vigencia diario a las 00:01 a.m.
seq.

Tabla 2.1 Actualizacién de Mensajes
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»  Registro de facturacion de las llamadas. Cada llamada
realizada al servicio se facturard y se identificara la opcién
seleccionada por el usuario mediante el nUmero. de
facturacion para fines estadisticos. El costo por cada llamada

a este servicio sera de una llamada del servicio medido.

Diagrama de Flujo.

Un cliente marca 8888, recibe el mensaje de bienvenida,
enseguida el mensaje donde se le pide marcar la opcién
deseada. En caso de marcar 3 veces continuas una opcion no
valida o de no marcar se termina la llamada. En caso de marcar
una opcidn valida, el servicio proporciona al cliente un mensaje
de patrocinio, y enseguida el mensaje de la informacion
deseada, en algunos casos como el de horéscopos, noticias, o
divisas es necesario marcar una segunda opcion. Finalrﬁénte el
servicio proporciona un mensaje de agradecimiento al cliente.

Ver figura 2.2 Diagrama de Flujo del S‘ervicld.'

47




P TN

{ Inicio }

e —— .

v ICNM Intentos continuos de
o ino marcacion
Cliente marca {ICMI Intentos continuos de
8388 .~ imarcacion incorrecta
S | Do,

—_—
ICNM=0 /
ICM!=0
\ AU
/—_ ,

¢ Bi i \
\. Bienvenido a ... J

Pt I3 CON
E ML D Gl

{‘ N‘Vl'lempo para.

Se recublé I
“. marcacion, :
; Nio
Si j
t

L RS . . I : \

S Marcacion’™ o L7 omiee ‘No.»/ Gracias por »" Fin \
. correcta .~ N i consultar ... N /
ANy Vi . E i e ,

Si . S
X P S
N e {
e AN / Marcacion i
o incorrecta s
v T Y
AN
- e N
/’ ™~
Coemisg e ICNME0 e
N i . e
L ! ~
as Usi
" No: Pl “Noi
X Las opciones % | 7 Las opciones |
! de informacion I  deinformacion \ |
- | . osen .. s
. A |
[P
I
|
i ICNISICNM«+1
L. e
——eee e )
\v‘//

o

Figura\2.2 Diagrama de Flujo del Servicio.

48



Y.

o TESIS CON
Pt FALLA DE ORIGEN

ke

¥

Tiempo para i
i recnblr [marcacion |
_Y

L

o - s N
Se recibio” . o yd .
\marcacnén//"’ No———».\ ICNM<2 ) -

" ,

- )
y Si

N

7 \\

A .
- Marcacion ™\
-, cotrecta

N e

/
s e NQ - g
N

P g .
Marcacion i
incorrecta i

i
1 N v 2 i
< e +
‘ 1 PN
i AR, JU A - 7
- . < 1cmizo ¥-x N ICNM=O\/‘.
Patrocinio | < Patrocinio . ,» i \\ s
naticias ! \ nolicias ,) . N
’ o 7 No i \f
7 5‘ | Sy
Y. . } Ve
/ '\\ 7 Marque 1 para | / Marque 1 para
Resymen \’ K Resumen | \\ I
noticias deportivo . T \
» .
- T = 1 1 ¥
i Fin ) ! ICMI=ICMI+1 I i ICNM=ICNM+1
L {

T e
| ' (2)

Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio {continuacidn).




Y O U

|
\ 4 Y. Y
N\ . -~
Patrocinio ) / C:;‘:::'s"éoel Patracinio
. futbol espectaculo N acciones /

Y.
N e —
/—‘ A '/Chismes del /’/_ \
{ Futbol ] ¢ { Acciones |

. espectaculo

\\\_‘I—'__‘" e ep”
" Fin
1 [
L7 (8
\F'/ \\‘,/
P - RN e "’H\ -
/" Patrocinio /" Patrocinio / Patrocinio )
trafico ) ‘\\ hoy no circula ; . verificacién
\.\_ Y . . \\*——
v v
T . N
// _\ ) "/ ‘/ - \
Trafico ) £ Hoy no circula ) {  Verificacion )
\. / N J N /
~. e S ~. /
\—-—r———_ vr_— i
T e e
{ Fin ) { Fin L Fin )
- | S— M

Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio (continuacion),

50




S

P N
Marque el
\
\_ ./ horéscopo que
4 }” ’\ desea
- “._consultar

—

{

o
> ICNM<2 3
: e

.‘I .
+"Se recibio™, _

o margacion < o

Y s
Y

,/‘ ) N
N

// RS
" Marcacion ™
“. Cotrecta

e No—

7

" consultar son ..

_ ‘_:)

No

i

e

|/ Gracias por
- Aot TEEES MM
No ’».\ consultar ... > bl

. consultar son...

! ¢/ Marcacion /" Marcacion
N % incorrecta . incorrecta )
N Ny ;
[ I
Y
_ ,
/ .. No o . No
= N, z = —
. ICMI=0 //-—-l \\ICNM 0 P I
N v . e
\v/ N
{ Si ] Si
/,/'*' ™~ /./'_"_“—'\ {
,/Los horéscopos | ~"Los horéscopos \
{ que puede i ’ { que puede )
! | |
: i
{ H

j ICMI=ICMI+1 | ICNM=ICNM+1 ]!
L L
=
{4 )

.,

_
Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio (contlm?acién).

51




" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Marco

[ s [ |
: | .
e S I R S
. P . ! . . i
HE Patrocinio | ¢ Patrocinio ! Patrocinio | !
§  horéscopo  / H horgscops | B horéscopo ! i
! L T T . A S A S

Patrocinio ; / Patrocinio

Patrocinio :
hordscopo : horéscopo

horéscopo

| I ' |
v 8 i 10 "oy 12
T | ,/"”J-*\ e
Patrocinio ! . Patrocinio ! ;7 Patrocnio %
s horéscopo ! { hordscopo i L \, hordscopa 1
N K ., ~ S
\,\,_T___/' - _— e W e ,///—
/  Patrocinio | I ;  Patrocinio Patrocinio
; . horéscopo ) i horéscopo / \  horéscopo
S SR ; /
P N R .
(' Libra \ ' ‘ ! / Acuario \
\ ; ; N /
. P, SN / Y.
e S N S \___._///_- N\
{ Escorpidn ,‘ i t  Capncornio ) ( Piscis )
™ et ‘! ——— 2 ‘\\\____‘ 7/
Y h J 1

Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio (continuacion).
52




v
ICNM=0
ICMI=0 |
i
e
N o Marquala
{3 Ly divisa que i
‘\ J desea i
S

“-._consultar

¥

o Tiempo para
recibir marcacion

A

.-~ Se recibi
" marcacion .

. \\
arcacion .,

i !
., correcta
™,

( Marcacion |
incorrecta  /
/
NS

|
Y
FAN
s

. N
,/” )
{ 1IeMi=0 >—
Ay %

N LT

N,

r
v Si

@ivisas h
que puede )

" Las divisas

{

Gracias por

Y

que puede

‘\consultar son.., / “gonsultar son
] I
.___V_.._.___.‘
ICMI=ICMI+1 _j
| I
L [ _ r
1

. consultar ...
~. Ay
—
\Fin )
N
o
s
N e
N
(s

Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio (continuacién).




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

X e
s h ¢ At e S
“
Marcé >
N\,
N
\\/ .
i f : T
[ | ] ! ; | | |
! 1 2] 34 ai 54 6 | 4 8
: U S, oY R ! USSR
; B Patrocinio . Patrocinio Lo Patrocinio . ; ,/ Patrocinio }
; divisas e divisas i divisas , . (divisas S
\\\\_,,._.,.“ S N : e ! - e H
i i JUSNS, S ‘ R SN E
i Vol o . \
b Patrocinio . Patrocinio j L Patrocinio § i ;  Patrocinio \‘;
i divisas i i divisas IR divisas f divisas /
i . SRR N /
H "~ P S - i e 1 S s
//“'“"‘« : ¥ i ,/‘””'_'_\ o Vo !
ya | : - i
! Daolar . / Dolat '
¢ I . }
¢ americano ! i L Libra esterlina | i . canadiense ! ; ‘Franco francés ! i
S~ P h RN S
TTTT Y. y T x>
! ; Y. i J—
i I - . ; e \
i . A ’ . 4
| i i { « Franco suizo i
I | TN /
i [N N /
i { ~ | ~ S
: i H |
i | |
| i i |
i h 4 Y
. My
,/ Fin )
—

Figura 2.2 Diagrama de Flujo del Servicio (continuacién).
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Pronéstico de ilamadas. El| pronostico de llamadas esta en
base a informacion proporcionada por el area de Mercadotecnia.
El método de prondstico utilizado fue el de segmentacion de
mercado. La segmentacién de mercado puede ser entendida
como dividir el mercado heterogéneo en segmentos pequefos
homogéneos, donde los elementos de cada segmento-menor
son muy similares en lo- que respecta: a preferencias.
necesidades, intensidad . . de " esas: necesida"des’f' y
comportamientos, mas que el mércajdq’tvotgl; De"a;lll la necesidad
de que sean estables y.puedan:ser medidos para. obtener
informacion relevante de. os consumidores [MARTINIC, 2002].
Ver tabla 2.2, e SRR e T e
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Tabla 2.2 Prondstico de llamadas para el servicio Portal de Voz.

2.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Todos los -proyectos son posibles si se tienen infinitos recursos y
tiempo. ‘Desgraciadamente, el desarrollo de un sistema o producto
basado en computadora es muy probable que esté’p|agado de
escasos recuréos y de fechas de entrega dificiles (o to"taern‘enbte
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irreales). Es necesario vy prudénte evaluar la factibilidad de un
proyecto cuanto antes. Se pueden evrtar meses o afios de esfuerzo
miles o millones de dolares si'se; reconoce un sistema mal concebrdo

en la pronta fase de defnrcrén, T

o Factlbllldad‘ economlca Se ocupa eI equrpo extstente enla
plataforma (hardware software) de Rl El personal de5|gnado debe

o
"

Féétibilidad

srgurentes
> Dependientes de la configuracion de Ia red p' bllca' -
Son las funcionalidades que proveen Ias centralesylocales como
por ejemplo la categoria del abonado. En eI ‘caso de este
servicio es el acceso solo a clientes con lineas de la empresa y
el cargo por servicio medido. SRR g
» Dependientes del sistema de Post-proceso.
Estas funcionalidades se proveen despues de reallzadas Ias

llamadas, como es el caso de la facturaclon en a: cual se
analiza la duracion y destino de la lamada par‘ hacer 'el cobro
a la parte correspondiente y en algungs- hﬂ'a_er'j los ™~

descuentos que le apliquen.

Dentro de estas funcionalidades, para este servlcr '?plibén las

estadisticas de lamadas de cada opcién deI ment principal.
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~ Dependientes del PAS:
Estan relacionadas con identificar las sefiales de llamadas para
servicio y para el manejo de servicio, transferir sefiales al PCS,
recibir respuestas del PCS, activar y manejar el trabajo entre
maquinas de mensajes y receptoras de cddigo, desviar las

llamadas y monitorear la congestion como un medio de

proteccidn contra la sobrecarga.
Envio de trigger type al PCS es una funcionalidad de este tipo.

~ Dependientes del la plataforma‘de RI relativos a: - E

Mensajes: i . :
Menus interactivos, interrupcion de me,ﬁsajes. excepto los de
patrocinio, grabacion  de - mensajes Jvia . telefonica,
actualizacién y distribucion . de mensajes periédicamente.
Mensaje adicional cuando. lo. determine el proveedor de
informacion  (Flash - informativo),, mensaje de no
disponibilidad del servicio.

Caracteristicas del cliente.

Analisis del nimero de origen (ANR).

Interaccion con los clientes.

Menus de opciones del servicio.

La interaccion con sistemas externos.

Aplicacion para actualizacion y distribuycic}‘in de mensajes.
Enrutamientos. : o

Acceso al servicio.

Tarificacion. : ﬁ

Registro de factur_écién de»}la;lylam‘a‘da' con idfentificgcriénr, del

servicio,

Fa‘ctibkilida‘d‘: legél: EI area Ievgal de la empresa estudia las

implicaciones legales que el servicio pueda tener. -
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< Rlesgo Tecmco. EI nesgo tecnlco que lnvolucra mcorporar un
nuevo servicio telefémco enla plataforma de Rl en este caso es el
saturar los procesadores de ios PCS y el segundo que debido a un

alto. nimero de Ilamadas muchas 'Ilamadas puedan no -ser

atendldas por Ios PI.

> Capacidad de los PCS. Los :_vp_rbcésador»es no "deben de
sobrepasar el 90% de su céba’cfdadﬁ Env:la tabla 2.3 se pueden
observar los valores promedio y los valérés ‘maximos de carga
de procesador en porcentaje de los. 10 PCS del mes de
diciembre del 2001, los cuales reclben el traflco de 20 servicios
de RI. De acuerdo a los porcentajes para cada PCS existen 4

binodos con capacidad suficiente | para soportar el servicio,

Es dificil saber cual va a ser la carga en el procesador quevaa. -’
generar.un nuevo servicio, ya que en este momento todavta no
se tiene realizado el disefio. Motivos de carga son un nimero
de pasos grande para realizar una llamada, los moédulos o
control types usados en el disefio, si la llamada va proporcionar
muchos y largos mensajes a través de los periféricos
inteligentes AST-DR V2, si se utilizan demasiados mensajes
PCS-PAS o PCS-PDS vy si se utilizan demasiados monitoreos.

Afortunadamente para este servicio no se utilizan estos .

periféricos inteligentes AST-DR, se utilizan los speech‘tél,yj en:
este sentido los mensajes no representan carga al procésador,
el numero de monitoreos que el servicio tiene son 3, por lo.cual

no representa mucha carga.
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Tabla de los porcentajes de carga de los procesadores de los PCS
Nodo Valores promedio de carga Valores maximos de carga

de procesador para cada de procesador para cada
Punto de Control Punto de Control.

1 22% 97%

2 21% 55%

3 5% 14%

4 17% 36%

5 6% 30%

6 22% 95%

7 21% 47%

8 6% 15%

9 12% 24%

10 7% 56%
Nota: El binodo 1 lo forman los PCS 1 y 6, el binodo 2 lo forman los
PCS 2 y 7, el binodo 3 lo forman los PCS 3y 8, el binodo 4 lo forman
los PCS 4 y 9 y finalmente el binodo 5 lo forman los PCS 5y 10%°

Tabla 2.3 Tabla de los porcentajes de carga de los procesadores de los PCS,

Aungue el disefio no se ha realizado, de antemano se sabe que
el tamaio del servicio es medao comparado con otros que se
tienen y por lo que el numero de pasos no ‘es excesivo.

Finalmente algunos bloques de los/{PCS se pueden dimensionar
hasta cierto punto, conslderando Ias necesidades de los

servicios. : :
» Capacidad de los Pl, En cuanto aI numero de llamadas que se
ente en Ios Pl se hace el siguiente
‘ 6n"dos‘VRS cada uno de los -

pueden atender sumultanea
estudio: Cada nodo Pl q
cuales puede atender 60 Ilam das a Ia vez a traves de doskk i
E1*, lo que equwale é '20 EA uh mes se pueden atender;
43,200 min (60mmx24hrsx30' s 3

¥ Fuente: Sistema de Reporte de la Empresa, 2002 Porcentaje de carga del procesador. péglria
de la intranet de la Empresa. 4 -

' Una linea E1 se utiliza en comunicaciones punto a punto g :
canales de 64 kbps, con lo que proporciona un ancho de banda de 2048 kbps.

} Contlene 32
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puedé atender al mes 5,184,000 (43,200minx1200anales).
Obteniendo el total por binodo tenemos 10, 368, 000 min/mes.

Respecta al numero de llamadas del servicio qué“éspera al'mes
cada bincdo, lo obtengo a partir del ‘pronééticq de llamadas del
servicio por estado de la repdblica,“Ca‘aé :;Jf;ia";,'dg ::Iés‘v;s’eriés
telefénicas de un estado es atendida por un blnodoObtuve el
porcentaje de series telefénicas que atiende cada binodo por
estado, aplicando ese mismo factor al pronéstico de llamadas
por estado y finalmente sumando estos resultados obtuve el

numero de llamadas al servicio por binodo. Ver tabla 2.4.

la de llamadas esperadas en cada binodo de PI
Binodo No. de llamadas Tiempo en minutos  Tiempo que puede

esperadas en requerido por binodo atender al mes cada
cada binodo al mes binodo

1 203, 569 636, 761 10, 368, 000 min/mes
2 352, 740 1,131,291 10, 368, 000 min/mes
3 383, 491 1,171,611 10, 368, 000 min/mes
4 307, 705 1, 095, 738 10, 368, 000 min/mes
5 445, 116 1, 534,763 10, 368, 000 min/mes
6 462, 796 1,837,544 10, 368, 000 min/mes
7 141, 544 555, 412 10, 368, 000 min/mes
8 268, 340 1, 103, 998 10, 368, 000 min/mes
Nodos del D.F. 1, 380, 963 3, 181, 651 20, 736, 000 min/mes
Nodos centros 0 . 0.~ . 15,652,000 min/mes
internacionales ; e e

Tabla 2.4 Tabla de llah‘qadas esperadas en cada binodo de Pl.

Comparando el 'ﬁempo en minutos requerido por binodo al mes,
contra el tiempo qué _puede atender al mes cada binodo,
concluimos que existe la suficiente capacidad en los nodos Pi
para atender las llamadas del servicio Portal de Voz.

~m1s CON o
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En cuanto al tiempo disponible para mensajes, actualmente el
equipo cuenta con 76.9 horas para grabacidon de mensajes,
considerando que el tiempo que usa el nuevo servicio es'de
1.64 horas quedan disponibles 75.26 para los mensajes de

otros servicios.

Soluciones Alternativas. La Unica posibilidad alterna existente a
usar los Pl speechtel, es usar como Pl las maquinas AST-DR V2y
V3 existentes en toda la plataforma de RI para proporcionar los
mensajes, sin embargo su inconveniente es que es imposible la
continua actualizacion de mensajes, ya que los mensajes grabados

en éstas son permanentes.

Conclusién del Analisis de Factibilidad. Respecto a-las
funcionalidades todas son viables, ya que la plataforma cuenta con
todas las herramientas y capacidad necesarias para disefar
servicios que cuenten con este tipo de funcionalidades. En-
conclusion es factible disefiar y desarrollar el servicio en la
plataforma de Red Inteligente y no se necesitara que otras areas
realicen procesos para cumplir con alguna funcionalidad : del

servicio.
Realmente no se puede hablar de una posible alternativa, ya que

con las maquinas de mensjes AST DR, no se podria proveer el

servicio con todas las facilidades requeridas.
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2.7 ESPECIFICACION TECNICA DE FUNCIONALIDAD,

Después de retroalimentar al cliente con el AnaIIS|s de Factlbllldad ysi
-esta de acuerdo en llevar a cabo -el servncio se -realiza " la

Especificacion Técnica del Servicio.

La finalidad de la Especificacion Técnica es deﬁnir det‘al‘ladam'erite la
funcionalidad y operacion del Servicio Portal de Voz en la plataforma

de Red Inteligente, asi como la configuracion de’ la red'

acuerdo a los requerimientos solicitados por el c!lente.

» Entorno dé imbla"h'té‘t‘:'lon vlncluye la Conflguraclon de la- red a

utilizar y aspectos de facturacion.
- Estructura del servicio. Contiene la descrlpmon general del
servscm el dlagrama de flujo del servicio, fac:lldades restricciones
tecmcas y de gestion.
Programa de actividades. El programa de actividades es un

\Y

diagrama Gantt¥?, en el cual incluimos todas las actividades a
realizar, su duracion, la fecha en que comienza y termina la

actividad y finalmente quienes participan en cada actividad.

3 El diagrama de Gantt. es esencialmente una grafica en donde las barras representan cada
tarea o actividad. La longitud de cada barra representa la longitud reiativa a la tarea y facilita
el seguimiento de un proyecto dado que permite la contrastacion entre tiempos programados
para la realizacion de actividades y tiempos reales.
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2,7.1 'ENTORNO DE IMPLANTACION.

El Servicio Telefdnico de Portal de Voz esta desarrolladoen la
Plataforma de Red Inteligente IN 2.2 en configuracion Punto
de Acceso al Servicio PAS, Punto de Control del Servicio PCS

y Periférico Inteligente Pl.

La instalacion y operacion del servicio debe realizarse de

acuerdo a la configuracién de la red. Ver figura 2.3.

PCS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Pl
i

cTi
PAS

18

Numero tatefénico del chente
(No de A) = 5555555555
Numero telefonico del servao
(No. de B) = 8888

Figura 2.3 Diagrama de acceso al servicio Portal de Voz.

Ver figura 2.4 para conocer la configuracién de la red para el

caso del servicio para grabacién de mensajes.
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i  TESIS CON
- FALLA DF, ORIGEN

cTr-

Numero lefefonico del proveedor de
(No deA) =
Numero teletgnico del servicia de
{No.de B} =

Figura 2.4 Diagrama de acceso al servicio de grabacién de mensajes del Portal de
Voz. :

2.7.2 ESTRUCTURA DEL SERVICIO TELEFONICO DE PORTAL
'DE VOZ.

La descripciéon general del servicio, ni el diagrama de flujo del
servicio, ni las facilidades cambian, sin embargo como el
servicio para grabacion de mensajes no fue definido en la
solicitud, se plantea el siguiente forma de operacion:

El acceso al servicio de grabacion ‘de mensajeé es’ el
88888888, ‘el servncno plde un numero, de adentlflcamon;

personal el cual d b

Cuando el proveedor de mformacion Mmarca correctamente su

NIP, recibe un mensa;e del menu prmclpa ,el'cual tendra las
mismas opciones que’el serwcio para clientes’ pero ademas
85




una opcién para la grabacion -de mensajes . de flash

informativos y patrocinios.

El proveedor de informac'ién"al :seleccitmar la~ opcion del
mensaje que desea’ grabar. recibe -un mensaje ‘que da la
pauta para: que inicie’ ia grabaclén Al termlnar de grabar el
mensaje recnbe otro que le da una opcién para escuchar el
mensaje grabado‘ regresar al menu anterior- o terminar. En
caspx dé‘q'u'elel proveedor de informacién marque la opcion

_para escuchar el mensaje volverd a escuchar las mismas
- opciones anteriores y una opcién para regrabar su mensaje.

Para el caso de |la grabacion de mensajes de horoscopo y hoy

no circula existe un submenu con el cual se puede seleccionar

el dia de la semana para el cual se desea grabar el mensaje.

Restrlcctones técnicas y de gestion.
» . No tendran acceso al servicio lineas telefonlcas de otras,

empresas de servicio local.

» El mensaje de Flash informativo se brinda en el _m:dmento
deseado y por solo 60 minutos, después de ese tiempo

se elimina.

« El afiadir o borrar un nuevo menti o mensaje implica un

cambio a la logica del/o los menus.
e Es importante que la |nformac|6n se. escuche blen y este
actualizada, se requiere puntual:dad enfa grabacién de
los mensajes (es decir si un"'men's;ajejs'é debe empezar a
distribuir cada hora, el mensaje debio ya estar grabado

seis minutos antes de la hora).
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2.7.3

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El programa de actividades se encuentra dividido en 3 etapas
que son la planeacién del disefio, la verificacion del disefio y
la validaciéon del disefio. Algunos de los tiempos en
actividades criticas que se asignaron son los siguientes:

« Disefio del servicio: se asignan 5 semanas, por ser un
servicio de’ tamafio medio y por incluir funcionalidades
totalmente nuevas en la plataforma

* Desarrollo. de la aplicacién -para actuélizar los
mensaJeS' se contemplan 3 semanas. En’ este caso se
disefia- un proceso nuevo en la plataforma para

distribucién y actualizacion de mensajes.’ .
* - Pruebas en la maqueta: se contemplan 4 dlas en total
¢ Pruebas de funcionalidad FOA se .asignan:5 dlas en :

total, 2. dias para pruebas desdevfuer la:zona
metropolitana y 3 para prueb Ia ; zona
metropolitana, ya que. és’taé

grabacién de mensajes. Ver flgura 2 5 ¥ 2, 6

uyen kpruebas de
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Figura 2.5 Programa de actividades esperado.
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3 DISENO E IMPLANTACION DEL SERVICIO.

fase de desarrollo de cualquler producto

El disefio es’ el primer paso en

reallzac:on si

sistema de’informacion’sea

El proces'oi'dé' primero-asegurarse’de’que
operacaonal y' permltlr que. luego_ tomen Ios usuarios’ ¢

operacién para su uso y eValuacwn es Ilamado implantacion
. : : et Kendall y Kendall
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3

DISENO E]MPLA;NTACIC’)N DEL SERVICIO.

El-disefio de un sustema ‘es un proceso lteratlvo a traves deI cual se

traducen Ios reqmsntos en: una representaclon del. sustema Imcnalmente el

anteproyecto muestra una wsién hollstlca del S|stema Es declr, el dtseno se

s‘ Ilamado |mplanta0|on La implantacion y -

DETERMINACION V;DE REQUERIMIENTOS MEDIANTE = EL

ENFOQUE DE FLUJO DE DATOS.

Con.un kehfotqueji'de arriba hacia abajo parto del servicio "Portal de
Voz" como. proceso para encontrar sus flujos de entrada y de salida,
asf cqmo las entidades externas con las que interactia. Ver figura
3.1,

Los clientes del servicio generan el flujo de entrada 1, mientras que el
proveedor de informacion genera el flujo de entrada 2 hacia el
Servicio Portal de Voz. Como flujo de salida 1 se genera un registro
de facturamon en el CTI/PAS.

Como siguien‘te nivel, el diagrama O detalla el diagrama de contexto.
Ver figura 3.2.

70




i
Proveedor de |
informacion l Entrada 1 0
»
Lomore———~ Salida 1. CTUPAS
Servicio "Portal de
r‘—-—————}_ Entrada 2 Voz*
o | J
Cliente
Entrada 1 Entrada 2 Salida !
Numero de A Numero de A Registro de
Numero de B Numero de B facturacion
Trigger Type Trigger Type

Application 1d Application Id TUSIS

Opcign Opcion g ON
seleccionada seleccionada .t
Grabacion del f‘ALLA DE ORIGEN

mensaje

Figura 3.1 Diagrama de contexto.

Cuando el proveedor de informacion graba un mensaje, éste es
almacenado en el directorio. "de  grabacién, posteriormente se
actualiza y se vuelve a-almacenar pero ahora en el directorio de
mensajes de cada VRS. El directorio .de mensajes prdvee el mensaje
cuando el cliente accesa al serviclo, Los dlagramas huo son
diagramas mas a detalle del dlagrama 0, en este caso 3 son los

diagramas hijo. Ver f|guras

Cuando el -proveedor de nformacion entra.al 'se“rvic'io. marca’ una

opcnon para selecctona mensajeique qunere grabar graba el

mensaje ¥ se almacena en € dlre orio de grabacion
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Grabar mensaje

Salida 1

da 1
Proveedor de Entra CTUPAS

S L

Mensaje
Y.
D1 Directorio de grabacion
l Mensaje
A4

Actualizar mensajef

TESIS CON

e | FALLA DE ORIGER

| D2 | Directorio de mensajes del
! VRS
i‘ Mensaje
e 3
{ i g
; :
[ Salida1

i Cliente | _Eriradaz Proveer mensaje |-———-—-—--» CTUPAS |
| ! | |
b ] |

Figura 3.2 Diagrama 0.

Detallando el proceso 2, después de que el mensaje se almacena en
el directorio. de grabacion, un proceso recoge los: mensajes remen
grabados en los 4 VRS de grabacion, despues Ios‘deja en un
directorio temporal llamado paso, el cual dustrlbuye lo '
todos los VRS a nivel nacional y los deja en un dlrectorlo IIamado

paralelo, un proceso actualiza el mensaje a la’ hora y.lo mueve- al
directorio de mensajes de cada VRS. Ver figura 3.4, : )
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i Proveedor de

Entrada 1

1.0

informacion

—

Lot |

T

1.1

Mensaje

o1 Directorio de

Opcidn
Recibir opcidn Grabar mensaje
-/ —
Salida 1
—T
r
CTIIPAS

Figura 3.3 Diagrama hijo del proceso 1.

Directorio de grabacion

Mensaje

Recojer mensaje

Mensaje | !
o= D3|
: !

Mensaje

Directorio paso.

grabacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

R .
Distribuir mensaje

Mensaje
h 3

D4

Directorio paralelo

Mensaje

Mover mensaje

Mensaje
A S

D2

Directorio de
mensajes del VRS

Figura 3.4 Diagrama hijo del proceso 2,
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Cuando un cliente habla al servicio, marca una opcidn, ésta genera
un registro de facturacion en el CTI/PAS el cliente escucha el
mensaje que estd almacenado en el dlrectorlo de mensajes del VRS.

Ver figura 3.5.

Opcién

kR

30
; Entrada 2 .
! Cliente Recibir opcién
|SE—
! Salida 1
S S,
CTIPAS

|
I
i
!
i
1
j

Proveer mensaje

Mensaje |
o

10

—

Figura 3.5 Diagrama hijo del pr,pévesp‘_:'..'

Directorio de

mensajes del VRS

La estructura general del servncuo Portal de: Voz ‘de-acuerdo al

diagrama 0 estd constituido por
clientes para recibir |nformacnér[1\' (‘S nhcn

Ia que usan los

proveedor de mensajes),

otra el que usa el proveedor de |nformacuon para’grabar los mensajes
(Servicio para grabar mensajes) Y flnalmente ‘otra para recoger y
la ~actualizacion de

distribuir los

mensajes).

Ver figura 3.6.

mensajes -

(Apllcacwn . para
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Servicio "Portal de
Voz"
1.0
!
i j !
Aplicacion para la Servicio para
Servicio proveedor actualizacion de grabacidn de
de mensajes mensajes mensajes
2.0 3.0 4.0
[P S S
, [ ]
| i
Logica del servicio Dialogo telefonico Légica del servicio Dialogo telefénico
del servicio del servicio
2.1 2.2 4.1 4.2

Figura 3.6 Estructura del Se,fylcio “Portal de Voz"

En el caso de la logica del servicio se utiliza un software especial
para disefio de servicios telefonicos, los servicios son’ disefiados
ensamblando componentes reusables de software’eh una manera

controlada.

Cuando se usa el Pl Speechtel-ademas de la l6gica del servicio, se
realiza una aplicacién de didlogo telefénico que proporciona
mensajes y recibe digitos, la cual se desarrolla a través de una
herramienta de diserio llamada Scripta®®; es por eso que tanto el
servicio proveedor de mensajes (2.0) como el de grabacion de
mensajes (4.0) se forman a partir de una légica del servicio y un

diadlogo telefénico.

Enseguida nombro los procesos principales del séryicic proveedor de
mensajes, del servicio para grabacon de mensajes.y de la aplicacion

para actualizacién de mensajes.

» Scripté es una herramienta de disefio que ayuda a preparar y desarrollar apiicaciones de
dialogo telefonico.
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> Procesos principales del Servicio proveedor de mensajes.

Y

A\l

Cliente marca 8888.
Se determina de acuerdo al numero de orlgen si Ia llarnada

proviene del area metropolitana o no..

Cliente recibe mensaje de blenvemda y en; caso de marcar

incorrectamente o no marcar,‘ rembede} menu con’ las ppctones

disponibles ylo mensaje de.error.. .
Cliente selecciona opcion. :

Envio del registro de facturacién.}y, S
Cliente recibe la informacién deseada. -

Liberacion de la llamada. -

Procesos prmmpales del Servucm para grabacwn de mensa;es

Proveedor de mformaczon marca 88888888

Proveedor de lnformacxon marca su numers de adentuﬂcacnon
personal En caso de no marcarlo o marcarlo Incorrecto tiene
3. oportunidades, antes de la liberacién de la Ilamada
Proveedor de informacion selecciona opcién.

Proveedor de informacién graba mensaje.

Proveedor de informacién marca 2 para‘terminar o .* para
regresar al menu anterior. v

Liberacion de la llamada.

Procesos principales de la Aplicacion: -para actualizaciéon de

mensajes.

Recoleccion de mensajes grabados cada 5. m|nutos y
aImacenamlento en el dlrectorlo paso.
Distribucion de archlvos de mensajes mmedlatamente a un
directorio paralelo en cada VRS,
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3.2

. Actuahzacuon de. los mensa;es en la hora establecida y
movimiento al dlrectorlo de mensajes de cada VRS

IMPLAN_TAclc'JN DELV'SI:':':R\(ICIb‘f,TE'LéFérNJCOﬁD_E PORTAL DE
voz,: N e Gt

Después de analizar nuestras entradas;’ salidas’y los procesos que
realiza el servicio, se empieza a hacer la programacuon utlllzando
primeramente el software para realizar .la Ioglca del serwcm y en

seguida el software Scripta para el dialogo telefonlco

3.21 PROGRAMACION DE LA LOGICA DEL SERVICIO,

La base para el diseiio de un servicio en Rl son los Control
Types (estructuras modulares predisefiadas 'y ‘reusables,
implementadas en cédigo a las que se les asigna un atributo
especifico). Para la CCITT estos médulos reciben el nombre

de Service Independent Buiding Block (SIB).

Los Control Types se dividen en las siguientes categorias
funcionales:
e Funciones de informacién.

. Funcmnes de anuncws

. Funcmnesdetrabajolnterno )

. Funclones de seleccio

. Funcnones de manlpulacnon de numeros y varlables

. Funcnones de reportes

estadfstlcas
+  Funciones de conexmn :
«  Funciones de control del cllente
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e Funciones de analisis de numeros.

Varios modulos (SIB’s) forman Service Script Logic (SSL) o
subrutines, es decir, programas principales y subrutinas,
Varios SSL y subrutines forman un Service Logic (SL) 6
Légica del Servicio. Un Service o Servicio consiste de SLs y

Service Data (Datos del servicio).

La creacién de un servicio inicia seleccionando los SIB's
apropiados, entonces estos son conectados légicamente.
Cuando todos los datos estan enlazados a cada SIB el
Service Script Logic o subrutine esta completo, sin embargo
después de crearse el Service Logic se deben agregar los

Service Data.

En el caso de este servicio se definieron 4 SSL .y 5

subrutinas. Ver figura 3.7.

1SM 1 Expand SSL

TS Teeetaidioaa T T T ESU peaTatoivals

Area } 0p Version : 3
CIC ¢ INAR (AVE 5C9 2,14)

Viaw - Valigate Reset

=3

aEEERA e e

b

L’U!

C

hE:

1

Scalv: 408

Figura 3.7 Logica del servicio de Grabacion de mensajes.
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3.2.2

3.2.3

PROGRAMACION DEL DIALOGO TELEFONICO,

La logica del diélog s.|ste de un scnpta el cual llama @

'procedlmlento esta

varios procedlmlentos ‘Cada scrlpta

formado por. una serle de modulo conectados entre s[ Enel

caso de: las se’ usan:

; prmmpalmente ‘para proveer»de mensajes reC|b|r dlgatos ylo

“para reconocimiento de voz.

La manera en que interactia la loégica del servicio con el
didlogo telefénico es usando el protocolo INAP. Las
funciones del PAS (SSF) se comunican con las funciones del
PCS (SCF) o con el Pl en forma de operaciones.

En las aplicaciones de dialogo telefénico se usan variables y
strings. Variables como contadores y strings para def'nlr

trayectorias o nombres de archivos.
El diccionaric de datos de las . l6gicas " tanto del Servicio

proveedor de mensajes .coma del-Servicio para grabacion
estan adaptados a la programacion de_servicids enuna RI,

APLICACION PARA ACTUALIZACION DE MENSAJES.

La aplicadién ra ac‘tualiyziacién de mensajes se desarrolla
en UNIX Santa Cruz ya que’ es el sistema operativo que
utilizan los equos speechtel (Penferlcos Inteligentes) para
proporcionar mensajes y recibir digitos. En el caso de este
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equipo, los’ mensajes son archwos de sonido con formato A

Iow mono a 16 buts

Las apllcaciones se‘desarrollaron en el shell de UNIX

o le Vguaje de’ programacion, ya que el shell
‘ademas,se ser un Interprete de comandos es tamblen un

Ienguaje de programacmn de alto nivel,

El shell' procesa grupos de mandatos “almacenados en

archivos llamados programas shell.

Cuando el proveedor de mensajes graba los mensajes, estos
se guardaran en archivos. Los archivos pueden ser guardados
en 4 |ugares diferentes (directorio de grabacion), la tarjeta
VRS1 'y VRS2 de un binodo CTI/PAS, ya que sélo se
" contempla que se graben desde |a ubicacién del proveedor de

mensajes.

Cuando los mensajes se graban, un proceso recoge ' los
archivos de mensajes cada 5 minutos y los copla a un
directorio (directorio paso) ubicado en el nodo central de los

perifericos inteligentes.

El proceso utiliza el protocolo de comunicacién TCP/IP para
la transmision de archivos. Para asegurar que el programja, no
recoja archivos de mensajes que en ese momento se estén
grabando, despues de que el cliente marque un*. 0 2 al’
grabar un mensaje, el servicio de grabacion de mensajes

* TCP/IP es una familia de protocolos desarrollados para permitir la.comunicacion entre
computadoras de cualquier tipo de red o fabricante respetando los protocolos de cada red
individual.
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genera un archlvo vaclo del mismo mensaje grabado en un
directorio dlferente a donde se. graban los mensa]es El

'proceso prlmero rewsa k‘ue exnsta ese‘archlvo vacio ‘antes -

‘de coplar el archlvo‘ el m nsaj

.después de’ copiado;con:e comando rcp un‘
3 ar todos los

Ihmédlétament

, €l'nodo central transmite?

archlvo 'al nodo central

momento esten funclonando correctamente

Cuando los mensajes ya estan en cada periférico inteligente,
un proceso cron de cada mensaje actualiza el archivo a la
hora establecida (directorio de mensajes de cada VRS).

3.24 PRUEBAS DE LA LOGICA.

Antes de realizar las pruebas de la légica, la légica del
servicio debe ser instalada en el PCS de la maqueta
mediante una orden del SAS, la cual empezara a transmitir
comandos MML (Man Machine Language) hacia el PCS.

35 La velocidad de la red WAN (nodo centrai-periféricos inteligentes) es de 2 Mbps. ]
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Las pruebas de la logica consisten en probar todos los casos
de prueba para cada una de las |dgicas a través de un
software simulador de la légica de las llamadas®. Se deben
de probar todas las trayectorias posibles que’ puede tomar
una llamada en la ldgica, tanto de'éxito como de error, con la
finalidad de detectar todos los efrores posibles. En el caso de
detectar errores se corrige la légica hasta que d,esaparezic’a el

error. Ver figura 3.8.

Huii=ling Fraca=1 (E~INAP 2,10}

Fite « o View v Edit <] tegs ) ©oHat i
Made: [ invtalled Uninstailed - Oute/Tise: 2003-07-30 13:08:36 Tue Connection view: (11)0)

SCP: SMASSCE
Rl Stea:  Next:  Contlaue)  Sice, Reset

i L ]
(W
i
s
L™
]I O
T Tra
B 54
~—{ B, - e
5A: DORTALD101AA SSU: S7ATALDIVALL 3 SCr Next SAI PORTALJIOTAA SCF statm: ACTIE
Scale 40%

Figura 3.8 Grafico de la simulacion de una llamada.

Respecto al didlogo telefdnico, éste no puede ser probado en
el simulador, sélo se puede saber si existen errores logicos al
momento de cargarlo en memoria. Su prueba real es durante

las pruebas de funcionalidad.

% La finalidad del software para simulacién de llamadas es ofrecer una representacion grafica de
la situacion en la red, entonces el disefiador del servicio puede ver el efecto de la légica del

servicio en el sistema de conmutacion.
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3.3 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

Después de d|ue el servicio ha sido disefiado, validado, instalado en
el PCS de la maqueta y probada la Ioglca se procede a reallzar las -
pruebas de funcionalidad. : S

Las pruebas de funcionalidad difieren de las prUeb s de Ia loglca en

que las pruebas de la légica son simulaciones: de _a loglca de las

llamadas mediante un software; mientras que ‘la as:.
funcionalidad son reales y se ocupa una central telefonlca EI objetlvo
de estas pruebas es detectar y corregir todos Ios errores que no se

notaron en las pruebas de la l6gica.

Para poder realizar las pruebas de functonalldad se eqwere
previamente implementar datos de central, y de preparar v habilitar
los mensajes que van a guiar a los clientes durante 1a° Ilamada.para

recibir la informacidn deseada.

Los mensajes generalmente son grabados en estudios de grabacion
en dat, posteriormente estos son convertidos a archivos wav en
formato A-low y son copiados a cada uno de los VRS que van a

proporcionar el servicio.

3.3.1 DATOSDE CENTRAL.

Llos. datos de central. consisten en crear los: accesos al
serwcio en :el F’AS’y a; traves de este se determma el

apphcatxon ld37 que Ie corresponde al servncio para que asi,

" Es el nimero con que se Identifica la:lagica del ‘serviclo de acuerdo a los prefijos de los
numeros marcados.
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3.3.2

se enrute la llamada al PCS. Ademas del acceso al servicio
se necesita génerar un trigger (indica como fue originada la
Ilamada) y.una tébla trigger®®, Cada que llegue una llamada
‘del servicio a un PAS, se genera el trigger type, el cual debe
ser diferente dependiendo del PAS por donde entra la

_llamada.

Ademésdé los datos de acceso se deben definir los datos
pér,a la.factuacién de la llamada. En el caso de este servicio
no ‘se enrutan las llamadas a ningun lugar, solo -se
proporcionan mensajes. Las llamadas se facturan despues
de que el cliente selecciona la opcion del menu principal. Se

“envlan los datos de la llamada al PAS y se registra la llamada’.

en un archivo de facturacion. En éste aparece el origen,
destino, duracion de la illamada, fecha, hora en que. se
generd, indentificador del servicio y el nimera telefdnico al

‘que se carga la llamada, etc.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD EN LA MAQUETA.

‘La - verificaciéon del disefio se realiza ‘en las pruebas de

funcionalidad. En base a un Protocolo de Prueba de
Funcionalidad se realizan llamadas considerando todos los
posibles casos u opciones que un cliente pueda seleccionar
durante una llamada en un caso real. Los resultados de la
verificacion del disefio son 'documentados en el Formato-de
Resultados. Si hubiera un error en alguna llamada, éste se

* Una tabla que indica la ruta que debe tomar la llamada, el PCS que debe atender la llamada,
ademas de un conjunto de propiedades que indican datos significativos de las llamadas de
este servicio.
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3.33

debe resolver antes de pasar a las Pruebas de Funcionalidad
FOA. K '

'PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD (FOA).

Son las primeras pruebas que se realizan en una central con
trafico real, generalmente se hacen durante la noche para no
afectar el trafico. Las pruebas que se realizan son las mismas
que se hacen en las Pruebas de Funcionalidad en la

Maqueta.

Se aplica el Protocolo de Prueba de Funcionalidad y los
resultados de la verificacién del disefio se registran en-el

Formato de Resultados. También se genera 'ylarfcinta de

.facturacién,* para revisar conforme a“la: norma -que‘ los

g reglstos de Ias llamadas estan correctos y de esta manera se

3.34

: grabamon de me sajes SRR I

|dent|quen y cobren las llamadas.

Las Pruebas de Funcwnahdad para este servncm - se
: reallzaron en:una: Central de Transuto Interurbano (CTI/PAS)

fuera deI area metrophtana y.en una del area metropolltana

en Ia robaron todos los casos

'PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD ALFA Y.BETA,

La'validacion del diseﬁo‘s'e’re:al‘izé eh'éonjuﬁto' con’éi'cliente
durante las pruebas Alfa y Beta: del servncto para asegurar
que el servicio cumple con los reqmsntos solicntados por el
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3.4

cliente. Ambas pruebas-se realizan en centrales con trafico
real 'y las llamadas conviven junto con las de otros servicios.
Las pruebas que se reéliztén's;on las mismas que se hacen en
las Pruebas de Funcionalidad en la Maqueta y pruebas FOA.

Las Pruebas; Alfa 'son pruebas de’ funcnonahdad que se
realizan con chentes internos de la empresa,vlas cuales

permlten probar tanto la funcxonalldad del serwcno a nlvel red
como los. dlferentes procesos mvolucrados:en la empresa.

Las Pruebas Beta son pruebas de funcionalidad que se
realizan con clientes externos que se interesan en el servicio
y se comprometen a probar y retroalimentar a Ia empresa

sobre la funcionalidad del servicio.

DOCUMENTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DE PORTAL DE
VOZ,

Finalmente después de ser aceptado el servicio por el cliente se
inicia la fase de documentacion del servicio, donde queda registrada
la informacion necesaria para dar el mantenimiento al servicio. La
informacién que contiene es una descripcién del servicio, asi como
sus funcionalidades, el diccionario de datos, datos y atributos de la
légica por script y scripta, datos de central y un manual de usuario
para el Administrador de! servicio, aungue son mfnamas las tareas
que debe realizar, ya que el servicio esta casi completamente

automatizado.
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3.5

3.6

OPERACION Y MANTENIMIENTO

La carencia de suscriptores y suscripciones en este servicio, asi
como no usar una base de datos de subscriptores, es una gran
ventaja para el Administrador del servicio. Entre las principales

funciones del Administrador del servicio estan:

« Verificar que los mensajes se distribuyan y actualicen
correctamente.

o Cambiarel NIP al proveedorde informacién cuando lo requiera.

e Cambiar el area de servici,o" local (ASL) al servicio para permitir
que . una poblacion accese a los mensajes de trafico, hoy no

circula'y verificacién.
ANALISIS DE RESULTADOS.

Al disefiar e implantar el servicio “Portal de Voz" en la red telefonlcav
del pais, se logréd poner en funcionamiento un serwcno totalmente
nuevo en su tipo en el mercado mexicano, del cual solo exnsten
algunos otros servicios parecidos como el premlum rate pero el cual

no tiene la misma finalidad y alcance.

Como todo, este servicio tiene ventajas y ||m|tac10nes entre otras

menmono las S|gwentes

o El proveedor de informacion “deb
telefénica, lo cual es un poco incol
la Unica solucion que se pudo

mensajes guardados en archivo desdela ubvcacnén del Proveedor
de informacién y transmltldos por ‘la red no pudieran llegar a
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tiempo (en un tiempo maximo de 5 minutos) a'la ubicacion de la
plataforma de la Red Inteligente. A

D Los' equipos VRS constantemente tienen fallas, lo que ha’ce que la
plataforma no sea muy estable. A este respecto sélo queda dar un

mejor mantenimiento y prevencion de fallas a la plataforma.

e Aunque se tratd de mejorar el volumen en que se proporcionan
los mensajes de informacion no se logré del todo con éxito, ya que
al aumentar el volumen en el momento en que son grabados, se
graban con cierto ruido, por otro lado aumentando el volumen en
que los VRS proporcionan los mensajes, hace que todos los
mensajes, .incluso los de otros servicios se escuchen con un
volumen mas alto,

« Si se desea anadir una opcién o eliminarla implica un cambio .en
el didlogo telefonico, y el cual debe: ser -probadoantes de

implantarse en la red. Aaadir una‘»}nu:e‘v acilyidad,ta'mbiién’lrﬁpliba

un cambio en la logica.

« La administracion de los shells cargados ‘en cada VRS no es
centralizada, lo cual es una desventaja en. el sentido de que una
madificacion al shell debe realizarse en cada uno de los VRS.

Una de las fallas en este proyecto fue el retraso en el tiempo de
entrega del servicio, esto se did sobre todo, al implantar una mejora a
la'logica del Servicio para grabacion de mensajes para evitar que el
provéedor de informacién pudiera grabar un mismo mensaje en el
mismo momento a través de dos llamadas diferentes. E! otro
problema fue en la Aplicacion para la actualizacion de mensajes, ya
que pasd -por una serie de mejoras continuas antes de estar
complgtamehte lista, ésto por una falta de experiencia y conocimietno

en este campo.
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El disefiar e implantar este tipo de servicios de "Portal de Voz' crea
una base y experiencia en nuestra gerencia para,"e'n, un futuro -
proximo poder proveer el mismo servicio perd“bdh’"fe@bno@:imientd de
voz, e implantar el text to speech para facilitarle al prdveéddr de

informacién su ardua tarea.

Al tomar ventaja de este hecho, nuestras limitaciones y errores deben
verse superadas en brindar servicios de mejor calidad y facil
aministracion a nuestros clientes en el tiempo estipulado utilizando la
metodologia correcta.y que nos ayude a realizar un trabajo mas

eficiente.
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CONCLUSIONES

En conclusién el ambiente en que se desarrolla la problematica de TELMEX por
cumplir por una parte con las obligaciones encomendadas por el Gobierno y por
otra, continuando su crecimiento y expansién, se lleva a cabo en un ambiente de
dura competencia entre los otros operadores telefonicos, ya sea’ de Iarga
distancia o local asl como de otros servicios de mensajeria, pagmg. etc '

La competencia es dura, porque a parte de rivalizar.con los otros operadores la
empresa debe de luchar contra si misma, combatiendo la |nef|C|encia que
presentaba antes de la privatizacion, y que aun después sigue mostrando en

algunos campos.

La apertura del mercado de las telecomunicaciones en Méexico, incrementé la
necesidad de introducir la tecnologia RI, asi como el desarrollar a traves de ésta

nuevos servicios que satisfagan las necesidades de Ios cllentes.

El disefio e implantacién de este servicio fue un proyecto muy amblcwso y del
cual no se tenia antecedente en la plataforma Es p05|ble que en un inicio no
nos hubiéramos dado cuenta de la dlmenston de este servicio, sin embargo con
el tiempo y el trabajo nos fuimos adentrando cada vez mas en éste y sacamos
adelante todas las func:onahdades requerldas por nuestro cliente,

Utilizando toda la metodologla y herramlentas de que nos provee el Analisis y

Disefio de Slstemas Y. ahora la. Ingennerla de Software podemos reahzar de
|cnos requendos Sin

manera mas et"mente el dlseno e implantacion_de: Io

embargo nuestros clrentes exigen que los servucnos se. reahcen ‘en el menor

tiempo posnble y con buena calidad, lo que provoca una desv“ntaja al no contar
con el personal suficiente y capaz para mejorar clertos puntos durante el
desarrollo de los servicios. : e
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Independientemente de los recursos limitados, podemos mejorar aspectos
como: el Analisis de Factibilidad, hacer un estudio mas a fondo del Analisis de
Riesgo, utilizar una de las técnicas para evaluar el tiempo y recursos requeridos
en un proyecto, y utilizar alguna de las herramientas CASE entre otras, para
facilitar y mejorar el disefic e implantacion de los. servicios de Rl enla red

telefonica, en el tiempo acordado.

En general, acercarnos mas a las nuevas_herramientas. y software: que nos
provee el Analisis y Disefo de Sistemas asi. como la Ingenieria de software;
probablemente desconocemos alguna he’rramientav que nos ayuda a hacer mas

eficiente nuestro trabajo.

Creo que todas las materias relacionadas con el disefio dé‘siStema‘s" 'é'si’kc‘bﬁ':o
programacion, sistemas operativos y software, me ayudaron en el trabajo en el
que me desempefio. Desafortunadamente en muchas de’ las empresas'
demandantes de profesionistas en las areas de ingenieria o sistemas, todavia
no ven los beneficios practicos que les puede proporcionar.un egresadoyde, MAC
en el area de simulacién, por lo que resulta en ocasiones dificil, habér ﬁsoide la

creatividad para aplicar los conocimientos en ésta area.

Durante el periodo en que me encontré buscando trabajo, sin experiencia, se
me sugirid la industria de las telecomunicaciones y es en este sector donde he
obtenido mis mas grandes satisfacciones y aplicado los cohocimiéntos
adquiridos en la carrera. Como anteriormente mencioné, las telecomun'it‘:agbi'oknés
van a seguir creciendo junto con la informética y es donde se necesitaré

después de esta crisis por la que atraviesa el sector,-de.un:gran; 'lil_rrié_rb.'de

expertos en lenguajes orientados -a objetos como" JaVa'« r‘ede's y
telecomunicaciones, debido a los nuevos servicios orlentados a proveer Internet

en equipos portatiles que se pretenden |mplantar
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En este sentido creo que se deberia poner especial énfasis en materias
orientadas a estos conocimientos durante el tronco comun de la carrera y.en
especial de los nuevos avances tecnoldgicos para que los egresadbsv déMAC
salgamos de la carrera listos para participar en un mercado -cada dia mas

demandante y cambiante.
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' GLOSARIO DE TERMINOLOGIA TECNICA.

> AXE. Plataforma de centrales telefonicas con funcionalidad SPC.

> Centrales’ Telefonicas'Analoglcas. La voz es converﬂda en una corrlente

analoga. que ! us modulacuones para

T reproducurlas fnalmente en el audifono

> Control Type. Es una funmon predeflnlda de-un: modulo Ioglco el cual
determlna la accmn a tornar durante el‘procesamlento del SS! de Ia

loglca del serwclo

no. Es‘él"niv‘el funcional que se asocia a un

v e..co paré mane]ar el trafico de larga distancia

nacional, internacic o mundlal '

~ Diversificacion de llamadas (call forwarding). El servicio reenruta las
llamadas entrantes a otro nimero. El suscriptor marca el namero
telefénico (también llamado numero de C) donde seran enviadas las
llamadas y le es cargado el costo por la trayectoria adicional de la
llamada. La persona que llama paga sélo por la llamada al numero

original.

» DTMF. Dual Tone Multi Frecuency. Siglas con la que se identifica un aparato

telefénico de tonos.
- Espec:flcacnon Tecnlca Funcuonal del Servnmo Descnpcnon funclona| del
conjunto de facnlldades que debe reunir: el servicio soIlcttado por el

cliente.
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~ FOA. First Office Application.- Denominacién que se aplica é una central
donde se prueba por primera vez un servicio.

~ INAP. Intelligent Netwok Application  Part. Protocolo de comunicaciones
basado en el sistema de sefalizacién CCITT#7. La mformamon de
sefalizacion es transportada por las funcnones MTP. y SCCP "INAPV,usa

TCAP para comunicacion entre la funcion del PAS y la funcion del PCS.

La comunicacion esta basada en operaycuonesunlcas de RI manejadas
por dialogos TCAP. ' e

» ITU-T. Telecommunications Standanzatlon Sector es‘Una de las d;wsiones

de ITU International TeIecommumcanon Unton -

» Lineas aéreas. Instalaciones para que una Ilnea telefonlca entre en

funcionamiento soportadas por postes.‘

~ Llamada en espera. Durante el progreso de Ilamada 'Ia‘per'séna' que es
llamada es notificada de una llamada entrante medlante un tono leve en
el receptor, al mismo tiempo la person que Io esta tratando de

alcanzar escucha el tono de timbre normal La persona llamada puede

seleccionar si acepta o no la IIamada,.ven espera o alternar entre dos

llamadas.

» Llamada tripartita. Llamada telefénica en la que pueden intervenir tres

participantes.

» Llamada con cobro revert:do (freephone) A la parte lamada le es cargada
la llamada’ cualqmera que sea el origen o la duracidon de esa.
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Online. Procesaml

MTP. Message Transfer Protocol Disenado para senallzacuén de telefonla

para ser usado con TUP (Telephony User Part) MTP provee de una
sefalizacion como X 25'en Ja cual ‘ésta’ puede llevar dlferentes tlpos de

datos.

en el cual las terminales estan directamente

conectadas a Ia com' utadora

eI cual t|ene como fun on el manejar Ias tablas de acceso a Ios
serwc:os asl como de reallzar el reglstro delos datos de facturacmn

PCS. Punto de Control del Servicio. Nodo que contiene los datos'y a'logica

para los servicios Rl El PCS recibe un requerimiento,del_,qun'to' de .
Acceso al Servicio, ejecuta los requerimientos del serviclo y régi’esa la
informacién al mismo. La comunicacién entre la logica del serwcuo en
un PCS vy la deteccién y la funcién de conmutacién en el PAS se basa
en el sistema de senalizacion No. 7 (SS7). : i

» PDS. Punto de Datos del Servicio. Nodo de la Plataforma de Red Intellgente

que maneja las bases de datos de los servicios que demandan grandes

capacidades de almacenamiento de datos.
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Pl. Periférico Inteligente. Equipo de terminacién localizado junto al PAS. Sus
facilidades son el proveer mensajes, recepcién de digitos y en nuevas

aplicaciones, la recepcion de voz.
PLMN. Public Land Mobile Network. Red Plblica de telefonia movil.

Premium rate. En este servicio el cliente paga un costo adiciohal ‘a la
llamada que efectia, por el servicio que recibe. Por ejemplo

informacioén atmosférica, hordscopos, etc.

Pruebas Alfa. Son pruebas de funcionalidad que se realizan con clientes

internos  de la empresa, las cuales permiten - probar : tanto la.
‘funcionalidad del servicio a nivel red como-los diferentes  procesos

involucrados en la empresa.

Pruebas Beta. Son pruebas de funcionalidad que se realizan con clientes
externos que se interesan en el servicio y se comprometen a probar y
retroalimentar a la empresa sobre la funcionalidad del servicio.

PSTN. Public Switched Telephone Network. Red Publica Conmutada.

Redes Privadas. Redes medlante las que se ofrecen servicios  de

telecomunicaciones con el fln de sa sfacer Ias necestdades de una

poblacién especifica que no opera 1i es cpmer_ciales.

R.. Red Inteligente. Arquntectura de Red de telecomumcactones cuya

flexibilidad facilita la |ntroduccno‘n de nuevos servlcms y capacndades

incluidos los que estan bajo el control del abonado
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SAS. Sistema de Administraciéon del Servicio.” Plataforma de computo que
permite administrar las ‘ tareas de actlvacnon de suscrlpcnones e

instalacion de servicios en la Red

SCCP. Signaling Connection Control Part SCCP sopona el uso de MTP para
sefalizacién sin establecer una conexlon loglca entre dos nodos {como
un X.25), cada mensaJe contiene Informacnon de dlreccmn a part|r de

que un enlace légico no ha sido’ establecido -
SCF. Service Control Function. Funcidn‘dé Contrvél,delvsrerv:ibio.v

SCS. Sistema de Creacion de Servicios. Plataforma.de computo 'y software
de aplicacion que permite el disefio de servicios de Red Inteligente.

Servicios de valor agregado. Es un termino usado para referirse a los
servicios suplementarios ' avanzados, ' servicios que  pueden  ser”
ofrecidos en el mercado como productos individuales, Ejemplos de este

tipo de servicios son freephone, premium rate y televoting.

SPC. Stored Program Controlled, centrales telefénicas controladas por

procesadores.

SSF. Service Switching 'FQ‘nCtid‘n',’/EUricién' dé,Accesqldel Servicic'ub.( :

Speechtel; Eéi’,ﬁn p[égafp ’spu‘es,té dev z'"intefac‘it‘iva diﬁéﬁada para

aplicaciones’

TCAP. Trans:é'é,t‘iqn
(Transactlon Capa,ules) que provee Ia capa de aphcacnones de

servicios y protocolos;
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~ Trigger type. Es un nimero el cual .indica al SCF como fue generada la

llamada.

> UNIX. Es.un sistema operativo- de tiempo,cdrrip‘arfiab. es '~de¢if,
programa que controla los recursos de una'compUta'dbr'aifyilbo's asigna’
entre los usuarios. Permite a los Llsu’ari_ds correr ‘sus p;ro'grva,rhés.
controla los dispositivos periféricos ' conectados a la maquina- y-
proporciona un sistema de archivos que administran el almacenamiento

a largo plazo de informacion tal como programas, datos y documentos,
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