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Hoy por hoy, 1o cconomia en los diferentes paises de da region de
Centroameérica vs muy dificil, es por ello que sus habitantes lienen que buscar
otras formas de ingreso on paises ¥y ciudades lejunas, va que sus actuoles
actividades no les permiten satisfacer sus necesidades basicas ni las de sus

familius.

La migracion internacional de trabajadores es un fenomeno que incluye a
millones de personas, va que no son s0lo campesinos los que salen de sus ciudades
en busca de nuevas oportunidades, sino que ahora son tambien  obreros,

cmpleados, profesionistas, cmpresarios ¥ hasta posgraduados

Grupo Financicero Central, una institucion bancaria de la region centro del
continente americano, se ha preocupado mucho por este fenomeno y haciendo uso
de la tecnologia v de los sistemas informaticos ha decidido modificar su sistema de
envio de dinero, con el Tin de poder tener una mejor forma de enviar y recibir

dinero de la forma mas segura posible.

El objetivo primordial de este trabajo es poder mostrar al lector, como se
desarrollo un sistema de envio de dinero utilizando como medio de comunicacion a
la supercarreters de la informacion: dicho  sistema  permite  realizar estas
transferencias ON LINE desde cualquier parte del centro vy norte del continente
americano, todo esto con el objetivo de gue los beneficiarios puedan recibir su

dincro de forma instantanca y segury,
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Ademas, dicho sistema fue desarrollado en uno de los lenguajes mas
poderosos de fa actualidad JAVAL esto permite que los componentes que integran
esta aplicacion, scan transportables para cualquiera de las plataformas oxistentes

en ¢l mercado comuercial.

IZste trabajo escrito, esti dividido en 5 sccciones, la primera familiariza al
lector con conceptos generales que involucran a la Internet, los sistemas, el
lenguaje JAVA, protocolos de comunicacion (TCP/IP), cte. La segunda seccion,
triata la situacion actual de Ja empresa, el por qué ta necesidad de desarrollar un
sistema que ntilice 1o sapercarretera de la informacion. La seccion nimero tres,
cubre la forma en como se propuso solucionar dichas necesidades del cliente, las
etapas que las componen v osu arquitecturia, asi como la explicacion de ol por qué
de las herramicentas que se utilizaran en su construccion. L.a seccion namero cuatro
explica las fases como se construvo el sistema de envio de dinero (analisis, disefo,
desarrollo o implantacion) la altima sceccion muestra la funcionatidad del sistema y

sus diferentes componentes que la integran,
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Como s¢e menciono en o introduccion, el proposito de este capitulo es el
poder familiarizar al lector sobre alpunos de los conceptos que se mancjaran i lo
largo de todo el trabajo vy tambicn ol poder mostrar un poco de historia de como
surgicron algnnos de los medios mas usados de o getualidad: fa fternet. Cabe
sefialar que es importante comprender estos conceptos que veremos, va que de

esta forma se podrid comprender mejor este trabajo,

Dentro de los temas que se abarcaran en este capitulo podemos mencionar
los siguientes:
o Sistemas
e Internct
o TCP/IP
e luva
1.1.SISTEMAS
En ta actualidad es cada vez mas comun escuchar el termino sistema.
principalmente cuando en algin lugar se presenta algin problema con las
computadoras y los usuarios siempre dicend jes que se cavo el sistema! o jno

tenemos sistemat, pero en realidad, ¢de qué nos estan hablanda?.

Primeramente veremos ¢Queé es un sistema?

Un sistema es un conjunto de componentes que interactian entre si para
lograr un objetivo comuan,

Iniciando con esta definicion, podemos ver que al hablar de sistemas no

solamente hablamos de algo retacionado al area de la cibernética y computacion.

Los sistemas abarcan mucho mis, es decir, todo lo que veamos a nuestro
alrededor forma parte de un sistema, los carros, las flores, los animales, las
maquinas, ete., inclusive el mismo ser humano contiene v es parte a su vez de una

serie de sistemas. Por cjemplo, dentro del ser humanoe se encuentra el sistema
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nervioso', el sistema endocrino?, el sistema digestivo™, el sistema cerebral’, o
como st menciond el mismo ser huwmano en conjunto forma parte de otra serice de

sislemuas, como la familia, sociedad, trabajo, etc.

Pero retomemos el objetivo de este trabajo, los sistemas computacionales.

i constituidos por dos componentes principalmente: Software v

[Estos sistemas os
Haurdware,
El Hardware a su vez lo forman todos aquellos elementos fisicos, tales como

computadoras, redes, servidores, impresoras v cualquier otro componente tangible.

Mias sin embargo, ol Software lo forman una serie de instrucciones que i
simple vista el usuario del sistema no puede percibir, estas instrucciones permiten
realizar al sistema cilculos, consultas @ buse de datos, impresion de reportes

grificos de consulta para los usuarios y una serie de utilidades mas.

Los sistemas surgicron para poder permitir a los usuarios realizar una serie

de actividades de forma mas rapida y precisa,
Anteriormente a los sistemas los podiamos clasificar en:
1. Sistemas batch,
2. Sistemas en linea.

l.os sistemas batch son sistemas que procesan un lote de tareas (o
actividades) de forma secuencial, su principal caracteristica ¢s que requieren de un
evento que los active, Como un ejemplo de estos sistemas, podemos mencionar

los sistemas bancarios que registran el ingreso de los cheques, ya que al realizar

'L sistemis ner nso es un conpunti de elementos retacronadus que pemuten a través de fa recepeion de estimulos ta ton de los
1mpulsas nervioso L activicion de los mecamsmos de los musculos

KL sastema endocnine. es o congunto de organos v tepidos del org yue hberan las sustancias il hormonas

AL sitenin digestive lo Lomstitiven una seie de arganos que por medue de sustaneas. Cils § Inecanis fos ul

e sustuncias solubles sinples que pueden ser astmladas por los epdos

L LD sitema cercbral es ¢f centro de control del moviniento. del sueio del hambre de la sed v de casi todas las acon dades sitales

necesanas pats lsopersnenca

-0 -
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un deposilo por medio de un cheque, ¢ste no se ve reflejado en ¢l saldo de las
cuentas de los clientes de forma inmediatly, sino que se necesita realizar un

proceso intermedio, para que ¢ste se vea actualizado.

Los sistemas on linea, son los que permiten al usuario poder realizar ciertas
aclividades de forma instantancea. Como un ejemplo de estos sistemas podemos
mencionar a los sistemas medicos, en especial al sistema encargado de monitorear
la actividad cardiaca de una persona on el momento de una operacion o los sistema
de los cajeros bancarios que necesitan responder de forma casi inmediata a una

petician de consulta o retiro de dinero realizada por un cliente.

IZste tipo de sistemas en linea ha dado paso a una nueva era en el desarrollo
de los sistemas, va que con el nuevo auge de la supercarretera de la informacion
se ha llegado a una nueva era en el desarrollo de los sistemas: los sistemas en

Internet.

Pero, ¢Que es el Internet?,
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L2 INTERNET

I la vida moderng, se pucede apreciar que el mundo esta cada vez mas

ntegrado, de modo que en solo unos instantes se puede conocer lo que esta

sucediendo en los lugares mas reconditos del plancta.

PPero, (como es posible esto? una de las formas que lus personas en la vida
moderna puceden lograr esta globalizacion, la encontramos en la supercarretera de

la informacion y la “Internet”

Pera, dque es vy para qué sirve la Internet? (Qué tiene que ver con la
Supercarretera de la Informacion? Debo decir que éste es un tema muy amplio, por
lo gque en este espacio s0lo se mencionarian algunos aspectos minimos respecto a

su funcionamiento, asi como algunas aplicaciones practicas que podemos darle,

Internet es hoy por hoy el medio que provee la supercarretera de la
informacion. A traves de ella podemos visitur negocios, bibliotecas electronicas v
universidades, ademis de que se puede tener contacto con toda clase de gente

alrededor del mundo,

Internet fue creada a partir de un proyecto del departamento de defensa de
los Estados Unidos lamado ARPANET (Advanced Research Project Network)
iniciado en 1969 y cuyo proposito principal era la investigacion y desarrolio de
protocolos de comunicacion para redes de area amplia: todo esto con ¢l objetivo de
que estos protocolos fueran capaces de resistir las condiciones de operacion mis
dificiles ¥y continuar funcionando atn con la perdida de ung parte de la red (por
ciemplo en caso de guerra). Esto permitio enlazar magquinas de  diferentes
compaitias,  corriendo  diferentes  sistemas operativos,  muy  separadas
peograficamente, para que cientificos lejanos pudieran trabajar juntos. Con el
tiecmpo, s¢ fueron enlazando computadoras cada vez mas distantes, vy con la ayuda
de los medios de comunicacion modernos, ahora se pueden accesar desde

terminales apartadas, inclusive al otro lado del globo terraqueo.
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Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transfer
Control Protocol / lnternet Protocol) un sistema de comunicaciones muy solido v
robusto, bajo ¢! cual sc¢ integran todas las redes que conforman lo que se conoce

actualmente como Internet.
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1. Simulacion del esquema de la Internet

Durante el desarrollo de este protocolo se incremento notablemente el
numere de redes locales de agencias gubernamentales ¥ de universidades que
participaban cn el proyecto, dando origen asi o la red mas grande del mundo: esto
Hevo o que en cierto momento, las funciones militares se separaran v que se

permitiora el acceso a la red a todo aquel que lo requiriera sin importar de que pais

provenia, siempre y cuando fuera para fines académicos o de investigacion (y por

SUPUCSLO quUe pagary sus propios gastos de conexion),

Un papel fundamental lo juegan las lineas telefonicas, aprovechadas gracias
al desarrollo de los "modems”. Pero no solo con lineas telefonicas se hacen los
enlaces, debido a que ¢stas tienen cierta capacidad de transmision de datos por

5 se requiere mavor  velocidad, conectar  diferentes

segundo. AMuchas  vee

computadoras al mismo  tiempo v ousar las conexiones por distintos lapsos de

tiempao,

_9.
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A principios de 1994 comenza o darse un crecimiento explosivo de las
compailins con propositos comerciales on Internet, dando asi origen o una nuevy

etapa en el desarrollo de la red.

Esta nueva etapa ha dado oportunidades o grandes sectores empresarigles
en sus negocios (e-business), va que el comercio por Internet es hoy por hoy uno

de las areas de mayor creciniento en las empresas.

lin México, las empresas exportadoras tienen una gran oporiunidad con
Internet: especialmente empresas pequeias y medianas, ya que sin tener que hacer
inversiones gigantescas pueden, de un dia para otro, tener proyeccion internacional

o traves de Internet.

A finales de 1998 estaban conectados a Internet unos 148 millones de
ordenadores, y la cifra sigue ¢n aumento,

1.3.17CIP/1P

Se desarrolld originalmente para la comunicacion de computadoras con
sistema operativo UNIX a wraves de ARIPANET, pero ahora esta disponible para
establecer ung conexion a traves de Internet usando cualquier sistema operativo.
TCP define distintos parametros de transmision de datos. 1P define el modo en que
los datos se dividen en blogues, denominados paquetes, y establece el camino que
recorre cada pagquete hasta su destino.

Comao se puede apreciar en la definicion arriba mencionada, TCP/IP nos
permite realizar una comunicacion entre computadoras, pero como funciona
STCPIAP?

Las tareas principales del 112 son el direccionamiento de los datagramas de
informacion ¥ la  administracion del proceso de fragmentacion de dichos
datagramas.

El datagrama es ta unidad de transferencia que ¢l [P utiliza, algunas veces

identificada en forma mas especifica como datagrama Internet o datagrama [P,

-10-
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Las caracteristicas de este protocolo son:
o No orientado a conexion.,
o Trunsmision de unidades denominadas datagramas,
- Sin correccion de errores ni control de congestion.
e No garantiza la entrega en sccuencia.,

Pero vy (Como surgio Java?

o TES:S CON
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LAJAVA

Juva es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por
SUN Microsystems, una empresa reconocida por sus estaciones de trabajo UNIX

de alta calidad.

Moldeado en base a C++, ¢l lenguaje Java se diseino para ser pequeio,
sencillo y portatil a traves de plataformas y sistemas operativos, Lanto a nivel de

codigo fuente como en cadigo binario.

IIste lenguaje como se mencioné anteriormente fue desarrollado por SUN
Microsystem en 1991 como parte de un proyecto de investigacion para crear
software  para  los  dispositivos  electronicos  (televisiones,  videocaseteras,

tostadores, ¥ otros equipos de enseres electrodomesticos),

in ese tiempo, los objetivos de Java eran poder realizar programas
pequeiios, rapidos, eficientes y portatiles parag un amplio rango de dispositivos de
hardware. Xstos mismos objetivos son los que hicieron de Java un lenguaje ideal
para distribuir programas ejecutables por el World Wide Web v también un lenguaje
de programacion de proposito general para desarrollar programas fiaciles de utilizar

que pudieran ser transportados en diferentes plataformas,

la independencia  de  la o plataforma es una  de  las  ventajas  mas
representiativas que  tiene  Java  sobre otros  lenguajes  de  programacion, en
particular  para los  sistemas  gue necesilan ser cjecutados  en  diferentes
plataformas. En resumen esta independencia de la plataforma es la capacidad de

poder trasladar un programa con facilidad de un sistema computacional a otro.
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2.1, INICIO DEL GRUPO FINANCIERO

Grupo Financicero Central inicia sus actividades ¢ mediados de la década de
los anos 50's vy tuvo sus origenes en El Salvador. A wraves del tiempo, el
crecimionto de este banco ha extendido sus actividades Hevandolas no solamente a
su pais de origen, sino también a varios paises de la region de Amcérica Central  asi

como 4 los Estado Unidos de Norteamerica.

Inicialmente, las funciones de este banco eran de una forma independiente y
sus actividades eran las operaciones basicas de cualquier banco: con el paso del
tiempo, ¢l servicio proporcionado por el banco comenzd a ser de mavor agrado
cntre fa poblacion de este pais ganando con ello el afecto de mas clientes e

iniciando asi su crecimiento en esta region,

(iran parte det crecimiento de GFC se debe a sus fusiones con otros bancos
v tambicn a la compra de otros pequefios grupos, lo cual lo ha Hlevado a convertirse

en uno de los grupos financieros mas importantes del area de Centro Ameérica,
2.2, GRUPO FINANCIERO CENTRAL EN LA ACTUALIDAD

Actualmente Grupo Financiero Central, cuenta con una amplia gama de
servicios pary sus clientes: uno de estos servicios y de igoal forma uno de los mas
importintes, ¢s el envio de remesas de dinero, principalmente desde los Angeles y
Miami, hacia ol centro del continente Americano’. La forma actual como se realiza
este servicio ha preocupado mucho a GIC, ya que como es uno de los servicios
que Henen mas demanda y representa mas del 34.3% de los ingresos de GFC, es
tambicn un servicio que ticne muchos defectos, los cuales se deben principalimente
g que en sus incios esta forma de envio se diseo y se realizo de forma

apresurada, lo que fue provocado por Loy necesidad de implementar un medio por el

P12t Salvador es principalmente el pais hacia donde se enfoca mas del 60% de los envios de dinero

14 -
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cual o gente que vivia en los Ustados Unidos de Norteamerica pudiers enviar su

dinero i sus familiares y/o amigos.
2.3.  EL PROCESO DI VENTA Y PAGO DIZ REMESAS

La forma en como se realiza ol procedimiento de la venta® y pago “de
remesas es un proceso que estid controlado por varias arcas que a su vez trabajan
de forma independicente y descentralizadas: esto trac como consecuencia que dicho
proceso se convierta en un proceso tedioso y cansado, debido a que se lleva de
una forma manual y con una serie de papeleos que terminan haciendo inseguro el

envio de dinero para los clientes.

Proceso de venta y pago de remesas

Sucursat Sucursal

AL fiel del dia gnwi s
Punto de Venta mden e oeptise v
ctns o sttt

Punto de Pago

Paun

Recibo

pagn A Ry
A pas electas
art

pet

El Salvador

Centralizar
IMormacion
Centralizar
Informacion
1. Proceso actual de la venta v pago de remesas

* Se conoce como venta de una remesa, ol aceion que es realizada cuando un cliente llega a una sucursal v
pide que se envie una cantidad de dinero a un beneficiario en algan otro fugar del pais o en otro pais

' El pago de una remesa , es cuando a un beneficiario se le entrega ef dinero que alguien le envio
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2.4, EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL DE VENTA Y PAGO

2.4.1. PUNTO DI VENTA

Como se puede apreciar dentro del diagrama anterior, el proceso de envio
de dinero no os un proceso que tenga una complejidad relevante, méas sin embargo
la forma cn como s¢ controla internamente es la que en realidad mantiene la

desorganizacion que explicaremos ahora.

Primero un cliente que radica en los Estados Unidos de Norteamérica, lega
a una sucursal de GFC o punto de venta', para solicitar que se envie una cierta
cantidad de dinero a su esposa o beneficiario “en su pais de origen (1 Salvador),
en ¢se momento el cajero realiza una ficha de deposito al mismo GFC en la cual
ingresa el dinero del cliente o remesa®, una vez realizada esta ficha, se ingresa la

informacion de la venta de la remesa en un sistema local.

Este sistema sce encuentra de forma independiente en cada una de las
sucursales del GFC y accesa de igual forma a una base de datos interna, la cual le
permite oblener un nttmero de folio para generar un recibo que es el que se le
entrega como comprobante al cliente. Este proceso se realiza cada vez que se

lleva a cabo la venta de una remesa de dinero,

Al Tinal del dia se cjecnta el proceso nocturno u Overnight el cual tiene
como principal objetivo, ingresar o la base de datos y obtener ta informacion de
todas las ventas de las remesas realizadas, este proceso consulta tas diferentes

remesas organizandolas de acuerdo al pais v el afilindo que pagara la remesa v

 Punto de Venta: Se conoce como punto de venta a la sucursal en donde llegan clientes a solicitar el envio de
su dinero a un benetictario

Beneficiario: s L persona que cobra eo algiin punto de pago el dinero que le enviaron,

* Remesa: Se conoce con este norbre al dinero que se envia de un pais a otro.

-16-
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uny vez organizada esta informacion se procede a generar la orden de deposito

para ¢l afiliado con la cual se pagaran las remesas que se vendieron,

Después de haber realizado el proceso para generar la orden de deposito, se
cjecuta inmediatamente el proceso de generar la informacion que se enviara a ol
Sulvador, con el fin de poder tener centralizada el registro de todas las ventas de

remesas.

2.4.2, PUNTO DE PAGO

Al dia siguiente de que se realizo la venta de la remesa, el punto de pago al
recibir la orden de deposito v el reporte de los beneficiarios asociados a esa orden
de depdsito, inicia la tarca de organizar a su sistema de mensajoria con el fin de
poder notificar a los bencficiarios. Este proceso tiene aproximadamente un lapso

de tres dias de duracion cuando mas,

Una vez que el bencficiario ha sido notificado, va sea de forma telefoénica o
cn su domicilio por medio de un mensajero, sobre la cantidad de la cual es
poscedor y Hega al punto de pago, se registra en el sistema la salida del dinero y
se imprime el documento que lo avala: una vez realizado esto, se le entrega su

dinero ya sca en efectivo o por medio de un cheque.

De igual forma que en el punto de venta, toda esta informacion se almacena
en el sistema local de la sucursal y al término del dia se corre el overnight o
proceso nocturno, el cual realiza las tareas de generar los reportes de notificacion

al punto de venta sobre las remesas que han sido liquidadas.

Por altimo se realiza el proceso que genera los archivos que se enviaran a

Il Salvador para centralizar la informacion con respecto al punto de pago.

LA DE ORIGEN
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tn el Salvador, la forma en como se centraliza dicha informacion es a traves

de la carpa de estos archivos a lu base datos por medio de herramientas de UDB,
2.5, NECESIDAD DE MEJORAR EL ENVIO DE DINERO

Dado que GEFC es una institucion que siempre ha estado interesado en la
implementacion de nuevas tecnologias v busca el mejor servicio para sus clientes,
ahora esta buscando realizar un nuevo sistema que se acople a las nuevas
necesidades que han estado surgiendo ¥y a un nuevo modelo que incluye un

crecimiento para ¢l beneficio de los clientes de GIFC.

Este nuevo modelo se caracteriza por la incorporacion de nuevos asociados
a GFC v una nueva forma de poder vender y pagar remesas, asi como la incursion

a4 una nueva era en los negocios como es el e-bussiness.

Iis por eso que se requicre que este nuevo sistema utilice como medio a la
supercarretera de la informacion “Internet”, para poder realizar una venta y pago
de remesas de una forma mas rapida y poder asi seguir como una de las

Instituciones Financieras lideres en el mercado.

Ll nuevo modelo del envio de dinero contempla la integracion de otras
Instituciones a las cuales GFC las conoce como Afiliados vy estos a su vez pueden
estar asociados a otras empresas a las cuales GFC las conocera como Sub
Afiliados. Cada una de estos nuevos afiliados y subafiliados contaran con una serie

de sucursales en las cuales los clientes podran realizar el envio y cobro de dinero.

Todo esto tiene como principal objetivo, el poder hacer mas facil a las
personas, encontrar una sucursal en la cual puedan enviar y cobrar el dinero que le

envie algan familiar o amigo.
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2.6, NUEVAS NECESIDADES

Dentro del nuevo esquema bajo el que desca operar GFC, se requiere de un
sistemi que pueda ser capaz de poder ingresar v administrar de alguna forma los
asociados que tiene GIFC, es decir, registrar la informacion asociada a los afiliados,
subafiliados ¥ sucursales. Ademas de poder ingresar informacion concerniente a
los  clientes v bheneficiarios,  este nuevo  sistema tambien  debe  tener  las
caracteristicas de un sistema de seguridad para poder registrar a los usuarios que
operaran dicho sistema y poder definir los privilegios que tiene asignado en el
mismo, ademis se debe de poder registrar de alguna forma los parametros para las
comisiones que se cobraran, ya sca en el momento de la venta de la remesa o en el

momento de pagarla.

Dado que se desea que el nuevo sistema pueda manejar una amplia gama de
monedas, es necesario poder definir el tipo de cambio que tendrd cada moneda

con respoecto al dolar.

Muchas de estas nuevas caracteristicas deben ser capaces de poder ser
modificadas en el momento que se desee y no deben de estar ligados a alguna
serie de pardmetros fijost es por eso que también se requicre poder tener un
modulo de catilogos en los cuales se puedan ingresar paises y monedas con los
que se van da trabajar en el sistema, asi como los documentos que se necesitan
mostrar en ¢l registro de informacion ya sean para el cliente, beneficiario, afiliado,

subafiliado, cte,

Por altimo, la seccion mas importante dentro del nuevo sistema es la
realizacion de la aplicacion que operaran los usuarios y por medio de la cual se van
a realizar la venta y pago de las remesas, asi como lia seccion de reportes que

seran va de forma centralizada vy no independiente de cada punto de venta.
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121 siguiente esquema muestra los modulos que contendrd el nuevo sistema

que sera implementado bajo ¢l esquema de asociados de GFC.

Seguridad !
, Privilogios l——-, Catalogos J

l Asociados HClienles/Benel'icim'ios l
BN I Ea e A I DT A e W R w"‘

L'I‘ip() de Cambio ,
[ Comisiones l

Venta 4)-——-—[— Pago

N . .:‘* o R 2 P
Admon. Transacciones

2. Esquema de médulos del nuevo sistema de envios
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3. PROPUESTA PARA MIZJORAR EL ENVIO DIE DINERO

Dada la forma actual de operar de GFC y  habiendo  analizado  los
requerimiontos que se pudicron ver en el capitulo anterior, se ha formulado la

siguienie propuesla para mejorar ol negocio de nuestro cliente.

Iista propuesta tiene como fin. el poder mostrar la forma en como se
construira el nuevo sistema de envio de dinero en base a las expectativas vy
preocupaciones manifestadas. Ademas basandose en la experiencia obtenida con el
paso del tempo como prestador de servicios, se ha contribuido también, con
nuevas ideas para hacer de nuestro cliente, una de las Instituciones Financieras

mas seguras y confiables en el envio de dinero.

La solucion propuesta, contempla el desarrollo de una aplicacion WEDB que
permita realizar electronicamente transferencias desde cualquier punto de venta o

pago, cumpliendo con los objetivos operativos vy de negocio solicitados.

El diagrama siguiente muestra de forma globalizada, a los elementos que se

cubrirdn para poder tener un sistema de transferencias electronicas de dinero.

Requerimientos

Requerimientos
de Sistema

de Negocio

Transferencias
electronicas de remesa

1. Elementos necesarios pari el sistema TER
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Con esta propuesta, s¢ busca poder cubrir primeramente los requerimientos

det cliente y del negocio para que se puedas contar con:

o Unu red que fucilite v optimice L forma de venta y pago de remesas.

e Un control centralizado  de  los  procesos  de  liguidacion  y
compensacion,

e Cobertura a lus regiones de Estados Unidos, México y Centroamérica.

e Una forma de poder promover los productos y servicios de Grupo

Financiero Central,
Ademas de tomar en cuenta la directriz principal del negocio que busca:

¢ Posicionarse en el mercado de transferencias de dinero por medio

de un producto que sea flexible, confiable, amigable v seguro.
Todo esto debido a un sistema que permitira dar un(a):

» - Solucion técnica para la transferencia de fondos a través de los
diferentes instrumentos bancarios de GFC,

s Disefio robusto que contemple seguridad, volumen y presentacion.

o llerramicnta de Internet que permita integrar nuevos canales de

distribucion.

Zsto con el fin de brindar una serie de beneficios comaos

e Automatizacion y modernizacion en la operacion de envio de remesas.

o Acceso a  multiples instrumentos  para compra-venta  mediante
transacciones seguras.

o Mayor penetracion de Mercado.

o Atencion a una mavor cantidad de cadenas productivas v comerciales

e Disminucion de costos de operacion.

e Administracion de agentes v afiliados,

293
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Estos  elementos de forma  conjunta no  solo permitiran cubrir  tas
expectativas primordiales de GEFC con respecto a su negocio, sino que también se
cubren todos los requisitos que se pudieran esperar para un sistema que utiliza la
tecnologia e~business v que tiene como objetivo el envio de dinero por mencionar

alunas tenemos:

s Aplicar operaciones en linea.

e Soportar nuevos instrumentos de compra=-venta (Efectivo, Cheques.
‘Tarjeta de Crodito, Tarjeta de Debito, Cuenta Corriente).

o Bvitar lavado de dinero,

o Tener o capacidad de integrar nuevos puntos de venta de forma
inmediata Cliendas, Bancos, Gasolineras, ete.).

o Contar con ung pagina Web que permita hacer transferencias con
cargo a Tarjetas de Credito y Débito emitidas en Estados Unidos de
Norteamarica a cuentas de cheques.,

e Contruolar los pagos de comisiones a los afiliados.

e Permitir  envios  desde  Estados  Unidos  de  Norteamérica v
Centroamdrica v otros paises donde ¢l grupo establezca operaciones
o alianzus comoe Republica Dominicana, Mexico.

o Permitir transforencias entre paises centroamericanos,

o Permitir incorporar y administrar agentes o bancos externos al grupo.

Para poder apreciar de forma mas clara la solucion propuesta, se muestra a
continuacion un disefio conceptual que incluye una arquitectura de tres puntos'

claves que se tomaran en cuenta para la construccion del sistema.

! Punto de venta, Punto de Pago., Punto central o punto en donde se encuentra centralizada toda fa informacion
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DISIENO CONCITTUAL

Pu_n—l—:;jlrui Verita Punto dn:l_l'_.ag_o_]

Internat

T
4

2. Discno conceptual pava el sistema TER

Sistoema Cantral

En este disefio, la diferencia principal con respecto al sistema actual de
GFC, radica en el sistema central, el cual sera alimentado de forma inmediata con
la informacion de las ventas y pagos de remesas por medio de Internet.,

El flujo de esta nueva solucion para la venta v pago de remesas, se puede

resumir en los siguientes 10 pasos,

>
L]
> <
Cliente Comprador Puntos de Venta
Puntos de Pago Cliente Receptor
1 Cliente acude a 2 Punto de venla 7 Punto de pago
un punto de venta genera la accesa el sistema y o Benetciaro acude
y realiza una transaccion y ia obtiene los datos de a punto de pago con
compra envia en linea al acuerdo a la clave sunumero de
sistema TER 3 Sistema TER de aceptacion y :;En?:,algcc?of‘
guarda la envia aviso de pago
5  Chente avisa 4  Punto de transaccion y
a su beneficiano venta recibe regresa clave de
y propotciona la confimacion aceptacion 9  Puntode 10 Clente
clave de del sistema y pago reahza la Receptor recibe
aceptacion entrega recibo 8 Sistema TER marca entrega y emite su dinero
al usuario la operacion como recibo que firma
pagada y guarda los el beneficiano
datos del punto de
Pago
3 Diaszrama de fujo del ststema TER
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3.1, ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE LOS MODULOS DEL SISTEMA TER

La organizacion del sistema TER se pueda agrupar en 5 modulos principales,
los cuales a su vez contienen los submaodulos administrativos y operativos que
contempla el sistema.

[ sisTEnvA TER
| l | I

ESTRUCTURA ESTRUCTURA FRONT OFFICE BACK OFFICE ] , INTERFACES

DENEGOCIO DELSISTEMA

—-{ AFILIADOS ] —-l CATALOGOS j —-I CAJERO I —-‘I OPERACION J

—{ SUBAFILIADOS I——{ SEGURIDAD I

3. Modualos del sistema TER
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3.2, ESTRUCTURA DE NEGOCIO
Dentro de la estructura del nesocto, se permitird administrar la infornucion
de los afiliados, subafiliasdos v sucursales que se encuentran asociados o GFC v los

cuides podrin trabuajar como puntos de venta vy pago,

ASOCIADOS

AFILIADOS |—#] SURAFILIADOS ] SUCURSAILES

- Elementos del modulo de Asociados

Para que cada uno de estos modulos asociados ol estructura del negocio
pucda operar previamente, deberid validarse que cumplan con los  requisitos
definidos por ol GFC, asegurando con esto la confiabilidad de los organismos

usociados.

3.2.1. AFILIADOS

Los afiliados son el eslabon principal para la nueva estructura de GFC, estos
son Instituciones que estan asociados de forma directa con GFC v que para efecto
de funcionalidad, seran las Instituciones encargadas de realizar las ventas y pago
de remesas v de igual forma son las entidades a las cuales se les realizaran los

procesos de compensacion vy liquidacion,

PPara que un afiliado pueda operar con TER es necesario que se definan los

siguientes parametros:
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a) Datos generales
En esta seccion se permitird almacenar la informacion del afiliado que se

st registrando, dichos datos son:

e Nombre comercial.

e Numero de Contrato.

e Nombre persona a Contactar,

o Dircccion,

o Telefono,

o Fax.

e Nomero de ldentificacion Tributaria (NI'T).
o Puls.

e Ciudad.

b} Documentacion requerida:
Consiste en una lista de documentos de soporte proporcionada por TER
v que se capturaron dentro del modulo de catialogos. Estos documentos

son necesurios en toda la funcionalidad del sistema.

¢) Parametros de operacion.

El objetivo de los parametros de operacion es determinar principalmente

los montos con los que el afiliado que se esta registrando podra trabajar,

todo esto dependiendo de sioes un afiliado de venta o de pago! ¢n

resumen, los parametros de operacion podran definir:

e Monto miximo permitido para una remesa.

e  Monto maximoe acumulade por los diversos envios que realice un
cliente en un periodo definido.

e Monto maxime permitido a enviar en una remesa sin que necesite
verificacion de identificacions después de este monto se le solicitara

llenar el formulario correspondiente.
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d) Esquema de comisiones,
Las comisiones al igual que los parametros de operacion se controlaran
dependiendo si el afiliado que se esta registrando es de venta o de pago.
Las comisiones de venta determinaran ol cobro que se realizara al
afilindo por ¢l uso de la infracstructura de GFC estas comisiones podran

ser:

e Precio Fijo por Transaccion en Dolares.
* Porcentaje por valor de la remesa,

» Porcentaje sobre el valor de la comision.

Por otro lado, en el caso de las comisiones para los afiliados definidos
como afiliados de pago, éstas representaran el monto que GFC pagara al

afiliado por haber entregado el dinero al cliente.

e) Esquema de promociones v descuentos.
[Zsta seccion permitird registrar las promociones y sus descuentos con
las que desee contar ¢l afiliado que se esta registrando, esto con el fin

de poder brindar un beneficio al cliente que llega a enviar su dinero.

f) Esquema de servicios.
Dentro de la funcionalidad de los servicios se podran seleccionar los
servicios que el afiliado desee proporcionar a sus clientes como el poder
entregar el dinero en el domicilio del beneficiario.
El flujo pura que un afiliado quede registrado es ol siguicente:
1. El operador TER capturara todos los incisos anteriores.
2. Un Administrador TER validara la informacion v podra activar o
rechazar. En caso de ser rechazado se le asignara un estatus por
medio del cual en el future pueda ser reconsiderado v asi activar

el afiliado,
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3. Al finalizar se activara el afiliado para iniciar operaciones.

Si se requiere, tambien podrd desuactivarse y activarse cualquier afiliado

provocando una suspension temporal de sus actividades.

Existe la posibilidad de que un afiliado sea dado de baja del sistema

asignandole el estatus de cancelado.

Para que o un afiliado se le puedan modificar sus parametros de operacién,

es necesario bloquearlo y activarlo nuevamente para continuar con su operacion,

3.2.2. SUBAFILIADOS

L.os subafiliados son Instituciones ligadas a los afiliados vy que de igual forma
podran realizar los procesos de venta y pago de remesas, pero con la limitante de
que no tendran nada que ver con los procesos de compensacion y liquidacion. Una
de lus caracteristicas principales ¢s que sioun afiliado no cuenta con ningun
subafiliado, para que el esquema del sistema no se modifique, dicho afiliado sera

subufiliado de si mismo.

Jara poder ilustrar mas este caso, pensemos en una empresa de nombre
ficticio “1LA ENTREGA SECGURA”, que es afiliado independiente de GFC (es decir,
que no tiene ningun subafiliado): parg que el sistema siga trabajando con el
esquema de Afiliados-Subafiliados ¥ Sucursales, se debera de registrar también un
subafiliado con el mismo nombre que el del afiliado es decir existira un subafiliado
llamado " LA ENTREGA SEGURA".

El madulo de subafiliados, funcionars de la misma manera que el modulo de
afiliados, la Gnica diferencia radica en que para poder registrar un subafiliado, éste

debe ser parte de un afiliado registrado previamente en el sistema,.
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3.2.3. SUCURSALLES

Ll modulo de sucursales esta compuesto de forma similar a los modulos de
afiliados v subafiliados, solo que para que una sucursal de subafiliado pueda operar
con TER es necesario que se definan los siguientes parametros:

a) Datos generales:

Nombre comercial.

Nambre persona a Contactar,
Direccion.

Telefono.

FFax.

2ais.

Ciudad.

NPOEwN~

b} Documentacion requerida:
Esta seccion tiene el mismo funcionamiento que la seccion de Afiliados.

¢) Parameltros de operacion.
Aqui se podra definir el horario en el que operara la sucursal, esto con el
fin de que se valide al usuario que estd ingresando al sistema y

determine si puede 0 no tener acceso,

[.as opciones que se pueden registrar aqui son:
1. Torarios de Operacion.
2, Tipo de sucursal: venta v/o pago.
3. Medio de venta (solo efectivo en esta etapa).
4. Medio de pago (efectivo, tarjeta de debito. tarjeta de crédito v

cuenta bancarial.
El flujo para que una sucursal quede registrada vs el siguiente:
1. Un operador del subafiliado capturari la informacion anterior.
2. Un Administrador TER validara 1o informucion v podra activar o
rechazar, En caso de ser autorizado se activara la sucursal, de lo

contrario no se registrara la sucursal.
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Existe la posibilidad de que una sucursal sea dada de baja del sistema
asignandole el estatus de cancelado, esto o hace TER aunque pudiera ser

determinado por su afiliado,

Las sucursales podran registrar dos monedas para la compra de remesas, la

moneda local (la del pais del punto de venta) y dolares.

3.3, ESTRUCTURA DEL SISTEMA
3.3.1. Catdlogos

Dentro de la estructura del sistema se contempla la construceion de 2

modulos que agruparin las diferentes opeiones de catalogos dentro del sistema.

CATALOGOS I '

[ Negocio | [ 1er

Tz

5. Division del modulo de catalogos

La seccion de catalogos a su vez se encontrara divido en dos secciones, las
cuales agruparin en la seccion de Negocio u los catilogos que seran utiles para
tedo el negocio, dentro de los cuales tenemos:

e Documentos.

e Promaciones.

e Servicios.
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Y la seccion de TER agrupard catalogos que serviran para fines especificos
COmo son:

o Puises,

o stados.

e OFAC,

e Tipo de Cambio.

3.3.1.1. CATALOGOS - DOCUMENTOS

Esta opcion permitira & los administradores det sistema el poder registrar
los documentos con los que trabajara el sistema TER v que seran de atilidad en la

mayoria de los modulos asociados al negocio de GFC.

Algunos cjemplos de los documenlos que se capturaran son:
e Comprobante de domicilio.

s [dentificacion personal,

e Contrato de Ingreso.

» Otros.

3.3.1.2. CATALOGOS - PROMOCIONES

Al igual que el catalogo de documentos, aqui se registraran las promociones

que se asignaran a los diferentes afiliados que se ingresen en ol sistema.

3.3.1.3.  CATALOGOS - SERVICIOS

Los servicios, que se registraran en esta seccion,  tienen como objetivo el
poder brindar otro beneficio al chiente que quiera enviar dinero a  algun
beneficiario, por mencionar algiin vjemplo, se puede incorporar un servicio como la

vntrega de dicho dinero en el domicilio del beneficiario.

En lu seccion de catalogos para uso exclusivo de GFC, se le denominara

catalogos TER, dentro de éstos tenemaos:

mooie CON
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3.3.14. OFAC

liste catilogo servira al sistema TER para registrar v validar a posibles
Instituciones o personas registradas a nivel mundial, relacionadas con el lavado de

dinero.

3.3.1.5.  PAISES
Con esta opcion se podra definir los paises en los cuales el sistema TER
podrd ser capaz de funcionar, esto con ¢l fin de poder tener registrado la

procedencia de las remesas vendidas o pagadas.
3.3.1.6. ESTADOS

Al igual que el catilogo de paises, el catalogo de estados tiene como
objetivo el poder tener un mayor control de la procedencia de las remesas que se

han vendido o pagado.
3.3.1.7.  TIPO DE CAMBIO TER

El catdlogo de lipo de cambio permitira a un solo administrador definir el
tipo de cambio de las monedas asociadas a los paises que se seleccionaron en el

catalogo de pajses.
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3.3.2. SEGURIDAD

SEGURIDAD '

[ veriis ol usiarios o arotmictira o priviceGios

G. Llementos del madulo de seguridad

Dentro del modulo de seguridad se contempla desarrollar las opciones que
permitan a los administradores del sistema el poder registrar fa informacion de los

perfiles, usuvarios, arquitectura v privilegios.

3.3.2.1.  PERFILES
Permitira al administrador definir los diferentes esquemas con los que
trabajard la aplicacion y que se asignaran a los diferentes usuarios, por mencionar

algunos tenemos:

Afiliado.
Subafiliado,
Cajero.
Master.
Otros.

el i
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3.3.2.2. USUARIOS

Esta opcion registrarad la informacion de lus usuarios que podrin ingresar al
sistema TER bajo ¢) perfil que se les asigne.

Los datos son los siguientes:

1. Nombre.

2. Apellido Paterno.
3. Apellido Materno.
4. E-Mail.

5. Perfil.

6. Pais.

7. Contrasea.

8. Confirmar Contrasena.
9. Afiliado.

10. Subafiliado.

11. Sucursal.

3.3.2.3.  ARQUITECTURA

En este modulo se podra llevar a cabo la definicion de los modulos a los
cuales un tipo de usuario puede Llener acceso en el sistema.

3.3.2.4.  PRIVILEGIOS

los  privilegios  determinaran  especificamente a que funciones  puede

ingresar dicho usuario que se haya registrado.
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3.3.3. FRONT OFFICE

CAJERO l

I BPUNTO DE VENTA rPUNTO DE PAGO

7. Division del modulo de cajero
Como Front Office, se construiran los modulos que operaran los usuarios

piara los puntos de venta y pago: estos modulos estaran controlados por los perfiles

definidos al momento de registrar al usuvario.

3.3.3.1. CAIERO PUNTQO DE VENTA

3.3.3.1.1. CLIENTES Y BENEFICIARIOS

VALIDAR EN

CLIENTES i OFAC
[crmnrrs —s] BENEFICIARIOS

8. Elementos del modulo de clientes

Para retomar de nueva cuenta la definicion de Punto de Venta, recordemos,
que es ol lugar en donde una persona lega para enviar su dinero a un beneficiario

por medio de GFC.
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En los puntos de venta las operaciones que se podran realizar son:
1. Registro de Remesas.
Bl registro de la remesa estard condicionado a:
i. Registro del cliente.

Se entiende como clientes o todas aquellas personas que
envian remesas a traves de TER. Previo a registrar a un
cliente nuevo se validara sus datos personales (nombre(s) y
apellidos) por medio del componente OFAC.

El registro del cliente constard de la captura de los datos
gencrales de la persona que esta enviando el dinero en dicha
sucursal. Sioel cliente ya ha sido registrado en el sistema,
ahora solo se tendra que consultar en el sistema .

Registro del Bencficiario,

Se entiende como beneficiarios a todas aquellas personas que
reciben las remesas o traves de TER. Previo a registrar a un
beneficiario  se  validara por medio del componente de

seguridad.

Una vez registrado un cliente, el siguiente paso sera registrar
a cada uno de los beneficiarios que pueden recibir el dinero en
las sucursales de pago.

De igual forma que el registro de clientes, si un beneficiario ya
ha sido capturado en ¢l sistemy, entonces ya s6lo se necesita
seleccionarlo de la lista de beneficiarios asociados a dicho

cliente.

Una vez registrado o seleccionado la informacion de los clientes y
beneficiarios entonces ya se puede capturar la informacion de la
remesa que se desea enviar: ¢sta informacion consta de:

e Moneda de venta.

o Pais Origen de ta venta.

8 TESIS CON
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o Pais Destino.

o Instrumento de Pago.

o Costo de los servicios.

o Monto de la remuesa,

e Comisiones de la transferencia,

e Descuento de las promociones.

e Monto total.

2. Monitor de Remesas.
Esta opcion permitira Hevar a cabo basquedas de remesas a

traves de filtros que minimizan ¢l conjunto de registrost debido al
volumen importante que representan) sobre los cuales se efectia el

proceso de consulta.

Dichos filtros son:
e Datos de la Sucursal,
o Datos de la Remesa,
s Datos del Cliente.

e Datos del Benceficiario.

Una vez seleccionados los filtros de busqueda para las remesas el
sistema realizard la consulta a la base de datos y el sistema mostrara

una lista con los resultados  encontrados.

3. Precilculo de Remesas,
Como su nombre lo indica, esta opcion permitird al cajero realizar una
consulta previa del monto que se entregari en un punto de pago a un

heneficiario.

Esto s con el fin de poder indicar al cliente cual sera el monto que
se entregard a su beneficiario st desea que ¢l dinero se envie con

algun servicio o haciendo uso de alguna de las promociones,
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4. Reembolso de Remesas.
Esta opeion le permitira al cajero el poder regresar ¢l dinero de una
remesa a un cliente, si ¢ste por alguna razon decide no realizar cl
envio del dinero.
Su funcionalidad serd como la del Monitor de Remesas, pero con la
diferencia de que en el momento de seleccionar ta remesa buscada, a

Gsta se le cambiard el estatus a Rembolsada.

Canccelacion de Remesas.,

o

El modulo de cancelacion de remesas serd de uso exclusivo para los
cajeros del sistema TER y se utilizara para cambiar el estatus de una
remesy, siempre y cuando ta remesa contenga algiun problema, ya sea

por la captura de la informacion o por alguna decision de GFC.

Al igual que el reembolso de remesas, al seleccionar la remesa, el
sistema marcaria como Cancelada dicha remesa.

3.3.3.2. CAJERO PUNTO DE PAGO

Dentro de este modulo se generara el pago de ta remesa al beneficiario:
para dicho efecto solo es necesurio que el beneficiario proporcione la clave que le
fue asignada al cliente cuando realizo el envio del dinero y el cajero consulte dicha

clave para poder registrar ¢l pago de dicha remesa.
Una vez pagada csta remesa, ¢ sistema la marcard como pagada, ademis de
registrar la clave del documento con el cual el heneficiario se identifico.

s 3 AT
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J.3.4. -BACK OFFICE

El modulo de back office, es uno de los procesos mas importantes que
existen dentro de la seecion de operacion en el sistema de envio de dinero. Dentro
de ¢l se Hevaran a cabo los procesos que pagaran o cobraran las comisiones a los

afiliados o a GFC.

Cabe aclarar que dentro de este madulo, tas operaciones que se realizaran
yu no tendran ninguna relacion con los clientes y beneficiarios, sino que ahora la

relacion sera entre GIFC y los Afiliados asociados a ¢l

OPERACION |

| cOMPENSACION | | LIQUIDACION

9. Elementos del Back Office
3.4.5. OPERACION

3.3.5.1.  COMPENSACION

El proceso de compensacion serda el encargado de generar las ordences de
pago de GFC para los afiliados, en base a los remesas pagadas en las sucursules

de los afiliados o subafiliados.
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lista funcionalidad sera operada de la sipuiente forma:

SUCURSAL - VENTA Gre

e Registra
venta y pago
de remesas

o Ingresa la
venta de la
remesa

e Genera
orden de
pago para el
afilindo de
las remesas
pagadas

SUCURSAL - PAGO

Ingresa el
pago de la
remesa

O, Proceso de compensacion

Como se puede ver en el diagrama, o forma en como se generaran las

ordenes de pago se vera afectada por el nomero de las remesas pagadas.,

3.3.5.2.  LIQUIDACION

El proceso de liquidacion, tendra como principal objetivo el poder pagar las

comisiones a los afiliudos que fungen como puntos de venta, para dicho efecto se

tomara en cuenta los parametros de operacion que se definan para el afiliado.
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SUCURSAL - VENTA Glre
* Registra

venta y pago
de remesas

e Generan

orden de
pago pary ¢l
afilindo de
las remesas

vendidas

11. Proceso de Liquidacion

La funcionalidad de este proceso es la siguiente:

I afitiado que vende las remesas ingresa cada una de ellas al
sistema TER.

GFC en base a los parametros de operacion definidos para el afiliado,
valida el numero de remesas v el periodo en el cual se deben de
liquidar las comisiones para dicho afiliado.

Genera orden de liquidacion para cubrir las comisiones generadas por

las remesas vendidas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

_43 -




ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “*ACATLAN"

. S
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO #ﬂ{‘”
&

3.3.6. SOLUCION TECNICA

Punto de Venta

T

- Dnla' Server WebServer -
Sistema Sisterma > INTERNET
Operativo: NT Operativo: NT . e

Base de datos: Aplication

!
‘—M_..N/‘v,
ubDB Server:
Websphere
'JSP, Serviets |

El software recomendado es portable
hacia UNIX en caso de que se requicra

un crecimiento de la infraestructura. N )
Punto de Pago

12, Esquema téenico para implementar el sistema TER

Los equipos que se recomiendan dehen de cumplir por lo menos con las

siguientes caracleristicas!

o Un servidor aplicativo (Web Server) con al menos:
o Dos procesadores a 800 MZ,

o | gigabyte de memoria RAML

g e b TESIS CON
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o Websphere.

o Certilicado para uso de SS1. de 128 bits.
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e Un servidor de datas (Data Server) con al menos!
o Dos procesadores a 800OMIZ.
o | gigabyte de memoria RAM,
o 30 gigabaytes on Disco Duro.
o Windows NT :1.0.
o upB.

o Adicional a este equipo se debe contar con un software de deteccion de

intrusos, firewalls y la instalacion de antivirus,
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ENVIO DE DINERO
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1.1 CONSTRUCCION DEL SISTEMA

La construccion del sistema de envio de dinero, como todo sistema,  fue un
proceso que sulrio varios cambios a lo largo de cada una de sus ctapas. Eslos
cambios fueron mancjados de forma correcta por todo ¢! cquipo de trabajo. debido
principalmente por li estructura en como se definio a todo el personal involucrado

en dicho sistema.

Gerentedel B Axsesor e
Prrovedto Negooio

Iider de
proyecto

Ingemeros de Sistemas Analistas v Disenadores

1. Organigrama del proyecto TER

Esti estractura fue de gran avada, va que como es de imaginarse. no todos
los problemas que se tenian eran por cuestiones de programacion o por el
estimado de Jos tiempos para ol desarrollo de los mismos, Muchos de  estos
problemas se debian principalmente a cuestiones  cconomicas, o por falta de
conocimiento en cuanto o la infracstructura necesaria para poder montar una red
que permitiera el desarrollo de una aplicacion en Internet, pero principalmente las
dificultades presentadas en ol proyecto se debicron a las limitaciones en cuanto al

tiempo total que se tenia contemplado para la construccion del sistema,
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4.2 PLAN DIE TRABAJO INICIAL

Ll plan de trabajo que se propuso inicialmente para la construccion del
sistema TER, contemplaba ¢! desarrollo del sistema de una forma il que los
ingenieros de sistemas pudieran estar desarrollando  los requerimientos de ung
forma sincronizada v 4 su vez poder realizar pruebas parciales a cada uno de los

moduios que se fueran terminando,

SEMANAS

Fases del Proyecto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

¢ TER

Modulo
Transaccional

Reportes

Transaceiones
enlfectivo

Abonos o Cta
GEP

Abotios o
Taneta de
Deébato GIP

Funcionahdad
restante {(de Ja
propuesta)

Pruchas

« Instalacion

2. Plan de trabajo del proyecto TER
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Pero como se comento al inicio, cuando este proyecto comenzo a tener sus
complicaciones en las variaciones de los requerimientos generaron problemas que
propiciaron que dicho plan de trabajo sufricra una serie de modificaciones
importantes, afectando principalmente al ecquipo de desarrollo, ¢l cual era el

responsable de que el proyecto se terminara en la fecha pactada.

4.3 METODOLOGIA UTILIZADA SLL.C 3 (Systen Life Cycle)

La metodologia con la que se desarrolld el proyecto, es una metodologla
propia de la empresa que se conoce como SLC 3 por sus siglas en ingles Systems
Life Cycle Version 3,

Esta metodologia busca aplicar las mas novedosas tecnologias al desarrollo
de soluciones, con ¢l fin de satisfacer las necesidades comerciales de los clientes
atn con los cambios constantes que pudieran existir,

Se uso esta metodologia ya que permite incorporar en el desarrollo de una

aplicacion, una serie de caracteristicas como son:

“ Construccion de sistemas flexibles y estructurados.
< Adecuar de forma rapida y sencilla los procesos de los clientes.
s llacer participe al cliente en todo el proceso de desarrollo.

< Uso de reiteraciones planificadas para validar los resultados
intermedios.

% Todo esto con ¢l objetive de satisfacer por completo las

necesidades del cliente.

( TESIS.CON
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Esta metodologia consta principalinente de 5 fases que son:

Definicion: Esta fase permite identificar las necesidades comerciales en

cuestion y determinacion de los requerimientos de alto nivel |

Analisis® La fase de andlisis, concreta los requerimientos de alto nivel hasta

obtener los requisitos empresariales a detalle,

Diseilor Aqui se claboran las especificaciones recabadas en la fase del

analisis.

Construccion: En esta fase se construyen los disefos desarrollados en la

fase anterior.

Optimizacion ¢ Implementacion: Con  esta fase, se comprueba la
funcionalidad del sistema producido para validar que estd listo para
su implementacion. Una vez que se comprueba esto, se pasa a la

implementacion del mismo,

Optimizatidn e

Construccién ~. Implementation

Pruebas

Disefio ™~
ene Anilisis
3. Arquitectura de T metodologia SLC 3
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El ciagrama anterior muestra la forma en como se comporta fa metodologia
SLC 3, cabe seialar que en cada una de las fases involucradas, siempre se realiza
un plan de pruecbas y una vez que se cumpla con lo requerido se optimiza y se
implementa el sistema. Todo esto tiene como base principal la participacion activa
del cliente.

Lo forma en como se ajustaron estas fases para ol sistema de envio de

dinero tas podemos apreciar en el siguiente diagrama:

i i
! ?”4””‘{5 4 1 Dragroma de 1 Disedo de fa Base 1 Desarrollo de 1 Matnz de
I;i:z(,;'llvftl' del Flugo el de Dalos Programas Pruebas
yecto Proyecto e Diagramas de
2 Orgamzacion Entidadt 2 Reporte de
del E\)‘ur o de 2 Detentminacion Relacion resultado de
Trab ; DI de fa Bitacora * Disefio Técmico Pruebas
Requenmientos de la Basea de
3 Elomentos de Alfo Nivel Datos ic':::gggn
Tecnologicos
(Arqmlogn "o 2 Disedo Funcional
del Proyecto) 3 Documento de {Pantalias y Reportes 4. Pruebas
Requerimientos * Layout de Volumen
Dotallado ¢ Funcionahdad
;ef;:iggg:gs 4. Definicién de 3. Plan de Pruebas 5 Instalacion
arquitectura de
wnformacion y 4. Desarrollo prototipc SISTEMA EN
5. Plande diserio grafico y arquilectura de PRODUCCION
Trabajo 5 Acta do informacion
6. Acla de Aceptacion 5 Autorizacion del fﬁ)lgrg; on
Aceplacion Prototipo Sistema
& Aclade
Aceplacion

1. Disenio del sistema TER con respecto a la metodologia SLC 3
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4.4 COMPLICACIONES

Las primeras complicaciones surgieron en el momento que | estructury
organizacional de GFC comenzo o cambiar: los problemas que esto trajo fueron
principalmente  que  las  nuevas  personas  descaban  realizar  modificaciones
considerables a los requerimientos que yva se habian definido en la fase de analisis,
Dichas modificaciones sc debieron principalmente, porque a juicio de los nuevos
responsables, ¢l sistema debia de tener una funcionalidad distinta o la definida
anteriormente.

Estos cambios fueron aceptados por el equipo de desarrollo, ya que se pudo
apreciar que en realidad no se habia proporcionado toda la informacion necesaria
por parte de las personas que antes estaban g cargo de las diferentes dreas con las
que se trabajo en la fase de analisis.,

Iste tipo de contraticmpos fucron recurrentes a lo largo del proyecto, yva
que como se habia mencionado anteriormente, este proceso de envio de dinero lo
realizaban areas que no estaban centralizadas y que cada uno tenia una vision
diferente de las necesidades que se deberian cubrir en el nuevo sistema de envio
de dinero.

IEn resumen, aunque muchos de los problemas fueron derivados por falta de
organizacion y comunicacion entre las diferentes areas involucradas de GFC, el
cquipo de desarrollo tuvo que asumir esas nuevas decisiones y por ende las
consecuencias derivadas de estos atrasos vy cambios, todo con el fin de poder

realizar la entrega del sistema de envio de dinero en la fecha pactada.
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4.5 CONOCIMIENTOS APLICADOS

Durante el desarrolio de este sistemi, se tuve una participacion activa en la
mayoria de las fases de la metodologio SLC 30 es por ¢so que los conocimientos
que se aplicaron tuvieron que ser los suficientemente solidos, como para poder

soluciones posibles.

proponer las mejores

A mi parecer el mayor conocimicnto que se tuvo que aplicar, fue la
capacidad de analizar las diferentes problematicas que se presentaban v asi poder
adelantarse a posibles complicaciones futuras.

Fsta forma de analizar las cosas, en lo personal siento que tiene fundamento
en el hecho de haber realizado estudios matematicos, los cuales siempre nos
inducian a buscar no solo una solucion, sino mas bien toda una serie de posibles
soluciones para resolver un problema matematico.

Conforme fue avanzando ¢l proyecto de envio de dinero, comenzaron a
surgir problemas economicos para el desarrollo del mismo, lo cual fue una de las
causas por las que ¢l proyecto no contara con un administrador de base de datos
especializado. Pero, dicho problema fue resuelto por la mayoria de los integrantes
del equipo de desarrollo, ya que los conocimientos sobre bases de datos
permiticron prescindir de los servicios de un DBA (DataBBase Administrator), Estos
conocimientos permitieron realizar un esquema relacional con una integridad entre
sus datos de forma optima.

Otro de los conocimientos  aplicados, fue la forma de programar, Este
conocimiento  aprendido a o largo de mis estudios profesionales se ha ido
mejorando con el paso del tiempo, ya que como podemos apreciar, cada vez que
surgen nuevos lenguajes con nuevas arquitecturas, es facil aprenderios dadas las

bucnas bases que se tienen.
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121 implementar un sistema que utilice coma herramienta la Internet, conlleva
incorporar no solo conocimicntos en programacion o base de datos, sino que
tambien se deben de tener en cuenta cosas como medios de comunicacion, de
infracstructura y muchas cosias mas.

Es por eso que en lo personal, el mejor conocimiento  aplicado es la
experiencia, dado que con la experiencia, no importa el lenpuaje o base de datos

que se utilice, siempre se podra realizar un trabajo de calidad,

4.6 MEJORAS Al SISTEMA

Poco antes de entregar el sistema de envio de dinero concluido, el grupo de
desarrollo juto con los usuarios de GFC revisaron la funcionalidad del sistema que
se estaba entregando. BEn esta revision, se pudo observar que el sistema cumplia
con las especificaciones requeridas, pero dado que el objetivo de la empresa es
poder ayudar a que los clientes alcancen el liderazgo en su negocio, se
propusieron algunas mejoras al sistema para lograr dicho liderazgo.

s por eso que pensando un poco en el futuro y viendo la funcionalidad de
otros medios de envio que existen actualmente, a este sistema de envio se le
pueden incorporar nuevas opciones tales como:

Call Center

Este call center permitirfa a GFC el poder tener un centro de servicios para
los clientes, en el cual se pudiera consuitar el estatus de una remesa o el registro

de la misma.
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Otros medios de venta (Tarjeta de débito, crédito, cte.)

Como se vio, el sistema de envio de dinero tnicamente puede vender
remesas en efectivo, pero puede pagarlas en algin otro tipo de medio o producto,

como es! tarjeta de erédito o débito, efectivo 0 a una cuenta corriente.

Por ¢so se propone que en un futuro tambien se puedan realizar las ventas
con estos mismos tipos de medios, es decir, que puedan vender remesas no so6lo en
efectivo sino que también las puedan vender tomando el dinero de una tarjeta de

credito, debito o de una cuenta corriente,
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CAPITULO V

SISTEMA DE TRANSFERENCIAS
- ELECTRONICAS DE REMESAS
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5. SISTEMA DI TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE REMESAS

5.1, PRESENTACION DEL SISTEMA TER
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1. l’.‘ln‘l.‘l“il de Inicio

Lo paging principal permite 2 todos los usuarios ingresar al sistema de
cnvio de dinero, despoes de haber ingresado su uswario v password, en
caso de que el usuario o password no sean los correctos el sistema le
mdicard que no puede ingresar al sistema v que debe de validar los datos
inuresados.

In el momento de que seomtenta ingresar al sistema vy se comprueba que
el password es el correcto para el usuario, ¢l sistema valida el tipo de
sario gre esty ingresando, para asio poder ingresar g los modulos
correspondientes aosa perfil
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2. Pantlla Principal del Sistema (GAdministracion)

Una vez ingresado al sistema con el perfil correspondiente (para
este caso con un perfil de admimistrador), el sistema moestra la
paging principal de o seccion de administracion.

En este caso se pueden apreciar todas las opciones del ment
principal del administrador del sistena,
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3. Opewon de Negocios

La opcion de negocio permite registrar dentro del sistema la informacion de
los afilindos, subafihados v ode das sucursales, asi como ingresar o los
monitores de consulta de dichas opcionces.

TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATTLAN™

5.2.1, NEGOCIOS - AFILIADOS
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4. Opciones para Afilindos

Al selecaonar del subment de negocios 1o opeion de afiliados, el sistema
presenta la scccion en la que se puede seleccionar el monitor de consulta
para localizar los afiliados que el usuario requicra o le permite seleccionar la
opcion de Registrar Afiliados,
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5. Openes de Afiliados

Al seleceionar la opeion deregistrar alilindos, e sistema muestra o seccion
de opeiones pernntidas para el registro de afiliados, micialmente, antes de
mpresar o onformacton de caalquier afiliado, ol sistema muestry o imagen
anterior, esta unagen variard, dependiendo del tipo de afiliado gue se registre,
es decir, estas opeiones estin condicionadas a sioun afiliado es de tipo de
venta o de piago o de ambas (Venta/Pago),
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0. Registro de Datos Generales "Afiltados™

datos penerales.

de venta o pago de remesas,

La primera opcion que se debe de capturar al registra un afiltado, son sus

ln esta seccion como o muestra ta etigueta al final, es necesario capturar
cierticinformacion para que el afilindo pueda ser registrado en el sistema,

Uino de los campos unportantes dentro de los datos generales, es el campo de
tipo deafiivdo. va gque dicho campo determinard el tipo de operacion que
tendran sus cajeros, es decir silos cajeros podran hacer operaciones del tipo
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7. Documentacion Requerida “Alliados”

La documentacion requerida, permite al usuario administrador definir los
documento con los que trihajara dicho afiliado, esto os portante, va que no
todos los documentos registrados en el sistema seran Qtiles para los afiliados,
inclusive no todos los afilindos tendran ta necesidad de rabajar con los
nmismos documentos,  va que cada afilindo tendri L necesidad de poder
trabajar con una cierta cantidad de documentos,
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8. Parametros de Operacion “Afilindos - Venta”

Los parametros de operacion para un afiliado de venta, estan
determinados por tres secciones:

NMontos.
Determina el monto maximo a acumular el afiliado en base a
sus ventas realizadas durante el lapso estipulado en el campo de
nesces.,

Parametros de Liquidacion.
Indica el nimero de cuentas que serd utilizado para realizar el
proceso de liguidacion,

Colateral.
Determina la cuenta que serd utilizada como cuenta auxiliar en
¢l proceso de liquidacion, asi como el monto minimo para ser
considerada como una cuenta valida.

- 64 -
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9. Comisiones "Afilindos - Venta”

La seccion de camisiones determing el tipo de comision que cobrara GIFC al
afthiado por el envio de fas remesas, este tpo de comisiones se cobraran al
cliente en el momento en que la remesa sea vendida.

1 valor que se cobrard también debe de ser proporcionado.,
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1O, Pirametros de Operacion "Afiliados = Pago”

[Los purinuetros de operacion para un afiliado de pago, sirven de forma similar
que los de un punto de venta, es decie o cuenta de comisiones, uvs 1o cuenta
que se utilizara par realizar el proceso de liquidacion. Y la cuenta del colateral
serd o caenta auxiliar para dicho proceso.
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[1. Comisiones “Afilindos ~ Pago”

El esquemis de comisiones para ol punto de pago, sirve para que  se
especifique el monto que GEC paganrd o ol afiliado, dependiendo el rango de
remesas gue pagae a los beneficiarios.,
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12. Monitor de Afiliados

1 monitor de o afibados,  os una herramienta que  le ayuda 4 los
administradores  del sistema TER, para consultar la informacion de los
afilindos registrados en el sistema. Xstas consultas se realizan por medio de
unos filtros de consulta, los cuales agilizan ¢} proceso.

Una vez proporcionado los lilros para b consulta, la informacion obtenida
es desplegada en loparte inferior de la pantalla,

A partir de esta consulta el usuario puede modificar la informacion del
afilindo seleccionando 1y obcion de modificar.
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13, Cambio de Estatus *Afilidos”

Una verz que ol afiliado se vegistro en el sistema es necesario poder cambiar
su estatus, pard gue pucds operar dentro del mismao, Siel estatus del afiliado
no se uctiva,  las secciones a dicho afiliado no podran sor operadas, por
ejemplo los cajeros no podrian realizar operaciones de venta o pago.
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AQUIT SU DINERD

L bamGencrales
Numero de Contrato: 2002010801

e cniny: CALLE PLATEROS SfN ESQ. CON COLINA DEL SOL, TEGUCIGALPA, GUATEMALA

Teléfono: 01 558745

Fac:

Contacto; VICTOR ORTEGA

No. de Identificacion Fiscal: V(345678

Es Tercero 6 Propio: Fropo

Tipo de Afihado: PAGO

Estatus: ACTIVO
Documentos Registrados

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
Pardmetros de Operacidén
Moneda: QUETZAL

Motito maxumo total para el envio de
0.00
remesas en un penido de 0 meses:

Monto maximo permitido para el envio de cada remesa: 0.00

Monto mavimo permitido para no salictar al chente ef llenado del formulario de 1dentificacion: 0.00

No, de Cuenta para el pagojcobro de comisiones: 56987458

No. de Cuenta Colaterat: 56987459

Sakjo minmmo pernitido en ta cuenta colarer al: 1,000,000.00
Concentradas

Fotma de admimstrar las cientas:
Las conustones se Pagar dn al Aflado
Pago de Comisiones por pago de remesas
de 1 a N0N: 300 00 Dabares por cada remesa
de 20001 g 97000: 300.00 bolares por cada remesa
Promodones Seleccionadas

No existen promuociones seleccionadas

§
l

No existen servicios seleccionados

14, Ficha de Afiltados

Una vez registrado toda 1o informacion requerida para el afiliado, el
administrador tiene la oportunidad de generar una ficha impresa con toda la
imformacion referente al afiliado registrado.
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15. Opciones de “Subafilindos”

Lo opeion de subatiliados contiene las opciones para registrar subafiliados v
para reahizar la consulta de los mismos,
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16. Opciones de Subafilindos

Al scleccionar la opcion de registrar subafiliados, o] sistema muestra o
secaion de opeiones permitidas para ol registro de subafiliados, inicialmente,
antes de ingresar la informacion de cualquier subafiliado, el sistema muestra
la imagen anterior, esta imagen variard, dependiendo del tipo de subafiliado
que se registre, es decir, estas opeiones tambien estin condicionadas a st un
subafiliado es de tipo de venta o de pago o de ambas (Venta/Pago).
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17. Datos Generales “Subafilindos”

Los datos generales del subahliodo son similares a los datos generales del
afiliado, pero su principal caracteristica es que necesita de un afiliado
previamente registrado v con estatus activo.
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{8, Documentacion Reguerida “Subafitindos™

Lia documentacion requerida, permite al usoario administrador definir los
documento con los que trabajara dicho subafiliado, y con ef mismo proposito vy
uso gue para el caso de los afiliados,
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19, Cuentas de Compensacion "Subafilindos”

E esquema de cuentas de compensacion permite definir las cuentas que se
utilizaran on ol proceso de compensacion para cada uno de los diferentes
paises en los que ol afiliado tenga operacion, cabe aclarar que estas cuentas
son cuentas de debito que serviean par realizar el puente entre los depositos v
pagos entre GFC v los subafilizdos.,
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20. Esquent de Cobro “Subafilindos™

El esquema de cobro liene ¢l objetivo de reglamentar la operacion de los
distintos puntos de venta de un subafiliado en particular, para definir cuanto
serd el porcentaje o el monto que pagarda GIFC a su afiliado por concepto de
venta de remesa. Esta reglamentacion solamente  tiene efecto para los

subafiliados de tipo venta y que no estén asociados a un afiliado tercero.
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21. Esquema de Cobro *Subafilindos”

Dicho esquema de cobro, es restringido por los rangos gque se definan para cada uno
de los paises en los que se tenga cobertura con el sistema TER.

Listos rangos incluiran ¢l monto que debe de pagar GFC a los subatiliados, como

coneepto de las ventas de las remesas.
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22, Monitor de Subafiliados |

El monitor de subafiliados, al igual gue ol de afilindos, permite realizar la
consulta por medio de unos filtros de basgueda de los subafilindos registrados
en el sistema, una vez realizada la consulta ol sistema muestra Ly informacion
asociada a los parametros proporcionados, de este monitor, también se puede
ir o modificar custquiera de los parametros registrados  para el subafiliado
seleccionado,
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23, Cambio de Estatus “SubAfilindos™

Para cambiar ol estatus de un subafilindo, os necesario ingresar por la opcion
de modificar estatus, la cual habilitara los botones de las posibles opciones
que se puedan realizar, como por ejemplo de un estatus activo, anicamente se
pucde cambiar ¢l estatus o un estatus bloqueado,
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24, Ficha de SubAfilindos

La ficha del subaliliado, muestra toda la informacion registrada para el
subafiliado  scleccionado  voademias tambicn muestra ¢l nombre del
afthado al que pertencece.

Esta ficha pucede ser consultada en la pantalla por el usuario o también
puede ser impresa como un reporte de control,
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25. Opciones de Sucursales

Las apriones para fas sucursales, son operaciones similares como para los
Afiliados o Subafihados,
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26. Opciones de Sueursales

Para mgresar a lo pantaila de opctones de las sucursales, se puede hacer de
dos formas, o primera desde el mend principal de las opceiones de sucursales
v oseleccionando B opeion de Registrar Sucursal v la segunda es por medio del
monitor de sucursales v oseleccionando una sucursal de fas obtenidas o traves
del monitor,
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27. Datos Generales de Sucursales

Los datos penerales de Ly osucorsal estan relacwonados o oun afiliade  y
subafiliado registrados previamente, on esta paging se debe de capturar el
nombre de la sucursal v el tipo de perfil con el que operara dicha sucursal,
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28. Documentacion Requerida de Sucursales

La paging de documentos requeridos, permite  al usuario  definir los
documentos con los que operari la sucursal ¥ que seran de uso exclusivo
para ella misma.
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29, Parametros de Operacion "Sucursates”

Los parimictros de operacion para las sucursales, determinan el horario en el
que laborard dicha sucursal asi como los medios con dos cuales puede
trabajars es decir, determinard si vende remesas en efectivo o silas paga en
olro instrumento comao pudicera ser efectivo, tarjeta de crédito o debito o a una
cuenta bancari,
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30, Monitor de Sucursales

El monitor de das sucursales tiene o misma funcionalidad que el monitor de
aftltados o subafliliados.
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31 Bitacora de Bstatus "Sucursales”

Al modificar ¢l estatus de una sucarsal, el sistema registra dicho movimiento
para poder despues consultar ¢l historial en a hitacora de estatus.
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BANEXPO TEGUCIGALPA
Subaflihatdo: BANEXPO HONDURAS
Afihado: BANEXPO HONDURAS
10/02/2002
Nombre Camercial: BANEXIO TEGLUCIGALIA
[wecaon: TEGUCIGALPA, TLGICIGALPA
Teletona: 5062665517
Fax: 50n 2665517
Cuntato: HAROLD MENA
Pais: HOOURAS
Estado TEGIGALPA
Cudod- TLGK IGALPA
100 tucwrsal by
Documentos Registrados
Documento Descripeion
SULICHTLN AUTORIZACIOR DL INIC IO DE GHERACIOHLS
Dia Aperturg (hrs) Cierre (hrs)
Lues 06 00 20.00
Males 08 01y 0o
Mercoles 68.60 20-m
eves 08:00 20:00
Vernes 04 00 200
Sabado UB: 00 20:m

32. Ficha de Sucursales

La ficha de la sucursal, permite observar la informacion registrada para las
sucursal o si se desea se puede imprimir como documento de control,
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33 Monttor de Remesas

El' monitor de remesas, permite al usuario administrador - consultar a
informacion de das todas las remesas ingresadas on el sistema, Este monitor
reiliza el proceso de biosqueda en base aouna serie de Tiltros que el usuario
debe de proporcionar.

El fin de este monitor es poder tener un medio por el cual se pueda obtener a
detalie o la informacion de las remesas, para un mejor seguimiento de las
mismas.
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Regresar

34 Informacion de Remesas Consnltadas

Una ver proporcionado los filtros con los que se desea realizar la consulta, el
sistema muestra lainformacion de todas las remesas que coinciden con los
filtros proporcionados.
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35, Detalle de una Remesa

Al seleccionar alunnag de las remesas que obtuvo ol proceso de basqueda, el
sistema muestra tos detadles de i remesa para realizar meramente una
consulta de Lo mformacion, cabe achrar que dicha informacion no puede ser
madificada.
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36. Modulo de Segmridad

El modulo de seguridad permite al administrador definir los esquemas con los
que se daran de alta a los usoarios v tambien permite definir la arquitectura
de dichos esquemas o perfiles,

Este modulo tambien tene una opaion para poder registrar a los diferentes
tipos de usuarios v un monitor para consultarlos.
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37. Catalogo de Perfiles

Lo primero que se debe de registrar en ol modulo de seguridad son Jos
perfiles con los que se quicre operar el sistema, conforme se vayan
capturando  dichos perfiles se podran observar en el catalogo, como se
muestra en laimagen.

Este catalogo permite registrar, modificar y borrar la informacion de un perfil.
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38. Captura de Perfiles

1 regisuro del perfil es muy sencillo, dado que solo es necesario ingresar el
nombre del perfil v Ly descripeion del mismo.
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39 Arguitectiwa del Sistema

Uina ves capturada la mformacion de los perfiles, el siguiente paso es el
definir o los elementos o modulos del sisteni que estarin asignados al perfil.

I2ste proceso se oconoce como o arquitectura del sistema, ya que en el
podemos ver todos los elementos gue componen al sislema TER,
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40. Generacion de Usuaarios

Lt registro de los usuarios, consiste on capturar ol nombre, el perfil con el
que operart el sistemi v b contraseia con la ingresara al mismo.
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41, Pantalla de Conflirmacion

Ui ver registrado ol usuario el sistema muestra la pantalla de confirmacion
del registro o indica el namero de usuano  asignado por TER v el password
selecctonado por el adnunistrador, Cabe aclarar que esta serd L anica vz que
el password se muestre thl como se proporciono,
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|d Usuario:
Nombyre:
Perfil:

email:
Estatus:
Pais:
Alihado:
SubAfhado:
Sucursal:

POS Ternunal 1d:

ELENA SEVILLA SEVILLA

>

ELENA SEVILLA SEVILLA
CAXRO
ELENA@HOTMAIL.COM
ACTIVO

MEXICO

WESTERN LNION
WESTERN UNION SUB
WESTERN LINION SUC

14/01/2002

42. Ficha de Usuarios

Por medio del monitor de usuarios, se puede consultar la ficha de los datos
del usuario, la cual se puede imprimir para tener un registro de control si asi

se desea,
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A3 Monitor de Usuarios,

Ll monitor de usuarios, como los monitores de ta seccaon de negocio, se
alimenta en base a una serie de parametros, los cuales sirven para poder
Hlevar a cabo la consulta de los usuarios registrados on el sistema,
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44, Detalle de Usuarios

Una vez realizada la consulta, si se desea ver la informacion de un usuario,
solo basta con seleccionarlo vy el sistema presentard la informacion del
usuario,
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45, Asignacion de Privilegios

A traves del monitor de usuarios,  of administrador puede registrar los
privilegios a los que tendra derecho el usuario registrado.

Para esquematizar todo el proceso de seguridad supongamos que se registra
un perfil de tipo Afiliado, o este perfil se le asignan todas las opeiones de
negocio, os decir afillados. subafilindo v sucursales, despues se rogistra un
usuario de nombre Jorge Mufioz Herndndez que tiene un perfil de Afiliado, v
aunque este perfil podria ver todas Tas opciones de la seccion de Negocio,
solo le asignamos dentro de sus privilegios que pueda consultar el monitor de
aliliados,

Entonces cuando este usuario ingrese al sistema solo podra ver la opcion del
Monitor de Afiliados de la seccion de Negocio.

- 101 -
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46. Opciones del Catidogro de Negocios

In b seccion de catalogos se puede capturar la informacion de  los
documentos, promociones voservicios que  estardan trabajando en todo el
sistema TER v las secciones de cajero va sean de venta o de pago.
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47. Seleecion del Nivel para ¢ Registro de Documentos
|

Los documentos, se pueden registra para tres niveles como sond
e Afilindos
o Sub Afilindos

e Sucursales
Y es necesario definir el nivel al que pertenceeri antes de querer registrar la

mformacion del documento.
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48. Catalogo de Documentos

Una vez seleccionado el nivel al cual se registrard ol documento, la siguiente
pantalla es ol catdlogo de todos los documentos registrados para este nivel,

Dentro de este catilogo se pueden realizar las operaciones de agregar, borrar
y modificar la informacion de los documentos.
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49. Registro de Documentos

Ll ingreso deoun documento es muy facil, va que solo se debe de
requstrar el nombre v I desceripeion det documento.

Una vez escrita L informacion que se desea v habiendo presionado el
boton de reaisirar e sistenma ingresard o informacion a la base de
datos vy entonces ol sistema mostrard una paging de confirmacion de la

transaccion.
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50, Catalogo de Promociones

El catdlogo de promociones tambicn tuene las opctones de Agregar, Borrar y
Modificar su informacion, este catilogo a diferencia de otros, tiene como uno
de sus datos el pais en donde aplica dicha promocion,
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51. Registro de Promociones

Lo informacion a capturar pard registrar una promocion, es el nombre y
descripeion de la promaocion asi como el pais en donde aplicara la misma.
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52, Catalogo de Servicios

Il cataloga de tos servicios servird para que los afiliados de venta puedan
presuntarle a sus clicntes st desean que el envio de su remesa vaya
acompanado por alguno de los servictos asignidos o dicho afiliado.
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La mformacion que se debe de proporcionar para poder registrar un servicio
s el nonthre v o deseripeion del servicio.
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54, Opeiones del Catalogo TER

La seccion de catilogos de TER, permiten al administrador poder registrar la

mformacion de:

e Puises,
o Estados,

s OFAC,

« Tipo de Cambio.
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La forma en como se debe de seleccionar los paises en los cuales tendra
cobertura el sistema TER. es seleccionando tos paises descados del catilogo
mundial ISO v enviar a la columna derecha de la pantally, la cual representa
los paises incorporados af sistema de envio,
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50. Scleecion de Pais para o) Registro de Estados

Antes de capturar la informacion de los estados es necesario el proporcionar
el pais ol cual se le realizarim las modificaciones a la informacion de sus
estados,
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537. Catatogo de Estados

120 catidlovo de FEstados permite Agrepar, Borrar o Modificar e informacion de
los estados de un pais,

Para las opciones de Borrar o Modificar ¢s necesario seleccionar alguno de
fos estados registrados previamente.
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58, Informacion del Estado

Una vez seleccionado ol pais aparcecera le pantalla para registrar la
mformacion de los estados, aqui se debe de proporcionar una clave abreviada
v el nombre del estado,

Dado que en o mavoria de los paises sicmpre existen diferencias de horas
entre los estados, es por eso que también se debe de proporcionar la
diferencia de horas que existe entre la hora del sistema TER (lMora del
servidor WEB)
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39, Carga del Archivo OFAC

La pantalla de OFAC permite cargar ¢l archivo de las personas ¥y empresas
refacionadas con el lavado de dinero, este archivo es publicado en internet y
consti de 3 archivos empaquetados en un formato 71012,
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60. Monitor de OFAC

Elmonitor de OFAC, permite o los administradores ol poder consultar en base
4 una serie de filtros de busqueda o posibles empresas o personas
relacionadas a nivel mundial con ¢l lavado de dinero.
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61, Capturi de los Fipo de Cambio

El modulo de tipo de cambio es uno de los madulos mas importantes del
ststenin, va que permite definir los valores de las monedas para los paises
que se han registrado en el sistema, este valor es con respecto al dolar,

Fstos valores son con los que operardan todas las operaciones de venta v pago
de remesas asi como para los procesos de compensacion v liquidacion,
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62. Opciones de Cajero

Cuando un usuario cajero de tipo Venta/Pago ingrese al sistema, ¢l sistema
muestra lo siguiente pantadli,

Nota: Esta presentacion utiliza o un cajero de tipo Venta/Pago para
visualizar todas las opciones que existen dentro del sistema.
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63. Opciones para el Punto de Venta

Al seleccionar la opcion de venta se muestra la barra de herramientas
permitidas para los cajeros de tipo venta,

Estas opciones son las siguientes:
Registro de Remesas.,
Monitor de Remesas.
Precaleulo de Remesas,
Canccelacion de Remesas.

Reembolso de Remesas.
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04, Regstro de Remes

El primer paso para ol registro de una remesa, es b poder seleccionar a
algin cliente en el sistema o en su defecto registrarlo st es su primera vez
que realiza el envio de dinero.

La pantalla anterior permite realizar b consulta de un cliente o registrarlo
por primery vez,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

-120-




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES “ACATLAN"

—— T l T

Aqrengar Elnaie

{*)C ampus Obligatorias

Chave dhol € [651A
Clave el Cherte 4 Fare [aatimaa <] Estam: ESTADO UHO T8 GIATEM

frems oRn - o SRS
Fapr MONTAAD Toecnn (1) | *Cariat r
Apel s Mateino GUNZALEZ teeonk [T ooy [T

Anebdiie Casadr Mo aplcal

eteetonasa [ Lot de ayatbeacon [
Yestoon tratap: |0 T T 0T *CLave el Lam umerto | -
€ ol 7 1 echa de Begrstin 08 de Diclembire de 2001
[EEieTn — Fechade (Rima Mathcan . 08 de Dickembre de 2003

Cvvelr
| _

65. Captura de la Informacion de Clientes Paso 2

Pura registrar a un cliente por primera vez, se debe capturar la informacion
en la pagina de registro. Cabe aclarar que dnicamente los campos con el
asterisco son los datos obligatorios en la captura.
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66. Captura de o Informacion de los Beneficiartos Paso 3

Una ver que se registro o informacion del cliente, el siguiente paso ¢s
registrar lo informacion de los beneficiarios de dicho cliente,

La ficha de registro contiene el mismo formato como para el registro de
clientes,
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67. Registro de los Datos de o Remoesa Paso 4

Una ver capturada 1o imformacion del chente v beneficiario, el siguiente
paso es el regisiro de los datos de ta remesa, La primera paging para este
proceso, es la que permite definie L moneds en la que se esta vendiendo la
remesa, el pais v la moneda destino y el instrumento en el que se va a
pagar o remesa, Efecuvo, Tarjeta de Credito o Debito o a una Cuenta
Corriente,
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68, Caleulo del Monto a Transferir Paso D

B o pantally de caleulo, el sistema muestri la forma en como se distribuiran
los montos de L remesa, tnto en el punto de venta como en el punto de
pago, es decir, esta pantalla muestra ol monto que se va a entregar al
beneficiario sio ol cliente envia una cierta cantidad vy descontando  los
servicios vy comisiones,
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069. Confirmacion para el Envio de 1o Remesa Paso 6

I wlumo paso antes de registrar To remesa en el sistema, es la paging de
confirmucion, en li cual se pnede ver los diatos hasicos de Ta remesa antes
de registrarla en el sistema,
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70. Comprobante de Venta de la Remesa Paso 7

Una vez que se conflirma g informacion de la remesa, se registra dicha

informacion y se imprime ¢l recibo de la transferencia.
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71. Monitor de Remesas

El monitor de remesas, permite al usuario consultar la mformacion de las
remesas dependiendo a una serie de filtros de basqueda,
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72, Informacion de las Rmesas Consultadas

Cuando se encuentra Laoimformacion que concuerda con los filtros  de
consulty, el sistema muestra un listado de dichas remesas, para que el

aliliado pueda obtener los detalles de las mismas.
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73, Detalle de la Remesa Seleccionada

El objetive de o da paging de detalle, es poder mostrar ol usuario  la
miormacion de aleuia remesa que se consulto v poder mclusive informar a
un cliente st asi lo requiere sobre los detatles de la misma.
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74. Reembolso de Remesas

El reembolso de una remesa permite al cajero devolver el monto de una
s al cliente que quiere enviar el dinero, este proceso solo se puede
realizar mientras la remesa no ha sido pagada.
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74. Reembolso de Remesas

El reembolsa de una remesa permite al cajero devaolver el monto de una
remesa al cliente que quiere enviar el dinero, este proceso solo se puede
realizar mientras la remesa no ha sido pagada.
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75. Concelacion de Remesas

Lo cancelacion de una remesa os el proceso que realiza el

detecta que la informacion de una remesa se registro de forma incorrecta,

Los pasos para realizar este proceso, son:
o lnpresar ¢l namero de awtorizacion de la remesa.
o Scleccionar fa remesa del listado.
o Vertficar lu informacion en la pantalla de confirmacion,
e Cancelar la remesa.

cajero cuando
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76. Monitor de Remesas para el Punto de Pago

En el punto de pago, el cajero tnicamente podrd realizar el pago de las
remesas  voopara dicho  efecto debe  de proporcionar el numero  de
auntorizacion que se proporciono al cliente en el punto de venta,
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77. Informacion de Ly Remesa a Pagar

Una ves encontrada 1o remesa que se desea pagar, se confirma la

nformacion en la pantalla de detatie,
Por altimo ¢! cajero registra la informacion de la identificacion que muestre

el beneficiario v se paga la remesa.
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78. Recibo de Pago

Por tltimo se imprime el recibo de pago para que lo firme el beneficiario y
quede registrado la operacion en el reporte de control.
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h.6.2. PUNTO DE PAGO - REPORTE DI REMESAS
T ]

e e o s o

Alladu: BANDIPO O
Subabhiadn;  BAHEXPO HON Cesde : [19 =] [retre =] [2002 <)
Sicuesal  RANEKPO-TEGUCIGALPA vnta : [i9 =] [Feivers =] [7002 =]
Caper: BOIRGLS FLORES, XICOTLACATL

Eamndelakemesa  [I000S] <]

e

Pouha actial 19 07 7007 Sioreal MU UHSAL UNEENIRO (apen ALEX

Atihaki BANC 1)U LA TEHMALA Sdiatthads BAN L LSO 1S4 TFVAL A

79. Consulta de Remesas para Cierre de Caga

Los reportes de remesas, son undg herramienta pary los cajeros en su cierre
de cuja, va que por medio de esta opeion permite realizar su cierre v
cuadrar sus ventas o pagos clfectuado durante ol dia.

Iiste proceso se realiza intcamente g nivel de la sucursal.
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Totales de Rainesas
Sucursal GRUPO HNANCIERU PACIHILD

16/Ene/2002, 11:50 AM

Instrument Mdrmero Monto por Merko por Monto
de Pago Remeans Comisione: Descuentos s
IS I 578 Y IS T

Detalle de Remesas
tiutursal GRUNO FINANCIERU DALTFICO

Remesas VINDIDAS, mateda: QUETZAL, medo de pago: EFECTIVA.
16/Ene/2002, 11:53 AM

n-un
de ta Nimero de Monto por Monto por
Fecha de Venta

18/tnef2002, 1:06PM 002000000024 2002000000041 1,000.00 GTQ 0.00GTQ .00 GTQ 1,000.84 GTQ
EBANef2002, 3 19PM nCI000I 7 RURLCU T [RERNCEN (o] Y IulQ LRGN 0.006TQ 1,116.27 GIQ
18/fnef2007, 3:47PM 200200000003 2002000000153 1,000.00 G1Q 7.90G1Q 1.58 GTQ 0.006TQ 1,006.32 GTQ

80, Infarmacion de s remesas Consolidado Guriba) y Detalle (abajo)

Privieramente ol cajero puede apreciar los montos consolidados de las
remesas gue havi decidido consultar,

Posteriormetite, siose requicre, puede consultar los detalles por la opcion
que desee, es decir, puede consultar el detalle de todas las remesas
vendidas, pagadas, canceladas o recmbolsadas.
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La revolucion tecnologica que vivimos hoy en dia ha dado lugar 2 una seric
de herramientas que han cambiado la forma en que hacemos nuestras actividades
diarias. La forma de comunicar ¢s mas amplia, la forma de hacer negocios tambicn,

las distancias se han acortado y los tiempos se han reducido.

Como se puede ver en la actualidad, el uso de medios informaticos que
facititen ¢l trabajo ha tenido un gran auge en las altimas décadas, pero sin lugar a
duda el uso de la Internet en la vida cotidiana es quien ha tenido el mayor

crecimiento de todos.

La aparicion del comercio electrénico representa a Centroamérica una
oportunidad cnorme para desarroliar el drea comerciyl de cualquier tipo de
empresa. Es por eso que hoy en dia, cada vez son mis las personas y
organizaciones que descan poder involucrar sus sistemas en la supercarretery de
la informacion. Cabe  aclarar que la infraestructura necesaria para poder
implementar una aplicacion WEB, es bastante considerable y que no todo los paises
la puede solventar, pero se espera que con el crecimiento acelerado de la
teenologia, estos costos se reduzean en un periodo muy corto, lo cual permita que

cadya vez mas paises sean los que puedan solventar estos costos,

Tomando en cuenta que Grupo Financiero Central es una Institucion que
puede solventar estos costos, le ha permitido ser uno de los grupos financieros
pioneros en el envio de dinero a través de [nternet en la region de Ameérica

Central,
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La creacion de este sistema de envio de dinero, no solo proyvecto o Grupo
Financiero Central en el comercio por Internet, sino que ademias contribuyo para
que las personas emigrantes de los paises de Centroameérica puedan hacer sus
envios de dinero de forma rapida v sepura, todo es con ¢l fin de proporcionar un

bienestar a sus familias.

Como se pudo apreciar g lo largo de este trabajo la creacion de una
aplicacion WEB agrupo muchos aspectos teenologicos y humanos, siendo estos la
parte medular para que el sistema cubriera las necesidades del Grupo Financiero

Central.

Para finalizar v dimensionar un poco la importancia de los desarrollos WEB,
mostraremos unos parrafos de la revista RED, que en su edicion de Mayo del 2001,
analizan un poco el crecimiento y las ganancias reportadas por las aplicaciones en

Internet.

Ftn el ano de 2000. segiin un estudio realizado por lo Universidad de Texas
on materia de comercio electronico en los Estado Unidos de Norteamerica, Internet
geners alrededor de 050 mil puestos de trabajo adicionales en el mismo ano,

nuentras que los ingresos alcanzaron los 523 nut 900 millones de dolares.

Fn México, la oconomia de Internet, soporia actualmente s de 24
millones  de wabapadores  divectamente,  niis  que s industrias  de seguros.
comunicaciones Vv servicios piblicos, asi mismao, rcumbion gonera s del doble de

18 INAUSLrTas do transporte aoreo, quinicos ¥ productos Smlkires.
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Diccionario de términos.

Internet: Interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse  directamente.  El término  suele
referirse a una interconexion en particular, de cardcter planetario vy abierto
al publico, que conecta redes  informaticas  de organismos  oficiales,
educativos  y empresariales, También existen  sistemas de redes mas
pequenos  llamados  intranet, generalmente para cl uso de una Unica

organizacion.

Red (informatica): Conjunto de  técnicas, conexiones fisicas v programas
informaticos empleados para conectar dos o mas computadoras. Los
usuarios de una red pueden compartiv archivos, impresoras v otros
recursos. enviar mensajes electronicos vy ejecutar programas en otros

ordenadores.

Gateway: Conjunto de hardware y software que conccta redes que  utilizan
protcolos de comunicacion diferentes, o que transmite datos por una red
entre dos aplicaciones no compatibles. El gateway cambia el formato de los
datos de manera que los pueda entender la aplicacion que los recibe. El
termine se suele usar para describir cualquier computadora que transmite

datos de una red a otra, pero esta acepeion, tecnicanmente, no es correcta.
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TCP/

110 Acronimo  de Transfer Control Protocol/Internet Protocol, protoculos
usados pary el control de la transmision en Internet. Permite que diferentes
tipos de computadoras se comuniquen a traves de redes heterogeneas, Se
desarrollo originalmente para la comunicacion de computadoras con sistema
operativo UNIX a traves de Arpanct, pero aghora esta disponible para
establecer una conexion o través de Internet usando  cualquier sistema
operativo. TCP define distintos parametros de  transmision de datos. [P
define el modo en que los datos se dividen en bloques, denominados

paquetes, ¥ establece el camino que recorre cada paquete hasta su destino.

Maodem: LEquipo utilizado para la comunicacion de computadoras a traves de lineas

analodgicas de transmision de datos, El modem convierte las sepales digitales
del emisor en otras analogicas susceptibles de ser enviadas por teléfono.
Cuundo 1a senal Hega a su destino, otro modem se encarga de reconstruir la
senal digital primitiva, de cuyo  proceso se encarga  la computadora
receptora. Enoel coso de que ambos puedan estar transmitiendo  datos
simultaneamente, se dice que operan en modo full=duplex: si solo puede
transmitic uno de cllos, ¢f modo de operacion se denoming half-duplex. Para
convertir una sceial digital en otra analogica, el modem genera una onda
portadora v la modula en funcion de la seiial digital. Kl tipo de modulacion
depende de Ly aplicacion vy de la velocidad de transmision del modem. Un
modem  de alta velocidad,  por cjemplo, utiliza una combinacion  de
modulacion en amplitud v de modulacion en fase, en la que la fase de la
portadorg se varia para codificar la informacion digital. El proceso de
recepeion dela sefal analogica v osu reconversion en digital se denomina
demodulacion. La palabra modem os una contraccion de las dos funciones

hasicas: modulacion vy demodulacion.
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Programacion orientada o objetos: En Informatica, un estilo de programacion en cl
que un programa se contempla como un conjunto de objetos limitados que, a
su vez, son colecciones independientes de estructuras de datos y rutinas
que interactian con otros objetos, Una clase define las estructuras de datos
y rutinas de un objeto. Un objeto es una instancia de una clase, que se
puede usar como una variable en un programa. Ino algunos  lenguajes
oricntados a objetos, oste responde a mensajes, que son el principal medio
de comunicacion. En otros lenguajes orientados a objetos se conserva el

mecanismo tradicional de Hamadas o procedimientos.

Base de datos! Cualquier conjunto de datus orgunizados para su almacenamiento
en la memoria de un ordenador o computadora, disefado para facilitar su
mantenimiento v acceso de una forma estandar. Los datos suelen aparecer
on forma de texto, nimeros o graficos. Desde su aparicion en la déecada de
1950, se han hecho imprescindibles para las  sociedades industriales.
Existen varios modelos, dentro de los principales se encuentran: el modelo
jerarquico, ¢l modelo en red. el modelo relacional (el mas extendido hoy en
diat los datos se almacenan en lablas a los que se accede mediante
consultas escritas en SQL), modelo de bases de datos deductivas v oen
fechas recientes el modelo multidimensional (caracterizada principalmente

por su mancjo de la informacion en cubos),
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