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l Joy P<H" hoy, la <'l'tJllomi;i •·11 los diferl'ntes pafs<•s <fp la rt•giún de 

Centroaméric;i l'S 11111y dificil, "s por c:llo que sus habitantes tienen qUL' buscar 

otras form~1s dt• ingn•so t'll paises y ciudadt•s lejanas. ya que sus actuales 

actividaclt•s no lt·s pl·rmilL'll sL1tisfacL•r sus IH:.'cesicl¿1de:~s IJ;'1siLus ni lí.Js de sus 

familias. 

La migraciún internacional dl' trabajadores es un ÍL•nómeno que incluye u 

millones de personas, YiJ qu" no son siilo campt·sinos los que salen ele sus ciudades 

en buscéJ de IHIL'\'as oportu11iclc1cles, sino qup i1hora snn lamhién obreros, 

empleados. profesionistas, l~mprl'S<trios y hasta posgraduados 

c;rupo Fimmciero C"ntr<il. 1111;1 institución lrnncaria ele· la región centro del 

continentL• iJniericano, SL' ha preocup;ido mucho por este fenómeno y haciendo uso 

de lu tecnologi;i y ele los siskmas i11fon11i1ticos ha decidido modificar su sistema de 

envío de dinero. con <'I fin ele pod,•1· tt•ner una mejor forma ele enviar y recibir 

dinero de la fonna mús S(!~ura posiblt'. 

El objdivu primordi'il elt• Pste trabajo es poder mostrnr al lector, cómo se 

dcsarrolló u11 sist•·ma de t•nvio de dinero utilizando como medio de comunicación a 

la supt•rcarretcra ele la infornrnciún; dicho sistema permite realizar estas 

transfcn·nci;1s ():\ J.INE d"sclt• cualqui<•r parte· cll'I centro y norte del continente 

anll'ricano, lodo <'sto con PI objetivo dt• que los beneficiarios puedan recibir su 

dirll~ro c!P fonrn..1 inswntúll('ll y segura. 

- 2 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSllJAD NACIONAL AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCIJEl.A NACIONAi. DE ESTUDIOS l'IWFl'SIONAl.i'S ººACATl.AN" 

¡\d1•111;·1s, dicho sislt•111¡1 fue• dc~sarrotlado t·n uno <k• los lt•ngw.ijt>s mús 

poderosos rlt· l;i <1t."lllitlicl;1íl .11\ V¡\; "slo p<·rmitc• <¡lll' los co111po1ie11l<'S q111• inl<•grun 

l'Sla aplicación. Sl'illl trw1sport;1hl1~s p;1ra t.:11<.ilquiera dt.i las plat;ifonna~ l'-'istentes 

en t•I 111erc;1do comt•rcí;1l. 

Este· 11 4 ;:d1;d11 l'Scrito. 1.>st;'1 dividido l'll 5 s1!LL"innes, J;1 primPra fomiliuriza Ltl 

lvctc1r L'Oll conn·ptos gL'IH'ra/c·s que involucr;111 a la Intt·rnt•l, los sisH .... lllHs, t~I 

i<engwrje .11\ Vi\, protocolos cll' comunicaciún (TCP/11'), etc. La s1•gunda sección, 

lralt.1 J;1 sit11;1ciú11 ;¡l·tu;il cl1• lt1 l'lllJWc•sa, c·I por q1u·· la rn•cc·sid;1d ele• d1:sarroll;:1r un 

sistt•111;1 flllt.' 11til1n· l;1 s111H·rt'é.11Tt•lL'ri1 de la inf11nn¡1cic.>1i. Ltt Sl'Cciún númt•ro trL'S, 

cuhrt.' lt1 fon11;_1 t•11 co11H1 st· propuso sol11cio11¡¡r dil'11t1'.-i llt.'l'l•sidt1dl's dt•I clit•ntt>, las 

etapas qt11· l;1s co111po1u·n y su arc¡uitl'l'tura, c1si cu1110 1<1 t'XpliL·aci(J!l dt• l'I pnr qué 

de h1s /H.'fTt1111il'nlt1s q1u• st• utilizarr'111 l'll su co11stn1cciú11. l.;_1 SL'cciún número cuatro 

explica J;_is fa:-.t•s cumo st· construyó t•I sistcma dl• Pnvío dt.• dinPro (anúlisis. cli!-ieiio, 

cil'sarrolln t' 1111p]i1IllLH:ic'J11) lit (iJtima SL'CCiún llllll'Slra la ÍllllL'ionaJiclad clt.1! sistema r 
~·;us dift·rl'nlí·s t'o1t1¡>111lL'llll'S que• la integran. 
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Co1nn Sl' 11w11cio11ú 1•n /¿1 introclucci<"m. PI prnpúsitD dl' t•ste c<1pitulo t•s t~I 

podc•r ftnniliariz<-ir al ll'Clor solWl' ah~1111os de· los co11Ct-'ptos (jlll' Sl' rnt1llL'Ü1rr'111 a lo 

largo dt• todo l'I tnthédo y 1;11111Jil·11 L·I pndt•r 1110strar 1111 poco dL• historia dl~ c:c'lmo 

surgi<>ron ;tl~w1os di' los 1111.·cli(ls 111ús usadus rlt• li1 aclualiclad: /;1 lntl'rnet. CabL· 

sPJllilar qLH' l'S i111porL:111l< 1 co111pn·1ul1·r t>slos L'onct•ptns que veremos, ya que de..· 

L'Sla fonnc1 Sl' poclrí'1 compn·rHlt!r nll'jor l~StL• trabajo. 

Dentro de los ternas que SL' ¡¡!Jarcurftn en L'ste L'apilulo podemos mencionar 

los siguiPnt(•s: 

Sistemas 

lntenwt 

TCP/IP 

.lava 

1 . 1. SISTEMAS 

En la actualidad es cada vez más común escuch<ir el termino sistema. 

principalmente cuando en afgLm lugar se presenta algún problema con las 

compuwdor·as y los usuilrios siempre dicen: jes que se caro el sisteina! o jno 

tl•nc·rnos sistema!, ppro en realidétd, ¿de qué nos estc'1n hi1blando'!. 

l'rirnc·ramentt• verc'rnus ¿Qué es un sistema? 

Un sistern<i <'S un conjunto de L"tllnponentl's que interactúun entre si para 

Jognu- un objc,.tivo eu111lln. 

lnici<rnclo con esta ddiniciún. podemos ver que al hablar de sistemas no 

solanwntc hablamos el<• algo relacionado al área de la cibernética y computación. 

Los sislL•111.:1s aharL'illl nnJCho mils, es decir. todo lo que veamos a nuestro 

aln•dPdor f11r111:1 part<• de· un sistl'nia. los carros. las flort•s, los anirnaiL•s. las 

mliquinas. etL, inclusiv<~ Pi misrnn ser humano contiene y es parte a su vez de una 

s1·ri<• ti<• sist1·111:is. l'or t"ÍL'rnplo. d<•ntro del ser humano st> t'llL"uentra d sistcm<1 
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nPrvioso 1. t>I sistL1ma endocrino:¿. el sistema cligestivo:1. el sistL•Jllu L'Prt-!hral 1, o 

como st• llH!llCionú L'I 1nismo st·r ln1111aru1 en c<1njunto fornw parle! de• otra serie clL' 

sistemas, como la familia, :-;ociedad, ln1bédo. L .. tc. 

i'Pro rel<>11wmos ,,J ohje1ivo de esle trnlwjo, Jos sistemas cnmputacionales. 

Estos sistt•mas <·sli111 constituidos por dos compnnL•tHcs principalme111e: Software y 

1 h1rdw;ir<'. 

El 1 Jardwarc a su vez Jo forman todos aquellos elementos físicos, tüles como 

computadoras, recll's, serviclor·es, impresoras y cualquier otro componente tangible. 

f\lás sin l'mi>argo, ,.J Soflwar<• Jo forman unu seril! de instrucciones que a 

simple vista el usuario del sistL•mi.I no puede percibir, estas instrucciones permiten 

realizar al sistema c<ilculos, consultas u IHJse de datos, impresión de reportes 

grMicos de consulta para los usui.lrios y una sl'rie ele utilidades míls. 

1.os sisll!llli.IS surgieron para poder permitir i.I los usuarios rei.!lizar un<i serie 

de aclividades dl' forma mirs r~piela y prC'cisa. 

AnteriormentL• a los sistemas los podimnos clasific<ir en: 

1. SistL•mas batch. 

~- SistL•mas t•n linl'a. 

1.os sistemas batel! so11 sistL·müs que procesan un Jote de tareas (o 

actividaclL•s) de fonn;i st•c11<·11ci;1J. su pri11cipal cür<icteristica es que requieren ele un 

l'Vento qul' los i.lcliv<'- Como 1111 <'iL'mplo ele L'stos sistemas, podemos mencionar a 

los sisttemas ln111c<irios qu(' rL•gistra11 t•I ingn•so ele los cheques. ya que al realizar 

1 U ,.,tema nen 111\0 e' un 1:111111111111 de ck111l·11111 .. 1cl;ic11111ad1" llUC pcn111h:n ;t tra\ Cs dl' la recepción de cslimulos la lrnnsnusit'>n de lus 
1mpul'm 11cn111 .. 11 la ncl1\ac1n11 tic lih mccmll\llltl~ de lm mu.,culn~ 

-' 1.1 .. 1 .. 1crna cnd11\:r1111•. Clt el c1•11JUt1h1 de ú1g;1111" ~ h.·111111.¡ del 11r!!an1 .. 111111¡u1." J1ticran la' liUSlancius llamadus hum10nas 

',\I !.l\lcma d1!!nl1\n lt1 cmhl1l11~l·11 una .. 1·11c 1k nq.';11111~ tJUl' por 1111·Jto 1lc 'll~tam:m\ quimu:as) 111cc11n1snm, 1ransforman fo!> uhrm.·nws 
en \tl\lal1l:la\ '"lubk., \tmph: .. que pul·dcr1 .,,., ;1 .. 1mllatla'> pnr lo .. 11·11Jo, 

' 1 1 '>hl1'm.1 c.:1chral e' d n·11tr11 de wnl1t•I lid 11111\ 111111·1110. del \u1·1lo del har11h1c d1.· la !lcd \'de cns1 h1da-. l;1s acU\ld;idc .. \ 11i1h:i. 

flCCC\ilílOl\pa!a la \lllll'f\l\Cl1Lta • 

-ü-
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un depúsito por medio de un cheqlll'. éste no se ve rl'Íil'juclo en el saldo de /;is 

cuentas ele los clientes ele fornw inrneeliala, sino qU<! se nL•cesita re<J/izar un 

procl•so intc·rmPdio, ptiru qLH.' (!SlL' se vea aclut.iliz;1clo. 

Los sistt.·111as l'll li1H 1t.1, son los qut~ pc•rmiLL'll al usuario podc·r n•alizar ciert;:is 

ncliviclacles dl' forma instrn1tf111Pt1. Como un pjprnplo cit.• t.•slos sistPllli.IS podemos 

menciorwr éJ los sistt•mus mC:•clicos, (~11 l'Sfwci~1l til sist1•m;1 t•nc;:1rµ,;,iclo de nH111iton~ur 

la actividad c;:1rdi~JL'll dt.• una perso11~1 t'll t•I rnomL'nlo ch· una opc•r¿1ciú11 o los sistema 

ele los rnjeros bancarios que 1iecc·sitan resp1Jnd,-r d,. forma casi i11111ediata a un<J 

peticiún cll~ consultt1 o n~tiro de dinen> rc•¿tlizacla por un clit•nte. 

Este tipo de sistem<Js en linea ha dacio p<Jso a una nueva era en el des<Jrrollo 

ele los sisle111as, ya que con el nuL•vo augL• dL• la su1wrc·arretL•rn de la inform<Jción 

se ha llegado <J una nueva era en el desarrollo dl• los sistemas: los sistemas en 

Interne l. 

Pero, ¿Qué es el Internet?. 
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tdi 
l.~. lNTERNET 

En la vidu moderna, se puPdL• apn·cit1r quL· L·I mundo eslú LiHla vez 1nr·1~ 

inlPgrarlo, ele! 1noclo (jlll! en súlo unos insl~1ntes se pul'cle conocer lo que est{t 

sllcl'diendo <!11 los lugt1n·s 111é'1s n·cúnditos d<~I planeta. 

Pero, ¿cómo {~S posiblt• esln'! una dt~ las formas que las personas en la vida 

moderna JHJt•dl!ll lograr esla glohalizaciún, la vncontn.1mos L'll la supvrcürretera ele 

la información y la ºInternet" 

JlPro, ¿qul1 es y para qué• sirvt~ la lntl'rnet'! ¿Qui• tiene que ver con la 

Superearretern de la lnfnrrnaciún'! Debo clPcir q11e éste• es un tema muy mnplio, por 

lo que en eslL' espücio sólo SL' 111eri<:io11¡1rú11 algunos aspectos mínimos respecto ¡1 

su funcionumientu, así como algunas apliL'i.H.:iunL•s pnh.:ticas que podemos darle. 

lntenll'l es hny por hoy el llll'clio que provee la supercarreteru ele 111 

información. /\ lrav(,s ele l'lla podemos visitar negocios, bibliotec<Js l'lectrónicas y 

t111iversiclaclL~s. adt•111{1s ele que se• pUPdP h.•nL'r L'ontacto c:on toda L'lusl~ ele gentl' 

aln•cledor clc·I mundo. 

lnt1•nwt ÍUL' creada a parlir ele un proyt•cto clL·I d<•p;1r1<1nll'nto ciL• rlefens<.1 d<• 

los Esli!cfos Unidos ll;1111aclo i\l~PANET (1\dvw1ced lúesearch Projecl NelworkJ 

i11iciaclo <'11 1 VG9 y cuyo propiisito princi¡xil era la investigación y dc'sarrollo el<' 

prc1l1Jcolus dl' comu11icacic'in para rede·~ de <'1n.~<1 é.1mpli<1; todo l'Slo con l'I objetivo dt~ 

<Jllt' l'stos prnlocolos fuer;:111 cüpc1ces ch• resistir las condiciones dl· operación n1¡'is 

cl1fi<"ilc·s y continu;ir funcionancl!l ali11 con la p(·rclicla dt• una partl' dt• la rl'd (por 

t•it·mplo <'11 casll ele gut'rra). Esto pamitió enlazar 111;"1quinas el<> diferentes 

L'u111pailias, cm-ril'ndo difen,ntes sist<•m.is o¡H~rativ11s. muy separadas 

gc•ogrc:'1fiL'rnnl'11IL', para que cicntifÍl:o~ IL'janos puclil•ran traln.dar juntos. Con l'I 

tic·mpo. se· fuc•ron enlazando computaclllras e.ida \'l•Z 111{1s rlist<JlltL,S, )'con la ¡¡yuda 

dt> los medíos ele comunicación 111oder11os, ahorLJ ~l' pueden accesar desde 

tc•rrninall•s apart;1cl;1s, inclusive al otro lado d!'I globo tc•1-r{1qll<'O. 
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Est;is inw·stigaciones eli"ron corno resull<tclo el protocolo TCl'/11' (Transfer 

Control l'rolncol I lntenwt l'rotocol> un sistt•111;1 ele comtmicaciones muy súlido y 

robusto, hajo t•I cual Sl' Íllll'gran tocias ltis rcclt•s que co11forma11 lo q11t~ st• conoce 

uct11alnwnl<• como lnt1·rn!'l. 

Red d1g1tal de serv1c1os 1nteg1Jdos (RDSI) Red telefón1Cd conmut~Ja (RTC) Ethernet (anexión T1 Llned dedicada 

l. S11111ila1.:i611 dd 1•sq111·111a dt• l.1 J1111•11wl 

llunmtl' .,¡ cll'sarn>lln dC' c•ste protocolo SL' in<TL'lll<'nló notablemente el 

númt•ro ele redes locales ele <Jgencias g11J,.,rn;1111t•nt:1lt•s y cll' universiclmles que 

participuban t~n PI pro~'ec:tn, dando origt•n asi a la rt•d mrls grande del mundo: esto 

llt.>Vú ~t qtll' t•n cierto n1omt•11to, J¡1s f11ncio11Ps militarl's SL" sepuranm y que se 

P<·rmitit•ra t>I acceso a la n•d a tocio aqtu~J qut• lo requiric1·a sin importar ele que país 

provt•ni~t. sit•mpre y cuando fuera para fines académicos o ele irwestigación (y por 

supul•sto que pagara sus propios gastos de conexión). 

Un p;1pel fundamental lo jut•gan las li1was IL•lefónicas. apruvechaelas gracias 

al dl'sarrollo clL• los "móclems". Pern no sc»lo cnn lirwas ll'lefónicas S<' lrnt:t•n lns 

enlac1·s. d<'i>ido a que i•st~ts tienen cierta capacidad el<' transmisión ele dalos por 

S<'gu11dc1. t-.luchas \"l'CL'S se rl'qllit·n· mttynr VL'locidad. t'onect~ir difen~nll'S 

L·on1JH!l~Hlor;1s ;il mismo lit•mpo y usar l;1s co1H•xio11l's por distintos lapsos el<' 

tiempo. 

- 9 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA IJE M1:x1co 
ESCUELA NACIONAL l>E ESTIJOIOS l'IWFESIONALES "ACATLAN" 

/\ principios rlt· 1 !J!H conH·nzc'1 a rl;.irs<• un crecimiento l!Xplosivo dt• las 

t·ompaiii;1s con propc'>silo~ comP1Tit1lc!s L'll lnlt.•rnet. di.111do así ori~e11 a um-.1 nueva 

••tapa en "I dt,S<llTt>llo de la red. 

Es1t1 n11t.•va l'lt.1pa ha ciado oportu11irladc•s ;:1 grundes secton ... s empresarh..1les 

t'll sus Jll'gocios (e-husinL'ss>. ya que el conwrcio por Internet es hoy por hoy uno 

clL' lt1s c'trt!éJS de 111ayor <.Tt.~cimiL1 11tu t~ll lus empn!sas. 

En !VU!xicn, las empresas exportadoras tienen una gran oportunidad con 

lntt•nw1; espl'l'ialmenle C!mpresas pequeñas y medianas, ya que sin tener que hacer 

invt·~rsiones gigantescus 1n1t.1dvn. de un díc1 para otro, tener proyección internacional 

a traVi!s de lntl!J'Jll'I. 

/\ finales de l\J\JH l!St<Jban conectados ¡¡ Internet unos 1,18 millones de 

ordenadores, y la cifn1 sigue en aunu:~nto. 

I .:l. TCl'/11' 

s., dc•sarrolló nriginalmentt· para la comunicm:ión ele cnmputaclorns con 

sislt·111a 01wrativo UNIX a tniV!!s de /\Hl'/\NET. pero <1horn está disponible parn 

1·sl;1lilt·cer <JJ1<1 l'rnwxit'ln a través de lnternt•l usando cu<1lquier sistema operativo. 

TL'I' dl'fi111· distintos parl1ml'lros d" trnnsrnisión de cl<1tos. IP define el modo en que 

l11s dalos st• dividen en bloques, d"nomimidos paquetes, y est<iblece el camino que 

!"t't'(lfTI' L'ClciLI p;1q11t 1 ll' llílSUI su cll'stino. 

Corno si! pul'dt• ;1pn•ci;1r t·n la definición <Jrrilw mencionada, TCP/IP nos 

pvnnite 1·ealizar una comunicación entre computadoras, pero como funcion¡¡ 

¿TCl'/11''! 

1.as tarl!as principales dt•I 11' son el direccionamiento ele los clatagrmmis ele 

información y la administración del proceso ele fragmentación ele dichos 

clat<1gri1111as. 

El d;11:1gr;1111a 1•s la 1mid;1d de• ll«111sferencia que l'I IP utiliza. algunas \'eces 

iclt•11tif1c¡1d¿1 l'll forma m<'ts t•specífic~1 nnno d¿1tagrmna Internet o datagr<ima IP. 
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L:is car<il'lc·rislicas de r•Sll! protocolo son: 

~o orientL1clo H co1H~xiú11. 

Trans111isió11 clL .. 11nicl;1c!L•s clenominaclas clau1granws. 

Sin corn!cc:iún de• c1Tt>rt•s ni control de c:ongQstiün. 

~o gurantiza l<1 entregét l-'ll secuencia. 

Pero y ¿Cúmo surgiú .h1\'í1'! 
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··'.~l·'.. 

>~ 

.ltiva es un k!nguajt~ de progra111c1ció11 oriPllléldo a objetos, dl's:.1rrollado por 

SUN tvlicrosystems. una empresa reconrn:icla por sus L'staciones ele trabajo UNIX 

el!! alta calidad. 

lllolclcaclo e11 base a C+ +, el lenguajt• .lava se disei1ú para ser pequeño, 

sencillo y portíllil a través de plataformas y sistemas operativos, tanto a nivel ele 

código fuente como en código binario. 

Este lenguaje como SL' me11cionó anterinnnente fue desarrollado por SUN 

Microsystem e11 1D!J1 como parte ele un proyeclo el<! i11vc•stigación lli!!J! crear 

software p<.1ra Jos dispositivos electrúnicos (televisiorws, viclencaseteras, 

tostadores, y otros equipos ele enseres electr()(lomésticnsl. 

E11 ese tit•mpo, los objetivos ele .lava eran poder realizar progrnrnas 

pequL•ños, r{1piclos, dicienll!s y portfrtill!s p;rnr un amplio ra11go ele dispositivos de 

hard\\'are. Estos misn1ns objetivos son los c¡uL' hicit•ron de .Java un lenguaje ideal 

para distribuir programas Pjl!cUtahles por el World Wide• Wl'b y también un lengtmje 

de progranrnciún ele propúsito gt!llt>ral par<.1 ck•s;rrrollar progrnmas f;iciles de utili;rnr 

qul~ pudiPn.111 Sl'r transportados l~ll difl~n·ntes plataformas. 

J .a indl'penclPnciu ele Ja plataforma t'S una de las ventajas n1éis 

n•¡>rt•st•ntativas que tiene• .lav¡1 sobre otros IPnguajes dL• programación, en 

particul~1r para los sistL'mas qul~ necc·sitan Sl'I" t•jecutt1dos en diferentes 

platafornras. En n,su111p11 esta indepl'nclencia de la platafnrrna es la capuciclad de 

poder trasladar un programa con fociliclad de un sistPl11'1 computacional a otro. 
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2. J. INICIO DEL CIHJl'O FINi\NCll'im 

(lrupo Financiero c.,111ral inicir'1 sus activiclacles a 111ecliaclns dt· la décacb de 

los anos 50's y luvo sus orig.,JH's c·n El S;ilvador. ¡\ trnvés del tiempo, el 

cn::'ci111i<~nto dt• L'SlL' banco hLI PXll 11ldido sus t1ctividacles llt>v{mclolas no solamente a 

su país ele origen. sino l;1111l>il•11 ;i v;irios paísi·s de la regic'ln ele 1\méricu Centrul así 

como a los Estado Unidos rh~ NorlL•a111t:.rica. 

h1iciahnP11t<'. J;1s fwa:in111!s ele t•stc· banco eran ele unil formu independiente y 

sus actividadt·s t'rt1n las upPraLioncs IJr'1sicc1s ele cualquier banco; con el puso del 

tiempo, l.') SL'rvic:io proporcionado por l.'! IJ¿111co comenr.ú a ser de 111ayor ugrado 

c•ntn! Ja pohlacic'ln ele· este pais g;111u1Hlo con ello el afecto ele nws clientes e 

inicil..lndo usi su LTL·ci111iPnto t•n t~!-ita n~gión. 

r;run partt• dPI crl'cimic11to ell' CFC se debe a sus fusiones con otros bancos 

y tambil•n ;i la compra d" otros peqLJL'Jins grupos, lo cual lo ha llevado a convertirse 

t'll uno de los grupos financieros mf1s importm1tes del firea de Centro América. 

¿.2. (llHJl'O FINANCIERO CENTl~AL EN Li\ i\CTUi\LIDi\D 

Actualmente (;rupo Financiero c,~ntral, cuenta t:on una amplia g¿¡nrn de 

Sl'?~\'icios para sus cliP11lL•s: uno de• estos Sl1rvicios y de igual forrna uno de los rnfts 

impurtantc·s. c•s l'I 1•11vio cll' n•nwsas de· dinc·ro, principalnwnte elt•sele los Angeles y 

t\.lia111i, hi1ci;:1 vi L"L·nlnl ch·! continente J\ml'ricano 1. 1.a fnrma actual <.:01110 se rt..'étliza 

t•stc· servicio ha prL'ocupado mucho a CiFC, YLJ q11e L·omu es uno de los servicios 

que til!lll'n m:1s cle111<11Hia r r<'Prt's<•nta 111;'1s clt-1 :i,1.:J'I!· ele los ingresos ele GFC, es 

tLunbit·n un sl'r\'icio <¡tll' tielll' n1uchos dt~Íl·ctos. los l'Ui:iles se deben principalmente 

a que "" sus i11icios l'Sta forma elt• t•11vio se diselió y se rc•alizó de forma 

;1pn·sur;iel;i, lo Cflll' fu<· prnvocaelu por la nl'cesiclacl el<• implementar un medio por el 

1 El S;1lvador es princip.ilrncnlc d país haci•1 donde se l!nfoca mas del 60% de los envíos de dinero 
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cwil lé.1 gL•nte qw• vivi;1 Pll Jos Estí1dos Unidos el(' NorLC'aml·ric" puclit•ra l'llViílr su 

di11l:ru c1 sus Íé1111iliares y/u é.1111igos. 

;!.::l. El. l'liOCESO !JE Vl~NTi\ Y l'i\(;O lll~ lfüMESi\S 

La forma en como s<' realizu 1_•! proceclimienlo cll' la vent;/ )' pago "el<' 

rL'lllCSé.JS es un procL"so que c•stú co11trolado por varias t'trl'as quL' a su \'l'Z trahajan 

de forma indl'penclit·nl" y dt·sc!!11lraliz¡1clas: esto trae como co11s1,cuc•ncia ((lit' dicho 

proct!SO SL' convierté1 l'll un pn>cc•so tedioso y cansado, dl'bido a que se llvva de 

una fonna manual y con una serie de papL•lc•os qul' tPnninan llaciendu insL·guro t_ol 

envío de di1wro paré.1 los clic·nt<•s. 

Proceso de venta y pago de remesas 
9UCU~AI 

Recibo 

• 
Cuntralltdr 

1nrorm.1clón 

Al flnM dtfl di" ymMffllf 

:~~: ·: ::~.~~~u ... ~ 
""º" 

"''"'""'Jlot(I""''"""" 
~:~ti~:.: l>otlll l'fl•Clu .. 

El Salvador 

Sucun.al 

Punto de P11go 

• 
Contrallzar 

lnfounaclón 

1. Pron•so <1L·t11;il dt• l~t v1•11ta y p;1gu dt• n•mt·s~1s 

! Se conoce como venta de una remesa. a la ncción que es rL•alizada cuando un cliente llega a una sucursal ~ 
pide t.1uc se cnvic una ca111idad de Jinern a 1111 hcncficiarin en algún otro lugar del pais o en otro paí~ 

1 El pago de una remesa , es cuando a 1111 beneficiario se le entrega el dinero que alguien le envio 
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2.·I. EXl'l.ICl\Cl(JN Dl~f. l'lfüCEl>IMIENTO i\CTUl\L DE VENTI\ Y l'i\GO 

2.'1.1. !'UNTO DI~ \IENTI\ 

Como s" PLJL•cle aprl!ciar cl!!nlro del diagranw m1terior, el proceso ele envio 

d1~ dinero no ('S un procc·s11 qut• lenga uni1 cn1nplt;1jirlad relevante, 111{1s sin embéJrgo 

la forma "n conm SL' conlrnb inl<•rn;111wn1e l!s la que en realidad mantiene la 

clesorganizt:tcic'Jn qul' L•.xplicart•mos ithora. 

l'rimc:ro un i:lic•nt" que rac!ie;1 l'n los Estmlos Unidos ele• Nortearnérica, lleg;1 

a una sucursal ch• CiFC o punto ele vcnla 1
, parll solieitur qUt.! Sl' envíe una cierté.l 

cantidad ele dinero a su esposa o bendiciaric> :.,,n su pais clt• origen (El Salvador), 

en ese momento L'I c;1jpro realiza una ficha ele clepúsitc> al mismo CFC en la cual 

ingresa el dinero del diente o renu~sa 1 ;, una vez l"l!ctlizacil1 t!Sla fit:hü, se ingresu la 

infonnaciún de la venta c.IL· la n~mesa L'n un sisLL'ma loc<1I. 

Este sistem<J se encuentr<J clL' forma independiente en cada una de fas 

sucursales del (;Fe y accL•sa ele igual fonna '-' una base ele elatos interna. la cual le 

permite oblt~ner un nún1l0ro de íolio pan..1 gPnerar un recibo que es el que se Je 

entreg<J L"omo cornprolrnnte al cliente•. Este proceso se realir.a cada ver. que se 

llc.~va a cabo la venta de una n•mes¿1 de dinero. 

1\I fin;J! del clia "" <'i•·L"ula 1·1 pron•s" nocturno u Overnight el cual tiene 

como pr·incipal olij1•1ivo, i11gn•s;1r a la bus'' cit.> dalos y obtener la información de 

tocias las v"ntas cl1• las rL'lllL'sas rl'aliz;idus, este proceso consulta las diferentes 

renwsas c>rgunizi111clolas cf¡• act1L"rclo al pais y el <Jfiliado que pagará lu remes¡¡ y 

.i Pun10 de Venta: Se conoce corno punto de venia n la sucurs;:1I en donde llegan clientes a solicitar el envío de 
su dinero a un hcncliciario 

~ lknl'lkiario: E~ l;i pcr~ona que cohrn en al~l111 punlo de pago el dinero que le enviaron. 

1
' Rcmc~a: Se conoce con c~lc nombre al dinero que se cnvia de un pais a olro. 
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una vez organizada estLl infornwciún se procede '-' genernr ).., riniL'n c!L• dep!isito 

para el afiliado con Ja cual se pagarfm las rL•mesas que se Vl'ndic~ron. 

Después ele haber· realizado el pn>cL·sn para generar la orden de depOsito. se 

ejc·cula inmediatamente el proceso ele generar la información que se en,·iari1 a el 

Salvaclur, cun el fin de poder tener cenlralizada el registro de todas las ,·entas de 

rL·mu~as. 

2A.~. PUNTO DE l'i\GO 

Al dia siguiente de que se realizó la venia ele la remesa, el punto de• pago al 

recibir la orden ele depósito y el re>portL• ele los beneficiarios asociados a esa orden 

de depósito, inicia Ja tarea ele organizar a su sisten1u ele n1ensajeria con el fin ele 

poder notificar a los lwnl'ficiarios. Este proceso liene aproximadamente un lapso 

ele tres días ele duraciú11 cuando mí'ts. 

Una vez que cd beneficiario ha sido notificado, ya sea de forma tL•lefónica o 

t•n su domicilio por medin de un mensajero. sobre la cuntidad de la cual es 

poset•clor y llt•ga al punto de pago, se registra en el sistema la salida del dinero y 

se imprinw el documento que lo avala: una vez realizado esto, se le entrega su 

dinero ya Sl'a en L'Íectivo o por medio ele un cheque. 

De igual fornw que en el punto ele venta. tocia esta información se almacemi 

en el sistema local de la sucursal y al término del dfa se corre el overnight o 

proceso nocturno, el cual reulizü las tareas de generar los reportes de notificación 

<11 punto de venta sobre las remesas que han siclo liquidadas. 

Por último se rt•alizu el proceso que generu los archivos que se e11\"iarim a 

El Salvador para centralizar la información con respecto al punto de pago. 
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En el Salvador, Ja forma en como s" centniliza cliclrn información es a través 

clt• Ja carga de t'stos archivos a Ja base elatos por medio de hcrrnmientas ele lJDll. 

<!.fi. NECESIDAD DE ME.IOIMI~ EJ. ENVIO DE lllNEJW 

Dacio que CiFC "s un;i institución q11t• sit•mpre ha estado interesado en Ja 

implementación de ntll'vas tecnoliigías y busca t•I nwjor servicio parn sus clientes, 

ahora estf.'t b11sca11clo realiz<ir un nuevo sistvmu que se acople a las 11llt'\'é.ls 

necesidades que han estado surgi(~!Hlo y a un nuevo modelo que incluye un 

crecimiento para l'I Jwndicio dt• los clientes ele• GFC. 

Este nuevo n1or!Plo se! caractL•ri;1.a por la incorporación ele nuevos asociados 

a GFC y una nut>va forma de poder vender y pagar remesas. así como la incursión 

a una nuevu Pra en los negocios c.:01110 es el e-bussiness. 

Es por eso que se requiere que este nuevo sistema utilice como 111edio a la 

supercarretera ele la información "Internet", pura poder realiz<ir una venlu y pago 

ele remesas ele una form<i rnf1s ri1picla y poder asi seguir corno una ele las 

Instituciones Financieras lideres en el mcrcaclo. 

El nuevo rnoclelo del envio ele dinero conlempfu Ja integración ele otras 

lnstitucionl's a las cuales GFC las conoce comn Afiliadns y cstns a su \'<'7. p11c>den 

t'Slar asociados il otras ernpresus a las cuales GFC las conncl~rú como Sub 

1\fili<iclos. Cada una ele estos nuc>vos afiliados y subafiliaclos contari111 con una serie 

el'-' sucursales en las cuales los clientes poclrftn realizar el envío y cobro ele dinero. 

Todo esto tiene como princip<il objetivo, el poder h<icer m;is fácil il las 

¡H·rs"nas, t•nco11tnir unu sucursal en Ja cual puedan enviar y cobrar el dinero que Je 

l'llVie alglln frimiliar o amigo. 
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JJ1•111ro <k·I 1111('\'() l'S<¡Ul'llliJ bajo d que dl'st•[f opt'rnr c;Fc, S(' requi<•rt! dl' Ull 

sistL·111a qw· pt1L'dl1 s1·r c:11n1z dl· poder· ingresar y administrar dt~ alguna forma los 

asocií1clos cpH· tit•111• <;i:c. 1~s clc•cir, n.•gistrar Ja informacic'm asociada a los afiliados, 

subafiliados y suc1irsiiles. /\clt~rn{1s de podc..•r ingrc~sar infor111c.u:íí111 conct~rnit•ntP a 

los cli<·1111·s y l>t·1wfici;1rios. este nuevo sistemll también deb1• t<'llt'r l;1s 

l'ilrt.Jcterisl icas dC' un sistl•ma dl• seguridad para poder n•gistrur a los usuarios que~ 

operarú11 dich11 sisle111a y poder definir los privilegios que• tit•m• asignado 1•11 1•! 

111is1no, adt•111;'1s s<.· ci<~be de· poder registrar ele alguna forma Jos part't11H!tros para )(.tS 

comisiones qw.> st! cobrarún, yu seLI en el 11101nento de la \'enta de Ju rt•nu..isa o L'll el 

1110111ento cll' pügarla. 

Dado que se deseu que el nuevo sistema pueda manejar una amplia gama de 

monedas, c•s necesario poder definir el tipo de cumbio que tendrá cada moneda 

con res1H'<'to al dólar. 

!\luchas de t•stas nuPvas carncterlsticus deben ser capaces de poder ser 

modificadas 1•n ,.¡ momento que se desee y no dehen ele estar ligados a alguna 

serie de pari1111etrns fijos; es por eso que también se requiere poder tener un 

111ilchilo dl• cat;Hogos c•n los cuales se puedan ingresar pulses y morwdas eon los 

que Sl' van a lrabajar en el sistema, usl como los documentos que Sl' necesitan 

mostrar l'll l'I registro de información ya seun para el clic•ntl'. beneficiario. afiliado, 

subafiliado, etc. 

Por último. la sección mirs importante dentro del nuevo sistema es !u 

realizaciún de la aplicución que operarirn los usuarios y por medio de !;1 cual se v;.in 

a realizar la venta y pago de las remesas, así como la sección clL~ reportt·s qut• 

serc'in y~1 de fon11¿1 centralizada y no indepenclicnll' de cada punt(I dl' vt~nt~l. 
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El siguiente psqut~nw 1111H~strt.1 Jos 111c'ldulos q11c· contc·1Hlrf1 el nuevo sistL'Jllll 

CJLI<-' serit implemL'lltaelo lntio ,,¡ esqtu•ma ele asoci:telos ele GFC. 

Seguridad 

Privilegios Catálogos 

J\sociaclos Clientes/Beneficiarios 

Tipo ele Cambio 

Comisiones 

Venta Pago 

J\clmnn. Trnnsacciones 

2. EsqUL'llW de mi'lclulos cil•I nuevo sistema ele envíos 
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:l. i'lfül'lJESTi\ l'i\lii\ ME.IOl<AI< El. l~NVfO Dli DINEl<O 

Dada la forma ;1ctual cl1• op(•rar de CiFC y lwbil'ndu analizado los 

r<'<1t11.·ri111it•11tos qu<· se pudieron ver en el capitulo anterior, sL' lw forrnulaclo la 

siguic•nll' propul~sta p;1ra mt•jorílr PI negocio ele nuestro cliente•. 

l~sta propuesta tiene corno fin, el poder mostrar la forma en cómo se 

co11struirú c•I 11t1Pvo sistemLI de t•nvío dl..' cli11t•ro vn base a lus L'XPl'L"tativas y 

preocupaciones 111a11if<~staclas. i\rl<m1ús basándose en la experiencia obtenida con el 

paso rh•I tiempo como prl'stador clt• s1•rvicius, se ha contribuido tmnbién, con 

llll('\'as idt-•tts para hacer dl' nuc•stro clil'llll'. una ck• las Instituciones Financien1s 

111i1s seguras y confialill's l'n l'I Pnvío de dinero. 

l.a solución propuesta. cont1.•111pla el desarrollo ele una aplicación WEB c¡ue 

1wr111ilü rPalizar electrónicanwnte transferencias desde cualquier punto ele venta o 

pago, cumpliendo con los objetivos operativos y de negocio solicitados. 

El diagrama siguiente muestra ele fornw globalizada, a lns elemenlos c¡ue se 

cubrirún para poder tener un sistema de transferencias electrónic<is de dinero. 

Requerimientos 
do Negocio 

l. 

Requerimientos 
do Sistema 

Elt·rnt·11tos Jlt'1'1'~dnt1s p;1r;1 vi sistL•ma TER 
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Con esla proptll,Sla, s" busca pocl"r cubrir prinwram.,nte los requerimi"nlos 

"'" cfi.,nle y cl<•I negocio para qu., s" pueda cunt:.ir con: 

lJna red que• fHcilitt..• y optimict• la forma clt• Vt•nta y p;:1gn de r('l11L'SLIS. 

lln control ci•ntniliz:.ulo ele· los procesos de liquidaci<'>n y 

CIHllf>l'JIS<JCiún. 

Cobertura a las n•gi111u's dl' Estados Unidos. ~l<'·xico y Ccntroamé,rica. 

Una forma el<• porl1.•r promover los productos )' servicios de tirupu 

Financiero Central. 

Ademits de lomar en cuenta Ju directriz principal del negocio que busca: 

Posicionarse en el nwrcaclo de transferencias ele dinero por medio 

de un producto que ~;ea flexible. confiable. amigable y seguro. 

Todo esto debido a un sistema que permitirit dnr un(a): 

Solución técnica para la transferencia de fondos a través de los 

diferentes instrumentos bancarios ele GFC. 

Diseno robusto que contempk• spguriduel. volumC'n y presentación. 

l lerramicnta de Internet que permita integrar nuevos canales ele 

distribución. 

l~slo con el fin ele brindar una serie de lwrwficios como: 

Automatizución y rnocl<•rnización en la operación de envio de remesas. 

Acceso a múltipl<·s instn11rn•11tos para cnmpra-v<•nla mediante 

transacciones spg11ras. 

lvlaynr pP1wtracic'l11 cll' ~ll'rcado. 

J\tL•ncil>n ;_1 una 111t1ror c¡111tid~1d tlt' c1dPna~ productivas y comerciales 

Disminuciún ch• costos dl· 0JH·1-.1ciú11. 

1\clmi11is1r;iL·i<'>11 di· ;1g1·11t1·s y ;ifili;idos. 
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Estos l'lenwntos cit.• for11111 conjunta no sólo permilirim cubrir las 

t~xpectativas primordiall~s d(• CiFC c1111 respl:'L'lo a su JH!gocio, sino que wmbiCn se 

cubren lodos los n•quisitos qlll' se puclit·ran t:'SIH..'rar pan1 un sistema que utiliza la 

tc~cnologia e-ln1~i1H~ss y qUt! tit•11t• co1110 ohjl•tiv11 l'I t!nvío dt~ dinero; por mencionar 

<ligu1u1s tenemos: 

t\plict1r lJ(Jl'J°ill'ÍfllH'S {'11 lilH'lJ. 

Soportar nu.,vos instn111wntos cll• compra-venta (Efectivo, Cheques. 

Tari<Yta ele Cri•clito, Tarj1·ta de Dvhilo, Cuenta Corriente). 

Evitar luVtJClo d1· cli111·ro. 

Tent•r la cap¡¡ciclc.1cl ele inll•gn1r nLH.:'Vos puntos e.le venta de forma 

in11wcli<1t;1 (Til•nclas. llanc·os, (Jasolineras, etc.l. 

Contar con una pftgintt \Vc•b que permiu.1 hacer transferencias con 

c<Jrgo a Tariet;1s dt' C1úlito y lkbitn emitidas en Estados Unidos de 

Norlt>anH"riL·a a ctu •ntas dt• ctu~que:•s. 

Controlar los pagos ele co111isio11es a los <Jfiliados. 

l'enniti1- l'llVíos dt•scll' Est<Jdos Unidos ele Nortet11nérica )' 

CL·11tnrnn1l•ric~1 y otros países donde td grupo establezca operaciones 

o alianzus como l~epública Dorni11ic;1na, tvlvxico. 

l'l•r111iti1- transferencias L•ntre países ccnlroameric<Jnos. 

l'er111iti1- incorporar y administrar <Jgentes o bancos externos al grupo. 

l'ara poelPr apreciar ck• forma mils clara la solución propuesta, se muestra a 

continuación un disei\o conceptu;JI que incluye una arquitecturn ele tres puntos1 

claves que se tomnrfm en n1enta para la construcción del sistema. 

1 Punto de vcnt<1. Punto de Pago. Punto central u punto en donde se encuentra centralizada toda la información 
de las vcn1t1s y pagos de las remesa" 
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1m;1rno COHCl<J'Tlli\L 

lnturnut 

D 
r·m· ! ~1. ·. ,, 

Sii.1oma CA:tnlral 

·---·--· 
l 
~: ,, 

~. l>is1•i10 L'lmt.·1•ptwd para l'I sisll•m11 TEH 

.\1:, 
'iJJA 'G~ 

En este diseño, la diferencia principal con respecto al sistema actual de 

GFC, radica en el sistema central, el cual seril alimentado de forma inmediata con 

la información de l<is ventas )' pagos de remesas por 111<·dio di.' lnternl'l. 

El flujo dl' L'sta nueva solución Pétra Ja \'t.•11t~1 y p;1go dt• rl'nH·sas. sP puL·de 

resumir en los si¡iuiL'lllL'S 1 O pasos. 

i~---.. ~,~~-·~,~-.. ~~.' 
Cliente Comprador Puntos de Venta - r 'J ~ 

0 

1 Chen1e acude a 2 Pun1o de venla Í'i;;:: 7 p;u~:::ed:.::go Cliente Receptor 

un punto de venta genera la llJ~ 3= accesa el sistema y flenef1oario acude 
y reahza una transacc1on y la ¡. obtiene los dalos de a punto de pago con 
compra emna en linea al acuerdo a la clave su numero de 

Clmnte avisa 
a su benel1c1éHIO 
y p1opo1c1ona J.¡ 
clave de 
aceptac1011 

sistema TER Sistema TER de aceptación y ~~c:i~~~~~~~ 
guarda la envia aviso de pago 

Punlo de 
venta recibe 
conf1rmac1ón 
del sistema y 
entrega recibo 
al usuano 

transacción y 
regresa clave de 
aceptación 

Sistema TER marca 
la operncion como 
pagada y guarda los 
dalos del punto de 
Pago 
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.:'J .• 

~~ 

:l. 1. ESQUEMA OHGANIZi\CIONi\L IJE 1.0S M(JIJULOS IJEL SISTEMA TEI~ 

f.¿¡ organizat:iú11 del sistema TEI~ Sl' fHa•d;1 ~1grupm· L'll ;J 1núcl11los principales, 

los cuí.des a su Vl!Z conti1·11l'll los sulimúd11los i!dminis1rati\'os y opl'rí1livos qlH' 

contempla el sisll!lll<I. 

1 SISTE~Ji\ TEH 1 

1 

1 1 1 1 1 
FSTl<I ICI UllA 

1 
l:S-ll<IJCTlll<A 

1 
l/HlNI OITICE 

1 
llACKOFFICE 

1 
INTEIU'ACES 

l>E NE<i(X.'10 DU. SISTLM1\ 

-j AFILIAIX>S 1 y t:ATAl.OG<>S 1 CAJERO 1 y Ol'ERACION 1 

-j SllllAFILIAllOS 1 -j SJ:GlllHl>t\D 1 

y SUl'lJRSAl.ES 1 

:l. ~lúch1los <kl sisl<'lllU TE!~ 
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:1.2. ESTIWCTLJIV\ DE NE(;OCIO 

Dentro de líl L~slructun1 de•! 111•gocio, SI' Jll'l"lllÍtint rHlmi11istn1r la i11lnr111;H.:i<'i11 

de los afiliados, subafiliados y sucurstlll's qu<• st• t•11c11t•11tr:111 asociados ;1 (;¡:e y los 

cu¡¡Jps podrí'm trahaj;1r como pu111os dl· vt.•nt:1 y p11gn. 

ASOCIADOS 
1 

1 A Fil .1t.i1ns 1-~ Sl JHAFll.IAl1ClS f-~ Sl lr.l IRSAI .FS 1 

·l. Elt•1111•11ills dl'I 111iid1dll dt• ,\sociados 

f!;:tra qul' l"<Hla lll\O d(• l'Slll~ 111(1cl11los ;:1sociddos :1 ltt L 1 struct1ir~1 dt•I fH•gocio 

ptH·da opc_•r«:ir prl'VltlllH'!llt·, dC'hl'r·;·1 valid<1rsl' lJlll' L·umplan con los requisitos 

clPfiniclos por t•I c;Fc. :1Sl'gt1ra11do L'Otl ('Sto l;1 L"(Jllfiahilidacl cll' los organismos 

asociados. 

:u~.1. AFILIAIJOS 

1.os <ifiliados son el eslabc'Jn principal pani la nut•va estructura de c;Fc. estos 

s"n lnslitucinnes CJlll' estún asociados de forma din·cw con (;Fe y que para ef,•clo 

dl· funcionalidad, scrt'tn !as I11stilt1L'innt~s enc~irgadas dl' realizar las ,·enliJS y pago 

dL' rL'mesas y ele igual forma son las enticladl!s a las cuales se les reali1.ari111 los 

procesos de compensaci6n y liquidaciém. 

l'ara que nn afiliado pueda operar con TEI~ es necesario que se deiinan los 

siguil·ntps p:..irámetros: 
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a) Datos general"s 

En esta secciún s<· 1wr111i1irú éJl11rncentJr lü infornwcic'Jn dt!I afilii1do qut• Sl' 

esti1 regislranclo. cliL'lios dalos son: 

Nomhrt! com1•rci;il. 

Nlimero ele Co11lrato. 

Nombn· l"'rsona a Conlaclar. 

DirC'L'cic>n. 

Teléfono. 

Fax. 

Número de Identificación Tributaria (N!Tl. 

Pal s. 

Ciudad. 

b) Documentación requerida: 

Consiste en umi lisia ele documentos ele soporte proporcionada por TEf~ 

y que se capturaron riL•nlro del módulo de c;Jlálogos. Estos documentos 

son necesarios L'il tocia la funcionalidad del sistema. 

el l'ar:'imetr11s ele o¡wraL'ión. 

El objetivo ciL• los pari11nelros ele operación es determinar principalmente 

los montos con los que· el afiliado que se está regislrando podrá trnbajur. 

tocio l'sto cle¡w11diL•1ul11 ciL• si es un afiliado ele \'enta o de p<1go: en 

resu111e11. l11s p;1rimll'tros clt• opl'ración puclri111 definir: 

t\'lonto m;b~imo Pl'r111i1 ido paru unu remesa. 

Monto máximo acwnulado por los diversos envlos que realice un 

cliente •·n u11 period11 cil•finiclo. 

~lonto m;'1xim<> JH•rmitido a enviar en unu remesa sin que necesite 

V<!rifiL'aL'it'>11 rle icll!11lificuciún: después ele este monto se le solicitari1 

llenar el fonnulario correspondiente. 
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el) Esquema ele c11misi111H·s. 

:\J. 

j~~ 

Las comisiones :11 igual que los parr"11nL•tros ch~ opl'radc'>n se controlarlm 

cil,penelil'nelo si t•I ;rfiliacln q1"' se esli1 rl'gis1n1nclo !.'S cil' venia o ele p;_¡go. 

Las comisionc!s de venta cletl•nninan'm L'! cobro que SL' realiznr{1 al 

afiliado por l'i uso ele la infral'structura cil' C~FC; estas comisiones poclnín 

ser: 

• Precio Fijo por Transacción en llcilares. 

• Porcentaje por valor ele la remesa. 

• Porcentaje sobre el valor ele la comisión. 

Por otro lacio, en el caso ele las comisiones para los afiliados definidos 

como afiliaclos ele pago, éstas represenlarim el monto que GFC pagará al 

afiliado por haber t•nlregaclo el dinero al cliente. 

e) Esquema ele promociones y descuentos. 

Esta sección permitirlt registrnr las promociones y sus descuentos con 

las que dt>Sl'e conl<ff el afiliaclo que se esli1 registrando, t•sto con el fin 

de poder brindar un beneficio al cliente que llega a enviar su dinero. 

fJ Esquema ele servicios. 

Dentro ele la f1meionalidacl de los servicios se podrán seleecinnar los 

servicios que el afiliado desee proporcionar a sus clientes como el poch~r 

entregar el dinero en el domicilio del benl'ficiariu. 

El flujo para C(Ul' un afiliado quedl' registr¡¡do es l'I siguit•nlL•: 

1. El opl.'rador TEI~ captur¡¡ri1 tocios los incisos anteriores. 

2. lln !\dministrador TE!~ valid¡¡rif la infonnación y pudr;i acti,·ar o 

rL~ch:1zc:1r. En caso de ser rL•chazado st• IP ¡1sig11L:tn·1 un est~tus por 

llH'Clio cit'I L'U~tl L'l1 1•1 futuro JHJl'dí.I SL'f" n'L'onsidL•rt1clo y ¿1si activ:1r 

l'i afiliaclo. 
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:i. /\1 finalizar st• íH:livtirii t·•I afilic1elo para inicim~ operacionL'S. 

. .-'J. 

f~ 

Si se req11iere, tambión poclr;'1 d"sactivarse y activ<trse cualquier afiliado 

provocando una suspensión tl'mporal ele sus actividades. 

Exisle lu posibilicbcl ele que• un afili<iclo sea dacio de buju del sistemu 

asignl111clnll' l'I estatus de cam:elaclo. 

!'ara que u un afiliado se le puedan modificar sus parl11nctros ele operución, 

es necesario bloquearlo )'activarlo nuevamente pum cnntimmr con su operución. 

:i.2.2. SUllAFILIADOS 

Los subafiliudos son Instituciones ligarlas a los afiliados y que ele igual forma 

podritn realizai· los prm:t·sos ele venta y pago de remesas, pero con la limitante de 

que no tendr;'m n;icl;i quP v1•r con los procesos de compensación y liquidación. Unu 

ele las c:arnc:t<'risticas pri11cipal1·s L'S que• si un ;1filiado no cuenta con ningún 

subafiliado, para qut• el esqnema clt•I siste•ma no se modifique, dicho <ifiliaclo será 

subafiliaclo dt• si mismo. 

l'ant poder ilustrar 111i1s este• caso, pensemos en una empresa de nombre 

ficticio "/.11 HN'll1'H(,/l ,<;J;(i/JNA", que es afiliado independiente de GFC (es decir, 

que• no tit•tw 11i11gll11 subafiliado): para t¡llL' el sistema siga traln1ianclo con el 

e'squerna ele :\filiaclos-S11hafiliaclos y Sucursales. se deberá ele registrar también un 

subufiliadn con el mis1110 nombn• que l'i del afiliado es decir existirá un subafiliado 

llamado "LA h'N'll.'EG!l ,<,/,Yi/JN11". 

El métclulo ele subafiliaclos. funcionan\ ele la misma manera que el módulo ele 

afiliados, b únic<.1 diferencia radica en que para poder registrar un subafiliado, éste 

debe ser p;u·tc de un afiliado registrado previamente en el sistema. 
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:J.2.:J. SUCllliS/\l .l•:S 

El múdulo ele sucursales esta compuesto ele forma similar a los módulos de 

afiliados y suhafiliaclos, solo que para que una sucursal de suhafiliaclo pul•cla operar 

con TEI~ t:~s rH•ct•sario qw· se• dt!firn1n Jos ~iguientes parr'1tnL'tros: 

a) Datos gen1·1-.d1•s: 

1. Nombre comL•rcial. 
2. Nornbn• l"·'rsona a Contactar. 
:{. Dirección. 
·l. Teléfono. 
S. Fax. 
n. País. 
7. Ciudad. 

b) Documentación 1'equericla: 

Esta sección tiene el mismo funcionmniento que la sección de Afiliados. 

e) Parúmetros ele operación. 

Aquí se podrá definir el horario en el que opernrá la sucursal, esto con el 

fin ele que Sl! validl! al usuario que est;i ingresando al sistema y 

delenni1ll! si p11l'dr~ o no t<-~ner acceso. 

Las opciones CfUl' se pul!clen rl!gistrar nquí son: 

1. 1 lorarins de• Opl!ración. 

2. Tipo ele sucursal: venta y/o riago. 

:{. ~kdio dt• venta (solo efectivo en esta etap¡¡ l. 

4. ~tedio de pago (efectivo, tarjet;:i de débito. rnrieta de crédito y 

cuenta banniri<J). 

El flujo riara que Lma sucursal quede registrada es L'I siguiente: 

1. Un operador del subafiliaclo capturari1 la información anterior. 

2. Un Aclministraclnr TE!~ validar;'1 la i11for111acic'>11 y podr;i acti\•ar o 

rL•chuzar. En caso de sl'r autorizadt1 St' <tcti\·arít la sucursal. dt• lo 

contrario 110 st• n•g1strani h1 sucurs~1l. 
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Exisle la posibilidad rl<' que una sucursal sea dada de baja del sistema 

asignündolt' el esl;1tus ele cuncelaclo, eslo lo hace TEli aunque pudiera ser 

clt'tcnninado por :;ti afiliado. 

Las sucursales podrán registrar dos monedas pum la compra de remes¡¡s, l<1 

moneda local (la del pafs del punto de venta) y cl(ilarcs. 

:U. ESTlfüCTUl~A DEL SISTEMA 

:1.:~.1. Cutíliogos 

Dentro de la estruclura del sistema se COllll'lnpla la construcción de 2 

módulos que agruparún las diferentes opciones ele rnt;'iiogos dL•ntro del sislt•nia. 

CATÁLOGOS 1 · 

NEGOCIO TER 

5. División del módulo de catillogos 

l.;1 s<'cción de c¡¡tálogos a su vez se encontrará divido en dos sec·cio1lt's, las 

cucdl~s agrupan'm en li.I secl'ión de Negocio tt los catúlogus qup sPrán útiles para 

lodo <'I negocio, dentro de los cuales tenemos: 

• Documentos. 

• l'romorionL's. 

• SL'rvicios. 
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Y la sección ch~ TEI~ agrupar<'1 cat;'1logos qLH' st~rviré'111 pan1 fines específicos 

como son: 

• Países. 

• Estarlos. 

• OF/\C. 

• Tipo ele Ca111bio. 

:U. l. l. C/\TALOCiOS - DOCUMl~NTOS 

Est<J opción pc•nnitiril a los arlministradorl's clel sistema el poder registrnr 

los documentos con los que tra!Jajuril el sistt•ma TEI~ y que seri111 de utilidacl en la 

mayoría de• los módulos ;1sociados al negocio clt! (~FC. 

Algunos L'ie111plos de los clocumentos que se caplllranín son: 

• Co111proha11tt• de domicilio. 

• fdpntificaci<'>n personal. 

• Contntlo de Ingreso. 

• Otros. 

:u. J.:¿. C/\TALOCiOS - PROMOCIONES 

/\1 igu¿¡J que el catálogo de clocumentos, aquí se registrarán lus promociones 

qtH~ se asignarrin a los difen.:ntes afiliados que SL' ingresen en el sistema. 

:u. J.:l. C/\TAI.rn;os - SERVICIOS 

!.os sr-r\'icios. qul' Sl' regi~tranln en L'sta SL'Cción. tivnen como objetivo el 

podt•r ilrincbr otro benl'ficio al clit•nte qu<' quiera enviur dinero a algún 

bendiciario, por mencionar ;dgl!n demplo, se pued" incorporar un servicio como la 

t·ntrega cil' cliclto di11l'ro t'll "' clo111icilio clt·I ile1wficiario. 

En la st•cciún de catitlogos para usu l'Xclusivn dL' GFC. se le denorni1wr'1 

Cillúlogus TEI~. dentro ch-· l•stos tenPmos: 
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:i.:t l .'1. OFAC 

Este caliilogo serviri1 al sistema TEI~ para registrar y validar a posibles 

Instituciones o personas registradas a nivel mundiul, relacionadas con el )~vado de 

dinero. 

:u. J .G. l'/\ISES 

Con esta opción se podrf1 definir los países en los cuales el sistenw TEI~ 

podrá ser capar. de funcionar. esto con el fin de poder tener regislrado la 

procedencia de las remesas vendidas o pagadas. 

3.:~. l .G. ESTADOS 

/\1 igual que el catf1logo de paises, el catálogo de estados tiene como 

obj!!livo el poder tener un mayor control de la procedencia de las remesas que se 

han vendido o pagado. 

:U.1.7. TIPO DE CAMBIO TEI~ 

El cali1logo de tipo de cambio permitirá a un sólo achninistrador definir el 

tipo de cambio de las monedas asociadus a los paises que se seleccionaron en el 

catftiogo de paises. 

- 34 -

TESlS CON 
LFALLA DE ORlGE~ 



UNIVlmSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE Ml,XICO 
ESCUELA NACIONAi. DE ESTUDIOS PROFESIONAi.ES "ACATl.AN" 

SECIUl~ID/\D 

SEGURIDAD 1 

PERFILES 1-.J llSllAlll<lS ~...¡ AROlllTFCTllRA 1-...¡ l'RIVllHilOS 

(i. EIL'mt·nlos clt•I módulo dl' seguridad 

DL'ntro del módulo dt• SL•guridacl st• contl'l11Pla desarrollar las opcionl's c¡up 

permitan a los administradores del sistPma el poder registrar la información de• los 

perfiles. usuarios. arquitectura y privilt·gios. 

:J.:J.2.1. l'Elffll.ES 

l'err11itiri1 al administrador definir los diferentes esquemas con los qm~ 

trabajar{1 la aplic:ación y que se asignan·m a los diferentes usuurios, por 111encionur 

algunos tenemos: 

l. /\filiado. 
2. Subufiliaclo. 
:l. Cajero. 
·l. i\lusler. 
5. Otros. 
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:l.:l.2.2. lJSUAJ~JOS 

Estu opci<'>n rcgistrnril Ja i11fCJrm;1ción de los ustmrios que podnin ingresar al 

sislema TEI~ bajo l'I perfil qu" si· l<'s asigm" 

Los dalos son los sigui1•11ll 1s: 

1. NombrL" 
2. A1Jt'lliclo J';111·nu1. 
:J. Apellido Malerno. 
•l. E-Muil. 
G. Perfil. 
(i. Pals. 
7. Contrasella. 
H. Confirmar Conlruscl1a. 
!J. Afilimlo. 
1 O. Suba filiado. 
11. Sucursul. 

:J.:l.2.:l. i\l~QUJTECTLJIM 

En este módulo se poclri1 llevar a cabo la definición ele los módulos a los 

cuales un tipo de usuario puede tener acceso en el sistenrn. 

:J.:l.2.'1. Pl~IVILEC;1os 

l .CJs privilegios determinarán L'spccíficamente a que funciones puede 

ingrl·sar dicho ustwrio que se haya rt:.•Histrado. 
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:u.:l. FIWNT OFFICE 

CAJERO 1 

PUNTO DE VENTA PIJNTO DE PAGO 

7. llivisii111 ckl 111iHlulo de· c;ikrn 

Como Front ( Híit:l', st• c:onstn1ir{111 los múclulos que.· opt.•rarún los usuarios 

para los puntos <IL' Vt•nla y pé1go: tistos módulos L'Slarún co11trolaclos por los perfiles 

dc•finidos ;il nu>rnc!nlo dt• registrar ;il usuario. 

:u.:l. I. CAIElm PUNTO DE VENTA 

:U.:l. I. I. CLIENTES Y UENEFIC!Al~!OS 

CLIENTES 
1 

í'I IFNTFS f--./ BENEFICIARIOS 

VALIDAR EN 
OFAC 

¡;_ l"t'fl](•IJIOS dl'I 111iidulo dl' clit'llll'S 

J
1;ir;_1 rl'lo111;1r dt• 11t11.•\·a l'lll'llla líl dt•finiciún c!L• Punto cit.> Venta, n·•corcl('mus. 

que t'S 1•l lug;:1r t•n clo11d1• una pPrS<Hlil lll'g~1 para L'll\'ittr su clinl'ro a un bt•1wfiL·iario 

por IJlt•dio de c;i:c. 
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En los puntos cll~ \'L'llla las opc.•nu..:iorH·s qtu· se poclrt'111 realizí.lr son: 

1. Hegistro ele llernes11s. 

El registro de la rcnwsa cs1ar:'1 co11clicionaclo i.l: 

i. Hegislro del clienl<'. 

Se <!lllie11cl1• conui cli<,nles 11 tocias aquellas personas que 

envían re111esas a travé•s ck TER. Previo a registrnr a un 

clienll' nuevo S<' v;>iiclari1 sus datos persnnaiL•s (nomlmAs) y 

apellidos) por nH•dio del comporiente OFAC. 

El registro d<·I clit·nt•' constari1 ele• la capturn de los d<.Jtos 

genernk•s dL• 1;1 lll·rsona que 1·s1<i c'nviando l'I dinero en dicha 

sucursal. Si el clit•ntt· y¡¡ lw sido registrado en el sistema, 

ahora súlu Sl' lt•1Hlr¡·1 qtlL' l'1111sultar l'fl l'I sistema . 

ii. Registro del Bc•1wficiario. 

Se entiende cnmo hl'1wficiarios a tocbs aquellas personas que 

reciben l11s renwsas a trav<•s cfl' TEH. Previo a registrar a un 

benl'ficiario se validar;'1 por medio del componente ele 

seguridml. 

Unu vez registrado un clientl', el siguiente PilSO serf1 registrar 

a cada uno ele los beneficiarios que pueden recibir el dinero en 

las sucursales ele pago. 

De igual fornw qu" t·I registro de clientes, si un beneficiario ya 

ha siclo capturado L'n t•l sistema, entonces ya sólo se necesita 

seleccionarlo de la lista dl' beneficiarios asociados a dicho 

cliente. 

Una vez registrado o seleccionado la información ele los clientes y 

bcnefici<1rios entonces ya sv puede capturar la infonnación de la 

remcsl.l que se desc•a p11vi~1r: l•sta información consta de< 

• Moneda ele Vl'nta. 

•País Origen cll~ !ti Vl'nla. 
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• l'ais Destino. 

• Instrumento de l '¡1go. 

• Costo cll~ los servicios. 

• Monto elt• la 1-l'llH.'Sa. 

•Comisiones elt• la trunsferencia. 

• Descuento df~ las promcu:ionl~S. 

•Monto total. 

~. lvlonitor ele l~t·n11•sas. 

Eslu opción pennitirl'1 llevar tt cabo bl1squedas clP remesas a 

través ele filtros que minimizan l'I conjunto dL' rcgistrus( debido al 

volumen i111porta11tc· que representan) sobrP los cualt•s se efectl!a el 

procesn ell• consulta. 

Dichos filtros son: 

• Datns elt· la Sucurs<il. 

• Datos de la l~L·nu•sa. 

• Dalos elr•I Cliente. 

• Datos del Beneficiario. 

Una vez Sl'lt•t·cionadus los filtros ele búsqueda para lüs remesas el 

sistema re,iliz;iri1 la cnnsulta u la bast• dt• datos y el sislenw nmslrurá 

una lista con los resultados encontrados. 

:J. Prt•ci1lculo ele l{1mies;_is, 

Corno su nombre lo indica, esta opción pcnnitini al cajero realizar una 

consulla pn_~via del 111onto que se entregar;·1 en un punto de pugo a un 

henL'ficiario. 

Esto es con L'I fin ele puder inelic;_ir al clil•nte cual seri1 el munto que 

se c·ntn.-->gar:l a su bc.~nPficiario si dL'Sl'll qul' el dinero SL' t~nvil' cu11 

algún !->l'rvicio o hat.:il:'ndo uso dl• alguna cit.• las promocionvs. 
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·l. l~eemlmlso ele l~emes;is. 

Esla opción ll• pennitin\ al cajero el poder regresar el dinero ele una 

renwsa a un clitente, si t!ste por algumi razón clL•cicle no realizar el 

envio del clirwn>. 

Su fum:ionaliclad seri1 como la del Monitor de l~emesas, pero con la 

diferencia de, quC' en el momento ele seleccimwr lil remesa buscada, a 

ésta se le cambiará el estulus a Hembolsacla. 

5. Cm1cL'laciú11 de l~ernesils. 

El módulo ele canc:L,Jación ele remesas serir de uso t~,xclusivo para los 

cajeros del sistterna TEI~ y se utilizaril para cambiar el estatus ele una 

re1ne~w. sic-'lllfJrl' y cuando la reme~a contenga algún problen1a, ya sea 

por la capt11ra de la información o pnr alguna decisión ele GFC. 

Al igual que el reembolso ele remesas, al seleccionar la remesa, el 

sistemil m¡;1rcarl·1 con10 Can<.:eladu dicha remcsu. 

:u.:u~. Ci\.IImO PUNTO DE PAGO 

llt•ntro ele este módulo se m•nerarir el pago ele la remesa al beneficiario: 

p;wa dicho l'fecto solo es nl'cesario qm• L'I beneficiario proporcione la clave que le 

fui· <1sig11acla al clit•ntt• cuando rL'alizó el envio del dinero y el cajero consulte dicha 

ci;l\'1! para poder registrar el pago ele dicha remesa. 

Una vez pagada esta remes<i, el sislt•ma la marcan\ corno pagada. aclemils ele 

n·gistnir la clave clPI documento con el cuül el beneficiario se identificó. 

---·····---·1 

--\ ~TE::-:::SlS~CON \ 
\FALLA DE ORlGfiljJ 
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·lll\CI\ OFFICE 

El 111!1dulo de liack ofíice, t•s uno ele• los procesos 111l1s importantes que 

l'Xisten dentro ele la sección ele operación en el sistema de envio ele dinero. Dentro 

dL' (,J se llL'v:1r{111 a callo los procesos que pagar~n o cobrnnin las comisiones a los 

afilimlos o a liFC. 

Cabe ¿1clarar qUL' dentro de este 111óclulo, las operaciones que SL' n~alizar:ln 

ya no tendrán ninguna rc.·IHciém con Jos clientes y beneficiarios, sino que ahora la 

relación serf1 l'ntrt• ( iFC y los !\filiados asociados a él. 

OPERl\CIÓN 1: 

COMPENSACIÓN LIQUJDl\CIÓN 

~J. Eknll'nlos del llack Offiet· 

:U.5. < ll 'l·:JV\Cl(lN 

El procc•so de L·ompensación será el encargado de generar las órdenes de 

pago dt· c;Fc para los afiliados, en buse a los remesas pagadas en las sucursales 

dt• los afiliados o suliafiliados. 
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l~:-.1::1 f1111ciu11alid::ul ~;c•n\ opt•r-;:1da dt! la sig11it•11t1• fon11;1: 

SlJl'lJRSl\L - VENTA CiFC SllClJRSi\L- j>¡\(J(J 

Como st• pt1L 1dt• v1•r L'll 1•1 di::1gr;1111¿1, la fon11é1 t.'11 corno st• gc'11L~ran'111 las 

úrdt•flt•s de pago st~ ver;:'1 ;:1ft•ctad~1 por PI 11ún1eni dl' las n·nH•sas pagadas. 

:U.G.~. LIQUIDl\ClóN 

El proceso ele liquidación, tendrf1 como principal objetivo el poder pagar las 

cu111isio11L•s a los afiliudos que fungen como puntos ele venta, para dicho efecto se 

tomar;\ en cuenta los puri1111etros ele operación que se definan para el afiliado. 
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Sl ICl J){Si\I. - Vl'Nli\ ( ¡¡:(' 

1 1. ProcPso cil' l.iqt1id;icii'l11 

La fu11cinnalicl;1d clP esle proct•so t~s l;.1 siguit.•ntt< 

El afiliado que vencll' las rc_•fllL'sas ingn·sa cada una dP ellas al 

sistema TEI~. 

GFC en base a los paránll'lros dL• opcraciún definidos pura el afiliado, 

valida el 11(1111ero de remesas y el periodo en el cual se deben de 

liquidar las comisiones para dicho afiliado. 

Genera orden ele liquidaciún para cubrir las comisiones generndas por 

las remesas Vl'JHliclas. 
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:J.:l.fi. 

J>unlo de Venia 

·.e:"'=·-' ~--- 1-~~-'-.. ~I 
. -~--

-~ INTERNET 
Data Servcr 
Sistema 
Operntivo: NT 
Base de datos: 

WcbScrver 
Sistema 
Operativo: NT 
Aplication 
Scrvcr: 

··-~..;'-""" / --UDJI 
Wcbspherc 

·JsP, Servlcts 

El software recomendado es portablc 
hacia UN IX en caso de que se requiera 
un crecimiento de In infraestructura. 

L 
PunlD de Pago 

1 :!. Esqut•111<1 tt•cnico para implemenlar el sistt.•nw TE!\ 

1.os t•quipos qtll' SL' l"L'comiendan clchen de cumplir por lo 111c•rn1s con las 

sig11 it. ·11t1 ·s can.1cl1 ~ríst iL"<J :-:;: 

lln st·1·vidor aplicativo (Wl.'b Server) con al menos: 

o !los procl's<idor"s a 800 lvll lí'.. 

o 1 gigabyll' ele' lllL'llloria l~A~I. 

o 1 (i gigabytes ch• Disco Duro. 

o WindDws NT ·1.0. 

o llS .f.lJ. 

o Wc•hsplwre. 

o C<!rtific<1do p<.tra uso de• SSI. de 128 bits. 
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Un servidor de datos (Data s.,1-v"r) con al menos: 

o llos procesadores a 8001\1111.. 

o 1 gigabyte di.' menwria l~i\M. 

o :m gigalniylc's <'ll l>isrn Duro. 

o Wi11do\\·s NT ·1.0. 

o UDB. 

i\diciomrl a este <•quipo se dulw contar con un software clL' cletucciún de 

inlrusos, firewalls y la instalrn:iún ele antivirus. 
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CAPÍTULO IV 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE 
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·I. 1 CONSTJWCCJ(JN DEI. SISTEMA 

La construeciú11 ch•I sisll'lllíl de• Pnvío ele din<·ro, co11H1 tocio sistema. fue· un 

procpso qt1f' sufriii vcirios Cítlnbins r1 lo largo dt> c:ada una de sus c•t;1p¿1s. Estos 

cambios Íl1t•rc111 lllíllll'ÜHlns d1• for111;1 corn·ct<t por 1ocl1J l'I c·quipo dt• lrah~iju. dt•hido 

pri11cirn1l1nenlL' por J¡¡ 1·str11ct11r;1 v11 co1110 s1· clf'iinic'> t1 tndo <'I JH.'rson;:il invulucrado 

"11 dicho sistl'llla . 

• --- 1\•,, -...11r (lt 

\.1·g1n 111 

E:--.t;1 1•s1n11·tur;1 ft11· dt· .L~rt111 11~·11d;1. ya q11t· cp1rn1 t'!-> dt• im;1gi11;:1rsl'. 110 tocios 

lus prulJl1·m;1~ qui• St' l1·11it111 1·r~111 por· cu1·stio1u·s dt• programaciún o por L'I 

t•stim¿1cJo dt• los ti1·m1H1:--. p;ir:1 1•1 dvsarrollo ch~ los mismos. t\luchos dt• estos 

problemas St' cil'!Ji;111 pri11cip<-lime11tL' a Llll'Stirn1ps L'co11l1t11icas, o por falta de 

conocimil'nto 1•11 n1;1fll(l a la infrae~tructura nPcesaria pura poder montar una red 

que permiti1•r;1 .. 1 di·sarrollo di· una aplicación c•n lnternt'I. pero principalmente las 

dificultadc·s 1m•si·11t;1<las 1·11 1·1 pro)·1,cto st· dt'fJic•run " las limitaciones en cuanto al 

ti(~fllpo total qul' '.:\l' ll·11i<-1 cnntL·mplado Pi.Jra l¡1 consltlll"Ciún dl'I sistema. 
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.·\l. 

f~ 

·1.2 PLAN DE Tl~i\lli\.10 INICl/\I. 

El plan dt' trabajo "'"' se propuso inicialmente pura la construcci<'>n del 

sistema TEI~. contc,mplaha L·I des<Jrrollo del sistema de urrn forma tal que los 

ingl'nic•ros el<• sistemas p11dic·ra11 eslar dc·sarrollando los requc·,rirni<·n1os de una 

formu sincronizmla y ti su vt·z rmdt!r realizar pruebas parciales a cach.J uno de los 

rnóclulos que se fut•rai1 tl'n11i11a11do. 

:\loduln 
T1aih<tt·c11in:1I 

h'1•1)(1ll!''• 

l'r;111· .. 1t·,·1<1111 

1•11l•f1·1·tn·c1 

. \!11•JL•1·.:1c·1 .. 
<;1-1· 

. \1 >OJILo~ • .t 

r.11¡1•1.1111· 

lli'·t1110 <iFI' 

Fm11·11111<1l11l;ul 
lt''.il:mll' (ch• la 
l'11lJl1J"~lil) 

l'rw·l1ots 

l11'>l;1lal·iú11 

[) 10 11 12 13 J.I 15 lfi 17 18 1 

.· .. -. .. ___ ! . 

•l!!l!l!!t 

2. Plan de trabajo del proyecto TER 
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11l•ro con10 se comL111lc'> al inicio, cuando c:"sle proyeclo comenzó ¡1 tener sus 

c.:0111plicacionL"s en lüs variacinnt.·s de los n~queriinienlos gL•neruron prohlernas qLw 

propiciaron que dicho plan de trabajo sufriera unü serie ele n1<Hlificaciones 

imporlrt11ll!S, afectando pri11cipalme11le al equipo dt~ cles<irrollo, el cual t•ra el 

responsable de que el proyecto se terminara en la fecha pactada. 

•1.:l METODOLOGfi\ LITILIZJ\Di\ SLC :l (Systcn J.ife Cycle) 

l.a melodolngla con lü que se des¡¡rrolló el proyeeto, es una metndologfa 

propiü de la empresa que se conoee como SLC :i por sus siglas en ingles Systcms 

Life Cycle Versión :l. 

Estü 111etoclolugia busca aplirnr lüs mí1s novedosas tecnologías al desarrollo 

de soluciones, con el fin de satisfacer las necesick1des comerciales de los clientes 

aún con los cambios constantes que pudieran existir. 

Se usó esta metoclologla ya que permite incorporar Pn el desarrollo de una 

aplicacir"ln, una serie de características como son: 

•:• Construcción de sistemas flexibles y estructurados. 

•:• Adecuar ele forma ri1piclü y sencilla los procesos de los clientes. 

•:• 1 laccr participe al cliente en todo el proceso de desarrollo. 

•:• Uso de rciternciones planificadas p;ira v;ilid;ir Jos resultados 

intermedios. 

•:• Todo esto con el objetivo de satisfacer por completo Jns 

necesidades del cliente. 
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Esta metodologíu consta principalmente de !i fuses que son: 

Definición: Esta fuse permite identificar las necesidades comerciales en 

cuestic'm y cleter111i1wción rle Jos l'l.'CJllerimienlos ele alto nivel . 

Anfliisis: La fase de anúlisis, concreta Jns requerimientos de alto nivel hasta 

obtener los requisitos empresurialcs a detalle. 

Diseno: !\qui se elaboran las especificaciones recabadas en la fase del 

anr'tlisis. 

Construcción: En esta fase se construyen los diseños desarrollados en la 

fuse anterior. 

Optimización e Implementación: Con esta fase, se comprueba la 

funcinnaliclacl dpJ sistema producido parn validar que esta listo para 

su i111pll~f11t•11tticiú11. llqa \'t•z qtw se compruebü eslo, se pasLJ a la 

impll'lJl('llllH'ii>n cll·I mismo. 

Pruebas 
--............... Definirión 

' 
Diseño _.,. '',,..__ Análisis 

3. Arquitectura de la metodnlogía Sl.C J 
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El diagrama antC'rior muestra la forma en como se cnrnporta la lllt'toclolngia 

SLC :~. l'abe sL•ílalur que en cada una de las fasl-'S involucradas, siemprl' SL' rL"aliza 

un plan ele pruebas y una vez que se cun1plü con lo requerido se opti111iz<1 y se 

irnple11w11ta <!I sist<•11rn. Todo esto tic,ne como has" principal la participación <icti\'a 

del clit•ni<'. 

!.a forma Pll como se· ajust;:iron estas fast-!S para PI sislema dt' t.•nvío dl' 

din<•n1 lé1s podt•mos c1pn·ci;:u· c·n (•! siguit•nlc· di;:1gr¿1ma: 

1 O/Jjfl/IVUS y 
Alcilnc11cld 
Ptoyec/u 

2 Ülfli/11/l;JCIÓfJ 

del Eqwpode 
Trali.110 

3 E/omentos 
Tecnolog1cos 
(Arq111toctura 
del Proyecto) 

4 Estándams 
del Proyecto 

5 Planrle 
Traba10 

6. Acta tia 
Aceptación 

1 D1.1wa111acle 
ífu¡o1/uf 
Proyecto 

2 Dv/01111mac1611 
de la D1tacora 
RcqurH1m1cmtos 
de Alto Mvu/ 

3 Oocumrmto fle 
Reqvcrm11entos 
Dotallado 

4 Defm1c1ófl do 
arqwtectura do 
informac1ór1 y 
d1sci'10 grtlf1co 

5 Acta do 
Aceptación 

1 01.•wrlo ele la Base 1 Desarrvflo <la 
ele Datos Programas 

Diagramas clu 
Er1t1clarl 
Refac1ó11 

D1se110 T ócmco 
do /,1 Baso do 
Datos 

2 D1scrlo Funcional 
(Pantallas y Rep01tos 

• Layout 
• F11nc1ona/Jdad 

3 Plan cJo Pruebas 

4 Desarrollo protot1{X 
y a1q111toct11ra de 
mformación 

5 At1to11zac1ót1 del 
P1otot1po 

6 Acta ria 
Aceptac1ó11 

1 Matnz do 
Pmobas 

2 Reporto de 
resultado de 
Pruebas 

3 Acta de 
Aceptación 

4. Prnobas 
de Volumen 

5 Instalación 

SISTEMA EN 
PRODUCC/ON 

Acta de 
Liberación 
Sistema 

·I. IJisciio del sistema TER rnn rcspccln a la mctodnlogia SLC J 
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'l.•I COMl'LICJ\CIONES 

:'J. 

f~ 

Las prin1eras complicL1cio11es surgieron en el 1110111L•nto qu(' l:-1 estn1cturc.1 

orgé111iz¡_1ciomil ele• ( iFC comt•11z!'1 a c¿11111Ji¡ir: los problc•111as qut· t_•sto trajo fut•ro11 

prirn.:ipahnenlc! que• las nuevas personas desvaln111 realizar modificaciones 

considt,rables a los requerimientos que y;i s" hubiun definido ¡•n la f;ise ele anitlisis. 

Dichas n10clificaciones Sl' cll!IJieron principulmente, pnrque a juicio dl' los nuevos 

respons;,ibles, el sistl!nHt cll'bia ele lt•twr una funcion;tliclael distinta a la definida 

anteriormente'. 

Estos c;.1111bios fueron aceptados por el equipo ele eles;,irrollo, ya que se pudo 

apreciar que en realidad nu se había proporcionado toda In infonnación nel'.'esaritt 

poi· parte ele lus Pl'rsonas que antes estaban u c¡¡rgo ele lus diferentes <ireas con las 

que se trubajó en la fase de análisis. 

Este tipo ele• contrntietnpos fupron recurrentes a lo largo del proyecto, ya 

qUL' como S<~ había nu•ncionado tt1llt•rior111c•nlL', l~ste proceso ele t.•nvío de dinero lo 

rei.il izahan úreas que no c.~staban cc·nlrulizudas y que cLJda uno tenia lllléJ visión 

elift•nmte de l;is rwcesidacles qtH' se• dt·lll'ri<111 cubrir en el nuevo sistema de envio 

dL' dinl,ro. 

En resumen, aunqut• muchos de los prohlernas fueron derivados por falta de 

orgunizución y comunkación C:'lltre las clifc•n·ntt.:.•s éireas involuc:n.1clus ele GFC, el 

1•quipo cll' desarrollo tuvo flllt' ¡1su111ir c.·sas nuevas decisiones y por ende las 

L'OrtSel'Ul!ncias clc>rivmlas ell' estos ¡¡!rusos y c;,11nhios, tocio con el fin ele poder 

rc•alizar la enlr¡,ga del sistema dt• envio di~ dinero en la fecha pactada. 
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'l.G CONOCIMIENTOS i\l'l.ICi\IJOS 

-:' ,1. 
-~---··· rr 

'"" 

f)un111ll' t!I cll.'sarrollo c!L· Pslt• sisl<>111a, se tuvo una partíciprn:ic'Jn activ¿1 en la 

11111yorfa clL• las f;1s¡,s el!' la 111t•loclologia SJ.C :i: es por eso que los conocimientos 

qup Sl' aplicaron luvic•ron qlll' s!'r los suficiPJ1lL~tnente súlídos, como par¿1 poder 

proponer las mcjon~s solt1cirJ1H~s posibl1·s. 

1\ rni p¡1n·cl~r· t·I mayor conucinlÍí'11lo que se tuvo que aplicL1r, fue la 

c;ipacidnd clt> an;diz;:ir las dift'r<.'lllf's prol>lc·múticas q1w Sl' presentabun y asl poder 

;1clelanlarse ;1 posilill's cn111plicaciom·s f11turas. 

Esta forma dt• ;maliz;1r las c·os;1s, t•n lo IH'rsonal siento que tiene fundamento 

en el h1,cho dt• halH'r n·;diz;ufo es111rlios malem~ticos, los cuales siempr1• nos 

inducían íl busct1r 110 sú/11 1111<1 solucic'>n, sino 111{1s bien toda una serie: de posibles 

soluciones para n•solver un prolil!'111a 111all•Jlli1tico. 

Conforllle ful! avanzando 1 •I proyecto ele pnvio ele dinero, comenzaron a 

surgir probJ¡,mas 1•conómicos para el ci<'sarrollo del mismo, lo cual fue una ele las 

causas por las qul~ l'I proyecto no cunlar¿t con un administnHlor dL! base de datos 

especializado. l'('ro, dicho pn>l>IL'nl<l fue resuelto por la mayoría de los integrantes 

clc•I l!quipo el!! dL•s;1rrnllo. ya qUl' los conncimientos sobre bases clL• elatos 

pi·rmilil•ron pn·scindir dl' los SL'rvicios cli· un nlli\ (f);Jlallase i\dministrator). Estos 

conocimil'ntos IH.>rmitil'ron rt!aliz<1r un esquema n~lncional con una integridc..id entre 

sus datos de forma óptima. 

Olro dl' los conocimientos aplic;1dos, fue la fornw de progralllar. Esll' 

t'o11ocimiL'llto apn.-nclido a Jo largo ele n1is c•stuclios profesionales se ha ido 

1111.·jorando con "' paso cll'I tiempo, y;:i que como podemos aprl'Ciar. cada vez que 

s1u-g"n llll<'V<>S lenguajes con nuevas arquitecturas, es fácil aprenderlos ciadas las 

hut·nas bases que se tienen. 
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El implc·111C,nlar 1111 "isl<•111a '11"' utilice como herrwnienta la Internet, conlleva 

incorporar no sc'1lo coJHH·imi1·111os 1·11 progn1111¿1ci(J11 o lwsP ele dutos. sino que 

LUmbii~n se dL·b1•11 di• t1·1H·r· 1·11 cuP11la cosas corno llH!dios clt~ co1nunical'.'ión, ele 

infn1L•strucl1ir;1 y m11c!Jas cosas 111{1s. 

Es por <!So qw• <'ti lo l"'rson;tl, l'i mL"jor ronocimiento aplicado es Ja 

eXJH.•ric·ncia, dacio qut· con la c·x1JL•ri1~11cia, no i1nporta c•I IL'nguajc o base de ch:llos 

que se utilice, siempre se poclr;'1 rL";tlizar un trabajo ele caliclacl. 

•1.o ME.IOIV\S AL SISTEMA 

Poco antes ele• <'ntregar ,,J sistema ele en\'io dt! dinero concluido, el grupo de 

cJesarroJJo junio con Jos llSUarios ele• (;J<C rc•visaron Ja fttncionaJicJacJ cJeJ sistc•nHJ que 

se estuba L'lltrc·gando. En {'Slil rl'visiún, se pudo ohsprvar que el sistema cumplfa 

con las especificacio1ws rt•queridas, pc!ro dado que el objetivo ele li.1 empresa es 

poder ayudar a qtt<-' Jos client<•s alcancen el liderazgo en su negocio, se 

propusil•ron algunas nH•juras al sist(•llla para lugrilr dicho liderazgo. 

Es por eso qtt<' pensando 1111 poco en el futuro y vil'nclo Ja funcionalidad de 

otros llll'dios ele envío que existen r.tctuülmente. a esll' sistctna de envío se le 

pueden incorporar nuevas opciones tales c.:01110: 

Call Ccnter 
Este cull center pennitirJ¡_¡ a rn•c el poder tener un centrn ele servicios para 

Jos cliL•ntes. en el cual se pudien1 consultar el eslattts de una remesa o el registro 

<k• Ja misma. 
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01ros medios ele venta (Taricla ele débito, crédito, l'lc.) 

Como se vio, el sisll!ma cll! l!llVio ele clinen1 únicamente pul!cle Vl!ncler 

remesas en efectivo, pero puede pagarlas en algún otro tipo de medio o producto, 

con10 es: tarjelt1 de t.-ri·clito o débito, efectivo o a una cul'nta corrierllt'. 

l'or eso S<' propon" qU<' en un futuro lamhién se pu.,dan realizar las ventas 

con l'stos mismos tipos de nwclios, es decir, que puedan vendc>r renwsas no sólo en 

dectivo sino que también las puedan vender lomando el dinero de una tarjeta de 

crédito, dóbito o ele una cuenta corriente. 
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f~ 

CAPÍTULO V 

SISTEMA DE TRANSFERENCIAS 
ELECTRÓNICAS DE REMESAS 
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5. SISTEMA DE Tl~ANSFElfüNCIAS l~J.l·:Crnc'>NICAS l>E lrntvmSAS 

fi. I. PlrnSENTACl(>N DEL SISTEMA Tlrn 

""u• l "'1~1 
5ifllltKieSu(t:fi'1W'htl~ ~,,, ..... "' 

TESJS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1. J';i111;iJJa dL' JntCl!l 

J.:1 pi1gi11¿1 principal pvrmítt! a t<1dos los usu;:1rios ingn·sar al sistt•111¿1 ck 
1'11\·111 dt• di1lt'rc1, d1•sp1H··s cll' /l¿tlH•r i11grt•sado su us1i;.irio y p;J~S\\"lH"d. l!l1 

l';1so dl' Cjlll' l'l LISllílf"i() () p¿1ssw1>nl 110 Sl'í.111 los COITL'L'(OS l'I sisLL·m~ le 
i111li1._·;1r<·t qut• 1H1 pt11·cll· i11gn•st1r al sistL•ma y que cil.'bc· dl' Vt1lidt1r los dt1tos 
111.~n ·s;1cl1J~,. 

l·:ri 1·1 11H111wn111 dt· q111· s1• 111!t•n1;1 i11grvsar tll sistPn1a y st• comprul'ba qut• 
1·l p;1:-->~,\\ord t'S l'l 1'<1rTt·1·11i p~ir;1 c•l 11su;:iriu. l'I sistt•ma valida t~J tipo dP 
11·,11;1n11 q111· ''"'t;i i11~n·s:t11d(I, p;1r;1 ~1sí podt>r ingn·s~1r ~1 los múdulos 
i'11nt ,,¡11itHlll'r111·~, ;i ~,¡¡ ¡>t'rfil 
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l/11a \'l'Z ingn•s;:nlo ;ll sisl<'lllll COll t•I fH•rfil l'OITl'SJHHHlil'lllt• (p;_ir;1 

t~slt' c;1so con 1111 pl'rfil dt• ;ul111i11i~lrt1dor). t'I sistt•111;1 11111t•str;1 l;1 
p;:1gi11;1 princip;tl clt• lu st·1..·t·iú11 dt• ad111i11i:-:.trc1t'i('111. 

E11 1•stt· c;:1so st• 1n1t•dt!ll tipn·cítir t11dt1s las (Jpci1111t•s dt>I IJH•nú 
pri11cipal dt•l ;1<l111i11istrurlor dt•l sist<•111a. 
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J.¡¡ opciún dt• rlt'gocio IH'n11ill· rl'~Ústr;w cll'ntr() dt•I s1stt•111;:1 l<t infon11;:1ción de 
lo~ afili;:1clos. ~~t1IJ¡¡filit.1d1>~~ ~ dt• lt1s Slll'lJrs;il1•s. t.1si como ingn•sar a los 
monitol"l'S clt• consullll cil' dichas opciolll'S. 
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NJ·:c;ocios -- J\Fll.IJ\ll<>S 

---·----------------~! 

¡::¡ ~ ........ .. 

-l. ()pcÍt1llt'~; par;1 i\fili;ulos 

.:\1 s1•lt·cc1011;1r dt·l ~;11h1n1·11i'l c\1· IH'gncios l;:1 oprii'i11 dl' ¡1fili;:1dos, t•l sisll'llla 
pn·st·lllt1 !1.1 :11Tcit"n1 t'll lt1 c¡ut· st• p11t•dt• selt•ccio11;1r t•I monilor dL' consulta 
p;1r<1 loL·aliz;:1r los ;ifiliad11s qw· l'i 11suw·io rt!quicr;:i o lt-• ¡H'nnitt• seleccionnr la 
opciún di• l~1·gistr;ir 1\fili;1clc1s. 
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D p, ..... 1".,,. ... ,w .. , .. , 
D ,.,,,..,,.,,¡,..,,.,. ....... 1, .• ,,, 

'I· 

:\1 o...;1·lt·l·1·1un;1r L1 1q>l·11·n1 d1· r1·.~:istrar ;1fili;1dPs. t•I sistt•111;1 111t1t•str;1 !;1 st•cciún 
di· i1p1·11JJ11·~, p1·nll1tid;1:. p;1r;1 t•I r1'.l~i:-.1n1 dt· ;ifili;ulP'.-.. 111it·1;1]11H·11tl·. ;111ll'S de• 
1JJ,l~r1",;11 J.1 111f!lrr11;1l·1(n1 dt· l·u;tlqllÍt'r ;ifili;idt>, 1·1 :-.ist1•111;i 1111u·~tr;1 J;1 llllitgl'll 

;11Jt<·rHir. t•s1;1 1111t1g1•11 \';1r1;w;·1. d<•P<'IHlil'rnlo 1!t·I tipo dt• ;1fili;1dP q1u• st.• rvgistn~. 

1·~, cl1•c1r-. 1·~l<J:-. op1·inrn·s 1·.stt'n1 co1Hlicio11ad¡1s i:J si un afiliado l'S dt• tipo de 
\'t'lllt1 u di• ¡i;1gti o d1• ;1111l>t1s (\'1·11t<ill'ago). 
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,,,_, 11 J 11,1r.i ~ ·, 

~-.. ~· 11 ·•1idfll<·-~ 
.,.,,..,,,,1r,,.,,,.., /:01;n1-.;•1 _ ) 

/'"':".,,;,,,.777, .. ;-;-;;;;;w-~-.---~ 

.,,."'''º' F(~~~á~< -l ¡---·-¡ 
•1 .... Jc.UAfLMAi1o ~ 

•, uhl {'~..!;!_!~r~==:J 
··~ .. ,, ... 1o-1 ••• ~ ... , .. M~=~€!ft~ ____ J 

o).-J,jr,lh,,.....,,f,",,¡ ~-J..'.~~~~~---~:==:] 
.,,,.,,..:u•~~' fNi(.0---~ 

'"",.'" r 

l.;1 pri11H·r;i ct¡H"l(.!JJ cpH' ~.1• dclH· dt• c;ip1t1r;1t· ;ti n·gistra 1111 afiliado, son sus 
cL1!11'., l~t·rH·r;1lt·~,. 

1-:11 1·:..,t;1 '.,t'l'l'Í(Hl n11110 lo 11u1t·str;1 !;1 <·tiqu1·t<1 td final. t•s Tll'cesario capturar 
ci1'r·1;i irif()rm:wiú11 p;ir<.1 IJlll' ('I ;1filiado JHH·d;i st·r registr¡1clo L'll l'I sistetna. 

1 ;111> dt• 111~ ¡·;1m¡ios 1111p11rl<mll'~ dt'ntn> d1• los cl;:1tos gt•nerales, es l'I campo de 
t1pr1 dt· ;1fili:1tlt1. r;1 qlll' diclin l'íllllJlD cll'tt•nni11~r;'1 l'I tipo de operación que 
t1·11dran ~.11s l·~¡jt·ros, t''.'-i dt'cir sí los cajl'ros podr;:111 hacer operaciones del tipo 
1l1· \'1·rl1;1 ,, ¡i;1g11 dt· rl·J1H·~;1s. 
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1:·1rol!fh_t.,l<lf'• 

!...<t..' ( •• 

JIH<IUILJU iltjl'lll·~.P.'°\¡ 

í••tjlfl¡" t•I Allll!IUN~Ur¡h> 

7. l>on11111·ntaciú11 l~1·q111·r1<la "1\ídi;ulos" 

L1 cltH·t1111t·111;1l·1ú11 r1'qt1t·ricL1. ¡n·nnill' ;il 11s11<1rio ad11li11istr;:1dnr dc>finir los 
cltH'tl!lH'llltJ t'1Hl lt1~, tpJt' tr;di;1J;w;·1 d1ch11 ;ifili;1d11, t•stn L'~ 1111p(1rt;mlt'. y;:¡ qllL' no 
lodus lt1s dt1l·tm1t·rJ111'.-- n·g1~tr«1do~ 1•11 1•1 sisll·ma sl'ri111 útilt•s para los afiliados, 
inclusi\'t• no toclu:-. los ;1fili;1dos tl'11clr<'111 la JH'et~sidacl clt• trabajar con los 
mis11111s d1H·11111t•11tos. ~·;1 qut• c;:1da ;1filiado IL'IHlrú 1~1 llL'l'l'SÍdacl de poder 
tr;:1h;:ij;1r cun 1111;:1 t·11•rt;1 t·;nnitl<-HI dt• clcH'llllll'lllos. 
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'! .. •rHd1•(M<•._,•~) e---~~] 

"H.ao M,,,.., .. , p,.,,.,...,, [ii!/111.1~----=- ~--]t r. 1--~1;.P 

.,,.... .. ,,,M,1,.,.1'~''''•11~A'"" f.~-m--_~- -~- /tr.r··(1A11 

•·Htreti'* .FI! ·:W 
'<<11·1•d~ ............ ~. §§~ 

''l"''~ ll<h ...... ~~] 
'••H•Ml"•'••••ol-•,..,¡ t_;i~_!!._ ____ j1r-.t•(l,\ll 

•¡,¡..,~,,,,,~,.11.¡t.folo.,,,..,¡,~,,~,,, ~ 

Los pan'tfll{'trus de opL·raciún para un afiliado dt• venta. estún 
determinados por lres SL·cciones: 

~lontos. 
Dell'rmina el monlo m;ixuno a ;1,·umular el afiliado <?n base a 

sus ventas realizadas durante L'i lapso estipulado en el campo ele 
llll-"SL'S. 

Pariunetros de Liquidación. 
Indica el número clt• cuL•ntas que será utilizado para realizar el 

proceso de liquiclaciún. 

Colatl'rnl. 
Detennina la cueut:1 que serl1 utilizada como cuenta auxiliar en 

el pron·so el<' liquiclaciún, asi como el monto mfnimo para ser 
consider~tda como un~1 cuenta v;'11ida. 
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', . .,., ru,.. ~1 f ••;>l"'fl"1 ,,.. .__, .. t•I«•" ""'""" /lf ri-11,, ..t r<·t~o ~ l'I At4',.t> AJ lllAl"l lflJf(PO 

•• 1~~ ••• r,,,,.,, r'"'''"''u•(Utr>) 

l.;1 St'Ct.'iún dt• l'llllliSiCIJlt'S dl 0 ll'l'llli11;1 1·1 tipu dl· l'Olllisiún Cjlh' 1.:obr~trc'l (~FC al 
;.1ftlic1dc1 p(1r t'i t'll\'it·, dt• l;1s r·t·11H·~;1s. t•sll• tipo dt• comísiorh'S st.· C()hrarún al 
cllt'lllt' l'/l t•l Jll()Jl1( 1 1Jltl l'll <¡lit' l;¡ n.'llll'S<I St•;:¡ \'t'!Hlid~J. 

El v;il()r qlll' st• colH·ar:'t l;_1111hit·11 cll'hl' dP st~r proporcionado. 
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l>perdoOIOf1 

•,_..,."'''"e.A.lle«• fA>?_61j<:.~--------] 

•r.,~,••Mu·1••C•'·"f'l,i [(r~_!~J~-=~~ .. :]•:~lfT7AJ 
- _ _____J ,.,.,~ 1 

•(<'l!flPOOl>lloJ't!orlO 

l.11:-. p;1r;'11J1('lr()'.-, clt· uJlt'L1l·1i"J11 p:1r;1 un ;tfili~tdo ch· p;1go, sirVL.'11 de f(ir111a similar 
q11e• lo~ dl' 1111 p1111ll1 d1· \·1·11t;1. 1·:-. dl•cir l;1 L"lll'llla dt• L'tllllisio1H•S, l.'S 1~1 cw·nt;_¡ 

q11¡• :-it· 1lli!i;;1r;·1 p;ir n·;1li1<1r t•I prun·so clt• liquicl~JL·iún. Y la cut•nta clL•I colatt>ral 
~~1·ri1 l;1 l·ta·11f;1 ;111.,ili;1r p;1r<1 dichti pn1c1·s1l. 
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_J 

11. Comisiones ";\filiados -- Pa~:n" 

El 1•scp11·111;1 clt· co1nisi()!lt'S p;1r;1 t•I p1111to dt• pag¡1, sir\1
(' p¿¡r¡1 que SP 

t'SJH'L'ifirpu· 1·l 111011tn q111· <iFC pí1g~1r;·1 ;:1 l'I afili;:1do, ch•pt-•1ulit•rnlo el rango de 
n·m1•s;1s qtH' p;1g11<' ¡¡lo~, IH'lll 1 ficiarins. 
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\¡tw. 

AC:,otJI ~.Ul•INI RO 

lllll/•""'1frH 

p,,,,,_1•,J1All'·l;,¡ 11•º•.• 

ic.iJAlfM.\lA 

ltwos ::J 

1ff'r!t+.. l'· 
PAGO GUAT[MALA 

f'A,.,I) GUATFMIUA 

'-tNTA/JIAGO GUATC.MALA 

Pr.~) GUATCMAl.A 

1 ~- \lonitor dl' :\íiliados 

fiEM ;f!t:it't!W 
ACTIVO 

,.. 
AFGJSTRADO ,.. 

ACTIVO ,.. 
ACTIVO r 

El monitor dt• ttfil1;1d11s, 1·s 1111" lu·1T;m1i1•11ta que le ayuda a los 
ad111i11is11·adon·s cli·I sist1•11i;1 TI·:H. p;ira c1111sult;ir la información de los 
;1filiaclos n•gistraclos t'll 1•] sislt'!llit. Estas co11sult<1s S<' realizan por rnedio de 
1111os filtros d1· cnns1ilt:i. In:-.; n1;tl1·:-.; ;1.~ili1;111 l'I proceso. 

Una \'t>Z proporl.·io11<.1du !11~. fillrCJ~ para lt1 co11sulta. l;J infonnaciún obtenida 
L~s cil'SPIL·gada 1·11 111 p<11'11· i11f1 1 rior dt• l;1 pa11t;tllt1. 

A parti1· dl' L'st;¡ co11sult;¡ ,.¡ usu:1rio puede modificar la información del 
itfilirnlo sPlf'ccin11;111do 1;1 01wiún d1• moclificrn·. 

- 68 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MlºXICO 
ESCUELA NACIONAi. DE ESTUDIOS l'IWFESIONALl'S ··ACATLAN" 

.. J. 

f'~ 

.. ,,,,.,.,... .. 

.... • ~ IJ ' ,( ' ! • Jlll ., ' l 

·-f fl""' ,-¡,. ............. ,~ 
' •:''''"' fil<•fl'>• •• , ,¡,.. \•t•il'l' ~" 
•\.1ol• ... 1u•il(•l'Jl·'l<•)l1,,.,,.,.1, 
'·ll~'J''t'll••n~u,,¡,,.,,,¡_,,¡,._1 ,j,'1. 

'-l..t/~ -W ''''''""~H•·l'<Hl•IJ 
' '11~''"' ,,¡, .. .,.. ... k ... ""'.,,,,,._,,j.I'; 

'-'"(""' "'••J'J"•r• . 
• - ... J•/1 .... ,,,,,.-,, .... ,,.. .. , .... ¡ ••• ,. 

17'. (';1mhio d1· l~sL1l11s ''!\fil1ados" 

Un~1 \'t•/ q11t· 1•1 ¡¡f¡Ji;1d(1 :-.1· n·gistrc1 1•11 vi sistt>llW t•s IH'l·t•sario podl•r cambiar 
su t•stafus. para q111· p11t·cl;1 op1·r~ir dl'ntro dl'I mismo. Si t•I l'Slé.tlus dt•I afiliado 
no st• ;,1ctiv;:1, l~1s St'l'L"io11t•s ;:1 dicho afiliado nn podnín St~r operadas, por 
ejt·mplu los caj<•rns 1111 podr(111 rl'~iliznr OJ>L'racionPs dt.• \'t'lll:1 o pago. 
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AQIJI SU OINCJW 

~002010801 

11/01/2002 

N1Jmero rfo Corit1ato: 

011e1 t11111: 

Tcldorio: 

C/,11 E PLATEROS S/N rc;Q. CON COLINA Dfl SOL, TEGUCIGALPA, GUATEMALA 

01 5587·1'.:i 

Fac 

Contado: 

No. d~:? Ident1ficaoón f1sc.:il: 

Es Tercero ó Propio: 

Tipo de Afiliado: 

Estatus: 

VICTOR ORTEGA 
\1(3-l')b/él 

F'1op10 

PAGO 

ACTIVO 

Documentos R st:rados 

REGISTRO FEDERAL OE CONTRIBLIYfNTf:.5 

itt.fflt&ttl1i,iJ). IJf,j, 

Múf 1to mdl 11110 total pdr ,,, el envio de 
remP.o;rJ<; en 1Jn pendo dP. n mf'!se .. : 

Monto mdx1mo perm1t1do para el envio de cdda remesa: 

Moneda: QUCTZAL 

0.00 

0.00 

Monto má._,rmo pernut1do p,3ra no sohc1t.:ir al dente el llenado del formulario de Jdent1ftcac1Ón: 0.00 

No. de Cuenta para el pago/cobro de com1~aone5: 56987'158 

No. de Cuenta Colateral: 56967'159 

S<1~Ju 111i111mu pt"tn11l1Ju en Id l.U+:'nta wld1e1 di: 

r or ma de adm1n1.,h ar las n Jen! as: 

Las conusrones se l'ag.Jr án al Al!l1JJ•) 

@#tjffifH .iH-il!fili:L• .I.1$.J" .. ! .. 
df' 1 d ,'lll lílll: :1Llll no Dolcires p11r r.,d.1 rrmeo;.;, 

de ~·uuu1 o.J 'J~1unu: :mu.ou [•c~.:ires pot c.:Jda remesa 

Promocione• Selecdonadm 
No eK1sten promociones \eleccmnadas 

Nn rHi\I t•n servicios selr.ccionmtos 

1,000,000.00 

Concentrad¡,s 

lJ11;i ,.,./ n•gistr<1Cl11 toda la infonn;ición í<'Cllll'rida pa1·a L'I afilimlo. ,.¡ 
;11l1111111s11·;id111· lil'lll' l;1 11por1u11iducl dt• gl'tll'rar una ficha impresa con tocia lu 
i11fnrmaeiú11 n•f('n'lllL' <.11 afiliado rl'gistraclo. 
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15. ( lpciorn•s dt· "S11b;ifili:tclos" 

/.;1 c>pl·H111 dt· s1!11;if1li.:ido~ ... l'olllÍl'IH' J¿1s opciones ¡Ktri:i n·gistrar subafiliados y 
, ;1 n·;d11;1r L1 c1i11~1ill<1 d1• Jos 111ísmos. 
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16. Opcio1ws dl· Suhafili;iclos 

1\I sl'IL~ccionw· 1~1 opcit'J11 cll' rl'gistrt1r sul>éifiliacl()s, t•I sistL•ma 1nuL·stru la 
~t·cciún d1.· opcionL's Jll'rJ11iticlas par;:1 l'i rc>gistrD dt• suh;:1filiados, inicialmente, 
antes de ingn.·s;:ir 1<1 infnnnaciún clt-' cualquic·r suhafiliaclo, el sisterna rnuestríl 
la imagl'll antL•rior. t•st<1 im;igc..•11 v;iriarc't. dt•pt•1ulil'1Hlo clt•I tipo de sulnifiliado 
q11P SL' n·gistn>, t•s cl1·c1r. t•st;:is opcio111•s t;:1111bil·11 t•sU111 condicionadas a si un 
suliafiliado t•s cil' tipo d<• \'t'Illil o de p~1go o d<' ambas (\lpnla/l'ago). 
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-.1.1111t1u d!' •.111> r,t,h .. _d•_•'· _ _....__·,.~·~·'~"~-----------------,/ 

•t,r,¡,,_~, v.~:;-,~ítlt..I~!_) ~~=-1 

·~, .. .,, .. , ..... , ... ""' ~'·~~~!D!~~:;;¡~;.;.--·1 

º{'l"t(UU f
~~i'>,'.((UllllVltlAl'.>!PlllA 

•1 .. 1.-1.... f .. ~~¡.¡.,-- --, ,H----, 
º'""'~"'''"''e··~·'"º ~UISAf-:tñt~---¡ 

11.o •~• lo!l'J•f1h,1on1fr.r..r j'G1tl J 
''''"· l --. ----··------, 

0 cU1'1J Ft-;¡-;Tc'J\if,¡----m] 

17. f>;1tos (;t•1wralt•s "Subafiliados" 

:J 

.:J 

Los d¿¡los gt•11l'ri.dL·s dt•l suh;1f1li:1do son ~imilarL'S tt los datos genl·ralt•s del 
afili¿1do. pero su principiil L"í.Jrl!Ltt•ristin1 L'S qut• lll'Cesita de un afiliado 
pn·viamt·nte registrado y con t'Sllllus ;1ctivo. 
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~.Ll!Af ll IA[•' lo•.~ JI 'J J [•ltl 1-'•' '>! • ~ Jll• • 

P" lfllNTJI J•_ACl<:>N 

r C(MF;Al1) 

IOCNllílCl•(ICoN PlPSOUA¡ 

[l()(l"'ft.llüíof IN•Jnf',01Al 5IST[MA 

!,;¡ d(H·1111¡c•nt;wiún req11t•rid;¡, p1•n11il1• ;ti usu<1rio .:1cl111inistr;1dor clL•finir los 
dcH'llllll'l\I() l'Pl1 In:--. <j\lt' tr·;1haj;1r:1 dicho st1hdfi11;1do, y l'Oil l'! 111is1110 propósito r 
11~.o q11t• p;1r;1 1•1 1·;:1~t1 dl' los ;1filiculo:-;. 
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• ''""' ,¡ ..... ~ •• 1., 
w .. g.-~:. 

LlMl'U'A 

(..U:lllll C.IQ 

lJ',(•.•LAA 

l'unln•lt· l',,.I" •:ea_s,.u;c. 

ft· JJF_fi 
jt ~!!2.. ____ ... - --_ - J 
¡~-11'1- ) 

"""'-un n =-~J 
¡.;-;:¡~---:-1 

~=~ 
fil:i'------ ~) 

5.1w ,,.,, 
"' ,,r r 
r.r 
r.r 
r.r 
'.r 

" r 

El l''.-.!Jll1·rna di· cu1•11t:1s clt• l'Ulllpt•11sacic'm pt•nnitl' cll'finir 1~1s ct1t•ntas qtw SL' 
ut1liz<tr;'m t'll t•I procl'so dt• cn111fH'llst1ciún para cad~1 uno de los clifen_•ntes 
p<.iis1•s l'll los qut• l'I ;1fili;1do ll•nga opl'raci(Jn, cabL· aclarar que c•stas cuentas 
sn11 cu1•11tas ele· cl{·IJito q11t· s<·rviri111 Pílr n·alizar l'I ¡na·ntt• t•ntn• los dt•pc'isitos y 
pi.1g1i~ v111rt• ( ;i:c y los suba filiados. 
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' . ______________________ , 

·,,.r,., • i11n1• 1•1 T11n1il•·111hru 

'"·11•11111111•/11-.11,u .. 1•., <11''>11111111.11.tl'l 11d1r111h•l·:1•1m•.,,1., 

N<, AIGIW>ll?IAN "" "" "' UWA UOl'.iWANA "" "" "' 'iJj (ANA!•A 
,,,. 

"" r.t 
t(•i ((lf"-"-'llfll'_.jl,A'o.A lil' "" ¡.,f 

"' co•,TAll/rA u '" El 

"'" GILAJ[MAIA r.t ¡¡f ¡¡f 
Ml\h-0 l.t ,,,. 

"" ~H' IL5Al.YACX!JI r.t "" r.t 
lf~llH1 '>IAIC'>flf-

"" "' &/ 
Al'1Rlo:A 

-~".1!':..~ 

'20. Esq1tl'lll:1 dt• Cobro "S11bafili;idos" 

El 1•sque111;1 dl' cobro Lil'111· «I nlii«tivo ele reglumenlar la operución de los 

clistintus puntos ril' \'l'llla cl1· 1111 s11liafili;1d11 1·11 particular. para ddinir cuanto 

s1·r;'1 <'i porc1•11Lajl' o l'i 11111ntn que pagari1 CiFC a su afiliado por concepto de 

Vt'llltl dL' rl'llH'Stl, Est;_1 l"l 0gJ¿111H•ntaciú11 solamL•nlL' tienP PÍL-"cto paru los 

subufiliados dt> lipo venta y que no esten asociados a un ufiliado tercero. 
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1 11ll~ll•AI'1,1 ! 1,..,1•1\ .. l,ll'> 1<,t"1 '- ~111.,l flA. l'l '>11 

21. l·:~qtlL'llJa cll' Cohro "S11bafili;1dos'' 

Dicho L'Sl(lll'llla d1..· cobro. es restringido por los rangos que se delinan para cada uno 
de los países 1..·11 los quL' se tenga L'oht•rtura con el sistc1na TER. 

1:s1ns rangns induirün el 11101110 que debe de pagar GFC a los subaliliados. eomu 
L'o11cepto de las \'L'tltas de las rc1ncsas. 
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1 
1 ····· 
íWAl1WiA--~-- -- -- ~J 

~-=:J _u'!''~ J 

A~SlJOlt-ERO!'/í.lAO rAGO r..tlAlfMAl.A ACTIVO r 
•'l!l f'Oí!rOAN:ll kO rw¡r¡.-o VI NIAff't•(•) é,llAT[MAlA ACTIVO r 

PAC.Oc.1.JAl[MAI. líCO'>lil! PW.O ~;llATCMAl.A ACT1VO 1 

El 11w11itor dt• suh"fili<1d<ts, ;il ig11;il q111• t•I "" ;ifili;1Clos, P<'nnill' r«<tlizar la 
consulta por 11ll'diu dt• u1111s filtrus cl1• l>ú:-.q11L•d;1 dt• los sullc1filiados n·gislractos 
L'll t•I siste111t1, 1111;:1 Vt.•z re;dizad;:1 la consulla t.•I sistema llllll'stra la infunnación 
é1snci1:1cl¿¡ a los p;:1r<'i111t•lros pnip11n·ifl11;1dos, de· t•stt• monitor, tl11nhil•11 St' pueclL1 

ir a muclific;_1r cualquil'rl1 de lo~ par;únvtros registrados pí.ira el subufiliado 
st.·ll~ccio11¡_1d(J, 

- 78 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



lJNIVERSIDA[) NACIONAi. AUTÓNOMA DE M1:x1co 
ESCUELA NACIONAi. DE ESTlJIJIOS PROFESIONALES "ACATl.AN" 

7· 
-------·----,¡ 

,.,_l[w>_• 

___ J ,..,~~ 1 _. __ J ____ J 

Vl'rd,•• n1•..,~4" 
r.u¡.Y '<"'"'~,1~ 
( ,-.n.,, it "' ~u tl<'lfn•" ~"' "'l•..,..,., 
Mod11l.._.-w~11lur11""*"~ .. .J.t 
A<JJe·)ol•l•lf'VMCuef~.,s 

:füe\'1 .•. 

..... , ..... ,,_1h<'">.J\ 

P11Jwret111!S~ 

Ver•l•.•r '"'~"Mn 
P<)<J.JI' renies.Y.. 
•\QreQ<Yfllrw.t\(lrnl&< 

•- .,,,..,,. d rlf•)-ll l"'~' t'..t.tt\..,. 
\' .. n.JMf"'""'\.\' 
J'<'!'1Y •t'lrll'\tt 

A.7f"IJJtf•r•<l'>l1~•ol<'h 

Partl c;.11nhi:1r l'I t•stat11s dl' un sub~1filiado, t•s llL'l"t'St1rio ingn•sar por !LJ opcion 
ele nwclifi,·cw t•slulus. la cual 1Iabili1ari1 los IHilo1ws ele J¡¡s posibles op,·iones 
qut• Sl' put•clc111 n·;:ilizar. como por t'jl'mplo r!t• 1111 c·swtus uctivn, t.'111icamt•nte se 
puc·dc c<nnbiar l'I vslatus ti u11 t•sll1tus hloqut•ado. 
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Alllll <;IJ lllNI IUI !ol rtUfW 

Ahl1o1d11: AIJlll ~IJ DINIRO 

Duetrúi· 

lelt!f"ono: 

COL JMA .+~1,\í'l1 íífl.RO f1[ lA f<,TllfllA, IFGLl(J(.,"íA, GI IAJfMAtA 

~,·.~!"4'i 

(onl<'JclO. 

No.df-Ji:kntrf11..,..1011ltH,~ l•~7!l 

Jrpode/JIL<hli1 f'A,;._, 

... c11v0 

:::!4. Fichét dl 1 Sub/\ filiados 

11/01/20112 

l.;1 ficha cll•I suh:1filiado. flHH·str;:1 toda la i11fortnt1ciú11 registrada para el 
s11h;:1fili;1do ~,1•l1•ccio11<1dll y :1d1·m:·1s taml>il•n rnul·stra c~I nornbru del 
<1fili11do ;:Ji qut• IH'rlt'll!'t't'. 

Est" ficl1" pu1·d" s1·r ,·011~ult"d" 1•11 I" fl"llt"ll" por l'i usuilrio o también 
ptH•dt~ sc·r i111pn·s;_1 como un n.'fH1rll• dt· control. 
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NE<;OCIOS - Sl IClJl~Si\l.ES 

¡::¡ .... ,. ....... ~, 
11 .. ~, ......... ~, 

:!S. Opcio11t•s dl' Suc11rs:dt•s 

l ,;1:) cipL·illnt·:-. p;1r;1 1~1~ stJL'Urs;:ill's, son oppr;:1cionl'S similarr·s como pl.Jril los 
:\fili;ulu~. r• ~~1Jilafil1<1d!ls. 
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O I'"~""' 1(•,I''"'•'~"'' ,¡,.~ 

D 
D 11, .. ,,, .......... , ... ~ ... ,.,..~. 

ICJ M.1 ~r. " 1 't'llor, 

26. ()pcio11t•s clt• S11curs;ll1·s 

l'¡1ra 111~n·s;_1r <1 la p;111t<.illt1 cil' opcio11l'S de lt1s ~LH.:ursak·s, se puede hacer de 
dos form<1s. !;1 prinu·rtt dt•scl1• t•I llll'llÚ principal cl1· /:1s npcionl's cl1· sucursales 
y St'll'Cl·icn1~11ul(l l;1 11r>1.:iú11 dt• l~l·gistr;1r Sucurstil y J;¡ st>gu11cla L'S por nll'dio del 
1110111l(Jr cit.• Slll'Ur~;tl1·~ ~ s1·l1·ccio11c11Hlo una sun1rs;d dt• léts oblc•nidas a través 
dt_•l 111011lto1-. 
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'•ltl,lt ... 1h• .. 
7• 

--·--------------~! 

•• , ..... ~~ ( º""""'~ f~,~~~_:,~!~~ ,_~[_~_-: ·-· -_ J 
r;v;. ... , ,¡;;;<.¡¡-¡;;-~ ;;-.~.;.;;;·· ;_w¡,;;;~,¡¡;.;c;¡--~ 

·11+1.-0. r~~~~~~] 
~11¡;,¡,,~f~:=J 

ºt#o11>t,.~11'-llor.t"'ro· lt]"f§i'""_.:=-~~=] 
I·~· [ __ ._., _________ _] 

4 htddl: jl5lADOl"-lrt. r.tJAftMAlH ~ 

·cud.IJ ~CAlt~~==] 
l1[J01)1!~JC11S!ll mm 

Los d;1to~; ~~t'lll'rttll·~ dt· l;i ~,11n1r~;d c·stú11 r·t·lt1c1u11ados ;1 un afiliado y 
!->Ubafili~ul(J n·gistr:iclo~ prt·v1;1111l'lllt', 1·11 1·~t;1 p;'1gina st• dt•IH• d(' capturar l .. ¡ 
nomi>rt• clt• la s11c111·s;tl ~· 1•1 Lip(J clt• pl'rfil L·on t>I qui• opt•rarr·1 dicha sucursal. 
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:v ll !/,J •' 1\'.~IJ ,11 !•ltll I·•' 

".ltt(ll",AI '••1•1,,;¡1,.o11Tf 

,- ( f oMl'jj(llW>jfl 

µ 1!ol.Nllfl1..ACl0N 

,- fJf.IUA 

(_(iMt~WANI[ ~ Li(IMKlllO 

llolNllf ICACICoN~'lk"'-"\NAL 

ACIAOCflAN.lA 

28. DorunH·11tació11 Hl'q11l•ricl<1 dt• Sucursalt•s 

l .;1 p;'1~!it1~1 ch· doc1111H·11tos n.•c¡t1l'rid1Js, pt•rmill' al usuario ch•finir Jos 
dc1L·u11H·11tos con los quv opt~r1:1r;·1 l<1 sucursé.JI y qut• st·rt'ln dt' uso t~xclusivo 
p.:1r.:1 t•l1;:1 mism;1. 
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1•.u,11111•!111\ 11•• tl1"•r.trhi11 

·;::=--6,-.1!:1:!n!:i•iin~:,~.1~11m·•~;~,:~•i•~' -1 ---~--------
At ll IAI•• ['\~IX 1 t tf~I' 

·~1fWJll4l•• MJ',!ll•r-tUY 

lhalr••l(¿1hn.,1) 

r· ('Oll .. lQO [] LJ ... ll/] F•] 
¡,;; I"] FI ... """-,''*~ lo!:] .[i,J 
... ¡.o El ... l~l [ó:J 
... ';..11,,.1, f"J u:>J 

,. 
.. ·------~ 

''•.tfn(74h•uto) 

LJU 
l·,.J l•iJ 
~:~ PD 
~j) 1;;;:1 
[•J ·l~J 
f'' 1 l" l 
l'' 1 f"I 

''· ,.t •. u1m ·JMH="itteu . 

----------·---=! 

!.ns p;ir{m1t·tro~; dt· 11¡wr;1ciún p<1r;i L:is s11curs;:1lt•s, dl'tt·nni11;:111 1.·I hor;:1rio en el 
q1Jl• l;tl11,r;1r;1 d1l·li;1 '.'-.LJn1r:-.~d ;i~;i l°()IJJtJ los 11H·clios L'llll l{1S cu~dt·~ pul'dl1 

11·;1h;ij;11-: 1·:-. dt·l·ir. dt·t1•nrn11;ir;'1 '.'-,¡ \'l'IHll' n·111c•s;1s l'll t•ft•cli\·o o si las p;1g;:1 en 

tJlro i11~1n1111t·111() L·1111111 p11cli1•r;1 st•r t•fvctivo. t;:irje1<1 dl' lTt'·dito o clt:·bito o a una 
cw·11t;1 h;i11c;1n;1. 
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0pe,..,._., 

______________ _...,,,, ...... _________ _ 

W,..f!SIJOl/'CRO 

t,J.'!Jl••llN/J"'!fil•• 
1>.V Hl1< 1 

;,i,1•'1.lrmAt.1<-111111 
l'Adlll<.J 

AQUI 5U Olt• RO 
~(,IJIQ 

1,1/(f'()/lfWf\J!llU 
l'A•lfJ<1) 

1'A1;.1r~1AllMAi lf(O 
cm 

r:,v:• <Ja.\ Ttl'W llLO 
•rn 

1 -- - -- - -- _) 
1 1 
1 ·--:--:---1 
r::~JAifMAlA_. ___ -- ---~ 

fT;;·;-·~ ____!~ 

SIXl.R!"AJ.OOi!IT rw.o GUATCMAl.AACTIVO 

~lll'OIJIW~lll<t) 
Vll<lo\fl'A•,d fillAUMAl.AACllVO 

l'A.'[lltt• 
•-.itl•'úl"lt.oAJ'~llllO vtNIA GUATEMAlAACllVO 

f'AClflCO 
J'A,-.0<';11AllMt4.Tf•:•.· 

r .. uAILMALAACllVO 
'~ ~-

JO. :'\ln11itor d1· S11nirsall 1 S 

r 
r 

r 

El nH•J1it11r d1· l;is s1H·1wsaf!'s ti1·111· [;1 111isn1;1 funcionalidad qUL' PI monitor de 
;di11;1d11s () s11h;1fili;1do:-.. 
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1\I mod1f1c;u- 1·1 1•st;1111s dt· 1111;¡ ~11t·11r~.;1I. l'I sisl1•111;1 n·gistra dicho movimiento 
p.:1ra IH>dl'r d1•s¡n1t'>s L'(111~ult;ir vi liistnriill 1•11 J;1 liit;kor;:1 dt• l'Status. 

- 87 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA J>E MÉXICO 
ESCUELA NACIONAL IJI; ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" 

IJANlXl'U Jlt;lJ(lfoAll'A 

Subo1hl1<1d11: UANCXPO ll()lrri¡DlJHA'I 

Afih,1!111: OANíXl'O ltCJNOllltAC, 

10/02/2002 

NombreCcvnr.rn.ll RANfXl'I'.) IH.ti. l(>Al.l'A 

[1irewón. TLC.UC.lt..AtYA, llfil):Jí..ALPA 

leletono 5(J;.¡GQY_j17 
r.,.. S1Jr,lf;t.'i517 

(ulltdl lo tiNl.Ol[l MLNA 

P.m: H(lf,(1l11A5 

C~.Yio1 lfC,WloiAll'A 

,·~J1l<l11 Tt l.l~_/1,Aif'A 

l~>O ~ol.lo::l.l'Sól l'<'l<p 

()11lt1mrnln 0f'un11t11in 

')UL!tllll.l AUIUlllZAC!llf~l•l ll•fülUl>t UJ11l•\C!t.>M'.J 

A¡1f'tlt1tct(lino) Cil'rtl'(hn) 

06 00 20 00 

UlllllJ .'..'O (l) 

º' úü 
.'..'llfll 

OfHJll zu·oo 
Ott 00 ltJ:C.kl 

uu.ou lO:lll 

]2. Ficha dl' S11nirsalt•s 

l.i1 ficha dl' Ja sucursal. pL•rn1ilL' ohsc·rv.:1r la informaciún regislradü pura las 
sucursal o si se desea se puc•dc• imprimir como documenlo de control. 

- 88 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



G.~.:I. 

UNIVERSJI>All NACIONAL AUTÓNOMA J>E Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONAi.ES "ACATLAN" 

NE(IOCIOS - MONITOI~ JJE IWMES/\S 

[
~~ .. ~.:.¡.;¡: .... ,1,¡q¡, 

A¡..-•••Mtl'"'"' r- --------- lo. M,r..,,. / ------

A¡ ...... ¡,_,,¡,., \,•I-' ¡------- --~ ,¡,. '"~h r -----

.¡w.t. ·•·•·· 11 

El 1111111itor cl1• n·1111·:,;i~. llt'rlllitt• <11 us11;1no ;11l1111nistr;1dt1r consultar la 
í11fur111;:1ci1·111 dt· l;1s !CJdt1~~ l;i~ n·111t'~~;1s i11gn·s;1d;1:--. t•11 1·1 s1st1·m:1. Estt· monitor 
n·;tliz:1 1•l prtlc1•so dt• /Jt"1sq111·d;1 1·11 h;is1· :1 11n:1 :--.1•ri1· dt• filtn1s qtH' l'i usuario 
d1•IJt· cl1· pn1p11r1:1011.ir·. 

El fi11 <11· 1•st1· 111t111itC1r 1•s pod1:r lt'llL'r un 111l'dio por l'I l·11al Sl' JHll'da obtener a 
dt•l:dl1· :1 ltt i11forr11<1ciú11 cll' las fl!1t1est1s, p~1n1 un rnt'jor seguimiL•nto ele las 
llllSlll:ts. 
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ZOO<'O:X.OCO.lll tr..(100,0 YUI U'.iOCHAA Ql.cTlAI. GTQ6lZ.O 

(;11.11/AI. GIQ llrlll O 

lllllllUIOlllO tr.o~m.u VlN USDOUAA QllflAI. GTQ2Cm.O 

U'1ll(~LAA •,0.l?AI. í,IQJDIJO 

20Wm<ll>Jl OIC !!.l:UJU VlN CC<"< Q.UZAL GTQZl2l.SJ 

(01.t.A.¡ í,OoT/Al GIQl!.49 l 

~ 

ll1111 \'1'/ pnlporc1u11;1<lc> 111:~ fi111·11s l'llll l11s q11t• Sl' dl'Sl'~I rc•¿ilizar la consulta, el 
s1st1•111;1 11111t·str;1 J;1 i11f11nnacit'l11 dt• 1ocl¡1s las n•mesüs qu{;' coinciden con Jos 
filln>s 1>n>plH'l'i1i11;1d11s. 
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lirt•••I'~ 

r-·- -- -----,---
,,~~·~',';';, ,--- """""'" ,----
"1.~"f<• JMll 

(.., ......... .. 
r---- ----

•••i111.c .. , • ., .. i..v.,..,,. 
l1µJdcC""h><1'4Vent<1•npe'1.104! 

~ ... 

11"1,..,...,._,odeP"'>) 

M<~"fo corr('<.m.ofdu....., ~:;~ 

J5. IJC'talli• dt• 1111a H1·1111•sa 

,.\1 ~.t·l1·1·l·t(>11;1r ;ilg1111;1 d1· Lis n•1111·:-..;1~ q11t.· nlit11vo l'I pr·1ict•so d<· bl1squc·cla, el 
~istt·r11;1 111111·~;tr;1 lu~. d1·Lrllc•s d1• l;t n•1111·sit p;in1 n•;:iliz<tr llll'ramenlt• una 

l'Plls11Jt;i dt· [;1 111forn1;1L·iú11. t't1h1· ;icliirtff c¡tH' cliclia información 110 pul'dL• ser 
111tidif1c;1d;i. 
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El 111úd11Jo dt• s1•gt1rid;ul p1•nnilt' ;ti ;1clrni11istr;1clor dt•fi11ir los 1'sqw•m;1s nm tos 
que.· st• d;iri111 dt• <-111<1 <1 los 11s11arins y t:1111lu1'•11 p1·n1litc.• dt•finir Ja arquit1•ctura 
dt• dicil11s 1•sqtll'lll<1s ti pt•rftlt•s. 

Este.· 111úclul() t;1rnbit·11 ti1:llL' lllli:I upciún p<-1ra p(ldl'f" registrar a los diferc·ntes 
tipos ele usuarios y un monitor p<1ra consultarlos. 
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SEC;l!f<llJ/\I> - f'El<Fll.ES 

_ •. _ ... _.1._ .. _1··~~'-''_lih_·' __ 'l_:....,': .. ·'~~-'--'"-'-------------------,1 

r MA:illR 

r wnlN•-· 
r SUUArlllA1:io 

r CAJRO 

r C4'(RA[)(iATff 

1:1ffl. 

NfGO'"IOAF/t!AloO DIRf(fl)A !ff

NEGOCIOWIUAOOAU>lAfll.IADOC'C Tlf 

Of'fRAOCJR U: t•.¿r¡ SlJCtlR'>AI 

U5l.JAAIOCENTRAtll~0CT[F 

l.o primt•ro q11v S(' clt•lw clt• n·gistr;:ir· l'll t.•I rnúdul11 dt• segw·idacl son Jos 
l>L-'rfilL's con los qllt' st• quit·n• ()pt·r~Jr l'I siste111:1, conforrnl' st• vayéHl 
c¿1ptur~111do dichos pt•rfilt.•s st• podr{111 obser,·ar c:n t'I c1:ttc'1logo, como se 
mut:stra t•n la inwgt.•11. 

Este· c<1ti1fogo pt·rn1it" rPgistrar. moclificur y borrar la infonnacilm ele un perfil. 
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·'J. 
·~·~ .. ff' -... 

r~nnihl' ..... ''l'l'I~ I·~ lí'l:PVIC,."ofl ()ffp 

(~Slf'('(l)il ~[VIJA YfNIA ce R[l"CJA'i 

~~J J<t..:1~J 

38. C:iptur:i di· i'l'rfill's 

El rt·.l~Íslro dt·I pt•rlil t•s muy st•11cillo, dt.1do qul' solo es necesario ingn•sar el 
r1t1r11J>r·,. d<'I pl'rfil ) l;i dvscripcic'>n ¡J<.J mismo. 
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SE< il JIW >AJ> A J~<Jl llTECTLl l~A 

'lRflLU 
fundan mnta al*.do ~ ~tri 

¡;,.,,.J,11 Ni.,.~"' r. r r r 
p r r r 
r. r r r 
r• r r r 

f<('<Jhlf•ll '•.!><)~ .. '"" p ¡- r r 
p r r r 

~·~Jr.11'•J11j'~,.A< r. r r r 
,. .... , .. .,,,.,,..., p r r r 

p r r r 

~ ... 1',IP '11 U~•JY~·' r. r· r r 
p r r r 
p r r r 
p r- r r 

í<t~JN•·ll ,_,,, .... ,.., p r r r 
(11t.,l11yot 

p r r r . 
.l'J. :\rq111t1·c111r:i d1·I Sist1·111<1 

,. ,, 

L;11;1 \'1•;: t·11pt1ir;1d;1 J;i 1[1f1JnJl;1ci1111 dt· los ¡wrfilt·s. t•I siguie11lL' paso es el 
dt·f11nr 11 l()'.--i ('lt·m1•11t(1~, 11 11u·idt1lo~ dl'I sistl'111;1 q111· l'Slar;'m asignados al perfil. 

Eslt' prut't·~o :-it· c1111c1n• n>111u 1~1 arquitt•ctur~t del siste111a. ya que en el 
pnd1.·111os \'t•r tlldos tos l'l<·111<•11tos q11<' compont•n id sistema 'l'Elt 

- 95 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



fi.:l.•I. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONAi.ES "ACATLAN" 

Sl\(;LJllllli\ll - llE<;JSTllJ\11 lJSlli\lllOS 

~h11h~ ~~IA 

~1~~;/•;, l':uNJP[IMS 

,,,,..,¡ )CAl[PO 

Aw..1Jt dillWdloulUf• 

Af .. »::t· r¡G-IGAN_TE_SAL_VAOOR--:z¡~ 

~J•'lf•d:• jGIGANT[ SAl.VADOR-.,:NTAi] 

Su::l.fsdl. lsuc GIGANTE SALVADOR Vl:NIA :::J 

El n·gistr(J <h· lo~; 11:-.11;1rios. co11s1stt• l'll Cí1pt11rar l'I 11omhrt'. t•I flL•rfil con el 
cp11· 1qwr;ir·:1 d ~l'.'-.lt·111;1 ~- !:1 Clllltr;¡st•i\;1 1.·n11 la i11gn•s;11«'1 <il 111ismo. 
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lrr.;ercllYl edos.t, tu usu.!lrlO es. 22 y tu pa~sw.;wd. 
PASSWWD 

~11. Pa11tall11 cll' Co11íirmat·iú11 

l fi1;1 \'t•/ n·g1straclo l'I us11;1ri11 t•I sistt·111;1 llllll'~tra l~1 p¡1111all~1 clL' co11fir111aciún 
cli·I n·~~i~1ro 1• indic;1 l'I lllÚIH'rt) ch• 11s11;ir111 ;1sig11;ulc1 J>lll" TEI~ y c•I p;:issword 
s1·lt·l·c1P11~1do por t•l ;1cl11n11is1r;1dor. l'ah1• ;1cl;1r~w q11t· 1·st¡1 sl'r;'¡ 1~1 l111ic~1 \"t'Z qut• 
t'] \l<ISS\\(l!"d Sl' 111111·strl' t;il l'Olll{) ~V pn1)Hlrt0 l(lflO. 
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HLNA SEVILLA SCYILLA 

Id Usuano: 
Nombre. t.LWA ~t.VltlA SLVILU\ 

Perfil: CAJERO 
ema1I: ElWA@HOlMAIL.COM 

Est.,tus: ACTIVO 

Pdis: MEXICO 

A"'°do: WESTERN UNION 
SubAfd,ado: WESTERN UMON SUB 

Sucursal: WESTERN UNION SUC 

POS Terminal fd: 

42. Ficha de Usuarios 

l'or rnL'dio del monitor ele usuarios, se puede consultar la ficha de los datos 
del usuario, la cual se puede imprimir para tener un registro ele control si asl 
se deseu. 
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·'J. 

>~ 
!i.:lA. SE<ilJl~llli\ll - l\10NIT<rn IJI·: LJSLJJ\l~IOS 

....... ~----
,.~ ... "º 
.v ... ~.~.-;.;-,;¡¡:;;;--· 

1 rHAlll ()ffllllT DHAltT 

;' fl{NA',f\'lllA'.f\'l\LA 

3 WUMl•) (,(M_,.! •_fi.Ul 

~ IOf.IWAtllll!lliAtflllltnA 

¡--------

''""" t.o:trm 

ACTIVO 

AllllA.l•l AClJV(l 

·Ll . .\!011itor dt• l ·-..,11.11"10" 

El monitor dt• usu;_1rios. l'o111t1 J¡is 111011itort·s dt• lc:i St't'L'Íú11 dl.' rn•gncio, se 
alimt~nta t•n hasl' <1 u11~1 st·rit• clv p;_¡r¡'tl11l'ln1s. los L·u;ilt·s sirVt'll para poder 
llPVtff a cabo la co11s11Jta clt• !11:-. u:-.utirius rl'gistré1dos t'll t•I ~islt'lllíl. 
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"''"""" ¡-----
f¡,~··l••I' fl~-(,1·-· ----

llfM'lloj,1f1,t/l"fr.-. ~A-~-

A¡\f'UlM.ilMno ktmlNO 

¡ ...... 
1~.CilAOARR~tOIMAll 

~ 

ltcáAOO 1 

44. lletalll' de• Usuarios 

Una vez l'l'aliz<ida lu consult<J, si se dese<i VL'I' la información el(• un usuario, 
solo basta L'Clll sl'leccionarlo y el sistt>111a pn .. sentttr~i la información del 
usuario. 
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1 
1 

,,,,,,. ¡-----

P"Mootors.J>4f~s 

¡:;; ílt10Aepcwte1 

:'\ Lr;1v1··s <lt-1 monitor dl' 11~u;irius. t•I ;1drni11is11·;id1>r Plll'clL· registrar los 
privil<·gios ;1 los qul' lt•111lrr'1 dl'n•clio l'I usw1rio n·gistradn. 

!'ara L'SlJUL'111<1ti1.¡_¡r todo t•I pr11c1·s11 dt· svgundad supongamos QUL' ~e regislrn 
un 1H·rfil d<· lip<> i\fili<Jdu. " <'Sit.• (H•rfil SL, ll' asignan tnd;1s las opeiones ele 
11l'goci11. <'s dt·cir afili<-1d11s. subafili~ulo y SlH.'t1rsalt•s, dt•spu{•s se n¡gistra un 
usuario dt• 11tll11hn· .lnrg<• 'llunoz 1 ll'rnimd<•z qu•· ti<·'llL' llll llL'rfil ele• :\filiado. y 
ttlllHlllt' <·slt· perfil pndria \·1·r todas l;1s DJH'io1H·s c!L· la st•cción cll~ Negocio, 
solo I<· <Jsignamos dentro d<' sus p1·iviil'gios qut.• put.•da consultar el monitor ele 
afili<Jdos. 

E11l1H1cc·s cu1.111do estl' usutffio ingrl'St' al sistc·ma solo poclrci ver la opción del 
i\lcmilor dt• ;\filiados de la svcciún de• Negocio. 
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!J.'1. CATAI.oc;os 

NE(;OCIOS - llOCLJMENTOS 

Ell l;i '.-.l'lTÍ(,)/l d1· t·;1L·d()gus '.-.t' pt1t•dl' capturar la información de Jos 
d1H·1111u•11tos, prur11ul·H1/h''.-· y s1·r·,·il·ius que L1 stanin lrabajanclo en todo el 
'.-.l'.-.tt•111c1 TE!\ y !;1:--. ~1·L·ci11nt•!-i dt• c~dL•ro ya seiln el<.~ venta o de pl.lgo. 
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··"~J. 

~ 

J.1,:-. doc111lll'lllns. si• p11t•dl'll rt•,1..!istr<1 p¡_¡r;1 lfL'S ni\'l•lt·~ 1.'Plllt1 son: 

• 1\fili<1d1Js 
• Suli 1\fili;JClus 
• SucursalL1 S 

Y t.'S lll'L't•sario cle:•finir el nivel ul que pertL'lll'CL·rf1 antes dt• qLtt.•rt•r registrar la 
i11forn1aci<'m del doeume1110. 
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r PUrift.'>ADt.11-'1.Nl•A 

r f!o.Hf, 

r lfCNIJrKACl(oN 

COOHIAIOPR(lMt_SAlot. l~HLlA 

f-ICHA (1[ [(f'l.JSITU EWKAAIO P[CJENTE 

ICCNTJflCN.:/CoN PCP~lNAI. 

M1dh::""' j 

4N. Catfilogtl dt• Dol'tJlll('lltns 

Una v1•z sl.'!t•ccionado <·I 11ivt•I ~11 c11<:il sv rL·gistrar{1 PI docurnento, IL.1 siguiente 
pantalla l'S t•I c;;1t;'ilogo dl' tocios los clucumL·ntos rPgislri.ldos par~ este nivel. 

J)(•ntro ch· t•stl· c;1t<"tl11J .. ~o s1· p1H·dl'11 n·alizL1r lils opt.•raciones de Hgrcgar. borrar 
y modifiear la i11forn1;1ciún dt• los docum(•ntns. 
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..J'J. h't'J!lstro cll' ()ocumPntos 

J·:J t!l,L~rt·~.11 dt· 1111 dut·111111·11to ¡•s 11111y f;ú·1J. y;1 qtll' snltl St' dl'he dl' 
n•g1:--tr;11· t•l 11ornl>n· )' J;1 dl'~;cript·1ú11 dt•I d()t't1I11t·11tu. 

l ln;1 \'t•z t·scrit;1 1:1 i11ftln11;tcit.in q111· st• dL1 s1•;1 y liahil'ndo presiontido el 
'1111011 dt• r1·.~1~1i-:1r 1•1 s1stt·111;i 111gn•s;ir·;'1 la infurmaciún a Ja bc.tse de 
daros )' 1•11tn11t·1·s t•I ~istt.•111<1 111e1str;:1rú una púgina de confinnación de lét 
tr:111sc1cci<'i11. 
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NEc;oc1os - l'lmMOCIONES 

\ · "JL _____ ·~------~1 
•11!'~-~~1;%·~·~·~· ...... ~·mt::'l!!:~'m~,O~ ............... r;!!.~ 
( rll'.TASPAlfllAS Ntlvt"kSAAIOl~ !r'-'lPl.tLUflA f'UICO 

totit MAlOJ fllAlof tASM."l/(ll'; "1:XICO 

r NAVJ(lA[> ~":. ('( [lJ(JLM!IPL Tuo.lut lus P111~S 

f'IHff "'-Jlltj l.>l ANIO:) MIL~,-, TMK IOi p~, 

El l·;1tidug11 di· pru111la·i1ni1·:-.. L1mlJ1t··11 t11•11t· l;is u¡H._·io11t!S de Agregar. Borrar y 
t\l11d1fict.n· s11 111f()n11<1L·1(111, 1·sll· L·:1tiil1>g11 <t clift•n·11Cit1 dl• otros. tiPne como uno 
dt• :-..11:.; d~11t>~ t•I p;ds t'll do11clt• ;1plíca dicha pr<HlloL·iún. 

rv\~·::;. CON 
!~1""" J.¡...• 

FALLA DE ORIGEN 
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--~---------- --·-----------,¡ 

¡~""'"""' ~~¡:;----------------

"''' ,,.,, jMJ:XllO :::J 
"'"rit .... I~':'.!!'~ 

51. l~l'gistro dl' Pron10cio1ll's 

l.;1 irif(>rm;iciún ;_1 l'í..lpt11r;.1r p;_1ra rC'gistrar u11;1 pro11HH.'ill11. t'S t•I nombre y 
d<·SlTipL·iún dl· IL1 pro111ociC111 así co1no t~I país l~ll dond(' aplicar;'1 la mismil. 
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G.•1.:l. NE<;oc1os - SEliVICIOS 

e-!"!':::;. 
r AfoOM!illlú 

r,fflfljf,J/, 

r Hf'r\itflflA 

1!i!fizj• .. 
ENHl[GA A Ü'."'11Clll0 Dfl OCN!TICIAA:IO 

'LRíNAlAMX.TU<NA 

LNV<X TUlAPAAA RCGJILO 

El c;11;·t1<1g(1 d1· ¡(,~, s1·rvicios s1•r\'ir:·1 para q11t• Jos afiliados clt• Vl'llta puedan 
lll'l'J.~1111t;1rll· a :--.u:-. l·li1·1llt'~ ~¡ d1•s1·~111 qui· vi l'll\'io dt· su rernesa VL.Jya 
;11·1 >111p;1f1;1dn IH ir ;llg1111C1 cl1• l11s st •r\'icitJs ¡1sig11~1dos a dicho ;:1filiado. 
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l~~'.~----------------
r~-.. ·~- .. , 1•s-·riu-·1·:~Hfl ~,(P~Kl•)f1\LfllA 

~1~~~-1 

L1 11Jf11n11;it·ii'l11 q11t· '.-.l' dt'IH· dl' pn1porcio11;ir par;1 podt•r rl'gistrar un St!rvicio 
1·~, 1·l 1111111111·1· y ];1 d1·~crrpciú11 dt·I s1•r\'icil>. 
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Ci\TÁl.OCiOS - TE!! 

' '• 

illi·"···· 
1 - 1 M.•ol•• (~A•. 

(!f;.1,.,. .. " 

~-1~•,,,.,~.,Al• . .io 

Lc1 Sl'l'l·i(Jn dt· c~11i'tlogos dt• TEI( ¡>t•rmill'Il al c:ichninistrador pudl'r rL•gistrar Ja 
i11fun11<1L·i(111 ch< 

• Paísc•s. 
• Estados. 
• OFJ\C. 
•Tipo dt• Cambio. 
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.·'.l. 

~ 
G.'1.f>. TEil - l'J\ISl~S 

All>IW.l'.>IAN 
llOISWAN.o. ,_,, 
Ct.W'llll.IN'>UASA 
COSTA RICA 
[lSAl.V~ 

G.IATtMALA 
p.()(1(0 
lflllCllSTATt50fA11.RICA 

l.;:1 fonn<t ('11 l'tlll\!1 si· d1'li1· d1· ~l'l1·L"t·io11;.n- Jos pí.iisl's t.'11 !us cu~les lendrú 
cobl'rtur;i l'I si~tt·111;1 Tl·J~. t•:-. s1•lt·1·c1nndncl11 los p;iisl's dt'SL'~tdos del Cl11i'tlogu 
mu11di;il IS() y <'fl\·i;ir " l;i colt111111;1 dt•rl'ch;i "" I¡¡ p;1111;ill;1. la cu;¡( n·prl>senta 
los p¡tÍSl'S i11c1,rpur·;1d11s ¡d sist1•111a dt• t•11v10. 
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T lrn - ESTA llOS 

°"''lt'll1r1t1111lP...-.~~ 

:\1111·~, dt· c;1p1w-¡1r 1<1 i11fon11~1L·iú11 dt• los l'Sludos vs nPL't~s¡¡rio l'I proporcionar 
t·I p~d~, ;ti ct1;il ~1· ll· r1•;_1Ji/;1r~111 l<1s mndific~1ciu11t•s ;1 1~1 i11fonnueió11 de sus 
t • ~. \< 1( ¡, ) ~ .. 
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---- ------· - ~ --- --··---------~¡ 

l'/\l'i: l/\1\,1\()/\ 

~ ....... E .. ~·~~ ............ 11!?::!11 .. ... 
ALflfRTA 

'"' 

57. Cat;'iloi:o ele Esrados 

1-:! l·;1t;.ilci~(1 dt· Est;id!is 1wrm1tt· :\grl'g<1r. l{orr~1r o ~lodifiL';:1r l<t infon1wció11 ele 
J1J:-. t'S[i_Hl11:-. cf(• llll pttis. 

!';:11·;1 l;1;.. opciDllt'S dt.• Horrar o i\'lodificür L'S nvcesurio SL•k•cciorwr alguno de 
Ju~, t•st;1du:-i rl'gÍstr;:1dus pn•\'i;:unente. 
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lr1f1'll11.1111111.J1·ll,l.11l11 

--~=- ---------------.,¡ 

...... ~ 

[..tt'fl!f>.•''•"dl'•"' ~ W 111(~) (llllNA llf: l.,1112/¡>lllllll!.: .. l:O/) 

58. lnfonnanon d<'I Estado 

l/11;:1 \'t·z ~,('ll'n·i1111;1dci 1·1 ¡i;ii~ ;:q1;1n·l·1_·r·;'1 !;1 pt111t;:ill;1 1n1ra rL'gistr¡¡r la 
i11furm<.1ciéJ11 dl· l(ls l'~t;tdu:-.. ;1qt1í st· clt-IH' d1• pn1porcio11ar una L'J¿1vt~ abreviad;_¡ 
y el 1101111Jn· clt>l l's1<1clt1. 

IJado q11<· en la rnay"ria el" los p;dst•s sit•111prl' t•xisten clifL•rPJll'Í<Js ele horas 
c·11lr<' los t•sl;Hlos, t'S por l'S(l qut~ tamhil•n se• cll~be de proporl"ionar la 
clifc·n·ncia dt• hor;1s qut• t•xistt• c·ntre la llora del sistema TEI~ Cl lura del 
st•rviclor WElll 
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!>.·1.7. TE!~ C>i'l\C 

r-- .. ------------~ 
AcllJdltdf 1 Req~ 1 

59. C;1rga cl<·I Archivo OF1\C 

l,;1 p;111t;illa de· tlFl\C pc•nnitc· carg;ir 1•! ;trchivo dl• las pt•rsonas y e111pres;is 
r·1·l;1ci1111;1d<1s con l'I l;1v;1dn dt· clirH·ro. c•stl' archivo t•s publicado C'll internel y 
L·1111st;1 <ll· :1 archi\'os 1•111p;:1qut•t;1dos 1•11 1m formato /.111. 
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tl!N lADJr,, lMMA l!IN Mtt!Al+W) DIN 
AWNl 

l!lNtA!l!r,,trJV.\AlllNMlllA.l+\A[tltlN 
AW,\L• 

fll/4 tMIH, ~.t•MA fl[N MtlWMl\O e!N 
AWM 

¡11r~1Af.•l"l, lf.AM>", IUNMll\A/11'Wlll/N 
AWAü 

tll"l lA!W,, lMMA fl!N MUIAJ+V;D RIN 

Blll lAOIN, USAMA SOTJ(~I 

IJIN l Alll H, l r-·.AMA 

BIN LAl:Ot.N, cY.J'<MA 50T}ISCXíT 

UJNlAl•Jrl,f_'l'JAJw'A '.t•!)('..C•1l 

fllNlADIN, o~.:~M.Jl-1AM"W'•fllN 50TJ[5C~T 

60. ~lo11it<>r clt· llFAl' 

l·:l 111P111!1lr d1· C)F,\C. pt'rmill· ;1 l11s ~1clministrad()n•s <'I pudt•r consultar l'll base 
;1 1111;1 sl'rit· dl' filtros d1• IJl1squed¡1 ;_1 pDsil>lt·s t•mpresas o pl'rsonas 
rt·l~1cio11;1clt1s ~1 nivPI mtmclil.JI con C'I li:1vado dL• di1H·ro. 
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TEI~ Tll'O lll·: C1\MlllO 

-l-'ff·· 
í,lJAllMAIA GTQ 

!¡' .. \IW'A(•JA 

P-l"XICO M<I' 

AfGtVV.j[~,IAN 

l•.)TSWANA ""'" 

,wge. 
QLT1AL 

COLON 

l'fSO 

AFGllANI 

Pu.A 

----- ------~1 

s. º· 11 ·i••·tiM 
00/12(.'0111016·1)?r::c==i119 _] 

ClilJl;>/,'t(ll IO 4t, (~I [!~-=---==-] [l_r! _____ ] 

m11z¡;:rn110:16:mE:=J~ 

OOJl~/::OOl J0·•60'1h~'.Q __ j~~~-Q_ _ _j 
00/12(ZOOl 10:16'09~-=--.=J~ 

(•'lf,¡o,(oJ[N'.liASA ll~ (ONG((['>f.ff.lAN( (IJ/ll/;:t(ll I0.41>1N[I '.> -_--=:]f1 !> ] 

Actu.Mr.ow I_~~ 

61. Capl11r;1 dl' los Tipo cl1• l";imhin 

El 111úcl11lo d1• t1p11 dt• c;1mhiC> 1•s uno clt• !tJs m<'ldu!os m;"i~ import<Hlll'S dt·I 
~isll'lll:t. )'<1 qut• IH'n11it1• dl'finir los valorl's dl' las 1111111t·das pilril lus paíst.>s 
qlll' ~t· llílll n·J~i~tr;1clo l'll t•I sistt·111t1, 1•st1• \'¡ilur t•s con n•sJlt'1..'to al dúl;tr. 

Estus v;:i/ori:s son L'on l11s qtJl' o¡H•rarún todus las opt•raci<Hh'S dl' venla y p:..t~n 
dl' n•Jlll'Sl1s risí como par;1 los procL'sos de compl~nsaciún y liquid¿1cill1l. 

1 
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fi.fi. Ci\.llmo l'lJNTO llE VENTA 

t~~).i 
•V 

f'lrlodr. ~""•., 

~() 
~f'1"0'11!•"' 
Jlf"IN"'•'' 

~:~J(~ 
l'•f•D~fld!J'l 

Cut.indo 1111 11st1;irit 1 c;1j1 ·ni 1ll· ti¡)( 1 V l 'lll t.t!I 1<1go ingrl'S(' al sistema, e_•) sisten1a 
llllH 1 St1·;_1 J;_¡ Slgllll'lllt' p;111t;J![;1. 

Not": Esta pr·t·st•11tacrúr1 utiliz" a un cajero ele tipo Venta/Pago para 
viswilizar todas las opcionl's qllt~ exislt•n dentro del sistema. 
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)( 

(s) 

(·~;, 
'1· 

i.,.1• .. tP•l<
llr'Jl .. \•1' 

63. OpcicnH·:~ para L'I Punto cll' Vt'nta 

:\1 st•lt·c{.·1ct11ítr l;1 opci<'in dl' \'t'nta st> JllllL'stra I¡_¡ btuTa dl' lwrramientus 
pl'rmitid<Js par~1 los c;tjvros dt· tipo vc·nta. 

Estrts opcio1ws son lí1s sigt1il'11IPs: 
l~f'gistro dt· l~t·1111·sas. 

~Ionitor cll' l~<'llH~sas. 

1 'n•c;.dculo de Ht~tnC'sas. 

Cunct•laciú11 dl' J·ü-•nK"'Si:l!-1. 

Heembolso de• Remesas. 
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!'UNTO llE VENTi\ - 1rnc;1STHO DE JmMESi\S 

El pri111t·r pttsn par;1 l'I n·gistni dt· 1111<t n·1111•s;1. t·s t·I pt>dt·r· Sl'll'ccinnar a 
;:tlgú11 L·li1·1111• l'll t•I '.->isl1•111<1 t} 1·11 ~u d1·ft•l'tc, rl'gi<.;1r;1rlo si t•s su prinu•ra vez 
Cllll' n·<diz;1 1•! t•11vío dt· dint•rc>. 

l.<1 p;tnlalla antt>rior p1·rmit1· rt•tiliz;ir J;i l'o11s1illt1 dt· 1111 L'iil'nlL~ o registrarlo 
por prinH•ra \'l'Z. 

- JW-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSIDAD NACIONAi, AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTLJIJIOS PROFESIONALES .. ACATl.AN" 

MUl'OAi.rJ 

GO~AllL 

f'-n n¡ri1ldf 

,---
¡- -

,----

J>ara rPgistn1r ¡1 un clit•ntt• por pn11ll·ra Vt·z. st• tk•bf~ captur~1r Ja información 
t~n la pf1ginu ele rl'gislro. Caht~ ¿1clarar que únicamente Jos campos con el 
astt·risco son lns tk1tos ohligatori11s t•n !;1 captura. 
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lllNA 

'""" YAAIOA't 

:!] bl~lo 
~----

,---
fe.;ha•"R""'\I'° 08deDk~edl!1001 

f,..ha,,..LlmotMo•lo'l~""' 08de0klll'ff'liredr2'001 

ll11~1 ,.,,i' qllt' S!' n·.tústro 1:1 i11fllr111;:1ciú11 clL•I ciil'lllt'. t'I ~iguit•11tt· p;Jso t.'S 
rl'gis1r;1r L1 i11forr11;:1c1ú11 dt· los b1•111·ficiarios dt• dicho c!it•ntt•. 

La fichi1 dt• n.•gislro etmtie1H~ t•I mismo formato corno para el rl•gistro de 
clit•nt.,s. 
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•.•••~" t.l~•IAI¡ 
1-l'Ali.JiH 

ll~tAlilS~ 

110;A(VAi;(il-.:!] 

h' .. '"'~'·,,.,~"""l">l•'"k' 

l )1J;:1 \'l'/ 1·;1p111r;1d;1 Id 111for111tll·1(111 ch·I l·li1•11tt• y bt•rn·fici;1rio, t•I siguic~nte 

p;:1'.'>1> t''.'> 1·1 n·.tú:-.tni cl1· lc1s d;11c1s ele· l;i n•mt·s<t. l.;1 primt•r;1 p;'1gi11a para este 
pnJCt·so. t•s l;1 q11t· pl'n1111l• clc·finir J;1 flH>IH'd<t c·n la qut• se t•stc:i VL•1uiiendo Ju 
rL'mc•s•1. t•I p;.1ís y l;:1 rno11t•cl;1 clc·sti110 y el inslrum('nto L'll t•I que se va a 
p;¡g;ir l;i n·11l!'s;i, Ef1•cti\'o, T;1ri<'t<1 di• Crédito o I>i'liitu o u un;1 Cuenta 
Cc,rr1t•1111•. 
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L,ll,ullo llP/(l'lllt"ul 

'1lO'llOCllllf'\t 

,r..,..,,,•u• 

~>nf'd.tfltl(,lf'll 

[O\)tASlf'.. 

¡----- ¡-------

Muorcl4~.i1110 

(l:(Cof4 

¡---

El l:1 p;111t<ill;1 d1· l';.1k11l11. t·I :~i~~t1·111;1 11111t·'.-.tr;1 l;1 form;1 t'Jl cu111t1 se• clis1ribuirc'111 
l1i~, 1111111!(1:, clt· J;1 1·t·11H·~;1. 1:J11t11 1·11 l'I p111111, d1· \'t'llL1 C(l/llo t'll t•I punto dL1 

p;1gu, t•s cl1·ci1·. 1•st.1 p;111tc:11!;1 111t1t·~tr;1 l'i 11H111to qllt' st• v;1 a t•ntrl'g¡1r ül 
IH 1 lll'ficictrio si l'I clit•11t1· 1~11vi;1 u11;1 cit•rlit c<111tid;1<! y descontando los 
st•rvicios y co111isio111'!-.. 

- 124 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAi. llE ESTUDIOS PROFESIONAi.ES ''ACATLAN"' 

L ,., •. ,U<l•• 1',.o...it•l .. l•~lf'1•"••"''h~• 1< 

( .......... 1 ....... , ........ ,,,, ....... ~. k .. .. 

, ... ~,, .... ,,,, ... l., ..................... ~.~k •• 11 

El último p;¡~,o <itllt's dt· r1·.~1~.tr;ir !;1 n·111l·~;:1 t'll t'I s1slt'llltJ. t•s i<-1 p;:'1gi11a c!L• 

co11firm:._1ci<'111, 1•11 l;1 c11;il si· p111·d1· \'t•r los d;1tos hc'isiL·os dt' l;1 n•mt.·~;1 c.111ll•s 
de· n·gist1«trit1 t.'ll c•I s1st1·111;1, 

- 125 -

TESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 



:\l. 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA IJE Ml~XICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ACATLAN" f~ 

OIOAHn: SALVADOR VUITA 
NRECCJOH OIOAJI TE SAL V Af10R Vl!JHA 

SA.Jf SALVA1•0R 
Tt1'1ono llllllllll 

Rl'J11l1ENTB ·· RE11ll'ITER (RniuUuut) Rtr1uu Ne lOO 10000000 l l 

·- _ J Ttld'f®>(H) 55555555 Hawbrt (lfuw) ~~JAN RENDON NAVA 

Dhcciói1(AdJm1) ~-~~~~I~-

JIP 

llatllhn (llunt) EDl11UNDOM0NTES DB OCA 

Dállción(AdJi;m) ~ODEATIZAJl_AH S/H 

(USJ) 
MENSAJE· 

Vl!NTA 
lRnu. 'l'rPt) fl,o Rmltn: HO 
(l)oc l'r'i>t)T. Documm10 EJ'ttUIU 

íClwdl.)No. Cl\tqu.t: 

(Aten.) No 0Jt111:a l 
(c:!ripl)J>.ísdfwru. Sl.V 

(ToBt J>ud)Plisdot Derun.o: !51:-_'_I_ 

Min10 • Ptcu m tl~J:'~ e:'~~ l~~-~-------
CFJo"~ Flllt) Tua Pu:tW· i~~-

___ J T•"1>1""• CWJ 

'~~'-º~~ _______ ¡ ~~~-_.:~:'> 8A)i:/l001,9.ll AJul 

Ttltfono(H)4!UHf.ts 
TttwllON <WJ 

PACO 
(Rml 1\'p1) TPo Rrm.tn: NO 
(l)oc 'JYpt)T.Documau: ETtcUIU 

Ct:hfck) No. O\tqut: 
(Acera.) No. 0Jtrt1· 

(Amount.) C Afl 11DAD 
(Conua.1u11n) COWSIOH 

(DI.ha Cm.wwsion) 
OTRAS COWSlONES 

TIITA.L 

(Loctl f\arnuy) 
nitalhtcintd1 Le.cal 

···--·-·-·-- __ j 

"' 

ORIGINAL 
lOOI00000001J 

Una vez qul' Sl' confirma la informa1.:ión de la n•mest-1. se reAistra dicha 
información y Sl' i111prime l'I n~cibo dl' la tra11sfpn•ncii.1. 
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!'UNTO IJE VJ(NTi\ MONITOI~ DE JiEMES.-\S 

... .., .. )JI"''"''· r -- -

'""'\"¡;,,.ª"º' 
~ ..... ~,Mtl•~''' 1 ........ ~1M.,tO"fr.-, ¡--- ----

~~-··_·'_"_''_"_'''-"_!':_~~~~~~~~~~~-=-- 11, ..... ~ •• ,,.. ( ,¡,,.,.¡, ,------

71. \1m1i111r dt• lú·11w~;;1s 

El monitur dl' n·1111·sas. p1·rmitl' al usu;1rio L'1111sult~11· 1:1 i11for11111ciú11 dl' las 
n•111f•stt~ d1•¡Jt·11di1·11d11 ~1 u11;1 st·ri(' c!L· filtn1s dl' búsqL1l·tl;1. 
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rtl 100 O VHI svc too.o 
Wll/ll.0 

Dll I0.0 ~N 5VC 10.0 

72. lnforrm1cic'rn dl• las f~mesas Consultacbs 

Ctlit!Hl11 ~1· t'lll"lll'lltr-.:1 !~1 i11fon11aL·iú11 CJLll' L'Ol1Clll'l·d;1 con los fillros de 
c1i11sul1;1, 1•! sisll'Jll<-1 111w·strc1 un list;1do dL~ dichas n·tnesas, para que el 
afi/i;1Clo pul'da oill<'llt'r los d<'l<illes clt' las mismas. 

- 128 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



X 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAi. DE ESTUDIOS PROFESIONALES ·•ACATLAN" 

11,.,,:¡,.,¡,.1.,1 .. ,.,,,,.,,, 

r 
¡--------

h;:';,i;;, ' -r-----
r:.:.~!:: r-·--· --~, 

l>J ...... , ¡--:--
'•"-'•'..di ¡-------

.......... , .. ¡----
"""''"'"~ ¡-----

I•~· et.- ( ~~''"'" ~I v ... ~ .. ••'>!",..dn oJ 
[•hr 

El olij1·t1\·t 1 d1· i.1 p;.1g111;1 dt· dt't<illt•. l'~, prldvr !llti:--itr~n· ¡d u~w1rio la 
i11iur111~1L·1ú11 dt· ;d.~u11;i n·11H·:,:1 qui· s1· co11'.'iultc1 y plldt·r 111clusi\'l' infonnar a 
un clil'lllt· ~,¡ ;1~~1 Jp rl'q11it•n• snhn· ](Is di·talh·s dt• la m1s1na. 
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l'UNTO DI~ VENTA - ImEMllOLSO 

74. l~l't•mbolso dl' l~t'llll'SilS 

Et n·1·t11ln1b<1 dl' u11¡1 n_•na·sa pt~rrnite ¡JI c<ijero cll'volver el monto de una 
n·nu•s;1 ;il clit•ntt• qlll' q11it•n• t'll\'i;1r el dinero, c•ste procL·so solo se puede 
n·;ilizar nlit•11tr¿1s la l"l'IJH•s;:i no ha sido pagt.1da. 
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l'UNTO DI~ VENT/\ - lfüEMBOLSO 

Al ..... ti .r-, .. ______ _ 

5-.-; .. ~.tl ; 1 

r.¡,,,...,, .. ,..,,,., Ir-----
,,,,,,,.. 1 

"-1uuln r¡ ,-,,.-... ~ .. ---

lfl\.lrtfl-lodeVef•.io 1 
l1lllrU'!W"l.Dt ... P'"'J(l l~-----

Mid<JCCll'r(•Otr~di.r1~ 1 

74. l~t'l'l!lholso dv l~t·1111•s;1s 

El lt't'llJIH)]~,ti dv 1111<1 l"<'lllt·sr1 ¡wr111it1• ;d cajl'ro dl'volver el monto de una 
n·1111·s;1 ;il cli1•11tt• q1u· quit•rt• t'll\'ittr t>I dinl'rn, t•stl' prncL•so solo se puede 
l"l'iil11;1r mi1·11tr·;1s la n·rnt•s;1 no h;1 sido pagad:1. 

- --·------ ---~-·-------
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( ....... r--
llMoMHIOl 1 

t~,, .... ¡,,..,,,¡,., 1,-----
•,1;,.,,,., 1 

~h!lv lr-----
lo~::~',1.":, r 

""'-•'<l•• ....... ~ ... ,~----

(~~,";',!~~ [~----

'"''" r¡.~.,,~ ... ~.,---

frch.t1;tha1~V~a l~---

r .. ..t..,~"•-'.J..I' ... µ l,-----
"'-• ... 1.t(ur1 1 

""""""[••".t••l ,.-----
,, ... ,,..(11'1( .. al.:i V"''" 1 

lvJdfoC<lf•t••~kiv.,.,ra•M(""-1"<1' -----
c .. ..t..w 

ln'>lnJ',...,.l~ot..V,.,il 1 

M.r•ur._....,,..,..,~hlo.>NlM.•....J.• 

('!'iJ .. I 

,r------
1 

75. ('a11celaciú11 dt• l~t'lllt'Síl~; 

" 

l .:-1 cc_1111·1·l;1ci(i11 dt· 1111;1 r1·11H•s;:1 t•s PI prrn:L•so qw· rt•tliiza t>I c;1h•r11 cuando 
ch·tvct.':1 q1Jl• l;1 i11ft)r111;1ci<"l11 d1· lll1<1 n·nu·s;:1 si• rt•gi:-;tro dl· forma incorTt'l'la. 
!.os p.:1so~ p;1rc:1 n·;tliz;1r 1·st1• pron.•so, son: 

• l11gn•s;1r t•I nú11u•rt1 dl' ;:1utoril.'<tciú11 dt:! lc_1 rt'llll'S<-J. 

• S1•lt 1 L'L'iu11.:1r Jc_1 l"l'llll'Stl dt•I lislt1<lo. 
• Vt•rific;1r l;1 inforrnacir'm L'll 1<1 p;.111talla dL' co11fir111aciún. 
• L'ílllCL'lar 1<1 n.'llll'St1. 
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G.li. Ci\fülW - l'UNTO DE I'/\(;() 

G.fi. 1. l'UNTO DI~ l'i\C;o - l'i\GO DE HEMESl\S 

76. \lnnilor dl' h'.t•!llL'Sil~ p;1r:1 l'I J>1111tn dt• l'ago 

En L'I pt11lt11 dt• p;:1g(l, 1•1 c;:ijt 1 n1 ú11ic¿11J1L'lllt• porlrú rl';:ilizar t•I pago dl' las 
rl'llll.'Si!S y p;ir;1 dicho t•f1•cto <h•bt• ele proporciont1r PI número de 
;:111torizt1c11·i11 qw· SL' prnporcio11c'1 ;:il clienlt• t'll t•I punto ele Vt~nta. 
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1 ~1 ~ ~~~: ::-:z:::-::~ íltl.tllOA"lo.•l'l. 

llMll'lo.,,•1 llíMJTfNtr1')krtll1fNT[l'1,lllMllfN1Ct9 

N••'"""''¡,. 

')o.J<.lJf\,,i.Joo ~IUl-'>AI. 
liNl•H<IUC> 

p,r¡dfo(uJrn GllAlfMAIA 

Munlu 1 omtirm1H-IJdn rn Mtw,..tlt1Or~l100 : GlQ 1000.0 

f ~-'-h.~~~-- ~~-~=-1 
t~. ,¡,.¡,,_.,,. ........ ~~·;:!~\~¡;:¡_·_~--~~) 

77. l11for111acii"l11 dt• la h't'llll':->il a J1;1g;1r 

-¡¡ 

lJ11¡1 \'1•1 1•11co11tr<1d;1 l;1 rt•1111·s;1 qtJt• SL' d1•sp¡1 pagar. se confirmLJ la 
i11fon11¡1L·H·n1 l'll la p;rntall;1 clt' d1·1;tlh·. 

Por último 1•! 1·¡¡jtoro n·gistr;1 J;1 i11fonn;1cilln dt~ lt.1 identificación que muestre 
t.•I bc..•11t•ficí;1n11 ~- s1• p~1g;1 la n·m1•sa. 
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(Altrf)..,, ..... ,0111• 

tTmlltP.i)P-<»"°"rOll.l .. lt-• 

'qwt ......... n-9. , .... ~ .......... . 
iJci;_------ .. --. -

llNl•t•o·, .... s.c""''ft'l"'~'·' 
.......... 1119 

1..,;,..,(•0""4•Uu 
h<p¡l ... 1 ... 1 

(""•-¡i't'•- l,l•llAI 
ll'_c ... 1.,1 ..._•lo•P_,... .. _do_nl 

...,. ... ,."e"" ... ,. .... , ... c .... o 

78. Ht!Ciho de Pago 

Por último se imprime el recibo ele pago para que lo firme el beneficiario y 
quede registrado la operación en t•I n·portLl dl' control. 
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J>lJNTO !JI-: !'1\(;() 1rn1•01ffE lm lfül\füS/\S 

Ah~"'lo lW.C>Pü tt_t~ 

.... 1 ... 1o1 .... 1u flAl.Cl<Pút~ 

... Kllf\.W fW.CXPO-TEGO:IGAlPA 

,, ..... ¡ ... ¡;s 

. f19::] !fet.eru :::J I~ :::J 
~~llllll:::J 

Los rc·portt•s de· rt'IJH•sas. so11 u11a '1t•rrt1mit•11la para los c;1j1•r11s 1•11 su rit•rrL' 
dt• caj11. y;:1 CJtll' por 1111·diu dt• 1•st;1 opci1'i11 IH'r111it1• r1·;1l11;w su cit>JTt• y 
cu;1drar sus \'t•11t;1s 11 p¡1go:--. 1·t1•c!lJddo dur;:111t1· 1·1 dí;i. 
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Totales de n.cmmsns 

!itUlU\111 lifWPIJ l INANL:IHUJ l'J\Cll ILIJ 

lb/[m!/20020 11:50 AM 

E.IH+M ~TZAl Ef-ECTJVO 3,11~.~ 11.00GtQ 1.S8GTQ O.ClJCiTQ 
3• 12~·:J 

lllllllll'~"Zf.11111111111111111111111~''il!Fii +•1111+·-

Delnlle de HcnlC'.<is 

PMrlf'~,,~ Yl~f)llJA'>, 1T.-.'•"1•l' QIKf/AI., ITW'1~df"P<'QO lflfflVO. 

J L/Enr/2002, 11 ~3 AH 

ee59se1:,9w1;sw-Mí:if!lMliMi·,MIU:1•-
l8/l:ne/200Z. 1:06PM ~~1 lCICJ2CJOOXXJ>tl l,OCIJ.OOGTQ 0.01GTQ O.OOGTQ O.OOGlQ l,OOJ.81GTQ 
Hl¡\r,..f,1_1U.', J l'H'f>.l ,'1.0~'llllllJUIJ~'! ;'!lll.'llU.1.UJtHt. 1.111 ll'Gl~· 

IB/fne/Jrm,J.17f'M 200.:.~J."' 200..."fXO)))'J'iJ 1,CXll.OOGTQ 7.90GTQ 

OOOGIQ 

l.SSGTQ 

OOOGT•~ l,llb.Z7GTQ 

O.OOGTQ 1,006.llGTQ 

1 'rr1w ·1·;11111·1111 · 1 ·I t';1J1·r11 p11~ ·dt · ;ipr1 'l·1;1r los 11:u11tos co11s1 dicbdos de las 
rt'll\t'~-.,;¡"' q1i1· li;1~ ;¡ d1•t'Ídido t'(JIJ~tdL1r. 

i'1i~tl'r1t1n11t·1111., :---,j ~.1· n·q11Íl'n'. p11t·dl' l·1111s11ltar los detalles por la opción 
</111' d1·:--;l't', 1·~ dt·cir. ¡>111•dt• co11s11ltar el dl'talit' dt! todas las ren1esus 
\'l'lldHb~. pagi1dt1s. l'tllll't•ladtis o rt•t•111i>olsaclas. 
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La revolución lecnoli'>gicí.I qu(:! vivimos hoy t•n día ha d¿ido lugar il una st·riL• 

de l1errrn11ienlas que han cambiado la forma <'11 que h•1ce111os nuestras acliviclacles 

diarias. La forma de comunicar es 111ús a111plia. la forma ele hacer negocios lambi<m. 

las disll.111cit1s se han acortado y los lietnpos SL' hün reducirlo. 

Corno se puede VC'r en la aclualiclacl. el uso ele medios informáticos que 

faciliten el lrab¡1jo h•1 tenido u11 gr¡1n ¡1uw· e11 lus llllimas clécadas. pero sin Jugar a 

clud<1 el uso de Ja Internet <'n la vida cotidiam1 es quien ha tenido el mayor 

crecimiento d¡, Lodos. 

La apariciún dL·I comc·rcin electrónico n ... presenlu a Centroan1érica una 

oportunidad enornw para desarrollar el área comcrciul de cualquier tipo de 

empresa. Es por eso qUL' hoy en clia, cada vez son mús las personas y 

organizticionl's que dPSL'illl podL•r involucnJr sus sistemí.ls en la supercu1-rcten1 de 

la infnrmaciún. CahL• ¡:11.:larar qlll_' la infraestructura necesuria pani poder 

imple111e11l•1r 1111¡1 aplieacii>n \VEJl. es bastanll~ cunsicll'rable y C]Lll' nu lucio los paises 

la pul'clt• solvenl;1r, pr.•r" Sl' cspern que con el cn!cimienlo acelerado de J¡; 

lL'C1H>logí~1. t•stos costos SC' rc•cluzcan r•n un período 1nuy c:orto, lo cual permita que 

cüda vc•z 111{1s países Sl'üll los que puedan solventar estos costos. 

T!lmando en cuenlu que c;rupo Financiero Centnil es una Institución que 

pul'cl" solventar estos costos. le hu pen11itido ser uno ele los grupos financieros 

pioneros <•n el envio ele dinero a trm•(•s de Internet ¡•n Ja región de Amcrica 

Central. 
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La creé1ciü11 ele este sistL•ma ele• envío de• dinc•ro. no sólo proyl'clt'> a Cirupo 

Financiern C<~ntral en el conwn:io por Interne!. sino qu" ade111i1s contribuyó para 

que las personas emigrantes de los paisL•s de Cen1roa111<•rica puedan hacer sus 

envíos de dinero de forma ri'1pida y st·gura, todo t~s con l'I fin de proporcionar un 

bienestar a sus familiils. 

Como se pudo apreciar a lo largo ele este trabajo la creación de una 

aplicación WEB agrupó muchos aspectos tecnológicos r humanos, siendo estos la 

parte nwdular para que el sistema cubriera lüs necesidades del Grupo Financiero 

Centrnl. 

Para finalizar y dimensionar un puco la importancia de los desarrollos WE13, 

moslraremos unos párrafos de la revistu f~ED. que en su t•clil"ión ele ~layo del ~001, 

analizan un poco L'I crecimienlo y las ganancias reportadas por las aplicaciones en 

lnlernL'I. 

hi1 l'I illlo de 2000. scwún 1111 es/lidio ris1li;mdo por lii / 'nil'ersidad de Texas 

t'/1111ateria tit-• ,·0111en·io c·lectrcinit.'o en los h:'l·tado l 'nidos dt• .\'ortt•cunt•rica. lnfl~rnet 

)[enl'ró alrededor de (j[j() mil /J11estos de rrabajo adi,·ionalc•s en el mismo año. 

mienrms que los 1ágrf'sos :1/c¡¡11z¿¡ro11 los :72,'í mil .'JOO millont's de dól:ires. 

hi1 ,\/t1.\"lái. I¡¡ eco110111i<1 de llllt'rlll'I. so¡Hirra ;1<·111:i/111t•11/<' m:is de 2.·I 

11Ji//011es dt• traba;:1dore~··i <1ti-ec.·t;1111enlt'. 1J1;is (/lit' /¡¡_..,. Ji1dustrias de seguros·. 

c:o111u11icacion1•s .1· .... ·en·ft_·ios públic·o.··;. a~.,·i 111isn10. r;1111b1t•11 .S..:t'llc'ra 111;/s del doh/e de 

las liulustriús dt' transporte :n•rt•o. <111i111icos J · produc_ ·to:•• s1i11i/:1rf's. 
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Diccionario ele términos. 

Internet: lnten:onexiún ele redes inforrni1ticas que perrnitt• a los ordt•rwdores " 

cornputudoras corwctudas comunicarse directumenle. El tt'rrnino suele 

referirse ti una intL•rconexiún t!ll partii:ular. clL• cank·tt•r pli111L'l'1rio r ubierto 

al público, qut• conecta redes inforrni1ticas de organismos oficiales, 

educativos y emprt•sariules. Tarnbien existen sistt>rnus cil' redes más 

pequenos llamados intnrnel, generulmentl' para el usD ele una única 

organizaciún. 

lfocl (informática): Conjunto ele técnicas, conexiones físicas y programas 

inform;íticos ernpleudos para conectar dos o mirs cornpLlladoras. Los 

usuarios de unu red pueden compartir archivos, impresorus y otros 

recursos. L~nviar mt->nsajc.•::; elec:trónicos y ejecutar progranrns l'fl otros 

<>rdenadon"'s. 

CialL-'W~1y: Conjunto dl' liardwun_. y snflwan.• qLH.' l'Olll'L'lll n.1 cles qut• utilizan 

prulucolos ck c.:onumicaciún difen.-'nlt.•s, o que transmite datos por una red 

entre dos <Jplicaciorws no compatibles. El g<Jlt•\\·ay cambia el formato ele los 

d;:11us cil' ma1H!ra qut~ Jos pueda t'lllPllriL•r la aplicL1cii'111 qt1L' In~ n .. ·cihe. El 

t(·rmino SL' suL"le usar pL1r~1 clt>scribir L'lll..tlquiL\r computadora qut_• tr4.lnsn1ite 

cil:.ltos ele una red a otr;:i. pero l'Sl(J act~pción. tCc11ica111e1lll', rn1 l'S c1J1Tt>Cla. 
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TCl'/11': Acrónimo cl1· Transfer Control l'rotocol/lritc•nwl l'rotocol, protocolos 

usados pilr<1 ,,¡ control cil' la tr;111smisiún !'n lntenll'l. Permite que clifl•n•ntes 

tipos ch.i comp11laclon1s Sl' L'onnmiqt1l'll a través cll• redes ill'll•rogl·neas. Se 

dr•si.1rrollú origirnilmc•nlc> p;irr1 la comuniccH:ir'm dt• co111putt1clor~1s con sislt.'lllü 

OJll'r<itivo UNIX a travi•s "" 1\rin111Pt, pc•ro ahora t'Stft clisponiblt' para 

l'slal>!l'ct•r una con1.·xiú11 a lr<JVl·s dL· l11IL'J"IH•I usando cualquit.•r siste1na 

opc•nitivo. TCI' cldint· distintos parinnetros ele• transmisión ele elatos. 11' 

dl'Íilll' c·I 1noclo en qul• los elatos se dividen en bloques, clenominílclos 

paqut•tl'S. y eswblc?Cl~ e·! crn11ino que n.'corru cada paquete hüsta su destino. 

Módem: Equipo utilizado parn la comunicaciün ele computaclorns a través ele lineas 

;inalógicas ele transmisión el" elatos. El módem convierte las señales digitales 

del c•misor l'n otras analc'>gicas susct•ptibll•s ele ser enviudas por teléfono. 

Cuando la s1.·ñal llc·ga a su destino, otro 111i'icle111 se encarga ele reconstruir la 

s1•1lal digit<il primitiva, cl1• cuyo proceso se 1.·ncarga la computmlora 

rt.'L'l'ptor-;1. 1·:11 1•1 c;1so clt• que• ambos puedan estar lrnnsmitienclo elatos 

si1lll1lti1111·;r111p11J1·. st• die«· r¡t11• oper<lll en modo full-cluplex: si sólo puede 

1n111smi1ir 11110 d1· t•llos, l'I rnodfl ch• upt.•r<Jción SL' denomina half-duplcx. Para 

coll\'t•rtir 1111;1 sí•fl;:¡I digital l'll otri.1 ¡111alógica. L'I 111ódem gent1 ra unu onda 

pof'l:idor<1 )' l:i mod11la 1·11 f1111ció11 dt• l;i seílal digital. El tipo ele moclul:1ción 

dc•¡H·11d1• d1• l:i ;qilic;icili11 ; d1• la v1•lol'idacl clt• transmisiún del mócfl•m. Un 

1rnúh·111 d1· ;¡]1;1 v1•!1H_·idtHI. pflr l'it•mplo, utiliza lllll.l combinación de 

11111dt1l;w1i'lll 1•11 ;1111pl1t11el y dv rnodulaciú11 L'l1 fasL', L'll la qut• Ja ii.ISL' de la 

purt11dnrt1 ~~1· \·;1ri:1 p;ir-;1 L'lldificw- Ja inforrnucic'Jn cligilal. El proceso ele 

n·1·1·¡JCi1·Jll dt· 1;:1 si•rittl ;:111:ilúgica y su recon\'t•rsi<'in c.~n digiU.il Sl' denomina 

cl1·11H><l11l;1ciún. l.;i pi.il<-1bra múclem l'S una contracciún ck• lils clus funciones 

h;'1si1:a~: JlHHi11l;1ciú11 y dL•111r>rlul<1L"iú11. 

- 142 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



UNIVERSll>AD NACIONAi. AUTÓNOMA DE Ml~XICO 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS l'IWFl'SIONAl.ES "ACATLAN'" 

Programaciún orilmtadt1 ti objetos: En l11íormr"1tica, un l•stilo cit.· programaLiún L'n t>I 

qUL' t111 programa se co11te111pla como un conjunto clL• objc•tos li111it;1clos que, a 

su Vl'Z, son colt:ccioncs inclepPIHlienlt·s ele· t!slructuras ele· datCls y rutinas 

qut• int"nu:tiwn con otros obj1•tos. LJ11a clast• dl'finc 1'1s estructuras cll' elatos 

y rutinas ele un objl•to. Un objL·to "s una instancia de una L"las". que se 

pueclL~ usar como t111t1 varü1bll· t•n un progra1n;1. En algunos lenguüjes 

orienlados 41 objetos, t~stt• n_•sporulc• a llH!llsajL•s, quL' son L'I principal 111eclio 

de cumunicadún. En otros lenguajes oric·ntados a ohjL•tos se conserva el 

mecanismo tr<.1cliciontil dt> lh1111;1dt1s il procL·dimit•ntos. 

Base e.le elatos: Cualquier cu11j1111to de dé.Jlos organizados para su almacenuinit..¡nlo 

en la mernori:.1 de un orclt·nador o compuli.tdora. dist.•ñaclo para facilitar su 

nu111tenimit>11to y accl'so de u11;.1 forma estc'tncli.ir. Los elatos sut>IL•n aparecer 

en forma el<' tt•xto, núnwros o grflficos. Desde su aparición c·n la dt'cacla de 

1 USO. st• han hPcl10 imprt•sci11clihles pan1 las sol'iPclades inclustriak•s. 

Exisll'll \'arios mock~lus, dPnlro dt~ los principalPs SP L'llCUentran: t~I mock~lo 

it•r;irquico. el modelo en n·d. td t11tHl<'lo rl'lacional (l'I 111i1s extendido hoy en 

día: los datos sr• ;.ll111aL't•11<rn l'll tahJ¿¡s <1 los qut• se accc•dc ml•diante 

consulli.Js t•scritas l'll S<~I .), llHHlt!lo dl' bast•s dt_. cl:.1tos dl'ductivas y en 

f<·chas n·ciL·nt<'s t•I 1110delo multidinwnsional (caracterizada principalmente 

por su manl'jo dt• Ja infon11;.1ciún c·11 cubos). 
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