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INTRODUCCION

Las compafilas aseguradoras cada vez que desean comercializar un nuevo seguro, deben
presentar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) una nota técnica y
documentacion contractual; si este organismo acepta tales documentos, se obtendra el registro y
la aseguradora podra iniciar la comercializacién del producto.

El calculo de tarifas es vital para el asegurador, porque en éste se consideran el riesgo, sus
causas, su impacto, su clasificaciéon y los factores que lo agravan o lo disminuyen; asi como los
gastos de administracién, los gastos de adquisicién, la utilidad minima esperada por la compafia
y otros gastos que afectan el costo del seguro; por lo que cualquier desacierto en este caiculo
afectara la estabilidad financiera de la empresa.

No menos importante, es la atencién que debe prestarse a la elaboracion de la documentacion
contractuat ya que cualquier descuido en la elaboracién det contrato podria ilevar a 1a compafia
a pagar siniestros por riesgos que no tenia la intencién de cubrir.

Los abogados y los actuarios son los responsables del desarrollo de productos, los primeros
porque corroboran que la documentacién contractual no infrinja la normatividad vigente, leyes y
garantias; por su parte los actuarios son los encargados det calculo de tarifas y reservas, juntos
abogados y actuarios trabajan en la elaboracién de productos, de tal forma que actualmente la
CNSF solicita para el registro de éstos un analisis de congruencia firmnado por estos
profesionistas.

La circular S-8.1 de la CNSF publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de
2002, menciona que los actuarios que registren productos ante este Organismo a partir del 1° de
enero del 2004 deberan de estar certificados o acreditados sin embargo, la CNSF no ha definido
cémo se obtendra tal requisito 0 qué conocimientos deberan poseer los actuarios ante esta
exigencia.

Dentro del ambito académico, es notorio que a nivel nacional los programas de estudio para la
carrera de actuaria estan enfocados al calculo actuarial principalmente para seguros de personas
mientras que ai desarrolio del estudio del seguro de dafios se le presta poco interés. De manera
analoga, en el aspecto bibliografico es el de dafios mas pobre que el de personas, ademas los




egresados conocen en forma somera las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a este
tipo de seguros.

Por ofro lado, los programas de estudio y la bibliografia suponen la existencia de experiencia
estadistica por parte del asegurador, pero qué pasa cuando ésta no existe y se desea
comercializar un producto de algun ramo de dafios.

Finaimente, no existe en las circulares emitidas por la CNSF ni en las leyes una definicion de
nota técnica. Entonces, como elaborar una ante esta ambigtedad.

En busca de dar solucion a los problemas antes expuestos, se elabora el presente trabajo, dentro
del cual, en el primer capitulo se realizard una resefia historica de los elementos que dan las
bases actuariales al seguro.

En el segundo capitulo se hablara de la estructura del sector asegurador y se daran a conocer
los principios juridicos basicos que regulan la actividad aseguradora en nuestro pals para el
registro de tarifas y documentacién contractual; y se propondra una definicion de nota técnica.

Para continuar con el tercer capitulo en el que se explicara la técnica esencial para la
construccion de tarifas siempre y cuando exista experiencia estadistica por parte del asegurador.

En el cuarto capitulo, se planteara ei problema que representa hacer el calculo de tarifas sin
experiencia estadistica propia, proponiendo !a blisqueda de fuentes de informacion, el uso del
andlisis y la sintesis de manera canjunta, el manejo de los conceptos y la aplicacién de 1a técnica
vista en el tercer capitulo, asl como la adaptacion o regionalizacion de productos, para finaimente
realizar las conclusiones.

Por lo tanto, este trabajo pretende brindar los elementos técnicos necesarios para efectuar el
célculo de tarifas de los seguros de dafios, ademdas de servir de guia a estudiantes y docentes de
actuaria asl como a compafilas y organismos del sector asegurador para resolver los conflictos
derivados de la aplicacién de las disposiciones iegales y reglamentarias que norman la actividad
aseguradora, logrando asi armonizar los principios juridicos con los procedimientos matematicos
a utilizar.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA MATEMATICA ACTUARIAL

Cuando se enfrentan problemas de incertidumbre, la herramienta a utilizar es la estadistica,
mientras que la probabilidad se utilizara ante el riesgo; dicho de otro modo, la estadistica ayudara
a inferir el comportamiento de la poblacién objeto que en el caso de una aseguradora estara
representada por su cartera, una vez conocido dicho comportamiento, la probabilidad se ocupara
de asignar una medida a dichos resultados.

Por ser el actuario un profesional capacitado en la matematica y al ser la probabilidad y la
estadistica ramas de esta ciencia y debido a que el caiculo de primas y reservas de seguros es
un problema de incertidumbre y riesgo, en el presente capitulo se menciona la definicién y
antecedentes de ia Matematica, la Estadistica, la Probabilidad y del Seguro, asi como el
desarrollo de la Actuaria ya que el actuario en el area de seguros analiza y modela las
contingencias que pueden afectar a las personas y los bienes materiales, con el fin de reducir su
efecto econdmico; aprovechando para tal objetivo ilas bases matematicas, estadisticas,
probabilisticas y legales.

1.1 Definicién y Antecedentes de la Matemaitica
1.1.1  Definicién de Matematica

‘Es una ciencia légico-deductiva en la que, de conceptos primarios no definidos (unidad,
conjunto, correspondencia; punto, recta, plano) y de proposiciones que se aceptan sin
demostracion (axiomas), se extrae toda una teoria por razonamientos libre de contradiccién."”

1.1.2 Antecedentes de |la Matemitica

Para los antiguos griegos, especiaimente a partir del siglo Vi a. C., representaba
la ciencia dedicada al estudio de las propiedades generales de los numercs y de
las figuras. Y por ello se dividia en dos ramas, {a aritmética y geometria,
separadas por el contraste entre la discontinuidad, que es la base de la primera,
y la continuidad, que predomina en la segunda.

Mucho mas tarde adquirieron caracter auténomo otras ramas: el algebra, el
andlisis, las varias derivaciones de la geometria, la teoria de conjuntos, la

! http://diccionarios.eimundo.es/diccionarios/cgi/lee_diccionario.html



topologia, el calculo de probabilidades, etc. Pero este progresivo
fraccionamiento, y la consiguientes especializacién, han estado acompafadas,
especialmente a partir de la segunda mitad del siglo pasado, de upa acentuaciéon
de la tendencia a las abstracciones y a los planteamientos generales, que han
permitido descubrir o consolidar relaciones, cada vex mas firmes, entre las
diversas ramas. A eilo ha contribuido por un lado el desarroilo del algebra
moderna, y por otro el estudio de los vinculos entre las matematicas y la légica.

Desde la antigledad, l[a matematica ha tenido una funcién fundamental en las
ciencias de la naturaleza; al principio sobre todo en fisica y en astronomia, y
luego en campas cada vez més vastos, incluyendo el de la biologia.

Tal funcién fue interpretada antiguamente (PitAgoras) pensando que los
conceptos matematicos eran la Gnica esencia de la realidad. Actualmente esta
posicién ha sido superada, pero la funcidn cognoscitiva de la matematica sigue
igualmente valida, y mas bien se acentia y se difunde en campos cada vez mas
amplios, principalmente por dos razones: porque presenta un lenguaje mas
riguroso y sintético para expresar los hechos de la naturaleza y para hallar los
vinculos en la maxima economia del pensamiento; y porque son un manantial
inextinguible de siempre nuevos modelos para interpretar los fenémenos
revelados por la experiencia.’

1.2 Definicién y Antecedentes de la Estadistica
1.21 Definicién de Estadistica

“Rama de |la matematica que se ocupa de reunir, organizar y analizar datos numéricos y que
ayuda a resolver problemas como el disefio de experimentos y la toma de decisiones”.?

1.2.2 Antecedentes de |a Estadistica

Desde los comienzos de la civilizacién han existido formas sencilias de estadisticas, pues ya se
utilizaban representaciones graficas y otros simbolos en pieles, rocas, palos de madera y
paredes de cuevas para contar el numero de personas, animales o ciertas cosas. Hacia el afio
3000 a. C. los babilonios usaban ya pequefias tablillas de arcilla para recopilar datos en tablas
sobre la produccién agricola y de los géneros vendidos o cambiados mediante trueque. Los
egipcios analizaban los datos de la poblacion y la renta del pais mucho antes de construir las
piramides en el siglo XXX! a. C. Los libros biblicos de Numeros y Crénicas incluyen, en algunas
partes, trabajos de estadistica. El primero contiene dos censos de la poblacién de israel y el
segundo describe el bienestar material de las diversas tribus judias. En China existian registros

2 ENCICLOPEDIA DE LA CIENCIA Y DE LA TECNICA, Vol. 8 p. 1928.
3 http://www.cortland.edu/fiteach/stats/#Historia



numéricos similares con anterioridad al afo 2000 a. C. Los griegos clasicos realizaban censos
cuya informacion se utilizaba hacia el afto 594 a. C. para cobrar impuestos.

E! Imperio Romano fue el primer gobiemo que recopilé una gran cantidad de datos sobre la
poblacién, superficie y renta de todos los territorios bajo su control. Durante la edad media sélo
se realizaron algunos censos exhaustivos en Europa. Los reyes carolingios Pipino el Breve y
Carlomagno ordenaron hacer estudios minuciosos de las propiedades de ia iglesia en los afios
758 y 762 respectivamente.

Después de la conquista normanda de Inglaterra en 1066, el rey Guillermo | de inglaterra
encargd un censo. La informacién obtenida con este censo, llevado a cabo en 1088, se recoge
en el Domesday Book. El registro de nacimientos y defuncicnes comenzé en Inglaterra a
principios del siglo XV1, y en 1662 apareci6 el primer estudio estadistico notable de poblacion,
titulado Observations on the London Bills of Mortality (Comentarios sobre las partidas de
defuncién en Londras).

Un estudio similar sobre la tasa de mortalidad en la ciudad de Breslau, en Alemania, realizado en
1691, fue utilizado por el astronomo inglés Edmund Halley como base para la primera tabla de
mortalidad. En el siglo XX, con la generalizacién del método cientifico para estudiar todos los
fenomenos de las ciencias naturales y sociales, los investigadores aceptaron la necesidad de
reducir la informacién a valores numéricos para evitar la ambigtiedad de las descripciones
verbales.

En nuestros dias, la estadistica se ha convertido en un método efectivo para describir con
exactitud fos valores de los datos econémicos, politicos, sociales, psicolégicos, biolégicos y
fisicos, y sirve como herramienta para relacionar y analizar dichos datos. El trabajo del experto
estadistico no consiste ya sélo en reunir y tabular los datos, sino sobre todo el proceso de
interpretacion de esa informacién. El desarrolio de la teoria de ia probabilidad ha aumentado el
alcance de las aplicaciones de ia estadistica. Muchos conjuntos de datos se pueden aproximar,
con gran exactitud, utilizando determinadas distribuciones prababilisticas; los resultados de éstas
se pueden utilizar para analizar datos estadisticos. La probabilidad es util para comprobar la
fiabilidad de las inferencias estadisticas y para predecir el tipo y la cantidad de datos necesarios
en un determinado estudio estadfstico.*




1.3 Definicién y Antecedentes de la Probabilidad
1.3.1 Definicién de Probabilidad
La probabilidad de un evento es el grado de confianza sobre la ocurrencia de dicho evento.

El calculo de ia probabilidad se fundamenta en la medida de aparicién o no aparicién de ciertos
acontecimientos. Tiene gran importancia en todos los problemas de prediccion: juegos al azar,
seguros, meteorologia, investigacion de operaciones, prondsticos electorales, mecanica
ondulatoria, creacién de nuevos productos, etc. 5

1.3.2 Antecedentes de la Probabilidad

El concepto de azar es tan viejo como la civilizacién misma, aproximadamente por el afio 3500
a. C., los juegos de azar eran practicados con objetos de hueso, considerados como los
precursores de los dados, y fueron ampliamente desarroliados en Egipto y otros lugares. Dados
clbicos con marcas virtualmente idénticas a ias de los dados modernos han sido encontrados en
tumbas egipcias que datan del afio 2000 a. C. Sabemos que el juego con dados ha sido poputar
desde esa época y que fue parte importante en el primer desarrolio de la teoria de la
probabilidad.

Probabilidades numéricas para ciertas combinaciones de dados ya habian sido calculadas por
Girolamo Cardano (1501 - 1576) y por Galileo Galilei (1564 - 1642). Cardano en su obra
“Lanzando los dados®, introduce conceptos de combinatoria en calculos de probabilidad y define
la probabilidad como “el nimero de resuitados favorables dividido por el nimero de posibles
resuftados."”

Se acepta generaimente que [a teoria matematica de la probabilidad fue iniciada por los
matematicos franceses Blaise Pascal (1623 - 1662) y Pierre Fermat (1601 - 1665) cuando
lograron obtener probabilidades exactas para ciertos problemas relacionados con los juegos de
dados.

8 http://correo.puj.edu.co/probabilidad/




El fisico-astrénomo-matematico aleman Christlan Huygens (1629 - 1695), maestro de Leibniz,
publicd en 1656 el libro “De ratiociniis in ludo aleae” (Razonamientos en juegos de azar), el
primer libro impreso sobre probabilidad.

En 1689 Jacob Bemoulll (1654 - 1705) publicé un importante trabajo sobre series infinitas y su
ley sobre ios grandes nimeros en teoria probabilistica. Se puede decir que con los trabajos de
Bernoulli se inicia el establecimiento de la combinatona como una nueva e independiente rama
de las matematicas.

Las permutaciones fueron primeramente estudiadas por Lagrange (1736 - 1813) en 1770.

Abraham de Moivre (1667 - 1754) en 1716 publicd “Doctrine of Chances or a Metod of
Calculating Probabilities” (Doctrina de {as Posibilidades o Método para Calcular las
Probabilidades); ademas descubrid en primera instancia la distribucién normal.

En 1812 Laplace (1749 - 1827) publicé “Théorie analytique des probabilités” (Teoria analitica de
las probabilidades) en la cual se discuten aplicaciones practicas de esta teoria.

Gauss (1777 - 1855) en 1801 publicéd “Disquisitiones Arithmeticae”, su principal trabajo y uno de
los mas importantes en ia historia de las matematicas. En probabilidad mostré que ésta puede
representarse por una curva en forma de campana (distribucién gaussiana), que es la base de la
distribucion estadistica de datos.

Poisson (1781 - 1840) en 1837, en su obra “Recherches sur la probabilité des jugements...”
("Investigaciones sobre la probabilidad de opiniones") introduce lo que conocemos como la
distribucién de Poisson, o ley de Poisson de los grandes numeros, un método aproximado usado
para describir probables ocurrencias de eventos improbables en un nimero grande de ensayos
inconexos.

Entre 1850 y 1900 el desarrolio de la probabilidad fue dominada por !a escuela rusa de Ia teoria
probabilistica (Petersburgo), enfatizando en métodos matematicos rigidos. Las figuras mas
prominentes de esta escuela fueron Pafnuty Chebyshev (1821 - 1894), y sus discipulos Andrei
Markov (1856 - 1922) y Alexander Lyapunov (1857 - 1918). Markov se enfocd principalmente
en el método de movimientos. Su introduccion de la cadena de Markov como un modelo para el



estudio de variables aleatorias hizo posibles un gran numero de investigacién en procesos
oestocasticos.

Al comienzo det siglo XX, la necesidad de aplicaciones de probabilidad se incrementaron en la
fisica, economia, pdlizas de seguros y comunicaciones telefénicas. Impulsos importantes fueron
hechos por Albert Einstein (1879 - 1955), Ernest Rutherford (1871 - 1937), y el astronomo
sueco C.V.L. Charlier (1864 - 1934). Las aplicaciones precipitaron a menudo nuevos problemas
de probabilidad que tuvieron que ser tratados dentro del campo de probabilidad teérica, y asi fue
creada una interaccién fructifera entre las ciencias.®

14 Definicién y Antecedentes del Seguro

1.4.1 Definicién de Seguro

Definicién Descriptiva: el seguro es el sistema que permite convertir una
posibilidad de pérdida total, valorada en dinero, en una pérdida segura ilamada
prima, pero tan pequeia que no afecta el patrimonio del asegurado.

Definicién Contractual: el seguro es un contrato bilateral entre la aseguradora y
el asegurado. La aseguradora se compromete a pagar la suma asegurada o
cantidad contratada como indemnizacién, en el momento en que ocurra el evento
previsto y protegido. Mientras el compromiso del asegurado es Pagar las primas
que le dan derecho a reclamar la cifra a la que se hizo acreedor.

1.4.2 Antecedentes del Seguro
1.4.2.1 Antecedentes del Seguro en el Mundo®

L.a nocién del seguro es muy antigua y consiste en una reaccién defensiva del hombre aislado,
incapaz de hacer frente a todas sus necesidades.

Los pueblos de la antigiedad desconocian 1a institucidén del seguro; porque no son suficientes las
escasas barreras levantadas contra los riesgos por la previsién y la asistencia, no basta tampoco
el principio de mutualidad. Precisa el seguro de la Estadistica y de la Teor{a de la Probabilidad.

s http://correo. puj.edu.co/probabilidad/historia/index. htm
Diccionario Seguros Comercial América - http.//www.seguros.comercialamerica.com.mx/

8 ROSSETE Gonzalez, Walter lzauro, El Contrato de Segquro contra la Responsabilidad Civil,
p.4-31.



El "Cddigo de Hammurabi. Rey de Babilonia de los afios 1955 — 1912 a. C. preveia la
indemnizacién por accidentes de trabajo como Organizaciones de Socorro Mutuo. "Las
caravanas eran asaltadas frecuentemente por cuadrillas de malhechores y para compartir entre
todos las pérdidas de cada uno, como un seguro contra el latrocinio y el saqueo, se organizaron
los viajeros, asi como los duefios de las mercaderias porteadas, constituyendo una verdadera
mutualidad.™®

En China los antiguos mercaderes que realizaban su comercio a lo fargo de los
grandes rios continantales procuraban no embarcar todas sus mercancias en la
misma barca, con el objeto de que, de sucederse la pérdida de una embarcacion,
no se perdiera toda su mercancia.

La versién Arabe nos habia de las caravanas de los mercaderes quienes nunca
cargaban toda su mercancia en un sélo camello, ni enviaban toda ésta en una
sola caravana.

Asi utilizando métodos rudimentarios, los comerciantes protegian sus interese de
la mejor manera que les era posible haciendo uso de la dispersién de niesgos.’

Segun Boeckh, en la Grecia Clasica, el aula intelectual del mundo, encontramos
ia asociacién llamada Eranci (escote, cotizacidn) asociaciéon que tenia por fin el
socorro de los necesitados en forma de asistencia mutua, exigiéndose a los
socios pudientes el auxilio para los socios desvalidos, realizando su funcion
social mediante un fondo comun, sostenido con la contribucion peridédica de
todos los asociados. También existian asociaciones llamadas sunedrias y
hetairlas, que practicaban la mutualidad."’

La navegacion de los griegos se extendia por el Mediterraneo y el Mar Negro. Su principal centro
comercial fue la famosa ciudad de Rodas, que se hizo celebre por su potencia naval en aquelios
tiempos, lo fue mas aun, por sus leyes maritimas.

El comercio de Rodas debié empezar hacia el siglo IX a. C. su poder y riquezas favoreciaron la
destruccion de Tiro y la fundacién de Alejandria. El derecho maritimo rodio acabd dominando el
comercio mediterraneo e indudablemente la llamada Lex Rhodia (475 — 479 a. C.) fue la ley
maritima organica de su época.'?

® ANDRADE Carreto, Arturo, Las_Actividades de los Ajystadores en el Contrato_de Sequro,
p.1-2
10 SALAZAR Chavez, Carla Alicia, Marco Legal del Seqguro, p. 8 - 7.

" Aut. cit. por BENITEZ DE LUGO, Luis Raymundo, Tratado de Seguros, Instituto Editorial Reus,
Madrid 1955, Tomo |, p. 54 cit. por, ANDRADE op. cit.

2 BRUNETI, Antonio, Derecho Maritimo Privado Italiano, Versién Espaficla de R. Gay de
Montella Editorial Bosh. Barcelona, 1950 p.82 cit. por, ROSSETE op. cit.




Esta fuera de toda duda que las sabias leyes de Rodas fueron la base principal del derecho
mercantil maritimo de Atenas, del que existen ya noticias ciertas y exactas gracias a los
discursos forenses de Demodstenes.

Entre las leyes de esta clase que aquél genio de la oratoria nos dio a conocer, figuran las
relativas a las obligaciones reciprocas de los cargadores, a contrnibuir a la indemnizacién de los
perjuicios causados por fenémenos meteorolégicos o por rescate del buque apresado por
enemigos o piratas.™

Para que naciera el seguro, fue menester un notable desarrollo de la actividad comercial. Entre
las mas antiguas civilizaciones fueron la Fenicia y la Griega del siglo V a. C. las mdas avanzadas
en lo que a la actividad comercial respecta. Son precisamente estos dos paises los que
conocieron la forma de especulacién que mas se asemeja al seguro moderno: “el préstamo a la
gruesa, contrato en virtud del cual una persona presta una cierta cantidad sobre una cosa
expuesta a un riesgo —un navio 0 unas mercancias en viaje— estipulando un interés
extraordinario, ya que la cosa puede perderse, en cuyo caso el prestador perdera la cantidad

prestada®.'*

El préstamo a la gruesa paso al Mediterrdneo y a Roma. En el Derecho Romano se conoce el
"Nauticum Foenus", que no es sino una variedad del préstamo a la gruesa. Este préstamo a la
gruesa consistia en que el propietario o armador de una nave, tomaba a préstamo una suma
igual al valor de las mercancias transportadas, en la inteligencia de que en caso de feliz arribo, el
prestatario reemboisaria el capital con un importe de interés, el provecho maritimo; en caso
contrario, si la nave naufragaba, el prestatario no debfa nada; ni capital, ni provecho maritimo.'®

Otra institucién que junto con el préstamo a la gruesa fue adoptada por el Derecho Romano, es
la averia comun. Esta operacidn se venia usando con anterioridad, y el concepto de comunidad
de riesgos y su distribucidn se halla en embrién en el Derecho Helénico, pasando en sus lineas
generales sin alterar su esencia al Derecho Romano, en el cual toma relieves mas definidos en el

famoso ordenamiento formulado por Paulo en la Ley |, de Legge Rhodia de Jectu, XiV, 2. “El

' BENITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, Félix, Tratado de Seguros, Legislacion Comparada de
Sequros, Nueva Imprenta Radio, Madrid Espafa 1942, Tomo |, p. 49 cit. por, ROSSETE op. cit.

“"HALPERIN, Jean, Los Sequros_en el Registro Capitalista, Analisis Histérico, Revista de
Derecho Privado. Madrid Espafia p. 12 cit. por, ROSSETE op. cit.

¥ BENITEZ DE LUGO, op. cit. p. 57 cit. por, ROSSETE op. cit
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acuerdo de sacrificar un bien perteneciente a la comunidad de los riesgos, para el salvamento

comun, es adoptado en el Derecho Romano por las personas que se hailan a bordo, o bien por el

magistrado bajo la presion de la urgencia del peiigro”.'®

En Roma, se registraron asociaciones de militares —Collegia Militum-, mediante
ia cual se cobraba una cuota de entrada bastante elevada, tenian derecho a una
indemnizacion para gastos de viaje en casoc de cambio de guarnicibn y a un
cierto capital en caso de retiro, © en caso de muerte, a sus herederos,
asociacionss constituidas entre artesanos (Collegia Tenuioru, Collegia
Funeraticia) que otorgaban a sus adheridos mediante una insignificante cuota, de
entrada y una cotizaciéon periddica minima, una sepultura y funerales apropiados,
como también frecuentemente la asistencia de un cieto nimero de miembros a
las exequias; de igual modo, los artesanos estaban agrupados en corporaciones
que les ofrecian asistencia, seguridad y proteccion mediante un fondo alimentado
con subvenciones del Estado, beneficios Procedentes de ciertos trabajos y
herencias de los socios muertos ab-intestato.'’

Otro antecedente remoto del seguro, eran las Guildas, las cuales consistian en: “asociaciones
primitivas de defensa mutua o religiosa nacidas como defensa a la opresion del Feudalismo,
dando origen con ello a lo que hoy conocemos como mutualidades o gremios”.

Estas Instituciones aparecen y se observan ya en Inglaterra en el siglo IX, donde igualmente
aparecieron las primeras Guildas de mercaderes y artesanos. Los cofrades de la Guilda se
juramentaban para asistirse mutuamente en caso de enfermedad de incendio o por viaje.

Después del siglo XI, tanto en Francia como en Inglaterra, ia Guilda tomé un caracter profesional;
limitada hasta entonces a intereses personales o propiamente religiosos, su maximo periodo de

desarrolio fue alcanzado en los siglos Xili al XVI."®

Los genoveses, verdaderos fenicios de la edad media, tenian especialmente desarrollado el
espiritu de empresa y supieron amasar capitales con destino al comercio maritimo. Lo que los
florentinos fueron para ei crédito y el dinero, o significan los genoveses para el comercio
maritimo en general y el seguro en particular.

' BRUNET], op._cit. p. 171 — 172 cit, por, ROSSETE op. cit.
7 ANDRADE op. cit. p. 10.
" Ibid, p. 13.
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Su elemento vital era un amplio espiritu mercantil, mas que en ciudad alguna de la época. Una
de las consecuencias de ese espiritu genovés fue el seguro maritimo, de suerte que puede
afirmarse que el capitalismo mercantil y financiero y el seguro maritimo tienen una misma patria.

Jean Halperin citando a H. Sée, nos dice: “En la Italia Medieval nacen el préstamo a la gruesa y
el seguro maritimo intimarnente vinculados a la historia del capitalismo. La practica del seguro se

desarrolla después, desde fines de la edad media, en otros paises maritimos de Eumpa".m

A fines de la edad media era el mar la ruta casi exclusiva del gran comercio.

Esta actividad por via maritima suponia grandes riesgos, lo que exigia en consecuencia un
espiritu de empresa muy desarrollado. Es entonces, cierto que el dominio de la produccién por
empresarios audaces y especuladores, asi como el seguro se iniciaron y desenvolvieron con el
comercio maritimo.

Jean Halperin citando las investigaciones realizadas por E. Bensa y L. Goldschnidt situa el primer
contrato de seguros conocido, el estipulado en Génova en el aflo de 1347. Los autores por el
citados liegaron a tal conclusion en base al analisis realizado a los libros de comercio de la firma
florentina Bene, en la fecha citada de 1347, aparece en el protocolo de un notario genovés un
préstamo de seguro, que tal vez no tenga de préstamo sino la forma, tratandose, en realidad, de
un auténtico seguro.”

En Génova, en 1363 y en un periodo de tres semanas, un sdlo notario extendié6 mas de 80
contratos de seguro. Estas primeras manifestaciones se hacen mas frecuentes. En 1370 se
encuentran datos de un riesgo distribuido entre varios aseguradores reunidos en Génova.
Finalmente —Gltimo eslabén del nacimiento del seguro maritimo propiamente dicho, en Génova
probablemente— la primera péliza lleva la fecha de 1385.

Los gravidos y formalistas documentos notariales empezaron a decaer en el siglo X1V, viniendo a
ocupar su puesto fos documentos puramente privados de los aseguradores, a los que se les dio

el nombre de "pélizas”, otorgados casi siempre por mediacién de un agente o corredor. En estos

" HALPERIN, Jean, op. cit. p. 24 cit. por, ROSSETE op. ¢it.
20 HALPERIN, Jean, op. cit. p. 28 cit_por, ROSSETE op. cit.
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documentos se incluian todas las normas por las que habia de regirse el seguro y que mas

adelante darian lugar a la legislacion.?!

Una ley genovesa de 1434 equipara juridicaments a los corredores de seguros con los
banqueros. En la misma fecha se reconoce oficialmente a siete corredores en Génova. También
en Florencia prolifera la aparicién de corredores dedicados a las operaciones de seguros.

Ahora bien, los propagadores del capitalismo financiero y mercantil fueron los genoveses, los
florentinos y los venecianos, que se instalaron en los puertos europeos, Hevando consigo sus
métodos e instituciones, entre las que en primer termino, figuraba el seguro.

Después de su primera expansién en el norte de Italia, penetré el seguro en la Peninsula ibérica.
Anota el historiador aleman Reatz citado por J. Halperin: "la Instauracién en Portugal, entre los
aflos 1367 y 1383 de un seguro obligatorio para los propietarios de navios, bajo el patrocinio del
estado. El rey Fernando formé un consorcio de todos los navios portugueses de 50 toneladas por
lo menos, incluyendo ia fiota real. Un 2% sobre los beneficios de cada viaje engrosaba un fondo

comun destinado a cubrir los riesgos”.??

Esta reglamentacion ejercié una gran influencia sobre la formacién del derecho maritimo en el
Mediterraneo. /ntrodujo el principio de la axistencia de una cierta regularidad en los riesgos, que
deblan compensarse con la prima.

En 1435 aparece en Barcelona, bajo la forma de una ordenanza, una de las primeras
reglamentaciones legales en materia de seguros maritimos. Su papel fue importante, ofreciendo
un cuadro relativamente completo del derecho de seguros de la época.

En las Ordenanzas de Barcelona aparte de algunas reglas relativas al Derecho internacional, se
recuerdan principios generales, con el Unico objeto de remediar ciertos abusos que hacian
degenerar el seguro en verdadera apuesta, se dispone que: "con el fin de extirpar todos los
dafios, fraudes, cuestiones y debates que pudiesen seguirse en Barcelona por razén del seguro
de las naves y otras embarcaciones, asi como de mercancias, ropas y haberes, y tanto en
interés de los aseguradores como de los asegurados”, "queda prohibido asegurar en dicha
ciudad toda clase de embarcaciones que no sean propiedad de los vasallos del rey; y en las

% BENITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, op. cit. p. 69 y sgts. cit. por, ROSSETE op. cit.
Z HALPERIN, Jean, op. cit. p. 50-51 cit. por, ROSSETE op. cit.
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pertenecientes a értos, no podran serlo por importe superior a las tres cuartas partes de su valor,
no pudiéndose asegurar en Barcelona, ni en parte aiguna, la diferencia entre el valor real y el
valor asegurado. También se prohibe a los que no sean vasallos del Rey, asegurarse en forma
alguna en Barcelona, directa o indirectamente, por razones de sus ropas, mercancias o haberes,
si no estuviesen cargadas en naves nacionales o en embarcaciones de dicho sefior. En las
naves y embarcaciones pertenecientes a vasalios del rey pueden ser asegurados en Barcelona
todos y cada uno de los vasallos del mismo, por sus ropas, mercancias y haberes, siempre que
no se cubran mas de las tres cuartas partes de su valor, limite que en ningun caso podra ser

superado”.?

El edicto de los Ministrados de Barcelona terminaba con la siguients clausula: “se reservan,
empero, dichos consejeros y prohombres para el caso de advertir que en los presentes
ordenamientos hubiese algo oscuro y dudoso, el derecho para elios y sus sucesores, de

enmendarios tantas veces como oportuno les pareciere"."

Barcelona fue {a maestra del comercio en Espafia y logré ser también su mentora en materia de
seguro. En el aflo de 1458 se publicd en Barcelona una importantisima Ordenanza sobre seguros
marftimos formada por 21 capitulos, algunos de los cuales fueron modificados por declaraciones
y correcciones hechas en 1461.%

"El gran consejo de Venecia, dicté unas ordenanzas sobre seguros en el afio 1468, a las que
siguieron otras disposiciones en 1524 y 1584 En la ciudad de Florencia se publicaron unos
estatutos el 13 de marzo de 1522, en los que figuraban algunas férmulas para la redaccién de las
pdlizas. En otros estatutos sobre seguros aparecidos en 1523, se fija una determinada forma
para las pdlizas, similar a las que en la actualidad se usan. También se tiene noticia que en dicha
ciudad en 1538, existian corporaciones con sus comrespondiente magistrados, constituidas por
aseguradores; dichas entidades tenian por objeto velar por los intereses que afectan a sus
asociados, serfialaban las cldusulas de las pélizas y el importe méximo de las primas, elegian
corredores que inspeccionaban los trabajos, etc. En Livorno los aseguradores también habian
formado una corporacién. En Génova se publicaron unos excelentes @statutos sobre los seguros
maritimos en el afio de 1588”.2%

2 BENITEZ DE LUGO, op. cit. p. 86 cit. por, ROSSETE op. cit.
24 BENITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, op. cit. p. 78 cit. por, ROSSETE op. cit.
25 BENITEZ DE LUGO, op. cit. p. 80 cit. por, ROSSETE op. cit.
* BENITEZ DE LUGO Y RODRIGUEZ, op. cit. p. 69 cit. por, ROSSETE op. cit.
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Sabido es que el trafico con América fue causa del florecimiento espafiol del siglo XVI. En un
principio los beneficios fueron para los comerciantes que no hablan abandonado Espafa, porque
eran prestadores que corrfan el riesgo;, aseguradores con prima. La importancia del seguro
aumentaba a medida que la iban perdiendo los préstamos maritimos, ya que las necesidades de
dinero eran menores, y con los propiocs espafioles podian pactarse contratos de seguro en
condiciones menos onerosas.

Durante el siglo XV fueron los espafioles muy dados al .juego. Apostaban con gusto, no sélo
sobre la vida de !as personas, sino también acerca de los acontecimientos que podrian tener
repercusion sobre la situacidn comercial. £/ seguro maritimo se degeneré en una operacién de
Juego, de matiz aleatorio, a lo que también contribuyé él hecho de que su explotacion estuviese
encomendada a individuos aislados.

También durante ese siglo en Amsterdam y Amberes progresd el seguro maritimo. La
recaudacion de primas es mas regular. Hasta 1559 no se inicié una reglamentacién del seguro.
No existian aun compaftias de seguros y ocurria que frecuentemente un gran numero de
aseguradores tomaban a su cargo un sélo navio.

Desde Flandes y los Paises Bajos, se propagé a Inglaterra la corriente economica. De ahi pasé a
las Costas Balticas. Si bien Inglaterra llegé retrasada a {a etapa capitalista, ha sabido conservar
un primer puesto, siendo el mercado londinense en lo que respecta al seguro, el mas activo y
emprendedor. Tan pronto como Inglaterra adquirid un puesto preponderante, no lo abandoné; el
escenario mas importante (salvo Holanda), es Inglaterra, pues alli se transformé la estructura
social por vez primera. También influyeron otros factores; la situacion geografica —escala entre
Europa y Ameérica—, la realizacion de la unidad econdmica interna dos siglos antes que Francia y
dos y medio que Alemania, la revolucion constitucional y la fuerte burguesia de banqueros,
armadores y comerciantes.?’

En la historia general del capitalismo parece ser que la primera gran sociedad por acciones fue la
companfia holandesa de las Indias Orientales, que data del afio 1602.

Holanda primero y més tarde Inglaterra, unieron al dominio del mar la seguridad mercantil y
financiera, desarrollando en principio el seguro maritimo y luego el terrestre.

2 HALPERIN, Jean, op._git. p. 61 cit. por, ROSSETE op. cit.
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En la época del florecimiento mercantil, maritimo y colonial de Francia, en el marco de la politica
econdémica de Colbert, encontré el seguro su momento de expansién. Bajo et influjo de Colbert, o
en armonia con sus indicaciones, un acuerdo del consejo, de § de junio de 1668, fund6 en Paris
la "Chanbre Des Assurances Et Grosses Aventures”; un edicto de 21 de marzo de 1686
establecié la "Chanbre Generale D' Assurances” y la "Compagnie Générales des Assurances Et
Grosses Aventures”.

El seguro de incendio aparece en Inglaterra, a consecuencia del incendio de Londres en 1666 se
crearon en inglaterra dos cajas para operar en este ramo se fundaron la “Fire Office” en 1680 en
Londres, empresa privada y la “Friendly Society’ en 1684. La compafiia se extendié por toda
Inglaterra, adoptando una clasificacién en tres grupos de riesgos que se ha hecho tradicional en
el seguro de incendios inglés, a saber: riesgos normales, peligrosos y muy peligrosos. Mas tarde
en 1696 apareceria la “Hand /n Hand".

“El seguro sobre la vida aparecié en el siglo XV1 con la “Casualty Insurance” para rescatar presos
de los turcos, y en Italia para el embarazo, bajo la forma de un seguro temporal sobre la vida.
Pero pronto se prohibié su practica como operacidbn de juego e incitacién a la muerte del
asegurado: lo condenaron el Guidon de la Mer, |a ordenanza francesa de 1681 y los juristas del
siglo XVIIl. En Inglaterra 1a prohibicién se levanté en 1774 para el caso de que existiera el
consentimiento de la persona asegurada y se precisara la indemnizacion maxima, conforme al
interés del asegurado. En Francia la primera compafiia se autorizé en 1787. La evoluciéon
obedecié a que recién en 1693 Halley habla publicado, su tabla de mortalidad y en el sigio XViil

hallé su expresion técnica”.?®

En 1706 se fundé la "Company of London Insurers”, que aceptaba no sélo riesgos de inmuebles,
sino también de mercancias”.

En el siglo XVIll se desenvuelve el seguro en Alemania, primero para los inmuebles en el
Derecho Nérdico y después aplicado para los muebles, bajo la influencia inglesa.®

28 HALPERIN, Isaac, Lecciones de Seguros, Ediciones Palma. Buenos Aires. 1976 p. 8 cit. gor,
ROSSETE op. cit.
% HALPERIN, Isaac, op. ¢it. p. 8 cit. por, ROSSETE op. cit.
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El seguro de incendio se introdujo a Francia desde principios del siglo XVIil con las cajas de
socorros, conocidos por "Bordereaux des Incendies”, en Paris en 1717, y después en el interior
del pais.

Después del incendio de Altona por los Suecos en 1713, se fundé una caja obligatoria de
incendias, Berlin tuvo la suya en 1718.

La primera compailia inglesa de seguros maritimos data de 1720. De ese mismo afto datan dos
sociedades por acciones: la "London Assurance Company” y la "Royal Exchange Assurance
Carporation”. Ambas compadias se dedicaron originariamente a la explotaciéon del seguro
maritimo, pero muy pronto ampliaron sus actividades a los de incendio y vida.

En Francia data del afio de 1750 ia primera gran empresa andnima de seguros. Se trata de ia
“Companie D' Assurances Mantimes”, que en 1753 se convierte en “Companie D' Assurances
Générales”, explotando también el seguro de incendios. E! seguro terrestre tuvo su iniciacién en
Francia bajo la influencia britanica, que se hizo notar, especiaimente durante el siglo XVIit.

El Lloyd's de Londres ofrece un ejemplo, tanto para la historia del seguro como para la del
capitalismo, Eduardo Lioyd propietario de una hosteria a la cual asistian armadores y capitanes
de barcos, la trasladd de las proximidades del puerto de Londres a Lombard Street calle de los
aseguradores, quienes frecuentaron también el local, organizindose un sistema de
correspondencia con los puertos extranjeros y un intercambio de noticias relativas al movimiento
de barcos y mercancias. En 1696 publicé Lioyd una hoja impresa, los "Lloyd's News", al uso de
propietarios y aseguradores. Formando en 1769, la mayor parte de los aseguradores y
corredores de primera categoria, una sociedad en la que sélo se admitieron profesionales de
inmejorable reputacién. Esta sociedad llevé el nombre de "New Lioyd's Coffe House". La potencia
de Lloyd's radicé ante todo en su plena libertad de iniciativa.

El florecimiento del seguro maritimo durante la segunda mitad del siglo XVill esta en conexién
evidente con el desarrollo de ias colonias americanas y el aumento del trafico maritimo.

"La asociacidn de capitales se hace asi indispensable. La capacidad financiera de las
aseguradores individuales no aumentaba con la misma rapidez que los valores asegurados.
Imponiase por ello la unién de personas y capitales para asumir los riesgos desarrollandose asi
las sociedades anénimas, cuya organizacidn permite la distribucién de las participaciones
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financieras entre gran numero de personas. A principios del siglo XIX tenia Hamburgo dos
compafiias de seguros, contando ademds con las agencias de compaftias extranjeras. En 1807
figuraban inscritas treinta y ocho sociedades anénimas, y al mismo tiempo, iban desapareciendo
los aseguradores individuales. Siguiendo el ejemplo holandés y britanico, el puerto Hanseatico
era en aquella parte del continente europeo el centro mas activo deil capitalismo comercial y
financiero™. >

En Francia se fundé en 1825 la compafiia “Automedom”, a la que siguié en 1830, “La Seine”,
ambas dedicadas af seguro de caballos y vehiculos.®'

En ese mismo pais, en 1861 la "Preservatrice Mutuelle®, bajo la iniciativa de su fundador,
Hippolvte Marestaing, introdujo el seguro contra accidentes del trabajo con la pdliza de seguro
“Colactivo Combinado”, que comprendia: 1) el seguro colectivo que garantizaba indemnizaciones
globales a los trabajadores accidentados; 2) el seguro de responsabilidad que cubria al patrono
contra reclamaciones de los trabajadores si éstos entablaban accién de responsabilidad
impugnando las indemnizaciones previstas.

Desde 1865, se multiplicaron en Francia las compafias que explotaban e/ seguro de
responsabilidad civil industrial y el de accidentes en general. En un periodo de siete afios se
fundaron diecinueve compatias.

En el siglo XIX el seguro entra en una fase de; apogeo, en virtud del enorme desarrolic de la
industria y de las grandes transformaciones de la vida econdmica mundial, asi se pone de
manifiesto un estrecho vinculo entre el seguro y los progresos técnicos y cientificos; el ahorro, la
expansion del capitalismo y las finanzas, el progreso social y las reformas que éste implica. El
avance de las ciencias matematicas y de la estadistica permitieron el desarrolio cientifico del
seguro sobre la vida y las otras modalidades del seguro utilizadas en la época presente.

La modalidad del seguro contra la responsabilidad civil tiene su antecedente en |la expansién de
la idea aseguradora generada como consecuencia de [os nuevos riesgos y nuevas necesidades
que trajo consigo el desarrolio del maquinismo (ferrocarriles, industrias, fabricas, canalizacion,
automovilismo).

% ALPERIN, Jean, op. cit. p. 78-79 cit. por, ROSSETE op. cit.
31 HALPERIN, Jean, op. cit. p. 87 cit. por, ROSSETE op. cit.
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A finales del siglo XX, los constantes progresos de la ciencia y de la técnica en un mundo
globalizado originaron nuevos riesgos, que dieron lugar a su vez, a nuevos progresos del seguro.

1.4.2.2 Antecedentes del Seguro en México

En el Impenrio Azteca existia una ayuda econémica que se daba & los jévenes cuando se
desposaban.

En Tenochtitlan se daba proteccién a los huehuetques (ancianos) en los ultimos afios de vida ya
que éstos desempefiaban papeles importantes en la vida politica y familiar,

Por otro lado, Bernardo de Alva, en su relato de la Historia de los Chichimecas, habla de una
“pravisién en caso de muerte” que otorgaria el Rey de Texcoco Netzahuaicéyolt y dice: “siendo
aste Rey un monarca el cual gastaba gran parte de sus rentas buscando pobres y meritorios en
que emplearias; cuidaba que los guerreros inutilizados y aquellos que, de alguna manera, hablan
sufrido por el servicto publico, en caso de muerte, a los familiares se les extendiera su socorro”.

Es de justicia mencionar que el primer instrumento juridico que reguld la actividad aseguradora y
particularmente la maritima, fue la Ordenanza de Barcelona de 1345, ‘dedicada a extirpar
fraudes, daflos, discusiones, y debates que podian tener lugar en dicha ciudad en ocasién sobre
los seguros de bugues, mercancias, efectos y bienes; asi como en beneficio de los asegurados y
aseguradores”.

Una serie de estatutos y ordenanzas siguieron a la Ordenanza, entre ellos la Recopilacién de
Indias, una especie de cédigo redactado para la América espafiola, que tuvo como objeto ia
reglamentacién del Derecho Maritimo y Mercante. Asimismo, una legisiacién completa sobre el
seguro maritimo fue otorgada por Felipe Il en 1536, la cual trataba de “Aseguradores, Riesgos y
Seguros de la Carrera de las Indias”. Esas disposiciones fueron perfeccionadas por las
Ordenanzas de Bilbao de 1725.

Durante el largo periodo de dominacion espafiola, en la Nueva Espafia se introdujo la legislacion
del pais ibérico, por lo cual en materia mercantil estuvieron en vigor las Ordenanzas del
Consulado de la Universidad de Mercaderes de la Nueva Espafia, confirmadas por el Rey el 24
de julio de 1604, las que aclaraban que en materia de seguros, cuando llegara a presentarse,

32 SALAZAR, op. cit. p. 10.

19



deberia de regirse por las Ordenanzas de Sevilla. De hecho, las Ordenanzas de Bilbao rigieron
en México hasta 1854, afio en que se expidi6 el primer Cédigo de Comercio, conocido como
Cédigo de Lares.

E! seguro en México, como en otros lugares del mundo, habria de nacer en el mar, y en este
caso en el puerto de Veracruz, ciudad que a fines del siglo XVIll gozaba de gran prosperidad
comercial ya que era de vital importancia para las relaciones comerciales con Espafia; por esta
razén el Virrey de la Nueva Espafia el Conde de Revillagigedo ordend que se construyeran
astilleros para proveedores de ia armada como de naves comerciales.

En 1789 se constituyd la primera Compadiia de Seguros Maritimos de la Nueva Espafia, con el
propdsito de cubrir los riesgos de los que se denominaba en Espafia como “La Carrera de las
indias”. De dicha instituciébn no queda ninguna evidencia, ni numérica ni de las actividades
desarrolladas. Dice la historia que fracasé. En la Gaceta de México del 22 de diciembre de 1788
se expresaron los términos de su establecimiento.

Se puede afiar que tanto al inicio como al final del siglo XIX han marcado dos momentos
significativos para el seguro mexicano: el establecimiento de la segunda institucién de seguros
(1802) y a noventa afios de esa fecha, la primera Ley del seguro. Pero hay que anotar que en el
perfodo intermedio se registraron en el pais, como adelante se asentara, hechos sumamente
importantes para el seguro, actividad regulada por diferentes codigos locales y dispasiciones.

En el toma undécimo de las Gacetas de México, —compendio de noticia de la Nueva Espafa de
los afilos de 1802 y 1803~ en el ejemplar del 19 de mayo de 1802, se habla sobre la idea de
formar una nueva compadla de Seguros Maritimos, —algo que hoy denominariamos una
“exposicion de motivos."—- La Gaceta de 21 de julio del mismo afio, registra el formal
establecimiento de la mencionada compatfifa.

Watson Phillips y Cla., Sucesores, S.A. fue la firma inglesa en México, intimamente vinculada a
la industria del Seguro. Se estableci® hace mas de 170 afios simultdneamente en Veracruz,
Londres y Buenos Aires. Su vinculacion con los seguros es muy antigua, remontandose a partir
de 1851, en su calidad de agente Lloyd's. A raiz de !a mexicanizacién del seguro en agosto de
1935 traspasé su cartera a E/ Mundo, S. A. Compafila Mexicana de Seguros, fusionada después
con otra aseguradora del mercado.
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En el México independiente, fungiendo Antonio Lépez de Santa Anna como Presidente
Provisional en 1841, decret$ la organizacién de las Juntas de Fomento y Tribunates Mercantiles
y el articulo 34 fraccion 4* del ordenamiento relativo considera a los contratos de seguros sobre
mercancias de competencia mercantil.

E! 16 de mayo de 1854, durante el Ultimo gobierno del mismo Santa Anna, aparecié el Cddigo de
Comercio de México conocido como Codigo de Lares, debido a la notabile influencia que en su
formulaciéon tuvo el ministro don Teodosio Lares. Fue ése el primer Codigo de Comercio de
México, tuvo vida efimera, primeramente en el régimen santanista y después durante el imperio
de Maximiliano. Dicho Cdédigo tuvo un resurgimiento en el estado de Puebla, cuya diputacion
local lo puso en vigor el 24 de junio de 1868. El libro segundo, “Del Comercio Terrestre”, dedica
el titulo VIl a los “seguros de conducciones terrestres”. El titulo I, seccién 1V, trae una serie de
articulos relacionados con “/os seguros marltimos®. —Resuita interesante que en este cédigo ya
se establece la “cldusula de guerma”.—

Los seguros, tanto de vida como de incendio, ya funcionaban en fa nacidn austriaca, por lo que,
durante el periodo de Maximiliano, se establecieron en el pais varias compafiias de seguros,
fomentando de esta manera la actividad aseguradora local, que era practicamente inexistente.

Como se desprende de los diferentes numeros de E/ Dianio del Imperio de 1865 (Diario que
cumplié con la funcidn de La Gaceta de México durante el periodo del Segundo Imperio), la
autorizacion imperial de los Estatutos de las compafiias que iban estableciéndose, constituye en
sus articulos, la Ley dal Seguro para esas compafiias y, ademas, puede considerarse como
apoyo y base de orientacion para futuras leyes del seguro en México, aunque éstas hayan sido
influenciadas también por otras leyes similares europeas.

La Previsora fue la pnmer compafiia de Seguros mutuos contra incendio en México, segun
aparece en el Diano del Imperio del 4 de febrero de 1865. Los titulos | y |l de los Estatutos
Autorizados por el Emperador, tratan del “Establecimiento de la compafiia® y de “Los Segurcs”,
respectivamente.

Otra noticia sobre {a actividad aseguradora de esa época, es ia que registra el mismo Diario del
Imperio del martes 7 de febrero de 1865: el establecimiento de La Bienhechora, compafila de
seguros mutuos sobre la vida. Duraria cincuenta afios, abrazando los ramos de: i) Asociaciones
de supervivencia de los socios; y ii) Asociaciones de muerte de los socios.
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También por primera vez, se habla en México de sanciones o amonestaciones a una institucién
de seguros por infracciones o anomallas en el desempefio de sus actividades, al igual que la
actual Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros lo prevé en su articulo
138.

Las autorizaciones siguen ese periodo y el Diario del Imperio del 23 de septiembre de 1865, hace
del conocimiento publico la autorizacién para establecer dos nuevas compafias de seguros.

La autorizacién imperial dada en el Palacio de México, el 17 de septiembre de 1865, dice asi:

Maximiliano, Emperador de México: oido nuestro consejo de estado, decretamos:
1) Se autoriza a D. Joaquin Acebo para establecer en el imperio dos compalfiias,
una de Seguros sobre la Vida denominada El Porvenir y la otra de Incendios
(Mutualista ésta) llamada La Mexicana, ambas sujetas en todo a los estatutos
que nos han sido presentados...

En ambos casos, y por primera vez en el seguro mexicano, se dice que ‘/a compafila esté
facultada para reasegurar con las compafiias establecidas o que se aestablezcan en México o con
las del extranfero”.

El 2 de julio de 1864, el seffor Newbold participé al Gobierno imperial el establecimiento del
Banco de Londres, México y Sud América (porque atenderia también las necesidades de Peru y
Chile), haciendo notar que la iniciativa de abrir el banco privado se concreto por 1a confianza que
varios capitalistas de Londres tenian en el porvenir del pais. Newbold estuvo involucrado, ai
mismo tiempo, en la actividad aseguradora ya que él trajo a México la representacién de una
compafia de seguros, la Home Colonial Fire Insurance Ltd. de Londres, la cual empezé a operar
en el pais no sélo en incendio sino también en vida.

El Cédigo Civil de 1870, promuigado por el Presidente Juarez, reforma y amplia el de “Lares” y
dentro de seis articulos define y norma el “contrato de seguros”, al cual se define como “aquel
por el cual una de ias partes se obliga mediante cierto precio, a responder o indemnizar a |a otra
del dafio que podrian causarie ciertos casos fortuitos a que esta expuesta.” Se aclara también
que el contrato de seguros es nulo si no se otorga escritura publica y establece que cuaiquier
persona o compailia capaz de obligarse puede fungir como asegurador. Asimismo, sefiala que
pueden ser materia de seguros: a) la vida; b) las acciones y derechos; c) las cosas raices; y d)
las cosas muebles. En io referente al “precio”, éste puede ser fijado liboremente por ias partes y
puede ser pagado de una sola vez o en plazos.
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En este sentido, resuita de especial interés, lo dispuesto en el Capltulo IV, “De la renta vitalicia™

i. Libertad absoluta para la tasa.
ii. Como consecuencia de lo anterior, libertad absoluta para constituir la renta para dos o mas
vidas.

Por otra parte, el Cddigo de Comercio de 1884, aclara que “el contrato de seguros es mercantil”,
siempre y cuando concurran estas dos circunstancias: que en calidad de asegurador intervenga
un comerciante o una compailia comercial que entre los ramos de su giro tenga el de seguros y
que el objeto de este sea la indemnizacion de los riesgos a que estén expuestas las mercancias
0 negociaciones comerciales.

En 1887 empezd a funcionar en Chihuahua una compaiia de seguros sobre la vida, lamada La
Mexicana, misma que se traslad6é después a la Capital de ia Republica, instalandose en un
magnifico edificio de la calle de Plateros. Los fundadores de dicha compafia fueron los seflores
Luis Terrazas y Enrique Creel y operd por mas de 25 afios. Se dice que la mencionada compafiia
sin que la ley la obligara, pretendié constituir, guidndose por los consejos de un técnico, pero
asegura que debia haber —como ocurrié— una Ley que obligara a las compaftias de seguros a la
constituciéon de una reserva sobre seguros de vida y también de otros.

Por su parte, el nuevo Cédigo de Comercio de 1889, definié que “basta que el sujeto asegurador
sea una empresa, para que el contrato de seguro sea mercantil”. El seguro de personas tendria
que ser invanablemente un contrato civil.

Durante el gobierno del General Porfirio Diaz (5 de mayo de 1877 al 25 de mayo de 1811) se
promuigaron las dos primeras leyes dei seguro mexicano, una en el siglo XiX y otra en el XX.

La Primera Ley del seguro en México fue la Ley Sobre Compariias de Seguros del 16 de
diciembre de 1892. Por medio de la cual s& empiezan a dar lineamientos legales -reglas de
observancia~ a las instituciones de seguros locales y extranjeras que operaban en el pais, los
cuales permitieron un principio de sano desarrolio del seguro; se conoce también como Ley de/
Timbre, porque las compafias de seguros, asi como a las operaciones a que se dedicarfan,
quedaron sujetas al impuesto del timbre de documentos vy libros.
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El periodo de libertad absoluta de ejercicio del seguro habia terminado; un nuevo periodo de
control incipiente por parte de las autoridades habla empezado, mismo que se agudizara en el
siglo XX, para culminar en agosto de 1935 con la mexicanizacion del seguro en el pals.

El Estado mexicano, por medio de la mencionada Ley, decidié intervenir en los negocios del
seguro, tratando de que se normaran las obligaciones de las compafilas para con los
asegurados, igualmente le dio al seguro el caracter de privado.

En enero de 1897, los representantes de diecisiete compafiias de seguros contra incendio
extranjeras que operaban en la Republica Mexicana, fundaron una asociacién privada bajo la
denominacién de Asociacién Mexicana de Agentes de Seguros contra Incendio. Al término del
primer afio de vida de la Asociacién, qued6 formado su reglamento y, en 1898, se terminé la
primer Tarifa de Incendio. Primer presidente de la asociacién -y también por muchos periodos
posteriores— fue el Sr. don Pabilo Alexanderson, el cual representaba a la compafiia de Liverpoo/
& London & Glove de Inglaterra.

E! documento oficial que autorizaba a la compafiia Anglo-Mexicana de Seguros a operar en el
pals, es fechado en la ciudad de México el 27 de julio de 1897. Se trata de la mas antigua
institucién de seguros apta para operan en los seguros generales.

La actividad aseguradora a finales del! siglo XiX, tanto en vida como en los seguros generales,
particularmente en incendio, tenia ya un desarrollo significativo, como lo demuestran las
compafias locales que ya operaban en vida y otros ramos, siendo mas numerosas las

extranjeras.
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En Vida operaban:
Compafiias Nacionales:

La Mexicana, la cual en sus primeros diez afios de operar, habia emitido 2,670
polizas con un promedio de suma asegurada por péliza de 1,500 pesos.

La Fratemal, fundada en 1890, que operd en vida y accidentes personales; datos
disponibles indican que, a finales de 1897, tenia 710 pdlizas en vigor con un
promedio por pdliza de 1,500 pesos; en accidentes personales se registraban
130,000 pesos de suma asegurada.

Compafifas Extranjeras:
La Equitativa de los Estados Unidos, con sucursal en la Reptiblica Mexicana,;
Presidente de la Junta Local Consultiva era el 31 de diciembre de 1890, el

General don Porfirio Diaz. A finales de 1897 la mencionada compaitia registraba
3,870 pdlizas en vigor con un promedio de suma asegurada de 5,240 pesos por

péliza.
La Mutua de New York, de cuya sucursal en la Repuiblica era el Sr. Carlos
Sommer el Director General, con 7,012 pdlizas en vigor y promedio de 3,370
pesos.

La New York Life, de New York, con 1,129 polizas y promedio de 5,400 pesos
por péliza.

La Germania de New York, con 57 pdlizas y 9,500 pesos como promedio de
suma asegurada.

La Mutual Reserve Fund Life de New York con 53 polizas y 3,470 pesos como

promedio. Un total de 55,860,000 de sumas aseguradas y un promedio por péiiza
de 3,600 pesos.

En incendio operaban:
Compafiias nacionales:
Compafiia General Anglo-Mexicana.
Compaiiias extranjeras:

Liverpool London Globe, Liverpool, Inglaterra cuyo representante era el Sr. Pablo
Alexanderson.

Commercial Union y Hanseatica, Londres, inglaterra, su representante era el Sr.
Federico Ritter y Cia.

" London Lancashire, Liverpool, Inglaterra representada por A. Levin y Martin,
fundador de La Territorial.
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La Magdeburguesa, representada por los sefiores Adolfo Christlieb y Francisco
Rlbke.

Hamburgo, Bremense; Sun Insurance Office; Transatléntica, representadas por
Casa Sommer Hermann y Cia.

La Manchester Fire Assurance Company, representada por el Sr. Emilio Mavers.

La Noarwich Union Fire Insurance Society, de Norwich, Inglaterra, representante,
Samuel Hermanos.

La Norfth British & Mercantile, Londres, Inglaterra representada por Roberto
Boker y Cia.

La Helvetia, de Suiza, representada por H.L. Wiekers.
La Royal Exchange de Londres, representada por Watson, Phillips y Cia.

La Union Assurance Society, Londres, cuyo representante fue Wiliam B.
Woodrow y Cia. Fundador de la casa del mismo nombre y que aftos después se
convirtié6 en seguros la Provincial por el Sr. G. Lohse y Cia.

La Northern Assurance Company, Londres representada por el Sr. George
Beardseli.

Royal Insurance Company, Liverpool, Inglaterra, representada por el Sr. G.
Lohse y Cia.

Phénix Assurance Company, Londres, Representada por el conocido asegurador
Hugo Marquad.

Corria el primer afio del siglo XX, cuando al sefior William B. Woodrow, representante de la
Union Assurance Society de Londres en el pais, se le acerco el sefior Neegart, corresponsal de
ia New York Life de New York, y le hablé del proyecto que tenia de establecerse en el pais en
ese rengién. Las platicas fueron muy fructiferas y el 21 de noviembre de 1901 se constituyd la
tan deseada institucién denominada La Nacional, Compafiifa de Seguros sobre la Vida, en los
términos del Cédigo de Comercio de 1889.

El 2 de mayo de 1902 fue autorizada a operar en vida, la Confederacién de Canad4, sucursal de
la Confederation Life Association of Canada, la cual fue liquidada a raiz de la mexicanizacion dei

seguro.

El 1° de octubre de 1904, la Secretaria de Hacienda cred la /nspeccién General de Instituciones
de Crédito y Compafiias de Sequros.
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Como lo relata la Memoria de los sesenta aflos de La Lalinoamericana, ‘en un ambiente de
ignorancia casi absoluta, de los beneficios del seguro de vida, dentro de un sistema pobre de
economia nacional, nacid La Latinoamerncana en el aflo de 1906, y sus fundadores,
considerando que era oportuno el momento para organizar una empresa de seguros de vida y,
sin mas miras que !a de buscar la proteccién de las clases desamparadas, establecieron esta
empresa ei 30 de abril del mencionado afo."

La comparila de Seguros Veracruzana, S. A., que oper6 solamente el ramo de incendio, fue
autorizada el 30 de septiembre de 1908, segtn oficio de la misma fecha.

El 25 de mayo de 1910 se promulgé la Ley Relativa de Organizaciones de las Compariilas de
Seguros sobre la Vida, la cual regulaba por primera vez, el seguro de vida contratado en México.
Esta ley es la segunda que en materia de seguros se promulgo durante el porfiriato.

i. Prohibié la actividad aseguradora (en materia de seguro de personas solamente) a
quienes no fueran sociedades andénimas o cooperativas mutualistas.

ii. Restringié el ejercicio de la misma actividad, requiriendo autorizacion de la Secretaria de
Hacienda para operar como empresa de seguros en los ramos de vida, accidentes y
enfermedades.

i, Exigid \a constitucién de reservas técnicas y de prevision.

iv. Reglamenté la inversiéon de las mencionadas reservas.

v. Establecié la inspeccién y vigilancia permanente de las empresas por la autoridad
administrativa.

vi. Seftalo la obligacién de la publicacién de fos estados financieros y otros documentos.

vii. Establecié sanciones civiles y penales para las infracciones;

viii. Dicté normas para declarar la insolvencia de las compafifas y procedimientos especiailes
en materia de quiebra y de liquidacién, reglamento el traspaso de cartera y la fusion de
las sociedades de seguros;

ix. Ordend la creacion del Departamento de Seguros 1o que realizé poco después.

X. Establecid el monto del capital minimo de garantia para las sociedades andénimas de
seguros sobre la vida y para las compaftias de capital mutuos sobre la vida; asi como
para el capital social de las compafiias que sélo hicieran las operaciones de
inhabilitacién por causa de enfermedad y de seguros contra la inhabilitacion, muerte,
daftos o perjuicios producidos por accidentes personales.
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La ley del 25 de mayo de 1910, en su articulo 44, establecia la creacién del Departamento de
Seguros y la Circular relativa a la creacion de dicho organismo, se dio a conocer el 15 de
diciembre de 1910. '

El Reglamento de la Ley de Compariias de Seguros sobre la Vida, fue el primero que se aplicé a
las compafifas locales y extranjeras; se publicé el dia 24 de agosto de 1910 en el Diario Oficial
de la Federacién. Contiene seis capitulos con sesenta articulos y dos transitorios. Es una especie
de guia para que las compaiflias pudieran cumplir cabalmente con lo dispuesto por la ley. A partir
de dicha ley, las compafiias de seguros habrian de someter a la aprobacion de la Secretaria de
Hacienda las formas de solicitudes, de examenes médicos y de pdlizas asi como las tarifas de
primas y los proyectos que describan sus diversos planes de seguros. Las modificaciones que
las compafilas acordaran hacer con posterioridad a las reglas de |a ley, asi como las nuevas que
se propusieran usar, deberian también sujetarse a la aprobacién de la Secretaria de Hacienda.

Venustiano Carranza encargado del Poder Ejecutivo de la Nacion, previendo que la moneda
circulante era el papel moneda emitido por las distintas fracciones revolucionarias; publicé el 15
de diciembre de 1916 un decreto trascendental para la actividad aseguradora, mismo que en su

articulo primero establecia:

Las compaiias de Seguros sobre la Vida y Accidentes personales y las de
Seguros contra Incendio y riesgos de la propiedad mueble e inmueble que se
encuentren establecidas en la Republica; asi como las sucursales erradicadas en
la misma y que pertenezcan a compaiias extranjeras, quedan sujetas a la base
de oro nacional en todas su operaciones...

Durante el sexenio el General Alvaro Obregén, el 27 de noviembre de 1923 se derogd el
reglamento del 24 de agosto de 1910, sustituyéndolo por otro con algunas modificaciones,
adiciones y aclaraciones. Las mas significativas en lo referente a !a reserva matematica.

Se debe al Presidente Plutarco Elias Calles que México haya contado, durante su gobierno con
muchas instituciones que han pemitido al pais marchar por los senderos del éxito, asi como el
otorgamiento de la Ley General de Sociedades de Seguros del 25 de mayo de 1926, la cual
constituyd el primer documento legal y completo que regulaba la actividad aseguradora en todos
los ramos en los que una institucién de seguros pudiera operar.
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El 19 de enerc de 1931, el Presidente Pascual Ortiz Rubio promulgé un importante decreto por
medio del cual se modificé /a Ley General de Seguros de 1926, las modificaciones se
concretaron a lo siguiente:

a) Derogaciéon del inciso U del articulo 30 de la Ley de 1926 que permitia inversiones de las
reservas, en bonos de gobiernos extranjeros o garantizados por éstos que se capitalicen al
cinco y medio por ciento.

b) En casos especiales la Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo podria autorizar para
que invirtieran parte de sus reservas en valores extranjeros, pero en ningin caso esa
autorizacion podria exceder del treinta por ciento de dichas reservas.

c) Aprobacion por parte de la Secretaria, de las reglas que las compaifiias se propongan seguir
para determinar las cantidades y la forma en que éstas hayan de repartirse entre accionistas
y asegurados.

d) Obligacion a las compafiias extranjeras de constituir en su domicilio social de México, un
departamento de contabilidad, con libros, registros y copia de las pdlizas expedidas en el
pais a fin de que la Secretaria tenga completo control de las inspecciones que se practiquen
y los informes a suministrar.

El 3 de marzo de 1933, el Primer Magistrado General Abelardo L. Rodriguez promulga el
Reglamento del Seguro del Viajero, en el que se establecen pagos de primas, indemnizaciones,
etcétera, relacionados con este tipo de cobertura.

La Ley General de Instituciones de Seguros y la Ley del Contrato de Seguros se promuigaron
bajo la Presidencia deli General Lazaro Cardenas, el 25 y el 31 de agosto de 1935,
respectivamente; significaron, en el primer caso, un cambio completo de la legislacién sobre
materia de seguros y; en el segundo, garantias al publico general. Estas Leyes que se estudiaran
a detalle en el siguiente capitulo, han sufrido a lo largo de los aftos modificaciones y adiciones;
procurando siempre beneficios tanto para la industria aseguradora como para los usuarios de
ésta.

El 29 de agosto de 1936 el General Cardenas promulgd un decreto reafirmando el principio
consignado en la Ley de 1935, en el cual se establecia que los seguros para cubrir los bienes del
Gobiemo Federal, del Departamento del Distrito Federal, de los Gobiernos de los territorios y de
los Estados de la Republica, de preferencia se darian a las compafilas nacionales y, en su
defecto, a las mexicanas.
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El primer Reglamento del Sequro en Grupo se promuigé el 13 de noviembre de 1936.

El periodo de 1940 - 1946 gobemd el pais el General Manuel Avila Camacho. Durante su
administracion se publicd en el Diano Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1943; la original
Ley Seguro Social, la cual es mencionada por su vinculacién con los seguros para grandes
masas y, en particular de aquellos que prevén prestaciones a personas a partir de una cierta
edad.

El 18 de febrero de 1946, se promulgé un importante decreto reformando la Ley General de
Instituciones de Seguros. Sin duda uno de los puntos mas importantes, fue el elevar a ramo
especial el sequro de crédito.

El articulo 118 de la Ley de la Comisién Nacional de Seguros de 1946, establece que en
cumplimiento de la funcién de vigilancia que la mencionada Ley confiere a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, ésta, entre otras, “ejercera ia inspeccién y vigilancia de las
instituciones directamente o por medio de algun organismo descentralizado auxiliar de la
Secretaria, en los téminos del reglamento respectivo”.

Con fundamento en la disposicién anterior, se fundd la Comisién Nacional de Segurcs, cuyo
reglamento fue promulgado el 14 de septiembre del mismo afo.

Por su parte, el gobierno del Lic. Miguel Aleman Valdés 1946 — 1952, se distinguio en lo referente
a la actividad aseguradora por tres importantes decretos en los aflos de 1947, 1949 y 1951.

El primero en 1947, menciona que el Estado, consider®é necesario intervenir directamente en la
practica del seguro de dafios mediante la institucién descentralizada denominada Aseguradora
Mexicana, S.A. (ASEMEX), tanto para procurar en forma técnica el autoseguro de ios negocios
oficiales, como para impulsar ramos de seguros que se estimé que no practicaban en la escala

necesaria las empresas privadas.

El segundo, del 26 de enero de 1949, en el que se expide la Ley que regula las inversiones de
las instituciones de seguros, de fianzas y bancos de capitalizacién, en titulos, valores en serie, en
inmuebles y prestamos hipotecarios. La finalidad era la de evitar que algunas instituciones de
seguros invirtieran un porcentaje demasiado elevado de sus reservas técnicas y capital en
operaciones de bienes inmuebles.
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El tercero, del 31 de diciembre de 1951 mismo que fue publicado en el Diario Oficial del 5 de
enero de 1952, es una reforma a la Ley del Timbre, en realidad se trata de la Ley Federal del/
Impuesto sobre Primas Recibidas por Instituciones de Seguros. Ademas se prohibe contratar con
aseguradoras extranjeras no autorizadas para operar en la Republica Mexicana.

Durante los primeros afios de gobierno del sefior Adoifo Ruiz Cortines (1952 — 1958), el seguro
se enriquecid con dos decretos-ley. El primero, de fecha 30 de diciembre de 1953, que tuvo
como finalidad establecer bases para estimular la participacion de empresas aseguradoras en el
proceso del desarrollo econémico del pais, fomentando la canalizacién de sus recursos hacia las
actividades productivas y de beneficio social. Ademas, que las instituciones de seguros deberian
publicar su balance general anual en el Diario Oficial de la Federacién y en un diario de los de
mayor circulacion segtn modelos autorizados por la CNS.

Por su parte, el decreto del 23 de diciembre de 1954 ordené la constitucién y el funcionamiento
de los Consorcios como Organizaciones Auxiliares de Seguros, los cuales actuarian a nombre y
por cuenta de las instituciones de seguros y podrian celebrar en representacion de las mismas
contratos de reaseguro y coaseguro necesarios para la mejor distribucion de los riesgos.

La etapa de 1937 a 1954 fue fértil en lo referente a la fundacién de nuevas compafnias de
seguros, asi como de reaseguradoras; ya que a finales de este periodo, el mercado contaba con
68 instituciones aseguradoras de las cuales siete eran mutualistas y tres unicas reaseguradoras.

El 21 de septiembre de 1955 se promulgd el primer Reglamento de Agentes de las Instituciones
de Seguros; en 32 articulos regulaba la actividad del vendedor de seguros y de los “agentes
generales”.

Dos decretos sucesivos del 21 de diciembre de 1955 y del 14 de febrero de 1956, normaron las
operaciones de descuento y redescuento de las instituciones de seguros y nuevamente las
operaciones de la Comisién Nacional de Seguros.

El 1° de enero de 1960 se creo el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE). Un renglon muy importante se refiere a las prestaciones de seguro en caso
de vejez, jubilacidén invalidez, etcétera; actividades propias de los seguros y regidas por una ley
ad hoc.
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El 29 de diciembre de 1961 se promulgé la Ley del Seguro Agricola y Ganadero y se cred, por
consecuencia de la misma, la /nstitucion Nacional de Seguros denominada Aseguradora
Nacional Agricola y Ganadera, S.A. (ANAGSA).

El 4 de julio de 1962 se promulgé el Nuevo Reglamento de Seguro de Grupo, el cual modificaba
al existente de 1936. Se disminuyd (de 25) a 10 el minimo de los dependientes de un mismo
patrén, para tener acceso al seguro de grupo.

El seguro del Buricrata: es un seguro colectivo de vida y muerte accidental, instituido el 1° de
septiembre de 1964 a favor de la masa trabajadora al servicio del Estado.

Es del mismo afio la implantacién del Seguro Colectivo de Vida e Incendio (incluyendo el caso de
invalidez del trabajador) a favor de los compradores en abonos de viviendas de caracter popular
y de bienestar social dentro del programa FOVI. La prima total mensual era sumamente baja y
estaba involucrada en el mismo contrato de compra de la vivienda.

El 29 de diciembre de 1970, el Diario Oficial de la Federacion publicé un decreto en fuerza del
cual se facultdé a la Comisibn Nacional Bancana para que inspeccionara y vigilara a las
instituciones de seguros y por ello, a partir de esa fecha, la comisién fundada por el Presidente
Plutarco Elias Calles se denominé Comisién Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS).

El 1° de mayo de 1971 entré en vigor la nueva Ley Federal del Trabajo. El articulo 162 otorga un
derecho para los trabajadores de planta de las diversas instituciones y este derecho es adquirido

por el sélo hecho del trabajo y se denomind “prima de antigtiedad”.

E! 14 de Febrero de 1972 se fundé el INFONAVIT y el seguro encontré otro campo de actividad
muy amplio, parecido al establecido anteriormente para el FOVI.

El 24 de julio de 1972, la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros, envi¢ a las instituciones de
seguros la Circular A S-298, por medio de la cual se autoriza a las compafiias de seguros a

ostentarse ante el pablico con caracter de grupo.

La Ley de Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares, fue promulgada el 29 de diciembre de
1974, misma que en su articulo 23 menciona “Los organismos o entidades publicas se
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encuentran exentos de otorgar seguros y garantias financieras, para garantizar los dafios a que
se refiere la ley.”

A los cuatro meses de finalizar el periodo presidencial del Lic. Echeverria, se otorgé el
Reglamento de Transito del Distrito Federal (Diario Oficial de la federacién del 28 de julio de
1976) cuyo capitulo Iil, articuio 67, fraccidon IV establece la obligatoriedad de una péliza de
seguros sobre vehiculos que cubra al menos, ia responsabilidad civil por accidente en que
participe el vehiculo durante la vigencia del registro.

A finales de 1978, una Circular de la Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)
informé a todas las compafias asociadas, la factibiidad de operar una pdliza novedosa, la
“Pdliza de Seguro Multiple para Empresas’, otorgando diferentes coberturas, tales como
incendio, terremoto (no obligatorio), responsabilidad civil, robo con violencia, dinero y valores,
rotura de cristales del edificio, anuncios luminosos y calderas.

El 1° de enero de 1980 la Ley de /mpuesto sobre Seguros, sustituyé a la Ley Federal de
Impuestos sobre Primas Percibidas (del 30 de diciembre de 1947), en su articulo 1° ordena:

Las instituciones de seguros autorizadas para operan en el pais estan obligadas
al pago de impuesto que esta ley establece aplicando la tasa del 3% a las primas
que obtengan como contraprestacion por ios contratos de seguros.

Las reformas a la Ley General de Instituciones de Seguros, cuyo decreto es del 30 de diciembre
de 1980, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 7 de enero de 1981, se denomina
también ‘“Ley Marco” De ella sobresalen los siguientes puntos: 1) en lugar de la autorizacion
para funcionar como institucion de seguros, se requiere la concesién del Gobierno Federal; 2) se
consideran comprendidos dentro de las operaciones vida, los contratos de seguro que tengan
como base los planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacién o retiro de personas; 3)
se establece el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras, mismo que llevara la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; 4) las instituciones de seguros, entre otras, podran
“‘administrar las sumas que por concepto de dividendos o indemnizaciones les confien los
asegurados O sus beneficiarios”, abriéndose asi un nuevo campo de actividad para ias
aseguradoras y beneficios para los asegurados; 5) los excedentes que tengan las instituciones
sobre sus limites de retencién en un solo riesgo asegurado, podran distribuilos mediante la
participacion en coaseguro de otras instituciones concesionadas o reaseguradora extranjera
registrada como se asento.
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Ademas se explicaba !a manera de como constituir la reserva de previsién, establecian /a reserva
de capital, destinada a cubrir la fluctuacién de los valores resultantes de las inversiones hechas.
Y otra reserva, apenas en proceso de reglamentacion en el pais, para siniestros ocurridos y no
reportados (SONR.)

Las modificaciones del 20 de diciembre de 1984 a la Ley General de Instituciones de Seguros,
tienen gran importancia para la industria aseguradora por lo siguiente: a) amplia su campo de
actividad en lo referente a las operaciones de vida; y b) tecnifica aspectos del cdiculo de la
reserva para riesgos en curso en ias operaciones de no-vida.

A su vez el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo, 1984-1988, en el apartado

relativo al seguro, entre otras, sefialaba que:

i. sereafirmaria el régimen de las aseguradoras como un servicio ptblico concesionado;

ii. se pondria especial énfasis en los planes de proteccion-inversién y en coberturas de interés
social y obligatorias;

ii. se procuraria fortalecer el papel de las aseguradoras como inversionistas institucionales, a fin
de fortalecer el mercado de capitales mediante la colocacion de recursos a largo plazo que
contribuyan a financiar actividades y proyectos prioritarios;

iv. se buscaria que las aseguradoras mantengan una relacién adecuada con las demas
entidades del sistema financiero;

v. se actualizarian las leyes correspondientes para facilitar el mejoramiento de la estructura
financiera, operacién y servicio de las aseguradoras.

El 18 de diciembre de 1985, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico expidié Reglas (para
todo tipo de operacion de vida y no-vida) para: 1) la constitucién de las reservas de riesgos en
curso; 2) la constituciéon e incremento de las reservas técnicas especiales; y 3) de la reserva para
fluctuaciones de valores y de la reserva de prevision.

La preocupacion de las autoridades en lo referente a reservas para hacer frente a eventuales
catastrofes por temblor, se manifiesta en la Circular de la Comision Nacional Bancaria y de
Seguros S—472 del 6 de octubre de 1986, misma que explica cémo se integraria la Reserva de
Riesgos Catastroéficos.



Durante los cuatro primeros afios de la administracién del Lic. Carlos Salinas de Gortari (1988 a
1994) se queria lograr una situacién econémica de crecimiento y estabilidad. Para alcanzar dicho
objetivo, e/ motor de crecimiento econémico seria la inversion privada, la cual deberia de ser
acompaifiada por procesos de privatizacion y desregulacion, los cuales fueron alcanzados con:

a) La desincorporacion de la mayoria de empresas gubernamentales o paraestatales y la
privatizacion del sistema bancario (concluida en agosto de 1992); y

b) La desregulacion de autotransportes, comercio y servicios financieros; seguros entre
estos lltimos.

En concordancia a los criterios de liberacién y desregulacién aplicados en otros sectores de la
economia, el 3 de enero de 1990 el Diario Oficial de la Federacién publicé un decreto del
Ejecutivo Federal promulgando la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, misma que entré en vigor el dia siguiente de su publicacion. Como consecuencia de lo
anterior, en esa misma fecha, la antigua CNBS se escinde en Comisiéon Nacional Bancana
(CNB), para atender las necesidades de las instituciones bancarias, y en Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF). A esta dltima Comision se le han encomendado, entre otras, la
inspeccion y vigilancia de las instituciones aseguradoras, de las mutualistas y de las
afianzadoras.

Algunos aspectos de mayor impacto en ia actividad aseguradora se considera que son los
siguientes:

I. Legales

» Considerando que la actividad aseguradora no esta contemplada dentro de las
especificadas como exclusivas constitucionaimente para el manejo por parte del Estado,
la nueva Ley asi se expresa: “para organizarse y funcionar como institucién o sociedad
mutualista de seguros, se requiere autorizacién del Gobiemo Federal, que compete
otorgar discrecionaimente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (Se regreso,
para las instituciones de seguros, a lo dispuesto por diferentes leyes hasta el 7 de enero
de 1981).

» ElI Gobierno Federal podra autorizar a las instituciones de seguros, a realizar
operaciones de reafianzarmiento.
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> La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra autorizar, discrecionalmente la
participacién del capital extranjero en el capital pagado de las instituciones aseguradoras
mexicanas, siempre y cuando se trate de entidades aseguradoras, reaseguradoras,
afianzadoras del extranjero y a personas fisicas o morales extranjeras o agrupaciones de
las mismas (siempre y cuando no se trate de gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras, ni entidades financieras del exterior.)

. Técnicos

» Tanfas y Primas. Con el fin de incentivar la creatividad del sector asegurador y, al mismo
tiempo, una sana competencia, se desreguld el procedimiento para el caiculo de tarifas
de los seguros de no-vida; las instituciones de seguros de dafios ya no operarian con
primas uniformes en el mercado y costos correspondientes y previamente autorizados
por las autoridades, sino que: 1) cada institucion de seguros calcularia sus propias tarifas
de acuerdo a su experiencia; 2) aplicaria a las mismas los recargos acordes a sus gastos
de administracién y segun costos de adquisicién concertados con sus canales de
distribucidn; 3) las notas técnicas cofrespondientes se enviarian a la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas para su registro o rechazo; las autoridades, de no contestar en un
plazo de 30 dias, la(s) tarifa(s) se darian por registrada(s) y la institucién en condicion de
realizar su venta sin ningun problema.

ifl. Administrativos

» Agentes. Los agentes ya no necesitardan autorizacién de la Comision para establecer,
clausurar o cambiar de direccidn de sus oficinas; sélo se requiere que lo avisen a la
Comisién y a los asegurados con diez dias de anticipacion sobre la operacidon que
pretendan llevar a cabo; esta medida ayudara a una mayor penetracidon por areas
geograficas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico promulgé Reglas para la Inversién de las Reservas
Técnicas y de Fluctuaciones de Valores de las Instituciones de Seguros, promuigadas en el

Diario Oficial de la Federacién el 12 de febrero de 1990.

El 18 de julio de 1990, el Diario Oficial de la Federacién publicé la Ley de Agrupaciones
Financieras, la cual definia como serian integrados los grupos, es decir por una Sociedad

36



Controladora y por algunas de las siguientes entidades financieras: a) almacenes generales de
depésitos; b) arrendadoras financieras; c) casa de bolsa; d) casa de cambio; e) empresas de
factoraje financiero; f) instituciones de la banca multiple; g) instituciones de fianzas; h)
instituciones de seguros; e i) por sociedades operadoras de inversion. La Ley establece que cada
grupo contara, por lo menos, con tres entidades financieras mencionadas.

El nuevo Reglamento de la CNSF fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
enero de 1991, donde se determinan su estructura, facuitades y atribuciones.

El 8 de septiembre de 1991 se publicé el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

La antigua CNBS, habia realizado estudios de mortalidad ocurrida durante el periodo de
1982-1989, con la finalidad de adoptar como base demografica iegal una Tabla de Mortalidad de
Vida Individual con experiencia mexicana, misma que fue aceptada por la CNSF y entr6 en vigor
e! 1° de enero de 1992 con el nombre de Experiencia Mexicana 82-89.

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) entré en vigor el 1° de mayo de 1992,

El 14 de mayo de 1993 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el nuevo Reglamento de
Agentes de Seguros y Fianzas. Reconfirma principios fundamentales del reglamento anterior
(1991) otorgando mayores facultades a los agentes y, al mismo tiempo, mayores
responsabilidades.

El Tratado Trilateral de Libre Comercio (TTLC) o North American Free Trade Agremment
(NAFTA) entre México, los Estados Unidos de Norte América y Canada; se firmo en la ciudad de
San Antonio, Texas el 7 de octubre de 1992, habiendo sido ratificado por los legisiativos de los
tres paises; y entré en vigor el 1° de enero de 1994; y como consecuencia del mismo, varias
instituciones de seguros extranjeras se establecieron en el pais, en ia parte relacionada con
“Servicios Financieros”, se contempla el trato que se daria al sector asegurador y que seria el
siguiente. Las aseguradoras de Canada y los Estados Unidos podian tener acceso al mercado
mexicano de dos maneras:
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a) Primero, las compaiiias en ese entonces asociadas con aseguradoras mexicanas™ podian
incrementar en forma gradual su participacién accionaria en la sociedad en conversion, de
30% en 1994, al 51% en 1998 y alcanzando el 100% en el afio 2000, este tipo de compaias
no estarian sujetas al limite maximo ni agregados individuales de participacion en el
mercado.

b) En segundo lugar, las aseguradoras de Canada y Estados Unidos podian constituir filiales
sujetas a un limite agregado del 6% de participacion maxima en el mercado, participacién
que aumentaria paulatinamente hasta 12% al término de 1999 y un limite individua! del 1.5%
del mercado, estos limites se eliminarian por completo el 1° de enero del 2000.

c) De manera adicional, las compafiias de Canada y Estados Unidos, que estaban asociadas
con aseguradoras mexicanas, podian incrementar su participacién accionarla hasta el 100%
a partir del 1° de enero de 1996.

d) Ademas, a la entrada en vigor del TLC, las sociedades prestadoras de servicios auxiliares y
de intermediarios en seguros, podrian establecer filiales sin limite de participacion.

Como consecuencia de la aplicacion de lo previsto por el TTLC, el sector asegurador cambid su
composicion, y a finales de 1996 estaba formado por 61 empresas (59 aseguradoras y 2
reaseguradoras). De las aseguradoras, 2 pertenecian al sector publico, 54 al privado y 3 eran
sociedades mutualistas.

Del total de las aseguradoras, 18 eran filiales de empresa extranjeras de las cuales 5 se
constituyeron en 1996. Ademas, 10 instituciones del pais tenian coinversion extranjera con
diferentes porcentajes en su capital social pagado y 17 se encontraban integradas a grupos
financieros.

Acorde a la Nueva Ley del Seguro Social del 21 de diciembre de 1995, los Diarios Oficiales de la
Federacion del 26 de febrero asi como; los del 17 y 24 de julio de 1997. publicaron Reglas de
Operacién para los Seguros de Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social. Por
medio de la Circular S-22, se dieron a conocer las hipétesis técnicas para los seguros de
pensiones, y en la Circular S-22.4 se dio a conocer la documentacion contractual para ios
beneficios basicos de los seguros de pensiones.

% Eran seis las estodounidenses: Metropolitan Life, Chubb International, Aetna International,
American Intemational Group-AlG, CIGNA y New York Life; no habia presencia de
canadienses.
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De esta manera la actividad aseguradora ha sido involucrada en el nuevo régimen de pensiones
que entré en vigor el 1° de julio de 1997 por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

La AMIS, el 11 de diciembre de 1997 mediante una circular dio a conocer a sus afiliadas las
adecuaciones realizadas a la Tarifa de Terremoto y/o Erupcién Volcgnica, con los siguientes

objetivos:

» Beneficiar al mercado mexicano con la situacidbn prevaleciente en los mercados
internacionales de reaseguro, al trasladarle los ahorros en los costos de las protecciones
catastroficas.

> Que las companias de Seguros que operan en territorio nacional que asi lo deseen, sigan un
mismo criterio para la operacién de la cobertura de Terremoto y Erupcién Voicanica
observando el criterio de calificacion del riesgo de esta naturaleza.

» Que el mercado mexicano cuente con prima suficiente para garantizar la operacion sana de
la cobertura.

» Simplificar los procedimientos y sistemas con criterios homogéneos y razonables para
proporcionar una contratacion simplificada que no confunda.™

Esta tarifa entré en vigor en 1998,%°

Las Reglas para la Constitucién e Incremento de las Reservas de Riesgos en Curso de las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, dadas a conocer mediante la Circular
S-10.1.3 del 20 de marzo de 1998, establecian que la CNSF determinaria las bases técnicas que
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deberian utilizar para la valuacion,
constitucidn e incremento de la Reserva de Riesgos en Curso de la cobertura de terremoto y/o
erupcion volcanica del ramo de terremoto y otros riesgos catastréficos.®®

Al respecto, para determinar dichas bases se requerian conocimientos profesionales en relaciéon
con el estudio del riesgo de terremoto, por lo que la Junta de Gobierno de la CNSF acordé que
se contrataria al Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México para su
asesoria en el desarrollo de sistemas y bases técnicas para adecuar la regulacién y supervisién
del seguro de terremoto, en virtud de ser la instituciéon que cuenta con los conocimientos mejor

34 MINZONI Consorti, Antonio, Cronica de Doscientos Afos del Sequro en México, p. 23-200.
35 AMIS, Circular 1/2097, Diciembre 11, 1997.

3 CNSF, Circular S-10.1.3
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calificados en relaciéon con el estudio de la ocurrencia y efectos de terremotos en territorio
mexicano. Las bases técnicas desarroliadas por dicho instituto para la determinacion de la prima

de riesgo, se dieron a conocer en la circular S-10.1.5.%7

Ademas se determind la Pérdida Maxima Probable de acuerdo a un estudio del Instituto de
Ingenieria de la UNAM por cada una de las compaiiias aseguradoras y del mercado. De esta
manera, se emitieron disposiciones para que los reportes de la valuacién de reservas de
terremoto se hagan por via magnética y que esta informacién pueda ser analizada mediante el
sistema elaborado por el referido instituto de Ingenieria de la UNAM, el cual realiza la validacién
y andlisis de la reserva de riesgos en curso de terremoto y el caiculo de la pérdida maxima
probable, que sirve como base para determinar el requerimiento de solvencia de este ramo.*

El 18 de enero de 1999 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros™; misma que crea a la Comisién Nacional para la
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

En enero de 2002, los ejemplares del Diarios Oficial de la Federacion de los dias 2 y 16
publicaron reformas a la Ley Sobre el Contrato de Seguro® y a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros*' respectivamente.

1.5  Desarrollo de la Profesion Actuarial*

De acuerdo a !a clasificacién estandar internacional de ocupaciones, un actuario “... aplica su
conocimiento de matematicas, estadisticas y asuntos financieros al disefio y operacién de
esquemas de pensiones y sistemas de seguros de vida, salud, social y generales o de dafios".
(Oficina Internacional de Labores, Génova, 1968). ’

La palabra "actuario” se deriva de la palabra latina "actuarius”, quien era el gerente de negocios
del Senado de ia Roma antigua. Fue aplicado por primera vez a un matematico de una compafia
de seguros en 1775 en la Equitable Life Assurance Society de Londres, Inglaterra. A mediados
del siglo XIX, los actuarios participaban en seguros de vida y esquemas de pensiones. A medida

3" CNSF, Circular $-10.1.5

% CNSF, Memoria Sexenal de Actividades, 1994 — 2000
%% Diario Oficial de la Federacion, 18 de enero de 1999.
“® Biario Oficial de la Federacion, 2 de enero de 2002.

4! Diario Oficial de la Federacion, 16 de enero de 2002.
“2 http://www.ica2002.com/espanolindex_ex1.htmi
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que ha pasado el tiempo, los actuarios también han incrementado su importancia con relacién a
seguros Generales o de Dafios, inversiones, seguros de Salud, de Seguridad Social y también en
otras aplicaciones financieras como la banca, finanzas corporativas e ingenieria financiera. La
primera asociacién profesional de actuarios fue establecida en 1848 en Londres (E! Instituto de
Actuarios).

Ha habido una gran cantidad de asociaciones actuariales formadas durante los Gitimos 10 afios,
como por ejemplo en Hungria (1991), Chipre (1993), Eslovaquia (1995), Ghana (1996),
Zimbabwe (1997), Egipto (1999) y Estonia (1999). Algunas otras han renacido después de un
periodo de inactividad, por ejemplo Polonia (1991), Reptiblica Checa (1992) y Rusia (1994).

Debemos hacer mencién también del Grupo Consultivo de Asociaciones Actuariales de Paises
de la Comunidad Europea, que fue fundado en 1978, para proveer apoyo actuarial a la Comision
Europea, al Parlamento Europeo y a otras instituciones europeas. Dieciocho asociaciones
actuariales correspondientes a los 15 estados miembros de la Comunidad Europea son
miembros activos del grupo y otras asociaciones europeas son miembros asociados o miembros
observadores.

La Asociacién Actuarial del Este y Sudeste de Asia ha cooperado por varios afios en la
“organizacion de las conferencias actuariales del Este de Asia, que se lilevan a cabo cada dos
afos.

E! papel del actuario se ha englobado dentro del concepto de “crear un sentido financiero del
futuro". El actuario emplea las técnicas matematicas y estadisticas para resolver problemas
relacionados con [a evaluacién y el manejo del riesgo, especialmente en relaciéon a instrumentos
financieros y a la administracion de instituciones financieras tales como bancos, casas de bolsa,
afianzadoras, aseguradoras, afores, entre otras. La tarea del actuario incluye el disefio y
tarificacion de productos, el establecimiento de provisiones, manejo de solvencia, evaluacion y
manejo de riesgos, administracion de inversiones, analisis financiero dinamico y contribucion a la
regulacion, como en el caso de las leyes de seguridad social.

El Instituto Mexicano de Actuarios, que mas tarde seria fa Asociacién Mexicana de Actuarios

A. C,, se fundod en julio 16 de 1937 con 14 socios. Esta primera asociacion se formé de un grupo
de funcionarios de compafiias aseguradoras que fungian como actuarios y analistas de riesgos,
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dada la labor que desarrollaban, pero con carreras afines como son ingenieros civiles, ingenieros
agrénomos, contadores y cuatro actuarios extranjeros.

En 1946 se funda la carrera de actuario en la Universidad Nacional Auténoma de México la cuat
crea y enmarca las pautas para la obtencién del titulo de Licenciatura en Actuaria en México.
Posteriormente, se incorpora la carrera de actuario a otras universidades; es asi como el 2 de
agosto de 1962, con el establecimiento de un poco mas de 40 companias de seguros en México,
se funda ia Asociacion Mexicana de Actuarios, A.C. (AMA) la cual organiza conferencias, platicas
y eventos mensuales, dirigidos a la capacitacién, actualizacién, convivencia y reunion, de sus
agremiados.**

El Colegio Nacional de Actuarios (CONAC) es una asociaciéon profesional para todos los
actuarios en Meéxico, independientemente de su area de especializacion, el CONAC es un
consejero del gobierno en problemas de Seguridad Social, regulacion del sistema asegurador y
en el manejo de responsabilidades contingentes, este colegio organiza anualmente una reunion
en donde los problemas de interés general y las investigaciones se discuten sobre bases
técnicas.*

Las asociaciones actuariales de Canada, México y Estados Unidos estan representadas en el
Consejo de Presidentes (COP), que se retine tres veces al afio y se encuentran trabajando
dentro de un reconocimiento formal bajo el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica.

De manera breve, en las paginas anteriores se hablé de la Matematica y de dos de sus ramas:
Estadistica y Probabifidad; mismas que al evolucionar y aplicarse al seguro han creado una
técnica “La Matematica Actuarnial o del Seguro”.

Adicionalmente, se habld del Seguro y de su desarrollo histérico en el que se pudo observar la
creacion de Organismos y de un Marco Legal.

Por lo tanto, Organismos, Marco Legal y Matematica Actuarial; constituyen los elementos
necesarios para el desarrollo de planes de seguros, objetivo de esta tesis para el ramo de dafios;
por io que, una vez conocidos sus antecedentes se avanzara a exponerlos con el detalle
necesario para su perfecto entendimiento.

3 http://www.ama.org. mx/historia.htm
“ http://www.conac.org.mx/
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CAPiTULO 2
ESTRUCTURA Y MARCO LEGAL DEL SECTOR ASEGURADOR

2.1 Estructura del Sector Asegurador

El sector asegurador estd reguiado y supervisado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por medio de la Direccion General de Seguros y Valores a través de su Direccion de
Seguros y Fianzas y por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, érgano descentralizado
responsable de [a inspeccion y vigitancia del sector.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es
el organismo encargado de asesorar y proteger los derechos e intereses de los usuarios de los
productos o servicios ofrecidos por las Instituciones Financieras, que en el caso de este sector
seran pdlizas de seguros y los servicios inherentes a éstas.

La Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, A. C. es un organismo privado de libre
afiliacién que agrupa a los aseguradores y reaseguradores establecidos en el territorio nacional y
constituidos de acuerdo con las leyes mexicanas. AMIS es el organismo cupula de
representacion del sector asegurador, el cual busca satisfacer !las necesidades colectivas y
generales de sus agremiados.

ESTRUCTURA DEL. MERCADO ASEGURADOR
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2.1.1  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el organismo del Gobierno Federal que
representa la maxima autoridad dentro de la estructura del Sistema Asegurador y tiene a su
cargo, entre otras, las funciones relativas a este sector, establecidas en las normas que se
mencionan a continuacion:

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Articulo 31. A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

VIil. Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas,
valores y de organizaciones y actividades auxiliares del crédito;’

Reglamento Interior de la Secretaria_de Hacienda y Crédito Publico

Articulo 6. El Secretario tendré las siguientes facultades no delegables:

XXll. Otorgar y revocar autorizaciones para la constitucién, organizacion y operacién de
instituciones de banca mdltiple, de seguros, de fianzas, de organizaciones auxiliares de crédito y
para la operacién de comisionistas que auxilien a las instituciones de banca mdultiple, asi como de
sociedades mutualistas de seguros, de consorcios de instituciones de seguros y de fianzas, ...

XXVil. Designar al Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, al de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, al de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro y al de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieras; ...

! Diario Oficial de la Federacion, 29 de Diciembre de 1976.



Articulo 10. Compete al Procurador Fiscal de la Federacién:

XXIX. Ejercer en materia penal las facultades que seflalen a la Secretaria las leyes que
rigen a las instituciones de crédito, de seguros y de fianzas, ... 2

2.1.1.1 Direccién General de Seguros y Valores
Articulo 32. Compete a la Direccién General de Seguros y Valores:

I. Formular para aprobacién superior, las politicas de promocién, desarrollo, regulacién y
supervision de las instituciones de seguros, de fianzas, L3

2.1.1.2 Direcci6én de Seguros y Fianzas
Articulo 33. Compete a la Direccién de Seguros y Fianzas:

. Participar en la formulacion de las politicas de promocién, desarrollo, regulacidon y
control de las instituciones de seguros y fianzas; ...

{ll. Efectuar el analisis, propuestas y seguimiento de las politicas, programas y
mecanismos en materia de seguros y fianzas, asi como evaluar sus resultados, ...*

2.1.2 Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), se cred el 3 de enero de 1990 como un

érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Goza de las facultades y
atribuciones que le confieren la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

2 Diario Oficial de la Federacion, 17 de Enero de 1989, reformado, adicionado y derogado por los
Decretos publicados en los Diarios Oficiales de la Federacion del 4 de Enero de 1990, 24 de
Febrero de 1992, 20 de Agosto de 1993, 11 de Septiembre de 1996, 24 de Diciembre de 1996,
30 de Junio y 4 de Julio de 1997,10 de Junio de 1998, 16 de Octubre de 2000, 22 de Marzo y
30 de abril de 2001.
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Seguros, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asi como las demas leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas aplicables a los mercados asegurador y afianzador mexicanos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros ia CNSF tiene las siguientes facultades:

» Realizar la inspeccién y vigilancia que le compete conforme a la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS).

> Fungir como érgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP);

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la Ley le otorga, y
para el eficaz cumplimiento de la misma, asi como de las reglas y reglamentos que con base
en ella se expidan y coadyuvar mediante la expedicidon de disposiciones e instrucciones a las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, y las demds personas y empresas sujetas
a su inspeccién y vigilancia, con las politicas que en esas materias competen a la SHCP,

v

siguiendo las instrucciones que reciba de la misma;
Presentar opinion a la SHCP sobre la interpretacion de la LGISMS en caso de duda respecto

\Y

a su aplicacién;

Coadyuvar con la SHCP en el desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos
técnicos y financieros, en relacién con las operaciones practicadas por el sistema
asegurador, siguiendo las instrucciones que reciba de la propia Secretaria;

Intervenir, en los términos y condiciones que la LGISMS sefala, en la elaboracion de

v

\Y

reglamentos y reglas de caracter general a que la misma se refiere;...

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones y sociedades mutualistas
de seguros cumplan con los compromisos contraidos en sus contratos de seguro celebrados.®

2.1.3 Comisién Nacional de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) es un Organismo Publico descentralizado, cuyo objeto es promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un
producto o servicio financiero ofrecido por las Instituciones Financieras que operen dentro del

5 http://www.cnsf.gob.mx
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territorio nacional, asi como también crear y fomentar entre los usuarios una cultura adecuada

respecto de las operaciones y servicios financieros.

Con base en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros la CONDUSEF

esta facultada para:

vV VYV

v

Atender y resolver consultas que presenten los Usuarios, sobre asuntos de su competencia.
Resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre asuntos de su competencia.
Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma individual o colectiva, con las
Instituciones Financieras.

Actuar como arbitro en amigable composicion y en estricto derecho. Proporcionar servicio de
orientacién juridica y asesoria legal a los Usuarios, en las controversias entre éstos y las
Instituciones Financieras que se entablen ante los tribunales. Dependiendo de los resultados
de un estudio socioecondmico, se podra otorgar este servicio de manera gratuita.
Proporcionar a los Usuarios elementos que procuren una relacién mas segura y equitativa
entre éstos y las Instituciones Financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para fomentar una mejor relacion
entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi como propiciar un sano desarrollo del
sistema financiero mexicano.

Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales, asi como a las Instituciones
Financieras, tales que permitan alcanzar el cumplimiento del objeto de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y de la CONDUSEF, asi como para buscar el
sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.

Fomentar la cultura financiera, difundiendo entre los usuarios el conocimiento de los
productos y servicios que representan la oferta de las instituciones financieras.®

2.1.4 Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A. C.

La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A. C. (AMIS) es un organismo privado de
libre afiliacién que agrupa a los aseguradores y reaseguradores establecidos en el territorio

nacional y constituidos de acuerdo con las leyes mexicanas.

8 http://www.condusef.gob.mx
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|.os objetivos de la AMIS son los siguientes:

» Perfilarse como un organismo clipula de representacion.

» Fomentar y estrechar las relaciones entre las asociadas.

» Fomentar y estrechar las relaciones con otros organismos cupula nacionales e
internacionales.

» Actuar como arbitro en los conflictos entre aseguradoras.

» Servir a los aseguradores,

» Predecir y describir eventos del mundo en que vivimos a través de: la probabilidad y la
estadistica.

» Mantener en operacién programas permanentes y financiar proyectos de desarrollo.

AMIS tiene la representacion del sector ante el Consejo Coordinador Empresarial (CEE) del cual
es socio fundador desde 1976, el CCE tiene como propdsito concentrar esfuerzos en la
realizaciéon de las tareas de interés comun, sirviendo de enlace entre el sector privado y el

gobierno.

AMIS es también miembro de la Federacién Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), la
que a su vez agrupa a todas las instituciones privadas de seguros de América con excepcion de

Canada y Espafta.’
2.2 Marco Legal del Sector Asegurador

El marco legal que rige al Sector Asegurador se sustenta fundamentaimente, en ia Ley General
de instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en la Ley sobre el Contrato del Seguro.

Asimismo, la CNSF hace del conocimiento de los sectores supervisados, los consumidores y el
publico en general, las disposiciones especificas que emite con base en el marco juridico
aplicable, a través de circulares que se publican en el Diario Oficial de la Federacion, y dentro de
éstas, se encuentran las que regulan el registro de Tarifas y Documentacién Contractual.

7 hitp://www.amis.com.mx
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2.21 Ley Generrl de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

Como lo menciona el:

Articulo 1. La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la organizacién
y funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar, asf como las de los agentes de seguros y demés
personas relacionadas con la actividad aseguradora, en proteccién de los intereses del publico
usuario de los servicios correspondientes.

Det articulo anterior se procede a definir a los elementos que éste menciona.

2.2.1.1 Institucién de Seguros

Articulo 29. Las instituciones de seguros deberan ser constituidas como sociedades
andnimas de capital fijo o vanable, con ameglo a lo que dispone la Ley General de Sociedades
Mercantiles, en cuanto no esté previsto en esta Ley.

. Deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo que se les
autorice, expresado en Unidades de Inversion, ...

Las acciones deberdn pagarse integramente en el acto de ser suscritas.

| Bis. En razén del origen de los accionistas que suscriban su capital, las instituciones
podran ser:
a) De capital total o mayontariamente mexicano; o
b) De capital total o mayoritariamente extranjero, en cuyo caso se les considerard
como Filiales de Instituciones Financieras del Exterior.
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2.2.1.1.1 Filiales de Instituciones Financieras del Exterior

Artlculo 33-A. Para efectos de esta Ley se entenderd por:

I. Filial: La sociedad andénima mexicana autorizada para organizarse y funcionar,
conforme a esta Ley, como institucion de seguros, y en cuyo capital participe mayoritariamente
una Institucién Financiera del Exterior o una Sociedad Controladora Filial en los términos dei
presente capitulo;

il. Institucién Financiera del Exterior: La entidad financiera constituida en un pais con el
que México haya celebrado un tratado o acuerdo internacional en virtud del cual se permita el
establecimiento en territorio nacional de Filiales; y

. Sociedad Controladora Filial: La sociedad mexicana autorizada para constituirse y
operar como sociedad controladora en los téminos de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, y en cuyo capital participe mayoritariamente una Instituciéon Financiera del Exterior.

2.2.1.2 Sociedad Mutualista de Seguros

Articulo 78. Las sociedades mutualistas autorizadas en los términos de esta Ley para
practicar operaciones de seguros, deberan ser conslituidas con arreglo a las bases siguientes:

11. El objeto social se limitara al funcionamiento como sociedad mutualista de seguros, en
los términos de esta Ley;

Ill. Se organizardn y funcionarén de manera que las operaciones de seguro que
practiquen no produzcan lucro o utilidad para la sociedad ni para sus socios, debiendo cobrar
solamente lo indispensable para cubrir los gastos generales que ocasione su gestién y para
constituir las reservas necesarias a fin de poder cumplir sus compromisos para con los
asegurados;
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IV. La responsabilidad social de los mutualizados se limitaré a cubrir su parte
proporcional en los gastos de gestién de la sociedad, salvo lo que se previene en esta Ley para
el caso de ajustes totales de siniestros;

2.2.1.3 Operacién Activa de Seguros
Articulo 3. En materia de actividad aseguradora:

1. Se prohibe a toda persona fisica o moral distinta de las sefialadas en el articulo 1 de
esta Ley, la practica de cualquier operacion activa de sequros en territorio mexicano;

Para efectos de esta Ley, se considera que se realiza una operacién activa de seguros
cuando, en caso de que se presente un acontecimiento futuro e incierto, previsto por /as partes,
una persona, contra el pago de una cantidad de dinero, se obliga a resarcir a otra un darlo, de
manera directa o indirecta o a pagar una suma de dinero.

2.2,1.4 Coaseguro, Reaseguro, Reaseguro Financiero y Contraseguro
Articulo 10. Para los efectos de esta Ley se entiende:

[A Por coaseguro, la participaciéon de dos o mas empresas de seguros en un mismo
nesgo, en virtud de contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado;

1. Por reaseguro, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros toma a su
cargo total o parcialmente un riesgo ya cubierto por otra o el remanente de dafios que exceda de
la cantidad asegurada por el asegurador directo;

1l Bis. Por reaseguro financiero, el contrato en virtud del cual una empresa de seguros,
en los términos de la fraccién Il del presente articulo, realiza una transferencia significativa de
riesgo de seguro, pactando como parte de la operacibn la posibilidad de recibir financiamiento del
reasegurador, y
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1. Por contraseguro, el convenio en virtud del cual una empresa de seguros se obliga
a reintegrar al contratante las primas o cuotas satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan

determinadas condiciones.
2.2.1.5 Operaciones de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
Como lo mencionan los articulos siguientes:

Articulo 5. Para organizarse y funcionar como institucion o sociedad mutualista de
seguros se requiere autorizacién del Gobiemo Federal, que compete otorgar a la Secretarla de
Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 7. Las autorizaciones para organizarse y funcionar como institucién o sociedad
mutualista de segquros, son por su propia naturaleza intransmisibles y se referirén a una o mas de

las siguientes operaciones de seguro:
1. Vida;

. Accidentes y enferrmedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a) Accidentes personales;
b) Gastos médicos; y
c) Salud;

Il.  Dados, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b) Maritimo y transportes;
c) Incendio;
d)  Agricola y de animales;
e) Autombviles;
f) Crédito;
9) Diversos;
h) Terremoto y otros riesgos catastroficos; y
i) Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Las autorizaciones podréan otorgarse también para practicar exclusivamente el reaseguro,
en alguna o algunas de las operaciones mencionadas en este articulo o conforme a lo sefialado
en el articulo 76-A de esta Ley.

Una misma institucién no podré contar con autorizacién para practicar las operaciones
serlaladas en las fracciones | y Il de este articulo.

Traténdose de los seguros relacionados con contratos de seguros que tengan como base
planes de pensiones o de supervivencia derivados de las leyes de seguridad social y a los que se
refiere el parrafo segundo de la fraccién | del articulo 8o. de esta Ley, las autorizaciones se
otorgaran soélo a instituciones de seguros que las practiquen en forma exclusiva, sin que a las
mismas se les pueda autorizar cualquiera otra operacién de las sefialadas en este articulo.

El ramo de salud a que se refieren el inciso c) fraccién Il de este articulo y la fraccion V
del articulo 8 de esta Ley sdélo deberd practicarse por instituciones de seguros autorizadas
exclusivamente para ese efecto y a las cuales unicamente se les podrd autorizar a practicar, de
manera adicional, el ramo de gastos médicos. La operacién y desarrollo del ramo de salud estara
sujeto a las disposiciones de cardcter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, previa opinién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y de la Secretaria de
Salud, segun corresponda.

Las autonzaciones otorgadas a las instituciones de seguros, podran comprender la
practica de las operaciones de reafianzamiento, en los términos del articulo anterior.

2.2.1.6 Operaciones y Ramos de Seguros

Articulo 8. Los seguros comprendidos dentro de la enumeracién de operaciones y ramos
del articulo anterior, son los siguientes:

{. Para las operaciones de vida, los que tengan como base del contrato riesgos que
puedan afectar la persona del asegurado en su existencia. Se consideraran comprendidos dentro

de estas operaciones los beneficios adicionales que, basados en la salud o en accidentes
personales, se incluyan en pdlizas regulares de seguros de vida.
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También se considerardén comprendidas dentro de estas operaciones, los contratos de
seguro que tengan como base planes de pensiones o de supervivencia relacionados con la edad,
jubilacién o retiro de personas, ya sea bajo esquemas privados o defivados de las leyes de
seguridad social;

Il. Para los seguros de pensiones, derivados de las leyes de seguridad social, el pago de
las rentas periédicas durante la vida del asegurado o las que comespondan a sus beneficiarios de
acuerdo con los contratos de seguro celebrados en los términos de la ley aplicable;

1ll. Para el ramo de accidentes personales, los contratos de seguro que tengan como
base la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital del asegurado,
como consecuencia de un evento externo, violento, subito y fortuito;

IV. Para el ramo de gastos médicos, los contratos de seguro que tengan por objeto cubrir
los gastos médicos, hospitalarios y deméas que sean necesarios para la recuperacion de la salud
o vigor vital del asegurado, cuando se hayan afectado por causa de un accidente o enfermedad;

V. Para el ramo de salud, los contratos de seguro que tengan como objeto la prestacién
de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud, a través de acciones que se realicen en
beneficio del asegurado;

VI. Para el ramo de responsabilidad civil y riesgos profesionales, el pago de la
indemnizaciéon que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que cause un
dario previsto en el contrato de seguro;

VIl. Para el ramo maritimo y de transportes, el pago de la indemnizacién por los daflos y
peruicios que sufran los muebles y semovientes objeto del traslado. Pueden igualmente
asegurarse los cascos de las embarcaciones y los aeroplancs, para obtener el pago de la
indemnizacién que resulte por los dafios o la pérdida de unos u otros, o por los dafios o perjuicios
causados a la propiedad ajena o a terceras personas con motivo de su funcionamiento. En estos
casos, se podra incluir en las pdlizas regulares que se expidan el beneficio adicional de
responsabilidad civil;




VIll. Para el ramo de incendio, los que tengan por base la indemnizacién de todos los
dafios y pérdidas causados por incendio, explosién, fulminacién o accidentes de naturaleza
semejante;

IX. Para el ramo agricola y de animales, el pago de indemnizaciones o resarcimiento de
inversiones, por los dafos o perjuicios que sufran los asegurados por pérdida parcial o total de
los provechos esperados de la tierra o por muerte, pérdida o dafios ocumidos a sus animales;

X. Para el ramo de automoviles, el pago de la indemnizacién que corresponda a los
daflos o pérdida del automévil y a los dafios o perjuicios causados a la propiedad ajena o a
terceras personas con motivo del uso del automoévil. Las instituciones y sociedades mutualistas
de seguros, que se dediquen a este ramo, podrdn en consecuencia, incluir en las pélizas
requlares que expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil;

Xl. Para el ramo de seguro de crédito, el pago de la indemnizacién de una parte
proporcional de las pérdidas que sufra el asegurado como consecuencia de la insolvencia total o
parcial de sus clientes deudores por créditos comerciales;

XlIl. Para el ramo de diversos, el pago de la indemnizacién debida por dafios y perjuicios
ocasionados a personas o cosas por cualquiera otra eventualidad, y

Xlll. Para el ramo de terremoto y otros riesgos catastréficos, los contratos de seguro que
amparen dafios y perjuicios ocasionados a personas 0 cosas como consecuencia de eventos de
periodicidad y severidad no predecibles que al ocurnr, generalmente producen una acumulacién
de responsabilidades para las empresas de sequros por su cobertura.

" En este articulo se puede observar que los ramos del Seguro de Daitos son los nombrados en
las fracciones VIl a la Xill.
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2.2.1.7 Principios a seguir por las Instituciones de Sequros

Articulo 36. Las instituciones de seguros al realizar su actividad deberén observar los

siguientes principios:

I. Ofrecer y celebrar contratos en relacion a las operaciones autorizadas, en términos de
las disposiciones legales aplicables y conforme a los sanos usos y costumbres en maternia de
seguros con el propdsito de lograr una adecuada seleccién de los nesgos que se asuman;

1l. Determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar con un
elevado grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con

los asegurados;

. Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacion contractual
comespondiente a las diversas operaciones de seguro asi como en la determinacion del importe
de las primas y extrapnmas, su devolucién y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de
que se contrate ese beneficio, no den lugar a la disminucién de la prima neta de riesgo; y

IV. Indicar de manera clara y precisa, en la documentaciéon contractual de las
operaciones de seguros y la relacionada con éstas, el alcance, témminos, condiciones,
exclusiones, limitantes, franquicias o deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en
las coberturas o planes que ofrezca la institucién de seguros asi como los derechos y
obligaciones de Jos contratantes, asegurados o beneficianos. De iqual manera, se deberd
procurar clarnidad y precisién en la comunicacién individual o colectiva que por cualquier medio
realicen las instituciones de seguros con sus asegurados, contratantes y beneficiarios o con el
publico en general.

Articulo 36-A. Para los efectos de lo dispuesto en la fraccién Il del articulo 36 de esta
Ley, las instituciones de seguros deberan sustentar cada una de sus coberturas, planes y las
primas netas de riesgo que correspondan, en una nota técnica en la que se exprese de acuerdo
a la operacién o ramo de que se trate, lo siguiente;

a) Las tarifas de primas y extraprimas;




b) La justificacion técnica de la suficiencia de la prima y, en su caso, de las extraprimas;

c) Las bases para el célculo de reservas;

d) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso, se
establezcan,

e) El porcentaje de utilidad a repartir entre los asegurados, en su caso;

f) Los dividendos y bonificaciones que carrespondan a cada asegurado, en los casos
que procedan;

g) Los procedimientos para calcular las tablas de valores garantizados, en los casos en
que procedan;

h) Los recargos por costos de adquisicién y administracién que se pretendan cobrar; e

i)  Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentacién
de la operacién de que se trate.

Las instituciones de seguros sélo podran ofrecer al pablico los servicios relacionados con
las operaciones que esta Ley les autoriza, previo el registro de las nolas técnicas que al efecto
lleve la Comisién Nacional de Segquros y Fianzas, de conformidad con lo que establece el articulo
36-D de esta Ley.

Las instituciones que realicen operaciones sin fundamento en la nota técnica a que se
refiere este articulo, omitan su registro o desarroilen las operaciones en térrminos distintos a los
que se consideren en la misma, serdn sancionadas en los términos de esta Ley.

Cuando una institucién de seguros otorgue una cobertura, en contravencién a este
articulo, que dé lugar al cobro de una pnima o extrapnima inferior a la que deberfa cubrirse para
rnesgos de la misma clase, que la institucién opere, la Cormisién Nacional de Seguros y Fianzas le
concedera un plazo de diez dias a partir de la fecha de notificacién para que exponga lo que a su
derecho convenga. Si dicha Comisién determina que ha quedado comprobada la falta, le
ordenara a la empresa que dentro del término que sefiale, no mayor de treinta dias naturales,
corrija el documento de que se trate manteniendo la vigencia de la péliza hasta su terminacién a
su costa no pudiendo, en su caso, renovarse la p6liza en las mismas condiciones.

En las coberturas en que una institucién de seguros cobre una prima o extraprima
superior a la que deberia cubrirse para los riesgos de la misma clase que la propia institucién
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opere, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, ajustdndose al procedimiento citado en el
parrafo anterior, si determina que ha quedado comprobada la falta, daré vista al interesado
previamente y ordenara a la institucién que devuelva el exceso cobrado y su rendimiento.

Articulo 36-B. Los contratos de seguros en que se formalicen las operaciones de sequros
que se ofrezcan al publico en general como contratos de adhesién, entendidos como tales
aquellos elaborados unilateralmente en forrmatos, por una institucién de seguros y en los que se
establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro asl como los
modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos
contratos, deberan ser registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los
términos previstos en el articulo 36-D de esta Ley.

Los referidos contratos de adhesion deberén ser escritos en idioma espafiol y con
caracteres legibles a simple vista para una persona de visibn normal.

La citada Comisién registrard los contratos sefialados y, en su caso, los modelos de
clausulas adicionales independientes que cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de que
los mismos no contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones
legales que les sean aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o
lesivas para contratantes, asegurados o beneficianos de los seguros y otras operaciones a que

se refieran.

El contrato o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una institucion de sequros sin
contar con el registro de /a Comision Nacional de Seguros y Fianzas a que se refieren el
presente articulo, asi como el articulo 36-D de esta Ley, es anulable, pero la accion sélo podra
ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes, contra la
institucién de seguros y nunca por ésta contra aquellos.

Articulo 36-C. Los contratos de seguro en general deberan contener las indicaciones que
administrativamente fije la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en proteccion de los
intereses de los contratantes, asequrados o beneficiarios. Con el mismo fin, la citada Comisién
podrd establecer clausulas tipo de uso obligatonio para las diversas especies de contratos de
seguro.
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Articulo 36-D. Las instituciones de seguros srlo podran ofrecer al piublico las operaciones

y servicios que esta Ley les autoriza, previo registro ante la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas de sus productos. Los requisitos para obtener el referido registro serdn establecidos por

la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante disposiciones de caracter general, las

cuales observardn los siguientes principios generales:

. Traténdose de productos de seguros que se ofrezcan al publico como contratos de

adhesion:

a) Las instituciones deberan presentar ante la Comisién Nacional de Seguros y

b)

c)

d)

Fianzas, de manera conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo 36-A, asi
como la documentacion contractual a que se refiere el articulo 36-B de esta Ley,
comespondientes a cada uno de los productos;

La nota técnica del producto debers ser elaborada en términos de lo previsto en los
articulos 36 y 36-A de esta Ley y con apego a los estandares de practica actuarial
que al efecto sefale la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, mediante las
disposiciones generales a que se refiere este articulo. Las notas técnicas deberdn
ser elaboradas y firnadas por un actuario con cédula profesional que ademas cuente
con la certificacion vigente emitida para este propdsito por el colegio profesional de la
especialidad o acredite ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que tiene
los conocimientos requeridos para este efecto;

La documentacién contractual del producto deberd acompafarse de un dictamen
Jjuridico que certifique su apego a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de esta Ley y
demas disposiciones aplicables. La Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, en las
disposiciones generales a que se refiere el presente articulo, establecera los
requisitos que deberadn cumplir quienes suscriban dicho dictamen, y

La solicitud de registro del producto de que se trate, deberd acompafarse de un
andlisis de congruencia entre la nota técnica y la documentacién contractual, el cual
debera ser suscrito tanto por el actuarnio encargado de la elaboracién de la nota
técnica, como por un abogado de la institucion;

ll. Tratédndose de productos de seguros distintos a los seflalados en la fraccién anterior:

a)

Las instituciones deberén presentar ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, de manera conjunta, la nota técnica a que se refiere el articulo 36-A, asi
como el proyecto de la documentacién contractual commespondiente al producto. En el
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caso de que al celebrarse el contrato se modifique dicho proyecto, la documentacién
contractual definitiva deberd ser remitida a la Comisién dentro de los diez dfas
habiles siguientes a su celebracién, iniciando con ello nuevamente el plazo previsto
en este articulo para que la Comisién pueda ejercer la facultad de suspender el
registro del producto para subsecuentes contrataciones;

b) La nota técnica del producto debera ser elaborada en términos previstos en el inciso
b) de la fraccion | del presente articulo, y

c) La solicitud de registro del producto de que se trate, deberé acompafiarse de un
anélisis de congruencia entre la nota técnica y el proyecto de documentacién
contractual, el cual debera ser suscrito tanto por el actuario encargado de la
elaboracién de la nota técnica, como por un abogado de la institucion.

Los productos quedaran inscritos en el registro a partir del dia en que se presenten a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas cumpliendo con los requisitos establecidos en el
presente articulo, y la institucién de inmediato podra ofrecer al publico los servicios previstos en
el mismo.

El registro del producto no prejuzga en ningun momento sobre la veracidad de los
supuestos en que se base la nota técnica ni la viabilidad de sus resultados;

Si la nota técnica o la documentacién contractual de los productos de seguros
registrados no se apega a lo dispuesto en los articulos 36, 36-A y 36-B de esta Ley, asf como a
las disposiciones de carécter general a las que se refiere este articulo, la Comisién en un plazo
que no excedera de 30 dias habiles a partir de aquél en que le fue presentada, suspendera el
registro del producto. En este caso, la institucién dejard de ofrecer y contratar la operacién
correspondiente hasta en tanto integre la nota técnica o la documentacién contractual conforme a
lo dispuesto en este articulo. Si la institucién no presenta todos los elementos dentro de un
término de 60 dias habiles a partir de aquél en que se le haya comunicado la suspensién del
registro, el mismo quedara revocado.

Las operaciones que la institucién haya realizado desde la fecha de registro hasta la de
suspension del mismo, o después de éste, deberdn ajustarse a costa de la institucién, a los
términos correspondientes de la nota técnica o documentacién contractual cuyo registro se haya
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restablecido y si la institucién no la presenta y opera la revocacién del registro, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas ordenarad las comecciones que conforme a lo dispuesto en la
fraccién | del articulo 36 de esta Ley procedan, ello con independencia de las sanciones que
conforme a la presente Ley cormmespondan.

Cuando las operaciones que realicen las instituciones de seguros, obtengan resultados
que no se apeguen razonablemente a lo previsto en la nota técnica cormespondiente y, por ello,
se afecten los intereses de los contratantes, asequrados o beneficiarios asi como la solvencia y
liquidez de esas instituciones, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra revocar el
registro de la nota técnica y, por ende, del producto de que se trate.

En este caso, la institucibn debera adecuar la nota técnica a las condiciones que se
hayan presentado en el manejo y comportamiento del riesgo cubierto y someteria nuevamente a
registro. Si a juicio de la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas no hubieren sido subsanadas
las deficiencias de la nota técnica, ordenaré las modificaciones 0 correcciones que procedan,
prohibiendo entre tanto su utilizacién.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en las disposiciones generales previstas en
este articulo, determinara los productos a que se refiere fraccién Il de este mismo articulo, que
por su reducido impacto potencial en la solvencia de la institucién, puedan ofrecerse al publico
sin obtener su registro.

El registro previsto en esta fraccion no seré aplicable a los productos que por su
naturaleza técnica o caracteristicas especiales, impliquen que la institucion de seguros adopte
las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en las disposiciones de cardcter general a
que se refiere el presente articulo, establecerd el procedimiento y requisitos para el registro de
los servicios relacionados con los productos de seguros que ofrezcan las instituciones.

Articulo 36-E. La celebracién de las operaciones y la prestacién de servicios de las
instituciones de seguros, se podrén pactar mediante el uso de equipos, medios electronicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y
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redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

1. Los medios de identificacién del usuario y las responsabilidades correspondientes a
su uso, y

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmisién, modificaciones o
extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que
se trate.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo previsto por este
articulo, en sustitucién de la firma autégrafa, produciré los mismos efectos que las leyes otorgan
a los documentos cormespondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y redios seflalados en el primer parrafo de este
articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que en su caso, emita la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

El articulo 96 menciona que lo dispuesto en los articulos 31, 36, 36-A, 36-B, 36-D y 36-E, es
aplicable a las Sociedades Mutualistas de Seguros.

2.2.1.8 Reservas Técnicas

Articulo 46. Las instituciones de seguros deberan constituir las siguientes reservas
técnicas:

I.  Reservas de riesgos en curso;
/l. Reservas para obligaciones pendientes de cumplir;
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Ill. Reserva de Previsién (Derogado);?
IV. Las demas previstas en esta Ley.

Articulo 47. Las reservas de riesgos en curso que deberan constituir las instituciones, por
los sequros o reaseguros que practiquen, seran:

lll. Para las operaciones de accidentes y enfermedades y de dafios, a excepcicén de los
seguros de naturaleza catastrofica que cuenten con reservas especiales:

a) En el seguro directo, el monto de recursos suficientes para cubrr los siniestros
esperados derivados de la cartera de rniesgos retenidos en vigor de la institucién, asf
como los gastos de administracién derivados del manejo de la cartera, calculado con
métodos actuariales basados en la aplicacion de estandares generalmente
aceptados. Las instituciones de seguros deberdn registrar dichos métodos ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de caracter
general que al efecto emita la propia Comisién, y

b) En el caso del reaseguro tanto cedido como tomado, esta reserva se constituira de
conformidad con las reglas de caracter general que al efecto ernita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y que tomaran en cuenta, entre otros elementos, la
calidad de las reaseguradoras empleadas;

IV. Para los seguros de terremoto y otros riesgos catastroficos®, la cantidad que resulte
de aplicar los métodos de célculo que mediante reglas de cardcter general, determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

En la Circular $-10.3.2 publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 8 de marzo del 2002
se menciona que en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 16 de enero de 2002, se
suprimié de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros la regulacion
sobre la "reserva de prevision" y en el caso de las instituciones de seguros autorizadas para
operar los seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social y de las
sociedades mutualistas de seguros se establecid la “reserva de contingencia", previendo el
traspaso a la misma del saldo existente en dicha "reserva de prevision",

® En la Circular S-10.4.1 publicada en el Diario Oficial de la Federacion dei 8 de marzo del 2000,
se dan a conocer las bases técnicas que deberan utilizar las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros para caicular la pérdida maxima probable de ios seguros de terremoto
y/o erupcion volcanica.
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Articulo 50. Las reservas para obligaciones pendientes de cumplir serén:

1. Por pdlizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos periédicos de utilidades, el
importe total de las sumas que deba desembolsar la institucién, al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato, debiendo estimarse conforme a las bases siguientes:

b). Para las operaciones de dafios:

1. Sise trata de siniestros en los que se ha llegado a un acuerdo por ambas partes,
los valores convenidos;

2. Si se trata de siniestros que han sido valuados en forma distinta por ambas
partes, el promedio de esas valuaciones;

3. Si se trata de siniestros respecto de los cuales los asegurados no han
comunicado valuacion alguna a las instituciones, 1a estimacion se realizara con
mélodos actuariales basados en la aplicacién de estandares generalmente
aceptados. Las instituciones de seguros deberan registrar dichos métodos ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de acuerdo a las disposiciones de
caracter general que al efecto emita la propia Comision. La Comision Nacional
de Seguros y Fianzas queda facultada, en este caso, para rectificar la estimaciéon
hecha por las empresas;

Las reservas a que se refieren los incisos a), b), ¢) y e) de esta fraccién, deberan
constituirse inmediatamente después de que se hayan hecho las estimaciones comespondientes.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas podra, en cualquier momento, abocarse de
oficio al conocimiento de un siniestro y mandar constituir e invertir la reserva que corresponda;

1. Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados
al siniestro de que se trate, las sumas que autorice anualmente la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas a las instituciones, considerando la experiencia de siniestralidad de la institucién y




tomando como base los métndos actuariales de célculo de cada compafiia que en su opinién
sean los mas acordes con las caracteristicas de su cartera.

Estas reservas se constituiran conforme a lo que sefiale la Secretarla de Hacienda y
Crédito Publico mediante reglas de carédcter general y solo podran utilizarse para cubnr siniestros
ocurridos y no reportados, as/ como gastos de ajuste asignados al siniestro; y

Artlculo 52. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podréa ordenar, mediante reglas
de cardcter general, la constitucion de reservas técnicas especiales cuando, a su juicio, sean
necesarias para hacer frente a posibles pérdidas u obligaciones presentes o futuras a cargo de
las instituciones, distintas a las especificadas en las fracciones | a lll del articulo 46 de esta L ey,

o para reforzar tales reservas.'®
2.2.2 Ley Sobre el Contrato de Seguro''
2.2.2.1 Definicién de Contrato

De acuerdo al articuio 1792 del Cédigo Civil para el Distrito Federal “Es el acuerdo o convenio de

dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones.”?

2.2.2.2 Divisién de los Contratos

Estudiando el Cédigo Civil para el Distrito Federal encontramos los siguientes articulos mismos
que dividen a los contratos:

Articulo 1835. El contrato es unilateral cuando una sola de las partes se obliga hacia la
otra sin que ésta le quede obligada.

Articulo 1836. El contrato es bilateral cuando las partes se obligan reclprocamente.

19| ey General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segquros, p. 1-182. Reformada por el
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de Enero del 2002,
"' | ey Sobre el Contrato de Seguro, p. 1-34.

2 cadigo Civil para el Distrito Federal, p. 325.
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Articulo 1837. Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y gravémenes
reciprocos; y gratuito aquel en que el provecho es solamente de una de las partes.

Articulo 1838. E| contrato oneroso es conmutativo cuando las prestaciones que se deben
las partes son ciertas desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas pueden apreciar
inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste. Es aleatorio, cuando la prestacion
debida depende de un acontecimiento incierto que hace que no sea posible la evaluacién de la
ganancia o pérdida, sino hasta que ese acontecimiento se realice."

2.2.2.3 Contrato de Seguro
De acuerdo siguiente articulo de la Ley sobre el Contrato del Seguro:

Articulo 1. Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en
el contrato.

El contrato de seguro es:

Bilateral porque intervienen dos voluntades distintas, con diferentes y reciprocas obligaciones.
Por una parte, el Asegurado, obligado a una prestacion cierta e inmediata (pagar una prima); por
otra, el Asegurador, obligado a una prestacién incierta en su realizacién y/o en su cuantia

(indemnizar en caso de siniestro).

Oneroso porque existe un interés econémico para ambas partes contratantes, representado por
el precio y la prestacion o indemnizacion.

Aleatorio porque depende de un hecho futuro e incierto.
Buena Fé porque el Seguro estd basado en la buena fe de los contratantes y en su confianza

mutua. Aunque se trata de un principio general en todo tipo de contratos, en el de seguro se
eleva a caracteristica esencial.

3 1bid, p. 331.




De duracién continua porque se debe mencionar la duracién de la garantia es decir, que la
obligacidn del asegurador de cubrir el riesgo se mantiene durante un cierto periodo de tiempo.

Es un contrato consensual es decir, no formal; se perfecciona mediante el acuerdo de las partes
como lo menciona el articulo siguiente:

Articulo 21. El contrato de seguro:
I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos serd necesano, ademas, cumplir con los

requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admisién de nuevos
socios;

2.2.2.4 Elementos Personales del Contrato del Seguro'*

1. Asegurador
Es la parte que acepta el riesgo a cambio de una prima comprometiéndose a pagar una
indemnizacién en caso de ocurrencia del siniestro. Se trata de entidades mercantiles,
dedicadas profesionalmente a esta actividad en exclusiva y reguladas mediante la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros como lo menciona el articulo
2. de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

2. Contratante
Es la parte que asume las obligaciones del contrato (fundamentaimente el pago de la prima).

3. Asegurado

Es la persona sobre la que recae la cobertura del riesgo.

14 Cfr. http://www.5campus.com/leccion/der002
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4.

Beneficiario

Es quien tiene derecho a percibir la indemnizacién del asegurador.

2.2.2.5 Elementos Esenciales del Contrato de Seguro

1.

Deber de Declaracién del Riesgo

Articulo 8. El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del
nesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba
conocer en el momento de la celebracién del contrato.

Articulo 9. Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberén declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado.

Articulo 10. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberd
declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero
asegurado o de su intermediario.

Los articulos anteriores denotan que el contrato de seguro es de los denominados de
“buena fe”. Su incumplimiento o cumplimiento inexacto por el asegurado si es debido a
negligencia puede acarrear la rescision del contrato, como lo menciona el articulo 47 de ta
presente Ley.'®

Articulo 47. Cualquier omisién o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de /a presente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aungque no haya influido en la realizacién del
siniestro.

El Articulo 50 nos habla de los casos en los que no se podra rescindir un contrato de seguro.
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Articulo 50. A pesar dr. la omisiébn o inexacta declaracion de los hechos, la empresa
aseguradora no podré rescindir el contrato en los siguientes casos:

1. Sila empresa provocé la omisién o inexacta declaracién;
1. Sila empresa conocia o debia conocer el hecho que no ha sido declarado;

Ill. Si la empresa conocla o debia conocer exactamente el hecho que ha sido inexactamente

declarado;
IV. Sila empresa renuncié al derecho de rescisién del contrato por esa causa;

V. Si el declarante no contesta una de las cuestiones propuestas y sin embargo la empresa
celebra el contrato. Esta regla no se aplicara si de conforrnidad con las otras indicaciones del
declarante, la cuestibn debe considerarse contestada en un sentido determinado y esta
contestacion aparece como una omisién o inexacta declaracién de los hachos.

Pago de Prima

Articulo 31. El contratante del seguro estard obligado a pagar la prima en su domicilio, si no
hay estipulacién expresa en contrario.

La prima es el precio del seguro. Desde un punto de vista econémico es un elemento
esencial porque !a aseguradora precisa recaudar primas para hacer frente a los siniestros,
desde un punto de vista juridico porque se trata de un contrato oneroso. En caso de no pago
de la prima la aseguradora tiene derecho a rescindir el contrato, como lo menciona el articulo
40.'

Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccién de ella, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término convenido, el cual no podré ser inferior a tres dias
ni mayor a treinta dlas naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de
que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este articulo.

18 Cfr. Ibid.
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Salvo pacto en contranio, el término previsto en el pamafo anterior no seré aplicable a los
segquros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

3. Existencia del Riesgo

El riesgo es la posibilidad de un evento que entrafia consecuencias econdmicas perjudiciales
y que puede consistir tanto en una disminucién del patrimonio existente como en la cesacion
del aumento de patrimonio previsto.17

Articulo 45. El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celebracién el riesgo
hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del
contrato podréan hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes. En
caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no
tendrad derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa
circunstancia perderd el derecho a la restitucién de las primas y estaré obligado al pago de
los gastos.

4, Indemnizacioén en caso de siniestro
Es un deber que se impone a la aseguradora para el caso de que se produzca el siniestro
cubierto por la péliza una vez realizadas las comprobaciones y verificaciones, dentro de los
limites del contrato.”
Articulo 59. La empresa aseguradora respondera de todos los acontecimientos que
presenten el cardcter del riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado, a menos que el
contrato excluya de una manera precisa determinados acontecimientos.

§. Otras Obligaciones del Asegurado

a) Agravacion Esencial del Riesgo

Articulo 52. El asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro

'7 http://www.5campus.com/leccion/der002
'8 idem,
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horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53. Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones
diversas si al celebrar el contrato hubiere conocido una agravacién andloga;

/l. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u
ornisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquiera otra persona que, con
el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que
fuere materia del seguro.

Articulo 54. Lo dispuesto en los dos artfculos anteriores no impedird que en el contrato se
pacten expresamente determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de
atenuar el riesgo o impedir su agravacién.

Articulo 56. Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de
agravacién esencial del riesgo, su responsabilidad terminaré quince dias después de la
fecha en que comunique su resolucion al asegurado.

Articulo 58. La agravacién del riesgo no producira sus efectos:

1. Si no ejercid influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de las prestaciones de la
empresa aseguradora;

1. Situvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con
un deber de humanidad;

1ll. Sila empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por
esa causa. Se tendrd por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la
agravacion del riesgo, no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes,
su voluntad de rescindir el contrato.
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b)

Articulo 60. En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del nesgo, el asegurado
perdera las primas anticipadas.

Comunicacién del Siniestro

Articulo 66. Tan pronto como el asegurado o el beneficiario, en su caso, tengan
conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el
contrato de seguro, deberan ponerfo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran
de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que deberd ser por escrito si en el

contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 67. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les
impone el articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacién debida
hasta la surma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Articulo 68. La empresa quedara desligada de todas las obligaciones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

Articulo 69. La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y
por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las

consecuencias del mismo.

Articulo 70. Las obligaciones de la empresa quedarén extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de haceria incurrir en
ermror, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirfan o podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observaré en caso de que, con igual propdésito, no le
remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo anterior.
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2.2.2.6 Formalizacion del Contrato

Articulo 19. Para fines de prueba, el contrato de seguro, asf como sus adiciones y
reformas, se harén constar por escnto. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, serd admisible
para probar su existencia, asf como la del hecho del conocimiento de la aceptacién, a que se
refiere la primera parte de la fraccién | del articulo 21.

Articulo 20. La empresa aseguradora estarad obligada a entregar al contratante del
seguro, una péliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La pdliza deberd
contener:

1. Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa aseguradora;

I, La designacién de la cosa o de la persona asegurada;

IIl. La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracién de esta garantia;

V. El monto de la garantia;

VI. La cuota o prima del seguro;

VIl. Las demés cldusulas que deban figurar en la pdliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

Articulo 21. El contrato de seguro:

. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta. En los seguros mutuos sera necesario, ademas, cumplir con los
requisitos que la ley o los estatutos de la empresa establezcan para la admisién de nuevos

socios;

il. No puede sujetarse a la condicién suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier
otro documento en que conste la aceptacién, ni tampoco a la condicién del pago de la prima;
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IIl. Puede celebrarse sujeto a plazo, a cuyo vencimiento se iniciaré su eficacia para las
partes, pero tratdndose de seguro de vida el plazo que se fij@ no podra exceder de treinta dias a
partir del examen médico, si éste fuere necesano, y si no lo fuere, a partir de la oferta.

Articulo 22. La empresa aseguradora tendra derecho a exigir, de acuerdo con la tarifa
respectiva, o en su defecto, conforme a estimacién pericial, el importe de los gastos de
expedicion de la pdliza o de sus reformas, asf como el reembolso de los impuestos que con este

motivo se causen.

Articulo 24. Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, serd
indispensable que estén escritos o impresos en caracteres facilmente legibles, tanto la pdliza
como los documentos que contengan cldusulas adicionales de la misma, los certificados
individuales de seguro de grupo, los certificados de pélizas abiertas, los certificados provisionales
de pdlizas, las notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los formulanos de ofertas
suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos usados en la contratacién
del seguro.

Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asequrado podré pedir la rectificacion comespondiente dentro de ios treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se considerarén aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.

Articulo 26. El articulo anterior debera insertarse textualmente en la pdliza.

Articulo 29. Las pdlizas podran ser nominativas, a la orden o al portador, salvo lo que
dispone la presente ley para el contrato de seguros sobre la vida.

Articulo 30. La empresa aseguradora podrd oponer al tenedor de la pdliza o a los

terceros que invoquen el beneficio, todas las excepciones oponibles al suscriptor originario, sin
perjuicio de oponer las que tenga contra el reclamante.
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2.2.2.7 Prescripcién

La prescripcion se refiere a la extincion de las obligaciones del contrato por transcurso del

tiempo.

Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran en
dos aflos, contados desde la fecha del acontecimiento que les dic origen.

Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no comrera en caso de omision, falsas
0 inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya
tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 83. Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién fijado en los

articulos antenores.

2.2,2.8 Contrato de Seguro contra los Dafios

Los Seguros de Dafios tienen por objeto la cobertura de riesgos ligados a eventos de los que
puede derivarse la destruccién de bienes materiales, pérdida de riquezas, lesién de intereses o el
surgimiento de obligaciones, los cuales abarcan los riesgos causados directa o indirectamente
por el hombre o por las fuerzas de la naturaleza.'®

2.2.2.8.1 Interés Asegurable

Articulo 85. Todo interés econdmico que una persona tenga en que no se produzca un
siniestro, podra ser objeto de contrato de seguro contra los danos.

9 Cfr. MOLINARIO, Luigi, Lecciones de Técnica Actuarial de los Seguros Contra fos Dafios, p. 3.
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En el articulo anterior se define qué es el /nterés Asegurable, este concepto tiene en el contrato
de seguro un importante papel, ya que constituye el verdadero objeto del seguro y su existencia
impide que el sistema degenere en un simple juego de azar. -

2.2.2.8.2 Monto de la Garantia

El monto de la garantia precisa la obligacion financiera de la empresa y ésta pude asimilarse de

la siguiente forma:

Articulo 86. En el seguro contra los daflos, la empresa aseguradora responde solamente
por el dafio causado hasta el limite de la suma y del valor real asegurados. La empresa
respondera de la pérdida del provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se

conviene expresamente.
2.2.2.8.3 Monto de la Indemnizacién

Articulo 91. Para fijar la indemnizacién del seguro se tendra en cuenta el valor del interés

asegurado en el momento de realizacién del siniestro.

Articulo 94. Sila cosa asegurada ha sido designada por su género, todos los objetos del
mismo género existentes en el momento del siniestro se consideraran asegurados.

2.2.2.8.4 Proporcién Indemnizable

Articulo 92. Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior al interés
asegurado, /la empresa aseguradora responderé de manera proporcional al dafio causado.

Articulo 95. Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma supernior al valor real
de la cosa asegurada y ha existido doio o mala fe de una de las partes, la otra tendré derecho
para demandar u oponer la nulidad y exigir la indemnizacién que comesponda por dafios y

perjuicios.

Si no hubo dolo o0 mala fe, el contrato serd valido; pero tunicamente hasta la concurrencia
del valor real de la cosa asegurada, teniendo ambas partes la facuitad de pedir la reduccién de la
suma asegurada. La empresa aseguradora no tendréd derecho a las primas por el excedente;
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pero /e perteneceran las primas vencidas y la prima por el perfodo en cursn, en el momento del
aviso del asegurado.

2.2.2.8.5 Rescision del Contrato

Articulo 96. En caso de dafio parcial por el cual se raclame una indemnizacién, la
empresa aseguradora y el asegurado, tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en
el momento del pago de la indemnizacion, aplicandose entonces las siguientes reglas:

1. Si la empresa hace uso del derecho de rescisién, su responsabilidad terminara quince
dias después de comunicario asi al asegurado, debiendo reembolsar la prima que cormesponda a
la parte no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la suma asegurada;

Il. Si el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo
del seguro en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios perfodos del
seguro, la empresa reembolsaré el monto que cormesponda a los perfodos futuros.

Articulo 97. En el caso del articulo anterior, si no se rescinde el contrato, la empresa no
quedars obligada en lo sucesivo sino por el resto de la suma asegurada.

Articulo 150 Bis. Los seguros de responsabilidad que por disposicion legal tengan el
cardcter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con
anterionidad a la fecha de termninacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a
un tercero a causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en
omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9, 10y 70 de
la presente Ley, o en agravacién esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de la
misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el reemboiso de lo pagado.

2.2.2.8.6 Exclusiones Relativas

En el Contrato de Seguro se muestra una lista de exclusiones que pueden ser cubiertas
mediante convenio expreso misma que llamaremos Exclusiones Relativas, que de acuerdo a la
Ley Sobre el Contrato de Seguro son las siguientes:
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Articulo 98. Salvo pacto en contrario, la empresa aseguradora no responderéd de las
pérdidas y dafios causados por vicio intrinseco de la cosa.

Articulo 99. La empresa aseguradora no respondera de las pérdidas y daflos causados
por guerra extranjera, guerra civil, movimientos populares, tememoto o huracén, salvo
astipulacién en contrario del contrato.

Debe aclararse que, dependiendo cédmo haya sido disefiado el plan del seguro, algunas veces
los riesgos mencionados en los articulos anteriores podran o no estar incluidos en ia cobertura
del seguro y consecuentemente podran estar excluidos en forma relativa o absoluta.

2.2.2.8.7 Otros Seguros

Articulo 100. Cuando se conltrate con varnas empresas un seguro contra el mismo riesgo
y por el mismo interés, el asegurado tendré la obligacion de poner en conocimiento de cada uno
de los asegurados, la existencia de los otros seguros.

El aviso debera darse por escrito o indicar el nombre de los aseguradores, asf como las
sumas aseguradas.

Articulo 101. Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata el articulo
anterior o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los aseguradores
quedaran liberados de sus obligaciones.

Articulo 102. Los contratos de seguros de que trata el articulo 100, celebrados de buena
fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado,
seran validos y obligaran a cada una de las empresas aseqguradoras hasta el valor integro del
dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que hubieren asegurado.

Articulo 103. La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra
todas las demas en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas.

Articulo 104. El asegurado que celebre nuevos contratos, ignorando la existencia de
seguros anteriores, tendra el derecho de rescindir o reducir los nuevos, a condicion de que lo
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haga dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que haya tenido conocimiento de los
otros seguros.

La rescisién o reduccién no produciran efectos sino a partir de la expiracién del perfodo
del seguro en el cual fueren solicitadas.

Artlculo 105. Si al contratarse el nuevo seguro, el riesgo hubiere comenzado ya a correr
para alguno de los aseguradores previos, la reduccién no producird efectos sino a partir del
momento en que fue reclamada.

2.2.2.8.8 Cambios de Propietario

Articulo 106. Si el objeto asegurado cambia de duefio, los derechos y obligaciones que
deriven del contrato de seguro pasaran al adquirente. El propietario anterior y el nuevo
adquirente quedaran solidariamente obligados a pagar las primas vencidas y pendientes de pago
en el momento de la transmision de propiedad.

Articulo 107. La empresa aseguradora tendra el derecho de rescindir el contrato dentro
de los quince dias siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio de duerfio del
objeto asegurado. Sus obligaciones terminaran quince dias después de notificar esta resolucion
por escrito al nuevo adquirente, pero reembolsara a éste la parte de la prima que cormresponda al
tiempo no transcurrido.

Articulo 108. No obstante lo dispuesto en los dos articulos anteriores, los derechos y
obligaciones del contrato de seguro no pasaran al nuevo adquirente:

1. Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravacién esencial del riesgo
en los términos de la presente ley;

Il. Si dentro de los quince dias siguientes a la adquisicién, el nuevo propietario notifica
por escrito a la empresa su voluntad de no continuar con el seguro.

ESTA TESIS NO SALK
DE LA BIBLIOTECA
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2.2.2.8.9 Subrogacién

Articulo 111. La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el daftlo fue indemnizado sélo en parte, el aseqgurado y la empresa aseguradora
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

2.2.2.8.10 Obligaciones del Asegurado

Articulo 113. Al ocurmir el siniestro, el asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los
actos que tiendan a evitar o disminuir el daflo. Si no hay peligro en la demora, pedird
instrucciones a la empresa aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se
cubrirdn por la empresa aseguradora, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

Articulo 114. Sin el consentimiento de la empresa, el asegurado estard impedido de
vaniar el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para evitar o disminuir el
daflo, pero la empresa aseguradora deberd cooperar para que puedan restituirse a su lugar en el
mas breve plazo.

Articulo 115, Si el asegurado viola la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de
conservar la invarniabilidad de las cosas, la empresa aseguradora tendra el derecho de reducir la
indemnizacion hasta el valor a que ascenderla si dicha obligacién se hubiere cumplido. Si dicha
obligacién es violada por el asequrado con intencién fraudulenta, éste quedara privado de sus
derechos contra la empresa.
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2.2.2.8.11 Salvamentos

Articulo 116. La empresa podra adquinr los efectos salvados, siempre que abone al
asegurado su valor real segun estimacién percial. Podré también reponer o reparar a
satisfaccién del asegurado la cosa asegurada, liberdndose asi de la indemnizacioén.

Articulo 117. La empresa aseguradora y el asegurado pueden exigir que el dafio sea
valuado sin demora. En caso de destruccién parcial de productos agricolas, especialmente por el
granizo, la valuacién del daflo deberé aplazarse hasta la cosecha, si una de las partes asf lo

solicita.
2.2.2.8.12 Peritaje

Articulo 118. Cuando alguna de partes rehusare nombrar su pento para la valorizacién
del daflo, o si las partes no se pusieren de acuerdo sobre la importancia de éste, la valorizacién
debera practicarse por peritos que la autoridad judicial designe a peticién de cualquiera de ellas,
o por un pernito tercero asf designado, en caso de ser necesario.

Articulo 119. El hecho de que la empresa aseguradora intervenga en la valorizacion del
dafio, no la privard de las excepciones que pueda oponer contra las acciones del asegurado o de

su causahabiente.

Articulo 120. Seré nulo el convenio que prohfba a las partes o a sus causahabientes

hacer intervenir peritos en la valorizacién del dafio.

Articulo 121. Los gastos de valonizacién estaran a cargo de los contratantes por partes

iguales.
2.2.2.9 Seguro contra Incendio
Articulo 122. En el seguro contra incendio, la empresa aseguradora contrae la obligacién

de indemnizar los dafios y pérdidas causados ya sea por incendio, explosién, fulminacién o
accidente de naturaleza semejante.
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Articulo 126. A pesar de cualquier estipulacién en contrano, la empresa responderé de la
pérdida o de la desaparicién que de los objetos asegurados sobrevengan durante el incendio, a
no ser que demuestre que se derivan de un robo.

Articulo 128. En el seguro contra incendio, se entendera como valor indemnizable:
1. Para las mercancias y productos naturales, el precio cormiente en plaza;

1. Para los edificios, el valor local de construccién, deduciéndose las disminuciones que
hayan ocurrido después de la construccion; pero si el edificio no se reconstruyere, el valor
indemnizable no excedera del valor de venta del edificio;

Ill. Para los muebles, objetos usuales, instrumentos de trabajo y maquinas, la suma que
exigiria la adquisicién de objetos nuevos, tomandose en cuenta al hacer la estimacién del valor
indemnizable los cambios de valor que realmente hayan tenido los objetos asegurados.

2,2.2.10 Seguro de Provechos Esperados y de Ganados

Articulo 129. Es licito el segquro de provechos esperados dentro de los limites de un
interés legitimo.

Articulo 130. En el seguro sobre rendimientos probables, el valor del interés sera el del
rendimiento que se hubiere obtenido de no sobrevenir el siniestro; pero se deduciran del valor
indemnizable los gastos que no se hayan causado todavia ni deban ya causarse por haber
ocurrido el siniestro.

Articulo 132. En el seguro contra la enfermedad o muerte de los ganados, la empresa se
obliga a indemnizar los dafios que de esos hechos se deriven. El valor del interés por la muené
es el valor de venta del ganado en el momento del siniestro; en caso de enfermedad, el valor
sera el del dafio que directamente se realice.

2.2.2.11 Seguro de Transporte Terrestre

Articulo 138. Podran ser objeto del contrato de seguro contra los riesgos de transporte,
todos los efectos transportables por los medios propios de la locomocién temestre.
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Artfculo 139. El seguro de transporte comprenderd los gastos necesarios para el
salvamento de los objetos asegurados.

Articulo 141. Ademas de los requisitos de que trata el articulo 20 de esta ley, la pdliza de
seguro de transporte designara:

|. La empresa o persona que se encargue del transporte;

Il. Las calidades especificas de los efectos asegurados, con expresién del namero de
bultos y de las marcas que tuvieren;

Il. El punto en donde se hubieren de recibir los géneros asegurados y en el que deben
entregarse.

2.2.2.12 Seguro contra ia Responsabilidad

Articulo 145. En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite
de la suma asegqurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a
consecuencia de un hecho que cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratdndose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la
empresa estard obligada a cubrir hasta la suma asegurada que se establezca en las
disposiciones legales respectivas o en las que deriven de las mismas, vigentes al celebrarse el
contrato.

Articulo 146. Los gastos que resulten de los procedimientos seguidos contra el
asegurado estarén a cargo de la empresa, salvo convenio en contrario.
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2.2.3 Lineamientos Para el Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual
(Circular S-8.1)

La presente circular se copia de manera textual.

Circular S-8.1 mediante la cual se sefiala a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros la forma y términos para el registro de productos de seguros.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 36, 36-A, 36-8, 36-C, 36-D, 96 y 107 de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, las Reglas de Operacion para los Seguros
de Pensiones, derivados de las Leyes de Seguridad Social y las Reglas para la Operaciéon del
Ramo de Salud, esas instituciones y sociedades deberan presentar ante esta Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, de manera conjunta, la nota técnica y la documentacién contractual
correspondientes a los productos que- pretendan ofrecer al publico, mismas que deberan
acompafarse de un analisis de congruencia entre ambas y en el caso de los contratos de
adhesién, de un dictamen juridico que certifigue que la documentacién contractual del producto
se apega a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de la misma ley.

Al respecto, con el propésito de coadyuvar a la innovacién y dinamica del sector en el desarrollo
de nuevos productos, en el marco de los sanos usos y costumbres en la materia, preservando la
claridad, congruencia y precisién en los documentos técnicos y contractuales, esas instituciones
y sociedades deberan apegarse para el registro de sus productos, a las siguientes Disposiciones:

PRIMERA.- El registro de los productos que esas instituciones y sociedades mutualistas de
seguros pretendan ofrecer al publico, inicamente podra realizarse via remota a través del envio
de informacién y archivos magnéticos por internet. Para tal efecto, deberan acceder al médulo
que se encuentra en la pagina Web de esta Comision, en la direccidén electronica:
http://www.cnsf.gob.mx

SEGUNDA - El registro de productos se llevara a cabo segtin el tipo de seguro que corresponda,
conforme a la siguiente clasificacion:




a)

b)

c)

Seguros: Comprende todas las operaciones de seguros, excepto las sefialadas en las
fracciones il y V del articulo 8o. de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

Pensiones: Se refiere a los beneficios adicionales de los seguros descritos en fa fraccion It
del articulo 80o. de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
Salud: Comprende a los seguros sefialados en la fraccién V del articuio Bo. de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

TERCERA.- Esas instituciones y sociedades mutualistas de seguros, deberan designar ante esta
Comision hasta cuatro operadores responsables de efectuar el registro de sus productos,
mediante la presentacién de una solicitud suscrita por su director general o equivalente, que

acompafie lo siguiente:

a)

b)

c)

Para cada uno de los operadores responsables que se designen, el formato seftalado en el
Anexo 1 de las presentes Disposiciones, debidamente firmado, mediante el cual aceptan su
responsabilidad en la utilizacion de la pagina Web de esta Comision.

En dicho formato se deberd proporcionar su clave de usuario y la contrasefa que utilizaran
para acceder al médulo de registro de productos, mismas que tendran el caracter de
personales e intransferibles, y que se conformaran de acuerdo at Anexo 3 de las presentes
Disposiciones, relativo al acceso, captura y envio de informacion a través del modulo de la
pagina Web.

La relacién de fos responsables de firmar los documentos seftalados en la cuarta de fas
presentes Disposiciones, y a quienes ia institucién o sociedad faculta para tal efecto por
cumplir éstos con los requisitos establecidos en la Ley General de instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Contraseia de lectura que la institucion o sociedad mutualista aplicara a los documentos en
formato PDF, conforme se establece en el Anexo 4 de las presentes Disposiciones,
referente a la creacion y firma de ese tipo de documentos.

La solicitud a la que se refiere la presente Disposicién debera entregarse en la Direccion General
de Informatica de esta Comisién, sita en avenida Insurgentes Sur 1971 Torre 2 Norte, primer
piso, colonia Guadalupe Inn, México, D.F., en horario de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas,
en dias habiles.
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CUARTA.- Tratandose de productos de seguros que se ofrezcan al publico como contratos de
adhesion, se deberan remitir a esta Comision de manera conjunta, los documentos que se
describen a continuacion, creando para cada uno de elios archivos de formato PDF (Portable
Document Format), elaborados mediante el software denominado Adobe Acrobat, versién 5.0 o

posterior:

a)

b)

c)

d)

La nota técnica a que se refiere el articulo 36-A de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, misma que debera ser firmada electrénicamente por un
actuario con cédula profesional, que ademas cuente con la certificacion vigente emitida para
este propdsito por el colegio profesional de la especialidad o haya obtenido la acreditacién
de esta Comision requerida para este efecto.

En dicha nota técnica se consignara la siguiente leyenda:

“(Nombre del profesionista) con cédula profesional y certificacion o
acreditacion . hago constar bajo mi responsabilidad profesional, que la
metodologia para la determinacién de la prima, reservas y demds elementos técnicos
considerados en la presente nota técnica, se apega a lo previsto en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros”.

La documentacién contractual a que se refiere el articulo 36-B de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, misma que sera firmada
electronicamente por el responsable de la elaboracion del dictamen juridico previsto en el
articuio 36-D de la misma ley.

El dictamen juridico que certifique el apego de !a documentacién contractual a lo previsto en
los articulos 36 y 36-B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros y demas disposiciones aplicables, firmado electrénicamente por el responsable de
su elaboracion.

El dictamen juridico debera asentar lo siguiente:

“(Nombre del profesionista) con cédula profesional , hago constar bajo mi
responsabilidad profesional, que la documentacién contractual del producto denominado
(nombre del producto) se apega a lo previsto en los articulos 36 y 36-B de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y demas disposiciones aplicables”.

El andlisis de congruencia entre la nota técnica y la documentacién contractual al que se
refiere ef articulo 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
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Seguros, que sera firmado electrénicamente tanto por ef actuario encargado de la
elaboracién de la nota técnica, como por un abogado de ia institucién.

El andlisis de congruencia debera incluir la siguiente leyenda:

“Los que suscribimos (nombre del actuario) con cédula
profesional y certificacién o
acreditacion y (nombre del abogado de la institucidon) con cédula
profesional ), bajo nuestra responsabilidad profesional, hacemos

constar que hemos verificado que [as obligaciones asumidas en las condiciones
contractuales del producto denominado (nombre del producto), se encuentran fielmente
respaldadas mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente”.

Las firmas electrénicas referidas en la presente Disposicion, deberan aplicarse utilizando las
propias herramientas informaticas que proporciona el Adobe Acrobat, conforme al manual
contenido en el Anexo 4 de las presentes Disposiciones.

El uso de firmas electronicas, claves de usuario, contrasefas de acceso y otros medios de
identificacion que se establezcan conforme a lo previsto en las presentes Disposiciones, en
sustitucion de la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a ésta vy,
en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

QUINTA.- Cada una de las personas facultadas para firmar los documentos descritos en la
disposicion anterior, deberan hacer entrega de las llaves publicas asociadas a sus firmas
electronicas, acompafiadas del formato establecido en el Anexo 2 de las presentes
Disposiciones, mediante el cual reconocen su responsabilidad en la utilizacion de dichas firmas.

Las llaves publicas asociadas a las firmas electrénicas tendran una vigencia de cinco afios
contados a partir de su fecha de expedicion.

SEXTA.- En el caso de productos de seguros que se ofrezcan al publico como contratos de no
adhesion, y que de acuerdo a la regulaciéon aplicable requieran registro ante esta Comisién, las
instituciones deberan apegarse a los lineamientos sefialados en la Disposicion cuarta anterior,
con excepcion de lo relativo al dictamen juridico.
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En este supuesto, el archivo correspondiente a la documentacién contractual se firmara
electrénicamente por el abogado de la institucidén que suscriba el analisis de congruencia.

Si al celebrarse el contrato se modifica el proyecto de la documentacién contractual previamente
registrada, la institucién o sociedad mutualista debera hacer el envio de todos los documentos en
formato PDF, solicitando la sustitucién del producto, y debera hacer los comentarios
correspondientes en el campo de la pantalla de captura de la pagina Web destinado para tal fin.
El procedimiento para la obtencién de los acuses de recibo de dichos archivos sera analogo al
descrito en la novena de las presentes Disposiciones.

SEPTIMA.- Tratandose de las instituciones de seguros especializadas en salud (ISES), de
manera adicional a los documentos sefalados en la cuarta de las presentes Disposiciones, con
excepcién del dictamen juridico si se trata de un contrato de no adhesion, deberan presentar un
archivo PDF por cada uno de los documentos siguientes:

a) El folleto explicativo y el suplemento a los que se refiere la Cuadragésima Quinta de las
Reglas para la Operacién del Ramo de Salud.

b) Los contratos tipo a los que alude la Cuadragésima Tercera de las Reglas para la Operacién
del Ramo de Salud.

Los archivos seflalados se firmaran electrénicamente por el abogado de la institucién que
suscriba el analisis de congruencia, y deberan remitirse para cada una de las solicitudes de
registro de un producto, con independencia de que hayan sido registrados previamente.

OCTAVA.- Para todo lo relativo a la captura, envio y recepcion de informacién a través de la
pagina Web de esta Comision, incluyendo la remision de archivos, deberan observar lo sefialado
en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones.

En lo referente al proceso de creacién de archivos, aplicacion de opciones de seguridad, firmas
electronicas y demas elementos técnicos relacionados con los documentos en formato PDF,
esas instituciones y sociedades mutualistas deberan apegarse al manual contenido en el Anexo
4 de las presentes Disposiciones.
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E! desapego a cualquiera de las presentes Disposiciones serd mntivo de suspension del
producto, en los términos del articulo 36-D de !a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

NOVENA.- Cuando las solicitudes de registro de los productos cumplan con las validaciones de
recepcion establecidas, el sistema emitird de forma automatica una confimacion de recepcion
con el numero de registro del producto, con el cual la institucion o sociedad mutualista podra
ofrecer al publico los servicios previstos en el mismo.

En su oportunidad, esas instituciones y sociedades deberan acceder a la pagina Web de la
Comisién, a fin de obtener los ejemplares de los documentos PDF con los acuses de recibo
firmados electrénicamente por los funcionarios autorizados de esta Comision, conforme a lo
indicado en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones.

El registro del producto sélo podra acreditarse con los documentos que cumplan con las
validaciones propias del Adobe Acrobat, relativas a la autenticidad de las firmas electrénicas, y
que no presenten alteraciones.

DECIMA.- Para efectos de inspeccion y vigilancia, esas instituciones y sociedades mutualistas de
seguros deberdn mantener respaldados los archivos de los documentos en formato PDF
sefialados en la Disposicién anterior,

DECIMA PRIMERA.- Al solicitar ef registro de un producto, se debera indicar en la pantalla de
captura si se trata de un nuevo producto, o si como consecuencia de la modificacién de la nota
técnica o de la documentacién contractual se refiere a {a sustitucion de un producto previamente
registrado, en cuyo caso debera sefalar su nimero de registro.

Para la sustitucién de un producto previamente registrado, debera enviarse la documentacion
completa de conformidad con !as presentes Disposiciones, pudiendo acompafiar el dictamen
juridico originalmente presentado cuando la documentacién contractual no se haya modificado.
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En el caso de que se trate de una sustitucién derivada de un oficio de suspension emitido por
esta Comisién, debera indicarse en la pantalla de captura la opcién “sustituido por suspension”,
en los términos seflalados en el Anexo 3 de las presentes Disposiciones.

DECIMA SEGUNDA.- La nota técnica de! producto de seguros que se pretenda registrar en los
términos de las presentes Disposiciones, deberad contener los datos que a continuacién se
mencionan, segun apliquen para la operacién, ramo y tipo de seguro que se trate:

Denominacién de {a institucién o sociedad mutualista de que se trate.

2. Caracteristicas del plan, donde se detalle lo siguiente:

a)
b)
<)
d)

e)

Nombre comercial del plan.

Descripcién de la cobertura basica.

Descripcién de las coberturas adicionales (en su caso).

Temporalidad del plan.

Para los productos de seguros sefialados en la fraccién V del articulo 8o. de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera indicar si se
utilizarén recursos propios o de terceros; si su sistema de atencién de servicios médicos
contard con un Médico de Primer Contacto, es decir, la referencia inmediata para
acceder a cuaiquier tipo de servicio y que controlara la utilizacion del mismo.

3. Hipétesis demograficas y financieras:

a)

b)

c)

Hipétesis demograficas: Se indicaran las tablas de mortalidad, de sobrevivencia o de
morbilidad que se utilizaran, atendiendo a la normativa vigente.

Hipétesis financieras: Se indicard !a tasa de interés técnico que se utilice para la
determinacion de la prima y de la reserva, atendiendo a la normativa vigente. Asimismo,
se indicaré el supuesto inflacionario utilizado en caso de que las tarifas de los productos
sean actualizadas por ese concepto, asli como la fuente de donde obtiene dicho
porcentaje.

Otras hipétesis demograficas: Se definirdn y anexaran cualquier otro tipo de hipétesis
demograficas que se hayan utilizado en la elaboracion del plan, tales como tablas de
mortalidad para invalidos, invalidez, incapacidad, rotacién de personal, etc.

4. Procedimientos técnicos:
a) Primas de riesgo, de tarifa y extraprimas: Indicar el procedimiento para su

determinacién, demastrando con métodos actuariales basados en la aplicacién de
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b)

©)
d

)

9)

h)

estandares generalmente aceptados, cue éstas son suficientes para garantizar el interés
de los asegurados, asi como la solvencia de la institucién o sociedad mutualista.
Reservas Técnicas: En forma detaliada se indicarén los procedimientos para su calculo
y constitucion de acuerdo a métodos actuariales basados en la aplicaciéon de estandares
generaimente aceptados, y apegandose a las disposiciones aplicables. En el caso de la
Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados y la Reserva para Obiigaciones
Pendientes de Cumplir, debera indicar el nimero y la fecha con que registré el método
actuarial que se empleara para caicular el saido de estas reservas.

Valores garantizados: En su caso, detallar el calculo y forma en que se otorgaran.
Gastos de administracion: indicar ef valor de los recargos por este concepto.

Gastos de adquisicion: Indicar el valor de los recargos por este concepto.

indicar el valor de la participacion del asegurado en el pago de siniestros a través de
deducibles, coaseguros, copagos o franquicias.

Dividendos y bonificaciones: En caso de otorgarios, detallar el procedimiento con el que
se calcularan, en el entendido de que dichos procedimientos deberan satisfacer ios
principios técnicos y actuariales, asi como las normas legales vigentes.

Fondos en administracién: Definir los conceptos por los que se generaran los
procedimientos técnicos, asi como la forma en que se administraran.

Otros elementos técnicos: Cualquier otro concepto o procedimiento técnico que a juicio
del actuario que firma la nota técnica sea necesario para la adecuada instrumentacién
del producto de que se trate.

DECIMA TERCERA.- En el desarrollo y contenido de una nota técnica, no se podran hacer
referencias a procedimientos o pardmetros establecidos en textos, publicaciones o en notas
técnicas registradas previamente, por lo que todos los procedimientos y parametros que resulten
necesarios, deberan aparecer expresamente en la nota técnica que se someta a registro.

DECIMA CUARTA.- Tratdndose de contratos de no adhesion, fas instituciones deberan
especificar en la nota técnica correspondiente, las condiciones especiales que justifiquen que el
plan se clasifica bajo ese tipo de contratos.

DECIMA QUINTA.- En el caso de las instituciones de seguros especializadas en salud (ISES),
para efecto de lo sefialado en la séptima de las presentes Disposiciones, se entendera por
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contrato tipo aquel que, elaborado por esas instituciones en términos generales, se suscriba en la
misma forma y condiciones con los prestadores de servicios, los cuales deberan indicar
claramente sus aicances y efectos legales. Esas instituciones deberan conservar los contratos
que celebren con terceros para la prestacion de los servicios y deberan presentarlos o
proporcionarios a esta Comisién, cuando ésta los solicite.

DECIMA SEXTA.- Conforme a lo establecido en el articulo 36-D de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no requerirdn registro los siguientes
productos de seguros que se formalicen a través de contratos de no adhesion:

a) Los que por su naturaleza técnica o caracteristicas especiales, impliquen que la institucién
de seguros adopte las tarifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores.
b) Para el caso de seguros distintos a los colectivos, de grupo o de venta masiva:

i. Tratandose de seguros de vida, aquellos cuya prima directa anual pactada sea por un
monto menor al 5% de la reserva de riesgos en curso del ramo al cierre del ejercicio
inmediato anterior y cuya suma asegurada no se traduzca en un incremento en el
requerimiento bruto de solvencia igual o mayor al 1%.

ii. Tratandose de seguros de accidentes y enfermedades, aquelios cuya prima directa anual
pactada sea por un monto menor al 5% de las primas directas del ramo del ejercicio
inmediato anterior y, para el caso de accidentes personales, que no se traduzca en un
incremento en el requerimiento bruto de soivencia igual o mayor al 1%.

iil. Tratdndose de seguros de dafios, aquellos cuya prima directa anual pactada sea por un
monto menor al 5% de las primas directas del ramo del ejercicio inmediato anterior.

Iv. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos de inspeccién y vigilancia, esas instituciones y
sociedades mutualistas de seguros deberan mantener en sus archivos, !as notas
técnicas y documentacion contractual correspondientes a los productos sefialados en la
presente Disposicion.

DECIMA SEPTIMA.- La documentacidn contractua! de los productos que se sometan a registro
debera comprender lo siguiente:

Respecto a los modelos de los contratos de adhesién y las clausulas adicionales independientes,
se deberén presentar los documentos que formen parte de los mismos y qus sean necesarios
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para su operacion, como son: solicitudes, caratulas, certificados. consentimientos, cuestionarios,
recibos de pago de primas y todos aquellos que deban ser firmados por el contratante o
asegurado. Dichos documentos deberan presentarse en un solo archivo de formato PDF.

Cuando se trate de contratos de no adhesion, se remitird el proyecto de la documentacion
contractual correspondiente al producto. En el caso de que ai celebrarse el contrato se modifique
dicho proyecto, se estara a lo establecido en la sexta de las presentes Disposiciones.

Esas instituciones y sociedades deberan cuidar que la documentacion que se presente, redna los
siguientes requisitos:

a) Esté redactada en idioma espaiol y con caracteres legibles a simple vista.

b) No contenga estipulaciones que s& opongan a lo previsto en las disposiciones legales que le
son aplicables y que no establezca obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para
los contratantes, asegurados o beneficiarios.

c) Establezca de manera clara y precisa el alcance, términos, condiciones, exclusiones,
limitantes, franquicias o deducibles y los derechos y obligaciones de los contratantes,
asegurados o beneficiarios.

d) Incluya los aspectos y clausulas necesarias conforme a las disposiciones legales aplicables
y a los lineamientos que establezca esta Comision.

e) Concuerde plenamente con la nota técnica en los términos de la décima novena de las
presentes Disposiciones.

DECIMA OCTAVA.- Quien suscriba el dictamen juridico a que hace referencia el articulo 36-D,
inciso a) de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, debera
registrarse en la Direccion General Juridica Consultiva y de intermediarios de esta Comision, sita
en avenida Insurgentes Sur 1971 Torre 2 Norte, segundo piso, colonia Guadalupe Inn, México,
D.F., en horario de 9:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:00 horas, en dias habiles, acreditando fo
siguiente:

a) Contar con titulo de licenciado en derecho o su equivalente, con cédula profesional.
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b) Contar por lo menos con § afios de experiencia en la formulacién de contratos de sequros o
en la aplicacion de la Ley sobre el Contrato de Seguro y demas disposiciones legales y
administrativas relacionadas con las operaciones de seguros.

c) Ser profesionista independiente de la institucion o sociedad mutualista de que se trate, o
bien, desempefiar el cargo de Director Juridico o su equivalente, o el cargo jerarquico
inmediato inferior a éste.

El registro tendra una vigencia de dos afios, mismo que se refrendara por periodos iguales a
solicitud del interesado, siempre y cuando no haya incurrido de manera grave o reiterada en
infracciones a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 0 a las
disposiciones de caracter general que de eila deriven.

DECIMA NOVENA.- Para efecto de la elaboracién del andlisis de congruencia al que se refiere el
articulo 36-D de ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, el actuario
y el abogado de la institucién que suscriban dicho anélisis, deberan verificar que las obligaciones
asumidas en las condiciones contractuales del producto, se encuentren fieimente respaldadas
mediante los métodos actuariales descritos en la nota técnica correspondiente.

Adicionaimente, el referido analisis deberd detallar los aspectos contractuales mas relevantes,
que a juicio del actuario y del abogado repercutan en el disefio técnico del plan, y viceversa.

TRANSITORIAS

PRIMERA .- Las presentes Disposiciones entraran en vigor el 17 de julio de 2002, con excepcién
de {o seftalado en la tercera, quinta y décima octava de las presentes Disposiciones, que
entraran en vigor al dfa siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién.

SEGUNDA.- Sera exigible a partir del 10. de enero de 2004 lo establecido en la cuarta, sexta y
décima segunda de las presentes Disposiciones, respecto al requisito de que los actuarios
responsables de la elaboracién y fitTha de notas técnicas, cuenten con certificacién vigente
emitida por el colegio profesional de la especialidad o, en su caso, con !a acreditacién de
conocimientos ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.



TERCERA.- Esas instituciones o sociedades mutualistas deberdn mantener un tanto impreso de
las notas técnicas y documentacién contractual de los planes en vigor que hayan sido registrados
con anterioridad al 17 de julio de 2002.

CUARTA.- La presente Circular sustituye a la diversa S-8.1 del 26 de septiembre de 2000, y deja
sin efecto a las Circulares S-8.1.1 y S-8.1.3 del 10. de marzo y 4 de agosto de 1993
respectivamente, a partir det 17 de julio de 2002.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en el articulo 108 fracciéon IV de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad con el Acuerdo
por el que la Junta de Gobiemo de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas delega en el
presidente la facultad de emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facuitades
que la ley le otorga a dicha Comisién y para el eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y
reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficlal de la
Federacién el 4 de enero de 1999.7

2.2.3.1 Propuesta de Definicion de Nota Técnica

Analizando la Circular S-8.1 se obtiene la siguiente informacion:

Los dos primeros parrafos mencionan que existe una obligacion por parte de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros de presentar ante la Autoridad Notas Técnicas y
Documentacion Contractual para efectos de su registro.

Las disposiciones Primera a la Décima Primera hablan a detalle de la forma, requisitos y
caracteristicas para el registro o sustitucién de las Notas técnicas y Documentacién Contractual.

Las disposiciones Décima Segunda y Décima Tercera sobre Notas Técnicas se refieren al
conjunto de elementos y/o procedimiento técnicos que a juicio del actuario que firma la Nota
Técnica son necesarios para la adecuada instrumentacién del producto de que se trate.

2 piario Oficial de la_Federacidn, 16 de Julio.de 2002.

95



En base a lo anterior, se concluye y propone la siguiente definicion de nota técnica:

Es la documentacidn que integra el conjunto de procedimientos técnicos esenciales en el disefio
de un seguro para efectos de su registro; ya sea que se trate de un seguro nuevo o de la
sustitucién de uno previamente registrado.

Una vez definida la nota técnica, se procedera en los siguientes capitulos a presentar el conjunto
de elementos técnicos indispensables para el desarrollo de éstas, cuando o que se plasme en
ellas sea el procedimiento para obtener una tarifa de algun producto para operaciones de dafios.



CAPITULO 3
BASES TECNICAS PARA EL CALCULO DE TARIFAS CON EXPERIENCIA ESTADISTICA

En el presente capitulo se explicard cémo hacer el calculo de tarifas estudiando primeramente la
frecuencia, absoiuta y relativa, i@ primera para conocer los siniestros contados en un periodo, la
uitima se emplea para determinar la probabilidad de siniestro; y viendo al siniestro como un
evento “é&xito o fracaso” con n ensayos, utilizando la distribuciéon Binomial, se calculara el nimero
medio (esperado) de siniestros, su varianza y su desviacion estandar; también se hablara de la
posibilidad de que en el mismo periodo de observacion un riesgo pueda ser afectado por
diferentes siniestros, es decir la repeticion del siniestro; para de ahi partir a las ecuaciones
fundamentales para el caiculo de primas, pura y de riesgo, la segunda considera un recargo
técnico de seguridad, elemento ligado a la desviacidn estdndar que permite reducir la
probabilidad de lo “desfavorable” para el asegurador; después, se definiran las pérdidas parciales
y haciendo uso de éstas se hablara de igual forma de los valores variables, dicho de otro modo,
el manejo de sumas aseguradas distintas para riesgos de naturaleza y cobertura semejante. En
el subcapitulo Distribuciones Tedricas de Dafios Parciales, se definirdn !as tablas de distribucién
de frecuencias de siniestros, se graficaran lfos datos contenidos en ellas y se estudiaran los
métodos de ajuste de curvas, técnica que ayudard a hacer inferencias sobre el comportamiento
de los siniestros. Posteriormente, el cédlculo de cuotas se redimensionara con el uso de
deducibles y coaseguros; y se estudiara la estimacion de dafios a una parte y no a un todo es
decir la posibilidad de otorgar cobertura a primer riesgo; asi también se analizaran los elementos
para calculo de la primas de tarifa, fraccionadas y a corto plazo; después se estudiaran los
factores intrinsecos y extrinsecos que hacen a la cuota de tarifa crecer y decrecer, y una vez
explicado lo anterior se expondré la mecénica de los recargos y descuentos, terminando asi la
técnica esencial para la construccién de tarifas siempre y cuando exista experiencia estadistica
por parte del asegurador.
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3.1 Frecuencia Estadistica’

Una cartera de seguros se puede comparar a una sucesion de riesgos, algunos de los cuaies
marcados por un caracter distintivo particular —el siniestro— y cuya aparicién es arbitraria o
fortuita:

R, B2 R3 R4 Bs Ra R7 Rg Ry Bio BRt1 Riz R1a Rya Ri5 Rys Bi7 Ria Rig Ryp...
La sucesién continda indefinidamente en el tiempo.

Se dice frecuencia absoluta, F, al nimero de siniestros que han sido contados en un periodo de
tiempo determinado. Si en dicho periodo se han contado 6 siniestros, F = 6.

Si se ponen an relacién el nimero m de los siniestros y el nimero n de los riesgos abservados

durante un periodo de tiempo determinado, se obtendra una “razén” o cociente ,f, que se llamara

frecuencia relativa, f= % Durante el lapso de tiempo en que se ha producido la porcién de la

sucesion antes presentada, se han observado 20 riesgos y contado 6 siniestros. Por lo tanto, su
6

frecuencia relativa f = m_5._ 0.3.
n 20

Fréchet? dijo “una probabilidad es la idealizacion de una frecuencia”.

Fréchet se referia a una frecuencia relativa y corresponde a la definicion empirica de
probabilidad.

! Cfr, Sin autor, Teorla Matematica del Sequrg, p. 23 - 27.

2 ‘Maurice René Fréchet (2 Sep. 1878 — 4 Jun. 1973). Matemético, hizo importantes
contribuciones a la estadistica, la probabilidad y el calculo. Entre sus mas importantes obras se
encuentra Récherches Theoretiques Modernes sur la Théorie des Probabilites (1937 —~ 1938).
Vid: www-history.css.st-andrews. ac.uk./history/Mathematicians/Frechet.htm
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Se define como probabilidad empirica de un suceso, A, a la frecuencia de aparicién de dicho
suceso, cuando el nimero de observaciones crece indefinidamente.

n es el nimero de riesgos en la
Py = limf, cartera con tal de que n sea un
numero grande.

La definicién empirica de probabilidad corresponde a la Ley de los Grandes Numeros y su interés
practico es evidente puesto que nos autoriza a admitir que el limite de los valores tomados como
frecuencia equivale a la probabilidad para n creciendo indefinidamente. 3

En este trabajo se introducira el concepto de probabilidad empirica a nuestra objeto de estudio, el
seguro de dafios, y se asumira a la frecuencia relativa como la probabilidad de siniestro; y dando
un paso mas, haciendo una inferencia estadistica, se llamara, “probabilidad” a la frecuencia més
probable resultante del promedio de las observaciones.

En la matematica del seguro de vida, la probabilidad convencional de siniestros se suele indicar
con el simbolo q, mientras que el simbolo p indica fa probabilidad de no tener siniestros,
adaptando dicha notacién para el ramo de dafios®, se tiene que:

p=(1-q)
(p+q) =1

Ejemplo. La observacién de un nimero importante de riesgos (seguros) durante S ejercicios ha
permitido establecer las siguientes frecuencias de siniestros:

0.013 0.012. 0.019 0017 0.014

3 ENCICLOPEDIA CIENTIFICA CULTURAL — VOLUMEN ESTADISTICA p. 56.
En el caso del Seguro de Dafios la probabilidad de siniestro no se referirda Gnicamente a
pérdidas totales como ocurre en el ramo de vida, la probabilidad de siniestros para el ramo de
daflos se referird a pérdidas totales y parciales.
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Se tomara entonces, como frecuencia mas probable o probabilidad de siniestros:

13412419 +17+14 01 =0.015 = q donde resuita p = 0.985.
1000 5

Se ha dicho que entre los riesgos que integran una cartera de seguros existen algunos que
presentan siniestros, por lo que podemos ver al siniestro como un evento “éxito o fracaso” es
decir, “no siniestro o siniestro”. La probabilidad matematica sugiere que para un evento éxito o
fracaso con n ensayos se utilice la distribucién binomial®, por lo que valiéndonos de esta
distribucién podemos calcular directamente el niumero medio® {esperado) de siniestros:

My =NQ

de igual manera se puede calcular la varianza’ y la desviacién estandar” de los siniestros (desde
su media), obteniendo las siguientes expresiones respectivamente’:

03 =npq y Ty = wr"_l?’a
§ KAZMIER, Leonard J., Estadistica Aplicada a la Administracién 1 nomia, p. 96 - 97.

% La media de las observaciones Xy, Xz,..., %X, €S el promedio aritmético de éstas y se denota por

Vid: CANAVOS, George C. Probabilidad y Estadistica Aplicaciones y Métodos, p. 12.
La vanancia de las observaciones x,, x,, ..., X, €8, en esencia, el promedio del cuadrado de las
distancias (diferencias) entre cada observacién y la media del conjunto de observaciones. La

varianza se denota por
n
6 =%

°2 = =1

n
Vid: CANAVOS, op. cit. p.15.
8 la raiz cuadrada de la varianza recibe el nombre de desviacién estandar y se denota por

Vid: idem.
? La media, la varianza y la desviacion estandar seran elementos que serviran de apoyo en los

subcapitulos 3.3, 3.4y 3.7.
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Ejemplo. Con la frecuencia mas probable q = 2% la expectacion de siniestros sobre una cartera

de 15,000 poiizas sera 15000 %6 = 30 siniestros y el desvio estandar

} 998 2

3.2 Coeficiente de Repeticién

Cuando nos referimos a la posibilidad que existe de que en el mismo periodo de observaciéon un
riesgo pueda ser afectado por diferentes siniestros, se llega a poner en evidencia otro aspecto, la
repeticion del siniestro.

Se distinguiran por lo tanto, fenémenos que se repiten (robo o cristales) de aquellos que no se
repiten (pérdida total de un barco o de un avién); en el primer caso un riesgo puede ser afectado
varias veces durante el periodo de observacion.

Sean n riesgos, ng no hayan tenido siniestros; n, hayan tenido un sélo siniestro; n, hayan tenido
dos, etcétera. Consecuentemente se obtendra

n=ng+ni+m+..
de donde mv', representara el nimero de riesgos afectados por uno o mas siniestros

m'=ny +n;+nNa...
y el término m sera igual a ia suma
m=ny+2n; +3n3 +...

se verifica entonces que m' < m. La probabilidad de siniestro q=—:—‘ no es igual a la de los
riesgos afectados por uno o mas siniestros q' = %' Para establecer la igualdad entre % y —':‘i

es necesario multiplicar este Ultimo valor por un factor z que represente el nimero medio de
repeticiones imputables a un riesgo afectado. Sera entonces

m
Z=H
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Podemos asi entonces establecer la igualdad TESIS CON

m FALLA DE ORIGEN

de lo anterior que

en donde q'nepresanta probabilidad estadistica relativa a un riesgo de ser afectado cuando
menos una vez por siniestros y z el nimero medio de repeticiones o coeficiente de repeticién

(q' <1y z21). Es implicito que cuando los fenémenos no se repitenz = 1y porio tanto q = q'."°

Veamos un ejemplo numérico: sea una cartera de 3,135 riesgos, 976 (m') de los cuales han
resultado afectados por siniestros durante el ejercicio, cuya cantidad, sin embargo, se ha elevado
a 1,655 durante el ejarcicio (575 con 1 siniestro; 236 con 2 siniestros; 97 con 3 siniestros; 40 con
4 sinjestros; 16 con 5 siniestros; 7 con 6 siniestros; y 5 con 7 siniastros).

Siniestros Namero de Riesgos Numero de Siniestros

575

472

291

160

80

42

35

ma= 1,668

NOMbALWN=O

De la informacion anterior obtenemos lo siguiente:

q = 0.5279 = (0.3113)(1.6957)
donde

q =0.3113y z = 1.6957"

1% cfr, MOLINARIO, Luigi,
p. 18 - 21.
"' €t coeficiente de repeticion serd utilizado en el subcapitulo 3.6.

102




3.3 Ecuaciones Fundamentales para el Céiculo de Primas

Comencemos con aceptar que los objetos asegurados sean todos de igual valor, v, y que los
siniestros sean totales en todos ios casos, es decir, produzcan la pérdida total del valor v. Desde
luego, estas suposiciones serdn provisionales con el fin de llegar sucesivamente a razonar con
mayor claridad valores variables y daftos parciales.

Llamaremos prima, 7z, al importe que se paga por un seguro (generaimente anual) y monto en
primas, I1, el total de ias primas de todos los “n” riesgos. Liamaremos primas puras, P, a aquella
parte del monto en primas que se asigna tnicamente a !a indemnizacién de los siniestros, con
exclusion de todo tipo de gastos (administracién, adquisicién, etcétera) que esta incorporado en
dichas primas.

Por consiguiente, si m es el nimero de siniestros y v el valor de un objeto asegurable, la
ecuacion basica de la primas puras es

P=mv Q)]
es decir las primas puras son igual al gasto total por siniestros y puede ser definido como el
monto de los pagos que deberd efectuar el asegurador y que cobrardn los asegurados con
motivo de los siniestros.

Para determinar la prima pura a cargo de cada asegurado vasta dividir la expresién anterior entre
el nimero n de asegurados, obteniendo lo siguiente
="y 2
nh )
Pero % es la frecuencia de los siniestros considerada como probabilidad, q= % por lo tanto,
podemos escribir
P
—=P=qv 3
" q 3

as decir, la prima pura es iguatl al importe total por siniestros a cargo de cada asegurado. De la
ecuacion anterior resuita que

P=iP=nqv, 4)

i=t
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O sea las primas puras son el equivalente de la expectacién de siniestros multiplicado por et valor
(unitario) de un objeto asegurado.

Desde luego, se verifican diferencias entre la realidad y las previsiones teéricas (“errores”, no en
el sentido de equivocaciones en los calculos, sino en desvios fortuitos desde la media). Por fo
tanto es inevitable que resulte en la realidad P < nqv.

Para evitar posibles desvios conviene adicionar a las primas puras un recargo técnico de
seguridad. Las primas puras se convierten entonces en primas técnicas, que llamaremos primas
de rlesgo y seran simbolizadas por P,. Por lo tanto

Py=nqv + 5, (5)

donde & representa el recargo de seguridad y sera objeto de estudio en el siguiente
subcapitulo. '?

34 Recargo Técnico de Seguridad -5

En el subcapitulo 3.3 se obtuve la ecuacién (4):

P=§"_:P=nqv

i=l

y por el subcapitulo 3.1 sabemos que la media de los siniestros es u, =ngq, por lo que haciendo

v =1 (para facilitar la explicacién), obtenemos:
P=nq=y,

como hablamos dicho, las primas puras P equivalen al promedio de los siniestros.

'2 Teoria Matematica del Seguro, p. 31 — 32.
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-in2a) —(ne@) o, Bne@ no2a

P esta sujeto a variaciones talas que siempre hay un 50% de probabilidad que sea insuficiente y
un 50% de probabilidad de que sea abundante. Al tomar la media de una distribucién normal®
aumentada una vez la desviacién esténdar o, existe una probabilidad igual a 0.6827 de no
registrar oscilaciones excedentes en el intervalo [{u+c), u+c] a partir de la media. La
probabilidad de oscilaciones excedentes es entonces 1 — 0.6827 = 0.3173. Sin embargo, en
contra del asegurador estan unicamente las oscilaciones superniores a la media y no las
inferiores. Esto quiere decir que, para el asegurador, la probabilidad desfavorable, con las primas

puras recargadas o, @s igual a %-0.3173 =0.1588. En otras palabras, al recargar P con un

recargo de seguridad igual a ¢, se produce, a favor del asegurador una probabilidad igual a
0.8413 contra 0.1588 de tener a disposicién recursos suficientes.

Si el recargo fuera igual a 2¢, el érea bajo ia curva en e intervalo [~(u+26) , (u+20)] a partir de la
media es 0.9545, ia probabilidad de oscilaciones excedentes es entonces 1 — 0.9545 = 0.0455.
Pero para el asegurador es desfavorable solamente la parte derecha, que es igual a

% «0.0455 = 0.0227.

'3 Se ha mencionado que el siniestro es un evento "éxito o fracaso", por esa razén se utilizé la
distribucidn binomial, en éste subcapitulo utilizamos la distribucibn normal porque nos lo
permite hacer el Teorema Central del Limite, el cual establece que cuando e! tamafio de la
muestra se incrementa, la distribucién de muestreo de la media se aproxima en cuanto a su
forma a la distribuciébn normal, independientemente de la forma de la distnibucién que fue
tomada /a muestra.

Vid: KAZMIER, op. cit. p.135 - 136.
Vid: 1bid. 'Dutnbuc«)n Normal"p 114 - 120.
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De lo anterior, podemos concluir que para reducir la probabilidad desfavorable para el
asegurador, se deben aplicar recargos desde la media de siniestros P=nq=p,, de ¢ veces la

desviacién estandar o. ™

5=da >0
35 Pérdidas Parciales y Valores Variables
Una gran parte de los objetos asegurados afectados por siniestros sufre sélo una pérdida parcial,

es decir no se destruye v en su totalidad, sino sélo una parte de v, la cual suele ser expresada,
av, en donde a es la fraccidn destruida de v; y es llamada grado del dafio.

Si definimos av = s como la fraccién de |a pérdida econémica causada por un siniestro,

tendremos casos donde s = v y la relacién entre el dafflo y el valor del objeto sera —3—=1,
quedando asi definida a pérdida total. En la mayoria de los casos sera s = 0 y también % =0. En

los casos intermedios, s < v, por lo que % sera una expresion decimal entre 0 y 1, quedando asl

definida la pérdida parcial.

Para determinar el grado del daflo “medio” del asegurador o, en otras palabras, la gravedad del
conjunto de los daftos en sus consecuencias econdmicas, se debe de proceder a la formacién de
estadisticas de los daflos parciales por grupos diferentes de v, estableciendo las relaciones entre
el grado del daflo maximo s = v en cada grupo y el importe de las diferentes indemnizaciones. Un
ejemplo numeérico aclarara el procedimiento:

Imaginemos una cartera de n = 2310 seguros, por un valor asegurado total

Zv, =1,670'000,000. Los siniestros del ejercicio suman a m = 100, es decir g = 0.04329. El
{al

gasto total por indemnizaciones es ‘igual a 12'950,000. A los efectos estadisticos los siniestros
han sido agrupados en la forma siguiente:

4 Ctr. Teoria Matematica del Seguro, p. 75 - 76.
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Grado Valordel Bien=v
del Dafio v = 500,000 v = 1,000,000 v = 2,000,000
a m amyv m amy m amy
1.00 1 500,000 - -
0.75 2 750,000 1 750,000 -
0.50 4 1'000,000 2 1'000,000 1 1'000,000
0.25 18 2'250,000 4 1'000,000 -
0.10 50 2'500,000 13 1'300,000 4 800,000
75 7'000,000 20 4'050,000 5 1’800,000

Puesto que el numero de asegurados por cada tipo de bien es respectivamente 1,700, 500y 110,
total 2,310 las fracciones medias destruidas a, por cada tipo de bien resultan ser

7'000,000 4'050,000 1'800,000

"~ '1,570'000, 000

= (.00824 ————— = 0.00830 - =0,00818
850'000,000 500°000,000 220'000,000
2. 12'850,000
y para toda la cartera a= =\ — = ==~ =0.00818. '°
i

Zv

ia

3.6 Cuota Pura

Sean n riesgos y sus correspondientes valores vy, vz, va,..., V, (valores de exposicién), la
exposicion total sera dada por la suma

n
v= Z Vl
=1
y sean m siniestros s,, sz, 3,..., Sm, donde el total de las indemnizaciones serd dado por la suma

m
s=> s
=1

Como consecuencia, la prima pura referida a la unidad monetaria o cuota pura, sera dada por
_s
=2
v
que es igual al valor a o grado del dafto visto en el subcapitulo anterior cuando se explicaban las

pérdidas parciales. Reexpresando el término anterior, tenemos:

' Crf. Teoria Matematica del Sequro p. 35 - 36.
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que es igual al valor a o grado del dafio visto en el subcapltulo anterior cuando se explicaban las
pérdidas parciales. Reexpresando el término anterior, tenemos:

pero analizando la expresién obtenida, observamos que "r’n es el costo medio del siniestro,

mismo que expresaremos §, mientras que -='-— es el valor medio asegurado ue
" y

expresaremos v . Sustituyendo estos valores tenemos

T=04==qa

<l @i

en donde q= % es la probabilidad de siniestro y a es el grado medio del dafio.'®

Lo anterior, lleva a afirmar que la cuota pura, 1, es un elemento que conjunta la probabilidad de
siniestro (incluye el nirmero medio de repeticiones z) con el grado medio del dafio.

Con los datos del ejemplo anterior, se puede establecer la siguiente tabla, misma que muestra la

conclusion de éste subcapitulo.

'8 Cfr. MOLINARIO, op. cit. p.17 - 18.
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Totales
n 1,700 500 110 2,310
n
v, 850'000,000 500'000,000 220'000,000 1,570'000,000
[>T}
m 75 20 5 100
m
s 7'000,000 4'050,000 1'800,000 12'850,000
i=1
m
s
B zg=q 0.00824 0.00810 0.00818 0.00818
Vi
i=1
% =a 0.1867 0.2025 0.1800 0.1891
q 0.0441 0.0400 0.0455 0.0433
qa=r 0.00824 0.00810 0.00818 0.00818

a,, az, etc. Sin embargo, esta discriminacién es indispensable para estimar el error o desvio, asi
como el recargo técnico de seguridad 3, destinado a equilibrario.

3.7 Desviacion Estandar de Siniestros para Pérdidas Parciales

Se debe obtener una expresién para la desviacién estandar de siniestros que considere las
pérdidas parciales, esto con el fin de poder hacer recargos técnicos de seguridad que consideren
a este tipo de pérdidas.

Comenzaremos por recordar lo que se mencioné en el subcaplitulo 3.5. La pérdida econdmica

causada por un siniestro es 8 = av. Si a = 1, queda definida la pérdida total (1-v =v), mientras
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que en los seguros no afectados por un siniestro (es decir: la gran mayoria) a = 0. Las fracciones
entre 0 y 1 corresponden a los dafios parciales. Por lo tanto, suponiendo para todos los seguros
un valor igual,

n

Z" = §y+8,+...+8, = NQV,

i=1
expresion en la cual se han incluido también los “siniestros de valor 0%, es decir los seguros no
afectados. Sustituyendo s, con ayv, podemos escribir

nqv = a v+ azve.. . +o,V.

Extrayendo v como factar comun tenemos

nqv = v(ay + agt...+ay)

n
ng = oy + ot . ta, = Za,
i=1

Por otro lado, |a media de los siniestros serg

iu,v

=1
qQy=——.
4]

Para calcular la desviacién estdndar, es necesario obtener los desvios individuales desde la
media, los cuales son

o-qV, a-qV, ...,0-QV.

Caiculando la suma de los cuadrados de los desvios, tenemos:

i(ﬁllv—W)2 = i(‘l(a. -q)f = vzi(un -aq)f = V’i(ﬂuz -2a,q+92)=

=t i=1

v"’(ia,z -2q2 q +t q2J= vz(zn:a.z -2nqg? +nq2)= vz(ia,z -nqz].
=1 [ 53]

=1 (2] i1
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Luego, la varianza es

2 2 =1 2
agl=yv?} =l _q? =
n

Por 1o tanto, la desviacién estandar que corresponde a un seguro individual para el cual ta

n
3

expectacion de siniestro es qv =1

Mientras que la desviacion estandar del gasto total por siniestros nqv =P debera ser
n
a?

[l

o=v| inq =2—-qfl.”
‘J

38 Distribuciones Tedricas de Dafios Parciales

El objetivo de este subcapitulo es proporcionar los elementos que permitan hacer inferencias
sobre el comportamiento de los siniestros, ya que como se ha dicho las primas puras son igual al
gasto total por siniestros, por esta razén se estudiara inicialmente qué son las distribuciones de
frecuencias, para continuar con los métodos de regresion los cuales consisten en ajustar puntos
a través de curvas, mismas que permiten la interpolacién y la extrapolacién es decir determinar
valores dentro del conjunto de datos de partida o fuera de dicho conjunto, finaimente se estudiara
la distribucién de Poisson, la cual en algunos casos permite determinar la probabilidad de que la
cartera en estudio sea afectada por cierto numero de siniestros o bien determinar para un riesgo
(seguro) las probabilidades de presentar mas de un siniestro, es decir la repeticién del siniestro.

'7 Teoria Matematica del Sequro p. 48 - 49.
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Para el mejor entendimirnto de los métodos mencionados, primero serén estudiados en forma
general, es decir sin aplicacion en las distribuciones de frecuencia de siniestros; y después
mediante un ejemplo se expondra el alcance de dichos métodos a la distribucién de los

siniestros.
3.0.¢ Distribucién de Frecuencias

"Una distribucién de frecuencias es una tabla en la cual se agrupan en clases los valores
posibles de una variable y donde se registra el niumero de valores observados correspondientes

a cada clase™.®

“Una distribucidon de frecuencias acumuladas identifica el numero acumulado de observaciones
incluidas bajo el limite exacto superior de cada clase de la distribucién.”'®

Monto Frecuencia
Siniestros Absoluta Acumuliada

0 - 100,000 33 33
100,000 - 200,000 25 58
200,000 - 300,000 20 78
300,000 —400,000 11 89
400,000 - 500,000 7 96
500,000 ~600,000 4 100

Tal y como lo muestra la tabla anterior, en nuestro caso particular el seguro de dafios, las
distribuciones de frecuencias mostraran el numero de siniestros (absoluto o acumulado) por
rango dei monto de siniestros (clase).

18 KAZMIER, op. cit. p. 9.
*® Ibid, p. 12.
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En general, al graficar los datos de las tablas de distribucién de frecuencias, se observa que las
curvas de distribucion presentan irmegularidades, por lo que sera necesario el ajuste de dichas
curvas, por esta razén en los subcapitulos siguientes seran estudiados algunos métodos de

ajuste.

4 TABLA DE DISTRICION DE FRECUENCIAS DE SINIESTROS
as .
30
g \\
& 20
3 15 N
g 10 \
s \\
0 : -
0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
MONTO
< _J
’ TABALA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
DE SINIESTROS
§ b / *
8
3 ® /
g 4 r
8 2
[¥]
g o
« . ‘
0 100,000 200,000 300,000 400000 500,000 600,000
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N _J
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3.8.2 Aniélisis de Regresiéon

Los métodos de regresion pretenden cuantificar la dependencia entre dos o mas variables, bien
expresando los valores esperados (o tedricos) de una de ellas como funcidn de las demas
(métodos de dependencia causal unilateral), bien expresando la relacién como un sistema de
ecuaciones simuitaneas (modelos interdependientes).20

3.8.2.1 Modelo de Regresién Lineal por Minimos Cuadrados

Se supondra un modelo de la siguiente forma:
y, =a+bx, +€, i=1,2, -,n m

Donde y, es la i~ésima observaciéon de la variable respuesta, la cual corresponde al i-ésimo
valor x, de la variable prediccion, &, es el error aleatorio no observable asociado con vy,;

mientras que a y b son los parametros desconocidos que representan la interseccion y la
pendiente, respectivamente. La expresion (1) se conoce como modelo lineal simple, debido a que
es lineal en los parametros y tiene solo una variable de prediccién.

Cada observacién y, es una variable aleatoria que es la suma de dos componentes; el término
no aleatorio a+bx,, y la componente aleatoria ¢,. Si €, fuera un valor igual a cero, la
observacion y, se encontraria precisamente sobre la linea de regresién a+bx,. Por lo tanto, g,

es la distancia vertical de la observacién a la linea de regresién. Dado que se supone
homoscedasticidad en el modelo.

E(,)=0, Var(e,)= o? i=1,2, --,n

Covle,.t;)=0 ]
entonces

E(y,)=E(a+bx, +¢,)=a+bx,,

COV(y,,y,)=02 i#j

2 ESCUDER Valles, Roberto, Estadistica Econémica Empresarial, p. 197.
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Var(y,)= Var{a+bx, +€,)=Var(g,)=a*
£l altimo resultado surge del hecho de gue la varianza no depende de la localizacién; en este
caso, el desplazamiento de la localizacion esta proporcionado por el término no aleatorio a+bx;, .
Por lo tanto, en términos reales lo que se supone es que para cada y, existe una distribucién de

probabilidad cuya media es una funcién lineal de x, y cuya varianza es la misma para toda x,.

Para obtener los estimadores de minimos cuadrados de a y b, se generalizara el conjunto de
datos consistentes en n pares (X, yi), (X2, Y2)....(%.¥n). El método de minimos cuadrados
considera la desviacion de la observacion y, de su valor medio y determinan los valores ay b

que minimizan la suma de los cuadrados de estas desviaciones. La i-ésima desviacion o error es
€& =y, ~(a+bx,) )

y la suma de los cuadrados de los errores es

Set - 30, -a-be ) o

=t [E3]

n
es decir, Zel’ es funcidon de a y de b. Para que esto tenga un minimo, es necesario derivar
i=1

parciaimente

BZE%’ = _zi(yl -a-bx)

ca =1
3y ef 2
‘Za) ' =‘ZZ x,(y, -a-bx,)
=

e igualando a cero, se deduce faciimente el siguiente sistema, denominado sistema de
ecuaciones normales.

n n
Zy, =na+be,

=t i=1

iylxl = ai X +bi X|2
(] =1

=1
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De la primera ecuacion se deduce

n n
2N 22X (@)
=41 _pkE_ _y_bx
a= b =y-bx
n n

sustituyendo este resultado en la segunda ecuacién y operando

i XY =(9-b;‘)i X -bi X
=]

i=1 =1

ix,yi = 9i X; "b;i X; +bz“:X|2
i=1 t=1

|=1 i=1

=t |=1 I=1 i=1

i Xy, —nyX = t{i x,2 -nii]

Sy -3 x, = ix,z-iix,)

=1 =1

- ;i = i=1 _ iz

n n
me Zx,z
i=1

n

5
) ®)

Los valores dados por (4) y (5) son aquellos que minimizan la suma de los cuadrados de los
errores.

De los estimadores de minimos cuadrados a y b para la interseccion y la pendiente,
respectivamente, la recta de regresién estimada para el modelo (1) es

_ Sy -] S
9=a+bx,=(y-—’°’-x}+—"i-x, ©*
s% sk
¥ Cfr. CANAVOS George C. Probabilidad y Estadistica Aplicaciones y Métodos, p 448 - 451,
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Ejemplo. Ajustemos a una recta la siguiente serie de puntos:

x y
3 57
4 78
4 72
2 58
5 a9
3 63
4 73
5 84
3 75
2 48
EJEMPLO DE ANALISIS DE REGRESION LINEAL
100
b
60 &
L4
40 —
y =10.90x + 31.55
20
0 -
0 1 2 3 4 5
v
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a) Como ¢ =a+bx, siendo:

b=—"', a=y-bx
s% y
Podemos construir la siguiente tabla:

X) Y XY X
3 57 171 9
4 78 312 16
4 72 288 16
2 58 116 4
5 89 445 25
3 63 189 9
4 73 292 16
5 84 420 25
3 75 225 9
2 48 968 4

n
3s 897 2,554 133

=1

n

e 35 69.7 225.4 13.3

n

de donde facilmente se sigue:

n
leyl

Syy =L - -yx=225.4-(3.5Y69.7)=11.45

x,2

s§ == -x*=13.3-12.25=1.06

y por lo tanto

“Sxy _1145 _ 5490

sz 105

a=y-bx=69.7-(10.90)X3.5)= 31.55

9 =a+bx=31.55+10.90x
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b)

Utilizando directamente las ecuaciones normales

iy, =na+bzn:x,
=1

im1
n n n 2
DX =aY. x +b) " x;
i=1 =t i=1
de ia tabla se obtiene:
697 = 10a + 35b
2,654 = 35a + 133b

multiplicando por —3.5, y reduciendo términos semejantes, se sigue:
-2,439.56= -35a- 1225b
2554= 35a+ 133b

1145 = 1050
=b="1%5_4090
10.5

sustituyendo el valor de b, en la primera ecuacién, se obtiene el valor de a.
697 = 10a 35(10.90)

3165 = 10a _ 3155

=a= =31.55
10

Con lo que verificamos que las expresiones (4) y (5); asi como el sistema de ecuaciones
normales son igualmente efectivos para determinar los valores de ay b, de la ecuacién de y.

Cuando estudiemos el modelo polinomial se utilizara el sistema de ecuaciones normales.
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3.8.2.2 Modelo de Regresién Curvilineo por Minimos Cuadrados

1. Cuando la funcién a ajustar es:
¥, =axfe*

donde a y b son pardmetros desconocidos. Para transformarlo en un caso lineal basta tomar
logaritmos logy, =loga+blogx, +€¢,, y realizar los cambios v, =logy,, c=loga, y
u, =log x,, con o que resulta:

v, =Cc+bu, +¢€,
obtenidos ¢ y b por minimos cuadrados, el valor de a esta dado por:

a=antlogc.

Ejemplo. Ajustar los siguientes datos a la funcién del tipo y =ax®:

w3

& WN X
NO~NW

[A 3

(" EJEMPLO DE ANALISIS DE REGRESION DEL TIPO w
b
y =ax

60

40 -

y = 2.687876x"- 70522

20
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Creando la siguiente tabta auxiliar:

X Yi u =Lx, v, =Ly, Uy, u,’

1 3 0.000000 1.098812 0.000000 0.000000
2 7 0.693147 1.845910 1.348802 0.480453
3 19 1.098612 2.944439 3.234797 1.206949
4 32 1.386294 3.465736 4.804530 1.921812

n
3.178054 9.454697 9.388129 3.609214

=1

n
= 0.794513 2.363874 2.347032 0.902304

n

De la tabla auxiliar se deduce:

_ Syv
b = -;i—-
U
n
ZUM
Syy = - -0V = 2.347032 - (0.794513)2.363674) = 0.46906 1
n
2u
sg= —‘f“—n— -4? =0.902304 - (0.794513) =0.271052
0.469061
= =1,
0271082 11720522

c = Vv-bil = 2.363674 - (1.730522)(0.794513) = 0.988751

a=@e° =2687876
por lo tanto, el modeio es:
9 =2.687876x 1730522
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2. Cuundo el modelo es del tipo y, = ab*e® , el ajuste también se reduce al caso lineal tomando

logaritmos:

y realizando las sustituciones v=logy,, A=loga,y B=logb, resulta el modelo lineal

logy, =loga+x; logb+e;

v, =A+BX, +¢,

sobre el que aplicando el método de los minimos cuadrados se obtienen los parametros Ay
B; los valores de a y b se obtiene faciimente dado que:
a=antiogA,

Ejemplo. Ajustar a la funcién exponencial y =ab* , los siguientes datos:

y

b=antlogB .%?

x y
1 6
2 18
3 54
4 162
5 486
4 EJEMPLO DE ANALISIS DE REGRESION DEL TIPO
600 y =ab”
500
400 y=23f
300 /
200 yd
100 i
L0 1 2 3 4 5 s

22 ¢fr. ESCUDER op. cit. p. 273 - 274,
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Creando la siguiente tabla auxiliar:
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x 14 vi= Ly, vix, x?
1 6 1.79176 1.79176 1
2 18 2.89037 5.78074 4
3 54 3.98898 11.96695 ]
4 162 5.08760 20.35039 16
'S 486 6.18621 30.93105 15
3 15 726.00 19.94492 70.82088 58
=
n
L 3 145.20 3.98898 14.16418 1"
n

De la tabla auxiliar se deduce:

n
Txw

Syy = *’n - XV =14.16418 - (3)(3.98898) = 2.19722

n
x,2

s? =-'-'T—i’ =11-(3)f =2

_2.19722

8 =1.09881, b=e®=3

A =V -Bx = 3.98898 - (3)1.09861)= 0.69315

por lo tanto, el modelo es:
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3.8.2.3 Modelo de Regresién Polinomial por Minimos Cuadrados

Cuando la funcién a ajustar es un polinomio, con grado k conocido, esto es:

¥, =by +bx, +bx? +...+bxt +¢, i=1,2, ---,n Q)
Dado que se supone homoscedasticidad en et modelo: v
E(e,)=0. var(g,)=0? i=1,2, 0

Y

Covle,.e;)=0 i%j
entonces

E(y,) = Elbo +bpx, +b,x? +... + bxt +£ )= by +b,x, + b,x2 +... +bx¥,

Cov(y,.y,):a2 iz},

y
Varly,)=Varb, +bx, +b,x? +...+bx +£)=Var(g,)=o?

Para obtener los estimadores de minimos cuadrados de by, by, b,, ... ,by; se generalizara el

conjunto de datos consistentes en n pares (xy, yi), (X2, ¥2)..--.(XnYn). El método de minimos

cuadrados considera la desviacion de la observacién y, de su valor medio y determinan los

valores by, by, by, ... .bx que minimizan la suma de los cuadrados de estas desviaciones. La -

ésima desviacion o error es
€ =Y, —(bo +b,x; +b,x? +...+b.x:‘)

y la suma de los cuadrados de los errores es

n n 2
del= Z[y, ~(bo +byx, +byx? +...+b,x*)]
=t

l=t

(8

0
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derivando respacto de los parametros desconocidos, se cbtiene:

2
6_2_5'_ = _2i[y, —{bo +byx, +b,x? +...+b,,x,’)]
%U =t

2 n
g%e, =-2) [y ~ o +byx, +bxZ +..+bx? Ixi). r=1.2,... k
r [E3)

Igualando a cero y simplificando, se deduce el siguiente sistema de ecuaciones normales

n n n =
Zy, =nb, +b1in +...+bk2x}‘
=t = =
n n n n
Dy =g D % +by D X+ 4B D xk
=1 = P P

....................................................................
....................................................................

n n n n
k K k+1 2k
E XY, =bo E X, +b1 E X + +‘"+bk E X
=1 =1

=1 l=1

B Cfr. Ibid, p. 271 - 272.
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Ejemplo. Ajustar a un polinomio de tercer grado los siguientes datos:

X Yi
-3 -40
-2 -12
-1 0
0 2
1 0
2 0
3 8
6 EJEMPLO DE REGRESION POLINOMIAL \

40
gl

= 2 3
Yy =2-X-2x°+ X /

N I

Dado que el modelo es y =a+bx+cx? +dx3; las ecuaciones normales son:

iy, =na+bzn: X +cixi2 +di x?
= =] =1

l=1

Zn:xm =ai X +bi x? +c£ x} +dix,“

i=1 k=1 i=1 i=1 i=1

ixfy, =aix,z +bix,’ +cix,‘ +di x}
t=1

i=1 t=1 i=1 i=1

ixf‘y, =ai xP +bix,‘ +cix,’ +di xf
] =1

=1 = fwt

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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y a partir de la tabla auxiliar FALLA DE ORIGE
X x3 x} x| x} x$ ) Yy | yx? | yx
-3 9 27 81 -243 729 -40 120 -360 1080
2 1.4 ‘16 -32 64 -12 24 -48 96
“1 1 e -1 1 0 0 0 0
00 : 0 0 0 2 0 [} 0
o1 1 1 0 0 0 0
v ~16 32 64 0 0 [} s}
9 81 243 729 8 24 72 216
n o I
0 28 0 198 L] 1588 42 168 -366 1392
=1
se obtiene el sistema:
-42 = 7a+ Ob + 28c + od
168 = Oa+ 28b+ Oc + 196d
-336 = 28a + Ob+ 196¢c+ od
1392 = Oa+ 196b+ Oc+ 1588d
de! cual obtenemos los siguientes sistemas
42 = 7a+ 28c 16 8= 28b + 196d
-336 = 28a + 196¢ 1392= 196b+  1588d
cuyas soluciones son:
a= 2 b= -1
c= -2 d= 1

por lo tanto e! polinomio de tercer grado es:

§=2-x-2x2 +x°
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3.8.2.4 Bondad del Ajuste

Una vez ajustada la curva de regresion a la nube de observaciones es importante disponer de
una medida que mida la bondad del ajuste realizado y que permita decidir si el ajuste es
suficiente o se deben buscar modelos alternativos. Como medida de bondad del ajuste se utiliza

el coeficienta de determinacién, definido como sigue:

. SCE _ Z(yl_Y)z

=

"SCG &, v
> i-y)y
=]
Donde: SCE = Suma de Cuadrados de la Estimacion
SCG = Suma de Cuadrados Global

SCE < SCG, se verificaque 0 <R? < 1,

El coeficiente de determinacién mide la proporcion de variabilidad total de la variable dependiente
y respecto a su media que es explicada por el modelo de regresion. Es usual expresar esta

medida en tanto por ciento, multiplicandola por cien.?*

Para el ejemplo del modelo de regresién lineal por minimas cuadrados se obtiene un coeficiente

de determinacion de R? =0.8301 lo que indica que la recta estimada 9, = 10.90x, +31.55 explica

en un 83% los puntos ajustados por medio de ésta.

24 cofr. John E. FREUND y Gary A. SIMON, Estadistica Elemental, p. 459 - 462.
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3.8.3 La Distribuzién de Poisson y ia Repeticién del Sinlestro®®

En péaginas anteriores se dijo que el siniestro es un evento “éxito o fracaso”, por ésta razén hasta
el momento se ha utiiizado la distribucién binomial pero, dicha distribucién puede ser aproximada
por medio de la distribucion de Poisson:

Cuando n es relativarmnente grande y p (o qg) pequefa, las probabilidades binomiales a menudo se
aproximan por medio de la férmula®

Parar=0,1,2, ..
- . . “re-u
Distribucién de Poisson f(r,) = . W=ng, nimero medio de
siniestros?’

En nuestro caso particular, el seguro de dafios para algunos subramos, la probabilidad de
siniestro, q, suele ser pequefa.

Es importante para el seguro de dafios el uso de la distribucién de Poisson, por las siguientes
razones:

i.  Aplicando la férmula directamente, f(r,u) representara la probabilidad de que la

cartera de seguros (riesgos) sea afectada por r siniestros en un periodo de tiempo
(generaimente anuali).

ii. Sabemos que u=ng es el numero medio (esperado) de siniestros en una cartera de
n seguros, por lo que dividiendo entre n, se obtiene ' referida a la unidad, es decir

para cada seguro (riesgo).

W===q

3T

sustituyendo u'=q en la férmula de la distribucién de Poisson, se obtiene fa
siguiente expresion:
q'e™

fa)=="-1—

2 ofr. MOLINARIO, op. cit, p.25-27.
2 MILLER, Irwin, John E. FREUND y Richard A. JOHNSON, Probabilidad y Estadistica para
ingenieros, p. 115.

n—>woyq—>0
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on donde f(r. Q) representara la probabilidad de que un seguro (riesgo) sea afectado

por r siniestros en un periodo de tiempo generaimentse anual, es decir lo que en
paginas se definid como la repeticidn del siniestro.

Ejemplo 1. Una compafiia de seguros tiene una cartera de 3,840 vehiculos asegurados, si la

probabilidad de siniestro es calclulese las probabilidades de que 0, 1, 2, ..., de los

A
1,200
vehiculos que integran la cartera presenten reclamacion.

1

=3.2
1,200

u=3,840¢

r f(r, p)
Vehiculos Probabilidad
0.0408
0.1304
0.2087
0.2226
0.1781
0.1140
0.0680
0.0278
0.0111
0.0040
10 0.0013
11 0.0004
12 0.0001

LONOIRDWNAO

Con los datos obtenidos se puede llegar a conclusiones del siguiente tipo: “existe una
probabilidad del 0.1140 de que 5 vehiculos presenten reclamacién por siniestro.”
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Ejemplo 2. Con los datos del ejemplo anterior calcule la probabilidad de que un vehiculo sea
afectado por: 0, 1, 2, ..., siniestros.

1
=-—-=0.0
9= 1,200 ~ 0000833
r fr. q)
Siniestros | Probabilidad
0] 0.9992
1 0.0008

Con los datos de la tabla obtenida se liega a la conclusidn de que es nula la probabilidad de que
un vehiculo presente mas de un siniestro.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.8.4 Ejemplo Aplicado de Distribuciones Teéricas de Daflos Parciales

Existen casos, donde ninguna de las funciones usuales potenciales o exponenciales parece
ajustarse a las estadisticas, por ejemplo la serie de datos que presentamos en la siguiente tabla:

a m,
0.005 3,029
0.025 601
0.075 73
0.15 65
0.3 568
0.5 49
0.7 81
0.9 120

4,254

Ninguna curva ordinaria puede reproducir este desarrollo. Como distribucién tedrica de dafios
parciales, Risbell propone utilizar la funcion de Poisson, pero sdlo para los tres o cuatro pnimeros
términos de la distribucién. Con el objeto de obtener la rama final ascendente de la curva Riesbell
adiciona los valores obtenidos mediante /a funcién de Poisson a los de una funcién lineal
ascendente. En otras palabras, la curva de la funcién de Poisson se suma a una funcion lineal.

23400

y

=nﬂ
r!

La figura anterior representa los valores de una estadistica de incendio contenidos de edificios,
registrados en una cartera de n = 23,863 seguros. El nimero de los siniestros se elevé a
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. _— m 501 _ .
m=501, la frecuencia de siniestro es q n ~23863 0.021. Los siniestros han sido
agrupados en la siguiente tabla:

a, Estadistica
0.0 23,362
0.1 452
0.2 10
0.3 5
04 3
0.5 3
06 3
0.7 3
0.8 6
0.9 7
1.0 9
23,863

Considerando los valores de las fracciones de dafio Q, = 0.1 reunidos bajo el vaior de 1

siniestro; los de Q, = 0.2, desde 0.1 hasta 0.2 bajo el valor de 2 siniestros; y los de a; =0.3,

desde 0.2 hasta 0.3 bajo el valor de 3 siniestros, el calculo con la férmula de Poisson®® para la
parte inicial de la curva (4 primeros términos) da los siguientes valores:

fa—q r . -0.021
y=n3° 23463 (0.021) e
rl r!
Siniestros Estadistica Poisson
0 23,362 23,367
(0.0-0.1) 1 452 491
(0.1-0.2) 2 10 5
(0.2-0.3) 3 5 0

%8 Vid: 3.8.3 La Distribucién de Poisson y la Repeticién del Siniestro
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Ajustando los datos desde 0.4 hasta 1.0 a una funcién lineal por medio del Analisis de regresiénz’
se obtienen los siguientes resultados:
9 =10.3570x —-2.3929

q Estadistica | Funcion Lineal | Extrapolando | Redondeo

0.0 -2.3969 -2
0.1 -1.3612 -1

.2 -0.3255 0
0.3 0.7102 1
0.4 3 1.7459 2
0.5 3 2.7816 3
0.6 3 3.8173 4
0.7 3 4.8530 5
08 6 5.8887 6
0.9 7 6.9244 7
1.0 9 7.9601 8

Adicionando los valores calculados con la distribucidn de Poisson a los valores calculados con la
funcion lineal, se obtiene la distribucidn tedrica completa, con la caracteristica ascendente en la
segunda parte de la curva.

a; Estadistica | Poisson | Funcién Lineal | Valores Calculados
0.0 23,362 23,367 -2 23,365
0.1 452 491 -1 490
0.2 10 5 0 5
0.3 5 0 1 1
0.4 3 2 2
0.5 3 3 3
0.6 3 4 4
0.7 3 5 5
0.8 6 6 6
0.9 7 7 7
1.0 9 8 8

23,863 23,898

3 vid: 3.8.2.1 Modelo de Regresién Lineal por Minimos Cuadrados
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Obtenida la distribucién cailculemos 1a desviacién estandar. Supongamos v = 1'000,000 pesos,

n
resulta v, = 23,896'000,000 millones.
=1

n
2%
=]
n

3o

=1

Para calcular la desviacién estandar™® es necesario determinar asi como el valor de una

nueva q que considere los dafios parciales:

a; a? m ma, ma?
0.1 0.01 490 350 4.90
0.2 0.04 5 1.0 0.20
0.3 0.09 1 0.3 0.08
0.4 0.16 2 0.8 0.32
0.5 0.25 3 1.5 0.75
0.6 0.36 4 2.4 1.44
0.7 0.49 5 35 245
0.8 0.64 6 4.8 3.84
0.9 0.81 7 8.3 5.67
1.0 1.00 8 8.0 8.00
581 77.6 27.66
m-af a;
B % _o3se4  q- 78 __ 6.00324741
Yma Yo " 23,89

(B3] =t

o = 1'000,000-,(23,896 (0.00324741)(0.3584 — 0.00324741) = 5235,265.16 .'

Con este ejemplo se termina con el subcapitulo “Distribuciones Teéricas de Daflos Parciales”, asi
que concluyendo diremos que el principal problema es elegir la funcién de ajuste por esta razén
aconsejamos o siguiente:

La representacién grafica de los datos es un instrumento que puede ayudar a la eleccion
de la funcién adecuada y lo importante no es que fa funcion se ajuste al conjunto de

% v/id: 3.7 Desviacion Estandar de Siniestros para Pérdidas Parciales
3 Cfr. Teoria Matematica del Sequrg p. 61 - 64.
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datos de partida, sino que su aproximacion a los mismos sea 6ptima de acuerdn con e}
criterio adoptado y siempre debe tenderse hacia la funcién mas sencilla entre las que se
aproximen bastante bien a los datos iniciales.

3.9 Deducible y Coaseguro

Se suelen estipular diferentes tipos de deducibles y/o coaseguros, seglin el tipo del seguro y los
riesgos especificamente cubiertos, con el propésito de:

1) Estimular al asegurado a tomar las medidas a su alcance para evitar los siniestros o por lo
menos reducir los efectos.

2) Excluir reclamaciones por dafflos minimos, cuyos gastos de ajuste y liquidacién a menudo
superarian el importe de la indemnizacién liquidable.

3) impedir que se descarguen sobre el seguro gastos que deben ser considerados
desembolsos inevitables para la manutencién y conservacién en buen estado del bien
asegurado,”

En general se suele estipular o convenir:

Deducible: Es la cantidad que queda a cargo del asegurado a partir de la cual la aseguradora
empezara a indemnizar, o bien es la cantidad que se deducird del pago tota! de la
indemnizacién.®

Coaseguro: Se conviene que el asegurado se constituye en su propio asegurador por una
determinada proporciéon del valor asegurado. Por consiguiente el dafio sera indemnizado
deduciendo del valor de la liquidacién fa proporcién a cargo del asegurado.“

La estadistica es indispensable para apreciar la influencia del deducible sobre el monto en

m
primas. Puesto que el efecto del deducible es una reduccién de Zs. o sea P, es preciso calcular
=1

el nuevo P’ y la nueva t', porque es justo que el asegurado se beneficie con la diferencia entre Ty

T.

32 -
lbid, p.82.
33 Cfr. hitp://www.segurb2b.com/seguros/informacion/dicc_seguros.cmf?letra=D

% Teoria Matematica del Seguro p. 82.
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Con base a la siguiente estadistica calculemos primeramente a P y 1 considerando que el valor

N
total del riesgo es de ) v, =1'890,000,000, donde v=600000 y n=3,150. Después

(3]

aplicando un deducible de 12,500 calculemos los nuevos P’y 7'.

P.M - o Acumutados
. M. m 2
Clase Clase | @ a? g'm, m, zl:s, ;s' am |a?m
2,000 5,000, 3,500 [0.0064]0.000040| 1569|1031 3,608,500| 14,913,500 8.56 10.042
5,000 10,000{ 7,500 {0.0138{0.000186 538| 298 2,235,000f 11,305,000 4.06 |0.055
10,000 15,000{ 12,500 |0.0227 {0.000517 240 90| 1,125,000 9,070,000 2.05 (0.046
15,000 20,000] 17,500/0.0318(0.001012 150, 40 700,000, 7,945,000, 1.27 |0.040
20,000 25,000{22,500(0.040910.001674 110 25 562,500 7,245,000{ 1.02 {0.042
25,000 30,000} 27,500 |0.0500{0.002500 85 17] 467,500 6,682,500 0.85 |0.043
30,000 35,000{ 32,500 /0.0591(0.003492 68 11 357,500 6,215, 0.65 |0.038,
35,000 40,000{ 37,500 |0.0682(0.004649 57 8 300,000, 5,857.,5 0.55 10.037
40,000 45,000] 42,500(0.0773(0.005971 49 6] 255,000 5,557,500, 0.46 10.036
45,000 50,000 47,500 (0.0864 |0.007459 43 5 237,500{ 5,302,500, 0.43 [0.037
50,000 60,00d 55,000 (0.1000/0.010000 38 9l 495,000 5,085,000 0.80 10.090
60,000 70,000]|65,000(0.1182(0.013967 29 7| 455,000| 4,570,000, 0.83 |0.098
70,000 80,000 75,000 [0.13640.018595 22 4 300,000 4,115,000 0.55 [0.074
80,000 90,000{ 85,000 |0.1545[0.023884 18 2 170,000; 3,815,000 0.31 [(0.048
90,000 100,000 95,000 [0.1727 {0.029835 16 1 95,000 3,645,000] 0.17 {0.030|
100,000 200,000{150,000/0.2727 |0.074380 15 9 1,350,000 3,550,000 2.45 [0.669
200,000 300,000{250,000,0.4545 (0.206612 6 2 500,000, 2,200,000] 0.91 |0.413
300,000 400,000[350,000|0.6364 (0.404959 4 2 700,000, 1,700,000{ 1.27 [0.810
400,000 500,000;450,000(0.8182 |0.669421 2 1 450,000{ 1,000,000| 0.82 [0.669
600,000 600,000[550,000] 1.0000 (1.000000 1 1 550,000 550,000, 1.00 |1.000
2712 | 4.3
De |a tabla anterior tenemos que
m n
o o 2%
- — 0 ] - int - . -
P_g;s._u 913500 q=-1——=00086 =l —=_2=5 -01583
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q|=600,000./(3,155)0.0086 (0. 1593 — 0.0086) = 1' 212,762

P,  16'126,762
m " {1,890' 000,000

2V

=1

Py =P+0 =14'913,500 +1'212,762 = 16' 126,762 T= = 8.53%

Hasta ahora s6lo hemos calcuiado a P y t, si queremos saber cudl es el ahorro de P en caso de
aplicar un deducible de 12,500 pesos, tendremos:

14'913,500 -~ 6'968,500 = 7°945,000

Entonces, P se reduce a 7'945,000, suficientes para hacer frente al monto total de 150 siniestros
superiores al deducible de 12,500 pesos. Sin embargo el deducible en cuestion no solo elimina
1,419 siniestros inferiores a su importe, sino que reduce el monto de las indemnizaciones por
siniestros superiores de manera que de 7'945,000 se debe deducir nuevamente 150*12,500,
llegando a un P’ puro igual a 6'070,000, al cual le debe de ser aplicado un recargo de seguridad

n
307
i=1

n
PILT

i=?

o'. Para calcular o' debemos tener un nuevo q' y un nuevo coeficiente
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Calculemos P'y t' con ayuda de Ir. siguiente tabla:

P. M m - Acumulados ] R ml
Clase Clase con| @' a? Zm, m, Zs’i Z":s. aymia’
Deducible o = i

i=t
15,000 20,000 5,0001 0.0093/0.000087 1501 401 200,000 6,070,000{ 0.37 [0.003
20,000 25,000 10,000} 0.0186}0.000346 110y 25 250,000 5,870,000f 0.47 [0.009
25,000 30,0004 15,000 0.0279{0.000779 85 17] 255,000{ 5,620,000(0.47 |0.013
30,000 35,000 20,000 0.03720.001385 68| 11 220,0 §,365,000{ 0.41 |0.015
35,000 40,000 25,000 0.0465|0.002163 57 200,000y 5,145,000 0.37 |0.01

40,000 45,0000 30,000 0.0558{0.003115 49 6 180,000{ 4,945,0001 0.33 |0.019
45,000 50,000f 35,000 0.0651]0.004240; 43 175, 4,765,0001 0.33 j0.021
50,000 60,0000 42,500 0.0791|0.006252 38 382,500, 4,590,0008 0.71 |0.056
60,000 70,0001 52,5001 0.0977]0.009540 29 367,500 4,207,500] 0.68 |0.067|
70,000 80,0000 62,500{ 0.1163{0.013521 22 250,000 3,840,000 0.47 |0.054
80,000 90,0000 72,500 0.1349{0.018134] 18 145,000 3,590,000 0.27 {0.036
90,000 100,000 82,500{ 0.1535/0.023559 16 82,500{ 3,445,000] 0.15 [0.024]

]

S AN QNS NPOD

100,000 200,000{ 137,500 0.2568/0.065441 15 1,237,500{ 3,362,500| 2.30 |0.589
200,000 300,000 237,500] 0.441910.195241 8 475,000, 2,125,000{ 0.88 [0.390
300,000 400,000 337,500] 0.6275{0.394267 4 675,000 1,650,000 1.26 |0.789
400,000 500,000{ 437,500] 0.8140]0.662520) 2 437,500  975,000{0.81 |0.663
500,000 600,000 537,500| 1.0000| 1.600000] 1 537,500 537,500| 1.00 [1.000
11.29] 3.77
m n n
m Q. am Y ma? Yaf 377
P'=3s,=6070,000 =1l 0003 =5 =31 _03334
< n , ~ T 1129
Y m.a, 20.
=1 ial
n
Za'iz
g'=v inq'| =1— —q' | =600,000./(3,150)(0.0036)(0.3334 - 0.0036) = 1' 157,997
2.9
j=1
P', = P'+0'= 6' 070,000 +1' 157,997 = 7' 227,997 pa bt T227.997 4 g5q,

m° 1,890 000,000

S

=1

En el ejemplo anterior se& puede observar que si se maneja un deducible de 12,500 existird un
ahorro en costo del 55%.
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Concluyendo diremos que el manejo de deducibles y coaseguros reduce el precio del seguro ya
que al ser el asegurado responsable de una parte del siniestro o del riesgo no paga prima a la
aseguradora por la parte que ésta no respondera.

3.10 Seguro a Primer Riesgo

El seguro a primer riesgo es una modalidad que consiste en asegurar el bien por un valor
determinado hasta el cual queda cubsierto el riesgo.>

El asegurador al cargar con el primer riesgo, por ejemplo hasta un 50% del valor del bien

asegurado, y dejar el “segundo riesgo” es decir el 50% restante al asegurado, no corre ya con el
m

50% del valor de Z S, sino generaimente con mucho mas, porque la gran masa de los siniestros
i=1

— frecuencia y valores — se agrupa regularmente por debajo del limite del 5§0% del valor

asegurado. En realidad el asegurador que otorga seguros a primer riesgo hasta la mitad de los

valores asegurados, posiblemente corra con mas del 50% del valor de los siniestros; y en ese

m
caso, el equilibrio indispensable entre ZS, y P podra ser mantenido unicamente elevando t.
it

El planteo técnico debera ser el siguiente: sobre un total de m siniestros una cierta cantidad m'
representa los siniestros inferiores al limite a primer riesgo Gir y la cantidad restante m"
representa el numero de los dafos iguales o mayores de Gir. Si S'es el dafio medio de la
primera clase, el gasto de siniestros de dicha clase serd m's’. Siendo s” el siniestro medio de la

segunda clase, el gasto para estos dafios serd — para el asegurador — m" G, (y no m"'s"). Por

lo tanto, el gasto total a cargo del asegurador sera la suma m's'+m"G,q.

35 \bid, p.84 - 87.
3 Ctr. http:/~ww.segurb2b.com/seguros/informacion/dicc_seguros.cmf?letra=S
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Se sigue que el siniestro medio para el asegurador, sera

ms+m'G =
m'+m" =8

o TESIS CON
Y10t pur ar o st a i rieng or FALLA DE ORIGEN

m's'+m" G,z
nGig

TR =

m
2
correspondiente a —':L— en los seguros ordinarios.

2V

=1

Ejemplo. Imaginemos una cartera de 5,000 seguros, afectada por 50 siniestros: 20 de elios
8 =28,000; 15 por §=40,000; 10 por 8=80,000; 4 por 8=140,000 y uno s=150,000. E! limite
de la garantia a primer riesgo G,g=75,000 la cual representa el 50% del valor asegurado.
Comparemos la cuota a primer riesgo 1,5 con la cuota t de un seguro ordinario:

PRIMER RIESGO SEGURO ORDINARIO

20- 28,000= 560,000 20- 28,000= 560,000

15- 40,000= 600,000 15- 40,000 = 600,000

10- 75000= 750,000 10- 80,000= 800,000

4- 75000= 300,000 4- 140,000 = 560,000

1. 75,000= 75,000 1- 150,000 = 150,000,

[Gasto Totai | 2,285,000 2,670,000

Para el esquema a primer riesgo”’ tenemos
P g

m's' = 560,000 + 600,000 = 1'160,000
m“Gyg = 15.75,000 = 1'125,000
= 2'285,000

= 222200 45,70
S1R 50 0

1'160,000 +1'125,000 2'285,000

= ! ! = 2 = 609%

IR 5,000-75,000 375'000,000

%  Este método es el que normalmente se ocupa para determinar cuotas en el Ramo de
Responsabilidad Civil.
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Mientras que para el esquema ordinario TESIS CON

s = 2879000 53,400 FALLA DE ORIGEN

50

_ 2'670,000
~ 750'000,000

= 3.56%0

De las cuotas obtenidas podemos decir que para una suma asegurada de 75,000 bajo el
esquema de primer riesgo — del 50%— se pagaria una prima de 457 pesos, mientras que para
una suma asegurada de 150,000 pesos de un Sseguro ordinario ésta seria de 534 pesos, por lo
que si tomamos como base de cotizacién la cuota para seguros ordinarios, se aplicaria la cuota
al 100% de la suma asegurada y de la prima obtenida se cobraria el 85% de ésta es decir los
457 pesos que corresponden a la prima de un primer riesgo del 50%.

En la practica, el problema se presenta en los términos siguientes: para calcular una tarifa a
primer riesgo con limites de Gy correspondientes a 10%, 20%, etc. del valor del bien en riesgo,
es preciso caicular los porcentajes por los cuales se debe muitiplicar la prima o cuota del seguro
ordinario.

Considere !a siguiente tabla:

Suma Monto de Siniestros
Asegurada 1 2 3 4 ) )

25,000 1,250 2,500 3,750 5,000 20,000 22,500
50,000 2,500 5,000 10,000 25,000 42,500 47,500
75,000 3,750 7.500 11,250 18,750 37,500

100,000 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 50,000

125,000 6,250 18,750 25,000 37,500

150,000 7.500 15,000 37,500 52,500 82,500

175,000 8,750 17,500 26,250 35,000 43,750

200,000 10,000 20,000 30,000 60,000

225,000 11,250 22,500 33,750 78,750 123,750

250,000 12,500 50,000

275,000 13,750 27,500 55,000 82,500

300,000 15,000 30,000 45,000 75,000 105,000 165,000

325,000 16,250 32,500 48,750 81,250 146,250

350,000 17,500] - 35,000 52,500 70,000 105,000 157.500

375,000 18,750 131,250 168,750 243,750 375,000

400,000 20,000 40,000 60,000 100,000 260,000

425,000 21,250 42,500 63,750 106,250 255,000 318,750

450,000 22,500 45,000 67,500 90,000 135,000 180,000

475,000 23,750 47,500 95 000 190,000 285,000

500,000 25,000 150,000 200,000 350,000
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Para comprender e procedimiento, se utilizarén !os datos de la tabla anterior, primeramente se
reducirdn a la unidad los valores de los objetos a riesgo y se dispondran en una serie creciente
los siniestros que han afectado la cartera, pero no con relacién a sus valores absolutosg sino a
sus valores relativos, o sea con referencia a los valores afectados. En otras palabras un siniestro
de 5,000 tiene el valor relativo 0.20 si la suma asegurada es de 25,000, pero tiene un valor
relativo de 0.10 si ia suma asegurada es de 50,000.

Los valores relativos de los siniestros del cuadro anterior se muestran en la siguiente tabla:

VALOR RELATIVO DE LOS SINIESTROS
1 2 3 4 5 (]
0.05 | 010 | 0.15 | 020 | 080 | 0.90
005 [ 010 | 020 | 050 | 085 | 0.95
005 { 010 | 0.15 | 025 | 0.50
005 | 0.10 | 0.15 | 0.20 | 0.25 | 0.50
005 | 0.15 0.20 | 0.30
005 | 010 | 025 | 0.35 | 0.55
005 { 010 | 0.15 | 020 | 0.25
005 | 010 [ 0.15 | 0.30
005 | 010 | 015 | 035 | 0.55
0.05 | 0.20
005 | 010 | 020 | 0.30
005 | 010 | 015 | 025 | 0.35 | 0.55
005 ; 010 | 0.15 | 025 | 045
005 ! 010 | 0.15 | 020 | 0.30 | 0.45
005 | 035 | 045 | 0.65 1.00
005 | 0.10 0.15 | 0.25 | 0.65
005 | 010 | 015 | 025 | 0.60 | 0.75
005 | 010 | 0.15 | 020 | 0.30 | 0.40
005 | 010 | 020 | 040 ; 060
005 | 030 | 040 | 070

Las clases que formaran la serie de datos corresponderan entonces a fracciones de la unidad:
0.05, 0.10, 0.15, etc. Graficamente se pueden representar los dafios con barras de diferentes
longitudes y aplicando analisis de regresion, la curva que describe mejor el comportamiento de
los datos de nuestro ejemplo resulta ser un polinomio de cuarto grado.
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FRECUENCIA DE VALORES RELATIVOS

En las abscisas estaran los valores de los siniestros, 0.05; 0.10, etc. entendiéndose que
Smax = 100% de los valores asegurados, es decir = 1. Admitiendo, ahora, que el nimero de los
siniestros sea m = 100 (es decir el &rea bajo la curva = 100), se puede dividir el area en 100

m
cuadritos correspondientes a Zmav. La cantidad de cuadritos contenidos en cada columna
=1
(numero que encabeza la columna en la siguiente grafica) son m,, m,, mj,... acumulados por
correspondientes valores 0 — 0.05, 0. — 0.10, etc. Observe la siguiente grafica.
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i1l

49

39

FRECUENCIAS

67

73

17

80 83 86 89

91 93

94 95 96 97 98 99 100
R
01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
VALORES DE LOS SINIESTROS V=1

Considere ahora que las lineas verticales que separan las columnas, dividen la totalidad del
gasto por siniestros en dos partes, !a primera de las partes es el primer riesgo que estara a cargo
del asegurador y la otra el segundo riesgo que quedara a cargo del asegurado.

Por lo tanto, si el limite convenido de la garantia a primer riesgo fuera, por ejemplo el 20% de la
suma asegurada, el asegurador pagaria el 59% del gasto por siniestros y el asegurado (es decir
los asegurados en conjunto) correrfa con el restante 41%.

Es evidente que el asegurador no puede otorgar una prestacion tal recibiendo tan sélo el 20% de
la prima cofrespondiente al seguro ordinario.®®

3 Cfr. Teorla Matematica del Sequrg p 89 - 96.
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El esquema de la grafica anterior constituye la base para el céiculo de los coeficientes que
multiplicaran la cuota o ia prima del seguro ordinario en caso de estipular seguros a primer

riesgo.

Tabla de Cotizacién para Primeros Riesgos

%

Primer Riesgo

(% de la Cuota)
Factor

10

0.10

I0.00MX‘ -0.0239x* +0.5416x* - 5.7158x + 25.455dx
0

1
j‘o.ooo«tx‘ -0.0239x° +0.5416x? - 5.7158x + 25.455dx
o

100

1
I0.0004x‘ -0.0239x> + 0.5416x? - 5,7158x + 25.455dx
g

1
J‘0.0004x‘ -0.0239x” + 0.5416x? - 5.7158x + 25.455dx
a

De lo anterior se puede concluir que para calcular una tabla de cotizacion para primeros riesgos
se debe determinar inicialmente una funcién de distribucidon mediante alguno de los métodos
vistos en el subcapitulo 3.8, después calcular el drea bajo la curva de 0 hasta el valor de las
diferentes fracciones de siniestro y finalmente dividir ia porcién de esta area entre el area total
bajo la curva, para asf determinar el porcentaje de la cuota o factor del seguro ordinario.

Tabla de Cotizacién para Primeros Riesgos
% (% de ia Cuota)
Primer Rieago Factor
10 36
20 59
30 73
40 80
50 86
60 91
70 94
80 96
90 98
100 100

146



3.11  Prima de Tarifa o Neta

En los subcapitulos anteriores se mencioné la prima pura, es decir al gasto por indemnizaciones
por unidad de riesgo y a partir de ésta con un recargo de seguridad se definié la prima de riesgo.
Pero dicho gasto es todavia diferente de la prima efectivamente pagada por el asegurado o
Prima de Tarifa; en ésta se comprenden otros gastos que gravan en la empresa y a un margen
de utilidad.

Al pagar los asegurados la Prima de Tarifa se altera la equivalencia matematica de las
prestaciones reciprocas, debido a que 10 que el cliente paga es superior a [0 que la empresa
pone a su disposicién. Por lo tanto, se debera hablar de equivalencia en sentido econémico, y las
cantidades mayores pagadas por lo asegurados seran necesarias a la empresa para hacer frente
@ Sus compromisos (siniestros y gastos).

La determinacién de la prima de tarifa (;7) se obtiene affadiendo a la prima de riesgo P, el recargo
por: Gastos de Administracion (&), Gastos de Adquisicion (&), Otros Gastos (&) y la Utilidad ().
Es decir
=P, +7g + 76, + 7E, + 76,
de donde
= Py Rl
1—(g, +&, +&; +6,)

Si a la cuota de riesgo, T, se le aplica el mismo procedimiento se obtendra la cuota de tarifa, Ty,
que al multiplicarse por la suma asegurada dara la prima de tarifa.
Tx =T+ Tx 6y +Ta &+ Tx &3+ Tx &y

T
1<g+€, +63+¢&,)

Tx=

* MOLINARIO, op. cit. p.59-60.
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3.11.1 Prima Fraccionada y Prima a Corto Plazo

“La Pnma Fraccionada es aquélla que, aunque caiculada en periodos anuales, es liquidada
mediante pagos periddicos mas reducidos”.*°

*La Prima a Corto Plazo (o fraccionaria) esta calculada estrictamente para un periodo de tiempo

inferior al afio, durante el cual tiene vigencia el seguro™.*'

Prima Fraccignada

Si se parte de la hipStesis de una prima de tarifa n (anual), entonces la prima a pagar al
vencimiento de cada periodo (mes, bimestre, trimestre, etcétera), no puede compararse con la
prorrata de la misma suponiendo que el pago de la misma se verifique varias veces durante el
aflo, la porcién de prima a pagar deberia ser tal que:

m-z(m)>7z

en donde m es el nimero de los fraccionamientos. En estas condiciones, suponiendo que la
carga mayor sea igualada a una suma determinada 6, qgue puede expresarse como un recargo de
la prima anual, se deberia tener:

1
lr(m) =— (zr + 0)
m
Prima a Corto Plazo
Si se parte de !a hipétesis de una prima de tarifa anual =, ia prima a pagar por un plazo inferior a

un afio (mes, bimestre, trimestre, etcétera), no puede compararse con la prorrata de la misma, la
porcién de prima a pagar deberia ser tai que:

7(m)> -:—

en donde m representa el nimero de periodos iguales (posibles) en el afio.

4 hitp://www.lapoliza.com/htmltod_001_p.jsp
4! Cfr. Idem.
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Lo importante en este caso es que los gastos de administracion de una vigencia anual son los
mismos que los de una vigencia menor.

Por esta razén, es necesario hacer un recargo en los gastos de administracién que compense tal
diferencia y entre mas se acerque la vigencia a un afio, el recargo debera de ser menor y de tal
forma que al afio el recargo debera de ser igual a cero.

P

#(m)=

m
1-(g, +[e, +8]+¢, +&,)
3.12 Factores Extrinsecos e Intrinsecos que caracterizan el Riesgo

Los factores que caracterizan el riesgo desde el punto de vista cualitativo se pueden reunir en
dos grupos: factores intrinsecos I, y factores extrinsecos I'.. Son factores extrinsecos el medio
ambiente, el contorno, la situacién, el lugar en gque se encuentra el objeto, la inflacién, la
devaiuacién, todas las circunstancias objetivas que accionan o reaccionan sobre el mismo y el
medio de las cuales el objeto se mantiene o se desarmolla o se mueve, a las cuales se “adapta” o
no puede adaptarse, en una palabra, frente las cuales se “comporta® de una determinada
manera. Los factores intrinsecos se refieren a las caracteristicas fisicas o quimicas propias del
objeto.

El asegurador debe limitarse a considerar los factores — extrinsecos e intrinsecos - de manera
objetiva, para formar una especie de escala de peligrosidad, es decir lo que es una tarifa.

Se trata de una estimacidn, en la cual concurren la experiencia profesional y los conocimientos
“variados” del asegurador. Pero también sobre este terreno es preciso moverse no siguiendo la
“inspiracion® sino el razonamiento, la légica. Es comun clasificar los riesgos desde el punto de
vista cualitativo en: “buenos”, “aceptables”, ‘ligeros”, “regulares”, “pesados”, “fuertes”, “malos”,
etcétera. Dando un paso mas asignaremos a estas expresiones cualitativas, coeficientes
numeéricos, lo que equivale a reconocer un valor cuantitativo.

Queda entonces establecido que si a los riesgos “normales” se les asigna el coeficiente 1, a los

‘buenos” se les atribuird el valor de 0.5, a los “regulares el valor de 1.5 y a los malos el
coeficiente de 2. Desde luego los coeficientes aqui presentados, podran ser modificados segun
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los tipos de bienes o riesgos de que se trate asi de las cualidades del objeto que lo hagan “mas o
menos” propenso al riesgo, con tal que siempre la categoria de los riesgos normales retenga el
coeficiente de 1.

Las combinaciones de los coeficientes indicados aplicados a las dos clases de factores que
define cada riesgo, daran lugar a lo siguiente:

I | S | 3 S

Bueno 0.50 Bueno 0.50 0.25

Bueno 0.50 Normali 1.00 0.50

Bueno 0.50 Regular 1.50 0.75

Bueno 0.50 Malo 2.00 1.00

Normal 1.00 Bueno 0.50 0.50
Nomai 1.00 Normal 1.00 1.00
Nomal 1.00 Regular 1.50 1.50
Normal 1.00 Malo 2.00 2.00
Regular 1.50 Bueno 0.50 0.75
Regular 1.50 Normal 1.00 1.50
Regular 1.50 Regular 1.50 225
Regular 1.50 Malo 2.00 3.00
Pesado 2.00 Bueno 0.50 1.00
Pesado 2.00 Nomal 1.00 2.00
Pesado 2.00 Regutar 1.50 3.00
Pesado 2.00 Malo 2.00 4.00

Los datos obtenidos se pueden agrupar de la siguiente forma:

Categoria Caricter del Riesgo Factor
1 Bueno.Bueno 0.25
2 Bueno.Normal; Normal.Bueno 0.50
3 Bueno.Regular, Regular.Bueno 0.75
4 Bueno.Malo; Normal.Normal; Malo.Bueno 1.00
5 Nomal.Regular; Regular.Normal 1.50
] Normal.Pesado; Malo.Normal 2.00
7 Regular.Regular 2.25
8 Regular.Malo; Malo.Regular 3.00
9 Malo.Malo 4.00

Los Factores por Categoria se deberan multiplicar por la Cuota de Tarifa, para asi obtener una
Tarifa.

TESIS CON

2 Teoria Matematica del Seguro p. 79 - 81. FALLA DE ORIGEN
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Ejemplo. Aplicando los factores por categoria previamente obtenidos y suponiendo una cuota de
tarifa de 3%, créese una tarifa por categorias.

TARIFA
Categoria Caricter del Riesgo Cuota %.
1 Bueno.Bueno 0.75
2 Bueno.Nomai; Normal.Bueno 1.50
3 Bueno.Regular; Regular.Bueno 2.25
4 Bueno.Malo; Normal.Normal;, Malo.Bueno 3.00
5 Normal.Reqular; Regular.Normal 4.50
-] Nomal.Pesado; Malo.Normal 6.00
7 Regular.Regular 6.75
8 Regular.Malo; Malo.Regular 9.00
9 Malo.Malo 12.00

El método de los Factores Intrinsecos y Extrinsecos constituye una manera de crear categorias o
conjuntos con cierto grado de generalidad, es decir un gran nimero de elementos en la cartera
caera dentro de alguna categoria. Graduaciones mdas finas pueden ser obtenidas aplicando
oportunamente recargos y descuentos, los cuales responden a particularidades de Factores
Intrinsecos o Extrinsecos que agravan o aligeran e! riesgo, como pueden ser en el caso del
seguro de incendio, el uso de sustancias explosivas o la existencia de medios de extincion.

Concluyendo una tarifa puede estar formada por una serie de categorias que responden a
caracteristica comunes de algunos elementos en la cartera, los coeficientes por categoria forman
una escala de peligrosidad (tarifa), en la cual se debe considerar que siempre la categoria de los
riesgos normales tendra el coeficiente de 1 y que los recargos y los descuentos ayudaran a un
proceso de cotizacién mas justo ya que en éstos se consideran particularidades que de alguna
manera alteran el riesgo.
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3.13 Meciénica de los Recargos y Descuentos
Los recargos se utilizan ante agravaciones en el riesgo, mientras que los descuentos son
utilizados ante alguna reduccién en el riego y que generaimente responden a medidas de
seguridad o prevencién.
E! uso de recargos y descuentos es un procedimiento al que se recurre ampliamente en la
practica de los seguros de dafios. As{, en el ramo de incendio se aplican recargos por Sustancias
Explosivas y descuentos por Protecciones Contra incendio (P.C.1.)
Una vez construida la base de cotizacién por categorias o de conjuntos con cierto grado de
generalidad y definidos los recargos y descuentos que como ya se menciond responden a
particularidades que agravan o aligeran el riesgo, se procedera a explicar su mecanica, esto con
el fin de que sean definidos previamente siguiendo la légica de dicha mecanica.
El sistema de los recargos y los descuentos se aplica cuando el aumento o la disminucién del
riesgo depende de la posibilidad del dafio que se refiere a la cobertura basica del riesgo en
cuestion.
Generalmente se aplican primero los recargos y después los descuentos, y dicho de otra forma:
Sean:

7 = prima de tarifa por la cobertura basica

Trp = prima de tarifa con recargos y descuentos por la cobertura basica

ry, f2,... lOS recargos a aplicar

d,, dz,... los descuentos a aplicar
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Los recargos se acumulan y los descuentos se aplican de uno en uno, tal y como se muestra en
la siguiente expresion*:

nteo = (1 + ry+ra+. )dy*d,"...

Con el presente subcapitulo se concluye la presentacion de los elementos esenciales para el
desarrolio de notas técnicas de tarifas para las operaciones de dafios, sin embargo a o largo de
este capitulo se ha asumido |a existencia de experiencia estadistica por parte del asegurador, por
esta razén en el siguiente capitulo se mostrard una propuesta para la metodologia del desarrolio
de seguros de dafios que permita ei registro de productos sin experiencia estadistica previa.

 Cfr. MOLINARIO, op. cit. p. 42.
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CAPITULO 4
CALCULO DE TARIFAS SIN EXPERIENCIA ESTADISTICA

La técnica para el desarrollo de tarifas de los seguros de dafios vista en el capitulo anterior
asumia la existencia de experiencia estadistica pero, cuando no existe dicha experiencia, la
técnica estudiada se advierte incompleta; por lo tanto el presente capitulo planteara soluciones
que enriquezcan la técnica para el desarrollo de tarifas.

41 Objetivo del Capitulo

Por investigacion entendemos a la “forma sistamatica y técnica de pensar que emplea
instrumentos y procedimientos especiales con miras a la resolucion de problemas o adquisicion
de nuevos conocimientos.™’

Los factores —intrinsecos o extrinsecos— de cada categoria multiplicados por la cuota de tarifa
forman una “tarifa’, es decir una especie de escala de peligrosidad,’ la cual debera de ser
obtenida sin experiencia estadistica.

Como se habia mencionado, los Seguros de Dafios tienen por objeto la cobertura de riesgos
ligados a eventos de los que puede derivarse la destruccidon de bienes materiales, pérdida de
riquezas, lesién de intereses o el surgimiento de obligaciones, los cuales abarcan los riesgos
causados directa o indirectamente por el hombre o por las fuerzas de la naturaleza.’

Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es brindar una forma sisteméatica y técnica para obtener
una tarifa sin experiencia estadistica para la cobertura de algun riesgo del ramo de daftos,
empleando instrumentos y procedimientos especiales.

Una vez definido el objetivo del presente capitulo, se deben de conocer los obstaculos para
lograr la meta establecida y si es posible plantear soluciones para aicanzarla.

! TAMAYO Y TAMAYO, Mario, Metodologia Format de la Investigacién Cientifica, p. 113.
2 vid: 3.12 Factores Intrinsecos y Extrinsecos que Caracterizan el Riesgo
3 Vid: 2.2.2.8 Contrato de Seguro Contra los Dafios
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4.2 Planteamiento Jel Problema y de su Solucién

Debido a que existe 1a técnica para el desarrollo de tarifas, desarrollada en el Capitulo 3, el
problema consiste en:

> Obtener una estadistica y con base en ésta construir una tarifa con la técnica
establecida; o

» Proponer a la autoridad competente el uso de una tarifa por un periodo determinado, a
fin de que ésta se emplee para la cotizacidén del riesgo en cuestion, asi como las
medidas que se tomaran durante ese periodo en el caso de presentarse desvios
desfavorabies; y por lo tanto, un sistema estadistico que permita: primero, detectar las
desviaciones; y segundo, transcurrido el periodo pactado y con la experiencia estadistica
adquirida, construir o ajustar la tarifa con la técnica establecida en el capitulo anterior.

Se puede decir entonces que el problema se resume a obtener una estadistica o una tarifa y con
base en ésta desarroliar [a Nota Técnica que justifique su uso, pero sin descartar los hechos
relevantes ya mencionados.

La indicacién de obtener una estadistica o tarifa, no debe ser entendida como “pirateria”, sino
como una busqueda dentro del dominio publico, con quienes tienen experiencia y pueden ayudar
o 3 una retroalimentacién, cambiando informacién de lo que se sabe y es Uutil para otros y
viceversa, es decir cambiando experiencia sobre distintos riesgos con otros que se encuentran
en la misma situacién o que deseen mejorar sus productos, las instituciones obviamente tienen
limites y siempre existiraA el compromiso ético de no sobrepasarlos.

Se debe enfatizar que las estadisticas o tarifas arriba mencionadas pueden ser de origen

nacional o extranjero y por lo tanto, con experiencias particulares de cada mercado, que en su
momento deberan de ser consideradas en el desarrollo de la Nota Técnica.
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4.2.1 Oblener Tarifas o Estadistica para la Construccién de Nuevas Tarifas
4.2.1.1 Fuentes de Informacién

La bibliografia estara formada principalmente por tesis con propuestas de tarifas y publicaciones
de reaseguradores e instituciones relacionadas con las compafiias de seguros o no.

Existen bases de datos de dominio publico, como las desarrolladas en nuestro pais, por el
instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), la Secretaria de Agricultura,
Ganaderla, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), entre otros.

Téngase presente, que los reaseguradores también son aseguradores ya que ellos dan cobertura
a riesgos individuales o a carteras de compalfiias de seguros, es decir manejan singularidades y
colectividades; y entre la gama de servicios que proporcionan a las aseguradoras, dan asesoria
para el desarrollo de productos con base a su experiencia en el manejo de riesgos. La
participacién del reasegurador trasciende a la elaboracién de contratos, ya que siempre se deben
de considerar en la lista de exclusiones, las del reasegurador ya que de no manejarias las
companias de seguros tendrian que operar a retencién todas las reclamaciones por dicha causa,
pudiendo esto alterar su estabilidad financiera.

Existen organizaciones de afiliacion de Aseguradores y Reaseguradores que buscan satisfacer
las necesidades colectivas y generales de sus agremiados, tal y como lo hace la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS). Para mostrar la trascendencia de este tipo de
tnstituciones para el desarrolio de productos y en particular de tarifas para operaciones de dafios,
escribo de manera textual lo que el Director de Dafios de la AMIS contesto a la siguiente
pregunta via e-mail;

— Me podria decir como ayuda la AMIS cuando una compafiia de Seguros no tiene informacién
estadistica sobre un producto y desea comercializario.

Ejemplo: La empresa “X” vende unicamente seguros de auto y desea comercializar algun otro
producto del ramo de dafios, obviamente la empresa sélo tiene informacién estadistica de
autos, y es necesario para comercializar un producto presentar una nota técnica sobre éste,
las preguntas son:
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¢ Cémo ayudan a dicha empresa?

¢Le proporcionan bases de datos para que con fundamento en éstas se realice la nota
técnica?

¢Le proporcionan tarifa y nota técnica? ¢y si es asi cuales serfan los requisitos?

— En contestacion a tu pregunta te informo lo siguiente:

En la asociacion tenemos informacién estadistica técnica de algunos seguros de dafios que
siempre esta a disposicién de nuestras asociadas para los efectos que tu comentas.

Entre las organizaciones de Afiliacién en México, es importante mencionar al Consejo de
Ejecutivos de Mercadotecnia de Instituciones de Seguros (CEMIS) en el cual sus asociados para
ayudarse reciprocamente en el desarrollo y mejora de productos intercambian documentacién
contractual y tarifas —nunca se proporcionan copias del registro o de la nota técnica— en algo que
describen como “Inteligencia Competitiva™.

Otra fuente de informacién son los portales en internet de aseguradores y reaseguradores,
dentro de los cuales se pueden encontrar para algunos productos de dafios cotizadores
electrénicos asi como, la descripcién de las coberturas amparadas para dicho producto.

Se debe resaltar que en otros paises existen fuentes de informacién semejantes a las
mencionadas en este subcapitulo.

4.2.1.2 Metodoliogia
“Para toda ciencia es de importancia fundamental que fos hechos que establece y los
conocimientos que proporciona tengan el grado maximo de exactitud que para una ciencia sea

practicamente posible”.*

“El Método Cientifico es el procedimiento ordenado que se sigue para hallar y ensefar lo que en
materia de ciencia se llama «verdad»."

4 MAX, Herman, Investigacion Econdémica, p. 39.
° Ibid, p. 47.
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Considerando el tipo de informacién que se puede obtener para este problema en particular, |a
‘vardad” sera el grado de confianza que la misma informacién proporcione.

El método que este subcapitulo propone es el uso del anilisis y la sintesis de manera conjunta,
el manejo de los conceptos y aplicar la técnica para el desarrotio de tarifas.

4.2.1.3 Andlisis y Sintesis
Para poder comprender la esencia de un todo, hay que conocer la naturaleza de sus partes.

Se llama analitico a aquel método de la investigacidn que consiste en la desmembracién de un
todo, concreto o abstracto, en sus componentes, o que trata de descubrir las causas, la
naturaleza y los efectos de un fenémeno descomponiéndoio en sus elementos. Este método es
imprescindible cada vez que se trata de establecer la verdadera indole de un objeto, suceso o
fendmeno; y como la obtencion de conocimientos positivos es el prerrequisito de toda ciencia, el
método analitico, que proporciona astos conocimientos, es de importancia fundamental.

¢, Coémo procede el analista?

Una vez obtenida la informacion se procede con un examen critico del objeto de nuestro interés.
Para poder examinario con ojos criticos habra que descomponerfo, analizarlo en el sentido
propiamente dicho, a fin de conocerlo en todos sus detalles y aspectos. Es muy posible que el
siguiente paso sea la enumeracién de las partes que resulten del analisis anterior. En seguida se
tendra que ordenarlas, es decir. comprenderias una y otra en su funcion y posicion. Y al hacer
esto se impone como légica una adecuada clasificacion.

Con todo esto se habra avanzado en forma tal que sera posible explicar lo que se ha encontrado.
Para completar esta parte de la investigacion, se deberdn hacer comparaciones, buscar
analogias o discrepancias con otros hechos o fenémenos. Asi se lograra establecer relaciones y
coordinar el objeto de la investigacién con otros similares.®

® |bid, p. 48 - 49.
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Ahora bien, si se dijo que el problema se resumia a obtener una tarifa o una estadistica y con
base en esta desarrollar la nota técnica que justifique la tarifa a utilizar, se tienen dos cosas a
analizar: estadisticas o tarifas.

a) Andlisis de Estadisticas. Es importante conocer quién realizdé o presenta dicha estadistica
porque de alguna manera puede ser un indicativo de la seriedad y objetividad de ésta, el
fenémeno que pretende explicar dicha estadistica, cémo se tomd la muestra y en dénde,
cuales son sus variables, si existe alguna que se pueda utilizar o trasformar a suma
asegurada o siniestros, la refacion entre las variables, porque tal vez entre las relaciones
exista alguna que produzca que la frecuencia de la posible variable siniestro sea mayor, es
decir factores extrinsecos o intrinsecos que caractericen dicha variable, ya sea, para
establecer lo que podria ayudar a construir una escala de peligrosidad, o al menos un
recargo o descuento si dicha caracteristica se presenta.

b) Anélisis de Tanfas. Primeramente se debe de conocer cudl es la base de cotizacién utilizada,
asi como el tipo de recargos y descuentos que se pueden aplicar a dicha base, es importante
aclarar si la suma asegurada se maneja de forma independiente o mediante un flotante
porque, esto puede ser una variante importante en el precio del seguro; y si se tuviera la
documentacion contractual, seria importante realizar un analisis de congruencia entre la tarifa
y el contrato, ya que sélo asi se podria saber las coberturas o riesgos amparados por el
precio calculado.

¢ Como se realiza la sintesis?

Sintesis significard la operacién inversa del analisis, o sea: reunir y componer las partes o los
elementos de un todo previamente separado y descompuesto por el analisis.

Con la sintesis se logra la comprension cabal de la esencia de io que se ha conocido en todos
sus aspectos particulares a través del andlisis. Por lo tanto, ia sintesis no es sino ia meta y el
resultado final del analisis.

Andlisis sin sintesis sélo facilita el conocimiento de hechos empiricos, sin poder esto conducir a
una verdadera comprension. Sintesis sin analisis conduce a conclusiones ajenas a la realidad.’

7 Ibid, p. 51 - 52.
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Por ia sintesis, se detectan inconsistencias en el analisis ya sean de quien realizé el andlisis o en
el objeto analizado, que en este caso particular seran en la estadistica o tarifa, si las
inconsistencias se presentan en el analisis, éstas deberan de ser corregidas. Si las
inconsistencias se presentan en el objeto analizado, tendran que ser corregidas en la medida de
lo posible, no olvide que quien realiza el andlisis no elabord la tarifa o estadistica analizada.

Finalmente, con el conocimiento adquirido de la tarifa o estadistica se debe de tomar la decisién
de utilizaria: si, no o solo para lo que si es consistente.

Se puede dar el caso de encontrar alguna estadistica que sirva parcialmente para el desarrolio
de una tarifa, es decir es inconsistente al menos para el fin de este capitulo, pero si el organismo,
institucién o dependencia que la elaboré realiza la misma en forma periddica, la aseguradora
podria negociar con tal entidad que en su proximo estudio estadistico obtenga los datos
restantes para desarrollar la tarifa 0 en otro caso contratar una empresa especializada que
complete la estadistica mediante un muestreo.

Si se opta por utilizar alguna tarifa extranjera con el fin de adquirir experiencia estadistica tal y
como se describi® en el subcapitulo 4.2 el andlisis y la sintesis previos deberan arrojar por lo
menos los elementos que se deberan adaptar a las necesidades de proteccidon de nuestro
mercado considerando de igual forma leyes, normas y costumbres de nuestro pais, que al ser
presentados ante la autoridad como propuesta no evitaran que el riesgo haya sido apreciado en
parte de manera subjetiva, por esta razén es importante proponer las medidas que tomara la
aseguradora ante los desvios desfavorables previamente mencionados.

En el caso de que se hubieran analizado varias tarifas, estadisticas o ambas cosas, las

condiciones seran mejores para el desarrollo de un producto de calidad, ya que las
inconsistencias de alguna de ellas podran ser corregidas con 1a parte consistente de alguna otra.
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4.2.1.4 Conceptos y Técnica

Una vez seleccionada la informacién a utilizar, debe ser renombrada utilizando los conceptos
técnicos.

“Los conceptos representan ideas que tenemos o nos formamos de las cosas™.?

Los conceptos técnicos en este caso son: suma asegurada, monto en siniestros, etcétera. Es
importante su uso ya que facilitaran el entendimiento del desarrollo de la nota técnica, ante las
autoridades con ias que se obtendra el registro de la tarifa, asi como el uso de esta por el
personal que ya esta familiarizado con dichos conceptos.

Por técnica entendemos al “conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o
un arte”.®

La presente tesis en su capitulo 3, mostré los elementos para el desarrollo de notas técnicas de
tarifas para los seguros de dafios, los cuales deberdn de ser utilizados siempre que la
informacién provenga de una estadistica, pero en el caso de que la informacion utilizada
provenga de tarifas se debera de justificar, por qué se aplicara dicha tarifa para la cotizacion de}
riesgo en cuestion, basados invariablemente en los resultados del andlisis y la sintesis, sin
olvidar que ésta sera utilizada por un periodo pactado en el que se adquirira la experiencia
estadistica que permita construir o ajustar a tarifa con la técnica establecida una vez transcurrido
el periodo.

Con la presente propuesta se culmina: primero, con la técnica para el obtencion de tarifas misma
que debera de ser plasmada en una nota técnica y segundo, completa los fundamentos para el
desarrolio de productos para los seguros de dafios, por lo que en las pdaginas siguientes se
procedera a exponer las conclusiones de la presente tesis.

ldp36
n au
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utor, Tegria Matemética del Sequro, p. 9.
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CONCLUSION

En el presente trabajo se hablé de la estructura del mercado asegurador porque quien participa
en el desarroilo de planes de seguros para Operaciones de Dafios debe conocer sobre las
instituciones que regulan, supervisan, inspeccionan, vigilan, asesoran, protegen, concilian y
afilian en esta gran estructura llamada Sector Asegurador; fo anterior con el propésito de saber
con que organismos acudir en las eventuales necesidades relacionadas con el desarrolio de
productos para los seguros de daiios.

Después se hablé de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
porque en ésta se establecen fos requisitos que deben de cumplir las instituciones para
convertirse y fungir como Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros asi como, los principios
que éstas deben de seguir, entre los que se mencionan, indicar de manera clara y precisa, en la
documentacién contractual, el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, deducibles
y cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezcan asi como
los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o beneficiarios. Asi mismo, las
instituciones deben determinar sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de
garantizar con un elevedo grado de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al
efecto contraigan con los asegurados y que deben de ser sustentadas en una nota técnica.

Los principios anteriores derivan en obligaciones y son la columna vertebral de este trabajo,
porque se refieren a la elaboracién de contratos, determinacion de las primas sobre bases
técnicas y la sustentacion de tales bases en una nota técnica.

En lo relacionado con la elaboracién de contratos y en particular para el Contrato de Seguro
Contra los Dafios, se mencion6 con fundamento en la Ley Sobre el Contrato del Seguro los
elementos indispensables en éstos. Mientras que en lo relacionado con la creacidn de tarifas se
abordaron dos casos: el primero con la hipétesis de la existencia de experiencia estadistica por
parte dei asegurador y el segundo con la hipétesis contraria, proponiendo ante esta situacion una
metodologia ya que no existe o existia informacion al respecto.

La tesis también mostrd los lineamientos para el registré de notas técnicas y documentacion

contractual contenidos en la Circular S-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, y con fundamento en ésta se propuso una definicion de Nota Técnica, esperando
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facilitar el entendimiento de este concepto a todos los involucrados en el desarrolic de productos
para los seguros de dafios.

E! material presentado en estas paginas no constituye una secuencia a seguir, no obstante en él
se reunen los elementos que constituyen !a técnica para el desarrolio de planes de seguros de
dafios. Consecuentemente, el uso y conjuncién de tales elementos sera responsabilidad de los
participantes en la creacion de productos, quienes ademas deberan de considerar que la
estructura y el marco legal del Sector Asegurador pueden cambiar a partir de la fecha de
conclusién del presente trabajo.

Se recomienda a los creadores de planes de seguros del ramo de daftos que tomen en cuenta
los siguientes aspectos, mismos que hablaran de la calidad del producto y de su entomo.

1. Durante ia elaboracién del producto:

>
»

La deteccion de necesidades de proteccion.

Debido a la diversidad de ramos y consecuentemente de riesgoes en las Operaciones de
Dafios, se debera acercar a los especialistas o gente relacionada de manera directa o
indirecta con el riesgo, esto con el fin de lograr una apreciacién abundante y objetiva del
mismo.

2. En la Documentacién Contractual y en la Tarifa:

»
»
»

Congruencia entre éstas.

La Documentacién Contractual debera ser clara para las partes.

Ei Tipo de Cobertura (Riesgos Nombrados o Todo Riesgo) debe ser clara ya sea porque
se enuncie textuaimente o porque su contexto asi lo exprese.

La tarifa debe de ser presentada como una secuencia légica que no ponga en duda el
orden de aplicacion de sus elementos: cuotas, grupos de cuotas, recargos, descuentos,
método para la determinacidn de sumas aseguradas o limites de responsabilidad,
etcétera.

3. Antes de iniciar su comercializacién se debe considerar:

>
>

Ei disefio de solicitudes de acuerdo a la tarifa.

El diseflo y aprobacion de sistemas que den soporte al producto considerando entre
tantos: cotizacién, emisién, modificaciones, cancelaciones, derivaciones de primas y
siniestros a los sistemas de contabilidad, etcétera.
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Disefio de politicas de seleccion o suscripcién.

Revisar técnicamente la informacién contenida en |a publicidad.

La capacitaciéon del personal involucrado con el producto.

Probar la efectividad de los medios para efectos de: venta, asesoria, consulta, reporte y
atencién de siniestros, etcétera.

VVVYyY

4. Una vez iniciada su comercializacién se debe de considerar:
» El control y seguimiento de los resultados del producto, para evitar desvios y en el caso
contrario diseflar planes correctivos.
» La constitucion de reservas que garanticen el pago oportuno de los siniestros, la
solvencia de la empresa o las obligaciones pendientes por cumplir, entre otras.

Todas las empresas del sector para mantenerse competitivas exigiran lo mismo de sus productos
por ésta razén, los participantes en el desarrollo de los mismos siempre deberan pensar en
mejoras en los planes ya puestos en el mercado o en la innovacién atendiendo que dia a dia
surgen nuevas necesidades de protecciéon. La realidad, es que el desarrollo de productos es una
tarea laboriosa y continua.
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