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INTRODUCCION

Este trabajo esta dirigido a la comunidad aseguradora mexicana, principalmente a los interesados
en los aspectos legales del seguro y sus efectos en los resultadds financieros de una aseguradora,
igualmente, la persona interesada en la estadistica Bayesiana y su aplicacion en casos practicos
encontrara en este trabajo un ejemplo de la diversidad de enfoques que se puede dar al estudio
estadistico de los fenémenos sociales que se presentan cotidianamente.

Dada la naturaleza inédita de un estudio como el presente, el desarrollo aqui propuesto constituye
un punto de partida y una primera aproximacién para la obtencion de un modelo que permite
asignar una cantidad en dinero al riesgo legal al que estan expuestas las instituciones de seguros
mexicanas. Igualmente, se resaita la utilidad de los métodos Bayesianos en la estimacién de
probabilidades de ocurrencia de fenémenos cuya historia no constituye una buena fuente de

informacion o, inclusive, se desconoce.

En las sociedades capitallstas ‘los ,'confllctos legales _entre particulares se presentan
constantemente, toda persona flslca’ ora! lnmersa en una.economla de mercado celebra
contratos y es sujeto de derechos y obhgacuones, o que imphca invariablemente conflictos de
interés que se traducen en gastos y pérdidas econdmicas. Las instituciones de seguros no son la

excepcion a esta regla por Io que también estan expuestas a sufrir pérdidas por los conflictos de

Interes qu tengan con sus contrapanes en las operaciones que realicen.

El objetlvo del presente trabajo es analizar el riesgo al que estan expuestas las aseguradoras
mexicanas por Jlos citados conflictos de interés. Los intereses a los que nos referimos pueden ser
de diversos hpos. los que seran materia de nuestro estudio son aquellos de naturaleza juridica, es
decir, los intereses juridicos. La exposicién a sufrir pérdidas por los conflictos de interés juridico es
lo que denominamos en este trabajo como riesgo legal.

El objeto de estudio de esta investigacion es el Riesgo Legal de las instituciones de seguros
mexicanas. El riesgo legal puede ser analizado utilizando tres enfoques:

a) Cualnanvo Este enfoque considera las perdldas derlvada d
efecto de una mala concertacién de las operaclones reallzada ‘por as’ aseguradorasA ya sea.

por defectos en el contenido de los contratos o en su celebramon Io que puede causar una
pérdida econémica para Ia compaiiia. : g w

b) Cuantitativo. Este enfoque prevé, exclusivamente a través de estudids eSté‘diSticos. el
monto de la pérdida esperada por la compaiiia de seguros debido a ébnflidtos‘,'legéles. En la




actualidad no existe alguna empresa que realice este tipo de estudios, ya que la informacion
necesaria para realizarlos no esta organizada de tal forma que lo permita.

c) Mixto. Este enfoque es una mezcla entre los dos anteriores, y es el que se utiliza a lo largo
de este trabajo. Consiste en utilizar tanto el analisis de las condiciones de contratacién, como el
andlisis estadistico que permita calcular una pérdida esperada debida a conflictos legales

consecuencia de las operaciones.

Hasta ahora el estudio del riesgo legal se ha hecho de manera inconsistente y desde el punto de
vista cualitativo, dejando de lado el enfoque cuantitativo; en lugar de pensar en las pérdidas
derivadas de conflictos legales como provenientes de un riesgo que puede ser cuantificado. En la
actualidad se realizan revisiones de las condiciones en que se celebran las operaciones de las
empresas, para verificar la claridad y certeza de éstas; dichas revisiones son realizadas por
consultores legales externos que son incapaces de brindar una probabilidad de conflicto legal
asociada a cada operacion, ya sea por su desconocimiento de la estadistica o por el
desconocimiento de la verdadera naturaleza de las operaciones que realizan sus clientes.

La actividad primordial que realizan las instituciones de seguros es la celebracion de contratos de
seguro, que son un tipo de contrato nominado y regulado, es decir, que el Estado lo ha
considerado de especial importancia para la sociedad y ha decidido ejercer su facultad de imperio
o autoridad para regular este tipo de contratos y la forma en que las instituciones de seguros

funcionan.

E! estudio de todo riesgb‘debe constar de la‘s siguientés_ ’et,a‘pés: S

1) Definicion, clasmcacnén y delimitaciéon del riesgo a estudlar.

2) Identificacion de las fuentes del riesgo;

3) Recopilacién, sistematizacion y comprobacién de la lnfotmaclon referente al riesgo,

4) Analisis de la informacion; ' ‘

5) Medidas para disminuir la exposicién al riesgo'y la sevendad de Ios slmestros suced|dos
como consecuencia de dicha exposicion; y, Hp B : :

6) Dar seguimiento a los resultados para proponer mejoras y adecuactones a Ias medudas de

control.

El objetivo del primer capitulo consiste en establecer un concepto claro y complelo del nesgo legal,
clasificarlo dentro de los diversos riesgos conocidos, analizar las concepciones que de este riesgo
se tienen en diversas instancias gubernamentales e internacionales e. identificar y analizar las

fuentes de este riesgo en el caso de las instituciones de seguros mexicanas.

12



Ei segundo capitulo esta destinado a la descripcion de la lnformacién‘dispbniblé respecto al riesgo
legal de las instituciones de seguros y la elaboracnon de una base de datos que permuta un estudlo

completo de la informacion.

En el capitulo tres se plantea el modelo de estlmacién de la: perdl a esperada debida a'la
z elo propuesto utiliza 1a estadistica

exposicién al rlesgo legal de una mslltucuén de segu
bayesnana debido a la preocupacnon por mcorpora los. conoclmlentos de Ios abogados expertos
que tramitan y’ conocen Ias condiciones en que se resuelven Ios confhctos legales de una

|nsmucn‘m de seguros

En el capltulo se culmlna‘el analisis, Ya que'ven él se 'plasman los resuitados de! modelo propuesto
y las medidas 'y recomendaciones ala msmucién de seguros cuyo riesgo legal se analiza, con el fin
de que disminuyan tanto su exposicién a dicho nesgo como las pérdidas derivadas de éste.



Capitulo 1. El riesgo legal

Capitulo |. El riesgo legal.
1.1, Definicién de riesgo legal.

Dentro del analisis de riesgos, el estudio del riesgo legal ha sido poco desarrollado, en parte por el
enfoque multidisciplinario que dicho estudio necesariamente implica, pero también por la
indefinicion del objeto de estudio del analisis de este riesgo. Por lo anterior, es necesario analizar
las definiciones de riesgo legal existentes y, en su caso, proponer un concepto de éste.

El organismo internacional que mayor atencién ha puesto a la administracion de riesgos es el
Banco Internacional de Pagos, BIS por sus siglas en inglés, ubicado en la ciudad de Basilea. Este
organismo incluye al riesgo legal como una especie del riesgo operativo, al cual define como:'

“El riesgo de pérdidas directas o. indirectas . como ‘resultado "de procesos internos -
inadecuados o fallas en dichos procesos, las personas, los sistemas o eventos externos.”

Consideramos que el riesgo legal no puede definirse como un riesgo operativo, ya que el riesgo
operativo es el que surge con la probabilidad de que fallen los procesos, sistemas u operaciones
que tienen relacién con la actividad de alguna persona, esta falla siempre sera consecuencia de un
error y su efecto juridico no siempre es conocido. Si bien es cierto que algunas fallas operativas
tienen como consecuencia un conflicto legal, no todos los conflictos legales en que interviene una
institucion de seguros provienen de fallas en la realizacion de las operaciones. El riesgo legal
también tiene un componente que proviene de fallas humanas. pero su efecto no esta
completamente relacionado con ellas, sino con la sancién juridica que tiene como consecuencia el
error cometido. El riesgo legal es el riesgo proveniente de la aplicacion de alguna ley en la
resolucion de un conflicto de intereses juridicos, este conflicto de interés es el que puede provenir
del error humano, de los sistemas o de los eventos externos a la institucién.

Por otra parte. cabe sefalar que la definicion que hace el Gobierno Federal Mexicano. a través de
varias circulares emitidas por el Banco de México, la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), la Comisidén Nacional de Seguros y Finazas ( CNSF ) y la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es mas precisa, ya que define el Riesgo Legal como la
pérdida potencial por et incumplimiento de las disposiciones IeVgales y administrativas, la emisién de

' Documento de soporte al Nuevo acuerdo de capitalizacion de Basilea, Enero 2001, Banco Internacional de

Pagos. pp. 2.
4



Capitulo I, El riesgo legal

resoluciones judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones

que realizan las instituciones financieras®.

En esta definicion se aclara que el riesgo legal no se limita a ser consecuencia de un error en las
operaciones, sino que su ocurrencia es independiente de fallas humanas o en los sistemas;
ademas de que se precisa que el riesgo legal es una pérdida potencial. lo que indica el caracter

incierto de este tipo de riesgo.

Para obtener un concepto completo de riesgo lega! es necesario, en primer lugar, -definir
claramente lo que es un riesgo y que caracteristicas del riesgo cumple el riesgo legal.

El riesgo se define como la posibilidad de ocurrencia de un hecho. Para que el estudio del rfesgb
tenga importancia es necesario que el hecho posible tenga como efecto una dism'inuic'iéh'en el
patrimonio del afectado o en los beneficios futuros que pueda obtener. Por lo anterior, para efecto
de este trabajo siempre que hablemos del concepto de riesgo nos referiremos a los riesgos
cuya ocurrencia causa una pérdida o disminucién en el patrimonio de una persona. '

El concepto de riesgo es inseparable del de incertidumbre, Los sucesos se pueden clasificar como
ciertos, imposibles o inciertos. Es a esta Ultima especie a la que pertenece el riesgo; un suceso
cierto jamas podra considerarse un riesgo debido a que la afectacion al patrimonio de la persona
afectada por dicho suceso se asume que ocurrird con absoluta certeza. mientras que la
caracteristica de incertidumbre, connatural al riesgo, no permite determinar si éste ocurrira o no. Un
razonamiento similar, pero en sentido contrario, nos lleva a concluir que los sucesos imposibles
tampoco pueden considerarse como riesgos ya que se tiene la certeza de que estos no ocurriran.

El riesgo cumple con [as siguientes caracteristicas:

- Aleatorio, porque no se tiene certeza de su ocurrencia.

- Futuro es decir que se puede presentar en algun momento, pero no se ha presentado aun.

- Posible, es requisito indispensable que la ocurrencia del riesgo sea factible, si ésta fuera
imposible no estariamos en presencia de un riesgo. -

- Concreto, ya que debe ser posible realizar un analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo.

- Fortuito, es decir que su ocurrencia sea ajena a la voluntad del afectado.-

- De contenido econémico, porque su ocurrencia debe provocar una pérdida economica.

* Circulares 1423 de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, S-11-6 de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas y circular 51.1 de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para le Retiro.




Capitulo I, El riesgo legal

En este sentido, para considerar al riesgo legal como un auténtico riesgo. es necesario que cumpla

con las citadas caracteristicas del riesgo.

El riesgo legal es futuro y aleatorio ya que no se tiene certeza de cuando ocurrird una pérdida
econémica por el incumplimiento de una norma. Aunque es posible tener mayor precaucion en el
tratamiento de este riesgo hasta casi eliminarlo, existe una probabilidad de que ocurra, por lo que

no pierde su naturaleza aleatoria.

Es claro que el riesgo legal es posible, ya que siempre cabe la posnbmdad de incumpllr una norma
juridica debido a la naturaleza de éstas. : b o

Las pérdidas que se sufren debido al incumplimiento de normas jUrldicas son medibles y Sus
causas facilmente identificables ya que siempre derivaran de alguna violacién al orden juridico, por

lo que el riesgo legal es concreto.

El riesgo legal es ajeno a la voluntad humana siempre y cuando la conducta tendiente al
incumplimiento de una obligacion no sea realizada de manera dolosa o intencional. Para efectos de
nuestra definicion de riesgo legal, cuando un individuo actia con plena conciencia de que esta
incumpliendo una norma y esta consciente de la pérdida econémica que puede sufrir por su acto,
nos referiremos a un ilicito o falta administrativa y no a la ocurrencia de un riesgo legal.

Por definicion, el riesgo legal es de contenido econdmico ya que existira. riesgo legal cuando la
consecuencia del lncumpllmlemo de alguna norma sea una pérdlda para quien omitié cumplir dicha

norma.

Por lo anterior deducimos que el riesgo Iégal‘es una especie dentro del género de los riesgos.

lgad al concepto de lmeres ya que las perdldas :

El riesgo legal tiene la peculiaridad de estar.
econdmicas derivadas de este nesgo suempre prowenen de la resoluc‘ n de confllctos de. interés
Pc mo, es necesarlo anallzar los

entre dos particulares o entre el Es(ado y u . parti
distintos tipos de mtereses

Los intereses de los lndlwduos son relacuones de una persona sobre otra o obre un blen y pueden

clasificarse en tres categonas sumples. Iegltnmos y jur!dlcos

Los intereses simples son aquellos derivados de la voluntad de una persona para satisfacer una
necesidad y que.no estan contenidos en ley alguna ni el Estado tiene 1a obligacion de garantizar

[




Capitulo 1. Elriesgo lagal

su satisfaccion, el mejor ejemplo de interés simple es el interés asegurable que es aquel que deriva
de una relacion econdmica licita que es amenazada por un riesgo’.

El interés legitimo fue definido recientemente por los Tribunales Federales como una situacion
juridica activa que permite la actuacion de un tercero y que no supone, a diferencia del derecho
subjetivo, una obligacion correlativa de dar, hacer o no hacer exigible a otra persona, pero si otorga
al interesado la facultad de exigir el respeto del ordenamiento juridico y, en su caso, de exigir una
reparacion por los perjuicios antijuridicos que de esa actuacion se deriven®.

Los intereses legitimos estan contenidos en las normas juridicas, pero estas normas no implican el
cumplimiento de una obligacion por un tercero hacia el interesado, sin embargo, el interesado si
tiene el derecho de exigir que se respete la norma juridica que protege su interés.

Los intereses juridicos son aquellos vinculados a algtn derecho o prerrogativa a favor de una
persona que esta tutelada por la ley, por ejemplo, el derecho a recibir la indemnizacion pactada en
un contrato de seguro en caso de suceder el siniestro cubierto por el mismo dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que la empresa aseguradora haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion consignado en el articulo

59 de la Ley del Contrato de Seguro.
De las anteriores concepciones se puede proponer el siguiente concepto de riesgo legal:

El riesgo legal puede definirse como el riesgo a que esta expuesta cualquie}‘persona por
conflictos de interés debidos a las actividades que realiza y que.. estan sujetas al
cumplimiento de alguna norma juridica cuya inobservancia tiene una sanclén juridica de

consecuencia economica en perjulclo de su patrimonio.

De esta definicion se puede deducir que todo individuo esta expuesto al fiesgo legal, ya que la
mayor parte de las actividades que se realizan a diario deben respetar ciertas normas juridicas.

' Meilij, Gustavo Raul,_Manual de Seguros. Editorial Depalma. Argentina 1990, sexunda edicion, pp. 15,

? Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de 1a Federacion y su Gaceta
Tomo: XV, Marzo de 2002 Tesis: 1.130.A.43 A Pagina: 1367 Materia: Administratis a Tesis aislada.
INTERES LEGITIMO. CONCEPTO DE. EN TERMINOS DEL ARTICULO 34 DE LA LEY DEL
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL. Amparo directo
7413°2001. Roberto Diaz Sesma. 30 de agosto de 2001, Unanimidad de votos. Ponente: Rosalba Becerril
Velazquez. Secretario: Everardo Maya Arias,
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Clasificacion del Riesgo Legal.

Tomando en cuenta las caracteristicas que puede tener un riesgo, el Riesgo Legal puede

clasificarse de acuerdo a los siguientes criterios:

Seglin su objeto es un riesgo patrimonial, ya que su ocurrencia tendrd como consecuencia una
disminucion en el patrimonio del afectado, pero no se afectard su salud o vigor vital ni tendra
consecuencias sobre su integridad fisica. En el caso extremo puede verse afectada la libertad
personal que, aunque no representa un dafo econémico para el afectado, si constituye un
perjuicio, ya que dejard de obtener el producto del {rabajo que podria realizar en caso de estar

libre.

Segun su intensidad, el riesgo legal es un riesgo variable, ya que el monto al que asciende la
pérdida por Ia ocurrencia de este riesgo no es fija ni constante,

Segun su comportamiento en el tlempo € nesgo egal no es ni progreswo ni regresivo, es
inestable, ya que no se puede determlnar una; tendencia crecnente o decrecnente a: Io largo del

tiempo.

Es un riesgo material y subjetuvo. ya que a conducmnes :
individuo expuesto a éste riesgo y a su acmud ante las normas,

que:se presenta dependen de cada

A continuacion proponemos una clasificacién basada en el tipo de norma cuyo inc umpltmlento
produce la sancion que causa la pérdida; las normas juridicas pueden clasmcarse c ) T
juridicas de caracter privado y normas juridicas de caracter publlco De” sta clasnflcacton de Ias

normas se clasifica al riesgo legal como privado y publico.

Riesgo legal privado: Es aquel que deriva de la aplicacién de normas'jufidicas de carécter pri'vado
que son aquellas que regulan las relaciones de los particulares entre sl y aquellas en las: que
interviene e! Estado sin hacer uso de su caracter de autoridad.

Riesgo legal publico: Es aquel que deriva de la aplicacion de normas juridicas de caracter publico,
que son aquellas que regulan la estructura, organizacion y. funcionamiento del Estado y su
actividad encaminada al cumplimiento de sus fines, cuando éste intervenga en relaciones con los
particulares con el caracter de autoridad, es decir investido de imperio, y por ende, imponiendo

unilateralmente su voluntad a los gobernados.



Capitulo I. El riesgo legal

1.2. Ef riesgo legal de las instituciones de seguros.

El primer paso en el analisis del riesgo legal de una institucion de seguros consiste en identificar

las fuentes de este riesgo.

Las instituciones de seguros son personas morales, especificamente Sociedades Andnimas, por lo
que segun la definicion de riesgo legal propuesta, estan ekpuestas a éste.

De acuerdo a la clasificacion que propuslmos en parrafos anterlores. es necesario determinar las
normas tanto de caracter publlco como: prlvado a las que estén someudas las instituciones de

seguros.

La regulacién en materia aseguradora esta constituida por un gran nimero de normas juridicas

entre las que cabe destacar:

a) En primer lugar la Constitucion Politica de Ios Estados Umdos Mexicanos en cuyo articulo
73, fraccion X, se especifica que el Congreso de la Unién tiene la facultad de legislar en
materia de intermediacion y servicios financieros. ;

b) En el siguiente nivel jerarquico encontramos Ias leyes federales relacionadas con la
actividad aseguradora:

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros ( LGISMS ) en que se
regula la organizacion y funcionamiento de las Instituciones y Sociedades -mutualistas de
seguros; las actividades y operaciones que las mismas pueden realizar y las de los agentes de
seguros y demas personas relacionadas con la actividad aseguradora.

Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS) en que se regula todo lo referente a este contrato.

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios‘Financieroé,( LPDUSF ) que tiene por
objeto la proteccion y defensa de los derechos e intereses del pdblico usuario de los servicios
financieros, que prestan todas las instituciones financiefas. pﬂblicas o privadas. asi como
regular la organizacién, funcionamiento y procedimientos de la ‘entidad publica encargada de'la’
mencionada proteccion y defensa.

* Acosta Romero. Miguel, Teoria General del Derecho Administrative. Editorial Porriia, México 1991,

décima edicion. pp. 18.
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c) Existen otras leyes que, sin ser exclusivas para la industria aseguradora, regulan aspectos
relativos a los seguros; un indice de estas puede encontrarse en el Anexo |.

En materia internacional, los tratados de libre comercio celebrados con Meéxico prevén
disposiciones referentes al intercambio de servicios financieros, por lo que dichos

d

-~

instrumentos internacionales constituyen parte de la regulacion en materia de seguros.

e) En el caso de ordenamientos de caracter general, donde encontramos los acuerdos y las
circulares, encontramos la mayor cantidad de normas en materia de seguros. La Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico es la encargada, en términos del articulo 2 de la LGISMS,
de interpretar, aplicar y resolver, para efectos administrativos lo relacionado con dicha ley,
lo que realiza a través de la emision de acuerdos generales que son dados a conocer por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a través de circulares, la propia Comision
emite disposiciones de caracter general en ejercicio de sus facultades.

Actualmente existen 25 series de circulares referentes a todos los temas relacionados con
las instituciones de s_eg'uros' y al contrato de seguro. En el Anexo | se presentan las series y
temas de las citadas circulares.

f) Finalmerite. las normas individualizadas que obligan a las instituciones de seguros son los
bontfatoé de séguro que celebran con sus clientes asegurados. Cada contrato suscrito por
las companias las compromete a cumplir ciertas obligaciones, las cuales, en caso de no
ser respefadas, acarrean el derecho del asegurado a exigir su cumplimiento por las vias
extrajudiciales o judiciales que mas adelante trataremos. Las resoluciones a estas
demandas, es decir las sentencias y laudos, también constituyen normas individualizadas
que obligan a las instituciones de seguros.

Cabe agregar que, las normas son tanto de naturaleza privada como publica, por lo que para

analizar los riesgos legales de las instituciones: de seguros hay que tomar en cuenta.el tipo de
norma juridica a que estan sujetos los actos que réaliién las instituciones de seguros. .

10



Capitulo I, El riasgo legal

1.2.1. El riesgo legal privado de las instituciones de seguros mexicanas.

Las instituciones de seguros en México solo pueden realizar las actividades que la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros les permite.

Por lo anterior, los actos de las instituciones de seguros regulados por el derecho privado pueden
ser de tres tipos: Los dos primeros relacionados con las actividades que la ley les permite
expresamente, es decir, los inherentes a su objeto principal, y los que corresponden a su objeto
aunque no seael principal; en tercer lugar encontramos los actos comunes a cualquier persona

juridica.

a) Actos inherentes a la actividad principal de las Instituciones de Seguro

Estos -actos- son la celebracion de contratos de seguro, reaseguro, coaseguro Yy
reafianzamiento, Al riesgo legal derivado de estos contratos lo denominamos riesgo legal

privado especial.

Las normas referentes a la actividad aseguradora que son de naturaleza privada y que
regulan las actividades relacionadas con la celebracion de contratos de seguro son la Ley
del Contrato de Seguro y el Reglamento del seguro de grupo; algunas otras normas en
materia civil y mercantil estan relacionadas con el riesgo legal privado de la institucion.

La principal fuente de riesgo legal para una institucion de seguros es la celebracion de
contratos de seguro, esto por la cantidad de inconformidades por parte de los asegurados
que no reciben la indemnizacion de los siniestros cubiertos en las pdlizas debido a que la
institucién de seguros considera que no es procedente la realizacion de dicho pago o,
cuando el asegurado recibe el pago de su indemnizacion, no esta de acuerdo con el monto

al que ésta asciende.

Las causas por las que la institucion de seguros puede declinar el pago de la suma
asegurada derivada de un siniestro se encuentran en la Ley del Contrato de Seguro y han
sido interpretadas por el Poder Judicial de Ia'iFederacién.f i

En total, cuantificamos seis causas principales: que puede’ invocar 'una institucion de
seguros para no pagar la suma asegurada en caSo de un siniestro, a saber:
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| Cuando la aseguradora estima que el riesgo no esta cubierto por el contrato, es decir
se trata de alguna de las exclusiones establecidas claramente en el contrato segln
se establece en el articulo 59 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Il. En caso de omision o inexacta declaracion del asegurado que afecte la apreciacion
del riesgo por la institucion de seguros, ésta puede rescindir el contrato en términos
del articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

. Lé falsedad de los docUmentos presemados por el asegurado o la falta de entrega
de estos en el momento en que Ia Ley lo establece extinguen la obligacion de la
aseguradora segun se marca en e| artlculo 70 de |a Ley sobre el Contrato de Seguro.

IV. Si la pdliza estd cancelada o el contrato no existe Ia institucién no tiene la obligacion
de pagar, la causa por la que rhés comunmente se cancelan las polizas es por falta
de pago de la prima en el plazo que se establece en el articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. : : ) :

V. Si el siniestro ocurrié antes de Ia celebramon del contrato o:se trata de “una
enfermedad preexistente la empresa aseguradora no esta’ obllgada al pago segun se
establece en el articulo 45 de la Ley sobre e!yContratorde Seguro.

VI. Si por hechos del asegurado o por una causa ajerié“a' la voluntad‘del asegurado se
agrava de manera esencial el riesgo asegurado, la:institucion. de seguros tiene
derecho a rescindir el contrato por lo que no tendré la obhgamon de pagar en caso
de que se presente un siniestro. Esto tiene su fundamento en los ar1|cu|os 52258 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro. '

Los contratos respecto de los cuales la institucion de seguros no cubra el pago por‘

considerar que no esta obligado a ello, generalmente provocaran algun procedtmlento de -

los que analizamos en el capitulo siguiente 'y, en caso de que Ia resolucuon sea
desfavorable a la compaiia de seguros, una perd|da econom|ca que puede ser mayor ala

suma asegurada que en un principio el asegurado sollc-taba

Ademas de la declinacion de pago en caso de siniestros. existen otros conflictos de interés
que pueden surgir de la celebracion de contratos de seguro. Recordemos que la institucion
de seguros puede elegir entre la indemnizacion del dafio y la reparacion de la cosa

asegurada.
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En caso de que la aseguradora opte por la reparacion de la cosa asegurada como medio
de cumplir las obligaciones que adquirid por la celebracion del contrato de seguro, ésta
debera ser, segtin se establece en el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, a
plena satisfaccién del asegurado. Por lo tanto, en caso de que el asegurado o beneficiario
no esté satisfecho con la reparacién del dafio hecha por-la aseguradora, tiene el derecho
de acudir a las instancias correspondientes para solicita} glyt‘:Umplivniignto del contrato.

Los contratos de reaseguro también consmuyen una fuente de riesgo Iegal tanto para las
clones de seguros

instituciones dedlcadas al reaseguro como para Ias propras Instiz

Por mandato de Ia Ley:del: Contr o de- Seguro. la |nsmuclon de” seguros es Ia umca
responsable ante el asegurado. lo que no podra excusarse en el pago de la suma

asegurada en caso de que exlsta un contrato de reaseguro pendiente de cumplir.

En caso denque “Ia reasegurado_ra sé‘niegue a cumplir con la cobertura éontratada por la
institucién ~ de - seguros, ‘'la aseguradora . podria tener un . problema de liquidez cuya
prevencion corresponde al estudio del riesgo de liquidez; e! siguiente problema para el
asegurador mexicano serad iniciar un procedimiento legal en contra del reasegurador
incumplido. Dependiendo de la nacionalidad del reasegurador, de los términos en que se
haya pactado el contralo respecto a la competencia para resolver las controversias
derivadas de éste y de la relacion que mantengan ambas partes, el desarrollo del
procedimiento que se siga puede ser de multiples formas. En nuestro analisis no revisamos,
los procedimientos relativos a cumplimiento de contratos de reaseguro debido a que
pueden tener tantas etapas y formalidades como las partes lo decidan.

Un caso similar al del reaseguro se presenta en el caso del coaseguro, en éste, la
responsabilidad de las instituciones de seguros que participan en el contrato es solidaria,
esto es, el asegurado podra solicitar a cualquiera de ellas el total de la indemnizacion. El
riesgo legal que aqui apreciamos se da en dos sentidos. Primero el riesgo legal de la
aseguradora que reciba la reclamacion del asegurado al que le puede aplicar las causas de
declinacion de pago arriba citadas y que serd objeto de !a reclamacion por parte del
asegurado. La segunda fuente de riesgo legal es la posibilidad de que las compaiias que
participan en el contrato se nieguen a restituir a la aseguradora que realizo la
indemnizacion argumentando que ésta no era procedente o alguna deficiencia en el
contrato que los libere de la obligacion de participar en la cobertura del riesgo asegurado.
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b)

En el contrato de coaseguro es menos comuUn que se presenten problemas para
determinar el procedimiento a seguir por parte de la aseguradora que indemnizo, para
reclamar el cumplimiento de sus obligaciones a las demas aseguradoras que participaron
en el coaseguro. Comunmente las aseguradoras que se reunen para tomar riesgos en
coaseguro son de la misma nacionalidad y los contratos establecen la competencia de los
tribunales del pais en caso de controversias; sin embargo. es posible que se presenten
situaciones como las que mencionamos para el caso del reaseguro por lo que no es
posible determinar con absoluta seguridad el tipo de procedimiento que se utilizaria.

Actos inherentes al objeto de las Instituciones de Seguro que no corresponden a su
actividad principal.

Existen actos que las instituciones de seguros tienen permitido realizar por lo que
corresponden a su objeto, pero que no constituyen su objeto principal, Cada una de estas
actividades tiene implicitos riesgos legales  por poSibIes conflictos de interés con las
contrapartes que se realicen. i : :

Estas actividades y sus principales riesgos legales son:
I Inversion de las reservas en México o en el extranjero.

Sin duda constituye la mayor fuente de riesgo-legal dentro de este grupo de
actividades; y por ende, es a |la que mayor-atencion le han puesto las autoridades
financieras de todo el mundo. ’

Las inversiones que realizan las instituciones de seguros constituyen la fuente de
ingresos que les permite garantizar e! cumplimiento de sus obligaciones con los
asegurados, por lo que es muy importante que las contrapartes cumpian los contratos
de compra — venta de valores que celebre la institucion.

En el caso de inversiones realizadas en Meéxico con contrapartes mexicanas la
resolucion de los conflictos de interés se puede conseguir mediante las vias
extrajudiciales y judiciales comunes, es decir mediante juicios ejecutivos u ordinarios
mercantiles dependiendo del tipo de operacién que se trate. En caso de que el
incumplimiento se dé por quiebra de la contraparte, se debe seguir el procedimiento

marcado en la Ley de Concursos Mercantiles.
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El principal enfoque que las autoridades han tomado para el tratamiento del riesgo
legal de las inversiones de las instituciones de seguros es la revision de las
condiciones de los contratos en que éstas se fundamentan y se ha dade una mayor
atencion a la probabilidad de que la contraparte declare una suspension de pagos
mediante el analisis de las calificaciones otorgadas por las calificadoras de valores.

Sin embargo, es necesario que se realice un analisis que involucre tanto al riesgo de
crédito y al riesgo legal, ya que las matrices de transicion utilizadas para calcular la
pr‘oybabilidad de que un emisor vea degradada su calificacion crediticia no incorporan la
medida del riesgo legal que en este caso es la pérdida que puede sufrir la institucion
deseguros por no poder. obligar a su contraparte a cumplir con los contratos
celebrados®,

Il. Contratos de administracién de sumas que por concepto de dividendos o
indemnizaciones les confian los asegurados o sus beneficiarios.

Las instituciones de seguros pueden ofrecer el servicio de administracion de las sumas
pagadas a los beneficiarios y asegurados, la ventaja que las aseguradoras pueden
ofrecer a sus clienles es que pueden invertir dichos recursos para obtener mejores
rendimientos que tos que oblendria el asegurado invirtiendo individualmente. El riesgo
legal que enfrenta la institucion de seguros se da en dos sentidos, uno similar al riesgo
de las inversiones visto en el punto anterior, el otro se presenta en caso de que la
institucion de seguros se comprometa a otorgar al asegurado ciertos beneficios
adicionales por permitirle a la institucion administrar su indemnizacién, si la institucion
no cumple con dichos compromisos esto equivaldria a un incumplimiento de contrato
que puede ser exigido por las vias judiciales correspondientes.

Recordemos que todas !as personas fisicas 0 morales que intervengan de alguna
forma en la administracion de inversiones tienen prohibido ofrecer rendimientos
garantizados por las inversiones a sus clientes, por lo que las instituciones de seguros
que celebren contralos de administracion de sumas_aseguradas no podran ofrecer a
sus clientes un rendimiento minimo garantizado y en caso de hacerlo incurririan en una
falta que puede ubicarse dentro del riesgo legal publico.

* Fabozzi. Frank J. Fixed income readings for the Chartered Financial Analvst Proeram. Frank J, Fabozzi
Associntes, 2000, segunda edicidn pp. 25,
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Contratos de fideicomiso, actuando como fiduciaria cuando se afecten recursos
retacionados con el pago de primas de contratos de seguros, asi como cuando se
trate de fideicomisos privados complementarios de seguros obligatorios o se afecten
recursos relacionados con primas de antigliedad, fondos individuales de pensiones,
rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas.

El fideicomiso es un contrato por virtud del cual una persona denominada
fideicomitente afecta ciertos blenes. muebles o inmuebles en beneficio 'de otra
denominada fideicomisario, "estos ~bienes ‘son - administrados "por"'Un,,tefcero
denominado fiduciario o institucién fiduciaria. En el caso de las Insfitucldnes de
seguros, eéstas siempre actuardn como: institucién fiduciaria -y “recibiran’en
administracion recursos provenientes de las operaciones que la ley marca. Todos
estos fideicomisos seran fideicomisos en administracion.

El riesgo legal de estas operaciones es tanto privado como publico. El riesgo legal
privado de estos contratos de fideicomiso consiste en que las condiciones de éstos
deben establecer claramente la forma de afectacion del fideicomiso, ya que en caso
de que esto no se defina adecuadamente, se puede presentar un conflicto provoque
una pérdida para la institucion de seguros.

El componente publico del riesgo legal presente en estas operaciones, se manifiesta
en la supervision de la institucion de seguros que la autoridad administrativa realiza.
En caso de que la aseguradora incumpla con .la normatividad aplicable a las
operaciones de fideicomiso, sera objeto de una sancién por parte de la autoridad.

Contratos de depdsito en instituciones de crédito y en bancos del extranjero.

Estos contratos se refieren principalmente al depdsito de valores en instituciones de
crédito que funcionan como custodios de dichos titulos. El riesgo legal que estos
contratos implican esta concentrado en las consecuencias que el incumplimiento de
la institucion depositaria puede tener. Si la institucion de seguros no tiene la certeza
de que el depositario entregara los titulos que hayan sido objeto de compra - venta
en los mercados financieros, se puede crear una situacion juridica desventajosa para
la aseguradora ya que por un lado tendra que enfrentar un conflicto legal con su
contraparte en la operacion realizada, por ofro, tendra que reclamar al depositario

respectivo los dafos y perjuicios causados por su incumplimiento.
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Vi

Vil

Si la institucion depositaria es extranjera el problema se complica atin mas ya que
los contratos de depédsito celebrados con instituciones del exterior dificilmente
cuentan con mecanismos efectivos para reclamar la responsabilidad de estas

instituciones en caso de incumplimiento.

Operaciones de descuento y redescuento a instituciones y organizaciones auxiliares
del crédito y a fondos permanentes de fomento econémico destinados en fideicomiso

por el Gobierno Federal en instituciones de crédito.

Este tipo de operaciones tiene un riesgo legal similar al de las operaciones con
valores analizadas mas adelante. La nota principal del riesgo de estas actividades es
que por tratarse, en la mayoria de los casos, de organizaciones vinculadas con el
gobierno federal, la posibilidad de incumplimiento de los contratos se reduce y por lo
tanto el riesgo legal corre la misma suerte.

Otorgamiento de préstamos o créditos.

El otorgamiento de préstamos o créditos que puede hacer una institucion de seguros
acarrea el riesgo legal que un incumplimiento de pago implica, en caso de que el
acreditado no redima el préstamo que se le otorgd la institucion de seguros esta
facultada para demandar el cumplimiento de Ia obligacion por la via legal

correspondiente.
Operaciones con valores, ya sea emision, compra o venta.

En lo referente a compra o venta de valores es aplicable la explicacion sobre el
riesgo legal de las inversiones que realizan las instituciones de seguros. En lo
referente a emision, las aseguradoras solo pueden emitir obligaciones subordinadas
y acciones preferentes o comunes por medio de oferta publica para ser cotizadas en

la Bolsa Mexicana de Valores.

E! riesgo legal privado de estas operaciones se encuentra principaimente en las
condiciones de emision de los valores, es decir, las obligaciones subordinadas que
coloque la institucion entre el publico inversionista deben estar respaldadas por un
acta de emision en la que se establezcan claramente todas las condiciones
aplicables a dichos instrumentos. esto con el fin de ewvitar que las contrapartes
deseen ejercer derechos que no les correspondan por la tenencia de esos valores
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VL.

En el caso de la emisién de acciones, el mayor riesgo que se presenta es el de la
participacion de los nuevos accionistas en la toma de decisiones dentro de la
institucion de seguros. El hecho de que personas ajenas al negocio tengan
participacion en las asambleas de la compafia puede acarrear problemas en cuanto
a la administracion de la institucién que invariablemente se deben resolver ante un

tribunal,

Emision de documentos mercantiles por cuenta propia para la realizaciéon de su

‘objeto, por ejemplo, cheques, certificados de depdsito, entre otros.

El riesgo de estas operaciones es el mas comun al de las demas personas fisicas y
morales, es decir, el riesgo de que la institucion de seguros no esté en condiciones
de cumplir las obligaciones a las que se compromete por la emision de los citados
documentos, por ejemplo, el no poder cubrir el pago de un cheque emitido por falta
de recursos en la cuenta bancaria a la que pertenece el cheque. Todas estas
controversias se resuelven generalmente mediante procedimientos mercantiles

ordinarios o ejecutivos.
Adquisicion de bienes muebles e inmuebles para el cumplimiento de su objeto.

Las instituciones de seguros estan facultadas para adquirir los bienes muebles que
requleran para realizar sus operaciones, ‘estas adquisiciones es(an su;etas al.
reglmen legal de la compra - venta del Cédigo Civil por.lo que el nesgo Iegal privado
de la |nst|tut:|én ante estas. actwndades es slmular al de cualqmer otra persona que
adqunere o enajena un blen mueble o mmueble. 2

Contratos con agentes de’ ségUrbs. =

La relacién de una institucién-de ‘segukos con sus agentes puede ser de dos tipos,
una relacion laboral sujeta a-lo establecido en la Ley Federal del Trabajo o una
relacion con base en un contrato de preslacion de servicios de naturaleza mercantil.

Cuando la relacion del agente de seguros pravenga de un vinculo laboral. el riesgo
legal de este acto es el mismo que el de los contratos de trabajo de los empleados
de la aseguradora que mas adelante analizamos.
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c)

Si el agente de seguros actla en representacion de la institucion de seguros en
virtud de un contrato de naturaleza mercantil, el riesgo legal de la institucién de
seguros es menor que en el caso de una relacidn de trabajo ya que el régimen legal
que se aplica a los contratos mercantiles es menos benévolo para el agente que en
materia laboral. En materia mercantil el riesgo de la aseguradora se concentra en
que el agente contratado realice actividades en contra del interés de la compaiia, ya
sea porque trabaje para otras aseguradoras o porque no cumpla con las
obligaciones que el contrato mercantil le impone. La forma de reclamar esta
responsabilidad al agente sera por un juicio ordinario mercantil.

Cuando analicemos el riesgo legal publico de las instituciones de seguros Mexicanas
veremos que todas estas actividades pueden acarrear riesgos legales publicos, ya que
cada una de ellas debe cumplir con ciertos requisitos que marca la ley.

Actividades comunes a cualquier persona.

Ademas de las’ operaclones que Ia ‘ley autoriza-a las instituciones de seguro de manera
expresa, las aseguradoras pueden reallzar todas las actividades necesarias para cumplir
con'su objeto Entre estas actlwdades las prlnclpales son las siguientes:

1. Contratos de prestacién de servicios profesionales. .

La mayoria de las grandes empresas requieren loé servicios de profesidnales‘ con
experiencia en areas especializadas de las operacloheé dé” la~ empresa;- las
instituciones de seguros no son la excepcion. Los llamados consultores ocupan un
lugar importante en los gastos de las aseguradoras

Estas relaciones contractuales tienen un riesgo Iegal'hdyimpéname. Gran parte de
las compafiias que contratan servicios profesionales externos depositan en estas
personas la confianza sobre el funcionamiento de operaciones que resultan vitales
para su buen funcionamiento. E! incumplimiento de los términos de un contrato de
servicios profesionales puede acarrear grandes pérdidas para la institucion de seguros,
y la indemnizacion de estos dafos debe reclamarse mediante la via judicial civil, es
decir ante un tribunal especializado en materia civil. El riesgo legal de estos contratos
se encuentra en la posibilidad de una compafiia de poder obtener una condena
favorable que considere el perjuicio sufrido por el incumplimiento del contrato por parte
del consultor. Es posible que la irresponsabilidad del profesional externo a la compania
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acarree grandes pérdidas a futuro para la aseguradora, de ahi que lo mas importante
sea determinar el monto del perjuicio que ésta ha sufrido y convencer al juez de que
dicha pérdida de ganancias futuras ha sido objetivamente determinada.

1. Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

No todos los inmuebles que una institucion de seguros ocupa para cumplir su objeto
son de su propiedad, una gran cantidad de oficinas de representacion se poseen en
virtud de contratos de arrendamiento.

El riesgo legal de estos contratos se asimila al de los contratos de servicios
profesionales. El incumplimiento del arrendador puede tener como consecuencia un
dano futuro al negocio, ya que los asegurados identifican a la institucion de seguros
con el sitio donde se encuentran sus oficinas. Un cambio de domicilio por problemas
con el arrendador acarrea costos muy grandes para la institucion, el primero de ellos
es la notificacion del cambio de ubicacién a cada asegurado, ademas de los negocios
que dejara de celebrar por la falta de informacién de los posibles clientes sobre el
nuevo sitio de sus operaciones.

{ll.. . Contratos de trabajo.

Toda empresa necesita del trabajo para funcionar, éste proviene de las personas. Los
empleados de una empresa, al igual que los patrones, tienen obligaciones y derechos.
La Ley Federal del Trabajo establece una serie de cargas para el patrc’:h. entre ellas la
obligacion de indemnizar al trabajador que es despedido sin causa jusﬁficada asl como
otorgarle un conjunto de prestaciones. ’

En caso de que el patron no cumpla con alguna de sus obligacidnés'él trabajador tiene
la posibilidad de solicitar a una autoridad el que exija al 'pairén su cumplimiento, Esto
puede tener un costo muy elevado para la aseguradora por lo que es muy importante
que la institucion de seguros tenga una politica laboral que tome en cuenta el riesgo de
que las demandas por despido injustificado se conviertan en una constante cuando se

termine alguna relacion laboral.

.
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1.2.2, El riesgo legal publico de las instituciones de seguros mexicanas.

La actividad primordial que realizan las instituciones de seguros es la celebracion de contratos de
seguro que, como ya se menciono, son un tipo de contrato dirigido, es decir, que el Estado lo ha
considerado de especial importancia para la sociedad y ha decidido ejercer su facultad de imperio
para regular este tipo de contratos y la forma en que las instituciones de seguros funcionan.

Dentro del Riesgo Legal publico encontramos los actos que realiza una institucion de seguros en
los que se aplican normas de caracter publico: autorizacién para funcionar como institucién de
seguros, constitucion e inversion de reservas de acuerdo al régimen lega! aplicable, reporte de
informacion a las autoridades, cumplimiento de los requisitos que marca la ley para cada una de
las actividades que realizan y todas las obligaciones de la Institucion con las autoridades cuyo
incumplimiento se castiga con una multa o hasta con la revocacion de la autorizacion para

funcionar como institucion de seguros.

El riesgo legal publico de las instituciones de seguros es aquel al que estan expuestas en virtud de
las obligaciones que la ley les impone y cuya supervisién corresponde a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Existe un gran numero de actos que realiza una institucién de seguros que estan regu|ados por el
Estado y cuyo mcumpllmlento puede tener una sancién. Cualquier institucion de seguros que
realice alguna de Ias actwudades prohibidas en el articulo 62 de la Ley General de lnsmumones y
Socnedades Mutualnstas de Seguros se hara acreedora a las sanc:ones que se estab|ecen en los
articulos 138 a - 47 BIS 2 de la misma ley. : : s

En el riesgo’ de derecho publico o normativo es en el que se presenta el componenle operativo del
riesgo legal ya que el incumplimiento de la norma proviene, generalmente, de un error en la
ejecucion de las operaciones y el incumplimiento de la ley derivara en un procedimiento legal que
puede culminar en una sancion a la Institucion. La faceta mas grave para la institucion de seguros
en la ocurrencia de este riesgo es cuando la falta cometida constituye la comision de un delito, ya
que, ademas de la sancion econémica que sufrira, puede llegar a perder al empleado o funcionario
que cometio el acto ilegal.

Aln cuando una eventualidad derivada del riesgo legal publico puede tener un impacto de gran
magnitud en la posicion financiera de la compaiiia, la poca frecuencia de este tipo de sucesos y su
relacion con el riesgo operativo requiere de analisis estadisticos complejos para estimar la

probabilidad de su ocurrencia.
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Capitulo L, El riesgo legal

Como ya se comento, los riesgos legales que presentan una mayor siniestralidad dentro de una
compaiiia de seguros son los denominados, de acuerdo a nuestra clasificacién, especiales
privados. Es decir, los procedimientos legales que tienen como origen la negativa de la institucién
de seguros de pagar un siniestro, por lo que en los siguientes capitulos analizaremos estos
procedimientos y propondremos una metodologia para realizar un caiculo de la pérdida que una
institucién de seguros puede llegar a sufrir por esta causa.
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Capitulo Il, La informacién legal de una institucion de seguros

Capitulo Il. La informacion legal de las instituciones de seguros.

El estudio del riesgo legal de una institucion de seguros Mexicana implica, como se mencioné en el
capitulo anterior, la recopilacion de la informacién sobre los riesgos a los que estd expuesta la

compaiia.

La informacién necesaria para la medicion del riesgo legal |ncluye datos referentes a los
procedimientos legales a los que esta sujeta la institucion, por lo que es necesano determmar las
caracteristicas de dichos procedimientos para posterlormente anallzarlos. en especlal las dlstmtas
etapas y el tiempo que éstas pueden durar, TR

Una vez realizado el andlisis de las caracterlstlcas de Ios onfhctos~legales en Ios que las
instituciones de seguros participan, es |mprescmd|ble elaborar una base de datos que permita la

aplicacion del modelo estadistico propuesto en el capitulo s@uwnte '
1.1 Procedimientos legales en que InteN[ane una Institucidn de segurds.

Los procesos en que interviene una institucion de seguros por el incumplimiento de su obligacién
de indemnizar en caso de ocurrencia de un siniestro pueden estar compuestos por algunos de los
siguientes 4 procedimientos:

1. Conciliatorio.

2. Arbitral.-

3. Judicial. .

4. C‘onsti't’ucio‘nél 'di;edté © amparo directo y constitucional indirecto o amparo indirecto.

Existen dés’cqmbiriédlbn'es_prihcipaleis’y'dg.esttz"s procedimientos:

1. Conculvatono arbltral constutucnonal lndlrecto

Juchcua conshtucnonal dwecto g
Es posible, aunque no muy comun,” que se presente la siguiente combinacion:

3. Judicial, 'c‘:ohsti'tuc'ionéll diréétgﬁ;jﬁdiéial.-v‘COnsti{ucional directo,
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Capitulo Il. La informacién legal de una institucién de seguros

A pesar de que estas son las combinaciones naturales que pueden presentarse, es posible que en
cualquiera de ellas se dé un salto al procedimiento constitucional indirecto, dada la naturaleza de
éste. También existen procedimientos cortos y sencillos dentro de cada procedimiento principal,
éstos pueden tener como consecuencia que los plazos aqui mencionados se alarguen
considerablemente. Una posible solucion a esta situacion sera planteada en el capitulo siguiente.

A continuacién analizamos los cuatro procedimientos principales, sus posibles combinaciones y la
informacion que nos ayudara a estimar el riesgo legal de la institucién de seguros. Cabe aclarar
que todos los plazos aqui mencionados son en dias habiles, mientras que los plazos que se
encuentran en los diagramas de flujo son dias comunes o naturales, es decir, por cada 5 dias
naturales se consideran 2 dias mas. Los plazos planteados son los marcados en la laye y pueden
variar debido a las cargas de trabajo de los tribunales que conozcan de cada caso. Sin embargo,
mas adelante se plantean los modelos estadisticos para resolver este problema.

I.1.1. Procedimiento conciliatorio.

Dado que la actividad aseguradora tiene en nuestro pais un caracter de interés publico7 el Estado
Mexicano tiene Ia obligacién de intervenir en las relaciones entre mshtuclones de seguros y los
'asegurados la partlmpac:lén estatal se ha dado a través de la creacion de Insmuclones destinadas
de manera exclusiva a regular el mercado asegurador.

Hasta 1999 la unica institucion gubernamental que, junto a la SHCP, participaba en la regulacion
en materia de seguros era la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual se encargaba, entre
otros asuntos, de conocer de las reclamaciones que se presentaran en contra de una institucion o
sociedad mutualista de seguros con motivo del contrato de seguro, intervenir como conciliador ©
arbitro en amigable composicion o en estricto derecho y en dictar, con este ultimo caracter, et laudo
correspondiente para dirimir las controversias suscitadas.

El 18 de enero de 1999 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, con la que se cred la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) una de cuyas
funciones es dirimir las controversias derivadas de las operaciones y servicios prestados por las
Instituciones Financieras, dentro de las cuales se encuentran las instituciones de seguros; por lo

7 . . . . . .
En el articulo 1 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros se lee: * La presente
Ley us de interés puiblico y tiene por objeto regular la organizacién v funcionamiento de las instituciones ¥

sociedades mutualistas de seguros...”
24
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Capitulo ll, La informacion legal de una institucién de seguros

anterior, quedé en manos de la nueva Comisién la competencia para intervenir en los conflictos

derivados de un contrato de seguro.

El procedimiento conciliatorio se contemplé en un principio en el articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en el articulo 136 se hacia obligatorio el
agotamiento de dicho procedimiento para la aceptacion de cualquier demanda en contra de una
empresa de seguros; sin embargo dicha obligatoriedad fue declarada inconstitucional el 23 de junio
de 1997 por el Pleno de la Suprema Corte de Jl.ﬂsticia de la Nacién, en virtud de que se consideré a
dicha disposicion violatoria de la garantia de acceso a justicia pronta y expedita contenida en e‘l
articulo 17 de la Constitucion®. Esta declaratoria de inconstitucionalidad no es de observancia
obligatoria para los Tribunales ya que no constituye jurisprudencia. :

En la ley en que se cred la CONDUSEF se establecio un nuevo procedlmlento conciliatorio y se
derogd el articulo 135 de la Ley General de Instltucuones y Socuedades Mutuallstas de Seguros.
quedando en el articulo 136 de dicha ley la obllgacubn de, a partlr de la fecha de entrada en vigor
de la reforma, agotar el procedimiento concuhatono ante Ia CONDUSE :

A menos que se esté dispuesto a pasar por Ia vfa consmucnonal dlrecta'para sohcntar la apllcacién
del criterio constitucional citado, es recomendable agotar el procednmnento concaluatono ante la
CONDUSEF antes de acudir a cualquter otra Instancla. :

La conciliaciéon desde un punto de vista legal puede definirse como el acuérdo,celebrado entre
quienes se encuentran ante una controversia sobre |a aplicacion o interpretacic’:ri de sus defechqs',
con el objeto de evitar un juicio, o bien poner fin al mismo. En el caso. que r{osi'bcl:upa, la
conciliacion constituye un tramite obligatorio preliminar al arbilraje o juicio 'y su finalidad es
solucionar las controversias en paz y con justicia oportuna para evitar juicios lnneéesarios.‘ e

La conciliacién ante la CONDUSEF es un mecanlsmo a través del cual Ias pane entre qwenes
existe una diferencia originada en una relacion derivada de un contrato de seguro y susceptlble de
ser resuelta por medio de un acuerdo, arreglan su conflicto de interés sin acudir a instancia
jurisdiccional alguna, utilizando como medio a la propia Comision.

* Tesis de la Suprema Conte de Justicia de la Nacion P.CX111/97, bajo el rubro: *Seguros. Instituciones y
Sociedades Mutualistas de. La fraccion 1 del articulo 136 de la Ley que las regula. viala el articulo 17
constitucional, en tanto que establece la obligatoriedad de agotar un procedimiento concilintorio antes de
acudir a los tribunales judiciales.™
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Capitulo Il. La infor tén legal de una instituclon de seguros

p.

El procedimiento conciliatorio comienza con la presentacién de una reclamacién por parte del
asegurado, ésta debera cumplir los siguientes requisitos: Presentarse dentro de! plazo de un afo
contado a partir del hecho que da origen a la reclamacién y que la reclamacion se derive de un
contrato celebrado con una institucion de seguros autorizada por las autoridades competentes. El
que la reclamacion se derive de un evento cubierto por el contrato no es requisito ya que puede
presentarse una reclamacion por incumplimiento de contrato en el que la controversia gire
alrededor del alcance de la cobertura del contrato de seguro.

La reclamacion debe contener el nombre y domicilio del reclamante y de su representante,
descripcion del contrato de seguro de que se trate y una relacion sucinta de los hechos que
motivan la reclamacion, nombre de la institucion de seguros contra la que se formula la
reclamacion y la poliza o certificado que ampare la contratacion del seguro. En caso de que algin
requisito no sea cumplido, la CONDUSEF tiene la facultad de corregir las deficiencias de la

reclamacion.
El procedimiento conciliatorio consta de las siguientes etapas:

1. Una vez reclbida la reclamacién la Comision citard a las partes a una audiencia de
conclliacion que se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir
de la fecha en que se reciba la reclamacién.

2. La ‘institucién de seguros debera rendir un informe. por escrito en el que respondera
detalladamente y de manera razonada a todos los hechos a que se refiera la reclamacion,
en caso contrario, dicho informe se tiene por no presentado lo que implica tener por cierto
lo manifestado por el asegurado, ademas de imponer a la institucion de seguros las
sanciones correspondientes. Este informe se debe presentar con anterioridad o hasta el
momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

3. La CONDUSEF tiene la facultad de requerir informacién a la institucion de seguros y de
pedir un informe adicional para ser presentado en la audiencia de conciliacion.

4. En la audiencia el representante de la CONDUSEF exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, si esto sucede, en la misma audiencia se celebrara el convenio que se hara
constar en el acta respectiva, dicho convenio debera cumplirse por la institucion de
seguros y en caso de no hacerlo se hara acreedora a una sancion.
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Diagrama 1. Flujo del procedimiento conciliatorio.
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11.1.2. Procedimiento arbitral.

Si las partes no llegan a conciliar sus intereses, la Comisién les invitara a que, de comin acuerdo,
designen como arbitro para resolver su controversia a la propia Comisién o a alguno o algunos de
los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de las partes que el juicio arbitral sea en
amigable composicién o de estricto derecho. El compromiso correspondiente se hace constar en el
acta de la audiencia. En caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo los derechos de
ambas partes para que los hagan valer ante los tribunales competentes.

En caso de que la institucion de seguros rechace el arbitraje o no asista a la junta de conciliacion y
siempre que del escrito de reclamacion o del informe presentado por la compaiia de seguros, se
desprendan elementos que, a juicio de la Comisién, permitan suponer la procedencia de lo
reclamado, la propia Comisién podra emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un dictamen
técnico que contenga su opinion; copia certificada de este dictamen sera entregada al asegurado a
efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales, quienes lo deberan tomar en cuenta en el

procedimiento respectivo.

Concluida la audiencia sin un acuerdo entre las partes, la Comision ordenara a la institucion de
seguros que constituya e invierta una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no debera exceder de la suma asegurada. Esta reserva representa una carga
para la institucion de seguros y una gran preocupacion para sus administradores, por esto, mas
adelante se propone una forma de calcular el monto de dicha reserva para que éste sea menor al

que actualmente constituyen las aseguradoras.
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El procedimiento que sucede a la audiencia de conciliacion depende tanto de la decision de la

institucion de seguros como del asegurado.

Si ambas partes deciden someterse al arbitraje, dependera si el arbitraje pactado es de estricto
derecho o en amigable composicion; si, por el contrario, alguna de las partes no acepta someterse
al arbitraje, el aseg‘urado debera, para continuar con el litigio, promover un juicio ordinario
mercantil. '

Si las partes convinieron someterse al arbitraje, en la audiencia de conciliacion se celebra el
convenio que fundamente el juicio arbitral. Si el arbitraje es en amigable composicién, las partes
facultaran, a su eleccién, a la CONDUSEF o alguno o algunos de los arbitros propuestos por ésta,
para resolver en conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada, y
fijardn de comun acuerdo y de manera especifica las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitraje, estableciendo las etapas, formalidades, términos y plazos a que debera someterse.

Para todo lo referente al procedimiento arbitral que no esté previsto en el convenio se aplica
supletoriamente el Cédigo de Comercio.

Si sucede que las partes deciden que el juicio arbitral sea de estricto derecho, las partes facuitaran,
a su eleccion, a [a Comisién o a alguno o algunos de los arbitros propuestos por ésta, a resolver fa
controversia planteada con estricto apego a las disposiciones legales aplicables, y determinaran
las etapas, formalidades, términos y plazos a que se sujetara el arbitraje, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El arbitraje de estricto derecho debe respetar, como minimo, los siguientes principios:

« La demanda debera presentarse dentro del plazo que acuerden las partes, el cual no podra
exceder de nueve dias habiles, a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habiles
siguientes a la celebracién del convenio. Al presentarse la demanda se debe presentar la
documentacion en que se funde la demanda y las pruebas que puedan servir a su favor en el
juicio o en su caso ofrecerlas.

. La contestacion a la demanda debe presentarse dentro del plazo que voluntariamente hayan
acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve dias’ habiles, a falla de acuerdo entre
ellas, dentro de los seis dias habiles sugunentes ala nolmcacuon dela mlsma. debiendo el
demandado acompaﬁar a su contestamén la documentamon ‘en que funde las excepcuones y
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defensas correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su favor en e! juicio o en

su caso ofrecerlas,

» Salvo convenio expreso de las partes, contestada la demanda o trascurrido el plazo para
hacerlo, el arbitro dicta un acuerdo abriendo el juicio a un periodo de prueba de quince dias
habiles, de los cuales, los cinco primeros seran para ofrecer pruebas que tiendan a desvirtuar
las ofrecidas por el demandado y los diez restantes para el desahogo de todas las pruebas. E|
arbitro puede ampliar este plazo cuando asi lo crea conveniente, es posible presentar pruebas
después de este plazo, siempre que éstas sean de caracter superveniente, es decir que se
tenga conocimiento de ellas en un momento posterior a los plazos sefialados.

« Una vez concluido el periodo de pruebas, las partes tendran ocho dias para presentar algunos
argumentos finales respecto a Ia forma en que creen que se deben valorar Ias pruebas, estos

argumentos se conocen como al gatos. =

Los plazos mencionados son |mprorrogab|es. se cuentan en: dias habﬂes. Y. en todo caso;
empiezan a contarse a partlr del dla 5|gu1eme a aquel en que surtan efectos las notuflcacuones

respectivas,

A falta de norma expresa se aplica de manera. supletoria el Cédugo de Comercno. y a falta de‘ '
disposiciéon en dicho Codigo, se aplicaran las disposiciones del Codlgo de Procedumlentos Civiles
parael D. F. ; S

En caso de que no exista promocion de las partes por un lapso de mas de 60 dias contados a
partir de la notificacion de la Ultima actuacion, operara la caducidad de la mstancla es declr. se da

por concluido el procedimiento sin que haya una resolucién al conflicto,

El arbitro tiene la facultad de allegarse todos los elementos de ]uncuo que esume' necesano
resolver el conflicto de intereses que se le haya sometido en arbltra]e Para Iograrlo podré vaIerser ;

de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquter objeto o doc memo. ya sea que

pertenezca a las partes o a un tercero, sin mas llmltamones que Ia de que Ias ebas no esten

prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral. Todas las autorldades admmlstratwas asi como :
los tribunales tienen la obligacion de auxiliarle. ER

Quien funja como arbitro, después de analizar y valorar las pr‘uebas y alegatos aportados por las
partes, emitira una resolucion que se conoce como laudo, éste resolverd'la controversia planteada
29
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por el asegurado. Los laudos dictados por los arbitros propuestos por la Comisién que no hayan
sido cumplidos en quince dias habiles a parir de la notificacién de los mismos, deberan ser
enviados por el arbitro a la CONDUSEF a fin de que proceda a enviar el expediente al juez

competente para su ejecucion.

Todas las demas resoluciones dictadas en el procedimiento, que conforme al Cédigo de Comercio
admitan apelacién o revocacion, podran impugnarse en el juicio arbitral mediante el recurso de
revision, que debera resolverse por el arbitro designado en un plazo de no mas de 48 horas.

El recurso de revision se interpondra dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de la resolucion recurrida. Se presentara ante
la autoridad que dicto la resolucion correspondiente y sera resuelto por el presidente o por el area

de la Comision que éste determine.

La presentacion del recurso de revision suspende la resolucién |mpugnada cuando se cumplen los

requisitos establecidos en la ley.

Si con el recurso se ofrecen pruebas que ameriten desahogo, se concedera al interesado un plazo
no menor de cinco dias habiles ni mayor de diez para tal efecto. La autoridad podra allegarse de
los elementos de conviccion que considere necesarios. Concluido el periodo probatorio, la
autoridad resolvera dentro de los cinco dias habiles siguientes.

La resolucién del recurso de revision podra desechar, confirmar, mandar reponer por uno nuevo
que lo sustituya o revocar el acto impugnado, y debera ser emitida en un plazo no superior a los
treinta dias habiles. Contra la resolucion del recurso no procedera ningun otro procedimiento, por lo
que tendra caracter definitivo y solo se podra acudir al Juicio de amparo.

En los juicios arbitrales en amigable composicion o de estricto derecho, las partes podran adherirse
total o parciaimente a las reglas de procedimiento establecidas por la CONDUSEF. En aquellos
casos en que un asunto represente, en cualquier forma, un conflicto de intereses entre el arbitro
propuesto por la CONDUSEF y cualquiera de las partes, el arbitro debera excusarse para conocer
del asunto, caso en el cual la CONDUSEF debera, dentro de los 2 dias habiles siguientes,
proponer a las partes un nuevo arbitro, quien podra, a eleccién de las partes. continuar el
procedimiento arbitral en la etapa en que se encontraba al momento de ser designado. o bien.
reponer total o parcialmente el procedimiento.
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Diagrama 2. Flujo del arbitraje en estricto derecho.
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En cualquier momento del proced|m|ento arbitral de estricto derecho es posible promover el
recurso de revaslén cuyo dlagrama de flujo es el siguiente:

Presentacion
- del recurso

12 dias

Fin del periodo

7 dias

Periodo

probatorio

\

probatorio .-

Resolucion del
recurso

En el caso del arbitraje en amigable composicion es Impo”slrbie hacer un diagrama general en virtud
de que los plazos dependeran del acuerdo al que hayan llegado las partes.

11.1.3. Procedimiento judlcial.

El procedimiento judlmal puede descomponerse en dos etapas o mstanmas pnnc:pales Primera
instancia o juicio ordlnano mercantll y segunda in ’tancia o apelaclon :

La via judicial procedente para reclamar eI cumpllmlento de una obhgacuon denvada de un contrato -

de seguro es el quCIO ordmano mercantll esto debldo a que no existe seralada en la Iey alguna
tramitacion especial para reso!ver contlendas en' ma(erla de seguros. A pesar de que en el articulo
1,381, fraccion V, del Codlgo de Comercio se sefiala que las polizas de seguro son documentos
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que tienen aparejada ejecucion, lo que haria procedente un juicio ejecutivo mercantil que acortaria
el tiempo para obtener una resolucion, los tribunales federales determinaron que el Juicio Ordinario

Mercantil es la via idonea.®

Este juicio esta regulado en los articulos 1,377 a 1,390 del Codigo de Comercio, los plazos para
todas las actuaciones se encuentran en los citados articulos y para los que no se encuentren ahi
en el articulo 1,079 del citado Cddigo se encuentran los plazos generales apllcables a cualqu:er
actuacién dentro del procedimiento. " ‘

El juicio comienza con la presentacion de una demanda, ya sea ante un Juez de Dlstnto o ante un,

juez local de primera instancia,'® para lo cual el asegurado tiene un pIazo de 2 ahos a partlr de que
surge su derecho, es decir el plazo en que prescriben las accwnes en matena"de seguros segun el

articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En la demanda deben mencionarse y acompafarse los documentos que tienen relacion con la
misma, es decir, péliza de seguro, recibos de pago, entre otros. . También se deben acompaiiar los
nombres de los testigos que se ofrezcan,

El demandado tiene nueve dias para contestar la demanda, de la cual se da conocimiento al actor
para que en tres dias alegue lo que desee. Es posible que el demandado demande al actor
presentandose una reconvencion, ésta se resuelve en la misma sentencia que el juicio principal.

Una vez presentada la contestacion a la demanda se inicia la etapa de pruebas, ésta dura un
maximo de cuarenta dias. Si las pruebas se deben desahogar fuera del lugar del juicio dentro de la -
Republica Mexicana esta etapa puede durar hasta sesenta dias, en el caso de pruebas que se
encuentran en el extranjero sera hasta de noventa dias. A 2

Terminado el periodo probatorio las partes tendran tres dias para preéentar.sus a‘lyegatbs.
transcurrido ese plazo se dictara y notificara la sentencia dentro de los siguientes quince dias.
Segun se establece en el articulo 1,079 del Cédigo de Comercio, si las partes no estan de acuerdo

* Reforma de 24 de mayo de 1996 v esta cuestion fue resuelta por los tribunales federales mediante un criterio
jurisprudencial cuyo rubro y datos de identificacion son los siguientes:

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente; Semanario Judicial de la Federacion. Parte : 103-108.
Sexta Parte. Tesis: Pagina: 211. SEGURO. POLIZAS DE. NO SON TITULOS EJECUTIVOS. Amparo
directo 272/75. Banco Nacional de México. S.A. 24 de agosto de 1977. Unanimidad de votos. Ponente: Raul
Diaz Aranda.

" Esto en atencién a lo sefialado en el articulo 104, fraccion [ de la Constitucion Politica de tos Estados
Unidos Mexicanos v en el articulo 5 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion.
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Capituto Il La infor legal de una institucion de seguros

con la sentencia por no promaver en tiempo el recurso de apelacion. se tendran hasta 5 afios para

pedir la ejecucion de la sentencia.

Contira el contenido de la sentencia dictada por el Juez Ordinario cualquiera de las partes que esté
inconforme con ésta puede promover el recurso de apelacion regulado en los articutos 1,336 a
1,343 del Cédigo de Comercio. La finalidad del recurso de apelacion es que el tribunal superior
confirme, reforme o revoque la sentencia. Este recurso solo procede cuando la cantidad en disputa
es superior a ciento ochenta y dos veces el salario minimo general vigente en el lugar donde se

lleve el procedimiento.

La apelacion debe presentarse dentro de los nueve dias siguientes a la notificacion de la
sentencia, la otra parte tendra tres dias para contestar el escrito de apelacion. La apelacion se
resuelve de plano, es decir, presentandose un solo escrito por cada una de las pares sin etapas
adicionales. Se cita a las partes para oir sentencia en un plazo maximo de tres dias. La sentencia
debe dictarse dentro de los quince dias siguientes a aquel en que se cite a las partes para oir
sentencia. La sentencia de la apelacion debe ejecutarse, de acuerdo a lo sefalado en el articulo
1,079 del Codigo de Comercio en un plazo maximo de 5 afos.

Dlagrama 3. Flujo del Procedimiento Judicial,

2 afos menos los
dias transcurridos en

el procedimiento
Dictamen de la concihatorio Demanda 11 dias Contestacion a 3 dias Contestacion a
CONDUSEF hl g la demanda la cor )
63 dias
e ond Periodo
-jecucion de robatorio
Hasla 5 anos la Sentencia P
¢{Ambas partes 21 dias Fin del periodo Jdias Fin del periodo
aceptan la - ——' Senlencia | de probatorio
sentencia? Alegalos
Raecel;;scti)ode 3dias |- Contestacion .| 21 dias Sentencia de | - yasta 5afios | - Ejecucion de
P n al recurso | la apelacion la Sentencia
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Capiltulo I, La informacion legal de una institucion de seguros

11.1.4, Procedimiento constitucional directo o indirecto.

La Ley de Amparo define al juicio de amparo como aquel juicio que tiene por objeto resolver
controversias planteadas por particulares en contra de leyes o actos de las autoridades que violen
las garantias individuales consagradas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Las garantias individuales pueden ser afectadas en el transcurso de cualquiera de los otros tres
procedimientos que hemos tratado en este capitulo, por lo que el juicio de amparo es el medio para
que los particulares, en este caso las instituciones de seguros o los asegurados, busquen la

proteccion de dichas garantias.

El juicio de amparo puede promoverse por dos vias, la indlre"ctay la qirecta.

El amparo indirecto procede en contra de: a) leyes fédeyr"él:l:es<ijoéales’.» tratados internacionales,
reglamentos de cualquier tipo, decretos o acuerdos de:j‘c’aréi:té'i'-"gerh'era‘l‘; b) contra actos que no
provengan de tribunales judiciales, administrativos o d’el“ trébéjb';' contra actos de tribunales
judiciales, administrativos o del trabajo ejecutados fuera de jwclo o después de concluido; ¢} contra
actos en el juicio que tengan sobre las personas o las cosas una ejecucion que sea de imposible
reparacion; d) contra actos ejecutados dentro o fuera de ]UICIO que afecten a personas extrafias a

él.

De estas hipotesis de procedencia de la via indirecta“las que nos interesan son las relacionadas
con actos que no provienen de tribunales judiciales, administrativos o del trabajo, ya que el laudo
dictado por la CONDUSEF en su actividad de &rbitro es un acto del tipo citado, por lo que es

procedente el juicio de amparo indirecto para impugnarlo.

También es de nuestro interés lo relacionado con actos fuera del juicio o después de 'cdncluvido asi
a que estos acios se

como los actos en juicio de ejecucion que sea de. impoéible ’répai‘aciéh,
pueden presentar durante la tramitacion del proced:mlento ]udlcnal analvzado arrafos arrlba o
después de concluido éste. : : '

El amparo |nd|recto se |n|C|a medlante Ia presentacmn de la demanda A partir de es(e momento; - ‘
en caso de que el demandante o quejoso haya sollc:tado Ia suspensmn de la ejecumon del acto
reclamado, se inician. dos procedlmuentos uno’ pnncupal ‘sobre” la constltucmnahdad del” acto

reclamado y otro mcndental respecto ala c:tada suspenston
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Capitulo l. La informacién legal de una institucién de seguros

Una vez presentada la demanda y admitida ésta por el Juez, se fijara hora y fecha para la
audiencia, que sera en un maximo de 30 dias, solicitando un informe a la autoridad responsable
que se debera rendir dentro de los 5 dias siguientes o hasta 8 dias antes de que se celebre la
audiencia, si no es asi el quejoso podra pedir que se difiera la audiencia. En nuestro analisis
suponemos que el quejoso nunca pide el diferimiento de la audiencia ya que tiene interés en que el
asunto concluya lo mas pronto posible. En caso de que se impugnen leyes declaradas
inconstitucionales por la jurisprudencia decretada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el

plazo para la audiencia sera un maximo de 10 dias.

Las pruebas se ofrecen y rinden en la citada audiencia, una vez concluida ésta se procede al

dictado de la sentencia correspondiente.

Ante la sentencia en el juicio de amparo indirecto es posible promover un recurso de revisién ante
un Tribunal Colegiado de Circuito o ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, dependiendo
del caso que se trate y de acuerdo a la competencia de cada érgano del Poder Judicial. Este
recurso se interpone por medio del Juez de Distrito, dentro de los diez dias siguientes a la
notificacién de la resolucion recurrida, en el recurso se deben expresar los agravios que causa la
sentencia impugnada. En la mayoria de los casos el recurso de revision es resueito por un Tribunal
Colegiado, por lo que este caso es el que analizamos en este texto.

En caso de que las partes estén conformes con la sentencia dictada por el Juez de Distrito, por no
promover el recurso de revision en el plazo de diez dias sefialado, se debe proceder a la ejecucion
de la sentencia en {érminos de los articulos 104 a 113 de la Ley de Amparo, es decir, la sentencia
se deberd cumplir por la autoridad responsable en un término de 24 horas a partir de que es
notificada de la sentencia ejecutoria dictada por el Juez de Distrito.

Si no fue el caso de que las partes estuvieran conformes con la sentencia dictada por el Juez de
Distrito y, en consecuencia, se promovié por alguna de ellas el recurso de revision, el juez remitird
el expediente al érgano superior en un término de 24 horas.. El Tribunal Colegiado o la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion deberan resolver lo procedente dentro del término de quince dias.
Contra esta resolucidn no existe recurso o instancia alguna y la sentencia del recurso debera
ejecutarse por el Juez de Distrito dependiendo del contenido de ésta, ya sea que resuelva la
cuestion principal del asunto planteado u ordene al Juez de Distrito que realice algun acto con el fin
de corregir los errores que se hayan presentado durante el procedimiento.
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Capitulo Il La infor 16n legal de una institucion de seguros

Por otra parte, el amparo directo procede contra sentencias definitivas o laudos y resoluciones que
pongan fin al juicio, dictadas por tribunales judiciales, administrativos o del trabajo, respecto de los
cuales no proceda ningtin recurso ordinario por el que puedan ser modificados o revocados. De lo
anterior deducimos que ante las sentencias dictadas por los superiores de los jueces ordinarios
para resolver los recursos de apelacion procedera la promocion de un juicio de amparo directo.

En el amparo directo la demanda debe presentarse a través de la autoridad que dicté la sentencia,
en un plazo que no exceda de 15 dias a partir de la notificacion de la sentencia de la apelacion. La
autoridad responsable debera remitir el expediente al Tribunal Colegiado de Circuito en un término

de tres dias.

Al igual que en el Amparo Indirecto es posible solicitar la suspension de la ejecucion del acto
reclamado en tanto no se resuelva el juicio de amparo principal. En este caso el acto reclamado es
la sentencia dictada en la apelacion y su ejecucién que consiste en el pago de la suma asegurada
o la suma que el juez haya determinado que debe pagar la institucion de seguros al asegurado que
promovié la demanda. El procedimiento referente a la suspension se lleva por separado y lo
resuelve la autoridad que dicté la sentencia antes del dictado de la sentencia definitiva.

Si el Juicio de amparo es tramitado y resuelto por un Tribunal Colegiado, el Presidente del Tribunal
turnara el expediente en un plazo de cinco dias al magistrado relator correspondiente para que
formule por escrito el proyecto de resolucién que redactard en forma de sentencia, la cual debera

pronunciarse dentro de los quince dias siguientes.

La sentencia que recaiga al Juicio de amparo deberd cumplirse dependiendo de! contenido de
ésta, ya sea que resuelva la cuestion principal del asunto planteado u ordene a la autoridad
responsable que realice algin acto con el fin de corregir los errores cometidos durante el

procedimiento.

Es posible interponer el recurso de revision ante la sentencia de un juicio de amparo directo
cuando se planted en la demanda la inconstitucionalidad de alguna ley .federal, -fratado }
internacional o reglamento expedido por el presidente o un gobernador. La sustanciacién del
recurso sera igual a la que sefalo para el caso del Amparo Indirecto y siempre se resolvera por la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
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Capitulo il. La informacién legal de una institucién de seguros

Diagrama 4. Flujo del Juicio de amparo indirecto.
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Diagrama 5. Flujo del Juicio de amparo directo.
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Capitulo ll, La informacion legal do una institucién de seguros

I1.2. Posibles combinaciones de los procedimientos legales en materia de seguros.

Los procedimientos en que interviene una institucién de seguros se combinan de acuerdo a las
decisiones que, durante el transcurso de éstos, tomen tanto el asegurado que reclama como la
propia institucion de seguros. A continuacion analizamos las posibles combinaciones que pueden

presentarse.
I1.2.1. Combinacién uno: Conciliatorio, arbitral, constitucional indirecto.

£n esta combinacion el asegurado inconforme decide presentar una reclamacién en contra de la
institucién de seguros ante la CONDUSEF, una vez agotado el procedimiento conciliatorio ambas
partes deciden someterse al arbitraje ante la CONDUSEF o el arbitro propuesto por ésta, una vez
resuelto el arbitraje, si el laudo es desfavorable a los intereses de |a aseguradora o el asegurado
se continua con el juicio de amparo indirecto, en caso contrario se concluye el asunto.

En contra del laudo y las resoluciones que pongan fin a los incidentes de ejecucién dentro del
arbitraje, dado que la CONDUSEF no es un tribunal, sdlo es posible promover el juicio de amparo
indirecto, es decir el procedimiento constitucional indirecto ante un Juez de Distrito. Lo anterior sin
perjuicio de que las partes soliciten aclaracion del laudo, dentro de las setenta y dos horas
siguientes a su notificacion, cuando a su juicio exista error de calculo, de copia. tipografico o de
naturaleza similar, esta aclaracion no se considera un recurso de caracter procesal o

administrativo.

Una vez resuelta la demanda de amparo indirecto, es procedente el recurso de revision ante un
Tribunal Colegiado de Circuito. Ante esta resolucion no procede medio de defensa alguno.

I1.2.2. Combinacién dos: Conciliatorio, judicial, constitucional directo.

Esta combinacion difiere de la. anterior en varios aspectos, aunque el primer procedimiento es

identico, es decir, la conciliacion.

Si la institucion de seguros o el asegurado deciden no someterse al arbitraje en cualquiera de sus
modalidades, la tinica forma de que continde el conflicto de intereses por una via legal sera la
iniciacion de un juicio ordinario mercantil, es decir el procedimiento judicial. Ante la resolucion del
procedimiento judicial que emita el Juez que conozca de la causa, generalmente alguna o ambas
partes acuden ante el superior jerarquico promoviendo un recurso de apetacion
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Capitulo Il. La informacién legal de una institucion de seguros

Una vez resuelta la Apelacion se acude ante un Tribunal Colegiado de Circuito promoviendo una
demanda de Amparo directo, ante cuya sentencia no procede recurso o accion alguna.

11.2.3. Combinacion :res: Judiclal, constitucional directo.
Para poder acudlr ante esta instanma es necesario presentar una demanda por incumplimiento de

'nmera instancia, el cual puede no admitirla aplacando el articulo 136
t clones y Sociedades Mutuatistas de Seguros o

contrato ante un’
dela Ley Gener,a{

Ante el deshechamlento de’ Ia demanda se debe promover un JUICIO de ‘amparo directo ante un
Tribunal Coleglado,‘en el que ‘se- argumente la lnconstntucuonalldad del articulo 136 y de su
aphcamén al no admmrse la demanda lo-anterior con los mismos argumentos con los que ya fue
declarado inconstitucional por el Pleno'de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y citando la

existencia de dicho criterio.

Es muy probable que en la sentencia el Tribunal Colegiado declare la inconstitucionalidad del
citado articulo y por consecuencia ordene al juez de primera instancia que admita la demanda y le
dé tramite. A partir de este momento el procedimiento se desarralla como la combinacion nimero

dos.

Cabe mencionar que en algunos casos pueden presentarse combinaciones de procedimientos que
no respeten las combinaciones presentadas en este capitulo. Por ejemplo, es posible que ante la
sentencia del juez de primera instancia y su revisidon por la segunda instancia, en el Juicio de
amparo se ordene que el juez de segunda instancia revise su resolucion y al hacerio la
aseguradora no esté conforme con la nueva sentencia, por lo que puede promover de nuevo el
Juicio de amparo y asi sucesivamente., Este ejemplo ilustra la variedad de combinaciones que
pueden presentarse y que hacen mas problematico el alcance de! objetivo de esta investigacion:
La determinacion de la pérdida esperada debida al riesgo legal.

Una vez analizadas las etapas que se siguen en. un conflicto legal, es necesario seleccionar la
informacién que sera utilizada para el modelo propuesto,” asi como-la forma en que ésta se

organiza para ser analizada.
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Capitulo ll. La Informaclon lega! de una institucion de seguros

11.3 Informacién necesaria para la medicién del riesgo legal de las instituciones de seguros.

E! analisis de la informacién requiere que ésta sea agrupada en una forma ordenada y sencilla de

consultar, para esto se utilizan las bases de datos.
Una base de datos es una recopilacion de informacién relativa a un asunto o propésito particular.
Existen seis pasos basicos a seguir al crear una base de datos:

1. Determinar la finalidad de la base de datos: El primer paso para disefiar una‘base de datos
es determinar su finalidad y cémo se utiliza. Se debe saber qué informacion se desea
obtener de la base de datos y a partir de ahl determinar sobre qué asuntos se necesita
almacenar hechos (las tablas) y qué hechos se necesita almacenar sobre cada asunto (los
campos de las tablas). En nuestro caso deseamos conocer las caracteristicas de los
asuntos pendientes de resolucion y de los asuntos concluidos que nos permitan realizar el
analisis cuantitativo del riesgo legal de una institucion de seguros.

2. Determinar las tablas que se necesitan: Al disefar las tablas que se utilizaran, lo mas
conveniente es realizar un boceto en papel de la base de datos y trabajar sobre el disefio
primero. Al disefiar las tablas se divide la informacion teniendo en cuenta los siguientes
principios de disefio fundamentales: a) Una tabla no debe contener informacion duplicada,
y no debe duplicarse informacion entre tablas, salvo el campo de identificacion que permite
enlazar las tablas. Cuando cada elemento de informacion estd almacenado en una tabla,
se actualiza en un solo lugar. Esto resulta mas eficiente y elimina la posibilidad de que
existan entradas duplicadas que contengan informacion diferente. b) Cada tabla debe
contener informacion sobre un asunto. Cuando cada tabla contiene hechos solo sobre un
asunto, puede mantener la informacion acerca de cada asunto independientemente de

otros asuntos.

En nuestra base de datos se disefiaron dos tablas, una tabla que contiene la informacién
sobre todos los asuntosy la_otra.que contiene los resultados de los asuntos resueltos,
cualquiera que haya sido su gonyseciqerit;la‘. ‘Payra respetar el principio aqui mencionado, en
la segunda'tabla ,sé ingfésa géi hprﬁerb’qhicb progresivo de los asuntos concluidos y los
demas datos que se pueden obtener cuando el asunto concluye.
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Capituto (I, La Informacion legal de una institucion do seguros

3. Determinar los campos que se necesitan: Cada tabla debe contener informacion acerca del
mismo asunto, y cada campo de una tabla hechos individuales sobre el asunto de la tabla.
No se recomienda incluir datos derivados ni calculados y se debe almacenar la informacion
en sus partes logicas mas pequefas, por ejemplo, Nombre y Apellidos, en lugar del
Nombre completo.

Un ejemplo de la aplicacién de este principio es el calculo de los montos reclamados
actualizados que en los siguientes parrafos se menciona, los cuales son utnhzados en el
calculo del riesgo legal en lugar de los montos reclamados orlglnales En lugar de agregar
un campo con los' montos actualizados, se crea una consulta a la tabla de todos los
asuntos que permlte conocer los montos actualizados en cualquler momento.

-4, - Determinar las relaciones entre las tablas: Una vez que se ha dividido la informacion en
tablas 'y que ha identificado los campos de clave principal, se necesita una forma de indicar
al a‘dministrador de la base de datos como volver a reunir toda la informacion relacionada
de un modo significativo. Para ello, se deben definir las relaciones entre las tablas que
forman parte de una base de datos.

En.nuestra base de datos se crea la relacion entre las tablas a través de un campo de
numero tnico progresivo para cada asunto que se coloca en ambas tablas, a cada asunto
que inicia se le asigna un numero clave progresivo, al concluir el asunto se envia a la tabla
de asuntos concluidos agregando los datos relativos a la conclusion del asunto. A través
del numero o clave principal se pueden obtener los datos de la tabla de todos los asuntos

5. Perfeccionar el disefio: Una vez disefiadas las tablas, los campos y las relaciones
existentes, es el momento de estudiar el disefio y detectar los posibles fallos que puedan

quedan'

6. Introducir datos de la base de datos: Una véz'qué la estructura de las tablas cumple los
principios de disefio descritos antenormeme. se puede comenzar & introducir los datos
existentes a las tablas. . )

La base de datos creada para el analisis de la informacion sobre la exposicion al riesgo
legal utilizada en nuestra investigacion: fue disefiada ‘siguiendo los' pasos anteriores: A
continuacion se describe la estructura, tablas y campos de la citada base.
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Capltulo Il. La informacién legal de una institucion de seguros

La base de datos consta de dos tablas principales, una tabla con la informacion referente a
todos los asuntos, la otra con los resultados de los asuntos concividos. Ademas de estas
tablas, se consideran tablas con informacion financiera referente a tasas de interés,
inflacion y tipos de cambio histéricos, las causas de declinacion del cumplimiento de las
obligaciones de la aseguradora y los procedimientos en que puede participar la institucion.

Estas tablas se encuentran en el anexo |l de este trabajo.

E! esquema de la tabla de todos los asuntos se ilustra en el siguiente cuadro de disefno de tabla de

datos.
Nombre del campo Tipo de datos Descripcion

Numero Numerico Numero Unico progresivo de cada asunto.

Situacion Texto ’ Situacién pendiente o concluida de un asunto

Nombre Texto } Nombre del asegurado

Apellido Texto : Apellido det asegurado

Poéliza Texto i Numero de {a(s) pohza(s) relacionada(s) con ef asunto

Inicio_vigencia Fecha , Fecha de inicio de vigencia de la poliza

Fin_vigencia Fecha Fecha de fin de vigencia de la pdliza

Fecha del siniestro Fecha Fecha de notificacion del siniestro a ta Institucion

Procedimiento Texto I Procedimiento en ef gue se encuentra actuaimente el asunto

Autoridad Texto ! Autoridad ante |a que se desahoga el procedimiento

tnicio | Fecha ‘ Fecha de notfficacion a la Institucion de la reclamacion

Numero de expediente Texto : Nomero de expediente del procedimiento actual

QObservaciones Memo . Observaciones del abogado sobre el asunto

Operacion Texto ' Operacion a la que corresponde la controversia

Ramo Texto ‘ Ramo al que corresponde la controversia

Divisional | Texto ' Dvision geografica a la que corresponde la controversia

Causa de Ia dechnacion NUmerico Causa por la que la comparia declino el pago. de acuerdo at
. codigo numérico correspondiente de la tabta de causas

Proceso Memo : Situacion procesal del asunto

Moneda Numeérico Moneda en que se contrato la cobertura del seguro

Monto reclamado Numerico Monto reclamado onginalmente por el asegurado

Resultado esperado Numerco . Si el experto espera que se pague por el asunto durante el ano
. en curso

Confianza en la estmacien | Numenco ‘En escala de 1 a 5 que tanto confia el abogado en su resultado

i esperado.
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Capitulo Il La informacion legal de una institucién de seguros

Esta tabla se utiliza para realizar los calculos de la exposicion al riesgo legal de ta institucion de

seguros aplicando el modelo estadistico propuesto en el Capitulo 1l

Para obtener el monto de capital en riesgo de la Institucion, es necesario que el monto reclamado
por el asegurado sea actualizado de acuerdo a lo establecido en el articulo 135 BIS de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, esto es, actualizar el monto con la
inflacion mas 1.25 veces el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instituciones de banca multiple del pais correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora. En el caso de obligaciones denominadas en moneda extranjera, se debera
adicionar a la obligacion principal 1.25 veces el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos de América de las instituciones de banca muitiple
del pals. Ambos factores publicados por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Recordemos que la actualizacion por mora en el pagb se debe calcular a partir de que es exigible
el beneficio a la compaiia de seguros; de acuerdo a lo prescrito en el articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, el crédito que resulta de un contrato de seguro vence treinta dias después de
la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion, es decir, el asegurado tiene derecho a reclamar el pago del
beneficio desde el trigésimo dia a partir del cual haya entregado a la institucién de seguros los
documentos e informacién para que ésta determine si la reclamacion es o no procedente. En los
asuntos que analizamos es comun que la aseguradora determine que la reclamacion no es
procedente y por lo tanto el asegurado inicia un procedimiento legal. En esta investigacion se
considera que el monto reclamado se actualiza a partir de los treinta dias a partir de que la
institucion de seguros recibié noticia del siniestro, es decir, que la institucion de seguros conoce los
documentos e informacién que fundamentan la reclamacion a partir de que el asegurado da el
aviso del siniestro a que se refiere el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

La estructura de la tabla de asuntos concluidos es la siguiente.

Nombre del campo Tipo de datos Descripcién
Numero Numenco Numero Unico progresivo de cada asunto concluido
Combinacion Numeérico Combinacién que siguié el proceso de acuerdo a la

clasificacion propuesta.

Resultado Texto Resultado del proceso.
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Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Conclusion Fecha Fecha de notificacion de la sentencia favorable a la
institucion o de pago en caso de negociacion o

resolucién desfavorable.

Monto pagado ‘Numeérico Monto pagado como resultado del procedimiento.

La funcion de esta tabla es la de agrupar los datos que solamente se conocen al concluir los
asuntos y que, ademas de los contenidos en la primera tabla, se utilizan para realizar e! calculo de
algunos parametros del modelo estadistico de medicién del riesgo; contiene la informacion
histérica que sirve de referencia en la elaboracion del modelo y para la actualizacion del modelo y
de las distribuciones de probabilidad de las tres variables consideradas en este trabajo y cuya

estimacion tratamos a continuacion.

FALL: oo
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Capitulo lll, Ajuste de la informacién legal de una institucion de seguros a una distribucion
estadistica, Estimacion de la pérdida esperada debida al riesgo legal.

Una vez que se ha obtenido, organizado y preparado la informacion de los conflictos juridicos en
que la institucion de seguros es parte, el siguiente paso consiste en aplicar un modelo que nos
permita estimar la pérdida esperada de la Institucién debida al riesgo legal, entendida ésta como el
monto que pagara la Institucion, ya sea debido a condenas o negociaciones, por todos los
conflictos juridicos en los que es parte y que tiene su origen en un incumplimiento de las
condiciones de los contratos de seguro que celebran; asl corﬁo el momento en que la Institucién

debera realizar el desembolso de [0s pagos estimados.

Para realizar esta estimacion, es necesario acudir a la Estadistica para analizar la informacién y

obtener una prediccion del fendmeno estudiado.
111,1 Eleccion dal enfoque estadistlco. )
La utilizacion de la Estadfsnca impllca, en: prlmer Iugar. eleg:r el enfoque estadistico que se

utilizara. Los dos enfoques estadlstlcos que se pueden eleglr son: EI enfoque clasico o frecuentista
y el enfoque Bayeslano : : : :

El enfoque frecuenllsta o:cl ela probabil:dad p de. un evento |nc|ertoA

p(A), se define por Ia frecuencna o asé ose en Ias observacsones prevuas 0

historia. En este enfoque los parametros de las distribuciones estadlstlcas son est:mados aphcando
riterios; nos permlten aflrmar; que la estumacuon es

diversas férmulas que. al cumpl
suficiente, consistente. entre ‘otros’ calificativos que se le. asignan a Ios estlmadores obtenidos por

estos meétodos.

El enfoque bayesrano nos erm

hacer razonamuentos respecto a’ lo que creemos que sucedera
ante una condlcién de mce idumbre - : '

El enfoque bayesiqhd e ]as,mguuént_es prerﬁisas"‘

a) La estadistlca es el estudio de la |ncert|dumbre
b) La mcemdumbre debe medlrse utillzando Ia probabilidad.

"Lindley, Dennis V. The philosophy of statistics en The Statiscian. Estados Unidos de América, 2000, pp.

301.
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c) Laincertidumbre de los datos medida con la probabilidad, debe medirse condicionada a los
parametros de la distribucion de probabilidad.

d) Laincertidumbre de los parametros de la distribucion de probabilidad también se mide
utilizando la probabilidad.

e) La inferencia estadistica se debe hacer mediante el calculo de probabilidadés.

En el enfoque bayesiano se modela probabillsticarhente la incertidumbre respecto al parametro,
tratandolo como una variable aleatoria.

El segundo supuesto parte del principio de que la incertidumbre de una persona respecto a la
ocurrencia de un hecho casi siempre es diferente a la incertidumbre de otra, por lo que se pretende
que el elemento subjetivo que constituye dicha diferencia se refleje en el andlisis estadistico. La
forma de incluir esta intuicion que propone el enfoque bayesiano es a través del conocimiento de la
persona al momento de realizarse el calculo de probabilidades. Asi, si & es el parametro de una

distribucion y K el conocimiento de la persona, lo que se debe de encontrar no es p(f) sino
PO K) o p(@X,K) tomando en cuenta los datos que se tienen. Con el uso de esta notacién

se establece el hecho de que la probabilidad siempre es condicional y depende de " dos
argumentos: El elemento cuya incertidumbre se esta descnbnendo y el conocimiento en el que
dicha incertidumbre se basa. )

Para que la inferencia estadistica bayesiana sirva para predecir el comportamiento futuro de una
observacién se requiere la existencia de 2 elementos: Un modelo parametrico y una distribucion de
probabilidad de los parametros de dicho modelo obtenida con base en la experiencia del experto
en la materia que se estudia. Si aunado a estos elementos se cuenta con informacion, ésta puede_

servir en el estudio que se realice.

La eleccion del modelo de inferencia consiste en determinar el modelo teonco que se amgnara al -’
fenomeno en estudio. Esta eleccién es producto. tanto de la experlencna de qu|en anallza Ia‘b‘
informacion como la de los diversos mvestlgadores que han encontrado apllcaclones especlflcas
para cada modelo de inferencia. e o '

La estadistica bayesiana nos dice que si ’,\"=’ (X,.X;.eN',) es una muestra aleatoria tal que

X, XX, tienen una distribucion de probabilidad comun F desconocida, el modelo de

n

inferencia para cada .-\', sera una funcion de probabitidad p(.\", 0).
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S ————

Una vez determinado el modelo de inferencia, el siguiente elemento es la distribucion de los
parametros del modelo. Para encontrar la distribucion de probabilidad de la que se puede inferir la
distribucion de los parametros del modelo, se asigna una distribucién de probabilidad al vector de
parametros, el valor del parametro de dicha distribucion es subjetivo y se basa en la experiencia
del observador o de un experto en la materia de que se trate antes de revisar los datos, en nuestro
caso el experto es un abogado especialista que labora para la institucion en el tramite de asuntos
juridicos relacionados con contratos de seguro.

p(,\’ 0)

, podemos
)

Una vez obtenida la distribucién de los parametros p(@) , dado que pXe)=

afirmar que - p(X.6) junto con p(8)inducen una ‘distl’-ichién c‘:anu'nla para(X.0). Es decir:

. /?(f,"49,)=;5(Xi,9)n’(6) L (1

De este resultado es pomble obtener una dlsmbuclén predlctlva lmc:a| que describe el conocimiento

acerca de /\’ dada toda la mformaclon Imclal dlspomble chha dlstnbumon es:

' p(,\’)';ijﬁ(X{B)dH: 1j p_(‘X 0)p(0)de (2)
Donde ® es el espamo paramétrlco es dec|r, eI con]unto de valores dlstmtos que puede tomar el
vector de parémetros

E! siguiente paso consiste en considerar-la existencia de informacic’m muestral. Si se observan los

datos y se obtiene una muestra A’ = (X' X, .0 X, ) es p05|ble encontrar una distribucion final

de los parametros llamada distribucién final o a postenorl '_

Es decir 11(9) y (X)) X,) inducen p(6 ,\’,,Q.';;~',\’,;') 7—“,;(0 X).

Utilizando la regla de Bayes y dado que p(X) J‘[)(X 9){/(7 [/J(X 9)p(F)dd , encontramos

que
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P(X.0) _ pPXO)p(0)

(3}
p(X) J-p()\ Nyp@ydd

p@X)=

Una vez que se ha obtenido la informacién muestral, se ha elegido el modelo p(x &) y se ha
deducido la distribucion de p(() X) o dlstnbuclén final, estos tres elementos inducen una

distribucidn conjunta para (X', 9)condlclonal en los valores de la muestra X, lo que nos permlte

incorporar la informacion muestral en el modelo

) Pr8.X)pE.X) SRR

px.0X)= 4% -—-1-2 = »’—w-'—,—————!—;———— =p(x8.X)p(@X)= p(x)p(EX) (4)
Xy o p(X) EG ,

Esta distribucion final implicé'la'exislehcia de una distribucion que deécribé el conﬁbortamiento de

una observacién futura . x . dada toda Ia lnformacién dlsponlble < dlstnbuclon de los parametros,

informacion muestral y modelo p(,\ a)-la cual es conocida como dlstrlbuclén pred|ct|va final yes

la herramienta que nos servsra para hacer una estlmamén para cada caso anahzado Dicha
distribucion es la slgmente

pxX)= [p(x,0X)d8 = [p(xO)pOX)dE (5)
IR g

II1.2. Modelo para la medicién del riesgo legal,

El desarrollo de un modelo de medicion del riesgo Iegal supone su implementacion inmediata en la
institucion de seguros, por lo tanto es necesario que se cuente desde el primer momento con la
informacion que permita realizar ‘los calculos correspondientes. Partiendo de la necesidad de
resultados inmediatos es preciso contar con un modelo que permita realizar una inferencia en
ausencia de informacion confiable de fos hechos que han ocurrido con anterioridad.

Con base en los principios de la estadistica Bayesiana, es factible sostener que la opinién del
especialista en materia juridica de seguros con que cuente la Institucion Asegurada cuyo riesgo
legal se desea estimar, serd mas confiab'e que la de cualquier otra persona. e incluso que la
historia que la Institucidon ha experimentado en el pasado. Por lo tanto el riesgo legal debe

18
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calcularse tomando en cuenta tanto la informacion referente a la experiencia litigiosa, como la

experiencia de los especialistas mencionados.

Sin embargo, el criterio del experto debe seguir algun patron o debe estar basado en ciertas
consideraciones que quizas el propio abogado no reconoce pero que pueden ser extraidas de su
experiencia y que permitirian reducir et grado de subjetividad que contenga la estimacion realizada.
Este tema lo abordaremos mas adelante.

Tres factores clave se requieren estimar en este punto de la ini/esiigacié 'a) La' probabllldad de
que un asunto pueda concluir de manera adversa a los intereses de la |nst|tuc|é ’b)uEl porcentaje
del monto reclamado que es probable pagar en caso de que el asunto tenga una conclusuén
desfavorable a los intereses de la aseguradora; y c) El momento en que Ia lnstltuclén de seguros
realizara el gasto o pérdida debida a la condena o negociacién del asunto -

El modelo que se propone consiste en estimar la pérdida esperada en un aﬁo como consecuencia
del riesgo legal a que esta expuesta la institucion de seguros. Esta mednda se; compone de dos
variables cuyo valor se desea estimar: :

1. El porcentaje del monto reclamado que la emprésé erbgaré‘ por condenas o negociaciones
derivadas de cada asunto jurldico. en {qué la in'sti'tu'ciéh sea reclamada por el
incumplimiento de un contrato, ya sea por no cubrlr el pago de. un siniestro ocurrido o
porque el asegurado no esta conforme con Ia |ndemmzac|on es decir, la pérdida esperada
por cada asunto. : :

2. La probabilidad de que cada asunto en eI que particupa la aseguradora sea objeto de
afio en que ‘se realiza el estudia.

condena ° negocuaclén durante

Una vez que se han obtenldo ambas variables,. se reallza una combmacmn Ilneal de éstas para
obtener una medlda de Ia pérdida esperada pol eSQQ Iegél. )

La primera parte dél model‘ o centaje del monto reclamado que se espera pagar,

|nferenc|a Bayesuana Normal con ambos
|str|bucmn predictiva final t de Student.

se analiza mediante la utilizacion”deun. modelo’de

parametros desconocudos que da como resultado una

La razon para utilizar un modelo Bayesiano en la estimacién de esta variable es que en este caso
el valor de ésta se ve afectado por una cantidad imporiante de informacion que es practicamente
imposible agregar al modelo. Un ejemplo de estas variables independientes que afectan el valor
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de! monto a pagar es la cantidad de autoridades que pueden intervenir en la decisién del monto
que pagara la instituciéon de seguros, si consideramos que actualmente existe gran cantidad de
jueces que pueden paricipar en la resolucién del asunto, que éstos son cambiados
constantemente y que el monto a pagar depende persistentemente en la discrecion de! juzgador,
es practicamente imposible encontrar una relacién causal entre el juez que resuelva el asunto y el
monto que pagara la aseguradora en caso de ser condenada. Si finalmente se pudiera determinar
esta correspondencia, el juez estudiado sera enviado a otra juzgado dejando el analisis inservible.

La segunda parte, determinacion del nimero estimado de asuntos con resultado condenatorio o
negociado, se realiza en dos fases: 1) Utilizando la probabilidad de éxito en el asunto que el
experto manifiesta y que éste ingresa en la base de datos analizada en el capitulo anterior, y 2)
Complementando |a probabilidad de éxito manifestada por el experto con una estimacién
estadistica utilizada mediante la aplicacién de las correlaciones entre los factores de éxito y el
asunto que se trate, a través de un modelo de regresién logistica.

En esta parte del modelo si es factible encontrar una relacién causal entre los argumentos juridicos
y las pruebas con que cuenta la aseguradora y el posible resultado del asunto.

IIl1.2.1 Obtencién del porcentaje esperado de los montos reclamados a pagar en Ios asuntos

negociados o con resultado adverso.

La estimacion del porcentaje esperado de los montos reclamados se lleva a cabo planteando una
distribucién inicial normal con ambos parametros desconocidos, es decir, p(x 1. A) = N(x 1. 2).

La razén para elegir un_modelo normal proviene de la simetria esperada en la ocurrencia del
fenémeno estudiado, e's‘ decir, es valido esperar que el porcentaje de los montos reclamados a
pagar sea de manéra‘e‘qliip,r‘obable mas alto o mas bajo que el valor esperado.

Cabe aclarar que en el desarrollo que a continuacién se presenta se con5|dera al parametro )

como un parametr e dlspersion equivalente a la inversa:de - la vananza es decir. si

2 . : . N . -
o’ =Varianza entonces A L+ Al tomar un modelo normal, el especw @ es |gua| al conjunto

resultante dei prqddcto: cartesiano R xN* ,yaque yeRy AeWN’
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Debido a que el enfoque utilizado en este trabajo es el bayesiano, no estimaremos el valor de
(u.A) por medio de los métodos clasicos de estimacion. Dado que ambos parametros de la
distribuciéon son desconocidos, siguiendo el modelo bayesiano se debe plantear una distribucion

inicial para ambos parametros.

Proponemos que ‘la dlstnbucnon inicial para (/z.ﬂ.)es una dlstnbucnén normal -gamma, es

decir, p(y ).) Ng(y,/l/l,,.n,,.a ﬂ) N(yf,uo,no/l) Ga(zla ,B)

Tenemos, entonces que cada parémetro tlene"una dlstnbuclon margmal 24 sigue una distribucion

t de Student y el ). una dlstnbuclon gamma esto es. D

Plu)= IN(#/IQ-"M) Ga(za /J)da Sr(y.uo,nnaﬂ 2a), y (6)

-

PAY= TN Gty mo) Gam q,ﬂ)dy = Ga(éz_sd,ﬂ)} g ' (7)

Para obtener los parémetros de cada dlstrlbucién es.necesario realizar una consulta al experto

juridico - para reguntas estratéglcamente elegidas, sea posible extraer su

experiencia respecto alos. porcentajes de Ios monitos reclamados que se esperaria que erogue la

aseguradora en caso “de negocuar o perder un asunto.

encontrar el valor de los parametros consiste en p|antear una conjunto de
ecuaciones a partlr 'de las respuestas del experto y resolverlas para las incognitas, que en este
caso son los parémetros de ambas distribuciones.

Las preguntas a plaAntear al abogado son las siguientes:

1. (Cudl es el porcentaje del monto rei:lamado que .cominmente paga la aseguradora
cuando pierde un asunto? (Ejemplo 95% del monto reclamado)

2, Con base en la 5|gwente tabla (,Qué tan variable es este porcentaje comunmente?
(Ejemplo: Poco)
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m——

Variabilidad Precision (1)

Extrema .25
Muy Alta .5

Alta .75
Normal 1
Poca 2
Muy Poca 4
Casi nula 6

Recordemos que el modelo planteado corresponde a una distribucion Normal en la que se
busca la distribucion de probabilidad de x, p(x u,A) = N(x u,A). donde x es el porcentaje
del monto reclamado que la institucion de seguros paga al perder o negociar un asunto.
Recordemos que en una distribucion normal, o representa la varianza de la distribucion,

mientras mayor es o, mayor es la dispersién o variabilidad de los datos en la distribucién. En

, . | fb
nuestro caso el parametro buscado es'g/l =—, el cual tiene una distribucién Gamma
- ) a

Ga(Aa,B). Para ||ustrar el efecto del valor de varianza en la dlsperslén de’los datos, las

siguientes graflcas muestran dlslmtas funciones de distribucién de probabilidad normal con

parametros u = 0 y o’ =40.1666. 0.25. 0.5, 1.33. 2y4:
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1 — l T
par DS - px) 0SF- -
1 e [l
D 0 s 0'5 ) s
. \
2 2
" =2 =4

" I . I
La tabla de valores encuentra su fundamento en la distribucién de 4 y que A =", por lo

tanto si o® = 0.1666, entonces A = 6 o que consideramos como variabilidad casi nula, y si
o’ =4, entonces A =0.25 lo que consideramos como variabilidad extrema seguin se ve en
las graficas de la distribucion normal arriba mostradas. La‘sighiente grafica nos muestra los

distintos valores de 4 de acuerdo a la distribucién que se asigha a este parametro:

o Distribuciéon Gamma dey A

P@.)

ot

E)
T
s
ot

4+

+
o
AL,
T
Muy poca vanabiidad Casi nula vanabikdad
>
Mayor variabilidad Menor variabilidad

Extrema variabilidad

3. ¢Cual considera que es el porcentaje del monto reclamado mas alto que pagaria la
aseguradora cuando pierde un asunto? ( Ejemplo: 150 % del monto reclamado).

Las respuestas a estos tres cuestionamientos de los abogados de una institucion de seguros'?
fueron las siguientes: '

' Por cuestiones de confidencialidad no se revela el nombre de a institucion de seguros cuyos abogados
fueron consultados.
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1. El porcentaje del monto reclamado que comunmente paga la aseguradora al ser
condenada al pago es e! 90%.

2. Dicho porcentaje tiene poca a muy poca variabilidad.

3. El porcentaje del monto reclamado mas alto que se esperaria pagar es el 165%.

A partir de la respuesta a estas tres preguntas es p05|b|e elaborar eI conjunto de ecuaciones y

obtener los parémetros de las distrlbuclones a prlon de - y ﬂ., .

En pnmer Iugar se plantea el slstema de ecuaclones cuya solumon nos permlte conocer los
parametros a.y ,B de Ia dlstnbuclén a priorl de A . Dlstrlbucuén Gamma - d»chas ecuaciones son

las siguientes:

& o3 Pregunta 2 al experto sobre la varlacién de la media (&)
B que percibe comunmente.
Respuesta: Entre baja y muy baja.

La segunda ecuacion se deduce mediante el siguiente razonamiento:. Es muy  poco probable que
se presente una variabilidad extremadamente pequeﬁé ya que el experto ‘espera que dicha
variabilidad sea entre baja y muy baja en la mayoria de los casos, bor Io tanto se plantea que un
valor de dispersion menor o igual a 6 se presentara el 95% de las veces; Esto.nos plantea la
siguiente ecuacion utilizando la distribucion Gamma:

6
Bu ;_“"'c-(ﬁ?-)

0 r(a)

d) = 0.95 (9)

La solucién al sistema de ecuaciones formado por las ecuaciones (8) y (¥) es la siguiente:
a:=3.561526 ' P:=1,187175

Estos parametros generan la siguienle fqncién dye probabilidad para el parametro /4 :

ﬂu a<) -(/u) | 84741/"‘"'“( ~1INT1T8

0
r(a) [7(3.561520). i)

rlia. ﬂ) =

§4
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a ) .
Con una media igual a @23 y una varianza igual a ﬁb =0.395725. La funcién de probabilidad

tiene la siguiente representacion grafica:
Distribucién inicial de A ,Gamma

M)

] 9 io

A contmuacuén, una vez: que conocemos los valores de los parametros o y [, procedemos a

deducir Ios parametros faltantes //(,y n0

De la respuesta a Ia pr n era pregunta hecha al experto se puede deducir que t,= 90% 0.9, por lo

que solo resta deducnr el valor de Ny

De la respuesta a la pregunta tres se deduce que en el peor caso el experto esperaria que la
compaiifa pagara un 165% del monto reclamado o 1.65 veces el valor reclamado. Consideramos
que esta situacion es equivalente a plantear la siguiente ecuacién que relaciona la distribucién t de
Student descrita en la ecuacion ( 6 ), con el nivel de confianza que se asigna al peor escenario

planteado por el experto:

ol 08
nuu

4,
[
=

‘(|1)

IJ

ulQ
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En virtud de que los parametros a, /3 y u, han sido deducidos con anterioridad. solamente es

necesario resolver esta ecuacién para el valor de 77, . Resolviendo la ecuacion obtenemos un valor

para n,= 1.088.

Asi, obtenemos que la distribucion a priori del parametro & es una distribucién t de Student con
parametros 41,°= 0.9, 1, ;: 6.348'y 2 = 7.123 grados de libertad.

Esta distribucién tiene la siguiénf,e“repie‘sefntacién gréfica: -

Distribucién inicial de w4, tde Student

Finalmente obtenemos la distribucion conjunta a priori de 4 y A que correspbnde a una

distribucion Normal-Gamma con parametros a =3.561526, #=1.187175" 4,=.9 y n,= 1.058.

La funcién de probabilidad es :

L A=ty ¥

’70A- . 5 ] ﬂu}::-lc-/li.

Wl gyony . )= 12)
1LY e My B 2z , I'a) (
Su representacion grafica en el plano (x = p. v = g1, 2 = 4 ) es la siguiente:
Distribucion inicial de los parametros i y A, Normal-Gamma
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M

Recordemos de la ecuacion ( 2 ) que para la obtencién de la distribucion predictiva inicial que se

infiere del modelo, es decir p)(x), se debe resolver la siguiente ecuacion:

p(\)— Ip(\ 9)(19 I/)(xa)p(e)dﬁ J‘J'p(\ ;I.ﬂ.)p(// A)dAdu (13)

A

Esta expresion, valuada con Ios resultados hasta ahora obtemdos nos |nd|ca que la distribucién
predictiva inicial del modelo corresponde a” una dlstnbumén‘estadlstlca ‘t"de” Student con

parametros 41, = 0.90, ﬂ("”’" 3 084549 2a= 7. 123052
0
r 2a + l) e ‘ ~(2us1)
2 S Y TS ol B
)= . PEAC N [ PRS- i 14)
PO= e ,-rﬁ(non)[ (g + )p !

]—1 04820

= 0.478407x [1+ 0.216518(+ - 0.90)’

Su representacion grafica es la sigui‘ente:

TESIS CON
FALLA DE URIGEN K
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Distribucion predictiva inicial de x, t de Student

M)

Como se observa, la_distribucién predictiva inicial esta menos concentrada airededor de la media
que la distribucion a priori de los parémetros.

Una vez obtenida la distribucion predictiva inicial es factible comenzar a hacer inferencia sobre el
porcentaje del monto reclamado que se espera pagar en cada asunto con resultado adverso al
interés- dela compafiia de seguros. Sin embargo, nuestro objetivo va mas alld por lo que

utiliiaremos esta distribucion una vez completado el modelo.

Cohfofme se van presentando los resultados de los asuntos desfavorables, el modelo se va
actualizando mediante las distribuciones finales de los parametros y la distribucion conjunta de
(x. 4, A) condicional a la muestra constituida por los citados resultados. Recordemos que esta
distribucion recibe el nombre de distribucion predictiva final y nos permite hacer una inferencia
utilizando toda-la informacion disponible: Distribucion de los parametros, valores de la muestra y

modelo de distribucion Normal de p(x 2. 4).

Para ilustrar la forma que tomaria la distribucion predictiva final en determinado momento,
supongamos que de los asuntos que concluyen con una condena o una negociacion en un periodo
de un afo a partir del inicio de recopilacién de informacion se obtienen los siguientes resultados:

Resultados hipotéticos de los asuntos concluidos
desde la implementacion del modelo

Numero de asuntos durante el
afo concluidos con negociacion 20
o condena.

Media muestrail del porcentaje
del monto pagado respecto al 1.22

o Ao
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monto reclamado.

Varianza muestral del
porcentaje del monto pagado 0.3814

respecto al monto reclamado.

Recordemos de la ecuacion ( 5 ), que la distribucion predictiva final se obtiene al resolver:

pxX)= J-p(\ 0X)d8 = Ip(tﬂ)p(g X)d@ ij(\ ;1./)/7(/1.}. X)dAdu

;ul

La distribucion predictiva final obtemda en la expresién antenor stgue una dlstnbucKSn t de Student
con parametros g, , (114 n, )(n +n, + I)" (a + = "3 n)ﬁ,, , 2a +n.

Donde:

M, = (g + 1) (g pty + ng) =1,203922

B, =P+ l ns® + l (1 +1)" mgnlptg = > = 5.052633 ,

De acuerdo a la tabla  de: resultados de Ios asuntos conclmdos desde Ia lmplementauon del
modelo los valores de 17,8y, \ son n.= 20 .i‘ —1 22 y \ —O 3814 Ios valores de los demas

parametros se obtuweron anterlormente y no camblan alo Iargo del desarrollo del modelo
La funcién predictiva final tiene fa siguiente forrha: i

CeQ2uensl)

(n'+n,;(a+—'zJ (n+n(,(a+ 7) o B
r(- ffﬂfl) 7 N2 ( I): :
2 B, (n__+An“ +l) ﬂ"(n+n" 7+-|)

(xX) = R trtl) .
r o 2a+n) (2a +n)r ColLE "a+n
= 06327461 + 0.0944722(x ~1.209322) (15)
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Esta distribucion tiene la siguiente representacion grafica:

Distribucion predictiva final de x, t de Student

L81]

Como se observa el modelo se actualiza:conforme los hechos se presentan ajustandose de
acuerdo a la realidad presentada lo duébérmlte considerar tanto la experiencia del experto como la
experiencia propia de la institucion de seguiros.

Comparando las distribuciones predictivas inicial y final encontramos las siguientes diferencias
producto de la informacion que se afade al modelo por medio de la actualizacion:

Distribucién predictiva Distribucion
Estadistico
inicial predictiva final
Media 90 % 120.39%
Desviacion 0.9495 0.6491

De los resultados en la tabla anterior podemos afirmar que la actualizacion del modelo produce dos

cambios principales:

1. La media de la distribucion se acerca a la media muestral obtenida de los asuntos

concluidos, lo que ajusta el modelo de a'cuerdo los resu‘ltados.

2. Se reduce.la deswacaon de Ia eshmacuon. s’ decar. Ia aclual:zacuon que proveen los
asuntos conclundos hace que el modelo sea més premso. o

T
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Capitulo lil. Ajuste de la informacién legal de una Institucion de seguros a una distribucién
estadistica. Estimacion de la pérdida esperada debida al riesgo legal

Cabe recordar que el procedimiento de actualizacion se puede hacer tan seguido como el analista
del riesgo legal lo desee y siempre se contard con un modelo que contiene la informacién mas
reciente que se pueda obtener.

La siguiente informacion que nos interesa conocer es la de la probabilidad de que un asunto pueda
concluir con una negociacion o una condena para la institucion de seguros.

01
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1il.2.2. Estimacién de los casos que pueden concluir con una negociacion o de manera

desfavorable para la institucién de seguros durante el afio,

Para la estimacion de los casos que pueden concluir con una negociaciéon © una resolucion
desfavorable para la institucién se utiliza el planteamiento bayesiano que se ha seguido hasta este
momento. Se considera que el abogado de la aseguradora tiene integrado a su criterio juridico la
experiencia que ha vivido en la tramitacion de asuntos en materia de seguros. por lo que puede
aplicar dicha experiencia a cada asunto con cierto grado de confianza, dicha experiencia se utiliza
para la estimacion de los casos que pueden concluir con una negociacion o una condena. Por esto,
se le solicita al abogado que mayor experiencia tiene que manifieste si espera algun egreso por
causa del asunto que se trate durante el afio en curso y el grado de seguridad que asigna a su
afirmacion. A través de esta ultima pregunta se asigna un factor de confiabilidad a la prediccion del
experto, ya sea que su prediccion sea favorable o desfavorable a los intereses de la aseguradora.

Los factores de confianza se asignan de acuerdo con la siguiente tabla:

Conflanza en la estimacién ! Factor
.5

.6
.75
.85
.85

Q| B W B -

Los factores de esta tabla implican que cuando el abogado manifieste que su confianza en la
estimacion dada (pago o no pago) es de 1, quiere decir que existe la misma probabilidad de pagar
que de no pagar, es decir, no tiene una idea clara sobre el resultado que se puede esperar del
asunto. Si el abogado asigna una confianza a su estimacion de 2 y en la pregunta anterior contesto
que espera pagar, entonces le asigna un 60% de probabilidad a pagar y un 40% a no pagar.

El proceso o modelo a ulilizar para el calculo de la probabilidad de obtener una resolucién
favorable consiste en utilizar los factores proporcionados por el experto juridico, por ejemplo. si el
experto afirma que un asunto no causara egresos durante el afio en curso, y su confianza es de 4,
se tendra un 85% de probabilidad de que el asunto no sera negociado u objeto de una condena
durante el afio que es equivalente a una probabilidad de 15% de que el asunto causara una
pérdida a la institucion durante el afto analizado; si por el contrario, el experto afirma que el asunto
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si causard egresos durante el afio en curso, y su confianza es de 5. se tendra un 95% de
probabilidad de que el asunto causara un perjuicio a la institucion durante et afio.

El total de casos que pueden concluir con una negociacion o de manera desfavorable para la

institucion esta dado por la siguiente féormula:

ND=3 Ia,
iml

Donde :
ND = Total de casos que pueden conclunr con una negoclacuén o de manera desfavorable para la

institucion.
1, = Expectativa del abogado respecto al resultado del asunto, tiene valor de 1 si el abogado
espera algin egreso y 0 sl no lo espera. ‘

a, = Factor de confianza de Ia estlmaclén

Una vez que el experto ha asignado el factor de probabllldad y de confianza a cada caso, se aplica
dicho factor'a la: esperanza de Ia distnbuclén de los porcentajes de los montos reclamados
analizada antenormente y se calcula la pérdada esperada como la suma de la expresion resultante

La citada pérdida esperada se plantea de la siguiente forma:

Si tenemos n asuhtb -pendientesde esolver y sabemos que, en caso de que dichos -asuntos

concluyan con una negocnaclé o una- condena el porcentaje del monto reclamado en pesos

mexicanos A/, que se pagaria en cada asunto, denominado X,.X,.....%, responde a una

distribucion estadlstlca t de Student y se conoce la probabilidad de que cada asunto concluya con
una negoctamon o condena durante el afio en curso, si denomlnamos esta probabnhdad como

2SN/ IO B entonces Ia perdnda esperada en pesos mexicanos para el afio  analizado

denominada como 'S se obtlene mediante la siguiente expresion:
n
E[S]=) MaE[x] (16)
i=

La pérdida esperada obtenida se presenta en el capitulo siguiente. donde se analizaran los

resultados del modelo.
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111.3. Estimacién del momento en que se realizaran los pagos.

Otra variable que cuya resolucion no se considera en el modelo planteado anteriormente, es el
tiempo en que el asunto se resolverd, recordemos que la pérdida esperada que se plantea en esta
investigacién corresponde a un afio debido a falta de informacién que permita estimar la variable

correspondiente al tiempo.

A continuacién planteamos algunas formas de determinar el momento en que se realizaran los
egresos debido al riesgo legal por incumplimiento de contratos de seguro.

Para realizar esta estimacion es posible aplicar varias metodologias, una de ellas es realizar un
analisis de los tiempos esperados que puede durar cada etapa de los procedimientos a que esta
dedicado este estudio, esto es, Conciliacién, Arbitraje, Juicio Ordinario Mercantil, Amparo Directo y
Amparo Indirecto. Una vez realizado el anélisis se detecta en que etapa se encuentra cada asunto
de la Institucién y se le da un intervalo de probable conclusién.

La problematica que presenta esta forma de estimar el tiempo esperado es que los procedimientos
juridicos ya sean judiciales o arbitrales no siempre duran lo que las normas establecen como
maximo para ser resueltos; la mayorla de las veces, Ios plazos se extienden mucho mas de lo que
en teoria deberfan durar, '

Por lo anterior, una eshmacnén reallzada con este método aunque vahda y vallosa no nos da

demasiada conflanza.‘ L

Otro método existente es el que consiste en enédnfrar'el periodo que tardara en resolverse la
controversia a través de un modelo de regresion Ioglshca bayesiana El planteamiento de este
modelo que a contmuacmn se hace esta basado en el estudio sobre el analisis bayesiano de la
duracion de N;chola_s M. Kiefer'? y Kai Li'. El modelo toma en cuenta tanto el tiempo de duracion
de los asuntos cjue concluyen, como el tiempo de duracién que lievan los asuntos pendientes de

resolver.

Comenzamos nombrando una tasa de riesgo equivalente a la probabilidad de que un conflicto
termine en el tiempo / dado que ha durado ¢ unidades de tiempo.

'* Kiefer, Nicholas M. Economic Duration Data and Hazard Functions. Journal of Economic Literature. Vol.
NNVI, 1988, pp. 646-679.

'* Kai Li. Bayesian Analysis of Dyration Models: An
Commerce. University of British Columbia. 1999, pp.1-11.

lication to Chapter 11 Bankruptey. Faculty of
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Debido a la gran cantidad de funciones de riesgo, iniciamos tomando tres formulaciones de riesgo

aceptadas generalmente: La exponencial, la Weibull y la log-logistica.
La funcién de riesgo de una distribucion exponencial, dados los factores de regresion .\, es

he,X)=4 : (18)

La funcién de riesgo de una distribucion Weibull, dados los faclores de regresidn X, es
h(t. X)=yAr 7", (19)
y la funcién de riesgo de una distribucién Log-logistica es

’ yor=l
e xy= 220

. (20)
1+ (A1)
En las ecuaciones ( 18), (19) y (20) ! es el tiempo que dura el coynflicto.
A=t y X/jj; ,60 XS H ek xy By (21)

Donde ., corresponde a cada uno de Ios factores [} varlables |ndepend|entes que se considera que

afectan la duracion. de un asunto

En las mismas ecuaciones el parémetro escalar A hace que se consndere en la tasa de nesgo,

sea la duracion del confl' to K I efecto e u n fac or de regresnﬁn dado Un valor de 'ﬁ‘ posmvo en

Adebe selecc:onar una

distribucion a pnorl para cada parametro ﬂ que esta dlrectamente relaclonado con el parametro
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——————e——

de escala A =¢"", y para el parametro y . Estas distribuciones son las siguientes: Para los
parametros f3, se adopta una distribucion Normal Multivariada AfI'N'(/3,.'1';" ), para el parametro

y se propone la utilizacion de una distribucion Gamma Ga(a,. /3, ).

Conocidas las distribuciones a priori de los pardmetros, recordemos que el siguiente paso es
determlnar Ias dlstnbucrones finales: de los parametros y la distribucion predictiva final de una

observacnon

Para lograr lo anterior se debe seleccionar uno de los tres modelos, para tomar esta decisién el -

autor propone la utilizacion del factdr de Bayes.

El factor de Bayes es un método utilizado para cuantificar la evidencia a favor de una teoria
cientifica, Esta metodologia fue desarrollada por Jeffreys en una investigacién de 1935 y en su
libro Teoria de Probabilidades. Este factor es una forma de evaluar la evidencia a favor de 'una
hipdtesis nula y permite incorporar informacién externa en dicha evaluacién. Existen varias tecnlcas
para obtener el valor de este factor, Incluyendo el de aproxlmacuones asintoticas. '

El factor de Bayes se define ‘cbmo el co‘cién"tér 'de’ias' fu’nclohes marginales de verosimilitud de los
datos bajo dos modelos. © == ' Sl : i

En este caso se comparan Ios factores de Bayes de’los’ tres ‘modelos"y se obuene que el mejor

modelo para esumar Ios parametros ﬂ, y v es utlIlza

Una vez que se deCIle el modelo a utlhzar. se plantea ia funclén de’ verosmmtud del tlempo que
lleva cada asunlo asumlendo mdependenc:a entre estos. y se obtlen - la eshmamon postenor de

los pararnetrqs‘ medilante la funcion de riesgo Log-logistica.:

_Una vez que se han obtenido los factores 5, y 7. estamos en conducwnes de plantear un plazo

esperado para Ia conclusion de cada asunto, es decir la funcnon predlctlva fina! de una observacion
dada la duracién de los asuntos pendientes y resueltos dependlente de ciertas variables

mdependtentes

La parte mas interesante del modelo es la definicion de los factores o variables que tienen

influencia en la duracién de un asunto juridico.
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Podemos separar las variables de este modelo en dos tipos: variables con valor igual a uno o cero,

y variables con distintos tipos de valores.

Un ejemplo de tipo de variable es el siguiente: Definimos |a decisién de un asegurado de presentar
una demanda en contra de una institucion de seguros, tras obtener un resultado desfavorable a su
reclamacién ante la CONDUSEF, como una variable con valor uno en caso de que la decisién sea
afirmativa, y valor cero en caso de que prefiera el procedlmlento arbitral, -

En el caso del segundo tipo de variable podemos hébl
importante. Si el monto reclamado es muy grande es
todos los procedimientos posibles hasta obtener una resoluclén favorable
diferente podria observarse en caso de que el momo reclamado uera pequefo.ya que el gasto en
litigios podria llegar a superar a la suma rec|amada .

n comportamlento

La definicion de estas variables es un proceso que debe conta_ con.la partlcupacmn de nueva
cuenta, del experto juridico que: ha manejado este tlpo de asuntos en representacmn ‘de’la

aseguradora.

Dentro de las variables que se propone utilizar en caso de aplicar este modelo estan las siguientes:

1. Decisiones del asegurado respecto al inicio de procedirhientos. Si el asegurado decide
iniciar un_juicio ordinario mercantil en lugar de someterse al arbitraje en amigable
composicion o estricto derecho, la duracién del proceso sera muy diferente ya que los
procedimientos posteriores, en caso de presentarse, son diversos y tienen duraciones
diferentes. Por lo tanto, la relacion entre la duracion de un asunto y la decisién de la via
que seguira el asegurado es una variable muy importante. Esta variable tiene un valor de 1
si el asegurado opta por la via judicial y cero si opta por el arbitraje. Esta variable esta
condicionada a la siguiente. )

2, Monto reclamado. El monto reclamado por el asegurado es un factor importante en la
duracién de un asunto, si el monto es grande, es de esperarse que el asegurado intentara
todas las vias judiciales a su alcance para obtener una resolucion favorable o lograr una
negociacion; por el contrario, si el monto es bajo, el asegurado dificimente gastara mas en
litigar el asunto que lo que podria llegar a obtener.
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Al igual que el asegurado, 1a institucidn de seguros estara mas interesada en continuar con
el proceso en un asunto de mayor importancia que en uno que solo consume Sus recursos

y distrae a sus profesionales en su atencién.
El valor de esta variable sera el monto reclamado por el asegurado.

Situacion economica del asegurado. La condicién econémica del demandante es un factor
determinante en su actitud procesal. Si el aseguradoy tiene -una situacion econdmica
comoda, es decir tiene suficiente dinero, puede realizar una inversién en asistencia juridica
con el fin de promover todas las acciones a su alcance para lograr una resolucion favorable
0 una negociacion. Alternativamente, si el inconforme no goza de una buena situacidn
econdmica, dificiimente tendra suficientes recursos para pagar al abogado que tramite sus
acciones. El valor de esta variable serd uno si se considera que el asegurado tiene

suficientes recursos y cero en otro caso.

-Jurisdiccién ante la que se tramita el asunto. La imparticion de justicia en nuestro pals se

da, generalmente, con mayor velocidad en el ambito federal que en el local. por lo tanto se
consldera que esta variable afecta sustancialmente la duracién de un asunto. Cuando un
expediente es tramitado ante un juzgado federal, consideramos que la variable vale uno y
que el asunto sera resuelto mas rapido que cuando el asunto es tramitado ante un juzgado
eétatal, en este caso el valor de la variable es cero.

Abogado o despacho que representa al asegurado. La tramitacion de asuntos en materia
de seguros, especialmente los de mayor cuantia, no es tan comun como en otras materias
como la familiar, penal o mercantil. El grupo de abogados y despachos que se dedica a la
postulacion en asuntos de seguros es reducido e identificable en la mayoria de los casos.
Mediante el conocimiento de la persona que representa al asegurado y a través de la
experiencia es posible predecir con cierta confianza las estrategias que seguira la parte
demandante

Por lo anterior, proponemos la utilizacion de esta variable, ya que seguramente existe una
relacion entre la duracion de un asunto y el despacho o abogado que lleva su tramite
debido a que las estrategias que éste utiliza son casi siempre del mismo tipo. Por ejemplo,
es posible que una abogado sea reconocido por retrasar los asuntos mediante el tramite de
diversos incidentes y recursos, mientras que otro procure frecuentemente que sus asuntos

se resuelvan rapidamente,
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Una vez obtenida la informacion correspondiente a estas variables. es posible determinar una
estimacion del plazo que durard el asunto. Es un reto del sector asegurador, y en general de la
comunidad juridica mexicana, llegar a sistematizar la informacion de los asuntos legales que se
llevan en los tribunales mexicanos para hacer operantes modelos como el anterior.

En este apartado se traté todo lo referente a la parte matematica, probabilistica y estadistica del
problema, asi como el planteamiento de algunas metodologias adicionales para refinar la

estimacion.

En el siguiente capitulo analizaremos los resultados del modelo planteado en.la primera parte de
éste y las medidas para reducir el riesgo legal de una institucién de seguros tomando como base

los resultados obtenidos.
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Capitulo IV. Medidas para reducir las pérdidas ocasionadas por el riesgo legal.

El objetivo de este capitulo es analizar los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo
propuesto en el capitulo anterior y, a partir de dichos resultados, plantear las medidas necesarias
para reducir la exposicion de la institucidn de seguros al riesgo fegal.

Comenzamos analizando los resultados obtenidos del modelo propuesto, planteado y obtenido en
el capitulo Il con la informacién recopilada en la base de datos que se menciond en el capitulo I1.

iV.1. Resultados del modelo.
En primer lugar, cabe destacar que la partlclpacu.‘m de los expertos juridicos de {a mshtuclon de

seguros es el factor humano mas lmpoﬂante en Ia apllcaclén de la metodologla propuesta en este

trabajo.

La base de datos que se cred pa‘ra‘la é’plicaclén‘dél"modelo' y: é‘l'délt:urlordé Ié pérdida esperada
estan basados en: mformac:on real de una: msutucién de seguros y agrupa Ios datos de juicios,
arbitrajes y reclamac:ones pendlentes al clerre del aﬁo dos mil't uno;

Esta base consta de 269 asuntos pend|entes, con montos,reclamados actualizados en pesos
mexicanos que ascienden a un total de $ 61, 390, 295 96 en cada asunto se pregunté al experto
juridico de la aseguradora en cuestion su expect‘auvva respecto al’ pago de dichas reclamaciones
durante el afio dos mil dos y la confianza que tiene en dicha expectativa.

También se pregunto al experto el porcentaje que esperaria que la institucion tendria que pagar en
caso de sufrir una condena o llegar a una negociacion.

Los resultados obtenidos hasta este punto corresponden a la definicion de la distribucién predictiva
inicial o a priori, mas adelante mencionaremos los resultados esperados tomando en cuenta los
resultados hipotéticos de los asuntos concluidos sefalados en el capitulo anterior.

Los cuestionamientos planteados al experto, aplicando la férmula ( 16 ) del capitulo anterior,
arrojaron los siguientes resultados:
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RESULTADOS A PRIORI

Variable Resultado
Monto reclamado total actualizado. $ 61,390,295.96
Numero de asuntos que el experto espera pagar 65

durante el afo.
Porcentaje del monto reclamado que el experto

espera pagar en caso de condena o 90 %
negociacion.
Confianza media del experto

. . 0.6996
en sus estimaciones.
Perdida esperada durante el ano. $12,720,211.86
Porcentaje de pérdida esperada respecto al

20.72%

monto reclamado.

Con estos resultados podemos apreciar que mediante la aplicacion de la metodologia propuesta es
posible justificar el que la institucion de seguros cree una reserva, por los asuntos legales que
tramita, mucho menor a los montos i’eclamados que tiene. Esta situacion. no se presenta en la
realidad y causa que las instituciones de seguros mantengan una gran cantudad de recursos
reservados que se podrian utilizar para otros fmes : :

Conforme la informacion de los asuntos concluidos vaya actualizando y enriqueciendo el modelo,
sera posible calcular de manera mas precisa la pérdida esperada y por ende el monto de la reserva

que se debe constituir.

De acuerdo a los resultados hipotéticos mencionados en e! capitulo anterior se actualiza el modelo

mediante los siguientes supuestos:

Resultados hipotéticos de los asuntos concluidos
desde la implementacién del modelo

Numero de asuntos durante el
afo concluidos con negociacion 20
o condena.

Media muestral del porcentaje
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del monto pagado respecto al 1.22
monto reclamado.

Varianza muestral del
porcentaje del monto pagado 0.3814
respecto a! monto reclamado.

Pérdida real por asuntos
concluidos con negociacién o $3,349,487.28
condena.

Si consideramos que esta informacion corresponde a 3 meses, Ia actualizacion consiste en aplicar
el factor de actualizacién por intereses a los asuntos no concluidos y realizar el analisis con los
nuevos parametros y los montos reclamados actualizados.

Este analisis actualizado arroja los siguientes resultados:

RESULTADOS DEL MODELO ACTUALIZADO

Variable Resultado
Monto reclamado total actualizado. $ 59,964,322.91
Numero de asuntos que el experto espera pagar 50
durante el resto del afio.
Numero de asuntos que el experto espera pagar 70
durante todo el afo.
Porcentaje del monto reclamado que el experto
espera pagar en caso de condena o negociacion 120 %
actualizado
Confianza media del experto
en sus estimaciones. 0.7030
Pérdida esperada durante el resto del afo. $ 15,329,865.83
Pérdida total esperada durante el ano. $ 18.679,353.12
Porcentaje de peérdida esperada durante el resto
del afo respecto al monto reclamado. 25.56%

\ ..
i
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El modelo planteado no solo sirve a la institucién de seguros para conocer la pérdida esperada
sino para, basandose en esta estimacion, determinar el monto que reservara para cubrir la

contingencia por reclamaciones y juicios.

El monto a reservar puede obtenefse utilizando la distribucién predictiva final de x, obtenida en el
capitulo anterior, apficando el siguiente procedimiento:

Recordemos que Ia distribucion final de x obtenida fue:

=14.061526

632746]1 +0.0944722(x ~1.209322)}]

Resolviendo para x la ecuacion; :

]p(x)dx =0.95

Obtenemos que x = 2 273 lo que es equivalente a aflrmar que en un 95% de las veces, el monto
que tendra que pagar Ia mstltuclon de': eguros al resultar condénada o tener que negomar. sera

inferior a 2,273 veces el monto eclamado

Aplicando este factor de conﬂanz a los montos rec|amados actualizados y las probabnhdades de
tener que reallzar un pago durante of ano as:gnadas por los abogados, obtenemos la sngmente

estimacion de la reserva a consmuur

20
> a,M,;-2.273 = § 28,398,358

=l
Donde:
i = numero de asuntos pendientes.

a, = Probabilidad de realizar un pago durante el afio en e asunto i.

M, = Monto reclamado actualizado en el asunto i.

Este monto representa el 47.36% de los montos reclamados. una cifra considerablemente menor
que la actualmente reservada por las instituciones de seguros, que llega a ser hasta mas del 100%

1y
Ver anexo llI.
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[

de los montos reclamados. Esta estimacion constituye, con un 95% de confianza, e! valor que
pagaria la institucion de seguros en caso de que se cumplan las expectativas de sus abogados
respecto a los asuntos que esperan negociar o perder durante el afio.

De los resultados anteriores cabe sefialar lo siguiente:

1. El monto reclamado actualizado no contiene los montos de los asuntos concluidos, sin
embargo el resultado de estos asuntos sin actualizar si se incluye en la pérdida
esperada durante el afio.

2. La confianza del experto en sus estimaciones para cada asunto pendiente se
mantiene, sin embargo, la media de este indicador cambia dado que para su calculo se
eliminan los asuntos concluidos. Esto provoca que, en nuestro caso, la estimacion del
resultado de los asuntos que contintian vigentes tenga un mayor grado de confianza.

3. El numero de asuntos que el experto espera pagar durante el resto del afic no es igual
a la resta del nimero de asuntos que esperaba al inicio menos el nimero de asuntos
concluidos con resultado desfavorable, esto es asi debido a que algunos asuntos
concluidos con resultado adverso a la institucién no habian sido considerados de esa
forma en un principio. De ahi que el nimero total de asuntos que se esperan perder
durante todo el afio ascienda a 70 que es mayor que el numero inicialmente

contemplado de 65.

Un resultado extremo como el anterior justifica el que la Institucion haya reservado un monto mayor
al que inicialmente se estimé como pérdida esperada, ya que ésta se incrementd en un 46.84%. El
monto que la institucidn de seguros debera tener reservado como minimo para el resto del afio es
$15,329,865.83, debido a que $3,349,487.28 ya fueron pagados durante el primer trimestre.

En este momento el factor de cobertura aplicable a la pérdida esperada durante el resto del afio
para obtener la reserva que se debe tener constituida puede ser menor al utilizado inicialmente, ya
que la actualizacion del modelo nos ayuda a tener una mejor aproximacion de la realidad.

Conforme transcurre el tiempo, el modelo recibe nuevas actualizaciones que permiten realizar la
estimacion de la pérdida esperada con mucho mayor exaclitud y por ende el calculo de la reserva
que deberd constituir la institucion de seguros.

Si el resultado hipotético fuera menos desfavorable a los intereses de la institucion de seguros, es

decir, el nimero de asuntos de resultado condenatorio o negociado o el monto total pagado fueran
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menores, los montos pagados y la pérdida esperada total en el resto del afio que arrojaria el
modelo actualizado serian menores, permitiendo que la institucion constituya una reserva de monto

menor para estas contingencias.
IV.2. Politicas y procedimientos para reducir la exposicién al riesgo legal.

La administracion de riesgos implica tomar en cuenta todos los riegos a que una persona fisica o
moral estan expuestos. Las personas fisicas generalmente acuden a las instituciones de seguros
para cubrir las posibles pérdidas que un dafio a su patrimonio les pueda causar. E| caso de las
personas morales es similar, aunque el volumen de bienes que controlan es cominmente mayor al

que una persona fisica necesita proteger.

Las instituciones de seguros son las personas morales que mayores riesgos tienen que
administrar, no solo los riesgos de toda persona moral, sino los riesgos de los asegurados. Para
esto cuentan con mecanismos como el Coaseguro y el Reaseguro, aunque estos mecanismos solo
sirven para administrar los riesgos que las compaiiias aseguran, mas no sus propios riesgos.

Los riesgos propios de las instituciones de seguros pueden ser financieros o no financieros, dentro
de los no financieros el principal es el de negocio, vinculado a la situacion econdmica en el pais y
la forma en que la aseguradora maneja su estrategia de mercado. Dentro de los riesgos financieros
encontramos el riesgo legal, que proviene de las pérdidas potenciales por conflictos legales con

otras personas o instituciones.

El riesgo legal es dificimente evitable ya que el concepto de prevision que se considera en la
administracion de otros tipos de riesgo es dificil de adecuar al riesgo que aqui estudiamos.

En este apartado nos concentraremos en proponer algunas politicas y procedimientos que pueden
implementar las instituciones de seguros con el fin de reducir sus pérdidas debidas al riesgo legal
por conflictos juridicos con sus asegurados.

Como se aprecié en el capitulo Il, las causas de.la mayoria de las inconformidades de los
asegurados estan claramente identificadas, 'éstas se encuentran en e! anexo !l de esta

investigacion.

A continuacién haremos un analisis de algunas de ellas de acuerdo a las operaciones y ramos en

que se presentan con mayor frecuencia.
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Recordemos que una institucion de seguros puede operar en cualquiera de los tres ramos que se
mencionan en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros: Vida,

Accidentes y Enfermedades y Dafios.

Algunas causas pueden presentarse -en cualquier tipo de operacion o ramo, con éstas
comenzamos el analisis y la propuesta para su mejor control:

1. Agfavacléh del fiesgb. La Ley sobre el Comrato_ de Seguro diferencia entre dos tipos
de agravaciones del riesgo: Agravacién esencial y agravacion no esencial.

Una agravacion esencial es aquella que se refiere a un hecho importante para la
apreciacion del riesgo de tal suerte que la institucién de seguros habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion

analoga.’

Cuando se presenta una agravacién esencial del riesgo que provogue el asegurado, el
contrato se rescinde de pleno derecho, si no es provocada por el asegurado y éste la
comunica a la aseguradora dentro de las siguientes 24 horas. la institucion de seguros
tiene 15 dias para comunicar al asegurado su decisién de rescindir el contrato.

El riesgo legal en este tipo de asuntos se presenta cuando ocurre un siniestro y la
institucion de seguros detecta que el siniestro ocurrié por una agravacion esencial del
riesgo. En este caso la compaiia de seguros declinard el pago del siniestro y tendra
que demostrar en juicio que existio dicha agravacion y que ésta fue esencial.

Una forma de disminuir el riesgo legal por este tipo de asuntos es a través del claro
establecimiento en las condiciones generales del contrato de las consecuencias de
una agravacion del riesgo y cuando ésta serd causa de la rescision del mismo.

2. Disposicion de primas por el agente. Recordemos que los agentes de seguro son el
vehiculo comercial que mas se utiliza por las instituciones de seguros. Comunmente es
el agente quien recibe las primas que pagan los asegurados. Algunos agentes no
reportan a la institucion de seguros la celebracion del contrato y disponen del dinero
entregado por el asegurado. Sin embargo, el contrato de seguro surte efectos desde el
momento en que el representante de la institucién de seguros manifiesta su aceptacion
del contrato.

' Articulo 53, fraccion | de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
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Por lo tanto, el asegurado no es responsable de la actitud del agente, en caso de que
ocurra un siniestro el asegurado tiene pleno derecho de exigir la indemnizacion y dado
que la institucién de seguros nunca tuvo conocimiento de la existencia del contrato,

ésta no pagara la indemnizacién.

Este tipo de asuntos representan, en caso de ciue‘v ) do haya recibido- el
consentimiento del agente, una doble pérdlda para ainstitucion d seguros el pago

del siniestro y las primas no enteradas por eI agente

La forma de evitar este riesgo es no permmr que el ager eguros tenga contacto
con el dinero correspondiente a la prima 'y solo: permmr que’ sea el canal de

comercializacion mas no de cobro.

Falsedad de declaracion o documentos. En el articulo 47 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro se sefala que cualquier omision o inexacta declaracion hecha por el
asegurado faculta a la empresa aseguradora a considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, esto es, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Cuando’ ocurre el siniestro y nos encontramos con alguna declaracion . falsa del
asegurado, la institucién de seguros no tiene la obligacion de realizar el pago.

Este tipo de conflictos es dificilmente evitable ya que es |rnpos:b|e predecu cuando el

asegurado menhra

Para evitar pérdidas por estos riesgos es necesarid'que la aség‘uradbra cuente con las
pruebas periciales de que ‘el asegurado esta declarando falsamente o que los
documentos que presenta son falsos. i :

Inconformidad con deducible o ia |ndemn|zacmn La valuacion de un danﬂ los gastos
medicos causados por una enfermedad o una perdida organica pueden Ilegar a causar

conflictos entre los asegurados y las aseguradoras

Una forma de evitar que esto suceda es contando con especialistas que tengan la
suficiente experiencia para valorar los siniestros que indemnice la_aseguradora;
ademas de tener muy claro en las condiciones generales de los contratos los montos
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de suma asegurada y deducible para que e! asegurado los conozca y este conciente

de ellos.

5. No se cumple con la definicién del grupo asegurado. Esta causa de declinacion de
pago de un siniestro se presenta en cualquier tipo de seguro colectivo o de grupo.
Cuando se contrata un seguro de este tipo es necesario que los miembros del grupo o
colectlvudad asegurada cumplan con mer‘las caracterlstlcas para gozar de la protecmén
del seguro : K :

Se dan casos en que alguna persona consldera que es m|embro del grupo asegurado
sin embargo no cumple con los requlsutos para serlo por Io que su sufre un smiestro no
_sera indemnizado, . g : e '

Es lnevrtable que ‘este tipo de problemas se presenten ya que una persona que se
considera miembro del grupo asegurado no lo hara saber a Ia instltuclon de seguros
hasta que ‘sufra un siniestro, cuando ya es demaslado tarde

En este tipo de casos la institucién debe manléner'la ppstura de que el afectado no
goza de los beneficios del seguro y esperar que presente ‘alguna prueba de que
pertenece al grupo asegurado lo cual, en caso de que eI reclamante no pertenezca al
grupo, sera imposible.

6. Poliza cancelada. El asegurado tiene derecho a cancelar un contrato de seguro; se
dan casos en que el asegurado desea terminar: el contrato y pide su cancelacién, la
cual le es concedida por la aseguradora y unos dias o meses después ocurre un
siniestro. En este caso el asegurado perdid el derecho a la indemnizacion por lo que la

institucién de seguros declinara el pago.

Para reducir el riesgo legal en este tipo de casos la aseguradora debe contar con toda
la documentacion que compruebe que el asegurado expreso su voluntad de dar por
terminado el contrato y comunicarle a éste Ias consecuencias de la cancelacion del

contrato.

7. Prescripcion. Esta causa de declinacién consiste en que el asegurado ha perdido el
derecho derivado del contrato de seguro. Este beneficio a favor de la aseguradora se
encuentra en el arliculo 81 de la:Ley sobre el Contrato de Seguro. El plazo de
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prescripcion es de dos afos contados desde la fecha en que se tiene conocimiento del
acontecimiento que dio origen al derecho que el asegurado reclama.

Un detalle en el que la aseguradora debe tener cuidado en este tipo de asuntos es el
de determinar claramente cual fue el acontecimiento que le dio origen al derecho que
el aseguradp reclama para conocer la fecha a partir de la cual se contara el plazo de
prescripcion, de ééta forma podré garantizarse un resultado favorable.

Riesgo o siniestro no cubierto o excluido. Las condiciones generales de los contratos
de’ segUro‘estabIecen los riesgos cubiertos y las exclusiones. Cuando ocurre algin
sinieétio ‘sobre un riesgo no cubierto o excluido, el asegurado reclamara su pago.

Para evitar estos casos es necesarib que e|_.aség‘urado este plenamente conciente de
la naturaleza de los riesgos cubiertos y de las exclusiones o riesgos no cubiertos ya
que esto permitira evitar que el asegurado pretenda reclamar el pago de siniestros del
tipo comentado. '

Si se da el caso de que el asegurado no-esté conforme con la declinacion, serd
necesario que la institucién demuestre a la autoridad judicial que el riesgo no estaba
cubierto, este tipo de conflictos presentan mayor dificultad en el ramo de gastos
médicos donde es necesario que un perito en medicina determine si una enfermedad
se considera dentro de los riesgos no cubiertos. El problema es mayor cuando el
enfermo presenta sintomas confusos que :no permiten definir claramente el tipo de
padecimiento.

Es sumamente importante que en las condiciones generales del contrato se definan
claramente los riesgos cubiertos'y sobre todo los supuestos de exclusion.

Rlesgo mexlstente o snnlestro preextstent el articulo 45 dé ia Ley 'sobre el
Contrato de Seguro se establece que el contrato e seguro sera nulo si 'en el momento

a hublere ocurrido.

de su celebracw el nesgo ya hublere desa

En este tlpo de asuntos ‘es muy |mportante que Ia |nsmumon de seguros tenga plena
conciencia de fa fecha en que surte sus efectos el contrato Segun se plasma en el
articulo 19 de la multicitada Ley sobre el Contrato de Seguro, el contrato surge cuando
el asegurado tiene conocimiento de la aceptacion del seguro por parte de la compafia

de seguros o alguno de sus agentes.
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El pago de cualquier siniestro ocurrido antes de dicho conocimiento sera declinado.

Aun cuando este tipo de riesgos es dificil de evitar, es necesario que la institucion
realice las pruebas necesarias para verificar que el objeto asegurado o la persona
asegurada no sufren alguna condicion que pueda considerarse como un siniestro
antes de celebrar el contrato, por ejemplo, la realizacion de exdmenes medicos o la
verificacion visual del estado y existencia del objeto asegurado.

En la operacién de accidentes y enfermedades encontramos que las causas mas comunes de
inconformidad por parte de los asegurados son las siguientes:

1. Inconformidad con atencion médica. Algunas reclamaciones se presentan porque
el asegurado no esta conforme con la atencion que recibio. Ocasionalmente la
reclamacién va acompanada de un monto que el asegurado solicita para reparar los
dafios y perjuicios que tuvo por la mala atencidn.

Para disminuir la exposicién de la aseguradora ante este tipo de reclamaciones es
necesario contar con documentos que comprueben que el asegurado manifesté estar
satisfecho con la atencion recibida, asi como con los dictdmenes médicos en los que
se asiente que el asegurado recibié todos los tratamientos necesarios.

2. Inconformidad con coaseguro. Aunque mal llamado coaseguro”' la participacion
del asegurado en el pago de un siniestro del ramo de gastos meédicos puede alcanzar
cantidades considerables y es posible que el asegurado no este de acuerdo con el
monto que debe cubrir,

Para evitar este tipo de conflictos es conveniente que el asegurado tenga muy claro el
tipo de seguro que esta adquiriendo, sobre todo lo referente a sumas aseguradas,
deducible y su participacion en el pago de siniestros.

Este tipo de conflictos se resuelven a favor de los intereses de la aseguradora si‘ésta’
aplicé las condiciones del contrato al pie de la Ietra por lo que es p05|ble consnderar ‘

?
'” En realidad se trata de un autoseguro ya que en el coaseguro es requisito lndmp‘.nsahlc que participen dos o
mis aseguradoras en la cobertura del riesgo,
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contra Ias aseguradoras son las sigmentes. -

1.

que una vez recibida la reclamacion la institucion se puede limitar a presentar las
condiciones del contrato como prueba.

Periodo de espera. El periodo de espera es un lapso de tiempo, a partir de la
celebracion del contrato, que debe cumplirse antes de que la cobertura del seguro
surta efectos para algunos riesgos. Si el periodo de espera no se ha cumplido el riesgo
no estara cublerto y e! asegurado debera cubrir el costo del siniestro. Por ejemplo,
para la cobertura de un parto la mayoria de las instituciones de seguros establecen un
periodo de espera de nueve meses, esto con el fin de que el asegurado no celebre el
contrato cuando ya sabe que ocurrird un “siniestro” porque esto terminaria con la
incertidumbre que debe acompanar al riesgo.

Este tipo de asuntos no presentan mayor problema para la institucién de seguros dado
que es muy clara la def|n|c|on de los nesgos que requieren que se cumplan este tipo
de plazos y a partlr de cuando se emplezan a contar

Es lmportante que el asegurado conozca Ia exlstencua de'estos penodos de espera

contra 0s que ‘as causas més comunes de reclamaclén de pago

Estado de ebrledad del conductor. Esta es la causa que mas se. presenta en el ramo

‘de  autos, dado que los contratos de seguro no cubren pérdidas denvadas de

accidentes en que participen conductores que se encuentran-en estado de ebnedad
es comun que los asegurados que se encontraban en este estado cuando partlc1paron
en un accidente de transito insistan en recibir el pago de la |ndemn|zac|on ' :

Para reducir el riesgo legal por este tipo de asuntos es de suma imp'c:mévnéia pafa la
institucion el contar con los. dlctémenes meédicos que permitan acredllar que el
asegurado se encontraba en estado de ebriedad.

Falta de documentos Consmuye la segunda causa de reclamaciones en el ramo de
autos. La aseguradora requlere que se le demuestre y transfiera la propiedad del

‘ob)eto de tin siniestro en caso de pérdida total. En el caso de los seguros de autos es
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Capitulo IV. Medidas para reducir las pérdidas ocasionadas por el riesgo legal,

necesario que el asegurado entregue la factura original del vehiculo a la compafia

antes de que ésta lo indemnice.

En ocasiones el asegurado no cuenta con dicho documento por lo que no es posible
que la aseguradora realice el pago. Aunque juridicamente no existe fundamento para
que la institucion de seguros decline el pago, ésta lo hace para proteger sus intereses.
Finalmente, si el asegurado demuestra la propiedad del vehiculo siniestrado y
transmite la propiedad por otros medios a la aseguradora, recibira el pago del siniestro.

Una forma de disminuir el riesgo legal por falta de documentos es el especificar
claramente al asegdrado, a través de las condiciones generales del contrato, que
debera entregar el documento que ampare la propiedad del objeto asegurado en caso
de que éste desaparezca a causa de un siniestro.

Sustitucion del conductor, Otra causa que se presenta cominmente en el ramo de
autos es cuando el causante de un accidente automovilistico es menor de edad o se
encuentra en estado de ebriedad y otra persona intenta sustituirlo ante la aseguradora.

Es claro que la aseguradora puede oponerse a cumplir con el pago de! siniestro, sin
embargo, este tipo de asuntos presenta gran dificultad para el asegurador ya que es
dificil demostrar que se intent6 o sustituy6 al causante del siniestro.

Una forma de disminuir esta causa de riesgo legal es contar con las pruebas
necesarias para demostrar que se dio la sustitucion, asi como aclarar al asegurado las

consecuencias de realizar este tipo de conductas.

Inconformidad con la valuacién del dafio. Esta causa se da en todos los ramos de la
operacién de dafos. Esta relacionada con la valuacion pericial del dafo que hace la
aseguradora. Dificilmente se pueden evitar los conflictos derivados de esta causa, por
lo que lo unico que puede hacer la institucion de seguros es estar segura de contar con
buenos peritos en la materia y que estos realicen sus valuaciones de la mejor forma.
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Conclusiones.

El riesgo legal de una aseguradora puede definirse como el riesgo a que esta expuesta cualquier
persona-por -conflictos- de :interés-debidos- a. las actividades que-realiza y que estan sujetas al
cumplimiento . de -~ alguna norma juridica cuya- inobservancia tiene una sancién juridica de

consecuencia econémica en perjuicio de su patrimonio.

Dado que el riesgo legal de las instituciones de seguros es considerado un riesgo financiero por las
autoridades .mexicanas y por los organismos internacionales, es necesario hacer conscientes a las
administraciones de las instituciones de seguros de que este riesgo les produce pérdidas
financieras y por tanto debe ser analizado en conjunto con los riesgos de mercado, crédito, liquidez
y operativo que tienen los mismos efectos negativos en los resultados de las instituciones.

Dentro del riesgo legal de una aseguradora podemos realizar varias clasificaciones, una de ellas
consiste en considerar los riesgos propios de su actividad principal y riesgos propios de su
actividad,como persona moral de derecho.

En nuestro estudlo proponemos Y demostramos que es posible utilizar una metodologia para
analizar el riesgo gal denvado de la actividad propia de las instituciones de seguros, es decir, 1a
celebramén de contratos e seguro, en especifico los provenientes de reclamaciones de los
cién del pago de un siniestro por parte de la aseguradora que son los

asegurados por Ia declt

nesgos qus may

Los procedlmlentos en que puede |nterven|r una asegurado son dlversos y variados por | lo que es
necesario tener snempre presente cua|es son estos procedlmlentos y cuanto pueden Ilegar a durar

segun se establece en las dlversas leyes aj lic ble:

El estudio de todo riesgo requiere el anallsis de informacién, un paso prevuo al anaI|5|s es el contar
con la citada informacién en forma ordenada completa : ; para lograrlo es necesario
siempre crear una base de datos que contenga t “in necesana ‘para proceder al

analisis del riesgo.

El estudio del riesgo legal ha sido considerado desde el punto de vista cualitativo mas que
cuantitativo. Esto ha llevado a que la comunidad Ianlucradafen la administracion de riesgos,
principalmente en las instituciones financieras, se co'nfévrme con dicho enfoque y no se avance en
la cuantificacién de dicho riesgo. A o largo de este estudio hemos demostrado que el riesgo legal

debe y puede ser cuantificado.




Para cuantificar el nesgo es necesario utilizar Ia estadlshca y e|eg|r el enfoque estadistico que se
utilizara. El enfoque estadistico debe tomar en cuenta los conocnmlentos y. ia experiencia de los
expertos en la informacién que: se esté analizando,” por esto sé propone la- utilizacién de la
metodologla bayeslana. ya. que sus argumentos prlnc|pales nos permlten mcorporar dicha
experiencia en la estimacion del valor de los parametros de la dnstnbucnon que, de acuerdo a la
teoria bayesiana considero son variables aleatorias.

La pérdidé esperédé © monto maximo que [a institucion de seguros espera perder debido al riesgo
legal esta combuesta por dos variables, el porcentaje de! monto reclamado por el asegurado que la
institucién paga cuando es condenada o llega a una negociacién con el reclamante y la
probabilidad de que un asunto tenga resultado condenatorio o sea negociado.

Eil resultado mas importante de la aplicacion del modelo es que la reserva que se requiere
constituir es mucho menor que el total del monto reclamado, esto representa un gran beneficio
para cualquier institucion de seguros ya que le permite liberar recursos que pueden ser colocados

en otras perspectivas de negocio.

Es necesario mencionar que el analisis de las pérdidas que el riesgo legal representa para una
institucion de seguros debe continuarse, los métodos para calcular la pérdida esperada que se
mencionan al final del capitulo Il pueden llevar este analisis a niveles de exactitud mucho

mayores.

La institucién que agrupa a las aseguradoras mexicanas, las autoridades encargadas de la
regulacién de esta industria y la comunidad financiera mexicana en general deben comenzar a
preocuparse por la cuantificacién del riesgo lega! y proponerse la construccion de registros
histéricos de la ocurrencia de pérdidas debidas a este riesgo. El desarrollo de toda teoria o estudio
de un hecho debe comenzar con pequefios esfuerzos que pueden llegar a convertirse en
metodologias robustas y completas. Este trabajo tiene como fin despertar esta inquietud para

futuros estudios que permitan mejorar las estimaciones y su confiabilidad.

Las medidas para reducir la exposicion al riesgo legal propuestas constituyen una recomendacion
a las instituciones de seguros de poner mucho mas atencion en la pare fundamenta!l y que da
nacimiento a sus negocios: la suscripcion y seleccion de los riesgos y las condiciones generales de
los contratos.

Una gran cantidad de informacion valiosa que disminuiria sustancialmente a exposicion al riesgo
legal no es conocida por los asegurados debido a lo confusas que llegan a ser las condiciones
generales de los contratos y la informacién que los agentes les presentan, por lo que es requisito
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indispensable el ‘que todas - [as- institucin de seguros se empefe en mejorar la redaccién y
presentacién de las condiciones generales de sus contratos.

Ei desarrolio de un sistema financiero mas sdlido debe de ir acompafiado de un estudio profundo
de todos los factores que causan pérdidas econdmicas a los entes que participan en él. El
desairrollo de metodologias para analizar estos factores llevara al sistema financiero mexicano a los
niveles mas altos en el ambito mundial, lo cual nos permitird mantener las expectativas que en los

ultimos tiempos se tienen de nuestro pais.
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ANEXO |

REGULACION EN MATERIA DE SEGUROS

Nivel

Nombre de la Norma

Objeto

Constitucional

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Establecer la facultad del Congreso de |a Unién para
legislar en materia de seguros.

Leyes Federales

Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros.

Regutar la organizacion y funcionamiento de las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Ley sobre el Contrato de Seguro.

Regular todo lo referente a los contratos de seguro,
excepto sociales y maritimo.

Ley de proteccion y defensa at
usuario de servicios financieros.

Proteccion y defensa de los derechos e intereses del
publico usuario de servicios financieros, entre ellos los
seguros.

Ley del Impuesto sobre la renta.

Se establece la forma en que (as instituciones de
seguros deberan determinar el impuesto
correspondiente.

Ley del Impuesto al valor agregado.

Se establecen las disposiciones referentes a este
impuesto aplicables a las aseguradoras. por ejemplo. las
primas de seguros agropecuanos y de vida estan
exentas de este impuesto. mientras que en las demas
operaciones S| se paga

Ley del Mercado de Valores

Se establece todo lo referente a las reglas generales de
las operaciones con valores que realizan. entre otras.
las instituciones de seguros y que contienen sanciones
que pueden ser aplicables a dichas instituciones

Ley de Inversion Extranjera.

Sobre el capital maximo propiedad de extranjeros en
instituciones de seguros mexicanas

Ley para regular las Agrupaciones
Financieras.

Sobre tas caracteristicas de las instituciones de seguros
que forman parte de una agrupacion financiera

Tratados de libre comercio.

Prevén disposiciones referentes al intercambio de
servicios financieros. por lo que dichos instrumentos
internacionales constituyen parte de |a regulacion en
matena de seguros

Reglamentos

Reglamento del Seguro de Grupo.

Regular lo referente al seguro de grupo

Reglamento de Agentes de Seguros y
de Fianzas

Regular lo referente a los agentes y las actividades de
intermediacion de seguros

Regtamento Interior de Ia Comision
Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarnos de Servicios
Financieros

Reglamentar las funciones de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios .
Financieros

RN OO 4y
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Nivel

Nombre de la Norma

Objeto

Reglamentos

Reglamento Interior de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Reglamentar las facultades de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas

Acuerdos de caracter general
dictados por la Secretaria de

Disposiciones de | Hacienda y Crédito Publico.
Caracter General | Acuerdos de caracter general

Disposiciones para el interpretar, aplicar y resolver para
efectos administrativos todo lo relacionado con las
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Seguros y Fianzas

dictados por la Comusién Nacional de

Disposiciones para el ejercicio de las facultades que la
ley le otorga

En uso de !a facultad conferida a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en el articulo 108, fraccién IV de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Comisién hace del conocimiento de
las instituciones de seguros los acuerdos generales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante
Circulares. Los acuerdos generales emitidos por la Comisidn también son informados a las instituciones de
seguros mediante circulares. El siguiente cuadro muestra las distintas series y temas de las circulares en

materia de Seguros.

CIRCULARES DE SEGUROS

SERIE TEMA SERIE TEMA
1 Agentes 13 Capital Minimo de Garantia
2 Ajustadores 14 Publicidad
3 Intermediarios de Reaseguro 15 Estimacion de Activos
4 Capital Minimo Pagado 16 Catélogo de Cuentas
Operaciones Diversas. Analogas
5 17 Sistemas de Contabilidad
y Conexas
6 Operaciones de Reafianzamiento 18 Estados Financieros
Operaciones de Seguros en
7 19 Auditores Externos
Moneda Extranjera
8 Registro de Tarifa y Documento 20 informacion para Efectos de Inspeccion y
Contractual Vigilancia
9 Operaciones de Reaseguro 21 Diversos
T Reservas 22 Pensiones
11 Inversiones 23 Critenos Contables
12 Activo no Computable 24 Salud
13 Capntal Minimo de Garantia SIN Generat

TESES (7
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ANEXO Il

TABLA DE CAUSAS DE DECLINACION.

Nuimero de causa

Causa

Agravacion del riesgo.

2 Contrato rescindido.

3 Disposicién de primas por el agente.

4 Estado de ebriedad del conductor.

5 Falsedad de declaracién o documentos.

6 Falta de documentos.

7 Inconformidad con atencion médica

8 Inconformidad con coaseguro.

9 Inconformidad con deducible

10 Inconformidad con la indemnizacion

11 Inconformidad con la valuacion

12 Inexistencia de! contrato.

13 No se cumple con la definicion del grupo asegurado.

14 Nulidad del contrato.

15 Omisién o inexacta declaracion.

16 Periodo de espera.

17 Pdliza cancelada.

18 Prescripcién de la accion.

19 Riesgo o siniestro no cubierto o excluido.

20 Siniestrc o enfermedad preexistente.

21 Sustitucidn del conductor.

22 Otra.

TABLA DE PROCEDIMIENTOS.

Numero Procedimiento

1 Reclamacion

2 Arbitraje amigable composicion

3 Arbitraje estricto derecho

4 Juicio ordinario Mercantil

5 Juicio Ordinario Civil

6 Apelacion

7 Amparo Indirecto

8 Amparo directo

9 Recurso de Revision

10 Otra

RS O
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ANEXO Il

INFORMACION UTILIZADA

Monto Pérdida que

RIS, [Foperssarones) St |wcumplia | s | Asumos | AU | Wusva peelds | ncaiiy con

anual) probabilidad

15318 890IFALSO i 5 0.95) 689.350! 15 663 566 939.814! 1.740 992?

1.000 OODtVERDADERO ‘ 2 0 6} 540.000, 1220000 J\ !

i 621 64|:FALSO : 4 085 83.922| 635 628, 114 413! 211045
700.000‘(FALSO E 5 0 95’ 31.500‘i - 715 750‘ a2 9451 79 555:
500.000FALSO 4 0 tﬁ 67_500! 511 260! 92 025 170 475

727 023FALSO. 2 06 261 ,7301 N 743 3(3':'i 356 826; 661.014

i 331 DSB%VERDADERO ! 4 085 253.258, l 338 505‘ 345 2751 639.617,
F 550 OOO?FALSO : 1 05! 247 .500] - 562 375‘ 337 425‘ 625075
| 669 643%FALSD ‘} 2 06 241.071 ; 684 710 328 661 608 839,
! 500.000 FALSO 3 075 112,500} 511 250‘ 153.375! 284 !2511
R 496,200 ALSO ! 4 0 85! 66 987! 507 355 91326 169 17911
i 386 764;’\/ERDADERO 2 06 208 853!, 471852 . !
5 289 775;VERDADERO 3 075 195.598; 296 205 266 665 493 994;
i 403215 FALSO : ! 0 5' 181.0a7) 412.287; 247.372] 456 254!
i 400.000FALSO i 1 0 5' 180 000 409 000, 245 400, 454 (’3005
5 262 000 VERDADERO ‘ 3 075! 176 650; 267 895 241 106‘ 446 645]
384 SEI%FALSO 1 1 05 172 944i 302968 235781, 436 751&
254 000'VERDADERO ‘ 2 0 75[ 171 450i 254715 233 744 433 007;

380 000 FALSO 3 [1] 5{ 171.000 388 550 233 130: 431 870
__..470 DOO;FALSO 2 4] 6; 169, 200? SR S 489;:7'5‘7 . __2;!9_@;7_6‘.__ _4_2_&241!
285 775 VERDADERD 2 08 156 479 256 295‘ 213 332} 39‘.’7.\95i
175 000 VERDADERO 5 0 95| 149 625“ 213 500‘ : kSl i
170 560 VERDADERQ | 5 095 145 829/ 174 398 198 813‘ 368 299‘
. .._380000FALSO L2 0e: 136 3001 ,,,,, 388 550, ....186504, ...M§
178 180 VERDADERQ a [1] 35] 136 308“ 182 189 185 833 344 253'

o o _. 300 000VERDADERQ 1 [o] S‘L 135 0001 305 750 184 050 340 950,
300 ODDEFALSO 3 075 67.500, 306 750 92 025 170475
290,272FALSO i 2 06 104.498| 296 803 142 465; zgm}
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Monto Pérdida que
RIS, [Fapersgmest el | Goumalria| Sl | Asunes | MG | Mo o | uciorcon
estimacion | expectativa inflaciéon un 95% de

anuat) probablfidad
550,000FALSO 3 ; 075 123,750 . 562 375 168,713 312 538]}
{ 339.466'FALSO 2 ; 06] 122.208 i 347 104 166,610 308 642/
i 261.250VERDADERO | 1 05) 117,563 267 128 160277 29691 1T
' 162 400)VERDADERO | 3 075 109,620 ‘ 166 054 149 449! 276851
; 242 S90NVERDADERO |1 ’ 05 109,346 248 457 149 074 276 1552
I 233608 VERDADERO 1 : 035l 105,259 - 239171 143 503! 265 836!
E 223 158FALSO ; 1 i 03] 100 421} 272 253, - J ;
:‘ 219 632F ALSO | ' ‘ 05 98.834; : 224 574 134 744, 249612
i 144 837VERDADERD 3 i 075 97 765 148 096: 133 285 206911]
213.096FALSO i ‘ 05! 05 893 217.891. 130 734, 242.184!
! 208 SGOTVERDADERO [t : 05| 53.852) 213 253" 127 952] 237028
![ 669 643.FALSO L 1 085 90.402] 684 710 123.248, 228 315
! 401 060FALSO I 4 ‘ 075 90239 410084 123 025/ 227,902
250,000/ ALSO L2 ' 06) 90,000 255 625 122 700, 227300
; 200 000F ALSO i 1 05 90.000, 204 500 122 700, 227 300\
w 131.000VERDADERD | 3 075 88 425) 159 820, g 1
193 669;FALSC\ ) ! 06 69.721 148 027 95053 176 084?
; 385.225/FALSO 3 078! 85.676| 393 893 118 168] 218 904!
191 10FALSO 4 oasl 25 9081 196 228 35321, 65 432;
127 610 VERDADERO 3 0755 ae_zvz‘ 130 686 n7e1r 217 BBAi
104 451 VERDADERO 4 085, 79 905j 106 801 108 937 201 sosE
176 00O YERDADERQ ' 05, 79 200“ 179 960 107 976 200 024!
o 172 171:VERDADERQ 5 095 147 206! 176 045 200691 371 778‘
o 206 484FALSO 2 06 74,334 211130 101 342 187 73@5
N 203 BOOFALSO 2 0el 73,368, 208 386 100 026, 185 295
107 429 VERDADERO | 3 : 075 72515 106 846 o8 862 183 140;
150 ST3IVERDADERQ ! ! 05| 72258 . - 184385 3 o Legajul
160 000 FALSO 1 ‘ 05! 72.000 363 600 98 160 181 840,
105 GASjVERDADERO 3 : 07l 71310, 128 887 . !
1575320 FALSO I s 095! 70.889' 1610 765 96 646 178,035,
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Monto Pérdida gue
qMonTos - |Espers sgroson) S0 | S mpiris | Pérdde | Asuntos | ASTGEL | Nuowe pardide |4y puicn con
P inflacion un 95% de
anual) probablilidad
157.000,VERDADERO 1 05| 70.650) J 160533 96320 178.431
190.000[FALSO 2 06| 68.400] y94275. 93.252{ 172748
80.000VERDADERO 5 095 58.400] 81800 93.252, 172.748,
1,500.000FALSO Loy 095 57.500] 1533 750. 92 025 170 475,
300 000FALSO ! 075 67.500. 305 750 92 025 170.475
150,000/FALSO s 088 20.250; 153375 27 608, 51,143
204 000FALSO oy 075 66,150 : 300 615, 90 185, 167,066,
269,900 7150 T 075 65.228) A 206 423, 68,927 uﬂ}
144 300/FALSO Py ! 095 6494, ; 147 547 8 853: 16 400,
90 000,VERDADERO 3 075 60.750! 109,800 :
166 000FALSO 2 08| 59,760, A 160735, 81.473 150,927
130.000FALSO e 0 QL |7.550} 132 025 23.927 44,324
67 B83VERDADERO ' 5 | 095 58.040) . 6941 79126, 146,584
127 000VERDADERO | ' 0s 57.150. . 129856 77915, 144.336;
125 450FALSO f ' 05 56 4531 128,273 76 964, 142 5.7:1
156 600/FALSO 2 06| 563761 160 124 76,859, 142,381
! 250 000FALSO a | 075 56250" 255 625, 76 688 142063
; 123 S0DFALSO 1 0s 55,575 126 27 75767 140.358
123 310FALSO i ) 03] 55 450, 126 084 75651 140 142
1212 000FALSO s 095 54,540, 1239270 74 356/ 137.744
1200000 FALSO L s 095 54,000, 1227 000 73620 136.380
j 150,000 FALSQ C2 o8 54,000, 153375 73 620 136 380
; 120 000'VERDADERO ) 0s 54.000) 126 400 N
; 120.000/FALSO s 05 54_000‘ 122.700° 73620 136,380
i 119,700 FALSO 3 05 53.865! 122 393, 73436, 136 039!
: 78 826'VERDADERQ 3 075, 53.207] 80 599 72539 134 378,
oo 394.038FALSO L a 085 s3qe8 402 908, 72523 14 27
! 77 330\VERDADERQ 3 075 52 198 79070 71163 131878
i 76 000VERDADERQ ;3 | 075 51,300 77710 69 939 129 561’
E 212 139FALSO P, 0751 47.731: 216912 65074 120 548
92
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Monto Pérdida que
MONTOS Espera egresos co‘n"ﬂ:sza :;‘:::‘a':g'ﬁ"'; Pérdida Asuntos A':";f/:';:d° Nuova pérdida "c':"':;t on
RECLAMADO por el asunto | perdidos inflacion esperada un 85% de

anual} probabilidad

1.045.971/FALSO 5 095 47,069, B 1.069.506] 64 170‘ 118 875

: 60 900)VERDADERD . 4 ; 085 45.5;1 B 62270 63 516! 117,662
? 128 818 FALSO . 08 46.375] 157 160 i } !
§ 101,938 FALSO 1 05 45 evzE X 104 232 62 539 115,853
' 100 642j\/ERDADERO 1 . 05 a5 379:’ . 103 111} 61867 114 607"
100 000.FALSO ; 1 05 45.000 . 102.250; 61350, 113 650‘i

100 000/FALSO : ) . 05 45 ooo‘w . 102 250 61 :450| 113 650°

100 000FALSO 1 : 05 45 oooi - 102 250, 61350 113650

981 666 FALSO : 5 095 44 1751; B 1003 753! 60.225 111,566,
97.300FALSQ : ) 05 43.785 . 99 489" 59 694! 110 5s|1;

120 000;F ALSO : 2 06 412001 ! 122.700! 58 89¢ 109 104)

95 000FALSO i 1 : 08 42.750 -3 G7 138, 58 283 107 968

936 200 FALSO 5 ) 095 a2 133 - 457 357 57 aay’ 106 409j

114 000FALSO 2 086 41,040} N 116 565 55951 103 649
300 DOOFALSO ; 4 0.85! 40.500; - 306 750 55215 102 25_5;1
90,000.VERDADERD _| 1 ) 05 40 500} 109 80O N N |
60.000VERDADERC __; 3 i 075 40.500 i} 61350 55215 102.285|
74 854:VERDADERO : 2 : 06 40 421: . 76 538, 55 107, 102‘085“
893 000[FALSO : 5 i 095, 40 185 - 913093 54 786 101 489!
108 4B0iF ALSO : 2 06l 39 053! - 110 921 53 242i 98 630]!
85 730/VERDADERO 1 ‘ 05 38 579 . 87 659 52 595, 97 432|
50 000}VERDADERQ. ‘ 4 085 38.250, - 51128 52 145: 95 6031‘
800 000'FALSO. 5 0 951 36 000, - 818 000 49080 90 920°
160.000/FALSO ‘ 3 075 36 000' . 163 600 49 080 80820
160 000 FALSO 3 ! 075 36.000' . 163 600 49.080 90 920

100 000'FALSO : 2 : 06, 36,000, - 102 250 49 080 90 920
80.000FALSO 1 05 36.000] N BT8O0 49080 90920
792 000 FALSO 5 oos) 35 640 809820 48 589, 90 011

77 198 FALSO 1 08 34739 . 7B 934 47361 87 735
255 187;FALSO : 4 : 0.85 34 450. . 260 928 46,967, 87 005’
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[ Monto Pérdida que
A0S, [Fopemsarenes! St | Gocumpivi | fara | Asntes | “ORIG | Mo pards | cuiliCon

estimacion | expectativa inflaclon un 95% de

anual) probabllidad
| 73 366/FALSO ' 05 33,018 ‘ 75017, 45.010 8338,
h 145 200FALSO f 3 075 32,670 148 467! 44 540 82510
! 90 600/FALSO l 2 06 32616 92639 44 466; 52 374
: 140 oooerLso e 078 31,500 143150 42 9453 79,555
56 46!iVERDADERO 2 06 30480 57.731 41567; 77.002,
663 000FALSO ' s ‘ 098 20,835 J 677.916' 40.675! 75 350
| 43600VERDADERO 3 075, 29,430 44.581; 40123 74 327
\ 650 000 FALSO 5 095, 20 2501 664 625: 39 878 13873
‘ 80563 ALSO 2 o5 20,0031 82,376 39,540 73 248,
I B0 000FALSO 2 0 ell 28,800 81.800 39 264 72736
; 42 00QVERDADERO i 075 28,350, 42945 38651 71600
i 122 347[FALSO Ly ] 075 27.526. ' 125 100 37530 69 524
! 60,299 VERDADERO _| 1 | 0s 27135, 61656 36,993 68 530
2000007 ALSO e i o 27 00 | 204 500 36810 68 190!
T j i ; i |
75 000/FALSO 2 o6l 27 000, . 76,688 36810 68 190
§0.000FALSO 1 0 5f 27.000 61350 36810 68 190
; 60 000'VERDADERO ' 0 5I 27 000! 61 350 36 810, 68 190
117 575FALSO 3 078 26.454 120220 36.066, 66812
117 575FALSO 3 075 26 454! 143 242 ‘ :
70 409F ALSO 2 06 25347, 71993 34,557, 64 016
 G9625FALSO 2 o 25.065 71191 34172, 63,30,

‘ T o
55 000VERDADERC 1 05, 24750 56238 33743 52 508
55 000FALSO ; 0s. 24750 j 55.238 33743 62 508!
; 52 BA5FALSO s 0s 23 780° 54034 32 420 sovosa;
e 34 650VERDADERO 3 ' 075 23389 36 430 31887 59 070/
50 000FALSO : 1 ‘ osl 22,500, 51125 30675; 56 825
, 50,000 FALSO L o8 msw . sus_ e seezs
48 985 FALSO : ' os 22043 50 087 30 052' 55671
o 4BOOBFALSO R 05 21600 49 080 29 448’ 54 552
. 32000VERDADERQ 3 o 75I 21600 w2720 25 448 54 552
04
T, u(.,"fﬁ r\(\l\r




Monto Pérdida que
RRIONTOS [Eopermereres| SO | GoCimpiia | Satde | pwunten | SIS | Numee e | e con

estimacion | expeoctativa inflacion un 95% do !

anual) probabilidad |

' 59 639'FALSO 2 06 21,470 J 60.981 29,271 54.224)
‘ 95 00UFALSO 3 075 21.375! . 97.138 29141 53 954!
47 000IVERDADERD | . 08 21.150! 57340 | :

93 500/FALSO s o 75L 21038 X 95 604, 28681 53131

24 235VERDADERG 5 a8 20721 . 24 780 26 250 52332,

55 466 FALSO b 0 sj 19.968! . 56714 2r223 50.430;

26 07OVERDADERO & 088 19 9445r ; 26 657, 7,190 50,369

L 42,000FALSO : 1 05 18 900! - 42,945 26,767, 47.733;
: 83600 FALSO L3 075l 18 810! N 85 481] 25644 47 506
B2 457:F ALSO : 3 o) 18 553 . 84312 25.294 46 856

82 00O FALSO I s ) 75’! 18 450 i 83 845, 25 154 46 597,

40 850.FALSO : 1 os 18 383 a5 837 N B !

[ 40 500:VERDADERO | L 05 18 225, . 41411 24 847, 46 028
L 33500VERDADERO | 2 08! 18 090 . 34 254 24663 45687,
1; 50 000 FALSO S I 06! 18 000; . 51125 24 540, 45 450’
; 40 DDO-FALSO ‘ ) 05 18.000; - 40 900 24540, 45 450
78 826 FALSQ 3 075, 17738 3 80 508, 24 180 44793

25,000 VERDADERO | 3 075 16,875, N 25 563 23 006, 42619

37 300 FALSO, : ' : os 16 785 . 38 139 22,883 42381

45 000'FALSO L2 06, 16.200: . 45013 220861 0014l

30 000'VERDADERO 2 o6 16,200 . 30675 22086, 40914]

35 T20.FALSO ' 05 1gor . 36 524 21914 4075_‘95‘=

354 6B8'F ALSO ) 095 15961 - 362 668 21760 40310,

350 000.FALSO : 5 ! 0 95! 15 7501 - 357 875 2% 4731 3% 773:

35 000.VERDADERO [ os 15750 42700 : - i
69.903FALSO, . 3 | 075 15 728! . 71476 :

112 57T5FALSO . 085 15198, 1508
33 009 FALSO ' ) 0s 1aBs0 . 33743

65 000FALSO i a 075 14625, . 66 463 19,939 36 936
108171 FALSO L. 085! 14,603 . 110605 19 909 36881

0z




Monto Pérdida que
s dad Aetuall 0 9ord
MONTOS '] ; Pérdida A Nueva
v on su de cumplir la { 9% de ” excedida con
RECLAMADO por ¢l asunto estimacion | expectativa esperada perdidos inflacion esparada un 85% de
anuat) probabilidad
)
64.080IFALSO 3 0.75] 14.418 E 65.522 19.657 36.413i
|
40 DOOFALSO 2 0§, 14.400 B 40 900, 19632, 36 368,
| t |
39 600[FALSO : 2 ! 086, 14,256 B 40 499 19.436] 36.004!
62.000IFALSO ! 3 | 078! 13.950) J 63.395] 19.019; 35.232)
! ' : | ! [ |
102 BOOIFALSO 4 0 85} 13878 J 105 113; 18.920, 35.050
T ] f !
37 600FALSO 2 06! 13.536 38 446; 18 454! 34.186;
T ; ; 1 |
100 000F AL SO ! 4 0 85| 13,500 - 102.250° 18 405, 34 095’
; 1 |
100 000IFALSC 4 0 88’ 13.500 102,250, 18 405 34,095
; I |
30 D0OFALSO 1 08 13.500; B 30675, 18 405 34.095!
25.000,VERDADERQ . 2 06 13500 B 25,563 18 405, 34.095,
' | { |
29 169‘VERDADERO 1 05 13,\26[ . 29 825! 17.895! 33 ‘51{
3 ! i ! :
286.500FALSO ' 5 ‘ 0 95| 12.893; | 292 946, 17,577 32561
; . : | i | !
28 000FALSO 1 ! 05, 12.600; 28 630, 17178 31.822
. T i
27 700FALSQ ) 05 12 465! 28.323 16 994! 31481
; 1 . X
27 006/'VERDADERO 1 05 12.153° 27 613 16.568 30692
i i | |
33 737FALSO 2 06 12,145 34.496 16 558 30 674!
: !
25 700FALSO ' g 5| 11,565 26278 15.7671 29208’
T * T ;
14 T20VERDADERQ 4 08s 11.261! 17958 . . !
28 170FALSO ' 2 06[ 10 501 29 826; 14316 26.521]
X T T
N " i | ]
73 36G/FALSO ! 4 . 08s! 9.904! 75 017! 13,503 25014
1 i i ‘ ‘
209 478/FALSO, 5 | 095{ 9.427] i 214 191! 12 851? 23 807
' i i !
41 059/FALSO 3 078 9.238, 41983 12.595 23.332
: " " : i
203.000FALSO : 5 o 95‘ 9.135 5 207 568 12.454 23071
| \ i ]
25 000'FALSO 2 06 9.000; 25 563 12.270 22730
i ! |
25 D00FALSO 2 06 9.000 25 563 12 270 22730
+ ' 1
H : i i .
24 783FALSO i 2 06 8.922, 25 341, 12 163 22533
i | i ! |
18.931IFALSO [ B osl 8sto] . 19 357 11.614! 21515
: 1 1 T CTTTe I 1
37 600/FALSO 3 075 8 460 38 446 11534 21.366
; . | ] ; |
180.000FALSO . 5 095, 8100 164 050, 11.043 20 457
: T
i Il | H B
22 D0OFALSO | 2 08! 7.920 N 22 495 10.798 20 002

Y6
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Monto Pérdida que
RIS, [Eemrmammen) “man | cucimpiris| foids | Awmtes | 5G| N pdrddn | gucolcycon
estimacion | expectativa Inflacién un 85% de
anuat) probabllidad
21.57‘4&50 2 08 7.767 ; 2 oeo? 10589, 19616
171.000/FALSO | s 095 7.695 . 174848, 10,491} 19 434
170&3’:1&50 P s ousl 7.675; 174,308 10 464 19.384]
L 169 335/FALSO L s 05! 7 620! 173 145° 10389, 19.245'
L 112a1lvERDADERD | 3 o7 7 588! 13714 ‘ ‘ :
162 400FALSO 5 095 7,308 166.054. 9963 18 457!
30,200 ALS0 3 075 6795 30 880, 0264 17 161]
L 9 802)VERDADERO 3 075 6 awi 1050 . ;
[ 48 000FALSO 4 ol 6.480, 49 080 8.834: 16 366
i 14 250FALSO 1 0 5E 6417 14 580 8 ua: 1 zosi
‘ 27.70dFALSO s o7l 6.244' 28 374 8512 15.760!
46 000IFALSO L o8s) 5210 : 47035 8 465, 15 684
13 662IFALSO 1 0 51 6.148! 13.969 6382 15,527
16 670/FALSO 2 0s 6.001] 1 17,045 5182 15156,
125 000[FALSO s 08! 5625, 127 813, 7.659! 14.206!
25 000F ALSO 3 0 75; 5.625; 25 563 7669, 14 206!
I 12 180FALSO 1 05 5 481! 12454 7472 13.843'
: 117 §75FALSO L s 095 5291 120 220 7213 13362
. 36 235FALSO a o085 4892, 37 050 6 669 12.354
. 21 000FALSO 3 o5 4728 21473 6442 1 Q
o 13 000IFALSO 2 06 4.680' 15 860
- 10 240FALSO L 05 4608 16 470 6282 11638
. 33898 FALSO i a 0 as! 4576 34659 6239, 11.557)
N 100 000/FALSO L s ossl 4500 ‘ 102 250 6135 11 365
} 12 000FALSO 2 o5 320, 12 270 5860 10910
9 054FALSO L 05, 4074 9,258 5555 10 290
. 88.000FALSO b _ 0ss ase0 . 89 980 5399 10001
85,545 FALSO L s oas! 3850, 87 471 5248 5722
82 678FALSO L s ogs! 3721 84538 5072 9396
: 10.227F ALSO L o6l 3682, 104 5019 9 298
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Monto Pérdida que
[ bil A d & no sord
MONTOS Espera M Pérdida A Nueva pe
o on su de cumplir la { 9% de excedida con
RECLAMADO por el asunto estimacién | expactativa esperada perdidos Inflacion esperada un 95% de
anual) | probablilidad
|
8.000/FALSO i 05 3.600! 8180 4908 9002
9 873FALSO 2 06 3554 o 10.005' 4846 8 976]
7 1 1
i 25 BI0IFALSO | 4 085 3405 26 473 4765 8.827]
72 437/FALSO ‘ 5 095 3260 . 74 067, 4 aaa! 8.232
; t : i !
7.200/FALSO 1 05 3240 7362 4417 8 183
8.840/FALSO : 2 06 3182] 5039 4339 8037}
| : | ! i i
: 23 000IFALSO ) 085 3108, 23518 4233 7842
H i i
! 68 400lF ALSO 5 095 3078 60 939 4196 7774
! ; ' ; }
65.000F ALSO 5 095 2,925 5 66 463 3988 7.387
' i 3 ]
6 500'FALSO ; ' 05 2,925, 6646 3988 7387
61 BOO}FALSO 5 095! 2,786/ B 63293 3798 7 035)
i } § | ‘
6.000[FALSO ' 1 05 2,700 - 6135 3681 6819
. | . |
6.000FALSO : 1 05 2,700, : 6135 3681 6819
! N | '
6 000FALSO ! 2 06, 2,160 6135 2945 5 455/
! i !
2 500 VERDADERO 5 0 95] 2138, 3050 : '
: 15 000FALSO ' 4 oesf 2,025 15338 2761, 5114
i i \ !
i 13.000iFALSO : 4 [ asi 1.788; 13 293 2,383l 4 432!
; X |
i 36, 744F ALSO 5 035! 1653, 37 571 2.254' 4176,
i ! | i : ;
i 3 406'VERDADERO 1 05 1533 4156 -
! | i : ; : ¢
3406/FALSO 1 05! 1533 - 3483 2080 3871
) i | i
P 6 000[F ALSO 3 075! 1,350, 6135 1841] 2410
T 1
5 260FALSO a 078! 1 184 52378 1614 2 989!
; |
. 8458 F ALSO ! 4 0 BEJ 1142 8648 1.557 2 864!
25 000IFALSO ! 5 095| 1,128 25 563 1534 2841
i ! 7
o 18 670 FALSO : 5 095, 840/ - 19090, 1145 2122
{ i !
N 17 S00FALSO 5 095 788 - 17 894 1074 1989
' ) , | ; i |
.14 991iFALSO : 5 095! 675 15328 920 1704
i 1 ; " ‘ :
o 13 6625 ALSO ; 5 095l 618! . 13 969, 838 1553
! |
2 500 FALSO ' 4 oes| 338! 2556 460 852
. 2 500FALSO 4 08s 338 2555 460 852
, i :
- 5 520[FALSO ) 5 ! 095 249‘ - 5 644 339 627]
! 61,390,296 1 06996  12720,212]  3,349.487. 59,964,323 15,329,866 28,198,359

FALLA L

TESTR (T

]

o
- :...x'\‘fu.l.N i

g




ANEXO IV
LEGISLACION UTILIZADA,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma. ni ejercer violencia para reclamar su
derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estarén expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia. prohibidas las costas
judiciales.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se garantice la
independencia de los tribunales y la plena ejecucién de sus resoluciones.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.

“Art. 73. El Congreso tiene facultad:

X Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria, industria cinematografica, comercio,
juegos con apuestas y sorteos, intermediacion y servicios financieros, energia eléctrica y nuclear, y para
expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123;

“Art. 104. Corresponde a los Tribunales de la Federacion conocer:

|. De todas las controversias del orden civil o criminal que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacién
de leyes federales o de los tratados internacionales celebrados por el Estado Mexicano. Cuando dichas
controversias solo afecten intereses particulares, podradn conocer también de ellas, a eleccion del actor,
los jueces y tribunales del orden comun de los Estados y del Distrito Federal Las sentencias de primera
instancia podran ser apelables para ante el superior inmediato del juez que conozca del asunto en primer
grado.

Ley Sobre el Contrato de Seguro,

“Articulo 19. Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se haran
constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo ia confesional, sera admisible para probar su existencia,
asl como Ia del hecho del conoctmiento de la aceptacion, a que se refiere la prmera parte de la fraccion |
del articulo 21."

“Articulo 40. Si no hubiere sido pagada la prima o la fraccion de ella en los casos de pago en
parcialidades. dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de este plazo ~

“Articulo 45. El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su celebracion, el rnesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hublere ya realizado. Sin embargo. los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes En caso de retroactividad. la
empresa aseguradora que conozca la inexistencia de! riesgo. no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos. el contratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara obligado al pago de los gastos

“Articulo 47. Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulo 8°.,
9° Y 10 de la presente Ley facultaran al a empresa aseguradora para considerar rescindigo de pleno
derecho el contrato. aungue no hayan influido en la realizacidon del simiestro

“Articulo 5§2. El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el nesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo "

“Articulo §3. Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre
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I." Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciaciéon de un
riesgo de tal suerte que la empresa que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al
celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién analoga, y

1l. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes © cualquier otra persona que con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio 0 tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”

“Articulo 54. Lo dispuesto en los dos articulos anteriores no impedira que en el contrato se pacten
expresamente determinadas obligaciones a cargo del asegurado con el fin de atenuar el riesgo o impedir
su agravacion.”

“Articulo 55. Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer
uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre
el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.”

“Articulo 56. Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacion esencial del
riesgo, su responsabilidad terminara quince dias después de la fecha en que comunique su resolucién al
asegurado.”

“Articulo 57. Si el contrato comprendiese varias cosas o varias personas, y el riesgo no se agrava sino
en lo que respecta a una parte de las cosas o de las personas, el seguro quedara en vigor para los
demas. a condicion de que el asegurado pague por ellas la prima que corresponda conforme a las tarifas
respectivas.”

“Articulo 58. La agravacion del riesgo no producira sus efectos:

1. Si no ejercio influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de las prestaciones de la empresa
aseguradora;

Il. Situvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con un deber de
humanidad. y

lll. Sila empresa renuncio expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por esa causa. Se
tendra por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de ta agravacion de riesgo, no le
comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el contrato

“Articulo §9. La empresa aseguradora responderd de todos los acontecimientos que presenten el
caracter del riesgo cuyas consecuencias se hayan asegurado, a menos que el contrato excluya de una
manera precisa determmados acontecimientos.”

“Articulo 66. Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso. tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro. deberan ponerlo
en conocimiento de la empresa aseguradora

Salvo disposicion en contrano de la presente Ley, el asegurado o et beneficiano gozaran de un plazo
maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en e{ contrato no se estipula otra cosa "

“Articulo 70. Las oblgaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado. el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de haceria incurnr en error. disimulan o declaran
inexactamente hechos que exclurrian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual proposito. no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el ariculo
anterior "

“Articulo 71. E! crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias despues de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de fa reclamacion

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino despues de haber sido
reconocido por la empresa o comprobad en juicio.”

“Articulo 81, Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran en dos anos.
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

“Articulo 116. La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su

valor real segun estimacion pericial Podrd también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada. liberandose asi de la indemnizacién.”
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Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

“Articulo 1. La presente Ley es de interés publico y tienen por objeto regular la organizacion y
funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros; las actividades y operaciones
que las mismas podran realizar; asi como las de los agentes de seguros y demas personas relacionadas
con la actividad aseguradora, en proteccion de los intereses de! publico usuario de los servicios
correspondientes.

Las instituciones nacionales de seguros se regiran por sus leyes especiales y, a falta de éstas o cuanto
en ellas no esté previsto, por lo que estatuye la presente.”

“Articulo 2. La Secretaria de Hacienda y Crédito Pubtico, sera el érgano competente para interpretar,
aplicar y resolver para efectos administrativos lo relacionado con ios preceptos de esta Ley y en generat
para todo cuanto se refiere a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros Para estos efectos,
podra solicitar cuando asi lo estme conveniente la opinién de la Comision Naciona! de Seguros y
Fianzas, del Banco de México o de algun otro organismo o dependencia en razén de la naturaleza de los
casos que fo ameriten

Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Credito Publico, la adopcion de
todas las medidas relativas a la creacion y al funcionamiento de las instituciones nacionales de seguros
En la aplicacion de la presente Ley, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la intervencion, que
en su caso, corresponda a la Comision Nacional de Seguros y Flanzas, debera procurar un desarrolio
equilibrado del sistema asegurador, y una competencia sana entre 1as instituciones de seguros que lo
integran.”

“Articulo 108. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un o¢rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Creédito Pablico que se sujetara a esta Ley. al reglamento interior que al efecto
emita el Ejecutivo Federal y tendra las facultades siguientes:

IV, Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la Ley le otorga y para el
eficaz cumplimento de la misma, asi como de las reglas y reglamentos que con base en ella se
expidan y coadyuvar mediante la expedicion de disposiciones e instrucciones a las instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, y las demas personas y empresas sujetas a su inspeccion y
vigilancia, con las politicas que en esas materias competen a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, siguiendo las instrucciones que reciba de la misma;

El siguiente articulo se derogo el 5 de enero del aito 2000, sin embargo, por su importancia a lo largo del
trabajo y su relacion con el procedimiento congciliatorio que se realizaba ante la Comision Naciona! de
Seguros y Fianzas, se cita a continuacion:

ARTICULO 135.- En caso de reclamacién contra una institucion o sociedad mutualista de seguros, con
motivo del contrato de seguros. debera observarse lo siguiente:

I. Se debera agotar el procedimiento conciliatorio, cumpliendo las reglas que a continuacion se sefalan:
a). Et reclamante presentara un escrnito ante fa Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas. con el que se
correra traslado a la empresa de que se trate

La presentacion de la reclamacion ante la Comusién interrumpira el plazo legaimente establecido para la
prescripcion de la accion correspondiente,

b). La Comisiéon Naciona!l de Seguros y Fianzas requerird a la empresa de seguros para que por
conducto de un representante. nnda un informe por escrito que debera presentarse con anternonidad o
hasta el momento de la celebracion de la junta de avenencia a que se refiere esta fraccion. en el que
respondera de manera razonada con respecto a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacion. la falta de presentacion del mismo, no podra ser causa para suspender o diferir la junta
refenda y ésta debera darse por concluida el dia sefaladoe para su celebracton. salvo que por cualquier
cirecunstancia. a Juicio de la propia Comision, no pueda celebrarse en la fecha indicada. caso en el cual
se debera verficar dentro de los diez dias habiles siguientes En caso de no presentar el informe, la
empresa de seguros se hara acreedora a una sancion de cien a doscientos dias de salano minmo
general vigente en el Distrito Federal

La Comusidn Nacional de Seguros y Fianzas. cuando asi lo considere o a peticton del reclamante. en la
junta de avenencia correspondiente © dentro de los diez dias habiles siguentes a la celebracion de la
misma, podra requenr informacion adicional a la empresa de seguros y en su caso. diferira la junta,
requiriendo a la empresa para que en la nueva fecha presente el informe adiciona! S la empresa no
presenta la informacion adicional se aplicara la sancion a que se refiere el parrato anterior.
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¢). La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, al concluir |2 junta de avenencia a que se refiere el
inciso d) de esta fraccion, ordenara a la empresa de seguros que dentro de los diez dias habiles
siguientes. constituya e inviera, conforme a esta Ley, una reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir. cuyo monto no deberd exceder de la suma asegurada. Dicha reserva se
registrara en una partida contable determinada,

d). La Comisién citara a las partes a una junta de avenencia que se realizard dentro de los veinte dlas
habiles contados a partir de Ia fecha de recibo de la rectamacion

SiI no comparece la reclamante. se entendera que no desea la conciliacion y gue es su voluntad no
someter sus diferencias al arbitraje de la Comision

Si no comparece la empresa de seguros. se hara acreedora a una multa de doscientos a trescientos dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, pudiéndosele ciar cuantas veces sea necesario.
a menos que el reclamante hubiere solicitado que se dejen a salvo sus derechos y su reincidencia se
podré castigar con una multa hasta del doble de la ya impuesta Sin embargo. en la audiencia relativa, la
empresa de seguros podra argumentar la imposibilidad de concdiar y expresar su voluntad de no
someter sus diferencias al arbitraje

La citada Comision podra abstenerse de ordenar la constitucion de la reserva sefnalada s! a su juicio,
carece de elementos suficientes para fundamentar la procedencia de {a reclamacion

El acuerdo que ordene o no la constitucion de la reserva, no prejuzga la procedencia de la reclamacion.
En caso de que en la junta de avenencia se dejen a salvo los derechos del reclamante. este debera
acreditar a la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, dentro de los 120 dias naturales siguientes.
haber presentado su demanda y en caso de no hacerlo, la empresa de seguros podra cancelar, bajo su
responsabilidad. la constitucion de la reserva técnica especlfica La empresa de seguros debera
reconstituir esta reserva dentro de los diez dias habiles siguientes al en que se le emplace a juicio

En el supuesto a que se refiere el parrafo segundo de este inciso. la Comisidn podra abstenerse de
ordenar la constitucion de la reserva a que se refiere el inciso ¢) de esta fraccion. la cual se constituird
hasta que el reciamante acredite haber presentado la demanda ante jos tnibunales

La empresa de seguros podra cancelar la reserva técnica especifica cuando haya sido decretada la
caducidad de la instancia. la preclusion, haya sido procedente la excepcion superveniente de
prescripcién o exista sentencia que haya causado ejecutoria, en la que se absuelva a la empresa de
seguros. También podra cancelarta cuando haya efectuado el pago

En los supuestos anteriores se debera dar aviso a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
acompanando el documento que acredite tal circunstancia,

e). En la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar sus intereses. y st esto no fuere posible,
la Comision las invitara a que voluntanamente y de comun acuerdo la designen arbitro, sea en amigable
composicién 0 en juicio arbitral de estricto derecho. a eleccion de las mismas El compromiso
correspondiente se hara constar en acta que al efecto se levante ante la citada Comision

f). Las Delegaciones Regionales de la Comisidn tramitardn et procedimiento conciiatono y, en su caso.
el procedimiento arbitral escogido por las partes. hasta la formulacion de! proyecto de laudo

. En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable composicion I1as partes facuitaran a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas a resolver en conciencia. a verdad sabida y buena fe
guardada. la controversia planteada y se fyaran de manera especifica de comun acuerdo y previa
opinion de la Comision. las situaciones y puntos motivo de controversia estableciéndose las etapas.
formalidades o terminos a que se sujetara el arbitraje;

. En el convenio que fundamente el juicio arbitral de estricto derecho las partes facultaran a la
Comusion Nacional de Seguros y Fianzas a resolver la controversia planteada con estricto apego a las
disposiciones legales aplicables y determinaran las etapas, formalidades y terminos a que se sujetara el
arbitraje. los cuales no excederan de los siguientes pltazos

a). Nueve dias para la presentacion de la demanda, contados a partir del dia siguente al de la
celebracion del compromiso. y el mismo plazo para productr 1a contestacton. contado a partr del dia
siguiente a aquél en que surta efectos la notificaciéon, debiendo acompanar a dichos escritos el
documento o documentos en que se funden la accidn y las excepciones y defensas correspondientes y
aquellos que puedan servir como prueba a su favor en el juicio Solo les seran admitidos los que
presentaren con posteriondad. conforme a lo previsto en el Codigo de Comercio

b). Contestada la demanda o transcurndo el término para hacerlo. se dictara auto abriendo el juicio a
prueba durante un plazo de cuarenta dias. de los cuales los primeros diez sefan para su ofrecimiento y
los treinta restantes para su desahogo En todo caso. se tendran como pruebas todas !as constancias
que integren el expediente. aunque no hayan sido ofrecidas por las paries

L.os exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido la prueba correspondiente para que los
haga llegar a su destino La oferente de la prueba tendra la obhigacion de gestionar su diligencia. y

c). Diez dias comunes a las partes para formular alegatos

Una vez concluidos los terminos fijados. sin necesidad de que se acuse rebeldia Segura su curso el
procedimiento y se tendra por perdido el derecho que debio ejercitarse salvo en caso que no se
presente la demanda. supuesto en el que se dejaran a salvo los derechos del reclamante
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Los términos seran improrrogables, se computardn en dias habiles y en todo caso. empezaran a
contarse a partir del dia siguiente a aquél en que surtan efectos las notificaciones respectivas.

Se aplicard supletoriamente el Codigo de Comercio, a excepcion del articulo 1235 y a falta de
disposicion en dicho Codigo. se aplicaran las del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, a excepcion del articulo 617,

Il bis. En caso de que no exista promocion de parte por un lapso de mas de 90 dias. contado a partir de
la notificacién de la Gltima actuacion, operara la caducidad de la instancia:

V. La Comisiéon tendra la facultad de allegarse todos los elementos de juicio que estime necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan sometido en arbitraje. Para tal efecto podra valerse de cualquier
persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento. ya sea que pertenezca a las partes o0 a
un tercero, sin mas mitaciones que la de que las pruebas no estén prohibidas por fa Ley ni sean
contrarias a la moral. Las autondades administrativas, asi como los tribunales deberan auxiliarle, en la
esfera de su competencia

IV bis. DEROGADA

V. El laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a los incidentes de ejecucion. sélo admitiran como
medio de defensa el juicio de amparo

Lo antenor sin perjuicio de que las partes soliciten aclaracion del laudo, dentro de tas setenta y dos
horas siguientes a su notificacion, cuando a su juicio exista error de célculo, de copia, tipografico o de
naturaleza similar, sin que la misma sea considerada como un recurso de caracter procesa! o
administrativo

Todas las demas resoluciones que conforme al Cédigo de Comercio admitan apelacion o revocacién,
podran impugnarse en el juicio arbitral mediante el recurso de revocacion:

VI. DEROGADA

VIL. El laudo que condene a una empresa de seguros le otorgara un plazo de quince dias habiles a partir
de la notificacion para su cumplimiento;

VIIl. Corresponde a la Comisién la ejecucion de! laudo que se pronuncie. para lo cual mandara, en su
caso, que se pague a la persona en cuyo favor se hubiere dictado el laudo. con cargo a la resefrva
constituida e invertida en los terminos de la fraccién | de este articulo En caso de negativa u omision, la
Comisidn, en un plazo maximo de 5 dias habiles, ordenara al remate de los valores invertidos conforme
a esta Ley y si ellos estuvieren considerados en Ias reservas de la empresa de seguros. ésta debera
reponerios de acuerdo a o que legalmente se establece para la reconstitucion de las reservas.

Los convenios celebrados ante la propia Comisién tendran el caracter de una sentencia ejecutoria y
podran ser ejecutados por la misma, en términos de esta fraccion;

IX.- Si alguna de las partes no estuviere de acuerdo en designar arbitro a la Comisién, el reclamante
podra ocurrir desde luego ante los tribunales competentes.”

“Articulo 135 bis. Sila empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrate de
seguro al hacerse exigibles legaimente. debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con {o siguiente

I. Las obligaciones en moneda naciona!l se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en

la fecha de su exigibihidad legal y su pago se hard en moneda nacional al valor que las Unidades de
Inversién tengan a la fecha en que se efectue el mismo.
Ademas, la empresa de seguros pagara un interés moratono sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior. cuya tasa sera igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades
de Inversion de las instituciones de banca multiple de! pais. publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion. correspondiente a cada uno de los meses en gue exista mora.

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera. adicionalmente al pago de esa

obligacion, la empresa de seguros estara obligada a pagar un interes moratono que se calculard

aplicando al monto de ta propia obligacion. el porcentaje que resulte de multiplicar por 1 25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de America de las
instituciones de banca multiple del pais. publicado por el Banco de Mexico en el Dianio Oficial de la

Federacidon. correspondiente a cada uno de l0s meses en que exista mora

En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calcuio del interes moratorio a que

aluden las fracciones | y |l de este articuto. el mismo se computara muttiplicando por 1 25 la tasa que

las sustituya. conforme a las disposiciones aplicables,

IV. En todos los casos. los intereses moratonos se generaran por dia desde aquel en que se haga
exigible legalmente la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquel en que se efectue
el pago. Para su calculo. las tasas de referencia deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento,
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V. En caso de reparaciéon o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la
reparacioén o reposicion;
Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. E! pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para la exigibihdad de la obligacion
principal. aunque ésta no sera liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactade por las pares o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro. las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por ia empresa de seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado. y
VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion. aun cuando no se hubiere demandado el
pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. el juez o arbitro. ademas de
la obligacion principal. debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a
tas fracciones precedentes

vi.

“Articulo 136. En matena jurisdiccional

I. Los tribunales no daran entrada a demanda alguna contra una empresa de seguros si el actor en ella
no afirma bajo protesta de decir verdad, que ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se
agotd el procedimiento conciliatorio a que se refiere fa fraccion | del articulo anterior
En cualquier momento en que aparezca que no se agotd el procedimiento conciliatorio. debera
sobreseerse la instancia e imponer al actor tas costas originadas por el procedimiento
La omusion del procedimiento conciliatoria en |a via administrativa constituye, ademas, una excepcion
dilatoria que puede interponerse por !a empresa de seguros demandada

Il. Derogada

i, Para el cumplimiento de la sentencia ejecutoria que se dicte en el procedmiento. el juez de los autos
requerira a la empresa de seguros. s hubiere sido condenada para que compruebe dentro de las
setenta y dos horas siguientes. haber pagado las prestaciones que hubiere sido condenada y en
caso de omitir la comprobacton. el juez lo comunicarg a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a
efecto de que imponga sancidn en los términos de la fraccion VIl del articulo 135 de este
ordenamiento, sin pernuicto de que ordene a la propia Comisién a que pague a la persona, en cuyo
favor se hubiere dictado la sentencia. del monto de la reserva constituida e invertida en los terminos
del articulo anterior. Si no fuere suficiente la reserva, la Comision procedera al remate en bolsa de los
valores depositados en los términos que esta Ley sefala para la reconstitucion de ias reservas La
Comision deberd cumplir con ta solicitud que al efecto le haga el tnbunal dentro de los quince dias
hébiles siguientes a la fecha en que a reciba.

V. Derogada

V. Derogada "

IV. Cédigo de Comercio.

“Articulo 1079, Cuando la ley no sefale término para la practica de algun acto judicial o para el ejercicio

de algun derecho, se tendran por sefalados los siguientes:

|. Diez dias. a juicio de! juez, para pruebas;

Il. Derogada.

Ill. Ocho dias para interponer el recurso de casacién:

IV. Seis dias para alegar y probar tachas;

V. Cinco dias para apelar Ia sentencia definitiva;

VI. Tres dias para apelar de auto o sentencia interlocutoria y para pedir aclaracion;

Vil.Tres dias para la celebracion de juntas, reconocimiento de firmas. confesién. posiciones,
declaraciones, exhibicion de documentos, juicio de pertos y practica de otras diligencias. a no ser
que por cirecunstancias especiales creyere justo el juez ampliar el termino.

VIIl. Tres dias para todos los demas casos ”

“Articulo 1391, Ei procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la demanda se funda en documento que
traiga aparejada ejecucion
Tienen aparejada ejecucion

V. Las polizas de seguro conforme al articulo 441;
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