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Introduccién

INTRODUCCION

Una empresa lider en su ramo, diseiia, produce e implanta sistemas de almacenamiento y transporte
de grandes cantidades de materiales y/o substancias, para una extensa gama de industrias, que requieren este
tipo de sistemas; estos sistemas son disefiados y desarrollados de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada industria.

El hecho de disefiar y desarrollar sistemas de almacenamiento y transporte de materiales, a la medida
de cada industria implica, que no se cuenta con una produccion estandar de articutos. Esto trae como
consecuencia que mucha de la materia prima con la que trabaja su planta de produccién, varia de acuerdo a
las necesidades y requerimientos detectados en las instalaciones de cada cliente, para el cual, se disefla y
desarrolla el sistema, ya que; la empresa no cuenta con un plan de requerimiento de materiales bien definido.
Esto complica demasiado mantener las listas de precios actualizadas en el sistema, dado que, los proveedores
envian su informacién en catilogos impresos y, por ello, se debe capturar la informacién en el sistema, o bien
tener que realizar consultas en los catadlogos de precios del proveedor directamente.

Los procesos de configuracién y cotizacién, son demasiado complicados, por propia naturaleza del
sistema de trabajo de la empresa, y por la extensa gama de productos que vende. Para que la empresa pueda
emitir una cotizacion debe realizar: un estudio de factibilidad, configurar algunos de sus productos, elaborar
planos del proyecto, generar las estructuras de los productos que se elaboraran en la planta; asi como la ruta
de fabricacion que deben de seguir; ademas, debe realizar los cdlculos de la combinacién de tres rubros muy
importantes en este proceso que son: costo de fabricacién, neumatico y estructural. Ademas, capturar la
inforracion en el sistema, verificar que los materiales requeridos para cada proyecto existan en almacén,
consultar con proveedores, etc.

Las cotizaciones no siempre se capturan en el sistema, ya que en muchos casos los clientes no
necesitan una cotizacién tan detallada, por lo que la mayoria, de las cotizaciones son elaboradas en otras
herramientas de cémputo, tales como: Microsoft Word, Microsoft Excel, Etc., y s6lo cuando se ha realizado la
venta del proyecto, se captura toda la informacién en el sistema. Esto trae como consecuencia una gran
pérdida de tiempo en el proceso de configuracién y/o cotizacion, de articulos y proyectos solicitados por las
distintas empresas, que requieren de estos servicios. Aunado a esto, existe la problematica de que s6lo un
10% de las colizaciones elaboradas, llegan a convedirse en 6rdenes de venta para la empresa, esto implica:
pérdida excesiva de tiempo, clientes mal atendidos, incumplimiento en la fecha de entrega de las cotizaciones,
asi como de los productos y servicios de la empresa, lo que conlleva a tener clientes insatisfechos y por lo
tanto pérdida gradual de mercado.

Para realizar el andlisis de sus procesos y poder realizar un diagnéstico de los mismos, la empresa se
apoy6 en personal técnico especializado en la materia, para determinar cuéles son las fallas que pudieran
existir y realizar, una propuesta de solucion factible para mejorarlos, asi como una auditoria del sistema de
computo que utiliza la empresa y determinar, si se esta utilizando de manera adecuada.

Actualmente, el sistema que se utiliza es Manufacturing-PRO (MFG-PRO), porque es un sistema
integral, que maneja de forma aceptable la mayor parte de las operaciones de la empresa.

El analisis de los procesos se centré en la documentacion y elaboracién de diagramas de fiujo, asi
como analizar cada diagrama para deteminar las posibles fallas, que existan en cada proceso y elaborar una
propuesta que permita realizar dichos procesos, de forma mas eficiente, para ello se desarrolldé una
metodologia de analisis, a través de la aplicaciéon de cuestionarios y entrevistas con el personal de la empresa,
estos cuestionarios se disefaron de tal manera, que permitieran conocer el funcionamiento giobal de la
empresa. Asimismo se disefiaron otros formatos, para conocer los procesos particulares de cada
departamento. Posteriormente los cuestionarios de los procesos particulares fueron verificados con los
responsables de cada proceso.




. Introduccién

El trabajo aqui presentado, consiste en el diseiio, desarrollo e implantacién de una herramienta de
cémputo, que permita tener comunicacién electrénica con los diferentes proveedores de fa empresa, con la
finalidad de mantener los catalogos del sistema actualizados, y complementar la funcionalidad de MFG-PRO,
para realizar los procesos descritos anteriormente de manera mas rapida, confiable y efectiva. Con lo que se
pretende mejorar el tiempo de respuesta a la demanda de los clientes, reducir la carga de trabajo en algunos
departamentos. Asi como proyectar la imagen de la empresa proporcionando mejores servicios.

A continuacion se presenta una descripcién de cada uno de los capitulos de! trabajo propuesto.
Capitulo 1 .- Bases metodoldgicas.

En este capitulo, se describen los sistemas de informacion y su importancia en un sistema productivo.
Se define ;Qué es el andlisis y disefio de sistemas?. Se definen de forma somera los diferentes métodos de
andlisis y diseiio de sistemas de informacion, resaltando sus caracteristicas mdas importantes.

Se presenta un panorama general de las operaciones mds relevantes de la empresa en cuestion, y se
describe la metodologia de andlisis para la recopilacién de informacion de los procesos a analizar. Asi como
los formatos de cuestionarios y entrevistas aplicados en esta etapa.

Se explica el funcionamiento del sistema actual (MFG-Pro), se de fine ¢qué es? y 4qué hace?, se da
una explicacién somera de las funciones mas relevantes y se presentan diagramas que ilustran dicha
explicacion.

Capitulo 2.- Andlisis y determinacion de los requerimientos.

En este capitulo, se presentan los diagramas de flujo de los procesos en cuestion y su andlisis, se
determinan los requerimientos basados en el analisis de los procesos y del funcionamiento del sistema actual.
El cual ser4 analizado de acuerdo a las operaciones de la empresa.

Capitulo 3.- Diseiio del sistema.

En este capitulo se analizan las especificaciones de los elementos 16gicos del diseiio de sistemas de
Informacién, se estudian las caracteristicas que deben ser disefiadas, asi como los elementos basicos del
disedo, tales como diseiio de salidas, procesos, archivos, entradas, etc.

Se presentan diagramas de flujo de datos de los procesos oplimizados de lista de precios, y del
configurador y cotizador de productos, a través del desarrollo propio de la aplicacién de computo. Asi como la
teoria concermiente al disefic e implantacién de la base de datos y su correspondiente diagrama entidad
relacion.

Capitulo 4.- Desarrollo del sistema.

En este capitulo, se realiza la seleccion del software que se utiliza en el desarrollo del sistema, para
esto se presentaran las caracteristicas de algunos lenguajes de programacién y los requerimientos de
hardware minimos necesarios para que éstos funcionen. Ademas se justifica la seleccién del lenguaje elegido
para el desarrollo de ia aplicacién, asimismo se determina el manejador de bases de datos a utilizar para el
manejo de la informacién del sistema desarrollado.

Se explican de fonma somera las distintas pruebas que se aplicaron al sistema, y se presenta parte del
cédigo de la aplicacién desarrollada.
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Capituto 5.- Conclusiones.
Se hace una evaluacién del desempeiio del producto final sefialando sus ventajas y desventajas.
Anexo A.- Manual del Usuario. '

Se presenta un manual que guiara al'usuario. en el uso apropiado de la aplicacién, en é! se especifica
la manera de navegar en el sistema y se explica la finalidad de cada pantalla.
!

Finalmente se presentan las referenci.as bibliograficas y referencias de paginas de Internet.
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Capitulo 1 - . ) - Bases metodoldgicas

CAPITULO I.- BASES METODOLOGICAS.

1.1. SISTEMAS DE INFORMACION.

La finalidad de los sistemas de informacién, como la de cualquier otro sistema dentro de una
organizacién, es procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacién y producir
informacién, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacién estan formados por subsistemas que incluyen hardware, software, medios
de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. El conjunto particular de subsistemas utilizados —
Equipo especifico, prograrmas, archivos y procedimientos — es lo que se denomina una aplicacion de sistemas
de informacion.

Un sistema productivo, es un conjunto de elementos que interactian entre si, y con el exterior para
generar un bien, o un servicio. En la figura 1.1' se puede observar la relacién que ti.ne una empresa con el
medio que lo rodea.

Relacién de una empresa con el medio

I PROVEEDORES I

DESARROLLO
EMPRESA SECTOR
TECNOLOGICO GOBIERNO

CLIENTES

ENTORNO
SOCIAL

Figura 1.1 Relacién de la empresa con el medio que lo rodea

Para que una empresa funcione de forma apropiada, o al menos de forma aceptable es de gran
relevancia, tener control sobre 1a informacién que ésta genera. Mediante la informacién se sabrad ¢Qué hacer?,
¢Cuando se debe de hacer?, ¢Con qué serd hecho?, (Cuanto tiempo tomard hacero? y ¢Cuanto costard
hacerlo?. La informacién es necesaria, para la planeacién de las operaciones, asi como para el controi de las
mismas. Ademads, son necesarios canales de retroalimentacién al sistema con la informacién generada.

! Fuente personal
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Se puede suponer, que la generaciéon de datos para ser procesados y asi abtener informacién de
utilidad para el sistema productivo, lleva a un conjunto de acciones, que no agregaran un valor al producto en
si, ademas los datos por si mismos no proporcionan ulilidad para la empresa, ya que éstos, deben ser
analizados e interpretados para determinar cuél es |a situacién del sistema productivo.

Sin embargo, la informacién juega un papel importante en la vida de un sistema productivo y se
requiere de una herramienta que permita dar los canales correctos de comunicaciéon, ademas de definir los
tugares en dénde la informacién debe ser localizada.

En el medio en el que se desempeiian las labores de una empresa actualmente, los empresarios
deben revisar constantemente las operaciones de su negocio, estudiando su funcionamiento bajo eventos
aleatorios, aparentemente ajenos al sistema productivo. Esto pemmite a las empresas hacer frente a situaciones
no previstas.

Con la finalidad, de mantener la informacion lo mas apegada a la realidad, los procesos y los modelos
de datos, los sistemas e informacion y la estructiura que permita el flujo de informacion deben operar lo mas
cercano a “tiempo real”.

Con el paso del tiempo, las condiciones del mercado se han modificado para que en la actualidad

exista una gran demanda, de muy diversos productos y servicios. Los consumidores requieren de los bienes, o
servicios lo antes posible y esperan encontrar exactamente lo que satisfaga sus necesidades.

1.2. ¢ QUE ES EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS?

Dentro de las organizaciones, el andlisis y diseiio de sistemas se refiere al proceso de examinar la
situacién de una empresa, con el propdsito de mejoraria con métodos y procedimientos mas adecuados.

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos componentes : El andlisis
de sistemas y el disefio de sistemas.

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema
organizacional existente. Pero antes de llevar a cabo esta planeacién es necesario comprender, en su
totalidad, el viejo sistema y detemminar la mejor forma en que se puede, si es posible, utilizar la computadora
para hacer la operacién mas eficiente.

El andlisis de sistemas, es el proceso de clasificacién e interprelacién de hechos, diagnéstico de
problemas y empleo de la informacién para recomendar mejoras al sistema.

En concreto, el andlisis especifica qué es {0 que el sistema debe hacer. El disefio establece cémo
alcanzar el objetivo.

1.3 METODOS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.
1.3.1 Método de desarrollo por andlisis estructurado.

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la
aplicacién. No se establece como se cumplirdn los requerimientos o la forma en que implantara la aplicacién.
Mas bien permite que las personas observen los elementos légicos separados de los componentes fisicos.

Los elementos esenciales de!l analisis estructurado son simbolos gréficos, diagramas de flujo de datos
y el diccionario de datos.
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Descripcion grafica.

Una de las formas de describir un sistema es preparar un bosquejo que sefale sus
caracteristicas, identifique la funcién para la que sirve, e indique cémo éste interactia con otros
elementos.

Los modelos de este tipo muestran los detalles del sistema pero sin introducir procesos
manuales o computarizados, archivos en cinta o discos magnéticos, o procedimientos operativos y de
programas. Si se seleccionan los simbolos y notacién correctos, entonces casi cualquier persona
puede seguir la forma en que los componentes se acomodaran entre si para fonmar el sistema.

El diagrama tégico de flujo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y da
nombre a los grupos de datos que relacionan una funcién con otra y sefiala los almacenes de datos a
los que se tiene acceso.

Diagrama de flujo de datos (DFD).

Para desarrollar una descripcion del sistema por el método de analisis estructurado se siguen
un proceso descendente (top-down). EI modelo original se detalla en diagramas de bajo nivel que
muestran caracteristicas adicionales del sistema. Cada proceso puede desglosarse en diagramas de
flujo de datos cada vez mas detallados. Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes
detalles que permiten al analista comprender en su totalidad 1a parte del sistema que se encuentra bajo
investigacion.

Diccionario de datos.

Todas las definiciones de los elementos en el sistema -flujo de dalos procesos almacenes de
datos— estan descritos en forma detallada en el diccionario de datos. :

Diserio estructurado.

El disefio estructurado, otro elemento del analisis estructurado que emplea la descripcién
gréfica, se enfoca en el desarrollo de especificaciones de software. La meta del disefio estructurado es
crear programas, formados por mddulos independientes unos de otros desde el punto de vista
funcional. Este enfoque no sélo conduce hacia mejores programas, sino que facilita el mantenimiento
de los mismos cuando surja |a necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el diseito de programas y no un método
de diseflo de comprensidn. Es decir, no indica nada relacionado con el disefio de archivos o bases de
datos, la presentacion de entradas o salidas, la secuencia de procedimientos o el hardware que dara
soporte a la aplicacién. Esta técnica conduce a la especificacion de médulos de programas que son
funcionalmente independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado, es el diagrama estructurado. Al igual que
los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza grafica y evitan
cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles fisicos. Los diagramas estructurados
describen la interaccién entre médulos independientes junto con los datos que un mddulo pasa a otro,
cuando interacciona con él.

w
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1.3.2 Método del prototipo de sistemas.

El prototipo es un sistema que funciona —no sdlo una idea en el papel=, desarrollado con la finalidad de
probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Esta constituido por software que acepta
entradas, realiza calculos, produce informacion ya sea impresa o presentada en una pantalla, o que lleva a
cabo otras actividades significativas. Es la primera versién, o iteracion de un sistema de informacion; es el
maodelo original.

Los prototipos permiten evaluar situaciones, donde los encargados de disefiar e implantar sistemas, no
tienen informacion, ni experiencia suficiente, o también donde existen situaciones de riesgos y costos elevados,
y aquellas donde el disefio propuesto es novedoso y ain no ha sido probado. El prototipo proporciona
informacion preliminar sobre la funcionalidad del concepto.

El prototipo es un sistema que funciona, esta diseflado para ser modificado con facilidad. La
informacién obtenida con su uso se aplica en un nuevo diseflo que se emplea, otra vez, como prototipo y que
revela mas informacion valiosa sobre el diseilo. El proceso se repile las veces que sea necesario, para revelar
los requerimientos esenciales del diseiio.

E| principio fundamental del desarrollo de prototipos es el siguiente:

Los usuarios pueden seiialar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto con los
problemas que presenta un sistema que existe y funciona, con mayor facilidad, que si se les pidiese
que las describieran en forma tedrica o por escrito. El uso y la experiencia producen comentarios mas
significativos que el analisis de diagramas y las propuestas por escrito.

En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

-

Identificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce junto con las caracteristicas del
sistema.

Desarrollar un prototipo que funcione.

Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambio y mejoras. Esto expande la lista de los
requerimientos de sistemas conocidos.

4. Revisar el prototipo con base en la informacién obtenida a través de la experiencia del usuario.

5. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un sistema satisfactorio.

2.
3.

Tal como lo sugieren los pasos anteriores, la construccion de prototipos no es un proceso de desarrollo
por prueba y error. Antes que dé inicio cualquier actividad de diseiio o programacién, el analista se
reune con los usuarios una o dos veces con la finalidad de identificar los requerimientos. El resultado
de estas reuniones forman la base para la construccion del prototipo.

1.3.3 Ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas (SDLC) es el conjunto de actividades que los
analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar ¢ implantar un sistema de informacion.

Este método consta de las siguientes actividades.
1.- Investigacién preliminar.
Esta actividad se compone de tres rubros.

a) Aclaracién de la solicitud.
La solicitud dei proyecto debe estar claramente planteada.
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b) Estudio de factibilidad.
a) Factibitidad técnica. El trabajo para el proyeclo, ¢puede realizarse con el equipo actual,
ia tecnologia existente de software y el personal disponible?. Si se requiere nueva
tecnologia ¢Cudl es la posibilidad de desarrollara?.
b) Factibilidad econdmica. Al crear el sistema, ¢los beneficios seran suficientes para
aceptar los costos?, ilLos costos asociados con la decisién de no aceptar el sistema son
tan grandes que se debe aceptar el proyecto?.
c) Factibilidad operacional. Si se desarrolla e implanta el sistema, ¢serd utilizado?, ¢Existe
cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios que dé como resultado una
disminucién de los posibles beneficios de la aplicacion?.

c) Aprobacidn de la solicitud.

Sdlo aquéllos proyectos que son deseables y factibles deben incorporarse en los planes.

2.- Determinacién de los requerimientos del sistema.

El aspecto fundamental del analisis de sistemas, es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los analistas al trabajar ¢ -2
los empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta
a algunas preguntas claves, como son:

a) ¢Qué esloque se debe hacer? S
b) ¢Como se hace?

c) ¢Con qué frecuencia se presenta?

d) ¢&Qué tan grande es el volumen de transacciones o de declsmnes?
e) ¢Cudl es el grado de eficiencia con ef que se efectaan las tareas?
f) ¢Existe algun problema? :

g) Siexiste un problema ;qué tan serio es?

h) Si existe un problema ¢cual es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas, el analista conversa con varias personas.para reunir detalles
relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué ocurren las cosas, las
soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. Se emplean cuestionarios, entrevistas,
estudio de manuales y la observacién en condiciones reales de las actividades del trabajo, para
obtener esta informacion. en algunas ocasiones, muestras de formas y documentos.

3.- Diseifio del sistema.

El disefio de un sistema produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema
cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio, identificando los repories, consultas
y demas salidas que debe producir el sistema. También se indican los datos de entrada, aquellos que
seran calculados y los que deben ser almacenados. Asimismo, se escriben con todo detalle los
procedimientos de calculo y los datos individuales.

4.- Desarrollo del software.

En esta etapa se desarrolla el programa con base a los requerimientos detectados durante la
fase de andlisis y lo especificado en la fase de diseiio.

n
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5.- Prueba del sistema.

Durante la fase de pruebas de sistemas, el sistema se emplea de manera experimental para
asegurarse de que el software no tenga falla. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de
prueba para su procesamiento y después se examinan los resultados.

Las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que escribié los programas
originales; con esto se persigue asegurar, por una parte, que las pruebas sean comple(as e imparciales
y. por otra, que el software sea mas confiable.

6.- Implantacion y evatuacion.

La implantacién es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios,
instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Los encargados
de desarrollar el sistema procuran que el uso inicial este libre de ermores.

8in embargo, las organizaciones, los usuarios y las necesidades cambian con el paso del
tiempo. Por consiguiente es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones; realizar

cambios y modificaciones en el software, archivos o procedimientos para satisfacer las nuevas
necesidades.

La evaluacién de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacién
ocurre a lo largo de cualquiera de ias siguientes dimensiones:

Evaluacioén operacional.

Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo de
respuesta, lo adecuado de los formatos de informacién, confiabilidad global y nivel de utilizacion

Impacto organizacional.

Identificacion y medicion de los beneficios para la organizaclén en éreas tales como finanzas
(costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e |mpac(o cornpe! vo.:También. se mcluye el
impacto sobre el flujo de informacion interno y externo.

Opinién de los administradores.

Evaluacién de las actitudes de directivos y admlnlstradore rganizacién, asf como
de los usuarios finales. SO0

Desempeiio del desarrollo.

La evaluacién del proceso de desarrollo de aéuerdo 'cbn,criterlo{s tales como tiempo y esfuerzo
de desarrollo, concuerdan con presupuesto y.estandares,.y’otros criterios de administracion de
proyectos. También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas utilizados en el desarrollo.

1.4. PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA.
La empresa en cuestién, es una empresa lider en el ramo de disefio, produccion e implantacion, de

sistemas de almacenamiento de grandes cantidades de materiales y/o substancias (granos, polvo, sustancias
quimicas, minerales, resinas plasticas, alimentos a granel, etc.). Estos sistemas de alimacenamiento, son

6
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disefados y desarrollados, para cubrir las necesidades especificas de cada industria, que requiere de ellos,
basicamente se manejan dos tipos de sistemas de almacenamiento que son: Silos soldados y Silos
atornillados, los cuales son diseflados de acuerdo a las caracteristicas de los materiales y/o substancias, que
seran almacenados y de la capacidad de almacenamiento que requieran, asi como del espacio disponible para
su instalacién. Ademas, disefia el tipo de transporte a ulilizar basado en las caracterislicas del material,
distancia a que debe ser transportado, distribucién y caracteristicas de construccion de |a planta. Ya que el
material o substancia debe ser transportado, del silo a la linea de produccién, para esto se requiere de un
sistema de descarga adecuado, un conjunto de accesorios tales como: tuberias y/o bandas transportadoras,
motores, tableros de conlirol, ya sean mecdanicos o eléctricos, etc. También disefia y produce auto-tanques y
semi-remolques entre otros muchos productos.

Otra de las actividades importantes que realiza la empresa, es dar soporte técnico a sus clientes en el
manejo y mantenimiento del equipo, ya que se realiza, un contrato para llevar a cabo revisiones periédicas de
las condiciones y estado del funcionamiento del equipo, para determinar si se requiere de algun tipo de
reparacion, mantenimiento o cambio de alguna parte de! equipo. Cuando se requiere, de una reparacién mayor
la cual involucra el cambio de algan componente del sistema; existen dos casos a analizar:

Articulos de compra-venta.

La empresa cuenta con un area especializada en la comercializacion de articulos de compra-venta,
esto es articulos que no requieren de ningln tipo de transformacién o adecuacion en la planta de produccion,
Pero que sin embargo, requieren de ciertas caracteristicas técnicas propias del sistema en cuestiéon, ya que
algunos de los articulos cuentan, con variaciones en sus especificaciones técnicas, las cuales dependen del
uso que se les dé a eslos productos, es por ello que se requiere configurar el producto o equipo que se
vendera al cliente. Con la finalidad de poder hacer la requisicién al proveedor, con todas las caracteristicas
técnicas que se requieren, para el buen funcionamiento del sistema.

Articulos de produccidn estandar.

La empresa cuenta con una linea de anticulos de produccién estandar, esto es, articulos que requieren
de algtn tipo de transformacion, adecuacion o fabricacién en la planta de produccidn, ya que son articulos que
se utilizan con mayor frecuencia en la produccion, implantacién o adecuacion de los sistemas que la empresa
desarrolla.

También, cuenta con venta de servicios de implantacion y puesta en marcha de sistemas de
almacenamiento, aun cuando éstos se hayan adquirido en otra empresa. Realiza adaptaciones y/o conexiones
a otros sistemas de almacenamiento, asi como expansiones de sistemas ya existentes.

1.5 APLICACION DE CUESTIONARIOS.

1.5.1 Cuestionario de talentos
(Aplicado de forma global a todo el personal).

En la primera fase se inicio el analisis referente a las capacidades y cualidades faborales del personal
que trabaja en la empresa. Para ello se diseiié y estructuré un cuestionario que se aplicé a todos los
empleados con la finalidad de determinar su perfil profesional, asi como su experiencia y participaciones
importantes que haya realizado en su desempeiio iaboral dentro de la empresa, también se sonded el tipo de
problemas mas comunes que se presentan dentro de su puesto y/o departamento. Para determinar la manera
en que atacan dichos problemas, de que tipo de herramientas de computo se auxilian para desarrollar su
trabajo cotidianamente, conque frecuencia se utilizan estas herramientas, etc.
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1.5.2 Cuestionario para el responsable de cada area.

Se aplicé un cuestionario a los responsables de cada area, con la finalidad de identificar al personal clave
en el flujo y obtencién de informacion relevante en los procesos que se llevan a cabo en la empresa, se
identificaron las funciones asignadas a cada puesto, y se cuestion6, si el personal las conoce y, si realmente
estan debidamente delimitadas, asi como, si en realidad se llevan a cabo dentro del drea, también se solicité
una lista de las actividades que realiza y que ésta fuera sustentada con documentacién referente a dichas
actividades. Se solicitd que mencionara las herramientas que utiliza cotidianamente para desarrollar su trabajo,
cuéles problemas son los que con mayor frecuencia enfrenta dentro de su area, de que forma a sorteado este
tipo de problemas vy, si las soluciones que se han dado a éstos, son de tipo temporal o definitivo. Se indagé en
las causas por las que el problema se soluciona de forma temporal.

Se cuestionoé acerca de la existencia de un plan de trabajo bien definido dentro de cada 4rea, en caso de
que la respuesta fuese negativa se solicita que mencionen las causas por la que no existe. Se indagé en l|a
forma de evaluar el trabajo del personal que tiene a su cargo el responsable de! drea y determinar si existen
indicadores de desempeiio laboral dentro de las distintas areas y departamentos que constituyen la empresa.

1.5.3 Cuestionario inventario de talentos.

Este cuestionario se aplicé de forma global a todos los empleados de la empresa que hacen uso del
sistema MFG-PRO, con la finalidad de determinar el grado de conocimientos que tienen los empleados en el
manejo del sistema, para ello se diseiid y elaboré en una hoja de calculo de Microsoft Excel, en a cual se
dividio el sistema en los diferentes médulos que 1o constituyen y en algunos casos en funciones especificas
que son claves en el funcionamiento de las operaciones de la empresa, en cada mddulo y funcién se realizaron
tres preguntas basicamente que son:

¢ Sabe realizar?
éHa realizado?
¢Le gustaria realizar?

Con este cuestionario se detectaron las deficiencias en cuanto al manejo del sistema. Asi como la falta
de coordinacion entre las personas, areas y departamentos, el poco conocimiento de las operaciones de la
empresa (en algunos casos) y por consiguiente la interpretacién errénea de la informacion.

1.5.4 Cuestionario de MFG-PRO.

En Ia auditoria que se realizd al sistema de computo que actualmente opera en la empresa, se aplicé
un cuestionario al responsable del area de sistemas, en el cual se indagd acerca del la instalacién y puesta en
marcha de! sistema, por ello se dio una pequeifia resefia de la evolucién de esta area a través del tiempo y las
distintas necesidades que han surgido en la empresa.

Antes de utilizar MFG/PRO el sistema que se utilizaba era un Alpha Micro este es un sistema
propietario que cuenta con su propia arquitectura, su propio sistema operativo el cual es el AMOS (Alpha Micro
Operating System) y se usaba como lenguaje de programacion el Alpha Basic (Lenguaje Basic tradicional con
archivos planos) con este se desarrollaron caseramente los sistemas administrativos con los que se contaban a
excepcion de la némina, la computadora contaba con su propio procesador de palabras (Alpha Write); hoja de
calculo (Alpha Calc). Todo lo anterior en una maquina con un Procesador Motorola a 20 Mhz, Disco Duro de
1GB, 24 Mb de RAM, y salidas para aproximadamente 70 usuarios via serial (RS-232), conectados con
termminales tontas.

En 1997 se visualiza que el sistema AMOS tendria problemas por el tan famoso Y2K (Formato de
fechas para el ailo 2000), asi como por no haber desarrollos de casas de software para esia &gia. Por lo
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que se decide comprar un software que cubriera esta necesidad, para ello se ven diferentes software como
fueron BPICs, JDEdwards, Macola, ASPEL, Solomon's, Fourth Ship, MFG/PRO y algtn otro. Entre los factores
que influyeron para decidir comprar MFG/PRO fueron que es un software de tipo ERP (la mayoria de los
enlistados lo son) por lo que hay integridad de informacién, funciona de manera modular, estando todos los
modulos conectados entre si por lo que la mayor parie de la informacion interactia y se ve reflejada en la
contabilidad; de todos era el que podia utilizar mucha de la tecnologia existente de hardware (mayormente
habla tenminales y su cableado); cuenta con un moédulo de cotizaciones (basico), tiene un precio mas accesible
que otros como JDEdwars o SAP. Por lo que en septiembre de ese afo se inicia la implantacion con la llegada
de algunos consultores que asescran a empresas en esta tarea, para la implantacion intervinieron dos
consultores junior y un senior. En Hardware se inicié con el servidor HP9000 modelo D270 con 256 Mb de
RAM, 4 Gb en un Disco duro, Tarjeta de red y 3 DTC de 16 ptos c¢/u. También se adquirié el software Optio
para el formato de ciertos documentos (cheques, facturas, notas de débito y crédito, drdenes de compra,
etiquetas y estados financieros)

En Marzo de 1998 se inicia la migracion de Alpha Micro al MFG/PRO 8.5, para poder estabilizar el
sistema MFG/PRO llevo hasta finales del afio 2001, costo mucho trabajo esto en parte por la costumbre de los
reportes que tenia Alpha Micro y que mayormente los de MFG no suman totales en el mayor de los casos. Por
otra parte, Alpha como era casero y propio se desarrollaron muchas validaciones, el MFG al ser de tipo abierto
es muy flexible y no cuenta con muchas de estas validaciones, otro aspecto es que en MFG-PRO toda
correccion requiere que se realice su proceso en forma inversa. Aunado a todo lo anterior los consultores
desarrollaron dos adecuaciones que son: manejo de anticipos e importaciones de productos.

Las preguntas de mayor relevancia, asi como su respuesta se presentan a continuacion:

£ Coémo fue configurada la base de dalos?

* Progress Server,. /git-4/sw/dlc83a

4GL Development 1 Usuario

Enterprise DB 50 Usuarios
Query Results 16 Usuarios
Client Networking 34 Usuarios

*MFG/PRO Server-. /git_4/sw/mfgg0

** Versién 9.0
** Cédigo de Lenguaje: Is

** Localizacidn de las Bases de Datos:

1git2/db90/syc/syc Base de datos de produccién de MFG/PRO
/git2/db90/syc/grupo Base de datos customizada

** Bases del Ambiente de Produccion:
progit mfghelp

cfg gui
progitcust
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** Bases del Ambiente de Demo:;

migdemo mfghelp
cfg gui
democust

£C6mo se configuro MFG-PRO?

“*Version MFG/PRO: 9.0

“* Version Progress, 8.3a

*Servidor de Bases de Datos. HP 9000 D 270. HP-UX 10.20

1 Procesador PA-RISC a 166 Mhz, Memoria 768 MR. Unidad de CD

Hostnarne-. industel
Direccion IP-, 223.1.1.1

**Servicios Agregados a /etc/services
- MFG/PRO SERVICES —

progit 8000/tcp
progitcust 8010/tcp
mfgdemo 8020/tcp
democust 8030/tcp
gui 8040/tcp
mfghelp 8050/tcp
cfg 8060/1cp

** Ccodigo de pagina: iso8859-1.
** Before Image: /git_4/sw/mfg80/db
** Scripts UNIX: /git_4/sw/mfg90/scripts

** Scripts para la Base de Datos:

start.syc Para arrancar la base de datos
client.syc Para hacer conexién como usuario
stop.syc Para dar de baja las bases

stopwk.syc Para dar de baja las bases en fin de semana y realice truncate
£Coémo se migrd la base de datos del sistema anterior a MFG-PRO?

Gran parte de la infonmacion fue transferida via interfaz CIM y otra mas fue capturada directamente.
interfaz: .

Articulos

Estructura de los productos que se encontraban en 6érdenes.

Pdélizas contables a partir del cierre de 97 a mayo 98.

Captura:
Lineas de Producto
Clientes
Proveedores
Empleados
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Ordenes de venta pendientes

Qrdenes de compra pendientes

Ordenes de trabajo pendientes

Facturas pendientes de pago (Clientes y Proveedores)

£ Qué programas fueron desarrollados para complementar el funcionamiento de MFG-PRO en la empresa?

Aplicacion y manejo de anticipos.

Mddulo de importaciones.

Moédulo de conciliaciones bancarias

Médulo de remisiones.

Control de solicitudes de cotizaciones

Reportes estadisticos de remisiones.

Vales de salida de consumibles (Interfaz de salidas no-planeadas)

Salida Distribuida (Interfaz de salidas de componentes a 6rdenes de trabajo (O.T. ) automético)

£ Qué departamentos y necesidades cubrieron estos desarrollos?

Aplicaciéon y manejo de anticipos: Ventas y Contabilidad. Control y aplicacién de los anticipos (tanto
en US DlIs, como en moneda nacional) pagados por el cliente.

Médulo de importaciones. Compras y Contabilidad. Actualizacién de los costos de productos de
importacion.

Médulo de conciliaciones bancarias: Contabilidad. Control de las transacciones bancarias contra las
cuentas contables de bancos.

Modulo de remisiones. Almacén y Embarques. Elaboracion de las remisiones de acuerdo como sale
de la planta el equipo, sea de compra-venta o manufacturado, asi como el control y rastreabilidad del
mismo.

Control de solicitudes de cotizaciones. Proyectos. Llevar el control de las solicitudes pendientes de
cotizacion para asignacién y dar prioridades.

Reportes estadisticos de cotizaciones. Proyectos. Reportes especiales de seguimiento y
estadisticas de cotizaciones por cddigos de ciclo y razones de pérdida.

Vales de salida de consumibles. Almacén. Para los productos consumibles, realizar una salida no
planeada que sea transparente para el usuario y facilitar el proceso.

Salida Distribuida. Almacén. Realizar una salida automatica segtin lo requerido en la orden de trabajo
de acuerdo a la lista de materiales, para facilitar la captura.

¢ Qué problemas se han detectado y conque frecuencia se presentan?
De los principales problemas que existen son:

1.

Eil manejo de cotizaciones, el eterno dilema de hacerlas en Word/Excel o en MFG/PRO en Word las
ventajas son facilidad para la edicion del texto, presentacién, modificaciones, pero tiene las
desventajas de como llevar el control de lo que haz cotizado, quien lo ha cotizado, a quien lo haz
cotizado, valor total de cotizaciones :

El control del material del inventario, sobre todo en placa, lamina y estructural por el manejo de las
diferentes unidades de medida.

Facturacion y aplicacién de anticipos para proyectos especiales donde se cotiza en délares y la
facturacion debe ser en pesos. (2 veces al mes)
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En el ciclo de una orden de trabajo, si se comete algun error (salida: de material,: cierre de
subensambles, captura de tiempo etc.), éste es delectado por el auditor de costos hasta el momento en
que se ha terminado, esto provoca que se realicen retrabajos ya que se henen que reallzan los
movimientos contrarios que comijan dichos errores. (3 veces al mes)

Cuando se generan ordenes internas para adelantar la produccién y no existe orden de venta, .ya que
no se tiene completamente definido el proyecto con el cliente. (2 veces por mes) ’

£ Como se han resuelto?

1.

En las cotizaciones se han adecuado los reportes de salida mediante el software optio, tratando de
darie presentacion, evitar recapturas en Word y con ello hacer que el paso inicial sea la realizacién
de la cotizacion dentro de MFG, el detalle que persiste por el cual se sigue utilizando Excel y Word es
que mayormente se cotizan productos no estandar por lo que su clave no existe en sistema.

Al presentar la gente de almacén este problema, ellos mismos aportaron como solucién, ser mas
organizados para la salida de los materiales mencionados y cada mes con la ayuda del inventario
ciclico se buscara hacer los ajustes que fueran necesarios, sin embargo no es una optima solucion,
pues si no se cuida el proceso se pueden presentar errores y por lo tanto diferencias en el inventario.

Se realizaron modificaciones a los programas de factura para que la impresion y aplicacion, fuese tal
como lo requiere el cliente, los efectos en contabilidad para la cuenta de anticipos son ajustados por
notas de cargo/crédito.

Se han realizado procedimientos, instruclivos y capacitaciones para el personal involucrado y evitar
asi retrabajo y revisiones resultantes de estos errores, se sigue presentando en menor numero pues
depende de la correcta ejecucion de los procedimientos a seguir.

Se ha tratado de que no se opte por esta opcién, sin embargo cuando se presenta se debe llevar un
control externo para no duplicar movimientos af ser liberada la orden de venta.

Con la aplicacién de estos cuestionarios y de algunas entrevistas y comentarios de los usuarios, asi

como el observar la operacién del sistema en tiempo real, se logré determinar las dreas de oportunidad
para la optimizacién de procesos a través del desarrolto de software.
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1.6. ;Qué es MFG-PRO? .

Es un sistema !nggéfal. que maneja de forma aceptable la may'or parte de las operaciones de la
empresa.’ T L

1.6.1 FLUJO GENERAL DEL SISTEMA?

Ordenes de ventas

Informacién de Manufactura:
e Tiempos estimados

e [nventario en piso

e Estructuras de producto

Ordenes de Compraw Ordenes de Trabajo

Figura 1.2 Flujo de informacion en el sistema

Cualquier compaiiia responde a ia demanda -de sus productos por medio de comprar material y
procesarlo. En el modelo clasico, la demanda viene en forma de 6rdenes de venta, y los suministros vienen en
drdenes de compra y/o 6rdenes de trabajo.

En este modelo, la informacién de la manufactura (estructuras de productos, inventarios, y los datos de la
planeacién maestra de articulos) es utilizada para detenminar tres cuestiones: qué debe ser comprado, qué

debe hacerse y cuando.

La informacion de la manufactura es todo lo que sabemos acerca del producto: que se requiere,
cudntos de estos materiales estén en piso, y cuanto tiempo toma el obtener los que no estan en piso.

® La informacion de los temas 2.6.1 al 2.6.5, fuc tomada de 1a documentacion de MFG-.
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1.6.2 PLANEACION MFG/PRO.

rc')rdenes de ventas—l

Informacién de Manufactura: o ” o S
e Tiempos Estimados =7 | e | Plan: -
e Inventario en Piso : - MRP[—>’ ¢ Que?

e Estructuras del Producto * ¢Cuando?
e ¢ Factible?

Uy

Ordenes de Ordenes de
Compras Trabajo

Figura 1.3 Planeacion de requerimiénto'év para la produccion

Coordinar suministros y demanda.

La mayor parte del trabajo de MFG/PRO es tomar las demandas del producto final de una compadia y
coordinarlas con los suministros generados, por medio de érdenes de compra y érdenes de manufactura.
MFG/PRO crea un plan para hacer este trabajo.

MRP.
Para hacer esto, utiliza la planeacién de requerimientos de materiales (MRP — Material requirements
Plannig -), una técnica para decidir que articulos son necesarios y cuando.

De arriba hacia abajo.
MRP inicia observando la demanda de un articulo terminado y utilizando la informacién acerca de la
estructura del producto para determinar la demanda de los componentes del articulo.

Creacion de 6rdenes planeadas verificadas contra recursos disponibles.

Para cualquier articulo, MRP toma todo lo conocido — la informacién de |a orden, la cantidad que se
tiene en piso, y los tiempos estimados — y crea “6rdenes planeadas” (sugerencias de que comprar o hacer).
Una vez deteninado, el plan se puede revisar comparandolo con los recursos disponibles para asegurarse de
que es factible.
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1.6.3 INTEGRACION FINANCIERA MFG/PRO

RN

< Cuentas X

Cuentas X
Cobrar

pagar

Embarques y
Facturacion

' “Compras

Reportes de
Mano de Obra

CONTABILIDAD
GENERAL

Transacciones
de Inventario

Ordenes de
Manufactura

Cambios de. .
Costos Estandar

Consolidacion
Corporativa

Figura 1.4 Integracién financiera en contabilidad general

Consecuencias financieras.

El mayor enfoque de esta herramienta estd en los sistemas de distribuccién y manufactura en
MFG/PRO. Pero es importante captar que MFG/PRO es un sistema integrado. Todo lo que se hace en
manufactura tiene consecuencias financieras.
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Consecuencias de la Contabilidad General (CG) automatico.

Las transacciones financieras son hechas automaticamente a través del sistema. Por ejemplo, cuando
se lleva a cabo una salida de manufactura o se hace un recibo, se crea una entrada a contabllldad general
{CG). .

Costo estandar (costo CG).
MFG/PRO se puede operar como un sistema estandar de costos. Esto significa qﬁe todas las entradas

hechas a CG por cualquier articulo son hechas al costo estandar de ese anlculo El costo estandar se usa
segun el desempeiio en el valor marcado por la banca. :

Con el modulo de administracion de costos (Costo promedio):

Con el médulo opcional de Administracion de Coslos, puedes eScoger du"e‘ cos{o promedio usar. Los
costos promedio se actualizan en bases continuas (usando un promedio de mayor prioridad).

Planeacion
Estratégica -
Planes Capacidad
_Planeacion Planeaciéon de
Linea Producto Recursos
Prondsticos Programa Corte Preliminar
Maestro Plan
Capacitacion
| Ordenes de
| Trab & Piso Plan de Reaq.
' ’ _ de
Programa Capacidad
Repetitiva

Figura 1.5 Planeacion estratégica de la produccion
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Bases metodolégicas

1.6.4 Quién plahea que

Planeacion Personal Horizonte*
Actividades " Involucrado De Planeacion
Planeacidén Directivos
Produccion Generales, etc. 3-5 afos

Planeacién
Produccion

MPS &
CPPC**

MRP &
CRP

Médulo de Planeacion y Control MFG/PRO

Directivos, Varia
Administrador Operaciones

Programadores Maestros Tiempo Estimado
Acumulativo

Planeadores, Tiempo Estimado
Administradores de Piso Acumulativo

* Varia con la industria.

Figura 1.6 Responsables de la planeacion

** Corte Preliminar Planeacién Capacidad.

La planeacién y la ejecucion generalmente se mueven hacia abajo y a la derecha a través de esta matriz.
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Bases metodoldgicas

¢ Quién planea qué?

Planeacion estratégica. Esle es el nivel de planeacion menos integrado y menos preciso, porque
normalmente esta hecho para términos a largo plazo. Los directivos de la Compaiia necesitan
observar mas alla de las demandas del afio con el fin de fijar expeciativas acerca de crecimiento.
Esos plares fijan la direccion para la produccion de este ailo y las melas de ventas.

Planeaciéon de Produccion. Estos planes estan hechos al nivel de planta o almacén, por gente
responsable de llevar a cabo las metas que fijaron los lideres de la corporacion. Necesitan
observar todas las actividades de un almacén vy verificar la coordinacién. Una vez que se fijaron los
planes, proveen una guia para la gente que es responsable de producir los articulos individuales
que hace la linea de produccion.

Planeacion de Articulo Terminado. Estos planes son hechos normalmente por los programadores
maestros, quienes estiman la demanda para un producto y detenninan cémo producir la mayor
parte de! producto. Esta gente tiene informacion al respecto del futuro cercano y modifican los
planes de la fabrica para ajustarse a la situacion actual. E| horizonte liende a ser el tiempo
estimado acumulativo.

Planeacién de Componentes. El programa maestro genera una demanda de componentes; MRP
usa esta demanda para programar érdenes de compra. Los programadores y la gente de piso usan
los resultados de MRP para determinar el programa de manufactura, el cual tiene el mismo
horizonte en tiempo que el programa maestro.
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1.6.5 (Quées el plan?

Actividad de

Bases metodoldgicas

Expectativas
planeacion Intereses VS
o Factit:_;ilidad
Planeacién o
Estratégica $3%% lngresos
Ventas & Ganancias “\/S
|nversnone

Planeacioén Fabricas
Produccion
MPS & Articulos Terminados
CPPC
MRP & Centros de Trabajo
CRP & Componentes

Médulos de Planeacion y Control MFG/PRO
Ventas Brutas

. Produccién Bruta

Produccion Real

Vs

Unidad
Vs
Recursos

Planeado
Vs

Figura 1.7 Recursos que integran el plan
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& Qué es el plan?

Todos Los planes fijan expectativas de cémo sera usado atgun recurso u otro. La buena planeacion
también incluye una verificacion de la realidad - alguna determinacion de si las expectativas son razonables y
el plan puede llevarse a cabo.

« Planeacion Estratégica. El plan estratégico fija las metas totales para la organizacion, normalmente
las fija en téminos de ventas brutas o ingresos totales. Para probar la factibilidad de este plan. se
deben observar !as inversiones totales y compararias con los ingresos totales. Si se invierte mas de
lo que se hace, no sera rentable.

+ Planeacion de Produccion. Este plan fija la expectativa de la fabrica, almacén, division o
departamento. Dentro de un grupo grande, los prondsticos de ventas, prondsticos de produccion y
expectativas de ingresos son la estafeta de gente diferente; para determinar la factibilidad del plan.
los diferentes grupos .e expectativas deben ser balanceados. No se puede vender lo que no se
hace.

 Planeacién de Articulos Prioritaria. Este plan fija el numero de ariculos prioritarios (articulos
terminados, articulos de nivel 1, partes de servicio, Etc.) que van a ser producidos y el programa.
La verificacion en este plan es la disponibilidad de los recursos criticos. Si se quieren hacer 50
articulos la préxima semana, pero el fabricante sélo hace 25 en una semana, no se puede [levar
ese plan.

« Planeacion de Componentes. Este plan detenminara qué centros de trabajo y componentes seran

usados para llevar a cabo el plan. La verificacion es para determinar si los centros de trabajo tienen
la capacidad de llevar a cabo el programa.
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Capitulo 2 : Analisis y determinacion de los requerimientos

CAPITULO Ii.- ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

En ente capitulo se presenta el analisis y determinacion de los requerimientos referentes a los procesos
de lista de precios, configuracién y cotizacion de productos que comercializa la empresa.

Como se menciond en el capitulo |, el aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender
todas las facetas y procesos relevantes de ia parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Para alcanzar
este cometido es necesario que el analista trabaje conjuntamente con los empleados, administradores y
responsables de cada etapa del proceso en cuestion, para reunir todos los ponmenores del proceso, esto es,
entender claramente qué se hace. y bajo qué circunstancias se hace, qué elementos intervienen, qué
procedimientos se aplican, con qué frecuencia se presenian, cuales son los resultados obtenidos al final de
cada etapa, con qué grado de eficiencia se oblienen estos resultados, existe algun problema en la ejecucion de
las diferentes facetas que involucra el proceso, qué tan serio es el problema, dé que forma lo solucionan, de
que tipo de herramientas se auxilia para realizar estos procesos.

Para poder realizar el analisis de los procesos de listas de precios, configuracion y cotizacién de
productos se hizo uso de diagramas de flujo que muestran de forma clara los pasos que se deben llevar a cabo
para la realizacion de cada proceso. De esta manera, podemos observar las diferentes facetas que integran a
cada uno de los procesos, esto permite estudiar cada uno de los elementos de los diagramas como un
subproceso, el cual es documentado de forma detallada, en esta documentacién se indaga acerca de las
preguntas realizadas anteriormente, con la finalidad de alcanzar cierto dominio en cuanto al manejo de las
operaciones de la empresa, asi mismo cada paso se ve como un proceso “independiente” ya que éste cuenta
con sus propias entradas, el proceso en si, y Ia salida o respuesta a dicho proceso, pero sin perder de vista la
relacion que existe con los demds elementos del proceso completo, ya que algunas salidas de estos
subprocesos son entradas para la realizacion de otros. La finalidad de verlos de forma independientes solo es
para poderlos estudiar lo suficientemente detallados y poder determinar si es factible automatizar dichos
procesos, o en su defecto poder realizar una serie de propuestas de solucion o mejoras factibles y viables que
permitan realizar de manera mas eficienle y confiable el o los procesos bajo estudio.

Este analisis permite observar las relaciones que puedan exislir con otros procesos, lo cual pemmite
controlar algunas de las variables externas que pudieran intervenir de forma negativa en el control de los
procesos bajo estudio.

A continuacion se presentan los diagramas de cada proceso y su documentacién correspondiente,
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Analisis y determinacién de |os requerimientos

Capitulo 2
Proceso_de Listas de Precios e
Comgwa -Venta
Paso: 8 Paso: 9
#50: 7 Solcitar hsta Recitxf nueva
LEIBK:::;L:;IIada o, a proveedor ’ "s'ayﬁ",":l',‘l’;g:;‘d"'
Paso: 4 Proveedor?
Rewvisién con B
Coslos de
Froductos. r

Manufaclurados Paso:3

yio Ingenierla (Existe
det Producto Estructura
Corfigurable?

Paso: 6
Caonhguracon

Paso. 0
Revisién tiempo

Pasa: 14
Revisién

¢Hay
modificaciones?

Figura 3.1 Diagrama de flujo del proceso de lista de precios
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Analisis y determinacion de los requerimientos

3.2.- ANALISIS DEL PROCESO DE LISTAS DE PRECIOS.

Paso 1.- ¢ Es manufacturado o compra-venta?

INPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Base de datos de articulos dados
de alta en MFG/PRO.

e Equipos que comercializa la
empresa.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

De los productos que comercializa la
empresa, se realiza una seleccion para
determinar qué marca representada o qué
tipo de ariculo manufacturado se incluira
en la lista, unicamente basandose en las
lineas de producto de mayor movimiento.
se sabe que sera manufacturado si se
realiza algin lipo de trabajo en €l en la
planta, o se define como compra-venla si
anicamente se adquiere del proveedor y
se manda directamente al cliente. Por
ejemplo: Manufacturados (silo soldado).
compra-venta (Linea Wam).

Frecuencia:

Mensual, o bien cuando se requiere iniciar
una nueva linea de_producto.

OUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Ninguno.
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Paso 2.- Definicion de estandar.

INPUT : ZQué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

s Catalogo del producto con los
modelos estandar.

» Colizaciones realizadas por costos
de productos manufacturados.

* Listado de estruciuras
configurables existentes en
MFG/PRO (no siempre aplica). |

Mediante una reunion generalmente
realizada de manera informal, se discute,
sobre los componentes que debera incluir
el equipo que se denominard como
estandar, basandose en la experiencia de
los modelos que se han cotizado con
mayor frecuencia o que ya han sido

Mensual, o bien cada que se inicia una
linea de producto, sin fecha programada.

« Si la definicion del estandar es

PROCESO 4Qué es lo que se realiza?
vendidos.
Frecuencia:
OuUTPUT 2Qué documentos, reportes o

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

nueva se realiza de manera
minuciosa y se levanta wuna
minuta.

« Si el estandar ya estaba definido
con anterioridad, la reunién se
realiza con la finalidad de
reafirmar ia definicion anterior y el
acuerdo es verbal.

Paso 3.- ¢ Existe estructura configurable?

INPUT 4Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

e Manual de estructuras
configurables de MFG/PRO.

e Inspeccion visual de estructuras
configurables que existen en
MFG/PRO.

{
1
i
i

PROCESO £Queé es lo que’se realiza?

Se revisa el manual de estructuras
configurables, y se inspecciona de manera
visual, cudles son las estructuras que
existen en el sistema. para saber cuales
seran las que se utilizaran para el costeo
de los equipos, y para saber qué equipos
serd necesario cotizar por separado;
también se revisan los modelos que han
sido costeados por costos de productos
manufacturados.

Frecuencia:

Mensual, o bien cuando se termina una
linea de producto.

OUTPUT £Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e Se realiza una lista general en
Excel que servira como preliminar
para poder marcar l0s equipos
que se pueden configurar y los

que no.
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 4.- Revisién con costos de productos manufacturados y/o ingenieria del producto.

INPUT

£Que documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para tllevar a cabo este paso?

« Cotizaciones de costos de
productos manufacturados.
e Ltasta prefiminar en Excel.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

« Se revisa junto con costos de
productos manufacturados, las
cotizaciones que existen de los
articulos que no se pueden configurar,
para verificar si  se encuentran
actualizadas., y se actualizan las que
lo requieran.

« Con el area de ingenieria de!
producto. se consulta si es posible
generar la eslructura o modificar
alguna estructura existente para
realizar la configuracioén.

e« En caso de que no exista alguna
cotizacién, o no se pueda generar la
estructura configurable, se solicita a
costos de productos manufacturados
Ja colizacién del equipo, (en caso de
que sea conveniente incluifro en la
lista de precios).

Frecuencia:

Sin periodo fijo. puede ser mensual, o
conforme se van detectando falta de
estructuras configurables.

OUTPUT

4Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Cotizacion de costos de produclos
Manufacturados.

« Modificaciones a lista preliminar.
Modificaciones a estructuras en
MFG/PRO.

Paso 5- Configuracion.

INPUT 2Qué documentos, reportes o « Lista preliminar en Excel.
bases de datos se necesitan e Minuta o acuerdo de articulo
para llevar a cabo este paso? estandar.
Catalogo del equipo.

PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Se reallza la configuracion basandose en
lo que ya se definid como estandar, en
una cotizaciéon destinada para la
configuracion de equipos para lista de
precios. _

Frecuencia: Mensual, sin fecha definida, se puede
realizar en varios eventos.

oUTPUT 2Qué documentos, reportes o e Se generan reportes de costos de

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

materiales para los equipos
configurados, (Opcién 8.10 de
MFG/PRO).

e Moadificacion a lista preliminar,
_anexando costos de materiales.
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Paso 6- Revision tiempo de mano de obra.

INPUT ¢ Qué documentos, reportes o e Lista preliminar en Excel.
bases de datos se necesitan « Cotizaciones anteriores realizadas
para llevar a cabo este paso? por costos de productos

manufacturados.
» Estructuras de productos en

. MFG/PRO.

PROCESO £Qué es lo que se realiza? Se revisan tiempos de mano de obra para
los equipos que se configuraron basados
en cotizaciones anteriores de las que ya
se verificaron los tiempos de fabricacién
con manufactura, y revisando estructuras
en MFG/PRO, de equipos que se han
fabricado.

Frecuencia: Mensual, sin fecha definida.

OUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Modificacion a lista preliminar,
bases de datos son anexando liempo de fabricacién,
modificados al terminar este (Horas Hombre).

L paso? R

Paso 7- ¢Esta actualizada lista de proveedor?.

[INPUT

& Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

* Lista de precios de proveedor.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Se revisa la lista de precios del proveedor
que se encuentra en el area de proyectos
para ver la fecha de la dltima modificacién.
Normatmente cada proveedor informa
cuando existe algin cambio en la lista de
precios, o bien envia un paquete con las
nuevas listas, en este caso, no existe duda
sobre la actualizacion de la lista; pero si
no se tiene -efinida la fecha del uitimo
cambio, o no se cuenta con listas de fecha
reciente en el departamento, se consulta
directamente con el proveedor.

Frecuencia:

Mensual, o cuando se recibe notificacion
de cambio por parte del proveedor.

QUTPUT

£ Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e Ninguno.
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Paso 8- Solicitar lista a proveedor.

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

INPUT 2Qué documentos, reportes o « Lista de precios de proveedor. ]
bases de datos se necesitan !
para llevar a cabo este paso? e |

PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Si existe duda, sobre si la lista del}

proveedor esta actuatizada. o el proveedor |
no ha enviado listas nuevas, se le solicita |
una actualizacion, ya sea via fax, o via e-!
mail !
Por otro lado, aqui se incluye cuando el!
: proveedor envia nuevas listas cada que él
b las actualiza.
Frecuencia: Mensual, o cuando o requere ﬂ
e proveedor. L
OUTPUT ¢Qué documentos, reportes o . Listade precnos os de proveedor

« Documento de solicitud de lista a
proveedor (fax, e-mail).

Paso 9- Recibir nueva lista

de proveedor y distribuir.

[INPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para ilevar a cabo este paso?

"7 “Lista de precios de proveedor.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Cuando se recibe una nueva lista de
precios de proveedor, se le sacan
fotocopias y se reparte un juego de copias
a los siguientes departamentos:
Mercadotecnia, Compras, Gerencia
General, Gerencia de Proyectos, un juego
también se queda para consulta de
Coordinadores de Proyectos, y el original
enviado por el proveedor para Lista de
Precios.

Frecuencia:

Cuando se recibe lista nueva por pare del
proveedor. (Se realiza durante todo el aiio.
aumentando su frecuencia al final del aito.
e inicio del aiio siguiente).

QUTPUT

UV PR

¢ Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este

paso?

« Fotocopias de lista de proveedor.
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 10- Revisién de precios y factores.

1INPUT ¢Qué documentos, reportes o « Base de datos de articulos dados
bases de datos se necesitan de alta en MFG/PRO.
para llevar a cabo este paso? « Lista de precios de proveedor.

I e Concentrado de factores para

o listas de precios.

| PROCESO &Qué es lo que se realiza? Generando en MFG/PRO en la opcion

t 30.18 (Reporte de costo por articulo), se

genera un listado de los articulos dados de
alta en MFG/PRO, dependiendo de la

! linea de producto sobre la que se esta)

; trabajando, y en ese listado, se revisan|

uno a uno los articulos verificando: precio
de lista de proveedor, factor de descuento,
factor derechos y gastos, y ma.yen de
utilidad.

Frecuencia: Mensual para fin de lista de precios, (cada
mes es una linea diferente), también

! cuando se recibe nueva lista de precios de

proveedor de los articulos de los que ya
| se realizd lista de precios (sin fecha

R definida). )

OuUTPUT &Qué documentos, reportes o e« Modificacion a reporte de costo
bases de datos son por articuto (modificaciones a lapiz
modificados al terminar este de manera informal).

e paso?

Paso 11- Actualizacion.

INPUT ¢Qué documentos, reportes o « Reporte: Costo por articulo
bases de datos se necesitan (Modificado).
para llevar a cabo este paso? e Concentrado de factores para

[ listas de precios. ]

PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Una vez revisados los articulos uno a uno.

se actualiza el precio, y se modifican los
factores (descuento, derechos y gastos,
margen de utilidad) en caso de que hayan
cambiado, o bien cuando se detecta algtun
error.
En ocasiones también es necesario
modificar la descripcion de un articulo o su
clave. (Las modificaciones se realizan
directamente en MFG/PRO, y/o en la lista
en Excel —para seguimiento-). |
Frecuencia: Mensual para fin de lista de precios. Sin
fecha definida para actualizacion de listas
(seguimiento).

QUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Madificacion en MFG/PRO.
bases de datos son (opcién 1.19, Mantenimiento de
modificados al terminar este articulos)

L paso?
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Andlisis y determinacion de los requerimientos

Paso 12.- Generar lista de los articulos mas cotizados.

INPUT

¢Qué documentos, repartes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Base de datos de arliculos dados
de alta en MFG/PRO.

« Base de dalos de cotizaciones
registradas en MFG/PRO.

PROCESO

¢Qué es lo que se realiza?

Basandose en las cotizaciones que han
sido realizadas, se hace un listado de los
articulos que tengan mayor nimero de
cotizaciones en orden descendente, para
determinar cuales son !os de uso comun,
que seran los que se incluiran en la lista
de precios de la empresa.

Frecuencia:

Mensual.

OuUTPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos -on
modificados al terminar este
paso?

s Listado articulos mas cotizados.




Capitulo 2

Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 13.- Elaboracion en Excel.

INPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Base de datos de articulos dados
de alta en MFG/PRO.

e Listado de articulos mas
cotizados.

e Folografias y catalogos del
equipo

"PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Se elabora un fornmato en Excel, en el que

se incluye: Modelo, clave en MFG, breve

descripcion, precio publico, precio gran
consumidor, y precio exportacion.

- Para productos de compra-venta, se
ubican los articulos por grupo,
tomando su clave de la lista de
articulos mas cotizados, su
descripcion y el precio de lista
también se obtienen de MFG/PRO, y
por medio de fédrmulas se obtienen los
tres tipos de precios, listandose tanto
equipos completos como refacciones,
siguiendo el mismo formato para
cualquier linea de producto.

- Para productos manufacturados, se
frabaja a parir de la lista preliminar
en la cual ya se incluyen costos de
materiales, costos de mano de obra; y
se anexa factor tipo de cambio.
factores para listas de precios, y por
medio de férmulas se relacionan los
factores para dar el precio publico.
gran consumidor y exportacion, de tat
manera que en caso de Qque
cualquiera de estos elementos sea
modificado, se cambie en la lista y
automaticamente se obtenga el nuevo
precio

En ambos casos, se buscan fotos que
ilustren los equipos que se estan listando,
ya sea en Internet, CD o archivo de la
empresa, y catalogos impresos, y en caso
de ser necesario se toman directamente
las fotos de articulos que se encuentren
en el almacén.

Frecuencia:

Mensual, para fin de listas de precios,
ocasional cuando surge cambio de lista
por parte del proveedor, o actualizacién de
costos de manufactura.

OUTPUT

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
maodificados al terminar este
paso? -

« Se genera Lista de precios para la
empresa.
« Modificacion a lista preliminar.
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Paso 14- Revision.

PNPUT Te¢Qué documentos, reportes o i « Lista de precios de la empresa.
| bases de datos se necesitan » Listado de equipos mas cotizados.
para llevar a cabo este paso? |
PROCESO 2Qué es lo que se realiza? iLa lista de la empresa, es revisada por la
igerencia de proyectos, en cuanto a
l precios. grupos de articulos, factores. y
e . B : presentacion en general. _
- TFrecuencia: “IMensual._
QuUTPUT ¢Que documentos, reportes o | « Lista de precios de {a empresa.
bases de datos son:
modificados al terminar este|
paso? b

Paso 15.- ¢ Hay modificaciones?

INPUT 4Qué documentos, reportes o « Lista de precios.

bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

PROCESO &Queé es 1o que se realiza? Una vez revisada, se determinan las
modificaciones necesarias a realizar, que
pueden ser: nueve cambio de clave,
cambio de distribucion de los aniculos
dentro de la lista, modificacion a la
descripcion del articulo, cambio de
factores, incluso alguin cambio de
fotografias, anotando sobre la misma lista
tas modificaciones que hay que realizar, y
se retrabaja nuevamente |a lista en Excel,
(volver al paso 13). En el caso de no haber
modificaciones, se preparan los juegos de
listas que se distribuiran, (impresion).

Frecuencia: Mensual, y en caso de ser necesario.

QUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Lista de Precios.

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?
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Paso 16- Presentacion.

INPUT 2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

e Lista de precios. (Archivo e
impresa).

Se preparan juegos de listas de precios
para cada uno de los ingenieros en
ventas, para exportacidon, para gerencia
general, gerencia de proyectos y para los
coordinadores de proyectos {y
cotizaciones), se hace la presentacion
formal en la junta mensual de ventas, y se
entregan los juegos, recibiendo opiniones
y sugerencias de los ingenieros en ventas.

Mensual en la junta de ventas.

| PROCESO 2Qué es lo que se realiza?
T Frecuencia:
ouUTPUT 2Qué documentos, reportes o

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Juegos de listas de prec.us.

Paso 17.- ¢ Hay modificaciones?

INPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Lista de precios.

Una vez revisada con los ingenieros en
ventas, se determinan las modificaciones
necesarias a realizar dependiendo de sus
necesidades, anotando sobre la misma
lista las modificaciones que bhay que
realizar, y se retrabaja nuevamente la lista
en Excel. (volver al paso 13). En el caso
de no haber madificaciones, se elabora la
lista general en Acrobat.

Mensual.

PROCESO 2Que es lo que se realiza?
Frecuencia:
OUTPUT 2Qué documentos, reportes o

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Minuta junta de ventas.
e« Lista de precios.
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Paso 18.- Seguimiento.

Analisis y determinacion de los requerimientos

'rlNPUT
|

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para ltevar a cabo este paso?

« Listade Precios. !
« Listas de precios de proveedores !
e __Cuestionarios de Seguimiento. |

PROCESO

i
'
!
H

£Qué es lo que se realiza?

Una vez que la lista de precios ha sido |
liberada, se elabora un cuestionario de'
seguimiento que responderan fos
Ingenieros en Ventas, con la finalidad de |
observar si han comprendido el uso de las |
misimas.

Si existe algan error, o se da algun cambio !
aislado en un producto. se actualiza en eli
sistema, segun Jo solicite la persona que!
detecte la necesidad del cambio !
Estar al pendiente de cualquier notificacion |
de cambio en el precio por parte de!]
proveedor. ;
Recepcion de listas nuevas de!
proveedores.

Frecuencia:

La frecuencia esta en funcion de los|
cambios que presenie el proveedor o en|
funcion de las necesidades que se

OUTPUT

i
P
i
i
I

LQué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

.

« Base de datos de articulos dados
de alta en MFG/PRO.

« Listas de precios de proveedares.

Paso 19.- ;Se requiere actu

alizacion y/o modificacion?

[INPUT

i
!

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Base de datos de articulos dados
de alta en MFG/PRO

« Lista de precios.
Listas de precios de proveedores.

i
{PROCESO

2Qué es [0 que se realiza?

Cuando se presenta un cambio de mayor
trascendencia como lo es el cambio de
lista por parte del proveedor, o cuaiquier
modificaciéon a los factores de vemta, se
procede a revisar de nuevo la lista de
precios existente paniendo nuevamente
del inicio.

Frecuencia:

Sin fecha definida.

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados ai terminar este

paso?

« Lista de precios.
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3.4.- ANALISIS DEL PROCESO DE CONFIGURACION Y COTIZACION DE

PRODUCTOS.

Paso 1.- Recepcion solicitud de cotizacion.

PROCESO 2Qué es lo que se realiza?

INPUT & Qué documentos, reportes o » Reportes de Visitas a Clientes
bases de datos se necesitan « Faxes
para llevar a cabo este paso? e _E-mail
.

Se leen los reportes, se da aviso
a los Coordinadores o0 a
Cotizaciones si asi se requiere,
una vez que ellos los revisan
proceden a dar el numero de
Proyecto si es que ya existe, si no,
se indica que tipo de aplicacion
sera: Proyecto. Aplicacion
Especial o Instalaciéon nuevo para
darlo de alta en el sistema al
registrario.

Frecuencia:

Todos los dias a parir de las 8.00 am

OUTPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este

paso?

« Ninguno

Paso 2.- 4Es factible la solicitud de cotizacion?

[INPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cualquier tipo de documento que
especifique solicitud de cotizacion.

ROCESO £Qué es lo que se realiza?

T

Revision general de la informacion
descrita y/o anexa a la solicitud.
Verificacion con Neumatico,
Estructural y Costos de productos
Manufacturados, o si se requiere con
Gerencia de Proyectos, Gerencia de
Manufactura, Gerencia General y/o
Proveedores Externos.

modificados al terminar este
paso?

_._»____]._.:__‘ .4._4,V‘_

i} Frecuencia: Diario.
UTPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son Ninguno.

kb3
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Paso 3.- Aviso al ingeniero en ventas y/o cliente

INPUT ¢Qué documentos, reportes « Repore de visila a clientes |
o bases de datos se « Correo electranico :
necesitan para llevar a cabo e Fax i
este paso? « Cualquier tipo de documento que |
especifique solicitud de cotizacion. |
i
= - =
PROCESO 2Queé es lo que se realiza? Sé hace una anotacion de porque e N0 es |
factible, o simplemente se avisa en forma |
verbal y/o carta de declinacion. ;
T Frecuencia: En el momento en que se detecta.
ouUTPUT 2Qué documentos, reportes Reporte de visita a clientes.

o bases de datos son
maodificados al terminar este
paso?

Correo electronico.

Fax.

Cualquier tipo de documento que
especifique solicitud de cotizacion.
« Cara de declinacién (cuando se
requiere).

Paso 4.-¢Informacidon completa?

INPUT

2 Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion.

PROCESO

&Qué es lo que se realiza?

« Revision. sila informacion adjunta a
la solicitud es suficiente o es
necesario solicitar mayor
informacion ai cliente

« Verificacion (cuando es necesario
con Neumatico. Estruclural y
Costos de productos
Manufacturados y/o proveedores).

Frecuencia:

Diaria.

OUTPUT

2 Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Ninguno

v
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Apalisis y determinacion de los requerimientos

Paso 5.- Aviso al ingeniero en ventas y/o clientes.

[INPUT

i

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cualquier tipo de documento
que especifique solicilud de
cotizacion.

¢Qué es lo que se realiza?

Anotaciones a los documentos de
entrada cuando se requiere.
Solicitud de informacidn faltante, ya
sea en forma electrénica, fax o via
telefénica o verbal con el tngeniero
en Ventas, para programacion de
visita al cliente y/o contacto con el
cliente directamente.

Frecuencia;

Siempre que se detecta.

OUTPUT

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar
este paso?

(Cuando se hacen anotaciones en
los antes mencionados).

Reporte de visita a clientes.
Correo electrénico.

Fax.

Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion.
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 6.- Registro y distribucion.

INPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Reportes de Visitas a Clientes

PROCESO

¢Qué es lo que se realiza?

necesarios se procede a!l
registrarse en el Sistema. i

e« Se da un ndamero de Proyecto.
nuevo si asi se requiere en la
opcién del MFG-PRO 25.3.11
dando el numero consecutivo.

e Una vez teniendo el numero de
proyecto se da de alta en la
opcién 6.19.1 en el cual se indica
el No. De reporte que se da el
consecutivo por default, el numero
de Cliente, el No. De Proyecto,
fecha del reporte. a quien se le
asigna y el concepto.

¢ Ya que se haya registrado en el
sistema se le sacan las copias
correspondientes para los
involucrados, y a una copia se le
coloca el sello de recibido de
proyectos al igual que a! original
que se entrega a los
Coordinadores  de Proyectos,
dicha copia con e! sello que es
donde se recabaran las firmas, se
le pasard al departamenio de
Ventas y otra se quedara en el
recopilador de Proyectos, que
dependiendo de cuando salgan
las cotizaciones éste se ira
depurando.

Frecuencia:

Diario a partir de las 8:00 hrs., conforme
se vaya requiriendo.

OUTPUT

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Repories de Visitas a Clientes
s Faxes
« E-mail

£l
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Paso 7.- ¢ Es producto manufacturado o compra-venta?

Reporte de visita a clientes.

INPUT 2Qué documentos, reportes o .
bases de datos se necesitan « Caorreo electrénico
para llevar a cabo este paso? « Fax.

« Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion.

PROCESO 2Qué es |o que se realiza? Revision general de la informacion
descrita y/o anexa a la solicitud, para
definir si es producto manufacturado o
de compra-venta
Frecuencia: Diaria
QUTPUT £Qué documentos, reportes o « Ninguno
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Paso 8- ¢ Es estandar o especial?

INPUT

4Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporie de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cualquier lipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion.

' PROCESO

&Qué es lo que se realiza?

Frecue

Revision general de la informacion
descrita y/o anexa a la solicitud, para
determinar si es un producto estandar o
bien especial, en caso de especial se
va al paso 35 Desarrollo inicial del
proyecto e ]
Diaria

QUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Reporte de visita a clientes.

« Correo electrénico.

« Fax.

« Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion.

(Cuando se especifica la clave del

producto en caso de ser estandar,

para que realice la cotizacidon).
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Paso 9.- ¢ Costo actualizado?

[INPUT

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para i{levar a cabo este paso?

« Elreporte de cliente o solicitud de
cotizacion del cliente por
cualquiera de los medios que
utilizamos.

[PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Se procede a verificar si se cuenta con (0s
elementos necesarios para poder obtener
el precio del producto y/o servicio, si no se
cuenta con el precio actual se soficita a
Costos de Productos manufacturados una
actualizacion de Mano de Obra en horas y
materiales. Si el costo estd actuatizado se
procede a hacer la cotizacién Paso 16.

Frecuencia:

Cada vez que un producto manufacturado
se cotiza se realiza esta revision.

QuTPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Se pueden modificar las bases de
datos de estructuras de produclos
ya que se corre un roll-up para
actualizar los costos de los
_materiales.

ANPUT

Paso 10.- Revision de costo de un producto manufacturado estandar.

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a cliente.
Solicitud  verbal por parte del
coordinador de proyectos.

e Base de datos de colizaciones
elaboradas por costos de productos
manufacturados.

+ MFG/PRO.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Se checa la fecha de fa ultima cotizacion
de dicho producto en la base de datos de
costos de producto manufacturado y se
toma como referencia para determinar si
hubo incrementos de precios de malena
prima, componentes o cambio el factor de
Mano de Obra Directa, si se tiene duda se
revisa la fecha del costo estandar de la
estructura del producto en MFG/PRO
1.4.10 y si se cree conveniente la lista de
Materiales con costos de los componentes
de dicho producto en MFG/PRO 13.12.5.

Frecuencia:

Cada vez que se solicile (Diario).

OUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Si es necesario La base de datos
de costos de productos
Manufacturados.
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Paso 11.- Actualizacién de costo de un producto manufacturado estandar.

INPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visila a cliente.
Solicitud verbal por parle del
coordinador de proyectos.

« Base de datos de cotizaciones
elaboradas por costos de productos
manufacturados.

¢ MFG/PRO.

« Confirmacion al hacer la revision de
costo de que hay incremento de costo
de algin o algunos matenales o factor
de mano de obra del producto.

PROCESO

¢Qué es lo que se realiza?

Se determina que materiales o]
componentes se incrementaron, se
investiga el costo actual consultando
directamenle a proveedores 0 apoyandose
con el depto. De compras y ya con esta
base, se le pide al Auditor de costos
actualice e! costo estandar en MFG/PRO
en 1.4.9, se corre el Roll-up costo de
estructura del producto en MFG/PRO
13.12.13 para actualizar e! costo de
materiales del producto, mas la mano de
obra de fabricacion (previamente
consultada con Ing. de procesos) por el
factor de costo de mano de obra nos da el
costo total del producto.

Frecuencia:

Cada vez que se solicite (Diario).

ouUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e La base de datos de costos de
productos manufacturados.

e MFG/PRO Costo estandar de
articulo 1.4.9.

e Costo por escrito con
caracteristicas del producto.

14
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Paso 12.- ¢ Es estdndar o especial?

INPUT 2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

e Se requiere del reporte y listas del
proveedor. l
e Especial: No se ha colizado o]
vendido antes, no se encuentra el |
precio en listas o se liene que!
consultar  la  aplicacién  con |
proveedor. !
« Estandar: Es un producto que ya|
se ha cotizado y/o vendido, se,
cuenta con precio o se puede;
obtener precio de proveedor. ;

PROCESO ZQué es lo que se realiza?

Revision general de la informacion
descrita y/o anexa a la solicitud, para
determinar si es un producto de compra-i
venta estandar o bien especial, en caso de ; |
especial se va al pasn 35 Desarrollo inicial
del proyecto j

!
i
j
—
!

Frecuencia: Esta aclividad se realiza cada vez que st
. caotiza un_producto de compra-venta.
CUTPUT ¢ Qué documentos, reportes o « Ninguno
bases de datos son
modificados al terminar este
B paso? .

Paso 13.- ¢ Costo actualizado?

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

INPUT 2Qué documentos, reportes o « Solicitud de cotizacién, con 10s]
bases de datos se necesitan datos de! producto que se solicita. @
para llevar a cabo este paso? e Listas de precios actualizados del |

producto. ;

PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Se revisan las listas de precios para

obtener el precio actual o en otro caso la,
altima cotizacién de proveedor siempre y.
cuando esta sea reciente, en el caso de|
que no se encuentre actualizado o noj
existan listas de precios, se procede a‘t
L_ B realizar el paso 14, consulta a proveedor.
Frecuencia: Cada vez que existe una solicilud de
cotizacion de un producto de compra-
L venta.
OUTPUT £Qué documentos, reportes o ¢ Ninguno.
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Paso 14.- Consultar a proveedor.

INPUT

2 Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

«  Fax. correo electronico o llamada "
telefonica con la solicitud de
_cotizacion al proveedor '

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Se envia a proveedor solicitud de
cotizacion y/o de recomendactdn ya sea:
por fax o E-mail, en este pasc se solicita:
precio, tiempo de entrega, forma de pago
y todas las condiciones con las que se:
comprara este producto y poder tomarias
en cuenta para cotizar a_cliente.

Frecuencia:

Cuando se_requiera.

QUTPUT

& Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

+ "Respuesta del proveedor via fax o
correo electrénico.

P

Paso 15.- Actualizar precio

de venta.

bases de datos son
modificados al terminar este

paso?

FNPUT 2 Qué documentos, reportes o « Cotizacion de proveedor.
bases de datos se necesitan e Hoja de calculo con factores para :
para llevar a cabo este paso? listas de precios N
PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Al recibirse la cotizacion del proveedor, se
revisa que sea lo que se le solicitd y si'
cuenta con toda la informacion necesana.
se le aplican los factores correspondientes :
para obtener el precio de venta
dependiendo de la linea que sea y se:
obtiene el precio de venta para ya;
entonces proceder a realizar la cotizacion. !
Frecuencia: Diario.
QuUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Ninguno

RIQ

1
L
1
4
|
i
;
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Paso 16.- Elaboracion de cotizacion.

INPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Preliminar de la colizacion yal
sea en Excel y/o Word vy/o]
MFG/PRO !

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

MFG/PRO.

Alla de claves y descripciones
(comentario maesiro) de los equipos,
cuando sea necesario.

Actualizacion del precio de venta.
Captura de numero de cofizacion del
proveedor y fecha de la misma (si la
hubo) en los comentarios del articulo.
Elaboracion y  determminacion de
ubicacion de encabezados de los
equipos cuando se requiera.

Cuando se requiere enviar via
electronica la cotizacién se realiza una
impresion en un archivo auxiliar de
texto y sc realiza ta transferencia a
Word Pad y eliminar “basura” creada al
realizar la transferencia.

Cuando se trata de anteproyectos, se
captura con claves clasificadas por
grupo de fabricacién y/o compraventa
para ayudar al MFG/PRO a emitir
reportes reales y tener el control en
MFG/PRO.

Frecuencia:

Diario

OUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Preliminar de la cotizacién ya
sea en Excel y/o word y/o
cotizacion en MFG/PRO
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Paso 17.- Autorizacion de cotizacion.

INPUT 4Qué documentos, reportes o |
bases de datos se necesitan i « Colizacion elaborada ya sea en
| para llevar a cabo este paso? MFG/PRO. Excel y/o Woard y/o
; Acrobat.
PROCESO lLQUé es lo que se realiza? | Firma de la cotizacion, cuando se envia
por correo electronico no va ta firma
e fiSiCA O
Frecuencia: Diario
OUTPUT £Qué documentos, reportes o
bases de datos son « Cotizacion elaborada ya sea en
modificados al terminar este MFG/PRO, Excel y/o Word y/o
paso? Acrobat ya autorizada.
Paso 18.- Entrega de Cotizacion al Cliente.
PNPUT ¢ Qué documentos, reportes o » Cotizaciones
bases de datos se necesitan e Guias Estafeta, DHL
para llevar a cabo este paso?
PROCESO 2Qué es lo que se realiza? e« Se envia por fax o coireo
electrénico al cliente.

e Se sacan dos copias de la
cotizacién original. Una copia se
entrega al Coordinador para que
se adjunte la informacion
generada para colizar y se archive
en el expediente dei cliente, la
segunda copia es para el
ingeniero en Ventas. Al original se
le coloca el catalogo
correspondiente a 1o cotizado y se
entregan a los ingenieros en
ventas y en algunos casos a los
Coordinadores los cuates indican
que cotizaciones se enviaran por
paqueteria.

e A algunos Ingenieros en ventas se
les envia sus cotizaciones
correspondientes dos veces por
semana segun sea el caso, por
paqueteria

e Se elabora la Guia de Estafeta o
DHL segun sea el caso, se
prepara el sobre y se manda.

Frecuencia: Siempre que se entrega una cotizacion
QUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Comprobante envio por fax.

bases de datos son e Guias Estafeta, DHL

modificados al terminar este

paso?
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! Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 19.- Seguimiento de cotizacion.

¢
|

INPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Colizacién elaborada ya sea en
MFG/PRO, Excel y/o Word, y/o
Acrobat.

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Efectuar una primera lamada posterior
al envio de la cotizacién para verificar si
la recibid el cliente y checar si tiene
algunos comentarios al respecto. y
posteriormente se programan las
llamadas siguientes, y/o visitas, y/o
envio de informacidén, y/o presentacion,
eslo en conjunto con el ingeniero en
ventas y las acciones se capturan en
6.1 de MFG/PRO en la pagina 90 con
comentarios de seguimiento.

Se programan las siguientes
actividades de seguimiento en Qutlook

Frecuencia:

Diario

ouTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Cotizacion capturada en
MFG/PRO con el comentario de
seguimiento en la pagina 90

Paso 20 ;Acepta el cliente la cotizacion.?

INPUT 2Qué documentos, reportes o e Cotizacion elaborada en
bases de datos se necesitan MFG/PRO, Excel y/o Word y/o
para llevar a cabo este paso? Acrobat

PROCESO 4Qué es lo que se realiza? Negaociacion via telefénica, y/o visita,

e y/o via electrénica, y/o fax.

Frecuencia: Cuando se requiera.
QUTPUT ¢Qué documentos, reportes o » Cotizacion elaborada en

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

MFG/PRO, Excel, y/o Word, y/o
Acrobat con comentarios de no-
aceptacién, y/o  modificacion
cuando se requiera.

e Reporie de Visita al Cliente con
comentanos.
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Paso 21 s Requiere revision?

INPUT 2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
maodificacion, y/o revision.

« Cotizacion elaborada en
MFG/PRO, Excel, y/o Word, y/o
Acrobat, con anotaciones

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Si se requiere revisién de
modificaciones, y/o correcciones contra
la cotizacion ya presentada., se va al
paso 1 recepcion  solicitud de
cotizacion

Frecuencia: Cuando se requiera.

OUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Ninguno

Paso 22 Registro de causa de pérdida

modificados al terminar este
paso?

[INPUT 4Qué documentos, reportes o « Reporte de visita a clientes.
bases de datos se necesitan e Correo electrénico.
para llevar a cabo este paso? e Fax.

e Cualquier tipo de documento
que especifiqgue pérdida de
cotizacion.

« Cotizacion elaborada en
MFG/PRO, Excel, y/o Word, y/o
Acrobat

PROCESO £Qué es lo que se realiza? Registro de la causa de perdida en los
comentarios de la pagina 90 y se
cambia el cédigo de cicio a (PE) en la
6.1 Cuando se requiere se capturan los
cddigos de ciclo de enfriada (EN),
recotizacion (RE).

Frecuencia: Cuando se requiera.

OUTPUT £Qué documentos, reportes o « Cotizacion elaborada en

bases de datos son MFG/PRO.
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Analisis y determinacién de los requerimientos

Paso 23 ¢ Es proyecto, instalacion o aplicacion especial?

- “Pedido, orden de compra. cana .

INPUT 2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan pedido, contrato. cotizacion
para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacion
PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Verificacion y revision si es proyecio. .
instalacion o aplicacién especial Si se:
va al paso 24 verificacién pedido del |
cliente. En caso contrario se va al paso
25 liberar orden de venta (realizado por
pedidos, seguimiento y facturacién del
areadeventas)
Frecuencia: Cuando se requiera.
OUTPUT 2Qué documentos, reportes o

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Ninguno

Paso 24.-Verificacion pedido del cliente.

INPUT

bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Pedido, orden de compra, carta
pedido, contrato, cotizacion
firmada de aceptacion

« Cotizacién elaborada en
MFG/PRO, Excel, y/o Word, y/o
Acrobat., con anotaciones

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Verificacion de que equipos, vy/o
caracteristicas de equipos., y/o precios:
que estd solicitando el cliente |
concuerde contra lo cotizado.

Frecuencia:

Cuando se requiera.

ouTPUT

4Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Ninguno

Paso 25

Liberar Orden de Venta

(Actividad realizada por Pedidos, Seguimiento y Facturacién del Area de Ventas)
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Paso 26 ;Esta correcto?

Analisis y determinacion de tos requerimientos

. Pedido. orden de compra, cara

INPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan pedido, contrato. cotizacién
para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacién
« Cotizacion elaborada en
MFG/PRO. Excel, y/o Word, y/o
Acrobat, con anotaciones
PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? St el pedido del cliente concuerda con
lo cotizado se va al Paso 28. si no
concuerdasevaalPaso27. |
o Frecuencia: Cuando se requiera.
OUTPUT £ Qué documentos, reportes o « Ninguno

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Paso 27.- Se avisa a Admon., de ventas y cobranza y/o Ing.,

en ventas de discrepancias.

INPUT 2Qué documentos, reportes o « Pedido, orden de compra, carta
bases de datos se necesitan pedido, contrato. cotizacion
para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacion

e Cotizacidn capturada en
MFG/PRO.

« Cualquiera de estos
documentos con anotaciones.

PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Al detectar algun error o discrepancia

en el pedido del cliente se elabora un
memorandum, cofrreo electiénico, y/o
anotaciones a los documentos descritos
anteriormente, remarcando la
discrepancia entre el pedido vy
cotizacion y/o verbal.

et et s e e enoe |  Frecuencia: e[ Cuando se requiera. E

ouUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Pedido, orden de compra, carta

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

pedido, contrato, cotizacion
firmada de aceptacion

e Cotizacion capturada en
MFG/PRO.

Cualquiera de estos documentos

con_anotaciones (si se requiere).
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 28.- Aprobacion para liberar a orden de venta.

} INPUT 2Qué documentos, reportes o » Pedido, orden de compra, carta
| bases de datos se necesitan pedido, contrato, cotizacion
; para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacion
i « Colizacién capturada en
MFG/PRO.
« Prepedido.

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Realizar el cambio de ariculos
configurables a ruteables dentro de la
cotizaciéon en MFG/PRO.

Concentrar informacion técnica, y/o
colizacion, de proveedores, y/o
isomeétricos - a mano alzada, vy/o
diagramas de fiujo, y/o planos, y/o
layout, y/o concentrado de equipos
Excel, y/o acrobat, y/o cdlculos, y/o hoja
de silopro con espesores y peso del
N (os) silo(s).
Frecuencia: Cuando se requiera.
OuUTPUT 2Qué documentos, reportes o Cotizacion elaborada en MFG/PRO
bases de datos son
modificados aj terminar este
paso?

Paso 29:

Liberar Orden de Venta .
(Actividad realizada por Pedidos, Seguimiento y Facturacion del Area de Ventas)

Paso 30. ¢Se requiere presentacion?

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

INPUT ¢Qué documentos, reportes o « Pedido. orden de compra, cana
bases de datos se necesitan pedido, contrato, cotizacién
para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacién

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Se verifica monto. y/o complejidad del

pedido, para detenminar si se realiza
presentacion o no a las Aareas
involucradas en el mismo. Si se
requiere presentacioén se va al Paso 34.
Sino al Paso 31.
Frecuencia: Cuando se requiera.
OUTPUT 2Qué documentos, reportes o Ninguno

a
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Paso 31:
Desarrollo del Pedido por Ingenieria del Producto
(Actividad realizada por Ingenieria del Producto)

Paso 32.- Seguimiento y/o retroalimentacion.

INPUT £Qué documentos, reportes o * Pedido, orden de compra, cana

bases de datos se necesitan pedido, contrato, cotizacién

para llevar a cabo este paso? firmada de aceptacion.

Memorandum.

Minutas de juntas.

Correos electronicos.

Fax.

Repoite de visitas a clientes.

Reporte de avances de

instalaciones, y/o servicio.

Programa de planeacion

avanzada de ta calidad.

o Verbal por parte del cliente, y/o
de cualquier area involucrada.

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Comunicacion entre las areas
. involucradas, y/o cliente mediante los
mismos documentos antes

mencionados.

Se realizan revisiones de los equipos
(cuando no lienen cargado nada en la
estructura).

Se realizan cambios de claves cuando
un equipo sufre una modificacion de
acuerdo a solicitud del cliente, y/o del
coordinador, y/o del Ingeniero del

Producto.
Frecuencia: Cuando se requiera. .

OUTPUT 2£Qué documentos, reportes o e Programa de planeacion
bases de datos son avanzada de a calidad.
modificados al terminar este
paso?

7 TESIS CON
FALLA DE ORICEN
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 33.- ¢ Requiere modificacién y/o adiciones.?

Memorandum.

INPUT ¢ Qué documentos, reportes o .
bases de datos se necesijtan « Minutas de juntas. !
para llevar a cabo este paso? « Correos elecirénicos. i
e Fax. [
« Reporte de visitas a clientes. !
* Reporte de avances de!
instalaciones. y/o servicio. |
« Programa de planeacion
avanzada de la calidad.
» Verbal por parie dei cliente, y/o
de cualquier area involucrada. |
PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? De acuerdo al seguimiento se verifica si |
existe algun cambio en el proyecto en
cuanto a ubicaciones de equipos,
modificacion de capacidades, cambios
de trayectorias, voitajes, malerial de
conslruccion, acabados. Si es
afirmativo se va al Inicio. Si no se
termina el proceso
Frecuencia: Cuando se requiera.
OUTPUT 2Qué documentos, reportes 0 e Orden de venta.

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e Programa de planeacion
avanzada de la calidad.

n
P



Capitulo 2

Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 34.- Se hace presentacion.

2Qué documentos, reportes o |

para lievar a cabo este paso?

e« Orden de venta, y/o cotizacion.

« Concentrado de equipos Excel,
y/o acrobat

« Infornmacion técnica del
proyecto (diagramas.
trayectorias, cotizaciones
proveedores. dibujos, y/o
planos)

» Presentacion en Power Point
haciendo ligas con acrobat,
excel y word

e Calculos neumaticos.
estructural, y/o costos de
productos, y/o procesos.

« Hoja de silopro con espesores y
peso del (os) silo(s).

«__Hoja de check list de proyeclo.

Convocar a junta de presentacion de
proyecto a las areas involucradas.
Preparar presentacion en Power Point
haciendo ligas.

Preparar hoja de check list de proyecto.
Preparar hoja de programa de
planeacion avanzada de calidad.

En la presentacién se nombra equipo
de trabajo y lider de proyecto.

Llenado del check list del proyecto en
conjunto con las areas involucradas.
Recabar firmas.

Levantar minuta de ta reunion.

Se entrega programa de planeacion
avanzada de calidad a Planeacidn de la
Produccion.

Cuando se requiera.

INPUT
bases de datos se necesitan
PROCESO Qué es lo que se realiza:
Frecuencia:
OUTPUT

24Qué documentos, reportes o
bases de datos estan
involucrados?

« Minuta de junta.

« Programa de Planeacion
Avanzada de Calidad.

e Check list del proyecto.
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 35.- Desarrollo inicial del proyecto

INPUT

ZQueé documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electrénico.

Fax.

Cualquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacién

« Planos. iayouts del cliente.

PROCESO

2Queé es lo que se realiza?

Conceptualizacion del proyecto
realizando ya sea diagrama de flujo a
mano alzada, calculos preliminares de
sito atornillado, y/o soldado, basqueda
en sistema MFG/PRO de equipos, y/o
proyectos. busqueda en Excel, y/o
Word de proyectos, y/o equipos),
busqueda en OT's o carpetas de
proyecto de ingenieria, y/o
automatizacion, revision y consuita si el
clienie soticito basarnos en alguna
norma, y/o especificacion técnica ya
definida.

Frecuencia;

Diaria

OuUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Diagrama de flujo a mano alzada.

« Dimensionamiento preliminar de
equipos (Silopro)

« Hoja de calculo de transporte por
vacio de Una-Dyn
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Paso 36.- Requiere calculo

Anadlisis y determinacion de los requerimientos

Reporte de visita a clientes.

! £ Qué documentos, reportes o .

i bases de datos se necesitan « Correo electrénico.

: para llevar a cabo este paso? « Fax.

| + Cualquier tipo de documento
X que especifique solicitud de
i cotizacion

| « Diagrama de Flujo a mano
! alzada.

: « Dimensionamiento de silos
L . (Silopro)

fPRoCESO & Qué es lo que se realiza? Se revisa si se requiere calculo de
| transporte neumalico, célculo
1! estructural o costeo de productos, y/o
i procesos. En caso afirmativo se va a
X los pasos 37, y/o 38, y/o 39. En caso
o negativo se va al paso 40.

" Frecuencia: Diaria

POUTPUT ¢ Qué documentos, reportes o Ninguno

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

TESIS CON
| pALLA DI OTIGEN
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Paso 37.- Costeo de productos y/o procesos

Andlisis y determinacion de los requerimientos

Reporte de visita a cliente.
Solicitud verbal por parte del coordinador de
proyectos.
Dibujos o croquis y caracieristicas de
diseiio.
Base de datos de cotizaciones elaboradas
por costos de productos manufacturados.
__MFG/PRO. s B
Se realizan croquis con dimensiones y se
checa con estructural detalles de diseio si
es necesario
Se analiza el diseifo, dimensiones del
producto para determinar subensambles y
procesos de fabricacién que se requieren
ajustandonos a los existentes en la
empresa
En base a lo anterior se definen los
materiales y cantidades de los mismos a
utilizar, asi como subcontratos si son
necesarios.
Se da de alta la clave de! articulo padre
como manufacturado en MFG/PRO 1.4.3.
145y 147
Se identifican los articulos que no estan
dados de alta en MFG/PRO, se investiga el
coslo de los mismos con proveedores o
apoyados por Compras, y se procede a
darlos de altaen 1.4.3, 1.4.5y 1.4.7.
Se solicita at auditor de costos dar de alta et
costo estandar en MFG/PRO en 1.4.9.
Se da de alta en MFG/PRO la estructura del
producto en 13.5.
Se corre Roll-up costo estructura producto
en MFG/PRO 13.12.13.
Se imprime resumen Costo estructura de
producto en 13.12.5 y se revisa que {odos
los articulos componentes tengan costo y
esién actualizados.
Se determina la mano de obra de
fabricacion analizando los procesos que
intervienen y si se cree conveniente se
checa con Ingenieria de procesos y/o
Gerencia de manufactura.
Se hace un escrito donde se suman costo
de materiales y Costo de mano de Obra
directa para obtener el costo de fabricacion,
con descripcion de caracteristicas técnicas;
y dimensiones del producto si se requieren.
Se le da una copia al Coordinador de
Proyectos.

liNPUT 2 Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

PROCESO 4Que es lo que se realiza?

|

I

t

|

{

i

i
Frecuencia:

Cada vez que se solicite (Diario).




Analisis y determinacion de los requerimientos

Capitulo 2
fouTPUT ™ & Qué documentos, reportes o « La base de datos de costos de productos
H bases de datos son manufacturados.
modificados al terminar este s MFG/PRO Costo eslandar de articulo
paso? 1.4.9. y estructuras de producto mend
X 13.
. « Costo por escrito con caracteristicas del
: producto.
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Paso 38.- Calculo de transporte neumatico

Analisis y determinacion de los requerimientos

INPUT 2Qué documentos, reportes
o bases de datos se
necesitan para llevar a cabo
este paso?

« Reporte de visitas al cliente. 1
e« E-mails o fax con informacién del{
proyecto. :

» Diagramas o Layout de planta o
trayectonas de transpone.

» Muestra de malterial, esto es en caso de
no tener datos del material a manejar.

e Base de datos con parametros de
diselo  anteriores, para diferentes
materiales.

*» Tablas con caracteristicas de
materiales.

e Tablas de allitudes de diferentes
ciudades

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza?

e Se hace el dibujo de la trayectoria de
transporte en una hoja de isométrico, en
esta misma se ponen todos los datos de
disefio.

« Se obtienen los parametros de diseiio
necesarios para el calculo ya sea con
muestra o se obtienen datos de tablas o
de proyectos ya realizados.

 Ya definido el proyecto de transporte se
uliliza el software para calculo de
transporte neumatico PNEUCALC vy el
de calculo de sopladores PDSIZE.

e En algunos casos se utiliza hojas de
calculo para valvulas rotatorias y
cotectores de polvo.

e Se calcula cantidad de tuberia para
material y para aire de transporte.

e Si se requiere tablero de control se
solicita al arca de automatizacion (Paso
46).

¢« En algunos casos se consulta a
proveedores (Paso 38).

e Ya concluido el transporte se le asigna
un N° de Calculo y se pasa una copia al
coordinador de proyectos.

= Se dan de alta los parametros utilizados
en e! transporte en una base de datos.

« Sicontamos con muestra de matenal se
pone en un frasco y se llena base de
datos.

Frecuencia:

Todos los dias a partir de las 8:00 am
excepto cuando se programan actividades
adicionatles como:

« Seguimiento de algin proyectg.

* Visita a clientes, c -ap6yo ¥cnico al
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Analisis y determinacion de los requerimientos

ouTPUT

|

|
|
|
!

i paso?

T

i 2Qué documentos, reportes |+
i o bases de datos son :

modificados al terminar este

Paso 39.- Calculo estructural

l
! .

de transportes neumaticos.

Base de datos de materiales

Hojas de calculo de colector de polvo
Hoja de calculo de valvulas rotatorias
Isométricos

Formato para calculo de tuberia para

transporie de matenal
Formato para calculo de tuberia para
_ ctonexion de aire

Base de dalos de parametros de disefo |

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

« Silopro (dimensionamiento
geométrico del silo).

« Reporte de cliente

« Base de datos de silos atorniliados

« Software softdisa (calculo y disefio

de silos atarnillados)

Geometria de estructura.

 PROCESO
I

2 Qué es lo que se realiza?

Se calculan los elementos estructurates
susceptibles a fallar en un silo o en una

: estructura y se diseiian de modo que sean !

seguros y ligeros.

*Actualmente se esta realizando
investigacién sobre nuevos y mejores
modelos de analisis y diseilo.

Frecuencia:

Todos ios dias a parir de las 8.00 am, o
con la frecuencia que se necesite.

¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

« Se adicionan nuevos datos a la
base de datos si es que este
calculo no existia.

« Se entregan calibres en la misma
hoja de silopro.

e O en su defecto si es un calculo
nuevo se enirega una hoja con las
especificaciones que debe cumplir
el silo (calibres).

« Para las estructuras, se entrega

peso total, elementos
eslructurales a usarse, y
__Gotizacion.

n2



Capitulo 2 Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 40.- Se requiere consultar a proveedor(es).

FINPUT T [eQué documentos, repories o
: i bases de datos se necesitan
| - para llevar a cabo este paso?

« Reporte de visita a clientes. |
e Correo electronico. |
s« Fax. ;
e« Cualquier tipo de documento |

que especifique solicitud dej

cotizacion ‘
* Calculos de transporte

neumatico. |

e« Calculos de Costeo de,
productos, y/o procesos. :

e Calculo Estructural. i
e Cuestionarios (si los hay). !
i

1

[PROCESO ZQué es lo que se realiza?

f

Frecuencia:

Si se requiere consultar a proveedor se
realiza la solicitud via electrénica, fax o !
telefénica directamente al proveedor. .
adjuntando informacién (si se requiere).
Se indica si el cliente solicito basarnos '
en alguna norma, y/o especificacion,
tecnica ya definida. En ocasiones se!
consulta a varios proveedores la misma '

% OuUTPUT ; ¢Qué documentos, reportes o
| bases de datos son

I modificados al terminar este
| paso?

= Cotizaciones de proveedores.
« Cuestionarios de aplicaciones.

i
[P

Paso 41.-¢Procede aplicacion?

TINPUT TeQué documentos, reportes o Cotizacién del proveedor.
f i bases de datos se necesitan « Especificaciones y/o planos del !
! | para llevar a cabo este paso? producto. i
! e Autorizacion de aplicacién por;
parie del proveedor  (sin|
cotizacion).
PROCESO 2Queé es lo que se realiza? Revision de informacion proporcionada

por el proveedor. St no procede la
aplicacion se regresa al Paso 35.

1
|
4
[
!
i
i Frecuencia:

Cuando se requiere.

|OUTPUT ¢Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Ninguno

03



Capituio 2

Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 42 .- ¢Requiere instalacion mecanica, neumadtica y/o flete?

{INPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Reporte de visita a clientes.
Correo electronico.

Fax.

Cuaiquier tipo de documento
que especifique solicitud de
cotizacion

PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

En caso de que se requiera instalacion
mecanica y/o neumatica y/o flete, se
indica que tipo de soporteria se
requiere basandose en las trayeclorias
de tuberia, ubicaciones preliminares de
equipo y/o construcciéon del lugar de
instalacion y se pasa al Paso 43. En
caso negativo se va al Paso 48.

Frecuencia:

Cuando se requiere,

‘OUTPUT

2Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e Layout.
e Isométricos a mano alzada.
« Diagramas con distancias.
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Paso 43.- Costo instalacion mecanica y/o neumatica y/o flete,

INPUT 2ZQué documentas, reportes o +« Reporte de visita a cliente.
bases de datos se necesitan e Saolicitud verbal por parte del coordmadorw
para llevar a cabo este paso? de proyectos.

« Dibujos o croquis, isometricos de
trayectorias de Transporte neumatico,
diagramas de flujo. concentrados de
equipos y calibres de silos atornillados.

e« Base de dalos de cotizaciones|
elaboradas por costos de productos

: manufacturados.
L «  MFGIPRO. B
| PROCESO 2Qué es o que se realiza? « Se revisa el concentrado de equipos a

instalar contra el diagrama de flujo y se
entiende el alcance del proyecto.

« Si es necesario se le pide al coordinador
de proyectos exr'-ue el proyeclo.

« Se identifica con el coordinador de
proyectos y/o ingenierc en ventas de

: donde se soportara la tuberia del

transporte neumatico y el grado de

! dificultad para instalar.

! « Se identifican los equipos que requieren

aire comprimido y se cargan a la hoja de:

! calculo de Excel para instataciones para:

‘ obtener su costo.

X « Se identifican los tipos de soportes que

t se requieren y se cargan a !a hoja de

i calculo de Excet para obtener su coslo

« Se identifican los silos atornillados y ia
cantidad de sectores, se cargan a la hoja

. de Excel segun su calibre o espesor

« Se checa con Gerencia de manufactura

! y/o atgiin supervisor de instalaciones los ;

i tiempos de instalacion. [

- Se determina tiempos de traslado. |
kilometraje, viaticos., rentas de grua.
rentas de andamio y otros equipos si son

} necesanos y se investiga st costo.

i « Se determinan cantidad de fleles

, necesarios segun los equipos y se
investiga su costo.

« Se carga toda esta informacion a la hoja
de Exce! para calculo de instalaciones.

« Y se obtiene el costo y e! precio de venla
de esta instalacion.

« Se le da copia de !a hoja de calculo al
Coordinador de Proyectos con una
descripcién de consideraciones.

Frecuencia: Cada vez que se salicite (Diario).
OUTPUT ¢Qué documentos, reportes o e La base de dalos de costos de
| base_s. de datos son productos manufacturados.
! modificados al terminar este e Hoja de calculo de instalaciones
L paso?
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 44. (Esta correcta la instalacion mecanica y/o neumatica y/o flete?

[INPUT LQué documentos, reportes 0 |« Cotizacion de instalacion. '
bases de datos se necesitan . ;
para flevar a cabo este paso? | e
PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Revision de Io que involucra [ER
cotizacion, si esta correcta se pasa all
paso 48, en caso negativo se regresa al ]
. [ paso 43. e
Frecuencia: . __.|Cuando se requiere.
ouTPUT £Qué documentos, reportes o Ninguno
bases de datos son
modificados al terminar este
e paso? R .
Paso 45.- Requieie automatizacion y/o instalacion eléctrica.
INPUT 2Qué documentos, reportes o « Reporte de visita a clientes. ]
bases de datos se necesitan « Correo electrénico.
para llevar a cabo este paso? « Fax.
i = Cualquier tipo de documento
1 que especifique solicitud de
i cotizacion.
! « Concentrado de equipos a
| utitizar.
i Hoja de isomeétrico
{PROCESO 2Qué es lo que se realiza? Si se requiere cotizar autormatizacion
: y/o instalacién eléctrica se solicita
: cotizacion al area de automatizacion
i (paso 46), indicando ubicaciones
! preliminares de equipos, trayectorias,
! marca de arrancadores y/o PLC,
! potencia de motores. vollaje y si se
! requiere consultar o aplicar alguna
: norma y/o especificacion. Si no se
i . _lrequiere se pasa al paso48.
i Frecuencia: Cuando se requiere.
"OUTPUT Qué documentos, reportes o « Trayectorias de tuberia a mano

b

bases de datos son
modificados al terminar este
paso:

alzada y/o Isométricos.
Layout.

Paso 46

Costeo de Automatizacion y/o Inst. eléctrica

( Realizado por Automatizacion)

on
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Paso 47. ¢Esta correcta la automatizacion y/o instalacion eléctrica?

de  automatizacion |

INPUT £Qué documentos, reportes o s Cotizacion
bases de datos se necesitan ' yl/o instalacion eléctrica i
. iparallevaracaboestepaso? ; .|
PROCESO £Qué es lo que se realiza? Revision de lo que involucra la;
cotizacion, si esta correcta se pasa al,
i paso 48, en caso negalivo se regresa al
. . | paso 46. e
e Frecuencia: - ______lCuando se requnere .
OUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Cotizacion de automanzacuon
bases de datos son y/o instalacion electrica
| I modificados al terminar este
L ! paso? e . S
Paso 48.- Elaboracion de preliminar de cotizacion.
INPUT ¢Qué documentos, reportes o - Reporte de visita a clientes.
bases de datos se necesitan « Correo electronico.
para llevar a cabo este paso? e Fax. :
e« Cualquier tipo de documento;
que especifique solicitud de‘
cotizacion
« Colizaciones de Costeo de y
Productos y/o procesos Yy/oi
instalacién mecanica y/o j
neumatica y/o flete.
« Cotizaciones de automatizacion !
y/a instalacion eléctrica. H
« Cotizaciones de proveedores. |
e Calcuio de transporte |
neumatico. !
e Calculo estructural. :
‘
FPROCESO 2Qué es lo que se realiza? Elaboracion de concenirado de equipos -
por  Excel de acuerdo a la.
conceptualizacion del proyecto  y/o!
elaboracion de cotizacion en sistema |
MFG/PRO y/o Word. H
1 Frecuencia: Diario
rOUTPUT £Qué documentos, reportes o «  "Concentrado de cotizacion de '
bases de datos son equipos en Excel.
modificados al terminar este « Colizacién en Word.
paso? «__ Colizacion en MFG/PRO

-w
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 49.- Elaboracion del diagrama de flujo

INPUT ¢Qué documentos, reportes o e Concentrado en Excel. vy/o
bases de datos se necesitan cotizacion MFG/PRO, y/o Acrobat,
para llevar a cabo este paso? y/o Word

« Trayectorias, o isomeétricos
{papeles de trabajo)

| « Base de datos. Librerias en
R Autocad
I PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Darle una idea grafica a! cliente sobre lo
! que se le esta cotizando por medio de un

diagrama de flujo (0 de proceso). Y que
| conozca en donde van los equipos que se
i o e e__l1e estan proponiendo.
; Frecuencia: Todos los dias a partir de tas 8:00 am, o
[ con la frecuencia que se necesite.
f UTPUT ¢ Qué documentos, reportes o « Diagrama de flujo.

bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

e Librerias de Autocad
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Paso 50.- Revision de preliminar contra disefio y necesidad del cliente

Reporte de visita a clientes |

Correo electronico. |

Fax. ! i

Cualquier tipo de documento |

que especifique solicitud de

cotizacion H

« Colizaciones de Costeo de|
Productos y/o procesos y/o|
instalacion mecanica y/o
neumalica y/o flete.

« Cotizaciones de automatizacion
y/o instalacién eléctrica.

« Cotizaciones de proveedores.

e Calculo de transponte
neumatico.

« Calculo estructural

« Concentrado de cotizacién de
equipos en Excel.

« Cotizacion en Word.

e ___=_Cotizacion en MFG/PRO R

PROCESO ¢Qué es lo que se realiza? Revision del preliminar contra fa;

solicitud y/o calculos del proyecto, y/o |

equipos involucrados y/o caracteristicas

ANPUTTT 2Qué documentos, reportes o
t bases de datos se necesitan

? para jlevar a cabo este paso?
i
]

* e 0 0

)
]

e solicitadas,
Frecuencia: Cuando se requiere.
OUTPUT 2Qué documentos, reportes o « Concentrado de cotizacion de
bases de datos son equipos en Excel.
modificados al terminar este Cotizacion en Word.
paso? Cotizacién en MFG/PRO

Calcutos. 1
Costeos. i
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Analisis y determinacion de los requerimientos

Paso 51.- Esta correcto el preliminar de cotizacion.

[INPUT

£Qué documentos, reportes o
bases de datos se necesitan
para llevar a cabo este paso?

Concentrado de cotizacion de |
equipos en Excel.

Cotizacion en Word

Cotizacion en MFG/PRO i

{PROCESO

2Qué es lo que se realiza?

Si el preliminar esta correcto se pasa al
paso 16 elaboracion de ta cotizacion. Si
no esti correclo, se pasa al paso 48
elaboracién de preliminar de cotizacion_

Frecuencia:

Cuando se requiere. }

OUTPUT

&Qué documentos, reportes o
bases de datos son
modificados al terminar este
paso?

Concentrado de cofizacion de |
equipos en Excel.
Cotizacion en Word.
Cotizacion en MFG/PRO
Calculos
Cosleos.
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2.5.- DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

Como se pudo apreciar en el analisis del proceso de listas de precios, es npecesario realizar una
clasificacion de articulos y de productos que comercializa la empresa. Dicha clasificacion se debe realizar de la
siguiente manera;

Materia Prima

Configurables
Comprados
No Configurables
Ensambles
Configurables
Manufacturados
No Configurables

Producto Terminado

Esta clasificacion se realiza con la finalidad de mantener [a lista de precios ordenada por tipo de
producto, ademas permite realizar de una manera mas sencilla y eficiente la actualizacién y consulta de la lista
de precios de los diferentes articulos y productos que maneja la empresa

Pero esto solo es el inicio de ia automatizacion del proceso de lista de precios, ya que al realhzar la
clasificacion antes mencionada surge la necesidad de mantener una cormnunicacion electronica con los
proveedores que permita obtener los catalogos de precios y descuentos del proveedor via electronica y no de
manera impresa como actualmente se obtienen.

El hecho de mantener comunicacion electrénica con los proveedores. reduce considerablemente el
trabajo de actualizacion y captura de precios ya que esto permite por medio de un programa realizar la carga
de catalogos y listas de precios a una base de datos alterna, en la cual se pueda manipular la informacion de
tal manera que se le dé el formato apropiado. para que esta se pueda cargar de manera trasparente a las
tablas del los sistemas “MFG-PRO y ha el Cotizador-Configurador de productos”, de tal forma que se puedan
mantener siempre actualizadas las siguienies tabias del sistema:

e Lista de Precios.

« Lista de Materia Prima.

« Catalogo de Articulos.

« Catalogo de Articulos-Proveedor

Una vez que se ha cubierto la necesidad de mantener la base de datos actualizada, es necesario
determinar las caracteristicas y requerimientos que debe cumplir el sistema en cuestion “Cotizador-
Configurador de productos®; el cual debe cubrir los siguientes puntos:

« Configurar la estructura del producto siempre y cuando éste requiera dicha configuracién,
Independientemente de que el producto sea comprado o manufacturado.
Realizar la cotizacidn del produclo de manera detallada y de manera resumida.
Incluir descuentos y cargos adicionales.
Tener un historico de cotizaciones realizadas
Liberar cotizaciones al sistema MFG-PRO.
Cargar automaticamente |a estructura de! producto a MFG-PRO.
Permitir conexiones remotas para realizar nuevas colizaciones o consultar cotizaciones anteriores.
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Capitulo 3 Disefio del sistema

CAPITULO llI. DISENO DEL SISTEMA
3.1. ESPECIFICACION DE LOS ELEMENTOS LOGICOS DEL DISENO.

Cuando el analista formuia el diseio iogico escrbe las especificaciones detalladas del nuevo sistema,
es decir aquellas que describen sus caracteristicas: salidas, entradas, archivos, bases de datos y
procedimientos. todo en una forma que satisfaga los requerimientos del proyecto El conjunto formado por lodas
eslas caracleristicas recibe el nombre de especiicaciones de diseiio del sistema

La construccion fisica, que es la siguiente aclividad después del diseiio légico, produce el software, los
archivos y un sistema que funciona. Las especificaciones de diseflo indican a los programadores lo que el
sistema debe hacer. A su vez. los programadores escriben programas que aceptan la entrada proporcionada
por los usuarios, procesan {os datos, producen los reportes y guardan los datos en los archivos.

El disefio trene que ajustarse a la forma en que trabaja la empresa. este objetivo debe servir vitualmente de
guia a todas las decisiones de disefio

Durante el disefio, los requerimientos del usuario se trasladan en caracteristicas del sistema. Se dice
que un sistema de informacion satisface las necesidades del usuario si:

Realiza de forma apropiada los procedimientos correctos.

Presenta informacion e instrucciones en una forma aceptable y efectiva.
Produce resultados exactos.

Proporciona interfaces y métodos de interacciones aceptables.

Es percibido por los usuarios como un sistema confiable.

" e 00

Las caracteristicas humanas a menudo tienen mayor importancia que las técnicas. Si los sistemas de
informacion no son diseitados para las personas entonces no tendran éxito. El analista debe procurar formular
el diseno de sistemas en fonma que:

« Incorpore caracteristicas del sistema que sean faciles de comprender y utilizar,

- Desalienten los errores cometidos por los usuarios o la falla de cuidado por parte de ellos.

« Ewvite fallas o procedimientos inapropiados que generen perjuicios o complicaciones .para los
usuarios o vayan en detnmento de la organizacion

« Tenga suficiente tlexibiidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario.

« Se adapte a Ia creciente familiandad del usuario con el sistema

- Funcione, en general, en una forma que parezca natural al usuario.

3.1 1 ¢Qué caracteristicas son las que se deben disefar?
L as especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema, los componentes o elementos

del sistema y la forma en que éstos apareceran ante los usuarios. Para muchos usuarios, el éxito de un
sisterma esta relacionado con la creencia que tengan sobre si el sistema tiene las caracteristicas adecuadas.

3.1.2 Elementos del disefio.

Los componentes de un sistema de informacién descritos durante el analisis de requerimientos, son el
punto focal del disefio de sistemnas.

~
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Los analistas deben diseiar i0s siguientes elementos:

« Flujo de datos.
Movimientos de datos hacia, alrededor y desde el sistema.

= Almacenes de datos.
Conjuntos temporales o permanentes de datos.

« Procesos
Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e informacion. Pueden ser manuales o
basadas en computadoras

« Procedimientos.
Metodos y rutinas para usar et sistema de informacidn y lograr con ello tos resultados esperados.

« Controles
Estandares y lineamientos para determinar si las actividades estan “bajo control”. Asimismo, debe
especificar las acciones que tienen que emprender cuando ocurren problemas. Puede incluirse un
reporte sobre las excepciones o procedimientos para la correccion de los problemas.

= Funciones del personal.
Las responsabilidades de todas las personas que tienen que ver con el nuevo sistema, incluyendo
los usuarios, operadores de computadoras y personal de apoyo. Abarca todo el espectro de
componentes de! sistema, incluso desde la entrada de datos hasta la distribucién de salidas o
resultados. A menudo, las funciones del personal se establecen en forma de procedimientos.

3.1 3 Disefio de la salida.

El tennino salida, como es probable que se conozca, se refiere a los resultados e informacion
generados por sistema. Para muchos usuarios finales, ta salida es la unica razén para el desarrollo del sistema
y la base sobre la que ellos evaluaran la utilidad de la aplicacion.

Cuando disefian la salida, los analistas deben realizar lo siguiente;

« Determinar que inforrmaciéon presentar,
« Decidir si la informacion sera presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el medio

de salida.
« Disponer la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

« Decidir como distribuir Ia salida entre los posibles destinatarios.

La disposicion de la informacion sobre una pantalla o documento impreso se denomina distribucion.

3.1.4 Disefio de Archivos.

E!l disefio de archivos incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio archivo,
como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos de tipo histérico o informacion de
referencia. Entre las decisiones que se toman durante el disefio de archivos se encuentran las siguientes:

« Los datos que deben incluirse en el formato de los registros contenidos en el archivo.

« La longitud de cada registro. con base en las caracteristicas de los datos que contiene.

e La secuencia a disposicion de los registros dentro del archivo (la estructura de almacenamiento
que puede ser secuencial, indexada o reiativa).

No todos los nuevos sistemnas de informacién requieren del disefio de todos los archivos utilizados por
ia aplicacion. Por ejemplo, es probable que ya existan archivos maestros porque éstos son utilizados por otras
aplicaciones existentes.
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3.1.5 Diseno de las entradas.

Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del disefio de entradas.

Qué datos ingresan al sistema.

Qué medios utitizar.

La forma en que se deben disponer o codificar los datos.

El didlogo que servira de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

Validacion necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

Meétodos para llevar a cabo la validacion de las entradas y los pasos a seguir cuando se presentan
errores.

LTENINPN

Los analistas deciden si los datos seran proporcionados directamente, quiza a través de una estacion
de trabajo, o por el uso de documentos, donde los datos a su vez son transferidos hacia la computadora para
su procesamiento. El disefio de la entrada también incluye la especificacion de los medios por los que tanto los
usuarios finales como los operadores ran instrucciones al sistermna sobre las acciones que deben emprender.
Los sistemas en linea incluyen un dialogo entre el usuario y el sisterna. Por medio del didlogo el usuario solicita
servicios al sistema y le indica cuando realizar ciertas funciones.

3.1.6 Diseno de procedimientos.

Los procedimientos especifican quc tareas deben efectuar al utilizar el sistema y quiénes son los
responsables de llevarlas a cabo. Entre los procedimientos importanies se encuentran:

« Procedimientos para entrada de datos.
Métodos para la captura de datos de las transacciones y su ingreso en el sistema de informacion.

« Procedimientos durante la ejecucion.
Pasos y acciones emprendidos por los operadores del sistema y, en ciertos casos, por 10s usuarios

finales que interactuan con el sistema para alcanzar los resultados deseados.
« Procedimientos para el manejo de errores.
Acciones a seguir cuando se presentan resultados inesperados.

e Procedimientos de segundad y respaldo.
Acciones para proteger al sistema y sus recursos contra posibles danos.

3.1.7 Diseno de especificaciones para programas.

Las especificaciones para programas son por si mismas un disefio. Ellas describen cédmo transformar
las especiticaciones de diseilo del sistema - Salidas, Entradas. Archivos, Procesamientos y Otras — en
software de computadora .

El diseno del software de computadora es importante para asegurar que:

« Los programas producidos lleven a cabo todas las tareas y lo hagan en la forma establecida.

e La estructuracion del software en moédulos permite su prueba y validacion para determinar si los
procedimientos son correctos.

« Las modificaciones futuras se pueden realizar en forma eficiente y con un minimo de interrupcién

en el disefio del sistema.

Un sistema de software en particular sera disefado sblo una vez, pero sera usado repetidamente y es
muy probable que evolucione en la medida que cambien las necesidades de [0s usuarios.
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3.2 PROCESO DE LISTA DE PRECIOS.

Disedio del sistema
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Diseiio de} sistema

3.2.1 EXPLICACION DEL PROCESO DE LISTA DE PRECIOS

Se solicita al proveedor envie sus calalogos en archivos o en su defecto. el proveedor envia sus
catalogos cuando algunos articulos hayan sufndo vanaciones en su precio o tengan algun
descuento especial. Dichos archivos se almacenan en un directornio especiat en el servidor de la
empresa.

Se lee ta informacidn de los archivos que contienen los calalogos y se guarda en una tabla
temporal

Se realiza una clasificacion de la informacion del catalogo del proveedor. con la finalidad de
agrupar por tipo de producto, y detenminar sus caracteristicas en caso de ser necesario.

Se da un formato aproptado a la informacion ya clasificada, para que posteriortnente sea validada y
almacenada en archivos

Una vez. que la informacion ha sido guardada en {os archivos correspondientes, se procede a
validar que !a infonmacién sea correcta. ya que en caso de no ser asi se procede a solicitar dicha
informacién al proveedor, enfatizando que la informacion recibida era erronea.

Si la informacidn es correcta se procede a cargar dicha informacion en la base de datos del sistema
cotizador y configurador de productos manufacturados y de compra-venta para la industria de
sistemas de almacenamiento.

Se realiza 1a captura de costos de produccion de articulos manufacturados
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3 3 PROCESQ DE CONFIGURACION Y COTIZACION DE ARTICULOS.

El Agente de ( Ei Agente
El Chente N g .
Solicita o Venias Recibe o] Determina si
: g Solicitud de Factibl
Cotizacion P es Factible
Cotizacién Realizar la
4 Cotizacion
Solicitud
Si
Soticita mas y
Informacion
Revisa que la
Informacion
No este Completa
Catalogo
Si de
Registro de si y ILelelma on Clientes
Solicitud de - nformacio
Cotizacion Valida que el

Cliente Exista

nl

Manufacturado

Requiere el

Revisa que el
Costo de
Produccion este
Actualizado

Revision con
Costos de

Se Determina que
Tipo de Producto

en el Sistema

Procede tegistro

de Cotizacion

Compra - Venta

Cliente

Si

y y

Produccion

Actualiza
Coslos

Catalogo
de Costos

Se Determina si el
Producto es
Confiqurable

Revisar que
el Precio

este

Actualizado

Consulta a
Proveedor

Registro d
Datos del
Cliente en

el Sistema
Ne——

Guarda
Informacién

e

Actualiza
Lista de
Precios

Lista de
Precios




Capitulo 3

Lee Informacion
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Si - ; Si Libera
¢Requicre ¢ El Cliente N
hoopta ja M "Coizaciony
Cotizacion? Estructiura del
Producto a
MFG-PRO
e
Registro de
Causa de y
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Liberar
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OTrabajo y
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_ Ventas en
Control de MFG-PRO
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FIN

Figura 3.2 Diagrq,ma de flujo de datos del proceso de cotizacidn y configuracion de productos manufacturados y
de compra-venta® ’
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Fuente Personal 79
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Disefio del sistema

3.3.1 EXPLICACION DEL PROCESO DE CONFIGURACION Y COTIZACION DE ARTICULOS.

"8 0 0

E! agente de ventas realiza la recepcion de solicitud de la cotizacién.

Se determina si es factible realizar la cotizacion, en caso que no sea factible se da aviso al cliente
y. en ese momento {enmina fa aphcacion

En caso que sea factible se revisa que la informacion este completa para realizar la cotizacion, en
caso que la informacion no este completa se avisa al cliente y, se realiza la solicilud de cotizacion
de forma correcta.

Si la informacion de la solicitud esta completa y correcta se procede a revisar si el cliente existe en
la base de datos del sistema

Si el cliente no esta dado de alta en el sistermna, se capturan los datos det cliente en el sistema y se
almacenan en el catalogo de clientes.

En caso que la informacion anterior este carrecta, se procede a registrar la solicitud de cotizacién
en el sistema.

Se delermmina si es un producto manufaclurados o compra-venta. En ambos casos se revisa si el
costo del producto esta actualizado

En caso de ser un producto de compra-venta se revisa el precio con el proveedor y se actualiza.
Cuando es un producto manufacturado. se procede a versificar si se cuenta con los elementos
necesarios para poder obtener el precio del producto, si no se cuenta con el precio actual se
solicita a Costos de Productos manufacturados una actualizacion de Mano de Obra en horas y
materiales.

Una vez que se ha determinado e! tipo de producto y, se ha revisado que el costo este aclualnzado
se valida si dicho producto requiere configuracion o no.

Cuando un producto requiere configuracion, se obtiene la lisla de arliculos configurables y se
selecciona el articulo, posteriormente se seleccionan las caracteristicas de configuracion de dicho
producto, se obtiene del catalogo correspondiente, los factores y descuentos que seran aplicados
por medio de las férmulas correspondientes al costo del producto.

Se procede a elaborar la cotizacion del producto.

Se Guarda la cotizacion elaborada en el histérico de cotizaciones tanto a detalle como de forma
resumida.

Se imprme la cotizacion ya elaborada.

Se autoriza la cotizacion. por medio de ia firma de aceptacion del agente de ventas.

La cotizacidn es entregada al cliente

El agente de ventas agenda una llamada o visita, con el cliente para dar seguimiento a la
cotizacion, indagar si el chiente tiene algan comentario al respecto, o requiere de mas informacion, y
se programan las siguientes llamadas o visitas.

El cliente puede o no acepiar la compra del producto, en caso que el cliente no acepte la compra
del producto, se determinan las causas, si la causa es que se requiere una revision del producto y
del precio se inicia el proceso completo.

En caso de que definitivamente el cliente no acepte la compra del producto se registra l1a causa de
pérdida y termina el proceso.

En caso que el cliente acepte la compra del producto, se transfiere la informacién correspondiente
a la cotizacion, estructura del producto.

En MFG-PRO se libera la orden de venta del producto y se genera la orden de trabajo.

K0




Capituto 3 Diseiio del sistema

3.4 DISENO DEL SISTEMA COTIZADOR CONFIGURADOR DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS Y DE
COMPRA VENTA PARA LA INDUSTRIA DE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO.

3.4.1 DISERNO DE SALIDAS DEL SISTEMA.

w Mantto a Praveedores R =121
 Manilo a Proveedores - : i e : :

Datos ded Proveedor -

L rve.  [clel000 “ Praveedot

Figura 3.4 Pantalla de consuitas al catalogo de proveedores

L.as consultas de informacidn referentes a cualquier archivo o tabla de la base de datos, se realizara en
la pantalla de mantenimiento del archivo o bien a través de repories impresos en caso de ser necesario.

La finalidad de presentar las consultas en las pantallas de mantenimiento, se hizo con el propésito de

mostrar al usuario la mayor cantidad de infonnacién almacenada en el archivo consultado, para que pueda
tomar la decisién que considere mas conveniente con relacién a la informacién consultada.

R]1
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3.4.2 DISENO DE REPORTES DE COTIZACIONES. .

Disefio del sistema

COTIZACION DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA "RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA"

NUMERO DE COTIZACION
CLAVE DEL CLIENTE
NOMBRE DEL CLIENTE
RFC DEL CLIENTE

DIRECCION DE COBRO DEL CLIENTE.

CALLE.
NUM. INTERIOR.
NUM. EXTERIOR.
COLONIA,
POBLACION,
CIUDAD.

CODIGO POSTAL.

CLAVE DEL ARTICULO DESCRIPCION MODELO

. FECHA

PAGINA Y DE X
DIRECCION DE EMBARQUE.
CALLE
NUM. INTERIOR.
NUM. EXTERIOP
COLONIA.
POBLACION
CIUDAD.

- CODIGO POSTAL

CANTIDAD PRECIO TOTAL

GRAN TOTAL.

Figura 3.5 Esquema de distribucién del reporte de cotizaciones

El formato anterior representa la distribucion que debera tener el reporte impreso de la cotizacion de
articulos  manufacturados, y/o de Compra-Venta, esta distribucion esta basada en la necesidad de presentar la
informacion de manera clara y legible tanto para la empresa que emite la cotizacién, como para el cliente que

requiere de los productos, y/o servicios de dicha empresa.
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3.4.3 DISENO DE ARCHIVOS.

Diseiio del sistema

Los archivos del sistema se disefiaran con el formato adecuado y congruente a la naturaleza y
contenido del registro almacenado en cada archivo de la base de datos. El formato debera contener el tipo de
dato almacenar, la longitud del dato, la secuencia de disposicién de los registros dentro del archivo, asi como ia

estructura de almacenamiento, que en este caso sera indexada por medio de una clave primaria.

Archivo de almacenamiento de inforrnacién de proveedores.

Nombre del campo

Clave
Nombre
RFC
Contacto1
Teléfono1
Fax1
E-Mail1
Contacto2
Teléfono2
Fax2
E-Mail2
Calle
Namint
NamExt
Caédigo Postal
Colonia
Poblacion
Ciudad

Tipo de dato

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Entero largo
Texto
Texto
Texto

Longitud

15 caracteres
40 caracteres
20 caracteres
30 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
35 caracteres
30 caracteres
15 caracteres
15 caracteres
35 caracteres
30 caracteres
10 caracteres
10 caracteres

20 caracteres
30 caracteres
30 caracteres

indexado

Requerido

Si
Si
Si
Si
Si

Figura 3.6 Esquema del archivo de broveedores
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3.4.4 DISENO DE LAS ENTRADAS.

El disefio de las entradas esta constituido por varios aspectos entre 1o que sobresalen, los medios de
los que se dispone para codificar los datos de entrada al sistema, esto es, si los datos seran introducidos por
medio de la captura directa en una terminat o si seran codificados a través de un archivo ptano, que a su vez
serd procesado por un shell que los caplure automaticamente en la base de datos, en ambos casos se requiere
de un dialogo que pueda guiar al usuario para dar entrada a los datos que seran procesados. Ademas se
requiere de un conjunto de validaciones necesarias de datos y transacciones para detectar errores.

Disefio de la entrada directa en una terminal.

w. Mantto a Provecdores

Mamla vaeedmos E

atos del Provesdor

Figura 4.7 Pantalla de captura de informacién de proveedores.

En la figura 4.7 se representa la entrada de informacién de los proveedores a través de capturar la
informacion directamente en una terminal, en esta figura se puede apreciar claramente el didlogo con el usuario
ya que se indica que informacién debe ser capturada en cada campo, la cual sera validada en el momento en
que ésta se intente guardar en la base de datos.
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Disefio de la entrada a través de un shell.

SISTEMA COTIZADOR Y CONFIGURADOR DE PRODUCTO
PARA SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Carga Automatica de Tablas
| Tablas 0 s
- Froductos Configuichles.. 4
Productos Mo Contigurables. . :
Maleria Prima: -

Figura 3.8 Pantalla para la captura de infonmacién de forma automatizada a través de un shell.

En esta pantalla podemos darnos cuenta que no existen campos de captura de informacion, por el
contrario sélo existe un didlogo, que nos permite seleccionar el archivo en el deseamos introducir informacion,
una vez elegido el archivo de almacenamiento, se proporciona el nombre y la ruta del archivo plano en el que
se encuentra la informacion que se desea introducir, para ello el archivo plano debe tener un formato adecuado
para que la informacién pueda ser almacenada en la base de datos, ya que de no ser asi la informacién no
podra ser procesada para su correcto almacenamiento, lo que provocara errores en la captura, dicho formato
se conoce como |a estructura del archivo, esto es debe cumplir con los siguientes puntos.

Debe tener la misma secuencia de datos que el archivo en el que se almacenara la informacién.
Los tipos de datos deben ser congruentes.

Los datos correspondientes con cada campo deben ser menores o iguales en longitud al campo
donde seran almacenados.

Los campos requeridos e indexados no pueden admitir longitud cero, esto es, deben contener
informacion.

Los datos relacionados con otros archivos deben ser validados para conservar Ia integridad de las
relaciones entre archivos de la base de datos.

VY Y

%

v
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3.5 DIAGRAMA DE JERARQUIA DE PROCESOS . DEL SISTEMA COTIZADOR CONFIGURADOR DE
PRODUCTOS MANUFACTURADOS Y DE COMPRA-VENTA PARA LA INDUSTRIA DE SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO, .

Seguridad
del Sistema

Menu principal
del sistema

v_ v v
‘ Proceso 1 I ' Proceso 2 '

Elaboracién
de la
Cotizacién

Mantenimiento
de Catalogos

Registro de
Solicitud de

Cotizacién

v k
Proceso 4 | Proceso 5 [ Proceso 6

Opciones del Archivos
Histérico de del

Elaboracién
de Reportes
Colizaciones Sistema o

R6
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EXPLOSION DEL PROCESO "MANTENIMIENTO DE CATALOGOS"

Proceso 1

Mantenimiento

de Catdlogos
y
Proceso 1.1 Proceso 1.2 Proceso 1.3 ‘ Proceso 1.4
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
al Catélogo de al Catalogo de al Catalogo de al Catélogo de
Proveedores Clientes Factores y Materia Prima
oceso 1.6
Mantenimiento Mantenimiento
al Catalogo de al Catalogo de
Articulos Articulos de
Manufacturados Compra-Venta

EXPLOSION DEL PROCESO “MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PROVEEDORES"

Mantenimiento
al Catdlogo de
Proveedores

Proceso 1.1.1 Proceso 1.1.2 Proceso 1.1.3 Proceso 1.1.4

Altas al Bajas al Cambios al Consultas -al
Catalogo de Catédlogo de Catdlogo de Catilogo de

Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

Figura 3.9 Diagrama de jerarquia de procesos del sistema cotizador configurador de productos manufacturados
y de compraventa i .

* Fuente Personal &7
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Dado que las explosiones de catalogos y procesos subsecuentes son similares no serdn expuestos,
porque seria informacidn redundante, ya que éstos cuentan con Altas, Bajas, Cambios, Consultas y Reportes
en la mayoria de los casos.

3.6 DISENO DE BASE DE DATOS.

Una relacién entre datos se describe con un “conjunto” con un campo de conexién (clave externa) en el
modelo relacional o con la relacion padre e hijo en la descripcidn ﬂssca de la base de datos jerarquica. Asi, el
proceso de disefio involucra las tres fases siguientes:

i) Agrupamiento de los datos globales de una base de datos en uno o mas registros de tipo
conceptual (entidades).

i) Definicion de las relaciones conectando entidades relacionadas en un modelo conceptual de
base de datos.

iii) Transformacion del modelo conceptual de la base de datos en un esquema conceptual que se

pueda describir mediante un DBMS especifico para la implantacién de la base de datos.

De la fase i) y ii) se deriva un modelo légico o conceptual de la base independientemente del equipo y
el DBMS a usar en la implantacion. Sin embargo, las restricciones que dependen del sistema se deben tomar
en cuenta en la fase iii) cuando el modelo se va a mapear en un esquema conceptual.

Si se da un conjunto de datos que representan todos los elementos direccionables de una base de datos,
¢como se decide cuales elementos se deben ligar en conjunto o relaciones para formar una base de datos?
No existe ningiin procedimiento especifico para el diseiio de bases de datos; algunas técnicas son maés
intuitivas que otras.

Normalizacion:

+ La normalizacién es una ayuda que proporciona un procedimiento riguroso para el disefio de base
de datos.

« Lateoria de normalizacion ayuda a reconocer las cualidades no deseadas en un archivo y la forma
de corregirias.

= Con el procedimiento de normalizacién un archivo conceptual se representa como una tabla de dos
dimensiones llamada relacién.

Una relacion nonmalizada sélo permite una ocurrencia de un valor en cada campo. Las relaciones
normalizadas se agrupan en cuatro categorias (lamadas formas normales FN siendo cada nivel una
descomposicién mas completa de una relacién que la del nivel anterior. La meta final del proceso de
normalizaciéon es la agrupacién de todos los atributos (o campos) de una base de datos en relaciones
adecuadas para que la base pueda almacenar con el minimo de datos redundantes.

El proceso de norfmalizacion empieza con la combinacidon de todos los datos de la base en una
relacion, que a su vez se descompone en dos o mas relaciones mas pequefias. Se efectian descomposiciones
sucesivas de las relaciones hasta que todas !as relaciones obtenidas pertenecen a la cuarta forma normat
(4FN).

3.6.1 DEPENDENCIA FUNCIONAL.

El concepto de dependencia funcional (DF) se tomé de [as matematicas elementales. Se dice que Y
es funcion de X, Y = f(X), si el valor de Y estd siempre determinado por el valor de X. Si se aplica la misma
terminologia a una relacién, la dependencia funcional entre los atributos A y B en una relacién se define como
sigue: el atributo A es funcionalmente dependiente del atributo B si el valor de A esta detemminado por el valor

TRSIS CON W
P4 LLA DF. GRIGEN

B L
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En otras palabras, B determina a A. Se dice que B es un determinante de A. Sin embargo no se puede
decir que B es funcionalmente dependiente de A porque mas de un valor de B se puede asociar con un valor
de A.

La clave primaria de una relacién puede ser una clave compuesta (o concatenada) que consta
de mas de un campo. Por lo tanto, un atributo puede ser funcionaimente dependiente de un grupo de
atributos en vez de un solo atributo. Un campo en una clave principal compuesta se llama atributo
principal. Cualquier campo que no forme parte de la clave principal se llama no clave.

E! témino dependencia funcional total se refiere al tipo de dependencia donde un atributo es
funcionalmente dependiente de todos los campos de la clave primaria en vez de sélo algtn subconjunto de la
clave primana.

3.6.2 PRIMERA FORMA NURMAL.

Una relacién estd en primera forma normal (6 1FN) si todos los campos en cada registro contienen un
solo valor tomado de sus dominios respectivos. £l dominio de un campo es el rango de valores continuos o
discretos permitidos para el campo.

Las anomalias de almacenamiento de la relacion 1FN se pueden eliminar con e! siguiente
procedimiento.

e Quitar de la relacién 1FN todos los campos no-clave que no sean totaimente dependientes de la
clave primaria.
* Guardar los campos no-clave que fueron quitados en relaciones nuevas y adecuadas.

El procedimiento de divisién de una relacién en dos o mas relaciones mas pequeias en base a las
relaciones de atributos se llama proceso de normalizacion. Los detalles son:

PASO 1 Escoger una clave primaria que pueda representar de manera tinica cada registro en la
relacién.

PASO 2 Construir un diagrama de dependencia funcional describiendo las relaciones entre los
atributos:

PASO 3 Dividir la relacién 1FN de tal manera que todos los campos no-clave en cada relacion dividida sean
total y funcionalmente dependientes de la clave primaria.

3.6.3 SEGUNDA FORMA NORMAL.

Una relacion es o pertenece a la segunda forma normal si es 1FN y cada atributo no clave de la
relacion es total y funcionalmente dependiente de su clave principal.

Una relacién 2FN puede presentar anomalias de almacenamiento si cualquiera de sus no-claves
depende transitivamente de la clave primaria. Se dice que una no clave depende transitivamente de la clave
primaria si es funcionalmente dependiente de otra no-clave en otras palabras, depende indirectamente de la
clave principal.

Las anomalias de almacenamiento en una relacion 2FN son causadas por la dependencia transitiva de
no-claves en su clave primana. Por tanto, una de las soluciones al problema es eliminar la dependencia
transitiva de la relacion 2FN almacenando las no-claves que son transitivamente dependientes de la clave

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.6.4 TERCERA FORMA NORMAL.

Una relacion es 3FN (tercera forma normal) si es 2FN y ningln atributo no-clave en la relacién es
funcionalmente dependiente de algdn otro atributo no-clave. En la mayorla de los casos el proceso de
normalizacién queda completo cuando todas las relaciones derivadas son 3FN.

3.6.5 DEPENDENCIA DE VALORES MULTIPLES.

Generalmente un proceso de normalizacién termina cuando las relaciones derivadas pertenecen a la
tercera forma normal. Sin embargo, si una relacién contiene dependencia de valores multiples, es necesaria
una normalizacion posterior. Dada una relacién, el atributo A de esta relaciéon se dice ser dependiente de
multivalores (DMV) del atributo B si un rango especifico de valores del atributo A esta det..minado por un
valor peculiar de B.

Relacion ARTICULO.
TIPMAT
CVEART »h AREFIL—E: MODELO
PRECIO

a) Diagrama de dependencia con atributos de dependencia funcional y multivalor.

CVEART__ | NOMART TIPMAT | NOMMAT AREFIL | MODELO {PRECIO
WCPFC03 | COLECTOR |PE Polyester 03 FC.1.J.03_|1,375
WCPFC04 |COLECTOR _ | PE Polyester 04 FC.1.J.04 [1.,420
WCPFCO7 |COLECTOR {PE | Polyester 07 FC.1.4.07 |1,610
WCPFC11 |[COLECTOR |PE Polyester 11 FC.1.J.11 [1,720
WCPFCO03_[COLECTOR |AN Antistacti 03 FC.1.J.03_[1.375
WCPFC04 |COLECTOR__|AN Antistacti 04 FC.1.4.04 |1.420
WCPFC07 |COLECTOR_|AN | Antistacti 07 FC.1.J.07 610
WCPFC11 |COLECTOR |AN .| Antistacti 11 FC.1.J.11 [1.720
WCPFC03 |COLECTOR _|PR Antimoistrure | 03 FC.1.J.03 11,375
MCPFCM COLECTOR |PR | Antimoistrure_| 04 FC.1.4.04 [1.420
WCPFC07 | COLECTOR |PR Antimoistrure | 07 FC.1.J.07 [1610C
WCPFC11 |[COLECTOR (PR __ Antimoistrure {11 FC.1.J.11 {1,720

b) Contenido de la retacion ARTICULO
FIGURA 3.4 DEPENDENCIA MULTIVALOR®

Se dispone de cada articulo con distintos tipos de material y areas de filtracidn. La clave
principal de Ia relacion anterior es CVEART,TIPMAT, AREFIL.

La dependencia multivalor es un caso especial de la dependencia funcional. La DMV de A en B se
expresa.

B ———pp A

! Fuente Personal 90
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La flecha doble indica que B define valores multiples en A, Considérese la relacion ARTICULO de la
figura 4.6 b). Para cada articulo hay una seleccion de diferentes materiales y areas de filtracién. Los atributos
TIPMAT y AREFIL son dependientes multivalores de CVEART. En otras palabras cuaiquier valor de CVEART
determina un rango de valores en los campos TIPMAT y AREFIL.

La clave principal para la relacion ARTICULO en la figura 4.6 a) consta de CVEART, TIPMAT y
AREFIL. EI atributo CVEART no puede identificar de manera unica a cada registro, porque bajo un nimero
dado de CVEART existen diversos articulos con diferentes materiales y distintas areas de filtracién. Por lo tanto
los atributos multivalor TIPMAT y AREFIL deben pertenecer a la clave primaria. La redundancia de los datos
causada por la dependencia multivalor se puede eliminar creando una nueva relacién para cada atributo
multivalor (DMV)

21
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Disefio del sistema

3.7 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA,

MstrProCon . MstrCarPro MstrCarPro1 MstrCarPro2
« Clave : ‘e Clave | e . Clave. - e Clave
Descri e Clades |! ™ « Clades « Clades
CvePro Descri e ClaCar : ClaCar
Linea Descri. e Modelo
< 1 Precio
: Car1
Car2
jo Msrcli Car3
MstProv Car4
e Clave e Clave cars
Nombre Nombre
RFC RFC —
Conta1l Contal el .
;:,'(11 ;:::1 ‘.. EncaSoiCot DetaSolcot 7\
Email1 Email1 i -}q e . . CveCot 1|« cCvecot
N Tl e Cveart
4y I Descri
Tipo
K SubTipo
Comenta Cantidad
Status
Poblacién -] Ciudad +
Ciudad ...+ CallEmb MstrCotizacion MstrHisCot
) o Nn.::mlntEmb e CveCot e CveCot
NamEXtEmb s CveArt « CveArt
: gOIC:EPOgEmb Descri Descri
- olEm. Mode! Modelo
MstrAtMAN PobEmb Preclcl)o Precio
e« Clave CiuEmb Cantid Cantid
Descri Fecha Fecha
Noseri } Status Status
Nolote
Modelo
?;ﬁgt ProNoCon FacProMan
Status e CveArt .| e Linea
l.inea Descri Costo
~7 Precio TipCam
Modelo FacGan
Noseri Mbruto
Nolote FacTot
CvePro TipFac
Stpack . ') FecAct
FecAct - Status
Status
Linea: -
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CAPITULO V. DESARRdLLO DEL SISTEMA.

4.1 SELECCION DEL SOFTWARE

Ccomo se mencioné en el capitulo 1 apartado 1.5.4, el sistema que actualmente se utiliza en la empresa
es Manulfacturing Pro (MFG-PRO), el cual esta desarrollado en el lenguaje de programacion PROGRESS
version 8.0, en el que originalimente se pretendia desarrollar el sistema cotizador y configurador de productos
manufacturados y de compra-venta para la industria de sistemas de almacenamiento, ya que esta situacion
facilitaria la comunicacién entre ambos sistemas. Ademas, de las enormes ventajas que representa el
desarroliar una aplicacion en un entorno de programacion con las caracleristicas con las que cuenta
PROGRESS, dichas caracteristicas son:

4.1.1 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE PROGRESS
Ambiente de Desarrollo

Es un ambiente completo e integrado para el desarrolio de aplicaciones de misién critica, escalables,
portables y reconfigurables, a través de un amplio rango de ambientes de cémputo en tecnologia
cliente/servidor, centralizada o mixta. El ambiente de desarrollo esta completamente adaptado para satisfacer
las necesidades de los usuarios mas avanzados en el desarrollo de aplicaciones, en un amplio rango de
sistemas operativos, bases de datos relacionales y redes. Puede producir todos los componentes necesarios
de aplicaciones, desde la interface grafica, y/o texto hasta logica compleja de proceso, procesos batch,
reportes e integracion con software externo. Adicionalmente, PROGRESS V8 soporta diferentes metodologias
de desarrollo incluyendo: estructurado, orientado a eventos y orientado a objetos.

Manejador de bases de datos relacional PROGRESS

El RDBMS PROGRESS logra un balance unico entre facilidad de uso, rendimiento y un completo
manejo relacional de datos, para cumplir las necesidades de computo distribuido.

Proporciona el rendimiento y potencia requeridos por las aplicaciones de mision critica intensas en
transacciones. Provee la facilidad de uso; y ofrece una solucion total para el manejo de datos en ambientes
centralizados, cliente/servidor o Internet. Esta especialmente diseilado para el desarrollo de aplicaciones de
misién critica que requieren de un rendimiento garantizado, integridad y actualizaciones distribuidas seguras.

Como se menciond, en la parte introductoria de esta tesis, la primera etapa del trabajo desarrollado por
consultoria fue el analisis diagnostico de los procesos de la empresa y dar una propuesta de solucion a los
problemas detectados en dicho analisis, desafortunadamente no es posible continuar con la segunda etapa del
proyecto, porque la empresa entra en una recesion econdmica debido a los siniestros ocurridos el 11 de
septiembre de 2001 en Estados Unidos, y debido a que algunos de sus principales proveedores son de ese
pais, esto afecta de manera directa a la produccion de la empresa, por lo que se determina detener el proyecto
y por esta razén no se llega a elaborar el sistema en las instalaciones del cliente.

Debido a que el cliente es propietario de la licencia de Progress, no es posible desarroliar el sistema cotizador y
configurador de productos manufacturados y de compra venta para la industria de sistemas de
almacenamiento, esto implica que se tengan que buscar otras alternativas para el desarrollo del sistema
propuesto.

A continuacidon se mencionan las caracteristicas de otros lenguajes para el desarrollo de sistemas, de
los cuales se selecciona alguno para la creacién del sistema propuesto en esta tesis.
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4.1.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE DELPH!

Delphi es una herramienta de desarrollo de programas que permite la creacién de aplicaciones para
Wwindows 3.x, Windows95 y Windows NT.

Las aplicaciones pueden cotocarse de forrna muy sencilla en la pantalla segin el principio de mdédulos.
Para ello se dispone de una paleta dotada de una gran variedad de componentes, como los bloques de
construccién de cada programa. Esta paleta es denominada por Borland VCL (Visual Component Library), o
biblioteca de componentes visuales. Con Delphi es posible crear nuevos componentes que pueden entonces
incorporarse en la paleta con los componentes ya existentes y que pueden ser utilizados de la misma forma. La
VCL puede estructurarse libremente y asi adaptarse {otalmente a las situaciones propias de programacion.

Uno de los aspectos mas destacados lo constituye el desarrollo de completas aplicaciones de bases de
datos, se tiene acceso a 50 formatos de datos diferentes a través de controladores suministrados por terceros
(IDAPI y ODBC). Entre éstos se encuentran XBase, Paradox, Access, etc. Pero también es posible acceder a
servidores de bases de datos de otros sistemar [por ejemplo UNIX) por medio del SQL (Structured Query
Language) que constituye un estandar de tenguaje de uso general para consultar y modificar datos
administrados por servidores especiales de bases de datos como Oracle, Sybase, Informix o Adabas.

Las aplicaciones teminadas quedan disponibles como archivos ejecutables (.EXE) que pueden
utilizarse solos y sin bibliotecas adicionales. Consecuentemente la velocidad con la que pueden ejecutarse los
programas creados es muy alta. Excepcionalmente, si se incluyen ltamadas a VBX, o DLLs, éstas se deben
incluir junto con el ejecutable. También es necesario incluir el BDE (Borand Database Engine) en las
aplicaciones de bases de datos.

Delphi es una "Two-Way-Tool", es decir, una herramienta de dos direcciones, porque permite crear el
desarrollo de programas de dos forrmas: una de forma visual en [a pantalla, por medio de las funciones de Drag
& Drop (Arrastrar y colocar) y la otra a través de la programacion convencional, escribiendo el cédigo. Ambas
técnicas pueden utilizarse de forma alternativa o simultanea.

Requerimientos minimos para Delphi

« Intel Pentium 166 MHz o superior (P2 400 MHz recomendado)
e Microsoft Windows 2000, Windows Me, Windows 98 ¢
Windows NT 4.0 con Service Pack 5 6 superior

64 Mb en RAM (128 Mb recomendados)

115 Mb de espacio en disco (instalacion compacta)

350 Mb de espacio en disco (instalacion completa)

Unidad de CD-ROM

Monitor VGA o con resolucion superior

Mouse

4.1.3 Caracteristicas Principales de Visual Basic.

4 Qué es Visual Basic? La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
grafica de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de cédigo para describir la apariencia y la
ubicacién de los elementos de la interfaz, simplemente puede agregar objetos prefabricados dentro de la
pantalla.

La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code).
Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora contiene centenares de instrucciones,
funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan directamente relacionadas con la interfaz grafica de
Windows.
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Las caracteristicas de acceso a datos le permiten crear bases de datos, aplicaciones cliente, y
componentes de servidor escalables para los formatos de las bases de datos mas conocidas, incluidos
Microsoft saQL Server y otras bases de datos de ambito empresarial.

Las tecnologias ActiveX le permiten usar la funcionalidad proporcionada por otras aplicaciones, como el
procesador de textos Microsoft Word, la hoja de calculo Microsoft Excel y otras aplicaciones Windows.

Las capacidades de Internet facilitan el acceso a documentos y aplicaciones a través de Internet o intranet
desde su propia aplicacion, o la creacibn de aplicaciones de servidor para Internet.

La aplicacion terminada es un auténtico archivo .exe que utiliza una maquina virtual de Visual Basic que
puede distribuir con toda libertad.

Requerimientos minimos para Visual Basic

Microprocesador Pentium 90MHz 6 superior.

Pantalla VGA de 640x480 6 de resolucion superior compatible con Microsoft Windows.

24 MB de RAM para Windows 85, 32 MB para Windows NT.

Microsoft Windows NT 3.51 6 posterior, 6 Microsoft Windows 95 6 pasterior.

Instalacién tipica 128MB, instalacion completa 147MB.

Componentes adicionales (si son necesarios): MSDN (para documentacién): 67MB, Internet
Explorer 4.x: aproximadamente 66MB. .

« CD-ROM (no se supone soporte para MS-DOS).

Descripcion del modelo controlado por eventos

En las aplicaciones tradicionales o “por procedimientos”, la aplicacién es la que controla qué partes de
codigo y en qué secuencia se ejecutan, l.a ejecucion comienza con la primera linea de cédigo y continia con
una ruta predefinida a través de la aplicacion, llamando a los procedimientos segln se necesiten.

En una aplicacion controlada por eventos, el codigo no sigue una ruta predeterminada; ejecuta distintas
secciones de cédigo como respuesta a los eventos. Los eventos pueden desencadenarse por acciones del
usuario, por mensajes del sistema o de otras aplicaciones, o incluso por la propia aplicacién. La secuencia de
estos eventos determina la secuencia en la que se ejecuta el codigo, por [o que la ruta a través del codigo de la
aplicacién es diferente cada vez que se ejecuta el programa.

Puesto que no puede predecir la-secuencia de los eventos, el cédigo debe establecer ciertos supuestos
acerca del "estado del mundo* cuando se ejecute. Cuando haga suposiciones debe estructurar la aplicacion de
forma que asegure que esa suposicion siempre sera valida.

Desarrollo interactivo

El proceso de desarrollo de las aplicaciones tradicionales se puede dividir en tres etapas diferentes:
escritura, compilacién y comprobaciéon del codigo. A diferencia de los lenguajes tradicionales, Visual Basic
utiliza una aproximacién interactiva para el desarrollo, difuminando la distincién entre los lres pasos.

En la mayoria de los lenguajes, si comete un error al escribir el codigo, el compilador intercepta este
error cuando comience a compilar la aplicacion. Debe encontrar y corregir el error y comenzar de nuevo con el
ciclo de compilacién, repitiendo el proceso para cada error encontrado. Visual Basic interpreta el cédigo a
medida que lo escribe, interceptando y resaltando la mayoria de los errores de sintaxis en el momento.
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Ademas, para interceptar errores sobre la marcha, Visual Basic también compila parcialmente el cédigo
segun se escribe. Cuando esté preparado para ejecutar y probar la aplicacién, tardara poco tiempo en terminar
la compilacién. Si el compilador encuentra un error, quedara resaltado en el céd|go Puede corregir el error y
seguir compilando sin tener que comenzar de nuevo.

4.2 SELECCION DEL MANEJADOR DE BASES DE DATOS.
4.2.1 Caracteristicas Principales de MySQL o

MySQL es el servidor de bases de datos Open Source mas popular. Es muy robusto y veloz, capaz de
manejar sin problemas bases de datos con miles de tablas y tablas con millones de registros.

Existen versiones de MySQL tanto para Linux como para Windows. MySQL fue desarrollado
inicialmente para Linux y rapidamente se convirtid en el servidor de bases de datos mas popular en dicho
sistema operativo.

MySQL reune una potencia comparable a la de SQL Server, al precio de las bases de datos de Access.
Ademds, puesto que existe un driver ODBC para MySQL, resulta compatible con todos los sistemas de
programacion Microsoft (Visual Basic, ASP, ADO, etc.) independientemente de que i{os datos residan en una
maquina Windows o Linux.

MySQL en entorno compartido.

Consiste en una cuota de disco en un servidor MySQL compartido donde el cliente podra dar de alta
tantas bases de datos como quiera. Las bases de datos se reparten la cuota de disco adquirida.

El controlador ODBC de MySQL instalado puede conectarse a cualquier aplicacion Windows (por
ejemplo Access) a un servidor MySQL (Windows o Linux). De esa forma podra gestionar las tablas de MySQL
con Access o cualquier otra aplicacion que utilice ODBC.

MySQL Dedicado.

Si se desea un Servidor Dedicado MySQL basta con contratar un Servidor Dedicado de propdsito
general, en el sistema operativo preferido, y utilizar anicamente el software MySQL.

4.2.2 Caracteristicas Principales de SQL Server

SQL Server es el servidor de bases de datos mas utilizado en entornos Windows. Frente a bases de
datos como Access, vélidas para pequedas redes locales o bases de datos no muy grandes, las aplicaciones
de Internet requieren sistemas gestores de bases de datos potentes, que admitan miles de peticiones
simultaneas y tablas con millones de registros.

El espacio en disco de la base de datos se divide en dos partes: datos y registro de transacciones. La
parte de datos es la que almacena los datos propiamente dichos, mientras que el registro de transacciones
almacena la informacidn sobre las acciones realizadas sobre la base de datos y sus requerimientos de espacio
son proporcionales al nimero de accesos al servidor.

Este servicio es por naturaleza compartido, lo que significa que la base de datos estara en un servidor

junto a las de otros usuarios. Esto tiene la ventaja de que resulta mucho mas econdmico que un servidor SQL
Server dedicado.
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SQL Server Dedicado

Consiste en una maquina destinada en exclusiva para un cliente que incluye, ademas del sistema operativo
Windows 2000 Server, el sofiware Microsoft SQL Server 2000.

El cliente tendra acceso de administrador al servidor mediante VNC o similar (Terninal Server) y de System
Administrator a SQL Server. Podra crear tantas bases de datos y usuarios como necesite.

Requerimientos minimos para SQL Server

Marca: IBM modelo X300

Procesador: Intel Pentium 111 1.2 Ghz, 256 KB caché, bus frontal 133Mhz
Memoria: 256 MB RAM, 133Mhz, SODRAM ECC

Discos: 1 disco Ultra Wide SCS! 18.2GB Hot swap

RAID: No disponible

Tarjeta de red: Dual

Direcciones IP: 3

Transferencia de datos incluida: 20 GigaBytes/mes

Con base a lo expuesto anteriormente, y siendo Visual Basic el unico recursc con el que se cuenta
para poder desarroilar el sistema propuesto. El sistema sera desarrollado en Visual Basic. ya que al igual que
los demas lenguajes de programacion, tiene la ventaja de ser un lenguaje que permile ia programacion
orientada a evenlos. lo que da pie a una forma modular de programar las aplicaciones, que en é| se desarrollan
y por ende se tiene mayor control sobre la aplicacion misma, una manera mas rapida y eficiente de realizar
correcciones, cambios o adicionar modulos a la aplicacidon. Esto va en funcion a las necesidades que puedan
surgir en el futuro dentro de la empresa, para la cual es diseflado y desarrollado el sistema

Por otra parte. se seleccioné el manejador de bases de daltos Access ya que la aplicacion no requiere
una gran cantidad dc transacciones de registros, y no habra una gran concurrencia de usuarios utilizando la
base de datos, la desventaja que llegaria a tener el manejador de base de datos elegido es con respecto al
uso de aplicaciones de red. ya que Access solo funciona en pequeiias redes de area focal. y el sistema debe
soportar acceso remoto. esto se puede solucionar migrando ia base de datos a MySQL. dado que MySQL si
soporta las conexiones remotas y tiene un buen desempeio en redes de aplicaciones de mayor alcance.

Una vez que hemos seteccionado el software que utilizaremos en el desarrollo del sistema, estamos en
condiciones de poder iniciar la creacion de dicho sistema.

4.3 Desarroilo del sistema

A continuacion se presenta el codigo de la pantalla de mantenimiento a proveedores, con la finalidad
de mostrar el estilo de programacion y los estandares ulilizados en el nombre de las variables y objetos del
sistema. Asi como la programacion modular de los objetos y los eventos de los mismos.
‘Variables generales del formulario de mantenimiento a proveedores

Dim banalt As Boolean

Dim dbs As Database ‘Variable que hace referencia el motor de la base de datos.
Dim rst As Recordset ‘Variable de tipo registro
Dim Bandera As String ‘Variable de tipo bandera, para activar los botones de bajas o cambios.
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Private Sub Activa() ‘Procedimiento que activa los objetos del formulario.
Txi_Clave Enabled = True
Txt_Prov.Enabled = True
Txt_RFC.Enabled = True
Txt_Cont1 Enabled = True
Txt_Telt.Enabled = True
Txt_Fax1.Enabled = True
Txt_Emailt . Enabled = True
Txt_Cont2.Enabled = True
Txt_Tel2.Enabled = True
Txt_Fax2.Enabled = True
Txt_Email2 Enabled = True
Txi_Calle.Enabled = True
Txt_Numint.Enabled = True
Txt_NumExt.Enabled = True
Txt_CodPos. Enabled = True
Txt_ColPro.Enabled = True
Txt_Pobla Enabled = True
Txt_Ciudad.Enabled = True

End Sub

Private Sub Desactiva() ‘Procedimiento que desactiva los objelos del formulario.
Txt_Clave.Enabled = False
Txi_Prov.Enabled = False
Txt_RFC.Enabted = False
Txt_Cont1.Enabled = False
Txt_Tel1 Enabled = False
Txt_Fax1.Enabled = False
Txt_Emailt.Enabled = False
Txt_Cont2 Enabled = False
Txi_Tel2.Enabled = Faise
Txt_Fax2.Enabled = False
Txt_Email2.Enabled = False
Txt_Calle Enabled = False
Txt_Numinl.Enabled = False
Txi_NumExt.Enabled = False
Txt_CodPos Enabled = False
Txt_ColPro.Enabled = False
Txt_Pobla.Enabled = False
Txt_Ciudad.Enabled = False

End Sub

Private Sub val_dat() ‘Procedimiento que valida los datos del proveedor, que son requeridos por el sistema.
banalt = True '
If Txt_Clave = " Then
MsgBox “La clave no puede ser nula®, 48, "Emor”.
Txt_Clave.SetFocus
banailt = False
Exit Sub
End If
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if Tx1_Prov =" Then
MsgBox "El Nombre no puede ser nulo", 48, "Error”
Txt_Prov.SetFocus
banall = False
Exit Sub
End If
If Txt_RFC =" Then
MsgBox "Etf RFC no puede ser nulo”, 48, "Error”
Txt_RFC.SelFocus
banalt = False
Exit Sub
End if
It Txt_Cont1 = ™ Then
MsgBox "El Contacto no puede ser nuto”, 48, “Error”
Txi_Cont1.SetFocus
banalt = False
Exit Sub
End if
If Tx1_Tel1 =™ Then
MsgBox "El Teléfono no puede ser nulo®, 48, "Error"
Txt_Tel1.SetFocus
banatt = False
Exit Sub
End If
it Txt_Cont2 =" Then
MsgBox “Ei Contacto no puede ser nulo®, 48, "Error"
Txt_Cont2.SetFocus
banalt = False
Exit Sub
End if
it Txt_Tel2 = " Then
MsgBox "El Teléfono no puede ser nulo®, 48 ”Error“
Txi_Tel2 SetFocus
banalt = False
Exit Sub
End If
if Txt_Calle = " Then
MsgBox “La calle no puede ser nula®, 48, "Error”
Txt_Calle SetFocus
banalt = False
Exit Sub
End if
If Txt_Pobla = " Then
MsgBox "La poblacion no puede ser nula®, 48, "Error”
Txt_Pobla.SetFocus
banalt = False
Exit Sub
End If
if Txt_Ciudad =" Then
MsgBox “La ciudad no puede ser nula”, 48, "Error”
Txi_Ciudad.SetFocus .
banait = False
Exit Sub
End If

Desarrolio del sistema
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End Sub

Privale Sub limPro() ‘Procedimiento que limpia los objetos tipo
Txi_Clave =" ‘texto del formulario de proveedores.
Txt_Prov =

Txt_RFC =
Txi_Cont1 ="
Txt_Tet1 ="
Txt_Fax1=""
Txt_Emaill =
Txt_Cont2

Txi_Numint
Txt_NumEext =
Txt_CodPos = "
Txt_ColPro
Txt_Pobla
Txi_Ciudad = "

End Sub

Private Sub AitPro_Click() ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la opcion altas ‘del mend

Mantto. de proveedores.

Cmdb_Altas.Visible = True ‘Muestra e} boton de comandos “Altas”
Cmdb_Consultas.Visible = False ‘Oculta el botdon de comandos “Consultas™
Cmdb_Bajas.Visible = False ‘Oculta el botdn de comandos “Bajas”
Cmdb_Cambios.Visible = False *‘Ocuita el botén de comgandos *Cambios™
Activa ‘Activa los objetos de la pantalla.
LimPro ‘Limpia los objetos de texto contenidos en la pantalla
Txt_Clave.SetFocus ‘Pane el cursor en el objeto Txt_Clave.Text de tipo texto
Bandera =" ‘Limpia la variable Bandera

End Sub

Private Sub BajPro_Click() ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la opcion 'Bajas del ment

Manuo. de proveedores.

Cmdb_Altas.Visible = False ‘Oculta el botén de comandos “Altas”
Cmdb_Consultas.Visible = True ‘Muestra el botén de comandos “Consullas”
Cmdb_Bajas.Visible = False ‘Oculta el botén de comandos “Bajas”
Cmdb_Cambios . Visible = False *Oculta el botén de comandos “Cambios”
Activa ‘Activa los objetos de la pantalla.
LimPro ‘Limpia los objetos de texto contenidos en la pantalla
Txt_Clave.SetFocus ‘Pone el cursor en el objeto Txt_Clave.Text de tipo texto
Bandera = "Bajas" ‘Asigna el valor “Bajas” a |a vanable Bandera

End Sub

Private Sub CamPro_Click()  ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la opcion ‘Cambios del
menu Mantto. de proveedores.
Cmdb_Altas.Visible = False
Cmdb_Consultas.Visible = True
Cmdb_Bajas.Visible = False
Cmdb_Cambios.Visibie = Faise

100



Capitulo 4 Desarralio del sistenta

Activa

limPro
Txt_Ciave.SetFocus
Bandera = “Cambios"

End Sub
Private Sub Cmdb_Altas_Click() ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la
‘opcion Cambios del menu Mantto. de proveedores.
Dim Respuesta As Inleger ‘Define {a variable Respuesta como un entero
val_dat ‘Funcidn que valida los datos del proveedor
if banalt = True Then 'Si la Vanable banalt es verdadera entra al if.

Set dbs = OpenDatabase("C:\tesis\Sistema\DBSCCP.mdb") * Abre la base de datos
Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT * FROM MstrProv WHERE " _ ‘Se ejecuta el select y el

& “Clave =" & Txt_Clave & ") ‘resultado se asigna a la variable lipo registro rst.
If rst.BOF Or rst.EOF Then * Si la variable rst es vacia entonces no encontrd
rst.AddNew * informacion con ese criterio de busqueda.
rsticlave = Txt_Clave ' Se da de alta el registro o informacion capturada.

rstiNombre = Txi_Prov
rstiRFC = Txt_RFC
rsticomtal = Txt_Cont1
rstiTell = Txi_Tel1
rst!fax1 = Txt_Fax1
rst!Email1 = Txt_Emaill
rst!Conta2 = Txt_Cont2
rstiTel2 = Txt_Tel2
rstiFax2 = Txt_Fax2
rstiIEmait2 = Txt_Email2
rsticalle = Txt_Calle
rst!Namint = Txt_Namint
rstiNOmMEXt = Txt_NUmExt
rst!CodPos = Val{Txt_CodPos)
rst!Colonia = Txt_ColPro
rst!Poblacion = Txt_Pobla
rst!Ciudad = Txt_Ciudad
rst.Update
Else
MsgBox "E! Registo Ya existe"
limPro
Txt_Clave.SeiFocus
Exit Sub
End If
Respuesta = MsgBox("¢ Desea realizar otra alta?”, vbYesNo + vbExclamation +
vbDefaultButton1, "Hola")
If Respuesta = 6 Then
limPro
Txt_Clave.SetFocus
Else
limPro
rst.Close ‘Cierra la variable tipo registro rst.
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dbs.Close ‘Cierra la base de datos.
Cmdb_Aitas.Enabled = False
Desactiva ‘Procedimiento que desactiva los elementos del formulario.
£nd If
End If
End Sub
Private Sub Cmdb_Bajas_Click() ‘Procedimiento que borra el registro activo
If rst.BOF Or rst. EOF Then ' Valida la existencia de informacion
MsgBox “No existe registro”
Exit Sub
Endg If

Respuesta = MsgBox(";Desea Borrar el Registro Si o No?", vbYesNo + vbExclamation + vbDefaultButton1,
“Bajas a Proveedores")
If Respuesta = 6 Then
rst.Delete ‘Borra el registro activo
timPro
Txt_Ctave. SetFocus
End Il

End Sub

Private Sub Cmdb_Cambios_Click() ‘Procedimiento que cambia informacion dél registro activo
val_dat R PR
If rs1.BOF Or rst.EOF Then ‘ Valida la existencia de infonmacion
MsgBox "No existe registro” a
Exit Sub

rst.Edit ‘Edita la informacién del registro activo
rsticlave = Txt_Clave
rst!Nombre = Txt_Prov
rsHRFC = Txt_RFC
rsticontal = Txt_Cont1
rst!Tell = Txt_Telt
rst!fax1 = Txt_Fax1
rst!Emaill = Txt_Emanl1
rst!Conta2 = Txt_Cont2
rstiTel2 = Txt_Tel2
rst!Fax2 = Txt_Fax2
rst!Email2 = Txt_Email2
rsttcalle = Txt_Caile
rst!Numint = Txt_Namint
rstINUMEXt = Txt_NumExt
rst!CodPos = Val(Txt_CodPos)
rst!Colonia = Txt_ColPro
rstiPoblacion = Txt_Pobla
rst!Ciudad = Txi_Ciudad
rst.Updgate ‘Actualiza la informacion modificada en el registro activo
End If
End Sub
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Prvate Sub Cmdb_Consultas_Click() ‘Procedimiento de cansultas de proveedores

banalt = True
It Txt_Clave = " Then
MsyBox “La clave no puede ser nula”, 48, "Emor"
Txt_Clave.SetFocus
banal = False
Exit Sub
End It

If banall = True Then

Set dbs = OpenDatabase("C:\lesis\Sisterna\DBSCCP.mdb") *Abre |la base de datos

Set rst = dbs.OpenRecordset("SELECT * " ‘Realiza Ia consulta'
& FROM MstrProv WHERE Clave = ™ & Txt_Clave & " : g

& "ORDER BY Ctave™)

If rst.EOF Or rst. BOF Then ‘Valida que exista informacion que se desea consullar
MsgBox “No exnsle ese proveedor”, 48, "Consulata a Proveedores”
Txt_Clave Text =
Txt_Clave SetFocus
Exit Sub

End If

if IsNull{rst!'Nombre) Then ‘Valida que los campos que componen el archivo no sean nulos
rst!Nombre = Empty

Else
Txt_Prov.Text = rst!'Nombre

End If

If 1sNull(rst!'RFC) Then
rst'RFC = Empty

Else
Txt_RFC = rst!RFC

End If

I IsNuli(rsttcontatl) Then
rsticontal = Empty

Else
Txt_Cont1 = rst'contat

End if

If IsNuli(rst!Tel1) Then
rst!Telt = Empty

Else
Txi_Telt =rst!Tell

End If

If IsNuli(rst!fax1) Then
rst!fax1 = Empty

Else
Txt_Fax1 = rstffaxt

End If

it IsNull{rst!Email1) Then
rstiEmail1 = Empty

Else
Txt_Emailt = rst!Email1

End if
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If IsNuli(rsttConta2) Then
rst!Conta2 = Empty
Else
Txt_Cont2 = rstiConta2
End If
If IsNulli{rst!Tel2) Then
rst!Tel2 = Emply
Else
Txt_Tel2 = rst!iTel2
End If
If 1sNull{rst!Fax2) Then
rsi!Fax2 = Emply
Else
Txt_Fax2 = rst!Fax2
End if
if IsNull(rst!Email2) Then
rsttEmail2 = Empty
Else
Txt_Email2 = rst'lEmail2
End If
i IsNull(rst!calle) Then
rsticalle = Empty
Else
Txt_Calle = rst!calle
End If
If IsNull(rst!NumIint) Then
rst'Numint = Empty
Eise
Txt_Namint = rst!Namint
End If
It IsNull(rst!NOmExt) Then
rstINOmMExt = Empty
Else
Txt_NOmExt = rst!NamExt
End if
If IsNull(rst!CodPos) Then
rst!CodPos = Empty
Else .
Txt_CodPos = rst!CodPos
End if
if tsNull(rst!Colonia) Then
rst!Cotonia = Empty
Else
Txi_ColPro = rst!Colonia
End If
If IsNull(rst!Poblacion) Then
rst!Poblacién = Empty
Else
Txt_Pobla = rst!Poblacion
End If
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If IsNull{rst!Ciudad) Then
rst!Ciudad = Empty

Else
Txt_Ciudad = rst'Ciudad

End If

Select Case Bandera * En funcién al contenido de la variable Bandera se determina que
Case "Bajas” ' accién se ejecutara posterior a la consulta, Bajas o Cambios

Cmdb_Bajas Visible = True 'Registros.
Case "Cambios”
Cmdb_Cambios.Visible = True
End Select
End If
End Sub

Private Sub ConPro_Click() 'Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la opcién
‘Consultas del mend Mantto. a Proveedores y
Desactiva :
Txt_Clave. Enabled = True
fimPro
Cmdb_Consuitas Visible = True
Cindb_Altas. Visible = False
Cmdb_Bajas.Visible = False
Cmdb_Cambios Visible = False

Bandera = **

End Sub

Private Sub Fonm_Load() ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se carga la pantalla de
LimPro ‘Mantlto. a Proveedores.
Desactiva

Cmdb_Consultas Visible = False
Cmdb_Altas.Visible = False
Cmdb_Bajas.Visible = False
Cmdb_Cambios Visible = False

£nd Sub
Private Sub SalPro_Click() ‘Procedimiento que se ejecuta cuando se selecciona la opcién
‘Salir del menu Mantto. a proveedores.

Unload FrmProv ‘Descarga el formulario o pantalla de Mantto. a Proveedores.

End Sub

Private Sub Txt_Calle_KeyPress(KeyAscii As Integer) ' El evento KeyPress se ejecuta cuando se
If KeyAscii = 13 Then ‘oprime una tecla, en este caso se ejecuta

Txt_Numint.SetFocus ‘cuando se oprime la tecla Enter
End If ‘unicamente, la funcidn que realiza es
‘posicionar el cursor en el siguiente
End Sub ‘elemento tipo texto del formulario.

Private Sub Txt_Clave_KeyPress(KeyAscii As integer)
if KeyAscii = 13 Then
Txt_Prov.SetFocus
End If
End Sub
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Private Sub Txt_CodPos_KeyPress(KeyAscii As [nteger)
if KeyAscii = 13 Then .
Txt_ColPro.SetFocus ,
End If
End Sub

Private Sub Txt_ColPro_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Pobla.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Cont1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
tf KeyAscii = 13 Then
Txt_Tel1.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Cont2_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Tel2.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Email1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Cont2.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txi_Email2_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Calle.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Fax1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
tf KeyAscii = 13 Then
Txt_Emaill.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Fax2_KeyPress(KeyAscil As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Email2.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txti_NumExt_KeyPress(KeyAscii As Integer)
if KeyAscii = 13 Then
Txt_CodPos.SetFocus
End If
End Sub

Desarrollo del sisiema
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Private Sub Txt_Numint_KeyPress(KeyAscii As Integer)
il KeyAscii = 13 Then
Txt_NumExt.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Pobla_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii =13 Then
Txt_Ciudad.SetFocus
End if
End Sub

Private Sub Txt_Prov_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then .
Txi_RFC.SetFocus :
End I
End Sub

Private Sub Txi_RFC_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Contt.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txt_Tel1_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Fax1.SetFocus
End If
End Sub

Private Sub Txi_Tel2_KeyPress(KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Txt_Fax2.SetFocus
End If
£nd Sub

Desarrollo del sistenw
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4 3.1 Estandares de programacion

Estandares de programacion utitizados en el desarrollo del sistema, para el manejo de varables y
objefos.

Nombres de los otjetos:

Los nombres de los objetos tipo texto siempre inician con Txi_Nombre.

LLos nombres de los objetos tipo etiquetas siempre inictan con Lbl_Nombre.

Los nombres de los objetos tipo Command siempre inician con Cmdb_Nombre

Los nombres de los objetos tipo Frame no se renombraron, ya que solo sirven para agrupar otros
objetos.

Los nombres de ios objetos tipo listas siempre imicia con List mas las iniciales del contenido de la lista.
Los nombres de los objetos tipo MSFlexGnd siempre inician con Rejilla mas un consecutivo.

Los nombres de i0s objetos tipo OptionButton no cambien ya que se utilizaron como banderas, y quedd
de {a siguiente manera Oplion Mas un conseculivo.

Los nombres de los objetos tipo Image no cambian ya que solo se utilizaron para mostrar las
fotografias de los productos

Nombres de Variables.
Las variables mas unportantes son las de la base de datos y las de tipo registros.

Las vanabies que de finen a la base de datos se nombraron con dbs.
Las varables de tipo registro se definieron con rst mas un consecutivo.

Estas variables se definen en dos ambitos. que son: al nivet de médulo y al nivel de formulario.

4.4 Pruebas, Mantermimiento y Liberacion del Sistema.

El sistema fue empleado de manera experimental, con la finalidad de garantizar que el soflware se
encuentre libre de falla. Se almentaron como entradas conjuntos de datos de prueba para su procesamiento y
validacion.

Se verifico que 1as entradas captiuradas en ef sistema se reflejaran en la base de datos, por cualquiera
de los metodos utitizados. esto es, por captura directa en una terminal, o bien por carga automatica de archivos
secuenciales, en ambos casos se realizaron cambios en ia informacion ingresada al sistema, con la finalidad de
validar los procedimientos correspondientes de Altas, Bajas. Cambios y consultas de informacién. Asi como los
pasos y acciones que los operadores y usuarios finales del sistema deben realizar, para alcanzar los resultados
deseados durante la ejecucion del sistema.

En los procedimientos de Altas. Bajas y Ca..i'.0s de informaciéon se valido que se mantuviera la
congruencia de !as relaciones entre los registros de las tablas de la base de datos, para mantener la integridad
referencial de la base y ésta no sea alterada por alguno de los procesos que ejecute el usuario de manera
erronea, esto desalienta los posibles errores humanos, a través de un sistema amigable y seguro, ayudando a
acelerar los procesos y liberando recursos, que pueden ser utilizados en olros procesos.
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La elapa de bberacion del sistema propiamente. no se llevo a cabo, ya que ésle no fue implantado en
las nstataciones de la empresa por las causas expuestas en el capitulo 4 apartado 4.1.1. sin embargo, et
prototipo aqui presentado, pretende cubrir de forma muy aproximada Ja solucion propuesta al problema
planteado otiginalmente. sin embargo, pueden existir diferencias u omisiones en el desarrollo del sistema, las
cuales se derivan de la falta de profundidad en la recopilacion y manejo de informacion, a causa de falta de
tiempo y del complemento de analisis y diseiio de la segunda etapa en las instalaciones de la empresa bajo
cuestion
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CONCLUSIONES.

El mundo en los ultimos afios ha sufrido rapidos y grandes cambios, (o cual se debe en gran medida a
los desarrollos tecnologicos. En especial la aparicion de la computadora y su rapida incursion en casi todas las
actividades que realiza el ser humano, en las actividades donde a tenido mayor auge es en €l manejo y
procesamiento de grandes volumenes de datos para obtener informacion, que es ulilizada para la loma de
decisiones.

Asi. el desarrollo de sistemas controlados por computadoras ha crecido de manera desmesurada. ya
que las exigencias del mundo acltual y la rapida transformacion de las nuevas tecnologias demandan mayor
calidad y mejores servicios por parte de las empresas, es par esto, que se hace necesario estar cada dia mas a
la vanguardia de los desarrollos tecnologicos. si con estos podemos brindar servicios de mayor calidad, con un
costo menor al de la competencia y con un tiempo de respuesta mucho mayor a las demandas de nuestios
clientes, con 1o que se pretende ganar mercado.

Por esto. en la actualidad exisiun consultorias dedicadas a analizar y diagnosticar {05 procesos de las
empresas, con la finalidad de poder ayudar a optimizar l0s procesos reduciendo el trabajo excesivo y tedioso
en algunos casos, y en oltros se pretende cquilibrar 1a carga de trabajo mediante una mejor organizacion y
asignacion de actividades. Pero de todo esto |a parte primordial es la automatizacion de procesos por medio
del uso de la computadora. ya que esto libera recursos que pueden ser empleados en otras actividades que
requieran realmente de una elaboracion manual o intelectual de los procesos, tal es el caso del proceso de lista
de precios, el cual se ataca directamente con una buena comunicacién con los proveedores y un acuerdo en el
que ambas partes se comprometen a mantener una comunicacion electronica para la transferencia de archivos
de sus bases de datos, lo que pemmite en gran medida la reduccion del proceso y con ello disminuir [a carga de
trabajo det personal que realizaba esta actividad. Asi como, mantener {a base de datos actualizada y con
informacién confiable. que puede ser utilizada en cualquier momento.

El trabajo realizado en esta tesis. permite reducir en gran medida las actividades realizadas en los
procesos de lista de precios, asi como en el proceso de configuracion y cotizacion de productos que
comercializa la empresa. el contar con un sistema de trabajo con las caracteristicas que tiene la industria de
sistemas de almacenamiento es demasiado complejo, como se pudo ver en la parte introductoria y en el primer
capitulo apartado 1.4 en el cual se muestra un panorama muy general de la empresa, para poder simplificar un
poco los procesos antes mencionados. se propuso desarrollar el sistema cotizador y configurador de productos
manufacturados y de compra-venta para la industria de sistemas de almacenamiento.

Este sistema tiene un conjunto de implicaciones tecnoldgicas que conllevan a un costo adicional al del
desarrolio propio dei sistema, también requiere implicaciones humanas, para que este sistema pueda
realmente cumplir con su cometido principal requiere de los siguientes puntos.

Herramientas tecnologicas necesarias para implantar el sistema.

~ Computadoras portatiles para los vendedores.
~ Teléfonos celulares.

Implicaciones humanas necesarias para implantar el sistema.

~ Dar capacitacién a los agentes de ventas para que éstos conozcan los productos y sus
caracteristicas técnicas.
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Ventajas que nos da el uso del sistema

~ El agente de ventas podra realizar una cotizacion de forma rapida y confiable.
~ Reducir considerablemente la iabor del coordinador de proyeclos.

~ Mejor servicio al cliente

~ Mejorimagen a la empresa

Ventajas de utilizar las herramientas tecnotogicas.

~ Mostrar la gama de productos tanto manufacturados como de refacciones y servncuos que
vende la empresa.

~ Despenrtar el ifterés de nuestros productos, y/o servicios a clientes potenciales.

~ Buscar areas de oportunidad en las instalaciones del cliente. que nos permitan colocar
nuestros productos. y/o servicios

~ Justificar la inversion del cliente por medio de un estudio costo beneficio.

Beneficios que nos da el uso del sistema

Mejorar el tiempo de respuesta al cliente.

Definir que clientes tienen necesidades reales y factibles
Evitar el cuello de botella que existe en el drea de proyecios.
Hacer menos cotizaciones pero mas efectivas.

Tener informacién recienie y confiable en el sistema.

Evitar que MFG-PRO se sature de informacion innecesarna.

YYOYN Yy

En los puntos anteriores se puede ver claramente, que para poder implantar el sistema y que éste
pueda ser explotado de manera eficiente y efectiva. de acuerdo con el objetivo planteado y con el deseo de
alcanzar las ventajas planteadas y obtener los mejores beneficios para la empresa, a través del uso del sistema
se necesita una inversion considerable en equipos para los agentes de ventas y en su capacitacion. pero esto.
permite que el agente de ventas realmente pueda desempefar su papel y no se dedique solamente a contactar
al chente y pasar las solicitudes de colizaciones a los coordinadores de proyectos. ya que con esta actitud, el
vendedor esta delegando gran parte de su labor y responsabilidad al coordinador de proyectos, [o que tmplica
un iIncremento excesivo en la carga de trabajo en et departamento de proyectos o cotizaciones. Sin embargo. el
uso del cotizador ehmina en gran medida estas anomalias, ya que el agente de ventas podra realizar las
cotizaciones. en el momento en que el cliente se lo solicite. y el coordinador de proyectos sélo debera intervenir
cuando se trate de la cotizacion de un proyecto muy grande o que sea de una complejidad considerable y el
agente no pueda realizar por sus propios medios 0 que sea necesario realizar algun tipo de calculo complejo.
ya sea neumatico, de estructura o de costo

Como se puede notar son muchas y muy grandes las ventajas y beneficios que se pueden obtener con
el uso del sistema, pero también existen algunas desventajas que afectan de manera muy desfavorable la
unplantacion del sistema, las cuales son

~ Lainversidn del desarrollo y la investigacion adicional a éste, asi como, el analisis de los procesos
y el diseio del sisterna para que cubra de manera apropiada las necesidades de la empresa es
muy elevada.

La inversion en equipo de computo y de comunicaciones es muy alta.

La capacitacion de los agentes de venta es costosa y requiere de tiempo y recursos.

El rechazo al cambio en la metodologia de trabajo y del uso del sistema..
Eltemor a realizar la inversion y que no se logren las ventajas
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Son solo algunas de las desventajas mas inmedialas que podemos mencionar acerca del uso del
sistema

Desgraciadamente, no es posible la realizacion del proyecto en las instalaciones dei cliente, por lo que,
solo se presenta como un prototipo a la solucion de un problema que es y existe en la industria de sistemas de
almacenamiento y en general en el mercado produchivo que requiere la configuracion de sus productos para
comercializarlos en un mercado exigente y cambiante. ya que como en todo las necesidades y requerimientos
del mercado produclivo van evolucionando cada vez mas rapido.

Finalimente podemos concluir que no se cumplié completamente con el objetivo propuesto que era el
implantar el sistema en la empresa. pero que sin embargo, se diseid y desarrollo el prototipo del sistema
planteado. y con base a esto se logra demostrar que 1a solucion planteada en esta tesis es faclible y viable
para resolver el problema planteado.
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Ao A Mol del Usuario

PANTALLA INICIAL DEL SISTEMA

" Accesd diecis

E 4
Accesodirecto
3 Powetpnt

Logn fammion
Password I -

Aceptes ’

A%
Atceso dieclo
Vip6

Figura A-1

La Figura A-1 es la pantalia inicial del sistema, en esta pantalla se debe capturar el login y el password
del usuario ya que son los datos con los que se identifica a |a persona Que usara el sistema. esla pantalla esta
diseflada para que el usuario introduzca la informacién solicitada, un maximo de tres veces, ya que si la
informacidn proporcionada por el usuario no es correcta el sistema saldra de linea, y enviara un mensaje que
indique al usuario que no esta autorizado para usar el sistema.
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PANTALLA PRINCIPAL PRESENTACION DEL SISTEMA .

. Presentacién

Mantio: de Catdlogos  Solictudes  Cotkesciones - Opeiones  Canauttas  Fleportes

SISTEMA COTIZADOR Y CONFIGURADOR DE PRODUCTOS
, PARA SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Figura A-2
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Mamial del Uswario

La pantalla Presentacion Figura A-2 es la pantalla principal del sistema, en la parte superior se
encuentra la barra de menus. los cuales contfienen los siguientes rubros.

El mentd Mantto de Calalogos tiene las opciones siguientes

Catalogo de Proveedores
Catalogo de Clientes

Catalogo de Materia Prima

» Configurables

. No Conthgurables

Catatogo de Faclores y Descuenios.

Catalogo de Articulos Manufacturados.

Muestra la pantalta de proveedores

Muestra la pantatlla de clienles

Muestra la pantalta de factores y descuentos
Muestra la pantalla de materia prima
Muestra las dos opciones siguentes
Muestra la pantalla de articulos
manufacturados configurables

Muestra la pantalla de articulos
manufacturados no configurables

+ Catalogo de Articulos de Compra-Venta Muestra las dos opciones siguientes

« Configurables
« No Configurables

« Salir

Muestra la pantatlla de articulos configurables
Muestra la pantalla de articulos no
configurables

Esta opcidn cierra la aplicacién.

Ei meni Schaitudes tiene las opciones siguientes.

< Mantto de Solicitudes
» Mantlo. de Encabezado.
« Mantto. de Detalle

Muestra las dos opciones siguientes.
Muesira la pantalla del encabezado de la solicitud
Muestra la pantalla del detalle de la solicitud

El mena Cotizaciones tiene las opciones siguientes.

« Mantlo de Cotizaciones

E! menu Opciones
e Actualiza Datos

« Segundad del sistema

El mend Consultas
« Consulta al Historico

« Cotizaciones
« Producios

Muestra la pantalla de configuracién y cotizacion
de productos ya sean configurables o no
configurables, de compra-venta o manufacturados.

Muestra las dos opciones siguentes.

Muestra la pantalla de carga automatica de
catalogos de listas de precios.

Muestra la pantalla de mantenimiento al archivo de

usuarios autorizados para la operacion del sistema.

Muestra las opciones siguientes

Muestra la pantalla de consulta del historico de
Cotizaciones

Muesira la consulta de cotizaciones.

Muestra la pantalla de consulta de productos con
fotografias

El menu reportes tiene las opciones siguientes.

« Impresion de solicitud de cotizaciones

» Impresion de cotizaciones

« Impresion del historico de cotizaciones

3-A



Aneso A Manuat del Lsnano

PANTALLA DE MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PROVEEDORES.

&. Mantto a Provecdores
Mantto a Proveedores

Dataz dal Proveedor NS i
Clave [tHPazE Pavesdor [ 7. 7 . T omc [

-Datos da las Tont,

Contactn 1 L2770 T Telk | RS Fac [T E-Mal O TS

Figura A-3
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La panialla Mantenimiento a Proveedores Figura A-3 cuenta con los siguientes elementos

El meni Mantto. a Proveedores tiene las opciones siguientes

= Altas Limpia ta pantalla y activa el botéon de Altas

« Bajas Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas.
« Cambios Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas.
e Consultas Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas

El recuadro Datos de! Proveedor cuenta con los siguientes elemenlos.

« Clave. Contiene la clave de registro del proveedor en el sistema
« Proveedor. Contiene el nombre del proveedor.
e RFC. Contiene el registro federal de causante del proveedor

El recuadro Datos de los Contactos cuenta con los siguientes elememntos

. Contacto 1 Contiene el nombre del empleado que nos debe atender en
primera instancia en las instalaciones del chente.

« Tel: Contiene et numero telefénico en el que lo podemos
Locatizar

e Fax: Contiene el numero de Fax al cual podemos enviar
informacion

+ E-mait Contiene la direccién electronica del contacto. en la cual

podemos enviar informacion, o dejar algun recado, elc.
« Lainformacién del Contacto 2 es la misma que Ia del Contacto 1 y cumple con la misma finalidad.

El recuadro Direccion cuenta con los siguienies elementos

e Calle. Contiene el nombre de la calle en la que se ubica la
direccion del proveedor.

e Nam. Interior . Contiene et numero interior del inmueble en el que se
ubican las instalaciones del proveedor.

« Num. Exterior. Contiene el nimero exterior del inmueble en el que se
ubican las instalaciones del provecdor

« C.P. Codigo Postal de ta zona en 1a que se ubican las
instalaciones del proveedor

= Colonia. Contiene el nombre de la colonia en la que se ubican las
instalaciones del proveedor.

« Poblacion. Contiene et nombre de la poblacién en la que se ubican las
instalaciones del proveedor.

e« Ciudad. Contiene el nombre de la ciudad en la que se ubican las

instalaciones del proveedor.
En la parte inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El botén Consultas Muestra la informacidn almacenada en el catalogo de
proveedores, para ello requiere que el campo clave contenga datos y
activa el botdn cambios o el boton bajas segun sea el caso.

« El boton Altas Guarda informacion de un proveedor en el catalogo.

« El boton Bajas Borra informacion del catalogo de proveedot

« El boton Cambios >

»
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PANTALLA DE MATENIMIENTO AL CATALOGO DE CLIENTES

. Mantto » Chentes
Mantto & Chertes

Dates del Cherte
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> Datox del Contacta

Contactal [ Tet |7

Contacto2 | -~ . . - Tel [
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Figura A-4

La pantalla de mantenimiento a clientes es muy similar a la pantalla de mantenimiento a proveedores,
ya que s010 vana en que ésta cuenia con la direccion de embarque que contiene los mismos elementos que la
direccion fiscal, y lodos {os demas datos se aplican igual que los del proveedor.

La direccién fiscal se utihza para saber cual es la direccion de cobro del cliente. esto se aplica cuando
se trata con empresas grandes que cuentan con un corporative en el que se concentran lodas las
transacciones de dinero y movimientos mas importantes de la empresa, y en otra direccion se encuentran las
plantas de produccion, que es a donde se embarcan los materiates o equipos necesarios para la produccion de

dicha planta.
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PANTALLA DE MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE FACTORES
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La pantalla Mantenimiento a Factores y descuentos Figura A-5 cuenta con los siguientes elementos.

El mend Mantto. a Factores tiene las opciones siguientes

Altas.
Bajas.
Cambios.
Consuiltas.

Producto.
Linea de producto.

Tipo de Cambio
Fac. de Gan.
Margen Bruto.
Factor Total.

« Tipo de Factor.
« Fec. Actualizacion.

e Status.

Limpia la pantalla y activa el boton de Altas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consullas.
Limpia la pantalia y activa el botdn de Consultas.
Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas.

Contiene la linea de producto a la que se aplica el factor.
Contiene la linea del lipo de producto al que se aplicaran los
factores de descuento.

Es el tipo de cambio actual del peso frente al délar USA.

Es el factor de ganancia aplicado al costo del producto.
Contiene el margen bruto aplicado a la linea de productos.
Es el factor que se aplica al precio del producto y se

obtiene el precio de venta final.

Es el tipo de factor que se aplica segun el tipo de venta que
se realizar, Venta Gran Cansumidor, Venta al Publico, etc.
Es la fecha de la ultima modificacion a los factores de la linea de
productos.

Es el estado actual de la linea, Acliva, Obsoleta, etc.

En la parte inferior de |a pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El boton Consuitas

« El botén Altas
« El boton Bajas
« El boton Cambios

Muestra la informacién almacenada en el catalogo de

factores, para ello requiere que el campo clave contenga datos y activa
el botdn cambios o bajas segin sea el caso.

Guarda informacion de un factor en el catalogo.

Borra informacion del catalogo de factores.

Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE MATERIA PRIMA

K S'STE « Catlélogo de Materia Prima
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Figura A-6
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La pantalia Catalogo de Materia Prima Figura A-6 cuenta con los siguientes elementos.

El mena Mantto. a Mat.

Altas.
Bajas.
Cambios.
Consultas.

Clave.
Descripcion.
Nam. Serie.
NaOm. Lote.

Unidad Medida.

Estandar Pack.
Precio.

Cve. Prov.
Fec. Actualiz.
Fec. Alta.
Status.

Prima tiene las opciones siguientes

Limpia la pantalla y acliva el boton de Altas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.
Limpia la pantalla y acliva el boton de Consultas
Limpia la pantalla y activa el boton de Consullas

Contiene la clave que identifica al articulo en el sistema.

Contiene la descripcion del articulo.

Cantiene el numero de serie del articulo.

Contiene el numero de lote que combinado con el numero de serie
identifican un conjunto de articulos o materias primas.

Contiene la unidad de medida del material a utilizar, Piezas, Kilos,
Metros, Litros, etc.

Contiene |a cantidad de piezas incluidas en cada paquete enviado.
Contiene el precio de la materia prima.

Contiene la clave del proveedor que provee la materia prima.
Contiene la fecha de la tiltima actualizacion.

Contiene la fecha de registro de la materia pima.

Contiene el estado actual del material, Activo, Obsoleto, etc.

En la parte inferior de |a pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El boton Consultas

« El boton Altas
« El boton Bajas
« Elbotén Cambios

Muestra la informacién almacenada en el catalogo de

materia prima, para ello requiere que el campo clave contenga datos y
activa el botdn cambios o bajas segun sea el caso.

Guarda informacion de un material en el catalogo.

Borra informacion del catatogo de matena prima.

Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA DE MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOS CONFIGURABLES
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La pantalla Catalogo de Productos Manufacturados Configurables Figura A-7 cuenta con los siguientes

elementos.

El ment Mantto. Prod. Man. Config. tiene las opciones siguientes

Altas.
Bajas.
Cambios.
Consultas.

Parte padre

Parte componente
Descripcion
Modelo

Num. Lote

Num. Serie
Standar Pack

S 0 e 00 0

e« Unidad de Medida

Limpia la pantalla y activa el botdn de Altas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas,
Limpia la pantalla y activa el boton de Consuitas.
Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

Contiene la clave del articulo configurable.

Contiene la clave de las pares a configurar del producto.
Contiene la descripcion de las parntes a configurar.
Contiene el modelo de las partes a configurar.

Contiene el numero de lote.

Contiene el nimero de serie.

Contiene el numero de piezas contenidas en cada paquete
enviado.

Contiene la unidad de medicion del producto, esto es,
Metros, litros, piezas. elc.

« Precio Contiene et precio de las partes a configurar.

« Fecha de actualizacion Contiene Ia fecha de la ultima actualizacion

+ Slatus Contiene el estado actual del producto, esto es, si es
activo, obsoleto, etc.

e Primero Muestra el primer registro de la parte a configurar.

e Anterior Muestra el registro anterior de la parte a configurar.

« Siguiente Muestra el siguiente registro de la parte a configurar.

« Ultimo Muestra el ultimo registro de ta parle a configurar.

En la parte inferior de a pantalla enconiramos 4 botones de ejecucién de comandos.

« El botén Consultas

e El botén Altas
« El boton Bajas
« El botén Cambios

Muestra 1a informacion almacenada en ¢l catalogo de

Productos configurables, para ello requiere que el campo Clave de
Producto contenga datos y activa los bolones cambios o bajas segun
sea el caso, y ademas muestra los botones Primero, Anterior, Siguiente
y Ultimo.

Guarda inforrnacion de un registro en el catalogo.

Borra informacioén del catalogo.

Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA DE MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE PRODUC;I'OS
MANUFACTURADOS NO CONFIGURABLES
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La pantalla Catalogo de Produclos Manufacturados Figura A-8 cuenta con los siguientes elementos.

El menu Mantto. Prod. Manufacturados tiene las opciones siguientes

s Altas. Limpia fa pantalla y activa et botdn de Altas.

« Bajas. Limpia ta pantalla y activa el boton de Consultas.

« Cambios. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

« Consultas. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

« Clave. Contiene la clave que identifica al articulo en el sistema.

« Descripcion. Contiene la descripcion del articulo.

« NOm. Serie. Contiene el numero de serie del articulo.

e Nuam. Lote. Contiene el numero de lote que combinado con el nimero de serie
identifican un conjunto de articulos.

« Modelo. Contiene el modelo def producto manufacturado.

« Precio Contiene el costo de produccion det articulo.

« Fecha Alta. Contiene la fecha de registro del articulo manufacturado.

« Tipo de Aticulo. Se refiere a que si el articuio manufacturado es estandar o no.

. Status. Contiene el estado actual del articulo, Aclivo, Obsoleto, etc.

En la parte inferior de la pantalia encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El botén Consultas Muestra la infonmacion almacenada en el catalogo
de productos manufacturados, para ello requiere que el campo clave
contenga datos y activa el botdn cambios o bajas segin sea el caso.

« El botdn Allas Guarda informacion de un producto en el catalogo.

« El botén Bajas Borra informacion del catalogo de Productos
Manufacturados.

e El botdén Cambios Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA MATENIMIENTO A PRODUCTOS CONFIGURABLES.

Figura A-9
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La pantalla Mantenimiento a Productos Configurables Figura A-9 cuenta con los siguientes elementos.
El mend Mantto. Productos Configurables tiene las opciones siguientes :

Altas. Limpia ia pantalla y activa el botén de Altas.

-
« Bajas. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

= Cambios. Limpia {a pantalla y activa el botén de Consultas.

e Consultas. Limpia la pantalla y activa el bot6n de Consultas.

e Clave. Contiene la clave que identifica al articulo en e! sistema.

e Descripcion. Contiene la descripcién del articulo.

« Proveedor. Contiene la clave del proveedor que suministra los productos.

En la parte inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecuciéon de comandos.

« El botén Consultas Muestra la informacion almacenada en el catalogo
de productos configurables, para ello requiere que el campo clave

contenga datos.

« El bot6n Altas Guarda informacién de un articulo en el catélogo.
+ - El boton Bajas Borra informacion del catalogo de articulos configurables.
« El botén Cambios Moadifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA MANTENIMIENTO A CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS
CONFIGURABLES NIVEL 1
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La pantalla Mantto. Caracteristicas de Productos Configurables Figura A-10 cuenta con los siguientes
elementos.

El menu Mantto. Nivel 1 liene las opciones siguientes

« Allas. Limpia la pantalla y activa el botén de Altas.

« Bajas. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

« Cambios. Limpia la pantalla y activa el botdn de Consultas.

« Consultas. Limpia la pantalia y activa el boton de Consullas.

« Clave. Contiene la clave que identifica al articulo en el sisiema.

+ ID. de Propiedad 1. Contiene el identificador de las propiedades primarias del articulo.
« Descripcién. Contiene la descripcion de la propiedad primaria en cuestion.

Los botones que se encuentran dentro del recuadro Caracteristicas de Primer Nivel de Configuracion
realizan las siguieistes funciones.

e Primero Muestra el primer registro del catalogo de caracteristicas.

< Anterior Muestra el registro anterior del catalogo de caracteristicas,
« Siguiente Muestra el siguiente registro del catalogo de caracteristicas.
e Ultimo Muestra el ultimo registro del catalogo de caracteristicas.

En la parte inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El boton Consultas Muestra la informacion almacenada en el catalogo
de caracteristicas de primer nivel. para ello requiere que el campo
Clave de Producto contenga datos.

« El botén Altas Guarda informacion de un una caracteristica en el
. catalogo.
« El boton Bajas Borra informacion del catalogo de caracteristicas de primer
nivel.

« El botén Cambios Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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CONFIGURABLES NIVEL 2

Lmlel X

- Amtal= alNi= RAL)
w. Mantto. Caracteristicas de Productos Conligfusables
Mentto, Hivel 2 . .

Caractetisticas d= Segundo Nivel de Configurasion -

Clave de producto [wrc
1D, d» Propiedad 1 IM T
10. de Propiedad 2 lZi;

Descipcion” JARTISTATIC

Primeio ‘ : .>.A’nl w0

[ S—:Ei;s;i;sﬁjl '. i

Figura A-11

Manual det Usuario

19-A



Anese A Manua! del Usetario

La pantalla Mantto. Caracteristicas de Productos Configurables Figura A-11 cuenta con los siguientes
elementos

El mend Mantto. Nivel 2 tiene las opciones siguientes

Allas. Limpia la pantalla y activa el boton de Altas.
Bajas. Limpia la pantalta y activa el boton de Consultas.
= Cambios. Limpia la pantalla y acliva el boton de Consultas.
e Consullas. Limpia la pantalla y activa el baton de Consultas y los botones
Primero, Anteror, Siguiente y Ultimo.
e Clave. Contiene la clave que identifica al articulo en el sistema.
« ID. de Propiedad 1. Contiene el identificador de las propiedades primarias del
articulo.
* ID. de Propiedad 2. Contiene el identificador de las propiedades Secundarias
del articulo.
« Descripcion. Contiene la descripcion de la propiedad primaria en
cuestion.

Los botones que se encuentran dentro del recuadro Caracteristicas de Primer Nivel de Configuracion
realizan las siguientes funciones.

« Primero Muestra el primer registro del catalogo de caracteristicas.

« Anterior Muestra el registro anterior del catalogo de caracteristicas.
< Siguiente Muestra el siguiente registro del catalogo de caracteristicas.
« Utlimo Muestra el dltimo registro del catalogo de caracteristicas.

En la parte inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

« El botén Consultas Muestra la infonmacién atmacenada en el catdlogo
de caracteristicas de primer nivel, para ello requiere que el campo
Clave de Producto contenga datos.

= Elboton Altas Guarda informacién de una caracteristica en el
catalogo.

« El botén Bajas Borra informacion del catdlogo de caracteristicas de primer
nivel.

« El boton Cambios Modifica los datos de un registro en el catalogo.

A
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PANTALLA MANTENIMIENTO A CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS
CONFIGURABLES NIVEL 3
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La pantalia Mantto. Caracteristicas de Productos Configurables Figura A-12 cuenta con los siguientes

elementos.

El mend Mantto. Nivel 3 tiene las opciones siguientes

Altas.
Bajas.
Cambios.
Consultas.

Clave.
1D. de Propiedad 1.
iD. de Propiedad 2.

10. de Modelo.

Precio

Limpia la pantalla y activa el botén de Altas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas y los botones
Primero, Anterior, Siguiente y Ultimo.

Contiene la clave que identifica al articulo en el sistema.
Contiene el identificador de las propiedades primanas del
articulo.

Contiene e} identificador de las propiedades Secundarias
del articulo.

Contiene el modelo del producto en funcién de su
configuracion de caracteristicas que se hayan
seleccionado.

Contiene el precio de i1a parie configurada del producto.

Los campos caracteristica 1 al 5 contienen la descripcidon de los atributos del modelo seleccionado,
tales como; Altura, diametro, peso, longitud etc.

Los botones que se encuentran dentro del recuadro Caracteristicas de Primer Nivel de Configuracion
realizan las siguientes funciones.

Primero
Anterior
Siguiente
Ultimo

Muestra el primer registro del catalogo de caracteristicas.
Muestra el registro anterior del catdlogo de caracteristicas.
Muestra el siguiente registro del catalogo de caracteristicas.
Muestra el dltimo registro del catalogo de caracteristicas.

En la parie inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

El botdn Consultas

El botdn Altas
El botdn Bajas

El boton Cambios

Muestra la informacion almacenada en el catdlogo

de caracteristicas de primer nivel, para ello requiere que el campo
Clave de Producto contenga datos.

Guarda informacion de un una caracteristica en el .
catalogo.

Borra informacidn del catadlogo de caracteristicas de primer

nivel.

Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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PANTALLA DE MATENIMIENTO A PRODUCTOS NO CONFIGURABLES.
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La pantalia Producios No Configurables Figura A-13 cuenta con 10s siguientes elementos.

El menu Mantto Prod. No Configurables tiene las opciones siguientes

Altas,
Bajas.
Cambios.
Consuitas.

Clave.
Descripcion
Precio.
Modelo
Num. Serie.
Num. Lote.

Estandar Pack
Cve. Proveedor
Fec. Actualiz
Status.

Limpia la pantalla y activa el bolén de Altas.

Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.
L.impia la pantalla y activa el boton de Consultas.
Limpia la pantalla y activa el boton de Consultas.

Contiene la clave que identifica al articulo en el sistema.

Contiene la descripcion de producto.

Contiene el precio del producto segun el catalogo del proveedor.
Contiene el modeio dei producto.

Contiene el numero de serie del producto.

Contiene el numero de lote que combinado con el numero de serie
identifican de manera unica el producto.

Contiene la cantidad de piezas incluidas en cada paquete enviado.
Contiene la clave del proveedor

Contiene la fecha de la ultima actualizacion.

Contiene el estado actual del matenrial, Activo, Obsoleto, etc.

En la parte inferior de la pantalla encontramos 4 botones de ejecucion de comandos.

El boton Consullas

El botdn Altas
El boldn Bajas

El botdn Cambios

Muestra la informacion almacenada en el catalogo

de productos no configurables, para ello se requiere que el campo

Clave contenga datos.

Guarda informacion de un producto en el catalogo.
Borra informacion del catalogo de productos no
configurables.

Modifica los datos de un registro en el catalogo.
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La pantalla Encabezado de Solicitud de Cotizaciones Figura A-14 cuenta con los siguientes elementos.

El menu Mantto. Solicitud de Colizaciones tiene tas opciones siguientes

e Altas. Limpia la pantalla y activa el botén de Altas.

e Bajas. Limpia la pantalla y activa el boton Consultas.

e Cambios. Limpia la pantalla y activa el botén ge Consultas.

« Consultas. Limpia la pantalla y acliva el botén de Consultas.

« Clave de colizacion. Contiene la clave que identifica la solicitud de cotizacion en
el sistema.

« Clave de Cliente. Contiene a clave del cliente que solicita la cotizacion, esta
clave debe existir en 2] catalogo de clientes.

« Fecha de Solicitud. Contiene la fecha en ta cual fue registrada la solicitud.

e Fecha Promesa. Contiene la fecha tentatliva de enirega de la cotizacion.

o Fecha Real. Contiene la fecha con la cual es entregada la cotizacién al
cliente. B

« Status. Contiene el estado actual de la solicitud, esto es en que
etapa del proceso se encuentra, En proceso, Enfriada. etc.

« Comentarios. Contiene los comentarios o una explicacién mas detallada

de la peticion del chente.
En la parte inferior de i1a pantalla encontramos 4 botones de ejecucton de comandos.
« El botén Consultas Muestra la informacion almacenada en la tabla de

Encabezado de solicitudes de cotizaciones, para ello se requiere que e}l
campo Clave de Cotizaciéon contenga datos.

« El botdén Altas Guarda informacién de una solicitud. en la tabla
correspondienle.

« El boton Bajas Borra informacion de la tabla de encabezado de soticitud
de cotizaciones.

« El boton Cambios Modifica los datos del encabezado de una solicitud.
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PANTALLA DE MATENIMIENTO AL DETALLE DE LA SOLICITUD DE COTIZACIONES.
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SHPFR-SAFF PITWFR PAKS - wilh b inhis and Fn;

Figura A-15
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La pantalia Detalle de la Solicitud de Cotizaciones Figura A-15 cuenta con los siguientes elementos,

E! menu Mantto. a Detalle de Solicitud de Cotizacion tiene las opciones siguientes

e Altas. Limpia la pantalla y activa el boton de Altas.

e Bajas. Limpia la pantalla y activa et botén de Consuitas.

o Cambios. Limpia la pantalla y activa et boton de Consuttas.

e Consultas. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

« Clave de cotizacion. Contiene la clave que identifica la solicitud de cotizacién en
el sistema.

El recuadro Tipo de Producto contiene los siguienles elementos.

< Manufacturado. Selecciona los productos manufacturados.
« Compra-venta. Selecciona los productos de compra — venta.

El recuadro Subtipo de Producto contiene los siguientes elementos

« Configurables. Selecciona los producios configurables.
« No Configurables. Selecciona los productos no configurables.

La combinacién de los elementos contenidos en los recuadros antes mencionados, muestran toda la
gama de productos que existen en el sistema, dichos productos son desplegados enla Rejilla
Seleccion de Productos a Cotizar. R

La Rejilla Seleccidon de Productos a Cotizar contiene los campos siguientes,

e Clave. Contiene la clave que identifica el producto en el sistema.
« Descripcion Contiene la descripcidn del produclo.

La seleccion de los productos a colizar se realiza dando un doble Click en el renglén queAcbnliene el
producto deseado, una vez realizada esta accion el producto seleccionado se mostrara en:la Rejilla
Productos Seleccionados para Colizar. 8

La Rejilla Productos Seieccionados para Cotizar contiene los campos siguientes.

e Clave. Contiene la clave que identifica el producto en el sistema.
« Descripcion. Contiene la descripcién del producto.

o Tipo. Contiene el tipo de producto.

« Sub Tipo. Contiene el subtipo de producto.

e Cantidad. Contiene la cantidad del producto a cotizar.

En |a parte inferior de la pantaila encontramos 4 botones de ejecucién de comandos.

« El botédn Consuttas Muestra la informacion almacenada en la tabla de
Detalle de la cotizacién, para ello se requiere que el campo Clave de
Colizacion contenga datos.

« El boton Altas Guarda informacion del detaile en [a tabla correspondiente.

« El boton Bajas Borra informacion de la tabla de detalle de cotizaciones.

« El botén Cambios Modifica los datos del detalle de !a cotizacién, P rprets
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PANTALLA DE MATENIMIENTO DE CONFIGURACION Y COTIZACION DE
PRODUCTOS.

Clove Colwacidn  [Y2aviFar

. L‘.jxs_l‘a de. Prochictas & Cotizes N Cenacteistivas dal Preduclo Progedades de las Caacleristicas -

:IH-19 MOUNTING PLATE . H-36 FLEX Body Diametet

H-YAMOUMNTING PLATE. H-JGFLE? Filiation area
SUPER-SAFE FOWER PAKS - with L D
SUPER-SAFE FOWER PAYS - with L
Producias de Canos de Fenocant
Colector de Polvo

ANTISTATIC

EXTRA PLEADED POLYESTER
ANTIMDITURE

Dtos 8l Pioducto o
Clave R JDescripetn
WFIMTPE POLYESTER

“ Liets do Praductos Cotizedos.
Clave B .IDet’cfggi{m." P RN T - il 2
L&R103210 H-19 MOUNTING PLATE. H-36 FLEXIBLE SHAFT AND H-371 PLADDLE
LAR100220 H-13 MOUMTING PLATE. H.35 FLEMIBLE SHAFT AND H-370 PLADDLE
: LAR100402 SUPER.SAFE POWER PAKS . with Lights and Functon Test tob
s | AR1NN4NA © GHPFR.GAFF PMWFR PAKS . with | nhts And Funchon Tast Fah

U2 Guadar

Figura A-16
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La pantalla Mantto. de Cotizaciones Figura A-16 cuenta con lo$ siguientes elementos.

« Clave cotizacion. Contiene la clave de |a colizacion, y cuando se
oprime la tecla Enter muestra los articulos que se desean
cotizar en la Lista de Productos a Cotizar.

« Lista de Productos a Cotizar. En esta lista se selecciona cada uno de los
productos que se muestran, en caso de que sean productos
configurables se muestiran sus caracteristicas en la lista
Caracteristicas det producto.

e Lista Caracteristicas del Producto. En esta lista se muestran las caracteristicas del
primer nivel de configuracion de! producto. y se selecciona la
caracteristica deseada. si la caracterislica seleccionada
contiene otros atributos, estos son mostrados en la lista
Propiedades de las Caracteristicas.

« Lista Propiedades de las Caracteristicas.
En esta lista se muestran las caracteristicas de segundo nivel
de configuracion del producto, y se selecciona ta caracteristica
deseada, y los atributos finales son mostrados en la Rejilla
Datos del producto

La Rejilla Datos del Producto contiene tos siguientes campos

e Clave. Contiene la clave que identifica al producto en el sistema.

« Descripcion. Contiene la descripcién del producto configurado.

« Modelo. Contiene el modelo del producto

« Precio. Contiene el precio del producto, segun los catalogos del proveedor.
« Cantidad. Contiene ia cantidad de! produclo cotizado.

Ademds de cinco campos adicionales que contiene atributos particulares del modelo del produclo‘
configurado.

En esla rejila se selecciona el modelo del producto configurado, para ello se da un doble- click en el
renglén que contiene el modelo deseado, y la informacién se muestra en la rejilla Lista de Productos
Cotizados. it

La rejilla Lista de Productos Cotizados contiene [os mismos campos que la rejilla Dalos del Producto, la
diferencia radica en que ésta ultima contiene soélo los modelos de los articulos ya cotizados, sin
impontar si son configurables o no, o si son de compra - venta o manufacturados. :

« El botén Guardar. Almacena la informacion de la rejilta Lista de Productos Cotlzados en la tabla
que almacena ias cotizaciones ya elaboradas y en el histérico de cotizaciones.
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PANTALLA DE CARGA AUTOMATICA DE TABLAS.

Mamtal del Usuario

Figura A-17
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La pantalla Carga Automatica de tablas Figura A-17 cuenta con los siguientes etementos.

El menu tablas cuenla con las siguientes opciones.
« Productos configurabtes.

« Productos. Carga el calalogo de productos configurables.
« Caracteristicas 1. Carga las caracteristicas de los productos
configurables.
« Caracteristicas 2. Carga los alributos de las caracteristicas del
producto configurable.
« Caracteristicas 3, Carga el modelo del producto configurado.
« Productos no configurables. Carga la tabla de productos no configurables.
e Materia Prima. Carga la tabla de materia prima.
« El boton Buscar Archivo. Muestra los archivos y directorios de la

computadora, para que el usuario seleccione el archivo que
contiene la informacién a cargar automaticamente en la tabla
elegida previamente.

« La Etiqueta Muestra la ruta y el nombre del archivo
seleccionado.
« El botén Cargar Datos. Carga la infortnacion en las tablas de la base de

datos del sistema.
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PANTALLA MANTENIMIENTO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA.

Mantto. Seguridad del Sistema
Mantio. Seguridad Sitlema )

Legin [aaquine

R

-Password {acasgza

Notbie - JAGUSTIN AQUING CANCHOLA

Jo

Figura A-18

La pantalla mantenimiento de seguridad del sisterma Figura A-18 cuenta con los siguientes elementos.

El menu Mantto. Seguridad del sistema tiene las opciones siguientes

LI I 'Y

Altas. Limpia la pantalla y activa el botdn de Altas.

Bajas. Limpia la pantalla y activa el botén de Consultas.

Cambios. Limpia la pantalla y activa el botén de Consuitas.

Consultas. Limpia la pantalia y activa el boton de Consultas.

Login Contiene el login del usuario que representa el primer identificador
del usuario

Password Contiene el Password que representa el sequndo identificador del

usuario el cual es una clave secreta y sélo el usuario 1a conoce.

Nombre Nombre del usuario

El nivel representa los permisas para ejecutar acciones en el
programa, dependiendo del nivel son las tareas que podra realizar
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PANTALLA DE CONSULTAS AL HISTORICO DE COTIZACIONES.

Cve. Cliente [MFG 200

Cherde [MAHUFAL TURING FRD

i Eye. Cotizacide [17a5FF ALl

RFC Chenta [WFL 78905, Cunlatt - JARNGELICA DF 1A TIRTA Tulstono  [oriaroan
iFax [haskrn E-Mail [anBRLaGMEG LM M

Clava Articulo [Ueserponn - {Medeio
L4R100210 HA9 MOUTITING FLATE H-36 FLESIBLE SHAFT alD H.371 FLaDOLE  TYPE 1
LaRIED220 H-19 MOUNTING PLATE. H.J6 FLEMBLE SHAFT &MD H-370PLADDLE  TYPE 2
L&R10040% SUPER SAFE POWER PARS - with Lights and Funchin Test 1cb RSS1G
LAR100404 SUPER-SAFE POWER PAES - with Lights and Funchon Tect Feb R5$2G
SILOS SILO ATORNILLADIO COH TOLVA ROMPE SACO% MIXZ5690
WFIF& Filiation area FC1J03
WFCMTPE POLYESTER 20646 -

Figura A-19
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La pantalla Consuitas al Histonco de Cotizaciones Figura A-19 cuenta con los siguientes elementos.

El recuadro Datos Generales de la Cotizacion contiene los siguientes elementos.

« Clave cotizacion

« Cve Cliente
« Cliente
* RFC. Cliente

« Contacto

o Tel:
e Fax:
e E-mait

« Larejilta
= El botoén Satir.

Contiene la clave de la cotizacidn, y cuando se
oprime la tecla Enter muestra la informaciéon concerniente a esa
cotizacion .
Contiene la clave que identifica al cliente.
Contiene el nombre del cliente.
Contiene el Registro Federal de Causantes del
cliente.
Contiene el nombre del empleado que nos debe atender en
primera instancia en las instalaciones del cliente.
Contiene el numero telefonico en el que lo podemos
Localizar.
Contiene el nimero de Fax al cuat podemos enviar
informacion.
Contiene la direccion electronica del contacto, en la cual
podemos enviar informacion, o dejar algin recado, etc.

Contiene el detalle de los articulos cotizados.
Cierra y descarga la pantalla.
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PANTALLA CONSULTAS DE COTIZACIONES.

@. Conshuta do Colizacionos
-~ Critetio Je Busyueda—- e Resultalo de la Busgueda

| Clave Cotizacan  [ToifFar— " ¢ Ciave Cazecin JCiase Crerie lFedwj
H . : 2AERFAL MFL . .

i Clave del Ciente MFG 210

Led

77 Datog Generales del Clhenve - . S TR
- Chertte [MANUFALTURING FRU RFC [NFG 7emiss,

‘Conlmlo fenGELICA DE La R T A “Tekéfono 5631290

" Detolle do la Cotization

Clave Atticulo [Dascipeidn . . : THodelo - a

LAR100210 H-1S MOUNTING FLATE -3 FLEXIBLE SHAFT AND H.371 PLaDOLE  TYPE

L&R1002:0 H19 MOUNTING PLATE. H-36 FLEIBLE SHAFT AMD H-370PLADDLE  TYPE 2

L&R10M403 SUPER-SAFE POWER PAF S - with Lights and Function Test tob RSS1G

L&R102404 SUPER-SAFE POWER FAKS - with Lights and Function Test Fob RSS26

S35 SILC ATORHILLADO COM TULVe ROMPE SaCOs MNNZEG v‘
< l ' . »

ConsuRa i Sals - l

Figura A-20

La Pantalla consulta de cotizaciones Figura A-20 cuenta con los siguientes elementos.

El recuadro criterio de bisqueda contiene los siguientes elementos

* Clave de Cotizacion Contiene la clave de la cotlizacion
« Clave del Cliente Contiene la clave del cliente

En este cuadro se introduce el criterio de bisqueda, ya sea por clave de cotizacién o por clave de
cliente o ambas opciones.

El boton consulta muestra la informacion obtenida con el criterio de busqueda proporcionado, esta
informacion se muestra en la rejilla superior de la pantalla. en dicha rejilla se selecciona la cotizacion deseada y
se muestra la informacion general del cliente en el recuadro datos generales del cliente y el detalle de la
cotizacion es visualizada en la rejilla inferior de la pantalla.

El boton Salir cierra ta pantalla actual.
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PANTALLA CONSULTAS DE PRODUCTOS.

Consultas Catélogo de Productos

+ Tipo de Producto oo - Sub Tipo de Producto
e Manufactuados  CommaVenta :  Configuables & No Confiurabies
Lista da Prodhctos R amw

3T Caracienstica 1

JAuto-Tanque pata ransposte de mater. Fquna Dpara transpodat mateake: a granel
CERRI Idee o pasta snarieas prodie lus 3 urtas diclatn s g dentio de
B S ciudades par cu bacy 2
my rousic\autolanque b Uradad de ransterencia patad mover iu producto de
P . La plants productors a olanta de proceso

Caigar 0 descaigal fenacanl 2o, 360 o semriemalques
Eenehcios

Dourmnucidn de rwito:

" Descripeion

e

Figura 21-A

La Pantalla consulta de productos Figura 21-A cuenta con los siguientes elementos.

E!l recuadro tipo de produclo, tiene dos opciones de las cuales s6lo puede elegir una ya sea
manufacturado o de compra-venta.

El recuadro Subtipo de producto. tiene dos opciones de las cuales sélo puede elegir una ya sea
configurable. o no configurable.

En funcion a las opciones seleccionadas cuando usted pulsa el botén consulta en Ja lista de productos
se muestran las descrtpciones de los productos que cumplan con las condiciones del criterio de busqueda.

Oe ta lista de productos usted puede seleccionar uno y en ese momento se muestra su fotografia y sus
caracteristicas

El boton salir cierra la ventana actual.
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