Iinit sy ey e - -

O/ S22

7/

UNIVERSIDAD NAQIONAL AUTONOMA
. DE'MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

SISTEMA DE INFORMACION
VIA INTERNET (Sil)

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION

P R E S E N T A N

/ANGELICA LETICIA{SERR A
MONICA ELIZABETH GONZALEZ CHAVARRIA
RAUL ENRIQUE AGUILAR DELGADO
EDGAR FELIPE FUENTES PEREA

.’ DIRECTOR DE TESIS: M.I. JUAN CARLOS ROA BEIZA

24 "7 TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN

MEXICO,D.F. -‘ 2003




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



\,
PAGINACION
\

DISCONTINUA
|




Gracias a Dios por darme [a vida,
la salud, la_familia perfecta

3y por darmne [a oportunidad de vivir
este momento: llegar a ser una
profesionista, intentando ser

mejor cada dia.

Gracias a mis fiermanos porque
siempre fiemos contado el uno
con el otro, siempre juntos en las
buenas y en las malas,

deseo que siempre sigamos
siendo equipo.

Gracias a mi asesor de tesis .

porque stempre me fia motivado
tanto para mi vida profesional como
mi vida personal; es una excelente
persona, y porque mds que profesor,
fo considero un verdadero amigo.
G'racias por todo.

Gracias a mis padres porque
tod'a la vida me han apo_yad'o,
porque sin él no lo

fiubiera logrado, porque juntos

.+ fiemos compartido los éxitos
obtenidos a lo largo de mi vida.
Asi cotno fie tenido sus palabras
de aliento cuando mds

las fie necesitado.

Los amo,

Gracias a mi esposo porque
siempre me ha apoyado cuando
o fie necesitado, porque cuento con éf
para todo, porque me motiva
para que sea mejor cada dia. Te amo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Angélica Leticia



A DIOS

Por darme la oportunidad de
realizar uno de mis grandes
suenos.

A mi Tia Alicia

Por el impulso,
proporcionado cada dia a
superarme y seguir adelante
con mis estudios. Por
aquellas platicas de las que
tanto aprendi y los cuidados
que hasta hoy he recibido.

A mis Padres

Gloria y Félix, por brindarme
su apoyo Yy confianza
incondicional en todas mis
decisiones. Por su amor,
paciencia y lo mucho que
aun me consienten. Gracias
por todos y cada uno de los
consejos que me han dado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A mi Novio

FRANCISCO,
impulsarme a
tesis, por darme tu amor,
carifo, paciencia Yy
comprension. TE AMO

gracias por
terminar mi

A mis Hermanos y Hermanas

Ricardb,?f:'f'Car/os, Yuritzi, y
Alegjandra

Por la confianza y apoyo que
he recibido y sigo recibiendo
en los momentos buenos y
malos de mi vida. Por las
noches de estudio donde
convivimos y aprendimos
juntos.

A mis Abuelitos

Por darme unos padres
excepcionales, por su amor
y preocupacion en todo
momento, que tuvieron y
tienen los que aiun me
acompanfan; Por su valiosa
compafia en esas noches
de estudio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A mis Amigos

Porque durante toda Ia
carrera, estuvimos juntos,
apoyandonos,

preocupandonos el uno por el
otro. Gracias a Gloria, Victor y
Fernando.

Laila, te agradezco que me
hayas brindado tu amistad.

Maestra Lull

Le agradezco la amistad y la
confianza que ha depositado
en mi. Hemos formado un
gran equipo, lo cual me llena
de mucha alegria y orgullo.

A mi Asesor

Por cuidar cada uno de mis
pasos durante la realizaciéon
de la tesis. Gracias

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A todos los que han estado
conmigo, les doy las gracias
por lo que he recibido de
cada uno de ustedes.

MONICA ELIZABETH




Gracias a mis Padres,

Porque nunca me ha faltado su apoyo,

por la enorme paciencia que me han tenido,

por sus consejos que me han guiado a través de éste largo camino,
Y por los sacrificios que han realizado en mi beneficio.

Porque las cosas mas importantes las he aprendido de ustedes.

Graclas a mi hermana, Vanessa,
Que me ha brindado su carifio,

su amistad y su compafiia,

a lo largo de mi vida,

Y porque siempre ha creido en mi.

Gracias a Mireya,

Mi pareja, mi compariera, y ml amiga,

por brindarme su confianza y su apoyo,

por estar.a mi lado en los momentos de incertidumbre,
pero sobre todo,

Por su amor incondicional.

GRACIAS

Raul Aguilar




Quiero dedicar esta Tesis a toda mi familia, ya que sin
ella y sin su apoyo no hubiera podido concluir mis
estudios; en particular quisiera darle las gracias a mi
Mama, a mi Abuelita y a mi Tio José Antonio quienes
son la fuerza que me impulsa a seguir adelante.
También, quiero agradecer a Dulce y Alan todo su
amor que me dan dia a dia y son la razon de mi vida.

EDGAR




iNDICE

CAPITULO | POLITICAS DE LA EMPRESA

1.1 MiSI6N y ViSIOn de 18 INSHUGION. ......c.vervireesererereeessasenine iieerieiesieieiiienes 1
1.2Direcciones y Areas involucradas. .

1.3Politicas y Requisitos por Area
1.4 Organizacion y seleccion de los Cursos a impartir.

CAPITULO It TEORIA BASICA

2.1 Caracteristicas, ventajas y desventajas de las bases de datos . .
relacionales en un ambiente de INEIMEL............cceiiviviivenrerorserssiseersessessssiosmees 31

CAPITULO M1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION
3.1 Problematica actual........c.ccviiiiiviiiriniiiriiiiieioiiiiiiesecreisisitneessesissesescasisasees :

3.2 Requerimientos de la Institucion.

3.2.1 Requerimientos generales........cccvvvieiiiiiiireieieniiiiiceissieiiocnnes cevene 87 .

3.2.2 Requerimientos particulares.......cccveeiiiiriiinerieriirennisississscsnainn .89
3.3 Busqueda y andlisis de la informaciOn.......cccvviiiiiinsneesiniiiiiioeiosiiedessnsisnsienn 96
3.4 ldentificacién de! problema por areas. .116
3.5 Evaluacién de la eleccién y posicionamiento en el mercado........cocceevimienneee 121

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 Aplicacién de I1a metodologia elegida..
4.1.1 Diagrama de COMEeXI0.......iiieiriiiieiiieieiinatierscrioriscsensonsnncnsssserees
4.1.2 Diagrama de flujo de datoS.......covveieeiiiiiineiiaiiniiiicenscstonsassccnsnsns
4.1.3 Diccionario de datoS......c.ccvvviiiiiiiniiiiiiiiiensestcisiiricaesssenianssesssinees

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




4.1.4 Diagrama entidad-relacién

4.1.5 Normalizacion

4.2 Disefio y construccion del Back End....r..‘.
4.3 Disefio y construccién det Front End.......... . L1161
4.4 Pruebas e integracion del sistema..... . 174
4.5 Factibilidad técnica y operativa

4.6 Generacion de Reportes.........ii..u. s Gl : 191

CONCLUSIONES............. .

BIBLIOGRAFIA............. R 200
MANUAL DE USUARIO...... ‘ 202
MANUAL TECNICO... 2w i i it ddavssvera i i, R




INTRODUCCION

0 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




INTRODUCCION

sobresale el

Respecto a los avances tecnolégicos que surge v
‘ n-medio de

desarrollo de software para la“’ mplementacién:
comunicacién electrénico como Internet"' o
instituciones con el fin de dar a conocer, odo
productos, noticnas. etc ‘a los mlles de usuanos que busca satlsfacer una necesidad

or empresas e

ipo 6! nformacién.ico"mo servicios,

La instimcidﬁ 'édhéativé reconoce la lmportancia dé a‘éc‘éde'r’ a‘éSte medio electrénico
con:el* f‘n de automatizar la difusion de : los serviclos der; educacnén contmua y
especlalizaclén el propéslto es que gran parte de Ia poblacusn esté lnformada a lravés
de su propio sitio web ya que actualmente se lleva a cabo de forma |mpresa

Tomando como referenc:a lo anterior, se emprendlé la tarea de proponer un 5|stema de
informacion, cuyo desarrollo tiene la finalidad de ofrecer. un servncio i, aprovechando
los conocimientos y habilidades adquiridos en la Lt:avrre‘ra,de_lngenie‘rla‘en ‘C,omputa‘cvu{m’.

a de Informacién via

El objetivo del presente traba;o es mostrar el desarrollo del “Sls
Internet (Sll)" para apoyar la difusion de los servlcuos educatuvos de Ias diferen(es areas
académicas de la Institucion, con el propésuto de ofrecer una herramlenta autométlca
para controlar el acceso a los, usuarlos desde .8u navegador Asl, como reunlr en un
servidor web, - el programa .y - Ia base de datos, a Ias cuales se, tendrén acceso

dependiendo de los permisos asngnados

El desarrollo del snstema se descnbe conforme avanza el trabajo desde Ia necesidad
de elaborarlo hasta su |mplanla0|6n : o
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Capitulo I Pollllcas de la Empresa” . R
Muestra las" polltlcas y. aspectos ‘que conforman la organizacién de la Institucién

educativa para obtener una vuslén amplla de ésta, y asi elaborar un software de

para la
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA

1.1 MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

La Institucion Educativa fue fundada en 1946 por un grupo de empresarios mexicanos
comprometidos en proveer una alternativa seria a la universidad publica que cumpliera
con los estandares de calidad y excelencia.

Desde su fundacién, La Institucidn Educativa ha contribuido a la formacién de
universitarios cuyos estudios, grados y titulos académicos son reconocidos y aceptados
tanto en México como en el extranjero. En noviembre de 1988 la Secretaria de
Educacién Publica otorgdé a la Institucidn el caracter de Institucion de Alto Nivel de
Calidad Académica, en reconocimiento a la labor educativa que realiza. Los estudios
realizados en la Institucion Educativa tienen Reconocimiento de Validez Oficlal de
Estudios por parte de la Secretaria de Educacién Publica.

Es una Institucion privada sin fines de lucro que ofrece programas académicos de
licenciatura, maestria, especialidad y doctorado, lo que la posiciona como una de las
escuelas de posgrado mas fuertes del pals. E! nimero de estudiantes matriculados en
el semestre 2001 a“hi\?el licenciatura es 4,595 y 1,034 en posgrado.

Este Instituto :Edut:ativo ha buscado posicionarse como el mejor de México, mediante
metas bien definidas como son:
* Atraer y seleccionar a los mejores estudiantes de! pals.
s Ofrecer programas académicos sélidos, rigurosos y de vanguardia.
e Atraer, desarrollar y conservar una facultad con la mas elevada preparacién
académica.
e Utilizar los materiales educativos mas completos disponibles.

La Institucién ha tenido mucho éxito aplicando éstas metas en los Glitimos afios.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET # 5 2- POLITICAS DE LA EMPRESA

'maﬁo de la matrlcula para

La lnsmucién decidxé hace 10 afios no. lncrementar eI:

concentrarse en la excelencia de |a misma. as como tambvén en la excelencia de los
programas académicos que se imparten, lo que ha producido mejoras sustanciales en
la calidad de la institucién.

"En estos tiempos de cambios profundos, en los que retos antes desconocidos y la
‘ V'nepesldad de remediar grandes rezagos demandan una mejor preparacién y un mayor
talento de los profesionales, esta institucion ofrece una formacion tnica en México, que
combina el rigor en el manejo de las herramientas tedricas con el analisis critico de la
realidad cotidiana. Para cumplir estos objetivos, la institucion se mantiene en un
permanente proceso de renovacion que articula el avance cientifico con la docencia de
alta calidad. Por lo que se cuentan con los mejores profesores, con amplia experiencia
en el mundo de los negocios y una soélida formacion académica, ellos realizan
investigaciones de primer nive!, hacen debates continuamente en foros internacionales
y publican articulos y libros que contribuyen al acervo del conocimiento, dando una
vision mas real de! entorno en el que vivimos.

Cada uno de los programas estd cuidadosamente elaborado pensando en las
necesidades presentes y futuras de los estudiantes y del mercado de trabajo. Con
dichos programas se procura ayudar a los estudiantes a adquirir y desarrollar destrezas
analiticas y discursivas necesarias para enfrentar problemas complejos, en cuanto a los
conocimientos cientificos y técnicos, que les permitan actuar como profesionales
capaces, eficaces y responsables en et ambito de las instituciones publicas y privadas.

La Institucién Educativa consciente de los retos que enfrenta el profesionista actual
inici6 hace mas de veinte afios el concepto de diplomado. Por lo que atiende la
creciente demanda de actualizacion y desarrollo de los profesionistas y personas con
responsabilidad de direccidn social. A ésta Institucion le interesa ofrecer la mejor
educacion, con lo que obtendra los conocimientos necesarios para mantener el éxito.

F— TESIS CON |
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SISTEMA DE INFORMACICVNV\{IA INTERNET ' .. POLITICAS DE LA EMPRESA

Hoy en dia la lnstltucnén. se mantiene ala vanguardla con sus Diplomados, Cursos y

Programas Ejecutlvos que destac ] por‘ su calidad académlca y compromiso con el

México de hoy

La Filosofia Educatlva se inspira en un concepto que enhende al ser humano como ser
libre, como ser social comprometldo con la eIevacnbn y el progreso humano, llamado

por vocacuén esencial a buscar Ia verdad y el bien.
Toda educacxén. por lo tanto” ] be tender a mejorar al ser humano mediante el
a integraclén de su persona, la formacién de su

3

enriqueclmiento de sus valor

conciencia y el acrecentamlento de su capacidad de servicio. Asimismo, reconoce la
obligacién que’ adquiere respecto al desarrollo de la comunidad en la que actua,
asumiendo su lealtad a Méxlco,,a__sbus tradiciones y valores. También reconoce tres
principios basicos como normas de‘ysu ;actividad: La autonomia universitaria, es decir,
autodeterminacién en los asuntos de su régimen interno: académico, legal,
administrativo y financiero. La Iibertad de catedra, como medio indispensable para el
cumplimiento de sus funciones universltarias El sentido comunitario, conforme al cual
todos sus miembros se unen en una busqueda comun de sus objetivos.

La Institucion Educativa se propone contnbunr a la formacion integral de los estudiantes
y al desarrollo de una sociedad més libre ‘justa y prospera. Aspira a convertirse en una
comunidad, una-casa . de estudlos de excelencia libertad académica y un centro
autébnomo de Investlgacién de alta calidad

E! Instituto busca formar hombres y mujeres capaces de actuar de manera informada,
racional, responsable crltica y comprometlda en la creacion, direccion y orientacion de
la opinidn publica capaces también de crear y difundir conocimientos del mas alto nivel
ético, cientifico, tecnqléglcoyprqfesnonal. que permitan a la sociedad tomar conciencia
de su problematica y contrlbuyan e sy‘comprenslén y solucion.

TESIS LUN -
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET ) FPOLITICAS DE LA EMPRESA

La Institucién intenta alcanzar estos objetivos por medio de las funciones de docencia,

investigacién y desarrollo de acuerdo con su misién, apoyandose en pautas de

excelencia en su propia organizacién. En cada una de estas funciones consclida sus

logros institucionales.

Hoy en dia, la licenciatura no es elemento suficiente para competir con éxito, se

necesitan profesionistas mejor preparados, ya que el entorno global es cada vez mas

complejo. Por lo que la mision de la Institucion es:

Formar profesionistas competentes, con sentido ético y critico, utilizando
recursos humanos, cientificos y tecnolégicos apropiados, para contribuir a
impulsar los cambios que propicien el desarrollo sostenible del pais y de la
region.

Que posean la capacidad de llevar a la practica lo que saben, la habilidad de
adaptarse a los cambios, sin perder de vista los resultados, es decir, empresdrios
con la capacidad necesaria de tomar decisiones.

Ayudér a nuestros estudiantes a cultivar sus habilidades para conseguir un
liderazgo efectivo en un ambiente que cada dia presenta una mayor competencia
profesional.

Proporcionar un ambiente que promueva la superacion de los estudiantes.
Contribuir al desarrollo socioecondémico del pals, mediante el ofrecimiento de
carreras profesionales, posgrados, diplomados, cursos y programas ejecutivos.
Brindar un servicio de calidad en cada departamento de la Institucién, que
manifieste rapidez, exactitud, responsabilidad, seguridad, integridad y cortesfa.
Fomentar el desarrollo profesional de los estudiantes del Instituto, es decir,
incitarlos a realizar estudios de posgrado para poder sobresalir en un mercado
competitivo.

Promover la busqueda de la excelencia profesional, humana y fomentar las
actividades que incrementen sus conocimientos técnicos asi como los valores
morales que requiere la formacién integra de los miembros.

FALLA DE QRIGEN
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET R " ' pOLITICAS DE LA EMPRESA

La Vision de la Institucion es:

Impulsar la comunicacién entre “los estudlantes para acrecentar sus

conocimientos a través del intércambio de ldeas y experienclas.

Estimular la aplicacion de los conceptos y técnicas més avanzadas de las
diversas carreras que se lmparten en Ia Instltuclén. )

Procurar la solucién de los problemas que se les presenten a los alumnos en el
ejercicio de su profesion. b

Fomentar el espliritu cientifico y de Investigacién que sirva a los altos fines
académicos tanto del pais como del mundo. estimulando la creacién cientifica,
tecnolégica y humanistica con la finalidad dé generar nuevos conocimientos.

Alcanzar la excelencia educativa a través de la_conjuncién de esfuerzos y del
compromiso permanente de cada uno de __Ios Integrantes ‘del Instituto, para el
logro y mantenimiento de una ventaja competmva en estudios superiores del
pais. : i

Actualizar los conocnmlentos habilldades”del personal docente para lograr el

maximo rendlmlento en sus activldade S y a suvez, “del Instituto.

Mantener e lncrementar la vinculacién con empresas de cualquier sector
productlvo_ y de inshtuclonesAeducativas. para el intercambio de conocimientos,
partlcipacién‘ de eventos y fuentes de trabajo.

Llevar un‘segdlmlent'o de los alumnos graduados para conocer si efectivamente
laboran bajo su perfil, nombre de la empresa, lugar de residencia, si realizan
estudios de posgrado, y asl tener un indicador trascendental para la Institucion.
Formar profesionales plenamente acreditados por organismos nacionales e
internacionales.

Ser una Institucion flexible, capaz de adaptarse a los cambios constantes del
entorno. '

ldentificar las necesidades y expectativas del alumnado para la ejecucion de
acciones en busca de satisfacer las mismas.

Ser una Institucion visionaria, innovadora y creativa que nos leve al crecimiento
y al mejoramiento continuo.

p TESIS CON
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA

< Mantener y fortalecer la . integracién y colaboracion de los Ex-Alumnos,
promoviendo las relaciones profesionales - soclales entre sus miembros como
medio eficaz para contribuir a su desarrollo personal, profesional y comunitario
para el logro de una sociedad mas equitativa, libre, justa y prospera.

« Promover el progreso de la Institucion y mantener el prestigio del mismo.

« Ser una Institucién de reconocido prestigio nacional e internacional, organizada
para responder con agilidad al cambio y capaz de mantener su autosuficiencia
financiera.

e Promover la apertura de carreras de prosgrado, que respondan a las
necesidades y exigencias tanto del pais como del mundo, tener conocimientos
actualizados para competir internacionalmente en las areas que tiene la
Institucion.

1.2 DIRECCIONES Y AREAS INVOLUCRADAS
Direcciones de Servicio

Las Direcciones de Servicio en la Institucion son:

« Direccion Escolar
Secretaria Maria Eugenia Palacios
56 28 4000 ext. 1500

« Direccion de Centro de Cémputo
Secretaria Adelina Soto
56 28 4000 ext. 1300

« Direccion Biblioteca
Secretaria Josefina Gutiérrez
56 28 4000 ext. 1440

« Direccion Administrativa
Secretaria Margarita Barragan
56 28 4000 ext. 1200

'T‘E'(‘T falat:y
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET " POLITICAS DE LA EMPRESA

« Abogado General
Secretaria Gabriela Pérez
56 28 4000 ext. 2100

La Institucién estd formada por 5 divisiones académicas, de ellas dependen los
departamentos de . diversas areas.. Las licenciaturas cuentan con un Jefe de
Departamento y con’ profesores altamente calificados para dar clases en cada uno de

los depanamentos Las div lones académlcas son:

Divisién Académl'ca de Actuarla, Estadistica y Mateméticas
.. Departamentos Académlcos

-Matemétléaws'b "

. Licéncia!u‘faé i

-Actuaria’, L . »
-Matemética Apllcadas N
« Maestria i

-Seguros Y Admlnlstracién de Riesgos
« Centros de Investlgacién

Divisién Académlca de Admlnlstrac:én Y Contadurla Publlca
. Depanamentos Académicos D : : :
-Administrac:én j" S
-Contaduria Publlpé g

. Llcenciatu'ras: LU

-Admmistrac:én S .
-Contaduria Publica y Estrategla Financiera

_TESIS CON
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

POLITICAS DE LA EMPRESA

Maestrias
~-Administracién
-Direccion Internacional
-Finanzas

Centros de Investlgaclén

D/vlslén Académlca de Economla, Derecho y Ciencias Soclales

_Departamentos Académicos

-Econqm!a
-Derecho
-Ctencla Politica

) Llcenciaturas

I-Economia

' -Derecho

~Ciencia Politica
Maestrias
-Econdmla
-Politlcas Publicas
-Teorfa Econdmica

- Centros de lnvestigacién

-CIE, Centro de Investigacién Econémica

-CAIVE', Centro de Analisis e Investigacion Econémica
-CEA, Centro de Economia Aplicada

-CPP, Centro de Politicas Publicas

-Centro de Estudios en Derecho Publico

-Centro de Estudios en Derecho Privado

EALLA DE ORIGEN
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SISTEMA DE‘_INE‘O‘RMA;QIQNV VIA INTERNET 7 POLITICAS DE LA EMPRESA

D/ws:én Académ/ca de Estud/os Generales e InternaCIonaIes

. Depanamentos Académicos

.Estudios Internacionales

* -Centro de Lenguas

« Licenciaturas

-Relaciones Internacionales
« - Maestrias »
« Centros de Investigacion

Divisién Académica de Ingenierfa
e Departamentos Académicos
-Computacion
-Industrial
-Sistemas Digitales
e [ngenierias
-Computacion
-Industrial
-Telematica
e Maestria
-Tecnologlas de la Informacion y Administracién
» Centros de Investigacién

Departamento de Economia .
El Departamento de Economia de la lnstntucnén ‘es uno de los nucleos intelectuales mas
dindmicos en México. Asimismo es, uno de lo grupos con mayor influencia en la

formacién del pensamiento econémico y en e la politica econémica del pals,

Ia facultad y de los ex-alumnos en

gracias a la intensa participacion de los 'avl' d_ '

la investigacién y en el gobierno.
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La facultad se mtegra por més de treinta profesores e investigadores de tiempo

completo, qulenes st n exclusivamente dedicados a la docencia y a la investigacidon.

La. cahdad de es S profesores ha permitido alcanzar los niveles de excelencia y
|iderazgo que ho”
de cuarenta profesores de tiempo parcial, economistas que ejercen su profesién en los

dia identifican a la institucion. E! plantel se complementa con mas

sectores tanto ‘publlcos como privados, la mayoria de ellos con una responsabilidad
ita,. stos profesores juegan un pape! crucial en el desarrollo de los alumnos
aportando su experiencia practica y guidndolos en la fase inicial de su carrera
profesional

La’ popularldad de 'la escuela es debido a la publicacidn de articulos en revistas
internaclonales especializadas sobre “La Economia Internacional”. Estos esfuerzos se
canallzan a través de dos centros de investigacion: el Centro de Investigacion
Econémica y el Centro de Economia Aplicada y Politicas Pulblicas. El primero esta
dedlcado ‘al;
Departamento Cientlf ico Internacional. E! segundo centra sus temas en “La Economia

esarrollo de investigacion econdmica, teniendo un vinculo con el

Mexicana”; en el disefio y las evaluaciones politicas publicas; sus relaciones principales
son: Centrosvde investigacion en el pais y Centros del Sector Publico.

El Departamento ofrece una amplia gama de programas académicos: La Licenciatura
en Economla, la Maestria en Economia, !a Maestria en Politicas Publicas, la Maestria
en Teoria Econémica y el Doctorado en Economia. La Licenciatura en Economia es el
programa mas antiguo, grande y de mayor reputacion en la Institucidén. Cada afio
ingresan alrededor de 200 alumnos, cuidadosamente seleccionados entre un gran
nimero de aspirantes.

Ei Doctorado en Economia y la Maestria en Teoria Economica son programas
exclusivamente dedicados a! desarrollo de habilidades de investigacién. El doctorado se
enfoca en el Programa Doctoral Latinoamericano, esfuerzo conjunto entre la
Unlversidaq de Chile, la Universidad Torcuato Di Tella de Argentina y la Institucion.
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Por su parte, Ias Maestrias de Economia y de Politlcas Publlcas comblnan elementos
formales de investigacion con el desarrollo de précticas para la: apllcacién de las
disciplinas en el ambito profesional.

Licenciatura en Derecho

El plan de estudios del Departamento de Derecho se ha modificado, se considerd que
algunas de las materias procesales recibian poca atencién y como consecuencia, la
clase de abogados que forma la Institucién estaba muy limitada en ciertos aspectos de
la practica profesional. Ademas con el desarrollo que ha vivido el pais en los ultimos
afos se volvié necesaria la implantacion de nuevas herramientas para hacer frente a
las exigencias que ahora se presentan. Por este motivo, pasamos de un plan de
estudios con 50 materias y 347 créditos, a otro con 55 materias y 360 créditos.

Division Académica de Actuaria, Estadistica y Matematicas

La filosofia educativa de la Institucion establece que la formacién que se imparte en
todos sus programas debe estar de acuerdo a las necesidades del entorno en el que
vivimos, es decir, mantenerlos actualizados constantemente. Por la estructura
departamental de la Institucion, la responsabilidad de llevarla a cabo recae en la
Division Académica de Actuaria, Estadistica y Matematicas.

La Division Académica de Actuaria, Estadistica y Matematicas esta integrada por tres
Departamentos Académicos, dos programas de licenciatura y una maestria.

Los departamentos que conforman la Divisién son: Actuaria y Seguros, Estadistica y
Matematicas. Cada uno .de ellos es responsable de impartir las materias de su
especialidad en todos los - programas (licenciaturas maestrias y doctorado) de la
Institucién, Para ello hemos Ilevado a:cabo una muy cuidadosa seleccion de los
miembros de la facul;ad:,Los p{ofesores de planta de dichos departamentos ascienden
a 50 profesores. . .. ..
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Las dos licenciaturas responsabilidad de la Division son Actuaria y Matematicas
Aplicadas. La licenciatura en Matematica Aplicadas, tiene una especial atencion en la
formacién de Matematicos que por su orientacion a la resolucién de problemas reales
son los mejores sectores productivos del pals; una alta proporcion de los mismos
continia con estudios de postgrado en areas afines. Por su parte la licenciatura en
Actuaria contribuye a la formacion de especialistas en la administracion de riesgos en
México, manteniendo un estrecho contaclo con organizaciones internacionales de
actuarios. Asimismo, fa Division coordina la Maestria en Seguros y Administracion de
Riesgos.

Divisién Académica de Administracién y Contaduria Publica

En la actualidad la Division de Administracién y Contaduria Pablica juega un papel muy
importante. Esta rama se ha convertidc en el principal motor del desarrollo de nuestro
pais en un entorno de gran competencia tanto nacional como internacional. La
necesidad de que la empresa se ajuste en todas sus areas y funciones es apremiante.
Los fenémenos de globalizacion, desregulacion y cambios tecnoldgicos no esperan. Es
por ello que la Institucion tiene como objetivo principal el ser la conciencia critica de la
Administracién y Contaduria en México. Cuenta con la capacidad y el compromiso de
hacerlo. Tomando la Misién como punto de partida, la Divisidén se ha fijado como
objetivos: Capacitar a los actuales y futuros lideres que tienen o tendran una posicion
relevante dentro de los sectores empresariales y financieros en México. Generar y
difundir el conocimiento en el campo de la Administracion y la Contaduria.

Para lograr sus objetivos, la Divisidn mantiene un enfoque global e integral de los
principales problemas que enfrentan las empresas mexicanas y fomenta el andlisis
desde un punto de vista multidisciplinario. Reconociendo ta interrelacién entre ta
capacitacion de lideres, la generacidn y difusiéon del conocimiento, por eso se han
desarrollado cursos que responden y anticipan las demandas del mundo empresarial
tanto a nivel Licenciatura como Maestria.
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Departamento Académico de Administraciéon

En la Institucion, las funciones docentes se han estructurado en departamentos
académicos. Administracion es uno de los departamentos con mayor tradicién y un alto
nivel académico, que cuenta con una planta de investigadores y profesores de tiempo
completo y parcial, son especialistas en disciplinas tales como Administracion General,
Direccion Internacional, Mercadotecnia, Operaciones, Comportamiento Humano,
Ciencias de la Decisién, Desarrollo Empresarial y Finanzas.

Departamento Académico de Contabilidad

¢ Por qué estudiar contaduria publica y estrategia financiera en la Institucion?. Porque el
programa es unico en México, por el hecho de contener tres areas fundamentales:
Sdlida formacién en contabilidad y finanzas, entendimiento del negocio, uso, disefio y
aplicaciéon de las tecnologias de informacién, todo esto orientado a tomar decisiones
efectivas enfocadas a incrementar el valor del negocio.

Departamento Académico de Ciencia Politica

Aqui se encuentra la informacién necesaria sobre el profesorado departamental, las
actividades académicas con que se cuentan, asl como sus publicaciones. Ademas se
puede obtener informacién adicional sobre la Licenciatura en Ciencia Politica.

Division Académica de Estudios Generales e Internacionales

La filosofia educativa y los objetivos institucionales entienden "la formacion integral de
la persona humana”, "el desarrollo de una sociedad mas libre y mas justa” y "el
propiciar un mayor progreso y prosperidad sociales” como una tarea compartida por
todas las unidades académicas de la Institucién.

La Divisién Académica de Estudios Generales y Estudios Internacionales participa, de
manera significativa en la realizacién de estos objetivos, en tanto contribuye a la
formacién de la persona humana a través de toda expresién del hombre que lo
manifieste integralmente y de una metodologia critica que le permita desarrollar un
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sentido comun de los valores intelectuales y de su proyeccion histérico-social tanto a
nivel nacional como internacional.

La Divisibn se organiza académicamente con los Departamentos de Estudios
Generales y de Estudios Internacionales, el Centro de Lenguas, la Licenciatura en
Relaciones internacionales y Diplomados del area.

Divisién Académica de Ingenieria

Los 4objetivos de la Division Académica de Ingenieria se consolidaron como parte
integral de los programas de licenciatura que se imparten en la Institucion, los objetivos
han sido muy claros: basarse en e! aprendizaje del pasado, interactuar con el mundo
del presente y aspirar a influenciar el futuro. Se aplican los talentos y habilidades para
resolver problemas a los que se enfrenta la sociedad a través de las carreras de
Ingenieria en Computacion, !ngenieria en Telemética‘ e Ingenieria Industrial. Esto
permite definir nuevas formas de investigacion, conocimiento, y establecer nuevos
paradigmas de la educacion.

Los estudiantes, profesores y e! equipo de trabajo que colabora con la Division se
encuentran comprometidos con el proceso de aprendizaje dentro de las aulas,
laboratorios y fuera de ellos, el trabajo que realizan es de gran importancia para el
futuro de México.

La calidad, estilo y contenido de los programas que se ofrecen prepara a los alumnos,
para una amplia variedad de liderazgo académicamente, en la industria y servicios
publicos, liderazgo que sera esencial para un futuro lleno de cambios tecnolédgicos y
retos constantes.

El propdsito de! programa académico de las tres carreras es dar a los estudiantes una
base sélida de principios: versatilidad y perspectiva ante los fendmenos sociales y
naturales, el habito de! estudio continuo y el acercamiento sistematico de las fuentes
del saber. De estos atributos se deriva la seguridad de un crecimiento tanto personal
como profesional.
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Las partes esenciales de los programas educativos son la ensefianza y la investigacion.
Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el que
representan cada una por separado. Los conocimientos humanos de investigacion
hacen contribuciones importantes al programa de ensefianza, asi se genera la
experiencia; la teoria de los estudiantes y profesores, aseguran que la enseilanza esta
actualizada.

El perfil de los egresados muestra un manejo de los principios fundamentales, de los
modelos de las Ingenierias, y su preparacion se complementa con materias de
laboratorio, proyectos independientes, y tesis de investigacion, introduciendo técnicas
mas especializadas de analisis, disefio y experimentacion en una gran variedad de
campos.

1.3 POLITICAS Y REQUISITOS POR AREA
POLITICAS GENERALES

= Politicas de Investigacion

La investigacion ha sido considerada como la actividad preponderante hacia la cual
deben canalizarse los mejores esfuerzos institucionales. Al incluir las Politicas de
Investigacion en primer término, el Colegio Académico pretendid reflejar esta
ponderacién para estar acorde con el modelo de organizacién académica proyectado
fundamentalmente en e! Reglamento Orgéanico. AI respecto, se aclaro que los Consejos
Divisionales y los Consejos Académicos son los érganos que tienen la responsabilidad
de determinar el orden de prioridades.

El principio de libertad de investigacion se concibi6 en relacion armoénica con la
planeacion y programacién que realiza la Institucién a través de sus érganos y se
preciso que la investigacion objeto de las presentes Politicas, es aquélla que tiene
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como propdsito obtener conocimientos cientificos, humanisticos y artisticos, establecer
sus fundamentos tedricos, aplicar los resultados de las investigaciones, analizar los
impactos de estas aplicaciones y proponer recomendaciones para la accién. En este
orden de ideas, la colaboracién o intervencién de diversas areas del conocimiento en el
tratamiento de los problemas caracteriza la forma en que la Institucion aborda la
investigacién, dando preferencia al trabajo en equipo en donde la concurrencia
disciplinaria quede manifiesta. Se pretende que los proyectos de investigacién agrupen,
internamente, a miembros del personal académico de diferentes especialidades
adscritos en los diversos departamentos, divisiones o unidades y, externamente a
profesores de diversas instituciones nacionales o extranjeras.

Los estudios de posgrado constituyen una de las formas mas adecuadas para
instrumentar los programas de superacion académica, pero no la unica; al lado de ella
existen otras formas y mecanismos de superacion como son los cursos, diplomados y
programas empresariales. Por lo que respecta a la publicacion de los resultados de la
investigacién, se precis6 que dicha publicacién constituye una parte necesaria del
proceso de investigacion, pero que esta circunstancia no debe obligar a la publicacién
de los resultados de todos los proyectos aprobados por los Consejos Divisionales, en
vitud de que cabe la posibilidad, que por circunstancias diversas los resultados
obtenidos en la investigacidn no ameriten dicha publicacién.

* Politicas de Docencia

La concurrencia disciplinaria, identificada como la colaboracién e intervencién de
diversas areas en el tratamiento integral de una situacién problematica, también estuvo
presente en los contenidos de las Politicas de Docencia; en éstas, se resaltd
especialmente que el proceso de ensefanza-aprendizaje constituye el espacio en el
cual se manifiesta el principio constitucional del libre examen y discusion de las ideas
por parte de quienes intervienen en dicho proceso. Dos de las preocupaciones
fundamentales fueron: vincular el proceso de ensefianza-aprendizaje con las tareas de
investigacion y dar cumplimiento al objetivo establecido en la Ley Organica de formar
profesionales de acuerdo con las necesidades de la sociedad.
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Se precisé que'las okgéhlzaéiﬁnes pueden’ Ser"’lntefﬁa's”y 'éxtérnas’"En“el primer caso-
son las-que' se definen:en“el ‘articulo ‘3 del: Reglamento Orgénico Unidad, Division,
Departamento y Area.

El Colegio Académico considerd conveniente"c'aljiﬁcar'f"'con’el término “activa" a la
participacién de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para destacar el
hecho de que no so6lo se pretende la asistencia del alumno a las aulas para escuchar al
profesor, sino a la accién participativa de ambos en el desarrollo de los programas de
las unidades de ensefianza-aprendizaje.

Se estimé que debla sefalarse, respecto a la docencia, que las Politicas referidas en
esta funcion comprenden los planes y programas de estudio de licenciatura y de
posgrado.

» Politicas de Preservacion y Difusién de la Cultura
Al establecer las Politicas relativas a esta otra funcién basica de la Institucién, el
Colegio Académico decidié manifestar una vez mas la vocacion institucional de servicio
establecida en la Ley Organica. Asi, se promueve la difusion y preservacion de los
elementos culturales que fortalezcan a la nacién y contribuyan a la construccion de una
sociedad mas justa o :

Dentro de este rub{b, se precisé que algunas de las actividades que desarrollan las
divisiones no pu‘ed‘g‘n enmarcarse dentro de las tres funciones descritas en la Ley
Organica y sin"e'mbargd‘son relevantes a pesar de que los resultados materiales de
algunas de ellas no tienen las manifestaciones tradicionales, a través de publicaciones
o reportes. En: este sentido, se tiene pretensiones de rescatar las actividades de
creacién artistica que desarrollan principalmente las divisiones de Ciencias y Artes para
el Disefio y los departamentos de Humanidades.

En otro ambito, las presentes Politicas no s6lo orientan la produccion editorial de libros,
revistas, folletos y otros medios impresos, contemplan ademas, otro tipo de materiales
no impresos como libros grabados en cassettes, cintas legibles por computadora,
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program?s de computo, revistas y libros electrénicos, peliculas, videos, transparencias,
multimedia y en general, materiales en medios Opticos y otros que se crearen por
nuevas tecnologias.

o Politicas de Extension Universitaria
Este apartado contribuyé con las Politicas relativas al Servicio Social y a la Extension
Académica. Al respeclo, el Colegio Académico decidid precisar una vez mas que la
actividad de servicio debe estar incorporada a los planes y programas de estudio,
programas y proyectos de investigacion, y a los planes programas y proyectos de
preservacién y difusién de la cultura. E! servicio no es una funcion diferente a las
determinadas en la Ley Organica.

Las Politicas  de. Extensién Universitaria, se concibieron fundamentalmente como el
conjunto de Proyectos relativos a dos actividades que se encuentran estrechamente
vlncula ‘as

as' funciones basicas de la Institucidn y que, dada su importancia y

erecen un tratamiento independiente.

Los eventos cadémlcos a los que se refiere la Politica sefialada son los congresos,
simposlos. coloquios, mesas redondas, etc., en los que se genere comunicacion de las
actividades académicas realizadas en la Institucion o en otras instituciones nacionales o
extranjeras.

+ Politicas de Gestion

La inclusién de Politicas relativas a la Gestion Institucional obedecié a la importancia
fundamental que esta actividad reviste para el cumplimiento del objetivo de la
Institucion. La gestidon institucional se entendié como el conjunto de actividades no
estrictamente académicas, indispensables para el cumplimiento de éstas, cuya
responsabilidad esta a cargo de érganos colegiados, 6érganos personales, instancias de
apoyo y de grupos de profesionales que conforman la administracion central y la de las
unidades.
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Dentro de este apartado se considerd relevante orientar la planeacion institucional con
el proposito de unificar los esfuerzos a través de programas en los que se defina
claramente cémo se puede cumplir con vlas'fdnciones institucionales basicas. Asimismo,
el Colegio Académico destacé la iImportancia de evaluar las actividades institucionales y
decidir, con fundamento en los resultados de la evaluacion, la pertinencia de
continuarlas o modificarlas. Con estos propdsitos, se establecid aqui una politica de
evaluacion aplicable a todos los demas rubros del documento.

Los requerimientos pedagogicos, son los relativos al tipo de trabajo a desarrollar,
nimero de profesores que participan, material didactico y demas aspectos vinculados
con los objetivos programaticos de las unidades de enseflanza-aprendizaje.

« Politicas Financieras

En las Politicas Financieras se decidi® destacar a todos los servicios escolares
vinculados estrechamente con la funcién de docencia y por los cuales la Instituciéon
requiere cuotas o pago de derechos; tales servicios son los siguientes: tramites de
admision, colegiaturas, inscripciones, certificaciones, constancias, revisiones de
estudios, revalidaciones, evaluaciones de recuperacion, reposicidn de credenciales, etc.
En las orientaciones relativas a este aspecto, siempre estuvo ajeno el animo de lucro
pues la pretensién fundamenta!l fue que el alumno participe adecuadamente en los
costos de su formacién. Asimismo, se precisd que el apoyo financiero es una de las
formas a través de las cuales la Institucién puede sostener la inscripcion planeada y la
permanencia de los estudiantes que se encuentren en dificultades econdmicas para
enfrentar un eventual aumento en las cuotas por servicios escolares.

« Politicas de Integracion
Se establecieron aqui los lineamientos necesarios para fomentar entre los integrantes
de la comunidad universitaria el compromiso con el modelo académico de la Institucién,
ya sea por la via de los mecanismos de interiorizacion de las formas de organizacién
institucional o por los relativos a una comunicacién e informacién estrecha entre los
miembros de la comunidad.
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REQUISITOS GENERALES

¢ Docentes

Se considera fundamental procurar que los integrantes de las dreas se identifiquen
alrededor de un mismo objeto de investigacién temdtica o disciplinaria y tengan como
idea central la generacién de conocimientos. Ademas, debe existir concordancia en el
nombre, objeto y objetivos del Area respecto al espacio institucional en que se
encuentra ubicada. Se destaca la necesidad de contar en las areas con un nucleo
basico de profesores de carrera, determinado en su numero y composiciéon por el
organo colegiado académico competente.

Es deseable la integracion de las areas; los profesores deben proporcionar, resultados
en el campo de conocimiento, experiencia en organizacion de investigacion y formacion
de recursos humanos para propiciar una operacién eficiente de las actividades de
investigacion que se realizan en las areas. En ese sentido, se consideré que este
nucleo de profesores sea ademas, de carrera por tiempo indeterminado, caracteristica
que implica un mayor compromiso institucional y que deben estar presentes en las
areas lideres.

Se establecié como una pretensién, lograr la permanencia de un namero suficiente de
profesores con caracteristicas adecuadas para consolidar las areas como estructuras
universitarias idéneas, para lo cua! en el curriculo de los miembros del personal
académico deberan apreciarse los elementos necesarios para avalar su integracion y
permanencia en el Area. La directriz que estuvo presente fue, que la planta académica
del Area cuente con investigadores altamente calificados que puedan influir
positivamente en la formacién de quienes inician su trayectoria académica y propiciar
asi la reproduccibn y permanencia de estos espacios de investigacion.
La investigacién colectiva y sus resultados dependeran de los integrantes de! Area,
considerando las funciones y los grados de responsabilidad correspondientes a sus
categorias académicas, escolaridad, capacidad y experiencia.
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e Actividades o Rt
Se considera relevante la reflexion colectiva en el proceso de intercambio, mismo que

debe vincularse a la investigacion con la dodendaa_ través de los planes de actividades
ﬁnfcl'a,tur,a y de posgrado. Se manifiesta
la preocupacion de relacionar, las actividades de investigacién de los miembros de las

de las areas y los planes de estudio a nivel ;dg

areas con las de investigacion que r'ealirz"a‘nf;loé alumnos, en las distintas formas
académicas de comunicacién de resultados, como son los proyectos terminales y las
tesis de posgrado, entre otras. También debe prever la difusion de los resultados
parciales o finales de los proyectos de investigacitn a cargo del Area.

Asimismo, abrir los espacios fundamentales necesarios para la discusién e intercambio
de experiencias entre sus integrantes, que contribuyan al desarrollo de las
'inves'tigaclo'nes. asi como a la organizacion del trabajo académico.

Fomentar la superacion académica y la actualizacion permanente de los profesores
adscritos al Area, a través de la obtencién de grados académicos y del intercambio con
otras instituciones con el fin de prever la formacion de nuevos lideres para el
fortalecimiento de las areas, es una de las caracteristicas del Instituto. Ademas se
considera conveniente, !a incorporacién de alumnos a las actividades de investigacion y
reforzar éstas mediante la participacién de profesores visitantes.

s Académicos

Entre los criterios considerados importantes para la evaluacién de las areas y
determinantes para su permanencia, se sefalan los relativos a la trayectoria
académica, destacando los objetivos planteados para un periodo determinado, la
produccion conjunta de los miembros, su aportacion al conocimiento original, 1a difusién
de sus productos en medios sujetos a arbitraje, su participacion en redes de
intercambio académico, en proyectos de investigacion multi e interdisciplinarios y la
coordinacion de las actividades del Area con los planes y programas de estudio.

Se considera relevante sefalar la importancia de la vinculacién directa entre las
actividades de investigacion y los integrantes de las areas en el desarrollo de los planes.

21 " IsSIS Lo
FALLA DE ORIGEN




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA

y programas de estudio, los cuales se ven enriquecidos a través de la participacién
activa de los miembros de! personal académico que desarrollan proyectos de
investigacion multi e interdisciplinarios, en la manera de impartir cursos, la actualizacion
de planes y programas de estudio y la generacion de materiales de apoyo.

El nimero de profesores garantiza una operacion eficiente en todos los aspectos
académicos de los planes y programas de estudio de posgrado.
Cada profesor dirigird un nimero de tesis o comunicaciones de resultados en funcion
de sus lineas de investigacion, de alumnos y profesores que garantice la eficiencia
terminat y los objetivos de los planes y programas de posgrado.

e EI 85% de profesores que participa en los planes y programas de doctorado sera
de tiempo completo por tiempo indeterminado.

s El 75% de profesores que participa en los planes y programas de maestria sera
de tiempo completo por tiempo indeterminado.

e El 100% de los profesores de un doctorado tendra el grado de doctor.
El 60% de los profesores de una maestria o una especiatizacién tendra el grado
de doctor.

e El 80% de los profesores de tiempo completo por tiempo indeterminado tendra la
Beca de Apoyo al Personal Académico y la Beca al Reconocimiento de Carrera
Docente.

= Los profesores se distinguiran por su trayectoria en la formacion de
investigadores o profesionistas, en la contribucion en su campo de investigacién
o en la solucion de problemas en e! pais y en la direccién de tesis de posgrado.

e Los productos del trabajo de investigacién tendran una calificacién igual o
superior a la media establecida en el Tabulador para Ingreso y Promocion del
Personal Académico.

e Los alumnos del posgrado participaran en la produccién de investigacién.

TESIS CON
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estudlos y obtendrén el grad" |s_to‘ enlos planes y

'programas respectivos.

¢ Las investigaciones producidas’ por Ios alumnos inscritos en los posgrados se
publicaran en editoriales o revistas de prestigio nacional o internacional y sujetos

a comités editoriales,

1.4 ORGANIZACION Y SELECCION DE LOS CURSOS A IMPARTIR

Después de una extensa y profunda investigacion de todas las areas involucradas, y

un analisis de todas las opciones existentes, se ha llevado a cabo, una organizacién y

seleccion de todos los cursos a impartir en la Institucién,

Todos los cursos se han agrupado en 6 apartados principales:

Diplomados Institucionales
Diplomados Automatizados
Cursos de Actualizacién

Programas Ejecutivos

Programas Especiales TESIS \JUL"

Sistemas Tutoriales . ' FALLA DE ORIGEN

Diplomados Institucionales

E! primero de ellos contiene cursos de especializacrén que se realizan después de una

licenciatura, son cursos que incrementan el conocimiento de un area especifica.
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11 areas’ de especializaclén conforman a este apartado

. ='Actuarla y Seguros

Administracion de empresas familiares
- Duracién: 6 meses con 480 horas

‘o”“"Administracién de Proyectos
" Duraci6n: 10 meses con 200 horas
e Administracién Internacional
Duracion: 7 meses con 180 horas
e« Administracién y Estrateglas Ambientales
Duracidn: 4 meses con 98 horas
e  Administracién y Flnénzas en Bienes Raices
Duracion: 10 meses con 230 horas
» Calidad en el Servicio
Duracion: 8 meses con 190 horas
- Calidad Total
Duracién: 7 meses con 220 horas
e Comercio Exterior
Duracién: 5 meses con 340 horas
e Creacién de Negocios
Duracion: 9 meses con 310 horas
* Desarrollo de Habilidades Gerenciales
o Duracién: 10 meses con 400 horas
Loy T g7 e Desarrollo Humano
LI Duracién: 6 meses con 280 horas
e Desarrollo Organizacional
Duracién: 8 meses con 290 horas

TESIS CON
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» Direccion y Desarrollo de Negocios
Duracion: 7. ‘mes ] :
- Gerencia‘d Vi
- Duraclél : 6 meses con 340 horas

e Logistlca de Negocio

L Duracién
'« Publicidad
: 'fDu acién ) meses con 340 horas

meses con 240 horas

. Computaéién
El cual se divide e : s

e Ingenierfa de Disefio y. Andllsis -
Duracléf 5 meses con 180 horas

. Mlcrocomputamén con Windows
Duracién 6 .meses con 210 horas"
. "Programiacu’)n de Aplicaciones con Java
" Duracién: 7 meses con 240 horas *
= Redes Informaticas - - :
Duracién: 4 meses con 165 horas

» - Sistemas de Comercio Electronico TESIS CON
Duraclén: 5 meses con:120 horas FALLA nl? NwIc EN
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Unix
Duracién: 11 meses con 420 horas

Contabilidad y Finanzas

El cual se divide en:

‘s Derecho

Banca y Crédito

Duracién: 6 meses con 280 horas
Contabilidad y Finanzas
Duracién: 8 meses con 240 horas
Derivados Financieros

Duracioén: 6 meses con 190 horas
Finanzas Bursatiles

Duracién: 7 meses 320 horas
Contro! de Gestidn

Duracién: 8 meses con 220 horas
Impuestos

Duracion: 9 meses con 320 horas

El cual se divide en:

;"DUfé(:lbn: 11 meses con 160 horas

- Duracién: 8 meses con 280 horas

_TESIS CON

, D:eylj'éc‘:ho Contractual

Dpyraclén: 7 meses con 240 horas

/ Derecho Empresarial

Duracion: 8 meses con 320 horas
Derecho Tributario
Duracién: 9 meses con 230 horas

- Derecho Laboral

Duracién: 6 meses con 170 horas

.. Aspectos Juridicos de Comercio Exterior

. Derecho Ambiental y Recursos Naturales

FALLA DE ORIGEN
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e Derecho y Salud
Duracién: 10 meses con 390 horas
» Formacién integral para Abogados
Duracién: 8 meses con 280 horas
e Juicio de Amparo
Duracién: 5 meses con 210 horas
Propiedad Intelectual
Duracién: 9 meses con 320 horas

Semlnarlo de Arbitraje Comercial

Duraclén 6 meses con 390 horas

e Economia ‘. : :
El cual se dIvIde en: Lo

Competencla Econbmica
Duraclén 7 meses con 230 horas :
‘ “-’, Economla Aplicada
' Duraclén 8 meses con 210 horas
Preparaclén y Evaluacién Soctoeconémlca
Durac;pén. 9 meses con 290 horas
. Estad[stlca ) N Y
El cual se d|V|de en: e
«  Estadistica Aplicada
' Duracién: 7 meses con 180 horas
*. Modelos Econométricos
Duracion: 8 meses con 250 horas
e Internacionales '
s Internacional
Duracion: 6 meses cor'\"180 horas

e« Sector Publico

El cual se divide en: ...

ciorpasico | TESIS CUK
c n210 hokrabs ' FALLA DE OBIC(EN

Proyect'
Duracién:
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e Administracién Publica )
Duracién: 7 meses con 180 horés '
= Mercadotecnia Politica
Duracién:'a meses con 240 horas
¢ Sociedad y Humanismo
El cual se divide en: : .
= Arte Contemporaneo
Duraci6n: § meses con 230 horas
» Historla del Arte e Ideas Estéticas
Duracién: 8 meses con 280 horas
» Historia Politica de México
Duraclén: 7 meses con 310 horas
e Literatura Latinoamericana
Duracién: 8 meses con 240 horas
« Tecnologlia e Innovacion
e Tecnologia con Innovaciones
Duracion: 7 meses con 260 horas foa

Diplomados Automatizados

El segundo apartado nos habla de algunos diplomados que se; dan a través de Internet

(en linea), enfocandose prmcnpalmente a I q,u,el_avcausa de sus actividades u

ocupaciones tienen un horario muy, rest ue els,eé dificil trasladarse de un
lugar a otro. :, ’
Estos diplomados tienen la facﬂidad de poder tomarse en cualquier lugar y a cualquier
hora.
Los diplomamos son los siguientes:

* Impuestos

» Mercadotecnia

e Finanzas para Ejecutivos no financieros
La duracion de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno.

~TESISCUL -
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Cursos de Actualizacién ‘ S e
En el tercer apartado tenemos cUrsos_que son programas coros, con dyi’écl;'m de 16 a
32 horas, dependiendo del tema y el ho : '

s Actuaria

Duracién: 7 dias con 21 horas

e Administracion -
Duracién: 8 dias con 32 ho@'és
= Computacion o
Duracién: 7 dias con 2 horas‘~

e Derecho . = .
Duracién: 9 dias ébn 34 ho‘ras -

e Finanzas .~ - .
_yDuracibén 5 dlas con 19 horasv»: -
. ‘Seminarios

Programas Ejecutivos 3
rogramas E]ecutlvos estos cursos como su nombre lo
dice, estdn orientados a satisfacer las necesidades de los Dlrectlvos de dlferentes

El cuarto apartado contiene Ios

sectores. .

Estan disefiados para apoyar a los ejecutivos asf poder desarrollar y explotar al maximo
sus habilidades de direccidn.-Los Programas Ejecutivos estén pensados de una manera
estratégica en cuestiones de tiempo, ya que se dividen en médulos que duran de seis a
nueve meses, y cada madulo se imparte cada tres o cuatro semanas, con una duracién
aproximada de tres dias, (de jueves a sdbado).

Estos son los programas:

= Programa Integral de Direccién Estratégica TE IS CON
TATT A QDTG
29 TALLTT mxtr
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« Programa Ejecutivo de Capaz_:itacién_,én,'ellséctorj;Eri}é‘rgfg'/"" b
« Impuestos Internacionales : )

e Programa en Direccion de la Industria Farmacéutica o
« Programa en Desarrollo Ejecutivo 4

e Programa Ejecutivo en Supply Chain Management

Cabe mencionar, que éstos cursos estan respaldados por alianzas con Prestigiadas
universidades en el extranjero, y son impartidas por expertos en el area. La duracioén de
estos diplomados depende de! aprendizaje del alumno.

Programas Especiales

En el quinto apartado tenemos los Programas Especiales, estos programas estan
hechos para empresas principalmente. Incorporan diferentes herramientas, medios y
modelos, para lograr un proceso en donde todos los empleados de la empresa, tengan
una capacitacién completa, de ésta forma los empleados pueden tomar decisiones,
tener los conocimientos y habilidades que necesitan para desempefiar mejor su trabajo.
Como cada empresa es diferente, estos programas, se definirdn de acuerdo a los
intereses y necesidades de cada una en particular.

Sistemas Tutoriales
El ultimo apartado se refiere a los Sistemas Tutoriales, son cursos de apoyo para la

Enseﬁanzé-Aprehdizaje. dirigidos tanto para alumnos como para profesores.

Estos cursos constan de:

o Programa de'Computadora
« “Librode texto
e Herramientas como: Graficas, Ejemplos, Ejercicios, Casos practicos, y uso
y método de exposicion.
La duracién de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno.
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2.1 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES
DE DATOS RELACIONALES EN UN AMBIENTE DE INTERNET

En la actualidad las bases de datos han adquirido un papel sobresaliente en el campo
de la informatica, debido al impresionante crecimiento en volumen e importancia de los

archivos de datos utilizados en las computadoras.

Las causas de que hoy en dia, se tenga una gran disponibilidad de informacién en el
momento requerido, se debe principalmente al desarrollo tecnoldgico, asi como también
al desarrollo de nuevos métodos para el almacenamiento de datos que diariamente se
requieren para administrar negocios, bancos, universidades, organismos

gubernamentales y otras actividades humanas.

Una base de datos se define como una coleccién de datos interrelacionados, los cuales
se encuentran almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias;
su finalidad es la de servir a una aplicacidon o mas, de la mejor manera posible.

Un sistema de bases de datos es [a integracién de programas y archivos que en
conjunto dan apoyo a las bases de datos (éste apoyo consiste en registrar y mantener
informacion, garantizando su seguridad), esto es lo que forma un sistema de manejo de
datos; el sistema debe proporcionar facilidades para disponer de la informacién cuando

se le solicite.

El BDMS (Data Base Manager System), es un Sistema de Administracién de Bases
Datos, que consiste en un conjunto de datos relacionados entre si, también es un
conjunto de programas que tienen acceso a los datos. Algunos de sus principales

objetivos son:

» Eliminar o disminuir la redundancia
* Mantener la consistencia de los datos
« Resolver los problemas de concurrencia

I TESIS CON
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» - Recuperar informacién de las bases de datos en una forma conveniente y
eficiente '

e Lainformacién se encuentra centralizada

e Conserva la integridad de los datos

Caracteristicas del modelo relacional en un ambiente Internet

E! modelo relacional mantiene su esencia al desarrollarse en un ambiente Internet, por
lo cual sigue siendo de vital importancia realizar un buen disefio de bases de datos para
poder solucionar diferentes tipos de necesidades.

La mayoria de las bases de datos modernas se ajustan al llamado modelo relacional,
esto es lo que las convierte en bases de datos relacionales.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas del modelo relacional:

e Se compone de una coleccidon de tablas, las cuales se diferencian al tener
Unicamente un nombre.

¢ - Representan una entidad de! mundo real.

= Esta conformado por filas y columnas dando origen a una tabla.

= Los datos que comprenden una fila se conocen como registros o tuplas, y a las
columnas se les identifica como campos o atributos.

« En una tabla no deben existir registros idénticos, por lo que un campo o grupo de
ellos sirven como llave unica, la cual también se conoce como llave primaria.

¢ Si la llave primaria.o campo existe en otra tabla, entonces se le nombra llave
foranea. -

« En el sistema de la base de datos se pueden realizar diferentes acciones, tales
como consultar tablas, insertar nuevas columnas, eliminarlas y modificarlas.

+ Este modelo de datos es el mas empleado en el disefio de bases de datos para
paginas web.

En la tabla 2.1.1 se observa que la cardinalidad se refiere al numero de tuplas y el
grado-se refiere al nttmero de atributos.

'T‘DOTQ f‘f“&L

FAT A DF’ ONLT’N

32




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET TEORIA BASICA

Nombre Edad | Sexo Estatura [ Peso Deporte
Jorge Santos 34 M 1.80m 79.0 kg | Natacién
bt e ~—3 [FemandoRoms | 20 | M 1.76 m__|73.9 kg | Fatbo!
lidad Rosa Sanchez 15 F 1.68 m 65.0 kg | Karate
g\z’r‘:‘[::, d: ‘5’ las) van Hernandez 32 M 1.85m _ |82.0 kg [Pesas
P Fabian Puente 17 M 1.72m 71.2 kg | Voleibo!

u Campos o atributos

Grado 6 (numero de atributos)

Tabla 2.1.1 Representacion de una relacién en forma de tabla.

El modelo relacional en el Web

Son numerosas las aplicaciones de bases de datos que se desarrollan para los sitios
Web, ya que si la informacién puede residir en una base de datos, se tiene la
posibilidad de escribir paginas web para introducirlos, mantenerlos y distribuirios a otras
personas. Las primeras aplicaciones de paginas web tienen la caracteristica principal
de crear y mantener una pagina individual para cada persona, lugar o cosa.

Hoy en dia, se desarrollan las paginas web con ASP de la empresa Microsoft (Active
Server Pages), las cuales contienen cddigo de secuencia de comandos que se
ejecutan en el servidor web cada vez que un visitante solicita la pagina. Este cédigo
recibe los datos introducidos por el visitante, accede a la base de datos y personaliza
las paginas salientes. Las caracteristicas de ASP, se veran mas adelante.

Entre los términos que existen para desarrollar aplicaciones de bases de datos para el
web, se encuentran:

* Origen de datos: ODBC (Open Data Base Connetion). Se refiere a un
componente de software que proporciona acceso a los datos de una manera
estructurada.

TESIS Coli
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Objetos de datos: Hacen referencia a los objetos de datos ActiveX de Microsoft
ADO (ActiveX Data Objects), los cuales permiten una interfaz de programacion
entre una pagina web con bases de datos y diversos origenes de ellos.
Conectividad abierta: La conectividad abierta a las bases de datos es un origen
de informacién que da acceso a diferentes sistemas de bases de datos
relacionales, tales como Access y SQL Server que son de Microsoft.

La forma de procesar una pagina web con bases de datos, consiste en los siguientes

pasos:

El visitante inicia el proceso mandando una solicitud al servidor web, esto se
lleva a cabo cuando se elige un hipervinculo o sobre un boton de Enviar
mostrado en el navegador.

El servidor web recibe la solicitud, revisa que la pagina solicitada tenga una
extension con el nombre de archivo .asp e inicia el procesador de secuencias de
comandos de las paginas Active Server.

El procesador de secuencias de comandos ASP realiza la lectura de la pagina
solicitada, ejecutando el cédigo de secuencias de comandos en el lado del
servidor que encuentra en ella.

El cédigo de la secuencia de comandos en el lado del servidor carga (es decir,
crea instancias) varios objetos ADO. Después el codigo de la secuencia de
comandos emplea los métodos donde exponen dichos objetos (es decir, llamada
a comandos software) para poder acceder a los origenes de los datos
disponibles en el servidor.

ODBC es un origen de datos al cual se hara referencia. ADO puede acceder a la
mayor parte de los sistemas de bases de datos relacionales, aunque no a todos,
por medio de ODBC. ODBC ofrece mecanismos para abrir bases de datos,
tablas, procesar comandos SQL y efectuar otras tareas.

ADO (puede trabajar directamente por su cuenta o indirectamente mediante un
origen de datos), envia comandos a un proveedor de datos, este puede ser el

- BDMS de SQL Server o el motor de base de datos Jet de Access.

~TESIS CON =
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. EI orlgen de datos accede a la base de datos y envia el resultado de vuelta al

'médulo que la ha llamado.
..'e.> Posteriormente de que e! BDMS accedi6 a la informacién, manda el resultado de
vuelta (directa o indirectamente por medio de ODBC) a ADO. ADO envia un
cédigo de estado al codigo ASP. Si el comando emitido produce un conjunto de
resultados, ADO proporciona métodos para moverse a través de él y de esta
forma poder manipular los registros. Al terminar el procesamiento de la base de
datos la pagina ASP da respuesta al visitante enviando una pégina web

personalizada.

En la figura 2.1.2 se representa el procesamiento de .una pagina web con bases de

datos.

1

2

Solicitud del usuario

remoto (pagina web),

Pagina web con base de

datos ;

8
Respuesta al usuario
remoto

Procesador dela -
secuencla de comandos

5 ‘4

Proveedor de datos

(BDMS)

; : N 3 (Opcional)
Objetos de datos : Origen de datos
e ActiveX (ADO) ) " (ODBC)
EERRERTRY VI g 4
T Tv‘ L
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*-Ventajas del modelo relacional en un ambiente Internet

" Varios usuarios pueden acceder a la base de datos y aplicacién ASP, realizando
cambios o consultas al mismo tiempo.

e Cualquier sitio web que presente informacion sobre un conjunto de elementos
similares (productos para vender, hipervinculos, fotografias, etc.) es candidato para
definir una base de datos web.

s Permite afadir un registro para cada elemento y después consultar la base de
datos para generar paginas web sobre la marcha.

e Una pagina de ment elaborada en HTML comun se convierte en una consulta a una
base de datos de varios registros.

« - La base de datos es mas facil de mantener que todas las paginas web individuales.

¢ El empleo de una base de datos facilita la busqueda de los elementos deseados.

= La base de datos relacional facilita la presentacién de los mismos datos de distintas
formas: por categoria, descripcién, edad o cualquier otro campo de la base de datos.

» Todas las consuitas de una aplicacion se encuentran en la base de datos en lugar
de estar esparcidas por las paginas web, por lo que si es necesario cambiar {a
estructura de la base de datos, dichas consultas son mas faciles de localizar y
corregir.

« ElI componente, Servicios de Informacion de internet, IS (Internet Information
Server), proporciona un conjunto de tecnologias para poder desarrollar aplicaciones
de base de datos para web de manera rapida, facil y con una cantidad minima de
coédigo.

Desventajas del modelo relacional en un ambiente Internet

e La principal desventaja de utilizar consultas almacenadas en paginas web es la
complejidad adicional necesaria para invocarias.

.. A pesar de que el lenguaje de consulta estructurado (SQL) es el principal

mecamsmo que tienen las aplicaciones para acceder a las bases de datos

' ‘~'J'USLS‘ CON* N 36
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relacionales, el comando SELECT es el mas utilizado por su ﬂexibilldad para realizar
consultas, .

e Existen variaciones linglisticas de SQL, ya que resulta incémodo cuando se
requiere copiar codigo SQL de Access y pegarlo en una aplicacién ADO.

= A pesar de la potencia de los objetos de ADO para acceder las bases de datos
relacionales, son relativamente pocos. .

o Es dificil percibir errores cuando la aplicacion requiere elevados volumenes de
transacciones o una fiabilidad extremadamente alta.

2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ASP Y
HTML

Servidor de Aplicaciones
Un Servidor de Aplicaciones es un programa que reside en una computadora (servidor)
que mantiene las reglas del negocio. E! servidor puede ser parte de una red distribuida.
El programa servidor provee de sus serviclos a un cliente que reside en.la misma
computadora o en otra conectada a través de la red

Arquitectura de 3 Capas
Los servidores de aplicaciéon son usados principalm nte en apllcaclones basadas en el
Web que hacen uso de la arquitectura de 3 capas

« Primera Capa: Navegador Front-End‘(thl clien_t),‘.‘es la interfaz GUI (Graphic

Unit Interface) residente en el cliente.”
e Segunda Capa: Capa Media -~ Servidor de Aplicaciones — Conjunto de
programas de aplicacién.
e Tercera Capa: Back-End — Servidor de Base de Datos.

TESIS CON
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- Flujo de informacién entre un Cliente y el Servidor de Apticaciones
El Servidor de Aplicaciones combina funciones y se sincroniza con el Servidor Web
para procesar las peticiones hechas por el cliente.

En.el flujo. de. peticiones-respuestas entre el Cliente, el Servidor Web y Servidor de
Aplicaclqneé} es: la peticion del cliente va hacia el Servidor Web quien envia la
. th}fo:rfm:a'c]énus‘olicltada al Servidor de Aplicaciones el cual procesa la informacién y envia
dej‘rvegreso la respuesta al Servidor Web, posteriormente e! Servidor Web envia la
respuesta (informacién procesada) de vuelta at cliente (ver figura 2.2.1).

Computadora
DelUsuario
Remots

Petlicidn HYTP

PrimsrServidor

8wrvidor de’
Aplicaclon

as.rwldor de Segundo Servidor

de Datos

Figura 2.2.1 Flujo de Informacién entre Cliente y Servidor
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El Lenguaje HTML

Conceptos basicos
Las siglas HTML representan los términos HyperText Markup Language, es decir, un
lenguaje utilizado para representar informacion hipertextual. En realidad, HTML es una
serie de normas que permiten especificar caracteristicas y funcionalidades de un
documento manejable por un sistema hipertexto como los que se utilizan en WWW
(World Wide Web).

HTML es un lenguaje derivado de uno de mayor altura, y mas antiguo, denominado
SGML (Standard Generalized Markup Language), que permite gestionar y formatear
documentos mucho mas complejos que una pagina Web.

HTML hereda gran parte de sus caracteristicas estructurales, que por ende resulta
mucho mas sencillo. Evidentemente, esa sencillez se consigue a costa de limitar su
capacidad.

Tanto HTML como SGML describen la estructura de un documento, mas que su
aspecto real. Por lo tanto, no debe pensarse en un documento HTML como un texto
siguiendo los estdndares WYSIWYG (GAT YOU SEE IS WHAT YOU GET), un ejemplo
podria ser un documento Microsoft Word.

El estandar XML (Extensible Mark-up Language) es la creacién de un lenguaje de tipo
dinamico y ablerto, capaz de realizar operaciones y acciones imposibles para HTML,
como son los elementos de una base de datos, imagenes o tablas de manera dinamica.

Caracteristicas de un documento HTML

Un documento HTML es un conjunto de parrafos caracterizados por una serie de
rasgos que determinan su estilo. De este modo, un encabezado tiene caracteristicas de
presentacion diferentes a un parrafo de texto convencional.
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El lenguaje HTML es utilizado para la creacion de paginas Web. Con este lenguaje se
consigue darle forma al texto que queremos publicar en la red, pudiéndole anadir
fotografias, fondos, vifietas, etc. A partir de un mismo texto podemos crear paginas muy
diferentes segun nuestro gusto. Con HTML podemos conseguir informacion del cliente
utilizando formularios, lo que resulta de gran utilidad para poder interactuar con el
usuario.

HTML no se compila ni se ejecuta, sino que se interpreta. Esto quiere decir que el
servidor, cuando recibe una peticion de pagina Web, envia el texto tal como esta
escrito. Es el browser (explorador) de! cliente e! que a partir del texto recibido y de las
marcas que lo acompafian, presenta la pagina al usuario de una forma u otra. El
explorador interpreta las marcas y aplica su contenido al texto, de modo que e! usuario
vea solo el resultado final y no la pagina en modo texto que ha recibido el cliente.

Esta caracteristica, sin embargo, ha desaparecido con la llegada del HTML dinamico,
DHTML (Dinamic HiperText Markup Lenguaje). DHTML es una extensién del HTML
donde nos permite crear documentos HTML que resulten mucho mas interactivos y (de
ahi su nombre) dindmicos.

La caracteristica mas importante es que con un HTML dinamico podemos hacer que las
paginas Web interactiien con e! usuario sin necesidad de que se establezca ninguna
comunicacién con el servidor. Por ejemplo, podemos modificar el aspecto de nuestra
pagina Web sin actualizarla (recordar que cuando se solicita al navegador la
actualizacion de una pagina, éste vuelve a solicitarla al servidor), realizar animaciones
entre el servidor y el cliente, o incluso formularios que se autoprocesen.

La particularidad de HTML dinadmico eé, que los contenidos de un documento son
modificables en cualquier momento. Es decir, podemos cambiar el texto que aparece en
la pagina Web y todos sus atributos, sin necesidad de que solicitemos al servidor el
envio de la pagina y sin llamar a ninguna funcién o método que vuelva a cargarla.
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umento en" eI proceso por pane de la méq ¥ na cliente pero sin duda
‘ mtroduce ilimitadas posibilidades'de dmamismo en los documentos HTML -

. Esto supone u

mmersas en e do umento HTML en a e,scripts. Estos scripts se encargaran de

manlpular los atributos .y, el,texlo del U e]n}}to, con relacién a las operaciones que se

reahcen.

Es d'e(fir.'c'on 'HTML dinamico es posible crear paginas dinamicas y atractivas que no
afecten”el rendimiento del proceso en la descarga de las paginas desde el servidor,
inconveniente que tantas veces provoca que nuestros esfuerzos por crear paginas
interesantes resulten absolutamente infructuosos.

Los elementos del Servidor Activo (Active Server)

Active Server describe la estrategia de Microsoft para permitir a las empresas
desarrollar y distribuir soluciones de servidor para Internet e Intranet, diSminuyendo su
complejidad y ajustando los costes de desarrollo (ver figura 2.2.2).

. Out Procoss tn Procoss
Out Process Active Server Active Server
Activo Sorvor Cormpononta Componens
i Canponunts
L Top "
_?»]_» D
1BM Compatibia

Workstaton
UNIX

Figura 2.2.2 Elementos del Servidor Activo
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Para permitirnos desarrollar estas aplicaciones cliente/servidor multicapa, el sistema
operaliVo. entendido como la suma de Windows NT, lIS, MTS (Microsoft Transaction
Server) y MSMQ (Microsoft Message Queue) y otros elementos del servidor
asociados proporcionan una infraestructura de servicios, como los siguientes aspectos:

e Soporte para Scripting: Microsoft Scripting Host, permite enviar al sistema
operativo comandos de scripting, del mismo modo en que tradicionalmente se
ejecutaban comandos incluidos en archivos de proceso por lotes.

e Soporte de Transaccion: Microsoft Transaction Server permite dotar a nuestras
aplicaciones, de una arquitectura basada en las transacciones sin necesidad de
ocuparnos de los aspectos de bajo nivel implicados en la coordinacion de
componentes.

¢ Comunicacién asincrona: En ciertas circunstancias, resultard menos
indispensable renunciar a la comunicacion en tiempo real entre elementos
integrantes de las aplicaciones situados en ubicaciones remotas.

El servidor activo, a través de MSMQ, va a proporcionarnos un mecanismo
robusto y eficiente para asegurar la comunicacion diferida entre estos elementos.

« Seguridad y Administracion: Microsoft Managment Console y el sistema de
seguridad de archivos de Windows NT nos van a permitir administrar de manera
integra y segura cada uno de los elementos del servidor.

Componente COM

COM (Component Object Model). El desarrollo de aplicaciones, segin el modelo en el
que los programas creados deberan estar preparados para poderse ejecutar en
maquinas desconocidas, con requerimientos y sistemas operativos también
desconocidos, por lo que nace una nueva idea: el ComponentWare. Este término se
refiere a la estrategia en desarrollo que pretende, en lugar de construir programas
grandes de manera completa, dedicarse a la programaciéon de pequefios componentes
que puedan colaborar entre si, para obtener una funcionalidad mucho mayor que cada
uno de ellos proporciona por separado.

J
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El objetivo de esta tecnologia es conseguir que los citados componentes puedan
utilizarse sin preocuparse de conocer, el lenguaje o plataforma de desarrollo utilizada
para construir cada uno de ellos. Es decir, podemos pensar en estos componentes
como plezas prefabricadas que van a permitirnos, una vez ensambladas, construir el
edificio de nuestra aplicacion. Basta con que cada componente cumpla unas ciertas
caracteristicas desde el punto de vista externo y que facilite un cierto medio para que
sus aplicaciones puedan ser utilizadas.

El ComponentWare propone una reutilizacién ambiciosa, cada unidad, es decir, cada
componente, debe construirse como un programa compilado, que posee la
funcionalidad de generar y responder a eventos que le permitiran interactuar con el
usuario, la maquina u otros componentes.

Windows 2000 Server usa COM, para ejecutar aplicaciones basadas en componentes.
COM+ extiende el modelo de objetos para simplificar la creacidn y uso de componentes
de software, mejorando la escala en la aplicacién e incrementando su flexibilidad.
COM+ provee de componentes en tiempo de ejecucion que estan listos para usarse en
cualquier lenguaje de programacion o herramienta.

Paginas de Servidor Activo (Active Server Pages)

ASP (Microsoft Active Server Pages), es un entorno de scripting que Internet
Information Server proporciona para la creaciéon de aplicaciones Web. ASP en la
practica, se construye como un fitro ISAPI (Internet Server Application Program
Interface), es una tecnologia creada por Microsoft la cual representa una alternativa de
alto rendimiento a los programas CGI (Common Gateway Interface) ubicado en el
servidor Web para completar y extender la funcionalidad de Internet Information Server.

Las paginas activas en el servidor son procesadas por el servidor Web. Para que éste
proceso pueda llevarse a cabo es necesario que el servidor disponga de una extension.
En particular, tanto Microsoft Internet Server, Microsoft Personal Web Server y Microsoft
Peer Server estan dotados de extensiones para el proceso de ASP. ASP se basa en la
ejecucion de scripts del lado del servidor que llevan a cabo tareas de aplicacion.

- TR CG_
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Los scripts en e! servidor son pequefios programas, Interpretables, escritos en
tenguajes de script tales como VBScript o JavaScript, similares a los que se encuentran
en los documentos HTML para su ejecucién en el cliente.

Cuando un usuario solicita en su navegador la visién de una ASP, e! servidor llama a la
extension para procesar la pagina. Esta extensién ejecuta los scripts de servidor, se
comunica con los componentes, construye un documento HTML puro sin quedar huella
alguna del script de servidor que lo ha generado, y o envia por la red a! cliente.

En definitiva, una pagina de servidor activo es un archivo con extensién .asp que
contiene una combinacién de cédigo HTML y scripts. Por lo tanto, la tarea de escribir
paginas de servidor activo implica el conocimiento del lenguaje HTML, asi como de uno
de los lenguajes de scripting.

Ventajas y Desventajas

Las ASP son apropiadas para pequefias aplicaciones, pero se hace dificil manejar una
aplicacion que contiene cientos de lineas de codigo. Haciendo uso de un lenguaje
basado en clases como Visual Basic, Java, o C++ se ofrecen mayores niveles de
encriptacién y reutilizacion de codigo.

Los ASP son capaces de servir a todo tipo de cliente, independientemente de la marca
del equipo o del sistema operativo usado ya que produce HTML estandar. La limitacion
radica en que los ASP pueden generar sus funciones por medio de controles Activos,
pero esta funciones no podra ser accesible en navegadores sin la capacidad de
manejar este tipo de componentes.

Cookles

Las cookies son un mecanismo mediante el cual podemos mantener informacién de
estado en lugar del servidor, en un archivo de la maquina cliente. Esta informacién se
almacena, usualmente, en un directorio denominado cookies.
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Puede pensarse en ~una cookle como"en un testlgo que ‘el servldor env[a aqusuario
cuando vlsna una pagina. A’ partlr de‘es ‘m S )

servidor cada vez que se visitef sa pagma o grupo de pégmas ‘permmendo que eI :

servidor recupere esa mformacién para personallzar la navegacnén ‘del usuario:

Las cookies se trénsmitén en cabeceras cuando se realizan las comunicaciones'con
HTTP (HiperText Transfer Protocol), el navegador de Web se encarga de sép'afadaé' y
almacenarlas, siempre y cuando tengan su opcién activada. Las cookies puéden;ef ‘
utilizadas mediante los objetos integrados de ASP. Existen dos clases de cookies, la
transitoria y la permanente. La cookie transitoria esta activa en el cliente, (Al'n‘ievntras el
cliente esté ejecutando una aplicacion ASP que utilice una determlnada'_ cookie). La
cookie permanente esta activa en el sistema, (el tiempo que estimemos).” S

Las cookies pueden ser utilizadas para personalizar opciones de preséntéclé}x de las
paginas Web. De esta manera podemos preguntarle a cada usuario sus preferencias en
colores, tipos de letra, disposicion de pagina calidad de graficos, etc. Con los datos
proporcionados por un usuario, se pueden modificar las caracteristicas de las paginas
que este usuario va a recibir en una aplicacion Web. .

CGI! (Common Gateway Interface)

Es una interface para ejecutar programas externos o gateways (ruteadores) en un
Servidor de Informacién. Actuaimente, los Unicos servidores de informacion son los
servidores HTTP. El concepto de Gateway se refiere a prdgramas ‘que r{'\ane]an
peticiones de informacion y devuelven el documento apropiado o generan ‘el documento
al momento. ’

Con el uso de CGl, el servidor puede acceder a la informacién que al cliente no le es

posible (tal como una ba e de datos) ,e’h(onces producir la informacién que necesita.

Un servidor responde a ‘del navegador de cada cliente con la ejecucién de

un CGI, creando.un proceso De esa manera el servidor crea tantos procesos como

peticiones existan.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT ACCESS 2000

Introduccion

Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de administracién de bases de datos (DBMS), un
programa que facilita el almacenamiento y recuperaciéon de estructuras de informacién.
Un eJemplo de DBMS conocidas y usadas en la industria:

e’ Oracle

« Microsoft SQL Server
« IBMDB2

e Informix

Asi como las DBMS de escritorio:

e Microsoft Access
 Microsoft FoxPro
s Borland dBase

Multiples facetas del Microsoft Access
Microsoft generalmente gusta de incorporar tantas funciones como le es posible dentro
de sus productos. Por ejemplo, el paquete de Microsoft Access contiene los siguientes

elementos:
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s Un sistema de base de datos relaclonal que soporta 2 lenguajes de consulta
estandares en la lndustna Lengua]e de Consulta Estructurado (SQL) y Consultas
por Ejemplo (QBE).. :

e Un lenguaje de programacién estructurado, esencialmente un subconjunto de
Visual Basic.

« Un lenguaje para macros de procedimientos Gnico de Access.

e Un completo Ambiente de Desarrollo de Aplicaciones Rapidas (RAD) con
herramientas visuales para la generacion de formas y reportes.

e Algunas extensiones orientadas a objetos.

e Varios Tutoriales (Wizards) y Generadores de Coédigo (Builders) que hacen el
desarrollo mas facil.

Para muchos usuarios, estas “multifacetas” pueden ser fuente de enormes
frustraciones. E! problema es que cada faceta estad basada en distintas formas de ver la

computacién. Por ejemplo:

* Las bases de datos relacionales esperan que se vean las aplicaciones como un
conjunto de datos.

e La programacién orientada a procedimientos espera que se vean las
aplxcaciones como comandos que se ejecuten secuencialmente.

e La filosofia onentada a objetos espera que se vean las aplicaciones como
objetos que encapsulan su informacién de estado y comportamiento.

Microsoft no hace un esfuerzo por proveer una integracién l6gica de todas estas
caracteristicas (de hecho, es improbable que tal integracion sea posible). En vez de
eso, depende de la persona como desarroliador para elegir la faceta que mejor se
ajuste a las necesidades de la aplicacién que se desea implementar,

Regularmente hay diferentes maneras de implementar una funcion especifica en
Access, reconocer las diferentes facetas y explotar las mejores caracteristicas de cada
faceta son habilidades que deben tener las personas que deseen desarrollar en Access.
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La.ventaja de estas multiples bersonalidades es: La posibilidad de usar Access para
aprend‘er\‘un,enorme rango en cuanto a conceptos se refiere de los sistemas de
informacioén sin tener que interactuar con un gran niomero de herramientas de “una sola
personalidad”, por ejemplo:

e Oracle para las bases de datos relacionales
e PowerBuilder para las RAD
e SmallTalk para la programacion orientada a objetos

Microsoft ofrece una familia completa de herramientas para bases de datos de:
escritorio, servidor y ODBC (Open Data Base Connection). Para dichas bases de datos
de escritorio Microsoft tiene Access 2000.

Microsoft Access 2000 es un completo DBMS multiusuario disefiada para los sistemas
operativos Microsoft Windows (tales como: Windows 9x, Windows NT, Windows XP o
Windows 2000) que tiene la capacidad de manipular informacién en bases de datos
remotas. Hace uso extenso de acciones de “drag-and-drop” (arrastar y soltar), asi como
el disefio visual de querys (consultas), formas y reportes.

Access 2000 viene con un IDE (Ambiente Integrado de Desarrolio), una herramienta de
debug (depuracion), breakpoints (puntos de ruptura), y avance paso a paso. Estas
capacidades combinadas hacen de Microsoft Access una plataforma extremadamente
poderosa para el desarrollo de soluciones de bases de datos Cliente-Servidor.

Archivo de Base de Datos en Access

Aunque el termino “base de datos” tipicamente se refiere a una coleccién de tablas con
informacién relacionada entre si, una base de datos de Access incluye mas que solo
informacién. Contiene diferentes tipos de objetos:

e Consultas almacenadas para la organizacion de los datos.
e Pantallas (Formas) para interactuar con los datos en pantalla.

SUMTIOTO s
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« . Reportes para la impresion de los resultados.
"o "Macros'y programas en Visual Basic para extender la funcionalidad de las
‘aplicaciones én la base de datos.

El termino *base de datos" tiene diferentes significados dependiendo del DBMS usado.
Por ejemplo en dBase IV, un archivo de bases de datos con la extensién .dbf, significa
que la informacion esta contenida en un archivo; las Formas y Reportes se encuentran
almacenadas como archivos individuales con extensiones distintas. El resultado es una
coleccién de archivos que funcionan en conjunto.

En contraste, una base de datos de Oracle virtualmente no tiene relaciones con
archivos individuales o proyectos individuales; por ejemplo, una base datos puede
contener muchas tablas de diferentes proyectos / aplicaciones y también puede ser
separada en uno o mas archivos (quizas en diferentes maquinas).
Access hace un balance convenilente entre todos los objetos (tablas, consultas, formas,
reportes, etc.) de un solo proyecto / aplicacion en un solo archivo.

Desarrollo de Aplicaciones en Access
En general, hay dos caminos para e! desarrollo de sistemas:

* Por medio de un Andlisis, Disefio e Implementacién tradicional.
* Por medio de un Prototipo (en el cual el andlisis, disefio e implementacién son
hechos iterativamente), "+~

Access provee uri >r717' de caracteristicas (tales como herramientas graficas de
disefio, tutoriales: (Wizar s) paso a paso y lenguaje de Macros de alto nivel) que
facilitan la reallzaqlé'n“dve Prototipos réapidamente.

Para la realizacién de Prototipos en Access son necesarios Ios siguientes pasos:

. %EES!S Uiy
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. Modélado de la informacién en términos de entidades y relaciones.

« Creacion de tablas por cada entidad.

. v',CrVeacién de Formas y Reportes que permitan la entrada y salida de
transacciones.

s _Incluir controles de entrada que aumenten la funcionalidad de las pantallias.

o Crear consultas de Accion, macros o Programas en Visua! Basic para realizar las
transacciones de la aplicacién.

e Creacion de “Triggers” (Procesos disparados por eventos) para automatizar
ciertas tareas repetitivas.

Uso de Tablas Ligadas

Muchos de los desarrolladores de Access no colocan sus tablas, consultas, formas,
reportes y demas en e! mismo archivo de base de datos. La razén de esto es simple:
mantener separados los datos de aplicacion con la interfaz.

Access perknite el uso de “Tablas Ligadas”, esta caracteristica permite ligar 2 archivos
de bases de datos: uno conteniendo todas las tablas (datos) y otra que contiene todas
las interfaces junto con los elementos légicos de Ia aplicacion (interface). Las tablas
ligadas del archivo de datos son mostradas en el archivo de interface con pequeiias
flechas (indicando que esa tabla no est4 almacenada en el mismo archivo de interface).

De esta manera, se puede modificar o actualizar el archivo de interface sin afectar los
datos. Para ello sera necesario copiar el nuevo archivo de interface en la maquina de
los usuarios, actualizar las ligas al archivo de datos, y la actualizacidn estara concluida.

Existen diferentes maneras de crear una tabla en Access (ver figura 2.3.1).

e Con el wizard: Access provee de una guia al usuario a través de la creacion de
tablas por medio de sugerencias, nombres para las tablas y columnas.

e Con la Vista de Disefio (Design View): En la cual es necesaria la definicién
manual de los campos (columnas) y sus tipos (ver figura 2.3.2).
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Figura 2.3.1 Creacién de una tabla en Access.
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. Dérspués;d‘e"créar las tablas necesarias para un sistema, se relacionan las
tablas, la figura 2.3.3 muestra dichas relaciones

Jose ko vow pelatonhps Took Window
IS

=5 e

| >
Ready R il el e Rttt s et el mail”’;

Figura 2.3.3 Relaciones entre tabl

Una de las principales caracteristicas de las bases de datos relacionales es, el hecho
de que todas las tablas deben estar relacionadas unas con otras. Access tiene una
manera de hacerlas usando la pantalla de Relaciones. Access utiliza esta informacién
cuando se disefan los reportes, formas y consultas que requieren mas de una tabla a
ser usada (ve figura 2.3.4).
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Edit Relationshipa

Table/Query: Related Table/Query:
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Figura 2.3.4 Pantalla para hacer relaci aentre tabl,
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QOrganizacion de las tablas haciendo uso de Consultas (ver figura 2.3.5).
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Figura 2.3.5 Pantalla consultas.
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Caracteristicas de Access 2000

Caracteristica Namero
NOmero de caracteres en el nombre de un objeto, 64

tabla, campo

NUmero de caracteres en el password (palabra clave)} 14

Namero de usuarios concurrentes 255

NUmero de campos en una tabla 255

Numero de caracteres en un campo texto 255

Numero de caracteres en un campo Memo 65,635/ 1 Gb
Columnas por indice, llave primaria, llave foranea 16

Columnas por tabla 1,024
Tamaiio de la base de datos 1,048,516 TB

Registros por tabla

Limitado por el espacio de
almacenamiento disponible

Tablas por base de datos

Limitado: por el numero de
objetos en una base de datos

Tablas por instruccion SELECT

256
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES

Topologias en redes

La topologia de una red condiciona en gran medida sus prestaciones. La topologia es la
forma de interconectar los nodos de la red mediante un recurso de comunicacion. El
objetivo es encontrar la forma mas econdémica'y eficaz de conectar los recursos. Ha de
facilitar la capacidad adecuada para satisfacer a’los usuarios, manteniendo el tiempo de
espera bajo y asegurando la fiabilidad del sisterﬁé’" 7

ANILLO y ESTRELLA.

Las topologias mas usadas en redes sqn'B

» Aplicacién: Referida al costo’e medi d' comunicacién y a la sencillez de

instalacion y mantenimiento.”

e Complefidad: La dificultad de"ln’crem’e’nta reducif el numero de estaciones y

mantenertas.

» Respuesta: El retardo mlnlmo ?~Introdu dopor: [a red’ o’porisu facilidad para
manejar grandes flujos- de: Informaclén sin® que se - produzcan bloqueos o

congestiones.

e Vulnerabilidad: Los efectos que un fallo o una averia pueden provocar en la red.

« Expansion: Adecuacion de instalaciones con poca o mucha extension geografica.
Indica las posibilidades de ampliacién en la red. Una fuerte exigencia en alguno
de estos factores puede obligar a reﬁunclar a la instalacion de una red por el tipo
de topologia usada.

Topologia de Bus.
Las estaciones se encuentran conectadas a un canal de difusién coman (bus) a través
de una interface (ver fgura 2.4, 1)

Todas las estaciones reciben todos los mensajes, para ello se requiere que las
estaciones, ademas de reconocer su propia direccion, han de tener una cierta
inteligencia de todas las estaciones, si no tiene este servicio debe proporcionarlb la
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interface. No es necesario realizar encaminamientos, todas las estaciones reciben
simultaneamente la informacion.

Las estaciones mas cercanas a la que emite informacion en un determinado instante
reciben una sefal de mayor amplitud que las mas alejadas, por ello la interfase ha de
reconocer una amplia gama de sedlales. Si la longitud del cable es elevada se deben
usar amplificadores de la sefal. Ademas los conectores y derivadores usados en el bus
no deben reducir demasiado la sefal.

El cable usado suele ser el coaxial y el protocolo de acceso mas usado es el CSMA/CD
con deteccion de colisiones.

Los factores de evaluacion de este tipo de redes son:

* Aplicacion: Para redes pequefias o con poco trafico.

o Complejidad: Suelen ser sencillas.

« Trafico: Si no se satura el cable es excelente.

« Vulnerabilidad: Un fallo en un nodo no suele afectar a toda la red, pero un
fallo en el bus si y este tipo de fallo es dificil de localizar.

* Expansion: Es facil, tan solo hay que hacer reconocer al resto de nodos
una direccién por cada dispositivo afadido.

TESIS CON
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: Topologla de Anlllok

‘Los médulos de comunlcaclones de las estaciones estan interconectados formando un
'anlllo (ver t‘gura 2, 4 2 -Todas tas Informaclones pasan por todos los médulos que sdélo

mandan ala estacién;destlnada los paquetes. Es declr, los mensajes viajan de una
'estacmn a otra hasta |Iegar al destino, se trata de una topologia secuencial.

Esta formada por-un con]unto de conexiones punto a punto de estaciones contiguas.
Cada estacion tiene. un repetidor que retransmite los mensajes que han de seguir -
circulando por el anillo.

El anillo puede estar formado por un solo medio de comunicacion bidireccional, formado
por.dos lineas separadas: una de transmisién y otra de conexion. De esta forma la
velocidad de tra‘nsmi‘slén, puede ser mayor y e! transceptor es mas sencillo.

El flujo viene hmltado_por el ancho de banda del recurso de transmisién. Si hay muchas
estaciones el retard

tolal puede ser muy elevado para aplicaciones en tiempo real
debido al relardo de. cada eslacién Se suelen usar para sistemas de capacidad media y
alta, sobre todo si estén bastanle separados geograficamente.

El protocolo més {u{sua'l es el paso de testigo.
Los factores de. 'ev;'iiuacién de este tipo de redes son:
. Apllcaclén indicada para servicios de voz y datos conjuntos. .
» Complejidad: Buena permitiendo la modificaciéon de la red con sencnllez
Puede resultar costosa debido a la gran longitud del medio de
comunicacion. o
. Respuesta No permite grandes flujos de trafico porque el nodo se
congestiona. El costo de instalacion es elevado. .
« Vulnerabilidad: El nodo aisla a una estacion de otra siendo asi una red
fiable frente a un fallo. Pero una averia en el nodo dejaria bloqueada la
red y no se podria reconfigurar. a
« Expansion: No es adecuada para redes con gran dispersion geografica. Si
la conmutacién es por circuitos el retardo es minimo.
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Figura 2.4.2 Topologia de Anillo

Topologia de Estrella.

Las redes en estrella tienen una dependencia total de su nodo central, asi se deducen
caracteristicas como: potencia, precio y demas prestaciones (ver figura 2.4.3).

La topologia en estrella se caracteriza por tener todos sus nodos conectados a un
controlador central. Todas las transacciones pasan a través del nodo central, siendo
éste el encargado de gestionar y controlar todas las comunicaciones. Por este motivo,
el fallo de un nodo en particular es facil detectarlo y no daa el resto de ia red, pero un
fallo en el nodo central desactlva la red completa.

Una ventaja importante ‘de este tipo de redes es que permiten la conexion de
estaciones no inteligentes. Un inconveniente es su elevado costo, ya que necesitan

mucho cable, alta tecnologia y capacidad de proceso del nodo central. Ademas la
velocidad de !a red resulta inferior a las otras topologias.
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Figura 2.4.3 Topologla de Estretla

Topologia de Malla.

En este tipo de redes cada estacion esta conectada con todas las estaciones (red
completa) o con algunas (red incompleta), formando una estructura que puede ser
regular {simétrica) o irregular.

Su uso no es muy habitual ya que suele tener un costo elevado porque cada estacion

debe tener tantas jgtés de comunicacién como numero de estaciones a las que esté
conectada. Tamt‘)"ién :t:i'en,é boéas posibilidades de expansion y su disefio resulta dificil
ya que minimizrakr é! numero de conexiones y desarrollar potentes algoritmos de
encaminamiento“yk ‘distribucion de flujos no es tarea facil. Usan algoritmos de
optimizacion.

El costo de instalacién aumenta conforme al namero de estaciones y en una red ya
instalada su implementacion es muy dificil en redes locales.

No abarca una'gran extension pero permite traficos elevados con retardos medios
bajos. En este tipo de redes se gana fiabilidad ante fallos y posibilidades de
reconfiguracion.
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Métodos de Interconexiéon

Concentradores o Hubs

Un concentrador o Hub es un elemento que provee una conexidn central para todos los
cables de la red. Los hubs son "cajas" con un nUmero determinado de conectores,
habitualmente RJ45 mas otro conector adicional de tipo diferente para enlazar con otro
tipo de red. Estan provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los
coneclores permitiendo asi ampliaciones de la red {ver figura 2.4.4).

| ~
E@glj (== Lﬁg
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Figura 2.4.4 C ador conectado a terminales

Repetidores

Cuando una sefal viaja a lo largo de un cable va perdiendo "fuerza" a medida que
avanza. Esta pérdida de fuerza puede desembocar en una pérdida de informacion. Los
repetidores amplifican la sefal que reciben permitiendo que la distancia entre dos
puntos de la red sea mayor que la que un solo cable permite (ver figura 2.4.5).

— )

Figura 2.4.5 Repetidor de senal
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Brldges

Los bndges»se ut zan para segmentar redes grandes en redes mas pequeiias. De esta

forma solo' aldré de ia red pequefia el trafico destinado a otra red pequefa dlferente,v

mlentras que todo eI trafico interno seguira en la misma red. Con esto se consigue una

reduccién del traf‘co de red.

Routers ,

un router dlnge trafico de una red a otra, se podria decir que es un bridge inteligente ya
que’es: .capaz ‘de calcular cual sera el destino mas rdpido para hacer llegar la
mformacnén de un punto a otro. Es capaz también de asignar diferentes preferencias a
los mensa]es que fluyen por la red y enrutar mensajes por caminos mas cortos que
otros y buscar soluciones alternativas cuando un camino esta muy cargado (ver figura
2.4.8).

A B C ' D B

Una simple configuracion usando Routers W@ Red
l Ronutar

Figura 2.4.6 Routers

Mientras un bridge conoce la direccion de las computadoras a cada uno de sus
extremos, un router conoce la direccion tanto de las computadoras como de otros
routers, bridges y es capaz de "escanear"” toda la red para encontrar el camino menos
congestionédo.
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Protdct}l_&% S
ﬁ}bt cdl'oTCPylijP (Transmlsslén Control Protocol / Internet Protocol)

D un coh]unto de protocolos que especifican cdmo debe transmitirse una gran
v';a'n_-‘iedaf de informacién entre los equipos que conforman una red. Podria decirse, que
esel pfolbcolo mas importante actualmente pues es el usado en Internet y en Ias redes
que utilizan su tecnologia como las intranets. Incluso, ha alcanzado tal difusidon que se
ha’convertido practicamente en un estandar que también esta en las redes de area
local, en las redes de punto a punto y en la mas sencilla de las redes: la conexion
directa por cable entre dos equipos.

Como ya se mencion®, TCP/IP es realmente un conjunto de protocolos, que ademas de
los citados TCP e IP, contiene varios mas.

Algunos de los mas importantes son:

e ARP (Protocolo de resolucion de direcciones): Asigna direcciones internet a
direcciones fisicas.

¢ RARP (Protocolo de resolucién de direcciones inversa): Asigna direcciones
fisicas a direcciones internet.

« UDP (Protocolo de datagrama para usuario): Permite establecer servicios de
envio de paquetes fiables y sin conexion entre los clientes.

« FTP (Protocolo de transferencia de archivos): Permite la transferencia de
archivos entre los equipos conectados a la red.

. R|P'(i5fdlbé¢io ba?é'enéaminamiento de la informacién): Determina el mejor
método de encaminamiento para los datagramas.

« DNS (Sistema de nombres de dominio): Determina una direccién numérica a
partir del nombre de un equipo conectado a la red.
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FALLA DF. ORIGEN

62




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET R Ve TEORIA BASICA

s EGP (Protocolo de éompuerta (gateway) exterior): Transfiere la informacion de
encaminamiento  hacia redes - externas, . A{Una coknpuerta o gateway es un
computador que interconecta y realiza la conversién de protocolos entre dos
tipos diferentes de redes, por ejemplo entre una LAN (red de de area local) y
una red mainframe). -

e GGP (Protocolo compuerta a compuerta): Transfiere la informacién de
encaminamiento entre compuertas de internet.

s  SMTP (Protocolo de transferencia simple de correo): Se Utiliza en la transmision
de correo electrénico.

Niveles de protocolo

Los protocolos de red suelen especificarse mediante “capas" superpuestas de
funcionalidad. El objetivo de esta segmentacion es que sea posible (por razones de
cambio tecnolégico), sustituir una capa por otra equivalente, sin necesidad de sustituir
la totalidad del hardware y el software que maneja las comunicaciones. Cada una de las
capas que define un protocolo tiene que ver con un determinado "nivel” de
funcionalidad, y preclsarriente por ello, se denominan “niveles". Los niveles mas bajos
tienen que ver con el hardware los superiores son responsabilidad tnicamente de los
programas que intercamblan informacién, los niveles centrales constituyen el "nucleo”
del protocolo y estén |mplementados, normalmente, en el Sistema Operativo o alguna
libreria esténdar. Explicaremos brevemente los diferentes niveles de protocolo, y como

se implementan en TCP/IP.

Nivel Fisico

Para que dos computadoras puedan intercambiar informacion, debe existir algun medio
fisico que los interconecte. A TCP/IP le importa poco este nivel, puesto que nos permite
escribir programas o sistemas de comunicaciones que funcionaran de manera idéntica
independientemente de que estemos conectados con un modem, con una linea RDSI o

cualquier otra tecnologia que pueda aparecer en el futuro.
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Nivel de Enlace

El nivel de enlace introduce un concepto basico: El paquete de datos. Todo dispositivo
que se conecte a la red ha de enviar (y por tanto recibir) la informacion en forma de
paquetes de datos.

El nivel de enlace se preocupa de asegurar que los paquetes procedentes de diferentes
origenes fluyan uno detras de otro, sin que colapsen entre si. De manera inversa, el
nivel de enlace es capaz, en recepcion, de diferenciar el comienzo y el fin de cada
paquete de datos, y por tanto identificar paquetes individuales dentro del continuo flujo
de bits que se produce en la red,

El nivel de enlace es responsable de traducir cadenas de bits (en forma de paquetes de
datos) al medio concreto de transmision del nivel fisico (y a la inversa), y debe evitar
que los paquetes se "mezclen”" y pierdan.

TCP/IP no especifica completamente un nive! de enlace (es demasiado préximo al
hardware), pero si especifica el modo en que los niveles superiores del protocolo
utilizaran el nivel de enlace.

Nive! de Red

En una red hay muchas computadoras, y todos ellos envian y reciben paquetes de
datos. Necesitamos algun modo de "canalizacién" de cada paquete de datos, para que
llegue a su destinatario sin molestar a los demas. Aqul es precisamente donde entra el
nivel de red, que realiza esencialmente tres funciones, que conviene comentar por
separado:

En primer lugar, el nivel de red "marca” cada paquete de datos con la identificacion de
la computadora que envla y la del destinatario.

En e! caso de TCP/IP, la identificacion consiste en una "direccién IP", que es una
especie de numero de teléfono unico para cada ordenador conectado a la red. La
identificacion de los paquetes de datos hace posible que cada computadora de la red
procese Unicamente aquellos en los que es el destinatario, descartando todos los
demas, y permite saber quién es el remitente de cada uno de los paquetes.
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La segunda funcién del ﬁivel de red es asegurar la consistencia del paquete de datos.
Dicho de otro modo, la cadena de unos y ceros que constituye un paquete puede, en su
largo camino a través de la red, sufrir algin tipo de deterioro.

Para saber si el paquete que nos llega es correcto o contiene errores y por tanto es
inutilizable, TCP/IP emplea una técnica de verificacion conocida como CRC (Cyclic
Redundancy Check). La computadora que envia, construye una especie de "firma" en
base al contenido del mensaje, y agrega la firma al propio mensaje.

La computadora que recibe el paquete repite exactamente el mismo proceso con los
datos y genera su propia "firma”. Si la firma generada coincide con la que viene en el
mensaje, la probabilidad de que el mensaje sea errébneo es despreciable, mientras que
si las firmas no coinciden, es seguro que el mensaje nos ha llegado incorrecto. Este
mecanismo de verificacién es l|la base para asegurar la "fiablidad" de las
comunicaciones.

Por altimo, el nivel de red incorpora mecanismos de control basados en mensajes
(paquetes) que no contienen datos, sino instrucciones que comandan determinadas
funcionalidades de la red. TCP/IP incorpora varios protocolos de control, pero el mas
importante es el llamado ICMP (Internet Control Messaging Protocol). En TCP/IP, los
diferentes servicios de nivel de red se agrupan en lo que se conoce como IP (Inter-net
Protocol). Precisamente de ahi viene la parte fina! de las siglas TCP/IP.

Un altimo’ detalle::Cada paquete de datos, incluyendo sus identificativos de envio y
destinatario y su CRC se denomina un "datagrama” .

Nivel de Sesion: .
La practica total de'las mputadoras modernas es una multitarea, esto es que, pueden
ejecutar simulténeam "v,var;os programas. Algunos de esos programas emplean
servicios de comunicaclones para ‘acceder a la.red, y cada uno de ellos requiere
mantener su:propia ‘, conversacuén" ; Es poslble. incluso, que un programa precise

mantener mas de una conversacién con ‘otros elementos de la red.
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El nivel: de' e que acabamos de ver identifica los paquetes (datagramas) con las
one: de: Ias computadoras de envio y destinatario, pero eso es insuficiente.
Necesitamos una ‘identificaciébn. mas precisa para poder separar las diferentes
conversaciones.- .

El nivel de sesién nos permite establecer multiples conversaciones (sesiones) entre
multiples computadoras, sin que ninguna interfiera con las demas.

Esto consiste en asignar un Unico identificador a cada conversacion, y "marcar” cada
datagrama (paquete) con los identificadores de la sesién original y destinataria. El
identificador de sesién es unico en cada ordenador y combinado con !a direccion IP
constituye una identificacién unica en toda la red, por extensa que ésta sea.

Una sesion TCP/IP se denomina un socket.

En TCP/IP los servicios se identifican mediante un numero (conocido habituaimente
como puerto). Los puertos 1 al 1024 estan asociados a servicios "conocidos” o de uso
general (el servicio HTTP que se emplea en la Web estd asignado al puerto 80),
mientras que los puertos superiores se emplean para servicios especificos de un
determinado producto, de un programa concreto o incluso asociados a una determinada
computadora.

TCP/IP soporta dos protocolos en el nivel de sesion: TCP (Transmission Control
Protoco!) y UDP (User Datagram Protocol).

e TCP es un protocolo "confirmado”, es decir, emplea mensajes de respuesta para
asegurar que cada datagrama llega a su destino y reenvia el datagrama si es
necesario.

e« UDP se limita a enviar el datagrama, sin esperar ninguna respuesta del
destinatario. Cada uno de los protocolos tiene ventajas para determinadas
funciones, e incluso a veces se usa una combinacién de ambos. Por ejemplo,

- FTP utiliza un socket TCP para el control de la transferencia, mientras que el

e envio o recepcion de datos se realiza mediante un segundo socket UDP.
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En resumen, el nivel de sesién nos pennlte establecer conversamones mailtiples,
basadas en servicios, y (en el caso de TCP) libres de errore y La 1mportancia actual de
TCP/IP se debe, en buena medida, a la combmaclén de un diseﬁo del’ mvel dered (IP)
y un excelente protocolo de sesion conﬂrmado (TCP) : - :

Nivel de Apllcacién R .
TCP/IP nos provee d una plataforma excelente de comunicacl

‘e"ro dblespecifca,
ni.le importa _cuél

_sr,"el contenido y significado de los" mensajes que puedan
|nlercamblar los programas lnvolucrados en una conversacion. :

Las "reglas d conlenldo y sngniﬂcado se .analizan en el nivel de’ aplicaclén y .son, por

supuesto ‘esp, Iﬂcas 'de cada pareja o conjunto de programas o, de cada servicio.
Puesto que e‘ nivel de. aplicacién es responsabilidad. de los programas, cualquiera
puede inventar su propio protocolo, y adaptarlo a las necesidades especificas del
servicio que se qunera proveer. Existen probablemente varios cientos de miles de
protocolos de este tipo, que se emplean en aplicaciones concretas en todo el mundo.

Por ejemplo, la in”mensa mayoria de programas de correo electréonico emplean un
protocolo de aplicacion conocido como SMTP (Simple Mail Transmission Protocol),
que es un estandar publico y aceptado' por el IETF, y cuyo puerto asignado es el 25.
Otros ejemplos muy conocidos de protocolos de aplicacion son TELNET, PING, HTTP,
FTP, POP3, IMAP, IRC, etc.
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2.5 PLATAFORMA DE SISTEMAS

WINGOWS 2000

e S A g S s o

Microsoft nos ha acostumbrado a esperar nuevas versiones de Windows NT cada afio:
NT 3.1 aparecid en 1993, NT 3.5 en 1994, NT 3.51 en 1995 y NT 4.0 en 1996. Sin
embargo, han tenido que pasar cuatro afios para que la compania presente la ultima
version: Windows 2000, o abreviado, W2000.

Los tres cambios principales son: una mejora en la fiabilidad y escalabilidad, mejores
posibilidades de administracion y un soporte de hardware actualizado.

Fiabilidad y Estabilidad de nivel corporativo

Windows 2000 es mas fiable y escalable que NT 4.0.

No sera necesario reiniciar el servidor cada semana para asegurar su buen
funcionamiento, y sera posible trabajar con equipos de 8, 16 o, incluso, 32
procesadores. W2000 tiene que ser lo suficientemente fiable y escalable como para
hacgr_funciqn}anj |a red de larga distancia de AT&T.
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Directorio Activo (DA)

Microsoft ha incluido DA en W2000 para convertirlo en un sistema mas preparado. DA
es un servicio de dwec\:tqruo,(esdecpr, una base de datos jerarquica de usuarios,
equipos, aplicaciones.y daios compartidos) controlado por el motor de base de datos
Jet, de Microsoft.. . . .

Si blen DA no es tan potente como NDS (Novell Directory Services) o StreetTalk, los
servicios de dlrectorio de ‘Banyan, la mayoria de las mejoras méas importantes de
Dy para funcionar

Una béseﬁd'e'. atos de DA puede dar cabida entre 1,5 y 20 millones de cuentas de
usuari@.‘3 DA resulta facil de extender gracias a la posibilidad de crear grupos de
domlhlbé llamados “bosques” (forests) que comparten sus datos de seguridad. Dentro
de un ddminio. es posible delegar la seguridad entre varias unidades organizadas (OU),
lo que elimina la necesidad de utilizar los dominios tradicionales de NT 4.0. DA puede
operar con distintas topologias de red. Esto significa que es posible indicar al sistema
qué equipos estan enlazados a través de conexiones WAN lentas. DA comprime las
comunicaciones entre los ordenadores de dominio que pasen por ese enlace para
optimizar el uso del ancho de banda. Esto resulta ahora especialmente importante, ya
que DA soportard replicacion “multimaster”. Esta posibilidad permitira a los
administradores conectarse a cualquier controlador de dominio para cambiar
contrasefias, crear nuevas cuentas de usuario, © realizar otras tareas de
mantenimiento, pero aumentara el volumen de informacién que intercambiaran los
controladores de dominio. Uno de los principales puntos débiles de DA en W2000 es su
incapacidad para mezclar dos estructurasﬁDA existentes.

Un sistema operativo debe ser escalabvle‘. Por lo que Microsoft esta convencido de que
W2000 es escalable, ya que la version Datacenter (W2000 Datacenter Server)
soportara hasta 32 procesadores.
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Facilidad de administracién
Las redes de PC resultan caras, tanto en los clientes (los PC de sobremesa) como en el
centro de proceso de datos (servidores e infraestructura- de red) Mlcrosoft se ha
encargado de que W2000 resulte mas facil y barato de,adminlsl‘rar, simplificando la
gestion remota de servidores, proporcionando herramlentaé automatizadas, mejorando
la infraestructura de red y afiadiendo nuevas herramientas de soporte para el cliente.

Control remoto

La administracion de servidores remotos es muy sencilla. Cada servidor W2000 incluye
un servidor Telnet que soporta hasta dos conexiones simultaneas. Al conectarse a un
servidor W2000 a través de Telnet, se recibe una peticion para un nombre de usuario y
una contrasefia. Después de identificarse adecuadamente, el usuario entra en la
habitual consola C:\. A pesar de que no es posible utitizar herramientas graficas a
través de Telnet, las herramientas de linea de mandatos de W2000 son mucho mas
potentes que las incluidas en NT 4.0. Esto se debe a que casi todas las funciones de
manejo de hardware estan construidas alrededor de WM! (Windows Management
Interface o Interface de gestion de Windows). WM! es una interfaz de software
evidentemente pensada para trabajar de forma remota. Un ejemplo de la potencia de
WM, lo constituye el Administrador de Dispositivos (Device Manager), un programa que
permite ver y modificar los ajustes de hardware, no sélo del equipo en el que se ejecuta,
sino de cualquier equipo de la red sobre los que se tengan derechos de administracién,

La gestion del espacio de almacenamiento se ha mejorado de forma similar, Mientras
que el Administrador de discos de NT 4.0 sélo permite particionar y formatear discos
conectados localmente, su equivalente en W2000 permite ejecutar estas operaciones
también a través de la red.

Microsoft, pensando en la facilidad de uso, ha eliminado una serie de iconos que no
hacian otra cosa que confundir al usuario, por ejemplo “mi maletin”, el propio icono de
red se puede quitar a eleccién del usuario, etc.
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Algo muy Gtil, es una nueva vista aiadida a las carpetas, una vista que nos permite que
las imagenes de un directorio aparezcan como reproducciones en pequeiia escala de la
propia imagen para ayudar a encontrar una imagen concreta.

WINDOWS XP HOME EDITION

El sistema operativo Windows XP Home Edition ofrece nuevas caracteristicas qde
ayudan a trabajar de manera mas inteligente, conectarse mas rapido a Internet y con
otros usuarios, etc. )

En Windows XP Home Edition, Microsoft ha combinado las mejores caracteristicas de
sus sistemas operativos de consumo con la eficacia, seguridad y confiabilidad del motor

de Windows 2000 para crear un sistema operativo mas seguro y agradable de utilizar.

impide que l‘a‘sv aééidenlalmente los archivos importantes del

sisterma operativc - es nera, el sistema se protege de forma activa y automatica.
Las aplicaciones:no. tien al nucleo del cédigo de software en que se basa el

sistema operativo. Asi que, aumenta significativamente la confiabilidad del sistema
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Las aphcac one ‘errantes‘no provocarén daﬁos en el equnpo Cada apltcaclén esté en

mestabllidad de Ias apllcacnones

Analiza autométicamente cientos de diferentes medidas del sistema, por ejemplio,
memoria, disco y rendimiento de la red. Ofrece informacion util acerca del rendimiento
del equipo y permite terminar programas inactivos. También puede solicitar un
mecanismo para informes opcional que se ajuste mejor a sus requisitos especificos.
Permite aumentar la duracion de las baterias de los equipos portatiles; para ello, ahorra
energia de la pantalla de dos maneras: La pantalla de un equipo portatil se apaga
cuando se cierra y cuando un equipo portatil se utiliza con la bateria, la pantalla

aparece atenuada. Cuando se vuelve a conectar a la alimentacién de CA, se restaura el
britlo original.

Mantener la seguridad y la confidencialidad del equipo

E! Servidor de seguridad de conexion a Internet protege el equipo de intrusos mientras
esté conectado a Internet. £l Administrador de credenciales es un almacén seguro para
la informacion de contrasenas. Esta caracteristica permite escribir una vez los nombres
de usuario y las contrasefas de varios recursos de red y aplicaciones (como el correo
electrénico) y hacer que el sistema suministre automaticamente esa informacion en
posteriores visitas a esos recursos sin su intervencion. Un sencillo tutorial muestra el
proceso de instalacion del sistema operativo y pedird que escriba la informacién que
sea necesaria para personalizar la PC.

Proporciona actualizaciones de compatibilidad para diferentes aplicaciones vy
dispositivos, algunas actualizaciones de controladores y correcciones de emergencia

para problemas de instalacion o seguridad del programa de instalacidon del sistema
operativo. ’
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En la organizacion de los brogfaiﬁas se tiene la via de acceso principal a:los archivos;. )
carpetas y programas de su equtpo. Windows XP Home Edition dispone de un Menu de'
Inicio mejorado. Ahora eI acceso a las tareas y aplicaciones importantes y usadas con
frecuencia es mas facﬂ gracias a la lista de programas usados con frecuencia ya Ia;
colocacion en prlmer lugar de las carpetas mas importantes. )

El disefio onentado a Ias tareas perml!e ver las opciones de Wmdows asocuadas con su
tarea actuat Por e]emplo. si ‘se: crea un documento’ de Word un“mend dinamico
-aparece y enllsta las tareas apropladas como copiar, cortar y pegar en el documento de

Word.

Para encontrar rapidamente lo que se necesita, agrupa archivos y carpetas, utiliza las
vistas en miniatura mejoradas y organiza de manera que tenga sentido. Hay que ver los
archivos en grupos alfabéticos, por tipo de archivo, tamafo o lechg de modificacion.
Permite transferir comodamente archivos, documentos y configuraciones de un equipo
a otro. El asistente muestra cémo migrar archivos, documentos o configuraciones de un
equipo a otro.

Al restaurar el sistema de Windows XP Home Edition permlte restaurar un equnpo en
caso de problemas, a un estado antenor sm perder archivos de dato' personales

‘realizarén dichos

cambios.

DualView permlte que [ de Windows con salida

_Qd's'portétiles, podria ser la

pantalla de LCD Inle’ na y

La opcion desmstalar permlte restaurar el sustema operatlvo de Windows anterior al
que estaba’ ullhzando Es!a caracteristica sélo se aplica si actualiza su equipo desde

mPQIQ
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Windows 98 y Windows Millennium. Permite desinstalar en cualquier momento de la
instalacién.

WINDOWS XP PROFESSIONAL

Windows*P

Windows XP Professional integra la base de cddigos de Windows NT y Windows 2000,
que presenta una arquitectura informatica de 32 bits y un modelo de memoria
completamente protegida. Windows XP Professional proporcionard una experiencia
informatica confiable a todos los usuarios comerciales.

Windows XP Professional proporciona controladores de dispositivos que son los mas
solidos disponibles, lo que garantiza la maxima estabilidad del sistema. Elimina la
mayoria de los escenarios que obligaban a los usuarios finales a reiniciar los equipos
en Windows NT 4.0 y Windows 95/98/Me. Ademas, numerosas instalaciones de
software no requieren reiniciar. Los usuarios disfrutaran de niveles altos de
disponibilidad dei sistema. Las estructuras de los datos importantes del nicleo son de
sélo lectura, por lo que los controladores y las aplicaciones no pueden corromperlas.
Todos los codigos de controladores de dispositivos son de solo lectura y con proteccion

uo l
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de pagina.- Las aplicaciones Rogue no pueden afectar negativamente las zonas del
: ntcleo del sistema operativo,- - P

Proporciona un mecanismo para instalar y ejecutar colateralmente varias versiones de
componentes individuales de Windows. Esto permite que una aplicacién escrita y
. probada con:una versién de un componente del sistema siga utilizando la misma
versién, aunque se instale una aplicacion que utilice una version mas reciente del
mismo componente,

Protege los archivos principales del sistema contra la sobre escritura por la instalacién
de aplicaciones. Si se sobrescribe un archivo, la proteccién de archivos de Windows
restaura la-versidon.correcta, Al guardar de forma segura los archivos de! sistema,
Windows XP.Professional mitiga muchos de los errores del sistema mas comunes en
versiones anteriores de Windows.

Ayuda al usuario a instalar, configurar, realizar el seguimiento y quitar programas de
software cbrreclémente. Minimiza los periodos de inactividad y aumenta la estabilidad
del sistema. F'p"opdrciona a los administradores un mecanismo impulsado por directivas
para identiﬁcar,e‘l software que se encuentra en ejecucion en su entorno y controla su
capacidad de ejécucién. Esta facilidad se puede utilizar en la prevencion de virus,
caballos de Troya y en el bloqueo de software. Puede contribuir a mejorar la integridad
y capacidad de administracién del sistema y a reducir el costo de equipos.

Arquitectura multitarea preferente: Su disefio permite que varias aplicaciones se
ejecuten simullaneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y estabilidad del
sistema. Por lo que la ejecucion de las aplicaciones mas exigentes tiene excelentes
tiempos de respuesta del sistema. Memoria escalable y soporte de procesador: Admite
hasta 4 gigabytes (GB) de memoria RAM y hasta dos multiprocesadores simétricos.

Sistema de cifrado de archivos (EFS) con soporte para varios usuarios: Cifra todos los
archivos con una clave generada aleatoreamente. Los procesos de cifrado y descifrado
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son transparentes para el usuario. En Windows XP . Professional, EFS permite que
varios usuarios tengan acceso a un documento cifrado. Por lo que representa el nivel
mas alto de proteccion contra piratas informaticos y robo de datos.

Ayuda a proteger los datos transmitidos a través de una red. IPSec es una parte
importante de la seguridad de las redes virtuales privadas, que permiten a las
organizaciones transmitir datos de forma segura a través de Internet. Los
administradores de tecnologias de la informacion podran crear redes virtuales privadas
seguras con rapidez y facilidad.

Kerberos es un estandar de Internet especialmente eficaz en redes que incluyen
sistemas operativos diferentes, como UNIX. Windows XP Professional ofrece un
registro Unico de los usuarios finales para recursos y aplicaciones admitidas alojados
tanto en Windows 2000 como en nuestra plataforma de servidores de la proxima
generacion, Windows .NET Server.

WINDOWS NT4

18 i
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El slsterﬁa operéﬁvd Wihdes NT4 viene a competir directamente con UNIX, que hasta
hoy es Ia mejor y més estable solucuén para la mayoria de las necesidades multiusuario
y multlproceso Se presenta en dos versiones que son Workstation y Server, que
aunque ‘ofrecen el. mlsmo ‘entorno grafico de Windows 95, ademas proporcionan
servicios de conexnén con otras redes como NetWare, y herramientas para trabajar con
aplicaciones cliente/servidor distribuidas por toda una red. También proporcionan
servicios Web para el intercambio de informacién a través de Intranets.

Ofrece un entorno de’ trabajo méas estable que Windows 95/98 ya que trabajan con un
nuevo Kernel'créédo por los desarrolladores de! sistema operativo VMS de IBM.
Basicamente la diferencla entre las dos versiones de Windows NT4 es que la versién
Server: cuenta: con .muchos mas programas de servicios de red y herramientas de
admmistraclén B

Desafortunadamente Windows NT4 no es completamente plug and play, por lo que la
configuracion - de - algunos componentes de hardware:no- es’ tan: sencilla como en
Wwindows 95/98, pero esta situacién. queda resuelta con la: version 5 -de:Windows NT
conocida como Windows 2000 Server : TR

La versién Workstation ‘es ttil sélo sl se esta conectado a un servidor y se desea
obtener una terminal estable de alto desemperio, por ejemplo cuando se desarrollan
aplicaciones. En cambio la versiéon Server es util si las necesidades son:

» Servidor de Internet

« Servidor de archivos e impresion
« Servidor de base de datos

« Servidor de Intranet

* Servidor de aplicaciones

Conseguir una versién de MS-DOS 6.x en disquetes ya que se van a necesitar los
comandos FDISK y FORMAT para crear una particién activa con la FAT de M_S-DOS.

77



' SIS”TEMA 6é"|NFo'hMX¢|0N VIAINTERNET .. . o TEORIA BASICA

: Aunque algunas vece “Wmdows NT4 se sumlnlstra con 3 disquetes para el inicio de la
instalaclén, estos requleren de-una particxén temporal compatible con NT previamente

‘Las pérficiones y formatos de disco duro hechos con los disquetes de inicio de Windows
956 98 no funcionan, pues NT termina por no reconocerlas.

‘Cuando se ha verificado que no existen particiones hay que reiniciar nuevamente el

: equipo' con el disquete de Instalacion de MS-DOS insertado y en este momento
tendremos dos opciones a elegir.

La. primera y mas sencilla es seguir las instrucciones del programa de instalacién de
MS-DOS para instatarlo, dicho programa creara automaticamente la particion activa. La
segunda opcién es salir del programa de instalacion sin instalar MS-DOS, ejecutar el
programa FDISK y crear las particiones manualmente asegurandose de definir una
particléh activa (generalmente "C"), y finalmente instalar alli MS-DOS.

Si se decide por crear las particiones manualmente, en el momento de instalar MS-DOS
es probabie que aparezca un mensaje indicando que MS-DOS ya habia sido instalado.
Esto sucede porque se detecta la particion creada manualmente. Se debe seleccionar
la opcidn de reinstalacién para poder continuar.

Para que Windows 95/98 u oftro sistema operativo pueda convivir en el mismo equipo
con Windows NT. sera necesario que el disco duro en donde esta la particion activa (de
arranque) tenga al menos una particién con suficiente espacio para que se instale allf
Windows NT.

Si no se tiene esta particion se debe seleccionar alguna de las existentes para borrar su
contenido y hacer alli la instalacion. Si no es posible seleccionar alguna de las
particiones existentes porque estén ocupadas o porque simplemente no se cuenta con
mas de una, debera reinstalarse nuevamente Windows 95/98 para hacer una nueva
planificacion del disco duro en donde se reservara una particion para Windows NT. Esta
operacion puede hacerse con el comando FDISK que viene en el disquete de inicio de

£ 2

— )
lEJL)ID CUN 78

FALLA DE ORIGEN




SISTEMA DE 'INFORMAC[ON vIA INTERNET TEORIA BASICA

Wlndows 98" y es recomendable que Ia particién en donde se instalard Windows NT sea
iniclalmeme del hpo

Windows NT4 eventualmenle ruminlstra con tres disquetes para el inicio de su
instalacién. Es poslble proba con ellos el inicio de la instalacion en donde se intenta
detectar la unidad ‘CD ‘R

disquetes de insta

embargo puede suceder que no se cuente con estos
se necesite ejecutar el inicio de Ila Instalacion
directamente desde , para lo que se tendra que Instalar un Driver que
reconozca la unidad de CD}RQM desde el inicio de MS-DOS.

Se puede lnstalar.elbrivér' pfdborcionado por el fabricante del CD-ROM si es que se
cuenta con el y si fun"ci‘oyna a nivel de MS-DOS. En caso contrérlq es posible acceder la
direccién que se encqeh!ra en el siguiente cuadro, dirigirsé ‘a‘la seccion "Analisis y
mantenimiento de hardware” y descargar el "Atapi CD Driver" para descomprimirlo e
instalarlo. Este es el driver universal para unidades CD-ROM que se activa desde la
lectura de CONFIG.SYS cuando arranca el sistema operativo. En este momento se
cuenta con un equipo que tiene un disco duro con una particién booteable y compatible
con Windows NT y que puede acceder la unidad de CD-ROM para dar inicio a la
instalaciéon de Windows NT.
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

En la actualidad la difusidn de los servicios educativos que ofrece la institucion es
limitada, llegando de esta forma, solo a una parte de la poblacién de la cual se pretende
obtener un mayor porcentaje. La problematica surge por la creclente oferta de servicios,
que consisten principalmente en cursos de Educacién Continua, de Especializaciéon,
Formacion de Ejecutivos de Alto Nive! y Programas Académicos especlficos solicitados
por las Empresas, manifestandose con ello, inconvenientes en la forma de difundirlos,
asi como en la eﬁk:iencia de! registro de personas o empresas que pretenden contratar
algun serviclo indicado.

SITUACION ACTUAL

DIFUSION

REGISTRO LIBRO DE
SOLICITANTES

Figura 3.1.1 Problematica actual

Las opciones en las cuales se apoya la institucién para efectuar la difusién de los
servicios son a través de medios impresos como periddicos, gacetas, folletos, tripticos y
posters, que empiezan a ser insuficientes ante importantes medios de comunicacion
como Internet, al cua! tienen acceso miles de usuarios que forman parte de la poblacion
a alcanzar. it
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La funcion ‘de. ‘re'gistrar a los candidatos para ingresar a los diferentes servicios que
tiene la mst:tucuén' se lleva a cabo manualmente; los registros se elaboran en hojas

formateadas o en' el paquete para hojas de calculo Excel. Ademas, el uso de este
recurso Ileva a los usuarios a cometer errores al realizar blisquedas o consultas de

personas o empresas que fueron registradas con anterioridad.

La aténcién a las personas es de forma personal, via telefénica y fax, para proporcionar
informacioén acerca de dichos servicios, como de su registro en alguno de ellos; esto
puede traducirse en mucho tiempo sobre todo en épocas de inscripciones, y es que
deben de llamar para su registro y confirmacién, y como se tiene solo dos lineas
telefénicas, las cuales son insuficientes en el departamento, por lo que muchas veces
suena ocupado y tienen que estar intentando en detrimento de! tiempo del solicitante,
esto implica también el largo desplazamiento de las personas hacia las oficinas de la
institucién, ya que desean obtener informacion complementaria (ver figura 3.1.1.).

La situacion actual se resume con los siguientes pasos:
DIFUSION

¢ Los servicios educativos se pueden difundir a través de medios impresos.

* Medios impresos: folletos, gacetas, tripticos, periédicos y posters.

» Los medios impresos, muestran los siguientes datos: nombre de la institucién,
los serviclos o cursos por iniciar, mencién general de las areas de
especializacién y fecha de inicio de cursos.

« Folletos, disponibles s6lo a la comunidad educativa de Ia Institucion.

« Tripticos, se manda repartir a lugares cercanos.

+ Periddicos, es el medio mas importante, puesto que se tiene contrato con un
pericdico de mayor circulacién en la ciudad y poder recabar gran cantidad de
personas o empresas.

* Gacetas, son expuestos tanto dentro de ia Institucion como en dependencias.

PRATG_ AT
10500 UULY

FALLA DE ORIGEN

81




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET S PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
: N S . PROPUESTA DE SOLUCION

+ Posters, se pegan principalmente - en escuelas ‘cercanas y areas publicas
importantes de la zona, procurando resaltar la informacion especifica.

Problematica:

e A pesar de tener diferentes alternativas de medios impresos, estos
apenas son suficientes para compensar el nimero de propaganda
ofrecida contra los aspirantes que visitan y solicitan informacion.

e Las gacetas se publican cada mes y sélo son asignados una
cantidad establecida a cada dependencia.

e Los tripticos y folletos originales se publican previo a cada inicio de
periodo, por lo que al agotarse estos, se comienzan a realizar
fotocopias para poder cubrir su solicitud.

s En el periddico sélo se pueden realizar publicaciones unas semanas
antes de iniciar las inscripciones, esto ocasiona que los anuncios
p'asen inadvertidos para los que no son lectores asiduos.

» Los posters son contados, por lo que siempre se estudian los lugares
donde haya la mayor afluencia de personas, y no puedan sufrir algin
dafio o mutilacion.

MOSTRADOR

e Proporciona informacion al publico interesado toda la informacion solicitada.

« Orientar tanto a los alumnos como al publico en general, acerca de los servicios
de formacién, capacitacioén y actualizacion que ofrece la institucion.

e Brinda informacién oral y escrita de las areas académicas para que con libertad
puedan elegir los cursos que mas se apeguen a sus necesidades e intereses.

e Ofrece informacién general via telefénica.

« Se envia Fax a quienes soliciten informacion por esta via.

e Revisa la documentacién de las personas interesadas.

TESIS CON _
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.. Canaliza :a:las personas para efectuar los pagos en la caja, dejando-una
identificacién, que le sera devuelta cuando haya regresado. :

Problematica:

e La falta de organizacién se demuestra al acumular informacioén de los
aspirantes en folders y formatos de llamadas.

e La atencién personal es madecuada en época de inscripciones, en la
que se atiende todo tlpq de solicitudes, causando molestias por la
tardanzaver’\‘ las personas.

e La atencion por teléfono es deficiente, ya que sélo se proporciona
informacién basica, sin detallar aspectos adicionales de los cursos.

TELEFONO/FAX

« Del ptiblico que ha tenido la oportunidad de revisar algunos de los medios de
difusion impres’os,_ surgen las personas interesadas, las cuales solicitan
informacién adicional a través de estos medios electrénicos.

¢ Las empresas solicitan el envio de Fax con informacién general de los servicios
educativos.

Problematica:

« Dependiendo de la carga de trabajo, las llamadas que realicen los
interesados, puede llegar a demorar al querer ser atendidas por el
personal.

s El envio de Fax, no siempre aclara las dudas de las empresas
solicitantes, por lo que se comunican de nueva cuenta, teniendo con
ello la desventaja de esperar a que su llamada sea atendida.

TESI Ccon
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CAJA

e Verifica los formatos debidamente lienados.

o Se cobra la cuota asignada al curso o servicio segun el formato de claves de
cursos y el tipo de cuota correspondiente al aspirante marcada por el
departamento.

e Se considera el descuento para alumnos que obtuvieron una calificacion
aprobatoria mayor de 8.0 en un curso anterior.

e Entrega el recibo oficial correspondiente a!l curso o area académica.

Problematica:

e Al revisar cada uno de los formatos, se tienen que escribir los datos
nuevamente en la computadora, con el fin de dar salida a! recibo
oficial de cada estudiante.

REGISTRO

e Con los formatos de solicitud, copia del recibo oficial y documentos extras que
fueron entregados por los interesados, se procede a registrarlos en los cursos
elegidos.

e Asigna a los interesados, los grupos disponibles, asi como los horarios y aulas
donde se impartiran los cursos.

e Mantiene relacién constante con ('Ios departamentos que asignan las aulas,
profesores y de los cursos que tienen un alto porcentaje de ser abiertos.

« Notifica la capacidad de los cursos al departamento correspondiente con el fin de
adecuar la estancia de los alumnos a un aula que pueda albergar y proporcionar
comodidad a los mismos.
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Prob|eméticéf

_,La elaboraclén de las listas de cursos, son desarrolladas en hojas de

T'calculo io cual dificulta en gran medida la consulta especifica de un
aspirante que fue registrado con anterioridad.

e Se toma tiempo en realizar impresiones periddicas de |as listas, para

' poder monitorear el comportamiento de asistencia en cada uno de
los cursos, las cuales son entregadas al coordinador de ellos.

LIBRO DE SOLICITANTES

e Las listas impresas dan forma al libro de solicitantes.

e Se analizan cada uno de los grupos conformados, tomando en cuenta la
cantidad de alumnos inscritos.

« Se decide si el grupo que corresponde a un curso es dado de alta o se cancela.

Problemética:

-La kevléién dé»lﬁa»srl listas de los grupos es lenta, debido a que la

} ‘cébacidad d ldé _grupos puede cambiar, lo cual implica, tener que

‘sohcntar Impresxones periédicamente.
. 'SI el curso tleﬁe mucha demanda y rebasa los limites de cupo, se
) deben elaborar solicitudes para la apertura de un curso adicional y
tamblén verlfcar {a disponibilidad de una nueva aula que cumpla con
los requlsitos del curso.

TESIS CON
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CONFIRMACION

e Una vez que se ha decidido dar de alta o cancelacién del curso, inmediatamente
se procede a contactar a cada uno de los interesados para notificarles el estado
de su peticién.

e Siel curso se cancelo:

e Llamar por teléfono a los alumnos de los cursos cancelados.

e Ofrecerles otras alternativas de acuerdo a su situacion
particular.

s Anotar con lapiz en la solicitud el resultado de la llamada, el
nombre de la persona que atendiod el teléfono y la fecha.

» En caso de que el alumno desee cambiarse de grupo, hacer
el cambio anotando la nueva clave y encerrando entre
paréntesis la clave anterior y solicitar al alumno el cambio de
su gafete antes del inicio de clases.

Probiematica:

e E! principal inconveniente radica en el intento de localizar
inmediatamente a cada uno de los interesados cuando los grupos
son cancelados, debido a que en ocasiones no reciben el aviso y se
presentan el dia que tentativamente iniciaria el curso.

SERVICIO

e Consiste primordialmente en el inicio de clases para cada una de las areas
académicas que tienen a su cargo los diferentes cursos de formacion,
actualizacién y capacitacién, que fueron promocionados a través de los medios
de difusion impresos.
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Problematica:

e Entre los inconvenientes que se pueden encontrar al iniciar las
clases, consiste en los posibles cambios de aulas que pueden sufrir
los alumnos, puesto que el registro continua por determinados dias,
realizando bajas o altas, lo cual influye en el tipo de aula que son
asignados.

La descripcién de los ejemplos anteriores muestran los esfuerzos realizados por tratar
de édrﬁplir los objetivos que persigue la institucion, ademas nos pone de manifiesto la
necesidad de emigrar a otra opcién de difusidn los servicios educativos, asf como
mejorar la interrelacion con la poblacién que tiene un interés por conocer mas a fondo
cada una de las areas académicas involucradas y los beneficios que se pueden adquirir
al considerar algunas de ellas.

3.2 REQUERIMIENTOS DE LA INSTITUCION
3.2.1 Requerimientos Generales

e Difusion de los servicios educativos del area Extension Universitaria de la
Institucion por medio de un sitio en Internet.

e El sitio deberd ser implementado con herramientas actuales (software y
hardware), que permita trabajar con Internet, y que cumplan con los estandares
cominmente aceptados para paginas web.

« Este sistema debera desarrollarse en una base de datos relacional que pueda
soportar una mediana carga de trabajo.
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‘e“ egundad que ‘evite la intrusién hacia el software y
€ operacuén Ia pégma

‘. Requerlré de un médulo de reglstro de Ias personas interesadas en los diversos
cursos o programas que ofrece la institucion.

. Permitir la fécil navegacién a tt"avés del sitio y ser intuitivo a los usuarios.

« Todas las péglnas deberén tener el mlsmo aspecto en cuanto a formas, colores,
y ser atractlvas aI usuario. :

e Las pégln:as deb éh’céfgérée' Io mé‘sffébi,qam’e"rite posible.

e Las jpa_ginas' deberan’ poderse . ver

dl‘v'errsos‘ navegadores y en diversas
independientemente de la pagina en

« Nodebera ue r istan o no estén listas.
. Presentar un: Banner ubliditafio de'la instituclén, ‘el cual pueda ser cambiado
con facmdad y rapidez. : ’

e Mostrar en todo momento una lista de las paginas que componen el sitio de
manera que el usuario puede ir directamente a la pagina que necesite, evitando
asl que se realice una navegaciodn innecesaria y provoque que el usuario se
pierda o desista de su busqueda de informacion.

TESIS CON.
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.-”‘P’éimitiruq‘ue‘ el usuario realice busquedas de informacion en todo el sitio por
rhé‘di'd‘,:dejuna palabra clave, seccién o #érea especifica, de manera que la
informacién se obtenga con el menor nimero de “clicks” posible.

e Disefiar el sitio de manera que el contenido pueda cambiar rapidamente de
acuerdo al nimero de programas impartidos.

e Ei sitio debera mostrar informacion en los idiomas: Espafiol e Ingles.

3.2.2 Requerimientos particulares

« Inicialmente el sitio debera mostrar informacién de las siguientes areas:

Diplomados
« Diplomados Institucionales
e Diplomados Automatizados

Areas de Especializacién
e Actuaria y Seguros
 Administracién
o Computacion
e Contabilidad y Finanzas
e« Derecho
¢ Economia
s Estadistica
» Internacionales
e Sector Publico
e Sociedad y Humanismo
e Tecnologia e Innovacion

TESIS Con- )
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- Curns'oéy
‘' Cursos de Actualizacién
e Sistemas Tutérales

Areas de Especializacion
e Actuaria
e Administracion
e Computacion
e Derecho
= Finanzas
s Seminarios

Programas para Ejecutivos
s Impuestos Institucionales
e PECSE (Programa Ejecutivo de Capacitacion en el Sector Energético)
« PIDE (Programa Integra! en Direccidn Estratégica)
o PRODIF (Programa en Direécién para la Industria Farmacéutica)
» Programa de Desarrollo Ejecutivo
e Supply Chain Management

Apoyo a las Empresas
e Mostrar una pagina con un mapa de la ubicacién de la lnstituciéynv

e Mostrar una pagina en donde los usuarios podran cdnta&_;tar a la Institucion para
mayores informes:

e Contacto
« Nombre de la Institucion
e Direccién

“TE SIS CQNA PN
% _TALLA DE ORIGEN
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« . Teléfonos

e Fax
o " E-mail -

«  Mostrar una pagina para el Registro de las personas interesadas en los servicios
solicitando la siguiente informacion:

« Titulo (Sr./ Sra. / Ing. / Lic., etc.)
« Nombre () .

« . Apeliido Paterno (*)

« * Apellido Materno (')

«. Teléfono / Extensién (')

« “Correo Electrénlco (‘

e Fax/ Extensién _'

. 'Empresa R

. Area

. F Puesto

. Calle i

.. Colonia ' :
. iCcfadlgo‘Postal
. vCludad

. Estado

. Pais :

« Areas de Interés
. "Comentar s

Hacer notar cuéles son los campos obllgatonos y validar que estos campos sean
capturados.

. TESIS buu
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| registro‘ de Ias personas mteresadas debera permitir la

. diélogo su e-mall para que tenga acceso a 'modificar los datos capturados.

e Presentar una pagina con la lnformacién del Proceso de lnscripcién y-mostrar Io

SR

siguiente:

Proceso de Inscripciéon
Diplomados
Requisitos

s Copia de Titulo o Cédula Profeslonal o copia de Carta de
Pasante. :

« Una fotografia taméﬁb infantil.

e En caso de tener examen de admisién, acreditarlo.

. Una carta en. hoja  membretada, del jefe inmediato,
proponiéndola para el Diplomado. '

* Pago de inscripcién y del primer médulo.

Formas de pago
« Dentro de las instalaciones, en la division correspondlente al servucio educatnvo
de preferencia, Unicamente con tarjeta bancarla ’ T ’

« En caso de ser cheque o efectivo, el pago se haré en el banco Banamex. con Ios
siguientes datos: : E i '

A nombre de: < Nombre de la lnstxtuc16n>
Cuenta de cheques No 999-9 Sucursal 999
Numero de referencia 99 999

Para cualquier duda o informacién adicional: -

Teléfono: 99.99.99.99

Fax: 99.99.99.99 | - ~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cursos RN
Requisitos
R Sélo es necesario reservar su lugar via telefonica, nos proporcione

-~ sus datos, realice el pago correspondiente, envie el comprobante
por fax, y presente el original el dia de inicio del curso.

Formas de pago
= Dentro de las instalaciones, en la divisién correspondiente al servicio educativo
de preferencia, dnicamente con tarjeta bancaria.

+  Encaso de ser cheque o efectivo, el pago se hara en el banco Banamex, con los
siguientes datos:

A nombre de: <Nombre de la Institucién>
Cuenta de cheques: No 999-9 Sucursal 999
Numero de referencia: 99 999

Para cualquier duda o informacién adicionatl:
Teléfono: 99.99.99.99
Fax: 99.99.99.99

= Presentar una pagina con informacion de Ayuda sobre:

e Preguntas mas frecuentes en General

e Preguntas mas frecuentes sobre Diplomados

« Preguntas mas frecuentes sobre Cursos

« Preguntas mas frecuentes sobre Programas Ejecuti{/os
* Preguntas mas frecuentes sobre Apoyo a la Empresa

« Presentar una pagina con el Mapa del Sitio, de manera que el interesado pueda
moverse con facilidad.

T TESIS CON
TALLA DE ORIGEN

93



SISTEMA DE INFORMAC|ON VIA INTERNET N PLATEAM!ENTO DEL PROBLEMA Y*_‘;
] “. 7. PROPUESTA DE SOLUCION

e Presentar una pagina indicando qué es Extenslén Universntaria es decir, :
haciendo la presentacién del area.’ S T ' )

e Presentar una pagina con el calendario de los Programas y'mdstr_ar la siguiente
informacion:

+ Area a la que pertenece el programa

e Numero total de Diplomados disponibles

e Numero de maddulos asignados al programa

« Nombre de! Programa (liga a pagina con informacion mas detallada)
e Examen

+ Fecha Inicio

e Fecha de Término

e Costo de la Inscripcién

s Costo por Médulo

e Horario

« Permitir la exportacién de la informacién de la lista de los programas a un
formato Microsoft Excel.

» Permitir mostrar todos los programas de todas las &reas o mostrar un éarea
especlﬁcamen!e : ’

. Presentar‘ una pagina con i"n'formaciénv detallada de cada uno de los Programas
con: '

= Nombre del Programa
e Horario
e Coordinador

e Temario (liga a 6tra pagina) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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¢ Fecha de Inicio

» Fecha de Término

« Fecha de Examen

e Costo de Inscripcién

e Costo del Examen

e Costo por Médulo

o Numero de Mdédulos

« Material del Diplomado (liga a la pagina de Material)
* Notas

« Presentar una pagina con informacién del temario mostrando lo sigulénte:
» Nombre del Programa :
« Nombre del Coordinador

* Objetivo
¢ Perfil del Egresado
*  Mobdulos

e Sobre el Coordmador
o Conferencistas‘ ’

. Costosl Hora os‘

. 'Informes

. Presentar una péglna que mue re el material necesano para un programa en
especlf‘ co ’

TESIS Cul -
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3.3 BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La Institucion cuenta actualmente con la difusion de sus servicios educativos por

medios impresos, como son los periodicos,

(ver figura 3.3.1).

gacetas, folletos

, tripticos, y posters

DIPLOMADOS

1§ (471

ACTUARIA Y SEGUROS

Requisitos de inscripcion
« Copia de titulo, Cédula Profesiona! o Carta de pasante
« Una fotografia tamano infantil
» Acreditar el examen
+ Pago de inscripcion y del primer médulo
Para mayores informes: Teléfono: 99.99.99.99

NUMERO | COSTO
DE ( FECHA | FECHADE | COSTO DE POR
MODULOS | PROGRAMA | EXAMEN |DE INICIO; TERMINO |INSCRIPCION | MODULO HORARIO
vi: 19:00-
22:00 / sa:
9.00-12:00
6 SEGUROS si 10-Jul-02 | 20-Ene-03 $2,630.00 $5.423.00 hrs.
ADMINISTRACION
“NUMERO COSTO
DE FECHA | FECHA DE | COSTO DE POR
MODULOS | PROGRAMA | EXAMEN !DE INICIO| TERMINO_|INSCRIPCION|MODULO [HORARIO
vi: 8:00-
IADMINISTRA 18:00 f sa:
¢ |[CIONDE 8:00-
6 PROYECTOS 25-Jun-02| 18-Dic-02 $3,200.00 $5,450.00] 15:00 hrs
COMPUTACION TECNOLOGIA E INOVACION
NUMERO | i COSTO [
DE FECHA | FECHADE | COSTO DE POR
MODULOS | PROGRAMA | EXAMEN :DE INICIO| TERMINO |INSCRIPCION|MODULO HORARIO!
H lu: 19:00- |
INGENIERIA 22:00 / mi;|
DE DISENO Y 19:00-
& IANALISIS si____{14-Ju-02| 10-Dic-02 |  $4.600.00 |57,430.00}22:00 hrs

Pagos: Depositar en Banamex

Nombre: <N

Cuenta de cheques: No 999-9
Sucursal: 999
Fax: 99.99.99.99

ombre de la institucion=>

Figura 3.3.1 Modelo de un triptico.
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" SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

PROPUESTA DE SOLUCION

DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA,

ESTADISTICA Y MATEMATICAS ""gg‘{"/fo

A DIPLOMADOS R0
Apellido Paterno Apeilido Materno Nombres

Lugar de Nacimiento Lugar de Resid |c.Ia

EstadoCivit = Sexo RFC [N TTITIITd
Rt I N N O O O

Calle y Nimero ce Fax

Colonia : Delegacion

~T‘eléfobno Particular =~ Teléfono Celyi_ar - E_mail

" Diplomado solicitado

Titulo Profesional

la Institucion_

¢Labora aclualimente? - _ Lugar _ ___ Puesto.
Sector Pabtico [] - Sector Privado D :

Experiencia Laborat

Expectativas del Diplomado

B e Indi Wi

Requisitos de inscripcién

-Tener un amplio conocimiento en el rea de - Copia del Titulo y Cédula Profesional o Carta de Pasante
Actuarla y ica, y cor 1tos basi - Una fotografia Tamano infantil
en el area de Matematicas Aplicadas. - Acreditar el examen

- Pago de inscripcion y del primer modulo

- Entrega de ésta solicitud (en la division corre iente)

Figura 3.3.2. Solicitud de Inscripclon

Esta es la forma de recabar datos en cuanto a los diplomados de la division académica
de Actuaria, Estadistica y Matematicas (ver figura 3.3.2).




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

PROPUESTA DE SOLUCION

L \\ DIVISION ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Diplomado solicitado .. -

Y CONTADURIA PUBLICA %,
DIPLOMADOS o
~—Apelido Palerno Apellido Maferno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
EstadoCivil ___________ Sexo ... RFC [HARREEEEREREN]
S N N N ) O N Y
Calle y Nimero C.P Fax
Colonia Delegacién
Teléfono Paricular =<~ Teléfono Celular E_mail

Titulo Profesional .

Nombre de |a}lnslih1'éi<5n .

M. tria en

¢Labora actualmente? Lugar

Puasto_

Experiencia Laboral

Sector Pablico ] Seclor Privado B

Expectativas del Diplomado

Requisitos Indispensables

basicos en el area de Finanzas.

-Tener un amplio conocimiento en el drea de .= Copia del Titulo y Cédula Profesional o Carta de Pasante
Adminisiracion y Contaduria, y conocimientos - - Una fotografia Tamafo Infantil

Requisitos de Inscripcién

- Acreditar el examen
- Pago de inscripcion y det primer modulo
- Entrega de ésta solicitud {(en la divisidn correspondiente)

Flgura 3.3.3. Solicitud de Inscripcion

De igual manera se recaba la informacion de los diplomados en las diferentes divisiones
académicas (ver figura 3.3.3.). i
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PROPUESTA DE SOLUCION

O\
A

DIVISION ACADEMICA DE ECONOMIA,
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

OIPLOMADOS

/&gg{/c/’&a 0

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
Estado Civil Sexo RFC HEREREEREANAN!
D N Y Y O I O
Calle y Namero CcP Fax
Colonia Delegacion
Teléfono Particular v

Diplomado solicitado

Teléfono Celular. E_malil

Titulo Profesional 3

Nombre de la Institucion =

Maestria en

¢Labora actiaimente? :

Sactor Pablico []

Experiencia Laboral

Sector thado :

Expeclativas del Diplomado

Requisitos Indispensables . |
-Tener un amplio conocimiento en et area de
Derecho y Economia, y conocimientos basicos
en ol area de Administracion.

Requisitos de Inscripcion Fro

- Copia del Titulo y Cédula Profesional o Carta de Pasanla
- Una fotografia Tamafio Infantil

- Acredilar el examan

« Pago de inscripcion y del primer modulo

- Entrega de ésta solicitud {en la division corraspondlenla)

IESTQ Fnlr

Figura 3.3.4. Solicitud de Inscripclén

En ésta division existen diplomados exclusivamente para abogados, en contabilidad;

por ello se requiere solo conocimientos basicos de Administracion (ver figura 3.3.4.). .
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PROPUESTA DE SOLUCION

P \\\ DIVISION ACADEMICA DE ESTUDIOS 4."_
GENERALES E INTERNACIONALES P /

\\ DIPLOMADOS
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
Estado Civil Sexo RFC  [TTIILIITIIIN
Dt N O S N O I O ,,
Calle y Nimero C.R, Fax
Colonia Delegacion TN

Teléfono Particular Teléfono Celular --E_mail

Diplomado solicitado

Titulo Profesiona) ——

Nombre de 1a Institucion

Maestria en

¢Labora actuatmente?

Soctor Publico [ Sector Privado |

Experiencia Laboral . S ) o

Expectativas del Diplomado

Requisitos Indispensables Requisitos de Inscripcién

-Tener un amplio conocimiento en el area de - Copia del Titulo y Cédula Profesional o Carta de Pasante
Economia, Contabitidad, Derecho, Finanzas, « Una fotografia Tamaho Infantil

Computacién y Administracion. - Acteditar el examen

- Pago de inscripcion y del primer médulo
- Entrega de ésta solicitud (en la division correspondiente)

Figura 3.3.5. Solicitud de Inscripciéon

Esta division cuenta con diplomados muy diversos, por lo que dependiendo del
diplomado que solicitd debera tener dicha experiencia en ese ambito (ver figura 3.3.5.).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

\ DIVISION ACADEMICA

DE INGENIERIA A%y,
A\ DIPLOMADOS A
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
EstadoCivil = Sexo .. ___ RFC INEREENEEEEREN
St I S S N Y O
Calle y Nomero, Nt G CR Fax

Colonia

" Delegacion

 Teléfona Particuta Teléfono Celular - E_mail

Diplomado solicitado

Titulo Profesional 1

Nombre de la lnstilucién. b

ia en,
¢Labora actualmente? Lugar -  Puesto
Sector Pablico [ ] Sector Privado [ ] - -

Experiencia Laboral

Expectativas del Diplomado

Requisitos Indispensables Requisi de tnscripcié
-Tener un amplio conocimiento en el area de - Copia del Titulo y Cédula Profesional o Carta de Pasante
Matematicas Aplicadas, Computacion, - Una folografla Tamano tnfantil
ica y cor tos 1 de las - Acreditar el examen
Nuevas tecnologias que hay en el mercado. - Pago de inscripcion y del primer modulo

- Entrega de ésta solicitud (en la division correspondienle)

Figura 3.3.6. Solicitud de Inscripci6

En esta divisidon de encuentran diplomados acerca de todas las ingenierias que imparte
. la institucién (ver figura 3.3.6.).

FALLA: DE QRIGEN
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S : PROPUESTA DE SOLUCION

La institucion cuenta con cinco divisiones académicas, que son:
« ' La Division Académica de Actuarla, Estadistica y Matematicas
« La Divisién Académica de Administraciéon y Contaduria Pdblica
* La Division Académica de Economia, Derecho y Ciencias Saociales
= La Division de Estudios Generales e Internacionales
e La Division Académica de Ingenieria

" En cada una de ellas se tramita tanto los diplomados como los cursos correspondientes
- que se Imparten en la Institucion.

Los diplomados se dividen en las siguientes areas de especializacion:

Actuaria y Seguros, Administracion, Computacién, Contabilidad y Finanzas, Derecho,
Econqmla. Estadistica, Internacionales, Sector Publico, Sociedad y Humanismo, y
Tecnolyogié é Innovacion.

Los Cursos de Acluahzacnén son programas cortos, con duracion de 16 a 32 horas en
horarios accesnbles a personas preocupadas por mantenerse competitivas en un mundo

de constante cam

y, movimlento.

Los Cursos de Act
Actuaria, Administracnén'Computacién Derecho, Finanzas.

zacién y Seminanos que se imparten en la Institucion son:

De manera lmpresa se difunden los Cursos de Actualizacion (ver figura 3.3.7). Muestra
un ejemplo

TESIS CON
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SISTEMA DE INFQRMAClON VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

PROPUESTA DE SOLUCION

CURSOS mee

ADMINISTRACION

NUMERO
DE FECHA |FECHADE | COSTODE | COSTO
HORAS PROGRAMA | EXAMEN |DE INICIO| TERMINO [INSCRIPCION| TOTAL |HORARIO
Lu, ma,
i ju,vi
07:00-
16 FRANQUICIAS 12-Nov-02| 30-Nov-02 $1,630.00 $5423.00110:00 hrs.
DERECHO
NUMERO . FECHA [FECHADE | COSTODE | COSTO
DE HORAS | PROGRAMA|] EXAMEN [DE INICIO| TERMINO |INSCRIPCION] TOTAL HORARIO
Lu, ma,
mi,ju,vi:
DERECHO 8:00-
20 FISCAL Sl 07-Oct-02| 30-Oct-02 $3,200.00 $4,850.00| 15:00 hrs
FINANZAS
NUMERO FECHA | FECHADE | COSTODE | COSTO
DE HORAS | PROGRAMA | EXAMEN |DE INICIO| TERMINO [INSCRIPCION; TOTAL HORARIO
Lu, ma,
mi, ju.vi
TALLER DE mi: 19:00-
18 FINANZAS Sl 14-Oct-02| 01-Nov-02 $1,800.00 $3,200.00} 22:00 hrs

Requisitos de Inscripciéon

Pagos: Depositar en Banamex
« Una fotografia tamano infantil

« Acreditar el examen

Nombre: <Nombre de la Institucion>
Cuenta de cheques: No 999-9
Sucursal: 999

Para mayores informes: Teléfono: 99.99.99.99 Fax: 99.99.99.99

» Pago de inscripcién

Figura 3.3.7. Modelo de un triptico

TESIS CON
1

FAL A MR OARICTAL
IR YR YLV IRV STSA S 3 |

103



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

%\\\ DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA,

ESTADISTICA Y MATEMATICAS /4,6?1/9,(/
A\ CURSOS A
Apelido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
Estado Civil Sexo RFC [(TTTTITTITTTIT1
St N Y O A O Y I
Calle y Nomero__ C.P Fax
Colonia_. - . Delegacion

Teléfono Particular Teléfono Celular E_mail-

Curso solicitado

Nombre de la Licenciatura.

2 jAﬁ§ que t_ﬁufsa

Nombre de la Institucion

Otro
¢Labora actualmente? Lugar ‘Puestb
Sector Pablico [ ] Sector Privado D i

Experiencia Laboral

Expectativas del Curso

Requisitos de Inscripcién: - Reservar su lugar via telefonica et
- Una fotografia Tamafio Infantil <
- Pago de inscripcién, y acreditar el examen
- Entrega de ésta solicitud {(en la division eorrespondlema)

Figura 3.3.8. Solicitud de Inscripcién
En ésta division académica Unicamente hay cursos y seminarios para el 4rea de
Actuaria (ver f'gura 338) Representa el modelo para recabar- informacién de' los
cursos de actualizacion.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

A\ DIVISION ACADEMICA DE ADMINISTRACION,

Y CONTADURIA PUBLICA /».’Ie(;;/,%a
CURSOsS Ao E
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
EstadoCivil ==~ Sexo ... RFC [T Ig
Dt I N O N O Y Y O O
Calley Namero/ g c.R Fax

Colonia

: Qslegqun

. Teléfono Particula Teiéfono Cellar ...

Nombre de 1a ,I(lslil;upiéﬁ St
Otro " »

¢labora acluaimente?

Sector Publico [}

Experiencia Laboral

Expectlativas del Curso

Requisitos de Inscripcion: - Reservar su lugar via lelefonica
- Una fotografia Tamafo Infantil
- Pago de Yy ditar e! ; -
- Entrega de ésta solicitud (en la division correspondiente)

Figura 3.3.9. Solicltud de inscripcién

IR

En ésta divisibn académica se imparten seminarios -y cursos de actualizacion
anicamente en el area de Administracién (ver figura 3.3.9).

TESIS CON
FALTA DE ORIGEN 105
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\\ DIVISION ACADEMICA DE ECONOMIA,

OERECHO Y CIENCIAS SOCIALES ,,fg,‘./,o
AN CURSOS e
Apellido Paterno Apsllido Materno Nombreas
L.ugar de Nacimiento Lugar de Residencia
Estado Civil Sexo RFC (ITIIITIITIIT
Rent N N O N A O A I
Callay Nomero_ ce l Fax

Colonia Delegacién

Telsfono Par{iculaf

Curso solicitado :

Nombre de la Lic

Nombre d:eﬂla Institucion

Otro

sLabora actual

Sector Publico [7] Sector Privado

Experiencia Laboral

Expectativas del Curso

Requisitos de Inscripcion: - Reservar su lugar via telefénica
. B - Una fotografia Tamano Infantil
- Pago de inscripcion y acreditar el examen
- Entrega de ésta solicitud (en la division correspondienta)

Figura 3.3.10. Solicitud de inscripelén

En ésta division, académica se imparten seminarios y cursos de actualizacién sobre
Derecho y Finanzas (ver figura 3.3.10).
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. \\ DIVISION ACADEMICA DE ESTUDIOS f
GENERALES E INTERNACIONALES 00/,
‘g( f‘/fao 0

A CURSOS
Apellido Paterno Apetlido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
EstadoCivil _________ Sexo —— ____ RFC (AR RN
R N Y N N
Calle y Numero C.P Fax
Colonia . Delegacitn

Teléfono Particular . Teléfono Celutar ==~ E_mait

Curso solicitado .

Nombre de 1a Licenclalurﬂ

Aanque cursa

Nombre de la lnsmucuén

Owe
¢Labora actualmente? _ " Lugar - : ~ Puesto g
Sector Publico [] - - - -Sector Privade.[] 3

Experiencia Laboral

Expectativas del Curso

Requisitos de Inscripcion: - - Reservar su lugar via telefénica
v - Una fotografia Tamafio Infantil
- Pago de Inscripcion y acreditar el examen

"'« Entrega de ésta solicitud {en la division correspondiente)

Figura 3.3.11. Solicitud de Inscripcion

Es Imposible dar un curso de actualizacion, de caracter internacional en tampoco
tiempo, por lo que no existen muchos cursos, pero si existen varios seminarios que se

_imparten en dicha division (ver figura 3.3.11).
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‘&\\\ DIVISION ACADEMICA

DE INGENIERIA /4‘}506{/5'/,0

W CURSOS e
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombres

Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia

Estado Civil Sexo RFC OOTTTTITIT I
it N N N Y O I A

Calle y Nomero C.P Fax

Calonla Delegacion

Teléfono Panicular ' Teléfono Celular E_mail

Curso solicitado

Nonﬁbre de la Licenclatura -

Nombre de la Institucion___

Otro

¢Labora actualmente?

Sector Publico ] - Sector Privado [ ., .

Experiencia LLaboral

Expectativas del Cursa

Requisitos de Inscripcién: - Reservar su lugar vla telefonica
- Una fatografia Tamafio Infantil
- Pago de inscripcion y acreditar el examen
- Entrega de ésta solicitud {en la divisidn correspondienie)

Figura 3.3.12. Solicitud de Inscripcién

En ésta division académica se imparten seminarios y cursos de todas las ramas de la
ingenieria se incluye el area de computacion {ver figura 3.3.12).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

PLATEAMIENTO DEL. PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

PROGRANAS EJECUTIVOS  excecen

IMPUESTOS INSTITUCIONALES

NUMERO T
DE FECHA | FECHADE | COSTODE | COSTO
 MODULOS | PROGRAMA | EXAMEN |DE INICIO] TERMINO |INSCRIPCION] TOTAL _|HORARIO
ju,vi,sa:
ANALISIS DEL 07:00-
5 MERCADO sl 12-Oct-02| 30-Mar-02 | _$1.120.00 _|$5,423.00{14:00 hrs.

PROGRAMA EJECUTIVO DE CAPACITACION EN EL SECTOR ENERGETICO

NUMERO
DE FECHA | FECHADE | COSTODE | COSTO
MODULOS | PROGRAMA!EXAMEN [DE INICIO| TERMINO [INSCRIPCION| TOTAL [HORARIO|
SIMULACION ] juvisa:
DE | 8:00-
6 NEGOCIOS Sl 09-Sep-02| 30-Mar-03 | _ $3,500.00__|{$6,730.00] 15:00 hrs
PROGRAMA INTEGRAL EN DIRECCION ESTRATEGICA
NUMERO
DE FECHA | FECHADE { COSTODE | COSTO
MODULOS | PROGRAMA | EXAMEN |DE INICIO| TERMINO |INSCRIPCION| TOTAL |HORARIO!
Hu‘vl.sa:
ESTRATEGIA 17:00-
4 COMPETITIVA 07-Oct-02| 07-Feb-03 | $1.600.00__|$4.000.00]22:00 hrs

Requisitos de inscripcién

Una carta en hoja membretada del jefe inmediato
Una fotografia tamado infantil

Acreditar el examen

Pago de inscripcion y primer médulo

Para mayores informes: Telaéfono: 99.99.99.99

Pagos: Depositar en Banamex

Nombre: <Nombre de

Cuenta de cheques: No 999-9

Sucursal; 999
Fax:

99.99.99.99

la Institucion>

Figura 3.3.15. Modelo de un triptico

——

Los Programas Ejecutivos que imparte la Instituéibn estan disefiados para apoyar a los
_ ejecutivos a desarrollar y explolaf al maximo sus habilidades de Direccion, su difusion
t! Se hace bor’ medios impresos (ver figura 3.3.13). Muestra un ejemplo del triptico.

TESIS-COon
CUN

LA DE ORIGEN

109



" SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA ¥
. PROPUESTA DE SOLUCION

Se cuenta.con allanzas de prestlg|adas unwersndades de! extranjero que nos aportan
sus. conoclmientos ¥y experiencia en dlversos sectores. Todas las materias son
tmpartld s por expenos asegurando asI Ia calidad de'los programas,

. Los Programas Ejecuhvos estan diseﬁados para satisfacer las necesidades de los
* Directivos de dlferentes sectores, se dividen en modulos y duran de seis a nueve
s meses lo cuat nos permite asegurar la aplicacién de lo aprendido.

- Cada méduio se imparte cada tres o cuatro semanas, con una duracién aproximada de
* tres dias, de jueves a sabado, lo cual minimiza el tiempo lejos de la oficina.

- En la division de Programas Ejecutivos se imparten los siguientes programas:

e Impuestos Institucionales

o PECSE (Programa Ejecutivo de Capacitacion en el Sector Energético)
 PIDE (Programa Integral en Direccion Estratégica)

e PRODIF (Programa en Direccién para la Industria Farmacéutica)

e Programa de Desarrollo Ejecutivo

e Supply Chain Management
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

DEPARTAMENTO DE P
PROGRA uTivos 4%,
MAS EJEC %,500

ALUMNOS

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
EstadoCivil = Sexo ________ RFC CIITTITILIILTIITI)
et I S S N I
Calle y Namero C.R 3 Fax
. Colonia

Teléfono Particutar ™ E_mail -

ProgramayE]qqy_tl

’ Afio que cursa

Nombre de la Licenciatl

Nombre de la Institucion”

Otro

¢Labora actuaimente?

Lugar.r - .

- Puesto_ .
Sector Pablico [7] Sector Privado:[]
Experiencia Laboral '
Expectativas del Programa
Requisitos de Inscripcién: - Resefvar su lugar via telefonica
- Una fotografia Tamano Infantil
- Acreditar el examen - Pago de inscripcion y el primer madulo

- Entrega de ésta solicitud (en la division correspondiente)

Figura 3.3.14. Solicitud de Inscripcién
Esta forma (ver figura 3.3.14.) es exclusivamente para los alumnos, ya que existe otra
forma que la Institucién proporciona a las empresas para expresar sus inquietudes

h_abia'un programa exclusivo de capacitacion en una determinada area, (ver figura
3.3.15)."
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

S\ DEPARTAMENTO DE
N PROGRAMAS EJECUTIVOS 4#"_,@1/57,(,
#/pc/oﬂoé.

Non'&;e de la Empresa EMPRESAS

Giro de la Empresa Lugar de Residencia

Productos que elabora

Sector Publico D Sector Privado D

RFC  [MTOTTITII

Calle y Numero.__ — — ¢cR R
: ‘Colko‘r’\i'a Delegacién

"‘Teléf'ono 7

Nombre de la persona que io solicit:

Programa Ejecutivo solicitado

Propuesta de un Programa Ejeculivo‘ .

Horario solicitada.

LA qulen eslé dmg:do el Programa?

Nuamero de petsonas que lo sollcnan Escolaridad

Expecta(ivas del Programa

Requisitos de lnscrlpclén: - Reservar su lugar via telefénica
g - Una fologratia Tamano Infantil, por cada uno de los participantes
- Pago de inscripcion y el primer mddulo
- Enlrega de ésta solicitud (en |a divisidn corraspondiente)

Figura 3.3.15. Solicitud de Inscripcién

Al terminar todos los tramites de Inscripcion, la Institucién expide un comprobante, (ver
figura 3.3.16).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
N PROPUESTA DE SOLUCION

DIPLOMADOS Folio: 999999
Angel Urraza No 580 Col. Santa Teresa
Del. Magdalena Contreras C.P. 10700 México, D.F.
é México D.F. a de de
Nombre
L Direccién
Nombre del Descripcion Pago por N
.. Diplomado_ : Mé6dulo
’ ‘Moadulos
Faltantes

Figura 3.3.16 Comprobante de Pago

Este comprobante se expide en cualquier division académica que imparta Diplomados,
de cualquier area.
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CURSOS Foll: 909259

Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa
Del. Magdalena Contreras C.P. 10700 México, D. F

Meéxico D.F. a de de

Nombre

Direccién

Nombre del | " Descripeion |

IVA

‘| Total

7, Flgurg 5.3:i%“00mpl;oban(e de Pago

Este compl"obanle,-‘délbago se expideyl‘micamente para los Cursos que imparte la
tnstitucién, en cualquiera de sus areas (ver figura 3.3.17).
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4 PROGRAMAS EJECUTIVOS  Folic: 999999

Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa

\ Del. Magdalena Contreras C.P. 10700 México, D.F. )

/ Meéxico D.F.a ___de de
Empresa

k Direccién

Nombre del | - Descripcion = |-
‘Programa .+ 00

: Flgurd 5;3.1&)00mproban!a,darPag

La Institucion ~ékpidé"'0nicém'ehté’ “este’:tipo de” comprobantes para®los Programas

Ejecutivos (ver figura 3.3.18).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS

Departamento de Difusion

La funcion de Extensién Cultural atiende a maestros, alumnos, trabajadores y
comunidad en general, a través de una serie de programas culturales, artisticos y
humanisticos que se realizan a lo largo de todo el afio, en espacios diversos de la
propia institucion y de otras instituciones.

En el area publlcxtana, como su nombre o indica, es la encargada de difundir los

servicios con’los ‘darla a conocer a nivel nacional y/o

a' inst‘ltucién educativa, y acrecentar el

[ mero de propaganda ofrecida contra los
estudlantes que vlsltan Y sollcitan In ormacnén Asl también, las gacetas se publican
cada mesy sélo es asignado un numero determlnado establecido a cada dependencia.

Los folletos original‘es"se publlcan y distribuyen' p‘océ'antesdel inicio de cada periodo,
por lo que al agotarse éstos, se .debe difundir a mformacién con la ayuda de copias
fotostaticas en algunas ocaslones

En los dlarlos sélo se. pueden efectuar
antes del xmcno de, las.

S unos dias antes o unas semanas
} ue ' los _programas pueden pasar
desapercibidos para aquellos que no son Iectores constantes
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Direccién del Centro de Cémputo
La tecnologia es muy importante, por lo que se debe contar con e! software mas
actualizado posible, procurando que éste sea lo mas sencillo y facil de manejar.

Dentro de la problematica en esta area se debe hacer mencién sobre la seguridad que
debe considerarse al tomar en cuenta a las personas que se dedican al mantenimiento
del sitio Web, asi como las que se encargan de dar soporte técnico a los equipos: PC’s,
servidores, etc.

Otro problema no menos importante se refiere a la seguridad en las cuentas de usuario,
al darlas de alta, asi como los permisos para cada una de ellas. Se necesita una
persona o grupo de personas que atiendan los correos electronicos que llegan, y las
solicitudes que se reciban, con las peticiones para tomar determinados cursos.

El personal que se encarga de estas tareas debe estar capacitado para saber cémo
proceder. Otro problema es la recepcién de mensajes no deseados, como notas
informativas, anuncios publicitarios, noticias o algtn correo que contenga algin tipo de
virus.

Por lo que el personal, debe hacer el mejor uso posible de la aplicacién de filtros y/o
determinado tipo de vacunas, etc.

Un problema de! centro de computo, es la desorganizacion que existe al intentar llevar
el control de las personas que se han inscrito por primera vez, y las que ya han tomado
cursos en la institucién anteriormente. Por lo que el sistema ayudara a levar el manejo
de la informacion, asf como una répida localizacion de cualquier registro deseado, como
los datos de algtin alumno (direccién, teléfono, correo electronico, etc.).

Siendo ésta una mejor opcién que la que se manejaba en un principio: llevar los datos
de los alumnos inscritos en una hoja en Excel, y por lo tanto cualquier busqueda de
alguna persona o registro de ella, se hacia de forma mas lenta, siendo en algunas
qcasiones un sesultado poco confiable.

oIS vun
FALLA DE ORIGEN 117
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mblén objeto o debate, puesto que el director/a
portante para Ia. dmémica de la vida escolar y la
centro Asl ultimamente se vxene sopesando el interés que
puede tener el reforzar i 'tlp de direccién basado en los aspectos administrativos y de
or. el'contrario una direccién que se centre fundamentalmente en aspectos

La direccién
puede sér' u
promocién del

gestion ‘o,

Las tareas‘,de direccidn se han agrupado bajo los siguientes eplgrafes: tareas
admlnistrativas y de gestion, liderazgo pedagdgico, desarrollo profesional y otras tareas
no docenles

Las aulas han sido, con mucha frecuencia y durante mucho tiempo, desorganizadas,
donde cada profesor realizaba su tarea profesional del mejor modo posible, segin su
formacion y buen juiclo, pero sin coordinaci6n alguna con el resto de sus compafieros vy,
desde luego, sin responder a ningtin proyecto conjunto del centfo ‘educativo, que hiciera
posible que todos funcionaran como un edulpo que diri‘ge sué‘ esfuerzos hacia las
mismas metas. k '

La direccién tiene bajo su' responéabilidad,‘ la”cvl:;h'éf‘gn»t‘:iﬁa Iﬁtérna 'de las diferentes
asignaturas, de manera que respondan‘ fieimente é Iés ‘necesidades formativas del
alumnado, segun el perfil del mismo como profesionél, teniendo en cuenta los recursos
humanos docentes que proporcionan los diferenfes departamentos que imparten
docencia en esta institucion. T o '

Asume temas referidos a profesores, horarios, calificaciones, etc., y en general, todas
las cuestiones vinculadas a la actividad docente. Para ello, organizara los grupos y
comisiones de trabajo que se consideren convenientes.

Se ocupa de aquellos temas vinculados a las relaciones institucionales, coordinacion de
convenios, provisién de plazas docentes, relaciones internacionales, practicas, etc.
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los programas académicos establecidos es. dar a los estudiantes una

investlgacnén. Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el

que representan cada una por separado.

Los conocimientos humanos y la investigacién hacen contribuciones importantes al
programa de enseflanza. Esto genera experiencia en cuanto a la investigacion, a la
teoria de los estudiantes, profesores, y asegura que la ensefianza esta actualizada.

La Instituciéon cbmbina en sus programas educativos y de capacitacién los beneficios de
la eduCacIén presencial, a través de Internet, utilizando la modalidad mas adecuada
para las émpresas o usuarios de los contenidos educativos.

Esta ha desarrollado un proceso educativo integral con metodologias que incorporan
aspectos de educaclén A evaluacnén para apoyar a los participantes a determinar sus
areas de competencla

La problematica evn“la direccién escolar es el modo de inscripcién que tienen para sus
alumnos, ya que éstos cuentan con la tnica opcion de dirigirse a la Institucion para su
inscripcion; sin embargo, el sistema le ayudara a la direccion escolar a inscribir a sus
estudiantes por la via electronica. Ya que de esta manera no es necesario que tengan
que presentarse fisicamente en la institucién, sino que es suficiente con mandar sus
datos por correo electrénico, asi como el nombre del curso que esta siendo solicitado a
la misma.
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Asi las inscripciones seran mas rapidas y eficientes ya que no habrd que manejar un
gran nimero de papeles, soélo los mas importantes como fichas de inscripcion y recibos
de pago.

Es mas facil inscribir a los interesados, y al mismo tiempo para que la Institucion tenga
el conocimiento de cuantas personas desean determinado curso, y de ser necesario,
abrir mas grupos del mismo. Toda esta informacion manejandola de una forma rapida,
cumpliendo con el objetivo de no transcurrir mucho tiempo entre la solicitud del curso y
el momento en que se debera tomarlo. »

La Institucién ha desarrollado una metodologia que permite el establecimiento de
accesos a Internet en varias zonas y en un mediano plazo integrara este proyecto a sus
programas educativos. '

Por lo que se llega a la conclusidon, que éste sistema i’epresenta una gran“ayuda al
funcionamiento de la Institucién, su organizacién y como consecuencia, la obtencién de
datos serad mas rapida, efectiva y confiable, disminuyendd considerablemente Ia
posibilidad de que existan errores por parte del personal que labora en ella.

No obstante, se benefician algunas areas con el desarrollo de dicho sistema, como
ejemplo se puede mencionar, que la difusién es mucho mayor por ser de nivel
internacional al estar en Internet y desde cualquier parte del mundo se puede consultar
la informacion requerida, los cursos que se ofrecen, y para un mejor aprovechamiento,
se pueden consultar los tutoriales con los que cuenta la Institucion.

El proceso de inscripcion serd mejor y se contard con rapidez, ya que el interesado
puede enviar sus datos por Internet, asi como solicitar determinada informacién, sin
tener que acudir directamente a la Institucion.
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3.5 EVALUACION DE LA ELECCION Y POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

Entre los aspectos o expectativas que se deben considerar del producto final que se
pretende implantar, sobresalen los siguientes:

e Eldesempeifio del producto final

+ Laviabilidad, que garantiza el desempefio del producto -
* Larelacién costo beneficio, buscando reducir costos y aumentar beneﬁg:ioé
» Tiempo de implantacién

Para el desarrollo de un sistema, se debe establecer la relacion de dos fét;io;és
primordialmente: e S

. Manejado de bases de datos (DBMS)
e de programacién

El DBMS (Détén Basé Manager System) Manejador de Bases de Datos, permite
administrar Id‘s datos, y e! lenguaje de programacién establece la interfaz gréfica, a
través de la cual los usuarios pueden interactuar con la aplicacion (ver figura 3.5.1.).

Lenguaje
DBMS + de = Sistema )
Programacioén (Producto Final)

Figura 3.5.1. Factores para el desarrollo de un Sistema
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Para la programacion de paginas web se manifiestan dos tipos de lenguajes:
e Lenguajes de servidor .
« Lenguajes de cliente

Lenguaje de servidor
Se utilizan como apoyo para la programacién de paginas web, y entre sus
caracteristicas destacan principalmente:

+ Ellenguaje es Interpretado para mandar al usuario el resultado obtenido.
e En el servidor se genera el proceso para crear la pagina web solicitada por el
usuario.

Lenguaje de cliente
Entre los lenguajes méas comunes de este tipo sobresalen: HTML, JavaScrlpt o
VisualBasic Script (VBScript), y tienen como caracteristicas:

e Las paginas creadas se envian al usuario, de tal manera que el navegador es el
encargado de interpretar y mostrarlas en pantalla. g

e Los lenguajes descntos trabajan con el navegador de Mlcrosoft“ 'lnt'emet

~

Explorer.

Back - End

El Back — End, se refiere al tipo de Manejador de Bases de Datos que va a ser
considerado para el manejo de la informacién dentro del sistema. Entre las opciones
que pueden garantizar un. mejor desempefio y transaccion de los datos, estan
considerados los siguientes productos: SQL Server, MySQL y Microsoft Access.
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SQL Server 7.0
SQL Server 7.0 pertenece a la empresa. Microsoft y ‘es un producto que trabaja en
plataformas Windows NT. Uno -de los camblo im ortantes consiste en, que puede
administrar cerca de un millén de terabytes para'el

ane]o de informaclén

Otras caracteristicas quq pe(fénécen a SQL Sérver 7.0 son:

porte "para bases de datos OLE DB, que permite la distribucion

e petlciones y la ejecucién de las mismas en forma paralela,

i (n proporciona un mejor rendimiento al utilizar varios indices de una misma
tabla para atender diferentes peticiones (indexacion).

« Cuenta con una nueva interfaz amigable de analizador de consultas, lo cual
permite trabajar la informacion de una forma grafica.

. E‘sv Uh factor primordial para Internet, puesto que cuenta con el Asistente para
Ayudante de Web, con lo cual se puede importar y exportar datos de una tabla
HTML. Permite la publicacién y lectura en forma directa de ubicaciones HTTP o
FTP, asi como también, mantiene la seguridad de los usuarios en su acceso a
través de Internet.

s Se aboya en Data Warehouse, que es un sector que tiene relacién con las bases
de datos y tiene como propiedades:

« DTS (Servicios de Transformacién de Datos), permite el manejo de
bases de datos heterogéneas, eliminando por completo la intervencion del
usuario, al ser ejecutados periddicamente la importacion o transformacion
de los datos, a los cuales se pueden acceder mediante ODBC (Open
Database Conectivity), OLE DB o archivos de texto.

* OLAP Server (Online Analytical Processing), permite la compatibilidad
en el intercambio de datos entre diferentes fuentes de datos, asi como
desarrollar soluciones, analisis corporativos, la elaboracion de informes,
soporte a decisiones y modelacién de datos. Su disefio ayuda a
desenvolverse en distintas arquitecturas de almacenamiento que soporten
varias versiones OLAP.
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MySQL : .
Es un manejador de bases de‘datos

aclonal Y. pertenece a la categoria de software

en:el-mercado y es utilizado para et

libre. Es uno de los: productos més opula s
desarrollo de paginas web. Su uso es endable para aplicaciones de tamarfio

pequefio o mediano ya que ofrece segurldad y eeiabil:dad para muchas aplicaciones.

Algunas de sus caracteristicas son:

* Arquitectura Cliente/Servidor. Es un sistema. cliente/servidor. Hay un servidor de
la base de datos (MySQLlL) y afbitr"ariamente muchos clientes (programas de
aplicacién), se comunican con el se_rVidor‘para efectuar tareas como consuitar datos
o almacenar cambios. Los clientes pueden funcionar en la misma computadora que
el servidor o en otra computadora (co’rinunicacién via red local o Internet).

= SQL. Tiene como lenguaje de base:de datos al Lenguaje de Consulta Estructurado
(sQL), .que es un lenguaje:estandarizado para la administracién de los datos.
Debido a que existen dialectos,so‘bre este lenguaje, MySQL se adhiere al ANSI-
SQL/92 estandar.

e ODBC. La interfaz ODBC perrnlte que MySQL sea considerado por la mayoria de
los lenguajes de program,a‘cx(m que trabajan en ambiente Windows o Unix.

e Independencia de Ila :plageforma; Puede funcionar en diferentes sistemas
operativos como Apple Maci‘n’tbsh 0SS X, IBM 08/2, Linux, Microsoft Windows, asi
como tamblén en versiones de Unix tales como AlX, BSD!, DEC Unix, FreeBSD, HP-
UX, Open-BSD, Net BSD, saGl Iris Sun ‘Solaris, SUnOS 4, SCO Unix.

+ Rapidez. Es considerado como un veloz manejador de base de datos de acuerdo a

la espera de resultados, dependiend aﬁo de la base de datos y del numero

de operaciones que se reallcen

e Gratuito. Es de tipo freeware (gra o); ra los usuarios de Linux/Umx Y de

shareware (probar 30 dias) para usuanos de Windows
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Elecclé;i del Back~ End -

La eleccién ,deI'Back e: (ectua en base a algunas caracteristicas importantes

que pueden tener,en comun cada uno de Ios productos mencionados (ver figura 3.5.2.).

Caracteristlcas i S SQ!. Sgrvqr MySQL Access

Popularidad- : . ~.Bueno Bueno - Bueno
Facilidad de

R ’«‘Regulal'“-; : Regular ;5 Bueno::. .=
Aprendizaje . A EETT

Interfaz amigable Bueno = . -

Regular

Intercambio de e _
informacién con ‘Bueno'
otras aplicaciones

Manejo de grandes
bases de datos '

Manejo de objetos
OLE
Costo

Regular,

Independencia de la
Arquitectura - ;

“'Regular

Figura 3.5.2, Tabla de Comparacién

El producto seleccionado fue Microsoft Access debido a que el sistema de informacién
manejard una base de datos de tamafio mediano. También ofrece la posibilidad de
emigrar con facilidad, a otro sistema manejador y por la sencillez de su manejo en el
disefio de tablas, relaciones y la seguridad en la integridad de los datos, por ultimo
porque viene incluido en el programa de Office de la empresa Microsoft.

Trals CUN ]
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e refiere a la Interfaz gréf'ca que permlte al usuario mleractuar con el

75|stema'de -un
: propésito. y para ello. también es primordial considerar el Back — End mas adecuado

forma visual Exnsten diversas herramientas que logran crear dicho

',_sobr,e el cual se va a desenvolver. Las opciones que se encuentran mas atractivas por
sus caracteristicas son: PHP, JSP y ASP, los cuales son conocidos como lenguajes de
servidor.

PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje robusto y estable para ia programacion de paginas dinamicas de
servidor. Se puede adquirir de forma gratuita en Internet y ademas forma parte de los
programas conocidos como Open Source (cédigo abierto), que consiste en la
posibilidad de efectuar modificaciones y ponerlas a disposicién del resto de los usuarios
en la red.

Algunas de sus caracteristicas:

» Lenguaje multiplataforma. La aplicacion web puede trabajar en diversas
plataformas Windows 2000/NT y Unix, con los servidores web IS y Apache
respectivamente.

» Servidor web Apache. Es un soporte para usuarios que tengan la necesidad de
crear aplicaciones dinamicas sobre Internet bajo una maquina, con un sistema
operativo Linux, como Red Hat, Debian o SuSe.

« Bases de datos. Ofrece soporte para trabajar con importantes bases de datos:
SQL Server, mySQL, PostgreSQL, Informix, Oracle.

e Motor Zend. Para esta version se ha afadido el motor Zend para obtener un
mejor rendimiento; entre otras variantes de esta herramienta destacan:

e Zend Compiler. Permite a los desarrolladores compilar y distribuir los
script que realicen, protegiendo el codigo fuente.

» Zend Caché. Es un moédulo que se encarga de almacenar la aplicacidén
PHP que fue interpretada en una memoria intermedia del servidor Web.
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e Soporte para Objetos. La nueva versidon incluye la adicidon de soporte para
objetos COM y DCOM, donde la segunda actua sblo en sistemas operativos de
Microsoft.

« Mejoras constantes del lenguaje. El lenguaje PHP es un lenguaje de
programacion de estilo clasico, es decir, contiene variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como HTML,
XML o WML. Su sintaxis es parecida a JavaScript o al lenguaje C. Sin embargo,
la comunicacién entre desarrolladores de PHP ofrece la posibilidad de mejorarlo,
afladiendo nuevas caracteristicas y la 6ptima solucion de los bug (errores) de
primeras versiones.

« Rapidez y facil uso. Los procesos que se realizan son rapidos, no encontrando
inconvenientes en la espera de resultados, ademas de que presenta facilidad en
el aprendizaje de la sintaxis y estructuras propias de!l lenguaje.

« Empleo de cookies. Incluye el soporte para el uso de cookies, de las cuales las
variables obtendran datos, convirtiéndose en variables globales que son
solicitadas alrededor de toda la pagina web.

« Programacion orientada a objetos. Permite manejar la Programacién orientada
a objetos (POO) con el fin de elaborar proyectos mas estructurados y facil de
implementar.

JSP (Java Server Pages)

Es un lenguaje que permite crear paginas dinamicas de servidor combinando cédigo
Java (scriptiets) con un lenguaje de marcas como HTML 6 XML, para generar el
contenido de la pagina. Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan
un intérprete de Java.

Entre las caracteristicas que se pueden encontrar son;

« Independencia de la plataforma. Se pueden desarrollar aplicaciones web
independientes de la plataforma.
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Lenguaje multiplataforma. Los interpretes viables pafa ejecutar las péginés )
JSP son: Java Web Server de la emp‘re‘saj Sun, LiteWebServer que es 'gfatuitb:
estos programas pueden ser instalados sobre diferentes servidores web como
IS, Netscape Server o Apache. V
Facilidad de uso. Ofrece facil aprendizaje para nuevos usuarios.

Rendimiento. Permite separar la interfaz del usuario de la generacion del
contenido dinamico, dando lugar a procesos de desarrollo mas rapidos y
eficientes.

Uso de componentes (Java Beans). Utiliza sintaxis muy parecida a Java y los
componentes JavaBeans, que son programas independientes con funciones ya
implementadas y que permiten realizar tareas ya establecidas.

Tecnologia serviet. Se apoya de la tecnologia serviet (programas escritos en
coédigo Java) que corren en el servidor y se encargan de recibir solicitudes a
través de HTTP y de enviar los resultados mediante el mismo protocolo.
Rapidez. Los tiempos de respuesta disminuyen considerablemente con el uso de
serviets en un website, debido a que se encuentra residente en memoria
mientras se procesan las peticiones recibidas y se generan las respuestas a los
usuarios.

Soporte JDBC. Entre las librerias de Java estandar se incluye una API llamada
JDBC (Java Database Connectivity), la cual define un conjunto de clases que
pueden ser usados para ejecutar declaraciones de SQL.

Base de Datos. Permite el uso de manejadores de bases de datos como
Access, sin embargo es preferible usar bases de datos multiusuarios mas
robustas tales como Oracle, Sybase, DB2, MySQL o Microsoft SQL Server.
Motor JSP. Verifica los procesos como ejecucién, modificacidn o compilacién
que tuvo una pagina JSP, que previamente fue solicitada por un cliente, tras lo
cual la compila para convertirse en servlet, la ejecuta y devuelve los resultados
en formato HTML, ’
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2! 1 End se‘ realiza en base a algunas caracteristicas importantes
que pueden tener en coman cada una de las herramientas descritas anteriormente (ver
figura 3.5.3.)

Caracteristicas PHP JSP ASP
Servidor Web Servidor Apache o Cualquier servidor, Microsoft IIS o
Microsoft 11S incluyendo: Apache, | Personal Web Server
Netscape y IS
Ptataforma Microsoft Windows, Microsoft Windows, Microsoft Windows
Linux, Unix Mac OS, Linux y Unix
Lenguaje Script No Java VB Script, JavaScript
Seguridad contra Si Si - No
caidas del sistema
Compatibilidad con |Si, trabaja con Si, trabaja con Sl trabaja con
bases de datos cualquier ODBC cualquier JDBC y cualquier ODBC
ODBC
Componentes COM L, JavaBeans, COMy COM+
Enterprise .
JavaBeans
Soporte de Si ] Si Si
Herramientas
Facil aprendizaje Si Si Si
Gratuito Si Si Si

; Figura 3.5.3. Comparacién del Front — End.

La herramienta que fue elegida es ASP debido a la plataforma Windows que maneja la
Institucién, ademés de que es equiparable con las otras opciones en 1o que respecta a
la facilidad de aprendizaje, popularidad y la flexibilidad que tiene para conectarse con
diferentes bases de datos. También tiene la cualidad de obtener en el Web muchas
aplicaciones que son realizadas por otros desarrofladores.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA :

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

En los siguientes incisos se aplicaran al Sistema de Informaciéon Via Internet, las
principales herramientas para el disefio de la base de datos relacional; de acuerdo a la
“Metodologia de Yourdon para bases de datos relacionales”.

e El diagrama de contexto mostrard a groso moda, que la finalidad de! sistema es
la informacién y registro de usuarios via Internet. Sin ahondar en como el
sistema realizara su objetivo, sélo se veran las entradas al sistema y las salidas.

e En el diagrama de flujo de datos se identificaran los procesos principales del
sistema: Peticién, Carga de informacion y Registro de servicios. Se mostrara la
relacién entre dichos procesos, qué entradas requieren y qué salidas producen.

e El diccionario de datos es, la informacion que contiene el sistema. Mostrara los
detalles acerca de los cursos, diplomados y proyectos especiales, como son: el
nombre del curso, su longitud, su tipo, etc.

e El diagrama entidad-relacion, presentara las tablas que contienen llaves
primarias, las relaciones que guardan con otras tablas y la cardinalidad que
existe entre ellas, completando asi |2 vision total del sistema.

« Finalmente en el inciso correspondiente a la normalizacion de las tablas del
sistema, se dara un ejemplo representativo de como se realiza dicha tarea para
todas las tablas del sistema, a fin de evitar la duplicidad de los datos.

4.1.1 Diagrama de contexto
Las funciones que deben implementarse para construir el Sistema de Informacién via
Internet, se obtiene examinando el flujo de informacién a lo largo de la aplicacién.

Para realizar un disefio de forma répida y sencilla es necesario tener un panorama
general de lo que se requiere hacer, sin importar la manera en que esto se realice.
Durante el analisis y posteriormente en el disefio, se toman las decisiones de cémo
llevar a cabo las tareas.
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Esto es, en un o "en jerérquuco de un nivel alto generalizado y posteriormente de’una
forma més detallada ; :

La f'gura 411, ,muestra el diagrama de contexto del Sistema de Informacién via;
Internet, identlf’ cando sus entradas y sus salidas.

SISTEMA DE

INFORMACION REGISTRO E

INFORMACION

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto del Sistema de Informaclén via Internet.

4.1.2 Diagrama de flujo de datos
Se identifica un diagrama de flujo de datos a un primer nive! de especificacién, los
procesos principales del sistema estan ubicados en dos burbujas, como son: Peticién y
carga de informacion y Registro de servicios (ver figura 4.1.2.1).

1 2
Peticion y Registro de
‘carga de Servicios

informacion

Figura 4.1.2.1 Procesos principales del sistema (primer nivel).
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En la figura 4. 1.2.2 se explota el proceso nimero. uno a un segundo nivel de
especificacién, en donde se puede identlfcar como entrada al proceso una peticién de
categoria, proporcionado por una enlldad externa que es el Catalogo de Servicios.

A suvezel proceso muestra corno salida la’ seleccién extraida de la tabla cursos.

CATALOGO DE- |7
. SERVICIOS

, \‘:vla

CATEGORIA

CURSOS

"SELECCION

sl DE
- SERVICIO

muestra

Figura 4.1.2.2 Lectura de peticién (segundo nivel).

En la figura 4.1.2.3 se explota el proceso nimero uno a un tercer nivel de
especificacién, donde se observa que el proceso carga la peticién:de categoria hecha
por el usuario y muestra los resultados, posteriormente se tiene que hacer una
seleccion del érea de interés, al hacer‘ esto se hacen consultas tanto a la tabla de area,
como a la de subcategoria se realiza una nueva seleccion, y procede a mostrar Ia
seleccion final del curso seleccionado. T

~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

132



SISTEMA DE‘INFORMACION,V»!A INTERNET Lo DESARROLLOEIMPLANTACION
TrEeiEs T Sl v : . : DEL SISTEMA

CATEGORIA : SUBCATEGORIA

CARGA DE
- SERVICIO. ..

SELECGION .
DE AREA

L CARGA""
* . CATEGORIA-

- MUESTRA
MUESTRA - SELECCION
CATEGORIAS -
‘ Flg'ur‘é 4.1.2,3 Lectura de peticién y muestra de resultados (tercer nlvel).

En la fgura 4.1.2. 4 .se _explota el proceso numero dos al segundo nivel” de
especificacion, donde se muestran las diferentes tablas de las que hace uso el proceso
para el reglstro de un 'usuario, y la tabla que tiene como salida el proceso Registro.

Cursos.

REGISTRO

Tipos de DE USUARIO

Diplomados y F—>
Cursos

escribe
Diplomados lee \_/

Figura 4.1.2.4 Registro de usuario (segundo nivel).

REGISTRO
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b 2.5"se explota el proceso numero dos a ;un tercer. nivel de

[ eI tlpo de servicio
en la tabla

confi rmacné 7

Peticion dqa i
registro <

Informacion ..

- ascﬁbe L

Visualiza registro
aceptado

REGISTRO :.

Figura 4.1.2.5 Reglstro de usuario (tercer nivel).

4.1.3 Diccionario de datos )
A continuacién se describird para el sistema, los atributos para cada dato. Comb:
acrénimo, longitud, tlpb de dato, el tipd de llave asi como su descripcion, de tal manera
que se tenga una clara documentacién. El software que se utilizé para la realizacién es

Power Designer. La nomenclatura empleada para el diccionario de datos, se escribe a
continuacion: :

NOMENCLATURA DESCRIPCION

P LLAVE PRIMARIA
F LLAVE FORANEA
A LLAVE ALTERNA
u INDICE UNICO
C - INDICE CLUSTER
m NO NULO
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COLUMNAS

Column List

Column Code

APELLIDO_MATERNO
APELLIDO_PATERNO
ARCHIVO
ARCHIVO
AREA
AREA
CALLE
CIUDAD
COLONIA
COORDINADOR
COORDINADOR
COSTOEXAMEN
COSTOEXAMEN
COSTOINSCRIPCION
COSTOINSCRIPCION
COSTOMODULO
COSTOMODULO
DIASCLASE
EMPRESA
ESTADO
FAX
FECHA_REGISTRO
FECHAEXAMEN
FECHAEXAMEN
FECHAINICIO
FECHAINICIO
FECHAS
FECHATERMINO
FECHATERMINO
GRUPO
GRUPO
HORARIO

ID_DIPLOMADO
1D_DIPLOMADO
1D_DIPLOMADO

Text

-1 Longinteger
Text . ¢
.| Text:
Text
Text
Text
Text "
Text. -
Single
Currency
Currency
Single
-1 Single
Currency -
Text
Text’
Text
Text

DateTime
Text
DateTime
Text

Text.
DateTime
Text

Integer
Integer
Text

Text

Text
Longinteger
Longinteger
Longinteger

e Text, 7 % :
| Text:

.| DateTime .~ ;-

ID_TIPO Longinteger
ID_TIPO Longinteger
ID_TIPO Longinteger
1ID_USUARIO Counter
IDAREA Longinteger
IDAREA Longinteger
IDAREA tonginteger
IDCATEGORIA -| Longinteger
IDCATEGORIA Longinteger
IDCURSO Long!nteger
IDCURSO Longinteger
IDSUBCATEGORIA Memo
MODULO Byte
MODULO Byte
iy
TESIS CON . 135

FALLA DE ORIGEN |




" "SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

DESARROLLO E IMPLANTACION

- DEL SISTEMA
Column Code - § Type i
NOMBRE o Text - Ee . L
NOMBRE ] Text o : N
NOMBRE = | Text N
NOMBRE Text ...
NOTAS Text
NOTAS Text -
NUMERO lnteger
NUMMODULOS " | Double
NUMMODULOS Longlnteger
PUESTO “| Text
STATUS Double
TELEFONO Text :
TEMPLATE Text
TIPO Single
TIPO Text
TIPOREGISTRO Text
URL Text
URL Text
URLINICIO Text
TABLAS
Lista de Tablas
Nombre Cédigo : . Namero
Area de Interés AREAINTERES ; 30 .
Categorla CATEGORIA 20
Curso 3 CURSO . 10
Diplomados DIPLOMADOS o
Material para cursos MATERIALCURSOS ’
Material para Diplomados MATERIALDIPLOMADOS
Registro REGISTRO
Tipo de Diplomado y Curso TIPODIPLOMADOYCURSO
TABLA AREA DE INTERES
Column List : . :
Name Code : Type - - - P M
IDAREA IDAREA Longinteger .. |Yes Yes
Diplomado ID_DIPLOMADO ~ 1 Longinteger 7 No No
Area AREA “{Text : i No No
TRQIS CO
VAW TVIIAY
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Fill List 5 :
Name Type.. Null | Distinc | Length | M.
= o
{DAREA Longinteger 0% .| 100% o Yes
Diplomado Longinteger ~ |0% [100% |O No
Area Text F o 10% ]100% |0 No
Index List e
index Code P F A [V] [+] Column Code .
IDAREA Yes |No |No Yes | No IDAREA ;
ID_DIPLOMADO Yes [Yes |No Yes |No IDAREA
Reference to List T
Primary Key Reference to | " Forelgn Key
{ID_DIPLOMADO | DIPLOMADOS [ID_DIPLOMADO = -
Reference by List s o .
[ Reoferenced by I Primary Key I Foreign Key ]
{CURSO | IDAREA [IDAREA : :
TABLA CATEGORIA
Column List
Name Code Type
Categoria IDCATEGORIA Longinteger
SubCategoria IDSUBCATEGORIA Memo
Nombre NOMBRE Text :
URLIniclo URLINICIO | Text LT
Template TEMPLATE Toxt
Fill List R :
Name Type Nultl | Distinc | Length | M [V] F
t
Categoria Longinteger 0% |100% o Yes |Yes |[No
SubCategoria Memo i 0% |100% o] No |No No
Nombre Text 0% |100% |0 No |No [No
URLInicio Text 0% |100% |0 No |No |[No
Template Text - 0% | 100% o} No |No No
~TESIS UUN - 137
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Index List
Index Code P F A u [} Column Code Sort
IDCATEGORIA Yes [No [No |[Yes |[No IDCATEGORIA [ASC
IDSUBCATEGORIA No |No [No - {No [No IDCATEGORIA [ASC
Reference by List
Referenced by 1 Primary Key | ____Foreign Key |
CURSO [ IDCATEGORIA IIDCATEGORIA
TABLA CURSO
Column List
Name Code Type P M
Cursos IDCURSO Longlnteger Yes |Yes
Categoria IDCATEGORIA Longinteger No [No
IDarea IDAREA Longinteger No |No
ID_tipo ID_TIPO Longinteger No [No
Nombre NOMBRE Text No |{No
URL URL Text No {No
No de médulo NUMMODULOS Double No No
fechalnicio FECHAINICIO DateTime No |No
fechaTermino FECHATERMINO DateTime No |Neo
fechaExamen FECHAEXAMEN DateTime No: . |No
costoExamen COSTOEXAMEN Single No - |No:
costolnseripcion COSTOINSCRIPCION Single No ;| No
costoModulo COSTOMODULO Single No [No
fechas FECHAS Text . No .| No
horas HORAS Text No ~ |No
dias clase DIASCLASE Text No - |No .
horario HORARIO Text : No  |Ne
Coordinador COORDINADOR Text No |No
Notas NOTAS Text - - - INo-{No"
status : STATUS Double S INo " {No
Tipo TIPO . Single No {No
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Fill List
Name Type Null | Distinc | Length
M
Cursos Longlinteger 0% |100% |O
Categoria Longinteger 0% |100% 0
|Darea Longlinteger 0% [100% |0
1D_tipo Longinteger 0% |100% |0
Nombre Text 0% }(100% |O
URL Text 0% |100% |O
No de modulo Double 0% (100% |0
fechatnicio DateTime 0% [100% {0
fechaTermino DateTime 0% |100% {0
fechaExamen DateTime 0% {100% |0
costoExamen Single 0% |100% {0
costolnscripcion Single 0% |100% |0
costoModulo Singte 0% | 100% 0
fechas Text 0% ]100% {0
horas Text 0% -1100% |0
dias clase Text 0% |100% |0
horario Text 0% | 100% |0 <
Coordinador Text - 0% ::}1100% {0
Notas Text 0% .1100% - |0 '
status .1Double .. 1100%-:-10
Tipo Singte 0% 1100% - |0
Index List .
Index Code . P F A | U Column Sort
- Code
IDCURSO Yes |Yes |[No |Yes |No IDCURSO [ASC
IDCATEGORIA No |Yes |No {No . |[No IDCURSO |ASC
IDAREA No |Yes |[No [No ‘INo IDCURSO |ASC
ID_TIPO No |Yes |No_ |No No IDCURSO | ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key

IDCATEGORIA CATEGORIA IDCATEGORIA
IDCURSO MATERIALCURSOS IDCURSO
IDAREA AREAINTERES IDAREA
ID_TIPO TIPODIPLOMADOYCURSO iD_TIPO
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TABLA DIPLOMADOS

Column List

Name Code Type_ P M
Diplomado ID_DIPLOMADO Longlnteger Yes |Yes
|Darea IDAREA Longlinteger No . [No.
10_tipo iD_TIPO Longinteger No | No
Numero NUMERO Integer . No No
nombre NOMBRE Text No |No
URL URL Text "INo " |No
numModulos NUMMODULOS Longinteger No- |No
fechalnicio FECHAINICIO Text No |No
fechaTermino FECHATERMINO Text No.  |No
fechaExamen FECHAEXAMEN Text No  [No
costoExamen COSTOEXAMEN Currency |No No .
costolnscripcion COSTOINSCRIPCION Currency No:-|No
costoModulo COSTOMODULO Currency No | No
horario HORARIO Text No {No
Coordinador COORDINADOR Text No |No
Notas NOTAS Text No |No
Fill List
Name Type Null | Distinc | Length | M u F
t
Diplomado Longinteger 0% |100% 0] Yes |Yes |[No
iDarea Longinteger 0% |100% o] No | No No
ID_tipo Longinteger 0% |100% 0 No |No |[No
Numero Integer 0% |100% 0 No |[No |No
nombre Text 0% | 100% 0 No |No |[No
URL Text 0% [100% {0 No |[No [No
numModulos Longinteger 0% {100% [o] No [No |No
fechalnicio Text 0% |100% 0 No: [No |[No
fechaTermino Text 0% 100% O No {No {No
fechaExamen Text 0% |100% |[O No {No |No
costoExamen Currency 0% | 100% o] No |[No |No
costolnscripcion Currency 0% |100% 0 No |No No
costoModulo Currency 0% |100% 0 No jNo |No
horario Text 0% |100% o] No {No |No
Coordinador Text 0% |100% 0 No. [No |No
Notas Text 0% 1100% 0 No [No |No
i
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Index List L .
index Code P F A u [+] Column Code Sort
ID_DIPLOMADO Yes |No |No - {Yes |No ID_DIPLOMADO |ASC
{DAREA No |No |Yes |Yes |No ID_DIPLOMADO |ASC
ID_TIPO No |No |Yes |Yes |No ID_DIPLOMADQ | ASC
Reference to List
[ Primary Key | Refarence to | Foreign Key |
| [MATERIALDIPLOMADOS |
Reference by List
| Referenced by I Primary Key I Forelign Key ]
[AREAINTERES [1ID_DIPLOMADO ]1ID_DIPLOMADO )
TABLA MATERIAL PARA CURSOS
Column List
Name Code Type P M
idcurso IDCURSO Longinteger Yes {Yes
Modulo MODULO Byte No {No
Grupo GRUPO Integer No {No
Archivo ARCHIVO Longinteger No |No
Fill List
Name Type Null | Distinc | Length | M u F
B . . t
idcurso Longinteger 0% |100% [+] Yes |Yes |No
Modulo Byte 0% [100% |O No |No |No
Grupo Integer 0% [100% |O No |No |No
Archivo Longinteger 0% |100% (2] No |No |No
Index List
Index Code P F A u Cc Column Sort
: Code
IDCURSO Yes [No [No |Yes [No IDCURSO _|ASC
Reference by List
I Referenced by Primary Key | Foreign Key |
CURSO [IDCURSO | IDCURSO ]
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TABLA MATERIAL PARA DIPLOMADOS
Column List

Name Code Type P.l-M
|0_Diplomado 10_DIPLOMADO +-{Longinteger No - | Yes
Modulo MODULO .| Byte voin | Ne: | No -
Grupo GRUPO Integer - . No::|No
Archivo ARCHIVO Text No INo
Fill List . :

- Name < Type Null [ Distinc [Length] M_ | U [ F
10_Diplomado | LongInteger 0% [100% [} Yes [No (No: o
Modulo :|Byte " 0% | 100% 0 No :|No . |No
Grupo Integer 0% |100% |0 No ‘| No | No
Archivo - Text {0% {100% 0 No [No - |No
Index List

Index Code P F A u [+
1D_DIPLOMADO Yes [No |No [Yes |No
Reference by List L .

B Referenced by ] Primary Key

[ DIPLOMADOS |

TABLA REGISTRO

Column List -

Name Codea Type P M
usuario 1ID_USUARIO Counter No ..|No
nombre NOMBRE Text No [No
apellido_paterno APELLIDO_PATERNO Text No |{No
apellido_materno APELLIDO_MATERNO Text No  [No
calle CALLE Text No - [No
colonia COLONIA Text No [No
ciudad CIUDAD Text No - {No
estado ESTADO | Text No [No
fecha_registro | FECHA_REGISTRO DateTime "{No |[No
tiporegistro TIPOREGISTRO Text No -{ No
telefono TELEFONO Text No |No
fax FAX Text No | No
empresa EMPRESA Text No |[No
area AREA X Text No [No
puesto PUESTO Text No |{No
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Fill List St e i

Name Type : Null | Distinc | Length | M u F

2 -t .
usuario ! Counler ] 0% | 100% |0 No. |No . |No
nombre - Text 0% |100% |0’ No [No |[No
apellido_paterno Text 0% }1100% - |0 No [No |No
apellido_materno “|Text 0% }{100% |0 No [No |No
calle Text 0% . [100% |O No |No |[No
cotonia Text 0% |100% |0 No |No |[No
cludad Text 0% |100% |0 No |No [No
estado Text 0% {100% |0 No |[No [No
fecha_registro DateTime 0% 1100%: |0 No |No. |No
tiporegistro Text 0% |100% |O No |[No [No
telefono Text 0% [100% |0 No |No |No
fax Text 0% . [100% - |O No - |No [No
empresa Text 0% (100% |O No. |No |No
area Text 0% |100% 10 No [No |[No
puesto Text 0% |100% [0 No |No [No
TABLA TIPO DE DIPLOMADO Y CURSO
Column List
Name Code Type P M

1D_tipo ID_TIPO Longlnteger Yes |Yes
Tipo TIPO Text No. {No
Fill List

Name Type Null | Distinc [ Length | M [V} F

t -
1D_tipo Longinteger 0% |100% |O Yes {Yes |No
Tipo Text 0% |100% |0 No [No INo
Index List
Index Code P F Al U [+ Column Sort
Code

ID_TIPO Yes [No [No |Yes |[No ID_TIPO __[ASC
Reference by List :

Referenced by | Primary Key | Forelgn Key 1
CURSO }1D_TIPO }iD_TIPO ]
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4.1.4 Diagrama Entidad-Relacion
CURSO
lD_QLLBS_Q < u > IOCURS_O_-\IOCURSO
IDCATEGORIA «<fk> Longinteger
IDAREA <fk> L IOCATE: .
ID_TIPO <fk> Longinteger A
ﬁgrBRE IBK: CATEGORIA
ex
IDCATEGORIA S
NUMMODULOS Double DSUBCATEGORIA 2= Moo 2%
FECHAINICIO DaleTime NOMBRE Text
FECHATERMINO DateTime URLINICIO Text
FECHAEXAMEN DateTime TEMPLATE Text
COSTOEXAMEN Single
COSTOINSCRIPCION Single
COSTOMODULO Single
HoRAS. Ton L MATERIALCURS
DIASCLASE Text iDLURsD  sokz
COBRDINADOR Tod GRUPO Integer
NOTAS Text ' ARCHIVO Longtnteger
STATUS Double
TIPO Singla
! I DIPLOMADOS
t — O ) 7 <pk> n r
! . \ IDAREA Longinteger
1 {0_BIPLOMADO £ 10.DIPLON |y TIPO Longtnteger
‘ - — NUMERO Integer
| [ID_DIPLOMADO  <fk> Langinteger NOMBRE Text
AREA Text URL Text
’ NUMMODULOS Longinteger
i FECHAINICIO Text
| FECHATERMINO Text
! FECHAEXAMEN Text
! COSTOEXAMEN Currency
1 e L COSTOINSCRIPCION Currency
| TIPODIPLOMADOYCURSO COSTOMODULO Currency
w_weoviiee®™ | ID_TIEO ~ =pk> "Longinteger HORARIO Text
- - ' TIPO Text COORDINADOR Text
¢ NOTAS Text

P

1ID_USUARIO

NOMBRE Text
APELLIDO_PATERNO Text
APELLIDO_MATERNO Text
CALLE Text
COLONIA Text
CIUDAD Text
ESTADO Text
FECHA_REGISTRO DateTime
TIPOREGISTRO Text
TELEFONO Text
FAX Text
EMPRESA Text
AREA Text
PUESTO Toxt

\

\ =
MATERIALDIPLOMADOS
"ID_DIPLOMADO Longinteger

. MODULO 8yte
: GRUPO Integer
1 ARCHIVO Text
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4.1.5 Normalizacion .
El.proceso de normalizacién consiste en, la cristalizacion de las entidades y sus
félaciones en formatos de tabla a través de los conceptos relacionales. Es también
conocido como proceso de reduccién cuyo propodsito es, agrupar a los campos de datos
en un conjunto de relaciones o tablas que representan a las entidades, sus
caracteristicas y sus relaciones de forma adecuada.

Las formas normales 1NF, 2NF, 3NF son una serie de restricciones que se definen
sobre las estructuras relacionales para evitar anomalias al efectuar adiciones,
eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Para que una relacion cumpla con una forma
normal se efectia un proceso de descomposicién, lo cual implica dividir los atributos de
una relacién en dos subconjuntos, sin que por ello se pierda alguna informacién
contenida en la relacion original.

En la figura 4.1.5.1 se muestran las tres formas normales a través de capas.

No Relaclones

Figura 4.1.5.1 Las tres formas de normalizacién.
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A continuacidbn se mencionan las tres. primeras formas normales y como fueron
aplicadas a nuestro Sistema de Informacion via Internet.:

PRIMERA FORMA NORMAL 1NF , TR

tUna relaciébn normalizada es una relacion que tlene'.‘sélo valores elementales (o
simples) en la interseccion de cada rengléh y célu‘mha. y ademas no tiene grupos
repetitivos.

El primer paso de la normalizacion consiste en transformar los campos de datos a una
tabla de dos dimensiones (fitas y columnas) en donde para cada tupla, exista uno y sélo
un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere normalmente en este
paso es la eliminacion de ocurrencias repetidas en los campos de datos y buscar
campos que puedan ser divididos en “subcampos” para garantizar una mayor integridad
(ver figura 4.1.5.2), donde se tiene una muestra de los datos para ser normalizados.

CURSO
CLAVE DE CURSO
NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

AREA A LA QUE PERTENECE

OTRA AREA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

FECHA EXAMEN ADMISION

TIEMPO DE DURACION . TESIS (JUI‘I

COSTO DEL CURSO FALLA DE ORIGEN

COSTO EXAMEN DE ADMISION
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COSTO DE INSCRIPCION

HORARIO DEL CURSO
CATEGORIA DEL CURSO

COORDINADOR DEL CURSO

NOMBRE DE USUARIO

DIRECCION

TELEFONO

CIUDAD

PAIS
ESTUDIOS DEL USUARIO
EMPRESA DONDE LABORA

PUESTO

CORREO

TELEFONO DE LA EMPRESA

FAX DE LA EMPRESA
FECHA DE REGISTRO

NOMBRE DEL DIPLOMADO

TIPO DE DIPLOMADO

MODULO

NUMERO DE MODULOS
COSTO DEL MODULO

Figura 4.1.5.2 Tabla Curso.
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En la ﬁgura 4.1.5.3 se muestran tres grupos diferentes que incurren en repeticién de
datos, los cuales son: CURSO, CATEGORIA y RE_G!STRO. que son resultado de la
prirﬁefa forma normal.

CURSO REGISTRO

CLAVE DE CURSO CLAVE DE USUARIO
NOMBRE DEL CURSO 'NOMBRE DEL USUARIO |
TIPO DE CURSO TITULO ACADEMICO

AREA A LA QUE PERTENECE APELLIDO PATERNO

OTRA AREA APELLIDO MATERNO
FECHA DE INICIO r-ﬁLEFONO

FECHA DE TERMINO EXTENSION TELEFONICA
W E-MAIL

TIEMPO DE DURACION FAX

COSTO DEL CURSO EXTENSION DEL FAX
COSTO EXAMEN DE ADMISION [EMPRESA DONDE LABORA |
COSTO DE INSCRIPCION AREA DONDE LABORA
HORARIO DEL CURSO PUESTO

COORDINADOR DEL CURSO CALLE

NOMBRE DEL DIPLOMADO COLONIA

TIPO DE DIPLOMADO CODIGO POSTAL

MODULO CIUDAD/ESTADO

NUMERO DE MODULOS PAIS

COSTO DEL MODULO COMENTARIOS

CLAVE DE CATEGORIA FECHA REGISTRO

CLAVE DE USUARIO TIPO DE REGISTRO

|[DESEA INFORMACION |
CATEGORIA

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE SUBCATEGORIA

NOMBRE DE CATEGORIA

URL INICIO

TEMPLATE inols CON

FALLA DE ORIGEN

Figura 4.1.5.3 Prlmera forma normal.
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SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN)

Una relacién se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la llave. Para normalizar una tabla, se hace un intento por establecer los
campos de datos que estan relacionados con alguna parte de la clave completa. Si los
campos de datos so6lo dependen de una parte de la clave, la clave y los campos
conectados a la clave parcial son susceptibles de separarse en registros
independientes.

La entidad CURSO tlene informacién de los diplomados, los cuales no dependen
directamente de los cursos, (ver figura 4.1.5.4).

La entidad DIPLOMADOS (ver figura 4.1.5.5) es creada como resultado de la segunda
forma normal, que tendra informacion general de los mismos, y la cual se encontraba
en la entidad CURSO.

TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

Una relacién se encuentra en tercera forma normal, si el valor de cada campo depende
de toda la clave y no de cualquier otro que no lo sea. De tal forma que se buscan los
campos que estan dependiendo de otro que no es una clave.

Por lo anterior, e! tercer paso consiste en separar los campos de las segundas
relaciones normales, aunque dependan sélo de una clave, estos deben tener una
existencia independiente en la base de datos.

En la entidad CURSO se tiene el atributo “AREA A LA QUE PERTENECE" el cual es
dependiente de la descripcion, por lo cual se crea la nueva entidad AREAS que tendra

la clave de area y su nombre correspondiente.

El resultado del analisis se muestra en las figuras 4.1.5.6. y 4.1.5.7.
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Tabla de CURSO -

CURSO

CLAVE DE CURSO

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

AREA A LA QUE PERTENECE

OTRA AREA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

FECHA EXAMEN ADMISION

TIEMPO DE DURACION

COSTO DEL CURSO

COSTO EXAMEN DE ADMISION

COSTO DE INSCRIPCION

HORARIO DEL. CURSO

COORDINADOR DEL CURSO

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE USUARIO

CLAVE DE DIPLOMADO

Figura 4.1.5.4 “CURSO" en Segunda forma normal.
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* Tabla de DIPLOMADOS

AR TSN

P DIPLOMADOS

CLAVE DE DIPLOMADO

NOMBRE DEL DIPLOMADO

CLAVE DE AREA

CLAVE DE TIPO

NUMERO

URL

NUMERO DE MODULO

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO |

FECHA EXAMEN DE ADMISION

COSTO EXAMEN

COSTO INSCRIPCION

COSTO MODULO

- HORARIO 7.

..+~ COORDINADOR

" NOTAS

Figura 4,1.5.5 “DIPLOMADOS" en Segunda forma normal.
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Tabla de CURSO

CURSO

CLAVE DE CURSO

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

CLAVE DE AREA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

FECHA EXAMEN ADMISION

TIEMPO DE DURACION

COSTO DEL CURSO

COSTO EXAMEN DE ADMISION

COSTO DE INSCRIPCION

HORARIO DEL CURSO

COORDINADOR DEL CURSQ

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE USUARIO

CLAVE DE DIPLOMADO

DEL SISTEMA

Figura 4.1.5.6 “CURSO" en Tercera forma normal.
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Tabla de AREAS

AREAS
CLAVE DE AREA

NOMBRE DE AREA

Figura 4.1,5.7 “AREA” en Tercera forma normal.

La aplicacion de los tres grados de normaiizacidn permite minimizar las redundanclas
de una base de datos, eliminando de esta forma los datos innecesarios.

4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK- END

En ésta seccidn se disefara y se construird la base de datos en Access 2000, (ver
figura 4.2.1). Las bases de datos son documentos combinados donde se divide la
informacion en grupos de objetos especializados, dichas bases se utilizaran en el

sistema, para el cual crearemos y construiremos tablas, consultas, informes y
formularios.

En las tablas habra de proporcionar el tipo de dato, las propiedades del campo,
establecer {as llaves primarias y las relaciones que existen entre las diferentes tablas.
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Mﬂoson m

MICROSOFT OFFICE

coa [ R N A S

repal
Product 10: 51101-007-3229182-02114

© 19921999 Murorof QDporation, Reservados todos los dermchos,
Ecte programa e3ta proteq.ds por leyes ds darechos de autor como1e
ayids.

descrbe en Acercs de, an ol mend

Figura 4.2.1 Pantalla de presentacién Access 2000.

Para crear una nueva base de datos, en la ventana principal, se utiliza la opcion “Base
de Datos en Blanco” (ver figura 4.2.2).

o How Daobera i c
Save [0 ™ docuamertos =] - Q> LM took -
; _Jttory
L 104 masca
b= iMes endgenns
| )ts vadeos
1My wetrs

Fiepsme: [T : ;l '.|Bgsa. }
i cancet |

2] Save ostypet [Mcrosolt Access Databeses R =) anc

Figura 4.2.2 Pantalia para la_qrehclén de uné base de datos.

es:necesario’ guardarla  proporcionando los
de datos (ver figura 4.2.3). Una

Para crear una base de dalos, primer:
siguientes datos, el nombre yila u ical
vez guardada la base de dalos es necesario crear una tabla para cada tipo de dalos,

e QT ANT
TLOXOTUIN
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que utilizaremos en nuestro Sisterma de Informacion via Internet. Una tabla es un
conjunto de datos sobre un tema concreto. Usando una tabla independiente para cada
tema, evitara la duplicacion de datos y la base resultara mas eficiente. En las tablas la
informacion esta organizada en filas (registros) y columnas (campos).

bl New Databiare

seveini. [0 M docamontos ] « i@ > CF
| _Itastory

|t aisca

L—:;gmm

|=d s videos

| imy wabs

riepame:  [HN =]

5
Save 84 type! [Mcrosoft Access Datebases 2 AN

Figura 4.2.3 Pantalla para guardar la base de datos.

Para construir una tabla, Access permite tres formas distintas de crear una base de
datos (ver figura 4.2.4).

e La primera es por medio de una vista de disefio, aqui se tiene que definir
exactamente cada una de sus propiedades asi como sus datos, que utilizaran en
tas diferentes tablas, este proceso es manual y lento.

« La segunda por medio del asistente, es una ayuda que ofrece Microsoft Access
para generar en una sola operacion tablas, formularios e informes de una
manera rapida y eficiente, es la forma mas sencilla de crear una base de datos.

 La tercera y ultima forma es introduciendo datos directamente en una hoja en
blanco y al guardarla, Access analiza los datos, le asigna automaticamente el
formato apropiado para cada campo y el tipo de dato. En todas las formas existe
la posibilidad de ampliar y modificar la estructura de ia base de datos creada.
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Para nuestro Sistema de Informacion via Internet, utilizaremos “Crear una tabla
‘utilizando el asistente”.

Ao At e et L W b B e B g D e D e L MO T
Dw : 2 - e T g e g o @
W Mrern A= - % (T W . . i e et e gy
P| e moe ty e st
] oo s L ot bt
. T P TRTP TR

Figura 4.2.4 Formas de crear una Base de Datos.

Una vez elegida la opcion, Access nos proporciona una gran variedad de categorias,
campos Y tablas predefinidas para nuestra base de datos, en la ventana “Asistente
para tablas”. Siguiendo las indicaciones que aparecen en los cuadros de didlogo del
asistente, se agregan los campos a la nueva tabla. Se definira la tabla de estudiantes.

Table Wirard

Figura 4.2.5 Asistente para crear tablas.
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Enel "Asnslenle para tablas" (ver f‘gura 4. 2 5) se elige una categoria que se asemeje a’
la tabla que ueremos crear, En ‘nuestro caso elegiremos la categoria “Negocios™ y la:
‘tabla "Estudlantes“ autométicamente aparecen los campos postbles a usar, asi que con

el botén > (flecha hacia delante) se ehgen los campos y — (ﬂecha hacia atrds) se
regresa algin campo que se haya puesto por error. .

Si el campo no corresponde al nombre que se desea en la tabla, como es el campo
“Numero de estudiante”, se puede hacer el cambio de nombre con el boton “Cambiar el
nombre del campo”, el cual se utilizé para el campo area.

Una vez terminada la revisidén de los campos y sus nombres, se presiona el botdn
“Siguiente”,

Access abrird una pantalla donde pedira tanto el nombre de |a nueva tabla, como si
desea que Access defina una clave principal o sea el analista quien la defina. El nombre
serd ESTUDIANTES y nosotros seremos los que definamos dicha clave (ver figura
4.2.6).

tabla Wizard

" What do you want to name your table?
511

[ [ Mcrosoft Accass uses & special lnd of teid, caled a primary key,
= to uniquely kientfy sach record in a table. In the sema way &
Mcanse plate number M.:.,.wmbym

. .':_ record,
El

D0 you want the wizard to set a primary key for you?

(< VYes, sot & primary key for me.
€ No, I set the primary kay.

cocel | <pmk Next > preh |

Figura 4.2.6 Definicion del nombre y clave principal de la tabla.

En la siguiente ventana, nos pregunta si queremos “Modificar el disefio de la tabia”,
dado que hace falta ajustar los campos de la tabla a los definidos en el diccionario de
datos, se selecciona dicha opcion y enseguida finalizar.
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En ”diseﬁo de Ia labla (ver figura 4.2 7), se capluran los campos que se necesitan para
' se “definen’ Ios tnpos y propiedades de’ datos que se requieren y se da una
pequeha desc}ipmén para cada campo, haciendo coincidir la tabla creada a la disefiada
en el‘diccionario de datos.

Al disefiar o modificar una tabla, se especifica en cada fila, el nombre del campo y el
tipo de dato (en la parte superior de la pantalla).

B EE Y P Y- YN R
FTT T

| &b
kE

Figura 4.2.7 Definiclén de la tabla Estudiantes.

Se debe asignar a los campos nombres descriptivos de ta! forma que puedan ser
identificados con facilidad al editar Ia tabla. Los nombres del campo pueden tener 64
caracteres como maximo pueden ser letras o nimeros, incluyendo espacios.

Se puede incluir_ una descripcidon del campo, la cual aparecera en la barra de estado
cada vez que se introduzcan datos en el campo. También es posible adecuar la tabla a
los requerimientos, estableciendo las propiedades para cada campo, (en la parte
inferior de la pa‘m.alla).

Esta mlsma forma se aplicd a cada una de las tablas definidas en el diccionario de
datos. La fgura 4 2 8. Muestra las tablas que se crearon para nuestra base de datos.
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Aunque las tablas se crearon como elementos independientes,
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Figura 4.2.8 Tablas del sistema.

pueden crearse

relaciones entre distintas tablas para recuperar datos de todas ellas mediante una
consulta, formulario o informe.

En nuestra base de datos existe informacién asociada entre si, ya que entre las

distintas tablas coincide uno © mas campos, el cual o l0s cuales permiten que exista

una relacion. A continuacion se definen ias relaciones (de las tablas) del sistema.

Para relacionar las tablas entre si:

« Se deben agregar las tablas que se desean relacionar.

* Especificar uno o varios campos que contengan el mismo valor en registros

relacionados. Estos campos que coinciden tienen el mismo nombre en ambas

tablas.

+ Se define el tipo de relacién entre las tablas, la integridad referencial, si se desea
actualizar o eliminar los registros y las propiedades de la combinacion.

Todo esto se puede realizar en la pantalla de “Relaciones™ del menu “Herramientas™

(ver figura 4.2.9).
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Figura 4.2.9 Relaclones entre las tablas del sistema.

Para tener acceso a la base de datos, lo Gnico que tiene que hacer el usuario es, indicar
en que carpeta del disco duro, esta la base de datos.

i
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El disefio y la construccion del Front-End fue realizada usando herramientas -de
Macromedia como lo son: Dreamweaver Ultradev 4 y Fireworks 7 (ver figura 4.3.1).

Dreamwaver UltraDev es un ambiente profesional para ta construccion de aplicaciones
Web.

macromedia

REAMWEAV
UI-TRADEV .

macromedia’
what tho web can b,

Vession 40 Copyright © 1907-1000 Macromeda, Inc
ARrights reserved Macromeda. the Macromedia
1ogo, Or a8 v ssver and UliraDev are trademarks

o o e

Chck this screon (o contmue -

Figura 4.3.1 Pr i6n de la Apli 1én D Uitradev 5,

Planeacion del Sitio

Definicion de un Local Site

La definicidon de un Local Site consiste en la creacién de un su‘ dlrectorio en donde se
almacenaran todos los archivos del Sitio a construirse (ver fi gura 4. 3 2)

Site Name: Capturar el nombre del Site.

Local Root Folder: Seleccionar elrsubdirectorio en donde se
almacenaran todos los archivos del Site.
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Figura 4.3.2 Definicién del nombre del Site.

Una vez creado la ublcaciéon de! Sitio, aparecerd una ventana en donde se podra

administrar los archivos (html, asp, gif, etc.) que conformaran el Sitio. Aqui se podran

crear subdirectorios y paginas; asi como incluir archivos de imagenes (ver figura 4.3.3).

Sit =i
Bie Et Yiew Sitn Window Heb

(3 Plad|sefi  slenclt 1]y

Remote Sie Notes| Swe fLocalFolder Nol &

RN I I SRR

L L LLLLLLLL

>

ChatGerver
Corerndo
DatsBase
Doctos

hienly
magenes
nciudes
Menu

scrphy
Temanos
apnds a1p
aanis hm
BuscsCuso asp
Cortacta atp
cortacto him
Detak vm

Figura 4.3.3 Definicion de la estructura del Site.
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Disefio de las Paginas

Insercion de Layout Tables

Este Layout Table serd quien contenga todas las celdas de una tabla. Se realiza
seleccionando el icono correspondiente en la barra de herramientas de la seccion
“Common”, y marcar el area (ver figura 4.3.4).

3]
=%

8 Untitled Document (Sli/demo®) Dieamweaves Ultyald o =101 x Y
fle Edt View lnset Modly JTedt Commands Ste Window Hebp #
) (75 | 5 | mwelOntiiedBocumert 0.9 |Cc o |HE
Ba
€
B R
w o
Lot

[
v~.—
. | ik . o=

<body ceabler o Tk [enezs < [KiTses g & @ <>

Figura 4.3.4 Definiclén de un Layout Table.
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insercién de un Layout Cell
Los Layout Cell seran quienes contengan la informacion (texto o graficos). Seleccionar

en la barra de herramientas y dibujar el Layout Cell dentro del Layout Table (ver figura

4.3.5).

& Untitied Document [S1/demo’) Dreamwaaver UkiaD.
‘Fie Edt View [nset Modfy Jext Commands Site Window H
) SA)(FE | i | vie:Gribiod Documont 8@ |C el |y

126 318 «

T = R

[eceuzB [T 1500 o8 ¥ QW <D 5

Figura 4.3.5 Definici6n de un Layout Table.

<bodss-<tabies 50

Insercién de una Imagen
Para un mayor control en cuanto a las posiciones de las imagenes dentro de la pagina

Web, es conveniente insertarlas dentro de una Tabla (Layout Cell). Para insertar una
imagen dentro de una Celda de una Tabla se debe seleccionar el icono “Insert Image” y
arrastrarlo hasta la celda deseada. Posteriormente aparecera una ventana de dialogo
solicitando el archivo que contiene la imagen a insertar (ver figura 4.3.6).

TEsIS CON
FALLA DE ORIGEN




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA
: i falllx 2
Fle ESt Yew [ntet Moddy Ied Commends Ste Wncow Hebp Cm_—'_:
{25 | Tede Lintsien Bineramers W@, oo n 1o, ‘i
. . -3

a e X MR e seroreon01od 1) Been [Bovi Ootea <18
o we @ m
Me Y¥poce Tuge [ =] B 3 g ]
N DHOITA Hsoso: tewse 9y (ffe ) CRmen)

$Mezroiakiisee 53 S < <D

Bty cLabler > (14 <mgr

Figura 4.3.6 Definiciéon de una Imagen.

Creacion de una Liga
Las ligas permitiran saltar a otra pagina cada vez que el usuario haga clic sobre un

texto o imagen. Para insertar una liga se debera seleccionar una imagen o texto y
pulsando el boton derecho del mouse seleccionar del mend flotante la opcidn

“Properties” (ver figura 4.3.7).

=i0f 2

B Untstbad D ocument (511 /demc”]  Dismmwesver LiksaDev 553 MoV ek

Cammends See Window Help
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Figura 4.3.7 Definicién de una Liga.
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'Posteriormente aparecera una ventana de propiedades en donde el cuadro de dialogo
“Link", selecciona la pagina donde se desee saltar cada vez que el usuario elija la
imagen o el texto (ver figura 4.3.8).

El{ 25l mage 17k Wi $r0 otones_spiomedor by €)1y g0 [Browser Defauk __jx)

=1 fimaged™ ™™ u'Ts-.T" Kk uu PRI 3, g Au! n.uomaox T
Mapi YSpaoe | get | =] Bodeio [ AEIE |
R QIS sescei  tawsie M [P | BTy |

Figura 4.3.8 Definicién de la tiga en una imagen.

Creacioén de un Layer

Para insertar un Layer dentro de una pagina es necesario seleccionar el icono “Draw
Layer” de la barra de herramlentas y elegir ia posicion en dénde se desee colocar (ver
figura 4.3.9).

B L tonacin Uneversaans (S1/heme) Dreamemaver UkiaDev
E [0t Yow [reat Moty led Cownarnds Ste Window Heb
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Figura 4.3.9 Definicléon de un Layer.
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Creacién de una Forma

Para insertar una forma dentro de una celda o un elemento “Layer”, primero se debera
cambiar a la seccion “Forms” de la barra de herramientas. Una vez hecho este cambio
elegir el icono “Insert Form™ y colocarlo en la celda o el Layer deseado. Con el botén
derecho del mouse y seleccionando la opcion “Properties” aparecera una ventana de
propledades de la Forma, en donde se indica el nombre de la Forma, la Accién (pagina
a donde debera saltar cuando se invoque el método Submit de la Forma) y el método

que usara para pasar los parametros a la pagina seleccionada en las Acciones (POST o
GET) (ver figura 4.3.10).

Y Ty e T ———y T RBEETE™ 007 T L aled
E E@ Yoo bust Moy ot Commode o vdwn piep -
O 2Y T, | & |t Commtrsusa T Y, @, [ C e 11 (@

Extension Univerzitaria

Vo) At T

AR a T A Ve ~Viscrtiones Anak Mo de B3

Mlorrmcrn y Aginde en W

vty < ctomme I v (iR gy Y QD <>

Figura 4.3.10 Creacién de una Forma.

Creacion de un Text Box

Los Text Box se incluyen dentro de una Forma, se elige la ventana de herramientas
colocado dentro de la Forma Correspondiente. Una vez hecho esto, seleccionarlo con el
botén derecho del mouse y nuevamente elegir la opcion “Properties” en donde
aparecera la ventana de propiedades del Text Box, y en donde se as:ignara un nombre,
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un valor inicial (de ser necesario) y ‘el tipo de Text Box (Single Line, Multi Line o
Password) (ver figura 4.3.11).

[es] — TowFild . | Cha¥iah[iD Tewe (7 giogletne (" Mutitne (" Bessword g
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Figura 4.3.11 Definicién de un Text Box.

Disefo de todas las Paginas que daran forma al Sitio

Pagina Principal (home.htm)

Esta pagina es la primera que aparecera por default cada vez que el usuario ingrese al
Sitio. A continuacioén se muestra el Layout de las tablas usado para conformar el disefio
de esta pagina. Principalmente estad formado por un Layout Table, varios Layout Cell en
donde se encuentran insertados graficos, adicionalmente existe un Layer en donde se
encuentra incluida una Forma y dentro de ella un Text Box que servird para la
bdsqueda de palabras clave dentro del sitio, de esa manera el usuario podra encontrar
la informacién facilmente (ver figura 4.3.12).
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Figura 4.3.12 Definicion de la Pagina Prlnc{lgll.
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Finalmente el usuario vera la siguiente pagina al entrar, figura 4.3.13.
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Figura 4.3.13 Paglina Principat vista desde un navaegador.

Informacion de los Programas

En esta pagina el usuario podra consultar los programas incluidos dentro de los
Diplomados, Cursos, etc. Asi como, saltar rapidamente a la seccién de su interés dentro
del sitio o bien, a un area especifica (ver figura 4.3.14).
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Figura 4.3.14 Informacién de los Programas.
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" Lista de Programas

. Esl:a' pégina les brinda a los usuarios informacién de los programas que se imparten en
la institucion. Las Ligas llevaran al usuario a otra pagina donde encontrara informacién
mas detallada del servicio educativo deseado (ver figura 4.3.15).
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Figura 4.3.15 Lista do los Servicios educativos.

Informacién detallada de los programas que se imparten.

En esta pagina el usuario podra consultar informacion especifica del programa

seleccionado (ver figura 4.3.16).
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Figura 4.3.16 Informacién detallada de los programas.
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Contacto para mayores informes
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Flgura 4.3.17 Contacto para mayores informes.

Registro de Usuarios

En esta pantalia el usuario podra registrarse y solicitar informacion de los programas,
también podra modificar la informacién de su registro. Por medio de la direccién
electronica (e-mail) (ver figura 4.3.18).
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Figura 4.318 Registro de usuarios.
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Informacién del Registro del Usuario
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Figura 4.3.19 Informacién del Registro del usuario.
Mapa del Sitio
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Flgura 4.3.20 Mapa detl Sitio.
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Busqueda Avanzada Cn
ESté pagina se mostrara cada vez que el usuario seleccione la liga de “Busqueda
Avanzada". El usuario podra elegir el sitic que desea para buscar informacioén y asi
cerrar el ambito de la busqueda (ver figura 4.3.21).
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Figura 4.3.21 Busqueda Avanzada.

Resultado de la Busqueda

Una vez que el usuario realizd una busqueda por medio de una palabra clave dentro de
todo el sitio, muestra (ver figura 4.3.22) el resultado de ella. También se puede buscar
solo en una parte (por medio de la busqueda avanzada).
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Figura 4,3.22 Resultado de la Busqueda.
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Si la bﬂsqueda no tuvo éxito se muestra la siguiente pagina
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Figura 4.3.23 Busqueda sin resultados que mostrar. ‘

4.4 PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

Una estrategia del software es integrar las técnicas de diseflo de casos de prueba en
una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construccién
del software. Una estrategia de prueba del software proporciona un mapa a seguir para
el responsable del desarrollo del software, a la organizacion de control de calidad y al
cliente. Este mapa describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la
prueba, cuando se deben planificar y realizar esos pasbs. y cuanto esfuerzo, tiempo y
recursos se van a requerir. Por tanto, el disefio de casos de prueba debe incorporar la
planificacién de la prueba, la ejecucion, la agrupacion y evaluacidn de los datos
resultantes.

Una estrategia de prueba del software es: Ser suficientemente flexible para promover la
creatividad y la adaptabilidad necesarias para adecuar la prueba a todos los grandes
sistemas basados en software. Al mismo tiempo, la estrategia debe ser suficientemente
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rigidia“ éé}é vp‘ro:rnrover un seguimiento razonable de la planificacion y la gesflén a medida
que progresa el proyecto.

La prueba es un conjunto de actividades que se pueden planificar por adelantado y
llevar a cabo sistematicamente. Por esta razén se debe definir en el proceso de
ingenieria de software una plantilla para la prueba de éste, en un conjunto de pasos en
los que se puedan situar los métodos especificos de disefio de casos de prueba.

Se han propuesto varias estrategias de prueba del software, todas proporcionan al
desarrollador una plantilla para la prueba y todas tienen las siguientes caracteristicas
generales:

« La prueba comienza en el nivel de modulo y trabaja “hacia afuera”, hacia la
integracion de todo el sistema basado en computadora.

+ Segun el momento son apropiadas diferentes técnicas de prueba.

e La prueba la lleva a cabo el responsable del desarrollo del software y para
grandes proyectos un grupo independiente de pruebas.

* La prueba y la depuracion son actividades diferentes, pero la depuracién se debe
incluir en cualquier estrategia de prueba.

Una estrategia de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel que verifiquen
que todos los pequefos segmentos de coédigo fuente se han implementado
correctamente, asi como pruebas de allo nive! que validen las principales funciones del
sistema frente a los requisitos del cliente. Una estrategia debe proporcionar una guia al
profesional y proporcionar un conjunto de hitos para el j.efe del proyecto. Debido a que
los pasos de la estrategia de prueba se dan a la vez cuando aumenta la presién de los
plazos fijos, se debe medir el progreso y los problemas deben aparecer lo antes
posible.
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Pruebas de Validacién - . . o
El proceso de ingenieria del software se puede ver como una espiral. le. la
ingenieria del sistema define el. papel del software y conduce: al anallsis de los
requisitos de éste, donde se establece el dominio de la Informaclén.;la_funcién. el
comportamiento, el rendimiento, las restricciones y los criterlos de  validacion del
software,

Al moverse al interior de la espiral, se llega al disefio y por Ultimo a la codificacion, para
desarrollar software de computadora, se da vuelta en espiral a través de una serie de
flujos o lineas que disminuyen el nivel de abstraccién en cada vuelta.

También se puede ver la estrategia para la prueba del software en el contexto de la
espiral, como lo muestra la figura 4.4.1, la prueba de unidad comienza en el vértice de
la espiral y se centra en cada unidad del software, tal y como esta implementado en
codigo fuente. La prueba avanza, al moverse hacia fuera de la espiral, hasta llegar a la
prueba de integracién, donde el foco de atencion es el disefio y la construccion de la
arquitectura del software. Dando otra vuelta por la espiral, se encuentra la prueba de
validacion, donde se validan los requisitos establecidos como parte del software,
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Finalmente se llega a la prueba
del sistema, en la que se prueban como un todo el software y otros elementos del
sistema.

ingeneria del sistema
Requisitos

Disefo

Codificacién

Prueba de unidad

Prueba de integracion
Prueba de validacion
STe———————— Prueba del sistema

Figura 4.4.1 Ingenieria de software como una espiral.
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Una vez que se procede en cada caso a la prueba de valldaclén' puede darse una ‘de
las dos condiciones suguienteS' v o SIS :

e ‘Las’ caracleristicas de funcnonamlento ode rendlmiento estande’ acuerdo con Ias
o especnfcaclones y.son aceptables. o

. »Se descubre una desviacion de las especnfcaclones Y- se crearuna’ Iista de
def‘cienc s, :

: LasdesViacio’nes’o errores descubiertos en esta fase del proyecto raramente se pueden
corregir antes de la terminacién planificada. A menudo es necesario negociar con el
cliente un método para resolver las deficiencias.

Un elemento importante del proceso de validacion es la revision de la configuracion. La
intencion de la revision es asegurarse que todos los elementos de la configuracién del
software se han desarrollado apropiadamente, se han catalogado y estan
suficientemente detallados para soportar la fase de mantenimiento durante el ciclo de
vida del software. La revision de la configuracién en ocasiones se denomina auditoria.

Prueba de cédigo

La estrategia de prueba de cédigo examina la légica del programa. Para seguir este
método de prueba, el analista desarrolia casos de prueba que verifiquen la ejecucion de
cada instruccién en el programa o modulo; es decir, se prueba cada ruta del programa.
Una ruta es una combinacion especifica de condiciones manejadas por el programa.

A lo largo dei desarrollo del sistéma, séitrébajé con la filosofia de asegurarse que los
programas que se iban escribiendo para cada evento, pasaran la prueba de cddigo,
examinando solamente la logica dél programa, antes de cokntir'lualy' programando otro
evento. Si el programa a probar requeria datos de entrada, éstos eran inventados. Asi
se asegurd que los programas se ejecutaran correctamente, dejando para después las
pruebas de integracién de médulos. Para este tipo de pruebas no se requirid mas que
de la intervencion del mismo programador.

FALLA | ORIGEN

myiQ pvat LA

JI; LUN

177




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET - 2o - DESARROLLO E IMPLANTACION
. : DEL SISTEMA

Pruebas alfa y beta

Es virtualmente imposible que un constructor de soﬂware pueda prever cémo el usuario
manejara el programa. Se puede malinterpretar las instrucciones de uso, habitualmente
puede utilizar extrafas combinaciones de datos y una salida que puede parecer clara
para el responsable de las pruebas para el usuario seré ininteligible.

Cuando se construye software a medida para un cliente, se llevan a cabo una serie de
pruebas de aceptacion para permitir que el cliente valide todos los requisitos. Las
realiza el usuario final en lugar de! responsable del desarrollo del sistema, una prueba
de aceptacién puede darse desde un informal “paso de prueba” hasta la ejecucion
sistematica de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho, la prueba de
aceptacion tiene lugar a lo largo de semanas o meses, descubriendo asi errores
acumulados que degraden el sistema.

Si el software se desarrolla como un producto que van a usar muchos clientes, no es
practico realizar pruebas de aceptacién formales para cada uno de ellos. La mayoria de
los constructores de productos de software llevan a cabo un proceso denominado
“pruebas alfa y beta” para descubrir errores que parezca que sélo el usuario final puede
descubrir.

La prueba alfa se lleva a cabo en el lugar de desarrollo por un cliente. Se usa el
software de forma natural con el desarrollador como observador del usuario y
registrando los errores y los problemas de uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un
entorno controlado.

Se detectaron entre otras cosas, los siguientes errores, dentro del Sistema de
Informaci6n via Internet:
= En el proceso de carga de datos se detectd que no se mostraba ningtin mensaje
de error cuando se eligié un archivo incorrecto.
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e Se detecté también que para algunos campos  donde ‘se ‘debia teclear
informacién, faltaba la restriccion del uso de ciertos formatos o ciertas teclas,
como por ejemplo en el caso de los campos de tipo fecha, es necesario
restringirlos para que solo acepten datos con un formato correcto de fecha.

La prueba beta se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de
trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. La prueba beta es una aplicacién “en vivo" del software en un entorno
que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos los problemas
(reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos
regul‘ares al desarrollador. Como resultado de los problemas informados durante la
prueba beta, el desarrollador de software lleva a cabo modificaciones y asi prepara una
versién del producto de software para toda clase de clientes.

En el Sistema de Informacion via Internet se realizaron las pruebas beta. Después que
los usuarios probaron la versidn de prueba beta, se reportd que:

e Cuando se llenaron las tablas en el proceso de carga de archivos, durante la
prueba alfa, se usaron archivos no reales y con muy pocos registros, el tiempo
que tardé la carga fue aceptable, sin embargo, cuando se us6 el mismo proceso
para archivos reales y con muchos mas registros, el tiempo que tardd en
efectuarse la carga aumentd, de modo que fue necesario revisar los indices de
las tablas que intervienen en el proceso, y se descubrié que no tenfan los indices
correctos.

+ Si por equivocacion se usaba (por ejemplo) un botén para eliminar un registro, o
el boton salir para detener la ejecucién del sistema, inmediatamente el sistema
ejecutaba la instruccidén requerida; por lo que se agregé un punto intermedio,
entre la solicitud de la ejecucion de la instruccion, y la acciébn misma donde se
solicita al usuario que confirme, por medio de un mensaje.
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Prueba de Caja Blanca
La prueba de caja blanca, denominada en ocasiones “prueba de caja de cristal”. es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio de
procedimientos para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba de
caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de prueba que:

s Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos

independientes de cada moédulo.

e Ejerciten todas las decisiones l6gicas en sus vertientes verdaderas y falsas.

* Ejecuten todos sus bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

« Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son inversamente proporcionales a la
probabilidad de que se ejecute un camino del -programa. Los errores tienden a
introducirse cuando se disefian e implementan funmones. condiciones o controles que
se encuentran fuera de lo norma

Se cree que un camino lé i osibilidades de- ejecutarse cuando, de

probable que haya n er or ipogréfco en un oscuro camino légico, que en un camino
principal. R
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Prueba de Caja Negra
Las pruebas de caja negra se centran en los requisitos funcionales del software. O sea,
la prueba de caja negra permite al ingeniero del software obtener conjuntos de
condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de
un programa. La prueba de caja negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de
caja blanca. Mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir
diferentes tipos de errores que los métodos de caja blanca.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

 Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas

« Errores de rendimiento.

« Errores de inicializacioén y de terminacion.

A diferencia de {a prueba de caja blanca, que se lleva a cabo previamente en el proceso
de prueba, la prueba de caja negra tiende a aplicarse durante fases posteriores de la
prueba. Ya que la prueba de caja negra ignora intencionadamente la estructura de
control, ya que centra la atencidn en el campo de la informacion.

Mediante las técnicas de prueba de caja negra se obtiene un conjunto de casos de
prueba que satisfacen los siguientes criterios:

e Casos de prueba que reducen, en un coeficiente que es mayor que uno, el
numero de casos de prueba adicionales que se deben disefiar para alcanzar una
prueba razonable.

o Casos de prueba que dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de
errores en jugar de errores asociados solamente con la prueba que se esta
realizando.

Los inconvenientes que se encontraron en el Sistema de Informacion via Internet, al
realizar este tipo de pruebas fueron los siguientes:
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« En-algunas imagenes o ligas que estaban direccionadas a otra pagina, no se
veia el resultado y sdlo aparecia el cédigo fuente de esa pagina, por lo que se
tuvo que programar y corregir esa parte.

» En el momento de cargar ciertas paginas, tardaba demasiado, por tener saturada
la pagina con imagenes de tipo bmp, algunas de ellas tuvieron que eliminarse o
sustituirse por otras de tipo jpg, gif, etc.

4.5 Factibilidad Técnica y Operativa

Software y Hardware necesario

Servidor

Cliente

Computadora Pentium a 600 MHz o superior

256 MB Memoria en RAM recomendado (128 MB minimo requerido)
Disco Duro de 2 GB con un minimo de 1 GB libre

Microsoft Windows NT 4 (Service Pack 4) o superior

Microsoft Internet Information Server (IIS) ver. 4 o superior

Computadora Pentium a 166 MHz o superior
64 MB Memoria en RAM o mas
Microsoft Windows 98 o superior

Microsoft Internet Explorer 4 o superior

Guia de Instalacién de la Aplicacién

Instalacion del Internet Information Services

Seleccionar “Add/Remove Windows Componenis” de la opcién “Add/Remove
Programs” del Panel de Controt (ver figura 4.5.1).
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Figura 4.5.1 Instalacion del IIS.

Aparecera la ventana (figura 4.5.2) para seleccionar los componentes de Windows.
‘Elegir la opcion “Internet Information Services (I1S)".

Windows Lomponents Wizard ' 2 x|

Windows Components -
‘You can add or iemove components ol Windaws 2000 a

To add or temove a component, chck the checkbox. A shaded box means that only
Sukd»\ncwmrﬂwlbsnslaled To see what's ncluded n a component, chck
etai

Components:

v i) ndexing Service ]
TE s 4y K e 2 ; ]

SAManagement and Mondtonng Tools 52MB

P Message Queung Services 2618

SN edurah w1 Servaes 1emr =f
Description. IIS xervu:a: (Web and FTP suppait] along with support for FlontPage,

and teceiving of posts.
Total disk space requaed 24.2MB Detad
Space avalable on disk: 12046 MB
<Back Hexd > Concel |

Figura 4.5.2 Elegir IIS.
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Una vez hecho esto, seleccionar el boton *Next”, se iniciard la instalacién de los
componentes (ver figura 4.5.3).

Windows ( amponents Wizard

Configuing Components
Setup is making the conhguration changes you tequosted

e ) Please wait whie Setup canfiguses the convonenu !hn may leke
- saveial mirvatas, depending on the components

Status: G x ion of Internet Ink ion Sesvices [11S)...
. e

Figura 4.5.3 Ir lacién de los tes.

Una vez finalizada la instalacion de los componentes seleccionar: Start > Programs >
Administrative Tools > Internet Services Manager (ver figura 4.5.4).
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Para verificar que la instalacion de! 1IS haya finalizado exitosamente teclear la direccion
http://localhost en el navegador usado {por ejemplo Internet Explorer) (ver figura 4.5.5).

Searts o = - D 1] 2 Disaueds _ojfevortos a-u-u.-..,_‘s.;,g_]
Oreczon [ @i NTD 1oy A e ot a0 =] Pr ke ™

dutunieat sot fur your users, Any
v are surreatly Feceiving an -

4 Hanagement

TSanais 15 thiauan the

s v by unng
nnwua

" e
seouting. 37 you ha
1, ndows

Windoms 2000
20n0 Advanced e ihe

alion wal 128 cen elso be
wsed W menage 1%,

. nons
makes @ sasy tm brng mw.

@ * [ L

Figura 4.5.5 Instalacién correcta.

Instalacion de la Aplicaciéon

E! siguiente paso es crear un nuevo Site para la aplicacién, por lo que dentro de la
aplicacién Internet information Services elegir el botdn derecho y seleccionar: New >
Site (ver figura 4.5.6).

Wels St e Leention Wesard ¥ SR |
Welcome to Iha Web Site
Creation Wizard

Vet wazard wall hei you cloate a now Web ste on theg
compuler

Cschk Next (o continueo.

oo (Rl __cwed |

Figura 4.5.6 Seleccién del nuevo sitio.
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Se solicita el nombre del Site (ver figura 4.5.7).

Wt Ste Ureetion Wizad

‘Weab SAn Desciption
Detcribe the Web tie to halp admurvatralon uimidy ¢

Type & dascripuon of the Web e,

Sk

1P Addiwes and Poil Sellings
Spreciy IP adckess and port setngs for the new Web tie

Erter the 1P addiess 10 ute o thes Wab sde

[AfUnasvored) =]

1CP port thes web ste shondd Lve (Deleul BO)
3

Host Header tor tus sts: (Defaul. None]

Fot more sae the l1S

cBach  [THea> } Cancel |

‘Wah Site lHome Duoclny (.
he home theectory i the (0ot of yoas Web gurdert udniveciones vi

Enter Lhe path 10 yous home drectory.

Beh ) g
fCurripunisn Blowsa ..

¥ Alow snoremous sccess Lo ts Web site
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Una vez finalizada

Weob Sile Access Peimsesions

accass DermiINons do you wand (o set o 1ha home drectory?

T ARow the tollowng.

 Aead

¥ Pun goripls (such as ASP]

' Luscise [much oo ISAP1 appications or CGt
P wite

@ P

Click Wowt to canglele the wissd.

You have successiully
completed the Web Site
Creation Wizard.

Chck Fandsh to condinue,

Figura 4.5.7 Creacién det sitio.

la creacion del

Site podra visualizarse en

administracion (ver figura 4.5.8).
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Figura 4.5.8 Pantalla de adminlstracién,

la pantalla de
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Paso siguiente, se debe copiar la aplicacion dentro del félder seleccionado previamente
(ver figura 4.5.9).

Tosn =

Cobacmlantn XK -
Cadmtutmrs 00 vt

¢ & Uslost SMIP vatusl Serv
+ iy Celat NTE Vet Sevv ] | B amcricin avs
S

) ermcigui 1em
.

41 N

Figura 4.5.9 Copiar la aplicacion.

Para verificar que la aplicacion haya sido instalada adecuadamente, capturar la
siguiente direccién en el navegador de Internet: http://sii, debe aparecer la pagina
principal de la aplicacion (ver figura 4.5.10).

al®) x|
Srtee Ldcan Y Levesscn  Honesmves Anghe 1D
Vemne s ) ) Ui isfesan  Jraime b
[RSSPOY ey yea - wezide =

|

T Ay

)] . o O warwt bl

Figura 4.5.10 Verificaciéon de la pagina.
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Plande Trabajo
Detalle de Actividades
Tlempo Fecha de Fecha de

No Actividad / Producto {Hrs) inicio Finalizacién
1 [Sistema de Informacion via Internet

Si) 552 hrs {26-Jul-2002 30-Oct-2002
2 Planeacion del Proyecto 24 hrs  |26-Jul-2002 30-Jul-2002
3 Plan de Trabajo 16 hrs _ |26-Jul-2002 29-Jul-2002
4 Aprobacidon del Plan de Trabajo 8 hrs 30-Jul-2002 30-Jul-2002
5 Definicion de Requerimientos 88 hrs  [31-Jul-2002 14-Ago-2002
6 [Politicas de la Empresa 40 hrs  [31-Jul-2002 6-Ago-2002
7 Planteamiento del Problema V!

Propuesta de Solucion 40 hrs _|7-Ago-2002 13-Ago-2002
8 lAprobacion de los Requerimientos del

Sistema 8 hrs 14-Ago-2002  |14-Ago-2002
9 Disefo del Sistema 88 hrs  [14-Ago-2002  128-Ago-2002
10 [Teoria Basica M40 hrs  [14-Ago-2002  [20-Ago-2002
11 [Diagrama de Contexto 16 hrs  {21-Ago-2002  [22-Ago-2002
12 [Diagrama de Flujo de Datos 16 hrs _ |23-Ago-2002 26-Ag0-2002
13 |Diccionario de Datos 16 hrs__{21-Ago-2002  122-Ago-2002
14 Normalizacion de la Base de Datos 16 hrs__123-Ago-2002  [26-Ago-2002
15 Diagrama Entidad-Relacion 8 hrs 27-Ago-2002  [27-Ago-2002
16 |Disefno del Back End 40 hrs _ |21-Ago-2002 27-Ago-2002 |
17 Disefio del Front £nd 40 hrs  121-Ago-2002  127-Ago-2002
18 'Aprobacidn del Disefio del Sistema 8 hrs 28-Ago-2002  (28-Ago-2002
19 Construccién 200 hrs [28-Ago-2002  11-Oct-2002 |
QQ Back End 40 hrs _ {28-Ago-2002_  |3-Sep-2002 ‘
21 Frond End 120 hrs_|4-Sep-2002 24-Sep-2002 ]
22 Reportes 40 hrs  |25-Sep-2002  [1-Oct-2002 ]
23 |Integracién y Pruebas 128 hrs |2-Oct-2002 23-Oct-2002
24 Pruebas e Integracion del Sistema 120 hrs |2-Oct-2002 22-Oct-2002
25 |Aceptacion del sistema 8 hrs 23-Oct-2002 23-Oct-2002
26 Documentacion 40 hrs _ |24-Oct-2002 30-Oct-2002
27 IGuias de Instalacion __|32 hrs _ [24-Oct-2002 29-Oct-2002
28 IManual Técnico y del usuario 32 hrs |24-Oct-2002 29-Oct-2002
129 VoBo de la documentacion 8 hrs 30-Oct-2002 30-Oct-2002
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Conocimientos ‘Eequerldb's: ﬁor/‘erl Administrador y Usuarios -

Usuarios

asico de Un navegador para Internet (Irileli et Explorer, Netscape, etc.)

- 'Conéclmiénlos de Administracibn de servidores. Windows (Windows NT,
- “Windows 2000, etc)

«  Conocimientos de Administracién del Servidor de Aplicaciones IIS.

) Cénocimientos de Redes

4.6 GENERACION DE REPORTES

Los reportes se utilizan para controlar los datos, permiten manejarlos de formas

diferentes para adaptarlos a distintas tareas y analizarios para tomar decisiones y
realizar estadisticas.

Los reportes que realizaremos de nuestra base de datos estaran basados en
herramientas que nos proporciona Access llamadas consultas.

Access muestra los resultados de una consulta en ejecucion como hoja de datos. Estas
hojas de datos se consideran dindmicas, alterables, porque pueden cambiar en la
medida que se modifiquen los datos de las tablas.

Las consultas tienen dos vistas: vista Disefio y vista Hoja de datos. La vista Hoja de
datos muestra la informacion de una consulta; la vista Disefio permite que el usuario la
disefie.

En la vista Diseilo (ver figura 4.6.1), Access divide la ventana de consulta en dos
paneles. El panel superior contiene la lista o listas de los campos de las tablas o
consultas sobre las que se basa. El panel inferior contiene una parrilla de disefio que se
utilizara para definir la consulta. Cada columna especifica un campo o una expresion de
la consulta.
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Dentro de cada columna, se usaré una-linea diferente para especnfcar‘
“-.'i EI orden en que la consulta debe organizar los registros.
-" " Si la consulta debe mostrar los campos en su hoja de datos resultante.
Los criterios que determinan qué registros debe incluir la consulta en su hoja de

datos resultante.

' onnults! (onndle g aeieccon

lel.]
Figura 4.6.1 Pantalla de Vista Disefio para Consultas.

Se utilizaran estas consultas para generar los reportes deseados; Para el Sistema de

Informacion via Internet se crearon algunas consultas. La primera de ellas generara un

reporte donde se requiere conocer qué curso tienen un costo mayor a $3,000 pesos

(ver figura 4.6.2).

reRrmerma il 5 1L
[ a]

bttt sf shalddel  x]ofmmnlcms A e |
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|
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A |
et ramer

Figura 4.6.2 Pantalla para generar reporte.
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Reporte 1
nombre . . - . costolnscripclon
Access Avenzado $3,500.00
de s $3,950.00
de Proy de T de $3,950.00
Administracién de Proyectos: 12 Pascs para el Exito : . X $3,050.00
gica en la deventas © i "+ $3,450.00
A i F Mutti ! $4,150.00
Crédito Y Cobranzas $3,950.00
Darecho Emprasarial $3,450.00
Direccién Estratdgica $3,950.00
Disefio € implemantacién De Flujos De Trabajo Con Ms Outlook $3,450.00
El 6n do C yC - $3,450.00
Evaluacidn de Proyectos $4,150.00
Excel Avanzado . $3.500.00
t do iacion y Manejo da Confli $4,300.00
F E| 1 Para la C. i Oral $3,450.00
inteligencia Emocional Aplicada a la Empresa y los Negocios . $3,450.00
Investigacion Practica de Mercados . $3,450.00
Macros en Excel : cr $3.500.00
Reingenleria ge Procesos o © $3,950.00
Taller de Actitud y Competitividag . : $3,950.00
Taler de Finanzas Personales $3,950.00
Tu Puedes Exportar: Cursos Sabrg Exportacion para la . . R $3,450.00
Microemprasa B N < : -
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

Genetadu de exesiones

Reporte de! curso que es mas solicitado (ver figura 4.6.3).

Lo o sblde]

e - -
¢ JCuso] [nomtre] = «Exprs > «Exprs = 5

7] ] l Ml (m]

O Consdal o] [1aCuse -
) tables 1dC ategoria

Oaeatoreo R

Qneairteres rumioasos

O Catogora fechainco

fechatermno

[ Cwrso_vaac 1:::3£

Oseriakurso castolnscrpaon

Qregsra =] Jeosododds =|

¥

;L)]

:

0y P

Figura 4.6.3 Pantalla para realizar reporte.

Reporte 2

1dCurso nombre

126 Relingenleria de Procosos

horario
Iu, ma, mie, jue, vie 7-10 hrs.

costolnscripeio
$3,950.00

Reporte de curso mas solicitado

s
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION
. DEL SISTEMA

Reporte del area con mayor demanda (ver pagina 4.6.4).

Leneradur de expresiones (7] x]

ostio] <Lapes & [Aealneres){Aea) > sExpes = 10 Caas |
5, Co =

Adtfef o) o] v]of Nagas] coma] Dl e | e |

- Q3 Consural -

(21 Tathas
Qaealonreo
) avealrteres
D caegons
Qcuse
O cuso_vano
(3 MatenalCrsa
&)

e

LB

Figura 4.6.4 Pantalla para generar el reporte.

Reporte 3

IdArea Area
§ Economia

Reporte del a&rea de mayor demanda
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

Consulta de los cursos que pertenecen al area de administracion (ver figura 4.6.5).

s
| e L ¢ 0don de expee sione s

kE

£

lo(&;qwu) = [1dCurso] & (heal&un]llldw;a] - Adowrestracin

11 o) =lolsl<2]  ¥] o] meoedo] comof

Area

DCuw_vxn
O Materaicurso
QRegstio

0]

.l

Aacte
Conceler

Deshacer l

B

=

Figura 4.6.5 Pantalla para generar el reporte.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET °

DESARROLLO E IMPLANTACION

-DEL SISTEMA
Reporte 4 ‘ ‘ ; ) .
ldCurso tdCategoria nombre -
3 9 Administracidn Aplicada Para El Emprasario
Modemo
-] 9 Adminisiracion de Proyactos
12 9 A gica da la C
13 B 9 Admi 30 gica en la G ia de Ventas
15 8 Administracion Interacional
18 9 A ion 'Y D De
20 9 Banca Y Crédilo
22 9 Calidad En El Servicio
23 9 Calidad Total Y Mojora Do Procesos
28 9 Comercio Extariar
29 9 Consolidacion Estratégica
A7 9 Desamollo De Emprosarios
48 9 D det
51 9 Desarrollo Qrganizacional
52 9 Direccion de Recursos Humanos
60 v 8 Empresas Familiares
65 9 Estrategias Ambientales
68 9 Estratégica Capacitacion
76 8 Finanzas en Bicnos Ralces
81 9 Gerencia do Ventas
85 9 Habilidades Gerenciales
82 9 Inleligencia Artificial Nogocios
a7 9 Liderazgo para La Mujer
102 9 Logistica de Negocios
S110 9 Mercadotecnia Avanzada
118 9 Nogocios Elecironicos
121 9 Plancacion Estrotégica
125 9 Publicidad
140 N 9 Tecnologia y Operaciones
145 9 Urbana ¥ Medio Ambiante
- P
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CONCLUSIONES

e Hacer una tesis en equipo es facil, teniendo comunicacién con todos, para
estar de acuerdo en los temas q’ue se van a tratar y coordinacién entre

todos los integrantes para avanzar a un mismo tiempo.

* El equipo de trabajo fue de gran ayuda para la elaboracién de la tesis, ya
que cada integrante aporté sus conocxmientos asfi como su mejor esfuelzo,
tiempo y dedicacion para la con‘strucclén de la misma.

mlentas de software y hardware que se
s al maximo. Por ello, nos enfocamos a

T s G
un sistema para el web, qui a tecnologia actual.
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e Al realizar esta tesis nos dimos cuenta que los ingenieros en computaclén
no solo se dedican a desarrollar sistemas, sino que existe un campo muy
: amplio donde podemos desempeiiarnos profesionalimente.

« La utilidad de! sistema, representa una evolucion en la nueva técnblogla. ya
que se ahorra tiempo y trabajo al aplicarla. Ahora sabemos que también se
puede contar con una aita confiabilidad en e! manejo de la infor"rrt'l‘acyién y asi
tener un sistema de calidad.

» Este sitio sera de gran utilidad para la Institucion, porque puede albergar un ‘
gran numero de Programas (Cursos y Diplomados). Esto se logra mediante
el uso de una Base de Datos, permitiendo hacer paginas de contenido
dinamico, el cual puede ser cambiado rapidamente y con un menor
esfuerzo que si se hubiera desarrollado con un contenido estatico.

* La filosofia de las Paginas Activas en el Servidor, que consiste en incrustar
codigo (JavaScript, VBScript, Perl, etc.) dentro del codigo de HTML, permite
disefiar facilmente paginas Web, asl como realizar modificaciones a la parte
de presentacion.

« Las Herramientas de Macromedia tales como Dreamweaver y Fireworks es
la mejor opcidn para disefiar paginas Web ya que existe una buena
integracion entre estas aplicaciones.

. Enrla' rgédida que el numero de “hits” (veces que un usuario entra a una
pégiﬁé") aubmieﬁte en éste Sitio, se tendra la necesidad de migrar a una base
de datos mas robusta como lo es, MS SQL Server 2000 u Oracle 9i, ya que
este tipo de DBMS estan preparados para una mayor carga de trabajo.

TESIS CON N
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET S  MANUAL DE USUARIO

Al hacer un recorrido por el sistema, vemos que la pagina principal cuenta con una vista
como la que se muestra en la figura 1.

o VIR TARIA
1Ta3mM

i Cgunveren

B QA

Figura 1. Pantalla principal de! sistema.

Al ir navegando a través de ésta, el usuario se encontrara con las siguientes pantallas y
la siguiente informacion.

Ya que consta de 4 imagenes principales, se explicara lo que contiene cada una de
ellas, asi como los submenus que se encuentran dentro del contenido de estas paginas.

luJLU A
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

o =
UNIVERSITARIA
1Tam .

eMariman o 2 B @? 47 & W

EXTENSION
[TARIA
1Te=a2M

Hlbutwin la Decides Ho

Figura 2.Contenido de la pagina.

La primera liga del lado superior izquierdo, nos lieva a la figura 2, donde nos presenta
una barra de menu de! lado izquierdo. En la parte superior de la pantalla existe otro
mend, las ligas estdn hechas con iconos, y el contenido de esta pagina es una breve
explicacidon de las funciones que reallza la Instltucién. Acompaniado de un pequefio
logotipo de la Institucion. '

En el menu del lado izquierdo, se ve Ia Iey T da LQménes somos?”, pero s6lo como
una leyenda, no tiene la funcién ‘de liga
orden descendente se llega a la vista

a: pantalla anterior. Siguiendo en

plomados. en los cuales existen:
Diplomados Institucionales y Dlplomados Automahzados

Por lo que al dar un click sobre la liga:de:los Diplomados’ lnstltuclonales el sistema
enviara al usuario a una pantalla como’la uerse rﬁuestra en la; f‘gura 3 ‘Donde se
explica en qué consisten dIChOS Dlplomados y lo |mporlante que es en estos dias tomar
un curso como los que ofrece la Instllucién.

También es aqui donde se presentan las opciones de cursos que se pueden tomar, asi
como el calendario para que los alumnos interesados tengan conocimiento de cuando y

T'E‘Q‘LD falat L
Lng CUN
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

a qué hora pueden cursarlos. Teniendo como opciones: Actuaria y Seguros,
Administracion, Computacién, Contabilidad y Finanzas, Derecho, Economia,
Estadistica, Internacionales, Sector Publico, Sociedad y Humanismo, y Tecnologia e

Innovacion.

DOVERTIARIA

e foomarmgs e Esladishig @ JUngQonales e Sochyr UL 0 @ SECe)ed s Hym s

tarter sy 23 R EI? 47 aB i

Diplomados Institucionales
Lalengang ge Digimagys

Hoy en dia, 1a heenciatura ya no es elemanto suficienta para compelr con éulo, Se
necesilan profesionales mejor pteparados, ya que el entorno globat es cada vez mis
completd

ELITAM fornima personas que ademas de posicer 13 tapatdad te levar @ 13 précica to
que saben, posean 1a habilidad di adatarse a Jos cambios, sin perder de vista 10s
1esu1300s. Hab'amos de emprensnds con b4 CIpacdad MeLessha Dara tomar
Jecinungs

11 3°2as e esp2clandadn, vs I gue hemo: Jesanolado aid largd de 20 aftes de
INHANOIIOS 8 52 vanguarda. NS PIIOCLDAIMIS Pt tnantener nuestios programas

actualizacas, para poder Clecetle (U5 CoNoCIMIENtos Necesanos pata satisfacer las
rocesidadges ¢n el mundo Ja 16S NEYULIOS

Las Arvas de Fspuctal-2acdh gue 12 olrecemas son

Actuatia y Sequtos
Anaurstraciin
Computaciin

Ceatatihdad y Finanzas

Uerocha

Ecanomia

e Estadistica

Internacionates
Seztor Pithco
e Suciedad y Humarisimo

Tecnologia e Innovacidn

Figura 3. Pantalla de Diplomados Institucionales.




'SISTEMA DE INFORMACION V(A INTERNET . MANUAL DE USUARIO

Siguiendo el orden descendente existe otra leyenda y al mismo tlempo se trata de una

liga que dice “Diplomados Automatizados”, nos muestra la panlalla sgulent
4), En ella se describe de qué se tratan los Diplomados Automatizados,'c mo su
nombre lo indica, estos se cursan de manera automatica, evitando que ‘el tiempo sea un
problema para cursarlos, permitiendo que cada quien determine su ritmo de
aprendizaje.

En esta pantalla se observan, las opciones a cursar, en el ment de lado izquierdo y el
menu superior donde se encuentran las opciones de correo electrénico, ayuda, la
pagina de inicio, etc.

FuMwntews oot 3 B8 ER ’3 L] @

Diplomados Avtomaticados
Lslerdanag e Caslomasos

VA AN SON AYPe MANINS 0ATA cATERUNY fu 1S MIONG
s ALt aIue Bt o0 @b -~

THeNINiE dAIRIMINYT £11 DIN0N IKTI0 34 ADCE I AS CON LA
Potrahnenias d Uailten v noligl e Ye vatigsarcla

Tty 1 ter

08 PrIYranas Cuentan 1oh el LSRG TeEoe puentn que un Diplomado
WA EeLeniial, Lo W0 guy garandlate 92 1 (3dad owt tordenico,
1 .uﬂnn v ACHIZ AT B (viedltd farufivd, M a que CUerta cON uNA QIan
ST e v el e i o, Ivae iy O IAneTs L0 S Irentie en vintukddos
TN LA PIAD.OTIAL LT ANYIIAA AINTI08 AU ONA PR Con 1 giab BT pn LRI

Figura 4. Pantalla de Dipl dos Aut izad

La siguiente seccion trata sobre los “Cursos”, estan los Cursos de Actualizacién que se
imparten en la Institucién, en esta pantalla se muestran, los cursos que se imparten
para actualizarse, como son Actuaria, Administracién, Computacién, Derecho, y
Finanzas. En la figura 5 se muestra la pantalia.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

Cim a0 Actushsaciin ~»
e fotpliidn e Degihte Bndnzaz

e entees g D BY B7 42 o W

Cursos de Actualizacion

o uli e Ao

Lslardyeofs Vs
Te Oftecernnas ol Camind hets la desbncion son 12e Conos Je

RIPAEZALION, QUA SON MONFMIAS COMOS, COn CIEA 6N as 1y & 11 haras
ORRHMWING WIGIRVAS 2 POISONAS PrecrIIgaT pY mantenarse
LONTCl ivas wf U NUD de CONSLENtE Catntio ¥ My rthive L)

[ER IR ] N LY

CAansian Uirnn e dang el 1TAM, 20 2503 3 13 &30
LIS RUTENTR TYETY

TS GLERLH e Patd U0 1CE CUri o J0 TN
Ce

o Azfuaria
Figura 5. Pantailla de Cursos de Actualizacién.
La siguiente liga tiene la leyenda de “Sistemas Tutoriales”, en ella se explica que, se

cuenta con un programa de computadora y un libro de texto, todo esto conteniendo
texto, graficos, dibujos, animaciones, ejercicios, evaluaciones, etc. (ver figura 6).

Cuenta con menus como 'en'lras pantallas anteriores (el del lado izquierdo y el de la
parte superior), asl como a su vez en el ultimo renglén contiene una liga que el sistema

enviara al usuario a otté'p talla coma la que se muestra, (ver figura 7).

En esta pagina se; cuenta con 5 Ilgas que hablan sobre la Instalacién, las claves, la
navegacion, las herramientas necesarias y los titulos con los que se cuentan, ya sea de

auditoria, mercadotecnla ﬁnanza S, el
Cada una se explicara més ,delante se mostraré una pantalla de cada una de éstas.
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MANUAL DE USUARIO

URVIRTANIA

‘“)l

Sistemas Tuseriales —

TESIS CON

TR T

Diplomado en

AMenires 8 & B @?

Sistemas Tuteriates

F15 slema Teturat @3 una hetrarments €2 apsyo €1 € proces ) c2
Ersefinzd - Aprendizae, ngidc 1anlo Para aumnds cu'n parg
docentes € tuattonsta de

o FIagra N3 cv COmPLIICOr3
o e oo Testo

¢'Na cyenla conlas siguiartes bertarmientas Je ensensnla
Teshn, Gra'ic 38, Dituapos y 40mnac ores Lpmgios, [0r0s,
Evataoona sy Casas Practcos Usc de Métagd ge Exposicidn (Cuadtcs
SUORNCIS)

Para accesar  los Sistemnas futoilales, naga chek m

Figura 6. Pantalla de Sistemas Tutoriales.

Tutoriales

i)q

o3 6

LO3 Sat0 a8 TLtona 5 -NIGYran clementds muinimediy

HUS DIDEOEOISIAN ol DsUane Bna Rerraituenta de aprendzaje

ChCaY BId € 25D INICpendiente, 3¢ covplementa
CON UM abro Jut Beads of BSLAND und Beetacon lara
5391C 105 Procesos Je nstalacién

¥ e

O e ey

At
S stwna® T A 2wy AN

R ST T R T

Avait a lrtwea
b oy

X

Figura 7. Contenido de los Sistemas Tutoriales.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

En la primer liga de esta nueva pantalla, muestra como hacer la instalacidn, los

requerlmientds adecuados, como instalarlo en las plataformas de Windows 3.11,
Windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0, (ver figura 8).

Sistemas

Tutoriales

Eaxgarnle FIDEechimwilo exph(a K i o sequir pata instalar ol Siterms
Tdorey on L compniladors, 10n WaICTaY OPRFAlIVES €N IS Gt TRt et
Ol 00 Vi 111 fen 9%, S SR W NT 4G

Importante: s teaw b combinacien Office 2000 ¥ Windows 98, haga che
m ANl G0 i LSt ala 0, %R0 ey db, TAOC contnL ¢f Fanceso:

Cetrar todas sy apbacione atwelas, s Gevir, 1000 108 eDGTARLAS
{anud, Eagel, 10 G s 3l w1 ularIo en e MO, 160 ¢

iy e VR Ar SN0 [AOER 1A (0 DHO FE0G A, -

Figura 8. Instalacién del Sistema.

En esta pantalla se explica paso a paso cdmo debe proceder para la instalacién de!
tutorial que se ha adquirido, la pantalla muestra el paso 1, no obstante, en la parte
derecha del texto existen dos flechas que sirven para avanzar en el instructivo y/o para

retroceder, asi como el nimero de hojas contenidas en el mismo.

Continuando con la figura 7, al hacer clic sobre la liga de “Claves", el sistema enviara al
usuario a una pantalla como la que se muestra en la figura 9. Se explica sobre la
importancia de las claves que son las que autorizan el uso del tutorial adquirido, asi
como la contraclave y el nimero de folio que lo tiene la primer pagina del libro del
tutorial mencionado. También se muestran los horarios y teléfonos para aclarar

cualquier duda que se suscite.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

Sistemas

Tutoriales

LPara queé NECESIND una clave de acceso?

i3 Clave de #CCESO v Ly hinvwia Gue 2010073 13 Wiizackn ool Sisterna
Tuleedl que 30D i MACLyaiio it CLCIME CON UNa clave de 3Cceso
ParE ejacutar un Sistema Tutarial ros prmeta vel

Para obtenar Ia Clave de ACCES0 OChy LENEr & la MBNO GO PINGNsAY
ety 1a contraciave que srarece o vl Sisienss Tutonad 3l checutario por
Feunerd ver vy &t ninen de 1010 (e JrIrcce e una hoja sueha el

Figura 9. Pantalla de Claves.

En la liga de “Navegacion™ de la figura 7, se abrira la pantailla como se muestra en la

figura 10,

?Stcm
utoriales

Los siguisntes Pasos indican cdmao comenzar & naveger dentro de s )
4n Sistema Tutorial (€], Contabitidnd Financiers Résica), -\

Drrgray e Ol Con B3 clve (e aCLese, AwoLeIan Lis pomailas
e eréditos del sistema, otros Litulos disponibilas vy o objetiva
Qeieral det ey

LA wPuCs, SPInNer), Cads ves Que se accese af tulorial, L
Ve on b Qe v e o dee W ingrese s nombre.

Figura 10. P lla de N gacioén.

En ella se explica lo que el usuario vera mientras esta navegando a lo largo del tutorial,
explicado de modo claro y paso a paso, en la pantalla mostrada se puede observar que
se esta haciendo mencién del paso 1, en donde se solicita que se tecleé el nombre del!
usuario. Para el mejor entendimiento existe un icono del lado izquierdo donde dice “Ver

TESIS CON
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET - MANUAL DE USUARIO

ventana®, que al pasar el cursor por encima de éste, aparecera un cuadro de ejemplo
que solicita el nombre de! usuario. ;

En dicha pantalla se proporciona un instructlvo sobre el funcionamiento del tutorial el
cual esta disefado en Acrobat, por o que debera contarse con éste software para

poder consultar dicho instructivo.
Continuando con la figura 7, al pulsar sobre la liga de “E-Tools", se puede apreciar una

pantalla como la que se muestra, (ver figura 11).

?stemas —
utoriales =
o Periaes Leva

Avter s Tecrna

Son herramientas de aprendizaje ac-cm a contenico ce 1o
Sisterras Tutoriales. i oe o3 misros;
pueCes €nCONtIr nLEvDs ArtCUIS & IVESIgacones, Yeguatas en lingd,
@ICKI0Y, CIY03, IBCOMENTICIONTY BIOKIKSS ¥ Miches (Os3s Im3s Gue
Hoypan tu proceso de aprendizaje.

Cada titulo tiene sus propios “s-tools”™ que contenen Nformacidn
renaate v Fdirente que se  tualiza pericdicamente.  Pars
estudiarios, octe peoporoonar el numaero de folia y 1a clave de acceso.

Figura 11. Pantalla E-tools.

En esta pagina se hace una explicacion de lo que significa E-tools; son herramientas de
aprendizaje que cuentan con articulos e investigaciones que contribuiran al
entendimiento del tutorial. . También cuenta con preguntas en linea, ejercicios,
recomendaciones, a todo ééio se puede acceder, si se cuenta con las claves que se
hablé anteriormente, asi como el numero de folio del material adquirido.

En el recorrido de Ias pantallas de esta pagina, se podra llegar a un menu de ejemplo,
en donde se muestran ‘varlas ligas a elegir, dependiendo del tema de interés, como

pueden ser de F_lnanias. Auditoria, etc.
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Continuando con la navegacion sobre el punto de Sistemas Tutoriales, al entrar por la
liga de “Titulos”, se muestra una pantalla, (ver figura 12).

En donde se especifican las areas que necesita el usuario, como son: Auditoria,
Analisis Financiero, Mercadotecnia, Finanzas, Costos para la Administracion, etc.
Al pulsar en cualquiera de éstas, se presentara el objetivo del tutorial asi como el

temario del mismo, se puede apreciar en la figura 13 y 14.

i S leiniins,

- Tutoriales

Figura 12. Pantalia de Titulos.

Sistomas

Tutoriales

Auditoria

®,
X
B Autor
/ P, Eduardo Zamarnpa Escamilla

Objelivos

£l copt e de este Sitema Tutonal es que el usuano desarrolle la capacidad de dar
reguirenty 3l proceso de una auditoria, apli las ¥ broced requendos en
caidg una du 1as areas Je revision.

Figura 13. Pantalla de Auditoria.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET ~-MANUAL DE USUARIO

Sisternmian

Tutoriales

Temarin
2T

Tota 3 damagurcean

Toree 2 Eatndi: du by r2iE 0y du suditorla
e 13

Tiria 1 fueptarun v rateneon del 1atis)o

Figura 14. Pantalla de Temarlo.

Este es el ultimo enlace del ment de la parte de “Sistemas Tutoriales”. Sin embargo, en
estas ultimas pantallas de las que se ha comentado, también existe en todas ellas un
submenu del lado superior derecho, donde aparecen 7 ligas en las que se puede ver la
leyenda: Antecedentes, Sistemas  Tutoriales, Sobre Educacién y Tecnologia,
Requerimientos Técnicos, Preguntas en Linea, Asistencia Técnica, informes y Créditos.
En la primera liga se ve la pantalla como se muestra en la figura 15, donde se hace
mencién de la historia sobre cdmo los Sistemas Tuloriales han ido cambiando con el

tiempo.

Sistemas

Tutoriales

VOB eipLesta s los
mimcles retsc ecuzatives en
@ verendades, s Degicn
Azaranwid de ASmnKtraoar
v oCottanhna Tubita s
won 13 Dioszn Academica co

frperos o, fesarrcharor lae
pranotos Sktemas Tutonales
Wt 1TEMLL L.

de wtod sstemas planteabd ol e guemieiRo e fus Luisss Ju ato

Figura 15. Pantaila de Antecedentes.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET L MANUAL DE USUARIO

El proyeclo se |nicio so6lo con las materias de Contablhdad lngenlerla en Computaclén.
asi com 3 la Llcenclatura en Administracién. Y coémo. fue evolucionando desde el disefio
de Ias pantallas hasta et numero de materias que se'mane]an ‘actualmente y lo que se

espera en el futuro.

-Al cdntinuarfcon el submeha superior, la slguiévnte‘lig'a contiene la leyenda de Sistemas
'Tulforialesi, al pUISar sobre ella enviara a la p‘antalla. (ver figura 16). En donde se habla
dela importancia de éstos slstemés, ya que permiten mantener un sistema de
‘ensefianza sin limitaciones de horario y espacio que pueden ser utilizados para

cualquier nivel académico.

Tutoriales

|
‘ Sistemas

s Tograriales ITARA

La educauon 25 un proceso canstarte que se realiza 3 1o largo de la wica de
toda persana. Adquri conocmientos aue le pefrntan desarrollar su trabajo en
mepres cond.oores es indispensable. Los Sistemas Tuatonales sabsfacen esta
teecesicad ¢ prrmiten mantanar un sistema de ensedanza sin bmitacones de
herano ¥ espacd que pueden ser LtHZadIs pary waiquier ivel académica.

Figura 16. Pantalla de Sistemas Tutoriales.

Habla de los sistemas, como estan conformados por un programa de computadora que
contiene informacidén organizada de un tema especifico, la cuél serad presentada al
usuario para posibilitar su aprendizaje (texto, graficas, dibujos y animaciones),
ofreciendo también herramientas de retroalimentacién (ejemplos, ejercicios) y de
evaluacion para medir el grado de conocimiento que el usuario ha adquirido (practica y

examen).

T‘E"L‘TG Farat.yi
juys) roppwivs vy
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET o . MANQAL_bE USUARIO

En la siguiente liga que tiene como rétulo: *Sobre educacnén y ,Tecnologla ‘enviara a

una pantalla, (ver f'ura 17) En- donde trata,  la form de el seﬂanza, Ia cual la
. ‘ipo de sistemas estan

computadora tiene un rol importante. En el desarrollo de e
involucradas . las personas que se encargan de aplicar la tecnologla a los procesos
educativos y las personas encargadas de preparar el;matana! que se presentara al

alumno.

At o
Biadamizy §ay aom 1
A

Tvelnzsney 7]
g nerery oy Torme

Sistemas - eimma e
—

Tutoriales B

e T Tl oo gla

Las nuenvas tecnclogias ofrecen la oportunidad, tanta a las univers-dades come
3 las empresas, de satistacer las pecesdades cambiantas Ce nstrucoon y
cak actaoor de alumnos v de personat que exige ol ertorno.

El uso de la computacora como herramienta ce estudio para los alumnos v para
13 tunoidn pedagog ca de las protesores reauiere alga mas comple)o que instalar
una hoja ce calculn ¥ ensaitar ai alumno a utihizarla Se requiere un cambio en el
ral 3e protesor,

Figura 17. Pantalla Sobre Educacién y Tecnologla.

Habla sobre el proceso que existe de comunicacion directa, continua y reciproca entre
el estudiante y la computadora. Las ventajas que ofrece la educacién asistida por
computadora. La instruccion de alumnos o de personal que se encuentra
geogréaficamente distante, se puede efectuar de manera eficaz sin limitaciones de
horario y espacio.

En la siguienteeligaqué dice “Requerimientos Técnicos”, lleva a la pantalla como la
mostrada en la fgura 18, En ella se habla de lo que se requiere técnicamente hablando,
méquma del usuario la combinacion de Office 2000 y

Windows 98; ya que puede causaf conﬂlclos en el tutorial.

13 TESISCON
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SISTEMA DE iNFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

-Algunos de Ios requerlmlentos son 16 MB en RAM, CD ROM 8x, Velocidad de 66 MHz.
un procesador 86 DX ‘o’superior, adaptador de video, y contar con una plataforma de
Windows 95, 98'6 Windows NT.

“En la sigulente hga que se refiere a Preguntas en Linea, envia al usuario a una pantalla

'como [E] mostrada en Ja figura 19. En donde se exponen las preguntas mas
frecuentement_e‘hechas a las instalaciones de la Institucién, asi como también existe un
espacid ‘en.donde el usuario, puede hacer una o varias preguntas, por medio
electrénico.

Sistemas

Tutoriales

ARS8 P

El sisteria tutonsl wsts contuivdo en un CH-ROM, aue contiene tndas los
arthives que son requeridos pore su e)acucian, Una ve2 que ‘¢ dduiern ol
SWe, S DIOLNHONA Al USuAna LNd Lave R A EASH, Que B3 Teauends Para
13 st alaon ¥ ks w-toms

Lae caretturaticas aue debien teher lus COMEAIIIAL AN 148 U0 50 Quera
CIEOULAT Bl sistema tutor ! son;

16 Wi o KAl
EA TR T

Figura 18. Pantalla de Requerimientos Técnlcos.

Ui teanis

Tutoriales

Fiea

wtemmn vuedes b eiel praguaton goneroles
da tar Shtomes Coarbe tu provents v dwersiber

nderer tuy dudet & pevsons ol holba de sovie y
o ortigebr-terpetveriy

bl ot ol cortn de e Setoms Tutorial? -
+13200

€Qub o0 na Lioteme Tutarial?

=}

Whee
lbade g 1bma so pucdon sdquirh lee Listomae .l—_—’-—“‘—_.
Flgura 19. Pantalla de Preguntas en linea

mr-ﬁrc falaiv
jgurerromvivssy
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET : . "~ MANUAL DE USUARIO

Salo escriblendo la pregunta y el corred electrénico de la persona interesad5.~ >

En la siguiente liga qhé muestra la inscripcion de Asistencia Técpig:a; habla sobre los
teléfonos, y horarios que proporciona la Institucion, ast cdmdél.édfreo‘etlectrénico, por
si acaso algun usuario tuviera problemas con la instalacién del tutorial, o con el manejo
de éste. La pantalla se muestra en la figura 20. .

A br el

BT

Sistemas

Tutoriales

cvomcia Toenico

;‘ Parz ia instalacién y asistencia técnica ce !as Sistemas

Tutariales, cortacte a nuestro petsanal de sopcrte técnica ce
10.00 a 14:00 hrs y de 16:00 a 20:00 hrs. at teléfono 628-
400D Ext. 6682, 6683 Y 6612, 0 bien, pueda enviar un correo
electrénico a la siguiente drecaion:

SOPOrLel Celec. X

El personal da servicio no resuelve dudas respectu al contenido de esta
sistema

Figura 20. Pantalla de Asistencia Técnica.

En Ia liga de Informes (ver figura 21), se muestra cémo es la manera adecuada de
ordenar y adquirir un tutorial, pagando con un depdsito al banco, mencionando un
numero de cuenta, la sucursal y el nimero de referencia, asl como los datos de la
Institucion.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET ) . MANUAL DE USUARIO

Sistaemas

Tutoriales

bara 1a ordenar fogs Sistemas Turonales A sy domicho ¢abera reahzar un
Aepbsitn v Lialauera do las sucirsales de Banamex. Anste corrertamente los
datas que a cantlnuacion se snllstan, asi coma su nombre complsty, tirma y el
nomers de fulio qua se le proporaione via teletomea:

Hurmera de oients $12-1
« Humero da reforoncia; 21933
twamere de sutursal: 870
Asirasmo, nzluir U hombre completo, tirma y el nilmero de folio que se le
mapstenng via telefoncae

Figura 21. Pantalla de Informes.

En la pantalla principal podemos seleccionar la opcidn de programas ejecutivos y la de
proyectos especiales (ver figura 22).

Intematonat Unnersity Consortum
for Exocutive Educaton

Umi VIR WTARA

[CTURE TR

Fom—— Q

Figura 22. Pantalla principal.

Para acceder al apartado de programas ejecutivos damaos doble click sobre el circulo de
programas ejecutivos, (ver figura 23).
'|‘1’"‘TQ T N
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

Esta accion nos muestra la siguiente pantalla:

13} iplomado en [l erecho@linibutano

Programas Ejscutivos —

CEE o BLE e I & Lunpamser Pesarr Lo Sniiten o

vewo gp o1 B9 B 42 S M

Programas Ejecutivos

Lo w eong camsiane o 1 0 ey et Lot 1a Cepacidad de
an e 4

on wnigo s

witin detadoe apa
matano sus hakilidedes d

Cartamas (sn allanias cun igiad. dot s
e apUMAN LUt CORCLWNmMALGL Y Bepereniia W dversus 3eclares [odas las
malenar ur dAnpamidas PO! CVpTOT. 238Raando s 4 cabdad de lus
sropames

hsefadss  pars  satiafacer  las
s swciutey, v maduios

Lestins Progremes  Eyecutvos
vidadus du fos Disactivos de d

Figura 23. Pantalla de programas ejecutivos.

En esta seccion tenemos el objetivo de diplomados, asi como varios menus a los
cuales podemaos acceder. Si nos interesa ver el diplomado que se ofrece en el apartado
de impuestos internacionales, damos doble click en el enunciado con ése titulo.

tenemos como resuitado la siguiente pantalla, (ver figura 24).

0
i
1Tam

et 2 WA R
Diplomado en Impuestos
Internacionales

ITAM - Duke University

R

~6% mpoestog teaonales £3n un leme de ankhars y Gacusién o0 1Cs £2isey que
Cotisalerats 4 ik Jravarnenes COMd un factor tustancisl para sutragar ol gaste
p.blzo Cwchos impuestos y #n el Caso del rmpuesto sabre la rents. aun cuandc
UM CI0 . NG 39 GANwl 13 INZAGTACON TUB 104 QLD FIDS Recastan,
paeden sustrar on deseslimuly que ocasione que los siveisizrsias so desvien s
W08 paams gunze Ly oblgeuiones bicaies permdan L2 repainacicn de capdales
Lo Ur IEERG COLIS €ZDAGIMED y Rrantierd Pot eB. twervas nacunes han
UM Corvenns Para ewtat 14 difde Intutacisn, con ¢ fn de mnvmuia lag
Sraviones frscoles 2 Captales wslianeres y 1or fiette o vetsidn wic.ente ¥
competiny

Figura 24. Pantalla impuestos Internacionales
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

Ahora, si queremos ver el Programa Ejecutivo de Capacitacion en el Sector Energético
que se ofrece, damos doble click en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como

resultado la siguiente pantalla, (ver figura 25).

Awecm g 3 B M O M M

Progr il lvo de C: en el Sector .
Villahwimasa, 1alases

o

Figura 25. Pantalla PECSE.

Ahora, si queremos ver el Programa Integral en Direccion Estratégica que se ofrece,
damos doble click en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la

siguiente pantalla,(ver figura 26).

o PIDE
i,

oo g 21 B R 47 M M
PIDE

Programa Integral en Direccion Estrateglca

A s L1 et s
o 10 emitess Ly ws carrn

o Heite fattatos

o F g el ter ot it

Lo et e pora

£ 13% 31 rads e poddn ter M 'uuspan
L e et et e dlef 03 20 ol

Figura 26. Pantalla PIDE.
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Ahora, si queremos ver el Programa en Direccion para la Industria Farmacéutica que se
ofrece, damos doble click en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la

siguiente pantalla, (ver figura 27).

Programas [|scutivas ~» PRODIF -+

Objetivo General.

actiuzes de trabajo

PRODIF - Programa en Direccion
paralaindustria Farmaceutica

£ prograrna estd dnjido 3 4n0i0naros do 12 ndusira larmacedics integral. que
reconocingo 13 necasdad de desarolar mayores y tnejoras hab Ldades
Jerentiales en un s4Ctor 1an wial y tan cambante como s3 e sector
Famazeutiza desean roforzas y complementar sus conocimerios, practcas y

Fl mrorama tane  dns ahstens hiscnn

aeees gp (2 W) 07 43 S )

wnA ma da imeary pimas =l

Flgura 27. Pantalla Direccién para la Industria Farmacéutica.

Ahora, si queremos ver el Programa en Desarrollo Ejecutivo que se ofrece, damos
doble click en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la siguiente

pantalla, (ver figura 28).

Objetivo

Y31 UN3 POSICISN CIresivg

busca desanalar

Pragramas £|scutivos —+ Programa en Desarrolle Ejscutivo —~»

C€ases 4@ negocio, Bjercicios expensnciales

Maneres g (2 W8 B2 42 & M

Programa en Desarrollo Ejecutivo

Lissarratier = 126 partapa“tes un ConLnto sMtegral da habihdades
s permia desempshar con mayor etectividad su rol de
¥OS N SUS AMIATNZACICHmS Y conauhdarlos o gredaratos para

El programa tens una ofierladién esencigimente practca, que
al €jacutivo a ttawds del andisis do divorsos

1CACIONeS o rlectas

o~

Figura 28. Pantalia Programa en Desarrollo Ejocul_ixpzm
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ALV GO
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

Ahora, si queremos ver el Programa Ejecutivo en Supply Chain Management que se
ofrece, damos doble click en el enunciado con ése titulo, (ver figura 29).

vaoTR AL

Pregiamas Ejecutivas —+ Supply Chala Managament —+

e 3 M OE A2 & A

Programa Ejecutivo en Supply Chain Management

B T
Ak 29U 4w {3 COIT MG, S COTA Mo COMIpT
Chnalnents »ineTesara foqar te 20T ES Lo
nd:; un o etdique Lalwe taaterer rtoenta

B T1o* e L Zadend e Summitirg eedartegracien Este propraTa

proves w fumda erghiai @ 3+ 13 adeiristiac o do fa tazera Ce s otC vl

Figura 29. Pantalla Programa Ejecutivo.

Para accesar al apartado de Institucibn en su empresa desde la pantalla principal,
damos doble click sobre el circulo de Institucion en su empresa, (ver figura 30).

U vk STaRU
1Tam

fomn— Q

Figura 30. Pantalla principal.
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Esta accion nos muestra la siguiente pantalla,(ver figura 31).

(1AM 2m ou Linprese =¢

. b

Proyectos Especiates

EIITAM a ia medida-

N T T R P SR WY
medias y modaivn, par
Goe utar.d oA I A
FICE 4 sl Tates e b
1oy rear13)

1 prane A

Wortde o € 3o v e

campscaetue.
# LHIeD b oinere o tariers (TIE S

& s intereees o
et Bt

it we deliniidn de ecie

ety
€ ren Tz 4l aquime ot

LEr Lyt b

Figura 31. Pantalla de la Institucion en su Empresa.

En esta seccion tenemos el objetivo de los Proyectos especiales y
algunos de los clientes con los que se colabora.

También tenemos en nuestra pantalla principal varios circulos pequeiios en la parte
inferior de la pagina. En el primer circulo de izquierda a derecha podemos accesar a la
la

informacion que se ofrece para hacer contacto con

(ver figura 32).

103 GIANORS IETL SO0 BN G ANES et

Tavete. g8 8 WP B? 4

Contacto

sttt Tuemuligic s Autonoms du Me o

A Tateeas 1B

124505 300

Torm tate

Figura 31. Pantalla de Contacto.

Taon e o B B B 42 A M

Larels o Des et e teai 2 freguoiny

S L LT T Y PR PRI AR OPLRTE

J

w

una pequena lista de

instituciéon educativa,

L 3

e AR T

T
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

En el segundo circulo tenemos un formulario de registro que podemos llenar y tener
informacion actualizada sobre los diferentes cursos que se ofrecen, (ver figura 33).

¢Cusnlo le unsﬂv: estar lﬁualua«uﬂ-

- 2 N A &N

[Ty

Formulano de Registro

[ @coraotom ¥

AT [rnai@convotom 7

Figura 33. Pantalla Formulario de Registro.
El tercer circulo extiende la informacion para el proceso de inscripcion enlos diferentes
cursos y diplomados que se ofrecen , (ver figura 34).

Crtutucs 10 Jecde » Doy

ek @8 B B O X S B

Proceso de inscripcion

Diplomados

o Hagimsitos.

Ttnpace tzn ediasheminna £0 s, 0439, <0ia de Lats de Fussite
S a Lot piany

THTNE QN AMEN 08 3ZteL1IT I8N0 =
Lot ooy mernbiet g s el obe miwdietn, foupomein ot § ot o
SO 4 e prmae medot
S T R N 2N Fentu L anets band and (encept: Dineers Caty
e s vl ve PG 10 e Hanamew (ol 1:-Qumrles datox
tre v lnstitute lunanh:o Aum-.nm de Ménica,
sdecren.es No 4171 S rwrsal
e d=wteeras 9111
e =l

Flgura 34. Pantalla Proceso de Inscripclén,




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

El siguiente circulo nos ofrece un menu de ayuda, el cual contiene las preguntas mas

frecuentes para los diferentes apartados, (ver figura 35).

LT

TaMniva g €3 B0 W2 2 &

Ayuda

Meguntas inds hecuentes

s [ R

Figura 35. Pantalla de Ayuda.

El Gltimo circulo nos muestra el mapa completo del sitio, (ver figura 36).

M g 5 09 @2 O S D

Mapa de Sitio

« Digslomacdas ° Cursony

R T RN

trammm i 2m #dan b 2 ATARY smr g8 v

Figura 35. Pantalla Mapa de sitio.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL TECNICO

Proceso de Respaldo de la lnformaclén :

El respaldo se realizara de manera diarla y sera responsabllidad del Adminlstrador del
Sistema. Deberé existir. un respaldo para cada dia de la semana, eslo es, deberan
existir 5 backups: uno del ultimo Lunes, otro del dltimo Martes y asi consecutivamente
hasta el Viernes. Los f'nes de-semana no se realizara respaldo debido a que no se
labora. Los respaldos deberan ser guardados en un medio externc de almacenamiento
(por ejemplo un CD)

El esquema de respaldo dlarlo solo sera para la base de datos y se hara de la siguiente
manera par ’ ombrar tos archivos:

Rgsbaldo <fecha aaaa/mm/dd> <dia de la semana (lunes, martes, etc.)>.zip

. Ejemblo:

Respaldo 20021112 Martes.zip

De preferencna hacer uso de la herramienta WinZip version 8 o posterlor la cual se
bajara del site de internet: www. winzip.com

E! proceso para realizar el backup es el siguiente:

- Ejec':q'tar e!yprograma WinZip, (ver ﬁguré 1)..
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= WinZip
Ele Actions Qplions  Helo

C w

Favomes

=lalxf

mone ey

Nuno

<] i

{Choose “New'' ta create or “Open' ta open an aichive

Figura 1. Ejecucion del Winzip.

» Seleccionar el botdn New de la barra de herramientas, elegir el subdirectorio y el

nombre del archivo de backup a generarse (usar nomenclatura antes descrita),

{ver figura 2).

New Aichive

Create jn: l :-y DataBase

~] @_é] c¥ M-

2

HNombxe de [Respaido 20021112 Martes { oK j
archivo: N P o .
Files of type: [An archives Rd | Cancelar

I Add dialog Apida

Figura 2. Seleccién del archivo.
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MANUAL TECNICO -

« Seleccionar el botén Add de la Barra de Herramientas y seleccionar las bases de

datos a respaldar, (ver figura 3).

Add jrom

[ S DataBaie

XY Talda Cursuall)

Nomtxe de
archivor

Action:

fExtonaion297 nub’ "Lt mdl™

[Add {and ieplacel fias
Lomptassion:

[Nomal

Faatpte Fsb spoaacem

Jirrmovable maais any
T~ Siore tilenames in 8.3 foimat
vE g CEre

| Atuibutes - R
} I™ include only f atchive atllibulo ls aot
ST Raset aichiye atiubute

I ¥ Include sysiem and hiddan liles

Figura 3. Respaldo de 1a Informacién.

e Seleccionar el botén Add

« Copiar el archivo al CD de los Respaldos o

Restauracion de la Base de Datos

El proceso de restauracion de la base de datos debera hacerse Gnicamente en caso de

existir una falla que impida recuperar la informacién. En ese caso se hard uso de

Backup del dia anterior.

El proceso para la restauracion sera el siguiente:

e Insertar el CD con los Respaldos

e Ejecutar la aplicacion WinZip, (ver figura 4).

.._TESIS CON
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L‘?uWnn?up
Edo Actions _QDlion: Heip

oo N 2

Choose "New" o create or *Open’ lo open an atchive e QQ "

Figura 4. Iniclando Winzip.

« Seleccionar el boton “Open” de la Barra de Herramientas, (ver figura 5).

Open Aichive

Buscar en: | ‘_J DataBase

=1 He poaldo 20021112 Martes

E{gm: de [Respaldo 20021112 Mattes

Jipo de atchivos: IAII archives :_]

Figura 5, Seleccl elr ldo deseado.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET MANUAL TECNICO

= Seleccionar el Gltimo Respaldo y oprimir el boton “Abrir”, (ver figura 6).

I, ,
TP W @@ B i
i Favoliu A Euucl N -w CheckOut Wuud i
[Tipe.
Aphcacion Mict
Aphc acion Mict
| i 2
[SeleciedOtios, Obstes " [Total 2 las, 730KB > I*

Figura 6. Abrir la base de dato.

» Selecclonar el botén “Extract” y elegir la ubicacién de! directorio en donde fue
instalada la Base de Datos (subdirectorio DataBase), (ver figura 7).

aix
Extract to: _] Eolders/diives: Extiact
[C\InetpubNitam\D ataBa ~ ] + ) ChatServer 4]
- Files e -1 Contenido Cancel I
' O
' c el + _J Doctos Help
| & arfes 1 himis _l
iCFes [ 1 7] imagenes
b ) inchudes
e i3 Menu
T~ Dverwrite existing fies 3 scriols
I~ Skip oidet files . '} Temarios -
[ Use folder names <] ____] »f NewFolde«...l

Figura 7. Extraccién de 1a base de datos.
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« - Y finalmente seleccionar el boton “Extract”.
Nota: La informacion que fue ingresada entre el ultlmo backup y la falla no podrén ser
recuperados.

Proceso de Depuraciéon de las Bases de Datos

Fr)

De manera natural fa informacion que se encuentra en los Registros de las Personas
interesadas se. incrementa paulatinamente. Por esta razén serd necesario ellmlnar
aquella informacion que no sea relevante y asi mantener una adecuada estructura enla
base de datos. Se debe tener rapidez en las consultas por parte de los usuar!os fnales.

Las depuraciones deberan hacerse directamente en Access de la sngulenle manera'
« Iniciar la aplicacion de Access

» Seleccionar la opcién File>Open S

s Seleccionar la base de datos: “Ext", (ver figura 8).

[ 1 oatabase

1 )Extensionz97
A P Tabla Cursos(1)

[ > | _open |-
IDMaFJcs =l o Camced I

Figura 8, Selecclén de 1a base de datos.

e Seleccionar la Tabla: "Registro” haciendo doble clic sobre ella, (ver figura 9).
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Lo LW pav fuet [ pecon tep
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Figura 9. Seleccion de la tabla,

Los registros a ser depurados seran aquellos cuya fecha sea mayor a 2 afos. (“fecha _
registro”). Para eliminar un registro debera ser seleccionado haciendo clic en el cuadro
de la derecha de la celda y oprimiendo la tecla <Supr>, {ver figura10).

T N ARG R0, ...
lote T Yww Juet Fomst Bords ook Wedow Hep
Mot @GR XHaf - @ R e A DA O

E1ta muy ben CTAN e
Menico Lata rmuy ben TR

Moncn Estd muy hen D70EL01

oF Menco Laté muy ben [0 Faisl]
i trence Euta may bun ozaRLONY
gy Mty breuic o Ko Coments 04107001

[T
D02y

[T
LN

Figura 10. Eliminacion de un registro.
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Aparecera una ventana de dialogo - preguntando si-se desea’eliminar los registros
seleccionados. : '

El mantenimiento de la informacion de las Areas, Cursos, etc., deberd hacerse
accediendo directamente a cada una de las tablas de esta Base de Datos y haciendo
doble clic en cada una de ellas.

Mantenimiento de Areas
Se asignard un numero consecutivo, Unico a cada una de las areas asi como la

descripcion, (ver figura 11).

2 Mecrosoll Accens o 1 . x|
Efe E Yew {nsert Format Records Jools yondow el
e w AR e A e &

¥ (Todos)

2 Admunisttacion

3 Computacion

4 Contabilidad y Finanzas

5 Derecho

6 Economia

7 Estadistica

8 Internacionates

9 Otros

10 Sector Publico

11 Sociedad y Humanismo
{AutoNumbery

1 o [ervelof t1

[ryy— ) ) ERARE AN HN A TR BN R

Figura 11. Mantenimiento a la base de datos areas.
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Mantenimiento a los Tipos de Cursos y Diplomados
Se asignara un nimero consecutivo a cada uno de los tipos de cursos o diplomados,

asf como su descripcion, (ver figura 12).
Ty S G A 0422 5 KA sl b 5 v . Py )7

B Lot yme yout fuma Bmon Iovn W (e
o - > [ A “ iy

Durvea vaw [

Figura 12, Mantenimiento a la base de datos cursos y diplomados.

Mantenimiento a Cursos

Cada curso tendra un numero consecutivo, se asignara el nimero consecutivo del area
y el consecutivo del tipo de curso, asi también ingresar el nombre del curso, expositor,
fechas, horario, nUmero de horas y costo, (ver figura 13).

Bl L . alolxl
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—— -

T Rerele B T I

X Mhes

ot

"SIy eab W T
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(NN TE] & me e guare 10 nes sals 814 hrs EL Y37
20 meay b 0w N oo gar e 790 s ats B 14 hey S s

CRLE- YRR RET B sram

Tz 03 1028 27 ca - 1922 [RYI™ M w36

e LR R * 1722 we wet S04 hey o soun KB
156 A 1319 00 G w1022 s sot BtYIhn Rid LS RLS £
] 3.
329, 25 Som 12,15 001 PR T 2 sexs Bd
. I3 24, Mt N e e, e, we (L0 tee " saaa R
. 4 6.7 Ben Wi the wee. e, v B-10 s n srau R
[lea, o0 26 22 M ep 1.2, 34,5 Qe M.ma mue tue.aB 10 W o sy
oo 3o L ST i el o 0 K3 ] J .'fl_J :
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Figura 13. Mantenimiento a la base de datos cursqs:
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Mantenimiento a tos Diplomados ~
LAl fguél que los cursos, se asignara un numero consecutivo por diplomado, el nimero
“consecutivo del area y el consecutivo del tipo de diplomado; asi también, capturar e!
nombre de! diplomado, nimero de modulos, fecha de inicio, fecha de término, fecha del
examen, costo del examen, costo de inscripcién, costo por modulo, horario, coordinador
y las notas, (ver figura 14).

e CO* Yiow Jwert Pomat Becorde Jook Wwwiow el
M- @RT Rl W HE ST (e - O

e v o
tuchaTesmins [fechsExamen] costekzaman]|cestsinacripcid costaMedulo | horatle

14,0002 $2530 00 $475000 ma yu 19 22 hes
| 116 marzo 02 $2.530 00 3475000 iy saB17 bis

<) rarzo 02 42530 00 $4,75000 wysaB17 yB15Shrs
OF- agusto-02 $2,530 00 IO W 1722 s

B uto O $2530 00 $4.750 00
1L maye 02 42940 DO $4.750 00
1212 $253000 275003 w1222 s

(nboctatne-02 250U $420 ma 1722 s
17 mayoti? $2530 00 S4750 00 vy sai722 y 914 nrs
18.nay0 02 $2,530 00 $475000 (ay e 1821 y9.14 hes

U o B2 wysabib s

27 saptiembie 112 S actubre-Ol $400 00 42,530 0O $475000 w1722 nes -1
il | Rocord. sa o JT v s infse) ot 103 2l | o K
o T e

R ! ! !

Figura 14. Mantenimiento a la base de datos diplomados.

Proceso para modificar las propiedades del sitio web en IS

La seguridad del sitio Web donde corre la aplicacidn es indispensable ante accesos de
usuarios no aulorizados. Para efectuar cambios en sus parametros se procede a entrar
al administrador de servicios de Internet, seleccionando del panel izquierdo nuestro
sitio. En la siguiente figura se observa que el sitio 132.248.75.3 (utilizado para las
pruebas) se encuentra en estado de ejecucion, (ver figura 15).

N
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Figura 15. Modificar propiedades.

lar

Las propiedades del sitio predeterminado se aprecian en la siguienté‘pahtalla. dond'ek se

destaca el directori

o particular “www.root" ahi estan almacenados todos Ios documentos

del sistema, incluyendo las bases de datos. Ver figura 16, donde las opciones permiten
controlar la busqueda en el IIS, el contenido Web y qué permisos’'de seguridad usara al

manejarlo.
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Figura 16. Directorio particular.

Entre las configuraciones para controlar las actividades del sitio web destacan:

- Adcesb_ al coédigo fuente. Permite acceder al' cédigo fuente, incluyendo
secuencias de comandos en aplicaciones ASP. .

. Lek;tura. Permite a los usuarios leer archivos desde el servidor Web.

« ‘Escritura. Permite que los navegadores clientes puedan subir datos al servidor
,Wéb o escribir datos en un archivo.

» Examinar directorios. Se ejecuta cuando un usuario no envia alguna solicitud
de un archivo especifico al servidor Web (por ejemplo, default.html) y no hay
documento por defecto definido en el sistema, entonces IS devuelve una

-. representacion de los archivos y subdirectorios en la raiz del sitio.

Seq.
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Seguridad de directorios

La seguridad de directorios permite controlar quién accede al sitio Web en funcion de la
autentificacion, direcciones de clientes IP y la posibilidad de proteger las
comunicaciones cuando los clientes realizan una conexion. Los navegadores por
defecto, intentan acceder a los sitios de forma andnima, (ver figura 17).

2xf
Encebozedos HITP |  Ewores dos | Esersiones de servidor .
Skiowab | Opeadwes | FRendmento | FaosiSAPt
Di i el ' D Segurided do deectoro:

Contiol de auteniicactin y 8CCe30 andning c
Habiae accesor endramos y modificar ios

mitodos de ateniicaciin para site recusso. :

- Resvicciones de nomine de domire y desccion IP - s
! B

i Canceder 0 denegas acceso & 8110 cuIso i
' utando las dzecciones IP o los nomines de '
dominio de Intewnet. !

Comunicaciones seguas -

Requetis comurscaciones teguaar y habiiter dcado . I .
ios certificados de clenie cuando e Cont de veridx ]
L acceda a este tecuso R .

Acepls | Concelw | Ackcar | Avsda |

Figura 17. Seguridad de directorios.
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Accesos anénimos

En la siguiente hoja de propiedades se puede validar a los usuarios, ya que Windows
permite el acceso de andnimos a silios Web y a directorios. Se puede eliminar la marca

de verificacion de la casilla "Acceso anénimo” para que esté protegido y el usuario deba

identificarse. Es importante habilitar por lo menos una opcion de autenticacién ya que

estaria desprotegido todo el sitio, (ver figura 18).

[Propiedades do Sitio Wb bredthet bl d . 2xt
Encabezados HTTP |  Enores hzado | L de setvidor l
Siioweb |  Operadoes | Rendemiento Fao215aPF |
Métodos de autentic ackin . x|
¥ Acceto sndnimo
No se necetta nonbie de Ut re contiasels para tenet scceso a este
feCwso
 Cuerta usada pasa acceso antremo Moddrcas ..
. A:cclou.l:ado RS LT "
! F'.ahuonrla;mﬂodottuﬂncm 18 toquieie nombe de UIUNIO y
- cortiaseila cuando
-« ol acceto andrimo esth deshabidado, o
- ol acceso esla lestngdo medarte bitas de contiol de acceso NTFS -
™ Autordicacin béscca [la contraseia 0 manda en texto no cdrado)
Seleccione un domino predetetminado Av' o I
[ T C e e e
| ¥ Autenticacion de Windows irlegradsa %
- o i
Acepta Cocolar | Anda | !
!
Acepr | Concetw | Apkew | Apats |

Figura 18. Accesos anénimos.

Cuenta de usuario anonimo

Windows por defecto crea un usuario a través del cual, los clientes pueden tener

acceso al sitio, (y_er figura 19).
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obi Dredete renia

Encabe:ados HTTP | Enores pertonakeados | Exensiones de servidor
Stioweb |  Opersdoss | Rendmirio | FérosISAPI
¥ Acceio andnimo
Mo se neceita nombie Je utuaia rs contiascils pala lonol acceso a este
1wttt a de UMANO NGO Sogmin x|

S IR

Usuario anénimo
Seleccnne la cuenta de usuano de Windows uilzada por un usuvio
andremo para obtener aCCeI0 & Bite eQUIDO

Hombue de usuano. [IU‘;H Examnast

f

¥ Peaws qua IS cortrole las conliaseta

Aceptar Cancels I Ayuda l

Aceplw | Cancelw | Apicar | Apuda |

Figura 19. Cuenta de usuario anénimo.

El nombre de usuario que se crea es “"{USR" puede modificarse para controlar el
acceso de los clientes a otro usuario especifico. :

Ejemplc para crear un operador del sitio Web E

En el administrador de servicios de Internet s'e,elig't;z la’parte de ‘usuarios’ para poder
crear un nuevo usuario, quien tendra fa tarea :&e “poder respaldar informacion,
(ver figura 20). ' SR
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Figura 20, Crear un operador del sitio web.

El nuevo usuario se debe asignar a uno de los grupos de dommlo de Wmdows los
cuales tienen diferentes funcnones Algunos de los grupos son:

. Admlnlstradores Tlenen todos Ios derechos que stan predeﬁmdos. o
Operadores de coplas d

r copias de
acceso -a esos

crear cuentas de usuarios y g
.deias cuenlas de usuarios y grupo

“Enla ﬂgyra 21, se Iislan los grupos de dominio y su descripcién. )
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Figura 21. Grupos de domlnlb Yy éu descripcion.

En el grupo de dupllcadores se da de alla al nuevo usuario respaldo , para heredar

sus derechos.

En la figura 22, se aprecia que dentro del grupo de dupllcadores. se encuentra dado de

alta al usuario respaldo .
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Figura 22. Verificar un usuario.

O_peradores

En la misma hoja de propiedades del Sitio Web, se encuentra la pestafia de
operadores. En esta pantalla se pueden definir las cuentas de Windows 2000 que
tienen privilegios de operador para el Sitio Web especifico. En la figura 23, se observa
al usuario “respaldo”™ (un usuario de Windows 2000) que tendra privilegios de operador.
Entre los privilegios que se otorgan a los operadores de los sitios Web déstacan:

« Modificar los documentos Web predeterminados .

.. Modificar la fecha de1 término del contenido de la pagina y encabézados HTTP.
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Los operadores del sitio Web no pueden:

«  Moadificar la cuenta del usuario anénimo y la clave de acceso.
« Cambiar la identificacion (direccion IP y puerto).

Fropeedades de 580 Web predeterminado

) Duectoso paticula I Documentos } Segaided de drectanos

Encabuzedos HTTP | Exores dtedos |  Esterwanes de servidos
Sitio Web Operado } r | Fiwostsam
[ Oomadonss del s Wb -~ e e e e
! Conceder priviegos de npetador an este 180 Web 10i0 & eas cusniss de !
! usuarot de Wandows {

i Operadores. Adiuestiadve, Agegu . I
Qute ]

r—m&nﬁ] Cackcw | apde |

Figura 23. permisos del operador.

Los operadores que se designen a trabajar dentro del sitio Web se debieron crear para
agregarse en la lista donde se encuentra el operador “respaldo”.
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En la figura 24, se representa la ejecucion de la aplicacion desde otro equipo,

escribiendo la direccion IP (donde radica los documentos) y el nombre de la pagina de
inicio.

. it S it G SO =18 %
dartwrn Facewn  Vee Fawvordos  bevtwnentas  Ayola
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Figura 24. Ejecucian de la aplicacion.
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