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INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, la globalización de los mercados. el 

acelerado avance ·<te~nológko .·y los nuevos esquernas de 

organización de 'la· ~rodl.l(;ción y gestión del trabajo están 

provocando ca~bio~ •..• 'ffi~d~~~Jt~le~ tanto en los sistenias 
... ,·-.:··. 

instituciofl~les de . ·.ro':ijiaé,iórl y capacitación. como ,en· la 

orientaéión, .• y con'ténido:/de'••programas de estudio y. en los 

métodos d.~.e~~~~-~~~~:~ii0~~~fr-c~e.S.~~. res~lt<\~-~~-
En estesefltidc)'l~glob~liiac;ión_y'. el,B:vanc-é tedflC.lógicó úo. ·sólo 

~::j~~~~~-Í~f lllif ?.!fEi: ·: 
En i'-téxico es indis.Be~i~~i~2Sst·~~~r4\i~~~·;,~f<;;~ mayor nh;el 

de escolaridad y· capaéitaCiófl.' .;.fq. iie~re'tC>n'ie 1a·· senda de 
··<· ···, ·., 

crecimiento económi".() ; s§~teni~o\qlle' ·.requiere para . competir 

exitosamente en el mercado internacional: El. nuevo perfil de la 



econotnia abierta. requiere que tanto las empresas como los 

trabajadores y los sistemas. de capacitación respondan 

rápidamente a los requerin:iientos y características de los 
';·' '·.;=_-.:= .. ':: ... ____ -; 

1nercadoS·;~'- :":·_.:__,->·_ .:·.~:.>./~· :::·:.':' ., , · 

La inserción movÍlid~·d31~~~~iles s·¿~. ~~~ctos que se ven 

favorecidos. ~·~~~d~~; sé ;~~;~ta'.;~·~:~:.:.::n: 'S~ifC>};¿~ri ··elementos 

confiables p<lra''faentifl~~f':\; l~s;::;;¿C>j'.jo~i~i~i=itCis; .· .. ·~~Jittide~, 
habilidade~· y'de~t:r~~s ~~~{;~~.~'ári<l~·~1;~~i¿a~i/~e, •· tr~bajo, y. 

por otro con un siste¡~~a·de'c~p~~it:ª¿.i¿Xs&~Cient~,Í~eril:e fl~xible 
":·-:,.. e ,, ·~- -·,_"""· ~--.,~ --;·~'-',:;o•·~~'.: ~' ~-

para· respoÜder 'KJ.;~s?,.d~:~~~d~~ ~~~~f~~i~~ :•?,~1.as •?~uevas 
necesidad~s·· de· di~ho' ;né~¿~do:L.i cápa¿li'~~ió~;q~¡;···afrece. el 

' :;.,.;:,·. ·- .,, ~~¿.'. ~--- ,,• .. , 

demandas' de(s(:;:tór 'prcídü'é:tivo'. y éste' a. sil ~:ve~! riec'e~ita c~ales 

adecuados: para ,CCllTI~nicar SUS réq~eriihietl~OS•:z ¡¿~ i~~~itucicmes 
de capacita¿ión.::' 

Lo anterib~ i;~pli~a adoptar un lenguaje :~bm¿n'' entre oferta y 

demanda. d~ capacitación que p~'rmita .log~ar el balance y fa 

pertinencia en la formación de técnicos y trabajadores 
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competentes dentro de los distintos niveles y categorías 

ocupacionales. 

En este sentido el gobierno mexicano. especificainente las 
. ·- '. ·-··,: -· --

Secretarías de EciuC:~6ión Pública y del ·i;-rabajo s '.r~visión 

Social, considera~d~\ 1: \ p~~i~i~aciÓn ·.· ;d~ ;~;,:,d~~;~r~~s y 

trabajadores; ··.i¡ci~ :~~:)s~~~;t~~~: ;~e• '1~~3\ ·>á~P~b~ecto de 

Moderni~ció~· .. ···~~~~;~:)_ E~~c~~ii~:j~éC:~ca8.YY 1~T6~~~1:ii~ción 
(PMETY¿):,: c'J::n;i: . .'\:~~~J~s~~ }J~~~~.1ñ~j6rar•,· .!~~~· 1;;·~~Íes de 

productivida•d X )C:~~ie~§~~l~;~~:J•'cl~:i· 1a!; ;¡'fiTip;e~~s ·-·~<de 
economía• naci~m~1. i·~%-;~~~-§~;~~r'?,t~:.;'¡i~Í7 .~~g*6'.:.i~~~ljar las 

posibilidades de'•inc~rf;~,:ii~iC:m; '<lesarrollo ·y' permanencia de los 

la 

cambio y 

individuos ~n eí','~i,#l~~;Ji~puls~iid~/li la .y~z ~a .üri pi-oceso 

·;:~~~'--ej~2'6'e'~ir~rf:'~~¡:á'(é1 ·•·sistei'Tiá ~<Jiínaiizado 

de 

de 
·.·>·'-"•:·;,,1 -:.,.· 

Competencia LaboráU· ' '. <-~~:>.''" '_ -. ~.:»,< •. ·::·- ·-. ·-· . . -
~ .-: ··« . '. .• '. - '. -. . .. " 

Por lo anteriCÍr, e.1,~~oP,~si{~ de este trabajo .es dar a conocer los 

objetivos.- caract~rÍ~~ic~s;~e:~tr~t~gias de operación y beneficios 

del Sisterii~ 1'fo~.J¡~(j();y• de ~e~ificación de Compétencia 

Laboral que surge del PMETYC, cuyo propósito fue establecer 
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las bases que permitieran reorganizar las distintas formas de 

capacitación de la fuerza .laboral, elevar la . calidad de los - . . 

programas de f¡,rmacÍón y 1 pro~over - uná m.;jor vin.culación 
. _:" ·-,_· ~:,-:,,>- ,.,.:: 

entre._ la ·otert~·. e·~Úé~l-i~8,'. ')/j~~- \-1~CéSicÍ~de~ :~d~ .-c·~Úficaciófl de la 
,-::- - _.,,, .;:._--·.:,,._ i',:. -· ' -~-<·_'.~~ 

población trabajadora y,Í~ ernprésas;) .· 

El contenido. ést~-~~irJci~;¡Jiá'·~h s1l~te capítulos : 

En el .. · pdm.;r "C:a~-~~~I~:,~~ . ~~e~;nt~}ún . erifoq ue .. general. sobre 

competencia lab~ral/i11icfando j C:on ~l~~~a~ ~~flnici~nes sc:>bre. la 

misma, é:onociérido\ cómo "surge en México el- Enfoque de 
-· ·-

Formación Bas~d~ ~~ Competencia Laboral , qué relaci~~ existe 
- -- - - -- -e;·,._--• :; --.:~-¡•ce.· - - ·-- '-.. •• - - ' - - ~-;: _., '_, ---~ .• - • 

·-. --~ -: :-' ·, . ; :. 
entre competitividad Y .. cuáles .. ·;son las 

dimensione~ c.f"e' ~~.·.Competencia Labor~!, par~Li~~rdd~{ir-no~ 
posterio~~~t~ eri'lós siguientes capítulos ~m~ el~~-:tn~~~~ntral. 
de este t~ab~jo que es el surgimiento ·de los 

1
Sistemas 

{ ... ' . ·. . ··. >·._ :_ -

Nonnalizado · y. de Certificación de Competencia [:aboraf que 

surgen del Proyecto de Modernización de laEducadón Técnica 

y Capacitación (PMETYC) 
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En el segundo capítulo se muestran los objetivos y componentes 

del Proyecto de': Modernización de la Educación Técnica y la 

Capacitación (PMETYC;) ·. 
~.. ~. . .... 

En el tercer capítulC> ~é desarróllan l~s ailtecedeilies~ propósitos 
. ·~:--'- , 

y estrategia de ap'era~iÓri'del .Consejo de.Normalización y 

Certificación <le' c()~p:~~~~\:a, 'Ji~~~al c<:::o;;OCER~), el ~ual es 
'~-/-.:-'. \~.i'.~ ._::.-~', . .'/:::~-,: ··_. ,:;':_-.,_ ~:,:;_<'·":'.~:.~:--., 

:·'.:; .. ~; ;; ':· .. ·-:./;,. 
En el capítulo\ éuarte>:.se' li~ce',refereilcia a los objetivos, 

funciones de los Comités de 

encuentran regulados ·par el 

CONOCER;•· 

El quinto capíi~}() describe las características yJorrna de 
·:_-· ._.;,, - .'..;:·:.r :_ , 

integración dél· Sistema Nonnalizado de CompetériCia t:aboral, 
:-:-·· .. ,. . , ' . 

siendo este _eÍ primer componente del PEMETYC; in~i"uyendo 
además una síntesis del Estudio de Análisis · Ocupa;;:ional, en el 

que identificaremos comportamientos básicos y ge.néricps que 

son requeridos por la fuerza laboral del país. 
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El sexto capítulo está integrado por la descripción de los 

principios, . característícas y modalidades de operación del 

Sistema de Certificación de Competencia Labo.ral,' segundo y 

ultimo co~;~,n~rit~ .· d~ PEMETYC a.bórdado en el presente 
:::·<.~· 

del Sisteniá de Normal~ció~ y CerÍlfic~éÍón 'de Competencia 

Labor~) en.el Sect6~ Él11presaria:{I..a:boral y Eéli:iC:;tivo .. 

Exponiendo además la conclusión y· reflexión al presente 

trabajo. 
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CAPÍTULO 1 

COMPETENCIA LABORAL 

Como respuesta a la necesidad de mejorar per1nanentemei;ite la 

calidad y pertinencia de la educación y la fonnación del recurso 

humano, frente a la e'.•olución de la tecnología, la producción y 

en general la ·sociedad. surge el enfoque de la ·competencia 

laboral con la finalidad de -~levare eJ nivel de coinpetitividad de 

las empresas y las condiéiones de vida y trabajo de la población. 

Con esta idea podemos· i~trodueirnos_· en el tema de la 

competencia ·laboral . comenzando _por definir qué es la 
-. .. 

competencia láboral, c61no .. se ·; ~elaciona ésta con la 
.-.... :-· ·:;;.'·: .. ·.: ·:,·.,_-:·· ,.'., 

competitividad y qué dirriensiof1eS se distinguen en ella. 
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Competencia Laboral 

1.1 Conceptos de Competencia Laboral 

Existen múltiples y variadas definiciones en tomo a la 

competencia laboral . Un concepto generalmente aceptado la 

establece 'como una cap!lcidad efe~dva para llevar a cabo 

exitosamente . una . actividad plenamente· id,erítificada.; La . 

competencia·. laboral no es una probabilidad de, éxito 'en la, 

ejecución de un trabajo, es una capaéidad · real y 

demostrada.(www.ilo.org/P.ublic/spanish/region/amp;o/~inte'rtbr/ 

temas/complab/xxx/cim/i htm ) 
- - . - -

CONOCER (1997) : capacidad productiva de un individuo que 

se define y mide en términos de desempeño.· en un ·determinado 

contexto laboral, y no solamente_ ,de conocimientos, habilidades, 

destrezas y actitudes; éstas sori' necesarias pero no suficientes 

por si mismas para un desernpefiC> ~feétivo. 

; ;!(~~~·}~~~qp*~~-1{i~s .'·.profesionales 

ejercicio eficaz dé las,éap'acidades)que permiten el 
'-,º, - . . - " , ' . '' . ,; -~',; ~,-

definen el 

desempeño 

de una ocupació~>·' respect;; -~: los nivel~s requeridos en el 

empleo. "Es algo más que el conocimiento técnico que hace 

8 



Competencia Laboral 

referencia al saber. y al saber-hacer". El concepto de 

competencia e.ngloba no sólo Jas·capacidades requeridas para el 
·;_~~:·. 

; .. ~-;-- - :: .. ,..; ~ - ', ";;-~ -;.~-. ' - ,_ ;~;~ '-. 

de comportamientos;: ~~¡)á~ictád ici~ ttiiáiisi~;i.· d~. • 't6rhá · de 

decisiones, ·de '.tr~~s;;l~ióh•, ~~·· 2iro~~ióiÚ~;\~~~.;(~~~ld~rados 

:=::;;;; t~~~f~~~~~2~~~~g~o~16ri ~oo:al 
de aprendizajes :~~~i~~~~ivo~ :~~/ú~Í1;~~\ :•~1Jiif' ~¡ '. dése~peño 
productivo en una situac;óil ~ea! ··c1ehr~~aj~~~qti{~~;~btit!né .. no · 

sólo a través de la instrucción: s~~)~bféri~i~;~h=~~~b)~edidá~ 
~'.~ii. - '- ·---. l.- ,. ____ -

mediante el aprendizaje por experleÍ1C'iit ~ri sitiiacioiles• coricretas. 
. '!.'._:., - '. • -~ . . ; : . " 

-_,: .. ·;;~:~~> -1", . - ,':~:~::.~:~·~':"<-:~ -
-·- ,-J·'. '.-~; ,_,. ·--º" 

'•':.-:---o:-;;;:·.'~:~}-,·:, -:;~~·:·c •. 
de trabajo. 

Gonczi (1996) La competencia se i;(}l"lci¡,é~'¿Ómo 'ul1a compleja·. 

atributos . neces~os ··~;:;~ -~l ··· d~sempe0~~ 
situaciones especificas. Es/ u~~·· ~o;:lp~ej~ • ~~~~~ación de 

atributos (conocimiento, ·• a:iit~~~~; v~~~res · )'.. ·~~~ill~~des) 

de de estructura 

·:-·· ·. - ' 

tareas que se tienen que · ·<le.sempeñar en. determinadas 

situaciones. 
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Competencia Laboral 

Bunk (1994) : Posee competencia profesional quien dispone de 

los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer 

una profesión, puede resolver los problemas profesionales de 

forma autónoma y flexible, está capacitado para colaborar en su 

entorno profesional y en la organización del trabajo. 

Con lo anterior podemos concluir que la Competencia Laboral es la 

capacidad productiva que adquiere un individuo mediante el 

aprendizaje en situaciones concretas de trabajo. 

1.2 ;.Como surge en México el enfoque de Formación 

Basada en Competencia Laboral ? 

El diagnóstico efectuado a la capacitación, aunado con la clara 

visión de los cambios que se registraban en el entorno a nivel de 

las relaciones económicas y en el mercado de trabajo, propició 

el diseño y formulación del Proyecto de Modernización de la -

Educación Técnica.·· y la .. Capacitación. Para su ejecución el 

Gobierno de México instaló el Consejo de Normalización y 

Certificación de Competencia Laboral, el 2 de Agosto de 1995. 

10 



Competencia Laboral 

La necesidad de modernizar. y reformar el sistema de formación 

y capacitación surge •. ~n prinierá instancia, porque se está dando 

un cambio en Ja economía mundial; 

caracter~áo ¡:;oi:.~1lf~sito.desde una economía dominada por 

la of"erta a ;_.¡,it_:~co~C.cii~ basada en la demanda. 
,_.,,·,; 

En segundo' l~~'ii.~;}.;6i~ue las transformaciones del mercado 
:·· _':-1,: -.• >: 

exigen a las empresas; adoptar modelos de producción flexible 
-· --"--' · .. -.·.:'. );·' -'.'''-:, ',~-: . ~ .. 

que, a su·~:~i;' ~é~Ü.i~'r'en esquemas de organización flexible y 
-'.·~·.<:,:.:~.::; :-;;..-._ 

abierta que se,.bilsan:'en.rédesy,equipos de trabajo, ya.no· en Ja 
~. - • - -· ··.~ .. .,_. ·-·~·e-.'" ----:;r,: .~7.·.r:.··· - -- . - -- - '_; : - .. - - '. -

~::::p::ó::~:~~:~~I~:t~~LZ~~1e;s~:~::~.i:f f !~~=~~r~:: 
puestos ·dé, . ~~a6~j~: i~%'[t~~~~~~J~i:~·~~¡:~:~?~J~ij~~0~~~b]~, el 

individuo·· d~~ ;~~~~~p·~·¡¡~·'¡;;·~~~g~~·~,·§·~~(;;:f~~; ~~cla vez más. 
' ''.-_. _;,:\,.." . ;\·· - ::-~Ó" - --:.,. - '· - ' ._.,"_· _ ,;,-,. 

sus conocirriÍento~ ~al p~oceso cie' p~c;'Cl~i::'cié>n y de participar en el 

que obstaculizan el 

aumento de la c~~Íct~d ;, la produ~tividad dentro de la empresa. 

1 1 
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Co1npetencia Laboral 

El diagnóstico de la capacitación en México, por esos días, se 

caracterizaba por: enfoque de la capacitación domi~ado por la 

oferta. 

a) Los programas son diseñados, _ aplicad6~ y: evaluados 

desde la academia o desde las áreas de recursos tiu~os de las 

e1npresas. . . _ 

b) Existe incongruencia en . las o;~~nizaclo-lles ·; ·_tanto- en sus 
_, •• - • - ' .:: < • - •• --". _ • .-·-·~·· ': ~-·" •• ~-·"<" •".- i' "- ; . ·_,,-,, <:.: .. '"- ·': . ' " ; ... · 

servicios • de?cap:lcjf~éióri cóni<:>·- di! '~eclútiÍÍTiie~to.-_-:y_éselección, 

estos son o~g~~~~()~ -~~~ e~~;~ialidades y en 6tro~ cas~s por 
- -~ -- . - ":'.--, ___ ,,_, - - ·: - - . -. - - -- ' -

puestos de tr~b;i_¡~~·:í.isdemanda5 actuales de la población y la 

planta prod~cti~~· n.6 son tomadas en cuenta. En el mundo del 

trabajo es_: ·e:a:da vez más frecuente el cambio de perfiles 

ocupacio.nales. 

c) Rigidez de los programas, en el sistema tradicional la 

formación: ~~ desarrolla mediante programas extensos que 

carecen de - flexibilidad, entre otras razones, porque fueron 

diseñados con una sola entrada y una única salida. Considerando 
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a Ja capacitación como un proceso obligatorio en el cual los 

contenidos• se repiten una y otra vez: 

d) Falta· de r,~c~.º~~ÍITlierit~ de l~ e':fperienc;:l Jaboral, el 

trabajador r:c;¿ú,;;;d) :l" ~e.;fülisi'nos "i~rJrrri'~1~~ o(aprovecha Jos 
.~, .';"r ·.: ,,.. · ·'.''./'' 

:::c~:&::Ji~Ei~t~]~ii~f~t~t;~1~.~~;Qttr~~~:t~:~ ·~:: 
.·;.'.':.> \\ .. ~ -·,.;~··, .: :~,,' .~ '. /.'.. ·.· .. ·,. 

embargo, estos'~ conoar'r.i~rito~ <obt~rtidos x, ~ '.' tra~és' de Ja 

experienci~ ·~o ;;~hson/r~¿~~~~i~b~ for,iil~h~~~t~ porque no 

existen los me~~;~;rri~}¡;~~·,;nr .· ·~ e ''·'. : .· .. . e 

e) La fr1fi:i;,ii\i'¿'¡i~2;~~~:;r~1' á~f~ad1f laboral ~s limitada, 

cuando un ·iildiviJ~6"lll;~~:'l'~J~ ~~pr~s~;:i··~~Hcii;u. empleo en 
é\.~;""..--'."';,"-.;-.;:.;-,;'~"':_,_•t,_~{~_;_,'" ' <'....":·• .·~:,"::·:{·.~;-'=·" ~ _,·~:1;'.w ,. 

puestos esp~~í~~&s§.~~l~1{~i1~~<-Jo~'i,di~l.~1~.~1~·qy~~cre,cii1en. su 
formación .• sin efubargo;t'eii°'Jos'ili~·~les o'perai:ivrii' la mayoría. de. 

las veces · ¿ic:~~~i~;:iij~'.f:· e~· .. ~~Üi~ri~~? '~¡ • ~~~Ífi~ado de 

secundaria, p~~a}~~~.u~~;::ju,~;¡1 ~;iffil"lr~ 'cu~~t~ ~on el nivel 

educativo· mínimo . gene.raF<'qtie, le permita desempeñar una 

ocupación con. relativ;¡ efi;;iencia .. 

13 



Competencia Laboral 

El Sistema Nonnalizado de Certificación · de Competencia 
' ,,._ 

Laboral fue propuesto por las sigui~ntes:<car~ét~rísticas . 
'.;, .. -/' .. ·' '.. ·.,·· '·.'.:.'.::,·'_;:. ··>". 

* Enfocado en la.demanda del n~crcad6 lltborál; basádo en 

resultados de desempeño . e il1tegracl6. • . por los mismos 

trabajadÓres. · 
' ;.·. . -. .• .- _ '.:; ·; .. · ; . . . . ·~ .. - :· ',. ., . - : 

* Con la poslbilidad ·· .. a inedia.ria· .•. plazo de una mayor 

coordinación· in~tituci~n~l,/~k~omo .•una• mayor permeabilidad 

entre centros d~.1ir~6~j~\•~:~~~~~s ~e ¡ap~~itación. 
* 

sobre lo ·que los in~ividuos sabenha~er ~11 el~ámbito de trabajo y 

la toma de decisiones de los a~:ni~~>~conÓJTiicos. 
Que permita contar con próg~~~s fle~?_Ies, :'.ci~,mayor 

calidad y pertinentes con las necesidádes\ie la p()blaC:ió'll y de la 

oriente 

* 

planta 

* Que sea 

actualización 

un 

.. \• ~r~ductiva. 

sistema con mayor posibilidad de 

y adaptaeión. 

* Que conciba a la capacitación no como una aC:tivld~d 

finita, de corta duración, sino como un proceso de largo plazo 

14 

. --- . ····------------------------



Competencia Laboral 

que abarque toda la vida productiva del individuo y racilite la 

acumulación de conocimientos, así como el desarrollo de 

competencia laboral que amplíe las oportunidades de superación 

y progreso personal y profesional de los trabajadores. 

1.3 Relación entre competencia y competitividad 

El movimiento hacia la adopción del enfoque de competencia 

laboral se ha relacionado con los cambios que, en diferentes 

ámbitos, se registran actualmente a nivel global. En particular 

Mertens ( 1 997) asocia las competencias con la estrategia . para 

generar ventajas competitivas, estrategias de_ productividad y la 

gestión de recursos huml)JlOS'. 

Para este autor. es>induCÍ~bl~ qué eJ s~igirTI¡ellto del_ enfoque de 

competencia - .;r:lf ;~¡!~ig~~J~ >~~~ las transformaciones 

productivas· oc~_rr'id~ <l p'aJ'.t·¡~ de la década de los ochentas. La 
,-~ ,·' 

mayor exposición -a' la ~()~p~tencia mundial y la presión por el 

mejoramiento" de· la calidad y la reducción de costos, fueron 
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estrategias que rápidamente se difundieron desde el Japón hacia 

el occidente. 

Rápidamente la8 · emp~esas · han entendido la necesidad de 

prevalecer en el .:n:~~éi~d~ geinerando ventajas competitivas; para 

Mertens el probl~ri,~.;p~~cle sintetizarse en la siguiente 
' ''. -~~. • • - • < 

interrogante: ¿cÓhl"d'~'j~ciei:{ .. dif"ere°nciarse las empresas en un 

mercado tendiente li''globli~se y que fucilita la.difusión rápida 
:-~<:.:·_ 

y masiva de mejores -~rá.~ticas ~rganiiáti~as ~ iflno~aciones 
tecnológicas? . · 

Se ha doéiuirientado có~no · 1as estrategias· empresariales hacia la 

competitiVidad ·•. t·~:~ar~n •· geinerarido elementos de 

diferenciación a• partir'.~e.su1es.trú.~tu~a)>r~anizaci()rial y de la 

incorporación de etementos'que antessó10cotiaéiaI1•·•parte de su 
,.,,.-) :·.,. 

entorno. Tenninarofl asi .. C()OS_t~ilyefldo r~des .. ·~~ -~~labOración 
-~ \-

entre la fuIIció~- pr()d.~~-t!~a :~5~~~~~:;.:!~~I':~~t· cláve· como los 

proveedores, consultores;· contratistas, clientes; trabajadores, etc. 

Se crearon vérdader~ eis~iú¿t~;~ ~irtuales en las que, lo 

importante no eran los activos físicos y financieros, sino otros 

16 
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intangibles muy valiosos como el conocimiento, la :formación. la 

capacidad de innovación, el manejo del mercado, los sistemas de 

motivación, etc. 
' :,, 

Uno de'. los componentes clave en· esta arquitectura naciente es el 

factor humano. La. ~~ntribÜció~-que 6rect~an las personas y - . . ~· . -' .· . ' .· ',.y:: . . .. - . - -··:·/" 
colaboradores de i~ 6r~a."rii~biórÍ-a'.rá~or'cie los objetivos de la 

empresa:. Así, . se c'oñ~I~;e; qtiéfel sh~~~iento del enfoque de 

competenéia 
,,-::-_,' -_;:¡·~- .': ·i ·. , ·_:_;~ _\;_:_;·_". :_ 

lábór¡;I : °;;,ií,f ,•r:e,1~ci~naci8' --. ¡,1ériamente con la 

estrategia. de, colTI;e,til:ivid~d, . dada la necesidad de la empresa 

por diferenciarse __ en el mercado a partir del desarrollo de sus 

recursos humanos. 

1.4 Dimensiones que se distinguen en la Competencia 

Laboral. 

Al referirse a competencia laboral es conveniente distinguir 

entre una de cuatro dimensiones que pueden diferenciarse y 

significar aplicaciones prácticas del concepto de competencia. 

1) Identificación de competencias, 2) la Normalización de 
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competencias 3) Ja Formación basada en competenéias y 

4) Certificación de competencias; ' · 

1) lt/entificación de competenc~ll.s:Es'.el ;:ri~;~d<:) o J)l"o~eso que 
. : --:, "~'} """ ·:,7';:: ,_,: .. 

se sigue para establecer, a pártii-'étet:i;¡l'l.~cti~d~d~detrabaj~, las 
~: -. .,, ;<.;-'"-:·'. ·:-i ;.·;;~:_".e-, "-'.:_..;'}~~---

COmpctenciaS que Se ponen enjlleg6 CO~:~J·fi·;:¡;Cl~ desempeñar 

tal actividad, satisfactorl~~j~~:1~~~·~~~~~~~~b.i~~s~~:i·d~~tiflcan 
usualmente sobre la: base·cle Ja'irea'ii<i~cLdeLtrabajo, -~1ié,\~plica 

:·'.'. ~:·, -:~t:..F ,:~_f :f~-:~~~>:·;,: .-~~~:-'.:-/:~ ?"~_-·¿::, ~-:~;~¡~:_::-,:~;-~:~:- --~At~:~·,::~:'":~-~ : _ "'·" -
que se facilite la· párticipación t de-nos : trabajadores• dti~árite' los 

;' ~~:: ·;'F_~~- ~~:;· 

talleres de análisls.<ta::'d'bbert_ura:' de Ja identificación puede ir 
-- - .'"·- - .. ,-,~- <e-·-·.,_,_ .. - - :; , ' - .·-- . - ¡. - - . -

desde el plíesto'j:d~)r~l:)l'l.jo-hru;ta un concepto más amplio y 

mucho más :'.~on~e~i~~te de área ocupacional o árribito de 

trabajo. ·-:.ó'-"" · 

2) Normalzl·JXó):,je competencia ... : Una vez identificadas las 

competen~i~~. L ~~scrlpción puede ser de mucha utilidad para 

aclarar las transa_cciones entre empleadores, trabajadores y 

entidades eduéat_iyas. Usualmente, cuando se organizan sistemas 

normalizados, se_ desarrolla un procedimiento de estandarización 

ligado a una figura institucional, de forma tal que la 
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competencia identificada y descrita con un procedimiento 

común, se convierta 'en una norma; ;tin referente válido para las 

instituciones educativas, ias trabaj~dores ylos empleadores. 

3) Fornu~Cirín: haiÍat/a.en co;,rpetendi~s: Una vez dispuesta la 

descripción su normalización: la 

elaboración d~ C:~rríc~iof de 'formación para el trabajo será 

mucho más efici~nte si considera 'Ja oriemac::i~":;hacia'. la norma. 
".'.· :_·_. '.'.: , "~ '~. !··- :\ ;/'/ 

Esto sÍgnificá que la formación< órie,nt~~á-::.a ; gc;.llerar 

competencias .eón refe~entes claros e~ nC>nnas ~~is~ernesctendrá 
;::,·:,. "'··"'-,:·. ·,_: .. ~ "- ;~ ;· i'~ ,. ·' .~ ( "10" ._ 

mucha rriás e'.fici~llcia- ~-impacto ql!e'~qlieua; d~syinéulada de' las 

necesidades&~! ;e¡;t-or···~~;;~s~ri~1.-• 
.··;=~ ' 

4) Certific1;~;'/;'i,; J,;~~ C:~n1l;e1~",,~;~!>:: ;_ A.í';_,,<l~ ~ ~Ú r~cC>nocimiemo 

fonnal acere-~ de I~ ¿~'['):;;~t~;.;~iade~óstrada (por éonsiguieme 
~·-·· . 

evaluada)· de , un iri~·i._;id~6 pfil.a .realizar ; unt'l acth:idad. laboral 

normalizada:/< 
~ ' '·; ~ -.. - -~~ ' - - : .. -- . ' i' - " 

La emisión de un certificado, implica, la ~eali;,¿ción previa de un 

proceso 'de ev~luadión de c~h;pet~~d~s .. ~-1 c~~ifi~ado. en un 

sistema nonnalizado, no es un diploma que acredita estudios 
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realizados; es una constancia de una competencia. demostrada; 

se basa obviamente en. el estátÍdar definid.o: Esto• oto'rga mucha 

más transparencia a los 'si~iern"~~ no~i\1~~6-'s.~e ~~~iflcá<:ióri 
: > ¡_~ -.. ».; . "!; -: _ __: •. :·. : ••• :;;,:~'{/· ::~;_,: 

ya que permite a los trabajado~;;$ saber:lo''4ii~e"·se espera de 
' . '.~; ·, . . . - " . 

ellos, a los empresarios ;;~:~~.·~~lléf ~~~~~tei'i~ia~; están 

requiriendo·.~•~• .. ~ti. ~4~·:~~~; y ,~)l:~ ;;;g¿lsiTiC>s de 2~pacitación 
qué orientaciÓ~ da/~,~~ ~~~culo~i:~~t~t;iificado es u~~ garantía 

de calidad s~ ~r~:~~o·~-l1~;,~1rft~~~j:~:r es ¡¿ipa>: Ci~ ~¡6~~ y sobre 

las competencias que;poscc para ello. 
·- .-"-=~-;~'-~-·-;~·;~~,., ·-,-,~·. . .. 

Ahora qÚe cono\:~ñ{()i'.;'que es la Competencia Laboral, cómo 
·~ •. e- ·. ? · .. ~~:·;.·· » : . ·_·: - -

surge ésta, cuál, es su' relación con la competitividad y qué 

dimensiones'· abarca, podemos introducirnos al siguiente 

capitulo,, Proyecto de Modernización para la Educación 

Técnica y la Ca¡>acitación (PMETYC) que es el terna central 

de este trabajo. 

20 



CAPÍTULO II 

PROYECTO DE MODERNIZACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN TÉCNICA Y LA CAPACITACIÓN 

'"PMETYC., 

El PMETYC lo inician en conjunto las Secretarias de Educación 

Pública y del Trabajo y Previsión Social de México en 

septieinbre ·de 1993, con el propósito de establecer las bases que 
. .- -· . - ' -

permitan reorgáni7iir fas distintas. fbrmas de capacitaciÓn de ia 

fuerza laboral,. elCvar la ~~lid~.~ de ie.s·~~~~~a~a~icie·~orr;,~ción y 

promover. unii í"íi~jo:,(¿;~ctií~g¡¿,ii ~~~ .. ~~l~~f~t-~ri~·~·~d.ii~~¡i~a· )· las 

necesidades •dé :~:li~~¡~i~~·' de·· l~~~c[~¡~t;6~~·t¡.~~:Jid6~~ y las 
,' ,. ·: ·- __ . :. ·, ',· ·' ,,•' 

empresas. El Sistem:i•.de .Nonnali:Záción y' Certificación de 

Competencia Laboral surge,de este proyecto. • 

En este capítulo conoceremos cuáles son los objetivos y 

componentes del PMETYC. 
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2.J Antecedentes 

En México los esfuerzos para modernizar la f"ormación tienen ya 

varios años, durante los. cuales se· han hecho trabajos de 

diagnóstico -de la situación de la educ~ción ·tecnológica y la 
~: . '.~·:· ,' <: :_._': '. ' .·.;<·_;_··.? _-~,:.; 

capacitación en el páís,: se'-ef'ectuaron'-consultas.·a. empresarios y 
,·,.~e;_-' 

trabajadores y se e~t~di~r'~ri ~x~~r'ie~cills int~rnacionales sobre 

sistemas de capacitación {)~:id~~; en Ncii't'na.S de Competencia 

Laboral y su certific~~iÓ~i''.: r :)/ ~:~:·~y·?'----:. 
:1·· 

Con base en :st~;: infórmación 5en~ ~1993 la' s~~ret~d~ de 

Educación 
- ~--~.. -- --- -- '::-. -<- ~----"-'-

Públiéa"• Y::.··i;l~l Tr,:.iti.ajo iy,·Pre~isión 1 ·.social; 

conjuntamen;e·• -~on.§r~pre~~nt~~t~s ~e,J~~ -~~c~~~~~- cibr~ro y 
>'--"' ~~:~'._ ·- ~'.="~ (~~~:..;,:.~ ~_¿~-~~;·-OO..:;;;_,_::. 

Educación Técnica :Y. ]a Capacitaciétn (PtvtE:'fcYC)> Éste proyecto 
,·.,, 

es ejecutado: po.rJas secretadas antes -.:nencion'adas, con el apoyo 

financiero del Bancé>•IMi.ñdiaL 

Ohjeti~,j ;, 2.2 
-~' - ... ,<. -s: . :' ., 

El propósito general :-·del Proyecto es sentar las bases que 

permitan reestructurar las distintas estrategias para capacitar a la 
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fuerza laboral, y que la formación eleve su calidad y gane 

flexibilidad y pertinencia· respecto a las necesidades de los 

trabajadores y de la planta productiva nacional. 

(PMETYC - Avances y Compromisos 2000) 

2.3 Con1pfJnentes tle PMETYC 

1) Sistema Normalizado de Competencia Laboral 

lbarra Almada ( 1996) nos dice que el obj~tivo de este sistema 

es establecer y definir normas de compete[lcia.labÓrnl'a nivel de 

área o subárea ocupacional o por raina:de.~cti~.¡~~d e,.conórclca. 
·~,' - • 'l-,:__ , ,,__' -

por medio de la constitución de:Co.rrii~~~;~e 7 ~f>~;8lé~Clón: en 

los que partlcipen represeiitant('!S•,;de:.Jo;·,empres~Íos y Jos 

trabajadores involucrados C:C>n . )as•• ruri~iones•oc:upaC:ionaies a 

normar. 

Los comités cont~rán con ·el apoyo técnico metodológico y 

financiero del Consejo de Normalización y Certificación de 

Competencia Laboral. 



PMETVC 

2) Sistema de Certificación de Competencia Laboral 

Busca establecer _mecánismos de evaluación y certificación de 

conocimientos, ·h.abilidades;' ':destrezas y actitudes de 

individuos, indep~i-tdi(:~i:~~~ri'te''de la forma y lugar en que 

los 

los 

hayan adqui;idc/i5t' ;ccii-~~~ ·en. ~onnas Técnicas de 
,",,\-' (:''.- ¡·.r;''·· "'-\:- ,'._ :: . ;_//< 

Competenéia Labo;al,r;;aliZad¿,~\;¿,r organi~mos reconocidos en 

el 

),,-_:,..;"-;:,; .. ,; 

mer~ad~. y; él~~s.rio<';:;;a';;i:~.-;g~;{\'_~<!1~ción ·,;•; ;--.-,, .. ~¿.:·.r· """'•:''. ,;-;•- -.· '••~: ·,<:;:·:¡:,• -• ·.__, -

capacitación co'ii lok éfilididatbs a certificarse~ 
laboral ni de 

3) T~~sfl'~~~~gn: \te 1a Oferta de Formación y 
_- .::~~~:- c:.~<- _· !--"' .. 'e{,- ---"',-~;" '!" :·_ ~--~·~:'x~---

Capacitación · ·· ·· ·· 

Pretende de~;~ii~{ ~~'·s;~t::a' que dé énfasis a los resultados 
"!·· 

Laboral ;. qu/'i~~.'rte~i61~ ;~ª~~ facilitar a los individuos el 

tránsito entr~I~ ~~¿~~C:iiri .. y,trabajo a lo largo de su vida 
·--r~;\,:'· - ,,. 

productiva, y i>Eira'ofrecer:a Iás empresas servicios educat,ivos de 

calidad y efi~ie~~ia,!\~¡~~antes que les permitan atender sus 
. . . 

requerimientos de productividad y competitividad. 
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4) Estímulos a la Demanda de Capacitación y 

Certificación de Competencia Laboral 

Tiene como propósito desarrollar el mercado de la capacitación 

y Ja certificación de Competencia Laboral, mediante el 

otorgamiento equitativo de apoyos económicos, a la població_n 

desempleada y trabajadores en activo, como a micro y pequeñas 

empresas que participen y promuevan la capacitación y 

certificación de sus trabaj~dores. 

5) tnforrn'~ciÓn,;~~;~¡Jación y Estudios 

co~('.)':~~bt~~¡~];?Z~i~~l~:~r un sistema de información en el Tiene 
~'u,-.' é7, { • ~·::;•, :-.~: :'.::~" 

mercado de ./tr~b~Jt%;r~'eñ los sistemas de formación· y 

capacitación' qÜé pe~it:Í. d~r ~eguimiento y ev~luar •Jos impactos 
' ,;.__."•" .-·- ··-· ·- ' 

del Proyecto,::·asi\16-omci/~Oordinar•-·la realizaciÓn,de~estudios e 
',· - . ., '.-,·'',, ·•. 

investigacioi:e~ ·-·~--~~·.·permita~ .. la. retroalim'e'nt~~ióri .·a. sus otros 
,'i-·. ;. :·~;> '.::~·:· -.¡;_:·.: 

componentes/' · :';•>', ':·· _ •:,·;, 

El proyecto tiene. como· l're~sa fi¡~d~~~~t~l· i!i'ic!Í~r· un proceso 

de cambio estructural, ~~ndiente ~; c6i;v'é:irt~ ~ ·Ja rormación y 

capacitación de recursos humanos en el eje central dei' aumento 
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de la productividad y competitividad de las empresas, y de 

progreso personal y prof'esional de los trabajadores. 

La base del proyecto está constituida por los sistemas 

Normalizado . y de Certificación de Competencia Laboral, cuyo 

desarrollo dene las premisas siguientes : 

Centrar el enfoque de los Sistemas en la demanda, 

orienÚtrlbs por resultados e integrarlos con los ·sectores 

productivos:• 

Agili~r: !~ :':_ ~~a1i!~C1~-~ ·: ~~ '·a~i-~~1~CiÓh ;:·:-~~I sistema - de 

fonnacióri' ~fé~p~~ii~;c~iÓn, ~j·i~, ~~cesicta.<lés ·del cambio 
- ·- . - .- ., .. , .. ;--/;'-º-"';Y'-;·· ·-"~·-

tecnológico· ~;prA<lti~ü~º; así· como ª 1os requerimientos 
-~-'.:-' .·-:::.o:·- :-.:X~:~>· ,~~:~i_:~~: . -"'-" 

del mercaé:lo'd~~r~bajo>.'· : ,··· ' ' 

Desa~oll~l~~s ~~~~e~tg~·.~·~·. ~b~~ci6n y capacitación 

como ·procesos '.Í.lteg~IC!~ yJco'rí:tinU.c>~;par~facilitar la 
'.i-'./,._,·• '···:\·•·/"-.• >:;:<"·.-· . . ,.',;-·:. ';>,._ ;,-·• '•e_ ._.·;· .•• ; 

acumulaciÓl'Í de C:ori<>'~iñ}fel'Ítós·a.·ic>:Ja.rgó de Í:oda la vida 

productiva·~•• del ;füdkii~~.'.~ ·~~}-~~~~no cimiento· ... de su 

competeric;ia•labOral;· a-,fin.•.de>;ampliar~ y mejorar sus 

oportunidades en el merc~do d~ ~rabajo: 
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Posibilitar una mejor · coordinación institucional en el 

sector. educativo, y una mayor vinculación entre centros 

de trabajo y la oferta'deforrnación y capacitación. 

Establece'r rriec~r;ismos que permitan evaluar las diversas 

formas 'e~ ~·(¡~. ~J ~ombre aprende a desempeñarse en el 

trabajo y. <otorgarles reconocimiento tbrrnal en el 

merc~d~ l~bo.raÍ. ' 

Favor~~e~ . Ja 'aplicación de programas de formación y 

capacitación con :¡~ .calidad. . la . flexibilidad 
-_,_. ~:,L~'~:-

y la 

pertinenciá, reqt~~id~ por Ja pobl~ció~ y la planta 

productiva'. '... e 
".'".), __ 

Proveer~ ··a1 ,~~ ~(~~~~·d'~'.. · lab~~al :·. veraz y 

oportuna sob~e )o 'CiiiE.;1ós indi~'Íduos saben h;:;é:er en el 

ámbito de trabajo, y. Órientar la toma de decisiones de los 

agentes económicos: 
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Para la ejecución del Proyecto, se crea el Consejo de 

Normalización y Certificación de Competencia Laboral 

(CONOCER) del cuál hablaremos en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 111 

CONSE.JO DE NORMALIZACIÓN V CERTIFICACIÓN 
DE COMPETENCIA LABORAL 

.. CONOCER"" 

El Consejo de Normalización y Certificación de Competencia 

Laboral (CONOCER) se crea para la ejecución del PMETYC, es 

instalado por el Ejecutivo Federal el 2 de agosto de 1995. Está 

integrado sector 

. .· .··.. > ··•···• \ / /> . 
En este capítulo se explican los . antecedentes, propósitos y 

estrategias de operación del programa 
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3.1 Antecedentes 

El Consejo de Nonnalización y Certificación de Competencia 

Laboral (CONOCER) surge como parte de los esfuerzos que 

realizan las: instituciones de los sectores educativo y laboral que 

ejecutan elPMETYC. 

El CONOCER ·se define como un fideicomiso público sin 

carácterpJr~~statal, es decir, qüe recibe recursos públicos, pero 

que es . ~~~~Ís~~aci6 · . fundamentalmente por los sectores 

prodllcti~oS- y·:~·cuyo ,_~co-ntrót ~:i¡~~áe:~ a·~·se'r-.-·totatriiei-ii~--; ej~rCido 
:: '' .. '·.: -. -~--·':~~·~f.~'_·:.:;_:.::·:•'. :-~:;;~J ~\:s~~;~~;~~:'.~~._-;··,,_ ·-_.,- ... -_ ; ;,;e~~:--'"'"'"·'º: ·,- \~:~: --.;~0-

lOS dichossec!or~s.p~~rrt.'.~l~~~;:.1}~~~0.'.)':?·fL: ~';'.~· · 

por 

El CONOCER,• instatfd()·por,el 
1
EjéC:l!ti'VC> ~édta! el 2·•de

1
.Agosto 

de t 995, .· ~~~iii~~~,¡~~~·,i;t}~~~~t~~:hil~~;~~~~~~~¡;¡~ ~TPS-SEP 
publicado en ~l ;;;i?í~76~~r~;J¡~e;\~~·~:~~~a~Í

1

cJ~.con Ja misma 

::::::.:·z:~~!;G~1~g;~;~~z~t~;,.::: .::.:: 
" ·- ' ~;·. .. "~ 

proveedores y cliente~ que Ja cC>~roiro~. La virtualidad no sólo 

se define ~61110 una red . de relacio~es.y ~e comunicación, sino 

mediante la concepción de una organización que busca apoyarse 
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en la calidad y en el alto nivel de competencia de los recursos 

humanos involucrados, así como en los conocimientos con que 

cuentan tanto las personas como la organización. 

3.2 Integrantes del pleno del CONOCER 

Por el Sector Público 

•:• Secretario del Trabajo y Previsión Social 

•:• Secretario de Educación Pública 

•:• Secretario de Hacienda y Crédito Público 

•!• Secretario de Comercio y Fomento Industrial 

•:• Secretario de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural 

•:• Secretario de Turismo 

Por el Sector Obrero 

•:• Presidente del Congreso del Trabajo 

•:• Secretario de Educación. Capacitación y Adiestramiento 
:,' ._ . :< ··; . 

de la Confederación d~ Tr~bajadores de México 

•:• Secretario General·. del Sindicato de Telefonistas de la 

República Mexicana 
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•:• Secretario General del Sindicato Nacional de 

Trabajadores Petroleros de la República Mexicana 

•:• Secretario de Asuntos Crunpesinos del Comité Ejecutivo 

Nacional de la Confederación Revolucionaria de Obreros 

y Campesinos. 

Por el Sector Empresarial 

•:• Presidente del Consejo Coordinador Empresarial 

•:• Director General del Grupo Vitro, s;A: 

•:• Presidente del Consejo de Administradón de Teléfonos 

de México, S.A. de C.V. 

-:- Presidente del có~~j? de AdmirlistraciÓ~ del Grupo 

Posadas·. 

•:• Presidente de la·· Conf"ederación Patronal de Ja República 

Mexicana 

•:• Presidente del Consejo de Administración del grupo 

CONDUMEX, S.A. de C.V. 
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Por el Sector Agropecuario 

•:• Secretario General de la Coruederación Nacional 

Campesina 

3.3 Objetivos del CONOCER 

El Consejo tiene como objetivos centrales : 

Organizar y coordinar los Sistemas Normalizado y de 

Certificación de Competencia Laboral 

Promover y apoyar técnica y; ~anfüf:!r~neiue. la. creación 

de Comités de Norrnálización .por rama de actividad o 
~:-·;/'-"'; 

.. 
. ' 

·:'.'·'::~:- ,:· :--.­
área oc~pacio~al ··. •;; ".~:" 

Promover. _y:,~~~~yar;: ti~ú~hy· rrietodológic~ente la 
~_y::~: .: ·~· 

creación :Y:ope~aciÓn de Organismos Certificadores y de 

Centros de.E~~lu~dón ·. 

Coordinar : ~r marco normativo aplicable a los 

Organismos Certificadores y Centros de Evaluación 

Establecer y operar un sistema de información sobre lo 

que las personas saben hacer. que oriente la 
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transformación de la oferta educativa y la torna de 

decisiones en el mercado laboral 

Asegurar la calidad y equidad del Sistema de 

Normalización y Certificación de Competencia Laboral 

lbarra Almada ( 1996) 

3.4 Estrategia de instrumentación de los Sistemas 

Normalizado y de Certificación de Competencia Laboral 

A través de Jos Comités de Normalización se ejecutan y 

desarrollan estrategias de instrumentación mediante cuatro ejes 

principales y que describiremos a continuación 

J) La sen.\·ihUizació.n, pronroción, organización y constitucián 

de Comités <le.•Nor:m'alización <le Competencia Lahon1l. 

Los Comités .• están integrados por representantes de los 

trabajadores:.·y ·empresarios, contando con el apoyo de expertos, 
., .· ., 

tecnólogos.··~· ·e'ducadores con amplia experiencia en el área o 

subárea ocupacional que corresponda, con el fin de realizar una 

adecuada identificación y preparación de proyectos de Normas 
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de Competencia Laboral. Es importante mencionar que el 

CONOCER proporciona.· a los comités apoyos técnicos, 

metodológicos ·y fü1ancieros: para. el análisis de las funciones 

productiva5 y la defiJ;ición de Normas. 

2) La realiz~c.:ián ti~ Casós Piloto en la Oferta Educativa 

El segundo·· eje de·· la··· estrategia consiste en desarrollar 
.~_. :' .. 

experiencias o casos piloto en instituciones educativas y de 

capacitación públicas y privadas, que permitan ; generar · 

experiencia institucional en. cuanto 

educativos basados en Normas de;Competen6iá}Lal:ÍOral, probar 
·:~\,,,;ú; :-;. <: :, ~·-·:•,-:·' 

metodologías. desarrollar··· tnaterial~s~4idácticos: y" mejorar .•.• el 

equipamiento de capacitacÍÓ~,':~~f;c·(,~~#J~~~~~~i~,i·~:~~;i.•.una 
masa critica de personal• d~ce..;ie:éapa'z\'d~{i~ if~ñsf-o~~ando la 

oferta educativa hacia el enfoque ~~ ~o~petencia la~ral. ,cor: 

ello se pretende cleyar la c~l.ida~ )· pertinencia de la formación y 

la capacitación que se ofrece a la población trabajadora y a la 

planta productiva. 
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3) Desarrollo de Casos. Pil~to para estin1ular la demanda 
' . . ... ' ;·; 

El tercer eje. de la ~st~tegia consiste en desarrollar casos piloto 

en empres~:: o~ •g~p~~>de. ~ri,presas, en los que participan 

representan~~s ~~·· 1¿~·5~~i:~r~'~~~~esarial y laboral, con el fin de 

identificar. los factorii:~'.:. crÍtico's\en. lós que es necesario poner 
. . . .\ '·'. ~~- ~·· .¡ .' :_· ' .. ' .. :.:;.~; ·•. •. "''" ' -· 

'•' : ,.-, ~::·' ·'"' 

especial atención'para'aségurar,Jaadopción y desarrollo exitoso 

de la.• formación': basácla .. }en\Cornpetencia Laboral, así como 
--,. ., .,_ . .t:·-".· ·;r: ;e ~~5· ~ '"' 

• ' ,:'ó:·· .. -

generar ~~Pl!ii~ri~i~·.y~~JI'o~~Í-~ti,~a~ / que . provoque<.erectos 
·-:;, ,!- '_, ~ ____ ,.,•, <;·-~. ·----:~: 

multiplic~cÍo~i;s'é:~~fr~~~~J~~r:t};~~~j~~?'i~f .Y.,.· Ótr~~- (:··emprésa5, 

::::::;::i:·::fr¡~~~~:¿~~~~~~R!r~¡~¡;~.;ón y 

Estas accione~ se,reali~11: en: ~1LtT1Ell"cº"'~dé;cios :.I'¡-ogramas ·. de 

secas de c,ªPª~·it~i~~}\V~~.~JB~~éfy~1~#~~i;;f2;~~~c~r). Y 

Calidad 1 nteg~l ·y: MocÍern'~dó~· (CrMO). de IÉI. sfps;,~ través 

de los c~ales •::se: ·~~~¡¡~~ {~~o;~s ·• a' · l~'s ··'tr~bajaclores 
··:;~"~·«>: '::.- __ :'.,::,::: - ' 

desempleados y a: la.~' empresas que . requié~~n adaptar sus 
. - _, ' 

sistemas de capacitación o contratar servicios ·de instituciones 
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que ofrezcan cursos modulares de capacitación. con el enfoque 

de competencial.aboral. 

Para· el desarrollo. de IÓ~ casos• pilÓto d~ . estíniti16s a fa' demanda, 

se cuenta· con ·recurscis :financier~s . provenieiíies\ del · .. 13a~co 

CONOCER;';' y.; la, participacic;in eccinó.miéa. de las empresas en 

coordina<:i~l1'cC>~'~);:~~~~~~~;~1!0b ~ ·: j• .. 
, , , . -:.-, :,, ·.-i; y; .1)~c: ", ~ ;/"-

Pro11~;,·~j,;;;>.,~ >,;~:'JJ.t/;~·:¡;j6~~~'. 'Y-, fo~°é-;ii·-~¡á_ti_. 1/e 4) 

Cerrifica~ioré~~-•tc"e'/.~;o:i~i2~i~1~-J'::i;;n. 
El cuano eje~d~'{1~:~~1~;~;;~k~~~~~:~o~o · firÍaÚd~d la promo~ión, 
constitución ~ op~~~¿ióri'~·<l~:'.ürgani~mds C::enifü:adores, cuya 

misión esei;a~I·:~~;¡:f~;:~¡!~~~a'de ~~·all1aci6n y cenificación de 

Competencia . Ca~~~/, ·~~~iante el cual se reconozcan y 
., 

cenifiquen de. manera.éforinal los conocimientos, habilidades y 
- ''( . ,.,:~·' . 

destrezas d~ la~ pe!~~ciri·a~; independientemente de cuándo, cómo 
~< 

y dónde las haYari ~clquirido. 

En el sigu;~nt~;·¿~pitulo examinaremos como se integra y 

funciona un Comité de Nonnalización de Competencia Laboral 
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y cual es su participación en las Normas 

Competencia Laboral. 

CONOCER 

Técnicas de 
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CAPÍTULO IV 

COMITÉS DE NORMALIZACIÓN DE COMPETENCIA 
LABORAL 

Los Comités de Nonnalización de Competencia Laboral, están 

acreditados por el CONOCER y tienen corno objetivo definir y 

presentar propuestas de Normas Técnicas de Competencia 

Laboral. 

En este capítulo examinaremos la importancia, estructura. 

objetivos y funciones de estos Comités. 
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4.1 Comité de Normalización de Competencia Laboral 

Un Comité de N~;;naliZación de Competencia Laboral, es un 

organismo re~rtb1~~ri~~iiv'6 de los trabajadores y empresarios de 

un área ocüpadoriaiXdetérminada o de una rama de actividad 

económicá, iridustria:(:/seC:í~r; acreditado por el CONOCER para 
' .. ' . ' ,- ·. .'._~,: ,' -. _; .. ,, :1 .:' 

definir ·Y .. ·presentar .. ',propuestas de Normas Técnicas de 
;:·:.. -

Comp~ten¿ia'. L;boral. Los Comités trabajan según el ¡área y 

subárea de c~mpetenci~ que integra la Mat;~ d; Calificaciones 

del Sistema Normalizado de Competencia La'.boral. > . 

4.2 Objetivo de los Comités 

Generar y elaborar las normas técnicas de competencia 

laboral correspondientes al ca:np{) ocup~~I6.i'a(relativo 
- - • .-·- -:-;- -:-,e--·• - . - ' -. ~;- - . ,- ~ , .. ' = 

al área y subárea en la cual se ~l;'¡qi;~~; 
' ' . . . ' ... - ~: - . .: .. ;-.. _ ' 

Proponer al Consejo de.Norrr1al~ción y.Cértificación de 

Competencia.} L~bfja:t<>lJ: J~ita~i~ci~ie~to ' de dichas 

normas de caráct~r ~~ci~n~l. . 
--.- . --- .. ··· 

Apoyar e;, la tarea de difüsió;, d~ las mismas 
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Comité de Normalización de Competencia Laboral 

Mantenerlas actualizadas (cada dos años) a fin de que 

respondan ·a l~s'·d~~ios. que se g~neren en la actividad 

productiva , .· 

4.3 lnt~g~~~~é~ .de u~ Cornité de Normalización 
." : <~, ·: -.~ \ . . . 

Un Comité· de;Ncí~·aÜzación está integrado por trabajadores y 

empresarios. · que._ . cuentan con la representatividad de los 

diferentes·· iriter~~·~~ .,·:de una determinada rama de actividad 
·._ -- .;\:-·: .. ::.: .. -- .. : .. _ -. 

económica; industria,' sector.o área de competencia. y disponen 

del apoyo de iri'~tltuciolle'~~d.icativas. 

4.4 Estructura organi.zacional de un Comité de 

Un Comité de .Normalización básicamente se compone por una 

Junta Directiva y sus respecfríms Grupos Técnicos . 
.. _':~:-. - ·--~-~~---_-:_--/-~_:_: .. ----. 

La Junta Directiva ·cue,nta cori un Presidente y un Secretario 

Técnico quien ·r~pres~nta ~I CONOCER en el Comité. 
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Comité de Nonnalización de Competi;ncia Laboral 

Los Grupos Técnicos se integran con personal experto, 

designados por la Junta Directiva y cuentan con un Coordinador, 

un Secretario y un Asesor Experto. 

Un Comité podrá ser reestructurado o disueito. en caso de que así 
-, ,:': -; ";·. :;:·, ' 

lo decida su Junta Directiva, o por no cUmplir con los objetivos 

de trabajo o con el perfll requerido: p~r'1!1 CONOCER para su 

pennanencia. 

4.5 Actividades de un c()~'ii~ dt!'Normalización 

Determinar las · funcio~~~,~ p_i~dtlctivas susceptibles de 
-=--·cc· . .=""- -·-· ·-• 

nonnalizar, elaborar·. el •Mapa Funcional correspondiente 

e integrar los proyectos de Nonnas Técnicas de 

Competencia Laboral;.· 

Definir,. validar \'~ proponer Nonnas Técnicas de 

carácter. 
< ·;...;,'.·,:, . '-. . ' ' 

conformidad ·,con·.•. los, . pr~C:edi;nienio~ metodológiC:os 

La:tx:lral. · de nacional. de Competencia 

establecidos p~r ~I CONOCE~ . y• C:~n . las. Reglas 

Generales y Especificas del Sistema de Normalización. 
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Promover·· .la .. ·difusi~~ adopc,ión ,)'•··• a:¡;ucaciÓn•. de las 

Normas. Técni~~ ;J~ .:(:oíiipe~ern:iai. n~:~I '•en sus 

respeci:i~a!;·;¡;:e~1~~ f~ri,'J~i~~C:í~·'~:·~~6i8~~i d~ a~tividad, 
así cóm~ ~~·~~P~~~~'y'.g~~ili~21fa ~~P¿~it~C:id~t • · 

Actuall~ .~·~~ic]g~'g~~gi,~~~·.:1~·~6~a$'Té(;nicas de 
- -·,··~· '-.J,<>.:~?~:~'":,}',-~-··'l·····r··· -·' ~-.~ 

Cot,:.;p~t~~¿ia•' Labóral,•i:c8nxcirme'; ·a 'los avances 
- . ..~·2,·r- ··__.;,:,~L< :·::_<"0}:· ---·~ _:~~:;e-;~<·~:·- :~·::~\- ,. 

tecnológicos y: <le:1a. org~ni:zJlcióri Cié 1 • U'abaJo. entre otros 

cambios del ¡~~~:~º )'·.Í¡f·b;::á2~biól1 .•. ; ,.~ ' 
, '- '.-'., : ... __ ':~.:,···''" ;_·S~~;:':.-~ -~~;.:.· r,·/, :- .. -

P~ocitrar• .•· .·en ; todo : Jrt1c11~~nto: · Ja : representatividad 
. 

empresarial y. labOral.~deI fu.ea de competericia; industria 

o rama de actividad económica a nivel nacional que se 

busca normalizar. 

Sistematizar y documentar las experiencias de 

normalización. 

4.6 Un Comité de Normalización cuenta con el siguiente 

apoyo 

Promoción y apoyo para su constitución y operación 

Apoyo económico y por área prioritaria para el país. 
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Asistencia técnica, logística y'metddológica. 
'. '·"\ ;•: : : :¡'·e -

Información ··• sob~e. otro~ ?~i~te~ de normas 
,:.·.·,· 

des~olladru;,i ~-·~ll!ié~<>~1,:~~~io,!?,~1 <y , pr~gramas de 

ronnacióll <:oll é1'enf'oclue 'dé c<>m'!>eiéncia Laboral 
. l·;/ ,:;~;~~:::: ~· :::·~·;;, .• __ .'.\. ,;.,.::~\: ;.; -'~. 

- ·.~. '») .·=._,\;-: ~ ."'-· ; >.'.'/~:'.::· 
• >\( ·.· : '.~·-;;:·::: ~-. - '-;;.-::~>; "J {,: ·-~::,·, ,~' ;,_.;:-:·:··L 

ariall~r. ¡y, fcóí:nprender ';.:'el .?1i'.furÍcionamiento de e Después 

importancia de.·· un¿S~•;i.~~ ~:é)~1}a1,~i~~;-~J.sl1 relación con el 

CONOCER; pdcieriíC>s i~t;:6<lil~i~~~;>~);~'is~ie;,t~ capit~lo en el 
-·-•-

cual abordaremos' el prir{Íer;c'O.ri;'¡)~_tle~t~(~e •·P~METYC. el 

Sistema Normaiizádo <le Comp.;tencia Laboral. 

44 



CAPÍTULO V 

SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA 
LABORAL 

El sistema Normalizado de Competencia Laboral tiene co1no 

propósito fundamental promover la construcción de Nonnas 

Técnicas de Competencia Laboral, instrumentos que definen la 

Competencia Laboral, en términos -del conjunto de 

conocimientos. habHidade_:; Y:.?est_re~ 9üe se requieren para el 

desempeño -.de una fü_ll¿i?ii_~ P-~~f/d~)a~~-~~p~c~~dviis-cie-c~lidad 
esperadas por el se~to/~i~Ju6;iv~ 
En el presente. capítulo_ conoceremos las características y forma 

de integración del Sistema . 



Sistema Normalizado de Competencia Laboral 

5.1 Funciones de Sistema Norrnalizado de Competencia 

Laboral 

El CONOCER es el responsable de diseñar, organizar y operar 

el Sistema el cuál deberá a través del comité de Nonnalización 

de Competencia Laboral 

1- Generar las Normas Técnicas que fuciliten la toma de 

trabajadores; e~pl~~dores . y p'restiidoresde .· servÚ:ios. de 
.' .· 

capacifación:i · .. ,--<-- ,--

2- Propiciar ill :~~i-J:esponct~Ücia de las Normas Técnicas de 

Competencia·. J~~r~l con J~ ' necesidades del sector 

productivo. 

3- Facilitar la movilidad del individuo dentro y entre los 

sectores productivos y sus ocupaciones. 

5.1.1 Norma Técnica de Competencia Laboral 

46 



Sistema Normalizado de Competencia Laboral 

Es el referente paraju2:gar .si una· pers9na dei:ie .. la aptitud para 
. . . . . -. . - ' . . 

desempeñar Uf1a''.. fünbiór1 ·." prC>d~~~i~~ d~te:rmÍri~cla: En. este 
• ·' ~ '> ,. --· • ·<~::. 

sentido la norrii~<le:~c~iQi'; ,., 
_;)·¡'.'~~ 1 :. "'-;'-..·' ;,:,., .• ,. ·,~,!'; ;' 

Lo qué un1t per~dr:;~ de~ ser cá'paz de hace:r · .. 
-- ~ 

La forma .~rt 'q~e; d~be jÜ~~arse si lo que hizo está bien 

hecho. 

Las cC>ridiCiC>~~~ en Ías. qúe el individllo debe demostrar 

.. : ·"·' 

Así mismo una noT1na re:flej~ : . · . 

Los c611;¿¿·i~l~~tos y habilidades que se requieren 

para el ;désernp~ño· eficiente de. una determinada 

funció~ )~bc,r~l. 
·-:.·:-,..···/'.; 

La capaciciad;dé·la.persona para trabajar en un marco 
: '::.'. ·.-"' - ~ . 

de.seguridad e" higiene 
. . - - - . 

,. ... 

La apti~Üd p~~a:';es'ponder a los cambios tecnológicos 

y los n-iétodo~d~u~bajo. 
La habilidad para fransferir la competencia de una 

situación de trabajo a otra. 

47 



Sistema Normalizado de Competencia Laboral 

La competencia· para• desei;iipei'iar;;e . er:i .. un·. ambiente 

La aptitud para:'res~lve~ip~obÍ(;mas a.so'ciad6s a· la 
·: :- ; . . . . '~ ;; 

funció~ '> produ,ctiva' .• , ,; : ~~fr~~tar situaciones 

contin¡~nies.; >. · ·. <: 

Las propuestas· de Noñ:ná~.'Jon ~()~e¡i~as amplio proceso 
~'~'<-' .. ~)::·:.; ~~-":·;.·:: .· ",·:.,. , . . :~; ~~:~i·' 

de consulta y'•:csu'.\validacióri ··1a.;~~alizai'l'' e_1ppr,es~rios y 
.·.;_ .. -, ;:,;~ ·:.·::-f?::~'.: -,; 

trabajadores de. é;:;á:(misina:\rama ql1e no participarán eri su 
. ~ ._ ._ ¡"-:.~, }_, ·-·z:~:-~f;·-~"- -

elaboración; antes de~que sean presentadas para sú aprobaeión al 

pleno del CON.:<:)c;::E~: Y. para su sanción a Jos Titulares 'de la SEP 

y STPS, loq~f.:··.P~~:~ as~gurar su aceptación y reconocimiento 

en el mercaclb J~bb;aÍ. 

5.1.2 Nivel de Competencia 

El nivel de competencia de una Norma Técnica de Competencia 

Laboral es un indicador de la variedad de· actividades, el gra'do 

de complejidad de Ja actividad referida, y de gmdo de autonomía 

con que se desempeña el trabajador. 
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Con el propósito de orientar la acción de los : .Comités de 

Normalización se h~ c~nsiderado ·la posible existeJ1b¡~·de • c.inco 

niveles de· competencia, tomando como base. lós,~'que·se han 

tipificado en Europa, Estados Unidos y Canadá (Salinas 

Alemá~, 1996) 

Nivel de competencia 

Caractei-f;tib~.,. : 
·, ... -., ... :-·. ' 

C~mpetenci~. en el desempeño de un conjunto pequeño de 

actividades de trabajo. 

Predominan las actividades rutinarias y predecibles. 

Ni•·el de competencia 2 

Características : 

Con1petencia en un conjunto sig~ificativo de actividades de 

trabajo. realizadas en una variedad de conte"-i:os. 

Algunas de las actividades son.complejas o no rutinarias. 

Baja responsabilidad y autonomía .. · 

Se requiere a menudo, colaboración con otros y trabajo en 

equipo. 
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Nivel de competencia 3 

Características : 

Competencia en una amplia gama de actividades de trabajo, 

desempeñadas en una diversidad de contextos, frecuentemente 

complejos y no rutinarios. 

Alto grado de responsabilidad y autonomía. 

Se requiere a ·menudo controlar y supervisar a terceros. 

Nivel 1/e cL,:~;:;e~~ill 4 

Caract erísticas '·· ... ',. ' 

Competenéia·-¡n una gama amplia de actividades de trabajo 
,-·-'· .. ·-__ .. 

complejas. (i~~nicas o. profesionales) desempeñadas en una gran 

variedad de contextos: 

Alto grado de responsabilidad y autonomía. 

Responsabilidad por el trabajo de otros. 

Responsabilidad ocasional en la asignación de recursos. 

Nivel de competencia 5 

Características : 
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Comprende la aplicadón de u~a; g~ ·sign.iflcl'i.tiv~ <lc:i principios 

fundamentales. y. de _t~cnic'ás ~6ó~pl~]~, 'en ~~na· v~i~~~d arnplia 
:., .. ·::.: ·.,>>'_";',". ·~ :., » ~:\.,:•: ,_,,'. 

de contextos ;Ya: men~do'iinpr6d~cible'. ¡•: .· 
"·:·-<· _.,,. ·,);. \/"·,:~; .... ,.'. 

Alto gra~o -el~ ~ui~~o.~i~'.f &á~rfX' .. 
ResponsabilidaCÍ' frecu~'nte ''(;ri' la ilS!gi'taciÓn de récursos. 

Capacid~d: · · d~~~ ;~~i~i~is:·:: /~lagn~stico, ·diseño, planeación. 

ejecución y e~~Ju~~ióri:~(~ e t• ' " Ú·• 
s.1.3 Área lle ~~~i~tc~~ia:;· ?·~{'.::> · 

:-·,· ·-': ..•. - ·:.:)!;'.}_-· ·--::.:~~'.::·~ ::_,._' . ~-. :~·:; :i 
Son· las agfup~cii)nes,:qu~;c<::rre~poi°iden a .. un ·mismo género o 

naturaleza·· d.~· :t~a·b~jc;~~'.",;~·;r;~¿'ifi;c~~·~·•·•integran •-un conjumo de 

tareas su~cieTli~i;ne~teÉ·~~~~{:igéTleas ~ ~~·r .s,us •. ··.objetivos y 

propósitos cori ;.~~pecio· a fa 1='.rodÜcción.de,bienesy.servicios de _ .. ·:_; >~ ·.\.:,.' <·:·~: 
especie simila~.• · · < '·:':. :•. 

Las áreas> de co,mpetenci~ ; que • se . hari considerado para 
·'., ~' .: . 

propósitos de nof"1~ª1iz;~ión <l~ ·. compe~:e-ncia 1abor~1 · e'n,México . 

han sido confl;iur~da's'ta,mbi~n. a p~rtird~l principio rector de 

lograr la compatibilidad con in~truinentos similares, nacionales 

y extranjeros (Salinas Alemán. 1 996) 
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La áreas de competencia consideradas son : 

1- Cultivo; crianza, aprovechamiento y procesamiento 

agropecuario, agroindustrial y forestal, 

2- Extracción y beneficio 

3- Construcción 

4- Tecnologia'mecánica, eléctrica y electrónica 
, ,., . -

5- Teleco1~uni~~ciones 

6-

7-

8- Ventas de Bi~nes y servicios 
.' '~~,.. ";: "·.- ' .-· ,_"·,;_-

9- Servidos de'fimm:;;as, gestión y soporte administrativo. 

1 O- Salucl y pr~~.;C:biém s~cial 
:._'.,:_,'._ .. -:__ : ' 

1 1- Comuriié'aciónsocial 

12- Desarrollo y extensión del conocimiento 
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5.1.3.4 Unidad de Competencia 

Es una función integrada por un conjunto de elementos de 

competencia. los cuáles forman una actividad que puede ser 

evaluada y certificada. 

5.1.3.5 Elementos de Competencia 

Son las funciones individualizadas. es decir, corresponden a las 

actividades que son desempeñadas por una sola persona 

Los elementos de Competencia se integran para fbnnar una 

Unidad de Competencia. 

Para atender el, propósito de la NCl~::;:'l~s 'Elément~s de 

Competencia se.·coiT{pl"'.me~t;.ri,éon •105é6iteri(;s .depésempeño. 
-.:_',/;¡.. ~ ,:,_ >~ ·' ~·,-~--~_,, 

el C~po de Apli~it~ió;;;•íós' RéqÚeriffiiéniós, de Evidencia y la 

a) Criterios ·.de Desc;:mpeñosoh ·p1arl~eamientos que definen 

los resultadClS a·~~bténer y Ja· c~Jidad que deben tener 

dichos resultados. 
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b) Campo de , Aplicación, considera las dif"erentes 
.-· -

condiciones .en .las.que una persona deberá demostrar su 

competencia. "" 

c) Los Re_qi;~rirni~llt~s · de 

situaciones · y. :;r~~Ültados 

competell~i~/ ·· 

Evidencia detallan las 

que se demostrara la 

:··' ' :---···:.' 

d) La Guia de ~~¡}{~llciÓn describe el procedimiento en que 

se evalúa'-'j'~'\:~·1npetencia para el desempeño en una 

deterri1inadá función laboral. 

5.1.3.6 ·Evidencias para demostrar la competencia 

La co1npetencia· se manifiesta mediante evidencias por 

producto , desempeño o conocimiento. Estas evidencias se 

enlazan a los Criterios de Desempeño. 

La Evide11c:ia.•· por Producto hace referencia aquellos 
.. , -

objetos que .~ueden usarse corno prueba de que la persona 

realizó lo establecido en la Nonna Técnica de Competencia 

Laboral. 
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Las Normas incluyen también la refereni:ia,,a:, las actit:udes 

subyacentes en el desempeño evaluado. 

La Evidencia por Desempeño se refiere a:,¡a:sl'~iiÜ~ciones que 

pueden usarse como pruebas de que el iridi~;icitio ct'imple con 
·v.- -.-, :,-:_:·~ ,,·.,_.. :· 

los requerimientos de la Nonna Técnica• d~ • ColTlpetencia 

Laboral. 

En la Evidencia tle Conocimie;,;,;,~';~e;.·d.~~allfin tanto los 

métodos. principios y teori~~;_s~7er,~~e5,• qu~,'iustentan un 

desempeño coITlpet,ente:' '., col'no''''. los 'conocimientos que 
.• ·:, ,1·_ '>;; .. "·' :·<~~-.~J-<-~-"~-~~,---~~~t:,~~~--~' ·º 

penniten ª 1os,individuosZad¿;pia~~~'~'nuifráS siiuacicmes º 
. ·~·,:; -- -·:··,": _-.; ::i.:..; 

tomar decisiories respecto a'.cir'ci.in~tafiC,ias ,c§rjtir:lgentes: 

Por lo ,,anterior{~~~e~"d~\~6~}:,4~~,~~~é}~~iffi~~;J"étnka , de 
_.. . . ~ .-~ , ... - . - "'"' 

Competencia LabO~~l'.>se \int;~~~~.+~6~~;;!".!•iíiulo' de ,'la 
·., :-:> 

calificación de las Unidad~s•de'~que; 'se t~ate,y ·de;! Elemento 
··- ··'::·,'- . ----- ·- ' - ' - - - --. :-- ''.'; - -

-_ - - ·::'." .. ·. :-.~~ >" ;'>? ··<_>-· .. :- ... '.'-~·-··,·-.:·,< ..:::·_.:··':>-~- ·.:·-··:····: __ .. -
campo, de Aplicación; los', Requerimiem~s' de· Eyidencia y los 

Lineamientos de Evaluación. 
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Técnica de Análisis Funcional 

Se define corno el procedimiento que aplicado a las 

actividades productivas de una organización, permite 

obtener mediante un proceso de desagregación continua, las 

funciones realizables por una persona. es decir. los 

Elementos de Competencia. 

Integración d~ la Matriz de Calificaciones 

El término · de Calificación Laboral en el contexto de la 

competencia·. '1riho~al, se concibe corno un conjuntó· 

estructurado· de· Unidades de Competencia que al integrarse, 

dan origen> a.· una. ~nción productiva reconocida ·.corno 

nacional ~~·· eL'ámbito ·laboral. Su cobertura es 'na2ional ya 

que en el, Comité , de No~ali~ción q~~·· la géneró se 

encuentran r~~'.r~~~ntado ··por ~~~resas del sector pÍ:iblico y 
- ,·\j~ ., '. ,_ -.;¡-::· ,-.. .,·•r ' 

privacto;t~ab~jiiáb'res''.,d~· :d¡~iin~a~ ;e~i~nes' del pais con 
.:;z.•?-: ,. ':'_';:-··,.· 

tecnología ;dif'e~ente. 
' . . . ~ . " ;1,:-· 

La tran~'fere'nc'í~ ·'de las Normas Técnicas de Competencia 

Laboral es una de sus caracteristicas más itnportantes. por su 
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aplicación . a div~rsas funciones productivas,. actividades y 
. . 

ramas y que no' se corresponden a "puestos de. trabajo','. como 

se vinculaban tradicionalmente. 

La matriz de Calificaciones es la estructura' .del ·e:i>njl1nto de 
·., .· 

Calificaciones, y está configurada por cinco·' nivéles. 12 
- ·. ···-[:·' ·,-\-< ~-

grandes •áreas .. y 70 subáreas ·.de compep:méia. laboral que 

comprenden todás las actividades d~l a¡:>arato ·~~oductivo 

nacional. 

Cabe ~eñ~ia; 'que los a:,/anc,;s alcan:iad~s t::11e.ld~sarrollo del 

Sistema . NortTlaiizélcl() 2,de;C.;rnf_,el~i'i~ia,L~bc;~al~· destacan.' ta 
-:.·:--' -.-· ·· ·->:!:~- ·-:,:;",--_,;,- ~_:: ; .· - ;·.\;:~'r· ~;.,_~_,_:.. __ .e f~ -.'=.'· _ 

articulación : dé ; ct,i~Ú~t~~~,cc;(:>hi€Hé,~ti~: ·~a~a'.~.· a~~gurar su· 

transferen6ia ·, ef1 ~.~ · rri~;¿~do ;~e, ir~\i~jci:•· E:~ié. S.iste1~á: se.· está 

integrando •. ell/~n~ ·.~atr~t~idi . .:;.¡erÍ~iQ'n~L;(dÓ:t1.d~\~1; primer 
···:/· ·.-,, ·''· .· :;;:>- ,, .,_,, .'.·">'-'-'·· ,, ;'..:·;.;·· 

plano comiené (las ~i~~0~¿¡~~~~~1~~t· {~"y;~~~.\~'~1 jtt~b.~jo: · él 

segundo: incluy~ :;~~ c~HD~a~iónés, ,l~s ;<u,:e~~·).}~~~niteles de 

competencia y . el . i~~cer plarío '~s~f }¿~~~do por los 

comportamientos comunes, las Dimensiones y las Escalas 
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ocupacionales derivada5 del estudio de.Análisis Ocupacional 

(EAO) 

Las· Dimensiones ocJ~~~ionales: definidas.· a través· del EAO 
.'· ·,:::.';·,.' -" 

, -~·" 

1- Adrninist¡;l:lciÓil el~ intb;:¡.;,~ción 

2- Co~r~inal;¿x~:¡~~~s~ra~;ón de actividades 

3- Lectura ctei~~~~~i~1~;p~~ uso de información 

4- Atenciórt 1:11 ~)¡~f1t~ 

5- coniúÍli~aciÓrlJ 
:_ - ~--; . ·:~ ::~ .~ ',~---~:;.·~::·~.~'. ~~- ~-:--._ - ,- -~~::' ~- _· 

6- uso dé laTecriología 

7- lnteriic~i6n ~~.~ ¿c;.;~afi~~os de.trabajo 

8- Operal:iones c;uarltita~ivas. 

9- Manejo; ~lri,~'ie~~i~n~o, preservación y manufactura de 
• ' º,,; • _::'·'<~<·-~--, ·,<·:_ - .' :_; 

rnaterialel> y productos. 
- ., ~ . '. 

Las escalas indicativaS en el EAO son : 

1- Lectura 

2- Escritura 

3- Tecnología aplicada 
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4- Comunicación oral 

5- Localización de infc;mnación . 

6- Matemáti~a~ ( 

7- Erito~~ ci~~:~k.i~i~nal 
8- RelaciotÍ}:~s Interpersonales 

9- Toma de.decisiones.-
... · .. ;.;; 

El estudio· de ·Análisis<ocupacional ,ha posibilitado también 
...• , ~"-:-·- <.'-,: ;:-~r: ~_\:<;.,,-- . - - . 

detenninar una J)~~: 'de' da.tos' de comportamientos ·comunes y 
' - ._._._' .. ;.:,_._'. - __ , __ : - ~--'. -- ... 

modelos de reJáciOii.es _énfre los rriismos; niveles de aese:r1peño 
·!:,~·<: :._ 

con sus conoc.imientos, habilidades y destrezas asociadas y 

comportani-ientos de alto desempeño, que constituyen un insumo 

fundamental para Ja generación de Nonnas Técnicas de 

Competencia Laboral. 

5.4 Ventajas del Sistema Normalizado de Competencia 

Laboral 

•!• Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de 

tormación y capacitación de recursos hutnanos. para 
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atender con oportunidad las necesidades de calificación 
. ' - . 

de trabajadores y empleadores. 

•:• Compartir un lenguaje común entre las empresas y las 

instituciones de fbnnación y capacitación y fbrtalecer su 

vinculación. 

•:• Facilitar a las personas con distintos niveles de 

-:-

:· . ·,/ 

fonnaeión ·su .acceso al Sistci,na, independientemente de ,·.; ,__-_,.,.,~_ .. _,,._ ·:::.;,··'"">'' ,,- _.,. - .-- -· 

los programas regulares que de~arronai:i\-1ii.s il1stituciones 
"{·:. ·,'.·::·,--~:-· __ '~:: ; \~·:-;..,. ' - ~ ·-

ed~cativás~ fiiv~r~deri&iiJB:' ~o~lidad de~ los' individuos 
-'--,--·~_0-,-., .. 1~'.c,o..,~·,¿;:-1;·:-- ~ -·»···.- ) •7¡;- -'~~ 

en tÓdo (!j\'~i~;~;~ica~~(rb~~~l"ó~Í:~f·'~~~6:)~' planeación 
.. ,«'"'"; - .-· '..r:;:,'~-::::·:y- ,:._;,"·::;';>>~-'- .• - "<ó~~~:~;j':-~ ';' ;: 

de su. prop~a .tt~~~-fü~E~!:~~f~t~~~J~1~{Jsk''L-• __ 

P~rmiti~ 1;· !I"~r:.~fer~,~ci~j_:~§'.{1~~:~~~p:íP~~iiu:ia._ l~bo'ra1 de 

una funciÓn proclu~_t,ii·i;y~;}.1~~~f~I~:(.~~~~~J1 ·•.un •.·mismo 

proceso pr~du~ti_yo;, ~e~frº.~~~J:~~-~·};~~-~~ ~fy~;t;sa,. de 

una industria. ~··e>t'ra_ e>,-i~c1u~iv;;te~tre'raT~sl'rc>cil1ctivas 

de distintas regiÓl1es; cpl1 I~ q;_;k>í-i() ~Ólo se a~plían las 
'.,. ' . . . ~ ~ .... 

oportunidades de empleo y de mejoramiento de las 

condiciones laborales de los trabajadores. sino que 
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también se facilita a las empresas con recursos humanos 

calificados cjtie ati~l1ci8.~_~~Ü~ n~ce~~~~~es pat;t~~ulares de 
- "'1 -., ··-··- -", •.. .,.",, :'. r-;--· 

calidad y de d()rit~~fit~~a.~<l;·,) ,. ·····s. </ 
·=· Apoy~ ei" illcre~~~i()0d~-.io·s ~~~/~~:·á~J~r()du~tividad. 

permiti~.ndo 'f 14-::f?J1~as;¡()nta~;c:6njin'clicádo r~s. so brc 

la calificaciór1cl~;~~~;~~~;~¿5·¡{~~~6s>· ' 
'-,-~_,·-~·'-';-,' *" '\-·:,::~ ->·-~-~~-

~~terio;{''~-;;~~i;'¡¡e,ii!;c;~::tqü:¿~ ''i~ < B'onnaliiacion . de 
-- . ---- r:,:·~;!<I/' · 2:;:>-- ,:"o:_._.;,::;.:j,_;,'.:\.·;~:· ":.~;: 

competericias)abOr~l;;s•eii · .. ~(pr6cesé> .;~i~Ütadc; a 'establecer 
·:;:,: - ·.c·,-__ -,~~1::.·- ~ - :~·,;,,: ~ .-;;,• ··:·-:'-~;~~- - -- '.:' 

no nna:s · sobre X 105 ''C:ónochúieñtos;' habilidadé'S' });': Clesti'ezas 

Por lo 

- ··-,.-.''-o.'-:-._ .. _,, __ ,-_,_,:\>.~-,_):,:-- .. ·-: ___ ~'':::: ,,:~~i~;~--,·», 

requeridas ~0~5.ií6:f~'i:f~¡~¡~~~~ -~~~ : el• desernpeñci de 
'-~,"-}.;:_ :-::.::.:;,, . ; :}, .~·-: 

funciones,,pr6Ci~c1:iv'~s': ;'_La: ii.Certificación' de· Competencias 
" . _,-,.¡ '-·~~·:-:~---·· _. ':·.~·:i'.~.;-:· ,· ' . 

Laborales. qlie.abO~d,areifio~ es~! siguiente ~~;iml(), ~~ el 

reconocimiento ·¡onri~I a. l~ competencia adquirida por un 

individuo. 
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CAPÍTULO VI 

SISTEMA DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA 
LABORAL 

La Certificación de Competencias Laborales es el proceso 

1nediante el cual se reconoce fonnalmente que una persona es 

competente para desempeñar una función productiva 

determinada, conf"orme a una Norma Técnica de, Competencia 

Laboral. 

En este capítulo conoceremos las características y modalidades 

de operación de este sistema. 

62 



Sistema de .Certificación de Competencia Laboral 

6.1 Certilica~ió~ d~ Competencia Laboral 

Se. define é~~o;~l~.~¡,~()c~s~ ~or medio del cual un organismo de 

tercera p~rte fa6~~6d~ÚC>f-n'.ialmente que una persona ha 
~ • ; ·-:- "•.' • ; _ _.,-_,, "1 • ' -· •••• 

demostrádo ''ser:. competente para desempeñar una función 
•,_.<;~ - '·'.::< '·;."~~~- .. :;·!>e .,.,. 

productivá''d.~terrili.';;.<la;~ i;.;dependientemente de la forma en que 
--··",,·. ·- ; ,, . 

dicha ~cí~~~t~~~i~. ',;~hi~~\~iclo adquirida y con base en una 

Nonna Técniéa de Competencia Laboral aprobada por el 

CONOCER> 

6.2 Objetivos del Sistema de Certificación de 

Reconocer de manera f"ormal las competencias de los 

trabajadores. adquiridas mediante capacitación o por 

experiencia propia. 

Facilitar .la .adquisición y desarrollo de multihabilidades 

que pcni:iitan a; los ,trabajadores mayor •capacidad de 

adaptación a: lo~,caÍ"nbios del mercado .laboral; así como 

desempeñar : distintas funciones productivas con los 

niveles de calidad y eficiencia requeridos por los centros 
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de trabajo y establecidos en las Normas Técnicas de 

Competenci~ · i..a~r~l. 

Generar b~o';~~idii~~~ · i:;~, tii'. ~o~aciÓn. y capacitación 

integral y e:·<:>lliill~a'Ci~~t~F'ersé:i\::¡ás'.······ · 
·• :· ;~~, <· .. ~··:·>: 

Permitir. la·. aéurn,ilt.~~ió:flFP:~og~esiya .··de. ¿onocimientos, 

habilidades. ;;cd·~~t~¡;~ id~.í~ii ··~~~~6¡.;á~> así·' como el 
-,-:~: ··~·<,:·\:< .-:-·.< ,'·.·.: \·: 

desa~ollb.·di{~~~iitb~~~~~~: . '·• <; 
- . . ' '-;:; ' 

Facilitar. >.Ja ~r~~f~~~f1¿¡~ ~ '.•de; . ~6ihp~t.;~éi~s . laborales 

dentrÓ de tu-Í mi2~d~~~6ce~~ 'productivo ·~nt~e dfferentes 
- --·~:·:::::.·{;1 (;::~s--' <:/!-¿,::-.'.:.'°~:.:../ ;_'. ·"f' •· _;tt"' :-?.,-~;-,_-:·;_. ,_. 

empresaséy i rárriáS e cie: áctividad : ecoriÓinica, ~ permitiendo 

al ~r~~:j:d:;·:t:;~~:;;,:;;~:;~:¡:~{'{~~-~i~~les···. de 
"'·- - :;.::~·~, ' .. -.': 

produ:.ti~i~}í~ Y,§~t,i~~~~~~B;Jª~~s::·•·•· :•·.·· 
:,< 

Apoyar á·ía5''errip~esás'ii>al"a cieiectár las necesidades de 

capacitac:ióll de sJs,trabajá'éio~es: 

AgiliZar · ·y . cÚsminuir. costos C:e los procesos de - . . . 

reclutami~nto/ ~~lec~iÓ~, ~ontratación e inducción de 

personal. 
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Sistema de Certificación de Competencia Laboral 

. .. 

Proporcionar iflfonnación . a los distintos agentes 

económicos . sobre·: los conocimientos, habilidades y 

actitucl~s.labOi-~l~s de las personas. apoyando la toma de 

decisiones y\~~:~~~sparencia del mercado laboral. 

P,:.incipios de Certificación de Competencia 

Laboral· 

El enfoque· de Certificación de Competencia Laboral 

impla.Tltaf1cÍo .en el país, tiene los siguientes principios : 

Volunt.a,,:i~·/;¡•_ca,dacpersona decide libremente el momento 

en el que 1.:;)s~a.~c.~rtifi~~d~ ~f. competencia laboral. lo que 

significa qt.ie pÓr~ni:igJ~ 1;1Cltivo ·puede ser obligada. 

De tc.:.ccr;..paac· :;Es re°ali~da por Órganos'.especlalizacÍos 
;'.~~·('' -','; ; ·. . . . . ., . ' . ,. - . 

que actúan .sin ningÓn 'i~te'rés ·de parte, denominados 
.··· ,-· --

Organismo~ Certificadores de Competencia Laboral. 

reconocidos .. por d. Sector :Laboral y .. ·Productivo. ser 
- .: -·<;· •' . ;::··:_ :~ 

independientes de 1.os procesos de. capacitaéión y· evaluación 

y estar acreditados por el CON.OCER. 
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Formato único Para la certificación de . competencia 

laboral se utiliza un formato único que permite su 

integración en un sistema . de información sobre la 

competencia laboral de los individuos que apoye el 

funcionruniento del mercado de trabajo y su reconocitniento 

a nivel nacional. 

Transparencia : Los interesados en la_ certmcació!l tienen 

acceso al conocimiento de las Normas Técn.icas de 

Competencia Laboral y a las forma en que se .ll~v~~· ~,cabo 

los procedimientos• · • de '.·~~~IJ~6iin, ·• '.~~rificaciÓn y 

laboral no se r~quieren,~~~ii"isltos ~~ en{fiJ~ ~o~::, e~tudios 
formales, edad,~Cl~cllción' ~Cl~iai. o¿ec6~ó~icé.de' trianera 

que cualquier ~ersona ei c~r1didata a ~b~ene{su ~~rtific~do. 
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6.4 Quién realiza la Certificación 

La Certificación es realizada por los Organismos 

Certificadores de Competencia Laboral y son promovidos y 

acreditados por el CONOCER de conformidad con 'Jos 

lineamientos establecidos. 

Los . Organismos Certificadores son instancias. que. cuentan 
.;:,'. ,-- ,'"'· 

con el reconocimiento del sector;p~odu'cúv'ó:· rio. obstante. 

deben· garantizar ..... que ... actuarán;C::¿n•'.iii~~p~ncÍ~nc:,iá ,de·• los 

procesos de·• capacitaCión ::Y \,.;r';:~j;:;ri6i··~ ~g~;iJqJi~~CrelaCión 
con·· 10~ candid~~~~~:·;~}~{ ce,rti~.é~;~~~i>ik~edr~ que una 

institución e<lliéátiya~o ·(t~~;:;¡¡µ~dt~ciÓn'}iÓj''pu.;cl~ aspirar a 
;7. ·. ::·-::·· ,:·,,-~/~·,, ·,~ -~:·:: . .'.'.'.:.·~:-::::'\< ·;_·~· ~:~'.·'· ~ 

acreditarse como .i.Organisinó . Certificador. '.pero · si a 

participar C:o2.i~' 'c~~~rb cÍ~ E~al~ac~Ó~> ~{· 2:6~petencia 
Laboral, debidamente acreditado por algún Organismo 

Certificador. 
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6.5 Quien realiza la Evaluación para la 

Certificación 

Los Org~isn-los ·c~.-t'.iti~adores están facultados por el 

CONOCERfl2~~~6t~~Ítar a personas morales como Centros 

de Evaluaciórl'. ~ y : a: personas fisicas como Evaluadores 

Independie~~~s~~6J1;~I·,'íinde que lleven a cabo el proceso de 

evaluación, tÓrii~llció'.~6rii6' b~e los criterios, lineamientos y 
::.>;;".-· '. .. (¡ .~"t'<'' :> ~-· 

mecanismos \!stabÍ~c;;i1CÍsL1por/et propio CONOCER, 

_1J~ Xiie'·~ consigna 

así 

como por, la Norma Técnica de 

Competencia' L¡;bdr~(g{¡e c6rresponda. 

6.6 G~r~'O:.tí~ de la calidad y transparencia en la 

El CONOCER ha · establecido el proceso de verificación, 

co1no un .instrumento de aseguramiento de calidad que 

garantiza que·. la evaluación se lleva a cabo de manera 

transparente, objetiva, válida y confiable. 

La verificación puede ser : 
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Interna : realizada en el propio Centro de Evaluación por un 

experto en la función laboral evaluada y. que a·demás cuenta 

con el certificado de competencia laboral. en la ·unidad de 

Verificación Interna, generando un reporte de· verificación. o 

bien 

Externa : Realizada en el Centro de Evaluación por un 

experto del Organismo Certificador en el· área o .·subárea de .... ,·, .:,: -·''""' .. - : . 

competencia laboral de que se i~~tí! ;y ~tíe >;iiínblén cu~nta 

con el. certificado de. Competen.da Laboral en la unidad. de 

Verificación ::Externa, generando un reporte, de verificación 

externa. 

6.7 Aspirantes a la Certificación de C()mpetencia 

Laboral 

Los candidatos a certificación pueden ser . las personas 

desempleadas, los trabajadores en activo: :.lc;>·s capacitandos. 

los alumnos y egresados de la educación técnica y cualquier 

trabajador independiente. q~~siga los· ;~º~~sos de evaluación 

y certificación establecidos por el CONOCER. ya sea por 
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Sistema de Certificación de Competencia Laboral 

- ' . . 

iniciativa propia medial1te el apoyo de la e~presa· en que 

preste sus ser~icios,cI~ ~sc~'e;a.el"l·.-que's~'.~~pacit~ o a_ través 

de Ja canal~ción y'lipoyo q~eforoporcion~ los prcigr:irnas. 
;:-~-· <o-. -.. ;'·; _,:· :·. 

c1Mo y PROBECAT aé Ja seC:r~ta'ría L ~el T~~b~jo y 
. -~·-(':./ 

Previsión. ~ú~·6i~1}-:.. ··". · ·:· ·. ·-. :·· .. '.::··>~7·· ", 

Después'--·~~ ~auW-' el •. :~~uem~(:d~ la~. cÍrtiflcriC:ión .•por 

Compe~e~cia ••.Laboral·-_ d;ie:nos a :c:6~6ce~ /(;l"l -~I · ~igui~nte 
los b~e~~~c:¡c;~ q~6 se 'obd~Ü~ü C:'Óh Ja· o~eraCÍón del -_.-', -:_,.:..·_-;-. -:--./'. ':: ··:<<.. ,_ 

· Certificació'ív de : Competencia 

capitulo 

Sistema Nonn~li=ciÓn ~y 
Laboral. 
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CAPÍTULO VII 

BENEFICIOS DEL SISTEMA NORMALIZADO Y DE 
CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL 

SNCCL 

EL Sistema Normalizado y de Competencia Laboral permiten 

obtener beneficios para los Sectores Empresarial, Laboral y 

Educativo los cuales entre otras cosas. nos permiten orientar 

estrategias de" capacitación,--' f"onnar "'recursos 'humanos que 

respondan 
·: ... ·.,,__ < '.-. o"_-·:-<-,-:·:":·.-··'.,:·--·_'-';.:>·.,':-·-: 

los ,' avances ,,, , tecn<Jlógfcbs Y' prodi:tctivos e 

incrementar ni~;~les de productividad, entre mu~hos otros. 

En este capitulo dare1nos a conocer cada uno de estos beneficios 
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Beneficios de los SNCCL 

7.1 Beneficios de los Sistemas Normalizado y de 

Certificación Competencia Laboral 

Contar con indicadores sobre el nivel de calificación de 

la fuerza de trabajo que permitan precisar las 

necesidades de las empresas y orientar sus estrategias de 

capacitación. así como agilizar y reducir sus costos de 

reclutamiento. selección. contratación , e ',-,inducción de 

personal. 

Hacer compatibles el nivel de _- calificación de los 

recursos humanos con IOs reque~irtl.i~~t~s de las 

empresas. 

Disponer de criterios comunes de d~se,111¡:ieño, laboral en 

el aparato· productiv6 que permitan r~conocer. y acreditar 
'' ::.:',·:, -_·: º.-' . .': .. --

en cada individuo la , competen~ia labÓral /alcanzada 

independiente1~~t11te' 1 'd~ Ja,' r6~a'J en que ésta fue 

adquirida ... 

Contar con referencias sobre la calificación idónea a las 

necesidades del sector productivo. que propicien que las 
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instituciones educativas orienten sus programas de 
. . . -

capacitaciÓ~ y ~e formación en función dci 1a'derrianda: 

'l~s' .. ·.niveles. :,·el~ ·'·~r6~u~ti~~ad • 

competiti~klad••.· ·éie .· •• l~s :•empres:ls: ···.a ir~v~s .· ·del 

fortalecimie~~6 ~~·)~ calid~~·d~ sus .. recursos'humanos. la 

Incrementar y 

reducción de r;;:~:~·d~ ,t~~í,~j6)·~1·~:~ ~fi~i~nÍ:e de 16s 

recursos· .. • dispo~Í~Íes: ;,. ~~{ ~ej~.r~ert~~ del · ~biente 
,, ,_.-,:'. -" ·· .. ·~,--. 

laboral. · '\;' :';.»'.:.-

Facilitar la · tr~Jrer~nJi: ;d~ :~'lrJ1~et'cin~i:~h~b¿rales en 
~~~"·' ._·~ 

las ITlisf;íit;; orga11i~ci(,n~;;:entre,":em_pf~s;;s(y ramas de 

actividad. ·~~·~'···.Jo•·• ql!c: i a~~~fts .2d~• .~~~i.¿~lar la 

produ¿tl~·lcl~d . y cb~~~iiii~i~;~ ;:~e ~~~)~~~~;~fa·• en su 

conjunto,· se .redu:c¡~ ;~~t~.~)dasi~~~~~·~~~'?Ulá rotación 

de personal. ya;que~e·.dis~ol1e••de,criteri.osde,'desempeño 

ampliamém; ~cf~iá~d()~y·;~~~~~~L<l6~~~;f ~1 ~~r~~<lo. 
Formar recursó~'hu~anos;:qGe. re~po'ilé.úin a l~s avances 

- .. ·1·,''·· 

la · i~~~f-6n'na~ión · ·· prciC!uctiva, de la 

mediante le establecimiento de un lenguaje común entre 
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Beneficios de los SNCCL 

la oforta de educación y capacitación y el sector 

productivo. 
- .; " :~ - -;_:. , . [ '-~:_.--~- :' -< ' • 

Sentar fas. bases. ·parll ' Ja ·revisión · y· .. actúalización del 

marco. institucional. dé• .;a' C:a~~~~~~~i~ri~·-.•·~oflfo~e ··ª 

criterios. el¡~~~' y; Jie~isos· qti~/ t;~ndir,: ~
1

;~~l!cir trámites 
', <" ;'C-

,;." .. ;.:;·"'-' 

Establ~cer \~n · ~ist¡;;;;;;-:_ct~'Yirir¿h:riációri •. ~o br,e i lo,•• tj ue las 
- ·.·-..:·:·\:(~~~-.'.\ \'t''";" ··'. ~,·,. -~. ~-; 

personas •. sa!JCn;hac;;r;,C¡tl;;':<lé;:iransparencia al· mercado 

laboral, iip6y~·¡~[~~~~~~:·;~~\l>i6~'es~~_e)~sjriélividuos y 
- -·.: - ;: - . ,_o:~-- ,_-,:L.-' -\.~--::-~;::·i~:-::~7¡~ ';::~·,:···- """'°-"-

agenteSecÓnóffiiCOS(y~Oriente·/¡a·.polítÍCapÓblica para el 
: .. · . .o:":.:· .·.-c:,.· - •:7-r::-: '' ,..-..·-Y--i.~'.-1::;:,-.-;;--:·:· ·:_;,_·>·- ·-:-,.' .,; ' ·-·o: : · ,-, -~-'' --. .'-'. 

foment;;, '·y estídtll16\1i'1~-f ~~ac·i~n y la! c~pacitación. 
··,e)~::?- ~.:',:::·~0-.:~ -~~:;.".:_f:;.;(~3:¿_---'-'~·> __ >¡;_~;-:'.~;;,·~~--, 

Contar con los recursos i'écnicos y metodoJÓgicos para el 
:·,-- -~-· - .- ;.;._ .. ,.~--~-.:.~'-:'-· .. , .... ,· ::·.--~.~::;;,--,·-.;-.e--·,· .. ·.·- ' 

desarro11c;·del~·capa~it~ciónba5~daieri· 'N6~as Técnicas 
:_· ·:-.:. - : -·.· .. ·;. -\::. <_:;:.:::~/_\,-' · .. '?·:::'. .. : ';:_· .. ' _;_ 

de .Compe-tencia····LabÓral~•y, sU-' .. cértificaciÓn, tanto en . _. :· .. _, - ' . ·- . ' - . ·-

empresas como .en centros edÚcativos: 
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7.1.1 Beneficios de los· SNCCL en el Sector Empresarial 

la identificaciÓh de,'i¿~¡cóndicion~s e~/lasque se encuentra el 
" ' ;;--' -';f/:...:· .. , '•/·,. 

capital humanó ·.· .• de {•iris\ eri'Íprfi~as.?·.: permite detectar las 

necesidade.s 'de :·formación;'''. i-.';é:>~l~nt~ ·la.·· fonnación de. los 

trabajadores· y r~cÓnocer slls''.~e~i1~ido~~-asi·. mismo facilitará 
'" •• ··~.'~: .. ;; :.::·. ·."'f_'.' .• 

contar . con. el ; personal -~cl1~f'~í~zt~;é1ti'e le ~~sibilita~á mejorar o 

desarrollar .. Ja prC><lllcti"icÍ~d ·,•á la ;~i-n~res'~ y con ello su 

competitividacl. < ··· · \ •·.... _. ;_é: · -

Las empresa~ ob~Íen~n .yen_i~J~~ c6:~pe,titi''.ªs conocer el nivel 

de calificación de su per~onal ;,; le ~e'r~ii~ ta;~~ién rnamener un 

nivel pen,_;af1~11t'e'· cte cali~~ct,S)ri ~~'e1a·{~;,~~s .técnicas de 
. :<:,~_·-~·.T-~-.:r~-· ,~-: ., ... -_ .- ··:·.>·-·:--e::·, 

competencia.• 1abo'ritl''se :~~-~~alihrá~ ·~-e' •'áC:ue'rd~' a'. Jos . nue••os 

requerimientos de las procesos'de prodiJ:ccióh.' 
-: .. · .. · . .. . . - '· .. ·._ .. / ·. -, ·.· .. ')"-'·' .-. ··'·-

Podrán aumenta; sus ríi..::eles cÍ~ pió'ducti.\0iclad y competitividad 

al conocei- de. mi~e~a -fi~e~~g;~ ~J:~j~;e( J~ ~aiÍ~~¿Ción de sus . . -·. ,• ' : ·•· . 

trabajadores y sus reque~imierit~s deftÍeria laboral caÍificada. 
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Contar con información eficiente' sobre .. lo. que las personas 

saben hacer ªP()Yªr~L la toma de dec~~l~Il~S/~ei~l:ival> a la 

contratación· y ... capacitación ;;~\'ie~do introducir sistemas 

modulares de :~C>n1i~ci6~L •/;r r~duciendo el periodo de 

entrenamienfo <l~'Jos trabaj'actC>~es disminuyendo así costos de 

reclutamiento. >c~~~~i~~i;i~~- : • 
~-<.) _:·,_ .. 

7. t.2 Beneficlo~de. los SNCCL en el Sector Laboral 

Para el sector\ lab6r~Llos beneficios se centran en mayores 

oportunidade~ ·~~'.·~~ple'ci' mediante el reconocimiento de sus 
~---:_:_ ·'' .··_--· 

conocirnienfos.' .. y 'habilidades, así corno mejores condiciones 
.. ·-;;~--~:'.. . ·- - ;-: 

laborales. 

Los trabajacio~~s'qlle;c~~~t.;n CC)n un certificado, de c<>,mpetencia 

labora) P,U~d~~.~l~:¡;ú~; ~llS; C>pprtu~iditcl~~r~~·~ti~~l°ación en la 

empresa o sector e~ q~eJ~bJ~~º f~cili\'~rl~~ ~~~~pi~~-
Conocer las coinpetéridas:éon •las que é:úenia;, permitirá. al 

:::-:. <>_ .. _ -~'.- . _·--.~- -·-·.-- . ,, i: _, -~_:·> . <·:: ---~_:· ': :::·.:: .. :.:::.< · ... --·_:<,.''-··_.y:·. .: 
trabajador establc:;ce~ ~',, plan pcrsoi:iaí dé fo~acÍón a 'través del 

cuál puede desarrollar paulat,iriamente !Os conocimientos, 
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habilidades, destrezas o áptitudes. que requiera de acuerdo con 

sus expectativ~ o cje~~~s d~,~~p~raci<)n. · 
El certificado·s~~J~ ;~l·Iel'iJii~~ })~eras, en el .mercado de 

trabajo y en '1C>'~~~·~~~l~ig~ d'~-~~~~i¡~~~·;ór:.-~cl~i-n~~ de darle a los 
-· _,, .. ,.-; '::_~·_::,,:-- , , ; ,- ···~;~c .. ~ .. ,:·-<·":_.·,-'·"' ,:•:<·:: ·~-

trabajadores 'la :'satisfacciÓn·' <le' contar con 'ün' documento que 

avale ); d~~~~~~;~;~fi~~:\~füe~1 ~áé:~r,) : ';> '.;/ · .··. · .. · ' 
7. 1 .3. · 8~;;~~~¡'~¡~~- .~!-~~2C:Jj·~~ ,~·¡·s~l!i~~· .i~ .. ~~ ti~·º 

.'-,::·-'" ·~:.~:: .,.;'.· ;::, ;,. (~~-/~~ ·-,,_,/";: .. ·.: _,,, .. ··-\·~·- <'i';.:;;· , , , "U'·v" 

El sector: Edii'~~tivo'•sei:'ii~ ~n'efici;d~ '.por'[e1.;}>METYC a través 
-~:;'.< - ·, '·.:._. ::.·~:;f -' ,'·i,·:'l ··_.;(_-_;·,.;.~y; 

de, la c~eacióri'a~:'ü';.;:'.~i~í~1';;a~de;°f¡;rma~ión. ,di~á11ifco. );' flexible 

a lo .)argo ,de.· .. ~t.l;<:l~~';pr~cl~cth;~ ;;&~cienclo a}Ías empresas y 

trabajadol"~s -pr~;~~~;';i~~: 1~oduh;¡;:i~;bitsados. ,enfllórmas. técnicas 
-·,-·,---, :. -_,. 1.c-:-o;,.,;,·-·:"_(_ ·.;-ó--·o_--q·,,','·'...:-.··::;-:·-~.----:-;:::~---·:;--: .-~~ .- .- .. ~· · . 

de comp~iencia·¡~~~~¡· que.pennititrl aterider sus· requerimientos 

pl'.oducti~id<l~ .;;:y·' ~~~J'éáti~id~dtL ¡a~H¡te ~J· desarrollo de 
·' ' : ':~_;",.~;·,'··· :\;2~:::· 

Las 

programas de de las 

nonnas técnicas de co~pet~nC:ia ·' 1ab6ral - logrando hacer 
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compatibles la fbnnaCión de , los recursos humanos ,con las 

necesidades de las empresas. 

Lo anterio~ asegu~ará lá pertenencia y modernización del sector 

educativo, en 1a:e'strechar~l~ción con el sector prodi:ictivo. 
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Con lo anterior· podemos• concluir·. que los• Sistemas ·de 

- ·i'>~:: -,-~_ - . ,-. ·»", •. _ .. ,. - , .. ~ ;-0-~ ·- ',··;_ '" 

el primer p'aso) q ti~ '; pe+it.i~á · 8:1 • J~i~· .contar) con;, recursos 

humanos calific~~§~ ~; ~~~·: .~.n ' ;~ J;·.~c'~~~il~~~t¡¿,:J;;;ri~~dan la 

transformación• '•prc>C!J~~i~~~ ·Ú~'~Í~~,\~~~ióri''.'.¡'í;2~tió~icá ·•. y la 

competencia en: Jos'~~;~r~6s:• ~~ t~i · ~j.~~·;~ ,q,~e I~~ ·~~presas 
'"-:' • " ·- .,_ ,', \:. _:::-.~;;; < ·- ' •• ' 

buscaran la C::o1npetili~id~~,,~n'. ei ;.;',erc'ado•globa(esie · desarro 110 

de 'la • nueva cJltura' ~~~tr:<lo' eniia i~,~~:~Í:~~cia. 1a:boral deberá 

iniciar con el rnejira;~~nt@.~.:&:1os'tacfo;e~ ~acionales, es decir 
- ., . ; . ,;.· -'"".,.-~--: 

la colaboració~ permitirán a.fas.empresas contar con recursos 
-- ~< ::·_-··<<. '. 

capacitados áp~o,,:eC:hando · las habilidades 1nejores 

indiYiduales. 

Nuestro país deberá competir, C:on • Óiras naciones y para .esto 

deberá contemplar con inversió,tl en educación e investigación. 
- - -·, ,, ;,,- .. _·_.,: ·.'._ -

capacitación (Ingles. Edué:aci.ón.Técnica). Infraestructura Física 

y Blanda (Telecomunicaciones, IT) y flexibilidad laboral. una 

prueba de este desarrollo competitivo es el Tratado de Libre 

ESTA TESIS NO '\~./:. 79 



Beneficios de los SNCCL 

Comercio (TLC) y_ en el cual buscaremos estar al niveles de los 

países subdesarrollados. 

Actualmente· a- niJe1 nacion~l ··5(! tier1~r1 ~~id.;ri~i~~ 'del_ Proyecto 

de_ Mod~~i~~-i:n :~:~ni~~ ) Capa~it~~i~::.:~.··p6r .. ~J:mplo. en el 

estado cie-co~i{üiiá'~1Ci;;b¡~ri.º <l~i'.Iisia~ci~¡,ü~s ~;:;.~archa este 
~~·>·' ;-.,· . . 'le 

beneficio '••para. Üna::¡ pó'blabiófi d~' ·c5'6):C: i:>~b·~iCi~' , con las 

especialidades deVf:~~;id;~,·1~,d~:~ri~l )i.!~iii~~¡~-;~e piezas en 
·:, ·;.;:.-::~:~::.:· '. ·.' .;.; ; . :.-·;:.·' -·,.-->:-~ :;~_f; <::::-~!-~ ; . : ..... "'' '·. 

prendas de vestir .((~~;,-ieiiélo;J como;• e_rnpresali ·sede. Lear 

CorporatiÓ;;·;:f~~té;''de:~~~i(:3: -····L;;· ··· • •· .:. 

Es importante '.q :~. ~~Í~f¡~:f¡~f¡~¡¡~~~~ _-~·-a~~~~~ª .por parte de 1 

país, empresa e in<'.ii~ÍdÜCi a Jos i'.:mnblos q~.; se están generando 
-.. '~-

como respuesta al desarrollo 'e iruiovación tec~ológica. _cambio 
. -. .-.. 

que permitirá crecimiento individual y global. 

so 



~ 

La Globalización 
y 

Desarrollo Industrial ~ --... 
,~ ·-rrpr·rr:.;· 

Da como resultado una nueva 
cullura de desarrollo 

Competencia · J 
""'--- Laboral ____,-

Desarrollando el 
programa i 

·Entendemos por 
competencia las 
habilidades , capacidades 
y destrezas 
demostradas en una 
situación concretas de 
trabajo ~~~r:.~}:¡~i;~;: :.;, :-> 

.~~ '"-';>!..:;iJ •• ~.?;~-. .1".-," 
tf~h:.~:':l!-}f.t.~ 1.-r.:.t,I·~~ .. _~·~~~~4:. /,,.,,, .... 'l':'· .~1y"". r.? -·· ·;1;~·~ .:-··.-{~;~;}··' l~·f{ ~ ... 

t 

Un comité 
Genera, elabora 
Y propone normas 
Técnicas de competencia 
Laboral al CONOCER. 

ejecuta a través del 

.. .. 
. . ~ ~ 
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