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INTRODUCCION

A nivel in:t'énjnaciko'nal,k f]a "glyobalizkacién ‘de " los: mercados. ‘el

acelerado’ avance ‘tecnolégico ! yi’xlos‘. ﬁueVos esqucinas de

roduceion y gestlon del traba|o esnn

organizacion: de

los: SlStElTlaS

crecmnento economlco sostemd que requ1ere para compeur

exitosamente en el mercado mtemac:onal El nuevo perﬁl de la




economia abierta, requiere que tanto las empresas como los
trabajadores .y = los : 'sistemas:. de ,capa;ifacién respondan

rapidamente ~a los “requerimientos’y caracteristicas - de ‘ los:

mercados

oymury; entre 6ferté v
demanda - de’ cgpaéitéc ¢ n :qix_é“'pétx:-mnajlogrark el balance ¥y la

pertinencia en - la  formacién de técnicos .y  trabajadores

[




competentes dentro ~de los distintos niveles 'y categorias
ocupacionales.”. -

En este sentido ‘el “gobierno  mexicano. ’ especificamente " las

de’ Competencxa

Laboral que surge del PMETYC cuyo proposito fue establecer




las  bases que permmeran reorganlzar las dlstmtas formas de

capac:tacnon ‘de :la ﬁ.lerza laboral »elevar Ia cahdad de los

mlsma

l‘ormacuon Basada en Competenaa Laboral ,que"'relacnon ‘existe

entre competenc:a

surgen del Proyecto de Modemnzacxon de la Educac:on Tecmca

y Capacnaéién (PMETYC)




En el segundo capltulo se muestran los ob_]envos y componentes

del. Proyecto de Modemxzacnon de la: Educacnon Tecmca y la

Capacntamon (P' ETYC

erenc:a a los ob_letwos,

funcxones de; os;'," Comrlbt_es; de

Normalizac cuales® se  encuentran regulados por el

CONOCER:

El quinto .- capitulo” descnbe las caractensucas y‘ forma, de,

xmea.racxon del'sttema Normahzado de Compet

siendo este el'pnmer componente del PEMETYC

ademas una smtesrs de! Estudio de Analxs:s Ocupacmnal en el

que 1denuﬁcaremos comportamientos : basxcos Y genencos que

son requendos porla fuerza laboral del pals




El sexto capiiulo esta . integrado por la descripcic’)nf de - los

principiOS,{ caractensucas -y modahdades de operacnon del :

Slstema de Certlﬁcacmn de Competencna'— segundo y

e presgnte‘ :

os’ beneﬁc:os :

mpetencna

Laboral en el Sector! Empresanal Laboral y: Educatwo

E\pomendo ademas la conclusxon ¥ reﬂexnon al presente

trabajo.




CAPITULO I
COMPETENCIA LABORAL

Como respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la
calidad v perﬁnencia de la educacién y la formacidén del recurso
humano, frente a la evolucion de la tecnologia, la prodgccién Y
en gene"kx;é‘l, ]a"spcigdad.’ surge ¢l enfoque d¢ “la 'coﬁ)petencia
laboral * con "lfz_r'ﬁn'aﬁdé&'ae‘elés}ar"-éll~ ‘niv‘el" de competitividad de

las empresas y las 'ckqndii:io_kx'i‘és dé vida ytraba_]o de la poblacidn.

tema de la




Competencia Laboral

1.1 Conceptos de Competencia Laboral
Exlsten multxples Y varladas deﬁmcmnes en to“rﬁo"a la

competencua : laboral

Un concepto generalmente aceptado la‘

e_;ecucnon de un  trabajo, - es una capac1dad .
demostrada (www ilo.oru/public/sp 'mmh/rc,glon/ampro/cmtertor/

temas/complab/xxx/esp/i. hum )

CONOCER (1997) : capacidad productlva de un mdlvxduo que

se define y mide en términos de desempenoen un'determmado

contexto laboral, y no solamente dchochrimien'to's,' habilidades,

destrezas y actitudes; .

éstas’ son :necesarias pero no suficientes

por si mismas para un desempefio ’efectivo.y\ :

INEM (1919»5')‘, profesmnales definen. el

ejercicio eficaz de las:capacidades

jue: penmten el desempeno

de una ocupacidn,: respecto .a los vmvelesfrequerldos en el

empleo. "Es algo mas que el conocimiento técnico que hace

8




Competencia Laboral .

referencia _al sabér.“k/y, al. saber-hacer". = EL ééh‘c’_éptq de

competencia engloba no ‘sélo J]a's’ca‘pyackid'a‘de 'requeridaﬁ pax;a’ el

ejercicioide’u

Ducci (1997):

tareas que ' se

situaciones.




Competencia Laboral

Bunk (1994) : Posee competencia profesional quien dispone de
los conocimientos, desﬁrems y aptitudes necesarios para ejercer
una profesién, puede’ fésolver los problemas profesionales de
forma auténomd y 'ﬂexible, esta capacitado para colaborar en su
entorno profesionéi y en la organizacidon del trabajo.

Con lo anterior podemos concluir que la Competencia Laboral es |a

capacidad productiva que adquiere un individuo mediante el

aprendizaje en situaciones concretas de trabajo.

1.2 .Como surge en México el enfoque de Formacion
Basada en Competencia Laboral ?

El diagndstico efectuado a la capacitacion, aunado con la clara
vision de los cambios que se registraban en el entorno a nivel de
las relaciones econémicas y en el mercado de trabajo, propicid

el disefio y formulacxon del Proyecto de Modernizacion de la -

Educacion Tecmc Yy la Capacxtacwn Para su ejecucion el

Goblemo,:de: VMe 4‘?°~ mstalo el Consejo de Normalizacién y

Certiﬁcaciéh 'dev:Covrhpetencia Laboral, el 2 de Agosto de 1995.




Competencia Laboral

La necesidad de modernizar. y reformar el sistema de formacién

y capacitacién surge,’en primera instancia, porque se esta dando

la economia mundial;

quieren’ esquemas de organizacién flexible .y’

abiertyafque se basan en redes.y equipos_de trabajo ya no-er

individuo d

sus conocimien

analisis - y - solucién s emas - que obstaculizan el

aumento de’ la calydad y l;i productividad dentro de la empresa.

11




Competencia Laboral

El diagnéstico de la capacitacién en México, por esos dias, se

caracterizaba por:
ofetfta.
a) " 'Los programas son disefiados,"

desdé la academia o desde lasbé:eas"d‘c"r

empresas. .

b) ..~ . Existe incongruencia en:las organizacion

on tomadas en cuenta. En el mundo del

ez  mas frecuente el cambio de perfiles

carecen: de: flexibilidad, entre otras razones, porque fueron

disefiados con una sola entrada y una unica salida. Considerando




Competencia Laboral

a la capacitacidn como un-proceso obligatorio enel cual: los

contenidos’ se repiten una y.otra vez

13




Cdmpeténcia Laboral

El Slstema Normalmdo de Certlﬁcacxon de. CompetenCIa

Laboral - fue propuesto por las sngulentes caracterlstlcaq

* E.nfocado en la demanda del mercado laboral, basado en '

resu]tados

desempeno e

V,mtegrado por -:los. jmxsmos :

oriente la toma de decns:ones d

*

planta

* Que sea un

actualizacion gadaptacnon. !

* Que conciba a' la capacitacién ‘'no como, una_ actw:dad

finita, de corta duracidn, sino como un proceso de largo plazo




Competencia Laboral

que abarque toda la vida productiva del individuo y facilite la
acumulaciéon de conocimientos, asi como el desarrollo: de
competencia laboral que amplie las oportunidades de superacion

y progreso personal y profesional de los trabajadores.

1.3 Relacion entre competencia y competitividad

El movimiento hacia la adopcioén del enfoque de competencia
laboral se ha relacionado con los cambios que, en diferentes
ambitos, se registran actualmente a nivel global. En particular
Mertens (1997) asocia las competencias con la estrategla pa.ra

generar ventajas competmvas, estrategxas de producnwdad Y la

gestion de recursos humanos.

Para este autor es:indudable que.el surgimiento del.éﬁqu&é de

competencia las . transformaciones

productivas ocurridas artir de la’década de los ochentas. La

mayor exposiciéﬁva‘la ‘competencia mundial y la presion por el

mejoramiento’ de: la g calidad y ‘la reduccidn de costos, fueron




Competencia Laboral

estrategias que ré'pida:nente se difundieron desde el Japon hacia

el occidente.

Répid:amenté.fla’s empresas han“entendido la necesidad de

prevalecer en el do: generando ventajas competitivas; para

. sintetizarse en la siguiente

diferenciarse las empresas en: un

de

elementos

rganizacional y de la

incorporacion de elei

entorno. - Terminaror

entre- la' funcié clave como los

proveedores, consultores, contratistas, clientes, trabajadores, etc.

Se crearon'.verdaderas’ estructuras’ virtuales en las que, lo

importante no eran los activos fisicos y financieros, sino otros

16




Competencia Laboral

intangibles muy valiosos como el conocimiento, la formacion, la

capacidad de innovacion, el manejo del mercado, los sistemas de

motivacion, etc:

Uno de’ los,con"‘ipo"nentes clave en'esta arquitectura naciente es el

factor. humano

co]abﬁ)féﬂd e

competencia

estr;a‘tégi‘é:db Combeniiyidéd dada’la 'neceéidad de la evmpresé

por difereqé_large enel r"r’ik'ely-ca'dok'a partir del desarrollo de sus

recursos hﬁﬁjdni;_s;

1.4 Dimrensioncs que se distinguen ¢n la Competencia
Laboral.

Al referirse a competencia laboral es conveniente distinguir

entre una de: cuatro dimensiones que pueden diferenciarse y

significar aplicaciones practicas del concepto de competencia.

1) Identiﬁdééién de  competencias, 2) la Normalizacién de




Competencia Laboral

competencias 3) la Formacién basada: en ‘competencias =y

4) Certificaciéon de competencias.

1) ldentificacion de competenci

se sigue para establecer, a part

tal actividad, satisfactorsi
usualmente sobre la:base’'d

que se facilite la” participacionide lo

obertura’ de la identificacién puede ir

céiﬁpetencias: Una vez identivﬁ'c::a'c»igrs"ulvafs’bi
r%ﬁcién puede ser de mucha uﬁlidad para
aclarar  -las tvrémsacc:on'e;sk _entre empleadores, trabajadores y
entidades'gdi.xcativas. :Usﬁalmente, cuando se organizan sistemas
nomaliéados,‘se. 'des;};'rblla un procedimiento de estandarizacién

ligado a wuna figura institucional, de forma tal que Ila

18




Competencia Laboral

competencia. - identificada y -descrita . con: un. procedimiento

comiin, se convierta en una norma, un referente ‘vilido para las

instituciones educativas, los trabajadores y los erﬁpleadores.

e’ formacién para’ el trabajo: sera

i'considera;la orientacién hacia'la ' norma. =

proceso - de: evaluaciénde competencias.: El certificado. en un

sistema normalizado, no es un diploma que acredita estudios




Cqmpetehgia Laboral

realizados; es una constancia de una competencia. demostrada;

mucha

dimensiones a_baréa, podemos introducirnos al siguiente

Prdyéclo de Modernizacion para la Educacion
Técnica'y la Capacitacion (PMETYC) que es el tema central

de este trabajo.




CAPITULO 1I

PROYECTO DE MODERNIZACION DE LA
EDUCACION TECNICA Y LA CAPACITACION
“PMETYC"

El PMETYC lo inician en conjunto las Secretarias de Educacién
Puablica ¢ y? “del Trabajo y Previsidn Social de  Meéxico en

septieinbre‘dé 1 993, con el propésito de establecer las bases que

permitan’reorganizar las. distintas formas de-capacitacion .de la’

fuerza léﬁora

promo véf ;

nccesndades de
empresas. El 5

Competéncia*[‘fabo‘ral surge de este proyecto::: "

En este "capitulo 'conbceremps ‘cudles “son. los objetivos v

componentes del PMETYC.




PMETYC

2.1 A ntecellen tes
En Meéxico los esfuerzos para modem:zar la formacnon tienen ya

varios aﬁos, durante Ios cuales se han hecho trabajos - de

dlagnostlco de la sntua‘ on de ]a educa n tecnologxca y la

permitan reestructurar las distintas estrategias para capacitar a la

22




PMETYC

fuerza laboral, y que la f‘ormacién ‘eleve su calidad y gane
flexibilidad y pertinencia’ tv'ke‘spe;:tod?a ‘las ‘necesidades de los
trabajadores y de la planta proddétiva nacional.

(PMETYC - Avances y Compromisos 2000)
2.3 Componentes de PMETYC

1) Sistema Normalizado de Competencia Lnbora! :

Ibarra Almada (1996) nos dice que el objéﬁi _s_ivskt”emar

es establecer y definir normas de competenci

Los comités. contaran: con:el:apoyo..técnico. metodoldgico . v
financiero - del *Consejo ‘'de Normalizacién 'y Certificacion de

Competencia Laboral.




PMETYC

2) Slstema de Certlficaclon de Competencia Laboral

Busca ¢stablec mecan mos de evaluacxon y certificacién de
t : trezas 'y ‘actitudes de los
e la forma y lugar en que los

: 'Normas Tecmcas de
T orgamsmos reconocudos en

laboral ni de
Formaciéon y

ue dé énfasis a los resultados

as Técnicas de Competencia_

facrhtar a los mdnvxduos el

raba_|o a- lo larg,o de su v1da

las empresas servicios’ educauvos de
calidad -y eficiencia, relevantes que les permntan atendervsus.

requerimieh16$ deﬁbroductivvidad y competitividad.




PMETYC

4) Estimulos a Ila Demanda de Capacitacién y

Certificacion de Competencia Laboral

Tiene como propédsito desarrollar el mercado de la capacitacién

y la certificacién de Competencia Laboral, mediante el

otorgamiento equitativo de apoyos econdémicos, a la pob]aéién'
desempleada y trabajadores en activo, como a micro y pequenas"
empresas ' que. ‘participen ~y promuevan la capacitacion ‘y.

certificacién de sus trabajadores.




PMETYC

de la productividad y competitividad de las empresas, y de
progreso pqréy“cgﬁ?l'y profesional de los trabajadores.

La ba;q,"'\d;]j éréyecto esta constituida por los sistemas
Norm"alviz\z;dio';:y de Certificacién de Competencia Laboral, cuyo

desarrollo tiene las premisas siguientes :

- .:Cehrt'rar el: enfoque de los Sistemas en la demanda,

“orientarlos por. resultados e integrarlos con los sectores

a’ fin.-de: ampliar "y;mejéjrar‘. sus

oportunidades en el mercado de trabajo




PMETYC

Posibilitar una mejdr ‘,coordinacic'm institucional en el

sector educauvo y:una mayor vmculamon entre centros

de traba_)o,y la oferta de formac:on Yy capacitacion.

‘. reconocimiento ' formal en el

oportuna sobre ndividuos saben:hacer en el

ambito de trabaj ‘la’toma de decisiones de los

agentes econdmicos.




PMETYC

Para la ejecucion del Proyecto, se crea el Consejo de
Normalizacién y = Certificacion de Competencia Laboral

(CONOCER) del cual hablaremos en el siguiente capitulo.




CAPITULO 111

CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIA LABORAL
“CONOCER"™

El Consejo de Normalizaciéon y Certificaciéon de Competencia
Laboral (CONOCER) se crea para la ejecucion del PMETYC, es

instalado por el Ejecutivo Federal el 2 de agosto-de 1995. Esta

integrado . por sentantes '« C i sector

agropecuario

En este. capitulo’'se. explican  los ‘antecedentes,  propositos y

estrategias de operacion delrbfogrréma ar




CONOCER

3.1 Antecedenktes )
El Consejo“ dé Nb‘rmalizacién y Certificacién de Competencia

Laboral (CONOCER) surge como parte de los esfuerzos que

se deﬁne como una red de relac:ones y de comunicacion, sino

mediante la concepciéon de una organizacion que busca apoyarse

30




CONOCER

en la calidad y en el alto nivel de competencia de los recursos

humanos involucrados, asi como en los conocimientos con que

cuentan tanto las personas como la organizacion.

3.2

Integrantes del pleno del CONOCER

Por el Sector Pablico

.
oo

03
<

.
ole

*,
2o

°,
oo

.
e

Secretario del Trabajo y Prevision Social

Secretario de Educacion Publica

Secretario de Hacienda y Crédito Publico

Secretario de Comercxo y Fomento Industnaﬂ

Secretano de Agncultura Ganaderla y Desarrollo Rural

Secretano de Tunsmo

Por el Sector Obrci-o

-,
3o

*,
<

g3
o

Presidente del Congreso del TrabaJo

Secretario de- Educacuon C acxt" cxon y Adlestran-uento

de la Confedera‘mon de 'I‘raba d res de Memco

Secretario General del Smdlcato de Telefomstas de la

Republica Mexicana




CONOCER

e’

«» Director General del Grupo Vi;rq;j

< -Presidente d

«» Secretario General del Sindicato Nacional de

Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana

«* Secretario de Asuntos Campesinos del Comité Ejecutivo

Nacional de la Confederaciéon Revolucionaria de Obreros

y Campesinos.

1 Sector Empresarial

«» Presidente del Consgjo Coordinador Empreszirial‘ :

Presidente del Consejo de “Adr

de México, S.A. deé C.V

Presiﬂen;e

. Mexicana

o< PreSidgﬁﬁ¢"del' Consejo -de ,Ad‘ministraciéri del. grupo

CONDUMEX, S.A. de C.V.




CONOCER

Por el Sector Agropecuario

o,
>

33

Secretario General de 1la Confederacidén WNacional

Campesina

Objetivos del CONOCER

El Conscjo tiene como objetivos centrales :

Organizar y coordinar los Sistemas Normalizado y de

Certificacion de Competencia Laboral

Promover y apoyar técnica ramente; la creacion

etodolégicamente la

Organismos-Certificadores y de

Orgahiémos Certificadores y Centros de Evaluacién

Establecer y operar un sistema de informacion sobre lo

que las personas saben hacer. que oriente la

33




CONOCER -

transforrnacién de la oferta educativa y la toma de ’
Vdecisioﬁes en el mercado laboral

» Asegurar la calidad y equidad del Sistema de
Ndrmalizacic’m vy Certificacion de Competencia Laboral

Ibarra Almada (1996)

3.4 Estrategia dc¢ instrumentacion de los Sistemas
qunializado y de Certificaciéon de Competencia Laboral

A tt:éyés de los Comités de Normalizacidn se ejecutan y
desafxfollén estrategias de instrumentacion mediante cuatro cjes

principales y que describiremos a continuacion

1) La sensibilizacion, promocion, organizacion y constitucion

de Comités « ralizacion de Competencia Laboral.

tecndlogos. o ‘educadores con amplia experiencia en el area o
subarea ocupacional que corresponda, con el fin de realizar una

adecuada identificacidon y preparacion de proyectos de Normas

34




- CONOCER

de Competencia Laboral. : Es ‘importante’ ‘mencionar que: el
CONOCER brépo'tcibha Ca ‘los’ ccSmitéS " apoyos | técnicos,

cieros! para el ‘analisis de las funciones

experiencias o' casos piloto  en - instituciones educativas-y .de

capacitacion - publicas -y . privadas;.  que .

experiencia "institucional en cuanto_ al 'disef

oferta educativa hacia ‘el enfoque:de:competencia: laboral.: Con

ello se pretenide elevar,la’calidad 'y pertinencia de la formacién'y =
la capacitacion.que:s e ofrece a la poblacidon trabajadora 'y a:la

planta productiva.




CONOCER

3) Desarrollo de Cq&b.{ Piloto, [;izré‘estimlilar la demanda

El tercer\éje'.ide’ la estrategia consiste en desarrollar casos piloto

en’ empresas grupos:'de“'empresas, en los que participan

reprc_éséntames'de los’sectores empresarial y laboral, con el fin de

identificar :los: factores n:los que es necesario poner

especial’ atenci

sistemas -de capacitacién o contratar servicios ‘de’ instituciones

36




conocer

que ofrezcan cursos modulares de capacitacién con’ el enfoque

de yco‘mpétenkc»ia labéi'al

v donde la‘svhayan a qulrldo.

En el siguiente: Capitulo examinaremos como se integra y

funciona un Comité de Normalizacion de Competencia Laboral

37




CONOCER

y cual es su participaciéon  en las Normas Técnicas ' de

Competencia Laboral.

38




CAPITULO IV

COMITES DE NORMALIZACION DE COMPETENCIA
LABORAL

Los Comités de Normalizacién de Competencia Laboral, estan
acreditados por el CONOCER y tienen como objetivo definir v
presentar . propuestas de Normas Técnicas de  Competencia

Laboral. :0x

En este capitulo examinaremos la importancia, estructura.

objetivos y funciones de estos Comités.




Comité de Normalizacién de Competencia Laboral

P estas de Normas Técnicas =~ de’

subarea de competencxa que mtegra la Matr Z de'Cahﬁcac:ones

del Slstema Normahzado de Competencxa Labo a
4.2 Objetivo de los Comités
= Generar y elaborar las normas; .iéchicas de c'ompeténcia

laboral correspondlemes al camp

‘ocupacional - relativo- -
al area y subarea en la cual se ubi

* Proponer al.Consejo de Nonnalizadiéh7y Cérﬁﬁqacién de

= Apoyar en la tarea de difusién de las mismas

40




Comité de Normalizacién de Competencia Laboral

- Mantenerlas actuahzadasl (cada dos afios) a fin de que

respondan a:los camblos que se generen en la actividad

4.4 Estyru'

ra’ ‘organizacional .“de  un - Comité - de

Normallzac

Un Comlte de Normahzac:én basxcamente se compone por una

Junta Dxrecuva Yy su’ respectwos Grupos Técnicos.

La Junta Directiva :cuenta: con ,un:Presmiente v un Secretario

Técnico quien re'pyx}je‘senta'él CONOCER en el Comité.

+1




Comité de Normalizacién de Competqncia Laboral

Los Grupos Técnicos se integran ‘con’ personal  experto,
designados por la Junta Directiva y cuentan con un Coordinador,

un Secretario y un Asesor Experto

Un Comité podra ser reestructurado o dlsuelto ‘n caso de que asi

lo decida su Junta Du'ey(i:tyx’va," ) por‘ o.cumphr cpn los objetivos
el = 1~C¢)NOCER para su
permanencia‘ o
4.5 Actividades d;: un Comlt de: Normallzaclon

= Determinar las funCIO :CthﬂS susceptibles de

normalizar, elaborar‘el Mapa Funcxona] con‘espondlente

e integrar los proyectos de Normas Tecmcas de

Competencia |

= Definir, valida ‘proponer ikNorm‘asv' ,T_éi:tjicas' s de

Compeienéya




Comité de qu;nalizagzién de Competenc_ia Laboral -

4.6

apoyo

Promover la difusién, “adopcién

o rama de actlwdad econorruca a nivel nacional que se
busca'norrnalizar.

Sistematizar y documentar las experiencias de
normalizacion.

Un Comité de Normalizacién cuenta con ¢l siguiente

Promocion y apoyo para su constitucidén y operacion

Apoyo econdmico y por drea prioritaria para el pais.




Comité de Normalizacién de Competéncia Laboral

y vphqgtrarknais‘ de

Laboral

" PEMETYC. el
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CAPITULO V

SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA
LABORAL

El sistema Normalizado de Competencia Laboral tiene comeo
propdsito ' fundamental promover la construccidn de Normas

Técnicas de Competencia Laboral, instrumentos que definenla

Competenéia Laboral en - términos - del i conjunto:-~de

conocxmxemos. hab' i =quieren’ para‘el -

desempeno de un: :'étalli'déd =

esperadas por el sector productw

onoceremos las ca.ractenstxcas v.forma

En el preseme capltulk

de mtearacxon del Slstema e




Sistema Normalizado de Competencia Laboral

5.1

Funciones de Sistema Normalizado de Competencia

Laboral

El CONOCER es el responsable de disefiar, organizar y operar

el Sistema el cual debera a través del comité de Normalizacién

de Competencia Laboral

1-

8]
1

. decisiones ;e

trabajadores.

Generar las Normas Técnicas. que faciliten la toma de

e’ vinculen ‘a .

mpleadores:y: prestadores: de servi‘cioé" de,

Propiciar.la. correspondencia’de las Normas Técnicas de

con: las i necesidades ' del - sector

produéti\;oq.
Facilitar. la movilidad del individuo dentro y entre los

sectores productivos y sus ocupaciones.

Norma Técnica de Competencia Laboral
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- Sistema‘Normalizado de Competencia Laboral

Es el refereh;é para’ juzgar, si una ‘persona tiene ‘la’ aptitud: para .

desempeiiar : ‘una’ funcion productiva determinada

sentido la norma describe

a’'debe ser ca./paz d hacer

= Lo que una pers

= La forma en que debe juzgarse si'lo que hizo esta bien

: hécho

= . Las condicio en lasque el'individj odebe demostrar

Asi mismo una’

‘Los- c;énoc:mle os y:‘hlabilidades' que se requieren

yklo‘s'xﬁétodo's, e

= La habilidad para’transferir la competencia de una
situacién de trabajo a otra.
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} Sistema anﬁalizadp de éompet:ehcia Laboral

5.1.2 vacl de Compe(encna

El nivel de competencna de una Norma Tecmca de Competenc:a

Laboral es un indicador de la vanedad de acuvndades, el 5,rador

de complejidad de la actividad refenda. y de grado de autonomxa

con que se desempeifia el trabajador.
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Sistema Normalizado de Competencia Laboral

Con el proposxto de orxentar ]a accnon de los'Comltes de

Normahzacxon se ha consxderado la posnble exlstencm d cmcor :

niveles- de competencna, tomando como’ base lo

E‘uropa, Estados Unidos Y. Ca.nad ,(Séliﬁés

- Caracteristic
Competencia en el desempefio de .un conjunto pequefio de

actividades de trabajo.

Predominan las actividades rutinarias y predecibles.’
Nivel de competencia 2

Caracteristicas :

Competencia en un conjunto:significativo . de- actividades de

dad de co‘htextos.'

trabajo. realizadas en una Va'

Algunas de las acnwdades so comple_yas O no rutinarias.

Baja responsabllxdad y autono
Se requiere a menudo, colaborac:on con otros y trabajo en
equipo.
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Sistema Normalizado de Competencia Laboral

Nivel de competencia 3

Caractceristicas :

Competencia en una amplia gama de actividades de trabajo,
desempeiiadas en una diversidad de contextos, frecuentemente
complejos y no rutinariqs.

Alto grado de reS;ﬁ&hsébilidad ¥ autonomia.

Se requi¢ré a 'rﬁéhudb 'co’mrolar Yy supervisar a terceros.

Nivel de competencia 4

C:fr;icl ‘eristicas :

’ Cdrh;jéfépcna e ama.'~afﬁiaiié de;"'actividades de’ trabajo
mcé A [ ﬁéofésfoné]éS) id"e'skexkﬁkpeﬁadras en una gran
variedad deconte‘aos ’ S

Alto gradq ag ‘respénsabilidad y éutonén:nfa.v

Responsabilidad por el trabajo dekk otros. k

Responsabilidad ocasional en la as"ignaci_c')vn de recursos.

Nivel de competencia S

Caracteristicas :
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: Siséema Normalizado de Competencia Laboral

Comprende ]av”abylicyaciénfcie una gamasigﬁiﬁcatiira de ﬁri}ﬁcibi}ovs

n:una- variedad a’mpliﬁj

isefio,  planeacion.

han sxdo conﬁguradas tamb n. “a=partir. de prmc1p10 rector de

lograr la compatlblhdad con mstru nentos ylmllares, nacxonales

y extranjeros (Salmas Aleman. 1996)




Sistema Normalizado de Competencia Laboral

La areas de competencia consideradas son :

Telecomunicaciones

Cultivo,‘_ crianza, aprovechamiento y ' procesamiento

agropecuario, agroindustrial y forestal,

Extracciéon'y beneficio

Construccion

Tecnologia mecanica, eléctrica y electrénica

Manufactura




Sistema Normalizado de Competencia Laboral

5.1.3.4 Unidad de Competencia

Es una funcidn integrada por un conjunto de elementos de
competencia, los cuales forman una actividad que puede ser
evaluada y certificada.

5.1.3.5 Elementos de Competencia

Son las funciones individualizadas, es decir, corresponden a las
actividades que son desempeiiadas por una sola persona

Los elementos de Competencia se integrvanr para . formar una

Unidad de Compeiencia.

Para  atender el propdsito d k

Guia de Evaluacién:

a) - C’t"it’t‘:x‘-”i}bsyvdé ‘D”e

diého‘s’ rfeédltéldos. -




Sistema:Norr‘nal‘izado de Competencia Laboral

b) Campo de "'A]:';lii:ac'iéxi, considera las diferentes

condiciones - en las'que una persona debera demostrar su

competencia.

c) »LoAsby v“Re'que mientos’ de. Evidencia detallan las

situaciones itados . que  se demostrara . la

competenci

d) 1 ‘avcgon‘describe el procedimiento en que
se. é(/a a1 c;);nﬁétencia para el desempeiio en una
défé%nnadél Zﬁn"u»:ién laboral.

5.1.3.6 . Ev dcb;rnc'iras para demostrar la compcetencia

La competencia se manifiesta mediante evidencias por

product ~desempefio o conocimiento. Estas evidencias se

enlazan a los Criterios de Desempeiio.

La Evidqnclivn\' por ‘Producto hace referencia aquellos

objetos” ,qué ueden usarse .como prueba de que la persona

realizd lo‘ﬁe‘siable‘cidd én: la ‘Norma Técnica de Competencia

Laboral.
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Sistema Normalizado de Competencia Laboral -

Las Normas incluyen también la referencia. alas actitudes

subyaccntes‘en el desempefio evaluado.

La Evtdencm por Desempeiio se reﬁere

Laboral.

En la Evidencia de Conocim

métodos. - principios y teorias! gene

campo: de Apllcacm los Requenm:emos de vadenc:a v Ios

Lmeamxemos de Evaluacxon.

w
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Sistema Normalizado de Competencia Laboral

‘ compéte cia

Técnica de Aniilisis Funcional

Se define como el procedimiento que aplicado a las
actividades productivas de una organizacion, permite
obtener mediante un proceso de desagregacion continua, las
funciones realizables por una persona. es decir, los
Elementos de Competencia.

ln;égljac‘iﬁp"dg la Matriz de Calificaciones

El térmho dé‘ Calificacién Laboral en el contexto de-la

di-al, se concibe como un con_]unto

cstructurado de- Umdades de Competencia que_al mtegrarsc, B

dan ongen a“una func:on productiva reconoc1da‘como

La transferenc:a de las Normas Tecmcas de Competenc:a

Laboral es una de sus caracteristicas mas importantes, por su
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Sistema Normalizado de Competenqia Laboral

aplica(:ién_a diversas  funciones productivas, actividades y

ramas.y. que'no[ser co}responden a “puestos de trabajo”: como.

se vinculaban tradicionalmente.

La matj_-iz de Calificaciones es la estructuija’dél,conjunt'o de

Calificaciones, y esta configurada ‘por: cinco’ nivele

grandes 'areas:y ' 70 subareas  de ‘competen;

comprenden . todas. las a(v:tiVid;awdgs'v'delf

nacional;

competencia- y.'el tercer: plano ‘' esta’ formado: por los

comportamientos  comunes, las Dimensiones y las Escalas
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Sistema Normalizado de Compétencia Laboral

ocupacionales derivadas del esﬁidfg ‘de ‘Analisis Ocupacional

(EAO) - |
Las: DilhehéiQnes oc

son las siguientes :

< Atencidén al cliente
“Comunicacion

: Uso'de la Tecnologia

Operaciones Cuantitativas

cionales definidas a ;travésv‘v del EAO

- Administracion de informacién ;-

Coordinacién y administracion de actividades

- Lectura'de materiales para uso de informacion

Interaccién con comparieros de trabajo

Maqejo',‘

almacenamiento, preservacion.y manufactura de

materiales.y productos.

Las escalas indicativas en el EAO son :

1-

2-

“Lectura ./

Escritura =/

3- Tecnologia aplicada
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Sisterﬁé»Nonﬁaiizado de Con‘ipetencia Laboral

4- Comunicacién oral .~

5- Localizacion de informacion :

6-..Matemdtica

7- Ento

e datos:'de. comportamientos-comunes y
elaciones entre los mismos: niveles de’desempefio
con sus./conocimientos,  habilidades y destrezas asociadas 'y

ent b’sde alto desemperiio, que constituyen un insumo

fundam'eri‘ta’f . para la generacién de Normas Técnicas de
Competencia Laboral.
5.4 Ventajas del Sistema Normalizado de Competencia
Laboral

< Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de

formacion y capacitacién de recursos humanos. para




Sistema Normgilizado de Competencia Laboral

-,
e

Facilitar -'a’ las personas con . distintos’

forma

atender con’ oportunidad ‘las necesidades de calificacion

de ﬁfébajéab res y empleadores.

Compartir: un’ lenguaje comiin entre las empresas y las

’ invstitu'cidnes de formacidn y capacitacién y fortalecer su

vinculacion.

niveles de

on ‘su’ acceso ‘al’ Sistcma;’ independientemente ‘de

de distintas regiones,, o:que. no. solo,s_e,amplian,las
oportunidades - 'de- empleo 'y de” mejoramiento’ de las

condiciones laborales de los trabajadores. sino que
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Sistema NQMaﬁmdq‘de C'ompetekncia Laboral

también se facilita a’las’ empresas con recursos humanos -

calificados’ que’ atiendan: sus’ necesidades particulares de

_calidad y

®.
-

‘Apoyar el’

reconocnmxento formal a ]a competenc:a adqumda por un

mdwlduo. )
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CAPITULO VI

SISTEMA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA
LABORAL

La Certificacidon de Competencias Laborales es el proceso
mediante el cual se reconoce formalmente que una persona’es

competente para desempeifiar - una - funcién ~ productiva

determinada, conforme a una Norma Técnica ‘de. Competencia

Laboral.

En este capitulo’conoceremos las " caracteristicas y modalidades

de operacion de este sistema.




Siste“ma‘ de Certificacion de Competencia Laboral

G.1 ,Ccﬂiﬁéagién de Competencia Laboral

Se/define como ‘el ‘proceso. por medio del cual un organismo de

tercera’  parte

Norma Tecmca de Competencna Laboral aprobada por el

“del Sistema de Certificacién de
Competgﬁc ?;‘La:li'oral

- Réébhééer de manera formal las competencias de los

trabajz;dofés. .adquiridas mediante capacitacidn o por

e\perlencna propla.

Facxluar" a adqulslcxon y desarrollo de mulnhablhdades

v'raba_]adores mayor capac:dad de'

adaptacnon 'axlos cambios del mercado laboral asi como

desempenar dlstmtas ﬁ.mcxones producnvas con “los

mveles de calldad vy eficiencia requendos por los centros

[
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Sistema de Certificacién de Compétencia Laboral

de trabajb v estabié&:idés ';kren las :Normas  Técnicas de

personal.:
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Sistema de Certificacién de Compéteﬁcié Léboral

informacion

= ' Proporcionar

“'los” distintos agentes
econémiéos sobr los’ conocimientos, habilidades vy

actitudes’ laborales de las personas. apoyando la toma de

decisiones y la transparencia del mercado laboral.

6.3 :Principios - de Certificacion de Competencia

Laboral ::

El.‘kenfo’que de Certificacion de Competencia Laboral

implantando_en el pais. tiene los siguientes principios :

leilhiarla ada:persona decxde hbrememe el.momento

en el que:le sea cernﬁcada su competenma' laboral |o que

sngmﬁca que.por;ningtin:motivo.puede er;\obhgada.

De tercera: parte; Es,.reahzada;por',organosespec1ali£ados

que -actuan

recohocidos

mdependlentes de los procesos de, capacuacnon y. evaluacxon

y estar acredltados por el CONOCER
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Sistema de Certificacién de Competencia Laboral

Formatoe unico : Para la certlﬁcac n de competencna

laboral se utiliza un formato umco que permlte su

integracion en un sistema rde mformac:on sobre - la
competencia laboral - de: los - individuos que apoye .el
funcionamiento del mercado de trabajo y su reconocimiento

a nivel nacional.

‘Transparencia : Los interesados en la certxﬁcac:on tlenen»t

acceso al conocimiento ..de ]as Normas Tecmcas 'de,

Competencia Laboral k)""aﬂ'bla fqrma;e}n que's ile an a cabo

los procedimientos
certificacion.:

Libre acceso

formales, edad,” condicién:social: o ‘econdmica;:de manera

u certificado.

que cualquier persona es candidata a'obtener,
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Sistema de Certificacién de Competencia Laboral

6.4 Quién realiza la Certificacién

La - Certificacion es realizada por los Orgam'smos
Certificadores de Competencia Laboral y son promowdos v

acredltados por el CONOCER de conform1dad con los

]meamlentos establecidos.

partic,ipar :

Laboral" debldamente : ' algun Orgamsmo

Cemﬁcador.r
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Sistema de Certificacion de Competencia Laboral

6.5 Quien f(‘:;ili;a'i la ~ Evaluacién para la

Certificac hf
Los Orgamsmos Certlﬁcadores estan facultados por el

CONOCER para‘acreditar a personas morales como Centros

-de Evaluacxon Yy personas fisicas como Evaluadores

. Indeperidxemes con el fin'de que lleven a cabo el proceso de:

,evaluacxon tomando:como‘base: los cntenos. lmeamlentos v

or.. el 'proplo CONOCER, asi
como O la Norma Técnica de

Competencia.La oral“quebc‘orre'sponda.

6.6 Garantla de la calidad y transparencia en Ia

Evaluaclon

El CONOCER: hékestablecido el proceso de verificacidon,

como - Lin _instrumento ' de aseguramiento de calidad que
;,arantxza”que la.evaldacién se lleva a cabo de manera
transpareme ob_)etlva. vahda y conﬁable.

La venﬂcacnon puede ser :.
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Sistema de Certificacion de Cémpgtencia Laboral

Interna : realizada en el propio Centro de Evaluacxon por un

ewcperto en la funcidn laboral evaluada y que dem s cuenta

con el certificado de competencia laboral en:la Ut dad de
‘Verificaciéon Interna, generando un reporte de veri cac:on. o'

bien

Externa : Realizada en el Centro de Evalua{;i_

competencia laboral de que setr

con el certificado ;de;C‘(‘)m‘péterh'cia’ Laboral en Ia unidad de

Veriﬁéaci E ema, gé'n'erando un réponf die:‘\'\"’eii'iﬁ‘cé:cic'iﬁ
extemé; B » e

6.7 . ASpirantes ala Ceniﬁcacién,(‘.lye_C('p}n;pelencia
Laborfll . A

Los candxdatos a certificacion pueden ‘ser las personas

desempleadas, los traba_]adores en actwo

lo's\ capacitandos,

los alumnos y egresados de la educacxon tecnica y cualquxer

traba_jador mdependlente qu ga los pro sOSs de cvaluacmn

v certificacion establecidos por el CONOCER. ya sea por
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Sistéma de Certiﬁca_cic’m de Co‘mpgtencia kLaboral

lmctatlva pl’Opla med]ante el apoyo de la empresa en quey

preste sus servrc:os, la escuela ‘en’que ‘se ‘capacita“o, a‘traves

Prevision Social

el esquema:

Después 'de ‘analizar e la  Certificacion por

Competencia® Laboral  daremos a’ conocer:.en el siguiente "

capitulo los beneficios que se obtienen conila opera}:lénfdel

Sistema’ Normalizacién:  y: . Certificacién: de ‘Competencia

Laboral.’
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CAPITULO VII

BENEFICIOS DEL SISTEMA NORMALIZADO Y DE
CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
SNCCL

EL Sistema Normalizado y de Competencia Laboral permiten
obtener beneficios para los Sectores Empresarial, Laboral v

Educativo’” los cuales entre ‘otras cosas. nos, permiten’ orientar -

estrategias ;. de:

respondan’” a

incrementar niveles de productividad; entre muchos otros.”"

En este capitulo daremos a conocer cada uno de estos beneficios
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Bencficios de los SNCCL

7.1 Beneficios de los Sistemas Normalizado y de
Certificacion Competencia Laboral

= Contar con indicadores sobre el nivel de calificacion de

la fuerza de trabajo que permitan precisar las

necesidades de las empresas y orientar sus estrategias de

capacitacion, asi como agilizar y reducir sus costos de

reclutamiento, seleccién. contratacién
personal. o

= Hacer coiripatiiaieﬁ el hiVél' de éaliﬁéac:éﬁ : de ios
reéﬁrsos humanos o ‘
empresas.

- Disponef de 91,_:;@‘_;,

el aparato productivo; que permitan reconocer: yvac’r'editar.

= Contar con referencias sobre la ‘calificacidén idénea a las
necesidades del sector productivo, que propicien que las
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Beneficios de los SNCCL

instituciones ~educativas . orienten’ programas - de

capacitacion y de formacion en funcion de la demanda:

Incrementar; os niveles

so:eficiente ‘de’los

de la ' tecnologia’ 'y ljansformac;lon,‘product‘i\-'a,

mediante le establecimiento de un lenguaje comun entre
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licncﬁcips;dc los SNCCL

la oferta de educacién 'y capacitacion -y el  sector

productivo. ..

Sentar ' las.

Contar con los'recursos técnicos etodoldgicos para el
desarrollo ‘'de’la’ capacitacion basada'en Normas Técnicas
ificacién, .tanto ‘en

empresas como en centros educativos.
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Beneficios de'los SNCCL

7.1.1 Beneﬁci(‘is’, dé Ids'SNCCL en el Sector Empresarial

Para el Sector Empresarial e‘p'orta‘beneﬁcios'que se traducen en

capital

necesidad

al conocer.de: manera .fidedig;

trabajadores ¥ sus requerimientos de’fuerza laboral calificada.




Bcncﬁéios de los SNCCL.

Contar con:
saben hacer

contratacion

reclutarhiento_ ¥ capacitacio

7.1.2 Beh'eﬁc os de los SNCCL en el Sector Laboral

cual puede = desarrollar:’ paulatinamente’/los = conocimientos.
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Beneficios de los SNCCL

habilidades, destrezas o ap itudes: que requiera de acuerdo con-

sus expectativas o deseos de superacion

ara’ eliminar barreras’ en el”mercado ‘de

raveés:

fléxible -

personal’

Las_ . institucio




Beneficios de los SNCCL

compatibles  la” formacién de. los recursos - humanos con las

necesidades de las empresas. . oo o T

la’pertenencia y modernizacién del sector

educativo, en la éstrecha relacién con'el sector productivo.:
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. Bcncﬁcios dé lds SNCCIL.

lo

mejores capacntados pro 1 las habilidades

individuales.

capacitacion (lngbles. Eq;.: Cic TécniCa), Infraestructura Fisica
y Blanda (Telecomurﬁcé;ionés, IT) y flexibilidad laboral. una

prueba de este;desarrollo competitivo es el Tratado de Libre
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Bcncficioé de los SNCCL

Comercio (TLC):yI ehi ekl’kéual bpskcrakr’ekr»nt;s ést : ,élfhi‘v' les'de los

paises subdesarrollados. ;|

Es important

pais, empresa

como respuesta al, desarrollo

que permitira crecimiento i‘n'cl‘i'vidl,ialiyfglobél.” o
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La Globalizacién
Y
Desarrollo Industrial

Competencia
Laboral

Da como resultado una nueva
cultura de desarrollo

Desarrollando el cf:]‘:;‘::c'::s ";Z'
1o
progiama l habilidades , capacidades

y destrezas
demostradas  enuna

situacién concretas de
trabajo
El programa se
ejecuta a través del
Refleja
beneficios enel
Sector:

Un comité El Consejo reconoce y da .
Genera, elabora validez nacional
Y propone normas

Técnicas de competencia
Labora! al CONOCER.
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