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INTRODUCCION

El problema de la responsabilidad profesional del médico en México
es relativamente nuevo, y es mas importante de lo que se piensa, pues en los
ultimos afnos se ha visto un incremento notable en el numero de quejas y
denuncias presentadas ante las diversas autoridades competentes en la materia,
como por ejemplo la Comision de Arbitraje Médico y el Ministerio Publico, ante tal
situacion, los pacientes siempre optan por |a responsabilidad penal del médico.

Ahora bien, una vez que se ha planteado |la problematica que acarrea
la responsabilidad profesional del médico, se iniciara con un estudio relativo a
nociones generales de la figura en cuestion, entendiéndose por responsabilidad
medica a todo lo que estan obligados los profesionistas en el ejercicio de sus
funciones, en especia! los médicos. De igual forma se analizara la deontologia
meédica para enriquecer el presente trabajo; por otra parte es importante estudiar
el consentimiento del paciente para ser sometido a un lratamiento médico,
asimismo, la bioética como uno de los temas de mayor trascendencia porque
constituye una materia formativa en los meédicos y por Gltimo se estudiara lo que
es el secreto médico como un aspecto importante en el ejercicio de la profesion.

Subsecuentemente, en el capitulo segundo, se desarroilara el tema
de la practica meédica, resaltandose la funcion que tiene el médico en la atencion
de Ia salud, los servicios que debe de prestar y la relacion este con el paciente, en
lo que toca a la alteracion que le pueda producir el profesional al segundo, en el
ambito es conocido como iatrogenia. Asimismo, definiremos y explicaremos: lo
referente a la Comision de Arbitraje Médico, quien constituye el érgano facuitado
para investigar y resolver aquellos conflictos suscitados entre los usuarios de los
servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.
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En el capitulo tercero, se analizaran los posibles casos en que se
llegue a causar un dafo por responsabilidad médica, ante lo cual estara obligado a
repararlo a menos que llegue a demosirar que dicho mal se realizé como resultado
de una culpa o negligencia inexcusable de la victima. En tanto el segundo numeral
establece la situacion de eleccion que tendra el ofendido, para que le sea
reparado el dafio que le sea ocasionado.

Asimismo, en dicho apanado capilulal se eslablecera una especial
mencion a la responsabilidad por riesgo creado, la cual en el ejercicio de la
materia meédica la debemos relacionar con e! manejo del equipo médico. De igual
manera, haremos alusion al topico de la reparaciéon del dafo moral, el cual como
observaremos en el desarrollo del capitulo en cuestién, resulta muy dificil de
valorar en forma pecuniaria, tal y como lo establece el articulo 1916 del Cédigo
Civil para el Distrito Federal, sin embargo esta se debe otorgar
independientemente del tipo de responsabilidad civil del que haya derivado.

Por lo que respecta al uUltimo capitulo se hace una propuesta lo mas
acorde posible a la realidad que se esta viviendo actualmente nuestra sociedad
mexicana, y que es muy necesaria para crear mas conciencia y tratar de evitar
mas negligencias medicas inexcusables, que se pueden evitar,



_CAPITULO 1 ]
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL MEDICO

1.1.  RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

En primer término, tenemos que la palabra responsabilidad proviene del
latin respondere, que alude a la figura de obligacion. La obligacion por s(x pérte es’
concebida juridicamente como el vinculo juridico por virtud del cual una persona
es constrefida frente a otra a realizar una determinada prestacion. Por tanto, de lo
anteriormente expuesto, tenemos que la obligacion consta de dos elementos: el
débito y la responsabilidad de cumplimiento.

Gramaticalmente, el Diccionario de la Lengua Espafola, indica que por
responsabilidad debemos entender “... aquella deuda, obligacion de reparar y
satisfacer por si o por otro, a consecuencia de delito, de una culpa o de otra causa
legal.”! Es una carga u obligacion moral que resulta para uno del posible error en
cosa o asunto determinado.

De igual manera, desde un puhto de vista filosofico, tenemos que la
responsabilidad es la cualidad y condlmén de la persona libre y consciente del i

valor de su conducta y de sus aclo que. como autor o causa de ‘ellos esta

obligado a responder ante su propla conmencna y, ante los demas hombres como :
parte integrante de un grupo sot:lal

A su vez, la profesion puede definirse como “una capacldad cuahf‘cada con
la que la persona a través de su actividad realiza su vocacion dentro de un lrabajo )
elegido, que determina su participacion en la sociedad,- le . sirve: de medlo de

subsistencia y que a la vez la valora positivamente en economia del pais "2

' DICCIONAY RIO ENCICLOPEDRICO U.USTRADO QCEANQ, Edit. Océuna. S/AL Bubom Colombia; -
1991, p. 723,
 bidem, 723,



Por su parte, el Diccionario Juridico Mexicano, establece que una profesiéon
es “...aquel empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente.™

La responsabilidad es inherente a-cualquier accion, a todo aclo que el
hombre realice, con conciencia y libertad, pues la obligacién de responder por los
dafios que se ocasionen a un tercero, y el meédico, no escapa de tal
responsabilidad en el ejercicio de su profesidn, sin el propésito de causar dafos a
su enfermo de hecho se los ha causado, esta situacion en lesis general constiluye
la responsabilidad médica.

Por lo que respecta a la teoria de la responsabilidad civil Rafael Rojina
Villegas, comenta lo siguiente: "A la teoria de la responsabilidad objetiva se le ha
dado el nombre de teoria de la responsabilidad por el riesgo creado, cuando
reviste la modalidad de que el dafo se origine por el ejercicio de una actlividad
peligrosa o por el empleo de cosas peligrosas que han hecho nacer un riesgo para
los demas hace responsable al agente de los dafios que cause, sin necesidad de
que se investigue si hubo o no culpa de su parte. El hombre que por su actividad
puede procurarse algun provecho, es justo que repare el dafio que ocasione. esta
aclividad ... La responsabilidad por el riesgo creado es la contrapartida dél :
provecho que produce el empleo de cosas peligrosas. El empleo de estas cdsas‘,,
por si mismo, no puede constituir una culpa, nada hay de reprochable en el pero “
siempre crea un riesgo que cuando, origina danos sirve de fundament :
responsabilidad."*

La responsabilidad por el riesgo creado tiene un dd}ble'fundam’ento':""rérl
economico, conforme al principio que las ganancias y-las pérdidas“,deben’

' DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, TOMO LV, Edit. Porrtia, S.A=UNAM, 11% ed., México, 1998,
. 2504, i ! o

1 Clv, ROJINA VILLEGAS. Rafacl. “Derecho Civil Mexicano, Oblipaciones 11, Edit, Porria, $.A. México,
2000, p. 69




corresponderse; el social, por aplicacion de! principio de solidaridad en el reparto
de pérdidas.

“En la teoria del riesgo creado se exige para que nazca la responsabilidad:
1° El uso de una cosa peligrosa o el ejercicio de actividades reputadas por la ley
como peligrosas. 2° La realizacion de un dafo. 3° Una relacidén de causa a efecto
entre la cosa o actividad peligrosas y el dafio causado. No se toma en cuenta en

esta teoria el elemento subjetivo de la culpa imputable al agente,"

Para el estudio de los distintos elementos de la responsabilidad civil el
jurista Rafael Rojina Villegas, sefiala lo siguiente.

La primera seccién es el dafio como elemento esencial de la
responsabilidad civil, es una condicion sine qua non de la responsabilidad, pues es
evidente que para que exista la obligacion de reparar, es necesario que se cause
un dafo. Ademas de este elemento debera existir la culpa y la relacién causal
entre el hecho y el dafo. Se ha planteado el problema importante de determinar si
solo el dafo patrimonial es susceptible de reparacion, o también el derecho debe

imponerla cuando se cause un dafo moral.

El dafio debe de ser de caracter privado, es decir, la_accion la ejercitara
unicamente el individuo que Unicamente pude reclamar un perjuicio que haya
sufrido personalmente. o ’

Reparacion del dafo - patrimonial, - actualmente solo ‘se procede -a la
reparacion total cuando e! hecho ilicito cause dafios a las cosas, siendo en cambio -
injustamente restringida cuando los infiera a'las personas.

“ Ibidem, p. 69.
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Violacién de derechos adquiridos, generalmente la doctrina francesa acepta
que tratandose de violacion de derechos, para que exista respdnsabilidad civil,
debe atentarse contra un derecho adquirido. i

“Desde luego debemos sentar el principio de que para que exlsta un interés
legitimo en el demandante, asi como para que se’le pueda inferir un dafio en
sentido juridico, es necesario que invoque un verdadero dere‘t’:rha;_ycomp ocurre por
ejemplo con el acreedor alimentario a quien se l‘é'plji,i/a'total; o parcialmente de su

pension alimenticia.”®

Reparacion del dafo moral.- Se: ha dlscutldo en el derecho si debe haber
se ha: consnderado que los

reparacion por el dafio moral. En termlnos g eral
valores espirituales de la persona una vez que han ‘S|do Iesnonados. jamas podran

ser devueltos a su estado anterior, cualqwera que sea la proteccion juridica que se
les conceda y la sancion que se |mponga por el dano moral causado.

La reparacién de! dafo patrimbhialr En"princlpio se busca la reparacion
exacta y asi lo dice la primera parte del arﬁculo 1915 del Cddigo Clwl para el
Distrito Federal, pero cuando no: sea p05|ble tal: reparaclon como ocurre con:la
destruccion de las cosas, tendra que admlhrse y regularse una reparamon por‘,

equivalente.

El médico, como prestador de servucnos en msmucnone public ,s,‘es un’
] ‘ je'la

elemento importante del que se vale. el Estado para L
ciudadania, el cual debera respetar en forma cuudadosa awwda pnvada de los’

pacientes, dedicarle el tiempo ‘necesario al pacnente, para captar e mformarse de
los sintomas y signos, elaborar su h:storla clfmca y asl poder ofrecer aI pactente

un diagndstico y tratamiento racional.

“ ROJINA VILLEGAS, Ralacl. * Derecho Civil Mexicano, Obligaciones™ op. cit. p. 133



Es importante sefalar que el meédico al igual que otros profesionistas deben
cumplir, con lo establecido en diversos ordenamientos Iegales para poder ejercer
su profesién, para ello comenzaremos por seiialar el articulo 5° Constitucional que
a'la letra dice lo siguiente: )

“A ninguna persona podra impedi'rse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. E! ejercicio de esta
libertad solo podra vedarse por delernminacion judicial, cuando ataquen los
derechos de tercero, o por resolucion gubernamental, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

La Ley determinaréd en cada Estado, cuales son las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para

obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo ...".7

Esto quiere decir que cualquier mexicano o extranjero esta facultado para
ejercer una actividad profesional, industrial o comercial, sin mas limitacién que la
permitida por la ley, quedando impedida toda autoridad de imponer restricciones al
{rabajo personal que no ofenda los derechos de un tercero o los de la sociedad,
excepcion hecha de las resoluciones dictadas por la autoridad judicial con estricto
apoyo en una ley o reglamento. :

Por otra parte la Ley de Profesiones sobre el ejercncuo profesmnal en su

articulo 24 a la letra sefala lo sugunenle

7 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Edit. Sista, 9 ed, México, p. 2



consulta o la ostentacion del caracter. del profesionista ‘por medio de tarjetas,
anuncios, placas, insignias o de cualquier otro qu_o.No se reputard ejercicio
profesional cualquier acto realizado en los casos grave‘sﬁcon proposito de auxilio
inmediato.™®

Por lo que respecta al legal ejercicio de la medicina, en nuestro pais se
requiere haber obtenido titulo de médico en alguna institucién con reconocimiento
oficial y haber sido habilitado por Eslado medianle la expedicion de la cedula con
efectos de patente para ejercer la profesidn de médico, debidamente registrado
ante la Direccién General de Profesiones, segun lo establece el articulo 25 de la
Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional que a la letra dice lo siguiente:

"Para ejercer en el Distrito Federal cualquiera de las
profesiones a que se refieren los articulos 2° y 3° se
requiere:

I Estar en pleno goce de los derechos civiles.

. Poseer titulos legalmente expedidos y debidamente
registrados, y

1. Obtener de la Direccion General de Profesiones
patente de ejercicio.”®

Por lo que respecta al ejercicio profesional del médico, ademés del titulo
legalmente expedido, también debe de contar con un registro ante la Secretaria de
Salud.

Dentro de las profesiones a que-se hacen referenc os rtlculos antes,,,

transcritos, se encuentra la de Medicina, como ales requnere de litulo"
para su legal ejercicio, segun lo establece el Decreto de 31 de d:cnembre de 1973

publicado en Diario Oficial de la Federacnon de 2 eI enero de 1974

lg\ lh. Protesions, México, p. § .
* Ley Reglamentaria del Articulo $° Constitucional, México. 2001, p. 8



1.2. DEONTOLOGIA MEDICA

Cuando las comunidades reconocieron a los enfermos, desde la
antigledad, cualquiera que fuesen las denominaciones que les daban se
estableci® una relacion de confianza fortalecida por los padecimientos e
intimidades que debian confesarse o exponerse, aguardandose del curador el
favor de sus conocimientos, su arte, su comprension y su apoyo moral o espiritual.
A lo largo del tiempo, la relacion médico-paciente evolucioné justamente con el
arte de curar y se esltablecieron normas que implicaban una enfermedad o una
lesién, la medicina pasé después de ser magica o arcaica a ser empirica, y luego
a ser racional, cientifica, légica y plena de poderes de superacion, pero s:empre se
fundo en el respeto a la dignidad y la condicién humana.

El nombre Deontologia fue creacion del fildsofo y moralista inglés Jeremy
Bengham en 1832, y se utiliza para designar el conjunto de reglas que rigen, la
conducta del profesional meédico.

Deontologia es un término que proviene del griego dedn-déontos, deber, y
fogos, tratado, doctrina. Puede traducirse por “lo que debe hacerse”, deontologia
es la ciencia que trata de los deberes que ensefia lo que es en general justo y
conveniente, a través de regla y leyes obligatorias para el recto obrar, teniendo su
mayor base en lo moral, la sociologia, la jurisprudencia y en su integridad en la
filosofia.

Por lo tanto a la deontologia médica, se puede entender como el estudio de .
las obligaciones vy los derechos del profesional en el arte de curar.

El concepto Deontologia lleva implicitos los aspectos éticos y legales.
Segun la escuela positivista la moralidad es un fenémeno soclal conS|ste en una
forma de proceder que se cifie a la costumbre general. En la conciencia socual la
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que proporciona moralidad a una accién a un actuar'y esta conciencia social se
exterioriza en la ley o derecho positivo, que viene a convertirse en el marco de
referencia, en la fuente de moralidad.

En cambio para la escuela naturista, la moralidad ‘es la cualidad de los
actos humanos que tienden a la promocién, a la perfeccion del hombre mismo. La
gente del orden moral es el hombre mismo debido a lo qﬁal sera bueno todo lo cjue
permita su desarrollo o afirmacion. '

En 1948 se prociamo la “Declaracion de Ginebra” en la cual se afina. Que
en el momento de ser admitido como miembro de la profesién médica, se debe
consagrar la vida al servicio de la humanidad, otorgando gratitud respeto a los
maestros, ejerciendo digna y conscientemente la profesiéon, velar por la salud de
los pacientes, no hacer caso de credos politicos y religiosos nacionales, razas,
rangos sociales, evitando con esto que se interponga entre el médico y el
paciente.

L.a deontologia médica se clasifica en cuatro capitulos fundamentales:
1) Deontologia Médica.- Es la que atiende cuestiones generales acerca de-

la conducta medica en relacién con la sociedad, los enfermos, los colegas, Yy los
auxiliares de la medicina, y respecto de - la.eéxperimentacion cientifica, las

consultas, las juntas médicas.

2) Deontologia Gremial.- Considera’los aspectos ec sociales’

laborales de los miembros de la profesion k

3) Deontologia Médica Uni\)érsﬂarla.-Es la'que comprende los de}échos y -
obligaciones de docentes'y alumn’os de:la 'carre‘raV;.méd_ica‘ de. 'pregrado y de

posgrado, las normas: que se deben segul

nospitales;’ escuelas, “salas™de
catedras. L



4) Deontologia Médica-Juridica.- Es la que abarca todas las cuestiones de
moral médica que tienen correlacion simultanea en las leyes vigentes del pais.

Y existe otra que es la Diceologia.- Es la rama que considera los derechos
y las normas juridicas o morales en la practica profesional.

En base a esto el médico institucional clinico deberd luchar con todos los
recursos de su ciencia y de habilidad contra la enfermedad, el dolor y ia muerte.
Lo hara con voluntad en serena actitud, valorando lo que esos males representan
para el ser humano. El meédico cirujano antes de intervenir debera considerar no
solo el diagnostico pronostico y los beneficios probables o seguros, sino ademas
tener en cuenta el riesgo operatorio, la intervencidon debera cumplirse
integramente y contar con los elementos y equipos que la intervencion necesite.

Todo esto en base a lo que establece el decdlogo deontoldgico del
Sindicato Nacional de la Medicina de la Republica Mexicana en sus fracciones:

“l. La funcion del médico es trifasica: humana, ctenhf‘ca y
el enfermo es para el semejante que sufre, un problema de esludlo 2N’ que busca
la verdad, y un objeto de trabajo para ganar el pan . .

lll- EI paciente es un ser débil que se entrega al mé'di’co' éorrespbndéré a
esa confianza, esa fe le compromete. En el ejercicio no hay calegor[as todos los
hombres son iguales como enfermos. No dara como - “firme un dlagnéstlco
inmaduro, cuando es trascendente, no exagerara “los” pronéshcos. “no usaré
terapéutica secreta y misteriosa. Como su palabra lleva autoridad 'y hace fe. el
médico sera veridico. )

IV.- En la practica profesional privardan ante lodo’ los conocimientos, no
olvidando que lo primero es no dafar. Es inmoral ‘sacrificar. al>enfermo”con



experimentos, sin base ni autoridad. La publicidad del médico sera subordinada a

la seriedad y la verdad cientifica."'°

Pero ligado a esto se encuentran los hechos que enfrenta el médico muy
frecuentemente. El primero es el secreto profesional, es un deber que nace de la
esencia misma de la profesion el interés, la seguridad de los enfermos la honra de
la familia, la respetabilidad del profesional y la dignidad exigen el secreto y de este
tema hablaremos mas adelante

El segundo hecho es el relativo al derecho del enfermo de saber la verdad;
verdad indudablemente util para el ser humano que programa su existencia y la
prudencia del médico al manifestar el prondstico que en ocasiones es nocivo decir
toda la verdad y se habla de "mentiras piadosas” y dosificacion de la verdad en
estos casos lo indicado es comunicar lo concerniente a los familiares.

El tercero hecho es la Eutanasia que significa “matar por piedad”, pero en
ningun caso el médico esta autorizado para abreviar la vida del enfermo, sino
aliviar su enfermedad, ya que el deber del médico es el de respetar la vida,
prolongarla haciéndolo en salud, en bienestar, no tiene derecho a matar, la vida es
sagrada para todos; pero muy especialmente para el médico. !

La Eutanasia Activa, aunque se llama como muerte dulce, buena, piadosa,
y pone fin a la vida en caso de mal incurable con mucho sufrimiento, es una
muerte causada por el hombre, se le denomina homicidio, pero en los casos de
incurabilidad y dolor rebelde intenso, su realizacion, siendo un’ acto delictuoso,
punible esta. recibiendo castigo escaso y muchas veces nulo, ya que no es
legitima.

" QUIROZ CUARON, Allonso,
"' CHOY G. Sonia A.*
p. 34

“Medicina Forense™. 8 ed. Porria, S.ALL México, 1996, p. 165
* Responsabilidad_en el Ej

ercicio de 1g Muedicing™. Edit. OGS, Puchia, México, 1999,




En la practica no se acepta la eutanasia pero se realiza algo muy similar al
momento de sumlnislrar drogas contra el dolor sustancias depresoras, y esta
Eutanasna se Ie Ilama Pasnva u Ortanasna y se consndera legitima.

Tamb:énv otra 'rde vacuon la Distancia que es una. Dilacion

experlmental sin’ nmgun Iimxte y tamb

nes condenable

1.3. CONSENTIMIENTO DEL PACIENTE

El consentimiento se define como el permiso dado a una persona, a un
tercero o a terceros, para que puedan efectuar un acto objetivamente prohibido
por la ley, del que puede resultar una lesién a un bien, un derecho de quien lo
concede, o poner en peligro ese bien o ese derecho.

Juridicamente el consentimiento se define como: “... el acuerdo . de dos [«
mas voluntades destinadas a producir consecuencias o fines de interés Iegal en la
celebracion de cualquier convenio o contrato."'? :

juridica en formacion, o sea, cuando coinciden entre si Ias volun

de cada uno de los interesados.

Ahora bien, en el sentido coloqwal se define’ como ‘el ‘permiso dado
persona, a un tercero, a terceros, para que puedan efectuar un acto objelivamente
prohibido por la ley, del que puede resultar una lesién a un bien o un derecho de
quien lo concede, o poner en peligro ese bien o ese derecho.

Y DICCIONARIO JURIDICO MEXICANQ op. cit.. p. 648




“Segun (Cerrillo) es el encuentro de dos declaraciones de voluntad que,
partiendo de dos sujetos diversos, se dirigen a un fin comin y se unen.

Es un acto bilateral, pero no es un contrato, ni acuerdo de voluntades, ya
que predomina la voluntad del que consiente, que sera aprovechada por la del
tercero. Es una institucion juridica sui generis, que requiere una voluntad libre y
valida de quien lo otorga, por lo que habitualmente carece de idoneidad cuando lo
da un menor de edad, demente o incapaz, o cuando es arrancado de violencia o
sugestion, amenazas o engafios. Segun Telsseler es la existencia de dos sujetos
cuyas voluntades coinciden sobre un mismo objeto, expresa o tacitamente y

simultanea o sucesivamente.”"?

El consentimiento de una persona o la conducta de otra, en cuanto al acto
que pueda producir consecuencias de orden juridico. es un acto juridico y como tal
ha de reunir los requisitos minimos relativos a la adecuacion subjetiva y formal del
acto.

El consentimiento no debe confundirse con las causas de inimpu{abilidad :
que se refiere al sujeto del delito y se basa en la ausencia de sa|ud mental o en su
insuficiencia; tampoco con las causas de justificacion, como la Iegltlma defensa eI
estado de necesidad o el ejercicio de un derecho.

Si se aceptara que el consentimiento borre la ilicitud de lestos actos contra :
las personas, se privaria a la sociedad organizada de una

:facultades' )
inherentes, sustituyéndola por la voluntad mleldu

que no ‘es admlsuble
puesto que aquél no puede delegar ni permitir que Ios indmduos por si y ante si
arraiguen el derecho de represién o el derecho del perdén.:’

En términos generales el consentimiento no se puede validar en cuanto’'se
lesionen no solo intereses individuales, sino estatales publlcos o demografucas o

"' Cir. CHOY G. Sonia. * Responsabilidad en el Ejercicio de 1a n\lcdicinzj'. op. cit.. p. 3§




sea, que se lesionaran los intereses de conservar la existencia de los hombres
que viven en la sociedad.

Pero en estos términos pareciera que al dar su consentimiento, el hombre
declina la conservacion del bien legaimente protegido, quedando como mero
objeto material del delito, y el Estado pasa a ser el sujeto pasivo de ese delito, y el
dueno del interés juridico tutelado; quedando el consentimiento del ser humano
como un derecho relativo, sobre todo si se refiere a su propia existencia.
Tratandose del mas sagrado de los bienes, superior a todos los restantes, en su
favor debe resolverse todo conflicto, debiendo privar siempre el derecho a la vida
sobre el derecho a la muerte, y la clasificacion legal del derecho no puede variar
por la especial circunstancia del consentimiento, puesto que el derecho a la vida
no es renunciable.

Ejemplo de esto estd el homicidio y las lesiones, aun consentidos,
constituye un delito si no estan justificados mediante las previsiones, y la conducta
encuadrada en los tipos ordinarios de los delitos contra la vida o contra la
integridad psicofisica. Tomando como base el argumento de que la vida o la
integridad del ser humano, debe ser siempre protegida por el derecho, desde el
nacimiento hasta la muerte. Ya que el derecho a la vida es innato, inalienable, e
intangible; por tanto el individuo debe cuidar su vida, los demas deben respetarla y
el Estado debe protegerla y preservaria.

Pero en este sentido nos encontramos con el consentimiento que tiene
suma relevancia juridica en el caso médico, es una causa de justificacion de un
acto formalmente ilicito, es un elemento supresor de la tipicidad delictiva o sea
porque actia en forma de complemento de una causal justificativa. El
consentimiento puede quitar la ilicitud del acta, convirtiendo en legitima la
intervencion.
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En este sentido algunos autores le niegan validez al consentimiento cuando
median bienes o valores fundamentales, como la vida, que esta protlegida, a
diferencia de los derechos primordiales, no solo como un interés particular, sino
también como un interés publico. En este sentido no solo se debe contemplar el
problema exclusivamente desde el punto de vista de la victima, ya que si su
consentimiento es valido se llega a concluir que su muerte no es ilicita, puesto que
la victima esta reemplazando al poder plblico del Estado, evitando de éste la
proteccion de la vida; y la consecuenle represion cuando aquella es afeclada.

El consentimiento del paciente no necesariamente deberd ser exigido bajo
una hipotesis de excepcion, en aquellos casos referentes al estado de incapacidad
permanente o accidental de éste, toda vez que se puede manifestar antes de la
intervencion quirurgica o durante el tratamiento sanitario respectivo, ya sea por el
asentamiento del representante legal, o por aplicacion de nociones referidas a la
presuncién del consentimiento, o por la aplicacion de las causas penales de
justificaciéon. En otro aspecto es el referido a las limitaciones a ese derecho
personal por razones sanitarias, en estos casos existen normas que obligan a
seguir determinados tratamientos sanitarios, porque ciertos bienes individuales,
como la vida o la integridad corporal, estan tutelados no solo en miras al beneficio
personal sino al interés general, siendo que si la proteccion de la salud tiene por
finalidad a la vigilancia de intereses generales, y que son necesarios que
prevalezcan sobre los individuos y esto es algo consagrado constitucionalmente
porque el legislador esta facultado para reglamentar los derechos y los
comportamientos individuales ya que no puede dejarse la vida a disposicién del
paciente al extremo de consagrar un derecho al suicidio y se admite la licitud de
una operacidon contra la voluntad de! enfermo, siempre que se demuestre
fehacientemente estar amenazada la vida, la cuestién es ardua, no solo por la
importancia de los bienes en juego que son la vida, la integridad fisica y psiquica,
la libertad; si no por la incidencia de factores variables y de compleja apreciacion,

como el grado de conciencia del paciente que sufre males graves o inminentes en =~



la salud, grado de certeza sobre el resuitado positivo de la operaciéon aconsejada,
probabilidad de la curacion.

En todos los aspectos del conocimiento- humano el progreso cientifico
conduce a la continua evolucién de las ideas de las practicas y particularmente en
la materia médica, la conquista y afianzamiento de nuevos medios terapéulicos
aporta una notable contribucion a la prolongacién de la viday a la conserryacién de
la salud; al igual el ordenamiento legal y sus inlerpreles no pueden permanacer
indiferentes ante tales avances de la ciencia. » :

En esta época en que la medicina institucional ha cobrado gran importancia,
que es una organizacion, siempre existen principios que deben preservarse en
cuestiones que deben reglamentarse, para proteger los derechos de los pacientes
que recurren a las instituciones médicas.

El paciente tiene derecho a:

1) Que se le atienda con consideracion y respeto. .

2) Obtener de su médico toda la informacion disponible relacionada con su
diagnéstico, tratamiento y prondstico, en términos razonablemente comprensibles
para él. Cuando médicamente no sea aconsejable comunicar esos datos al
paciente, habra de suministrarse dicha informacion a una persona.que le
represente. Asimismo, tiene derecho a saber el nombre completo del médico
responsable de coordinar su atencion. .

3) Que su médico le comunique todo lo necesario para quée pueda dar, su
consentimiento informando previamente a la aplicacion de cualquier procedimiento
o tratamiento. o :

Excepto en las urgencias, lainformacion que ha de darse al paciente
para que pueda _dar su consentimiento, informando” la”de”incliiir,” al"menos,” lo



relativo al procedimiento o tratamiento especifico y. a los riesgos  médicos
significativos asociados a la probable duracion de la incapacidad.

Cuando hay otras opciones de atencién o tratamiento meédicamente
significativas o cuando el paciente quiere conocer otras posibilidades, tiene
derecho a recibir informacion. Asimismo, tiene derecho a saber el nombre
completo de la persona responsable de los procedimientos o de! tratamiento.

4) Rechazar el tratamiento en la medida que lo permila la ley, y a ser
informado de las consecuencias medicas de su accion.

5) Que se tenga en cuenta su intimidad en relacion a su propio programa de
atencion. La discusion del caso de las consultas, las exploraciones y el tratamiento
son confidenciales y deben conducirse implicados en su atencién, deben tener
autorizacion del paciente para estar presentes.

6) Que todas las comunicaciones y registros relativos a su atencién sean
tratados confidencialmente.

7) El hospital debe brindar una evaluacion, un servicio o la remisioén a otra
institucion, segun lo que indique la urgencia del caso. Si es médicamente
permisible, un paciente puede ser transferido a otro centro, sélo después de haber
recibido completa informacién sobre la necesidad de dicho traslado y una
explicacion extensa sobre las opciones posibles. La institucion a la que vaya a ser
transferido el paciente a de dar su aceptacion previa a dicha trasferencia.

8) Obtener informacidn de cualquier relacion de su hospital con otros
centros sanitarios o instituciones educativas en cuanto pueda referirse a su
atencién. Asimismo tiene derecho a que se le informe sobre la existencia de
cualquier relacion profesional entre personas que lo estén tratando y a conocer los
nombres completos de estas personas.

9) Que se le advierta en caso de que el Hospital se proponga realizar
experimentacién humana que afecte su atencion o tratamiento, asimismo puede
reclamar su participacion en dicho proyecto de investigaciéon

10) Esperar una continuidad razonable de atencion”y 'a*’saber” con™
anticipacion las horas de consulta y los médicos que estan disponibles y donde
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tiene derecho a confiar, el hospital proveerd a los médicos para que su médico o
alguien que este, le informe sus necesidades de atencion de salud posteriores a la
alta. : . . 5
11) “Examinar:'y “fecibir - explicacion de- la factura' de: ’sus‘ gaslos,
independiente de quien vaya a pagar la cuenta. ; ‘
12) Conocer las normas. y reglamentos hospltahtarlos aphcables a su
conducta como paclente

Los profesionales que ejercen la medicina estan obligados, sin prejuicio de
lo dispuesto en las demas normas vigentes, a respetar la voluntad del paciente en
cuanto a la negativa a tratarse o internarse, salvo sus excepciones en los casos de
inconsciencia, alienacion mental, lesionados graves por causas de accidentes,
tentativas de suicidio o de delitos. En las operaciones mutilantes se solicitara la
conformidad por escrito del enfermo, (ademas de lo que establece el articulo 83
del Reglamento de la Ley General de Salud "en caso de que deba realizarse
alguna amputacion, mutilacion o extirpacion organica que produzca modificacion
fisica permanente en el paciente o en la condicion fisiologica o mental del mismo,
el documento de autorizacion debera ser suscrito ademas por ofros testigos
idoneos designados por el interesado o por la persona que la suscriba”).

1.4. BIOETICA

En todos los ambitos del quehacer humano la ética guia las acciones hacia
el lugar donde la realidad del ser y el ideal del deber se unen en la racionalidad y
la conciencia, en la aventura de trascender con la congruencia del pensamiento y
de los actos, de uno mismo y con los otros.

Quizés en ninguna otra profesion la ética evidencia con mayor claridad su
razéon de existir, como ocurre en el campo de la medicina, donde el profesional
enfrenta el dilema de la vida y la muerte. Ejemplo del compromiso de conjuntar el
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pensamiento humanistico y cientifico en la basqueda del bien-del otro, del
paciente, en quien recae las consecuencias de las acciones de otro ser humano,
que es el médico.

Desde el codigo de Hammurabi y el Juramento. de Hipécrates, hasta los
codigos éticos de nuestros dias, la ética médica evoluciona e interacciona con
otras disciplinas como la filosofia, el derecho, la antrbpologia. la psicologia, ia
sociologia, la comunicacion, en cada una de las areas del conocimiento
preocupados por encontrar solucion a las dudas y conflictos que surjan en la
practica médica.

En las ultimas décadas, la ética médica se ha integrado en un concepto
llamado bioética que se redimensiona: ia ética raciona!l basada en el conocimiento
cientifico, biologico y médico. Es asi.como la bioélica engloba las ciencias de la
salud y de la vida, con el afan dé valorar las repercusiones de los actos que
vulneran la dignidad del ser humano y ponen en peligro su existencia.

Los crecientes avances cientificos en las ciencias y su aplicacion en la
atencion de las enfermedades, han llevado a la preponderancia de la tecnologia
en la medicina y a la perdida de conciencia en cierto momento, de lo que significa
el hombre, ante lo cual, la bioética surge como una disciplina preocupada por
estudiar la moralidad de la conducta humana en el campo de las ciencias
involucradas con la vida, interesada en las cuestiones del nacimiento, de la vida
misma, de la muerte, de la problematica moral inmersa en. temas: de. gran
trascendencia. T o

En término bioética fue acufiado por vez primera en 1971 por el cientifico
ingles Von Renssolaer Potter del instituto de ética Joseph And Roéé’ Kevnh'edy' de
la universidad de Georgetown en Washington. Poter en sus 'investigaciones
percibid el inminente peligro que corria la supervivencia'de todd"el ec:osiVstema por
la ruptura entre los ambitos de saber, el saber cientifico y el éabef huménlstico‘



Al respecto de la bioética Luis T. Diaz Muller, vierte el siguiente comentario:
“La bioética en términos generales, es el estudio de la conducta se examina a la
luz de principios morales. La Bioética, va mas alla de la Etica Médica, que se
encargaba exclusivamente de la relaciéon médico-paciente. La Bioética constituye
el cruce de los caminos de la investigacion de numerosas disciplinas, en base a
tres criterios fundamentales: autonomia, beneficencia, integridad.” 4

Por su parte, Elio Sgreceia del instituto de humanismo en ciencias de la
salud de Roma, apunto en su libro manual de bioética, “esta disciplina puede
consevirce como aquella parte de la filosofia moral que considera lo ilicito de los
aclos relacionados con la vida del hombre y particularmente de aquellos
vinculados con 1a practica y desarrollo de las ciencias medicas y biolégicas™. 'S

Para Manuel Velasco Suarez, presidente de la Comision Nacional Mexicana
de bioética, del analisis reﬂexnvo de los conceptos de biologia y élica surgio el
término de bioética, cuyo entendlmlento y promocion .de la’ persona humana
equivale al fomento de la salud los derechos y valores ‘de’la vida en general y la”

de los enfermos en partlcular.

Por lo cual ‘se puede dec g .
brinda ‘una metodologia que consnste en confrontar una ]erarquia de valores, y
deducir si nuestra conducta va de acuerdo con esa jerarquia. Esta disciplina existe
como un intento de reflexién que tiene como objetivo especifico, identificar los
valores y normas que guien el actuar humano, la intervencion de la ciencia y la
tecnologia en la vida misma y en la biosfera.

Y PDIAZ MULLER, Luis T “Bioética
" SGRECEIA. Elio. *Biogtica y Me

alud v Derechos Humano¥, Edit. Pormia, S.A. M&ico, 2001, p. 120,
na™, Edit. Bosch, Madrid, Espaia. 1997, p. 56.
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Por lo tanto, Martinez Gonzalez, expresa "que la bioética es una necesidad
en los servicios médicos, pero también que es imperativo que forma parte de los
planes de estudio de las escuelas de medicina del pais. La bioética invita a los
médiéos a cambiar su actitud frente al paciente, a tener una buena conducta en el
acto médico.”®

El juramento hipocratico marcé los paradigmas de la conducta ética de los
meédicos, que obligaba enlre otras cosas a un vold de enlrega total a la profesion,
dedicacion y fidelidad al enfermo buscando hacerle bien, hacer sélo lo que se
sabe hacer, fidelidad al maestro y compromiso de transmitir los conocimientos,
tener una conducta honesta con el enfermo, con su familia y con la sociedad, y el
secreto meédico. Estos principios que se han olvidado por las crisis sociales,
econdmicas, pero sobre todo por la crisis de valores, que ha invadido a ia
sociedad contemporanea es fundamental replantarlos a través de la bioética, que
pretende no solamente crear un cédigo de derechos y obligaciones sino hacer de
ella una herramienta para ayudar a los pacientes, desde las ciencias de la salud,
para brindarles un trato digno como personas, desde la concepcion, hasta el
momento de la muerte.

La bioética pretende nutrir con sus principios y normas al humanismo
médico entendido y expresado fundamentalmente en la relacion médico- paciente.
Ahi es donde se concentran y descansan las interacciones sutiles que le dan la
oportunidad, at médico de ayudar en forma amplia y efectiva al ser humano que
confia' en' él para el alivio o curacién de su enfermedad. De ahi que en.todo
momento, el médico deja de contemplar, al estar con el paciente, que se
encuentra con un ser humano, que mas alla de estar afectado por alguna
palologia, siente, piensa, sufre, ama, y no convertirlo en un expediente mas, en un
conjunto de datos sistematizados e interpretados con precision y complejidad por
la informatica.:

" DIAZ MULLER, Luis. “Bioética, Salud y Derechos Humanos™, op. cit., p. 123



La existencia de grandes grupos en la poblacién mundial donde la medicina
se ha vuelto un negocio a gran escala, donde los pacientes son cifras. Los
enfermos han dejado de ser los sefiores Lopez o Pérez para ser los numeros 134
6 456, y lo primordial es que el joven médico vuelva a ver al paciente como
hombre y no como una radiografia o una tomografia.

La codificacién en la practica médica es una realidad provocada, por la
creciente aplicacion de innovaciones tecnologicas en el campo de la salud y la
socializaciéon de la medicina, ambas situaciones son barreras que obstaculizan el
dialogo entre los médicos y los pacientes, que da como resultado una medicina
mas geélida.

Para cambiar las actitudes indiferentes de los clinicos (que van mas alla de
la ética personal, y responden a las normas institucionales) frente a los usuarios
que acuden habitualmente a los centros de salud en busca de atenciéon médica
que les devuelvan una salud integral, la puesta en marcha de los principios
bioéticos se alza como una opcion real para generar el cambio, asi para erradicar
los obstaculos que impide la comunicacién para acceder a la excelencia en la
atencidn.

En este aspecto, la bioética es una opcién para generar una cultura de la
vida, de la atencién humanistica que lnvno a. los médlcos a dejar de ser

indiferentes con los pacientes, que vean enfermos y no enfermedades pero, sobre

lodo, que traten con respeto y dignidad a los paglenrtems’.r 7E;SV decir, que la persona
humana es un sujeto y no un objeto, es reconocer en ella otro igual que yo, un
protagonista de la propia vida.

Una buena comunicacidén pueda evitar errores, recordando que la medicina
no es una ciencia exacta, esta sujeta a problemas de la naturaleza humana pero
si el propio paciente puede comprender lo que es un error, de lo que es una mala
practica de la parte del médico, entonces va haber una mejor relacién.
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Para acceder al modelo de conducta creado bajo Ios.paradigmas de la
bioética, es indispensable retomar algunos de los principios en que subyace la
cultura médica como son la beneficencia, que se identifica con el bien hacer, la
bondad de 1a accidn, el amor como caridad, |a maleficencia, evitar el riesgo de
provocar daifios o aplicar descuidadamente procedimientos inadecuados, la
autonomia de! médico, del paciente y de sus familiares, que es un derecho que se
les debe otorgar siempre y cuando el fin sea el bien del otro, tomando en cuenta
que en este caso el objetivo del médico es brindar salud al enfermo y finalmente,
la justicia, que se refiere a la imparcialidad y claridad que debe prevalecer en la
toma de decisiones de los servicios meédicos que afectan a los pacientes, al
personal para bien a una comunidad.

La bioética en su relacidon con las diversas instalaciones médico-biologicas
tiene como funcion principal hace. el bien del hombre, al paciente. La relacion
médico paciente es-la mas lmportante Desde la antigiiedad hasta los afios
recientes el acto médico ha sido paternallsta y benevolente. La medicina

occidental se ha caracterizado p ) al enferrno autonomia y capacidad de

decision, nomlnandolo como un ente pasnvo

La bioélica deja de lado esta concethaHzaCién y promueve un cambio de
actitud, confiriendole tanto al médico como al pacnente una responsablhdad una
persona que acude a un consultorio no puede abdicar de’ su condlclon de sujeto

responsable de su propia vida y de su propia ex1stencna X Ivméd!pqpqri su parte,

debe siluarse como profesionista competente, asesor exp rlmentéhdo ue buscar

como objeto el bien del paciente y quiere ofrecerle cammos, posnblhdades de
mejorar su salud, que por tanto debe reconocer sus proplas hmltac:ones y no se
tiene que olvidar que el quehacer meédico es-un serv:cno compelenle y seno.
puesto al alcance y ofrecido a quién Io necesnta. ;

A este respecto ‘Guiller‘mo -Fayrdo= Ortiz, ,cvoﬁce,pt'(;ali'zé los " ;:>b}é'livros'
estratégicos. de la atencion médica:. .\



1. “Catalogar y determinar éticamente las innovaciones tecnoldgicas de la
atencion médica, en cuanto a sus usos (fomentar, aprobar, permitir o autorizar)
limites de aplicacion, conveniencia y disponibilidad.: Es necesario evaluar
éticamente todos los nuevos procedimientos e intervenciones en la atencion
medica, dando oportunidad a que los hombres, puedan determinar su proplo
destino en lugar de someterse ciegamente a progresos tecnoléglcos -

2. Proteger los derechos humanos frente a los avances en biologia 'y medicina.
El desarrollo de las investigaciones sobre nuevos medicamentos, procedimientos y
aparatos, conlleva la obligacion paralela de proteger los derechos humanos,
personales y sociales. Para ello se debe dar especial atencion a la formacién y
adiestramiento de personal en cuanto a los problemas éticos en las
investigaciones en seres humanos y animales, fomentar y actualizar las normas
éticas.”"’

El personal que brinda atencidon médica podra desempeiiar sus Iaborevs, en-’
forma mds adecuada, contribuyendo asi a la colusion de los pro'blem'as f"de'
intereses colectivos, 1o que significa un compromiso individual de cada trabajador”' :
para si mismo, capacidad de autocritica, mantener vivo el deseo de esludlo. »

Es necesario ensefar para no sancionar, el remedio no es la sa'ncién snﬁo la,
prevencion, ya que dado el avance cientifico y tecnolégico que tiende a separarse :
del respeto por la persona, y que trae como consecuencia el rlesgo de Ia i
autodestruccion, es trascendental la ensefianza de la bioética en Ias f, ¢ ‘

donde se preparan a los profesionistas que tendran que ver con Ia alencuon de Ia
salud.

La ensefianza de esta disciplina es necesaria ya que en México durante
aflos se ha trabajado por preparar medicos y enfermerasr con destrezas‘

7 FAYDO ORTIZ, Guillermo, ** Munual de Etica Médicy™, Edit. Manual Moo, México, 2000, p. | 45
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habilidades académicas, técnicas y cientificas, pero se han olvidado de formar
profesionistas con los principios éticos que el pals requiere. Un buen médico es
aquel que posee todas las técnicas para desarrollar su profesion, pero un médico
bueno es aquel que también es un buen ser humano.

No es posible que la tematica en las escuelas de medicina se vaya hacia el
lado cientifico-tecnolégico y que una minima cantidad cubra la parte humanistica.-
Al finalizar el ciclo de estudios médlcos,;yel estudiante sale repleto de informacion .
cientifica, pero con experienclas mihima; de cémo resolver problemas humanos.

La bioética es parte fundamental enla. formacnén del. médlco, |mplica los '
valores del: hombre, su dlgmdad y su aplicacnén proplamente a |a vnda y.va mas
alla de la medlcma. .'

La ética ha sido parte fundamental del ejercicio de la medicina, sobre todo a
las principales preocupaciones del quehacer del médico, es el bienestar del
paciente. De ahi la importancia de su difusion en la escuela. Es indispensable
saber quién es el hombre, queé es la ética que el estudiante, vea que la ética es
mas que una serie de normas deontoldégicas, es una forma de pensar, una
jerarquia de valores a los cuales el hombre se tiene que adherir en su totalidad, y
no solamente en los actos profesionales.

Por olra parte los médicos carentes de una formacidén ética son mas
susceptibles de cometer errores, faltos en la atencion de la salud del enfermo, al

contar con factores econémicos o de otra naturaleza que desvirtlen su ejercicio.

La ética médica va mas alla del dictado de preceptos y comportamientos del
meédico frente al enfermo, obligado por el avance inexorable pero a veces
deshumanizado de la tecnologia moderna.r Conﬁe te ﬁn y de acuerdo ala

necesidad ineludible de la exustencua de Ia mvestlgacnén médlco bioléglca para el
mejoramiento de las técnicas destinadas a preservar y restaurar la salud, todo
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trabajador en este campo debera conocer los principios basicos de la élica médica
para regir dentro de la moral su actitud y frenar la deshumanizacion de la ciencia
cuando ésta adopta achludes y practicas que danan al ser humano en los--
aspectos fisico y mental. i :

La |nc1dencna que esla dlsc1pllna puede ser.en Ios servicuos méd|cos un
por:
ordinaria de los pnncnpios bioéticos en'los clmucos que |aboran en Ios centros de

factor lmporlanle para el mejoramlento de los mMismos,: ‘lo tanto ‘la précuca

salud se vuelve tarea insos|ayable

1.5. EL SECRETO MEDICO .

Primeramente tenemos que, gramatlcalmente hablando, secreto es lo que
cuidadosamente se tiene reservado y oculto

Por -secreto”. profesional . el - diccionario ~de la -lengua  espafiola -nos
proporciona el siguiente concepto::: & i )

“Deber que tnenen los: miembros de delermlnadas profeslones de. . no

descubrir los hechos que han con el e erclcio de su profesnon 18

Por secreto se’ debe entende aquell que debe permanecer oculto por,f

contranedad o un’ perju

Es lmportante puntuahzar que Ia revelacnén de los ecretos profesionales'

esta contemplado en la legislacién penal como. delutos, es decw siun profesuomsta

" DICCIONARIO ENCICLOPEDICO OCEANGop, cit. p, 956 . - -



revela algun secreto de su paciente, asi lo 'esta‘ble él‘ cédigo penal para el Distrito
Federal en sus articulos 21,0' 211 y'211 bis:

Estos articulos establecen Ia'descnpcnon de Ia conducta y requnere de la
concurrencia de algunos elementos Integrantes le la |nfrac<:|on penal en general
como son los sigunentes

a) ‘Revelacién de algtin secreto o comunlcacnén reservada

b) Que se haga sin justa causa;

¢) Que sea en perjuicio del paciente; y

d) Que se efectue sin el consentimiento, sin la anuencia del que
pueda resultar perjudicado.

“La anterior conducta queda completada con la exigencia de‘qu’e,el~
conocimiento del secreto o de la comunicacidén reservada lo sea en virtu‘d,del"
desempeiio de su empleo, cargo o puesto (sefialamiento que ya lleva impllcita una”
considerable carga de profesionalidad, sobre todo si pensamos en notanos.'
abogados defensores, médicos familiares, etc.)". '?

Es importante precisar que los médicos tienen la obhgacuon de guardar el

secreto sobre las enfermedades que tienen sus pacientes, ya que ‘e y
casos, el revelar el estado de salud, puede ocasionarles graves'perjuucno alguno :
de ello podria ser despedidos en su trabajo, por ejemplo.

Para ello el articulo 211 del Cédigo Penal para el Distrito Federal, que a la”~
letra sefiala lo siguiente: “La sancion sera de uno a cinco aﬁoé; mdlta d_e‘,cincuenta
a quinientos pesos y suspension de profesién en su caso, de dyps meses a un afio,
cuando la revelacion punible sea hecha por bersbna que: presta servicios

" DICCIONARIQ JURIDICO MEXICANQ Tomo P-Z, op, cit. p, 2877




profesionales o técnicos o por funcionario o empleado publico o cuando el secreto
revelado o publicado sea de caracter industrial.”

La revelacion de secretos afecta también otros bienes juridicos, como
pueden ser el honor, en lo referente a la intimidad y por lo que hace al aspecto de
la salud. es importante sefalar que en muchas ocasiones el revelar un secreto le
puede ocasionar graves perjuicios.

El profesionista en stricto sensu, es la persona que presta servicios en un
area de la ciencia, técnicos, funcionario o empleado publico, la calidad especificay
en la relacion a los bienes objeto de la garantia penal resulta evidente.

En conclusion se puede decir, que el médico tiene la obligacién de no
revelar las enfermedades que padezcan sus clientes, porque en todo momento
debe de observar discrecion, ya que si llegara a divulgarlo podria ocasionarles
severos problemas, como por ejemplo la discriminacion, el despido de su fuente
de trabajo, sélo por mencionar algunos casos.
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CAPIiTULO 2
PRACTICA MEDICA

2.1. LA PRACTICA MEDICA EN LA ACTUALIDAD.

En los Ultimos cuarenta afios, ha habido un avance espectacular en los
medios utilizados por la medicina, el descubrimiento de los antibioticos. los nuevos
conocimientos de estructuras bioquimicas, las técnicas de cirugia y microcirugia,
la tomografia computarizada, han contribuido a erradicar enfermedades, con tener
el avance de otras, lograr curas espectaculares que ni siquiera sospecharon,
prolongar el tiempo util de vida. '

Los objetivos primarios del meédico se resumen en prevenir la enfermedad,
evitar la muerte inesperada y aliviar o mejorar al enfermo.

El médico debera de curar, ayudar al paciente a superar la enfermedad o
incapacidad y evitar la muerle, a menos que ésta constituya el evento final de una
larga agonia. En todos los casos, el médico ayudara siempre a mantener Ié
dignidad de su enfermo.como.persona y proporcionarle bienestar, debera ser su
que hacer fundamental, - - IR '

En ausencia- de -u(g_éﬁcia$ meédicas, la relacion medico-paciente se
establece cuando el enférmo' ‘,,e,s'coge a-su meédico y él acepta tomarlo a su
cuidado, el crédito'y la cohﬁanﬁza"’al médico, ingredientes esenciales en la curacion
son mas faciles de obtener cuando la eleccion se realiza libremente estableciendo
el diagnodstico y discutido con é! enfermo y su familia, el médico les presenta las
estrategias de accion, el enfermo acepta y el médico asume la responsabilidad.
Por medio de una comunicacién mutua de confianza y respeto.




Por otro lado se ha dado una suerte de despersonalizacion del ejercicio
tradicional. Es exacto que ha desaparecido el medico de cabecera, o de la fémllia
siendo reemplazado por un eqUIpo muchas veces desconocido para el pacneme
En modo alguno el avance Clentmco limita la actividad del medlco que se ve
superado, por un progreso arrollador k

El médico de cabec'éra.; su figura, su personalidad y su actividad fueron
brillantes y eficaces en otra época; actualmente la transformacion va hacia un
servicio en equipo, dada la alta complejidad de los medios auxiliares del
diagnéstico y por eso, también, debe extenderse la responsabilidad a todos los
que de un modo u otro intervienen en la asistencia y tratamiento del paciente,
creandose, entonces una forma de responsabilidad solidaria.

La medicina estd en una etapa de profundos cambios y de . formidables
progresos; nos toca vivir en un periodo critico, en cuanto significa tra'ngfqrmacién.

El ejercicio actual implde a menudo escuchar aI enfermo du nte nempo
necesario y suficiente para que sus ma festa |ones
tratamiento.

al exnto del

Pero aqui se imponé'ﬁha"doble‘ reflexiéri a"‘médico 87 péciente' en los

primeros, liene la pacuencua. respelo y el tnempo mterés para escuchar. v a los
segundos no creer que todo depende de sus manlfestacuones pues eI ojo clinico”

puede descubrir mas con una: aguda :,y,r:mch;lpsar iobservac;lpnﬂ y un; dgfn!do
examen que con un relato, no siempre rigurosamente fiel, del paciente, creandose
una despersonalizacion de paciente.

Las obligaciones fundamentales del meédico hacia su paéierite son
invariables, aun cuando la relacién meédico-paciente pueda afectarse en formas
diversas por el sistema de dispensar la atencién, como en el caso de nuestras i
instituciones de salud. En el hospital en donde ademas de adlestrarse, debe



aprender a actuar como un verdadero médico. No hay mejor catedratico que un
enfermo, para ensefarle a descubrir hasta donde llega su capacidad de servicio y
el tamanio real de su calidad humana. En el hospilal le toca al médico ser testigo y
compartir los momentos mas angustiosos de sus semejantes, por 1o cual debe
saber interpretar sus necesidades fisica, morales y sociales, tener el sentido
necesario para captar lo que significan para el paciente y familiares un dolor
intenso y prolongado, la imposibilidad de conciliar el suefio o quiza la angustia
ante una muerte inminente.

Para comprender la naturaleza y la forma de una correcta conducta para los
estudiantes de medicina se debera observar las relaciones entre sus profesores y
los enfermos o pacientes. La misma ensefianza sera la que se derive del trato de
los docentes entre si, asi como la natural y respetuosa jerarquia de todo el grupo.
Los estudiantes captan un dia y otro la trascendencia, de la implicaciones
familiares y sociales que el paciente crea y la forma de reaccionar o de resolver
los conflictos por parte del docente.

En su época de capacitacion el médico debe tener el criterio suficiente para
discernir sobre el ejemplo que se recibe de sus maestros. Y asi como debe de ir
aplicando su propio juicio a las ensefianzas que se le imparten, también debe
tener la sensatez de adoptar solo las actividades y los rasgos positivos de sus
maestros, sin caer en el mimetismo de imitarles en todo; un constante
asesoramiento en todas las decisiones y maniobra que se llevan a cabo para la
atencion de los enfermos sin rebasar sin limites de la amable serenidad, de la
buena educacion y del respeto que debe merecerle los enfermos y el hospital, y
esta responsabilidad recae en el médico no sdélo como maestro, sino también
como alumno.

Tomando en cuanta el comentario de Guillermo Fanghakel S. Que dlce el‘
meédico como el hombre, silempre .es ‘nuevo y lo seguira 5|endo.,se renueva
constantemente, agrega, la medicina clinica del manana debera contener una
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impregnacion constante y de alla calidad en el mayor acercamiento humano para
y por el enfermo que permita tomar de la tecnologia solo 1o mas til, no pudiendo

esla ultima suslituir una adecuada relacién médico-paciente.”??

En la ensefanza de las clinicas los estudiantes podran observan como los
pacientes priorizan las relaciones humanas sobre los demas aspectos de la

asistencia. La simple captacion de este fenémeno debe tener un valor decisivo en -

la formacion del estudiante actual y de futuro profesional. El estudiante bien
formado sabra apreciar lo que tiene de valor humano la confianza, el trato .
delicado, respetuoso, hablar y saber escuchar al paciente.

En su preparacion el médico requiere de una cosmovision que lo determina
a él mismo y a su sociedad, que requiere cultivar las funciones intelectuales
necesarios para su aprendizaje pero también aquellas superiores, donde traslade
el reconocimiento de la calidad humana a u'na vida mas digna donde se le permita
apreciar al hombre en su cultura, en su practlca y arte en su capacidad.de
produccién simple y comun, ademas de compleja subjehva y elevada desde las
filosofias mas colidianas y comunes hasta la elaboracuén misma del pensamiento
abstracto y analitico, es asi pues reconocer Ia complejldad del hombre 'y de su

humanidad.

Siempre debera ejercerse respeto y'cor'\sid‘eracién tanto en los éxitos como
en los fracasos de los demas. Por eso, su cardcter debe modelarse en el contacto
con el dolor y el infortunio, hasta alcanzar la mas exquisita sensibilidad, ya que
para poder aliviar el sufrimiento, lo primero que hay que hacer es com prenderlo.

* DIAZ MULLER, Luis T. ‘Bioética, Salud y Derechos Humano¥, op. cit. p. 121




34

Es importante considerar al estudiante de medicina como capaz de
diferenciar las condiciones humanas imperantes en el actual mundo, donde
civilizaciones culturales pasan a la decadencia en poco tiempo en virtud de
confrontarse con otras dominantes y que sujetan al ser humano a diferentes
desviaciones de su verdadero valor, desvirtian su condicion y lo reducen a
condiciones de miseria y dolor, donde la muerte capea sin respetar sexo, edad,
religién, acompafada siempre del fantasma del hombre haciéndose imperante la
supervivencia a costa de lo que sea. Es aqui donde la paradigma antropomédica
reconoce la situacion del hombre integral, completo, total que es asi mismo y de
su familia, tanto como de su entorno y que al identificarlo reduce en el
reconocimiento a la vida humana, su dignidad y sus derechos indispensables
como al de la salud, a la vida, a la vivienda, a los alimentos, que como es .
lotalmente reconocido en nuestra historia son derechos inalienables . del ser
humano, nuestros estudiantes deben reconacer este contenido en su curriculum.. .

Cuando llega el momento de adoptar decisiones en-una situécién devida o~ :

muerte, el médico no debe preguntarse si lo que se propone reahzar

entrafar consecuencias legales, pues ello podria convertirse en un Ietal freno que,
en ultima instancia, perjudicaria al paciente.

E!l ejercicio de la aclividad médica es plena en opciones dificiles, y‘ por
supuesto el médico puede cometer errores, los que no seran reprochables moral y
juridicamente, si ha tratado al paciente con los medios adecuados de los
conocimientos actuales y con arreglo a lo que su deber le impone. Pero aqui
puede crearse un margen de duda, un cono de penumbra.

Oftra cosa que también se tiene que criticar ia medicina hecha por médicos
cuyo corazdn esta junto al dinero y la aparicién del médico-empresario, pero
también tiene su margen de realidad el olvido deliberado que se comete cuando
junto a un meédico enriquecido existen decenas que vivan con un limitado decoro y
con la cabeza puesta en la salud del enfermo.
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Es esencial evitar una tendencia que le quitara al médico toda voluntad de
asumir responsabilidades, impulsandolo a pasarle la carga a otros, pues si las
cosas siguen asi se contribuird a desarrollar una psicosis de miedo-y una
tendencia a mezclar riesgos legales con riesgos legitimos, sin perjuicio de la
existencia de imperdonables casos de impericia, imprudencia o negligencia. El
ejercicio de la medicina significa un riesgo, pero un riesgo que tiene doble
presupuesto de sustentacion, ético y cientifico, que protegera el médico de
reclamos temerarios.

En la medicina institucional se debe fomentar el dialogo y la discusién con
el médico responsable del caso, para de esta manera puedan abrirse nuevos
horizontes de estudio y tratamiento que beneficien al enfermo.

Es importante impartir a los jévenes médicos los conocimientos cientificos y.
tecnolégicos propios de esta época pero también sustentarle una formacuén moral
de valores, histérica que le permita entender la problemélica de su entorno, -
reconociéndose que como tal la ciencia es por y para el.hombre siendo en este
sentido inseparable y coadyuvante en la educacién moderna.

2.2. BUROCRATISMO Y DESHUMANIZACION

El juramenlo hlpocréllco marcé Ios parad|gmas de la conducta ética de los
med|cos que oblugaba entre otras cosas a un voto de entrega total a la profesion,”
dedicacién y fidelidad al enfermo buscando hacerle el bien; hacer sblo que se
sabe hacer; fidelidad al maestro y compromiso de transmitir los conocimientos;
tener una conducta honesta con el enfermo, con su familia y con la sociedad, y el
secreto médico.



Estos principios que se han olvidado por las crisis sociales, econémicas,
pero sobre todo por la crisis de valores  que ha conmovido a la sociedad
contemporanea, es fundamental replantearios a través de la bioética, que
prretende no solamente crear un cédigorde derechos y obligaciones, sino hacer de
ella una herramienta para ayudar a los pacientes, desde las ciencias de la salud,
para brindarles un trato digno cpnf\o personas, desde la concepciéon hasta el
momento de la muerte. s A

“Los grandes centros hospitalarios; ‘so_br.e todo aquellos que pertenecen al
régimen de seguridad social, exigen a‘sus‘mé‘dic'os una malsana e inadecuada
hiperactividad, sus horas de labor se contabilizan cuales prendas de vestir que
deben concluirse en determinado tiempo, ello obliga al médico a acelerar su paso,
dedicando menos tiempo a sus pacientes, con lo cual se deteriora la relacién
médico-paciente y aumentan las probabilidades de errar en su ejercicio
profesional. Al médico se le da trato de jornalero pagando su trabajo a destajo, la
calidad no sera primordial, se estimula por llegar temprano no por el éxito
quirdrgico o terapéutico, se crea en el profesionista la idea que su responsabilidad
es transferida a la institucion, olvidando que en e! fuero penal no existe dicha

transferencia y que la responsabilidad que a la institucion le recae no excluye la
del profesional.”?'

De lo expuesto se puede apreciar que, debido a la excesiva carga de
trabajo que tienen los médicos en instituciones publicas, estos no les dedican el
tiempo suficiente a los pacientes y Unicamente los ven como objetos, en muchas
ocasiones ni siquiera tienen el cuidado de recetarles los medicamentos correctos.

Entrar a estudiar la relacién meédico-paciente dentro de las instituciones de
salud, implica en definitiva hacer una distincion en cuanto a instituciones publicas
o privadas se refiere.

2 CHOY G. Sonia. “Responsabilidad en d Ejercicio de la Medicing, op. cit. p. 4
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Los centros de atencidon privados, procuran el clima ideal para lograr la
relacion mas satisfactoria para quien ‘acude e'hfbusca de la atencion médica.
Algunos de estos centros cuentan con consultorios para atender a los pacientes
ambulatorios, un area de urgencia en donde recibiran los casos que la requieran y
un area para los pacientes encamados. Cuando asi sucede ofrecen también los
servicios de laboratorio y rayos X. Junto con todo ello, claro esta, deberan contar
con las areas necesarias para atender a los pacientes hospitalizados, como lo es
lavanderia, cocina, mantenimiento e indudablemente la administrativa que se
encargara precisamente de esta labor.

Entre las instituciones publicas que ofrecen servicios medicos tenemos al
Instituto Mexicano del Seguro Social (I.M.S.S8.), al Instituto de Seguridad .y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1.5.S.S.T.E.} y a la Secretaria
de Salud (S.S.A)), principalmente. En ellos, a las personas que reciben tal
atencion se les denomina derechohabientes, es decir son las personas que tienen
derecho, por diferentes relaciones con tales instituciones, a recibir dicha atencion.
Los centros establecidos por la S.S.A. cubren en general, a la poblacit}b‘n"que no::
tienen acceso a otro tipo de asistencia meédica, es decir personas que nokac‘:cevden
a las instituciones antes mencionadas ni cuentan con los medios econdmicos
suficientes para procurarse una atencién médica privada.

En el caso del |.M.S.S. “tiene como finalidad garantizar el derecho a la
salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensidén que, en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el Estado."??

2 ey de Institute Mexicano del Seguro Social, México, 2001,



2.3. INCUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES MEDICOS.

El |ncumpl|miento de los deberes médlcos es una fgura que generalmente

es conceptiuada como’ Ia mobservancna de Ias obllgaciones que posee todo

profesional del arte de curar de responder ante Ia Jushma por eI dano que resulle
de su aclividad o ejermmo profesnona SR § T

Cabe aclarar que el indumplimiento de los debéres de un médico esta
constituido por la necesidad juridica y social que obliga a todo profesional de la
materia a responder, no solo ante los pactentes. sino también ante las autoridades
compelentes para que responda de los perjuicios causados por los dafos
cometidos con sus actos voluntarids e involuntarios en el ejercicio de su arte,
ciencia, oficio y profesion, contra las reglas legalmente establecidas para su
debido cumplimiento.

De lo anterior deviene que dléha/ inobservancia le puede traer consigo al
profesional médico, una responsablludad de indole civil y penal en su perjuicio, lo
cual es importante indicar que estas se refieren a los siguientes aspectos:

Para el estudio. de Ios distintos elementos de la responsabilidad. civil el
jurista Rafae! Rojina Villegas, las divide en lres secciones de las cuales se
comentara cada una para tener un mayor conocimiento del tema.

La primera el dafio, como elemento esencial de la resporisabilida’d 'ch?il ‘es T

una condicion sine qua non de la responsabilidad, pues es evidente que para que
exista la obligacidon de reparar, es necesario que se cause un dano Ademas de
este elemento debera existir la culpa y la relacion causal entre el hecho y.el dafo.
Se ha planteado el problema importante de determinar si séloel dano patnmonlal
es susceptible de reparacion, o también el derecho debe’ |mponerla cuando se

cause un dafio moral.
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El dafio debe de ser de caracter privado, es decir, la accién la ejercitara
tnicamente el individuo que Unicamente pude reclamar un perjuicio que haya
sufrido personalmente.

Reparaciéon del dano patrimonial, actualmente sélo se procede a la
reparacion total cuando el hecho ilicito cause dafios a las cosas, siendo en cambio
injustamente restringida cuando los infiera a |las personas. !

Violacién de derechos adquiridos, generalmente la doctrina francesa acepta
que tratdndose de violacidn de derechos, para que exista responsabilidad civil,
debe atentarse contra un derecho adquirido.

“Desde luego debemos sentar el principio de que para que exista un interés
legitimo en el demandante, asi como para que se le pueda inferir un dafio en
sentido juridico, es necesario que invoque un verdadero derecho, como ocurre por
ejemplo con el acreedor alimentario a quien se le prive total o parciaimente de su

pensién alimenticia."®?

Reparacion del daio moral. Se ha discutido en el derecho si debe haber
reparaciéon por el dafio moral. En términos generales se ha considerado que los":

valores espirituales de la persona una vez que han sido lesionados, jamas podran " -

ser devueltos a su estado anterior, cualquiera que sea la proteccion juridica que se
les conceda y la sancién que se imponga por el dafic moral causado. s

La reparacién del dafo patrimonial. En principio se busca la reparaclon e
exacta y asi lo dice la pnmera parte del articulo 1915, pero cuando no sea posnble
lal reparacion, como ocurre’ con la destruccnén de las cosas, tendré que admltlrse y

regularse una reparac:én por equnvalenle‘

' ROJINA VILLEGAS. Ralael. '
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La Segunda la culpa, desde el punto de vista tradicional, la cuipa es un
elemento esencial para que nazca la obligacion de reparar el dafio causado.

La culpa esta contemplada dentro de nuestro Cédlg
Federal, que en su articulo’ 1910 senala Io slgunente'

“El que obrando |Ii0|tamente o contra las:buenas: costumbres cause dano a
otro, esta obligado a repararlo a’ 1 e demueslre que el dano se produjo -

como consecuencia de cu|pa o negligencia lnexcusable dela vfctlma."z"

Articulo 2025.- “Hay culpa o negligen'cia cuando el obligado ejecuta actos
contrarios a la conservacion de la cosa o deja de ejecutar lo que son necesarios

para ella."?®

Sobre estos numerales cabe agregar que la teoria subjetiva de la
responsabilidad parte del elemento i:ulpa. estimandose como esencial para que
nazca el derecho a exigir la reparacion del dafio. Se considera que dentro del
concepto lato de culpa, se entiende también el dolo.

L.a nocidn de culpa que contiene el precepto que se comenta, se refiere a
un caso especifico, la que debe observarse en la conservacion de la cosa.

Pero la nocidn genérica de‘cul‘p_é o neglivgre‘,ngi'a a que alude el articulo 1910 -
del codigo comprende toda conducta conlraria al deber de no causar dafio a otro
en el cumplimiento de todas las ob‘lig‘aCioheys: de:dar. de hacer y de no hacer. En
sentido amplio, la culpa denota la ideé“'de‘ que el sujeto ha incurrido en faita por
imprudencia, impericia,: falta de 'a‘tehc'ién o de cuidado de donde deriva un dafio
causado a otro. S

':' Codigo Civil para el Distrito Federal, Edit. Luciana, 3" ed., Nkico. 2001, p. 270.
“* Ibidem, p. 287,
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La tercera la relacién de causalidad, “Para que pueda determinarse la
responsabilidad civil a cargo de un cierto sujeto es necesario que no sdélo sea
culpable del dafio, sino ademds causante del mismo. Propiamente para reputar
culpable a alguien, es necesario que sea causante del dafo. Es decir, en rigor la
nocién de culpabilidad entrafia necesariamente la de causalidad entre el hecho y
el dafno. En consecuencia, la relacion de causalidad origina el problema relativo a

determinar si todo dafio originado por un cierto hecho, debe ser reparado".26

Distincion entre la culpabilidad y la causalidad. La causalidad no implica la
culpabilidad; pero ésta sé entrafia o supone a aquélia. Es evidente que el
causante de un dafo, no siempre es culpable del mismo. En cambio, el culpable
de un determinado perjuicio, necesariamente debe ser causante del mismo, pues
para calificarlo de culpable, ha sido necesario antes que haya causado ese dafio,
ya que si no lo hubiere originado, juridicamente no podra reputarsele culpable del
mismo.

En términos generales, la doctrina establece que por responsabilidad
profesional médica “es la obligacién que tienen los médicos de reparar y satisfacer
las consecuencias de los actos, omisiones y errores voluntarios e involuntarios
incluso, dentro de ciertos limites, cometidos en el ejercicio de su profesion.” 27

De lo anteriormente vertido, resulta valido inferir que tanto en el area
médica como en cualquier tipo de profesion, el que cometa una falta, infraccion o
hecho ilicito con motivo del ejercicio de su actividad, estara obligado a responder
primeramente ante su propia conciencia (a la cual se le conoce como
responsabilidad moral), ante los demds (responsabilidad de caracter social) y en el
momento en que por dicha falta o hecho ilicito se constituya un delito, el

profesionista que haya violado o transgredido no unicamente las normas morales y

':" ROJINA VILLEGAS, Rafacl. Obligaciones LI' op. cit, p. 148
7 CARRILLO FABELA, Luz Ma. Reyna, “La Responsabilidad del Nédico™ Edit, Porria, México, 2000, p,
5.



las sociales, sino las juridicas, al producir un dafio con su conducta, dafio que
lesione ' intereses sociales o bienes juridicos tutelados, en ese momento tendra
que responder penal y/o civimente.

En el ambito penal, al sujeto imputable autor del dafio y que se halle
juridicamente culpable por su conducta delictiva se le impondra alguna pena o
medida de seguridad; en el primer caso, privaciéon de la libertad por determinado
tiempo, y en el segundo caso, suspension lemporal o definitiva del ejercicio
profesional, de acuerdo a lo que determine el juez.

Por su parte, en el area civil, basicamente se tiende a reparar el dano,
cuando esto es posible, o bien, a pagar los dafios y perjuicios ocasionados como
consecuencia de la accién u omision del médico durante o con motivo de su
ejercicio profesional. En este orden de ideas, la responsabilidad penal no excluye
a la civil y viceversa, pudiéndose encontrar en ambas situaciones en forma
separada o simultanea el autor de un hecho delictuoso.

Asi mismo cabe agregar que existen otros tipos de responsabilidad que .
Gnicamente se mencionaran para tener conocimiento, por no ser tema central de
nuestro estudio: responsabilidad administrativa, responsabnhdad del Estado
responsabilidad de los servidores publicos, etc. :

Sobre la posibilidad de deslindar una res ons'bllidad médlca a dlchos

profesionistas, es importante hacer las sigunentes precnsnones':' i

Primera.- Que las demandas contra.los médicds“no se conviertan en el
quehacer diario de las personas, que muchas veces Io harén més por eI lnterés
pecuniario, que por la responsabilidad en que haya |ncurrido dIChO profesionista.
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Segunda.- El estar cbnslantemenle demandando a los meédicos, puede
ocasionar que estén mas preocupados al realizar una mtervencnon qunrurglca.
porque no los vayan a demandar que por los resultados de la misma:

Tercera.- Es importante sefalar que en la actividad médica, se esta en
constante peligro entre la vida y la muerte del paciente, que ‘muchas’ veces al
verse el meédico ante esta disyuntiva el se aplica lo mas que puedye pero lo
resultados no son los 6ptimos, y que ya sea que deje al paciente lesionado o en el
mayor de los casos muera éste.

Cuarta.- Anles de juzgar al médico, se debe asegurar por todos los medios
de investigacion apropiados, y que logicamente estén a su alcance, de que el
enfermo se encuentra verdaderamente afecto a la dolencia que indica la aplicacion
del tratamiento en cuestion o a la intervencion quirdrgica, que se encuentra en
estado de soportarlo, advirtiéndole, en 1o posible antes, el peligro que puede
correr. Es evidente que en estos casos es mejor experimentar un remedio
arriesgado que ninguno, siendo del todo necesario que no haya otro remedio mas
seguro para curar la enfermedad, ya que siempre debe primar el interés por la
salud del doliente sobre el interés de la ciencia.?®

2.4. IATROGENIA

Hablar de iatrogenias es inquietante pero sobre todo de g

a lo trascendental del tema tanto para el médico como para{ellp'a‘:clyehte, y. en
general, por las repercusiones sociales, culturales, politl‘cas'.' ‘erc,‘orjc'alm'fcas e
inclusive legales que las iatropatogenias pueden originar; de‘sdé_lydéygd’qué ‘el
problema fundamentalmente atafe a los meédicos y es por ello que estos deben no

N ACOSTA RAMIREZ, Vicente. "De la Responsabilidad Civit Médicd, Edit. Juridica de ChIlL. RLPUhllLul

de Chile, 1990, p. 47,
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unicamente conocer y analizar las causas que originan las iatropatogenias, sino
también analizar la forma de evitar que se presenten durante la practica de su
ejercicio profesional.

Sobre este término que cronolégicamente ha venido a agregarse a la
responsabilidad profesional, reina en la actualidad la confusién fomentada por los
autores que por lograr un pretendido purismo, no han respetado el concepto de
responsabilidad profesional o sus similares y, basicamente, con el denominador
comun de responsabilidad por culpa, han incorporado este término conocido como
responsabilidad sin culpa médica o tomando como base su raiz etimoldgica latros
y desde entonces toda accion meédica es iatrogena. Como consecuencia de
quienes no crean pero pretenden descubrir significados que hasta ello, eran
oscuros, la confusidén ha venido a aumentar los cargos de pretendidas faltas del
médico.

Sobre éste término tenemos que: Cardenal, en su diccionario Terminoldgico
de Ciencias Médicas, define como “iatrogenia a lo producido por el médico o los

medicamentos.”??

Carlos Jiménez Diaz, ha expuesto: “... que la iatrogenia es el estudio de los
efectos nocivos o patdégenos que se originan en el quehacer médico, tanto
diagnostico como terapéutico, debido en tltima instancia a una necesidad o0 a una
informacién deficiente, pero no culpable, del médico."®

Otro concepto que se puede deducir gramaticalmente, es el'siguier{te: (detl -
griego iatros, médico, -geno e ico-) “toda alteracion del estado del paciente

producida por el médica.”*

¥ Cly. CARRILLO FABELA, Luz M;
YACHAVAL. Alfredo, “Respuons
Argentina, 1998, p. 108
Wogr

Thiden.

ia Reyna, “La_Responsabilidad del Médice™, Op. Cit, p. 10
lidad Civil del Médico™, Edit. Abcledy Perot, Buenos Aires,
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Con la definicion anterior se desprende que por el término iatrogenia, debe
entenderse no unicamente los efectos positivos o benéficos originados por el
meédico en el paciente, sino también los efectos negativos o nocivos. En sentido
amplio, iatrogenia seria todo lo producido por el médico en el enfermo, en sus
familiares y/o en la sociedad; por lo tanto, incluye, no sélo las consecuencias
nocivas de la intervencion del facultativo, sino también los éxitos de la medicina, la
curacién de las enfermedades y la conservacién de la salud. La tradicidon sin
embargo, ha sancionado que la palabra iatrogenia se use en senlido eslriclo para
referirse Unicamente a los aspectos negativos de la practica de la medicina.

Se puede decir que la patologia iatrogénica es una lesién o enfermedad
que, por su ejercicio profesional correcto y sin culpa, produce el médico; en
cambio la falta de responsabilidad profesional (médica) es una omisiéon culposa de
la pericia que se le debio imparlir y que se supone tiene un plan de estudios. de la
prudencia que, como hombre de ciencia, se espera de su moral especializada, de
los cuidados que lo alejan de la negligencia, de los reglamentos o deberes que, en
su organizacion, la sociedad da como normas para las funciones asignadas.

2.5. CREACION DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, no sdlo trata de conocer el
origen de la problematica que ofrece la prestacion de los servicios de salud, y
encuadrar la conducta del profesional en una hipotesis legal con miras a
determinar su responsabilidad, sino que mediante la aplicacion de meétodos
alternos de solucidn como la asesoria, la conciliaciéon y el arbitraje, busca dar.fin a
las controversias medico-paciente.
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La necesidad de contar con servicios de salud de calidad, fue considerada
en el decreto de creacion de CONAMED, en donde al referirse al Plan Nacional de
Desarrollo 18995-2000 se “plantea el mejorar la calidad de los servicios médicos a
través de la reestructuracion de las institluciones, asi como atender las legitimas
demandas de los usuarios para que los servicios operen con mayor calidad y
eficiencia”.? Es asi como la CONAMED surgié con el caracter de instancia publica
y cobertura nacional, con facultades para recibir, investigar y resolver
inconformidades derivadas de la practica profesional medica y evilar la
confrontacion de las partes, es decir médicos y pacientes, asi como pugnar por la
mejoria de la calidad de los servicios de salud.

Al recibir, investigar y resolver inconformidades por la prestacién de
servicios médicos, la CONAMED conoce e identifica con detalle las causas de
esas irregularidades, y con la participacion de profesionales de la medicina y el
derecho, profundiza en su conocimiento para incidir no sélo en su solucion, sino
en la disminucion de su presencia y elevar asi la calidad de los servicios médicos.

Al tener la Comision facultades para intervenir de oficio en cuestiones de
interés general en materia de salud, puede investigar irregularidades que afectan
la salud de la poblacion, ya sea de un grupo en particular, de una region o de la
poblacion en general, participa el abatimiento de las causas de los conflictos y en
la prevencion de situaciones similares, mediante opiniones {écnicas fundadas en
el estudio acucioso y ordenado de profesionales expertos en diversas
especialidades.

Asimismo, tiene la Comision atribuciones para hacer del conocimiento de
las autoridades judiciales aquellos hechos que pudieren constituir ilicitos,
tipificados tanto por la Ley General de Salud como por disposiciones penales, y
que son detectados en el proceso de atencidn de quejas de los usuarios de los

Y Plan Nacional de Desarolto 1995 - 2000, p, 45
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servicios meédicos, en particular de quienes practican la medicina sin |a
autorizacion de autoridades competentes.®

Con ello, se pretende limitar la actuacion de quienes engafian a la poblacién
mediante actos considerados contrarios a la practica médica, ya que carecen de
los conocimientos necesarios para la practica médica, y atender la salud de los
usuarios, con lo que se contribuye a elevar la calidad de los servicios en beneficio
de la poblacion.

La facultad de informar sobre hechios‘delictiyos a la autoridad competente,
se encuentra en las fracciones Vil y Xl| del articulo 4° de su decreto de creacion.

“Articulo 4.- lLa Comision Nacional tendra las siguientes atribuciones:

l..

Vil. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los
comités de ética u otros similares, la negativa expresa o tacita de los prestadores
de servicios, de proporcionar la informacién que le hubiera solicitado la Comision
Nacional. Asimismo, informar del incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier irregularidad que se
decrete y de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comision de
algun ilicito.

Xlt.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver
los conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de-
titulo o cédula profesional.” ) k

Con fundamento en la primera fraccion ' del ‘articulo 'en comento,. la
CONAMED tiene la obligacion de hacer del conocimiento del Ministerio Publico los

" Comision de Arbitraje Médico. (Cuademos de Di(’ulgnci«'m). La CONAMED cn ¢l cumplimiento del
derecho ada proteceion de Ta salud en México, MéxicolY9e, p. 9
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hechos que presuman la comision de un delito y en la segunda, se establece la
misma obligacion pero respecto al delito especifico cometido por personas que sin
titulo profesional prestan servicios médicos.

2.6. FUNCIONES Y  PROGEDIMIENTO DE LA COMISION NACIONAL DE

ARBITRAJE MEDICO (CONAMED).

- La “Comision  Nacional de Arbitraje Meédico, de acuerdo al Decreto
Presidencial que la crea, tiene por objeto contribuir a resolver los confiictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

servicios.

Por lo anterior la citada comision, emplea como medios para la solucion de
controversias las figuras juridicas de la conciliacién y el arbitraje.

Se considera conveniente sefalar que la Comlsnon Nacional de Arbitraje
Meédico, es un érgano desconcentrado de la. Secretarla de Salud, especializado
para resolver los conflictos entre usuanos y prestadores de servicios médicos, la
cual debe evidenciar como principios generales los siguientes:

¢ Laimparcialidad

+ La confidencialidad

¢ Laeconomia procesal

¢ Labuenafe

+ La contradiccion

¢ Laigualdad de las partes

¢ La participacion directa de los interesados
+ La honestidad
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¢ La gratuidad

¢ Los avances tecnologicos y especializacion.

La imparcialidad debe traducirse en el absoluto equiiibrivo de la Comisién
en cuanto a las partes. . o :

La confidencialidad se debe ofrecer a las partes en el sénlido de que las
declaraciones e informacion que aporten o que sean requeridos de oficio"por la
Comisién, se mantendran en estricto secreto y se manejafén con - absolula
discrecion, con lo cual se preservara la honra tanto del usuario como'del prestador
del servicio médico que acudan ante la Comisién.

Con la economia procesal se buscaran los mayores resultados posibles con
el menor numero de actividades procesales. Esto significara la simplificacion del
procedimiento mediante la precision del objeto de la controversia y ia realizacion
de aquellas practicas que sean relevantes para la solucion del conflicto que se
plantee.

Bajo el principio de buena fe la Comisidn debe ser considerada por el
usuario y el prestador de los servicios meédicos, como una instancia para
solucionar los conflictos en amigable composicidon, y no como un medio para
fraguar pretensiones ilegales, injustas o fraudulentas. Por ello, las partes deben
comportarse y conducirse con lealtad y probidad, buscando la verdad histdrica y la
justicia.

La contradiccién consiste en que toda peticion y pretension formulada por
una de las parles, debe comunicarse a la contraria, para que ésta preste su
consentimiento o formule, en:su: caso, la oposicion gue eslime conveniente.



El principio de igualdad de las partes implicada Ila igualdad de
oportunidades procesales para las partes, con objeto de que cada una de ellas,
atendiendo a sus pretensiones, exprese y acredite lo que a su derecho convenga.

La Comisiéon debe conocer del‘cas'o a solicitud personal del quejoso,
procurandose en todo momento la participacion directa de las partes.

Los procedimientos que se ventilen ante la Comisién, no deben represenlar
para las partes erogacion alguna dando cabida con ello al principio de gratitud.

Por lo que respecta a los avances tecnologicos y especializacion, éstos aun
cuando en estricto sentido no se trata de un principio procesal, se refieren a la
actualizacion de los avances y progresos de la ciencia y técnica médica, y es
conveniente que, quienes resuelvan una controversia molivada por la prestacion
de los servicios medicos, sean precisamente especialistas y perilos de éstas, pues
gracias a su alto grado de especializacion, pueden asesorar a la Comision en la
resolucion de las controversias planteadas.

En relacion con la figura de la conciliacion, la Comisidon Nacional de
Arbitraje Médico, de acuerdo con su Decreto de creacion, puede intervenir en
amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos por probables actos u omisiones emanadas de dichos servicios
o por probables casos de negligencia con consecuencias sobre la salud del

usuario.

Asi también puede fungir como arbitro y pronunciar los laudos que
correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje.
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A. Contrato de transaccion.®* El procedimiento que desarrolla la Comision
Nacional de Arbitraje Médico bajo la figura de la conciliacidon es el siguiente:

En principio recibe la queja-o ‘inconformidad y trata de resolverla
inicialmente, por medio de un procedimiento’'denominado “Conciliacién A” y que
opera en los casos en que es posible’ resolver el conflicto con la intervencion y
canalizacién inmediata, como por ejemplo la falla de atencmn oportuna o negativa
de atencion en la prestacion de un servicio médlco aI usuano

La queja o inconformidad, debe contener:

¢ La formacion tanto del usuario como del prestador del servicio médico;

¢ El motivo de la queja;

¢ Las circunstancias del hecho ubicado en hempo Iugar y forma
e Las pretensiones, y
¢ Los documentos con los que se acredita la relacmn médlco pac:ente

Si no es posible llevar a cabo la “Conciliacion A" anteriormente indicada,
se inicia el procedimiento conciliatorio o la etapa de conciliacion, en la cual la
Comision Nacional hace de! conocimiento del prestador del servicio la existencia
de la queja o inconformidad que se haya interpuesto en su conlra, indicandole:

o Los hechos que se le atribuyen;

¢ La documentacion que la soporta;

¢ El dia y la hora en que debera presentarse ante la Direccion General de
Conciliacion o de Coordinacion Regional para rendir un informe de los
hechos motivo de la queja, y

¢ En sumomento la fecha y hora de la audiencia de conciliacion.

" LOZANO NORIEGA. Francisco. “Cuato Curso de Derecho Civil, Contratos™. Asocincion Nacional de

Notariado Mexicano. A. C.. México, 1994, p. 34
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Lo anterior se hace mediante notificacion. En la audiencia de conciliacion
deben estar presentes el quejoso, el prestador del servicio, asi como el médico y
el abogado que representan a la Comision.

La conciliacion consiste en dirimir una controversia, por medio-de la
intervencion de un tercero ajeno a ella que, con conocimiento de céusé y sin
prejuzgar, asume un papel activo proponiendo' alas bartés, allerhéliVas para que
resuelvan de comdn acuerdo sus diferencias. : ‘

Los conciliadores hacen del conoc:mlento de Ias partes el motivo de la
queja y el informe presentado, asi como los derechos que les asisten y los puntos
de coincidencia y discrepancia.:

Es indispensable que los conciliadores conozcan los hechos que generan la
controversia de que se trata para estar asi en posibilidad de proponer alternativas
razonables y equitativas de solucion.

Las partes pueden aportar las pruebas que estimen pertinentes 'y
necesarias para acreditar los elementos de la queja y del informe respectivo. .
Puede darse el caso de no lograrse la conciliacion entre las partes y.que. éstas

soliciten el diferimiento de la auduencna 5|endo facultad- de’ los concnlladores la~

admision de dicha solicitud,” en cuyo caso senalarén d|a y hora para “su
reanudacion.

En caso de que el prestador del servicio no comparezca a la audiencia, 0 no
rinda el informe por escrito con relacién a los hechos, ée le citara por segunda
ocasion a la audiencia, y de no asistir, la Comision podra hacerlo del conocimiento
de los organos coadyuvantes, y emitird, si lo juzga conveniente, una opinién
técnica con los elementos gue ha proporcionado el quejoso.



Cuando las partes logran avenirse, se pfocede a la elaboracion'y firma de
un convenio que es suscrito por las partes. ’ L

Con el convenio en comento se pone f‘n a Ia conlroversia por lo cual, en mi
opinién se trata de un contrato de transacmén en termlnos de los. que preve el
articulo 2944 del Cdédigo Civil para el Distrito Federal. que dispone lo siguiente: “La
transaccion es un contrato por el cual ‘las- partes, haciéndose reciprocas
concesiones, terminan una controversia prééente o previenen una futura”.

Los convenios solo tienen como limitante no ser contrarios a derecho, al
orden publico y al interés social.

En caso de no lograrse la conciliacién, es decir, cuando las partes no logran
dar por terminada la controversia de comun acuerdo se les exhorta para que de
manera voluntaria designen como arbitro a la Comisidon para solucionar el conflicto
que presentan.

Puede darse el caso de que las partes no acepten a la Comisiéon como
arbitro, siendo asi, se levanta el acta respectiva, a efecto de dejar asentada la
voluntad de las partes en ese sentido y, una vez firmada la misma, se acuerda la
conclusion y archivo del expediente y si la Comision lo cree conveniente puede
emilir opinidn técnica.

B. Compromiso arbitral.3® Una vez que a la Comision se le acepta como

arbitro para solucionar la controversia, las parles formalizan su designacién conla”

firma del compromiso arbitral, en el que se fijan el objeto y los términos del
arbitraje, as{ como la obligacién que tienen de sujetarse al laudo que se jemi,t,‘é., .

" OVALLE FAVELA, José, “Derecho ProcesalCivil ™, Edit, Hatla, 7* ed, México 1980, pp.302a la 310,
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El fundamento de la obligatoriedad del laudo reside en el acuerdo
(compromiso arbitral) de las partes y en la autorizacion que la ley da a éstas para
que sometan su controversia al arbitraje.

En relacidn con este punto podriamos establecer que el arbitraje
convencional puede nacer como producto de una clausuia compromisoria 6 como
resultado de un compromiso arbitral; sin embargo, actualmente el arbitraje que
ofrece la Comision Nacional de Arbitraje Médico, surge de un compromiso arbitral,
es decir de un convenio definitivo entre las partes en conflicto, en el cual se
sefalan con toda precision la materia del arbitraje.

Cuando las partes han firmado el compromiso arbitral, la Comisién ihigia el
procedimiento y observa junto con las parles las reglas para el ofrecimiento,

recepcion, admision y desahogo de las pruebas, asi como las demas pryevistés‘ en
el citado instrumento legal. : i

La Comision puede allegarse de los medios probatorlos que la u cnteno

sean necesarios para conocer la verdad histdrica, asi como contratar la

de especialistas de reconocido prestigio y capacidad, a, efecto“ deles.lar en
posibilidad de emitir el laudo arbitral correspondiente.

Cerrada la etapa de ofrecimiento, presentacnon y desahogo vp,ru'ebavs, las

partes cuentan con un {érmino comun, para presentar sus alegato

La Comisién Nacional de Arbitraje Médicorbarailé‘?érﬁ'i’s ; ;
con tres salas integradas cada una por un arbitro médico'y un arbltro abogado al
frente de ellas se encuentra un presidente.

Una vez que se analiza colegiadamente la  controversia, la’ sala
correspondiente presenta su proyecto de laudo ante el pleno para’su aprobacién”
final.
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La Comision emilira el laudo arbitral correspondiente 'y lo notificara a las
partes, quienes se obligan a cumplir el laudo.

Con base en lo anterior podriamos esquematlzar que el arbllraJe cuenta con.
dos partes, una de instruccion- o de preparacuon y -olra Fde conclusnén. en la

primera, existen tres etapas que son: la etapa postulatona Ia’ etapa probatona yla
etapa preclusiva.

En la etapa postulatona tenemos la celebramén del compromlso arbllral por
las partes, en el cual se fijan Ias reglas ue’ deben observar el usuario y prestador
de los servicios médicos; asi como el érbltro en eI procedimlento

En la ;Comisié‘h ‘Nacional de 'ArbilAré‘jé‘ Mét;lli’co se . siguen 'los pasos
siguientes: -

Lo C|tac10n a las partes a una audiencia:en:la; que se Ies exphca el
procedimiento del arbitraje.

1. Firma del compromiso arbitral, dando é's'i inicio el procedimiento.

El arbitro debe recibir las pruebas que Ie presenlen las partes suempre que
estén permitidas por estipulaciones conlempladas en eI compromlso arbltral en.la
ley y se refieran a los puntos cuestionados.3’ {

La etapa probatoria consiste en los siguientes pasos

medios de prueba, con el fin de acredl
defensas.

W - . - e
" Nota actaratodia: Es importante mencionar que en la par
usuario v prestador, sino como demandado’ y demindante.
T odlbn de Procedimientos Civiles para el Dnsmlo chc .

dit. Sista. § ed. México002; p. 105,



. La admision. Es un acto del arbitro, a través del que se aceplan o se
declara procedente la recepcion de los medios de prueba que las partes
presentan para acreditar su dicho.

Hi. La preparacion. Es el conjunto de actos que realiza el arbitro, en el que se.
revisan las pruebas, aceptandolas o desechandolas.

V. El desahogo. Es el acto por el cual se desarrollan o desenvuelven
determinadas pruebas. o

Cuando se han agotado estos cuatro pasos, la etapa probatoria concluye y
se pasa a la etapa preclusiva que es la parte en la que se formulan los alegatos
por los contendientes en el arbitraje.

Cabe hacer notar que la valoracidén de las pruebas no pertenece, como
podria parecer a primera vista, a la etapa probatoria, ya que eslta evaluacién debe
desenvolverse en la fase conclusiva, es decir en la etapa en que se pronuncia o
dicta el laudo o sea cuando se llega a la conclusién del proceso arbitral.

¢) Laudo, homologacién y ejecucion forzada. El laudo arbitral es la decision
que se dicta por el arbitro, con la cual se pone fin al procedimiento arbitral y se
resuelve el conflicto que se sometid a su analisis y estudio por los contendientes.

L.a estructura de los laudos arbitrales debe presentar cuaylro' secciones o
partes: : ; ;

N El preambulo. En este debe sefialarse, el lugar y fecha defla"’é'vrhi"s'iérf'del”
laudo, de quien emana, el nimero de expediente, los nombres de las partes -
y tipo de laudo arbitral (en estricto derecho o en conciencia), es decir, tddos
aquellos datos que sirvan para identificar plenamente el caso de é;ué sé :
trata.

1. Los resultandos. Aqui se hace la descripcion “histérica’ de™ los

acontecimientos, es decir, se relatan los antecedentes del caso, refiriendo



la posicion de cada una de las partes, sus afirmaciones, los argumentos
que han esgrimido, asi como las pruebas que han ofrecido y su mecanica
de desenvolvimiento.

LIS Los considerandos. Son la parte medular de los laudos arbitrales, es aqui
donde, después de haberse relatado en la parte de resultandos la historia y
los antecedentes del caso, se llega a las conclusiones y a las opiniones que
resultan de las confrontacion entre las pretensiones y las resistencias, a
traves de la luz que las pruebas hayan arrojado sobre la materia de la
controversia.

V. Puntos resolutivos. Son la parte final del laudo arbitral, en donde con base
en lo anterior, que sustentara la debida fundamentacién y motivacion del
laudo, se resuelve el caso planteado.

Los aspectos esenciales de contenido que todo laudo arbitral debe poseer
son: : v

I Congruencia del laudo. Que es la correspondencua o relacién
entre lo aducido por las partes y Io consnderado y resuello por
el arbitro. B

IR Motivacion del laudo. Consuste en Ia obhgacmn del érbltro de

expresar los motivos, razones: Y
resolucion. 3
. Exhauslividad del laudo. Ei arbitro

'~|os
puntos aducidos por las partes yfﬂefenr‘se,aitodas: y c’a’daE'Uha

de las pruebas rendidas.

La homologacién de los laudos arbitrales, ésﬁel-febbhocimie’htd'dUév_rhaée‘

un Tribunal Publico de la regularidad de un laudo pron nciado por.un arbitro, para
poder proceder a su ejecucién coactiva. En un senhdo ampllo la homologamon
implica la aprobacion judiclal de un’ acto jurldlco que no habia adqumdo toda su

eficacia juridica antes de ser homologado.
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De acuerdo con lo anterior, el laudo arbitral que pone fin a la controversia
entre un usuario y un prestador de servicios médicos, en caso de que condene a
éste Ultimo a cumplir una obligacion de dar, de hacer o no hacer, para que se
pueda ejecutar es necesario acudir ante el Juez Civil pero si el laudo fuera
absolutorio, entonces no tiene ejecucion alguna, pues al momento de emitirse
queda ejecutado.

2.7. CRITICA A LA CONAMED

La Comision Nactonal de Arbitraje Medlco (CONAMED) nacio con.la
finalidad de resolver los conﬂlctos de salud e caracler publico, privado y social,

asi como de contribuir a mejorar a calldad y efucuencia de los servicios médicos en
nuestro pals.

Asimismo, dentro de sus ambito de atribuciones se encuentran la de brindar
asesoria e informacion en forma gratuita, tanto a los usuarios como a los
prestadores de servicios médicos, sobre sus derechos y obligaciones en materia
de salud, asi como recibir, investigar y atender las quejas que sean presentadas
por el usuario, con relacion a posibles irregularidades en la prestacion o negativa
de servicios medicos.

De las anteriores consideraciones, tenemos que diversos autores, entre los
que destacan la jurista Luz Maria Reyna Carrillo y Gonzalo Moctezuma Barragan
afirman que “... el impacto que ha producido la CONAMED definitivamente ha sido
trascendental en forma favorable, ya que dicha institucion brinda asesoria e
informacion sobre los derechos y obligaciones de usuarios y prestadores de
servicios médicos, en materia de salud; soluciona los conflictos entre éstos en
forma agil, con economia procesal, frente a los procesos jurisdiccionales
establecidos por el Estado, los cuales frecuentemente son complicados, largos,



publicos y costosos, (...) ha demostrado ser un mecanismo eficiente para dirimir
las controversias derivadas de las quejas presentadas por los usuarios de los
servicios médicos. Ha disminuido considerablemente la excesiva carga de trabajo
del Ministerio Publico y de los Tribunales Penales y Civiles, aminorando los
tiempos y los costos en la resolucion de las controversias, asi como también ha
favorecido a los profesionales meédicos en general, al llegar a una conciliacion con
el quejoso, cuando esto ha sido posible, y por supuesto, también ha contribuido a
la mejoria de la relacion médico-paciente y al incremento de la calidad de los

servicios medicos."3®

Sin embargo, discrepo de tales aseveraciones, toda vez que si bien la
CONAMED se constituydé como una instancia cuyo propdsito es resolver
eficazmente los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de
servicios de salud de caracter puablico, privado y social, asi como de contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios médicos en nuestro pais; sus
esfuerzos aunque loables, han quedado cortos por los siguientes aspectos:

Primeramente, por que en la realidad la resolucién plena a las quejas que
recibe este organo son escasas, ya que segun datos recopilados por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos en 1999 “... de 2,876 que se presentaron ante
la CONAMED, se resolvieron en ese afio 1,254"%, es decir, no llegd a solucionar -
de los casos que ante se plantearon. o

Por tales razones, a mi parecer resulta una falacia lo que establece el
parrafo primero del Considerando del Decreto por el cual se'c

red la Comision
Nacional de Arbitraje Médico que a la letra sefala lo siguiente: ’

“Que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 plantea: el
mejorar la calidad de los servicios médicos a través de la
reestructuracion de las instituciones, asi como atender las

D REYNA CARRILLO. Luz Maria, op. ¢it., p. 144.
Y Informacion extraida del Intemet, en la direecionbitp: sovwvendh arg.ma, México, 2000, p. 1.
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legitimas demandas de los usuarios para que los servicios
operen con mayor calidad y eficiencia; ..."

De la anterior transcripcion, se desprende que ante las cifras expuestas por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos respecto a que la CONAMED no
resuelve en forma eficaz y rapidamente las quejas que le son presentadas, no
podemos afirmar, tal y como temerariamente lo hacen los autores doctrinales que
alaban, sin sustento alguno, que dicho érgano contribuya a mejorar la calidad de
los servicios médicos en nuestro pais.

Por otra parte, considero que su funcion resulta secundaria, ya que cuando
suceden problemas entre los usuarios y los prestadores de los servicios médicos,
los primeros, en la mayoria de los casos desconocen la existencia de la
CONAMED, y por ello, presentan sus denuncias ante una instancia judicial, como
serian los organos dependientes de las Procuradurias Genera!l de la Republica,
General de Justicia del Distrito Federal o Generales de Justicia de los Estados o
ante las Comisiones de Derechos Humanos.

Asimismo, debido a que el usuario de los servicios médicos tiene la
posibilidad de presentar su denuncia ante una gama de autoridades, considero
que el que haya otro 6érgano mas, en vez de ayudarlo burocraticamente lo
confunde, ya que debemos situarnos en el lugar del denunciante, que ante la
preocupacion de la situacion del problema que le aqueja, le resultara todo un
calvario estar concurriendo a Ministerios Publicos o a Comisiones de Derechos
Humanos, para que puedan resolverle su situacién; por tanto, creo que el quejoso
al estar realizando tramites ante la CONAMED le resultara a la larga engorroso.

De igual manera, se puede sefialar que debemos tener en cuenta que los
usuarios de la CONAMED, unicamente podran solucionar'losﬁ COhﬂiclos due
tengan en contra de los prestadores de los servicios meédicos, de manera grrnrigrable
y bajo la demostracién de la mejor buena fe posible, tehén{o's qué,el Béber;
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concurrido a dirimir un problema ante este organo, y en el cual no pueda ser
posible este tipo de soluciones, entonces tendremos que a final de cuentas, habra
sido inutil haber denunciado irregularidades médicas ante la susodicha institucién,
en el sentido de que como en muchas ocasiones pasa con las autoridades
impartidoras de la justicia en México, con las manos en la cintura y con la mayor
tranquilidad le diran al quejoso, que como no pudo haber aigun tipo de solucion
que plantea la legisiacion de la CONAMED, entonces para resolver integramente
su conflicto debera acudir ante los organos judiciales compelentes, 1o cual se nos
hace injusto y ocioso, por la pérdida de tiempo y esfuerzo que ocupd el
denunciante sin poder obtener resultados 6ptimos.

Por ultimo, las resoluciones de la CONAMED al no tener una fuerza
obligatoria de cumplimiento para los prestadores de servicios médicos
denunciados, ocasiona que en la praclica los problemas que le denuncian no
tengan una solucion pronta, ya que los inculpados podran o no cumplir con las
observaciones o determinaciones que dicho érgano les plantee en caso de que
resulten culpables, y por tanto, consideramos dejan en un estado de indefension al
quejoso, ya que no tendra mejor alternativa que acudir a final de cuentas, ante los
organos judiciales que deslindaran una efecliva responsabilidad de los hechos,
pero con la consabida situacion de que enfrentarda un proceso jurisdiccional
complicado, largo y costoso.

Asi entonces, concluyendo creo que este drgano esta por demas, en el
cumplimiento de la justicia en aquellos casos de responsabilidad médica, vy QUe_ lo

unico que origina es mas burocratismo, lentitud y torpeza en las funciones que” ™77

tienen los organos judiciales competentes. Asi también, si su finalidad es la de.
dilucidar amigablemente los conflictos de naturaleza médico, sin tener injerencia
coercitiva, consideramos que basta y sobra con intervencion de las Comlsi»onésrde .
Derechos Humanos, por tanto, la CONAMED no tiene una razon juridica plena de

existencia.



CAPITULO 3
ANALISIS DE LOS ARTICULOS 1910.Y. 1915 DEL CODIGO CIVIL VIGENTE
: PARA EL DISTRITO FEDERAL .

3.1. ANALISIS DE LOS AR.TiCUL'OS 1910 Y 191 5 .”

En términos generales, tenemos que la responsabilidad *...consiste en el
deber de responder ante otro sujeto por la sobrevenida violacidn imputable de
cualquier norma precedente y presupuesta de conducta y sufrir las sanciones
preestablecidas... Puede llamarse responsabilidad, en sentido sustancial, la
imputacion de una especie de ilicito al sujeto... El juicio de responsabilidad es, a
un tiempo, condicion de la relevancia juridica del evento dafioso, de su calificacion
como ilicito y presupuesto para su vinculacion a un sujeto determinado
responsabie,™°

Por lo que se refiere al analisis en especifico de la Responsabilidad Civil por
Servicios Profesionales, se considera importante definir y explicar de manera
breve y clara el concepto y los aspectos generales de la responsabilidad civil. Por
tal se entiende la obligacion a cargo de un sujeto a causa de un evento dafoso
generado por el hecho ilicito o por el riesgo creado, la cual se traduce en la
necesidad de indemnizar a los sujetos afectados por este evento.

Para el profesor Joaquin Martinez Alfaro sefala que “...la responsabilidad
civil es la obligacion de caracter civil de reparar el dafio pecuniario” causado
directamente, ya sea por hechos propios del obligado a la reparacion o por hechos
ajenos de personas que dependen de él, o por el funcionario de cosas cuya

vigilancia esta encomendada al responsable de la reparacion."*?

W BONET RAMON, Francisco. *Apuntas del Curso de Responsabilidiul Civi | ™ impartido ¢n el Doctorado
en Derecho de la Universidad Compluu.nst. de Madrid, 1978- 1979, p. 9
YNMARTINEZ ALFARO, Joayuin. * Teoria de lasObligaciones . 24 ¢d.. Edit. Porrua, S.A. México, I‘)‘)K

p. 1458



De lo anterior también se puede decir, que la responsabilidad civil, es la
obligacion de caracter civil, de reparar el daﬁoy pecuniario causado directamente
por el -obligado a la reparaciéon o por-las personas o cosas que estén bajo su
cuidado. ‘

En el artu:ulo 1910 del Codlgo Civil para el Distrito Federal, sefiala lo
sngunente

“El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres
cause dafio.a otro, esta obligado a repararlo, a menos que

demuestre. . que_el dafio se produjo como consecuencia de
culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

Se entiende por hecho flicito la conducta violatoria del deber juridico, de no
causar'dafio a nadie.

En la actualidad la responsabilidad profesional médica tiende a aumentar
debido al mayor conocimiento médico y juridico por parte de los pacientes,
quienes exigen al médico una curacion completa y pronta a sus problemas, bajo
condiciones de 6ptima calidad profesional, esto ha podido observarse a lo largo de
estas dos Ultimas décadas; practicamente antes de los afios 70s. era
extremadamente rara en nuestro pais, la presencia de denuncias .por
responsabilidad profesional del médico, esto condicionado por factores de indole
cullural y de educacion principalmente. S

Ahora bien después de haber estudiado lo que es la responsabllidad cuvul
pasaremos a estudiar lo que es la responsablhdad medlca para e||o daremos
algunos concep\os sobre este controvertido tema. 2

El autor Francisco Tenorio, sobre Ia responsab dad medlca senala

el compromlso moral de responder de los actos propios y la obllgaclon de reparar
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o indemnizar las consecuencias de actos perjudiciales para terceros. Dos
vertientes de un concepto que contiene elementos tan antiguos y complejos, como

el médico mismo.™?

El jurista chileno Vicente Acosta Ramirez, sobre el tema en comento vierte
el siguiente comentario: "Los meédicos, en el ejercicio de la medicina, pueden
ocasionar una serie de perjuicios, y ello justamente genera todo el problema de su
responsabilidad. La responsabilidad médica es la obligacion para los médicos de
sufrir las consecuencias de ciertas faltas por ellos cometidas que pueden

comportar una doble accion, civil y penal.”

Debe entenderse de los anteriores conceptos, que la responsabilidad que
afecta al médico por sus actos u omisiones que puedan considerarse culpables, ya
sea por imprudencia, descuido, ligereza o por error en la administracion de
medicamentos o en la ejecucidon de operaciones o en la emisién de juicio
cientifico, en las actuaciones periciales o, en fin, en cualquier acto en que

intervenga en calidad de facultativo.

Sobre la culpa el jurista Joaquin Martinez Alfaro, vierte el siguiente
comentario: “La culpa es la inejecucion de un deber que el agente podia conocer y
observar. Si lo conocia efectivamente y deliberadamente lo viold, hay delito civil, o
en materia de contrato, dolo contractual. Si la violacidn del deber, pudiendo ser
conocida y evitada, ha sido involuntaria, hay simple culpa; vy, en - materia
extracontractual, se le llama cuasidelito. En todos los dominios, la-culpa cuenta

con dos elementos, uno objelivo, el deber violado, el otro mas bien subjetivo, la~

imputabilidad del agente.., "%

FUTENORIO GONZALEZ, Franciso * Responsabilidad Pratesional del Médieo™, Academia Mexicana de
Cirugia, México, 1998,
YACOSTA RAMIREZ. Vicente. “De ln_Responsabilidad Civil Médicn™. Edit. Juridica dé Chile, Repiblica
de Chile, 1990, p. 19

Y MARTINEZ ALFARO, Joaquin. “Teoria de las Obligaciones.” op. ¢it. p. 176
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Sobre este tema autores como Mazeud, Planiol y Ripert, sefalan que “... los

médicos solamente responden por su culpa grave o lata."®

Asi mismo, sobre la culpa Jean Mazued, agrega: “La culpa ha encontrado
mucha aceptacion en la esfera de la responsabilidad medica, entre los médicos y
cirujanos expuestos a numerosas acciones de responsabilidad intentadas por sus
clientes. Pero esta hoy condenada por la jurisprudencia. Desde el instante en que
el juez da por aprobado que un medico cuidadoso se habria comportado, en las
mismas circunstancias, de otro modo que el demandado, debe condenar a

reparacion.”®

De igual manera, tenemos que la responsabilidad civil implica la reparacion
de los dafos causados y de los perjuicios provocados por uno mismo o un tercero,
por el que debe responderse. No supone un perjuicio social, sino el dafio a un
particular y trata de establecer un vinculo juridico, una relacion de obligacion entre
dos personas, convirtiéndolas en acreedor y deudor respectivamente.

Por tanto, se puede afirmar que existe responsabilidad civil cuando una
persona queda obligada a reparar un dafio sufrido por otra.

También tenemos que diversos juristas, dividen a la responsabilidad de Ia
siguiente manera:

a) SUBJETIVA.- Es aquella que se fundamenta en el p‘roceder culposo (es
la falta de pericia o la imprudencia de no tener el suficiente cuidado de hacér las’
cosas) o doloso (es la malicia con que obra el sujeto activo p'aré odasionar el
dafio) del responsable. Por su parte, la Escuela Clasica establece que para que se
configure este tipo de responsabilidad deben darse las siguientes circuns‘tanclas:

FOMAZEUD. Henri vy MAZEUD. Jean. * Lecciones_de Derccha Civil™, Parte’ 2. Volumen 11 Bdiciones
Juridicas Europae América, Buenos Aires, Argentini, 1988, p. 345, .
¥ bidem, p. 340

]
i
|
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1. Incumplimiento de una obligacién que puede ser contractual o
extracontractual.

2. Que el proceder ocasione un dafio, pues en caso contrario se
estaria sancionando el enriquecimiento ilegitimo.

3. Que la inejecucién de dicha obligacion sea consecuencia de una
determinacion libre de voluntad, en una palabra que sea culpable
el agente.

b) OBJETIVA.- Conocida también como la teoria del riesgo creado, es
*aquella qUe se . aparta del fundamento forzoso en culpa o dolo para exigir el
resarcimiento de los dafios y perjuicios, es decir, opera una responsabilidad sin

culpa”.*?

Por consiguiente, de lo anteriormente expuesto, podemos considerar que la
manera de responder, en materia civil, es mediante la reparacion de los dafos.
Por ello, esa obligacién de reparar los dafios y perjuicios causados se llama
responsabilidad civil. En nuestro sistema juridico este tipo de responsabilidad tiene
dos posibles fuentes: el hecho ilicito (que es la conducta antijuridica culpable y
dafiosa) y el riesgo creado (que es la conducta licita e inculpable de usar un objeto
peligroso).

Asi también, es de destacarse que algunas de las formas en que el
paciente puede hacer valer su derecho de reparacion del dafo por concepto de
responsablhdad profesmnal son

a) Por patrimonio propio del responsable.

b) Por parte de un seguro de responsablludad profesnonal

c) Indemnizacion del Estado en caso de tratarse . de’ un servicio
publico,

7 CHOY G. Sonia, * Responsabilidad el Ejercicio de ln Medicia ™ op. cit, p. 27,
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d) Indemnizacién de una Inslitucion o persona particular, en caso de
tratarse de un servicio particular.

“Articulo 1915.- La reparacion del dafo debe consistir a eleccion del
ofendido en el restablecimiento de la situacién anterior, cuando ello sea posible, o
en el pago de dafos y perjuicios.

Cuando el dafno se cause a las personas y produzca la mueile, incapacidad
total o permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado
de la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo. Para calcular la indemnizacion que corresponda se tomara como base el
cuadruplo del salario minimo diario mas alto que esté en vigor en la regién y se
extendera al numero de dias que para cada una de las incapacidades
mencionadas senala la Ley Federal del Trabajo. En caso de muerte la
indemnizacion correspondera a los herederos de la victima.

Los créditos por indemnizacion cuando la victima fuere un asalariado son
intransferibles y se cubriran preferentemente en una sola exhibicion, salvo

convenio entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observaran en el caso del articulo 2647 de
este cddigo.”

La ﬁnalidad, de la presente r,eforma., ,els”éo

juzgadores en los procesos respectivos, no exuan que el actor acrednte ser

representante de la sucesnon de la vichma Io cual e un: amentable error e

injusticia, pues como lo vimos en el apartado respeclivo el derecho a la

indemnizacién cuando la victima muere, no es derecho heredltano y por lo. tanto

|
|
!
i
|
i
{
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no se requiere ser albacea o representante de la sucesidon para estar legitimado y

poder ejercitar la accidon de indemnizacién correspondiente.

En consecuencia, el albacea como representante de la sucesion y
titular de las acciones pertenecientes a la herencia, carece de legitimacion acliva:
para ejercitar una accion que no es propia de ella, es decir que no le corresponde
la indemnizacion mullireferida soylo por llegar a tener ese caracter, ya que es mas

importante que se conceda a qunen ha sufrido el dafio o ha quedado en situacién

de desamparo por la; muerte de: Ia vlcllma.

3.2. RESRONS{AB!LIDAD POR HECHO iLicito

Es'le, junto con el contrato, constituye una de las fuentes de las obligaciones -
mas importantes. El hecho ilicito. es un hecho juridico en sentido eStricto ya que
su autor desea el hecho, sin embargo, no desea las consecuencias juridlcas De
acuerdo con e! articulo 1830 del Codigo Civil “es el hecho que | es conlrario a las:
leyes de orden publico o a las buenas costumbres.”

El hecho ilicito que interesa para fines de nuestro: trabajo es aquel que
engendra obligaciones, éste se regula en el articulo 1910 del Codigo; CIVIl dev s

acuerdo con el cual “El que obrando ilicitamente o co
cause dafo a otro, esta obligado a repararlo, a menos que di
que el dafo se produjo como consecuencia de cul a0 eghgencua in cu 5 _ble de‘

la victima.”

Tomando como base este articulo se at”rma qu I hecho IIICltO ‘es’ “una i

conducta antuuridlca culpable y dafiosa la cual |mpone asu autor la obllgacuon de
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reparar los dafios y engendra a su cargo una responsabilidad civil."*® De esta
definicion se pueden derivar como elementos del hecho ilicito los siguientes:

A. La antijuricidad. Esta es la nota que caracteriza a una determinada
situacion como violatoria del ordenamiento juridico, de esta manera, todo hecho
ilicito constituye una conducta antijuridica. La antijuricidad puede darse por accién
cuando se viole una norma juridica que prohiba realizar determinado hecho o por
omision si se desobedece un orden legal.

Es necesario distinguir entre la antijuricidad por violacion de una norma
penal de aquella proveniente de un ilicito civil. La primera se refiere a conductas
ilicitas Ilamadas delitos que son merecedoras de la aplicaciéon de una pena, en
cambio la segunda caracteriza a aquellas conductas que dan lugar a la obligacion
de indemnizar a la victima por los danos que se le han causado, es decir, la
antijuricidad penal se traduce en un castigo, mientras que la responsabilidad civil
obliga a una reparacién de tipo econémico.

En el caso del ilicito civii se tutela el interés de los particulares
protegiéndolos de los demas, pudiendo la victima intentar la accion. Por otra parte,
en el ilicito penal los bines tutelados son predominantemente pablicos y su accion
la ejercita el Ministerio Publico como representante de la sociedad. En algunos
casos el delito produce dafio a un tercero, en este supueslo se puede afirmar que
el hecho delictuoso genera responsabilidad civil la cual es independiente de la
responsabilidad penal a pesar de tener el mismo origen.

B. La culpa. Para que un hecho ilicito pueda ser considerado como fuente
de obligaciones es necesario que sea culpable, entendiendo por culpa “la
intencién, falla de cuidado o negligencia que genera un dafio y que el Derecho

N BEJIARANO SANCHEZ.. Manucl, “Obligaciones Civiles™, Edit. Flarla. 3* ¢d.. México, 1998, p. 223
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considera a efecto de establecer una responsabilidad."“g En el primer caso, es
decir, cuando hay intencion se habla de dolo, en los otros dos casos (falta de
cuidado o negligencia), se dice que hay culpa en sentido estricto. En Atodors' e's’t"os,

casos se hace referencia a la culpa civil.

La culpa es probablemente el elemento mas importrar'\te:del ilicito civil, a un
grado tal que en una época era predominante el principié _qué afirmaba ' que - no
podia haber responsabilidad sin que hubiera culpa de por medio.

Nuestro Coddigo Civil da un tratamiento distinto al dolo del que se da a Ia
culpa en sentido estricto, sefialando en su articulo 2106 que “la responsabilidad
procedente de dolo es exigible en todas las obligaciones. La renuncia de hacerla
es nula.” En cambio, no existe disposicion alguna que prohiba renunciar a la
responsabilidad por culpa cuando esta no provenga de dolo, por lo que puede ser
objelo de renuncia mediante la estipulacidon de una clausula contractual.

C. El dano. Este el tercer elemento del hecho ilicito, se puede decir que
mientras la culpa crea al deudor, el dafo crea al acreedor en los casos de
responsabilidad por culpa. De acuerdo al articulo 2108 del Cdédigo Civil: “Se
entiende por danos la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de
cumplimiento de una obligacion.” El articulo 2019 agrega que: “Se reputa perjuicio
la privacién de cualquier ganancia licita, que debiera haberse: obtenido. con el
cumplimiento de la obligacion.” : »

Los articulos citados anteriormente han sido criticados por. 168 siguienie™ "~
autores: )

Bejarano Sanchez, hace las siguientes afirmaciones: “los  conceptos
anteriores son criticables por su estrechez... El dafo no es sélo una-pérdida

Y GUTIERREZ ¥ GONZALEZ. Emesto, “Derecho_de las Obligaciones ™, 7* cd. Porria, S.AL Meéxico,
2000.p. 479, .
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pecuniaria, sino también todo menoscabo sufrido por la persona en su saiud, en
su integridad fisica y la lesion espiritual resentida en sus sentimientos, creencias y
afecciones. La definicion deberia comprender ademas los dafios en la integridad
personal y los dafios morales. Por afiadidura, el dafio no so6lo tiene, o puede tener
por causa el incumplimiento de una obligacion, sino la inobservancia de cualquier
deber juridico e incluso, como ya se ha visto, la utilizacion de un objeto peligroso.
En nuestra opinion, dafio es la perdida o menoscabo sufrido por una persona en
su patrimonio, en su integridad fisica, o en sus sentimienios o afecciones por un

riesgo creado."

Por su parte, Gutierrez y Gonzélez, considera que por dafo deberia
entenderse “la pérdida o menoscabo que sufre una persona en su patrimonio por
una conducta‘ licita o ilicita de otra persona, que la ley considera para
responsabilizar a ésta."!

Se han vertido las opiniones de algunos autores, con las cuales estamos de
acuerdo, en que debe ampliarse el concepto de dafio proporcionado por el Codigo
Civil, incluyendo en él los dafos a la integridad psiquica y fisica de los individuos
ademas de la patrimonial. Por otra parte, consideramos que no solamente existe
dafio por el incumplimiento de una obligacion, ya que también puede haber darfio
extracontractual o por riesgo creado.

3.3. RESPONSABILIDAD POR RIESGO CREADO

En la materia civil existe una ﬁgufa juridica lamada responSabilidad civil
objetiva por riesgo creado, en el ejercicio ‘'de la Medicina po’dr‘iamos’ relacionarla
con el manejo de equipo médico, el cual de acuerdo con la:Ley géneral de Salud.
en su articulo 262 Fraccion primera, corresponde a: ) '

BEJARANO SANCHEZ. op. ¢it., p. 246,
Y GUTIERREZ Y GONZALEZ, E.. op. cit. p. 489,



Articulo 262.- “Para efectos de esta Ley, se entiende por:

1. Equipo médico: los aparatos, accesorios e instrumental para uso
especifico, destinados a la atencidon médica, quirlrgica o a procedimientos de
exploracion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de pacientes, asi como
aquellos para efectuar actividades de investigacion biomédica™.

El Codigo Civil para el Distrito Federal establece en su articulo 1913 y 1914
lo siguiente:

Articulo 1913.- “Cuando una persona hace uso de mecanismos,
instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la velocidad
que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la
corriente eléctrica que conduzca o que cause, aun cuando no obre ilicitamente, a
no ser que demuestre que ese dano se produjo por culpa o negligencia
inexcusable de la victima”.

Articulo 1914.- “Cuando sin el empl}eq!de mecanismos, instrumentos, etc., a
que se refiere el articulo anterior, y _sin]iéu'lpa o negligencia de ninguna de las
partes, se producen dafos, cada Qha‘ de. ellas los soportarad sin derecho a
indemnizacion”. e B e

Es valido admitir que no hay acto ilicito que genere responsabilidad civil sin
culpa del agente (probada o presumida) y, no lo es, en cambio, limitar esa nocién
de responsabilidad a la emergente de esos aclos ilicitos. La responsabilidad civil
puede tener su origen tanto en la conducta ilicita como en los comportamientos
licitos, vy el factor de atribucidon que justifique la obligacién de resarcir puede estar
dado por la culpa (en materia de actos ilicitos), por el riesgo creado y otros
factores de atribucion tratandose en la mayoria de los casos de comportamientos
licitos.



“Sintesis. El nucleo de toda cuestion radica en la idea de dafo injustamente
causado que no debe ser soportado por la victima. A veces ese menoscabo puede
haber sido generado por una conducta ilicita, pero en otras oportunidades habra
que admitir que el dafio obedece a comportamientos licitos que imponen a los
responsables la obligacion de resarcir, pero sin convertir a la conducta de aquellos
en ilicita".%?

Es indispensable que el medico cuente con un cquipo de trabajo
competente, tanto administrativo como técnico: la seleccién del personal es parte
vilal, toda vez que este personal tiene relacion con el paciente o sus familiares en
forma directa o indirecla. La labor de equipo para efectos penales y civiles puede
tener diferentes vertientes, asi, acuerdo con algunos autores,®® los medicos-
patronos son civimente responsables por los perjuicios que causen a sus
pacientes, el personal profesionaimente dependiente, aunque en materia criminal
dicha responsabilidad queda limitada a los casos en que el propio Médico- patrono
haya intervenido directa y personalmente, o bien, al menos, cuando haya
parlicipado en la conducta causal, que deber ser voluntariamente lesiva o
temerariamente negligente.

3.4. REPARACION DEL DANO MORAL.

Habida cuenta’que la figura’ del dafio ésfcom’t’m' deno "n‘ador_‘cu_ahdo de:

responsabilidad. profesional’

entendimiento. Para-ello, tenemos que la palabra dafio viene del latin’ damnus,

significa dafio, deterioro, menoscabo, destruccion, ofensa o dolor.que se provocan

en la persona, cosas o valores morales o sociales de alguien.

Top. citpp. 10y 17,

D, PIZARRO. *Respopsabilidad Civil por el
G LOPEZ, *Delensien lus Neglivencias Med

10 0 Vicios de tas Cosas
op. cit.p. 105,

10s médicos _se irata, considero interesante 'su

!
]
|
%
;
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Por su parte, los juristas Rafae! de Pina y Rafael de Pina Vara estabiecen
que el daﬁo alude “... a la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta
de cumplimiento de LIna obligacion. Esla de’ﬁnicirc‘m Iegal debe entenderse en el
sentido de dafo material, sin embargo, Iambién puede haber dafo moral, que es
aquel que afecta a la vida de una!pefsona. a aq bienestar, a su honor, etc.”%

Por su parte, el autoh esba’r“ivdt.Joéé 'de Aguiar Diaz establece que el dafio

moral es "... aquel que exIste sobre” bienes’de fnaturaleza extrapatrimonial, o

inmaterial, es decir, cuando los:derechos de Ia personahdad son conculcados,

estamos ante un agravio rnoraI Cuando eI campo de proteccton del Derecho se

proyecta sobre bienes que no: pueden ser tasables en dlnero. como son eI honor,

sentimientos, afeclos, creencnas etc eI dano causado a estas se Ilama moral"

Ahora bien esta def'nlcnon es en cuanto a la materla CIVII con relacnon a Ia :

penal se entiende por dano el'detrimento causado por dolo o lmprudencna en cosa

ajena o en cosa propla que se configure en peI'JUICIO de un lercero Slend0>

irrelevante el medio eIegldo para causar el dano

En el campo penaI el dano ongmado en Ia s l d. de Ia vuchma ¢ nf'gura eI

tipo penal de lesiones cuya pena se establece de acuerdo a la magnltud deI'dano

causado, por lo que cabe sefalar que el requerimiento civil -se: limita a la

PINA. Ratacl de » Rafael Pina Vara 2Diccionario de Derecho™ Edit. Porraa, S AL, I\IL\IL(\ 3()" ed., 2001,

po213 i T
*AGUILAR DIAZ, Jos¢ de.
373,

Tratado de la Responsabilidad Civil'Edit, Cajica. Puchia, México, 1983, p.




reparacién monetaria de los perjuicios que haya producido el dafio en el ofendido,
mientras que el tratamiento penal, debera considerar al daﬁo cbmo'una a‘gresién a
un bien juridico, objeto valor en la vida integral de Ia exnstencua humana ya que la
victima ve limitadas sus facultades psmoﬁsucas para somelerse a la vnda en

sociedad, por tanto, el trato penal que se Ie de,rlra mas alla de una sumple

compensacion monetaria.

Resulta interesante también hacer anotacuon por cuanto hace al muy :
argumentado dafio moral, en eI Cédlgo C|V|| para el Dls!nlo Federal en su art[culo
1916 se ofrece un concepto bastante extenso de este daiio, del que me permito

transcribir la definicidn:

“Por dafio moral se entiende la afeclacién que una persona

sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, ,honor'

reputacién, vida privada, configuracién y aspectos fisicos, o

bien en la consideracién que si misma tienen los demas ©.."%¢
Entendiendo asi que mientras que el dafio material eé patrimonial, el moral

es extrapatrimonial, sin embargo, su mdemnlzacmn se hara en ‘dinero y atin con la

publicacion de un extracto de la sentencia en Ios medlos informahvos cuando,

como lo prevé el mismo articule mencionado, el dafo moral haya afectado el

decoro, honor, reputacién o consideracion de la victima.

* Codigo Civil para ¢l Distrie Federal, op. cit. p. 271
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El articulo 1916 bis del ordenamiento civil en mencion establece que no
existira obligacion de reparacion del dafio moral si son producto del ejercicio de
derechos de opinion, critica, expresion e informagién, con las limitaciones
establecidas por los articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica Federal y té|e§
limitaciones son “ataque a la moral, |os derechos de lercero. provoque algun demo _

o perturbe el orden ptiblico”, por cuanlo hace al articulo 6° menmonado y el 7°

establece como limites “la vuda pnvada Ia moral \ Ia paz pubhca B

Por otra parte, para cuantnf’car el'monto:de’ la‘indemnizacion del dano se )

permite que el juzgador emlta su sentencla considerandolos derechos de los

lesionados, el grado de responsabuhdad la’situaciéon‘economica .del responsable y

de la victima, incluyendo también Ias demas clrcunstanclas del caso, denlro de Ias

cuales se podra incluir por ejemplo el nlvel academlco y e| estado de salud

Ahora bien, una vez que se ha planteado el problema de determmar si solo
el dafio patnmomal se puede reparar, o también el dafio moral ya' ésle no'

regla general, la reparacion significa la restauracion de la: snluactén anterlor al 3
dafo. V

Tal y como lo mencionamos al inicio de este inciso, el dano mor”

también

es conocido como dafo no patrimonial, precnsamenle el hecho de ! ue'?ho" se

produzca atentado alguno contra un patnmonlo plantea e “la’

justificacion de esta clase. ¢Como se puede reparar con bdunero é'bér'dida un
perjuicio que, por definicion, no es pecunlano? Ante esta probleméllca las

propuestas son variadas:
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‘a) El dinero de la indemnizacién procura una satisfaccion que remplaza de
algun modo el dafo sufrido no puede hablarse aqui de restablecimiento del
equilibrio patrimonial roto.

b) La indemnizacion por dafios morales puede justificarse si se le considera
como una pena privada impuesta al causante del dano y establecida a favor de la
victima y no del Estado. Ninguna de ellas es absolutamente convincente, pudiendo
conducirse de ambas las caracleristicas excepcionales del daino moral. En efecto,
la pena se afirma, en una sancidon especificamente reservada a los delitlos
penales. No hay, por otra parte ruptura alguna de un equilibrio patrimonial. Existe
simplemente una indemnizacion que actia a modo de sucedaneo, digamos, de la
imposibilidad de reponer el estado anterior de las cosas.

Debemos decir que, por lo que respecta a esta clase de dafo, los
tratadistas no se han puesto de acuerdo si es o no reparable, pero como
consideramos innecesario entrar en polémica, simplemente nos concretamos a
decir que, el daino moral, es el que sufre una persona en sus sentimientos, en su
honor, en su consideracion social a causa del hecho dafioso.

Sin embargo, la doctrina considera que reparar no se debe interpretar en
sentido restrictivo ni aun en los casos de reparacion de! dafio patrimonial, pues
cuando se destruye una cosa que por su naturaleza sea lrremplazable tampoco,
se podria restablecer la situacién anterior al dafo. ;

La reparacién del dafio moral esta contemplada en_el: Cadigo CivilTen"el™

siguiente articulo.

Articulo 1916, “Cuando un hecho u omisiéhilicito's"produ' can un  dafo
moral, el responsable del mismo ‘tendra la obligacion de repararlo mediante una
indemnizacién en dnnero con mdependenma de ‘que’ se haya causado daino

material, tanto en.la responsabnludad contractua| como extracontractual Igual
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obligacién de reparar el dano moral tendrad quien incurra en responsabilidad
objetiva conforme al articulo 1913, asi como el Estado y sus funcionarios conforme
al articulo 1928, ambas disposiciones del presente Cadigo. ]

La accién y reparacion no es transmisible a terceros por pacto entre vwos y
solo pasa a los herederos de la victima cuando ésta haya mlentado Ia acc:én en

vida.

E! monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacién econdmica -del
responsable, y la de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafo moral haya afectado a la victima en su decoro, honor,
reputacion o consideracion, el juez ordenara, a peticion de ésta y con cargo al
responsable, la publicacion de un exiracto de la sentencia que refleje
adecuadamente la naturaleza y alcance de la misma. En los casos en que el dafio
derive de un acto que haya tenido difusion en los medios informativos, el juez
ordenara que los mismos den publicidad al extracto de la sentencia, con la misma

relevancia que hubiere tenido la difusion original.”

A su vez el articulo 2116 establece: “Al fijar el valor y deterioro de una cosa,
no se atendera al precio estimativo o de afecto, a no ser que se pruebe que el
responsable destruyd o deteriord la cosa con objeto de lastimar los sentimientos o
afectos del duefio; el aumento que por estas causas se haga, se determinara
conforme a lo dispuesto por el articulo 1916.”

Para que un dano sea |ndemnlzable se tiene que probar efectlvamente su
existencia. Dentro.de la doctrnna espanola hay dos principios basicos para esta
determinacion: 1) Que ‘el dano sea real en su exnstencna y cuantia; y 2) No basta,
que exista un’ |ncump|lm|ento de una obhgacnon el dano sufrido’se debe probar," )
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por lo que vimos anteriormente de que el incumplimiento no  lleva consigo
necesariamente, aunque si generalmente, la produccién de un dafo.

Sobre la reparacion del dafio la Suprema. Corte de Justlma de |a Nac:én ha
emilido el siguiente criterio jurisprudencial: : g !

Novena Epoca

Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTlMO CIRCUITO.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

Tomo: Xl, Marzo de 2000

Tesis: XVil.10.14 C

Pagina: 980

DANO MORAL, PROCEDE LA INDEMNIZACION EN DINERO COMO
REPARACION DEL, INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL QUE HAYA DERIVADO (LEGISLACION DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA). EIl articulo 1801 del Codigo Civil del Estado de
Chihuahua, prevé en relacion a la reparacion del dafio moral, que cuando un
hecho u omisién ilicitos produzcan un dafo moral, el responsable de!l mismo
tendra la obligacion de repararlo mediante una indemnizacién en dinero, con
independencia de que se haya causado dafo material, tanto en responsabilidad
contractual, como extracontractual, asi como que igual obligacion de reparar el
dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad objetiva; de lo expuesto con
antelacion es factible deducir, que en el citado numeral se establece Ia
procedencia de una indemnizacion en dinero. sea cualesquiera de las clases de
responsabilidad que dieren lugar a ese lipo de dafo. esto es, la objetiva o de
riesgo creado o bien. la derivada de hecho ilicito. pues no otra cosa se deduce
cuando en dicho precepto se expresa "igual obligacion de reparar el darno moral
tendra quien incurra en responsabilidad objetiva conforme al articulo 1798"; de ahi
que independientemente de que el dafio moral hubiere surgido como
consecuencia de un hecho ilicito o por el uso de los mecanismos, aparatos,
instrumentos o sustancias a que se refiere el mencionado articulo 1798, el
responsable debera pagar una indemnizacion en dinero a quien corresponda
recibir la misma, a no ser que se demuestre, como lo refiere el ultimo numeral
citado, que el dafo se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTIMO CIRCUITO,
Amparo directo 892/97. Maria Guadalupe Luna Carredn y Arneses de México, S.A.

de C.V. 10 de febrero de 2000. Unanimidad de votos. Ponente: Luis Ignacio Rosas
Gonzalez. Secretario: José Luis Estrada Amaya.

ESTATESIS
LA BIBILIC
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La anterior lesis jurisprudencial determina la obligacion de la reparacion del
dafo moral, a través del pago de una indemnizacién en dinero que debe hacer el
responsable, cuando los perjuicios QUe ,dcaSidna pi'bvengan de .un hecho u

omision ilicitos, o que incurra en responsab:lldad objetlva a no ser que demuestre

que el dafo producudo se produyo por culpa o negllgenc:a inexcusable de la

victima.

En primer término, sobre' el hechvo i fcito tenemos que ..es toda conducta

humana culpable, por intencién o por negllgencta, ue pugna con un deberjurfdlco

strictu sensu, con una manufestacuén unllateral d voluntad o c' nlo acordado por

las partes en un convenio”. 5 En tanto, que Ia'omlslo ambio, radlca en

abstenerse de obrar, simplemente’ en’una abstencion;: en dejar.de hacer}lo que se

debe ejecutar, es una forma negativa:de:la acciéon ‘acuerdo’ con. Eduardo

Pallares, la omision ilicita “consiste: e -cuando’la ley:

impone el deber de ejecutar un hecho determinado

De los anterlores conceplos e desprende.que resulta, logico y convemente

que la tesis junsprudenCIaI en anallsns pugne.po Ia indemnizaciéon del dano moral; :

que causen- este llpO de conductas, ya“~ que el'responsable actu

contraria ‘a derecho, es decir, por mtencnon por. negllgencna o por su: maccuon

(JUl IERREZ Y Gow/\l_ " Edit. Porrda, S.AZ Méxicos 5%¢d/ 1995, pr271.
* PALLARES. Eduardo, cionar gru.lm Procesiul Civil® Edit: Porraa, S.A MExico, 24 od.. 1998,
M 587,




causé un perjuicio a la victima el cual debe reparar, de conformidad con lo que

establece el articulo 1910 del Cédigo Civil para el Distrito Federal. .

Sobre la consideracion de la mdemnlzacnén que nace por Ia responsablhdad

objetiva, tenemos que esta aprecuacmn junsprudenma es acorde con’

establece el Codigo Civil de 1928 concretamente en numeral 913 el que senala

‘cuando una persona hace uso’ de mecanlsmos, mslrumentos aparalos o

sustancias peligrosas por si mlsmas’, por'l eloc:dad que desarrolla por“su‘

naturaleza explosiva o mﬂamable. por la energia de la, corrlente eléctrlca que :

conduzcan o por otras causas analogas esta obhgada a‘responder del dano que

cause, aungue no obre |Iicstamente

Ahora’ bien, la enuncnac n que nos presenta de Ios objetos pellgrosos

conforma una idea bastante exacta de cémo se es! ‘blece en este ordenamlento

legal la responsabulldad cnvnl objetnva

Ciertamente’ﬁi::avdag uho'dé los objetos indicados por su naturaleza, lleva' en

potencia un-peligré: para’

la' vida, la integridad'persdhal—'o el“ patrimonio’ de . Ia

persona que 's'ufre los Bé , por ende el que por eI uso de’ Io

cause dano esta obllgado a repararlo por cuantos dafios ongme el objeto por lo
cual es valido decir que la naturaleza juridica de la indemnizacnén que nace de Ia

responsablludad objetiva emana de nuestro Codngo Cwnl vxgente para el Dlstrlto

Federal, en el articulo anteriormente invocado.




; CAPITULO 4 5
PROPUESTA PARA LA MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 1910 Y 1915
DEL CODIGO CIVIL:VIGENTE PARA EL DISTRITO FEDERAL.

4.1. OBJETO DE LASV:'IV‘Ibi’)iI’EICACION,ESkREdl"JIyERIDAVVS.:" 5%

Ahora blen. Ve ecordar: que nuestro interés principal
sobre el topico en cuestlon. es de que emsta una disposicién mas clara y precisa
para la reparacion del dafio, que’,sea causado por una persona, en este caso un
prestador de serviciosi‘quefno toma las medidas necesarias 0 que no tiene los
conocimientos necesarios para intervenir o recetar a una persona que acude en su
auxilio. Asimismo, es conveniente advertir que en la actualidad, la funcién‘,del“
meédico ya no es comd en antafio, ahora es una persona que tiene que atender.a

un nimero ‘determinado de pacientes, sin anteponer una funcién humanitaria, -

ahora su labor se kco'nst,riﬁe a solo cumplir con su trabajo, y se ha olvidado que el

ser al que,esléfre"cetando o al que ha de intervenir es una persona, que siente

piensa'y la cual le eslé otorgando no solo su confianza, sino que ademas le esta

a: protecclon especnal para el caso de Ia

responsablhdad profesuona d édlco,‘m aon cuando subsnstan causas

justn"cadas por lo. cual actualmente no se tlene algo c

o para pqderrrmanejar este

tipo de snluamones, y al verla en la actualldad todo lo que esta pasando con las
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personas (pacientes), que - solicitan este "tipo de asistencia, tenemos que
generalmente récfben malos  tratos, y una atencion meédica, por tanto, resulta
necesario que se pongrgva urrwv a|t6, )'/'crlﬁe,sé estable‘zca'n bases claras para evitar que
se sigan dando tantos abuso/s'.‘bbor lo que Iés leyes deben contemplar la obligacion
de evitarlos, p‘ues'lo‘ que tiéne que yefar por los derechos vy las obligacione; de
todo ser social.rlrétandé,de, vedar los abusos y atropellos de gente sin escrupulos, -
o que por imprudéné%a o negligencia no pone el cuidado que debe tener para ‘

conservar la salud del paciente.
4.2. JUSTIFICACION DE LAS PROPUESTAS RESPECTIVAS.

Sin d'uda, |os',dsuarios;de‘ Ip# servicios hospitalarios publicos y de
seguridad social, se én‘cue‘ntrari en uha relaéiéh especial de sujecion, e! estado del .
paciente que acude é’dichb's;s'éri\'ric'ic;s a'causa de una dolencia o enfermedad lé
coloca en una situaciévn;dg-:de’pend’encia. tal que su dignidad personal corre grave

riesgo de no ser respetado.

Actualmente,” "~ existen agrupaciones sociales Iegitimamente
constituidas que exigen el respeto a la dignidad de la mujer, dé los nifos, de los™ ™
presos, de los indigenas, incluso de los consumidores, pero los pacientés,‘tienen

una nula proteccidon de sus derechos.
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Asi entonces tenemos que la d|gnldad de la persona humana debe
ser el principio rector de Ia profesnon médnca el respeto hacia la persona conocida
como tal, no. como un. objeto. sino debe comprenderse como una enhdad i

compuesta de dlversos aspectos que no puedan ser tratados con un objelo. asu. :

todos y cada uno de nosotros tenemos una muy singular percepcuon de'nuestra

individualidad, pero los demas sélo ven en nosotros la’ forma, el

deficiencias, los humores, es decir, ven aspectos que pueden‘ ser‘lratados como

una materia del saber fisiolégico, médico, pero esas perspecuvas no’ onducen a

lo esencial. Decenas de fotografias, radiografias y anal|51 climcos comblnados no'

conforman a una persona que piensa, que cfea y que ama es n error. creer que

la exigencia por el respeto irrestricto de los derechos de Ios pacsentes solo busca

que no se le trate en serio, sino que se busca que se tome en cuenta sus

particularidades.

De |gual manera tenemos que bordar el problema d _Ia“yin'tryoge‘hia y

familiares, por tanto. el eJercmo del profeSIona base aI

respeto a la dignidad personal del enfermo. rodeandole de Ias maximas garanﬂas.

a fin de evitar que se produzcan sutuamones |rregu|ares 'que denven en

desatencion o negligencia.




4.3. NUEVO TEXTO A LAS DISPOSICIONES ALUDIDAS.

En primer término, tenemos " que resulta necesano sefalar

textualmente los articulos que proponemos tengan reformas, a saber

Articulo actual del Codigo Civil para el Distrito Federal.

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra las
buenas costumbres cause dafo a otro, estd obligado a
repararlo, a menos que demuestre que el dafo se produjo
como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la
victima."®

Como deberia de quedar dicho articulo una vez hechas

las modificaciones que se proponen.

La causa por la que se quiere la reforma, es para definir el

hecho ilicito mas claramente, definiendo’ los conc
puede incurrir una persona, en este caso un p
al momento de no realizar su trabajo como;deb'e

un dafio, asi como aumentar la obligaicic‘in dé )

fisico como moral causado, a ély a sus famlhare o on: Ios que tlene‘

obligaciones, y asi estos conceptos mas claros se: fomenta la.

” Codigo Civi para ol Distrito Federal, op. cil. p 27()

tos en los que

!
E
|
i
i
|




impu‘nidad. porque deja sin castigo a aquel que licitamente causa un
dafio.

EI Cédigo CIVI| da una: solumon mjusta e |nequntatlva sin

lugar a duda por lo que la solucnon a esta sttuaclon es ampliar. el
conceplo y con ello impedrirrqu‘e 7elr que,cgmete un_hecho ilicito quede
sin sancién, por la existencia de una salida de la misma ley motiva y asi

la victima podra recuperar‘la seguridad y confianza en las leyes.

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente, por
negligencia, impericia, imprudencia, cause dafo, muerte,
lesiones o enfermedades a otro, estara obligado a reparar el
dafio causado. tanto fisico como moral. a él o a sus deudos
o terceros a menos que se demuestre claramente que el
dafo, se produjo como consecuencia de la culpa o
negligencia inexcusable de la victima.”

Articulo actual del Codigo Civil para el Distrito Federal.

“Articulo 1915.- La reparacion del dafo debe consistir a
eleccion de! ofendido en el establecimiento de la situacién
anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y
perjuicios.

Cuando dafio se cause a las personas y produzca ia muerte,
incapacidad total o permanente, total o temporal, el grado de
la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por
la Ley Federal del Trabajo. Para calcular la indemnizacion
que corresponda se tomara como basé el cuadruplo del
salario minimo diario mas alto que éste en vigor en el Distrito
Federal y se extendera al numero de dias que, para cada
una de las incapacidades mencionadas, sefiala la Ley
Federal del Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion
correspondera a los herederos de la victima.
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Los créditos por indemnizacion cuando la victima fuere un
asalariado son intransferibles y se cubriran preferentemente
en una sola exhibicion, salvo convenio entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observaran en el caso del
articulo 2647 de este Codigo.”

Sobre el contenido actual del articulo arriba enunciado, tenemos que en él
se contempla una reparacion del dafo, pero de manera limitada para la persona
que le compete la accion de la indemnizacién.,debido a esto la victima sufre de
una injusticia al pretender con justo derecho que se les otorgue una reparacion del
dafio, y en el mejor de los casos con una indemnizacion, la cual al ser otorgada,
ésta es entregada en una sola exhibicidon, es decir, proporcionan conjuntamente
una cantidad de dinero en efectivo a la victima, calculando el porcent.aje dye,,

acuerdo con lo que establece la legislacion laboral en cuanto a las tablas de

porcentaje de indemnizacidn correspondientes. Situacidn que cons1

erronea, ya que, no le alcanzaria con el transcurso del tiempo pc)r las actuales y:

constantes devaluaciones monetarias que sufre nuestra econdmfa en 'él,'pais. o

enlre otras cosas. Esto ocasiona a la victima grandes problemas economlcos para .

el futuro y mas para qunen sufra de la mcapacudad total o permanente .porque,

como es sabido._la, naturaleza de la mlsma. es Ia més comphcada deb|do a Ia

incapacidad de hacerse valer por si-mismo, asi como tamb|en |a extstencta de
una Ia(ente frustracmn moral aunado a una baja autoeshma, en otras palabras

diremos que exlsle una baja calldad de vida en todos los aspectos del su1eto
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Por tales circunstancias, resulta necesario adicionar este articulo en cuanto

a la forma y aplicacion de la indemnizacion.

Es importante sefalar, que si bien es cierto que dentro de nuestra
legislacién civil, cabe la posibilidad de demandar la reparacion del daiio
ocasionado, y esta se conternpla en dos vias, |la primera en reparar las cosas en el
estado en que se encontraban y la segunda en una reparacién pecuniaria, cabe
agregar, que ésta por lo regular se ejecuta a través de un juicio en el cgal se
obliga a pagar cierta cantidad quuida y para el caso que nos ocupa qne"es la
negligencia meédica; conssdero que serla xmportante. que se constdere que el

médico durante la secue|a dei jUICIO dnera al pacnente que Ie ocasuono el dano una

cantidad provisional en lo que se termlne el ]UICIO

Consudero necesano apllcar esla medlda cautelar. en Ios casos en Ios que a.

criterio del juez. se vea notorlamente la responsabﬂidad en |a que |ncurr|é el

médico, y que le ﬁe aunque sea. una cantldad mmlma en ,o que se termma el .

juicio para que pueda sobrevnvnr o en otro de Ios’casos pueda adqumr algun

medncamenlo o aparatos que tenga que utuhzar de por vuda como se ha dado en

algunas ocasiones. T e

“Articulo 1915. La reparacion del daio debe consistir a
eleccion del ofendido en el establecimiento de la situacion
anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y
perjuicios, en caso de responsabilidad meédica y que el
juez considere pertinente al pago de una pensién
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provisional al paciente, se procedera de acuerdo al dafio
causado.

Cuando el dafio que se cause a las personas y produzca
la muerte, incapacidad total o permanente, total o
temporal, el grado de la reparacion se determinara
atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.
Para calcular la indemnizacidn que corresponda se
tomara como base el cuadruplo del salario minimo diario
mas alto que éste en vigor en el Distrito Federal y se
extendera al nimero de dias que, para cada una de las
incapacidades mencionadas, sefiala la Ley Federal del
Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion
correspondera a los herederos de la victima, se optara por
una indemnizacion total o en su caso una pension a los
acreedores alimentarios de acuerdo a las circunstancias,
tanto del médico.

Los créditos por la indemnizacion cuando la victima fuere
un asalariado son intransferibles y se cubriran
perfectamente en una sola exhibicidon, salvo convenio
entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observaran en el caso del
articulo 2647 de este Cdédigo”.

Ahora bien, con la adicion que se proponer serviria de' gfén,apoyo

econdmico a favor del paciente ofendido, ya que. como se |nd|co en Ia critnca que,

se hizo a la Comision Nacional de Arbltraje MEdICO, en el mcuso 2 7 resultarla mas

benéfico, réapido y eficaz que Ios danos ocasuonados se reparara a traves de Ia :

aplicaciéon u observancua de una dlsposlcmn legal, que en- estev caso serla'el

articulo 1915 del Cod|go ClVll para el Dlstnto Federal, que medlante Ia mtervencton

del érgano aludido, lal y como ‘lo observamos en el analisis® respectlvo. se-tardaria:

mas en resolver sobre los problemas relativos a'la responsablhdad de los médicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA EI derecho a la saiud es un fenomeno que se encuentra
normatlvamente contemplado en casi todas las. constituciones del mundo, y
nuestro_pais: no puede ser la excepcién en un téplco. tan importante para la
socxe‘dad‘.‘,porr |0,‘ que a este respecto. la Constituciéon Polmca de los Estados
Unidés Mexicanos . establece en el parrafo cuarto del articulo 4° que: “Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definird las bases y
modalidades para e! acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia
de la Federacidn y las entidades federatuvas en matena de salubridad general‘

conforme a lo que dispone la fraccion XVI del artlculo 73 de esta Consmumon

SEGUNDA.- Todas las instituciones que’ pféstan servicios de salud,’
ya sean publicas o privadas, son responsables de garantizar los derechos de los
individuos, ya qué esa es su finalidad y razon de su existencia, al margen de las

relaciones juridicas accesorias en que puedan circunscribir su prestacion;

TERCERA.- Dentro de nuestro sistema normatlvo tenemos que Ia

Ley Orgamca de ia- Admmlstracuo Publlca Federal y Ia Ley G neral de Salud s

sefalan dentro de su contemdo. que ‘corresponde a’ Ia ,ecretarla de Salud

ia ,dea ste nctai socual “servicios
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CUARTA.- A pesar de los grandes avances de la medicina y la
mayor posibilidad de acceso a los servicios &e salud la sociedad mexicana
manifiesta una creciente y constante lnsatlsfacmon por los servicios médicos que
recibe; dichos reclamos son mterpretados por los usuarios como un deterioro en la
calidad de la atencion que se les brind:ar. lé cual no solo ha debilitado su confianza
cn dichos servicios, sino que los induce a demandar mejor atencion aisus'

inconformidades.

QUINTA.- El Gobierno de la Republica, apegandose yayl ma‘rco‘juridico
existenle en materia de salud, ha tratado de responder a los nuﬁwérbsos reclamos
sociales enunciados en la conclusion anterior, creando la Cémisién Nacioﬁal de
Arbitraje Médico (CONAMED), constituida como un érgano desconcentrado de la
Administracion Publica Federal, es decir de la Secretaria de Salud, el cual gdza de

plena autonomia técnica para emitir opiniones, acuerdos y laudos.

SEXTA Sin embargo. a pesar de que la CONAMED tiene a su
cargo una loable mlsmn su partlcupacnon resulta limitada, ya que sus resolucmnes'
al no tener caracter coercitivo, puedenro no ser cumplidas por las lnsmucnones
médicas o su personal, por 10 que, atn cuando sus facullades's‘e"reﬁ’el‘-”a’n}'a
cuestiones especializadas en materia médica, su actuacion es tan in:ef'eclivé“ciomo

la que realiza la Comision de Derechos Humanos.



SEPTIMA.- El daiic moral consiste en la afectacién que una persona
sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida
privada. configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si
misma tienen los demas. Este concepto, como su alcance, ha experimentado una
evolucidén a través de los siglos, partiendo desde cuestiones materialistas hasta
alcanzar elaboraciones abstractas de contenido mas espiritual, por lo qué'se :
discute, si solamente es reparable el dafio moral que deriva del material-o -
también debe indemnizarse el dafio moral puro. k

OCTA y Otro punto que se cuestiona es el tipo de responsablhdad

indemnizable;. si; sélo procede la reparacu.‘m extracontractual y |a emergenle de

de ongen contraclual ya que el numeral 1916 del :

quien dictara senténc tomando en cuenta Ios derechos |esnonados, eI grado de

responsabllida'd Ia snluaclonVeconémlca del responsable y Ia 'de |a victlma. asi -

como las demas cnrcunstanma

conlenldo actual stanle Ilmltado. y ‘no’ resulta exp|lcno para»el tupo de

responsablhdad en cuestuones medlcas. porque se puede f'ncar responsablhdad E

del dano moral gt
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no solo por obrar ilicitamente, sino que puede ser por negligencia, impericia o
imprudencia, y tales aspectos también deben ser menciohados y sancionados por
la ley de la materia. Asi mismo, el articulo en cuestion no resulta.claro en sefalar a
qué tipo de dafio se refiere para reparario. Por.ultimo, el daﬁé mdral no solo puede
ser causado a la victima, toda vez que en caso de que esta muera, tambien los
deudos o terceros deben gozar de la indemnizacion respectiva, por lo que procede
un texto de la siguiente forma:

“Articulo 1910.- EI que obrando ilicitamente, por

negligencia, impericia, imprudencia, cause dafo, muerte,

lesiones o enfermedades a otro, estara obligado a reparar el

dafo causado, tanto fisico como moral, a €l o a sus deudos

o terceros 2 menos que se demuestre claramente que el

dafio, se produjo como consecuencia de la culpa o
negligencia inexcusable de la victima.”

DECIMA.- Por ultimo, también se requiere una modificacion substancial al
contenido del articulo 1915 del ordenamiento civil citado, para que las personés
perjudicadas por la responsabilidad meédica, puedan tener acceso_a la reparacion
del daio moral, debido al creciente aumento de este tipo de éas‘o's‘,ljpo‘ryllo que el
juéz vqérﬁlelq}dehaf'b;'e!:"‘bago de una pension provisional al paciente, que procedera

de acuerdo con el.dafio causado, quedando el texlo de la siguiente forma:

“Articulo 1915, La reparacion del dafo debe consistir a
eleccion del ofendido en el establecimiento de la situacion
anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafios y
perjuicios, en caso de responsabilidad meédica y que el
juez considere pertinente al pago de una pensién
provisional al paciente, se procedera de acuerdo al dafo
causado.



Cuando el dafio que se cause a las personas y produzca
la muerte, incapacidad total o permanente, total o
temporal, el grado de la reparacion se determinara
atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.
Para calcular la indemnizacion que corresponda se
tomara como base el cuadruplo del salario minimo diario
mas alto que éste en vigor en el Distrito Federal y se
extendera al nimero de dias que, para cada una de las
incapacidades mencionadas, sefnala la Ley Federal del
Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion
correspondera a los herederons de a victima. se optara por
una indemnizacion total o en su caso una pension a los
acreedores alimentarios de acuerdo a las circunstancias,
tanto del médico.

Los créditos por la indemnizacion cuando la victima fuere
un asalariado son intransferibles y se cubriran
perfectamente en una sola exhibicién, salvo convenio
entre las partes.

Las anteriores disposiciones se observaran en el caso del
articulo 2647 de este Codigo™.
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