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(0 a_la Dirección General da lliblioler.as ti< . 
··M ª· d1lundlr en formalo eleclrónico e im¡,1 es~ el 

in1e·.·do de mi lnbajo recepcional. 

'•:lMoaR E•-----------
FECHA•----------------
FIRMA•-----...,...-------· 

¡Al.fin ... este trabajo de investigación puede ver la luz, trabajo que es parte 
muy importante de nuestra vida por circunstancias que se vivieron y por qué no que 

murieron .... que con este tipo de contradicciones, ánimos, sentimientos, ideas, 
pensamientos, sensaciones, se conforma este trabajo en el que nacimos, crecimos, 

mad11ramos y vivimos al realizar, y concluir, 
esta investigación para así poder lograr y ¡Al Fin ... ! Obtener nuestro título 

de licenciada en Periodismo y Comunicación Co/ectÍl'a. 

Investigación que tiene y ha marcado no sólo una enorme importancia en 
una gran parte de nuestra vida si no es que en ttJda, porqiw esla investigación 

inició desde el tocar muchas puertas, de las cuales muchas se abrieron:. otras tal 
vez se cerraron y otras quizá nunca lo hicieron, durante ese tiempo también se 

vivieron muchas alegrías y tristezas, se tuvieron tantos aciertos como fracasos, un 
trabajo lleno de muchas ilusiones y que a la vez también nos encontramos con 
algunas decepciones, hubo tantas caídas de las que nos teníamos y pudimos 
levantar con mucho esfuerzo; investigación que está llena de muchas risas y 

lágrimas, desvelos, sonrisas y llanto, satisfacciones y disgustos, con m11clw orgullo, 
humildad y dignidad, que llegaron a veces a pender hasta de un hilo a punto de 
perderse, pero que hasta el final quedó con muchos éxitos, y un gran sueño de 

ilusiones, por qué no tal vez también con muchas decepciones en las que 
conocimos, comprobamos y vivimos el poder e impunidad del que ahusa11 a/gu11as 

personas que les da este medio tan noble y maravillo como es la Radio, por lo que 
este trabajo llevó mucho tiempo de gestación y que tal vez nunca hubiera llegado a 
su fin y que sólo la Universidad, la sociedad y la Radio se lo demande, y que hasta 
el último momento no nos queda más que decir q11e de.1pués de todo lo anterior por 

nuestra parte ... ¡A/fin .... ! Concluimos este trabajo que llegó a su término con 
mucho orgullo y con /afrente muy en alto ¡Al Fin. .. !, y que en determinado 

momento no es e/final sino el principio de otra etapa muy importante, y que sobre 
todo no sólo es trascendental el saber llegar sino el poder permanrcer. 
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guía, mi consejero, mi fuerza. mi consuelo, que en todo momen/o me has aceptado con mis 
defectos y virtudes. que todo lo que tengo y soy te lo debo a ti, en fin gracias por darme Ja 
ocasión de seguir existiendo y tener una segunda vida, para que con esta oportunidad que 
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logrando y leniendo muchas salisfacciones y lodo Jo demás que sea 111 voluntad, sólo le 
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"¡Oiga!, ¿Sabía usted que la 
Radio es un medio ..• efectivo, 

versátil, dinámico, erlCUy 
preciso, económico, elástico, 

directo, actual, selectivo, 
creativo, ágil, rápido, 

paciente, divertido, penoaal, _. _ 
seguro, informativo, noble ).: .:~;;~~:.-· 
oportuno, claro, sencillo, t}.:~~ 

penetrante, ameno, continuo, ·. · 
barato, entretenido, 

estratégico, amigable, 
inteligente? ¿¡Lo vio!? La 

Radio, un medio completo" 
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Los medios de comunicación constituyen una característica propia de la 

sociedad moderna, por lo que se han convertido en una parte indispensable de 

la vida cotidiana. 

De entre todos los medios la Radio es el de mayor penetración, según informes del 

/111ernatione1/ Research Asociales (INRA), así como la mayor fuente de información que 

tiene un gran alcance y que se encuentra en el hogar, el automóvil, la oficina, el taller y en 

cualquier otro sitio de reunión o de trabajo. 

La Radio cuenta con características intrínsecas muy particulares como son su 

inmediatez, instantaneidad, simultaneidad y rapidez. Con su público que es heterogéneo y 

anónimo, cuyos miembros son de diversos estratos sociales con diferentes ocupaciones, 

modos de vida e influencia. 

Actualmente In Radio del Valle de México cuenta con una diversidad de 

programación: como el musical, los noticiarios, los programas de debate, femeninos, 

religiosos, de esoterismo; con estaciones que se han especializado y dedicado a una sola 

área, como son la deportiva y las noticias. 
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Por lo que su programación está dirigida a diversos sectores de la población, donde 

incluye programas para los jóvenes, conductores del transporte público, amas de casa, 

ejecutivos, obreros, políticos, economistas, deportistas; en fin cuenta con una gran gama 

para el público radioescucha. 

Por ende; la Radio es uno de los medios de comunicación de más rápido desarrollo, 

el más escuchado, popular y vigente en la sociedad actual. No es únicamente un ruido de 

fondo de la~ actividades cotidianas, sino un espacio abierto para el tratamiento de diversos 

temas en donde haya participación ciudadana. 

Es evidente que los medios masivos de comunicación han venido incrementado su 

importancia e influencia dentro de la sociedad, de ahí que se hayan convertido en destacado 

objeto de análisis de diferentes ciencias, incluidas de manera sobresaliente las sociales. 

Así la radiodifusión mexicana ha sido y es estudiada por sociólogos, publicistas, 

especialistas en ciencias de la comunicación, abogados, psicólogos, etc. La Radio es un 

medio de comunicación tan amplio, que se puede estudiar desde diversos aspectos en los 

que se desarrolla dentro de la sociedad. 

Todas las radioemisoras desean ser identificadas por el tipo de programación que 

transmiten, que obedecen a un objetivo y tienen un perfil definido. Todas tratan de 

satisfacer, de una manera u otra. las preferencias del auditorio. Sin embargo uno de los 

objetivos importantes de la Radio debe ser el interés social por la comunidad radioescucha. 

Como medio 1/e comunicación, la Radio tiene entre sus funciones la de entretener, 

orientar, informar, educar y de servicio social, de hecho podemos comprobar que la 

mayoría de las estaciones tiene la finalidad de entretener y por ende de distraer, o en 

determinado momento, la de informar. 
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A partir de los sismos de 1985, la Radio tuvo un papel limdamental de servicio 

social y una proyección en la que se consolidó entre todos los medios ele co11111niL'acici11. 

Cumplió en esos instantes lajimcilÍn .mcial de informar y orientar u la población en general 

previniéndola en caso de otro movimiento telúrico y dar a conocer los requerimientos 

necesarios para In gran cantidad de damnificados. 

Ante la urgencia de comunicación e información, la Radio fue el medio de 

co1111111icació11 sobreviviente entre la población ya que no se contaba en ese instante con una 

cantidad necesaria de líneas telefónicas, ni había señal de las empresas televisivas por los 

daños causados en ese momento, siendo la única forma en que In sociedad se pudo 

comunicar e informar sobre' la situación que prcvalcciu en la ciudad de México ante este 

hecho y se pudo brindar apoyo a quien lo requirió. 

Estu tragedia fue necesaria para que la Radio despertara y los concesionarios se 

olvidaran de la competencia que tenían entre si, ul hacer a un lado en ese lapso al grupo que 

pertenecían y realizar una atian7JI con las demás estaciones para que se dieran cuenta de 

que la Radio se puede ocupar de otras tareas que no tienen que ser. ncccsariam.ente 

comerciales sino de utilidad para la sociedad. 

A ya casi veinte años, pareciera que a algunos concesionarios, que. tienen en sus 

manos a las estaciones de Radio, se les ha olvidado el servicio social que debe y puede 

cumplir la Raclio, tal como quedó demostrado en ese tiempo. 

Actualmente se refleja que los intereses de la mayorla de las estaciones de la Radio 

comercial. aparte del económico y basándonos en esta investigación que ha ido 

acompañada al mismo tiempo de cursos y preparación que hemos tenido, residen en 

difundir programación que no aporta nada a In sociedad en relación con lo cultural, 

educación. o en el peor de los casos tiene al público como parte protágonico de esa 
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comercialización, al comunicarse. a través del teléfono para dar a conocer y difundir a 

esenia masiva -situaciones de su vida privada, haciendo a un lado y sin importarles In 

dignidad, el re~peto /~~l~~~sde los seres humanos . 

. ;- . ·;· ?::~+:(:·-:~:·_::,'~::~;~ ~~;-

Ante todo esto es importante conocer lajimción social y el papel que juega la Radio 

en casos ·en "q~c requiere ser un vehículo social para transmitir mensajes de manera 

confiable, ágil y eficiente, y tal vez sea justamente una de las características distintivas de 

la tendencia actual en la Radio de la zona metropolitana de la ciudad de México: muestra 

una apertura y una respuesta a la necesidad de los diversos temas o problemas de los grupos 

sociales e individuos con respecto a los asuntos públicos o problemas sociales. 

Por estas razones nos dimos a la tarea de investigar el servicio que realiza un grupo 

radiofónico en In sociedad, principalmente en la ciudad de México y su área Metropolitana: 

lnfoRed, también agencia independiente. de información, que sirve de apoyo noticioso y 

produce el noticiario Monitor que se transmite en la estación Radio RED, ubicada en el 

111 O del cuadrante en AM y en Radio RED, 88.1 de FM, ambas del Grupo Radio Centro, 

que cuenta además con un espacio de servicio llamado Monitor su Contacto. 

Cabe señalar que este servicio en sus inicios se llamó ServiRed y ha funcionado 

como enlace entre quienes solicitan algún tipo de ayuda o ejercen una denuncia a las 

autoridades que proporcionan los servicios a la ciudadanía. El gobierno ofrece a través de 

este medio toda clase de orientación o apoyo requerido en algún momento. Monitor su 

Contacto es un espacio de servicio, al que asisten autoridades y especialistas que informan 

y encauzan a un amplio sector de la población de la ciudad de México y su zona conurbada 

sobre la problemática que sufren. 

A las 58 estaciones radiodifüsorus de la ciudad de México, cantidad con la que en 

1998 contaba el cuadrante radiolonico y que fueron con la que iniciamos esta investigación, 
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se sumaron 4 al cuadrante metropolitano y actualmente son 62 estaciones, comprobándose 

con estos cambios que se presentan en el dial la versatilidad del medio radiofónico. Las 

nuevas emisoras son: Radio IPN en el 95.7 perteneciente al Instituto Politécnico Nacional y 

Radio llJERO de la Universidad Iberoamericana en el 90.9, ambas de la banda FM, 

consideradas del tipo de la Radio Universitaria; y por último Horizonte 108 en el 107.9 de 

FM, del grupo IMER, sin dejar de mencionar a Radio Mexiquense del vecino Estado de 

México que también aparece en nuestro cuadrante metropolitano en el 1070 de AM y a 

veces con un rating más elevado que otras estaciones locales, de acuerdo a reportes de 

medición del /NRA. 

De las 62 estaciones, es Radio RED la que a través de lnfoRed tiene a su cargo 

Monitor s11 Contacto. Cabe destacar que en mayo de 1995 el Grupo Rmlio Cenlro adquiere 

el 33% de Radiodif11sión RED como parte de sus planes de expansión y en enero de 1996 el 

mismo grupo completó la adquisición de Radiodiji1sión RED. comprando el 67% de las 

acciones restantes. 

Por lo que los Monitores pasan a ser una agencia independiente de noticias 

denominada lnji1Red. en el que se incluye el noticiario estelar: Monitor de la Mañana, que 

está dirigido por el señor José Gutiérrez Vivó, quien actualmente ya es concesionario de 

dos estaciones: Track 13.20, antes Radio Variedades, y Banda 15.60, antes Radio 

Consentida, pasando a ser un miembro más de la Cámara Nacional de la Ind11s1ria de 

Radio y Televisión (C/RT). 

Actualmente el noticiario cuenta con una emisión llamada versión combo (que 

indica transmisión simultánea en otra frecuencia o medio) de cuatro horas quince minutos 

diarios de duración (en sus inicios de junio de 1973 era de tan sólo una hora). Contiene 

además de la información metropolitana, nacional e internacional de primera mano. 

entrevistas, reportajes. mesas de análisis, comentarios, reporte de tránsito (RE/J 1•ia/). 
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economía y finall7..as, deportes, ecología, salud (Monilor .1·u salud), espectáculos, 

recomendaciones, efemérides, cte. También se exponen diversos problemas sociales, por lo 

regular referidos a la capital del país y su zona conurbada (transporte, contaminación, agua, 

marchas, vendedores ambulantes, etc.), en el que utiliza con mayor frecuencia el género 

reportaje. 

Ahora con los problemas sociales tan dramáticos y notorios que existen en nuestra 

capital, Monilor ha creado una modalidad en la que se tratan directamente entre la sociedad 

y las autoridades o dependencias correspondientes. Precisamente este trabajo de 

investigación enfoca este servicio que está realizando la empresa !t¡fiJRecl con la sociedad, 

y a lo largo de este trabajo de investigación se plantean y se contestan las siguientes 

preguntas: ¿Cómo es que surgió la idea de este servicio? ¿Cuáles son los objetivos que se 

plantearon desde su inicio? ¿En qué porcentaje se han cubierto esos objetivos? ¿Cómo está 

constituido el servicio? ¿Qué tanta aceptación ha tenido por parte de la sociedad, así como 

de las propias autoridades? ¿Qué tan costoso resulta desarrollar este servicio a la 

comunidad o si se cuenta con algún presupuesto de alguna dependencia o autoridad? ¿Qué 

tanto inlluyc un medio de comunicación, en este caso la Radio, para que las autoridades 

atiendan los problemas que se les plantean? ¿Hasta qué punto la propia empresa se 

involucra directamente con los problemas? ¿Qué tanto se atienden los problemas que 

requieren una atención especializada? ¿Cuál es el seguimiento que se tiene de los 

problemas? ¿Qué tanto interés tiene la empresa radiofónica por el público radioescucha en 

atender y responder a sus demandas? Saber si la estación sirve únicamente como canal 

entre las autoridades y la sociedad, o inlluye en la respuesta que se les dé a los problemas. 

En esta investigación destacaremos la importancia que se le da en el espacio 

Monitor su Ccm/aclo al público radioescucha y sus problemas; función social muy 

abandonada en otras emisoras y que coloca a lnjiJRecl como innovadora radial. 
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Cabe mencionar que este trabajo se realizó utilizando yaplicando diversos métodos 

e instrumentos de invc~tigaéión como so~:;-, -
,.. .· . . 

;.. Indagar y cons~ltaruna gran ca~tidad ele material bibliográfico; hcmcrográlico y 

audiográÍicd,-~~c:~iriióCi:6~)as éaracterlsticas nec~sarias para realiz~r y. reunir 

informació~ q~e ~~i{Ji)ii~r~con nuestro objeto e interés de cstudi~. 
~' :.>~: .. .:.·'· ,_~_· ~:·:_·_·-~-~- . ' ' . 

·~i , ¿•: - o•: , : · 

Realizar di~ersá's entrevistas a investigadores, ejecutivos, hacedores y 

conoc~dci;csdcilmedio radiofónico, para conocer su opinión y complementar lá 

información.-· · 

;;... Desarrollar una investigación de campo que se efectuó en la misma empresa 

lnjoRed en un lapso cuyo periodo fue de 1998 11 1999, para tener una visión 

fisic11 y práctica del trabajo que realiza 111 empresa en _este espacio de servicio, 

así también hicimos y elaboramos el seguimiento de c11da uno de los c11sos y 

reportes de los problemas que llegaron a la emisora para su atención, para poder 

conocer el proceso directamente y de esta form11 exponer nuestra opinión. 

;.. Emplear y utilizar el instrumento de encuesta que se tomó como muestra de 

población a la que contó con 111 posibilidad, capacidad e interés de participar 

para emitir su opinión sobre nuestro objetivo de análisis, aplicadas durante 

emisiones que se realizaron los jueves en un periodo de seis meses a control 

remoto del noticiario Monitor de la noche en el espacio que se llamó en ese 

momento Operación Monitor, cuya producción tuvo lug11r en diversas partes de 

la ciud11d de México y la zona conurb11d11. 

;.. Especlfic11mente no mencio1111mos ninguna teoría, pero utilizamos el 

Funcionalismo al apllc11r el modelo del proceso de com1111icC1ción realizado por 
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Harold /,asswel/, referente a la teoría hipodérmica de los usos y grat/fic:aciones, 

además de comprobar que trus un estlm11/o hay una res¡mestá:. 

'. '·,),·/,,-:·:<. -~ ,,_. \ 
Con todo lo anterior se inicia esta labor con el ,Capítii/o. l, en el que se realiza y 

narra la ubicación del nacimiento y evolu~iÓn cte'1¡{1úic1i~ rilcxicana hasta nuestros días, 

para conocer más sobre el medio en etque:~nf~~llllÍiislluestro análisis y estudio contando 

con una gran información que surge con la búsq.;Jccl~ .de la misma, que se complementa con 

datos de cursos y entrevistas. 

En el Capítulo 2 exponemos al noticiario Monitor en su origen, desarrollo y cómo 

aparecen los diferentes espacios de servicios con los que cuenta, incluyendo el de atención 

al público radioescucha como lo es Monitor s11 Contacto. 

Posteriormente en el Capítulo 3 se describe y analiw el servicio Monitor Su 

Contacto que es el punto de interés principal de esta investigación, señalando y 

mencionando cada una de las caructerlsticns de cómo está conformado e integrado, así 

como la realización de este espacio de servicio, al citar nuestra experiencia en la labor 

rcali7A"lda durante un año en la empresa lnfoRed al dar el seguimiento correspondiente de 

cada uno de los reportes, así también se presenta la opinión del público radioescucha de 

este espacio, con representación de gráficas e información que nos muestra los resultados 

que obtuvimos al realizar el trabajo de campo al aplicar encuestas durante el recorrido en el 

estudio móvil de la empresa por espacio de seis meses en diversas partes de la ciudad de 

México y zona conurbada. 

Por último, en el Capítulo 4 presentamos una serie de propuestas para un mayor 

auge del espacio de servicio Monitor su Contacto y aprovechar al máximo las instalaciones, 

por cierto de las más modernas de América Latina, el equipo técnico y sobre todo los 

recursos humanos con los que se cuenta, para poder proporcionar un mayor servicio social 
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como medio de con11mica~ión a la sociedad de una urbe tan grande y conflictiva como es la 

ciudad de Méxiéo' y suzona conurbiida. 

Cabe sei!alar que la realización de esta investigación en las propias instalaciones de 

ln.foRed y las varias sesiones en el estudio móvil con transmisiones a control remoto nos 

llevaron a conocer y valorar más al medio radiofónico; interesarnos y darnos cuenta de la 

gran responsabilidad que se adquiere y se debe tener ni ser parte de este medio tan noble, 

versátil, dinámico, ante la gran penetración, aceptación e influencia que adquiere la Radio 

en todos los ámbitos. Con la obligación y compromiso de continuar preparándonos, 

capacitándonos para poder responder e ir a la vanguardia del desarrollo del mismo. Además 

de contar con el apoyo de muchas personas como investigadores, ejecutivos, productores, 

periodistas y el mismo público radioescucha que aportaron mucho a esta investigación que 

se abre a las posibilidades de ser aumentada y/o mejorada hasta de ser superada con 

investigaciones posteriores. 
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en esta cita tratamos de describir lo que significa la Radio y que en algún 

tiempo ya lo hablan manifestado nuestro antiguos mayas, sin saber tal vez la 

gran magnitud e importancia de este medio, que es lo que narramos con este análisis. 

Iniciamos este recorrido con información en Ju que tratamos de relatar y mostrar el 

origen y desarrollo de la industria radiofónica; la obra de los pioneros que dieron conúenzo 

a esta actividad, hombres que tul vez tuvieron una visión de uso variable de este medio: 

comercial, entretenido o social. 

Hay quienes intentaron crear una Radio de servicio que se esforzaron por vincular a 

este medio de comunicación con expresiones culturales, con necesidades de alfabetización 

en comw1idades rurales, donde se menciona la utilidad 4ue se le hu dado, el incremento 

poco a poco del número de radiodifusoras, la organi;ración en grupos, el constituir grenúos 

para organizarse; hasta el poder tener un control de esta actividad, por lo que se tiene que 

reglan1entar. Asimismo. los desarrollos tecnológicos que la Radio ha tenido a lo largo de 

los años, entre otros. desde el uso de los primeros rudimentarios n:cepton:s, el uso de la 

banda de Frecuencia Modulada (FM), hasta el surginúento de la Radio Digital, considerada 

la Radio del futuro. 
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Definido como el medio masivo de excelencia en la que de acuerdo con la Cámara 

Nacional de la Industria de la Radio y la Telel'isión (CIRT) su cobertura alcanza a un 98% 

de la población del país, sin comparación alguna con otro medio de difusión. La Radio ha 

tenido décadas de historia, con los experimentos de los pioneros. transformándose en 

interés empresarial, al ser actualmente una gran industria. 

l./ LOS PEQUEÑOS GRANDES PASOS 

L a capacidad de los seres humanos para aprender y comunicarse, así como Jos 

conocimientos y las experiencias, es lo que ha permitido la supervivencia de Ja 

especie sobre la faz de la Tierra. 

Así, la inquietud del hombre por indagar los misterios del Universo que lo rodea es 

paralela a su interés por descubrir nuevas y mejores fonnas de comunicación con otros 

seres. En todos los campos del ser humano los grandes descubrimientos jamás han sido 

frutos aislados, exclusivos o individuales. Tal es el cuso de la Radio; en su descubrimiento, 

desarrollo y técnica se unifican los esfuer;.os de muchos hombres que por el estudio, por la 

necesidad surgida de las circunstancias o por el azar, convirtieron en realidad este 

importante medio de comunicación. 

A continuación hacemos una breve descripción cronológica de lo más sobresaliente 

del surgimiento de Ja industria de la Radio, con la opción de poder realizar una. consulta 

más detallada de lo que aquí se menciona en el Anexo A. 

;.. En 1864, James Clerk Maxwell con sus experimentos descubrió y señaló la 

existencia de las ondas de Radio. 
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> Enrique Hertz en 1888 con el oscilador produce artificialmente las ondas 

electromagnéticas. 

> Posterio~énte en 1892 fue el momento en que Eduardo Branly desarrolló el 

detector de las ondas liertzicmas~ 

> Luego en 1894 Guillermo Marconi transmitió señales de Radio u corta 

distancia y más larde a principios de siglo dirigió pruebas trasatlánticas con éxito. 

> Fue en 1906 cuando por primera vez en In historia se emite la voz humana u 

través del Atlántico, gracias a la válvula de electrodos de John Fleming y que fue 

perfeccionada posteriormente por Lee De Foresl. 

;. Y es hasta 1912 cuando el término Radio empieza a ser usado sustituyendo 

al de inalámbrico, debido a que esta última era una palabra demasiada extensa. 

> En ese mismo año, gracias a la llumaclÍldc~uxilio que se realizó a través de 

la lelegraíla sin hilos fueron salvados más de 70"o pasajeros del trasatlántico inglés 

Titanic que se hundía. 

> Cuatro años después, David Sarnoff presenta a la Radio Corporalion of 

América (RCA) un proyecto para hacer de la Radio un aparato casero. Este hecho es 

uno de los principales que hacen de In Radio como un medio musivo de 

comunicación por dirigirse u cantidades enormes de auditorio. 

> Es en octubre de 1938 cuando Herbert Georges Wclls presentó lu adaptación 

de la obra "la Guerra de los Mundos" que resulto un hecho significativo para la 
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Radio, pues puso de manifiesto el. enorme poder, tanto su fuerza de penetración, 

como de credibilidad. 

¡;. Durante la Segunda Guerra MundiaUa Radio)iivo una gran trascendencia 

ante la necesidad de información. Con· l,a oblig~cló~, de' mejorar los equipos de 
, .. ·. ··:·'·.;'.".:·;: 

sistemas de transmisión. ··;::-1 _... -:r. - :-,t:_<:~ ¿" 

¡;. Se efectúan mejoras en la calid~~ z¿l cuando e~ 19SZ~on el ~esarrollo 
•• '''" ·- ' •••••• ,, --. > •• __ , ,., ... __ - - •••• 

de la tecnología aparece el Audio DÍgil~I ~~n ~I Di;~o C~mp~~lo (ÓJ)/ 
>o .; •• ,· - • -·, ••• •••••• -. --

. : . . . 

Es así como realizamos úna ,hrevé desc;ipción de los inicios y desarrollo para 

conocer y saber los orígenes qu~ t~~~ la Radio. 

J.2 LAS PRIMERAS SEÑALES DE LA RADIO EN MÉXICO 

"En cualquier lugar y en cualquier momento del dia, tu 

Radio portátil es 111 mejor compañia". 

Asociación de Rudiodifusores del Valle de México 

A simismo en lo que se refiere a la radiodifusión en el ámbito nacional lo 

realizamos como en el inciso anterior. Para mayor referencia de la información 

sugerimos consultar el Anexo B. 

;;.. Es el 27 de septiembre 1921, en la ciudad de México y por primera vez en 

nuestro país el doctor Adolfo Enrique Gómez Fernández produjo una emisión 

radiofónica. 
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;.. Posteriormente el 9 de octubre de 1921, el ingeniero Constantino de Tárnava 

Jr. realizó una transmisi6i1 por primera vez en la .ciudad de Moritcrrcy. 

::;.. Al finalizar .1923 ya• funcio~aban A· e.stacioncs comerciales (XEH, · CYB "El 

Buen Tono", CYÁ y Cl'Z) y tres culturalefque se' ~~codtraban. en ·manos del 

Gobierno. 

' ''~'.;:;,~:,)/. ;"" 

::;.. Es hasta 1925 cuand~ <J¡>Craliall 'ya en c,Í país ll rlldiodifusoras comerciales: 

7 en la capital de I~ R¿públlca y l~'id{pidvi~¿j~ in~Í~l~da~ en Mazatlán, Sinaloa; 

Monterrey, Nuevo L~ón; Oa~a~~~ O~x~~k. ;Mé~lda, ,Yucatán. 

;.;.. Para 1929 existían 17 estaciones comerciales y 2 culturales en onda larga. 

>- Fue en ese mismo año cuando México se adhiere a los acuerdos de la 

Conferencia Internacional de Telecomunicaciones, celebrada en Washington, en la 

cual se adjudicó a México el uso de los indicativos nominales XE y XH para uso de 

la rcidioclifusión. 

>- Es en 1930 cuando el Gobierno establece las concesiones, que vienen a 

sustituir al de los permisos anuales que necesitaban los radiodifusores para operar 

sus emisoras, otorgando las primeras a la XEIV y a la XEB que aún funcionan. 

:;.. Y es en. 193 7 cuando se instala una estación en onda corla en el Distrito 

Federal con la XEWW. 

;... Es hasta 1953 cuando se empieza a utilizar la banda de Frecuencia 

Modu/C1Cla(FM}. 
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};- Debido a la gran crisis económica que vivieron en 1995 los diferentes grupos 

radiofónicos realizaron diversas alianzas ni comprar estaciones o fusionarse con los 

competidores, esto para s0brcvivir. 

~ La Radiodifusión es en 1996 q~e se incorpora a la gran red de datos en el 

ciberespacio, en búsqueda y transmisión de información. 

~ El nuevo milenio trae consigo .la digitaliziiéión de la Radiodifusión con 3 

opciones: Eureka 147, JnBcmdin Channe[JIBÓCJ,Y la/n Band Adyace~t Channel 

(JBAC). 

. . ~:';.,:-.< 

~ El desarrollo.· de. las nuevas iccnolog!as de .la rádÍodlfusióll propicia la 

competencia por la audiencia en l~ba~d~~ d~ AM y FM: 
,· . ' . 

De esta forma es como i:oncl~imos el ~esarmlto '<l~ la R~diodlfu.vión con los 

diversos cambios y grandes innovaciones trascendentales .que a lo largo del tiempo ha 

tenido. 

T'E(11·s--·;n 
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1.3 LA ONDA DE LA RADIO EN EL VALLE DE MÉXICO 

"*El 99% de los hogares mexicanos tiene al menos un 

aparato de Radio. 

*Existen más ele 4 aparatas de Radio en cada hogar 

mexicano. 

*la Radio está presente en el 9/% ele los 

automcíviles ". 1 

La Radio como medio de comunicación se consolidó y tuvo transformaciones en 

la ciudad de México a partir del 19 de septiembre de 1985, cuando a las 7:19 

de la mañana se produjo uno de los terremotos más fuertes que alcanzó una intensidad de 

8.1 grados en la escala de Richter. 

"la Radio capitalina ele México se comportó a la altura 

ele las circunstancia.1·. como l'ehículo ele comunicacicín 

interpersonal, como medio de ur¡¡encia, ·como 

instrumento de denuncia, y descuhrimos que, ele ahf 

para delante, una huena parte de la Radio mexicana se 

trcm.~fimmi ".' 

Tanto la capital del pa!s como muchas otras poblaciones quedaron incomunicadas al 

haberse dañado seriamente las centrales telefónicas, televisivas y de otro tipo; en ese 

momento la Radio constituyó la principal fuente de información en nuestro país. Es cuando 

la Radio dirigió toda su programación para orientar a la desconcertada población capitalina 

1 Revista "El Universo de la Radio", Primavera de 1996. Vol. l. Núm. 1. pág. 60. 
' lbidem, pág. 30. 
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sobre qué hacer, a dónde acudir y qué precauciones tomar ante los múltiples resultados del 

efecto telúrico. Se comprobó el impacto social de, la función informativadé la Radio. 

"En1re los: medios ,mu.vivos dé comunicación, el que 

ráis/e especiai'impor/ancia en casos de desa.\'/res 
. . ' . 

nalurales.e.1· la Radio por su ubicuidad. accesibilidad y 

por ser el de mayor penetración, ya que llega a lodos 

los grupos de la población de modo uniforme y su 

recep/or puede de~plazarse libremen/e mienlra.i· realiza 

O/ras ac/ividades ". 3 

El ciudadano se enteró de la nolicia, primero a través de la Radio y después por 

medio de los periódicos o la televisión. Con el trágico acontecimiento que cobró miles de 

victimas los anuncios comerciales dejaron de transmitirse temporalmente para todo el 

tiempo dedicarse a dar noticias, hacer entrevistas y también a organizarse y poder brindar la 

ayuda necesaria a quien la necesitara. La Radio era escuchada en aparatos portátiles o en 

automóviles, ¡ese momento fue de gran imp1mancin pnra la Radio!. 

Siendo el informar una de las funciones básicas que debe de cumplir la Radio, a 

partir del sismo se vio la importwtcia que tenían los noliciarios, por lo que surgieron más 

de estos espacios con diversos nombres, al grado que actualmente se han multiplicado. 

1 Revista "Vocese11 <.-'/Aire'', Año I, Nlim. 12, 2da. Qua. Dic. 1998, pág. IS. 
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"los medios de com11nicacilín social tienen /res 

fimciones: i1¡formar, ec/11car y divenir. la. il¡formacicín 

radiofónica cenlra su imporlancia en las caracleríslicas 

de simullcmeidac/, inmeclia/ez, posihilidacl de 

desplazamie/1/o rápido y su alcance". 4 

Aunque claro, también con sus bemoles: 

" ... una de las funciones más impor/anles de la Radio es 

la de · informar y es/a .fimción C1c/11almen1e es 

incomplela, pues sí se eslán difundiendo 1111a gran 

canlidad de espacios noliciosos, pero esa ccmlidad de 

información no es s1!ficien/e, porque es información 

fragmenlctclCI, desconlex11wlizada. sin coherencia ... "5 

Y no fue más evidente que durante los momentos y días de angustia que se 

presentaron en ese mes de 1985, la Radio junto con la sociedad en general dejaron a un lado 

sus actividades cotidianas para dedicarse realmente a apoyar a la población afectada. 

La sociedad ha comprendido que en casos de emergencia las estaciones de Radio 

constituyen un elemento de vital importancia, y que, cuando son requeridas, sirven de 

enlace para tener una comunicación instantánea. 

A partir de ahl, se incrementaron las campailas de orientación y prevención en caso 

de desastre a través de la Asociación de Radiocl/fi1sores del Valle de México (ARVM) y de la 

propia Cámara Nacional ele la /11d11slria de la Radio y Televisicín (CI RT). 

' ROMO GIL, Maria Cristina "lmroducción al Conocimiemo y /'rúctica de la Radio". pág. 25. 
' Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alvu ck la Sefra. Investigadora de comunicación en la UNAM. 2 

Marzo IQIJIJ. 
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"Se reitera la importancia de la Radio como el medio 

más oporlllno para alertar ante fenómenos naturales 

extremos". 6 

Siempre y cuando no se llcgüc a . caer en el extremo del amarillismo o 

sensacionalismo que propicien el pánico o el morbó público. 

"Estamos informando a la gente, formamos, educamos, 

divertimos. la/unción de la Radio es impresionante, lo 

que hacemos en campailas, ante desastres naturales, el 

sismo lo comprobó perfectamente". 7 

Cabe mencionar que la Radio tiene un compromiso con la sociedad, por lo que a 

partir de dicha situación se han creado no sólo noticiarios, sino también programas de 

Radio especializados con formatos y programación destinados a los diversos sectores de la 

población, al ofrecer a sus radioescuchas programas de orientación social, médica, legal y 

laboral; entre otros temas. 

Y si bien el periodismo radiofónico se transformó al abrir espacios a la discusión, la 

opinión y la participación de otros sectores fuera del oficial, la programación en el área 

metropolitana hiro lo propio al dar paso a la Radio hablada y a la de servicio. Al contar con 

programas que ofrecen orientación psicológica para las relaciones de parejas, dudas, 

conllictos o problema~ personales, intrafamiliares. También se ha incrementado el número 

de programas de esoterismo, brujería, y hasta de religión, con el interés de captar, a 

cualquier costo, ingresos adicionales. 

•Revista "Voce.< en el Aire". Año l. Núm. 12, 2'. Qna. Dic. 1998, pág. 15. 
' Entrevista con el licenciado U1u1t1"0 Rentería Villa. Pdnte. del Cmte. de Difusión Nacional e Internacional 

de la CIRT., asl como titular del noticiario "/,a Noticia y Usted" de la estación Radio Noticias 14.40, del 
Grupo 7, 12 Agosto 1999. 
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" ... se le atribuye el resurgimiento de la Radio al sismo 

de 1985, que puso a pensar a muchos radioescudws 

que la Radio podía servir para otras cosas". 8 

No es por demás mencionar que es una pena el que haya sido necesario un desastre 

natural en el que no sólo hubo perdidas materiales sino también pérdidas humanas, para que 

se encontrara la forma útil de la Radio para servir a la sociedad. 

"A las 7: 19 de la mañana de aquel 19 de septiembre de 

1985, la ciudad de México se ensurcl~ció por un gran 

silencio, la Radio entró 'al. quité' y así reinició su 

consolidación como el medio i11formaÚvo mcis rápido y 

eficienle ". 9 

Por todo ello se puede concluir que este acontedmicnto fue de gran importancia 

para la Radio ya que, en poca o en gran medida, contribuyó a. cambiar, el esquema 

radiofónico. 

Cabe destacar que el público deberla tener un papel muy Importante dentro de los 

cambios que se hacen y que deberla de influir mucho en la programación radiofónica, para 

atender las necesidades de la sociedad, que la Radio como medio tiene que cubrir. 

' Entrevista con la licenciada Alffru Rosa Alvu de fa Selva. 
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1.3.l CLASIFICACIÓN DE TIPOS DE RADIO 

"*Se estima que el tiempo dedicado a los medios en un 

día promedio es: 2.2 horas a la televisión, 2.3 a la 

Radio, 40 minutos a la prensa y 3 mini/los a los libros. 

*De acuerdo con la encuesta ele/ periódico Reforma de 

diciembre de 1996, la Radio es escuchada por el 85% 

de la población. El 65% tiene más de dos aparatos de 

Radio y hay quien llega a tener más de seis. El 89% de 

los entrevistados oyeron la Radio ele / a 3 horas 

durante 6 días de la semcma ", "' 

E rápido desarrollo de la Radio, su presencia social y el ser una actividad de 

mterés público ha requerido desde sus inicios de una legislación, tanto en el 

aspecto nacional como internacional, por lo que surgieron diversas normas para la viable 

regularización de este medio. 

Las actividades de radiodifusión eran materia de autorización oficial: el Gobierno 

cxped!a permisos por un solo año. sujetos a renovarse por un plazo igual. Entre las medidas 

legislativas dictadas destacó la expedición, el 23 de abril de 1926, durante el periodo 

presidencial de Plutarco Ellas Calles del primer permiso para operar una emisora, ésta de 

carácter educativo, as! como la Ley de Comunicaciones Eléctricas que contenía 

disposiciones técnicas y administrativas más extensas. 

• Diario "El Financiero". 25 sepliembre 1998, pág. 24. 
"' Rcvisla "El U11i1·er.m <k• fa Radio". Invierno - Primavera 1997, Año l. Vol.!, Núm. 4, pág. 64. 

25 



En dicha Ley, en el articulo 26, se menciona: ''Ning11na concesión será otorgada en 

condiciones de cmí1petencf¡1 parc1 ia red.naCioíúÍI o en condiciones en q11e pulida constilllir 

mo11o¡m/io a.favor ele/ concesionario". 

"En el régimen de P/11tarco Elías Calles se dieron los 

primeros pasos en materia de normatividad para ·el 

.funcionamiento de la Radio comercia/, al expedir la ley 

de Comunicaciones Eléctricas, que consistía 

principalmente en disposiciones técnicas, sin reg11/ar 

los contenidos y fimcionamiento de la Radio en el 

marco económico, social y cultural en el que incidía". 11 

A partir de 1922, varios particulares solicitaron concesiones ante In Secretarla de 

Comunicaciones y Transportes y Obras Públicas. Se comprometía el empresario a no 

competir con las emisoras estatales sino más bien a someterse a la supervisión de la misma 

secretaría. 

Con In promulgación de la Ley de Com11nicaciones Eléctricas se definieron a las 

estaciones rndiodifusoras como privadas, públicas o de experimentación, principalmente en 

las disposiciones técnicas, sin. regular los contenidos y el funcionamiento de la Radio en el 

marco económico, social y cultural. 

En agosto de 1936 al aprobarse la Ley de Cámaras de Comercio y de Industria se 

obligó a los respectivos representantes de la cconomfa a organizarse en cámaras, creándose 

as[ la Cámara de la Industria de la Radio y la Tele1•isión (CIRT), la que fue reconocida 

oficialmente el 12 de enero de 1942. 

11 REBEtL CORELLA, Ma. Antoniela, el. al. ··rerji/es del C11udru11/e". pág. 36. 
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Posterionnente el 1° de enero de 1937 es expedido el Reglamento para las 

Estaciones Radioeléctricas Comercia/es, C11/t11rales, y de Experimentació_n Científica y de 

Aficionados. 

Después es el 27 de febrero de 1937 cuando se creó la Asociación Mexicana de 

Estaciones Radiofónicas Comerciales (AMERC}, funcionando como canal directo de 

negociación entre las empresas privadas del sector y el estado. 

Luego en 1940 el presidente Manuel Á vita Camacho promulgó la Ley General de 

Vías de Comunicación, en la que se sujetaban las concesiones a las necesidades del 

desarrollo nacional. 

Y es en 1942 que entra en vigor,el .Reglamento de las Estaciones Radiodifusoras 

Comerciales, Culturales, de Experimentación Cientlfiea yde Aficionados. 

Más tarde el 25 de enero de 1953 se publica una reforma al Reglamento de las 

estaciones, en la que se facultaba al Estado para realiz.ar el debido control, vigilancia e 

interventora, monitoreo, etc., de las radiodifusoras del aire. 

El 18 de enero de 1960 el presidente Adolfo Lópcz Mateos envió al Congreso de la 

Unión la Ley Federal de Radio y Televisión, debido al interés estatal por la 

radiocomunicación. Está disposición señala para la Radio su forma de operación; separa y 

clasifica la competencia de las secretarlas de Estado, al asignarles a las estaciones la 

obligación de realizar difusiones educativas, culturales y de orientación social, al establecer 

las limitaciones para cierto tipo de progranms. 

'I' ·.· ·." r._·,· 
1
1.·_'¡'

1
1,r j~.;·· .. _:_~J \ -~ 
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"Tal vez sumergidos en pre(}cupaciones mayores, los 

sucesi1•(1s g(}biernos revoluci(}nari(}s hablan .. áividado 

expedir una ley que limilara y controlara estos médios 

masivos y masiflcad(}re.1·. Fue a lópez. Mateos " quien 

correspondirí expedir, por vez primerC1, la ley Federal 

ele Radio y Televisión, el 18 de enero de 1960 ". 1
i 

El reglamento de la ley Federal de Radio y Televisión entró en vigor el 19 de abril 

de 1973, con el objetivo de normar las facultades, obligaciones y responsabilidades de los 

concesionarios de las estaciones de Radio y televisión en todo el territorio nacional. Consta 

de 58 artículos; señala las modalidades a que deben sujetarse los programas y crea el 

Consejo Nacional de Radio y Televisión, órgano consultivo integrado por autoridades, 

concesionarios y trabajadores, encargado de evaluar el nivel cultural, social y artístico de 

las transmisiones. 

De acuerdo con esta ley en el Tftulo Tercero: Concesiones, Permisos e 

lnstalCldones, Capitulo Primero, concerniente a Concesiones y Permisos, el Artículo J 3 

dice: 

"Al otorgar las concesiones" permisos a que se rej/ere 

esta Ley. el Ejecutivo FederC1l por concluctll de /CI 

Secretaría de Cllmunicaciones y Transpllrtes 

determinará la nC1t11ralezC1 y propcisilo de !Cls estacillnes 

ele raclill y televisión, las cuales podrán ser: 

comerciales. oficiales, culturales de experi111entC1ción, 

esc11elC1s racliotiínicas. o ele c11alc¡uier otra índole., •• 

" MICI IEL, Guillenno. "Para Leer los Medios, Prema, Radio, Cine y Televi.</ó11 ",pág. 132. 

28 TES1S CON 
FALLAD~:. on:~~E~ L-------.. ---··-



Las estaciones comerciales requerirán concesión. Las 

estaciones oficiales, c11/turc1/es, _de experimentación, 

escuela radiofónica.1· o las que establezcan las entidades 

y organismos públicos para el cumplimiento de sus 

fines y servicios, sólo requerirán permiso". 11 

Por lo que nuestro país cuenta con este tipo de radiodifusoras: 

TIPO DE RADJODIFUSORAS 

COMERCIALES 
OFICIALES 

CULTURALES DE EXPERIMENTACION 
ESCUELAS RADIOFONICAS 
CUALQUIER OTRA INDOLE 

Por las disposiciones anteriores de la ley Federal de Radio y Televisión se 

estableció una conceptualización o tipo de radiodifusión, en cuanto a la finalidad de sus 

actividades, por lo que actualmente se cuenta con una Radio comercial concesionada y una 

Radio c11/t11ra/ u oficial permisionada. 

Las primeras requieren de una concesión otorgada por el Gobierno Federal, a través 

de la Dirección General de Concesiones y Permisos de Telecomunicaciones de la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes, a las demás les basta un permiso otorgado 

por la misma instancia. 

13 CREMOUX, Raúl. "la Legi.•lación Mexicana en Radia y Televisión", pág. 26. 
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Se determina que una primera clasificación de las emisoras de Radio en nuestro país 

serían: concesi~~acl~. y pcrmisi~nad~s, L~ diferencia entre una y otra e~ que a las 

pcrmisionadas se )es impide Ull iucro cdmo producto de SU propia actividad. 
,. t ·\' 

Asl resulta. impCil1iriite 'cónocer el punto ele vista que Úenen actualmente sobre esta 

ley, personas que están involucradas de uná u citrll rdrma ~on el incdici r~diofónico. 

"Esta ley ya en su tiempo em inadecuada, habrá que 

agregarle lo notoriamente obsoleta, y que además ni 

siquiera es respetada ... "" 

Habrla que preguntar, ¿por qué se sigue teniendo esa ley tan obsoleta? o ¿por qué no 

se ha modificado, ni respetado? ¿Cuáles son los intereses reales que se manejan? 

"Esta ley ya es obsoleta. habría que actualizar/a, ya no 

sirve para regular los medios y que arín · así es 

prácticamente ignorada por los concesionarios y por 

ende no es respetada"." 

¿Qué tanto les puede interesar a los concesionarios el conocer esta ley y asimismo 

hacer que se respete? ¿Ellos, que están a cargo de un medio de comunicación tan 

importante como lo es la Radio, se verlan tal vez perjudicados en sus intereses comerciales? 

14 Entrevista con la licenciada Afma Ro.va A/va de fa Selva 
"Entrevista con la doctora Ffore11ce To1issai111 Alcaraz. Investigadora de comunicación en la UNAM. 5 abril 

1999. 
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"Es la ley más pisoleada, más vapuleada, es la ley más 

violada que e,xis1e; una de)as más violadas porque el 

Gobierno ~o ;e ha pr¡o~~p~do, porque liene el lemor 
- .. >' '~. · · '' ''. -·»u-•\~: - · <e·- ; 

de con/rolar los medi~~. aÚnque los con/rola ... .. ,. 

Tiempos van y tiempo~ vienen, y ~n· verd~<(~I ·Gobierno no se ha interesado en 

aplicar y modificar la Ley Federal de_Radioj'.Te/~~is!Jn. 

"Es una ley que si es respelada en lo más elemenlal, 

lipo de comercialización. Yo creo que se respela en ese 

sen/ido, la Radio se rige por una lógica de ofer/a, de la 

oferla y la demanda". 17 

A grandes rasgos con las referencias anteriores nos. hemos podido dar cuenta de 

cómo se ha regido In Radio, cuáles son las diferencias entre las mismas y cuál es el punto 

de vista de algunos conocedores del medio, considerando qué tan importante es la 

renovación y aplicación de la ley para que se pueda tener una Radio de calidad. 

16 Entrevista con Mario Alberto Pérez llemández. Productor. 28 junio 1999. 
17 Entrevista con Car/os Urdía/es Vi//usetlor. Gerente de Operaciones de Formato 21 del Grupo Radio 

Centro. 23 diciembre 1998. 
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1.3.2 CUADRANTE RADIOFÓNICO METROPOLITANO 

"*En el cuadrante del Distrito Federal existen 58 

emisoras, 33 ele AM y 25 ele FM organizados en 14 

grupos radiofónicos. 

*El 58% ele la audiencia de AM prefiere escuchar la 

Radio /labiada. 

*El 97% ele la audiencia ele la FM prefieren la 

nuísica". 11 

A ctualmente el cuadrante radiofónico de la Ciudad de México y su zona 

conurbadn cuenta con SS estaciones comerciales que se encuentran agrupadas 

en 14 grupos radiofónicos y 3 estaciones educativas o culturales, haciendo un total de SS. 

Cabe señalar que el cuadrante radiofónico metropolitano es muy variable debido al 

cambio constante del perfil de la programación, que busca satisfacer las demandas del 

público radioescucha y sobre todo tener un rating que haga posible su sostenimiento 

económico, por lo que sus modificaciones son impredecibles. A rafz de esto, la información 

que a continuación se describe corresponde al periodo en que se realizó la investigación: 

1998. 

De acuerdo con un monitorco que realizamos, y con apoyo de material bibliográfico 

de la Asociación de Radiod!fusores del Valle de México (ARVAf)", durante ese periodo se 

encontró el cuadrante radiofónico distribuido de In siguiente forma: 

18 Revista "El Universo de la Radio", Primavera 96, Año 1, Vol. 1, Núm. 1, pág. 60. 
'" ARVM. "U1111 llisroria q11e si S11en11". pp. 52 y 53. 
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•!• "CUADRANTE METROPOLITANO 

AMPLITUD MODULADA (AMJ" 

1 

1 FREC. 
·-SIGLAS POTENCIA GRUPO NOMBRE IDENTIFICA- PERFIL DE LA 

RADIO F. CI<ÍN PROGRAMA CIÓ V. 

. XEOC 560 5.0IXI RAIJIO. RAJJIO ..UNA CANCIÓN Y MÚSICA. 
CI IAl'lll:l'El'EC CJIAl'lll.- llNA MELOJJfA .. l'Rcx;RAMAS. 

TEl'EC NOTICIAS 

NÜCWO RADIO SAIJROSI- "FIESTA TROPICAL" MÚSICA TROPICAL O . XEPJI 590 25,!XJO MIL TA SAl .. ~A 

RAIJIOJJIFU· "CON LA MÚSICA MllSICA EN INGJ.l;s . XENK 620 10.000 SORAS RASA620 QUE LLEGÓ PARA MODERNA, 
ASOCIADAS QlJEJJARSE" CONTEMl'CJRÁNEA 

LA . XEDTL 660 50,000 IMER CANDELA "SAJIOR TROPICAL" TROPICAL, ORlJl'ERA 
660 Y IJEl'ORTES 

DIVULGACIÓN . XEN 690 20,000 RADIO SISTEMA ONDAS "LA ESTACIÓN DE CULTURA! .. PRCX:i. 
MEXICANO, S.A. DEI.LAGO LA PALABRA" POL.ITICOSY 

COMENTARIOS 

--
"ALMA MUSICAL. RANC!lERA. . XEMP 710 100,000 IMER RAD107!0 DE MÉXICO" NORTEÑA Y 

MEXICANA. 

"S!NTONIA NOTICIAS. . A!:X 730 100,000 GRUPO !.AX 730 HUMANA" ENTREVISTAS. 
RADIÓPOLIS AM COMENTARlrn; 

NOTICIAS, . XEABC 760 50.000 MÉXICO RADIO AJICRADIO "'AllCRADIO" ENTREVISTAS. 
COMENTARIOS 

-
El. MÚSICA DEL, . XERC 790 50,000 GRUPO RADIO FONÓGRA· "MÚSICA LIGADA A RECUERDO Fl'I 

CENTRO FO SU RECUERDO" ESPAÑOL 

"XELAllUENA ¡ . XELA H.10 50,000 MVS RAJJIO XELA 830 MÚSICA EN CLÁSICA 
MÉXICO" 

--· ·-·----··-·-·-J ,;'(.' r·~ r•nN 
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RADIO . 860 45,000 UNAM UNIVERSI· "RADIO UNAM" DIVULGACIÓN 
DAD CULTURAi. 

·:1.A VOZ DH LA NOTICIAS. . XEW '100 250,000 GRUPO LAW AMÉRICA LATINA ENTREVISTAS Y 
RAl>IÓl'OLIS OHSDE Ml¡XICO" COMENTARIOS 

GRUPO "ESTÁ DE MÚSICA TROPICAL O . XEQ '140 50,000 RADIÓ POLIS l.ATROPIQ AGASAJO" DESAL~A 

ORGANIZA· RADIO NOTICIAS, . XERFR 970 50,000 CIÓNRAl>IO FÓRMULA "CON MÁS ENTREVISTAS, 
FÓRMULA. AM COMENTARISTAS" COMENTARIOS 

a MODERNA Y 
IOOO 50,000 NlÍCLEO RADIO RADIO MIL "SIEMPRE TUYA" llAl.Al>A EN 

MIL ESPAÑOL 

LA NUEVA "LA ESTACIÓN DE NOTICIAS, . XEQR IOJIJ 50,000 GRUPO RADIO RADIO LA GRAN FAMILIA ENTREVISTAS Y 
CENTRO CENTRO MEXICANA" COMENTARIOS 

RADIO . XEEI' 1060 SEi' EDUCA· (ESTACIÓN Dll'USIÓN ClJLTllllAL 
CIÓN l'ERMISIONADA) 

NOTICIAS, 
''H • 11 IO 50,000 GRUPO RADIO RADIO RED ''MARCA EL PASO ENTREVISTAS Y 

CENTRO AM ENl.ARADIO" COMENTARIOS 

GRUPO RADIO FORMATO "CONTIGO PASE LO NOTICIAS Y . XECMC) 1150 20,000 CENTRO 21 QUE PASE" COMENTARIOS 

G 
"ROCK EN TODA SU ROCK EN !NGLi\S Y 

1180 10.000 GRUPOACIR ÓXIDO AMPLITUD ESPAÑOi. 
11.80 MENTAi." 

; 
1 

¡ 
1 

1 
.1 

MlÍSICA EN ESP., . XEll 1220 I00,000 IMER XEll "LA ll GRANDE DE PROG. OPINIÓN, 
MÉXICO" NOTIC. 

G 
PRCXJRAMAS 

1260 50,000 GRUPOACIR RADIO "LA SEÑAL DEL llAlll.AIXJS Y 
ACIR PAIS" NOTICIAS. 

,~ XEDA 1 
"LA FUllRZA DE LA NOTICIAS. ENTREV, 

1290 10,000 RADIOS.A. RADIO 13 PALABRA" Y COMENTARIOS. 
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RAIJIO "TODA UNA GRUPERA. NORT!l1'1A . XEJP 1320 20.000 GRUPO RADIO VARIEDA- DESCARGA O DE BANDA 
CENTRO DES MUSICAL" 

.. LA Ml)SICA QUE 
MÜSICA llN ESPA1'10i! . XEQK 1350 5.000 IMER LAllORA Tll ENVUllLVll EN 

EXACfA EL TIEMPO" YLA llORA 

-
"CON LA MÜSICA . XECO 1380 20,000 RADIORAMA ROMÁNTI- QUE UD. 1.1.RV A EN iiSPAÑOI .. MOUERN~ 

CA 1380 SU CORAZÓN .. OllALAUA 

.. l;N NORTE1'10. 
RANCllEROY . XEBS 1410 10.000 NÚCLEO RADIO RADIO BALADA MÚSICA NORTE1'1A. 

MIL SIN FONO- SINFONOLA ES LA RANCI IERA, BALADA 
LA QUE MANIJA" 

"LAUNICA 
ESTACIÓN CON NOTICIAS. . XEEST 1440 10.000 GRUP07 CAMlllO TEl.Él'ONO llNTREVISTAS Y 

1440 ABIERTO LAS 24 COMENTARIOS 
llRS. DEL D(A .. 

ORGANIZA- .. LA CATEDRAL DE . XEAI 1470 50.000 CIÓN RADIO RADIOAI LAMÜSICA MÜS. TROi' .• SAISA 
FÓRMULA. TROPICAL" 

-
ORGANIZA- PROG. Dll OPINIÓN, . XEDF 15110 20,000 CIÓN RADIO 1500AM "CADENA RADIO COMENTARIOS Y 
FÓRMULA FÓRMULA" M(JSICA 

LA MÚSICA RANCI IERA. . XEUR 15311 20,000 RADIORAMA PODEROSA .. m.PODER NORTE1'1A. 
MUSICAL" MEXICANA 

GRUPO RADIO RADIO "CON MÜSICA DE RANCHERA. llANDt. . XEFAJ 1580 50.!KlO CENTRO CONSENTI PEGllll'" YNORTE1'1A 
DA ·-

'TON LA MÜSICA 
MÜSICA MEXICAN/; . X E VOZ 1590 50.000 GRUPOACIR BONITA MODERNA. 

DE MI TIERRA .. TRADICIONAL~· ; 
POPULAR -l 

¡ 
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¡ 1 
S/Gl.AS 

11 FREC. I 

. XllREIJ- KK. I 
FM 

I· XllM-1~ KK.'I 

[· XEOY-FMI 
K'l.7 

' 
í 
1 

l 

1 

. 
. 

. 
. 
. 
. 
. 
.. . 

. 

Xl'IJA-FM '!0.5 

XllFAJ-
FM '11.3 

XllFO-FM 92.1 

Xl'<)-FM 92.9 

Xl'JP-FM 9.l.7 

XlllMER-
FM l).¡_5 

XllSll-FM 95.3 

XllllN-
FM 96.I 

Xl'W-FM 96.9 

•!• "CUADRANTE METROPOLITANO 

FRECUENCIA MODUl..ADA (FM)" 

l'OTENCIA (i/llf/'(} NOMRRE IDENTIFICA- PERFIL DE LA 
RA/JIOF. Cl<ÍN l'ROGRAMACIÓN 

1411.IXIO <ólHIPOllAIJIO RAlllO RED .. El. TOQllE NOTICIAS Y Mt°JSICA 
CENTRO FM KR.I MÁ<ilCO EN SU FM .. MODERNA EN 

INOL(;s 

.. El. COLOR DE LA MÚSICA MODERNA 
140,0<XI GRUPOACIR AZÚL 89 MllSICA .. EN INGL(;s 

RANCllERA, 
150,000 Nt'ICLEO RADIO MORENA "Ml°ISICA QUE MEXICANA Y 

MIL FM LLEGA" ROMÁNTICA 

USPAÑOI., 
100.000 MVSRADIO PULSAR "LA RADIO MODERNA, llALAl>A 

FM IMPRESIONANTE" Y POI' 

GIWPORAlJIO MODERNA EN 
50,000 CENTRO ALFA 91.J "ALFA IS MY l.IFE" INGl.l~S 

GRUPO RADIO "SAi.V AJEMENTE GRUPERA NORTEÑA 
150.1100 CENTRO LAZ GRUPERA" OIJE llANDA 

OIUJPO l.AKE "AQllf SUENA LA GRUPERA. NORTEÑA 
100,000 RADIÓ POI.IS llUENA KEllUENA" OllANDA 

UIWPORADIO STEIUm "TESORO UAl.ADAEN 
100.lXlO CENTRO JOYA 93,7 MUSICAL" ESPAÑOL 

"l.ARAlllO 
50,lXIO IMER OPUS94 INTERACrJVA" MlJSICA CLÁSICA 

INOLVI- "SIEMPRE JUNTO A ESPAÑOL, MODERNA 
100.000 GRUPOACIR DABLE 95.3 TI" OllAl.AIJA 

RADIO 
UNAM UNIVER- "RADIO MÚSICA CLÁSICA, 

SIDAIJ lJNIVERSllJAIJ" COMENTARIOS 

GRUPO M(JSICA EN INCH.(:s. 
100,0<Xl RADIÓPOLIS WFM "WFM" MODERNA, ROCK 
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GRUrORAIJIO STEREO ESPAJ'JOI .. MODERNA . XERC-FM '17.7 llKl,()()0 CENTRO 97.7 "Tll MÚSICA" Y JUVENIL 

RADIO . XllDL-FM 1Jlt5 165,000 MVS RADIO ACIWO "RAIJIOACl'IVO ROCK EN INGJ.l:s Y 
98.5 98.5" l'SPAJ'JOL 

. XllPOP- MlÍSICA POI' EN 
FM IJl).J 120,(l{)() GRUl'OACIR IJIGITAI. 119 "IJl<JI)" ESPAJ'JOJ. E INGLJ':s 

. XllMM- socmDAD CONTEMPORÁNEA 
FM 1110.1 IKO,IXKI MEXICANAIJE STEREO "TODO EJ. TIEMPO EN INrnLs 

RADIO CIEN CONTIGO" 

NÚCLEO RADIO CÓIJIGO "TU GENl'RACIÓN MÚSICA IJANCI' Y 
F 100.'I 150.0!XI MIL 100.9 ENFM" POP EN INGJ.l:s 

. XEX-FM GRUPO "TOCAMOSTlÍ ESPAJ'JOI .. MODERNA 
1111.7 100,CXKI RAOIÓl'OLIS vox 101.7 MENTE" O llAl.ADA 

. XllMVS- "LA MÁXIMA 
FM 102.5 IKO.CXXI MVS RADIO STEREO DIMENSIÓN EN EN INOL[:S DE 

REY RADIO" CATÁLOGO 

ORGANIZA· RADIO "RADIO FÓRMULA NOTICIAS. . XERF-FM IOJ .. l K0.000 CIÓN RAIJIO FÓRMULA FM 103.3" COMENTARIOS, 
FÓRMULA FM MUSICAL 

ORGANIZA· ORUl'El!A. NORTEJ'JA . XEIJF·FM 1114.1 KO,()(KI CIÓN RADIO RADIO "ATOIJA O DE BANDA 
FÓRMULA UNO MÁQUINA" 

. XllMIU>- ESPAÑOi., MODERNA 
FM 104.'I IKO.UUU MVS RADIO FM ClLOUO "TlÍ MlÍSICA llOY" OIJAl.AIJA 

"EL UNIVERSO DEL ROCK EN ESl'AJ'JOL E . XllOF-FM 105.7 50,()(KI IMER ÓRBITA IU5 RlX'K" INGJ.i;S 

. XlllJFM- ··t.A MEZCLA MLJSICA 
FM 106.5 120.000 GRUrOACIR MIXFM MUSICAL C<lNTEMP<JRANEA 

106.5 l'ERFECl'A" EN IN<iJ.l:S 

. Xll<)I!- UNIVER-
FM 107.J 150.000 GRUPO RADIO SAL "TU GRAN MlJSICA POP Y 

CENTRO STEREO COMPAÑERA" RlX:K EN INGLÉS 
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Los 14 grupos radiofónicos en los que se encuentran distribuidas las diferentes 

e.1·1aciones únicamente comercia/es en la zona metropolitana son los siguientes: 

•!• "GRUPOS RADIOFÓNICOS" 

¡... Grupo Radio Cen/ro (GRC), con 12 estaciones: 6 en AM y 6 en FM. 

¡... Grupo Asociación de Concesionarios lndependienles de la Radio (ACIR), 

Comunicaciones, con 7 estaciones: 3 en AM y 4 en FM. 

¡... lnslitu/o Mexicano de la Radio (/MER), con 6 estaciones: 4 en AM y 2 en FM. 

¡... Grupo Radiópo/is (División Radio de TELEVISA), con 6 estaciones: 3 en AM 

y3enFM 

;;.. Núcleo Radio Mil (NRM /Sociedad Mexicana de Radio (SOMER,J. ~on 6 

estaciones: 3 en AM y 3 en FM. 

¡... MVS Radio, con 5 estaciones: 1 en AM y 4 en FM. 

¡... Organización Radio Fórmula (ORF), con 5 estaciones: 3 e11AMy2 en FM. 

;. Radiorama, con 2 estaciones: sólo en AM. 
-~:~ ;~~:'.:,.~,_.',; :'' 

:,.. Radio. S.A., (Radiodifusores Asociados de lnno~ación y O~g~niz~cidn), con 

sólo 1 estación en AM. 

¡... Grupo 7, con sólo 1 estación en AM. 

:,.. Radio Chapultepec, S.A., con sólo 1 estación en AM. 

:,.. Radiod!fusoras Asociadas (RASA 6.20), solamente 1 estación en AM. 

¡... Radio Sistema Mexicano (RSM), con 1 estación en AM. 

¡... México Radio, con sólo 1 estación en AM. 

forma: 

Las es/aciemes educcllil'Us cu/111rales se encuentran distribuidas de la siguiente 

¡... Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), con 2 estaciones: 1 

en AM y otra en FM. 

¡... Secretc1ría ele Educación Pública (SEP), con sólo 1 estación en AM. 
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La información que aparece a continuación es únicamente de la Radia comercial 

quedando descartada la otra Radia; ya que nuestra investigación es en relación con la Radia 

del ámbito comercial del Valle de México . 

. Ante la gran cantidad y variedad de estaciones de la wna metropolitana es 

importante conocer cuál es la estación que es más escuchada por el público radioescucha, 

por lo que a continuación aparece el sondeo realizado por el diario Re/arma del DF. 'º 

¿Cuál es la estació11 que escucha e11 particular? 

ESTACION 1996 1997 1998 

LA "Z" So/o 13% to% 

,,, ER EO JO YA 7 5 8 

l.A K l/UENA 6 6 8 

RADIO Rli/J 12 11 H 

UNIVERSAL STEREO 6 6 6 

H FONOURAFO 2 1 5 

STEREO 97. 7 5 5 4 

Al.FA 91.J 'I 6 4 

RADIO CONSl:'NTllJA 1 ---- 3 

RADIO UNO 1 2 3 

El. MANANf:RO 2 ---- ---
OTRAS 42 43 40 

NO CONTf:STO 1 2 1 

Se puede observar que las estaciones que predominan en la preferencia del público 

radioescucha son las pertenecientes al Grupa Radio Cenlro. ya que de las 11 que se 

mencionan 8 le pertenecen. 

'"Diario "Refórma." Miércoles 10 marzo 1999, Sección A, pág. 8. 
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A continuación se mencionan los programas más antiguos existentes dentro de la 

programación de Radio en la ciudad de México.21 

ANTIGÜEDAD PROGRAMA CONDUCTOR ESTACJON GRUPO 

·=· 58 ANOS LA 1 JORA SINFONJCA 1 IA YDEE CATAFLAN XELA MVSRADIO 

•!• 49 ANOS CAFJ'.: CONCIERTO PROGltAMA SIN RADJ06.20 RASA6.20 
CONDUCTOR 

·:· 37 ANOS LA 1 IORA DE PEDRO INFANTE RAMIRO AGIJILERA RADIO NRM 
SINFONOJ.A 

•!• .JU •• ~~ LAS INMORTAUiS DE RADIO AGUSTIN ROMERO RADIOMJJ.AM NRM 
MIL 

•.. JJ •. LA 1 JORA DEL ROCK FERNANDOÁLVAREZ Y RADIO GRC 
EDMUNDO LASCANO VARIEDADES 

·:· JO SERENATA XEll ARMANDO RESÉNDIZ XEB IMElt 

•!• 25ANOS MONITOR JOSÉGITTIÉRREZ VIVÓ RADIO RED AJ\I GRC 

•!• 24 AÑOS LA VERDAD EN LOS TOROS ANA MARIA MIÑÓN RADIO RED AM GRC 

•!t 

"~· 
PIONEROS DEL ROCK ADOLFO FERNÁNDEZ RADIO GRC 

UNIVERSAL 

•!• 16 LOS ADOLORIDOS LUIS LORA RADIO GRC 
CONSENTIDA 

•!• 16 EL MUNDO DE LA MUJER JANETARCEO XEW oro. 
RADIÓPOLIS 

... 11 .. PARA EMPEZAR FERRIZ. ARISTEGUJ Y STEREO REY MVS RADIO 
11 SOLORZANO 

... JI ANOS 11 BACK TO DISCO MARIO VARGAS STEREO 100 NRM 

La Asociación de Radiodif11sores del Valle de México (ARVM) no incluye en el 

cuadro anterior a la Hora Nacional. del lnstituto Mexicano de la Radio (IMER) y que es 

importante mencionar que cuenta ya con 65 años transmitiéndose en cobertura nacional, 

todos los domingos de 22 a 23 horas. 

Del mismo modo hay que señalar que el programa El Mundo de la Mujer se 

transmite desde abril de 1999 en XEA/ Radio Metrópoli 14. 70 de AM. de Organización 

Radio Fórmula. 

" ARVM. "Una Historia que si Suena 1973-1998". pág. 297. 
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. De acuerdo con información de la Asociación de Radiodifusores del Valle de 

México (ARVM) ofrecemos los datos sobre la audiencia total, por banda, del Valle de 

México durante 1998, en comparación a 1975." 

AUQfEHCIA POR BANDA EH !175 

•A.M. •FM 

AUDIENCIA POR BANDA EIJ 19?8 

Sobresale aquí el incremento notorio de audiencia en la hunda FM sobre la banda 

AM, de 1975 a 1998. 

Esto se debe a causas eminentemente técnicas, por la calidad de sonido que ofrece la 

Frecuencia Modulada, atrayendo la atención de los jóvenes y conformando así dicha 

sintonización. Aunque se debe considerar que la banda AM está dentro del gusto del 

público por su mayor cobertura y facilidad de recepción y porque ha buscado conservar e 

incrementar su audiencia con programación novedosa y hablada para lograr un 

acercamiento más directo con el público. 

"lbldem, pág. 295. 
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As! también se muestra la información relacionada a la audiencia por sexo, 

comparando los años 1975 y 1998. 23 

A UD/ENCIA POR SEXO EN 1975 

aHOMBRES •MUJERES 

AlOENCIA POR SEXO EN 1998 

• HJMBRES • MWERES 

Se observa que el principal radioescucha es y ha sido del sexo femenino. 

23 lb!dem, pág. 295. 
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Sobre la audiencia en las 2 bandas, ahora por edades, abarcamos el trimestre de 

marzo a mayo de 1998 de lunes a domingo en el horario de 6:00 a.m. a 21 :00 horas": 

BANDAAM BANDA FM 

7-12AÑOS 5 o/o 16% 

/J-/BAÑOS 7% 21 •/o 

19-UAÑOS 10% 20% 

25-JSAÑOS 15% 18% 

J6-45AÑOS 25% 15 º/o 

40 (j lllAS AÑOS 38% 10% 

TOTAL 100% 100% 

Aquí se destaca la preferencia de banda según la edad, al notarse que la de AM es 

preferida por la gente mayor de 40 años, mientras que la de FM es de la preferencia de la 

población que fluctúa entre los 16 a 21 ai'los. 

A continuación se muestra otra investigación realizada en el mismo periodo que el 

cuadro anterior, en la que se observa la audiencia de acuerdo con el nivel socioeconómico 

del público radioescucha de las dos bandas, también realizada por la Asociación de 

Rudiodifusores del V u lle de México (AR VM)." 

BANDAAM BANDA f"M 

NIVEL BAJO 49% 30% 

NIVEL MEDIO 30% 34 °/o 

NIVEL ALTO 21 % JÓ% 

TOTAi. 100% /(10% 

Podernos observar que la banda AM es preferida más por la audiencia del nivel 

socioeconórnico de nivel bajo, mientras que en la banda FM no hay tanta diferencia entre 

los diversos niveles, aunque sobresale el nivel alto con más puntos de diferencia. 

" Ibídem. pág. 299. 
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"*La Frecuencia Modúlada sigue siendo preferida por 

la mayor parte del t111ditorio, predominando los jóvenes 

que sint<>nizan . las emisoras que ofrecen novedades 

musica/e~, a dijeren.da de AM que es esc11chada por los 

ad11/1os q1ie prefieren programación ele contenido". i 6 

Con toda la información que se describió nos podemos dar cuenta de las 

características del público radioescucha de la Radio actual. 

Pero, ¿cómo se le considera? A continuación ofrecemos diversos puntos de vista por 

personas relacionadas con este medio. 

"Es 11na Radio muy comprometida, muy de servicio 

social, es 1ma Radio clone/e lo que se busm es satfafacer 

las necesidades del anunciante y las necesidades del 

radioescucha". 17 

Habría que saber ¿qué tanto en realidad se están satisfaciendo las necesidades de la 

sociedad y con quién se encuentra más comprometida, si con el público radioescucha o con 

los anunciantes? 

" lbidcm. pág. 299. 
"'Revista "El Universo de la Radio". Primavera 1996. Vol. I, Núm. l. pág. 36. 
" Entrevista con el licenciado Carios Gurcla Ga/iegCJs. Gerente General de la A VRM. 18 Agosto 1999. 
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"la Radio actualmente tiene un gran potencial y creo 

que en la ciudad de México ha cambiado para volverse 

un poco más i11formativa, con más polémica 

básicamente ... , hay muchos noticieros, programas 

informativos en la mañana y para el resto del tiempo 

sigue siendo un modelo de entretenimiento que difunde 

demasiados anuncios para mi gusto, y que 110 apor/a 

realmente gran cosa". ~8 

En verdad la programación radiofónica se encuentra sobresaturada en cuanto a 

noliciario.1· y viene siendo la mayoría "pan con lo misino", par ende en anuncios 

publicitarios. Imaginemos a la Radio en los periodos dectcÍrales. 

"la Radio metropolitana es la que marca las pautas en 

el país, lo que sé hace en es/a ciudad, en es/a zona es 

decisivo para el res/o, siento que la ciudad de México 

sigue teniendo un mayor peso, y es donde se toman 

decisiones sobre nuevos forma/os, sobrefusiones, sobre 

inversiones, sobre relaciones con la industria 

publicitaria, etc. "'" 

Este es un dato muy importante, ya que por la centralización que se maneja desde 

todos los puntos: político, económico, cultural, social, etc., es una gran responsabilidad que 

la Radio del Valle de México sirva de ejemplo a seguir en el ámbito nacional. 

211 Enlrcvisla con la doctora f1ort•nce Tou.vsaint Alcaraz. 
''' Enlrevista con la licenciada Alma Rofü All'U de la Selva. 
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"la Radio se preocupa por la sociedad, por la cu//l/ra 

social, por el humanismo, por los programas de ayuda. 

por ser mejores humanos, mejores ciudadanos, ser 

persona.1· conscie/1/es, éticas, re.1ponsab/es, amorosas, 

afectivas, por vivir bien, por vivir en paz, por ser 

humanos i111eligentes. Yo creo que es por lo que se tiene 

que preocupar la Radio".'º 

El medio tiene otros intereses, más que nada de tipo comercial. 

"El mensaje, de la .Radio es el que debe de informar, 

entretener, .,·divertir, dC1r cultura, culto cfvico a los 

héroes, a las buenas costumbres, a la familia, etc. Es 

por eso .su importancia act1wlmen/e de la Radio por 

lodos los mensajes habidos y por haber den/ro de la 

Radio"." 

En realidad, la Radio tiene esa gran cantidad de mensajes que dar; pero no lo ha 

podido realizar completamente como todos desearíamos, aunque no hay que negar que 

existen honrosas excepciones. 

"la Radio contribuye a tener un país mejor 

infiirmado "." 

Con todo lo anterior se precisa qué tan importante es la Radio, por qué es necesario 

que los empresarios radio!Onicos conozcan las características del público y por qué deben 

'" Enlrcvista con Ed}iur Femando Cmz. Productor de Rudio RED AM. 2 t Diciembre 998. 
11 Entrevista con !&fario Alberto Pére: /lernández. 
n Entrevista con Carlo.'t Urcliules Villa.w:ñnr. 
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hacer estudios de sondeo para saber qué es lo que quiere el público escuchar dentro de las 

diferentes opciones al que se dirige, para hacer una Radio que pueda atender realmente sus 

gustos y necesidades. 

J.4 BREVE HISTORIA DE RADIO PROGRAMAS DE MÉXICO (RPM) 

"El plan primario de Radio Programas de México 

consistió en la producción de prowamas grabados en 

discos, para su distribución entre sus afiliados. Ello 

permitió a emisoras de provincia, la mayoría 

económicamente débiles, prestigiarse con 

presentaciones de calidad estelar, hasta entonces sólo 

accesibles a grandes radiodifusoras". JJ 

E l 23 de noviembre de 1908 nació uno de los más grandes pioneros de la Radio 

en México, don Clemente Serna Martínez, quien antes de dedicarse a la Radio 

tuvo varias ocupaciones en Estados Unidos. Se inició colocando vías de ferrocarril, 

posteriormente trabajó en las minas de carbón en Pittsburgh con una mejor paga, para viajar 

después a Gary, Indiana, y volver a colocar vías. 

A don Clemente Serna Martlnez le gustaba el boxeo y asistía a un gimnasio en 

donde era "sparring", lo que lo llevó a debutar en Shawnee Oklahorna en 1928 como 

boxeador. 

Dos años después de haber experimentado su corta carrera en el boxeo regresó a 

Monterrey, México, y trabajó en los Ferrocarriles Nacionales llegando a ser Secretario de 

"MEJÍA PRIETO, Femando. "l/istoria de la Radio y fa Televisión''. pág. 151. 
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Conflictos del Sindicato de Ferrocarrileros. Ahí conoció al señor Dibcgr, quien a su vez le 
- - • o • ··--o_--· _· .• 

presentó a los señores de Tárnnva quienes tenlanuna llgeneia de, Radios ,y eran 

concesionarios de la XEH, la primera emisora de Radid en la historia dei paÍs!' 

El joven Clemente Serna Murtlnez fue co~trat~d~ para v~~d~~ r~dios.'AI tener tanto 

éxito, los señores de Tárnava lo invitaron a vender anilnci~~d~ Radiiípari la XEll. 
:. >' :~:).~/':' . -~- --": ~·-,- ,- -

Al enterarse don Emilio Azcárraga Vidaurreta que ,la ;~~i~~~a,iEH lograba más 

ventas que la XET, de Monterrey, que era de su pr6piedad, 1éhjzo J~a b~~naofelia a Serna 
,,-- ' ' . 

Martlnez para que se encargara del departamento comercial de su emisora, quien llceptó. 

Durante 1932 la XET se puso a la venta; Serna Martln~z y otros accionistas fueron 

los que la compraron. Un año después fue nombrado· gerente de la emisora. conservando 

aún su trabajo en los ferrocarriles. 

Y es en 1935 que adquirió la emisora XES de Tampico, Tamaulipas. 

Ante los avances tecnológicos de la radiodifusión, el 27 de febrero de 1937, siete 

radiodifusores provenientes de diversos estados de la República se reunieron en la ciudad 

de México para fundar la Asociación Mexicana de Estaciones de Radiodifusoras (AMER). 

La mesa directiva fue presidida por el señor Clemente Serna Martlncz. 

Fue en 1940 que se contaba con emisoras en Monterrey y Tampico, y desde esas 

fechas ya le inquietaba la idea de formar una empresa que reuniera a las más importantes 

radiodifusoras del pals con la finalidad de lograr el mejoramiento técnico de las afiliadas y 

la transmisión de campañas publicitarias, radionovelas y producciones especiales en el 

ámbito nacional. 
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Durante el año de 1941, don Clemente Serna Martíncz le propuso al señor Emilio 

Azcárraga Vidaurreta, que era propietario de la XEW, la idea de formar la Primera Cadena 

Radiofónica Nacional; con este propósito hace un recorrido buscando las estaciones más 

importantes en las diversas partes del país. 

Es el 16 de junio de 1941 cuando surge Radio Programas de México (XERPM), 

instalada en Bucareli #109, cuyo objetivo era revolucionar todo el concepto que ya existía 

de distribución nacional de programación radiofónica. 

Radio Programas de México logró ser en su época la más poderosa, la más 

numerosa en emisoras y la que tenía mayores ventas en el país, porque una de sus primeras 

acciones fue la grabación de radioteatros y posteriormente de radionovelas, que en aquel 

entonces alcanzaron un éxito sorprendente, siendo la primera radionovela de nuestro país, 

Anita de Monlemar, que se transmitía desde la XEW. 

Durante 1944, Radio Programas de México inició la primera Cadena Conlinen1al 

que difundía programas mexicanos a Centro y Sudamérica en forma grabada. También en 

esa época, Serna Martinez era el presidente de la Asociación N~~ional de Ja fllblici~~~· 

Es en 1946 que se fun4ó Prograrnex, que posteriormente p¡"ó ¡¡ ser Arte 

Radiofónico de México, empresa que produjo cientos de series y radionovelas que se 

distribuyeron a todo el país, así como al resto del continente de habla hispana y fue la 

primera vez que México rebasó sus fronteras al destacar a lo largo de nuestro continente el 

profesionalismo de nuestros actores. 
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"En provincia destacaba la e.\'/ac:ión de las 

'supemovelas' XEDK, con sede en Guaclalajara y 

también afiliada a Radio · Programas de México. 

Conviene e/estacar que dicha e.1·tac:ión tuvo en 1981 el 

mayor rating ele esa ciudacl"/4 

Durante 1948, Radio Programas de México lanzó la Cadena Azul que cubría toda 

la República Mexicana al tener como emisora piloto la XEQ, gracias a las fücilidades 

telefónicas que existían en aquella época. 

"En.1941 inició su sueño con 12 emisoras afiliadas en 

las principaleSplazcis de/país, y con el tiempo llegó a 

contar entre sus socios a 120 estaciones, ol¡viamente las 

"de ñú1yar· relevancia en el territorio nacional"." 

Posteriormente en 1954 •. Serna Martinez fue presidente de la Confederación de 

Cámaras Nacionales de Comercio de la República Mexicana. 

Fue en 1955 cúand.o Serna Martfnez a través Radio 660 dedicó la mayor parte de su 

tiempo a la programación deportiva, con la intención de impulsarlo. 

Y es hasta 1956 que destacó como la primera cadena que contaba con una estación 

comercial en FM, Radio VIP, XHRED Iniciando sus operaciones como concesión de Radio 

( 'e111ral de México, SA. 

"REl!EIL COR ELLA, M. A. el. al. "l'elji/e.v del Cuadra/lle!". pág. 184. 
"l<cvista "'Voces e11 el Aire", Afto l. Núm. 13, I'. Qna. Enero 1999, pág. 9. 
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Más tarde Clemente Serna Alvear, hijo de Serna Martlne7., se integra a la dirección 

de XERPM, emisora piloto de la cadena, e inicia importantes innovaciones en el medio. El 

año 1957 fue de grandes éxitos al ser la primera estación mexicana que reali7.ó 

transmisiones radiofónicas internacionales, difundiendo la pelea de José Becerra contra 

Kenji Yonekura desde Tokio, Japón. 

A inicios de los 60's fue la primera empresa radiofónica que logró enlaces 

permanentes con cadenas noticiosas de América Latina y el resto del Mundo, fue además la 

creadora tanto de la "Cadena Latinoamericana de Noticias" como de la "Cadena Tricolor". 

Y es en 1966 que solicitó a la Secretaria de Gobernación autorización para obtener 

la concesión para operar en México una estación en idioma inglés. Fue también la pionera 

en realizar convenios de intercambio de información con la cadena CBS con sede en la 

ciudad de Nueva York, Estados Unidos. Después incorporarla los servicios de la BBC de 

Londres. 

La emisora fue XEVIP en 1560 kiloherl7., inicia operación el 2 de marzo de 1961 

como concesión de Radio Central de México, SA, contando con los servicios informativos 

de la BBC, Radio Suecia, Radio Australia, Radio Canadá y las Naciones Unidas entre las 

más importantes, todo complementado con la información nacional y local proporcionada 

por el departamento de noticias de Radio Programas de México. Actualmente se ubica en el 

88.1 megahertz de la banda FM. Se caracteriza por tener el noticiar/o Monitor y 

programación de música en inglés. 
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Durante 1967, Clemente Serna Martinez fue presidente del Comité Bilateral de 

Hombres de Negocios de México y los paises Centroamericanos. Tres años más tarde es el 

vicepresidente de la Cámara Nacional de la Industria de la Radio y Televisión; y recibió el 

premio Oncla.1· que anualmente es otorgado por la cadena SER (Sociedad Espwiola de 

Racliodiji1sión ele Barcelona), España 

Hasta 1970 se dejan de grabar radionovelas y éstas se vuelven a transmitir para la 

década de los ochenta. Cabe mencionar que Radio RED fue la única que siguió 

transmitiendo radionovelas cuando el género empezó su periodo de decadencia. 

Actualmente se sigue difundiendo una serie cómica llamada La Tremenda Corte, cuyo 

personaje principal es Tres Patines. 

"Tres Patines es una serie que fue grabada en 1958, y 

hasta la fecha sigue teniendo mucho éxito. Otra serie 

que ha trascendido a través del tiempoy también tuvo 

mucho éxito fue 'Rafles, el lculrón de las manos de 

~·eda '". 36 

El 1 de mayo de 1973, don Clemente Serna Alvear adquiere la emisora XERCN. La 

nueva estación fue bautiz.ada con las siglas XERED con la idea de convertirla, como sus 

siglas ya anticipaban, en una gran RED de vastos alcances en el mundo radiofónico sin 

imaginarse nunca que serla la estación que alcanzaría el más alto rating del cuadrante, al 

ser básicamente una emisora hablada, noticiosa y de servicio al auditorio. 

Las radionovelas se fueron sustituyendo por programas en vivo, programas de 

entrevistas. programas donde hay comunicación en los que siempre ha estado presente el 

auditorio a través de la vfa telefónica. 

"' E111revista con el señor Mario Molina. Gerente de Producción de /tifo Red, 1 O marzo 1 '199. 
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"Radio RED es una emisora que la gente la considera 

suya, una emisora de Radio que aparte de entretener, 

de divertir, de informar, que esa es la/unción principal 

de la Radio, se preocupa por la gente, por lo que 

necesita, y que ese ha sido el éxito de la empresa, el que 

loma mucho en cuenta a la ge/1/e ... "17 

Durante 1983, Radio Programas de México se cambió a las oficinas de la calle La 

Presa número 212, en San Jerónimo Lídice, al surde la capital mexicana. 

En el año de 1985 quedó establecida en los 91.3 megahertz de FM la estación Alfa 

con las siglas XllRC'A, con 40 mil watts de potencia, operando la~ 24 horas del día, en la 

que se difunde música moderna en inglés. 

Posteriormente el 30 de noviembre de 1988, en el último' día. de su gestión, el 

presidente Miguel de la Madrid inauguró los estudios de transmisión, las cabinas de 

grabación y las instalaciones con las que se contaba. 

Tres años más tarde, Clemente Serna Martínez recibió . un homenaje y el 

reconocimiento "Antena" que otorga la Cámara Nacional de la Industria de la Radio y 

Televisión, por su brillante trayectoria en el mundo de la radiodifusión. 

Y es el 8 de diciembre de 1998, cuando muere el señor Clemente Serna Martínez 

dejando una gran trayectoria en el medio radiofónico. 

17 Jhidcm. 
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El objetivo primordial de Radio RED J 110 AM ha sido lograr que la Radio ocupe el 
,. _, ,' 

lugar que le corresponde como el medio cdc comunicación por excelencia; de hoy y del 

futuro: personal confiable que informa -y sirve al aúdiiorio para ganar su prefcre'neia. 

Es por lo que Radio Progra";,~s de México (RPM) creó una emisora "hablada" y de 

"contenido", que al satisfncer .. las necesidades de información _completa del áüditorio se 

ganó su atención y preferencia; podo que Radio RED AM. logró un lugar de excepción en 

la industria radiofónica mexicana;· al ser la Super Estación que Marca el.paso en la Radio. 

En el aspecto de Aútopromociórl, cri el año de' 1979 se inició eón un sistema de 
'.'·' , .·--

promociones pre-programadas con un nuevo 'estilo':y inás producción, que sustituyeron a 

las tradicionales de ese tiempo en las que sólo se mencionaban titulo~ conductor y horario 

del programa. 

Con el paso del tiempo la Autopromoción se modernizó: se renovaron formatos, 

temas, estructuras, campaflas, as! como al modificar la programación en bitácora para su 

transmisión, hasta lograr una promoción en cada corte, lo que le daba una mayor difusión a 

los programas. Todo era coordinado por el Departamento de Publicidad, para uniformar los 

conceptos con los textos publicados en prensa y otros medios publicitarios. 

En cuanto a la producción musical, desde 1992 cuenta con librerías musicales que 

son colecciones especiales que le daban un toque actual y de exclusividad a la estación, que 

era lo que la destacaba de las demás emisoras. 

A partir del 1 O de diciembre de 1993, Radio Programas de México cambió su 

nombre por el de Grupo RED. 

54 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Entre los programas de mayor éxito que ha transmitido .Radio RED se encuentran: 

Radio Clínica, Radio Bazar, Una Voz en la Noche, No estamos Solos, Querida Amiga, 

Hasta que Amanezca, Vibraciones Infantiles, Una RED de. Recuerdós; Domingos de 

Bohemia, Escuc:lw, Parejas Disparejas, Intimo, Dimes y Diretes, llamas en la Radio, 

RED-Onda, Religiones del Mundo, Negociando con Ramón Pieza, El Arca de Noé, Vidas, 

Obsesiones, El Banquete de Platón, cte. 

De las estaciones que constituían el Grupo RED sobresalió sobremanera Radio RED 

que, por la Radio de servicio y las innovaciones que presentaba, se le llegó a considerar 

como la que "Marca el Paso en la Radio", y así su slogan lo decía; pero actualmente este 

ténnino ya no es aplicado por los expertos en comunicación a raíz de los cambios de 

concesionario que se realizaron posteriormente. 

" ... hace unos 10 años empezó a 'marcar el paso' y lo 

ha abandonado, a par/ir de que la mmpró Radio 

Centro, porque Radio Centro es un GrufJ<J terriblemente 

conservador, reaccionario, entonces la tendencia 

conservadora se acentúo dejándose de ludo la 

/entienda liberal que existía en Radio RED". 38 

De algo que nos podemos dar cuenta aqul es que la RED de antes ya no es la misma 

que actualmente se transmite, al tener cambios desde su personal hasta la misma 

programación y ello se ve reílejado en los ralings. 

" Entrevista con la doctora Fiorence Torusaint A. 
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"la vieja Radio RED sí 'marcaba el puso en la Radio', 

porque liene el gran méri/o de haber introducido en la 

industria de la Radio la noción de Radio de servicio, la 

actual ya no porque ese proyecto se hu ido diluyendo 

desde que pasó u ser de Radio Centro". 39 

En 1994, el Grupo Radio Centro mostró interés por adquirir las emisoras del Grupo 

RED. La operación se realizó en el mes de noviembre, lo cual dio pie a que naciera lo que 

actualmente es lnfoRed, que viene a ser el último eslabón de lo que fue Radio Programas 

de México. Es la primera agencia de noticias para Radio, ni generar información con su 

equipo de reporteros y apoyada por las agencias internacionales de nolicius, para vender In 

iliformución a las estaciones de provincia que solicitan el servicio. 

"/nfoRed es una empresa vanguardista, que sus 

objetivos son el de i'![ormur profesionalmente".'° 

No hay quencgar .que ahora lrifoRed sigue marcando el paso como la RED antigua, 

pero ahora en el aspecto informativo, con algo siempre novedoso. 

"lnfoRed es una agencia informativa que se dedica a 

producir programas noticiosos, y que huy la posibilidad 

que se hagan otro tipo de programas de diferente 

género". 41 

En 1999 el sci\or José Gutiérrcz Vivó se interesa por adquirir el total de las acciones 

de la empresa !tifc1Red, por lo que pasa a ser el accionista único. 

1
'
1 En1revisla con la licenciada Alma Rosa A/va de la Se/loa. 

'" En1revista con la señora Mar/ha Garcla. Gerente de Operaciones de Jnfi1Red, 15 marzo 1999. 
41 Enlrevisla con el sctlor Mario Mo/ina. 
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"El Sr. Clemente Serna deciclirí después de haber 

e.viada tocia su vicia en la i11c/11stria ele la Radio, 

propiamente haber nacido en ella, decidió vendernos la 

en1pre~·"· .. "·42 

Valdría la pena agregar que el señor Clemente Serna supo, y no dudó, en quién 

depositar lo que fue por años su segunda cusa. 

" ... el conductór José G11tiérrez Vivó, q11ie11 detentaba el 

25% de lus acciones de JefoRec/, habría adq11iriclo el 

restánte ·· 75% al empresario Clemente Serna 

Ba"era ... "" 

Después de un periodo de gran lucha, el señor Gutiérrez Vivó logró su objetivo de 

ser propietario de la empresu lnfoRed. 

"Lo destucable de este hecho hay qlld 'éiC!cirlÓ, no es el 

ac11erclo alcanzado é~tre las .tres emp~esas sino el 

hecho de que JefoRed, sin duda alguna el servicio 

informatil'O más importan/e de México, haya pase/do a 

manos en s11 totalidacl de 11n periodista profesionC1l "." 

Y después de todo esto, no resta más que esperar el desarrollo de la empresa en 

manos de un hombre con una amplia experiencia y reconocido prestigio dentro de los 

medios de comunicación como lo es el señor José Gutiérrez Vivó, a quien los mismos 

" Audiogrnfla: señor José Gutiérrez Vive!. Informe de labores 1998 de lnfoRed. 
" Revista .. Al<'clia: Com1micacián ". Mensual Enero/Febrero, Año 6, Niun. 38, Pág. 3. 
" Ibídem. l'lig. 4. 
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empresarios de la competencia reconocen, dado que siempre están pendientes de las 

innovaciones que hace para adecuarlas a sus medios. 

/ • .'i LA INTEGRACIÓN DEL GRUPO RED AL GRUPO RADIO CENTRO 

"De las transacciones efectuadas destaca la concretada 

entre Radiodifusión RED, de Corporación Medcom y 

Grupo Radio Centro. Esta asociación fue aprobada por 

la Comisión Federal de Competencia (CFC) el 28 de 

marzo de 1995 y culminaría el pasado mes de enero al 

hacer efectivos los contratos de opción previstos meses 

untes por las compañías"." 

Grupo Radio Centro es una compañía de radiodifusión comercial ubicada como 

una de las principales, en su ramo, en México. Durante más de 20 ,años ha 

sido el grupo de empresas radiodifusoras número uno en el país. 

Los orígenes del Grupo Radio Centro en la radiodifusión se remontan a hace más de 

50 años cuWldo en 1946 don Francisco Aguirre Jiménez lnlció actividades en la XEOF. En 

1952 fünda Organización Radio Centro (ORC) como único propietario de dos estaciones 

de Radio: Radio Centro y Radio Éxitos. 

En 1965 establece Organización Impulsora de Radio (OIR), como representante de 

ventas en el ámbito nacional de estaciones afiliadas en el interior del país, al ofrecer además 

de los servicios de programación, los de producción, asesoría técnica y jurídica. 

"Revista "El U11il'erso de la Radio". Invierno 1996, Vol. 1, Núm. 1, pág. 22. 
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Para 1973, ORC instala 3 cstacioncs'dc FM, con Radio Universal XEQR-FM, Radio 

llils XERC-FM, y Radio Joya XE:ll'cFM,' lo clial consolida su posición de l!dcr de la 

industria radiofónica en Méxic6 e incrementa ~us actividades. 

: ·.'.' 

Seis.años más ta(d~ M~~¡~·· E~thc?oóíriii~'de Águ'irre asume la presidencia del 

Consejo dcAdministrnción y AdriállAgui~rddó;:.,cz I~ Jrcsidcnci~ Ej~cu¡iva. 

Hasta 1986 CI Grupo Rac/ÍoCenlro con OIR inicia sU señal vfa satélite a través del . : - , 

satélite Solidaridad 1 para tener sus transmisiones a escala nacional. 

Durante 1989 se inicia un proceso de reestructuración corporativa para consolidar 

las operaciones radiofónicas del grupo, la cual concluye en 1992 al concentrar en una sola 

empresa las operaciones de radiodifusión comercial. Así, luego de 365 días se efectúa una 

oferta pública inicial de acciones del grupo en México en la Bolsa Mexicana de Valores 

(BMV) y simultáneamente en Nueva York Stock Exchangc (NYSE). 

"Además de consolidar .1·us eslaclos financieros con una 

de las acciones más dinámicas ele la Bolsa Mexicana ele 

Valores (BMV). GRC /iene el primer lugar ele audiencia 

en sus nolkiario.r con Radia RED y en mtísica con 97. 7, 

S1ereo Joya, Alfa, Slereo Unil'ersal, El Fonógrafo, y la 

Zela; es decir, en lodos los géneros que se manejan en 

la Radio de la ciudad ele México". 46 

Como resultado de la oferta de acciones, se fortaleció su estructura financiera y 

reforzó su estructura tecnológica avanzada. 

46 Diario "El Financiero". Viernes 25 septiembre 1998, pág. 24. 
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Es en julio de 1993. cuando Grupo Radio Centro firma un contrato para operar la 

estación XHFO de FM conocida actualmente como la Z. 

Las oficinas generales del grupo, se ubican en Constituyentes en un nuevo edilicio 

de su propiedad, Humado Trébol Radio Centro. Se incluye dentro de las instalaciones lo 

más avanzado en red de telefonía y computación, así como un sofisticado equipamiento 

radiofónico digital, y se hace de este edilicio un edificio inteligente. Anteriormente las 

oficinas del Grupo Radio Centro se locali7,aban en Artículo 123, zona centro de la ciudad 

de México. 

"GRC logró colocar en los primeros lugares a sus 12 

estaciones de AM y FM en la ciudad de México, y 

consolidarse como el grupo con mayor penetración e 

influencia del cuadrante en los diversos sectores ele la 

sociedad". 47 

A partir de · 1995, en la Radio se realizaron diversos ajustes en sus estructuras, 

contenidos y estrategias de crecimiento con el fin de superar la crisis económica desatada, 

sobre todo, desde 1994. 

Entre estas transformaciones realizadas destaca la que ocurrió en mayo de 1995 

cuando el Grupo Radio Centro adquiere el 33% de Radiodifusión RED como parte de sus 

planes de expansión. El 9 de enero de 1996 el Grupo Radio Centro completa la adquisición 

de Radiodifusión RED al comprar el 67% restante de las acciones, con lo cual consolida los 

servicios de noticias del Grupo con los de RED, y complementarlos con programación 

musical. A cambio, la compañia dirigida por Adrián Aguirre cedió el 27% de sus títulos a 

Medcom, con la posibilidad de rcadquirir dicho paquete. 

" lbldem. pág. 24. 
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Es como Radiodifu.1·ión RED, empresa espcciali7..ada en noticias, Organización 

Radio Ce111ro (ORC), institución que se dedica al entretenimiento; y Orgm1izcu:ión 

/111p11/sora Radio (OIR), representante de radiodifusoras asociadas de todo el país, 

conforman la nueva estructura organizacional del Grupo Radio Cenlro. 

Esta organización antes estaba conformada por 8 estaciones: el Fonógrafo, Radio 

Co11sen1ida, Universal SJereo, Radio. Variedades, Stereo Joya, Stereo 97. 7 y la Zela; 

después de esta adquisición suma a su equipo a la emisora de música moderna en inglés y 

español A((a 91.3, del Distrito Federal, así como la XEDK Radio RED de Guadalajara y la 

XESTN Radio Voz de Monterrey. ·De esta forma Organización Radio Cenlra continua 

ofreciendo tanto música de diversos géneros como programas de contenido y 

entretenimiento. 

"Can la fusión, el Grupo. Radio Cenlro consolidó su 

posición en el DF al pasctr a su operación a /res 

emisoras más a las /Oque·ya tenía en la misma plaza, 

lo que significCI déíentar el 2./% ~le/ espectro 

hertziano "." 

De esta manera Radio Programas de México vendió sus estaciones (88. I y 9 / .3 en 

FM y 1110 en AM) a Grupo Radio Centro, por un pago inicial de 23 millones de dólares. 

Desde entonces GRC registró sus mayores ingresos por la operación de las estaciones de 

XERED-AM y XERED-FM. 

"lbldcm. pag. 22. 
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"/.as emisoras de. Radio Centro, dirigidas a. dh•ersos 

públicos y guslos, ·ocupan ·.el primer lugar de 

preferencia. Lo.·.mismo·•en m1isica.gr~pera' que· en 
.·-·:- . .'- .: '-·'· -

halada tin ejpañol, música en inglés ·de diwrsás épocas 

y princlpalme~le süi ;noÚciuri<Ís · ;Mo~Ú~r' el más 

influyen/e de lcicapilal d~I país::.;~!.... " : •• : ;. 

-;.~ ··5 :'<.'.~~.':i:, ... · ,.:;.';:.·· ' 
>:·.·-.'. ::- ·> '' 

Grupo Radio Centro ofrece; como tercer elemenio,'la ~pi:raciÓn de 105 estaciones 

en 35 plazas en todo el paí~ a través dela Organizaci6n ¡',;,~uÍ~·o;~ deR~d1~: · 
. - .· - ··'· · .... ,, _.- ·.,. -·· 

" '~ ' , ."". -

De manera adicional, las, 12 ~sta~io!J~S que .fornumel Gmpp Radio ~en/ro brindan 

el sérvicio informativo de la RED vial; dedicándose a,dar.alte~ativns de eir~ulación a los 

conductores capitalinos. 

Con este nuevo orde~ el Grupo Radio Centro considera la oimlependencia 

administrativa y comercial de las empresas que lo conforman, y pretende hacer más 

eliciente el servicio que ofrece a agencias, anunciantes y a la audiencia. 

"lnfoRed del Grupo Medcom conlinuará produciendo 

el noticiario Monitor y otros servicios informativos a 

las estaciones de Radio RED, de Organización Radio 

Centro, y a / 00 emisoras afiliadas".'º 

Esto después de los acuerdos a los que llegaron las partes interesadas en la 

transacción comercial. 

49 Diario "f;/ Financiero". Viernes 25 septiembre 1988, pág. 24. 
'"Diario "El Financiero". 11 enero t996, pág. t2. 
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"lnfoRed es una agencia informativa, que tiene un 

compromiso, un conwnio con el Grupo Radio Centro, 

durante los próximos 16 años producirle todo lo 

noticioso para Radio RED."" 

Dicho periodo se extendió, ya que habla iniciado con 10, Y. desde que es dueño 

totalitario el señor Gutiérrcz Vivó, se determinó ampliar el periodo. 

"Con el apoyo de tecnología de transmisión y 

operación y equipo humano, RED AM y RED FM 

transmiten simultáneamente en el Distrito Federal el 

noticiario 'Monitor'. Este e~pacio es producido por la 

Agencia de Noticias lnfoRed, empresa con la cual GRC 

firmó un contrato para ofrecer en exc/usiwt este 

servicio it¡fimiwtivo ''." 

Es así como se realizaron los cambios que transformaron todos los aspectos en· la 

emisora. y a pesar de que el 'sen•icio' sigue siendo la filosoíla. pri~ci~iilj~e o~ienta el 

quehacer radiofónico, la no presencia de Gutiérrez Vivó al frente de Radio RED afloró con 

la baja general del raling en la programación. 

Con el anterior recorrido que realizamos •. a través de una cronolog!a de cómo fueron 

sus orígenes, evolución, cambios y desarrollos tecnológicos que han hecho de esta actividad 

una necesidad dentro de todos los ámbitos como son: culturales, sociales, politicos y 

económicos. 

'
1 Entrevista con el señor Mario Mo/ina. 

"ARVM. "Una /listoria que sí Suena ... ''. p.1g. 97. 
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Actualmente el público radioescucha cuenta con una gran diversidad de estaciones 

con opciones para elegir. En cierta medida la Banda de Amplilud Moclu/ada (AM) ha ido 

recuperando espacio por el auge de la variedad de programación existente en la Radio 

hah/acla. 

Existen programas que ofrecen diversas alternativas para escuchar como son: 

música, esoterismo, naturistas, espectáculos, cocina, deportes, información, economía, 

politica, orientación psicológica, problemas familiares, que los hay con reconocidos 

especialistas o también los que no tienen los conocimientos necesarios para tal efecto,· pero 

que desgraciadamente cuentan con una gran aceptación. 

La Frecuencia Modulada (FM), debido al desarrollo y auge tecnológico, cuenta con 

una mejor fidelidad en el audio, por lo que es de la preferencia entré el público 

radioescucha sobre todo en el aspecto musical. 

Debido a esto hay una segmentación en la audiencia en ~ada una de las bandas, 

precisamente por la diferencia de programación ya q~c la AA'Í ei cs~uchada másque nada 

por gente adulta del sexo femenino y la FM por lo general por los jóvenes. 

No cabe duda que es un gran reto para los productores radiofónicos contar con 

mensajes que cuenten con creatividad y originalidad; que sean frescos, novedosos y 

llamativos. 

La industria radiofónica enfrenta el reto de mantener y elevar la compra de espacios 

publicitarios para su manutención. La publicidad conforma el sistema básico de la Radio, 
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Sin duda la crisis económica ha afectado a esta industria que tuvo que ajustar su 

estructura empresarial. sus contenidos y estrategias de crecimiento con el fin de enfrentar la 

situación, pero que a final de cuentas el más afectado ha sido el público radioescucha, al 

que nunca se le ha tomado en cuenta para la toma de decisiones y cambios en los 

programas y en las estaciones. 

Lo que es un hecho ante el desarrollo, auge y aplicación de la digitalización en 

Radio, es que las empresas que sobrevivirán serán las que cuenten con los recursos 

necesarios para tener la innovación del sistema y las que son económicamente pequeñas se 

aliarán con las gigantescas cadenas radiofónicas o desaparecerán. 
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CAPÍTUL02 

NOTICIARIO 
"MONITOR" 

"Los noticiarios son 
importantes para la 

sociedad y sin duda el 
medio de mayor 

penetración es la 
Radio, que tiene u11a 

gran facilidad para ser 
escuchada, con una 

gra11fuerzay la gente 
quiere estar i11formada, 
porque la información 
es poder. Sin duda, los 
noticiarios son materia 

fundamental". 

Gustavo Rentería Villa 





L a Radio es el medio informativo más extendido, más utilizado, de más fácil 

comprensión y manejo; es el más rápido en comunicación de noticias. La 

simultaneidad del medio, su módico costo de la infraestructura técnica, el bajo precio de los 

aparatos receptores, la calidad sonora que cada d[a es mejor y la posibilidad de recibir 

mensajes sin disponer de formación técnica, ni cultural, obedecen a las rawnes por las que 

se ha convertido en un vehículo para los más variados fines, sean noticiosos, comerciales, 

políticos, educativos y propagandísticos. 

Tan importante es la información dentro de la Radio,· que la sociedad acude a la 

Radio cuando ocurre cualquier acontecimiento trascendente e importante. 

Dentro de la radiodifusión mexicana los primeros noticiarios radiofónicos iniciaron 

en 1923 con la estación CYB, posteriormente la XEB que empezó transmitiendo un llamado 

/Joletí11 Comercial de Cambios. Después siguió con el /Joletf11 de Noticias del cual se 

originaron los noticiarios. 

Posteriormente la Radio General Electric, que no tuvo letras de registro, que 

inicialmente fue operada por la Compwiía General Electric en México y adquirida por el 

ingeniero Félix F. Palavicini, a través de ella y con el nombre de Radio Mundial, lanzó al 

aire el 28 de julio de 1930 sus primeros 11oticiarios que empezaron a transmitirse a las siete 
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de la mañana, con una duración de exactamente una hora,. y· rcrctidos posteriormente 

atrayendo mucho la atención del público, por lo que es considerado el fundador formal del 

primer noticiario en México. 

"El origen de este género se remontaa 1920, cuando 

Constantino de Tcírnava leía ante1J ~idrófo~¿ ~I diario 

regiomontano 'El Porvenir' como parte de sus 

experimentos". 5J 

Después José de la 1 Icrrán se deshizo de la estación, el noticiario se suspendió y 

para satisfacer al público que ya se habla acostumbrado a esas transmisiones, la XEW inició 

su Noticiario Carta Blanca en septiembre de 1930, uno de los más populares y arraigados 

de las siguientes dos décadas junto con la XEFO y la XEB, que eran considerados los más 

importantes de México. 

La manera en que eran transmitidas las noticias se remite a la cabina de los 

anunciadores, donde el informador se colocaba a 50 centímetros del micrófono y procuraba 

darle a la voz algunos matices para que no le resultara cansado o aburrido al público. Se 

realizaba fa difusión sólo por la noche, después de un tiempo se empezaron a transmitir a 

partir de las 8 de la mañana y más adelante en la tarde y este servicio informativo se dio sin 

interrupción. 

Para 1934 se transmitía el Noticiero General del periódh:o XEF, con un Magazine 

h¡fcmtil. 

" Rcvisla "El U11iver.m de la Radio". Invierno· Primavera 1997, Año I, Vol. l. Núm. 4, pág. 56. 
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El 3 de agosto de 1937 la XEW lanw El Mundo en su Casa con una duración de 30 

minutos, que era editado por. la compañia cigarrera 'La .Modéma', obteniendo un gran 

éxito. 

Después le siguió la XEXX de la Universidad Nacional de México: que tiansmitla la 

Re1•ista Musical del Aire de lunes a viernes. 

"Durante la Segunda Guerra Mundial las principales 

radiodifusoras del país realizaron esfuerzos, con 

frecuencia extraordinarios, para llevar al público 

información de manera clara y oportuna". H 

Fue en mayo de 1942 cuando José lturbe funda la XEOV en la ciudad de México, 

Radio Mil, que compitió durante muchos años .con Emilio Azcárraga y para no quedarse 

atrás experimentó con un noticiario hablado que era transmitido dieciocho horas diarias de 

programación noticiosa, en el que se leían noticias y eran repetidas las mismas. Duró poco 

tiempo este experimento. 

La radiodifusión encontró sus propios caminos y tomó caracterlsticas fuertemente 

informativas, durante los inicios de la segunda mitad de los 50's los noticiarios 

radiofónicos, con reporteros, redactores y locutores especializados. 

En ese entonces muchas radiodifusoras negociaban con los periódicos locales los 

cables que eran utilizados por éstos y la publicación de la programación diaria a cambio de 

publicidad en la Radio a través de spots, o sencillamente al utili7N el nombre junto con el 

servicio informativo, como eran el Noticiario Excé/sior de la media noche en la XEW o el 

de Noticias El Uni1•ersal en la XEO>: 

" tbldcm. pág. 56. 
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Desde los últimos 25 años, las nolicia.I' y la infiirmación se lum co115iderado uno de 

los aspectos más importantes dentro de la• pr~gramació~ ·radiofónica .del··cuadrante 

metropolitano, junto con los diferentes tipos. de programas'y 't~s ·;i¡;tiní~~ géneros 

musicales. 

Es en 1973 cuando el señor Clemente Se~a AÍvear adquiere la cmis~ra RCN del 
- . - . . . - . \ 

señor Cutbcrto Navarro, u dicha estación le asignó el nombre de RC1dio RED y .le surge la 

idea de crear los noliciarios de larga duración, al iniciar su cxperimento.Monilor con una 

hora. Más adelante se describirá amplia y profundamente este espacio, por ser parte 

importante del terna central de esta investigación 

"Desde los años 70 's la emisora Radio RED impulsó la 

1101iciC1, pero con o/ro enfoque, exislían los resúmenes 

de cada hora, en d[ferenles es/aciones de la capilal, 

pero no habíC1 programC1s largo.\' cuyo conlenido fueran 

las ncJ/icias ". JJ 

El 1 de agosto de 1975 la XEX inició la primera estación noticiosa permanente en 

México con cinco horas diarias de noticias, al aumentar después a 8, luego a 1 O, hasta 

llegar a 14 horas diarias; desde el 12 de julio de 1976 hasta 1981 llegó a transmitir 18 horas 

diarias con un horario de 6 de la mañana a 12 de la noche; empezando a explotar este 

formato con su director Roberto Armcndáriz, donde los reporteros difundían desde el lugar 

de los hechos. Dicho servicio fracasa debido a que no pudo vender sus espacios 

comerciales. 

" MORALES OONZÁLEZ, Jaime Eugenio. "Análisis del Noticiario Monilor ele Media Noche ele la Estacitln 
Radio RED y /'ro¡>11e.1·1a de Camhio ". Memoria de Desempcno Proíesionnl. UNAM, ENEP Acatlán. 1997. 
pág. 25. 
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Posterionnente empezaron a aparecer más no/iciario,\' de larga d11ración en 

emisoras como en Radio ACIR llamado Panorama lnformatil'o y Vector XXI, Radio Mil, 

con /,a Ci11dad y otros pequeños espacios informativos; en Radio Fórmula con En Línea 

Directa y Metrópoli, Stéreo Rey con el noticiC1rio /'C1ra Empezar con Pedro Ferriz de Con, y 

contar así con una mayor cobertura en noticiarios y programas especiales para ofrecer al 

radioescucha y anunciante una gama muy amplia de servicios. Esto a partir del sismo de 

1985, fue el hoom de los noticiarios como se mencionó en el capítulo anterior. 

"En la época actual hay muchos grupos de RC1dio que 

se disputan el oído de la gran a11diencia, pero aquellos 

que realme/1/e C1trae11 la atención son los que están a la 

vanguardia y presentan modelos novedosos sobre todo 

en nwteria i1¡formati1•a ". 56 

El Grupo Radio Centro trató de realizar una emisora informativa en el 790 de AM 

llamada Expresión 790, pero no tuvo el éxito esperado por lo que desapareció. 

Durante 1998, el 100% de los horarios de la programación de las 58 estaciones del 

cuadrante metropolitano un 9.5% le correspondió a las emisiones informativas noticiosas, 

estos espacios informativos se encuentran en las diversas fonnas de presentar la 

i11/i1r111ación, como son el flash, los boletines o cápsulas. los noticiarios y el diario hablado, 

hasta llegar a una emisora que transmite información durante las 24 horas del d!a como lo 

es Formato 21 del Grupo Radio Centro surgida el 17 de mayo de 1993 en el 1320 de AM, 

en lo que era Radio Sensación. Actualmente se ubica en el 790 de AM, donde se transmiten 

noticias en forma continua, en bloque de 30 minutos, durante las 24 horas del d[a, los 365 

días del año. 

"' lbldcm. 
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"Noticia es también el dar a conocer un hecho a través 

de un /enguc¡ie entendible para tocios. Por /a/1/o, 110/icia 

en Radio es transmilir la narración concreta y actual de 

hechos lrasce11clentes que in/eresen a la comunidad, en 

es/e caso al mdioescucha ". J? 

Y debido a la alta tecnología digital, por su calidad y rapidez, se sabe de antemano 

que en cualquier momento se puede tener la infonnación en el momento oportuno. 

A continuación se muestra la cantidad total de horas en que se encontraba 

distribuida en las dos bandas AM y FM la programación it¡fi1rma1iva noticiosa en la Radio 

comercial. 58 

BANDAS TIEMPO INVERTIDO 
llORA/SEMANA 

•!• AMl'LITlJD MODULADA (AM) 661:40 

·:· FRECUENCIA MODULADA (FM) 240:10 

TOTAL llORAS 901:50 

De acuerdo con lo anterior se puede observar el predominio de los noticiarios en la 

banda de Amplilud Modulada. 

" Revista "El U11i1·er.l'O e/da Radio". Invierno - Primavera 1997, Afto I, Núm. 4, pág. 18. 
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Cabe mencionar que en la anterior información si se incluyen las 168 horas 

semarmlcs de la emisora XECMQ Formato 21 que se ubicaba en ese momento en el 1150, 

ahora está en el 790 de AM. integrante del Grupo Radio Centro. Pero no se cuenta a la 

emisora XEOC Radio Chapultepel' ubicada en el 560 de AM, esto debido a que no es socia 

de la Asociación de Radioclifusores del Valle de México (AR VM). 

Como ya vimos, el cuadrante metropolitano se encontraba constituido por 58 

estaciones con una variedad de programas. Dentro de su programación.diaria.~e~an 33 

emisoras que contaban con noticiarios, al encontrar también . a las ·que. sólo daban 

resúmenes a lo largo del día o de IÍI noche. 

Esto hace un total de 22 noticiarios en ambas bandas 'AM :/FM, y ~¡,ntar cada uno 
~ - ~ ., - ! .~, ' . . -

con su equipo de periodistasy reporte~os para hacer la dif~renCi~enír~ cada ün'éi'de ellos . 
• ,_ t>:_': ·-~~-;-Y--;:~~;,-,"' 

·. ,,, ,, ·' 

/\ continuación se describen los 22 noliciero:~JG~;c~~i~tlan e!l eL cuadrante 

metropolitano al grupo radiofónico que pertenecen, asl como la banda respectiva en que se 

trunsmitiu.59 

"ARVM. "U11a /U..tori<1 que si S11e11a /973-/99,~". pág. 256. 
''' lbidem. pág. 257. 
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NOTICIAHIO GHUPO l~Al>IOFONICO HANDA DF. 
TRANSMISIÓN 

J. MONITOR GRC AMIFM ----- - ---·----·- -- -·- ----·--·---
2. PARA EMPEZAR MVS RADIO FM 

·-- --- ---- ------------· -- -- ----------
3. AL MOMENTO RADIO S.A. AM ----- - ---------------
4. ENFOQUE NRM AM/FM 

5. LA NOTICIA Y lJSTED GRlJ!'O SIETE AM 

ENA RADIO IMER AM/FM --- - - --- ------------ - - -------------
7. Clll'l JI.A EMPRESARIAL ORF AM/FM -------

8. PANORAMA CiRlJPO ACJR AM/FM 
INFORMATIVO 

'). DETRAS DE LA NOTICIA CiRUPO RADIÓJ'OLIS AM/FM 

1 O. J. CAIWENAS INFORMA ORF. AM/FM 

11. llORA 7. 13 Y 17 ONDAS DEL LAGO AM -
12. EDUARDO RlJIZ llEAl.Y ORF AM/FM ----

ll'FZ DORICiA ORF AM/FM -----

14. ASI 1.0 DICE l.AMONT ABC Mf'.XICO RADIO AM --------- -----------
15. l'N CONTACTO RASA RASA AM 

16. RADIO lJNAM INFORMA RADIO lJNIYERS!DAD AM/FM 
·--

17. PlJl.SO DE l.A MAÑANA SEi' AM 

18. l.ÍNl'A DIRECTA. ORF AM ----
19. CADA MAÑANA RADIORAMA AM 

--- -- --------- - --- -------

20. ANTENA llNO l'ROMOSAT AM ------
21. l'L NOTICIARIO RADIÓPOUS AM 

[22. ABC NOTICIAS 1 ABC Ml~XICO RADIO AM 

En el cuadro anterior no mencionan al noticiurio Formato 21 del Gr11po Radio 

('entro. ni al noticiario la l'rm•incia es México cncahc;mdo por los licenciados Gabriel 

Álvarc.:z y Juliana Castellanos, cuya transmisión era de lunes a viernes de 20:30 a 22:00 

horas en Radio Clwp11/tepec, por cuestiones ya mencionadas. 

TE~'rci C10· N . lv.h) ¡ . 
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También es preciso mencionar que el noticiario Detrás ele la Noticia con Ricardo 

Rocha se transmitía en el 12.60 XEL Radio ACIR de AM y en la estación XHM-FM 88.9, 

Azul 89 de FM, esto a partir del 2 de agosto de 1999, después se siguieron presentando 

otros cambios, por lo que ha tenido que estar en diferentes estaciones como son: en las del 

Grupo IMER, Radio UNAM y Radio Fórmula. Además, ahora Detrás de la Noticia es 

también una agencia de noticias que trabaja para el Grupo en el que esté participando, por 

lo que sigue el mismo ejemplo del señor José Gutiérrez Vivó con lrifoRed. 

Es necesario precisar que la información que se destaca aquí pertenece a datos 

obtenidos del periodo correspondiente a esta investigación, durante 1998, y la información 

o dalos pudieron haber cambiado en cualquier momento ya que no son predecibles. 

De lunes a viernes eran transmitidos estos noticiarios en la Radio metropolitana, al 

ser un 75% total de producción de estos espacios de noticias dentro de la programación en 

general. Como se puede ver en el cuadro son 22 los noticiarios que se transmiten, de los 

cuales la mayoría en la banda AM y en la banda FM se cuenta con sólo 11. Algunos de 

éstos tienen su transmisión simultánea en las dos bandas, conociéndose esta modalidad en 

el aspecto mercantil radio!Onico como versión comho, y varios además eran transmitidos el 

sábado. Aunque es importante señalar que los fines de semana se cuenta con espacios 

informativos en menor número que entre semana al no faltar la información de esta 

naturaleza en la Radio. 

Consideramos que en determinado momento se ha exagerado la cantidad de 

noticiarios existentes actualmente en el dial radiofónico, además que la mayoría sea lo 

mismo que el de a Indo. 
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A continuación se describe el tiempo de transmisión en una semana de los diferentes 

11oticiari11.1· de las dos bandas AM y FM.60 

1 

NOTtCIAIUO 

1 
GIWl'O 

RADIOFÓNICO 

\ 1. MONITOR 1 GRC 

¡2. PARA EMPEZAR 1 MVSRAl>IO 

¡3. Al. MOMENTO 1 RADIOS.A. 

!4 l'Nl'<X)lJE 1 NRM 

¡s l.A NOTICIA Y l ISTEI> 1 GRUPO SI FTI' 

I<> ANTENA RADIO 1 IMER 

7. ClJPlJl.A EMPRESARIAi. 1 ORF ----
¡s. PANORAMA INFORMATIVO 1 GRUPO ACIR 

¡9. DETRAS DE LA NOTICIA 1 GRUPO RAIJIÓPOLIS 

¡10 JOSI' CARl>ENAS INFORMA 1 ORF 

¡11. llORA 7. IJ Y 17 1 ONDAS IJEI. LAGO 

¡ 12. EDllAR!JO RlJIZ lll'Al.Y 1 ORF 

13. l.Ol'l'Z IJORl<iA ORF 

14. ASI 1.0 DICI'. l.AMONT AllC MfóXICO RADIO 

15. EN CONTi\lTO RASA RASA 

l~llNAM INFORMA : RADIO UNIVERSIDAD 

DE 1.A MAÑANA SEi' 

ll 18 LINEA DIRECTA. C_l!{f:_ __ -·--

I~ CAllA MAÑANA 
RADIORAMA 

ANTl'NA llNO PROMOSAT 

El. NOTICIARIO RADIÓPOLIS 

l!n. AllC NOTICIAS AIJC Mf:XICO RADIO 

11 

"'ARVM. "Una ilí.Horia </11<' .<í Suena /973-/998". pág. 257. 
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llANDA DE HORAS % 
TRANSMISIÓN 

A/11/F/ll 1./4:(}(} IH.26% 

FM 66:40 9.08% 

AM 63:00 8.58% 

AM/FM ·15:00 6.13% 

AM 45:00 6.13% 

AM/FM 44:30 6.06~~ 

AM/FM 41:40 5.68°/o 

AM/FM 40:00 5.45% 

AM/FM 40:00 5.45% 

AM/FM 36:00 4.Q0% 

AM 35:00 4.76°/o 

AM/FM 30:00 4.09% -·----- ----- ---
AM/FM 16:00 2.18% 

AM 15:00 2.04~'(, 

AM 15:00 2.04°/o 

AM/FM 15:00 2.04% 

AM 11:00 1.50% 

AM __l~:Qíl_ ~6°/o -------
AM 10:00 1.36% 

AM 07:30 1.02% 

AM 05:00 0.68~'(, 

AM 05:00 0.68% 

TOTALÍ 7:.111:20 IGiJj 



Con las mismas exclusiones que en las tablas anteriores, sin dejar de mencionar que 

esta información· fue elaborada por la Asociació/1 de Radiodifu.mres del Valle ele México 

(ARVM) de acuerdo con las curtas programáticos del mes de junio de 1998. 

Esto competencia es la que ha permitido al radioescucha tener opciones para elegir 

entre sus necesidades y gusto por la información noticiosa, ya sen por los noticiarios en 

donde nada más se lec la información u opte por otra alternativa en donde la información es 

analizada a través de editoriales, mesas políticas, económicas, etc. Las nÓticias son las 

mismas, lo que marca la diferencia es la forma en que son' presentadas al público 

radioescucha. 

"las preferencias por los noticiarios las comparten 

igualmente hombres y mujeres pertenecientes a los 

niveles socioeconómicos D y AIB con 36% y 35%, 

respectil•amente, mientras que los niveles C representan 

29%".61 

También en el Valle de México, de acuerdo con la misma ARVM, se tiene unn gran 

tendencia n escuchar la Radio más por las mañanas que en el resto del día. De igual manera 

en ese horario tienen preferencia los radioescuchas por los noticiarios, por lo que se tiene 

un 69% de la audiencia en el turno matutino y un 17% en el vespertino seguido del 

nocturno con un 14%. 

Por lo que es fundamental tomar en cuenta la importancia y penetración que tiene 

los noticiarios radiofónicos en la audiencia sobre todo en In mañana. 

''' lbldcm pág. 259. 
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"Sin eluela. hoy los noticiarios .l'on. más profesionales, 

c:on más tecnoloxia, .l'ill cluclt1 c:on mayor penetrac:ión, 

c:on muchos intereses ele por meelio: o sea, hoy han 

nacielo 11oticiario.1· para apoyar u cierlo sector. pura 

elerroc:ur a cierto sector. y pocos son aunque lo elic:e la 

téc:nic:a perioeli.1·tic:a, la ética y la moral ele ser nelllra/es, 

ahora la objelivielael no existe ... "61 

Ante la gran cantidad de noticiario.1· existentes actualmente en el cuadrante 

radiofónico metropolitano, algunos con la tecnologfa más desarrollada y otros más 

limitados, es importante conocer cuál es el de más aceptación por parte del público 

radioescucha ante la gran variedad de los mismos, así como la oportunidad con que se 

informa, los comentarios y su influencia social que le dan credibilidad y respeto ante la 

audiencia, y es por eso lo importante que son actualmente los noticiarios. 

A continuación se muestra la investigación realizada por el periódico Refim11u en 

marzo de 1999 en la que se abarcan 3 años -1996. 1997 y 1998- que se publicó en el mismo 

diario el 10 de manm de 1999, donde se menciona que el notic:iurio que ocupa el primer 

lugar de audiencia dentro del público radioescucha es Monitor, notic:iurio que cumplió el 

pasado 2 de septiembre del 2002, 28 años de transmisión ininterrumpida a cargo de 

!t¡fóRecl, quien produce el noticiario para Ruelio RED AM y Raelio RED FM del Grupo 

Raelio Ccntro.63 

62 Entrevista con el licenciado Gu."ituw1 Renteria Villa. 
•

1 Periódico "R<f<irnw". Miércoles 1 O marzo 1999, sección A, pág. 8. 
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"¿Cuál es el 11oticiario que acostumbra escuchar?" 

RE NOTICIAR/O 

l. MONITOR 

2. CAPSULAS 
INFORMATIVAS 
(ClJALQlJIER 
ESTACIÓN) 

INGUNO 

4. ClJPlJLA 
EMPRESARIAL 

5. PARA EMPEZAR 

6. FORMATO 21 

7. ENFOQUE 

8. i~s DE LA 
NOTICIA 

19. RADIO CENTRO 1 
10. OTROS 

11. NO CONTESTO 

'96 '97 '98 

34% 33% 30% 

--- 12 30 

--- 10 7 

11 2 3 

3 1 3 

5 5 3 

--- --- 1 

2 1 1 

---- 2 1 

43 14 14 

---- 20 7 

"'Monitor es 1111 noticiario que tiene un trabajo detrás 

muy importallle, dirigido por un señor que es líder; su 

rating es real, es real porque la gente lo escucha en la 

mi/e. El mejor tacto es el trato directo con la gente, 

por eso sí se puede creer en este tipo de audiencias". ~ 4 

M Entrevista con A/ario A Iberio Pérez Herncíndez. 
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También se menciona a los personajes que más le gusta ni público radioescucha. 

Dicha selección se realizó a través de toda la programación de diferentes géneros existentes 

en la programación de la Radio comercial. y no únicamente del género informativo. en el 

que sobresale el señor José Gutiérrcz Vivó, que es el conductor titular del no1iciC1rio que se 

transmitla de 6 a 1 O de la mañana. Monilor. y que, en ese momento, era el más escuchado 

de acuerdo con la información.65 

"¿Q11ié11 es el personaje de la Radio que más le gusta?" 

'97 '98 

49% 36% 30% 

9 8 

5 

JOSE GUTIERREZ VIVO 7 
------~--------1~---"-----· 

MARIANO OSORIO J _ _ _____ , ___ _ 
! 11. MARTINJ~ZSERRANcll ____ 4 __ _ 3 

2 ! J. l.Ol'FZ IJORl<iA -·---------+--------1------m 
2 

2 
! ANTONIO ZAMBRA NO 1 ____ --------¡---------,r--~---• 
\ liAlllUEL ROA •----------t-------¡.------m 
! GABRIEL j~c,\MJT:l:J\) ____ 3 ___ +-------t---~---• 

PEDRO J'j'.:RRIZ DE CON- 2 

EL BURRO 

. ---- ---f--------1-----=----
3 - ------1-----

-------- ---------f-----'---

- --------+-------1-------m 
2 

2 --->---
OTROS 27 

NO SABE/NO CONTESTO 

"\Periódico "Rt'.fi,rma". MiCrcolcs 10 Mauo 1999. sección A. pág. 8. 
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Según lo anterior es importante hacer notar el alto Indice de penetración de un 

noticiario y el conductor del mismo, entre la gran variedad de programación existente en el 

cuadrante metropolitano de la ciudad de México; esto lo consideramos debido al gran 

interés del mismo público radioescucha de estar informado. 

"Al señor G111iérrez Vivó hay q11e reconocerle muchas 

cosas, entre ellas la de haber proyectado al periodismo 

radio.fónico, q11izá como n11ncu en este país, desde que 

la Radio empezó a hacer noticias en México". 66 

La revista Nexos también realizó un análisis de la audiencia de cada uno de los 

noticiarios en Radio más escuchados en el Valle de México entre marzo y mayo de 1998, 

en horarios diferentes, en el que destaca notablemente que la audiencia de la emisión 

matutina de Monitor de Radio RED. supera en más del doble a la del noticiario ."José 

Cárdenas Informa" de Radio Fórmula, como a continuación se dcscribc.67 

hh Entrevista con la licenciada Alma Rosa 1ffra ele la Scfra. 
'" l{cvista ''Nexos". Diciembre de 1998, pág. 94. 
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¡ MATUTINOS 1 Al!DIENCIA VESPERTINOS A l/DIF.NCIA NOCTC/RNOS AUDIENCIA 

1 
MONITOR* 

1 
IR.U ENF<HJl!E* 51.4 .J< JSE CARDENAS 70.<J 

/N¡:ORMA* --------·-

11ur/. m:-11. r r 111 49.9 MONITOR* .17.2 MONITOR* J9.6 
< ·m11,NTA RIS7i1S 

----~·- --- ·------- --.. 
/'ARA f:Afl'E/AR' 33.6 ANUoNA RA/JJO* 27.7 /'ANORAMA 34.6 

/N¡:<JRMATll'O' 

l'ANORAM,J 21.5 /'ARA liMPE:/JtR' 19.9 /'ARA EMl'E7.AR' 21.6 
INF<JRMAIJl'O' --
/J/:TRAS /JI:' JA 24.5 ( 'IJ/'IJl.A 19.6 1-.N CON7itcTO 16.8 

N<JflCIA l-.Ml'Rl,SARIAI. 

CU/'U/.A 23.0 1.0/'f.Z VORIGA 18..J e .f:NTIW N071CIAS 14.7 
EAf/'Rf:SARIAI. 

----· ---
ANJJiNA RA/J/0' 18.4 CON EX ION 17.0 /Jf.TRAS DE JA 10.8 

FINANCU:RA N<J71CIA 

J-.N ¡:o<JU ¡.; • 21.5 OlirRAS /JE IA 15.1 ANTENA RA/JIO 8.0 
NOTICIA - .. 

MACiA/.INF 1111/A 13.<J /'l!/50 9.6 /:'/. N071CIARf() (>.4 

8 e'( JI./ IMNAS CON U ORTEGA 

/'l/LWJ 11.0 1-:s e"< >N7itc ·n 1 9.:! RADIOUNAM 5.7 
INFORMA'. 

RAIJIO llNAM 103 RA /JJ() llNAM 8.3 Al. MOMENTO 4.8 
INF<IRMA' INFORMA' 

1 
FORMA JO 21 ] ID.O MFTROl'OLI 8.2 /'Ul.\'O 4.5 

¡· 1-.N ( ·oN'/iH '70 1 8.7 FORMATO 21 7.5 //ORA 7 J.2 --·-------

1 
//ORA ;' 1 -- 7.4 Al. AfOMf.NTO 5.9 HJRMATO 21 1.5 

/'l.A/.A /'IJ/11.ICA 7.1 -----------
1 JA N0/1UA J' iiiJ 1 5.6 

----------·--- --

1 UNl-:A /JIRl-.'CTf 1 J.4 
------~ 

Al. MOMENJO 2.5 ---------
A Nrt-:NA flNO 0.1 

Los 110/iciero.1· marcados con * son los que se transmiten simultáneamente en las 2 

handas como son la AM y F/lf, es decir versión combo. 
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El horario que abarcan más los noticiarios es: 

• En edición matutina se transmiten entre las 6:00 y las 12:00 horas. 

• En edición vespertina entre las 12:00. y las 17:00 horas. 

• Y por último, la emisióll nocturna entre las 17:00 y las 24:00 horas. 

"El horario ma111ti110 es el que mayor audiencia 

reportan los radioescuchas. lo que nos ratifica no sólo 

su/unción de compañía sino que la Radio es uno de los 

medios más escuchados en las primeras horas de la 

mañana. primordialmente para tener i11for111ació11','. 68 

Es dicho horario donde tienen más duración los noticiarios, al tener hasta cuatro 

horas de transmisión continua a diferencia de las demás emisiones del día. 

"los horarios en la Radio son más amplios y en 

consecuencia más accesibles. Si acontece algo 

extraordinario el público recurre al aparato de Radio, 

que puede encontrarse en cualquier parle y en 

cualquier hora del día ". 69 

Requerimos precisar que se pueden observar algunas diferencias de datos entre los 

tres estudios, ya sea el de la Asociación de Radiodifusores del Valle de México (ARVM), el 

del periódico Refiirma o el de la revista Nexos. Se debe a la fecha en que se .realizan los 

estudios hasta los cambios constantes que tiene la programación o perfil de cada estación. 

Como ya lo hablamos mencionado, por la programación efimera del cuadrante radiofónico 

"'Revista "El Unil'erso de la Radio'', Primavera 1996, Vol. t, Núm. t, pág. 36. 
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metropolitano. También hacernos reforcncia que las tres invcstigacioncscoincidcll en que el 

noticiario mas escuchado es Monitor de la mañana cuyo titular es el s·cñor)osé Gutiérrcz 

Vivó, en Radio RED AM y RadiO RED FM, clcl Grúpo Radio Centro. ·· 

_, , ' ' - ·.. -

"La disputa p~Jr .1l1~· •noticiario.~. :1·e. da: de íma manera 

más intensa en la R;,J¡,; ;1ue e;;¡,; t~levisi~in, en virtud 
• ··,-";·. •• .;;,-- <'r•, "C ,·_-,_• ' 

de que en .el :·primer i:aso exi.we una mayor 

,·ompeÍencia ". 1ª 

Cuando se habló de los noticiarios de larga duración nadie creía en ellos y se 

consideró que serían un fracaso; nadie queda invertir en proyectos que supuestamente eran 

equivocados y que nadie los podría solventar. Ahora son una parte muy importante de la 

programación, en donde todos los empresarios quieren y les conviene invertir por las 

ganancias que éstos dejan. 

"Una de las razones que en parte explican el repentino 

interés de los concesionarios en la apertura informativa 

es el rating. Entre más audiencia más posibilidad de 

comercialización. la ilulustria sólo tiene un objetivo: 

vender''. 11 

No hay que negar que actualmente la venta de spots comerciales o propagandísticos 

en los noticiarios están altamente cotizados, sobre todo en Monitor. 

•• MORAl.ES GONZÁLEZ, Jaime Eug•'llio . .. Análisis Je/ Noticiario Monitor ...... Memoria de Desempcflo 
l'rofosional. UNAM. ENEI' Acallán. pdg. 52. 

711 Periódico .. El lhrfrersal ", sección Bucarcli Ocho, domingo 21 Septiembre 1997, pág. 6. 
" lbldem. 
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"Claro que no creían, no había un interés comercial; 

hoy los radiodifu.mres tenemos 2. tarifas, la de 

programacidn normal y la de programación noticiosa; 

son mús caros los .1pots en la programación nolicio.m, 

se han cotizado mús los noticiarios". 72 

Además, por la importancia que han tenido los noticiarios con la información en la 

Radio, últimamente muchas figuras han cambiado sus ojos que estaban en la televisión por 

sus oídos en el medio sonoro. Tanto se ha elevado y cotizado la programación noticiosa de 

la Radio, que parn varias personalidades el anonimato ha quedado atrás. Ahora la Radio da 

posición, tanto así que diversas personalidades de la televisión quieren estar en la Radio, 

por lo que ya es un medio que ha ganado un lugar bastante remunerado y peleado, sobre 

todo en el aspecto informativo. 

"//oy todavía hay un mayor resurgimiento, las estrellas 

de fa televisión han encontrado un nicho importante en 

la Radio", 7J 

A todo esto cabe señalar la importancia de la producción de los noticiarios, que 

tiene un papel muy importante y depende mucho para llamar la atención, interés y gusto del 

radioescucha por este tipo de programas. 

" Entrevista con el licenciado G1wavo Rentcría Villa. 
"lbldem. 
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"El noticiario de larga duración por su esencia 

requiere de 1111 gran apoyo e11 cuanto a información, 

invesligacián y sonidos (Radio), además de otros 

especialistas para .fbrmar un todo, dividido en bloques 

que serán diseñados, distribuido.1· y coordinados por 

dii•ersos especialistas". 74 

Es importante dar a conocer que la estación noticiosa de 24 horas; Formato 21 del 

Grupo Radio Celllro a pesar de ser il¡formativa no ha tenido el éxito que' se. piidiera esperar, 

tanto que no se puede sostener económicamente y tiene que recurrí~ al apoyo de las demás 

estaciones del mismo grupo radiofónico. 

"/,a Radio, como medio esencial en la trdn.iformacicín, 

en el movimiento, Í!n /a vida cotidiana de cada persona, 

ocupa también un lugar importante en el : ámbito 

inf<m11atil'O de la sociedad. La noticia corre 

rápidamente a través de la Radio, la gente se entera 

siempre a/ sintonizar ... la Radio ". 1
J 

Actualmente dentro de los noticiarios hay una gran interacción que se tiene con el 

público y su participación. ya sea a través de la vía telefónica, fax. carta y hasta Internet con 

el correo electrónico; es lo que le ha dado una mayor fortaleza como medio de 

co1111111icación, mayor credibilidad y confianza, más por la interacción que se desarrolla 

entre el medio y el público radioescucha. 

"l'l~REZ llERNÁNDEZ. Mario Alberto. "l'ractica.v Radinfónica.r: Manual del Productor". pp. 160-161. 
" lhidcm. pág. 145. 
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Es algo que se puede cornpr~bar, con el simple. hecho de que cuando ocurre algo 

importante todos acudimos a la Radio en primera instancia. · 

"Lü.v .:gra'nd~.i ,·reto.{ .ile.:·.los noticiarios son lo 

te;~ol~;i¿~.;.l;;s defh1i~id11es, la. C111tonomía. de los 

medio.s poc()~ p()co:1"·compete11cia; otro gran reto, la 

COmp;t;n~ia. /Ía;j t~~t~S op~lo~eS que /a gente ha 

· caídc},· .vi h~bié;.C1 :nada ;¡¡ús~5. ~.fpaciC1s ó ··10. e~pacios 

noticiosos, h~b/ía incis::din;rc¡ iÍe ing;eso para esas 

emisoras,·'pero ante la gran• compétenci" caen los 

predos, 'entonces los pequeii,;s se estcí1i diÚ1/viendo ". 76 

Con lo anteriormente. vcitido damos cuenta de la importancia que los noticiarios 

tienen actualmente dentro del cuadrante radiofónico y el interés del público radioescucha 

ante la respuesta positiva de aceptación que ha tenido este tipo de espacios informativos 

dentro de la RC1di11. 

2.J INICJOS Y DESARROLLO 

"58% de la población C1co.1·111mbra escuchar noticieros 

en la Radio, preferenteme/1/e entre 7 y 12 de la 

mañana". 77 

L a historia de Mon//or inicia a partir del 1 de mayo de 1973 cuando el señor 

Clemente Serna Alvear adquiere la emisora XERCN, que era una estación 

71
' Entrevista con el licenciado Gu.f/awJ Renleria Villa. 

11 Revista "El Unil'er.w de /u Rudio'". Invierno. Primavera de t997. Año l. Vol. l. Núm. 4, pág. 64. 
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piloto de la Radio Cadena Nacional del señor Cutbcrto Navarro. A partir de ese momento 

se le cambian las siglas, por las de XERED. ni surgir as{ lo que hoy es Radio RED. 

Al señor Clemente Serna Alvear se le ocurre crear una emisora que dedicara buena 

parte de su tiempo a las actividades noticiosas y as{ cubrir las necesidades de información 

noticiosa que tuvieran los habitantes de la región central del pais. Para esto se realizaron 

una serie de intercambios de ideas entre él y el señor José Gutiérrcz Vivó, que en aquel 

entonces se encontraba en el departamento de ventas de Radio VII'. 

Es hasta el 1 abril de 1974, cuando el entonces Secretario de Comunicaciones 

ingeniero Eugenio Méndez Docurro, inauguró la /'rimeru RED Nacionc1/ de Nolicias de 

Radio l'rograma.1· de México, con lo que Radio RED en aquel entonces cubria hora tras 

hora, este servicio en las 44 ciudades más importantes del pais. 

"Fue has/a 1973 cuando el grapo RPM adquirió Radio 

RED. con una programación basada en radionovelas 

que manlenfa el segundo lugar de audiencia en la 

ciuclacl de México. El pelfi/ del audilorio era 

principo/meme femenino. Para cambiar es/a si/Ilación y 

funcionam yc1 como Radio RED. se inició la 

lrammisión de programas lwhlados y de nolicias lo que 

permilió que poco a poco el audilorio se 1•0/viera 

he1erogé11eo ". 78 

El 2 de septiembre de 1974 Radio RED inició el espacio Monilor, que sería el 

primer noliciario de larga duración dentro de la radiodifusión mexicana, que contaba con 

" MORALES OONZALEZ, Jaime E. "Aná/i.vis del Noliciario Monilor ... ". Memoria de IJt.'SClllpcño 
Profesional. pág. 24. 
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programación noticiosa de 7 a 8 de la mañana, de 14 a 15 horas de la tarde y de 18 a 19 

horas. El nombre se eligió entre dos que surgieron para poder identificar al espacio. Se 

pensó en Monitor y en Radar, por lo que se decidió buscar en el diccionario y se encontró 

que Radar tiene como significado el de buscar y Monitor el de iliji1rmar, por lo que se optó 

y decidió por el segundo. 

La noticia es la médula de la información pcriodlstiea. Con esta consideración 

Radio RED rompió con los moldes del periodismo radiofónico rutinario, lanzó al aire a 

Monitor, un servicio informativo completo que siempre iría más allá de la noticia al 

investigarla, analizarla y comentarla. 

A sus 25 años cumplidos el 2 de septiembre de 1999, el noticiario Monitor contaba 

ya con 4 emisiones de lunes a sábado, en el que Monitor de la Mañana tiene una duración 

de 4 horas, con un horario de 6 a 10 de la mañana, conducido por el señor José Gutiérrez 

Vivó. quien en 1989 recibió de manos del Presidente de la República el Premio Nacional 

de Periodismo de ese año, para nuevamente recibirlo en el 2002. Actualmente es el 

personaje número uno de la informacitín noticiosa de la Radio. En esta emisión aparte de la 

información metropolitana, nacional e internacional de primera mano, cuenta con 

entrevistas, reportajes, mesas de análisis, en las que participan colaboradores en la 

discusión de diversos temas como son: la política, educación, salud, religión, juvenil, ele., 

con comentarios. reporte de tránsito (RED vial), economía y finanzas; deportes, ecología, 

espectáculos, recomendaciones, ctcmérides, asf como información policiaca, clima, 

contaminación. santoral de cada dfa, cte. De la misma forma. durante el Monitor matutino 

del sábado que lo conduce Martín Espinosa cuenta con una sección de orientación de uso 

d.:! vocabulario y correcta ortogratia a cargo de Arrigo Coen Anitua, la cual tiene gran 

aceptación por parte del público radioescucha. 
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/\ partir del 18 de octubre de 1999, Monitor de la mañana inició un nuevo horario 

con 5 minutos antes· de lo ya estnbl.ecido; es decir entraba al aire a las 5:55 horas de la 

mañana. 

Y desde el 6 de mar..m del año 2000 hasta el momento se transmite desde las 5:45 de 

la mañana79
• siendo así el primer 110/ic:iario matutino que empie1.a su labor en ese horario. 

"Dura/1/e m11c:ho.1· wios Monitor permaneció sá/o en el 

c:uadranle. Su objelivo: dar ir¡/i1r111ació11, analizarla y lo 

más impor/anle ganar la c:m1/iu11za del audilorio. E.\'/e 

moclelo jite copiuclo por o/ras es/aciones, pero has/a 

hoy 11i11g1111a le ha podido qui/ar el liderazgo". 80 

Monitor de la Tarde se transmite de lunes a sábado de 13 a 15 horas de la tarde y 

era conducido en ese momento por Enrique Muñoz, y desde el 1 de junio del 2000 lo 

conduce Martín Espinosa, quien se encarga de informar de todos los acontecimientos del 

día, en México y el resto del mundo, con participación de reporteros en vivo desde el 

mismo lugar donde se origina la noliciu. Contiene también la información vial (RED vial) 

como en todas las demás emisiones y cápsulas de información de interés general. 

Monitor ele la Noche de 17 a 21 horas de la noche de lunes a sábado era conducido 

en ese entonces por Gina Batista, Martln Espinosa y Enrique Muñoz; y a partir del 1 de 

junio del 2000 hasta el día de hoy es titular de esta emisión sólo Enrique Muñoz -igual que 

las anteriores- contiene lo ocurrido en la jornada noticiosa de cada dla en el ámbito 

metropolitano, nacional e internacional. Se cuenta con la participación de reporteros y 

''' lnformnci(Kl proporcionada por el ingeniero Josr! /.uis Vil/arrea/. Dcpartamc"Oto de lngenierla de /r¡/iJRed. 2 
dicicmhrc del 2002. 

'"MORALES GONZi\LEZ. Jaime E. "A11dlisis del Noticiario Monitor ... ". Memoria de Dc-scmpeño 
Profesional. púg. 24. 
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corresponsales en vivo, quienes proporcionan un resumen de los hechns del día en sus 

respectivas fuentes y estados correspondientes. También se incluye la información vial 

(RED vial). cuenta cada día con diferentes secciones con comentaristas reconocidos como 

Luis Pazos de la Torre, Guadalupe Loaeza, Ramón Pieza Rugarciu. Anilú Elías J>aullada, 

Rufael Loret de Mola, entre otros, al participar en una mesa de información y comentar las 

diferentes notus o temas de interés que se dan en el noticiario. 

"Acompañados por la pléyade de comentaristas, de 

tendencias ideológicas diametralmente 'opuesta.i nos 

transmiten sus conocimientos al hablar de los· temas 

más polémicos; nos proporcionan lcis antecedentes, los 

desarrollan y contextua/izan, brindándonos un extenso 

abanico de criterios". 81 

Estos Monitores se transmiten en Radio RED AM y Radio RED FM 

simultáneamente, es decir, en versión combo. 

i\si, la última emisión Monitor de la Media Noche lo conduce Miguel Velasco 

Corona. que desde mayo del 2002 lo acompaña Rocío Méndcz que se consideraría como el 

primer noticiario del día, con una transmisión de 12 a 1 de la madrugada de lunes a 

domingo con la i11formacicin del día que concluyó y los adelantos que habrá en ese día en 

cuanto a conferencias de prensa, marchas, recorridos de funcionarios y toda la agenda del 

día. Otro aspecto que caracteriza a este espacio es la i1if(irmacitin nocturna. Es decir, 

mientras buena parte de México duerme, en otros países comicmm la jornada y es aquí 

donde se cubre el acontecer del mundo en primera instancia. Además un reportero urbano 

está al tanto toda la noche de todos los puntos de la ciudad para mantener informado de lo 

que ocurre en esas horas de la noche, principalmente en el área policiaca, 

" Revista .. ,,"n"' en el aire". Ano 1, Núm. tJ, primera qna. Enero t999, pág. t l. 
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~· ... se decide diseñar noticiarios que tuvieran impacto. 

si tiene e/llretenimielllo la Radio, en materia de 

in.fornwción tenía que ser así ... "'~ 

Informar oportuna y verazmente es la norma invariable y más que nada el éxito de 

los Monitores desde su inicio ha sido tan extraordinario que es considerado entre los 

noticiarios de más nito rating en la historia de la radiodifusión mexicana, como ya lo 

pudimos ver, al ganarse a pulso el nombre del noticiero confiable y comprobar día con día 

que la in.formación además de ser útil y confiable es también enriquecida con el comentario 

oportuno y con el sello de autenticidad que le dan las voces en la entrevista con los 

protagonistas, ya sea en México o desde cualquier lugar del mundo, a través de la facilidad 

de los satélites y demás tecnología. 

Para el séptimo día existe REDacción Dominica/ que es el noticiario de los 

domingos era conducido en ese momento por María Teresa Avilia, leticia A/muda y Jorge 

/Jiaz en cada una de las 3 emisiones que eran de las 7:30 a 9:00 horas, de 2 a 3 de la tarde y 

de 6 a 9 de la noche. Cuya transmisión únicamente era en Rmlio RED AM. 

Cambiando desde el 1 de junio del 2000 de conductores quedando como titular José 

Luis Reyes Garc!a con diferentes horarios que son de 8 a 9 de la mañana, de las 3 a 4 de la 

tarde y de 20:00 a 21 :00 horas de la noche. A partir de estos cambios su emisión es en las 

dos bandas Radio RED AM y Radio RED FM. 

Este noticiario transmite únicamente información de la capital y el resto del mundo, 

con todo lo que ocurre cuando gran parte de Ju población descansa. Se incluía la 

"' Audiogralia: SERNA AL VEAR, Clemente. "25 mlos de "Monitor". 2 septiembre 1999, 
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injimnacidn deportiva <le la jornada dominical. que desde enero del 2002 <leja <le 

mencionarse, pero que cuenta con algunas recomendaciones para su entretenimiento. 

"Cuando Radio RED, Radio Programas de México se 

compromele con un conceplo de Radio it¡formativa de 

larga duración, en donde se incorpora a la noticia el 

género periodístico del análisis, la Radio crece, deja de 

ser una Radio fragmentada, muy simplona, que sólo 

daba 'leads' i1¡formativos ". 81 

El Metropolitano, que es un corte informativo de 3 minutos aproximados de 

duración. se transmite cada hora las 24 horas del día, los 365 días del año por Radio RED 

AM. Este espacio cubre la noticia nacional e internacional del momento con la participación 

<le reporteros y corresponsales en vivo. con información vial (RED vial) o financiera, 

dependiendo <le lo que ocurra en ese instante. 

Radio RED en 1976 creó el proyecto llamado SERCANO, cuyas siglas significan 

Servicio Centroamericano de Noticias, mediante el cual se estableció una red de enlaces 

con países de Centroamérica y México que permitía a Monitor no sólo llegar diariamente a 

mús de 20 millones de personas sino recibir información en vivo y en directo desde 

Ciuutcmula, El Salvador, Honduras. Nicaragua, Costa Rica y Panamá, extendiéndose 

después a España, Chile, Argentina, Perú, Uruguay, Colombia, Venezuela y Ecuador. 

Se le considera a Radio RED la cuna de la Radio de opinión en México, con agudos 

análisis <le la noticia, la política y la economía; además de ser la primera en contar con 

"cAR/JENAS. José. Revista: "El Universo de la Radio". lnvicmo-l'rimavera 1997, Año l, Vol. 1, Núm. 4, 
piig. 73. 
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programas, comentarios y entrevistas sobre los ternas más relevantes, en los cuales la 

participación activa del público siempre ha sido muy importante. 

Es en 1978 cuando Monitor se convierte. en el primer programa de Radio en México 

que dio espacio al concepto del comentarista radiofOnico, por lo que dentro de las 

personalidades que colaboraron en el mismo se pueden mencionar a Manuel Buendía, quien 

estuvo en esta tarea hasta su muerte. También colaboraron Ernesto Julio Teissicr. Julio A. 

Millán. Mauricio Go117.álcz de la Garza y Margarita Michclcna. ) lasta la actualidad Monitor 

ha contado con más de 50 comentaristas de entre los que podemos mencionar a 

personalidades de la talla de Enrique Krauzc Kleinbort, Arrigo Coen Anitua, Miguel Angel 

Granados Chapa, Jaime Gonzálcz Graf, Jorge A. Castañeda Gutman, Néstor de Buen 

Lozano. Jean Meyer. Jorge Fernández Menéndc7~ Luis Manuel Guerra Garduño, Pablo 

Latapí Sarre, Fátima Fernández Ch .• Eulalio Ferrer, etc. Contó también con la colaboración 

de lkrmn Antaki Akcl (qepd). quién falleció el pasado 31 de octubre del 2000. 

"Alrecleclor ele las 8:30 horas hay un panel ele invitados. 

quienes escuclritlan acerca ele un tema. Cada uno 

expone sus puntos ele vista y aporta soluciones con 

clehicla arg11111e11tacián. De esta forma cae/a pane/i,1·tC1 

tle.fiende e1ifórim .rn pos111ra ". 8 ' 

También en ese mismo año, Monitor logró la primen¡ i:ntrevista que un funcionario 

público de alto nivel concediera a la RC1c/io en México, José Gutiérrcz Vivó conversó con el 

entonces secretario de Relaciones Exteriores. el licenciado Santiago Roel. Surge la RED 

1•ial. que es un espacio informativo de las condiciones de trálico en la ciudad de México 

que permite a los automovilistas transitar por las arterias menos congestionadas o tener 

"Rcvistn "Voces en ..t Aire'". Año 1. Número 13, primcrn quincena Enero JlJ99, pág. JO. 
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alternativas, curacleri:t.ándosc como pionero en ofrecer este servicio con una amplia 

cobertura. 

"Monilor de la mañana se clisti11g11i<Í por ser el primer 

programa noticioso en el que .fimcionurios ¡11ihlicos, 

empresario.1· y otras per.mnalidades eran entrevistado.1· 

en vivo ".85 

Además, por primera vez Monilor ofreció atención personalizada al auditorio, con 

un seguimiento a las quejas que la ciudadanía expresaba ni noticiario. Monilor es. un 

espacio de in.fi1rmaci<in comprometido con su público. De este primer paso, siguió la 

modalidad de ampliar el contacto con las instancias oficiales para dar servicio en áreas muy 

amplias a través de Sen•iRed. 

En 1979. Monitor es el primer noticiario radiofónico en México en hacer un análisis 

de los informes presidenciales, lo que ahora es frecuente escuchar en otras radiodifusoras. 

En ese mismo año Monitor se distingue en el cuadrante por realizar transmisiones 

internacionales, lo que viene siendo uno de los aspectos sobresalientes de las innovaciones 

del programa. sobre lodo del Monilor de la Mañana; encabezado por el señor José 

Gutiérrez Vivó y su equipo informativo, pues ha difundido desde diferentes paises del 

mundo, donde han habido actividades importantes para el resto de la humanidad. Como 

ejemplo tenemos la primera transmisión internacional que se realizó desde la ciudad de 

Nueva York el 17 de septiembre de 1979, en los estudios de Radio de la sede de las 

Naciones Unidas, con motivo de la presentación del Plan Mundial de Energéticos. 

" MORALES GONZÁLEZ. Jaime Eugenio. "Análisis del Noticiario Mcmilor ... ". Memoria de Uest.wpeño 
Profesional. pág. 25. 
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Hoy en día ya son más de 44 transmisiones especiales que Monitor ha logrado en 

exclusiva desde los 5 continentes del mundo. entre las que se pueden mencionar: Río de 

Janeiro. Sao Paulo, Tokio, Pekín, Shanghai, China, Washington, Los Angeles, California, 

Moscú, Estocolmo, Singapur, Lcningrado, llelsinki. 13crlín, Alemania, Praga, Budapcst, 

Varsovia, Hong Kong, Corca del Sur, Roma, la ciudad del Vaticano en Radio Vaticana. 

Camberra, Sydney, Australia, Davós, Suiza, Kuala Lumpur, Tailandia, Cuba, Taiwán, 

Indonesia, Estambul, Israel, Venezuela, cte. Como testimonio de reconocimiento a algunas 

de estas transmisiones en vivo está el galardón del lntcrnational. Radio festival of New 

York. 

"El direclor y conduclor. del noliciero Monilor se 

lrusluda. e1·e11111almenle hacia relel'lmles ce/1/ros 

generadores de nolicias, desde donde lrasmile vía 

salélile, en ocasiones especiales". 86 

En 1981 se da paso a otras de las innovaciones de Mon//or llevando al cabo la 

Cobertura Deportiva de Larga Duración con programas de varias horas que difunden tanto 

actividades deportivas como entrevistas a deportistas, ya sean profesionales o amateurs. 

Por esas mismas fechas Monilor a través de Miguel Aguirre Castellanos (qcpd) fomentó 

por primera vez el deporte de los atletas minusválidos, así como los Juegos Puraolimpicos 

siendo el único noliciurio de la ciudad de México que le da cobertura amplia para promover 

a estos deportistas que lamentablemente son ignorados. 

•• FERNÁNDEZ CI t .. Fátima. "/.u Radio Mexicana Centro y Regiones". pág. 132. 
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Miguel Aguirrc Castellanos falleció el 22 de mayo de 1999, fue impulsor del 

deporte amateur; además ganó 2 premios Nacionales de Periodismo y es autor del libro los 

Mundiales, la Fantasía del Siglo, escrito tras haber asistido a 10 mundiales de fútbol, junto 

con su equipo integrado por Lcopoldo González. Ricardo Torres, Jesús García Sandoval y 

Daniel Esparm. 

Con Monitor se han rcali7..ado otro tipo de transmisiones deportivas en el ámbito 

rmcional e internacional, como por ejemplo fueron las coberturas de: los Juegos de 

Maracaibo en Venezuela, Juegos Asiáticos en 13angok, Juegos de Fútbol de invierno en 

México, Maratón de Nueva York. el Super 13owl de San Diego, la Semana Internacional de 

Caminata en Miami, los Juegos de la 13uena Voluntad en Nueva York, Maratón 

Internacional en Cancún. Fútbol Americano Colegial y el Maratón de la Ciudad de México. 

Contaba con el espacio espcciali7.ado en deportes, que era la RED deportiva que se 

transmitía los sábados de 15 a 16 horas y los domingos de 9 a 12 horas. 

En 1985, Monitor marcó la huella de tratar al aire temas ecológicos, al reali7..ar el 

análisis de aguas potables, de contaminación ambiental y los servicios gratuitos de pre

veriftcación a los vehlculos automotores. Para tal efecto contó con un laboratorio Ecológico 

Móvil en el que se reportaban problemas y focos de peligro; esto se hacia en la ciudad de 

México a través de una unidad que ha tenido transformaciones de acuerdo con las 

act ividadcs en que se le ha requerido. 
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"Fue tmnhién el primer pmxrc1111t1 noticioso de lt1 

Radio, en c:o/l/ar L'Oll equipos propios pt1ra lt1 medición 

i11mediatt1 de lt1 c:o/l/t1mint1ci1ín en el Valle de México. 

El primero e11 11tilizt1r la telejimía celult1r pt1ra ft1cilitt1r 

la c:omÚ11icació11 del hecho noticioso t1 los reportero.1· y 

el zínico en co/l/ar con 1111 e.1·tudio móvil que permite 

l/e1•t1r el noticiario el lugt1r de los hecho.1· y transmitir 

directe1mente, 1•í11 st1télite, desde do11de se genem lt1 

noticiCI ".87 

Rt1dio RED fue la cuna de la RC1CJio de opinión en México con agudos análisis de las 

noticias, la política y la economía, además de contar con programas especiales, comentarios 

y entrevistas sobre los temas más relevantes, en los cuales la participación activa del 

público a través de las llamadas telefónicas siempre ha sido muy importante. 

En 1989, Monitor dota a sus reporteros de equipos de Radio y de telefonia celular 

para hacer más 1igil sus reportajes, noticias, entrevistas y por ende su it¡fim11ación. y ser asi 

las principales innovaciones tecnológicas que se dieron en los nolicie1rios radiofónicos en el 

México de aquella época. 

"Monitor de Radio RED sin d11de1 tie11e la mejor 

infraestructura que lo conduce Pepé G11tiérrez, sin duda 

él ha sido parte .fimdamental del camhlo de la Radio en 

México, pero creo pueden tener muchísimas 

111ejoríe1s ''. .v.v 

" J UÁ REZ ESCOBAR, Adriana. "MonilOr 11, co11d11cido por José Ci11tiérrez l'il'tí: U11110/iciario Creíble 
(mar:o /992 - abril /99.f)". TL-.is. Escuela Periodismo "Carlos Scptién O arela", 1995, plig. 39. 

xK Entrevista con el licenciado Gustm•o Re111ería Villa. 
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Posteriormente en 1990, Moni/Or adquirió el !~~\'ludio Móvil, una moderna unidad 

que cuenta con lo más avan7..ado en tecnología para realizar y tener sus programas 

completos en transmisión a control remolo desde cualquier lugar del área metropolitana o 

en diferentes ciudades o lugares del país. A partir del 2 de septiembre de 1999 lleva por 

nombre Miguel i\guirrc Castellanos, en memoria .de su colaborador de información 

deportiva. 

"El estudfo. móvil de Radio RED, único en 

Latinoamérica, cuenta con . el mcís amnzado equipo 

electrónico que. Je permite conectarse directamente al 

satélite; con él forllllece su red de comunicación para 

ofrecer a su auditorio una Radio cígil, cm¡fiab/I!, 

oportuna y actual, a la ctllura del México moderno", 89 

Es en 1991 se presenta en Monitor el primer debate político de la Radio en México 

con la participación de Ramón Aguirrc, Vicente Fox yPorfirio Muñoz Ledo, contendientes 

a la gubcrnatura del estado de Guanajuato. 

¡\ partir de 1992, Monitor fue y ha sido el único programa de los medios 

electrónicos en México que participa como miembro permanente del Foro Económico 

Mundial que se celebra anualmente en Davós, Suiza, en el que se les informa a los 

radioescuchas de las principales noticias económicas y los sucesos más relevantes que 

surgen en ese importante foro. 

Después en 1993, Monitor fue también pionero en las mesas temáticas dentro de los 

noticiario.v radiofónicos con sus ya famosas: Mesa Económica, Mesa Polftica o Mesa 

l lurnanista. 

"'' FIGUEROA, Romeo. "¡Qué Onda con la Radio!. p¡íg. 50. 
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A partir de 1994 la empresa Grupo RED vende Radio RED AM y FM, Radio RED 

Monterrey, Radio RED Guadalajarn y A((t1 al Grupo Radio Cemro, con lo que nace 

'11fi>Red, el último eslabón de Radio Programa.1· de México, que viene siendo la primera 

agencia de noticias para Radio, que genera información ocupando los mismo reporteros y 

complementándola con lo que selecciona de las agencias internacionales, para después 

venderla a las estaciones de provincia que solicitan dicha labor; además viene a ser la base 

informativa de los servicios que se transmiten en Radio RED AM y FM, así como los 

reportes viales para las demás estaciones del Grupo Radio Cemro. 

"lnfoRed es una propue.l'/a muy importante dentro de la 

industria ele la Radio. Creo que son ellos los que han 

encontrado la vew, que puede ser explotable 

enon11e11w111e ''. 1Jn 

Cabe destacar que esto ya no es una propuesta sino que es un hecho real que ha 

servido de ejemplo para otros noticiarios. 

Un año después Monitor también abre brecha ni hacer una entrevista en vivo a un 

presidente en funciones, como lo fue al doctor Ernesto Zcdillo,Poncc de León. 

Durante el mes de julio de 1997.lnfoRed se convierte en la primera agencia de 

noticias que transmitió su noticiario en attdio y video digital n través de l111ernet desde la 

ciudad de México al resto del mundo. 

'
111 Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alvu ele /u Sefru. 
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Es en mar.i:o de 1998 cuando Radio BBC de Londres lirmó un convenio con 

fl¡fi>Red, con el que se acordó trasmitir en el horario de los Monilores noticias 

internacionales cada hora. De acuerdo con las palabras del señor José Gutiérrez Vivó, 

!nji>Red tuvo que cancelar el contrato por falla de dinamismo y actualidad; el estilo. de 

producción no resultó. Era la primera vez que le era cancelado un contrato a la BBC. 

Posteriormente dichos servicios fueron ocupados por el noticiario de Ricardo Rocha, 

l'anorama Detrás de la Noticia en Radio ACIR. 

En ese momento, el equipo de Monitor estaba constituido de la siguiente forma: 

Contaba con 26 plazas de reporteros de información general y deportivos, asl como 

167 corresponsales. Siendo el único medio electrónico que tenía esta cantidad de 

corresponsales, con 102 alrededor del mundo y 58 en el interior de la República 

Mexicana. 91 

Así como una audioteca que constaba de 1490 CD's, y una librerla de discos por la 

que se pagó derechos de exclusividad integruda por 194 discos. 

Es el sábado 26 de febrero del 2000, en una sencilla ceremonia se hizo la entrega de 

30 automóviles Pointer para uso y servicio de cada uno de los reporteros. Cada automóvil 

con los colores clásicos amarillo y negro e insignias emblemáticas de la empresa lnfoRed, 

como uno de los tantos instrumentos de trabajo con que cuenta el equipo Monitor para su 

desarrollo periodlstico, sustituyendo a los 30 automóviles jetta que cubrían este 

requerimiento. 

91 Audiograíla: señor .losé G11tiérre: Vi1•ó, Informe de Labores de 1998 de !11/oRed. 
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Actualmente lt¡foRed cuenta con un inmueble e instalaciones propias, las mejores y 

más modernas tecnológicamente con edificios computarizados, con sistemas de 

radiodifusión más complicados, establecidas en un terreno de más de 6,500 m2 de estudios, 

con las oficinas más modernas y adecuadas, que fueron inauguradas el pasado 6 de junio 

del 2000 por el presidente Ernesto Zcdillo !'once de León, además de contar con un equipo 

de trabajo constituido por casi 500 personas. Cabe destacar que el personal del sexo 

femenino ocupa un lugar importante dentro de la empresa y que las personas más cercanas 

al señor José Gutiérrez Vivó son precisamente mujeres. 

lt¡fiiRed es una empresa independiente que tiene como primer cliente al Grupo 

Radio Ce/l/ro, al que le proporciona el servicio informativo, por lo que fl¡foRed es 

únicamente responsable del contenido informativo y editorial de Jos Monitore.I' y demás 

espacios informativos similares, por Jo que del resto de la programación de Radio RED es 

responsabilidad del Grupo Radio Ce111ro. Así es como /11fi1Red está en el camino y 

experiencia de la información. 

"/l¡{c1Red e.I' una empre.l'a comercia/, cuyos ohjelivo.I' 

son informmivo.1· e i1¡{<1rmar pr<!/i!.l'itmcilmellle ". 9! 

No puede dejar de ser comercial sin hacer a un lado el interés del público y 

cumpliendo sus demandas informativas. 

91 Entrevista con la Sl."11ora A/arta García. 
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"ft¡(oRed es la agencia infiJrmativa que produce los 

monitores, los Radio reportes, los metropolitanos de 

cada ·hora, el avance metropolitano, la RED vial, los 

programas deportivos, todos estos programas para 

Radio RED del Grupo Radio Centro". 91 

Cuenta con una transmisión de cobertura nacional al lograr consolidarse a través de 

la red de estaciones del interior de la República Mexicana de la Organización Radio 

Centro, con 32 estaciones de Radio en 37 ciudades del pafs, que se mencionan en el Anexo 

C (ciudades que cuentan con su cobertura) aparte transmisión al resto del mundo vfa 

Internet al contar con su página y cuya dirección es 11//p: llwww.monitor.com.mx, para 

también tener una comunicación a través del correo electrónico infored@monitor.com.mx 

con el público radioescucha. 

Es importante mencionar que para poder laborar en la empresa lnfoRed, el personal 

después de llenar ciertos requisitos como el haber terminado la Licenciatura en las carreras 

de Periodismo o Ciencias de la Comunicación llenan una solicitud y se les aplica un 

riguroso examen para evaluar sus conocimientos generales en relación con los 

acontecimientos que se desarrollan en el ámbito politico, económico, social, cultural, ya sea 

nacional e internacional. cte.; para posteriormente ocupar un lugar en el área de noticias, 

aunque lnfoRed procura contratar personas recién egresadas de la carrera a fin de que 

empiecen como auxiliar de producción y así vayan adquiriendo práctica y puedan ir 

ocupando otros puestos. 

'" Entrevista con el sct1or Mario Mo/inu. 
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"la Radio empieza a desplegllr recursos a/livor de una 

infor111C1ció11 11uís pn1fesional, y esa lllbor /CI hll hecho 

Rlldio RED dura/lle 23 llñw: Monitor de Radio RED 

no es lo que es hoy, por C1rte ele 111C1giC1 o porque así 

naeió, ellos empezaron de cero apostando ll un proyecto 

en el que nadie creía". 94 

Y ha sido el ejemplo a seguir por las demás estaciones de los. diferentes grupos 

radiofónicos. 

"Lll importancia de Monitor es que hizo consciente al 

público, ll los cmuncicmtes, y por qué 110 a lc1s otras 

raclioclifusoras ele que ClhÍ está lll veta noticiosa ";9
' 

Más que nada queda claro que In información es una pieza· fundamental dentro del 

ámbito social. 

"Monitor e.v muy buen noticiero, tiene una manufactura 

impecable, tiene muy bien hecho el estilo", 96 

lnfoRed, además de realizar su noticiario Monitor que informa, genera sus propias 

noticias, busca· encontrar una explicación expresando su punto de vista acerca de las 

mismas con el amplio y experimentado personal periodístico, tiene además, lo último en 

equipo radiofónico, asl como tecnológico, gracias a su renovación constante, cuenta además 

••CÁRDENAS, José. Revista: "El Uni»erso de la Radio". lnvicm<>-Primavera 1997, Año I, Vol. t, Núm. 4, 
pág. 73. 

'
1

' Entrevista con el licenciado Carlos <iarcíu Gallego.\·, 
•u, Entrcvisla con ( 'urlo.fi Un/iales Villa.\·e1lor. 
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con los servicios informativos de las cadenas y agencias. noticiosas más prestigiadas del 

mundo. 

Estos son y serán los muchos conceptos innovadores que la Radio maneja hoy, y 

que han tenido sus orígenes en Monilor. 

Asi es lnfoRed y su noliciario Monilor, un espacio noticioso de mayor audiencia 

dentro de la gran cantidad de noliciarios existentes en la Radio del Valle de México y, a 

pesar de que cada una de las emisoras cuenta con un perfil y una programación para 

satisfacer los requerimientos de información, diversión y entretenimiento de los más 

diversos segmentos de la población, es importante destacar que el principal personaje 

dentro de la Radio de este tipo es el señor José Gutiérrez Vivó, por la confianza que el 

público radioescucha ha depositado en este noticiario. 

2.2 ESPACIOS DE SERVICIO CON QUE CUENTA 

"*En el Valle de México la Radio es escuchada en los 

au/omóviles por 3,361.000 personas diariamenle. 

*El parque vehícular en el Valle de México es de 

3,000.000. 

*Circulan en el Valle de México 2,597.000 ali/os con 

Radio. El 86% del /o/al e/e automóviles". 97 

M milor a través del tiempo ha creado una multitud de conceptos y de 

servicios pioneros que en su momento y siempre han sido imitados por casi 

todas las demás estaciones de Radio, inclusive hasta se ha visto rcílejado en la televisión. 

"' Revista "El Universo de /u Radio". VcTano - Otoño 1997, Año 2, Vol. 2, Núm. 5, pág. 52. 
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Estos espacios han sido propiciados por la comunicación directa que se tiene con 

sus radioescuchas a través de las diversas formas de comunicación con que cuenta lnfoRed, 

ya sea a través de Ja vía telcíónica, fax, correspondencia y hasta con Internet y correo 

electrónico, pues ellos son el filtro y la forma en que se conoce la problemática, la 

inquietud o la necesidad para tratar de encontrar la solución. Se analizan los cambios y Jos 

conllictos que enfrenta nuestra ciudad, por lo que es así como inicia una serie de espacios 

de apoyo para ayudar a superarlos. 

Se han creado espacios de contenido social y de servicio, que se idcntilican 

plenamente con el radioescucha pues permiten ayudar a resolver sus problemas. 

Este tipo de espacios se han abierto de acuerdo con los requerimientos del público, 

porque éste siempre es lo más importante para Monitor. Después del análisis que se realiza 

a cada una de las llamadas que se recaban en las diferentes emisiones de Monilor se ven las 

inquietudes que el público manilicsta, por lo que lefoRed al tratar de llenar esos huecos o 

necesidades ha creado los diferentes espacios. 

Es a partir de octubre de 1993 que se empezó a realizar una clasilicación de las 

llamadas que se recibían en el no/iciario, de acuerdo con el tema referido. 

"Se lomá una decisión que fi1~¡,¡ la cu/iura en Moni/or, 

y con.vis/e en preocuparse por el público, más que por el 

poder".P8 

Demostrando con Ja creación de los diferentes espacios de servicio, que a JefoRed Je 

interesa el atender las necesidades del público. 

'" Audiogralla: SERNA ALVEAR. Ciernen te. ··25 mlos ele "Monitor". 2 septiembre 1999. 

t07 



"Para abrir los dijeren/es. espacios que huy en Monilor, 

se · 1oma ·en cuenta ' las necesidades del público 

radioescucha~ lravés de las llcm1udus /elefónicus ". 99 

-· •" ' 

Desde el momento en que el público radioescucha_ llama, es atendido y se le da la 

orientación e información requerida. 

"Monilor · es im programa de noticias, que no 

1ínicame111e informa al uudi/orio sino. que también /rula 

de ayudarle en todo lo que se pueda pura cumplir sus 

demandas ". 100 

Los diferentes espacios de servicio que se han abierto han tenido. la previa 

autorización del señor José Gutiérrcz Vivó, quien siempre está atento a las diferentes 

opiniones, sugerencias o criticas que le manifiestan; además de ser el que tiene la última 

palabra en la aprobación del proyecto para poderlo realizar; es decir que para lnfoRed, el 

público es una parte importante y fundamental, porque es quien ha marcado los cambios en 

la misma y la apertura de los diferentes espacios. 

"El señor Gu1iérrez siempre tiene y quiere algo para su 

uudilorio, cuando noso/ros presenlumos proye.ctos él es 

el que considera que se pueda aplicar y que pueda 

funcionar; si es así, se aceplu el proyec/o y se da el 

servicio", 101 

"" Entrevista con la sc~lora Mar/ha Garc/a. 
""Entrevista con In licenciada E/isa Morales, encargada del Área de Estadisticas de /nfi1Red, 23 julio 1999. 
1º1 lbldcm. 
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A continuación describiremos los espacios más importantes que se han desarrollado 

a través de los 25 años que tiene Monitor al aire, iniciando en 1978 cuando se transmitió el 

primer servicio dentro de la radiodifusión mexicana al dar reportes sobre la vialidad en la 

ciudad de México y área conurbada, gracias a la llumada RED viul que surgió en asociación 

con la AMA (Asociación Mexicana Automovillstica) y 44 unidades. 

Ese mismo año se contó también con los camiones de la red de distribuidores de gas 

doméstico del DF: a través de una comunicación entre los radiopcradorcs y los choferes de 

los camiones se precisaba la información sobre la vialidad en la zona metropolitana. 

La RED viul en 1979 también contaba con un helicóptero, gracias al patrocinio de 

Pcmcx. En 1982 y en 1983 se suma una avioneta al equipo. Años después se adquiere el 

primer helicóptero propiedad de la empresa. Y en 1991 se integran a la RED vial los autos, 

las motos y otro helicóptero más. 

"la RED vial es unu innovución del periodismo yu que 

t1I trunsmitir 1111 reporte de tráfico con opor1Unidt1d y 

rupidez lllmbién es noticiu, porque ./ruta de ayudar e 

informur directume/1fe ul uutomovilisla ", 1°1 

En este momento cuenta con 20 reporteros viales, cada uno con su respectiva 

motocicleta amarilla y negra entre las que se incluye a 3 del sexo femenino que se 

incorporan a partir de 1998; y se distinguen por los colores rosa y negro, dos helicópteros, 

dos pilotos y el ingeniero Jorge A. Olea, quien además del reporte de tránsito cubre la 

fuente policiaca. Todo este equipo constituido por un total de 30 personas entre reporteros 

'°' MORALES GONZÁLEZ. Jaime E. "A11álisi.< del 110/iciurin "Mo11i1or ... ", Memoria de tk'SClllpcño 
Profesional. pag. 59. 

109 



viales, productores, operadores técnicos, locutores, etc., integran el departamento de la 

RED vial. 

Actualmente la RED vial cfcctúasus reportes de trárisito en un horario de las 5:45 a 

las 1 O de la noche, de lunes a sábado. y en días festivos o en eventos especiales cuando es 

requerido durante coberturas singulares que rcali7..a Monitor. Asimismo se brinda el servicio 

de información vial a través de la compañia de comunicación Telcel a los usuarios de 

telefonía celular, con el servicio llamado Asterisco RED (*733), que ahora se llama 

Asterisco Ruta (*7882). 

Cabe mencionar que durante el periodo del 20 de noviembre de 1995 al 31 de 

diciembre de 1998, por el servicio de *RED (RED vial), se atendieron 157,646 llamadas. 

Este tipo de servicio viene siendo de gran utilidad ante la gran cantidad de 

automóviles que circulan en la ciudad de México y zona conurbada que de acuerdo con una 

investigación realizada en 1993 por la Asociación de Radiodifi1sores del Valle de México 

(ARVM) eran 5'385,000 personas las que se desplazaban diariamente en automóvil, siendo 

un 73% de la población la que escucha Radio en su vchiculo, por lo que este servicio es una 

buena opción al dar las alternativas de tránsito en los conflictos viales, en casos de marchas, 

mítines o accidentes automovilisticos que son tan comunes, y que obstruyen las vías más 

importantes de circulación en la capital del pa[s. 

Actualmente este tipo de asistencia se proporciona en varias estaciones de Radio y 

hasta en televisión. 
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"Los radioescuc/1as cuenlan con un repor/e vial, lo que 

permile ·a los C111/0111ovi/is/C1s · 1rm1si/C1r por las ar/erías 

menos co11ges/io11C1dC1s de la ciudad de México y es es/e 

rubro, en el que ,1·e caracleriza por ser el pi<mero en 

ofrecer es/e servicio social con una amplia 

coher/llra ", JOJ 

El 29 de septiembre de 1997 surge Mo11i10r su Solución, servicio que apoya u los 

alumnos de primaria y secundaria en sus necesidades de información y ayuda en la 

realización de sus tareas escolares. También se les orienta para que puedan elaborar sus 

investigaciones y trabajos escolares, en cómo y dónde conseguir tal o cual dato para que los 

realicen en sus hogares. füic servicio se realiza en el Mo11itor de la noche, que cuenta con 

el apoyo de la Secretaría de Educación Publica (SEi') con 12 maestros, de los cuales 3 son 

de primaria, 1 de educación especial, los restantes de educación secundaria; cada uno de 

ellos con especialidad en diversas áreas como biología, educación ambiental, civismo, 

historia, matemáticas, cte. 

Además es un apoyo para los padres de familia pues son ellos los que más llaman 

para que se les oriente y puedan ayudar a sus hijos en sus tareas. 

'°'Revista "Voces en el .. tire". Año 1. Núm. 13, l'rimcra Quincena, Enero 1999, pág. 11. 
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"Otru f<mna de servir al público es a travc!s tle un 

gr11po especializado de asesores capacitado.1· en 

diferente.~ áreas, q11ienes disipan y orientan vía 

telefónica' las dudas de los radioescuchas, i11cl11sil'e 

ayudan a los nilio.1· con ,s;1s labores escolares", /ni 

Este apoyo se realiza a través de la vía telefónica, fax y corroo electrónico al contar 

con personal especializado y material didáctico necesario para ci1brir, las nccesida,des de 

información apoyándose también con datos de Internet. 

Cabe mencionar que durante 1998 se tuvo un aumento de 86 a 115 llamadas diarias, 

que solicitaron el servicio de asesoría escolar. Dentro de estas llamadas hubo registros de 

17 estados del interior de la República. 

Ese mismo año surge Monitor su Salud, espacio integral de apoyo psicológico, 

11sico y espiritual requerido por el público radioescucha que necesita de un médico, un 

psicólogo con lo que se percibió que hay otro tipo de ayudas que se pueden proporcionar. 

En 1988 se creó el Departamelllo de Atención al Público que presta apoyo, como su 

nombre lo indica, atiende al público radioescucha a través de una persona capacitada en 

registrar y canalizar las llamadas que se reciben. 

Es hasta febrero del siguiente año que Monitor abre al público ServiRed, que se le 

conocía como Monitor su Contacto y actualmente es Monitor su Sol11ció11 y que, aunque ya 

había tenido antecedentes, fue una manera de darle un aspecto más formal u oílcial de 

ayuda a Ju gente que tiene problemas con los servicios públicos de las delegaciones o 

municipios y demás instituciones públicas. 

"" Jbldcrn. pág, 11 
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"En general este tipo de e.1pacios es 11n modelo de 

ayuda social o un es¡mcio ele servicio social a la 

C0/111/llicfacf". WJ 

De todos los servicios que se desarrollan en el programa, y que ·se han mencionado, 

Monitor su Contacto es considerado el más importan!~. al ¿~r el n:lás ~~licitado, dad~ la 

gran cantidad de llamadas que se registran del público radioe:cu~,h~.,El 5.~;~undo<lugar es 

ocupado por Monitor su Solución. 

"Moni/or su Contacto es el que tiene "!ayor demanda, 

porque en fas delegaciones las al//oridacfes no '!tienden 

los problemas y el público acude a 'Monitor su 

Co111acto ', porque tiene el co111aéto con la persona o 

auwridad correspondiente. Del /00"/o ele las llamadas 

que se reciben diariamente, con relación a los servicios 

que se dan y efe los e/os de mayor demanda son un 60"/o 

paru Monitor su Contacto y un 40% le corre~ponclen a 

Monitor su Sofución ". 1º6 

Y como la sociedad anda en busca de una alternativa que le dé una solución a sus 

problemas es por lo que acude a la Radio, encontrando este tipo de ayuda también en otras 

estaciones, tal como se verá en el inciso 2.4 de este capítulo. 
l 
¡ 

En el siguiente cuadro se hace una descripción general de los servicios que han sido , . .,.~ 
creados por b¡foRecf: 

'°' Entrevista con la licenciada f:/i.m Morales. 
HHi Ibídem. 
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NOMllR~; llEL AÑOIH: llESCRll'CION EQUIPO llLJMANO IU:SlJLTAllOS SE 
ESPACIO l>E Cl{EACIÓN Y Tt:CNICO TRANSFORMÓ 
SERVICIO O ME.IORÓ 

SFRVH'IC>(.)IJI Clll:NTACON 
llRINIJA LA M<>l<X'l("l.ETAS. 111\ Sll>O lJN 

INFOKMACION Y llEl.ICÚPI EROS, l·:Sl'ACIO C)UE llA 
OIHl·:NTACIÚN l>L 1 Fl.ITllNÍA ffl.lJIAll. 1 l:Nll>O (iRAN 
1.AS CONl>IC'IONLS Bll'ER, COMl'lffAIXJKAS. 1\CH'I" ACIÓN l'OR 

IUmVIAL 1978 llE VIAl.JJ>All Y RU~lRTEROS. l'ARIEDEL si 
·1 RAl'ICO EN J.A CJ> C>PERAIXlRA.'i P(JBl.ICO 

J>E Ml:x1co y su TEJ.l'FÓNICAS. AlffOMOVJJ.ISTA. 
ZONA ITCNICCIS. IN<il:NIFRllS 

Ml'IR!Jl'OJ.JTANA 

CllENTACON ES llN SER VICIO 
Sl'RVICIO QIJE MAQIJJNAS llE ESCRJJllR, <)UE 11 A TENIJXJ 

IJRINJlA· EJ. Ai'JYO FAX. PAPELERIA. MlJCllA 
Y CANAJ.IZACIÓN llE COMPlff'AIJORA. Jll:MANIJA POR 

MONITOI{ SU 1.0S l'ROlll.EMAS Tl'l.l':H>NO, PERSONA l'ARTl:l>EI. si 
CONTACTO 11178 QUI' TIENI' J'I. Rl'Sl~INSAIJLI' DEI. l1t'JllLICU. ANTE 

(SEl{VllU:I>) l'lJlll.ICO l>I: ESTA Sl:R VICIO, ASISTEN'! E. 1.AliRAN 
CiRAN ('IJIDAI>. A LA SERVICIO SOCI AJ.. ASÍ CANTlllAllllE 

AlffORll>AD COMO PROUJ.EMASQUE 
CllRRl'.Sl~JNJlll'N'I E Rl:PRl:st:NTANTES llE SE ENFRENTA EN 

l>El'ENl>ENCIAS ESTAliRAN 
ClllllAll 

SER VICIO QUE CIJl'NTACON MATl'RIAJ. JIASIJXJIJN 
URINDA' l.A Blnt.ICXJRÁMO >. ESPACIO 
ASE~ORiAY llEMERtXJRÁFICO. E Al'l'PTAIX> POR 

ORIENTACIÓN A LOS INI l'RNFr. A.~I COMO l.A COMIJNIDAD 
MONITOR SIJ 1'11l7 ESTIJDIANflS l'ARA CON COMPlTr l\IX>RAS. lé~TIJDIANTll. Y si 
SOLUCIÓN 1.A 1'1.AIJORA('IÓN FAX. Tl'Ll'l'ON!I. 1.0S PAl>RE.Ci DE 

DI'. SUS TRAIJAJOS Y PERSONAL rAMJl.IA. 
TAREAS ESC<ll.ARl'.S l'Sl'ECIAl.IZAIXl DI' 1.A 

SFI' 

I" UN SERVICIO 
l'Sl',\!'IOl}lll' Clll'NTACON Ql/1'11/\SlllO 
JJRINIJA J.A rt:l.J°'J'ONO, FAX. Rl·Qlll'RllJO POR 

ASESORiA Y Al'OYO C<lM11lffAIX>RA. ASÍ Et l'ÚBUCO ANTE si 
l\IONITOR su l'SIC"<Jl.c'XilC"(). COMO 1.A ASISTl:NC'IA l.A NJ:Cl'SllJAJl 
SALlll> 141.l!I FISICO Y FSPUU l lJAI. l>E ESPECIALISTAS l>E lll' llN APOYO 11 

Al. l'lJUl.ll"OFN ,\l'lll'RIXl CON l'J. l l'MA llRIENTACIÓN EN 
Cil:Nl:llAI. l'N nJRNO SI rllACU>NES 

l"RiTICAS. 
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"/~~vte tipo ele espucio.\· son importut11es porque es una 
-.:·-·,-. . -- ,___ : 

forma en que se evaltia /a participación ele/ auditorio ele 
• • .- " • • ' ' < ' • ~ 

noticiás en Raclio ''. 1ª7
• 

Todas estas innovaciones, cap~cidad noticiosa; Ílc opinión y servicio, no podrían 

haber existido sin una estructura que le cli~~an. fue~: y permanencia.· Es así como lr¡foRecl 

apoya todas las innovaciones y laS múltiple~ rnmifi';;~di¿lles ~~ticÍosns y de servicio que 

emanan de Monitor. 

- ·. '-· ·'' 

Con estos espacios de servicio se m:ucstrá In i~pcirlimcin e interés que tiene lnfoRecl 

por el público. Considerando que de ncuerd~ con~1~J116~ in~~sÚg~dorcs y hacedores de la 

Radio opinan que los medios de comuni~acfón en g~~~r~I ~~n bar~ la s~~i~dnd;~stiinámos . : '· ; _, ' . ·-' ~ - . - ' . 

que ésta es una forma de demostrarlo. 

- - .· . ·, . 

"Los medios son·paréilu.roi:iedaclyiis im~ortante·que 

los medios hagan qrie la_ :wcieclacl "parii~ipe y hay 

muchas maneras de hacerlo, ·pero , muy¡; pocos lo 

hacen". ins 

La forma en que más participa el público radioescucha en lr¡foRed es a través del 

teléfono dundo sus opiniones y sugerencias, al existir así una forma de contacto y 

comunicación entre sociedad y emisora. 

'°7 Ibídem. 
'"'Entrevista con la liccnciadaAtma Ro.wAlmde/aSefra. 
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"l.os medios son pura /u sociedad, porque es donde la 

sociedad puede expresarse, puede c:on11111ic:arse, en 

todos los aspectos, en el C1.1pec:to social, político, 

familiar: es tan amplio el modo de <'omunicación a 

través de los medios, que a/final de c11entusformun una 

. sociedud". 109 

No cabe duda que si es una gran alternativa para comunicarse entre los demás, 

porque se genera opinión sobre los diferentes tema5 que como sociedad nos interesan, aún 

más cuando hay una retroalimentación entre el público y In emisora. 

"los medios son para la sociedad, y desde el inicio de 

la emisora ese fue su objetivo, que fuer(l 1~na e~1isora 

que la gente la considerara suya, una emisora~e J!adio 

que upar/e de informar, entretener, ·divertir: también 

hubiera un servicio pura el u11dit~r/o, que se 

preocupara por lo que la gente necesita". " 0 

Estimamos as! que el público radioescucha siente n la emisora como algo en quién 

confiar y tener de compañia, al reflejarse esto con la aceptación que han tenido los servicios 

en sus diferentes modalidades y que repercute e influye en los altos índices de ruting con 

que cuenta el noticit1rio. 

1
"' Entrevista con la seilora Marta Gurcla. 

11
" Entrevista con el señor Mario Molina. 
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"/,os dos, /linio medios como .mciedC1d, limbos son pllrll 

los dos, es recíproco porque lll comunicación es 

recíprocll, lll cim11111icac:ilm es emisor, men.mje y 

receptor; el receptor se convierte en emisor; si como 

medio de comunicac:ión solC1mente voy a lu soc:iedud y 

lll .wiciedud no me retroalime11/C1, no crezco, no 11C1zco, 

no sigo, no continuó, por lo que tiene que haber unll 

retroalimentución en C1mhas partes". 111 

Es conveniente señalar que dentro de la política de trabajo de lnfiiRed, al público se 

le da un lugar importante: por él se preocupa, le interesa saber lo que necesita y ese ha sido 

el éxito de la empresa, tomar en cuenta ló que la gente piensa, lo que pide, lo que le 

interesa, la afectación de los problemas, para así tratar de ayudarla con sus diferentes 

espacios con los que cuenta. 

Al hablar de medios de comunicación en general, hay que señalar que a la mayoría 

por desgracia no le interesa servir a la sociedad, porque dentro de los intereses de los 

concesionarios no se encuentra el preocuparse o tomar en cuenta el aspecto social de la 

audiencia sino únicamente el valor mercantil y comercial. 

"Los medios deherflln de ser para la sociedad, pero en 

realidad no lo son, son para tm grupo que los posee, 

que los usufructlÍa y que se hllcen ricos a pllrtir de 

ellos ... w 

111 Entrevista con A fario A lherto Pérez / /ernánclez. 
112 Entrevista con la doctora Florence Tou.uaint A. 
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Observamos sobremanera el interés económico que. predomina en el ámbito 

radiofónico, al hacer n un lado las demandas e intereses del público. 

2.3 ¿Y AHORA ... QUÉ SIGUE'/ 

"*En la ciudad de México son 7'823.957 los 

radioescuchas que cotidicmamente sintonizcm la Radio. 

*La Radio se .escucha con frecuencia de 4.5 a 6 días 

por semana. 

*En los hogares mexicanos existen, en promedio, 2.6 

Radios". //J 

E l gran reto para lnfoRed con su noticiario Monitor es seguir con la producción 

de mejores programas de este tipo en la Radio, pues representan el 46% del 

tiempo aire de Radio RED y significa el 73% del auditorio total de la emisora: tener que 

continuar con el objetivo del desarrollo y la visión vanguardista como productora, plantear 

como reto el continuar realizando los mejores noticiarios de la Radio y sobre todo seguir 

abriendo espacios que cubran las necesidades del público radioescucha. 

"Seguir adelante en lo que es la Radio, aprovechar 

tocios los adelantos técnicos que vengan, electrónicos, 

para cada 1•ez hacer las cosas mejor, hacer mejores 

programas y siempre con esa idea de siempre estar en 

primer lugar. dentro de los primeros lugares de la 

Radio".w 

111 Revista "El Unil'er"o de /u Radio". Otoño l 996, Vol. 1, Núm. 3, pág. 84. 
1

" Entrevista con el señor Murio Molina. 
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Es mantener la innovación, la capacitación y la creación; en una palabra, superarse 

para responder a la cJntianza del allditJrio cáda vez '.·mayor, abrirle los scrviciós que 

respondan a sus necesidades y deseos. 

"lnfnRed .l'iempre e.rtá en ~~m.l'tanle · hlÍsqueda del 

método ele .l'en•ir a la .mcieclcul en · toclo.I' lo.I' 

a.1pec/o.1'". 11
J 

Al manifestarse de esta fonna habrá que estar pendientes de los espacios que vayan 

a surgir, al ser el público la parte fundamental y la pieza clave para la empresa ... 

"Estos tipos de espacios tienden a ·permanecer y a 

mejorar, en cuanto al .;"f!gui1i1iento qÍw se e/a a los 

casos, y tratar de resolver.los/ir<;blemas c111e expone el 

auditorio ". 116 

lnfoRed tiene como prioridad crecer más, aumentar la planta de corresponsales 

internacionales -una de las más amplias de la República-, incrementar el número de 

colaboradores y corresponsales del pals; dedicarle más tiempo al auditorio, buscar más 

ideas innovadoras, seguir viajando para traer ideas y aportarlas; ampliar su cobertura 

nacional e internacional. 

En enero de 1999 el senor José Gutiérrez Vivó negoció dos estaciones que le 

pertenecían al Grupo Rmlio Centro117: la XEJI' Radio Variedades del 13.20 y XEFAJ 

Radio Consentida del 15.60; ambas de Amplit11d Modulada, pasando a ser de esta forma 

tu Entrcvisla con la sl.i1ora Alar/a García. 
"'' Entrcvisla con la licenciada E/i.w1 }dorales. 
117 Información proporcionada por Martín Espinosa. Titular del noticiario Monilor de la tarde de /11fi1Red. 6 

diciembre del 2002. 



concesionario de las dos estaciones que quedan bajo su responsabilidad, al ser así el primer 

comunicador en la historia de la radiodifusión de México que tiene a su cargo estaciones de 

Radio y por ende un nuevo miembro de la Cámara Nacional ele la lncl11stria ele la Radio y 

la Tele1•isión (CIRT), por lo que lnfoRecl es considerado como un Grupo Radiofónico más 

en el Valle de México. 

Es interesante señalar que como un miembro más de la Cámara Nacional ele la 

Industria ele la Radio y la Te/e1•isión (CIR7) habrá que esperar, como ya es costumbre, lo 

que va a aportar a la Radio. 

Fue en abril del año 2000 111/oRed lanzó al aire las dos frecuencias de Radio como 

eran Radio Variedades, ahora Track 13.20, y Radio Consentida como Banda 15.60, las 

cuales son un proyecto que contarán con una programación al estilo de lnfoRed, pero en las 

que no se transmitirá el noticiario Monitor. Cabe referir que una de las dos estaciones será 

de perfil totalmente femenino, ratificando la importancia de la mujer para lnfoRed. Esta~ 

estaciones resurgirán con nuevos conceptos de programación de servicio, opciones y 

espacios con nuevas metas y modalidades dentro de la Radio. 

De esta manera son muchas las sorpresas que se tendrán a partir de que lnfoRed 

tenga a su cargo la programación de estas estaciones; son sorpresas de las que todos 

estaremos pendientes, sobre todo los demás concesionarios que conocerán lo nuevo a lo que 

se tienen que enfrentar. ¿Qué ofrecerá Gutíérrcz Vivó ahora como concesionario? 

¿Cambiará de nueva cuenta el formato radiofónico tradicional? Eso sólo el tiempo lo dirá. 

120 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



2.4 EMISORAS QUE TRANSMITEN PROGRAMAS SIMILARES DE 

SERVICIO A LA COMUNIDAD EN EL CUADRANTE 

CAPITALINO, COMO "MONITOR SU CONTACTO" (LA 

COMPETENCIA) 

"*En la República MexicanCI exi.1·1en 15 '218.821 

radiohogares. 

*El 56% de la poblacicín masculina escucha Radio un 

promedio de 2.3 horas al día, y el 59% de la femenina 

lo hace en un promedio de 2.8 horas diarias. 

*El 66% de /osjcíi•enes e/1/re 15 y 19 w1os es el que más 

escucha la Radio". 118 

La mayoría de los espacios que se han mencionado anteriormente han tratado de 

aplicarse en las otras estaciones de Radio, principalmente la RED vial, al grado 

que ahora ya encontramos un tráfico de helicópteros en el ciclo, sobre todo en la mañana. 

Tanta ha sido la aceptación de este servicio, que se ha adoptado en los 110/iciario.1· de las 

empresas televisivas ante la demanda ciudadana y la gran necesidad de información vial. 

Otro de los servicios que ha sido significativo -remite a nuestro tema de estudio y ha 

servido de ejemplo a otras estaciones de Radio- es Monilor s11 Contaclo. 

Este tipo de espacios de servicio se ha ido especializando. Anteriormente la 

solicitud de ayuda sólo se mencionaba ul aire en cualquier programa, sin saberse si era 

atendida o no. Ahora ya se tiene un determinado horario para este servicio. 

'" Revista "f;/ U11i1w.m de la Radio". Otoño 1996. Vol. 1, Núm. 3. pág. 84. 
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Lo mencionado tiene un valor muy trusccndcntul, porque unte el desinterés y 

omisión de las autoridades por atender las demandas y cumplir su función como servidor 

público la sociedad busca alternativas para poder dar solución u sus problemas. Entre tantas 

alternativas acude a las más eficientes, ocupando un lugar importante y necesario dentro de 

la Radio. 

Además, la sociedad misma ya ha perdido la fe en sus autoridades. Es más fácil 

llamar a una estación de Radio que ir a hacer filas, donde piden muchos. re_quisitos para ser 

atendido. 

"Antes iba el ciudadanoa la de/egacióf1 J' le decían: 

que no está, está en junta, etc.; nunca tenías acceso a 

tus al//oridades: entonces llamas a una emisora, 

planteas el problema y en ese momento se magnifica, 

porque lo escuchan millones de persona.~ y las mismas 

autoridades, por lo que es atendido el prob/ema ". 119 

De esta manera la Radio le hace honor a su nombre como medio de comunicación. 

11
• Entrevista con el licenciado Gus/111•0 Renler/u Villa. 
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"Fundamenlalmente, nos hemos converlido en ges/ores 

y porque hoy hemos magn({ieaclo la 1•oz ele quien no la 

1iene; es/os espacios son muy buenos. Los i11edio.1· ele 

comunicación nos hemos em11•er1iclo en ·ges/ores, hay 

/anlas opciones y espacio. Yo apoyo lolalmenle es/os 

e1>pacios ele gestoría". 1 w 

La importancia de Monitor su Contac/o radica en que se realiza un seguimiento a 

los reportes que hace la ciudadanía, por lo que han surgido espacios de esta naturaleza en 

las diferentes estaciones del cuadrante metropolitano a imagen o semejanza como siempre 

de Monitor. Tantos son los que surgen, que muchas veces no alcanzan a permanecer por 

mucho tiempo al aire, ya sea por cuestiones de organización, tecnología, razones 

económicas o tal vez por intereses personales en este tipo de espacios. La apertura de la 

Radio como apoyo a la ciudadanla ante los problemas cotidianos a veces se le considera 

con un lin político. de proselitismo o de intereses particulares, incluso se llega caer en el 

estilo amarillista o sensacionalista con tal de llamar la atención. 

"El amaril/ismo en la Radio es un mal manejo del 

periodismo racli<!fónieo que 110 se ha prqfesiona/izaclo 

lo suflcienle, que no ha encontrado fiirmulas 

acreclitC1tla.1· para ganarse las audiencias". w 

Que no se justifica con el simple hecho de elevar el rating de audiencia. 

""lbidcm. 
L!I Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alw1 de /u Selva. 
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"Es un reflejo precisamenle de inlereses parliculares, 

de que el Eslado no regula es/e medio; que no le pone 

límiles y de que además de que el concesionario 1iene 

un concep/O. del público y de la misma radiodifusión 

muy primilivo, que liene que ver con las cuesliones mús 

e~pec/aculares, mús carenles de un conlenido, más 

lrascendenle, más morboso y no con información que 

realmenle importe". 121 

Por lo observado, es necesar.ia la actualización y aplicación de la ley Federal de 

Radio y Televisión para evitar caer en •. una Radio pobre tanto en el contenido como en tu 
calidad de su producción. 

"El amarillismo es lwrrihle. es lo peor que puede 

pasar; es el cáncer de la Radio y de los medios de 

comunicación ''. l 2J 

Con tener responsabilidad y ética al estar al frente de un medio se puede evitar caer 

en esto. 

122 Entrevista con la doctora Florence Tou~sainl A. 
111 Entrevista con Afario A/her/o Pére: l/ermíndez. 
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"E/ amaril/ismo es una jijrmu/a técnica para ganar 

auditorio que le gusta ese impacto; que tiene cier/11 

morbo; que Ú 'gusta divertirse con la información 

a111arillist~1: • q;;~. no sólo es. una propuesta a la Radio, 

sino tá1;ihÚ11 ;~.~ ~n~ propuesta a la sociedad; si no lo 

' /mees USÍ 110 te oyen, es U/1 e/oh/e juego". IN 

Puede ser que sea un juego o técnica que se utiliza, pero ¿no sería más productivo 

ganar a la sociedad a través de otras alternativas en producción, con ingenio y creatividad? 

Debemos considerar que el amarilli.1·1110 o sensacionalismo no sólo se utiliza para 

elevar el rating de la programación sino las ventas. Actualmente predomina más en In 

televisión, y por suerte en menor grado en la Radio, por lo que todavía no ocupa un lugar 

preponderante este estilo, técnica o herramienta, y está en manos de los concesionarios 

evitar su existencia en el dial. Consideramos que es un elemento innecesario que puede ser 

bien sustituido, al hacer una Radio con calidad y que aporte algo positivo en pro de In 

sociedad. 

A continuación destacamos la opinión de los hacedores e investigadores de In Radio 

referente a este tipo de espacios que füngen como mediadores entre autoridad y sociedad: 

i?.- Entrevista con Edp,ar Fernando Cru:. 
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"Es minoritario en nuestra Radio, son pocas las 

emisoras que son. sensibles. a eso, yo creo que la 

sociedcidyd le e~·iclexigiendo n111cho al medio ". m 

Es una alternativa que la socied~d ha reque~idÓ y que la Radio se la ha brindado, 

con una respuesta positiva. 

"En la medida que los propios políticos no puedan dar 
' :_·.. -

ese servicio directamente a la ciudadanía, es un canal a 

través del cual pueden hacerse llegar por lo menos 

algunas peticiones, pero twnbién es una manera de 

ocupar un lugar que no les corre.1ponde, porque la 

Radio no es para eso", 1i6 

Y mientras se mantenga esa indiferencia por parte de las autoridades, la Radio será 

esa alternativa de solución: 

"Este tipo de e~pacios son muy buenos, siempre y 

cuando cumplan su función de servicio. Hay muchos 

e.1pacios, pero son buenos siempre y cuando haya el 

seguimiento y la terminación a cada caso". m 

La mayoría no quiere invertir en esto porque resulta costoso dar seguimiento a la 

problemática individual, que se manifiesta en cada uno de los espacios que existen en la 

Radio. 

'" Entrevista con la licenciada Alma Rosa A/va de la Se/1•a. 
rn. Entrevista con la doclora F/orence TtJU\'Saint A. 
'"Entrevista con Mario A Iberio férez l/ernúndez. 

126 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



"f..~yto.1· espacios e.l'lán haciendo 1111 ejercicio de illlegrar 

"iCI .mciedC1d con s11.l'.f1111cionario.1·; t¡ue wmhién .l'e .l'epCI 

exigir a .m.I' fi111ci<mC1rio.I', .l'i el espacio es plural, y lo 

t¡ue hay en el fimdo es 1111 a.1w110 de co1111111icar y de 

lwcer". 1 ~8 

A veces las mismas autoridades temen que se mencione la apatía ante la 

problemática social que se desarrolla en su.campo de trabajo. 

"Tener 1111 departamento de gestorÍCI es necesario, Y" no 

es de ·t¡ue tlÍ lo t¡uiercis .l'ino t¡ue te conviertes en ge.l'tor 

obligado ". 119 

Por la gran cantidad de estos espacios, a continuación mencionaremos sólo algunos 

de los que surgieron y que de alguna u otra forma tuvieron aceptación: 

• "Buenos Días Seilor Delegado", dicho programa realizó su transmisión durante 

3 años en ABC Radio, en el 760 de AM, conducido por Alejandra Villnlobos y 

otros colaboradores. Posteriormente se transmitió en Radio Chapultepec en el 

560 de AM, por un periodo de 15 días, hasta que dejó de difundirse. En ambos 

lados su transmisión era de 1 O n 11 de la mañana. De acuerdo con la opinión de 

personas de ABC Radio y Radio Chapultepec, servía niás que nada para el 

interés personal de los conductores. 

l?a Entrevista con Ed)!ar Fi!rnando Cnc. 
l!<I Entrevista con el licenciado <im/m•o Re11tería Vil/u. 
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Casi siempre ha habido este tipo de espacios en los noliciarios, como lo es: 

• "Alerta Urbana". Dicho espacio inició en 1998 conducido por Rocío Sánchez 

Azuara en Radio ACIR, 12.60 de AM, después a partir de o'clubrc de 1999 se 

empezó a transmitir con otro nombre "Pulso Urbano" en Radio Melrópoli 14.70 

de AM de OrJ{anización Radio Ftirmula. Este cambio fue debido a que en su 

lugar entró el noliciario de Ricardo Rocha en Radio ACIR, como ya se 

mencionó. 

Otro noliciario que tiene un espacio similar es: 

• "Detrás de la Noticia'', conduCido por Ricardo Rocha, en la estación XEW en el 

900 de AM del Grupo Raditipolis, despúes con el nombre "Panorama Detrás de 

Ju Noticia", en Radio ACIR. · 

"La propue.rla de De/reís de la Nolicia, a decir de 

varios analis/as de medios. has/a ahora es muy similar 

a la de Monilor; es más, resulla evidenle de es/e ríllimo 

en servicios que ofrece Radiópolis de inleracdtin 

ciudadana, en el que represenlanles de ins1i111ciones de 

Gohierno aliene/en las llamadas ele los 

radioescuchas . .,/JI, 

No podía dejar de mencionarse a: 

11
" Diario "El UnÍl'er.n1f'. Suplcmcnlo "llucureli Ocho", Domingo 21 Sepllcmbre l 997, pág. 6. 
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• "Formato 21", ubicado en ese momento en el 1150 de AM, del Grupo Radio 

Centro, que también cuenta con este tipo de servicio las 24 horas del día, pero 

sólo le dan seguimiento a lo más importante, porque "resulta muy costoso" 

llevarlo de manera general, aparte de que no cuenta con el personal y los 

recursos necesarios para ello. De acuerdo con información que nos proporcionó 

personal de la emisora. 

"Hemos hecho el seguimiento, pero se tienen que 

achicar cosas por cuestiones de presupuesto. Te puedo 

apostar que a casi todas las estaciones de Radio les 

encantaría darle seguimiento entero a todos los 

reportes que tienen, pero las condiciones no lo permiten 

y Monitor debe ele gastar mucho dinero en hacer 

eso·•. /JI 

Otro de los noticiarios que cuenta con un espacio similar es: 

• "La Noticia y Usted" u cargo del licenciado Gustavo Renterfa Villa, en Radio 

Noticias 1440 en el 1440 de AM del Grupo Siete, que desde el 12 de agosto de 

1995, inició el programa en donde se abrió el espacio en el que se loma la 

demanda ciudadana para canaliz.arla y darle el seguimiento correspondiente. 

Cabe mencionar que este noticiario es conducido por uno de los tantos 

comunicadores jóvenes, quien a sus 31 ailos es un ejemplo claro para las nuevas 

generaciones. 

'" Enlrcvisla con Curios Unliules Vil/u.wior. 
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En la entrevista que nos concedió el licenciado Gustavo Rcntcría Villa surgió una 

anécdota muy significativa que no podía dejar de mencionarse para ilustrar lo que ya 

representan estos espacios: 

"Al ser delegado en lztapalapa durante el periodo de 1995 a 1998 el 

arquitecto Jaime Aguilar Álvarez habla un ciudadano que tenia 15 años con el 

problema de un bache y que mandaba a la delegación por lo menos 3 oficios cada 

año en los que solicitaba la reparación del mismo sin tener respuesta. El quejoso 

tuvo que ir al extranjero a 'Récord Guinnes' con documentos y fotografías del 

bache para mostrar el desinterés de las autoridades ante el problema de un 

ciudadano en su colonia y ante notario quedó registrado en el libro 'Guinnes' tal 

problemática. 

Posteriormente el ciudadano se lo comentó al licenciado Gustavo Rentaría 

y él mismo no lo podia creer, por lo que le pidió al señor que mostrara los 

documentos; así fue y hasta dio testimonio del libro 'Guinnes' donde quedó 

registrado el desinterés de las autoridades por 15 años ante dicho problema. 

Tras la comprobación realizada por el señor Rentería, pasó al aire el reporte y el 

Departamento del Distrito Federal (DDF) se sorprendió tanto que al día siguiente 

el bache fue reparado. El último comentario del ciudadano fue: 'No puedo creer 

que la Radio haya logrado eso', y es que la reparación de un bache se realizó 

tras haber sido difundido a través de un medio radiofónico". 

Con esta anécdota se puede demostrar la importancia que adquiere un reporte que es 

dilimdido a través de la Radio y la utilidad de estos espacios, como una alternativa para ser 

atendido por las autoridades correspondientes. 
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A este tipo de cspucios se les ha llegado a considerar como proselitistas ¡mr la forma 

en que se desarrollan, pero lo sean o no es una forma en que ~e atiende y toma en cuenta a 

la sociedad. 

"E11 los e~11acios existen/es e11 Radio. 110 he podido 

escuchar esa inclinación hacia el ¡Íroselitismo, /o que sí 

escucho es que .en muchas emisoras hay:u11a l1otoria 

inc/ifl(1ción por desacreditar a la opof]cidn" /Jl · 

' ; ·1 "·· ... :· •• 

Habría de cuestionar ¿dónde quedó la objetividad e imparcialidad en el manejo de la 

información que debe de existir en la Radio? 

"En Radio no he tenido la oportunidad de escucharlos 

con detenimiento, pero en televisión, el de 'A Quién 

Corre~ponda ', hay 1111a evidente orielllación a estar en 

contra de la oposición", IJJ 

No hay que negar que .si existe el manejo de intereses económicos en algunos 

espacios, pero porque las mismas autoridades así lo han permitido. 

"Es lo que logran algunos partidos políticos co.n los 

medios, ganar adeptos y entre mejor trabajes y mejor 

eles, mcís adeptos tienes y se convierten en volos". 1
J
4 

Y durante las elecciones, hemos observado el cambio de las autoridades hacia los 

votantes y la excesiva demagogia latente en todo momento. 

'" Enlrcvisla con la licenciada Alma Ro.m Al1•a ele la Se/loa. 
IH Entrevista con la doctora f1orl.'nce 1'c1w¡saint A. 
1 ~" Entrevista con el licenciado <iu.uavo Renteria Villa. 
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"Para cualquier all/oridad va a ser prose/iti.mw, 

porque ahí van a vanagloriarse, ele ser el que resuelve 

el problema ". / JJ 

Esto se marca más en los años electorales, donde existe una lucha de partidos y 

donde más que nada la polltica y los mismos políticos la han convertido en espectáculo con 

los "dimes y direles" que se dicen entre ellos, con declaraciones en los diversos medios de 

comunicación; sin interesarse por lo que en realidad es la inquietud y la preocupación de la 

sociedad en general. 

Un espacio más con estas caracterlsticas es: 

• "La Ola Azul", Acción para el cwnbio, que se transmitió en el 1500 de AM, de 

la Organización Radio Fórmula, conducido por Emilio Pineda y Maria 

/\ntonieta Santoyo. La particularidad de este espacio es que era patrocinado por 

el partido polltico PAN (Partido Acción Nacional), esto desde 1997, y al igual 

que los demás tiene los servicios de gestoría y orientación para que el público 

emita sus comentarios e inconformidades o problemas sociales que tiene en su 

calle, colonia o delegación. 

A este espacio sí lo consideramos más proselitista que los demás, por estar de por 

medio y ser patrocinado por un partido politico. 

A grosso modo, estos serian los espacios existentes en el cuadrante radiofónico del 

Valle de México. con los que cuenta la ciudadan[a para solucionar sus problemas. Cabe 

señalar que algunos de ellos ya han desaparecido. 

'-" Enlrcvista con el licenciado Carlos Uarc/a <ial/egos. 
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"E.ste tipo de e~1wcio.1· han desaparecido porque no 

estahan bien e.1·tr11ct11raclos o porque eran patrocinados 

y se ar:alui el patrocinio; o porque el ser1•icio que ofrece 

ya lo estú r:uhriendo · la estación en sus e.1pacios 

informativos ". 1J6 : 

Es importante seilalar la cantidad ·existente de· este tipo de espacios en Radio 

mientras en la televisión sólo existe uno que se llama A Quién Corresponda, conducido por 

el señor Jorge Garralda en el carral 13 de la empresa Televisión Azteca. Hubiera sido 

i111portante haber tenido su punto de vista en relación con su espacio y los que existen en 

Radio, pero se negó a concedernos In entrevista por la sencilla razón que en esos 1110111cntos 

estaba siendo investigado por el caso del asesinato de Francisco Stanley. Dicho espacio fue 

muy criticado por algunos de los hacedores e investigadores de Radio que füeron 

entrevistados. 

Estos espacios de la Radio ahora ya son tan comunes en los periódicos o en las 

mis111as dependencias públicas, que se han puesto algunos departamentos o áreas especiales 

para que el ciudadano pueda emitir su queja o problema a través del teléfono o 

directa111ente en el área asignada para tal erecto. El objetivo es más que nada evitar que el 

ciudadm10 lo manifieste en el ámbito masivo. Aún así, la gente todavía no confia en sus 

autoridades y recurre a los medios, en este caso la Radio, grncias a que le da un 

seguimiento a su demanda. 

Como se ha podido ver, actualmente los tiempos se han visto marcados con grandes 

cambios en todos los aspectos donde el interés principal ha sido el de poder obtener 

información oportuna, vera7, objetiva y confiable que se requiere como una necesidad que 

nos conlleva a interactuar con todos los grupos sociales. 

1.1• lbident. 
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Así es como hemos podido observar y por qué no reconocer la intensa labor que ha 

desarrollado la Radio, que nos mantiene enterados y al tanto de los sucesos. 

Y desde que surgió la Radio mexicwia siempre los 1wticiarios han estado incluidos 

dentro de la programación, por lo· que n~ vi~~d si~ndo una actividad nueva, aunque en las 

últimas décadas ha habido un gran boom en este aspecto, por lo que se han incrementado 

más estos espacios. 

Marcando la diferencia en ellos, la núscelánea con que cuentw1; los wiálisis que 

realizan, rcportujcs, cada uno con su estilo, características o personaje titular del noticiario 

que es la clave e interés en el público radioescucha, muchos con objetividad, veracidad, 

credibilidad; unos más preparados y preocupados por la producción, otros a estás alturas del 

siglo XXI aún los real~1ill a la antigilitu, leytmdo las noticias de los periúdicos, cables, 

faxcs, etc., perdiendo y haciendo a un lado la labor de ir tras la nota (investigar). 

Es importante mencionar la preferencia que han adquirido los noticiarios sobre todo 

en la banda de AM, a pesar de que muchos de ellos tienen emisión versión comho, que es la 

que se realiza en las dos bandas o en otro medio como la televisión, al ser un paquete 

comercial que les da ganancias económicas y en rating a los radiodifusorcs. 

Y el reto que hay ante tanta competencia es el contar con la exclusividad de la 

infommción confiable, veraz, oportuna para ganar y tener la credibilidad, por lo que en 

determinado momento Monitor lo que busca es atender las demandas del público creando el 

espacio de servicio Monitor su Contacto. 
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A Monitor su Contacto le interesa atender los conílictos que tienen los ciudadanos 

en esta enorme y contlictiva ciudad y su zona conurbada. Y por la aceptación que ha tenido 

dentro del público radioescucha, muchas estaciones han tratado de hacer algo similar por lo 

que también encontramos espacios como éste en los mismos noticiarios o dentro de la 

programación hablada. 

Por lo que la Radio ocupa un lugar importante dentro del aspecto informativo en la 

sociedad, que no debemos dejar pasar por alto. 
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L a Radio es el medio de co111u11icación más directo con que cuenta la sociedad, 

gracias a su programación hablada, que tiene su origen a partir de los sismos 

ele 1985 cuando se modificaron los modelos radiofónicos existentes en aquellos años para 

hacer que el medio se ubicara como un auténtico instrumento de comunicación humana, al 

cubrir las necesidades de la sociedad. A partir de ese momento la Amplilud Modulada (AM) 

empezó a saturarse paulatinamente de programas hablados, al localizar los emisores y los 

receptores n la Radio como un punto de encuentro y comunicación de los ciudadanos 

alrededor de temas de interés colectivo. 

Los Rudiodifusorcs al darse cuenta de que la Radio hablada resulta ser un excelente 

negocio, invierten en ella con la seguridad y el convencimiento <le que se elevarían sus dos 

tipos de ganancia: la económica y la aceptación del público, rctlejados en el elevado raling. 

A través de la participación del público se hace efectiva la (abur <le servicio a la 

comunidad, al cubrir as! una de las tantas funciones que tiene la Radio: la de sen•icio 

social. 

Al realizar esta investigación cncontrmnus una dclinición adecuada que hace 

rclCrencia a lo que es el servicio social en los medios de co11111nicació11, en este caso la 
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Radio. Esta definición va de acuerdo con Monitor s11 Comacto, cuyo objetivo es el <le 

ayudar a la ciudadanía a resolver sus problemas cotidianos y se· define de la siguiente 

forma: 

··El sen•icio social es la actfridad que los medios deben 

ele lle1•ar a cubo para expresar el compromiso. que por 

ley tienen ame la sociedad, brindando orientación e 

información al auditorio para ciar so/ucicín auténtica y 

real a los problemas y obstáculos que encuentran en s11 

vida diaria ". 1J7 

Hasta ahora los medios de com1111icacicí11, en nuestro caso la Radio, han creído que 

el sen•icio social se cumple con tan sólo rcali7.11r. pequeñas campañas de donación de 

sangre, solicitar ayuda para solucionar algún problema o hasta llegar a In unión de todos los 

medios de comunicación con el llamado y tan mencionado "Teletón", que desde nuestro 

punto <le vista es una farsa con intereses meramente comerciales. El servicio social es algo 

de mayor trascendencia: debe ser el compromiso de la Radio con la sociedad, que es con la 

que interactúa totalmente. 

Como pudimos ver, hacedores e investigadores de la Radio consideran que los 

medios son para la sociedad, se le debe dar al público lo que pide, siempre y cuando sea 

con responsabilidad. Para esto hay que saber y tomar conciencia de lo que solicitan. No se 

debe pasar por alto que la Radio tiende a cambiar constantemente, lo está haciendo y nunca 

lo dejará de hacer. Actualmente contamos con una Radio hablada, después con el nuevo 

milenio, los cambios tecnológicos y los sucesos sociales que se vayan desarrollando, no 

sabemos cuál será la Radio que tendremos. 

137 VÁZQUEZ VÁZQUEZ, Ursula y FERNÁNDEZ ARRIAGA, Norma V. "Cuando /.a Voz Se /lizo Eco. 
f,s11ulio l'a/oratim Del Servicio Social Radiofiínico ... ". Tesis. UNAM, ENEr Acallán. 1995, pág. J t. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

139 



----

r 

El contar con una Radio completa no quiere decir que esté integrada solamente por 

todos los formatos y géneros, sino también que contenga las funciones del medio como son: 

entretenimiento, información, educación y sobre todo la de servicio. 

Es importante para el público saber que la Radio no solamente le proporciona 

entretenimiento e información sino que también sirve para reflejar a través de su voz las 

inquietudes, problemas o situaciones a las que se enfrenta en su vida cotidiana. Esto la 

convierte en un espacio dinámico, desde el momento en que llama el público al tener un 

problema, en busca de una respuesta dentro del contexto social en el que se desarrolla. 

La Rudio de servicio ha sido una de las características más importantes de Radio 

RED. desarrollada después por la empresa noticiosa independiente lnjiJRed. Con su 

noticiario Monilor, abarca los diferentes géneros: en sus micrófonos se escucha a políticos, 

funcionarios, delegados, especialistas, académicos para hablar de los sucesos más 

importantes. También se escuchan las opiniones de diputados, senadores, representantes de 

los diforentcs partidos manifestando su posición política e ideológica, as! como existen 

análisis, comentarios, entrevista~. espacios de servicio, de reflexión y musicales. Mención 

aparte merece el interés y la atención que ha tenido por el público, que inició en 1978 en 

tmlos los Monitores a través de llamadas telefónicas, correspondencia y fax, al lograr asi 

una comunicación tangible con cada uno de los sectores sociocconómicos y pol!ticos del 

país. 

En una ciudad tWl grande y poblada como la nuestra, existen numerosos problemas: 

económicos, sociales, educativos, y de servicios; situaciones que deben atender las diversas 

instituciones encargadas del bienestar social. Sin embargo, en muchas ocasiones hemos 

sido testigos de su falta de atención y su negligencia. 

140 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



En presencia de tal desinterés de la~ autoridades, la misnm ciudadanía busca 

alternativas que den solución a sus problemas. Ante esa necesidad surge ServiRed como 

alternativa de apoyo, orientación, información y solución a los conflictos que enfrenta el 

público rudioescucha, ciudadano de esta conflictiva gran ciudad y su zona conurbada. 

"ServiRed: un sislema que se eslablece como un sislema 

e.111ecializado de alencián al público, que cuenla con 

equipo 111a1erial y 11111110110 para asesorar y orienlar al 

c111clilorio, sobre as1m1os e.1pec{/1cos y generales, y 

brinda apoyo para la solución ele problemm de lipa 

''o/idiano". 138 

Al encontrar que el poder pol!tico ha sido insuficiente para satisfacer las demandas 

de la sociedad nacen diversas opciones para darle solución a los problemas de la 

ciudadanía, que se suman a las que ofrecen las mismas autoridades. La Radio, entre todas 

las que surgen viene, siendo una buena alternativa, siempre y cuando se le dé seguimiento a 

cada uno de los reportes procurando la solución al problema. 

La sociedad empieza a identificar y hallar una vía de solución a sus demandas al 

encontrar en la Radio una mano amiga. Esta cuenta actualmente con una amplia variedad 

de progrumas cspecialii.ados, tan buenos como malos, dirigidos a grupos o sectores 

específicos: mujeres, médicos, inversionistas, ecologistas, profcsionistas, obreros, 

estudiantes, pol!ticos, etc. 

'" 11UENROSTRO SÁNCllEZ. Maricela. "El Uso Que El P1íb//co /lace De Un Pmh/ema ... " Memoria de 
Desc111pc11u Profesional. UNAM, ENEP Acatlán. 1997, pág. 44. 
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Observamos a una Radio comercial abierta, sin perder de vista el incremento de sus 

objetivos eeonómicos-comercialcs y elevar el rating. Es evidentemente que aunque se 

escuche en varias estaciones este tipo de servicio, en algunos se ocultan intereses 

meramente económicos o proselitistas, detrás de un supuesto servicio a la población, que 

llegan a caer a veces en el sensacionalismo. 

Monitor, al ser un espacio informativo, se encarga de recibir y tomar en cuenta las 

dificultades ciudadanas, buscando la solución a las mismas desde el momento que las 

recibe y canaliz.a a las autoridades correspondientes. 

Por eso ServiRed. actualmente conocido como Monitor su Comacto, desde sus 

inicios ha ocupado un lugar muy importante, no sólo dentro de la misma empresa lnfoRed 

sino además se ha ganado la confianza del público radioescucha, que sabe que Monitor no 

lo deja sólo en ningún momento pues insiste con la~ autoridades correspondientes para dar 

la solución al problema. Al ganarse a pulso un lugar muy importante en el mismo ámbito 

rmlio!Onico actual. 

Para lnfoRed es esencial contar con un espacio de servicio, porque es· un apoyo 

social que la misma sociedad ha solicitado y la respuesta que ha tenido ha sido enorme 

como lo manifestó el propio personal de la empresa lnfoRed. 

t42 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



"Monilor su Cc1111ac10 es una de las empresas auxiliare.,· 

de InfoRed, que nos da muclm credibilidad, mucha 

presencia anle el público, que a wce.1· originan 

reporlc¡je.1· de los casos, y definilivamentc ha sido muy 

importante la credibilidad que ha logrado Monitor 

entre el auditorio ". 139 

Lo anterior lo hemos podido comprobar, al observar el trabajo de la empresa en 

forma directa. Todo reporte a lnfoRcd por parte del auditorio es valorado por los 

productores desde la perspectiva de interés social. Se procede hasta en la elaboración de un 

reportaje, en el que se manda a un reportero para dar a conocer el problema a fondo a la 

opinión pública y asi, dentro de lo posible, darle solución, lo cual es significativo. 

Se put:de ver que la última palabra la tiene el público, a~í como el apego que le tient: 

lnjiJRed. Además Monitor su Contacto ocupa un trascendental lugar dentro de la sociedad 

reconocido por las mismas autoridades, a pesar de ser un espacio que no se transmite al aire 

sino únicamente los slogans de promoción en el Monitor de la Mañana, que le hablan al 

público radioescucha de la existencia de un espacio a donde puedan dirigir sus dudas o 

conllictos como ciudadano dentro de esta sociedad, con la certeza de que tendrá una 

respuesta o por lo menos serán escuchados. 

111
' Entrevista con el scf'ior Afario Afolina. 
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"Monilor su Con1acw es olra ramificación de la noción 

de dar servicio " la audiencia a lravés de la R(/(lio, es 

11nC1 posibi/id(l(I muy buena parCI la audiencia de tener 

contacto con s11.1· a11toric/C1cles, que e.1· 1111C1 vocación de 

servicio, socialmente útil", uo 

El público lo hu considerado como una buena alternativa ante los problemas que se 

le presentan como ciudadano común de esta gran ciudad. 

"Monitor su Contacto es ele. los que más funcionan y 

realme/1/e ·es el iniciador ele este lipa de servicios, de 

realmetl/e sistematizar el apoyo, la ayuda, la 

orientC1ción al público; tiene la vC11la de haber C1bierto 

opciones como Monitor '" tiene en muchos sentidos, no 

hay que negar, ni deva/11C1rle la importancia", 141 

Se hu estimado como una buena alternativa, por lo que las demás empresas 

radiofónicas lo hnn tratado. de imitar. o igualar aunque no lo han podido mantener. y la 

mayoría han desaparecido. 

"Sin dudCI, los medios de comunicación desde que son 

medios se convirtieron en gestores de la sociedad, y 

'Monilor su Ccmtactu 'fue el que prc!fesionalizú este tipo 

ele espacios y creó un gran concepto". 141 

Todo esto, por el desinterés de las autoridades correspondientes. 

'"' Entrevista con la licL'tlciuda Alnw Ruso Alvu ele la Selva. 
141 Entrevista con el licenciado Carlo.t García Gallegos. 
14 ~ Entrevista con el licenciado Gwitm•o Re111erít1 Villa. 
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"Monitor su Contacto en esencia es comunicar, darle 

voz · " la gente, que se exprese, c¡ue hpya 

retroa/imentaciún, y para c¡ue también a las polílico.1· 

les sin•a ese canal para conocer lo que le p11su t! su 

.vaciedad".'" 

Es muy importante que la opinión e inquietudes del público sean tomadas en cuenta, 

es algo que deben considerar todas las demás emisoras ya que estos estudios de audiencia 

son los que determinan la duración o desaparición de los programas que se difunden. Por 

desgracia, estos sondeos son nulos en la mayor!u de las estaciones. 

En las siguientes páginas mostraremos qut! es Monitor su Contacto, cómo surgió 

este espacio que ha sido ejemplo a seguir por otras empresas radiofónicas comerciales del 

Valle de México y, tras la existencia de estos espacios, la importw1cia que tienen los medios 

de com11nicaciá11. sobre todo la Radio, para realiz.ar el contacto entre autoridad y sociedad, 

además de la trascendencia e importancia que ocupa dentro de la misma comunidad como 

una alternativa de solución a la problemática social que enfrentan los ciudadanos 

diariamente ante la apatía y desinterés de las mismas autoridades. 

~linlr.cyfaJa con Ed}!.m· Fenwndo Cruz. 
T' :,-. ;;·¡.:;-·:11 N :.:.: ;)};) e c1 
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3.1 LOS PRIMEROS CONTACTOS 

"}U sea como medio de i11fim11m:ió11 o ¡111b/ic:itario, sólo 

la Radio puede ofrecerle la rapidez, eficacia y agiliclucl 

que se necesila pura informar oporll111w11e11/e, vender 

1111 prod11c10 o lransmitir 1111 mensaje ele lipo social a la 

población". 

Asociación da Radiodif11sores del Valle de México 

E sta historia inicia en 1978, cuando por primera vez en la Radio mexicana 

Moni/or ofreció, en un espacio aún sin nombre, la atención personalizada al 

auditorio con la finalidad de conocer del público lo que piensa, lo que opina de los 

diferentes temas, lo que le gusta y sobre todo la problemática a la que se enfrenta, para dar 

seguimiento u lus queja~ que la ciudadanía expresaba al 1101iciario a través de las llamadas 

telcíónicas. Surge como un espacio de auxilio, orientación, información y de apoyo a la 

población. 

Se desarrolló as! a lo largo de los años y durante el transcurso de su evolución se 

dieron aportaciones y cambios para que en 1987 paulatinan1ente se fueran cubriendo con 

este servicio los demás programas de la emisora, hasta atender al auditorio las 24 horas del 

día. Por desgracia actualmente ya no se puede realizar de esta fonna. debido a los cambios, 

que se han presentado y que ya se mencionaron. 

Ante este hecho hubo un incremento en el número de llamadas por lo que se tuvo 

que abrir un espacio y es en 1988 cuando nace el Departamento de Atención al Público a 

cargo. en ese entonces, de la licenciada Elisa Morales. En él no sólo se registraban y 

organizaban las llamadas que se recibfan, sino que se estudiaba cada una de ellas y se les 

empezaba a dar el seguimiento adecuado para orientar, informar y solucionar los problemas 

de cada una. 
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"Era nece.l'ario lomar 11/Ú.1' en seria las co111u11icacio11e.I' 

del radioescucha, 1110/il'arills y llel'ar a caho un pmce.l'o 

de es/udio que poco a poco .\'e jiie de.mrrollcmdo y jiw 

de1ermi11ando muchas de las creaciones de sel'l'icio al 

público con las que ahora cuenla la es/ación".'" 

Esta actividad inició de lu formu más precaria porque las llamadas eran tunuidas a 

mano pues no se contaba con la tecnologfa adecuada, posteriormente se fue 

incrementándose en su momento. Al paso de los añus y desde este avance, pionero en la 

Radio, siguió la modalidad de ampliar el contacto· con las instancias oficiales para dar el 

servicio en úreas más extensas. 

"Monilor s11 Con/ac/o es 1111 servicio para el audilorio, 

1111 sel'l'icio social de lo que la gen/e requiera y no haya 

podido conseguir de las al//oridades". '" 

Así transcurrió el tiempo y ante el crecimiento, desarrollo y dcl11lln?a del .servicio de 

este departamento, fue como· se pudo detectar: que.· la gente reqÜ~r!a .'de• un. medio de 

co11111nicacián para expresarse, estableciendo un contacto mús directo, Y• cercano con el 

audituriu. 

Las primeras llamadas que se recibían eran sobre todo por robo de autos y por 

deficiencia en los servicios al público, logrando as! el acercamiento con alguna autoridad 

para poder atender y apoyar las quejas del público directamente, al principio con la 

Procuraduría de Justicia del Distrito Federal (I' JDF) y el Departamento del Distrito Federal 

(DDF), que asistieron al programa para darle solución a sus quejas. 

'" l3UENROSTRO SANCI IEZ. Maricda . .. El Uw que el Público /lace ..... , Memoria de dcscmpt!ño 
proft.-sion:.11. pág. 6. 

1 ~'1 Entrevista con la señora Cecilia Varna.\·. Jefa de Alrmitur su Contacto. 20 julio l 999. 
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Como resultado, las llamadas telefónicas se incrementaron aún más porque la gente 

empezó a tener respuesta y resultados positivos, asf como a confiar en un medio que le 

hacía llegar sus reportes a la autoridad correspondiente. A través de este espacio se fomenta 

la comunicación entre el público y las instituciones, y la posibilidad de proporcionar la 

asistencia necesaria. 

Es importante mencionar que el auditorio del noticiario Monitor está integrado por 

un público heterogéneo (que más adelante lo comprobamos ni registrar los resultados de las 

encuestas que se aplicaron al realizar esta investigación), constituido por arnas de casa, 

empicados, obreros, profcsionistns, empresarios y los mismos polfticos. Como es bien 

sabido es monitoreado por todas las instancias políticas, que van desde la Secretaria de 

Gobernación (SO), las diversas autoridades, hasta por los diferentes partidos políticos; e 

incluso por las derruis estaciones del cuadrante radiofónico del Valle de México y su zona 

conurbadn; las mismas empresas televisivas, que en determinado momento lo utilizan y 

consultan como fuente de información para transmitir la noticia, dada la importancia, 

credibilidad y confiabilidad con que cuenta. 

Gracias al estilo de la estación que muestra un carácter analítico y de denuncia de 

irregularidades que se presentan, fue como la gente se animó a participar y manifestar sus 

opiniones y puntos de vista al encontrar en la estación el vinculo necesario en lo que le 

afecta e interesa. 

Así continuó el desarrollo de este espacio que ha teniendo siempre como principal 

apoyo las llamadas, que eran y han sido fuentes indicativas de In forma en que la sociedad 

se ve perjudicada con la problemática de la vida cotidiana y Monitor desarrolló la 

capacidad como medio de comunicación para responder a los intereses del público. 
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Consideramos que tras el.análisis que se le rculizli a cada una de las llamadas, éstas 

fueron las que iníluycron en la creación de los diferentes espacios de servicio que ha tenido 

la emisora. 

El creadorde esta idea fue el scÍior José Gutiérrez Vivó, quien con los reportes 

radiofónicos se dio cucnia 'de tener una opción y gran cantidad de posibilidades para pasar 

de la· simple informacilin a la de servicio, al tener comunicación directa con el público y 

convertir este espacio en un vch!culo de denuncia e incorformidades. 

En febrero de 1994, Sen•iRed surgió a la luz pública al ponerse en marcha, de 

manera más formal, a cargo de la señora Cecilia Vargas. Si bien dichoespacio tenia 

antecedentes, ahora se concretaba al asignarle un nombre y un sitio adecuado para el 

desarrollo especializado de este servicio dentro de la emisora. Esta es el área de servicio 

innovador en la Radio destinado a proporcionar la atención personalizada al auditorio que 

recurre al noticiario para apoyar, criticar, denunciar, solicitar ayuda u orientación de toda 

índole a través de sus llamadas. Esta úrea cuenta con los recursos materiales y humanos 

necesarios para asesorar y orientar al público en los asuntos de casi toda condición. 

Esta labor se desarrolló con su primer nombre oficial ServiRed, resultado de la 

combinación de dos palabras: Servicio y Radio RED, mismo que por razones que se 

mencionarún más adelante tuvo que cambiar. Actualmente se le conoce como Monitor su 

Contacto, integrado por un equipo de personas que realiza una labor de servicio. 

El personal de ServiRed empezó a poner en contacto al radioescucha con las 

autoridades y a estar pendiente del proceso de la solución a los problemas reportados, 

generalmente con mucho éxito. 
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ServiRed, con su contacto, nace como una alternativa pura dar respuesta a diversas 

necesidades de millares de personas del Di~trito éederal y la zona conurbada. 

"Desde que se lúm lomado lt1s llt1mddt1s del auditorio 

nos dimos cuenta que se reqúcrlt1n .. m1Íclws de estos 
' ' : . ., ' ' 

· servicios, por la defii:lencit1 de /0.1· servicios públicos y 

qúe no le.f haclan caso, dándose cuenta que 

reportándolo a Monitor si les hacían caso". 146 

El servicio inició de cuatro maneras: por vía telefónica al principio con tres lineas, 

luego 7 hasta contar actualmente con una multilrnea que hace un total de 1 O; además por 

correspondencia, por fax y a través de una unidad móvil que diariamente se ubicaba en 

diversos puntos del área metropolitana; al llevar siempre un especialista de los ternas que 

más afectaban a los ciudadanos, recibían los reportes del público que se acercaba a 

manilcstarlos y daban un seguimiento al problema hasta encontrar la solución. 

Actualmente ya no es posible utiliz.ar la unidad móvil ya que la núsma se transforma 

constantemente al utilizar una imagen diferente de acuerdo con las necesidades para las que 

sea requerida a tin de realizar eventos promocionales como del Mundial, unidad ecológica, 

cte. 

Al desarrollarse este espacio requirió de más participación, apoyo y colaboración de 

las diferentes dependencias e instituciones gubernamentales, las que aceptaron colaborar 

comprometiéndose verbalmente a dar respuesta y solución u los reportes que el público 

hacía llegar. 

"'" Entrevista con la scl'\ora Cecilia Vargas. 
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A la Procuraduría de Justicia del Distrito Federal (P JDF) y el Departamento del 

Distrito Federal (DDF) se sumaron la compañía de Luz y Fuerza del Centro (LFC), la 

Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco) y el Instituto Mexicano del Seguro Social 

(1 MSS). Se invitaba personal de estas dependencias a asistir a las propias instalaciones de 

la emisora pura atender directamente al público, sin pasar pur altu los diferentes reportes 

que se canalizaban a otras dependencias y que llegaban durante el transcurso del día. 

Desde que· inició este quehacer radiofónico con la finalidad de dar servicio al 

público ha funcionado satisfactoriamente, al grado que hoy está integrado. por una gran 

cantidad de instituciones y autoridades. 

Ver Anexo D, que es la relación de las instituciones que apoyan el servicio y 

continúan en atención al público para establecer un medio de respuesta eficaz. 

A partir de la transacción que hubu entre el Grupo Radio Cetllro y el Grupo RED, 

/nfoRed se Independizó y el espacio de servicio dejó de llamarse ServiRecl para 

denominarse /'donitor su Comacto, a raíz del noticiario Monitor y de su Contacto, por el 

enlace que se realiz.a entre las autoridades y la sociedad, 
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.---- . 

3.2 OBJETIVOS 

"El principal objetivo de Monitor su Con/acto es que el 

público sien/a que hay quien le escucha y le resÍ1elve su 

problema. Así comd alender al auditÍiri~ es ia funció11 

más imporlanle de Mo11Úor su Co111ac10, atendiendo 

cualquier llc1mada, m111q11e simpleme11te sea el hecho de 

escuchar".'" 

E l objetivo que ha desarrollado lnfoRed a través de su noticiario Mo11ilor, que 

se refleja en los diferentes espacios de servicio con que cuenta, es el ser un 

medio Je co11111nicació11 que proporciona un lugar de interés y apego a su público 

radioescucha, que atiende y trata de resolver sus demandas, rcaliz.a el estudio y análisis a 

cada uno de los reportes que llegan a la estación a través de los diferentes instrumentos de 

comunicación que se utiliz.an en la interacción entre el público y el noliciario, sobre todo en 

Monitor su Contacto, sin olvidar el aspecto comercial y mercantil. 

Desde el momento en que son registrados, organiz.ados y analiz.ados los reportes del 

público radioescucha empicz.a la labor de Monitor, en lo que se invierte tiempo, personal y 

muchos recursos. 

Es así como la empresa detecta y evalúa los requerimientos de los ciudadanos para 

poder atender sus demandas, necesidades y realiz.ar el seguimiento correspondiente. 

'" Entrevista con la señora Cecilia Vargar. 
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Al ser así, el objetivo primordial de la empresa con Monilor su Contacto es servir al 

público radioescucha y ser el contacto o enlace de comunicación entre el auditorio y las 

autoridades correspondientes paru tratar de proporcionar la solución u kis problemas que 

manifiestan, adc!Ms de orientarlo, informarlo y ayudarlo ante las circunstancias adversas 

que diariamente se les presentan como ciudadano de esta gran ciudad. 

3.3 EL PROCESO 

"Cada estación realiza un esfuerzo constante pllr 

lograr un vínculo efectivll con su auditorio. Dfa con día 

se transmilen 1,200 horas de e/l/retenimienw. 

programas informativos y de orientación en la Radio 

del Valle de Méxicll ". "" 

A continuación se describirá cada uno de los pasos que se realizan y se 

desarrollan en el procedimiento que ejecuta al momento de elaborar la labor 

de servicio el espacio de servicio Mllnilor .vu Cllntacto, que es lo que comprende su fomm y 

estructura de su actividad. 

'" Bolctin: "'.-lt Aire en d Valle ele México", ARVM, Junio t999, pág. 2, 

• L': .1~J \,..) l~ 

1
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CONCEPTO 

l. PROCEDIMIENTO . 

. 
2. MÉTODOS y TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

3. ¿CÓMO SE REALIZA EL • 
CONTACTO? 

"· SELECCIÓN Y CANALIZACIÓN DE • 
LOS PROBl.EMAS 

5. TRATAMIENTO A LOS PROBLEMAS . 
6. ASPECTOS IMPORTANTES DEL • 

SERVICIO 

. 
7. RECURSOS QUE HACEN POSIBLE 

EL SERVICIO 

. 
8. SERVICIO RADIOFÓNICO }' SL 

/JI FUSIÓN 
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DESCRIPC/ON 

Explicar y detallar cómo se reciben los 
reportes de los problemas. 

Mencionar la opinión y juicio que se 
utiliza para seleccionar a los diversos 
invitados (autoridades, dependencias, 
etc.}. 

Describir la forma y medio en la que el 
público hace contacto con la emisora. 

Mencionar el comportamiento y uso 
que se realiza y elabora a los diversos 
reportes. 

Describir la forma de efectuar el 
seguimiento. 

Detallar y explicar lo que hace que esta 
labor se considere importante. 

Señalar y mencionar cada uno de los 
recursos que hacen posible la 
existencia de esta labor (elemento 
humano. elemento presupuesta!. equipo 
tc'cnico) 

Referir las diversas formas e 
instrumentos de difüsión o promoción 
t¡Ue utili1.a el 
Contacto. 

espacio Afonilor su 
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A continuación se describen cada una de ellas: · 

l. PROCEDIMIENTO: Monitor su Contacto realiza su actividad a través de la 

recepción de las llamadas o reportes que llegan a la estación. Esta recepción se 

desarrolla en dos lugares y formas diferentes: 

,. MODALIDAD I 

:,;.. MODALIDAD 11 

r-TE8IS CON 
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. 

• 

LUGAR DE 
RECEPCIÓN 

CABINA DE 
TRANSMISIÓN 
DEL NOTICIAR/O 
MONITOR. 

EN LA OFICINA 
ASIGNADA PARA 
MONITOR su 
CONTACTO, 
ANEXA A LA 
CABINA DE 
MONITOR. 
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HORARIO DE ATENCIÓN 

• A LO LARGO DE LAS 
DIFERENTES 
EMISIONES DE 
MONITOR Y DEMÁS 
PROGRAMACIÓN DE 
IN FO RED. 

• DURANTE LA 
EMISIÓN MATUTINA 
DE MONITOR, DONDE 
SE ENCUENTRA 
PERSONAL 
ESPECIALIZADO 
PARA ATENDER LAS 
LLAMADAS. 



l> MODALIDAD /: Se efectúa en la cabina de estudio donde se transmite el 

noticiario Monilor en sus 4 emisiones diarias, así como el noticiario REDai:ción 

Dominical que se realiza los fines de semana. Se incluía también las emisiones 

deportivas que tenia lnfoRed; es decir, durante toda la programación que 

produce y transmite InfoRed. Se recibe una gran variedad de temática en el 

contenido y tipo de información a través del teléfono multillnea o en las otras 

formas o instrumentos de comunicación que existen entre el público y el 

noticiario con las que se tiene recepción como son: vla fax, correspondencia y 

hasta por Internet. 

>- MODALIDAD 11: Esta etapa se desarrolla en la oficina especializada 

correspondiente a Monitor su Contacto, que es alterna al edificio de la cabina de 

transmisión de la programación de JnfoRed, esto durante el desarrollo del 

Monitor de la mañana de lunes a viernes únicamente, en el horario de las 5:55 a 

las 10 de la niafiana coordinado por la seilora Cecilia Vargas apoyada por Ivette 

Valencia. 

Aqul acude personal representante de las tantas dependencias e instituciones que 

apoyan el servicio, previa invitación, para que contesten y atiendan personalmente las 

llamadas que se reciben en un multllinea con que cuenta Monitor su Contacto, el 

53.29.11.10, en el que se toma el reporte, así como los demás datos a mano, donde hay 

casos que sólo requieren de información u orientación inmediata y que en ese momento se 

atiende. Asimismo se llevan el caso que requiera de tiempo para ser atendido, que se junta 

con los demás que se reciben en las otras vías de comunicación y con las que cuenta el 

público para realizar sus reportes, como son el fax 53.29.1/.16, asl como los demás 

repones que lleguen a la cabina de Monitor y que se relacionen con la dependencia en ese 

momento representada. 
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Al finalizar los representantes dejan a las personas encargadas de Monitor su 

Contacto su reporte de trabajo del día indicando la cantidad de personas atendidas, así 

como los casos que se van a solucionar posteriormente en su centro de trabajo, por requerir 

de mayor tiempo para poder darles respuesta. 

Toda la información de las llrunadas que reciben las telefonistas en cabina del 

noticiario Monitor se registra y clasifica en una base de datos. que es el sistema 

computari7.ado, donde se capturan los datos de las personas, as! como de los reportes y de 

los problemas que les hacen llegar. Esta base de datos es una parte fundamental de Monitor 

su Contacto para dar el seguimiento correspondiente, como más adelante describiremos. 

La base de datos está compuesta por las referencias generales del auditorio que se 

comunica y se clasifican de distintas formas de acuerdo con el tema y contenido de la 

llamada, por lo que es necesario que los datos de las personas que llaman sean 

proporcionados correcta y vcrldicamcntc para ser atendidas y darles el seguimiento 

correspondiente. A continuación presentamos un ejemplo de cómo está conformado un 

registro y los datos que lo integran: 
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a HOJA DE REGISTRO DE LA BASE DE DATOS DE MONITOR 

lnfoRed • 

Monitor su Contacto 

Fecha: 15/Jul/98 

Nombre: SRA. SOFIA CASTILLO 
Ocupación: EMPLEADO (AJ Sexo: FEMENINO Edad: 53 
Calle y Núm.: 
Colonia: GUADALUPE PROLETARIA Teléfono: 8 88 17 12 
Delegación o Municipio: GUSTAVO A. MADERO 
Estado: DISTRITO FEDERAL 

COMENTARIO: 

HA Y DOS LÁMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE 
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LÁMPARAS TIENEN 15 DfAS FUNDIDAS 
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA. 

Asunto: LÁMPARAS PÚBLICAS FUNDIDAS. 
lnstit.: GUSTAVO A. MADERO LIC. CASTELLANOS 881.94.38 

Hora: 14:13:33 ............ . 

EYBG' 

' Cabe señalar que algunos datos son ficticios para evitar el mal uso de los mismos. 
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Se puede observar que los· reportes cuentan con el nombre de la emisión en que se 

realizó el reporte, la hora y la fecha: Al final del registro aparecen las iniciales de la 

telefonista responsable de la captura de la información. 

·También se aprecia que cada reporte contiene información que utilizan las 

telefonistas para realizar la clasificación de cada llamada y sirve para saber a qué área se 

debe canalizar el reporte. Así este caso se transfiere a la base de datos que tiene Monitor su 

Contacto en su oficina especializada, atendida por las personas encargadas del servicio y 

quienes posteriormente revisan, clasifican y canalizan dicha información a la autoridad 

correspondiente. 

2. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN: El trabajo de Monitor su 

Contacto en la oficina asignada para tal efecto, donde se invita a los 

representantes de las diferentes instituciones, consiste en la elaboración de 

análisis y estudios de los acontecinúentos más importantes que se desarrollan a 

lo largo del afio y cuya acción afecta e interesa a la sociedad misma. 

"Los medios contribuyen en la configuración de normas 

socialmente aceptables de interpretación de las leyes y 

de normas legfl/mas de vido dentro de las cuales se 

puede desarrollar la vida privada y aún la pública". 

Hugo Osario 

Por referir algunos ejemplos citaremos la reafüación de inscripciones en los 

organismos que dependen de la SEP como primarias, secundarias o bien en la UNAM, el 

IPN, Bachillerato, etc. Se invita a estas dependencias para que envíen a sus representantes, 

contesten las llamadas y as! orienten e informen al público solicitante. Cuando se tienen 

demandas en relación con fallas en el servicio telefónico se invita a Telmex; si hay 
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problemas de luz eléctrica, sobre todo en épocas de lluvias, se invita a la compañia de Luz 

y Fuerza del Cenfroy asl sucesivamente; por lo 'que siempre se está al pendiente de la 

pro,blemáÍica en la ciudad de Méícico y su 7.o~ con~rbad~. • 

Sobra mencionar que el público 'a• travé~· de la comunicación que tiene con la 

empresa al hacer sus reportes en la'' M<Jd~lidadJ va lllarcando las pautas de los 

requerinúentos necesarios y orientá al equipo de Monitor su Contacto para determinar a 

qué dependencias se deben invitar. 

Cabe señalar algo lamentable: los reportes que se reciben en la Modalidad ll no se 

les da el seguimiento correspondiente completo, porque los únicos que saben los contenidos 

de los reportes son los núsmos representantes de las diversas instituciones o dependencias 

que acuden a apoyar y no quedan registrados en la base de datos con la que cuenta Monitor 

su Contacto para darles el seguinúento como a los que llegan a la cabina del noticiario 

Monitor, Sólo queda el registro de trabajo de los reportes que se recibieron, aunque no hay 

que negar que sí hay algunas dependencias que mandan el informe de los reportes 

atendidos, entre ellos el municipio de Naucalpan, la Delegación lztapalapa, el ISSSTE, 

Abogados, etc., dando muestras de su apoyo y participación con Monitor su Contacto, 

3. ¿CÓMO SE REALIZA EL CONTACTO?: Toda sociedad tiene un conjunto de 

normas y acciones para que exista una convivencia razonable. Asimismo cuenta 

con un grupo de dependencias, instituciones o grupos para cubrir los 

requerimientos de la ciudadanía misma. El ser humano desde que nace se 

desarrolla y muere; tiene que estar siempre en contacto con las diferentes 

instituciones y personas, por lo que está obligado a interrelacionarse con sus 

diversos representantes para tener esa convivencia y desarrollo de la mejor 

forma. 
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"Lo que la gente pide primero es que la Radio sea su 

medio de comunicación. Espera que con la Radio se 

clarifiquen sus sugerencias, quejas y pro/es/as". 

/Jumberio Sánchez 

Uno de los objetivos que tienen los funcionarios de los diferentes gobiernos es 

captar las necesidades que la sociedad les demande, atender y resolver cada una de las 

problemáticas que se desarrollan dentro de todas las comunidades que conforman la 

sociedad. 

A cada entidad pública el Gobierno Federal le asigna ún prcsupuest~ pará p0der 

atender las necesidades y problemáticas de la comunidad; pero muchas ~eccs gran"p!Írte de 

ese presupuesto se utiliza para manejar campañas políticas de proselitis~o ~· deiiillg~gÍll en 

los diferentes medios de comunicación: prensa, Radio, televisión, boletines, cte. 

A través de esas campañas de difusión se informa lo que "supuestamentÍ!" se hace, 

hizo o hará en beneficio de la sociedad. En realidad sólo se manifiesta un pocó de lo mucho 

que falta por hacer y si no se gastara tanto dinero en campañas proselitistas, tal vez no 

habría tantos problemas pendientes por atender. 

Ante esta situación, la sociedad al ver que no son atendidas sus demandas busca 

alternativas que le den solución a sus problemas y elige entre tantas opciones que hay a 

Monilor s11 Contac/o como una buena alternativa. 
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Los reportes que hace el público a Monitor su Contaéto son recabados a través de 4 

diferentes instrumentos de comunicación; éorno son: las llamadas telefónicas, que hace el 

público a cabina al teléfono multillnea 56.83,11.10, atendida por dos operadoras 

únicamente en el horario de los Monitores;, vía fax al 5329.12.17, mediante 

correspondencia y por Internet con el correo electrónico. 

Estos instrumentos comunicativos mencionados son los que utiliza y en los que se 

apoya el público radioescucha para tener comunicación y contacto con la empresa, pueden 

considerarse como elementos secundarios por tener una comunicación mediada ya que no 

es una comunicación directa sino que se utilizan los medios técnicos, como éstos que son 

detem1inantes y necesarios para la coordinación, elaboración y desarrollo del acto de 

servicio social que intenta realizar Monitor su Contacto. 

Cabe sefialar que la mayoría de los reportes que se reciben es a través del teléfono, 

es el instrumento de comunicación más utilizado para tener el contacto con las autoridades; 

además es una de las vías más rápidas para realizar ese enlace de comunicación y de mayor 

interacción entre el público radioescucha. 

El teléfono viene siendo un medio de comunicación personal moderno, que permite 

un traslado rápido de voz por medio de un cable o fibra óptica que realiza elfeedback de In 

comunicación al instante en forma mediática, no siendo tan completo como en las 

relaciones cara a cara. 

Ante esta función que desempeñan las telefonistas de Monitor es trascendental saber 

el significado que tiene su labor, por lo que una de ellas nos respondió lo siguiente: 
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"El ser telefonista es .una forma de trabajo, que es una 

razón de ir creciendo humanamente, además de que lo 

más importante es que a través de un medio de 

comunicación se ayuda a la gente". 149 

No podemos dejar de mencionar la importancia tan grande de las telefonistas en esta 

empresa, ya que son las que tienen el primer contacto con el público y más que nada son las 

que dan la cura o la voz de la empresa. Por ello deben estar bien preparadas y capacitadas 

para dar una buena imagen, asl como para poder responder a las inquietudes del público 

cuando lo solicita. 

Tras haber hecho contacto con la empresa /nfoRed todos los reportes se canalizan a 

quien corresponda, asl el público tiene vinculo con el espacio de servicio al que tienen 

acceso todos los radioescuchas, que así lo requieran sin distinción, sin importar sexo, edad, 

religión, partido político, clase social, demarcación política, etc. 

4. SELECCIÓN Y CANALIZACIÓN DE LOS PROBLEMAS: Monitor su 

Contacto es un espacio que atiende todos los casos desde que los recibe hasta 

que se les da respuesta de atención. Los reportes se ordenan, clasifican y 

posteriormente se canalizan por vía fax a cada una de las instituciones, autoridad 

o dependencias correspondientes a fin de que se atiendan y se les dé solución. 

Se encuentran así reportes o problemas de diferente índole o características que 

requieren de una atención especializada, cada uno con distintos temas o tipos, por lo que 

algunos solicitarán la atención de la Secretaría del Sector Salud (SSS) en sus diferentes 

'"' Enircvista con Be/inda Monroy, tclcfonisla de /11f0Red, Enero 1999. 
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instancias. Posiblemente otros necesiten atención o asesorw jurídica. Tal vez se tenga el 

reporte de algunos accidentes que requieran la participación de la Secretaría de Seguridad 

Pú~lica (SSP) o de la misma Procuradurw General de Justicia del Distrito Federal 

(PGJDF); en fin, diariamente hay una gran variedad de casos. 

5. TRATAMIENTO A LOS PROBLEMAS: Enseguida trataremos el proceso que 

se da a cada uno de los reportes cuando ya han sido canalizados para brindarles 

seguimiento. La investigación la rcaliz.arnos a lo largo de un año, lapso de 

nuestra permanencia en la empresa /nfoRed. 

La fonna en que se realiza el seguimiento a cada uno de los reportes es la siguiente: 

Inicia desde el momento en que cada una de las dependencias mandan su informe 

con los resultados de los reportes que le fueron enviados; los remiten a la empresa /nfoRed, 

específicamente al departamento especializado de Monitor su Contacto; se procede a 

revisar cada uno de ellos en la base de datos hasta localizar el registro. Ya ubicado se 

entabla comunicación con la persona que efectuó el reporte a través del instrumento de 

comunicación que hasta el momento ha sido el más importante, el teléfono, para confinnar 

o desaprobar la respuesta de atención que envían las dependencias. 

La indagación del reporte se hace en la base de datos que tiene la información 

registrada de todos los dlas del año; se procede a buscar página por página y registro por 

registro hasta encontrar el reporte correspondiente; es decir, este proceso es muy lento 

debido n la falta de diversas directrices que permitan localizar cada uno de los casos de 

forma más rápida. 
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Aparte; al no contar con un formato oficial para que cada una de las dependencias 

mande sus respuestas, la información suele ser muy general, sin contar con los datos 

necesarios para dar un seguimiento más rápido por lo que en algunos casos es nulo. 

Es decir que el seguimiento concluye hasta que se comprueba que en realidad la 

autoridad corres¡)ondiente atendió o solucionó el reporte, esto a través de la respuesta que 

proporciona el afectado. 

A continuación mostramos cómo se realiz.an las acotaciones correspondientes a los 

reportes al hacer el seguimiento. Para ejemplificarlo tomamos el mismo modelo que 

presentamos previamente, pero ahora con las observaciones necesarias. 
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a HOJA DE REGISTRO DE LA BASE DE DATOS DE MONITOR 

lnfoRed' 

Monitor su Contacto 

Fecha: 15/Ju//98 

Nombre: SRA. SOFIA CASTILLO 
Ocupación: EMPLEADO (A) Sexo: FEMENINO Edad: 53 
Calle y Núm.: 
Colonia: GUADALUPE PROLETARIA Teléfono: 8 88 17 12 
Delegación o Municipio: GUSTAVO A. MADERO 
Estado: DISTRITO FEDERAL 

COMENTARIO: 

HA Y DOS LÁMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE 
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LAMPARAS TIENEN 15 D/AS FUNDIDAS 
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA. 

*** 8 sept. '98, se me informó que va atendieron su reporte. 
G. A. MADERO CCS/867198. Con fecha¿? De Agosto '98. 

EYBG'.*** 

Asunto: LAMPARAS PÚBLICAS FUNDIDAS. 
lnstit.: GUSTAVO A. MADERO LIC. CASTELLANOS 881.94.38 

Hora: 14:13:33 

EYBG' 

'Cabe seílalar que algunos datos son ficticios para evitar el mal uso de los mismos. 
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Como se puede observar entre asteriscos (*) y subrayado L), aparece In respuesta 

que nos da la persona responsable del reporte, asl como los datos del oficio que ínandó la 

dependencia correspondiente y por último las iniciales de la persona encargada de hacer el 

seguimiento. 

Ver Anexo E, donde se muestran ejemplos de otros reportes registrados en la base de 

datos, con las acotaciones correspondientes. 

En cuanto las dependencias mandan su respuesta de los reportes, se establece 

comunicación con la persona afectada en algún servicio; y si su respuesta es contrariíl íl fa 

que envlnn las autoridades correspondientes o que ni siquiera ha sido tomado en cuenta, en 

ese momento la señora Cecilia Vargas, trabaja en conjunto con su equipo y nuevamente la 

información es canalizada hasta que haya respuesta de solución, como en el anterior 

ejemplo o hasta tener la indicación del por qué no se puede atender, pero siempre esperando 

la respuesta de cada uno de los reportes que son enviados a las diversas dependencias. 

En ocasiones no se le puede dar un seguim_iento a los reportes por los siguientes 

motivos: 

• Primero, .debido a que los .. da.tos que proporcionan las personas son falsos; 

probablemente porque la gente solicita que le atiendan su problema, pero no quiere que la 

autoridad les moleste al requerir más datos para poder atender el caso. 

• Segundo, por la gran cantidad de llamadas telefónicas que reciben las 

operadoras de cabina y por la rapidez con que tienen que ser atendidas, los datos tienden a 

ser mal capturados. 
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Las dos circunstancias tienen raz.ón 'de presentarse, aunque cabe seflalar en la 

primera, si no se cuenta con In participación plena del ciudadano, por mucho que se le 

quiera ayudar y apoyar en cualquier situación, no es posible ya que son necesarios los datos 

e información para que las autoridades se comuniquen para conocer con detalle el 

problema, además para proporcionar la atención personalizada de los encargados de cada 

instancia correspondiente y del mismo personal de Monitor para poder efectuar el 

seguimiento correspondiente. Es importante que la información proporcionada sea veraz. 

En cuanto al segundo caso, habría que determinar qué es más importante para la 

empresa si tener muchos reportes registrados e ignorar por ende su atención y que además 

esa información a la vez no serviría para nada o es preferible lomar los datos con más 

cuidado para saber y conocer realmente cuántos reportes son atendidos y cuántos no. Es 

obvio que consideramos más fundamental y significativo desarrollar esta actividad 

cualitativa y no cuantitativamente. 

Del 100% de los reportes que llegan, entre el 80 % y el 90 % si se pueden atender y 

resolver totalmente, y al porcentaje restante ingresan los casos anteriores, así como el que 

no se le puede dar un seguimiento satisfactorio, porque la mayoría de las veces aunque la 

autoridad quiera atender y dar respuesta a ese reporte, no lo puede hacer por el tan famoso 

"amparo" ni que muchos acuden para seguir afectando a la demás gente, como se presenta 

sobre todo en la Delegación Cuauhtémoc con los famosos giros comerciales dudosos de esa 

zona. 

6. ASPECTOS IMPORTANTES DEL SERVICIO: Lo importante del servicio es 

que además de ser un enlace entre el público y las autoridades correspondientes, 

es una manera de dar solución a los diversos problemas y situaciones que son 

reportados. Al mismo tiempo el brindar el seguimiento correspondiente para dar 
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respuesta a la· solicitud requerida haéc patente que el público es una parte 

fundamental e importante para lnfoRed.· · 

Es decir, que se .. clabora' ~~··realidad: uniservldio soci~jd~ 'riumera. silenciosa, sin 
•. " •. e . • . " " . , . • - • - .,. " . J • , ,. • - • • ,. ·~. • 

necesidad de reali7.lll'. grandes campaÍÜls·d~ ~ra·rÍl~cióri · ~· cÍifu~ión,, pá;~'ci;ü: l1 conocer todo 
. . " .. -, . , . ·.-. . .. - .e - -.- - . . ,·.'" " ... , . • ·.. · .. ·. - . , . , ~ 

lo que está haciendo un medio de comunicaC/ón por ~I biéncstar de. su público.,; : '.. . ·. 
r:t~' ~-~:~b· ~-~:7 ~.-:.' :~~:::.:- ~~>' , __ -;.~~,,;~. -.' . 'y·:,· ~~:_._;: ·. ,··-,-_,A-~;'.:.-~ .-··:( :;>-~\-" ,_ 

También es primordial ~~ncioñ~ que ~I ~rviciosc en~~clitra re~pa}dado y ápoyado 

por una gran empresa que· ticrié'1a Üuis O:íia y mocÍ~rna tecn~logl~. ·las instalaciones 

necesarias, que le asigna prcsupJe~t~ sin mif~ritientos y que el persolialbrfu~a;~~~í: se..Vicio 

con la gran filosofia de servir a su público radio~~~H9ha. < ; 'XL 
. -: - '~~~-:;:::, _:~-~~ .· 

Es fundamental que los problemas que el público radioescucha Íe ~~nfi~}~o ~ueden 
en sólo un reporte sino que se le dedique un espacio, tiempo y sobre todo'. el i~Íerés y 

disposición por parte de la empresa en atenderlos cada uno esperando se·\~ cié;~~ fm la 

respuesta y atención que sus mismas autoridades no les brindan. 
,, 
,.,:·1 

Además no se puede dejar de mencionar el destacado lugar que o¿upa.elnoticiario 

Monitor dentro de la gran cantidad y variedad de noticiarios que integran el cuadrante 

radiofónico, situación que se explica por la credibilidad y confianza que el público ha 

depositado en él. 

7. RECURSOS QUE HACEN POSIBLE EL SERVICIO: Monitor su Contacto 

cuenta con todo lo necesario para poder cumplir el desarrollo y füncionamicnto 

del objetivo por el que se planeó. Este servicio, que inició como un proyecto, se 

ha concretado y formalizado; para ello ha sido indispensable contar en primer 

lugar con el elemento humano, al que consideramos bastante limitado, pero que 

logra efectuar todo el proceso, aunque lentamente. 
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En segundo lugar tiene clapoyo del gran elemento presupuesta(, técnico y material; 

sin él no .se podría cumplir cabalmente la labor de este espacio de servicio como hasta ahora 

se ha desarrollado, que es por lo que otras empresas radiofónicas no lo pueden realizar por 

el alto costo que implica. 

A lnfoRed ninguna empresa o dependencia pública le asigna presupuesto como 

podría pensarse en determinado momento, sino que ella misma cubre la gran cantidad de 

gastos. Esto es posible gracias a la gran demanda de sus espacios publicitarios con rubros 

comerciales altamente cotizados, peleados por muchos patrocinadores que quieren tener 

promoción dentro de la empresa InfoRed debido al liderazgo y alto raling de su noticiario 

Monitor. 

• ELEMENTO HUMANO: Una buena administración tiene la función de cumplir los 

diversos objetivos que le interesan a una empresa. Esto es posible al contar con un 

grupo bien conformado de hombres y mujeres que cubren y realizan las metas 

esperadas. 

"Una de las características más importantes de las 

empresas de radiodifusión que son más productims, 

consiste en una sólida estructura de recursos humanos 

y aspectos /ahora/es". 

Francisco de AndC1 y Ramos 

Para cumplir un buen desempeño de este espacio de servicio como lo desarrolla 

Monitor s11 Con/licio, es necesario contar y tener el apoyo de los recursos humanos 

indispensables para realizar el trabajo de una manera eficiente. 
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En el noticiario Monitor se cuenta con dos telefonistas en cada tumo que apoyan 

d~sdc esa área de transmisión a la oficina especializada con la recepción de los reportes, y 

en lo que corresponde a Monitor su Contacto se tiene sólo a las dos personas ya 

mencionadas que cuentan con un apoyo esporádico de servicio social, quienes son las que 

desahogaban todo el trabajo en un periodo de las 5:55 a las 15:00 horas del día; con un 

horario diferido cada una de las personas, quedando el tumo vespertino sin ningún apoyo. 

Cabe señalar que nuestra estancia en Monitor su Contacto, para la realización de 

esta investigación, fue en el horario vespertino de las 17:00 a las 20:00, a veces hasta las 

21 :00 horas. Pudimos observar la necesidad de cjué haya personal en ese tumo dados los 

requerimientos que se presentaron en ese horario. Por esto podemos mencionar que la falta 

de personal es una de las deficiencias existentes para poder desarrollar tal labor. 

Este es precisamente el gran obstáculo que existe para poder realizar el seguimiento 

de una manera más rápida y para que el desarrollo de todo el proceso de Monitor su 

Contacto tenga óptimos resultados. 

• ELEMENTO PRESUPVESTAL: Como se ha podido observar hasta este momento 

desarrollar un servicio de esta forma no es tan sencillo y fácil, por lo costoso que resulta 

S\.I fllllnutcnción, desde el momento en que se tienen que pagar el servicio telefónico 

hasta la papelería, cte. 
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"la Radio es un buen negocio que produce utilidades 

considerables· si se ·maneja· y· controla adecuadamente 

su economfa ". 

Francisco de Anda y Ramos 

Suponemos que esta es la razón por la que no existen dentro de la programación 

radiofónica de la Radio comercial del Valle de México espacios que cuenten con estas 

características y realización como Monitor su Contacto, y que sólo se limitan a mencionar 

los reportes al aire sin darles un seguimiento, creyendo que con eso ya realizaron un 

servicio social completo. 

Se podría pensar que para que un espacio como Monitor su Contacto subsista es 

necesario tener y estar financiado por cantidades monetarias externas a la empresa InfoRed, 

por sus altos costos, pero la realidad es que Monitor su Contacto es financiado única. y 

exclusivamente por la misma empresa, gracias a la gran demanda y a los altos costos en que 

están valuados sus espacios publicitarios y comerciales. 

• EQUIPO TÉCNICO: El otro aspecto que hace posible el funcionamiento y la 

existencia de este espacio de servicio es el referente al material, herramientas y equipo 

de trabajo necesario. Todos estos elementos son indispensables al momento de aplicar 

la filosofia y polltica de la. empresa para su desarrollo, en los que se utiliza y empica el 

presupuesto que se le asigna a esta área, cubierto totalmente por la empresa: administrar 

y mantener a un equipo de 2 personas con su sueldo, proporcionar todo el equipo de 

oficina. equipo de cómputo, material de papelería, así como los servicios de cafetería, 

electricidad, limpieza, mensajería y correspondencia. 
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·Por lo anterior entendemos que para prestar un servicio a la comunidad, con el fin 

de satisfacer las necesidades del grupo o grupos sociales, es necesario en primera instancia 

cubrir los requerimientos y expectativas de las personas que forman parte de la empresa, 

como lo hemos contemplado en este caso. 

"Una de las grandes tentaciones de los radiodifusores 

es el cambio, la renovación del equipo". 

Francisco de Anda y Ramos 

Ante la gran cantidad de gastos que la empresa tiene que cubrir, muchas veces 

algunos proyectos no se pueden realizar porque en determinado momento no son 

redituables económicamente sobre todo en la Radio comercia/, que busca siempre lo que 

tenga beneficios económicos para la empresa, por lo que muchas veces los espacios y 

horarios de los programas radiofónicos son broqueados o mejor dicho. vendidos al mejor 

postor. 

8. SERVICIO RADIOFÓNICO Y SU DIFUSIÓN: El servicio radiofónico y la 

difusión que tiene Monitor su Contacto se realiza únicamente en el noticiario 

Monitor de la mallnna, en el que el scilor José Gutiérrcz Vlvó después de dar el 

teaser informativo anuncia y menciona el nombre de la dependencia que estará 

apoyando el servicio, seguido por el número telefónico multillnea de Monitor su 

Contacto, así como el número de fax, al que se puede comunicar el público 

Radioescucha interesado a quién atenderán representantes de la dependencia. 
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"El nombre, la posición en el cuadrante, el tipo de 

programación y otras muchas cosas pueden dar origen 

a la imagen de la emisora ante el público". 

Francisco de Anda y Ramos 

Cabe mencionar la importancia que adquiere el servicio cuando es presentado por el 

señor José Gutiérrez Vivó, ya que cuando él se tiene que ausentar tienden a bajar las 

llamadas tanto para el noticiarlo Monitor de la Mañana como para el servicio Monitor su 

Contacto, no importando que dependencia se encuentre representada en ese momento pues 

en su ausencia tiende a bajar el rating del noticiario y los demás servicios que se ofrecen al 

público radioescucha. 

También durante el Monitor de media noche se transmite un spot preventivo en el 

que se informa qué institución estará representada y acudirá a Monitor su Contacto, para 

que atienda u oriente al público radioescucha. 

Es tan sólo con esta propaganda y difusión con que cuenta el espacio de servicio 

Monitor su Contacto, para darlo a conocer al público radioescucha la mejor forma de hacer 

el anuncio es a través del señor José Gutiérrez Vivó para que la gente pueda saber qué 

dependencia está ofreciendo sus servicios. 

Esto confirma una vez más el trascendental significado que adquiere el señor 

Gutiérrcz Vivó dentro del público radioescucha del Valle de México. 

9. ¿PROMOCIÓN DEL SERVICIO?: El servicio Monitor su Contacto, como lo 

hemos observado, no cuenta con publicidad ni promoción a través de la prensa, 

revistas o en la demás programación de Radio RED, as! queda de manifiesto que 
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el interés de In empresa JnfoRed no es hacer proselitismo con el servicio social 

que realiza si~o que nciúa para cumplir ¿n~ de sÜs objetivos. 

·~Un buen programado/'. se puede destruir por un exceso 

de cornercial~s •. '1,~nque iC/mbién debe haber una 

relación o al"mellos'no debe haber rompimiento entre el 

conle~id~)e/b~t~~ia~te". · 
· .· Fran~i~~~ de Anda y Ramos 

' ' 

La mejor y mayor promóción co~ la que cuenta es In que ha~e· el mismo público 
' . ; . · .. ' 

radioescucha, al hacer uso de este servicio sabiendo que los apoya, orienta, atiende o 

simplemente los escucha. 
0

Ésa es In mejor carta de recomendación que puede tener este 

servicio: el público. 

3.4 ¿ Y LA SOCIEDAD, QUÉ OPINA ? 

"La Radio es un elemento de lo que se ha dado en 

llamar 'comunicación social', puesto que tienen la 

posibilidad de poner en relación a grupos sociales 

grandes". 

María Crislinu Romo Gil 

I:Jara ponderar qué tan Importante ha sido Monitor su Contacto para la sociedad, 

r y conocer la opinión de In misma al respecto, consideramos que era vital y 

obligatorio el saber y conocer su juicio al respecto, por lo que aplicamos encuestas. Esta 

etapa se realizó en dos sesiones: 
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};> Etapa piloto (prueba): en la que se aplicó la encuesta al público que andaba 

por las calles, en el transporte público, en algún café, etc. y ante la 

desconfianz.a, falta de participación y colaboración del mismo, esta etapa fue 

nula ya que no se obtuvieron resultados. 

};> Etapa concreta: realizada durante la asistencia y participación del público 

durante las emisiones a control remoto del noticiario Monitor de la noche, 

realizada en diversas partes de la ciudad de México y zona conurbada. 

Esta segunda etapa se pudo realiz.ar dado que durante ese periodo hubo esas 

transmisiones, que sirvieron para apoyar esta investigación y así obtener resultados. 

Se aplicaron un total de 315 encuestas de las que sólo se pudieron recuperar 190, ya 

que desde un inicio se quiso tener la información, dando desde un principio la confianz.a y 

libertad, sin crear presión o temor en el público, por lo que se les entregó y se les dejó a su 

decisión de participación y colaboración, esto en diferentes lugares de la ciudad de México 

y su zona conurbada, del 12 de septiembre de 1998 al 4 de marzo de 1999; y se desarrolló 

dentro del horario del noticiario Monitor de la Noche, conducido en ese entonces por Gina 

Batista, Martm Espinosa y Enrique Mufioz bajo la producción del señor Manuel Feregrino 

de las 17:00 a las 21 :00 horas, úrúcamcnte los días jueves en que se realizó el espacio que 

tuvo por nombre Operación Monitor; dichas emisiones fueron a control remoto desde 

diversos lugares en el Estudio Móvil, del que ya se habló. 

Es importante señalar que los cuestionarios se aplicaron en el lugar de transmisión, 

al encontramos como asistentes y observadores dentro del mismo público para no influir, 

obviamente, en las respuestas como miembros del equipo de Monitor. 
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Para realiz.ar esta actividad como observadores, tuvimos que contar con la 

autorización correspondiente debido al alto nivel de hermetismo que tiene la empresa en el 

manejo de la información de la misma y sus directivos. Mostramos cuál era el cuestionario 

que se iba aplicar, así como el contenido de cada una de las preguntas, manifestando el 

objetivo de su aplicación. Tras la revisión correspondiente se nos aprobó la asistencia para 

la aplicación y realización de este sondeo, contando con el apoyo total del equipo de 

InfoRed en caso de ser requerido. 

En ese momento se tuvo la oportunidad de visitar 11 delegaciones: Azcapotzalco, 

Alvaro Obregón, Coyoacán, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, 

Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tláhuac, Tlalpan y 4 municipios del Estado de México, como 

son: Atizapán, Naucalpan, Ne:zahualcóyotl y Tlalnepantla, haciendo un total de 15 

transmisiones. 

Cabe señalar que los lugares que se visitaron fueron determinados y programados 

por decisión del equipo de producción, sin tener nosotros participación en esas 

resoluciones, por la sencilla razón de no ser parte del equipo. 

En dicho espacio, desde diferentes lugares de la ciudad de México y su zona 

conurbada, eran entrevistadas las autoridades de cada demarcación y a la vez se entablaba 

una comunicación directa entre las autoridades y la sociedad en la que se manifestaban los 

problemas, conflictos o deficiencias que se tenían en las diversas plazas y las autoridades 

mencionaban las posibles alternativas para dar solución a su problemática. 

Al considerarse como una de las partes más trascendentales de la presente 

investigación, ya que es lo que determina la importancia de Moni/Or su Contacto, al 

precisar su magnitud y utilidad dentro de la sociedad misma. 
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Esta fue una experiencia muy agradable e instructora porque a pesar de que sabemos 

que el Distrito Federal está constituido por 16 dclcgacióncs pol!ticas, cuando escuchamos 

los nombres de algunas de ellas en las noticias muchas·vcccs no podemos ubicarlas, lo 

mismo pasa con los municipios de la zona conurbada, incluso desconocemos los lugares de 

interés que hay en nuestra misma delegación. 

Hay que cxtcmar que esta experiencia nos dio la oportunidad de conocer aún más la 

gran ciudad, porque acudimos a lugares de los que sólo hablamos escuchado, pero eran 

totalmente desconocidos, asl como muchos y valiosos lugares de interés. Asimismo 

descubrimos que existe todavla dentro de la gran ciudad de México una pequeña provincia, 

donde se conserva la tranquilidad, a la que aún no llega el smog. Conocimos las distintas 

actitudes y actividades de la gente que radica en cada lugar y sobre todo sitios de interés 

que existen y que son extraños e ignorados totalmente para muchos. 

Aparte de que penetramos y vivimos mucho más el periodismo en la práctica, al 

estar en contacto con todo un equipo de comunicadores, operadores técnicos, ingenieros, 

todos profesionales, con lo que pudimos confirmar que no todo es únicamente la teoría de 

la comunicación que se nos imparte en las aulas de nuestra alma mater, en un estudio de 

Radio quo. u.stá muy lejos de la realidad, sobre todo ante el desarrollo y avance lccnológico 

con que actualmente cuenta la mayorla de los medios de comunicación. 

Va nuis allá, comprobamos lo trascendental que es que haya una gran comunicación 

y coordinación con todo el equipo de producción, asl como observamos; sentimos cómo se 

planea y desarrolla la pr\! y 'prod11cción de. la ~r.ansmisión de un noticiario sobre todo a 

co111rol remolo, la importancia que tiene el equipo téi:rilco, la excelente coordinación que 

debe haber entre la cabina y el personal del es/udio móvil para que se tenga una correcta y 

fehaciente transmisión al aire. Valoramos lo indispensable de cada una de las piezas que 

integran la conformación de un equipo y sobre todo estuvimos en contacto con el público 
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para saber, conocer y sentir el papel tan. sobresaliente que es. para. ellos un medio de 

comunicación. 

En fin, es hasta cierto punto invaluable lo que pudimos conocer, al ser algo que fue 

de vital importancia para amar más nuestra carrera de periodista y saber la responsabilidad 

que tenemos como comunicadores o reali7.lldores de programas, al manejar un medio de 

comunicación tan importante como es la Radio para la sociedad. 

Hay ante todo que confirmar que las diversas teorías de la comunicación que se nos 

impartieron y la práctica van y deben ir de la mano, al ser necesario conocer y vivir la 

carrera en el campo de trabajo real ya que es una forma de conocer nuestras carencias como 

comunicadores. Esta vinculación nos sirve para darnos cuenta que debemos seguir con la 

preparación y capacitación; continuar con la superación e ir a la vanguardia en los adelantos 

y desarrollo de la tecnologla para ser comunicadores responsables, preparados y para poder 

servir a nuestro pals. 

Esta investigación se realizó con la aplicación de diferentes instrumentos y técnicas 

de investigación, como son: la teórica, ni elaborar y realizar una exhaustiva consulta 

bibliohcmerográfica y audiográficn del material que contó con características e información 

necesaria para enriquecer con muchos datos lo aqul descrito; sirviéndonos también muchos 

datos que retomamos de diversos cursos que asistimos durante este lapso; la investigación 

de campo al realizar una serie de entrevistas a hacedores, investigadores, comunicadores, 

productores y personas relacionadas con el mundo radiofónico para conocer sus diversos 

puntos de vista sobre el tema. Del mismo modo se aplicaron encuestas para conocer la 

opinión del público, que es a nuestro juicio la parte fundamental de la existencia de este 

medio de com1111icación. 
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En la ciudad de México y su zona conurbada se cuenta con una amplia variedad de 

radioescuchas, que son personajes tanto urbanos como rurales, profesionistas o con algún 

oficio que escuchan Radio en todo momento ya sea en la mañana, tarde o noche y en lodo 

lugar: el automóvil, las calles, las casas, los edificios, hasta en el mismo transporte público. 

Dadas las circunstancias anteriores, tomamos corno muestra al público radioescucha 

que consideramos tuviera motivo, raz.ón, posibilidad y libertad para participar y manifestar 

su opinión. 

Por lo que es necesario saber qué es lo que piensan u opinan del espacio Monitor su 

Contacto, pues ellos son los protagonistas principales de la existencia del mismo, porque se 

hizo pensando en ellos, por ellos y para ellos, para atenderlos en los conflictos que 

enfrentan como ciudadanos. 

Asl se realizaron encuestas al público radioescucha para conocer su opinión. Nos 

apoyamos en la aplicación de este instrumento. para la elaboración de la investigación 

porque de acuerdo con el sociólogo Raúl Rojas Soriano 150 la encuesta es para: · 

~ Efectuar un análisis general y particular de los distintos aspectos o "caras" del 

problema para establecer el diagnóstico del mismo, como: 

a) Conocimiento cuantitativo y cualitativo: que es la fonna en que 

determinaremos la importancia y valoración de nuestro problema de estudio, 

gracias a la representación de sus resultados para una mejor evaluación. 

"ºROJAS SORIANO, Raúl. "Gula Para Realizar lmoestigaciones Socia/es". pp. 121y137. 
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b) Identificación de problemas cspcclficos: en la ·que detcnninarcmos las 

carencias, fallas, aciertos o hasta posibles modificaciones de nuestro caso 

especifico de investigación y más que nada, en la viabilidad y funcionalidad de 

su desarrollo para poder cumplir con los objetivos establecidos. 

c) Fundamentación de las hipótesis fonnuladas y planteamiento de nuevas 

hipótesis: que es donde se dctennina nuestro acercamiento o exactitud del 

conocimiento de nuestro problema, a través de la comprobación o desaprobación 

de las mismas. 

Cabe expresar que esta técnica consiste en recopilar información sobre una parte de 

la población denominada muestra. La información recogida podrá .empicarse para un 

análisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que se 

suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. 

Es decir, conocer los diversos puntos de vista del público en general sobre el 

comportamiento del problema de estudio para determinar. la permanencia, efectividad o 

nulidad del problema. 

Para tal efecto, se empicó la encuesta que aparece en las siguientes páginas, en 

diversas partes de la ciudad de México y algunas de la zona conurbada, durante la 

Operación Monilor. La aplicación de las encuestas fue en lugares donde no sólo había 

colonos de la localidad sino que hubo la oportunidad de encontrar personas de otras partes, 

que estaban de visita o por ser su lugar de trabajo se localizaban en ese sitio, lo que 

permitió obtener una muestra de personas de diversos lugares como a continuación se 

describe. Se hace también la mención y demostración de cada una de las preguntas, así 

como su respuesta. 
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• CUESTIONARIO APLICADO AL PÚBLICO RADIOESCUCHA 

SEXO: F M 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 
DE MÉXICO 

"CAMPUS ACATLÁN" 

OCUPACIÓN: ------ EDAD: __ _ 

DELEGACIÓN O MUNICIPIO: --------------

1.- ¿Cuál es el horario de su preferencia para escuchar radio? 
Mañana __ Tarde__ Noche_ Madrugada __ 

2.- ¿Cuáles son los tipos de programa que escucha? 
Noticias__ Temas de interés social Musical 
Deportes_ Otro __ ¿ Cuál? __ _ 

3.- Mencione el nombre de la estación de su preferencia 

4.- ¿Por qué? 
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5.- ¿Cuando tiene algún problema en su colonia, con alguna 
institución, dependencia pública, o la falta de algún servicio, 
dónde expone su queja? 

6.- ¿Por qué lo reporta ahí? 

7.- Después de reportarlo ahí, ¿ha tenido respuesta positiva su 
problema? 
Sí __ No __ 

8.- ¿Conoce dentro de la programación radiofónica, algún espacio de 
apoyo, para este tipo de situaciones? 
Sí __ No __ 

9.- Si la respuesta es afirmativa, mencione el nombre de los que 
conoce. 

10.- ¿Ha utilizado alguna vez estos espacios para hacer su reporte? 
Sí __ No __ 
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11.- ¿Cuál de ellos es el que ha utilizado? 

12.- ¿Qué respuesta ha tenido? 

13.- ¿Considera que estos servicios sean de utilidad, para que sea 
atendido? 

14.- ¿Conoce o ha escuchado "Monitor su Contacto" de Radio RED? 

15.- ¿Cómo lo conoció? 

16.- ¿Qué opina de él? 

17.- ¿Ha hecho uso de este servicio? 
Constantemente De vez en cuando 
Rara vez Nunca 
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18.- ¿Le ha servido? 
Sí __ No __ 

19.- Considera que los problemas que se nos presentan como 
ciudadanos sea necesario reportarlos a "Monitor su Contacto" de 
Radio RED, para que sean atendidos? 
Si No __ ~ 

20.- ¿Considera que sea importante "Monitor su Contacto" de Radio 
RED dentro de la sociedad ? 
Si No ___ _ 

21.- En opinión personal, mencione cuál considera que sean los 
aciertos, fallas o carencias que tiene el servicio. 

22.- Un último comentario que quiera hacer sobre el servicio "Monitor 
su Contacto". 
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La siguiente tabla muestra las características de cada una de las preguntas: 

CARACTERISTICAS PREGUNTA 

SEXO, 
OCUPACIÓN 

DESCRIPCIÓN DE EDAD, 
RAD/OESCUC/IAS DELEGACIÓN 

O MUNICIPIO 

/IAR/TO.\' DE RECEPCION 1 

GUSTOS Y PREFERENCIAS 2. 3, 4. 

Al.TERNATIVAS DE USO ENCASO s. 6, 7. 
NECESARIO 

8, 9, 10, 11, 12, 
USO DEL MEDIO 13, 14, 15, 16, 

17, 18, 19 20 

SUGERENCIAS PARA El. 21y22 
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO 

Al ver los siguientes resultados, tendremos algunas sorpresas en comparación con 

datos que se mencionaron en el Capítulo 1. 

Cada uno de los resultados de las preguntas se mostrarán en una tabla con los datos 

correspondientes, asl como la representación gráfica del mismo y su interpretación. 

Es importante mencionar que hablaremos de porcentajes del equivalente a 190, 

como el universo total. En ocasiones esta cantidad en los resultados fue superada sobre 

todo cuando se trata de preguntas abiertas, teniendo respuestas de la misma fomm. 

Al contar como el universo total la cantidad de 190, nos podemos percatar que 

no es una cantidad que facilite los resultados, por lo que su contabilidad llegar.í hasta 

con las décimas porcentuales par.i tener una exactitud cercana, por lo que habrá 

ocasiones en las que no se tendrá un 100% total dadas fas circunstancias . 
.--~-=::~--:-~~~~ ...... 
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a VACIADO, MUESTRA GRÁFICA E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS OBTENIDOS. 

La encuesta inicia con unas opciones a elegir. En la primera se pide mencionar el 

sexo de las personas encuestadas. 

)> SEXO: 

ENCUESTADOS PORCENTAJE 

FEMENINO 83 43.6% 

MASCULINO I07 56.3% 

TOTAL 190 99.9% 

llFEMENINO •MASCULINO 

Se puede ver que aquí sobresale el sexo masculino con 12.7% más respecto al sexo 

femenino. A diferencia de las estadísticas de la Asociación de Radiodiji1sores del Valle de 

México (ARVM), que mostramos en el CapílU/o /, donde sobresale la audiencia del sexo 

femenino; esto es debido posiblemente a que la mayoría de las personas que se encuentran 

en la calle son hombres por considerarse en determinado momento la principal fuente de 

ingresos en la familia de la sociedad mexicana. 
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En la siguiente opción se pide mencionar la ocupación de la persona encuestada, 

para saber su perfil. 

);-- OCUPACIÓN: 

OCUPACIÓN 

1 AGENTE VENTAS 
12 AGRICULTOR 
ll AMAS DE CASA 
it BOLERO 
5 BOMBERO 
Ki CAPTURISTA 
[7 CERRAJERO 
~CHOFER 

~COMERCIANTE 

10 CONSTRUCTOR 
11 DESEMPLEADO 
12 ELECTRICISTA 
13 EMPLEADO 
14 EMPRESARIO 
15 ENFERMERA 
16 ESTUDIANTE 
17 FUNC. PUBLICO 
18 JUBILADO 
19 LAIJORATORISTA 
20 MECANICO 
21 MENSAJERO 
22 OBRERO ----·-
23 PENSIONADO 
'4 PROFESJONJSTA 
5 PROFESOR(A) 
li SECRETARIA 

-···· 
27 SEGURIDAD 
>8 TAXISTA 

-~ 

29 NO CONTESTO 

TOTAi. 

188 

CANTIDAD 

1 
2 

40 
1 
1 
1 
1 
2 
22 
1 
5 
2 

33 
1 
1 

13 
f--

6 
6 
1 
2 
1 
2 --------
4 
16 
9 
4 
1 ---·--
3 
8 

190 

% 

.5% 
1.0% 

21.0% 
.5% 
.So/o 
.5% 
.So/o 
1.0% 

11.5% 
.5°/o 

2.6% 
1.0% 

17.3% 
.So/o 
.5% 

6.8o/o 
J.1%, 
3.1°/o 
.5% 
1.0% 
.5% 
1.0% 

-·· 
2.1~'0 

8.4% 
4.7% 
2.1% ----
.5% 
1.5°/o 
4.2~'o 

98.9% 
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Los resultados nos muestran que el público que escucha la Radio es de una gran 

heterogeneidad, sobresalen las amas de casa con 21 .0% de puntos, a pesar de que la 

mayoría resultó ser del sexo masculino como ya vimos, teniendo 3.6% más que los 

empicados, que ocupan el segundo lugar. También observamos la gran diversidad de 

actividades, en que está constituida esta muestra y que va desde agricultores hasta 

funcionarios públicos o empresarios. Esto muestra la importancia e interés que tiene la 

Radio en todos los ámbitos sociales. 
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La siguiente opción fue para saber entre que edades fluctúan las personas 

entrevistadas: 

>o- EDAD: 

EDAD CANT. 

DE 16A20 10 
DE21A25 15 
DE 26A 30 20 
DE 3/A 35 33 

DE36A 40 25 

DE41A45 23 

DE46 A 50 16 
DE 51A55 17 
DE 56 A60 14 
DE 61A65 6 
DE 66A 70 40 
DE 71 A 75 1 

TOTAL 190 

190 

% 

5.2% 
7.8% 
10.5% 
17.3% 

13.1% 

12.1% 

8.4% ---
8.9% 
7.3% ---
3.1% ---
5.2% 
.5% 

99.4% 
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EDADES 

18.0% 
16.0% 
14.0% 
12.0% 
10.0% 

8.0% 
6.0% 
4.0% 

2.0%1 llill•li.•~· 0.0%¡.. 
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~ 
w 
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.. 
w 
e 
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w 
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w 
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e 
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e 
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w e 

::¡ 
w 
e 
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w 
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Los resultados manifestaron que la mayoría del público encuestado fluctúa entre los 

31 a 35 años de edad, con el más alto porcentaje de 17.3%, pero que además se cuenta con 

una gran variedad de edades: adolescentes, adultos y personas de la tercera edad. 
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Después se preguntó en qué delegación o municipio se vivía, para saber a qué zona 

pertenecían las personas encuestadas. 

¡;. DELEGACIÓN Ó MUNICIPIO: 

DELEGACION CANTIDAD % 

ALVARO OBREGON 14 7.J•/. 
AZCAPOTJ'..ALCO 20 10.5°/o 
llENITO JUAREZ 3 1.5% 
COYOACAN 11 5.7% 
CUAUI ITEMOC 2 1.0"/o 
CUAJll\IALPA 22 11.s•.1. 
GUSTAVO A. .MADERO 8 4.2% 
IZTACAl.CO 6 3.1% 
IZTAPALAPA 4 2.1% 
MIOUEl. l llDAl{i{) 2 1.0"/o 
MILPA ALTA 13 6.8% 
TLAIHJAC 1 .5% 
TI.Al.PAN 2 1.0"/o 
V.CARRANZA 7 3.6% 

MUNICIPIO 

ATl7.AP N 36 
Cl/Al/TJTI. N 11.l'Al.l.I 
ECATEPEC 1 .5% 

1'"°'N"°'E°"'7..A_ll_l_JA"'l'"".<"':""1\-'C_l_L"'T,.---t/----.-4--- ----7-.J-·;.-. __ _,., 

TECAMAC 1.0"/o 
TLALNEPANTl.A - - -~s _______ -- ___ 7_.s_•;._. ____ , 
Tlll.TITl.AN 1 .5% 

1 NO CONTESTO 2.1% 

,, 
TOTAi. 11 190 
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La muestra cuenta con personas de 14 delegaciones del Distrito Federal, 5 

municipios del Estado de México y 4 abstenciones. La Delegación Cuajimalpa alcanzó la 

mayor representación por parte del Distrito Federal con un 11.5 % y el Estado de México 

tuvo el primer lugar con 18.9 %, siendo el municipio de Atizapán el que se llevó el 

liderazgo de esta opción. 
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Siguió la encuesta con la pregunta número 1, con la intención de saber en qué 

horario la gente acostumbra escuchar Radio. 

;.. HORARIO PREFERIDO PARA ESCUCHAR LA RADIO 

50.0% 

45.0% 

40.0% 
35.0% 

30.0% 
25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 

0.0% 
MAÑANA 

TOTAL 

TARDE 

CANTIDAD 

162 

SJ 

85 

21 

3 

354 

% 

45.7% 

23.4% 

24.0% 

5.9% 

.8o/o 

99.8% 

:'!···r 
,;"~· ;. 
•', , ,'· :r '1 ;,.:~. , 

.. · ..... '.•. 

;i),{; .. . .. ~~ 
NOCHE MADRUGAOA NO CONTESTÓ 

Los rcsullados arrojaron que la mayoría de los radioescuchas encuestados 

acostumbra escuchar la Radio en la mañana. comprobándose las referencias que ya 

habíamos mencionado por parte de la ARVM. 

También podemos observar que se dio más de una respuesta, rebasándose a~í la 

cantidad que se tenía de muestra. 
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Con la pregunta número 2 lo que se buscó saber es: cuál es el tipo de programación 

que le gusta e interesa al público. 

;... TIPOS Dt: PROGRAMAS 

TIPOS PROGRAMAS CANTIDAD OCI 
NOTICIAS 179 45.4% 
TEMAS INTERES SOCIAL 96 24.3% 
MUSICAL 81 20.5% 
DEPORTES 36 9. lo/o 
OTROS 2 .So/o 

TOTAi. 394 99.8% 

PROGRAMAS PREFERIDOS 

50.0% 

40.0% 

30.0% 

20.0% 

10.0% 

O.Oºk 
NOTICIAS T.INT.SOCIAL MÚSICAL DEPORTES OTROS 

Como se puede apreciar la mayoría de la gente prefiere estar informada 

noticiosamcntc y escuchar programas de interés social. Se comprueba con esto que la 

Radio hablada para estas personas está por encima de escuchar música, ratificando lo 

importante que son los noticiarios para el público radioescucha. Si bien sabemos que la 

realización de la Radio hablada resulta mucho más costosa que la programación musical 

debido al proceso de pre, pro y post-producción. Cabe señalar que al preguntarles en el 

rubro "otros programas", mencionaron la preferencia por el aspecto cultural y del 

espectáculo. 
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La pregunta número 3 se dio con el objetivo de conocer cuál es la estación de mayor 

preferencia dentro del público. 

i. ESTACIÓN PREFERIDA: 

Es importante indicar que se tiene duda con Radio RED, Radio UNAM y Monitor ya 

que no se especificó en que banda AM o FM la escuchan, pues llevan el mismo nombre en 

las dos. Observamos también que la tercera mención no es estación sino que es el nombre 

del noticiario, sin especificar la banda, por lo que estos datos se tuvieron que dividir de las 

demás estaciones, tomando en cuenta las cantidades para los datos estadísticos. 

ESTACIÓN CANT. % 

l. MONITOR 2S 8.J•.t. 
2. RADIO RED IJ9 46.6•;. 
3. RADIOUNAM 5 1.l>% 

Las demás alternativas se dividieron por bandas AM y la FM. 

k. 
15. 

>. 

fl. 
X. 

lol. 
10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

IX. 

AMPLITUD MODULADA 

ESTACIÓN CA~ 
BONITA 2 .6% 

EL FONOORAFO 3 1.0"/o 

FORMATO 21 3 1.0% 

RADIO UNO l 5!Hl 1 .3% 

RAl>lO 13 1 .3% 

RADIO 6.20 5 1.6% 

RADIO Ali(' 2 .6% --
RADIO ACIR 2 .6% 

·--
RADIO CENTRO 5 1.6% ---
RADIO Elll/CACION 7 2.3% 

RADIO HIRMlll.A H 2.6% --
RADIO METROl'Ol.I 1 .)% 

--
RADIO Mil. 1 .3% 

RADIO SINFONOl.A 1 .3% 
---

XEW 2 .6% 
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FRECUENCIA MODULADA 

FSfACIÚN 

19. RADIO RED 88.1 

120. ALFA 91.3 

til. AZlJL89 

122. DIGITAL 99.3 

123. INOLVIDABLE 

124. LA KE BUENA 

125. LA ZETA 

126. MIXFM 

27. MORENA 

'28. Ol'lJS94 

29. OIUllTA 
130. 

111. 

ll2. 

13. 

ll4. 
85. 

ll6. 
137. 

38. 
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l'lJL~AR 

RADIO ACTIVO 

RADIO UNO 

STEREO 97.7 

STEREOJO\'A 

STEREO REY 

UNIVERSAL STEREO 

WFM 

NOCONTESlU 
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CANT. l:::D 
15 s.o•;. 
4 1.3% 

5 1.6% 

1 .3% 

1 .3% 

1 .3% 

3 1.0"/o 

4 1.3% ---
1 .3% 

3 1.0"/o 

2 .6% 
1 .3% 
2 .6% 

2 .6% 
'-

4 1.3% 

9 3.0% 

4 1.3% ---
7 2.3% 

1 .3% 

15 !to•;. 

---------- -------------------



STJ!Dá'1rE u•~ 
~ •1 •2 o a3 a4 "! 

00.<J'/o ---·---·------ -------· •5 •6 
~ •7 ªª 45.(J'/o •9 •10 

. ~ '.. . ' 011 •12 
40.<J'/o •13 •14 
35.<J'/o ·" •15 •16 

•:I •17 018 
:n<rlo 019 aai 

. "· a21 -22 
25.<J'/o •23 o:<!4 

31<1'/o •25 •a> 
027 0213 

15.<J'/o ~··· D29 •JJ 
o 

~ ~1 •31 D32 o 
10.<J'/o ..; o o •:n •34 

ri '°1 •:E •33 
5.<J'/o •37 •:E 
O.<J'/o ... q~., ... .J .., 

"' ..... "' 
.., 

"' .... O> - .., 
"' .... O> ;;; .., .... .... -- N N N N N .., .., .., 

Se obtuvo como resultado en el primer lugar de audiencia o prelcreneia los tres 

nombres o formas diferentes de llamar a nuestro objeto de estudio, 4ue es como la gente lo 

ubica y fueron: Radio RED con 46.6%, Monilor 8.3%. y HH. l con 5.0%, haciendo un total 

de 59.9%. 
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Se confirma además la preferencia que tiene el público radioescucha por la banda 

FM, de acuerdo con el estudio de la AR VM de 1998, citado en el Capitulo I, al mencionarse 

en este nuestro sondeo a 14 estaciones de AM y 19 estaciones de FM. Observamos también 

el gusto que se tiene por las estaciones musicales, recordamos que en esta muestra la 

mayorla fue del sexo masculino y la preferencia del público radioescucha por el Grupo 

Radio Centro, por la gran aceptación y gusto que tiene el público por sus estaciones al ser 

mencionadas 1 O de las 12 quedando como llder de los grupos radiofónicos existentes. 

Mucha de la información que aqul aparece confirma lo que se mencionó en el 

Capítulo l respecto a estudios de audiencia, asl como también se observa la confusión en 

cuanto a estaciones que tienen transmisión combo, es decir en ambas bandas en que la 

gente la escucha, pero no menciona en cuál es sintonizada. 
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Después en la número 4 se preguntó por qué del gusto por esa estación, a lo que se 

respondió así: 

;.. MOTIVO DE PREFERENCIA POR LA ESTACIÓN 

RADIO RED/ MONITOR OTRA FSf AClóN 
MOTIVO 

CANTIDA 1 "lo CANTIDAD % 
. 1) 

l. CREDIBILIDAD 24 10.1% o O"lo 
2. PARA ESTAR INFORMADO 59 25.0% 2 2.6% 
3. POR EL SENOR GlfflERREZ 2 .8% o 0% 
4. POR GUSTO 11 4.6% 15 20.0% 
s. POR LA MUSICA 10 4.3% 48 64.0% 
6. POR l.A VARIEDAD DE TEMAS 33 13.9% o Oo/o 
7. POR LA VERSATILIDAD 8 3.3% o Oo/o 
H. POR LO INTERESANTE 47 19.9% 5 6.6% 
'l. POR TRADICION 27 11.4% o O°/c, 
10. l'OIH)lJE INFORMA BIEN 7 2.'J% o 0% 

11. NO CONTESTO 8 3.3% 5 6.6% 

TOTAL 236 99.5% 75 99.8% 
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Prti Ua..NC/A F'CRLA ESTAC/áJ 

•RADIO 
RED/MONITOR 

Se observa que lo que le llama la atención a la gente para escuchar los noticiarios es 

el estar informado y el escuchar las otras estaciones es por la música que se transmite en las 

demás estaciones de su preferencia. Esto demuestra que la música beneficia a las emisoras 

y a las disqueras, pues es la forma de atraer In atención del público. 

Dividimos la información para resaltar nuestro tema de análisis. 
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La pregunta número 5 se hizo con la intención de saber dónde se reportan los 

problemas de la comunidad, es decir qué é~ lo que hace ~I público en primera instancia ante 
.• _:1· .. ·.'' ... -· 

tal situación. Fue nece~i~'di~idir I~~ respuestas en dos bloques pues el público mencionó 
' >J;! ,,. ··, - -.,. ,_ .. •\ .. • .. - ' . . . 

inesperadamente nuestro tema d~-i~vestigación, teniendo como resultado lo siguiente: 

~ ANTE UN PROBLEMA, ¿DÓNDE REALIZA EL REPORTE? 

LUGAR CANT. " l. MONITOR 10 5.2% 

2. RADIO RED 22 11.5% 

SUBTOTAl I 32 16 . .,.A. 

Se mencionaron como otras alternativas diferentes las siguientes: 

l.UGAR 

3. RADIO CENTRO 
4. RADIO MIL 
5. TV AZTECA 
6. A QlJJEN CORRESPONDA 
7. JEFE DE MANZANA 
8. LOCATEL 
9. MUNICll'IO/DELEGACION 
JO. EN NINGUN LADO 
JI. NO CONTESTO 

Sl/BTOTAL 2 

TOTAL 

202 

CANT. 

1 
1 
2 
8 
5 

10 
93 
18 
20 

158 

190 

% 

.5% 

.5% 
1.0% 
4.2% 
2.6% 
5.2% 

48.9% 
9.4% 
10.5% 

82.8% 

99.5% 
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910'/o 

410'/o 

35.0'/o 

310'/o 

25.0'/o. 

210'/o 

15.0'/o 

1QO'/o 

... '.¡ ~ '.:~*\~~?:::> ; ..... (~ . ' 

'r ·~·'#. 
111) 111) 

.:o ci 

';!?.. ,·(!!.. 
N CO 
..¡ Ñ 

•11.0mR 

•RIOORD 

o fWDClNlR'.) 

oFNDM.. 

•WAZTED\ 

•AaEN 
a::mRN:1>. 

-~ 
a1..a11:m... 

• M.NCA1l.fDIC. 

• t-t-0.:NLA!l) 

Aquí, la mayoría opta por acudir directamente con sus autoridades correspondientes 

con un total de 48.9% y además se puede agregar que se mencionan a algunas estaciones de 

Radio y televisión. 

Destaca de entre estos medios: la Radio. 
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En la pregunta número 6 se buscó conocer los motivos por los que se acude a 

determinado lugar para reportar un problema o emitir una queja. 

:.O. ¿POR QUÉ LO REPORTA AIIÍ? 

MOTIVO RAlllO RF.I>/ OTRO MEDIO DE 
MONITOR COMUNICACIÓN 

CANT. •;. CANT. % 

ATIENDEN lllEN () () 1 .5o/o 

ES MAS IJIRECIO o () .5% 

'F,S MAS HAl'lllO () () 1 .5% 

LO ATI ENUEN IS _ 1.s•1. __ , ___ __ .5~ó __ 

LO ORIENTAN 1 .5% () 

1.0 RESlJEl.\'EN 2.6% () 

l'OR FAUA IJE TIEMl'O o o () 

POROllE llt:llt:N UF. ATENDER __Q____ - () o 
l'Ol{()l JI' IIACI·:N CASO ___ 11 __ ~.7% () 

POROllE NO ATIENDEN () 11 --º--- () 

SIN TANJO TRAMITE 11 o 1 .5% 

NO CONTESTO 17 

Sl/RTOTAI. ) 32 ll 16.6% 11 22 11 I 1.4% 

TOTAi. 190 
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AllTORIIlAIJ NINGUN I~I 

CANT. % CANT. :E:ll 
() () o 

4.2% () () 

---º- __ l!.____ ---º -- __!!.___ 
1 __ .5% - o .__i) _ 

,__JI_ __ 11 __ , __ o_-+---º--·· 
7 3.6% o o 

o 1.5% 

1
_____2!__ so.s•;. o o 

() o --º-- ___Q_ 
o --~!---~ 

__ J!__ ____ l_I _ o () 

8.'1"/o 

112 IJSB.8% 11 2~ 
99.3% 
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60% 

50% 

40% 

30% 

MOTNO POR EL QUE ES REPORTADO AHI 

50.5% 
•RADIOREO 

•OTRO M3J.COM 

O AUTORIDAD 

ONN>~LAOO 

• r>KJ CONTESTÓ 

Como se puede observar la mayoría, con un 50.5%, lo reporta a Ja auJoridad 

correspondiente, porque consideran que es su obligación atenderlos. En segundo luiar 

queda, con 11.0%, en ningún ludo, porque indican que son ~\~pdidos. En tercer lugar la 

abstención de contestar, con 8.9%, y como opción dentro de los medios queda de líder 

Radio RED o Monilor con 7.8%, scilalándolo porque allí sí los atienden. 
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En la pregunta número 7, el objetivo fue saber cuál ha sido la respuesta después de 

reportarlo ahl. 

,_ HA SIDO ATENDIDO SU REPORTE AHÍ 

RADIO RED/ OTRO MEDIO o•: AUTORIDAD 
MOTIVO MONITOR COMUNICACIÓN 

CANT. "lo CANTIDAD 1 "lo CANT. ( % 

SI 39 20.s•.1. 7 3.6% 38 20.0"/o 

NO 1 .5% 11 5.7"/o 70 36.s•;. 
A VECES o o o o 3 1.s•1. 

NO CONTESTÓ 5 2.6% 14 7.3% 2 1.0% 

TOTAL 45 23.6% J2 16.6% 113 59.3% 

¿HAN ATENDIDO EL REPORTE? 

30.0% 
25.0% 

20.0% 

15.0% 

10.0% 

5.0% 
0.0% 

si NO A VECES NO 
CONTESTÓ 

•RRID 
MONTOR 

•OTRO t.ED. 
COM 

OAUTORD\D 

Con estos resultados se puede establecer que donde más resuelven los problemas a 

la gente es en Radio RED o Monitor, con 20.5%, y en donde tienen menos atención es con 

la autoridad con 36.8%, a pesar de ser donde el público más acude. 

Se comprueba con esto, la alternativa que viene siendo la Radio para la ciudadanía 

del Valle de México. 
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El objetivo de la pregunta número 8 füc saber si el público. radioescucha conoce 

dentro de la programación radiofónica algunos espacios o programas radiofónicos donde se 

atiende este tipo de situaciones, esto para saber si conocen estos programas radiofónicos 

como Monitor su Contacto y el resultado fue el siguiente: 

l> CONOCE ALGÚN PROGRAMA RADIOFÓNICO QUE LO ATIENDA 

CONOCE PROGRAMA CANTIDAD % 

SI 142 74.7% 

NO 30 tS.7% 

NO CONTESTÓ t8 9.4% 

TOTAi. 190 99.8% 

CONOCE PROGRAMA RADIOFÓNICO 

si NO NO CONTESTÓ 

El resultado nos indica que un 74.7% de las personas sí conocen un espacio 

radiofónico con las características de apoyo 4uc requieren en relación con este tipo de 

situaciones. 
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A los que respondieron que si en la pregunta número 9, se les pidió mencionar el 

nombre del programa que conocen para saber cuáles y cuántos programas de este tipo son 

conocidos por el público, sus respuestas también fueron divididas en dos para diferenciarlas 

de acuerdo con nuestro problema de investigación. 

);;> MENCIONAR NOMBRE DE PROGRAMA CONOCIDO 

NOMBRE PROGRAMA CANTIDAD % 

t. *MONITOR 54 28.4% 

2. *MONITOR SU CONTACTO 19 I0.0-/o 

J. RADIO RED 48 25.2"/o 

SUBTOTAL 1 121 63.6% 

También se mencionaron otras opciones como son: 

NOMllRE PROGRAMA 

~. *ALERTA URBANA 

•111 JENOS OfAS SR. l)ELE<iADO 

•1.A 01.A A7.lll. 

'· *NINO CANt'JN 

!. •voz l'IJBl.ICA 

l. FORMATO 21 

10. RADIO 1J 

11. RADIO 6.20 

12. RADIO EDUCACIÓN 

IJ. RADIO IUllMlll.A 

14. RADIO Mii. 

15. RAIJIOlJNAM 

16. RAIJIOl'Ol.IS 

17" XEW 

I~" NO CONTESTO 

SUBTOTAl.2 

TOTAL GLOBAi. 
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CANTIDAD "/o 

2 1.0"/o 

J 1.5% 

1 .5°/o 

1 .5% 

1 .5% 

3 1.5% 

1 .5% 

1 .5% 

1 .5% 
3 ~ -----
1 .5% 

-------"-
1 .5% ----~--
1 .5% 

2 1.0% 

47 24. 1•1. 

13 6.5% 

190 99.3% 
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PROGRAMA CONOCIDO 

•! •2 

D;! 04 

•5 •6 
•7 as 

•9 •10 

a11 •12 

•13 •14 

•15 •16 

•17 aj! 

Se observa aquí que la estación o programas más mencionados son Radio RED, 

Monitor y Monitor su Contacto con un 63.6% global. El segundo lugar lo ocupan los que 

no contestaron con un 24.7% y en tercer lugar Buenos Días Señor Delegado, Radio 

Fórmula y Formato 21 con 1.5% cada uno. La mayoría de los que se mencionaron no son 

programas cspeclficamente sino estaciones de Radio. Los prognunas aparecen marcados 

con un(*) para señalar la diferencia. 
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En la pregunta número 10 lo que se buscó es saber si al conocer la existencia de un 

programa radiofónico con esa temática, lo hablan utiizado en algún momento para hacer el 

reporte. 

>o- LO llA UTILIZADO 

SI NO NOCONTESJ', 
PROGRAMA CANT. % CANT. % CANT. % 

MONITOR/R.R./M.SU 45 23.6% 75 39.4% 34 17.8% 
CONTACTO 

OTRO 15 7.8% 11 5.7% 

SUBTOTAI. B% 90 47.:Z--' 45 23.5% 

TOTAL 190 99.5% 

HA UrlUZADO EL PROGRAMA RADIOFÓNCO 

•MONTOR •OTRO 

SI NO NO CONTESTÓ 

Aunque la mayoría sabe de la existencia de un espacio de apoyo a sus problemas no 

lo ha utilizado o se abstuvo de contestar. 

El aspecto quedó dividido en dos, ya que la primera alternativa es nuestro tema de 

análisis y la segunda son las otras opciones observando la diferencia que hay una de otra. 
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En la pregunta 11 pedimos mencionar el nombre del espacio al que se acude. 

~ MENCIONAR ¿CUÁL ES EL QUE HA UTILIZADO? 

PROGRAMA CANT. " l. MONITOR 44 23.1% 
2. MONITOR SU CONTACTO 6 3.1% 

3. RADIO RED 10 5.2% 

SUDTOTALI 60 31.4% 

Al mencionar otras opciones los resultados fueron los siguientes: 

PROGRAMA [CANf]CF:J 
BUENOS D AS SR. DELEGADO 1 .5% 

TES.LS CON 
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.STÓ 
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1 

58 

67 

130 

190 

.5o/o 

.5% 

.5°/o 

30.5% 

35.2% 

68.2% 

99.6% 



fRXiRAM4 RAaCFá«xJUTl.JZAlX) •1 
•2 
03 

04 

•S 
•6 

•7 
08 

·~ 
•1º 

Como se puede observar la mayoría optó por no contestar, con un 35.2%, el 

segundo lugar lo ocupa con 31.4% global como el espacio utilizado nuestro objeto de 

estudio y casi lo alcanza con 30.5% la respuesta de los que no los han utilizado. 
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Si bien las personas acuden a este tipo de espacios, en la pregunta 12 nos interesaba 

detectar cómo los hablan atendido y esto fue lo que encontramos: 

l- QUÉ RESPUESTA HA TENIDO 

RESPUESTA 

ATENDIDA 

BUENA 

INMEDIATA 

MUY BUENA 

MUY FAVORABLE 

ORJENTACION 

POSITIVA 

SOLUCIONADO 

Sl/BTOTAI. 1 

NO CONTESTO 

NO UTILIZAllO 

Sl/BTOTAI. 2 

TOTAi. Gl.OBAI. 
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/llONITOR 

CANT. % 

IS 7.8% 

to 5.2% 

s 2.6% 

6 3.1% 

5 2.6% 

3 1.5% 

23 12.1% 
6 3.1% 

71 18% 

61 

42 

101 

176 11 18% 
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OTRO 

CANT.I " 2 1.0% 

2 1.0% 

o o 
o o 
o o 
4 2.1% 

2 1.0% 
4 2.1% 

u 7.2% 

32.1% 

22.1% 

54.2% 

u 1161.4% 



RESPUESTA OBTENIDA 

35.0% 
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•MONITOR 

•amo 

Con esto se detecta que la abstinencia sigue presente como un alto indicador, 

aunque en Monitor la mayoria ha encontrado buena respuesta. 
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Con la pregunta 13 se buscaba saber la opinión del público con relación a lo útil que 

considera la existencia de estos programas para que atiendan su problema. Los resultados 

fueron: 

;. CONSIDERA QUE EL ESPACIO SEA ÚTIL PARA QUE ATIENDAN 

SU REPORTE: 

80.0•1. 

70.0% 
&0.0•1. 

50.091. 
40.0% 

30.091. 

20.0% 
10.0•1. 

0.0% 

RESPUESTA \cANTllJAnl % 

A VECES 8 4.2% 

NO 6 3.1% 
SI 140 --~~ 
TAL VEZ 10 5.2% 

NO CONTESTO 26 13.6% 

1 TOTAi. 11 190 199.7% 

ES ÚTIL LA EXISTENCIA DE ESTOS ESPACIOS 

A VECES NO si 

73.6% 

TAL VEZ NO 
CONTESTÓ 

La mayoría de los encuestados. con 73.6%, cstú de acuerdo con la existencia de 

estos espacios dentro de la programación radiofi"inica; esto dehido a las necesidades de la 

misma sociedad que husca una solución ante la problemática social a la que se enfrenta 

constantemente. 
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Dentro de esa misma respuesta el público daba su opinión del por qué consideran 

útil el que existan estos espacios, con los siguientes resultados: 

);.- PORQUÉ: 

MOTIVO. 

l. ESMUYUTIL 
2. ES REQUERIDO 
3. LOS ESCUCHAN 

4. LOS RESUELVEN 
5. POR LA A TENCION 
6. POR LO MASIVO 
7. POR SER MÁS PRESION 

C/AUTORIDAD 
8. POR SER UN INTERMEDIARIO 
9. PORQUE ORIENTAN 
10. SE LE DA UN SEGUIMIENTO 

11. TIENE MAS IMPORTANCIA 
12. NO CONTESTO 

TOTAL 

216 

CANTIDAD % 

9 

4 
41 

27 
35 

28 
21 

16 

19 
2 
19 
30 

151 

' 

3.5% 
1.5% 

16.3% 
10.7% 

13.9% 
11.1% 

8.3% 

6.3% 
7.5% 

.7% 
7.5% 

11.9% 

99.2% 
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PORQUE CONSIDERAN DEBE HAEER ES1US PROGRAMAS 

•1 •2 

ºª 114 

·~ •6 

•7 ªª 
•9 •10 

IJ 11 ·~ 

Aquí detectamos las razones por las que el público estima que estos espacios deben 

de existir dentro de la programación radiofónica cotidiana. Consideramos que las razones 

dadas fueron muy acertadas para justificar la existencia de los mismos. 

Se puede ver que la mayorla está de acuerdo con que es la forma en que se les 

escucha, también que el medio radiofónico es un intermediario entre ellos y las autoridades 

correspondientes. 
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La pregunta número 14.ticnc como objetivo saber qué tan conocido es Monitor su 

Conlac/o. 

:;.. CONOCE A MONITOR SU CONTACTO: 

100.0"lo 

80.0"k 

60.0"k 

40.0",{, 

20.0"k 

0.11"..<.i---
NO 

RESPUESTA CANTIDAD % 

SI 174 91.5% 

NO 10 5.2% 

NO CONTESTO 6 3.1% 

TOTAi. 190 99.8% 

CONOCE A "MONITOR SU CONTACTO" 

SI NO CONTESTÓ 

Esto es algo que ya habíamos observado, teniendo como resultado un 91.5% de que 

el espacio de servicio Monilor su Con/aclo sí es del conocimiento del público de la 

muestra. 
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La pregunta número 15 se planteó con el interés de saber cómo fue que se percató el 

público de este espacio. 

~ CÓMO LO CONOCIÓ: 

RESPUESTA CANTIDAD % 

1. AL BUSCAR ALGO INTERESANTE 3 ~ 
AL ESCUCHAR MONITOR 69 J4.5% 

24 12.0% 

4 2.0o/o 

======11-·-·_i'}___ 24.5% 
=s=====il __ ---12 __ JJ.5% 

2 ~ 

35.0% /1 · 
30.0% 

25.0% 

20.0% 

TOTAi. 

3-5% 

3 --l--'-l.'-5º~Yo_11 
19 9.5% 

](}(/ 1011"4. 

¿CÓMO LO CONoaó? 

24.5% 

15.0% 

10.0% 

12.0'Yo 13.5% 
9.5%: 

5.0% 

0.0%1AH!l!Jlllll 

= ¡ ! 1 u 1: 
= i ~ 
; ! 

K ~ 
= 1 .. 
= 

1 ¡ 
I¡ 
~. 

=· 

2.0% 

. . l 1 ~ ! . : 
: ~ 

i 
1.0% 1.5°-'i 

i . 
d ¡ i . 

p . 
L i ! ! 

. o 

o : 

La razón mayoritaria se centró en el hecho de ser asiduos radioescuchas del 

noticiario Monitor. así como de escuchar la Radio. 

Tfi:C'J('." (~f'¡\f J ~. __ 1,J.l.1,,' .... ;~._)J .. 
¡\ ··-. ¡· 1 I )• FALLd~~', L1iiJGEN 
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En la número 16 nos interesaba saber qué piensa la gente respecto al espacio de 

servicio: Monitor su Contacto. 

:;.. OPINIÓN DE MONITOR SU CONTACTO 

OPINIÓN CANTIDAD % 

ES BUENO 71 37.3% 

ES MUY ACCESIBLE 8 4.2% 

ES MUY BUENO 32 16.8% 

ESMUYVfll. 32 16.8% 

ES UN APOYO PARA LA SOCIEDAD 38 20.0% 

NO CONTESTÓ 9 4.7% 

TOTAi. 190 99.8% 

40.0% ..--
35.0% 
30.0% ". 
25.0% 16.ll"k 
20.0% 16.11% 

15.0% 
10.0% 

5.0% 
0.0% 

i ~~ ~i ~ 
e Q 

!~~ 
.... 

~ 
el 8 13 ~ ~ en ~ i~ en .... ""' en e en a: .... 

Encontramos que el espacio está considerado significativamente entre: es hueno, 

con 37.3% y como un apoyo para la población con 20.0%. 
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En la número 17 el interés fue saber si se conocía al espacio, qué tanto es utilizado. 

Los resultados que se obtuvieron fueron: 

l> LO HA UTILIZADO: 

RESPUESTA CANT. 

ONSTANTEMENTE 14 

DE VEZ EN CUANDO 45 

RARA VEZ 22 

NUNCA 92 

NO CONTESTO 

TOTAL 

LO HA unUZADO 

50.0% 

45.0% 

40.0Ye 

35.0% 

30.0% 

25.0'/. 

20.0% 

15.0'/. 

10.0% 

5.0'/. 

o.o•¡. 

48.4% 

DO 
7.3% 

23.6% 

11.5% 

48.4% 

a CONSTANTB.e>ITE 

•DE VEZ EN cuANOOI 

ORARA VEZ 

o NUNCA 

•NO CONTESTÓ 

Es sorprendente detectar que a pesar de que la mayoría de los encuestados lo 

conoce, el 48.4% mmca lo lllilicc. El segundo lugar, con 23.6%, lo ocupan los q"c 

contestaron que ele \'CZ en cuando lo utilizan. 
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La 18 se planteó para saber si el servicio le ha servido para solucionar su problema. 

,_ LE llA SERVIDO: 

RESPUESTA 

SI 

NO 

NO LO llA UTILIZADO 

NO CONTESTÓ 

TOTAL 

LE HA SERVIDO .. '1 
42.1% 

45.0% 

40.0% 

35.0% 

30.0Y. 

25.0'!. 

20.0,,, 

1s.0·1. 

NO 

CANTIDAD 

80 

18 

SJ 

39 

190 

NO LO HA 
UTILIZADO 

!' 
42.1% 

9.4% 

27.8°/o 

20.5% 

99.8% 

NO CONTESTÓ 

Aquí se pu.::dc obs..:nar que de las p..:rsonas que lu han utilizado. a la ma:-or parte. 

con el 42.1 %, si se les ha solucionado su problema. 
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En la 19 quisimos saber qué tan importante consideran los radioescuchas que los 

reportes se hagan a Monitor su Contacto para que sean atendidos. 

~ ¿ES NECESARIO HACER LOS REPORTES EN MONITOR SU 

CONTACTO PARA QUE SEAN ATENDIDOS? 

RESPUESTA CANT//JAD % 

ALGUNAS VECES 7 J.6o/o 

SI 16J 85.7% 

NO 9 4.7% 

NO CONTESTO 11 5.7% 

TOTAL t90 99. 7",4 

ES NECESARIO "MOMTOR SU CONTACTO" 

ALOONAS 
VECES 

si NO NO CONTESTÓ 

La mayoría opina que sí es importante la existencia de Monitor su Contacto para 

que se le pueda dar solución a su problema, confinnando con ello la función y utilidad que 

desarrolla el espacio y que en consecuencia tiene la Radio para la sociedad. 
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La finalidad de plantear la pregunta 20 se remitió a destacar la importancia de 

Monitor su Contacto dentro de la sociedad. 

~ ¿PARA JA SOCIEDAD ES IMPORTANTE QUE EXISTA EL ESPACIO 

MONITOR SU CONTACTO? 

RESPUESTA ~ANTIOAO % 

si 165 86.8% 

NO 6 3.1% 

NOa>NTESTÓ 19 I0.0% 

TOTAL t90 99.9% 

SOCIALMENTE ES NECESARIO "MOl>ITOR SU CONrACTO" 

100.0% 

80.0% 

60.0% 

40.0"/o 

20.0"/o 

0.0% 
si NO NO CONTESTÓ 

Como podemos observar lambién aquí la mayoría considera que sí es importante la 

existencia de Monitor su Contacto. ¿Será por el apoyo que siente el público radioescucha 

ante el desinterés de las autoridades? 

Un alto número de encuestados destacó el importante papel que Monitor su 

Contacto juega para la sociedad, porque lo sienten como un apoyo real para la solución de 

sus problemas. 
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En la pregunta 21 se pidió la opinión personal de los encuestados para saber cuáles 

son los aciertos~fallas o carencias que ellos tienen como usuarios del servicio. Lo anterior 

con el objetivo de mejorarlo, a lo que el público respondió. 

~ ACIERTOS, FALLAS O CARENCIAS DE MONITOR SU CONTACTO 

Aqul las respuestas se dividieron de acuerdo con cada concepto, ya que al ser la 

respuesta abierta se tuvo gran cantidad de opiniones. Iniciamos con los aciertos y 

obtuvimos lo siguiente: 

OP/NtON CANTIDAD % 

l. APOYA A LA SOCIEDAD 72 16.5% 
l. ATACA AL GOBIERNO 2 .4% 

l. AYUDAN 31 7.1% 

DAN SEGUIMIENTO 10 2.2% 

llUENO 71 16.2% 

COMPLETO 7 1.6% 

. ES EFICAZ 6 1.3% 

. ES EXCELENTE 17 3.8% 

ES IMPORTANTio 14 3.2% 

U. ES MUY INTERESANTE 11 2.55% 

l. ES SATISFACTORIO 5 1.1% 

12. ESCUCHA A LA CIUDADANIA 28 6.4% 

13. MUY BUENO 14 3.2% 

14. NO SE DAN POR VENCIDOS 17 3.8% 

15. ORIENTAN 17 3.8% 

16. PONEN INTERÉS EN ATENDER 52 11.9% 
17. SER EL NUMERO 1 Et~ LA RADIO s 1.1% 

8. SI A TIENDEN 24 5.5% 

19. TIENE COBERTURA. 2 .4o/o 

20. TIENE CONTACTO C/AUTORIOAD 32 7.3% 

21. TIENE PROFESIONALISMO 2 2.4% 

TOTAi. '36 99./% 
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•15 •!!! 
•17 018 

019 020 

11121 

El porcentaje mayoritario correspondió a apoya a la sociedad con lo que se reafirma 

que Monitor s11 Contacto es un real apoyo para la sociedad. Siguen las estimaciones de que 

es bueno y de que pone interés en atender. 
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En lo relacionado a las/alias que el público ha detectado del servicio, se tuvieron 

las siguientes respuestas: 

l> FALLAS 

RESPUESTA 'ANTIDAD % 

20 I0.5% 

9 4.7% 

9 4.7% 

6 3.1% 

7 3.6% 

ELE FONO 75 39.4% 

6 3.1% 

58 30.5% 

190 99.6% 

FALLAS "MONITOR SU CONTACTO" 

20.0'/, 
15.0% 
10.0% 
5.0% 
0.0% 

~ ¡¡ ~ 
o 

~ i~ !!§ !j ~ º< cid .... 
m~ .. ~Ll 

.... 1~ 

~a g~ ... .. .. l .. ~ u 

La tardanza en atender las llamadas con 39.4%, es la principal/al/a detectada pc¡r 

nuestros encuestados al recurrir a Monitor s11 Contacto. Consideramos que este es un punto 

muy importante que debe de tomar en cuenta la empresa al ser el principal instrumep10 que 

hay para tener la comunicación con el público. El 30.5% no contestó. 
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En lo referente a carencias que el público radioescucha detecta del servicio Monitor 

su Contacto, tenemos como resultado las siguientes respuestas: 

¡;. CARENCIAS. 

RESPUESTA CANTIDAD % 

t. ATENCIÓN A MAS COLONIAS POPULARES 36 10.0% 

2. NECESITA DAR MAS SEGUIMIENTO 28 7.8% 

IJ, NECESITA MAS LINEAS TELEFONICAS 81 22.6% 

4. NECESITA MAS PERSONAL 8 2.2% 

5. NECESITA MAYOR COBERTURA 2 .5%1 

~. NECESITA MAYOR DIFUSION 107 29.9% 

7. NECESITA OPTIMIZAR MAS SU SERVICIO 5 1.4% 

8. NECESITA PONER MAS ATENCION 19 5.3% 

f!. TOMAR MAS EN CUENTA AL PUBLICO 34 9.5% 

10. NO CONTESTO 37 10.3% 

TOTAi. 357 99.5% 

CARENCIAS "MONITOR SU CONTACTO" •1 
•2 
01 
04 

•5 

•!! 
•7 

ºª 
•9 

•!!! 

La gente señala que el servicio requiere mayor d!filsicín con 29.9%. La necesidad de 

contar con más líneas tele.filnicas con 22.6%, así como el de tomar en cuenta a más 

colonias populares. 
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En la 22 se pide al público un último comentario que hiciera en relación con el 

servicio. La expresión fue libre. 

l> COMENTAR/O FINAL 

CO/lfENTARJO 

J. ATIENDA MAS COMUNIDADES URBANAS 

!2. LO FELICITAN 

o. OJALA TUVIERA MAS ESTACIONES 

~. QUE AUMENTE EL SERVICIO TELEFONICO 

5. QUE CONTJNUE I>ANI>O EL SERVICIO 

lí. QUE SEA MAS VERAZ 

7. QUE SIGA EL SR. GUTJERREZ EN MONITOR 

8. SIGA TENIENDO CONTACTO CON EL PUBLICO 

9. NO CONTESTO 

TOTAL 

COMENTARIO FINAL 

"'ANTIDAD 

22 

12 

JO 

40 

32 

12 

46 

21 

26 

}2/ 

% 

9.9% 

5.4% 

4.5% 

t8.0% 

14.4% 

5.4% 

20.8% 

9.5% 

11.7% 

99.6% 

•1 

•2 
03 

!=li;i~ O! 
•!! 
•6 

•r 
JJ8 

•9 

Buen número de personas quiere que el señor Gutiérrez l'il'<Í siga en el noticiario o 

que se siga escuchando, destacándose como el personaje más importante de la Radio actual. 

Es significativo el hecho de que se volvió a reiterar la pelición de ser atendidas sus 

llamadas, un 18.0% solicita más líneas telefónicas. 

TE0fC (1(\'f 11J~:.) ., '·· i' 

F1"LLA ..,,,, · · .. 1
,,., r:iN 

tl : [)¡. 1_.,',;:1l\fil.l 
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Con los resultados anteriores, hemos llegado a las observaciones siguientes: 

1: Se pudo detectar la importancia y preferencia del público hacia la Radio entre 

los demás medios de.comunicación.·.; 

. ' .· '. ::? 

2. La gente de la dudad· de Méxicri y su .zona conurbada escucha más Radio por 

las maflanas. 

3. Hay ventaja en el gusto del público radioescucha por la banda FM frente a la 

bandaAM. 

4. Los radioescuchas tienen especial preferencia por los noticiarios .y las 

estaciones de perfil musical. 

5. También se puede observar la importancia e influencia que tiene y adquiere 

dentro de la sociedad el seflor Gutiérrez Vivó, considerándose que es la pieza clave o 

personaje principal del noticiario Monitor o en general de la empresa lnfoRed. 

6. Además esta influencia se da entre las mismas autoridades, al brindar el apoyo 

y atender preferentemente los reportes de Monitor que los de otra instancia incluidos los 

suyos. Las mismas autoridades lo ratificaron durante nuestra visita a las diferentes 

zonas. 
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7. Del mismo modo se detectó que el público radioescucha sabe que se le pueden 

atender sus problemas a través del noticiario Monitor aún a pesar de que existen los 

espacios especializados para ese tipo de situaciones. Pues la sociedad lo identifica como 

una opción que da solución a sus demandas y problemas a los que se enfrentan 

cotidianamente. Monitor es alternativa de solución. 

8. Queda claro que In gente confin que en cualquier problema que se le presenta 

en esta gran ciudad, corno poblador de la misma, puede acudir a Monitor. Sabe que será 

atendido y que le darán solución, sin importarle cuál es el procedimiento que se siga. 

Sin embargo, hay personas que realizan su reporte en todruí las emisiones de Monitor lo 

hacen casi por tres días seguidos; es decir, unos 10 reportes y al comunicarnos con la 

persona comprobarnos -oh sorpresa- que a veces los datos son falsos. 

9. Se detectó la confusión que hliy en el público radioescucha, en cuanto a los 

nombres del noticiario Monitor y el espacio de servicio Monitor su Contacto, porque la 

mayoría considera ambas cosas corno lo mismo; esfo se percibió a raíz de las respuestas 

que proporcionó el público radioescucha. La rnayorla se refieren al noticiario Monitor 

debido al desconocimiento de Monitor su Contacto por la falta de promoción, difusión, 

así corno por la similitud que hay en ambos nombres. 
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JO. Debido también a esta confusión la mayoría dice conocerlo, pero a la vez no 

lo utiliza. 

1 J. Además, el auditorio desconoce la diferencia que hay entre lnfoRed y Radio 

RED, ya que considera que Radio RED sigue influyendo en el desarrollo y existencia de 

Monitor. Es información que tal vez no es tan fácil de asimilar por el público 

radioescucha, por el desconocimiento de cómo es el desarrollo y cambio que tienen y 

requieren los medios de comunicación para su funcionamiento e intereses de los 

concesionarios. 

12. Asimismo, se puede observar la importancia preponderante que adquiere el 

instrumento de comunicación mediada que tiene mucha demanda: el teléfono. La 

empresa debe dedicarle especial atención y dar capacitación para que se pueda ofrecer 

un mejor servicio, pues es el primer contacto con el público radioescucha, es el más 

utilizado y es la cara que la empresa da a su público. No tiene caso un extenso número 

de lineas telefónicas si no se van a poder atender ante la gran cantidad de llamadas que 

reciben, sin contar con las que están en espera. 
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3.5 LOGROS DE ESTE TIPO DE SERVICIOS 

"La Radio pretende trasladar el proceso de 

comunicación del interés particular al interés social, de 

la acción individualista a la acción solidaria: del 

interés del público al interés público; del 

comportamiento condicionado al comportamiento 

consciente autodeterminado ... " 

Cristina Romo 

L os logros que se han tenido con el espacio de servicios Monitor su Contacto 

son entre otros: 

> La gente ha encontrado en la Radio una alternativa viable de solución o atención 

a los problemas que le aquejan como ciudadano de esta gran ciudad. 

> Considerar a la Radio como el intermediario apropiado entre el público y las 

autoridades o dependencias correspondientes que son requeridas. 

> Comprobar y demostrar que la Radio sí consigue realizar el servicio social que 

los diversos medios de comunicación deberían de desarrollar. 

> Lo fundamental es que la Radio adquiere una gran importancia ante la difusión 

de los problemas, pues la sociedad sabe que recurriendo a ella se le atiende, y 

que si no lo hace así se le ignora, por lo que la Radio viene siendo ese gran 

respaldo y apoyo para el público radioescucha a fin de que se le asista ante 

cualquier problemática que se le presenta en esta conflictiva gran ciudad. 
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Es trascendental también mencionar la gran interacción y forma de comunicación 

que se logra entre las tres partes: 

Este proceso de comunicación se realiza en forma de retorno ya que donde 

principia, termina. Se desarrolla de la siguiente forma: 

Inicia el público radioescucha al entablar comunicación con el programa: Monitor 

su Contacto, éste sigue con la autoridad correspondiente; después la autoridad se comunica 

con el público, al tener respuesta la autoridad lo hace con el personal de InfoRed y éste 

realiza un último contacto al comunicarse nuevamente con el público cerrando de esta 

forma el proceso. 

Es asl como estas tres partes: 

PÚBLICO-RADIO-AUTORIDAD 

Mantienen un vinculo de comunicación hasta tener la respuesta; para confirmar asl 

el interés que tiene esta empresa líder en el aspecto informativo del Valle de México por su 

público, sin importar tanto lo comercial ya que -reiteramos- dicho espacio no cuenta con 

publicidad alguna. 
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A continuación mostramos el siguiente diagrama de flujo: 

PÚBLICO 
PROGRAMA DE 

RADIO 

~I AUTORIDAD 1 / 

Cuando el proceso de comunicación se realiza de manera efectiva se le conoce 

como feedback; es decir que se cumple la retroalimentación, la comunicación que retoma 

al emisor que manda una información, como en este caso y que por desgracia es nulo en la 

mayor!a de los medios. 

Es así como se confirman las formas fundamentales de la comunicación: 

intrapcrsonal e interpersonal en las organiz.aciones y dentro de la colectividad, abocándonos 

en este caso a la comunicación personal a través de un proceso que tiene una ida y vuelta de 

contenidos informativos que produce cambios en los individuos. 

Destaca también la existencia de la mediación de la comunicación como una 

característica de la modernidad, ampliando la capacidad comunicativa que se empica a 

través de los medios personales y colectivos dentro de la realidad de la sociedad 

contemporánea, ante el desarrollo dentro de las nuevas tecnologías de la información: el 

teléfono. 

Esta es la mayor ventaja de este medio y su amplia acogida social con el carácter 

inmediato y sencillo de la transmisión de información, con unfeedback instantáneo. 
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A continuación, en el siguiente esquema se describe de una manera más desglosada 

el feedback que se elabora en el proceso de comunicación que ejecuta Monitor s11 Contacto. 

PÚHLICO -~111 &lllfil 111-~ 

Al realizar esta investigación en la empresa InfoRed pudimos conocer, detectar y 

saber el interés que tiene por su público, cómo siente y hace suyo el dolor humano o los 

problemas que les aquejan como ciudadanos. Nos sorprendió que una empresa radiofónica 

comercial se preocupe en atender demandas que le corresponden a los servidores y 

funcionarios que administran y gobiernan esta gran ciudad. Encontramos también que ante 

el desinterés de la autoridad y por su abstención de asumir su responsabilidad y función, 

Monitor s11 Contacto es una buena alternativa pues da seguimiento a cada uno de los 

reportes que fueron canalizados y se comprueba de esa forma la retroalimentación que 

debe haber y que es muy dificil de cumplir en los diversos medios de com1111icació11. 

Es decir que Monitor s11 Contacto desarrolla una de las tantas funciones que deben 

de cumplir los diversos medios de comunicación: laf11nción social, asl como la realización 

total del proceso de com11nicación; el feedback, aunque éste sea de forma mediada y 

mediata. 
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Proceso dentro . del . ewd .· el público. opinante pasa a ser emisor de un mensaje: 

mensaje-respue~ta~irigido, a lll_l destino c¡ué ruites fue emisor y que puede ser el Gobierno, 

el ~mbito eclesiástic~: I~ rep~~~ta~ión sindical, etc. 

be acii¿rdo:l:o~·fvtauro Wolf en su libro La Investigación de la Comunicación de 

)> Las nuevas estructuras sociales se caracterizaban por grandes masas anónimas ... 
de individuos aislados y pasivos, capaces de ser manipulados no sólo por los 

nuevos sistemas de propiedad, control y poder prevalecientes, sino por esas 

nuevas instituciones sociales dedicadas a la producción y distribución de 

mensajes informativos, propagandlsticos o lúdicos: los medios de comunicación 

masiva. 

)> La existencia de lideres. d~ . opinión, así como las necesidades sociales 

relacionadas con la infor~~~ióll, ~ intérpretación, la transmisión de la herencia 

cultural y el entreterimiÍe~to, {lólÚa~ los medios al servicio de los receptores. 

De las conclusiones anteri2res derivarla el enfoque de usos y gratificaciones, esta 

perceptiva llevó a su máximo el optimismo sobre la capacidad de la audiencia para utilizar 

a su conveniencia el contenido de los medios masivos. 

Esta teoría hipodérmica deljimciona/ismo se remite a la descripción de la acción 

comunicativa de estlmu/o~respuesta. 

'" WOLF, Mauro. "la lm•estigación de la Comunicación de Masas. Critica y Perspectivas''. 22 pág 
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Una forma apropiada de explicar el acto comunicativo que rcali7.a Monitor su 

Contacto es al utilizar el modelo de Harold Lasswell con las preguntas: 

,.. ¿Quién diec? 
,.. ¿Qué dice? 
,.. ¿En qué canal? 
,.. ¿A quién? 
,.. ¿Con qué efecto? 

Por lo que según lo anterior, se completa y se realiza con Monitor su Contacto un 

acto de comunicación al contestar las siguientes preguntas de acuerdo con el modelo del 

proceso de comunicación de Harold Lasswell: 

¿QUIÉN DICE? 

¿QUÉ DICE? 

¿ENQUÉCANAL? 1 

¿CON QUÉ EFECTO? 
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Con lo anterior podemos comprobar que tras un estímulo hay una respuesta, lo que 

demuestra la efectividad de la Radio con la inmediatez en la solución de la problemática 

denunciada por los radioescuchas. 

ESTÍMULO 1 ~ RESPUESTA 

En la compleja relación entre organismos y ambiente, el elemento crucial está 

representado por el estimulo: éste comprende los objetos y las condiciones externas al 

sujeto que producen una respuesta. 

El estímulo, en su relación con el comportamiento, es la condición primaria, o el 

agente de la respuesta: "La estrecha relación entre los dos hace imposible definir a uno sin 

que sea en los términos del otro. Juntos constituyen una unidad, se presuponen 

respectivamente. Estimu/os que no producen respuestas no son estímulos. Y una respuesta 

debe necesariamente haber sido estimulada. Una respuesta no estimulada es como un 

e.feclo sin causa". 152 

'" lbldem. pág. 28. 
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Se confirma que la Radio cuenta cori características importantes como son: 

}>o Se dirige a públicos amplios. 

}>o Públicos heterogéneos. 

}>o Tener un gran alcance simultáneo a una cantidad masiva de personas que se 

encuentran distantes a la vez tan cerca y tan lejos unas de otras, al lograr de esta 

forma realizar la emisión, así como la recepción. 

Estas características se han adaptado al cambio y auge de las condiciones técnicas, 

ante la competencia de los otros medios. Ha pasado de ser el más importante medio 

persuasivo a un medio de comunicación masiva de carácter complementario y necesario 

dentro del ámbito social, que des.taca por la gran velocidad para la distribución de noticias e 

información. 

Ante esta scieiedad inro'~~6ional en la qu~ nos encontramos y en la que vamos ir 

avanzando, la compre~;i6~)~ ~,~::.c~Óiunicación y el dominio de sus técnicas es una 

exigencia individual y coriiurtlt~ia ~ii~ n~ quedar marginado. 
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D espués de lo anterior y tras haber realizado y vivido esta experiencia dentro 

de las instalaciones de la empresa lnfoRed, al conocer y participar en el 

desarrollo del servicio Monitor su Con/acto, hacemos las siguientes aportaciones para que 

puedan ser tomadas en cuenta a fin de contribuir a que el espacio de servicio se realice de 

una forma más excelente. 

Estas consideraciones se presentan con la intención de mejorar el servicio desde el 

personal, el aspecto técnico, la producción en general y la opinión del público radioescucha, 

que es el que conoce y ha hecho uso del mismo. 

4.1 JUSTIFICACIÓN 

"Un hombre que tiene algo que decir y no encuentra 

oyentes está en una mala situación. Pero todavía están 

mal los oyentes que no encuentran quién tenga algo que 

decirles". 

Ber/o// Brech 

La empresa ltifoRed además de contar con la más moderna tecnología y las más 

adecuadas instalaciones en América Latina, ha desarrollado gran cantidad de 
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innovaciones y ha sido un gran ejemplo para el demás espectro radiofónico, sobre todo de 

los no.ticiarios. Sabemos la importancia de utilizar al máximo todos estos recursos y de las 

posibilidades tanto económicas, materiales, humanas, así como el contar con el gran apoyo 

e interés del seilor José Gutiérrez Vivó, quien esperamos esté abierto a estas opiniones y 

sugerencias que estimamos ayudarían a prosperar a Monitor s11 Contacto y por qué no a los 

demás espacios de servicio que existen dentro del noticiario Monitor. 

Conjuntamente al realizar aportaciones a Monitor s11 Contacto, las sugerencias que a 

continuación presentamos se podrían aplicar incluso a la demás programación de servicio 

en general con que cuenta JnfoRed, por desarrollarse de manera similar o igual al de 

Monitor su Contacto y seguir manteniendo un lugar tan importante no sólo dentro del 

cuadrante radiofónico comercial del Valle de México al ser un modelo a seguir, sino 

además en la misma sociedad. 

La radiodifusión puede ser y es un medio eficaz para lograr una respuesta; entonces 

¿por qué no utilizar ese beneficio para educar, promover los valores patrios, morales, 

sociales, culturales? para poder convivir socialmente de una manera más adecuada y 

eficiente, para de esta forma hacer más efectiva la función social al cubrir las necesidades 

de la población. 

Cabe seilalar además que es trascendental que el noticiar/o Monitor tiene 

actualmente una gran influencia y penetración en el público radioescucha. tal como lo 

pudimos comprobar: ¿por qué no aprovecharla para inculcar al público las actitudes y 

conductas positivas dentro de la convivencia social que diariamente se tiene dentro de la 

gran ciudad? 

Fortalecemos nuestro planteamiento con algunas reflexiones de Mario Kaplún, en su 

libro Producción de Programas de Radio: 
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"la Radio aspira a ser útil herramienta de trabajo en 

manos de aquellos que, sintiendo la comunicación como 

una vocación, no ven en la Radio tan sólo una profesión 

y un medio de vida, sino que la conciben como un 

instrumento de educación y cultura populares y como 

una promotora de auténtico desarrollo; que piensa que 

éste, como todo medio de comunicación colectiva, tiene 

una función social que cumplir, un aporte que hacer 

frente a las urgentes necesidades de las masas 

populares de nuestra región". 1
SJ 

Además, tras conocer las características de la Radio como son: 

o Es un medio de comunicación social, con la capacidad de que sus mensajes 

llegan a gran cantidad de personas ubicadas en diferentes lugares al mismo tiempo. 

o Propicia en cada uno de los oyentes el desarrollo de su imaginación, lo que 

provoca la elaboración de sus propias imágenes de acuerdo con los sonidos que recibe. 

o La Inmediatez y la instantaneidad de sus mensajes. 

Tras estos seflalamientos consideramos que sí Monitor trata de integrar a la sociedad 

con los temas e información sobre acontecimientos de carácter político, cultural, social, de 

índole de interés nacional e internacional, y en este caso los de carácter comunitario que 

son de interés general, ¿por qué no desarrollarlos y hacerlos más eficientes? 

111 KAP!.ÚN, Mario. "Producción de Programas de Radio. El Guirln y la Realización". pp. 17-18 
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Observamos además que en este espacio de servicio el mismo público radioescucha 

encuestado es una parte importante pues a él se le debe. la existenci~ de muchos programas, 

ya que los escuchan o hacen uso de los mismos y fueron quienes lo llegaron a estimar como 

un gran ejemplo de apoyo ante los problemas que se le presentan dentro de esta gran 

ciudad, asl pues ¿por qué no continuar asistiéndolo en las situaciones que se le presentan 

como ciudadanos, para reafirmar que si se puede realiz.ar el servicio socia/ en la Radio?. 

Por lo que Monitor tendrla un gran resultado para beneficio social siendo algo que 

se debe desarrollar en todos los medios pues los pocos o muchos espacios similares de 

apoyo que han habido tan sólo han sido por tiempo limitado dada la complejidad de su 

desarrollo, preocupándose más que nada por un interés en el incremento de los ingresos 

económicos; de manera que este servicio social ha sido prácticamente nulo en las demás 

estaciones radiofónicas. 

4.2 OBJETIVO 

"la palabra es mitad de quien la habla y mitad de quién 

la escucha". 

Montaigne 

E objetivo de las siguientes propuestas es hacer más eficiente y efectivo el 

servicio social que ha realizado el noticiario a través de Monitor su Contacto. 

Al desarrollar el servicio de una forma más favorable se podrán utilimr al máximo todos 

los recursos con los que cuenta, asl como hacerlo más dinámico para aprovechar tiempo, 

espacio, los demás recursos y así realizar el seguimiento de una manera más rápida y 

competente. 
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El demostrar, asimismo, que si se puede cumplir el servicio social dentro de la 

Radio, para que no se le considere nada más como un simple véhléulo idóneo de 

comerciali7llción, manipulación y propaganda, sino corno un gran medio de comunicación 

que sirve para educar, divulgar e informar. 

Habrá que continuar y fortalecer la retroalimentación e interacción que hay entre el 

público y la empresa radiofónica, y seguir siendo esa gran alternativa de mediación entre 

las autoridades y el radioescucha. 

4.3 PROPUESTA CONCRETA 

"El código radiofónico es aquel sistema de reglas de 

uso y combinaciones de estos elementos: voz, música y 

efectos sonor,o,s. que el emisor y el receptor utilizan, 

tanto para'J~'p~oducción como para la interpretación 

de los mensajes radiofónicos". 

Maria Cristina Romo Gil 

L a producción radiofónica requ,iere .de un conjunto de técnicas e instrumentos 

para desarrollar, reali7llr y concretar una estructura programática (mensajes) a 

través de las ondas hertzianas, que se dirige a un grupo de audiencia heterogéneo muy 

extenso y que se encuentra disperso ·e~ diversos lugares. 

Desde el momento en que el emisor envía un mensaje, está en espera de propiciar 

una respuesta y reacción en el radioescucha (receptor). 
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Es decir, que el fe~ómeno de la retroalimentacion (feedback) es posible a través de 

lograr que se complete el proceso de comunicación, donde surgen opiniones o actitudes que 

causan efectos en el punto hacia el ~ue va 'dirigido el mensaje. 

Por lo que en este caso el contenido de los mensajes son de interés colectivo, es 

decir que afecta a un grupo de personas que finalmente tiene una respuesta (feedback) con 

un alcance de difusión masiva. al completar un ciclo de comunicación dentro del ámbito 

público. 

Para aprovechar al máximo el alto rating, el gran desarrollo tecnológico con que 

cuenta Monitor, así como del interés y apoyo que quiere brindar una empresa radiofónica a 

su público radioescucha realizando el servicio social. Para que sus mensajes tengan el 

efecto que le interesa proponemos lo siguiente: 

PROPUESTA: 

l. Desarrollar al máximo el 
uso del servicio de líneas 
telefónicas (con más 
recursos humanos, así como 
con la aplicación y uso de 
nueva tecnología) 
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o PROPUESTAS: 

AREA QUE BENEFICIOS: 
FORTALECE: 

:.- Lograr una mayor 
efectividad de 

:.- Sobre todo en Monitor comunicación, 
su Contacto. todos los reiterando la 
demás espacios de retroalimentación e 
servicio y hasta el interacción (/e<•dhack) 
noticiario Monitor con el público 

:.- Así como descubrir 
datos falsos 
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2. Modificar la hoja de captura 
de la base de datos (brindar 
más opciones de búsqueda y ¡.. Monitor su Co/l/ac/o 
detección de datos 
repetidos) 

3. Elaborar un formato oficial 
de los reportes, tanto para 
Monitor .1·11 Contac/o como 
para las diversas 
dependencia~ e instituciones 
que apoyan el servicio 

;.. Monilor su Conlac/o 
y las diversas 
dependencias 

;.. Poder agilizar el 
seguimiento de cada 
uno de los casos 

;.. Así como detectar al 
instante llamadas 
repetidas 

J;. Al contar ambas 
partes con esta 
homologación del 
formato de los 
reportes, se agilizaría 
el proceso de 
seguimiento de los 
mismos 

4. Ampliar el 
servicio de 
Con/uclo 

horario 
Monilor 

de ;.. El público ;.. Dar más atención e 
información al 
público que lo solicite 

.m radioescucha 

5. Elaborar cápsulas 
informativas de cada una de 
las dependencias, el día que 
acuden a Monilor su 
Co11tacto 

6. Producir un programa 

;.. El público 
radioescucha y las 
diversas dependencias 
que apoyan el servicio 

;.. Brindar al público 
radioescucha una 
mayor información, 
orientación, 
promoción y difusión 
de los servicios que 
o frecen cada una de 
las dependencias 

;.. Difündir en cada 
emisión del noticiario, 
el espacio de Monitor 
su Comacto (que 
tenga 4 emisiones) 

radiofónico con las ;.. El público para que en cada una 
características de Monitor radioescucha 
su Conlac/o 

250 

haya público 
especifico 
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para mani!Cstar y 
aclarar las Ju das de 1 
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¡;. Tratar de conseguir el 
7. Realizar campañas bienestar social 

radiofónicas en pro del ¡;. Sociedad y a la );. Ratificar la función 
bienestar social empresa InfoRed social de la Radio 

);. Promoción de la 
empresa lnfoRed 

);. Inculcar y elevar los 
valores patrios, 
sociales, culturales 

¡;. Promover y difundir 
8. Elaborar cápsulas con los lugares 

relación a la historia, ¡;. Sociedad y a la importantes de la 
colonias, símbolos patrios, empresa InfoRed ciudad y zona 
muscos, parques, etc. conurbada 

¡;. Informar de eventos 
históricos 

);. Promoción y difusión 
de la empresa lnfoRed 

9. Mejorar y actualizar la };> Empresa lnfoRed y };> Crear una página con 
página que tiene Monilor en público radioescucha mayor información y 
Internet más punteros de 

enlace 

10. Crear el Departamento o ,. Todo el personal que ,. Tener un mejor auge y 
Área de Comunicación labora en la empresa comunicación en cada 
Organizacional en la l1¡{0Red una de las áreas y 
empresa lnfoRed funciones de todos los 

empicados 
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A continuación describimos cada una de las anteriores propuestas: 

1. ATENDER MÁS CANTIDAD DE LLAMADAS TELEFÓNICAS: 

Detectamos que vienen siendo insuficientes las líneas telefónicas para la atención del 

público, aún a pesar de ser multillnca, pues hasta el momento de realizar la investigación se 

contaba con 10, las cuales no pueden ser atendidas por cada una de las operadoras en turno 

al momento que llaman al noticiario, por lo que están en desuso ya que pueden tener 20 ó 

30 lineas más con el mismo resultado. 

• Por lo que estimamos que el problema no es la falta de más lineas telefónicas 

sino la necesidad de contar con más recursos humanos que las puedan atender al 

instante, por lo que nuestra propuesta servirla para que todas las llamadas sean 

atendidas o por lo menos la mayoría. Se requiere ante la gran cantidad de 

llamadas que se reciben, ya que como lo pudimos comprobar la gente a veces no 

llama porque le resulta dificil el poder comunicarse o porque tardan en 

atenderlo. 

Esta propuesta la aplicaríamos tanto para el noticiario como para todos los espacios 

de servicio sobre todo Monitor su Contacto, ya que todos hacen uso y requieren de las 

llamadas que realiza el público por ser la base y gula principal del contenido de los mismos; 

además de ser un instrumento de medición en la Radio para evaluar el nivel de aceptación y 

medir el rating de los programas. 

252 
TESIS CON 

FALLA t:E ORIGEN 



• Otra propuesta que sugerimos -para cubrir las demandas de atención de las 

llamadas telefónicas al público es el uso y aplicación del desarrollo de la 

tecnología telefónica, como serla la instalación del correo o buz.ón de voz, para 

que se reciba el mensaje en el momento en que se llama y el público 

radioescucha pueda ser atendido en ese instante y no se desanime en llamar, 

utilizándose las lineas telefónicas de manera más eficiente. 

• Asl también otro de los problemas al que nos enfrentamos al realizar el 

seguimiento de cada uno de los reportes-es que en algunos casos los datos que se 

proporcionaban eran falsos, por lo que se debe aprovechar la tecnología en el 

aspecto telefónico colocando el identificador de llamadas. Al aplicar este 

recurso, se descartarla el reporte falso y asl se agilizarían la recepción y la 

atención de las llamadas. 

• Del _.mismo_ modo proponemos que a las operadoras se les proporcione una 

capacitación constante para poder brindar al momento _ la atención, la 

infont13ción y la asesoría que sea requerida por el público radioescucha que 

llama a Monitor. Deben ser las mejor capacitadas, preparadas e informadas para 

dejar de ser una simple telefonista y seguir siendo uno de los recursos 

principales de la empresa. 

Al ser las operadoras y el teléfono la parte fundamental o el instrumento de enlace y 

comunicación más utilizado, es necesario dedicarles especial atención para lograr y seguir 

teni.:ndo esa gran comunicación e interacción entre el público y la empresa, y as! se cumpla 

el feedback de la comunicación. 
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2. MODIFICAR LA HOJA DE CAPTURA DE LOS REGISTROS: Durante 

nuestra labor en la empresa con el objetivo de dar seguimiento a cada uno de los reportes 

apoyándonos en la base de datos. nos percatamos y encontramos dificultades para realizar 

ese proceso pues lo observamos muy obsoleto y lento por no contar con más alternativas de 

búsqueda que hicieran factible y rápido el seguimiento de los reportes; además, es necesario 

cumplir lo anterior ante la gran cantidad de información de los diferentes reportes que se 

manejan dentro de la misma base de datos, pues cuando se realiza el seguimiento de cada 

reporte para confirmar la información que mandan las diferentes instituciones, 

dependencias u organismos que apoyan el espacio de servicio de Monitor s11 Contacto, la 

revisión se efectúa registro por registro, página por página. abarcando todos los meses, 

semanas y dlas, por lo que consideramos que es fundamental y necesario hacer una 

modificación a la base de datos con la que cuenta el sistema computarizado. Eso le 

corresponderla al Área de Sistemas de la empresa. 

Entre las modificaciones sugerimos: 

• Que cada uno de los registros cuente con un número progresivo como una forma 

rápida para su ubicación. Se deben tener otras opciones de búsqueda de datos 

para que se pueda realizar un seguimiento ágil y fácilmente. Recomendamos que 

éstos sean: nombre, colonia, calle, teléfono y tipo de reporte. 

• Cuando se haga otra vez un mismo reporte, que sea detectado por el sistema 

para no tener registros repetidos con los mismos datos y sólo llevar un control y 

anotar cuántas veces ya se reportó un mismo caso. 
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• Realizar el registro, control y análisis de los reportes que se elaboran durante la 

invitación de una dependencia, institución o autoridad que acuden a brindar el 

servicio, y así se pueda hacer el seguimiento correspondiente y no se considere o 

se llegue a interpretar como una actitud de proselitismo que realizan los 

diferentes representantes de las distintas organizaciones, instituciones, 

asociaciones, etc., al acudir únicamente a las instalaciones. 

3. ELABORAR UN FORMATO OFICIAL PARA LOS REPORTES: De 

acuerdo con nuestra labor, al dar el seguimiento a cada uno de los reportes encontramos que 

los datos que envían cada una de las diferentes instituciones, autoridades o dependencias 

que apoyan el servicio, carecen de referencias importantes que agilicen y faciliten el 

seguimiento, por lo que consideramos necesario: 

• Que tanto Monitor su Contacto como todas las dependencias e instituciones que 

apoyan el servicio cuenten con un formato oficial de los reportes para así enviar 

la contestación y poder agilizar el seguimiento correspondiente. 

• O en determinado momento, si no es posible contar con un formato oficial, sería 

necesario solicitar que todas las respuestas se envíen con copia del reporte que 

se les mandó para realizar el seguimiento, contando claro con la base de datos a 

la que se le realizó la correspondiente reestructuración que ya planteamos. 

4. AMPLIAR El HORARIO DE SERVICIO DE MONITOR SU 

CONTACTO: En nuestra estancia dentro de la empresa detectamos que en el tumo 

vespertino existe la enorme demanda del servicio al requerir información y orientación del 

público radioescucha sobre dudas de algunos trámites o problemas que se les presentan, por 

lo que nuestra sugerencia es la siguiente: 
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• Contar en cada una las emisiones del noticiario Monitor con el apoyo de 

representantes de cada una de las diferentes dependencias y no únicamente en la 

mailana, como hasta el dfa de hoy. 

• Se requiere de que el servicio de orientación, información, atención y recepción 

sean tanto en el turno matutino como en el vespertino y nocturno ya que estos 

últimos carecen de personal. Por lo que proponemos dar y tener un servicio de 

atención inicial por lo menos durante 15 horas al dfa; es decir, en un horario de 6 

am a las 21 horas, por no decir las 24 horas que tal vez serla lo más útil, esto 

ante la necesidad de esa orientación e información del público, lo que 

paulatinamente podrla lograrse. 

Es decir, hacer del departamento Monitor su Contacto uno de servicio de atención 

continuo, respetando la misma temática que se tiene en el noticiario de la mailana y 

después de ese horario seguir contestando las llamadas, sin la necesaria asistencia de 

representantes de las diferentes dependencias todo el día, de manera que haya personal que 

reciba las llamadas en las que solicitan información y que se les pueda escuchar; ya que 

ante los requerimientos de la audiencia tal servicio es necesario y se tendrfa gran 

aceptación. 

5. REALIZAR CÁPSULAS INFORMATIVAS DE LAS DEPENDENCIAS 

QUE ASISTEN A MONITOR SU CONTACTO: La ciudad de México y su zona 

conurbada está constituida por una vasta población y una infinidad de problemas, además 

de ser el centro de la mayoría de las actividades del desarrollo económico, político, cultural 

y social del país. En la mayoría de los casos los ciudadanos desconocemos el uso y 

füncionamiento de cada una de las instituciones, organizaciones o dependencias que están 

al servicio de la comunidad para auxiliarnos en los conflictos, problemas y situaciones que 

se presentan cotidianamente, por lo que estimamos muy significativo el que haya 
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información para indicar la descripción de cada institución que acude a Monitor su 

Contacto. Más que _nadaserlaun q~ehacer radiofónico e investigación en cuanto a pre, pro 

y post-producción; con todos los elémentos necesarios para tal efecto, por lo que nuestro 

planteamiento es el siguierité: 

• Elaborar · urui serie de cápsulas descriptivas, cuando se tiene en Monitor su 

Contacto la visita de los representantes de dichas instituciones proporcionando 

información que responda a lo siguiente: 

• ¿Para qué es cada institución? 

• ¿Qué trámites realiza? 

• Los horarios de atención 

• ¿Dónde se ubican otras oficinas auxiliares que brindan el 

servicio dentro de la ciudad? 

• ¿Cuáles son los requisitos necesarios para su atención?, etc. 

Ya que en el momento de realizar esta investigación sólo se utilizaban escasos spots 

preventivos de la institución que acudiría para atender al público radioescucha 

mencionando únicamente el noinbre de la institución al aire, considerándose insuficiente 

por lo que estimamos que con esta propuesta se incrementaría la demanda del servicio, así 

como un mayor vínculo e inclinación del público radioescucha hacía Monitor, al encontrar 

información que es vital saber. 

Con esto también se lograrla un mayor impulso de las actividades que realizan las 

diversas dependencias, estimando que a la vez tendría una mejor y mayor difusión del 

servicio Monitor s11 Contacto e /nfoRed, que como lo hemos mencionado se requiere 

porque aunque la gente sabe de ese espacio que lo atiende, del que desconoce su nombre 
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porque sólo con el simple hecho de llamar a cabina, plantea su problema y sabe que se le 

escucha y hace caso. 

Estas cápsulas también se pueden transmitir en las otras estaciones que tiene 

JnfoRed, para continuar informando a lo largo del dla para qué son las diversas 

dependencias públicas y continuar con el servicio social. 

6. PRODUCCIÓN AL AIRE DE UN PROGRAMA RADIOFÓNICO COMO 

MONITOR SU CONTACTO: Como en el caso anterior detectamos las necesidades de 

información y orientación ante los conflictos que se les presentan a los ciudadanos de esta 

gran ciudad y su zona conurbada, y serian como un complemento de Monitor su Co11tacto 

las siguiente aportaciones: 

• Elaborar un programa radiofónico que se difunda con duración de una hora para 

atender, analizar, orientar e informar sobre la problemática de mayor demanda 

del momento, invitando a la dependencia para tal efecto y dar atención, 

orientación e información al aire ya que por ciertas circunstancias lnfoRed no 

dispone del resto del tiempo de Radio RED y hay la posibilidad de realiz.arlo en 

cualquiera de las otras dos emisoras: Track 13.20 y en Banda 15.60 en las que 

serla útil, por la diversidad de público radioescucha con que cuenta ya sea 

juvenil y de población más adulta e invitar a instituciones de atención a los 

adolescentes o adultos. 

¿Se podría pensar que de qué serviría este tipo de espacios o a quién le interesaría?. 

Habría que analizar entonces qué pasó con la RED vial que empezó y continúa como un 

espacio de servicio social, y también es un espacio comercial altamente cotizado que cuenta 

con una difusión en todas las estaciones pertenecientes al Grupo Radio Centro a lo largo de 
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16 horas del dla, que sirve además de promoción y difusión del noticiario Monitor y de la 

empresa InfoRed. 

7. REALIZAR CAMPAÑAS SOCIALES: Como sabemos y de acuerdo con lo 

que hemos visto a lo largo de esta investigación, el noticiario Monitor cuenta con un alto 

rating, una gran difusión y aceptación, al ocupar un lugar sobresaliente dentro de la 

sociedad; además de la gran penetración e interacción que se tiene con el público 

radioescucha, ¿por qué no aprovechar al máximo estos beneficios para crear hábitos y 

actitudes positivas dentro de la sociedad? 

• Realiz.ar campai\as sociales cuyo objetivo e interés procuren obtener como 

resultado de las mismas una convivencia más armoniosa en esta gran ciudad y 

cuyo contenido proponga actitudes sociales positivas y de gran orientación para 

la gente que va en automóvil o se encuentra en la casa u oficina, etc. Con 

mensajes preventivos de lo que se debe y no debe hacer. 

Por ejemplo: 

)> Para los automovilistas: 

"Alto, no contestes el teléfono al ir conduciendo; más vale esperar un 

segundo llamado que no contestar jamás; evita accidentes, respeta las sei\ales 

de tránsito". 

• U otra forma de presentarlo seria en una pequei\a dramatización en la que se 

narran las consecuencias de un automovilista irresponsable que al conducir 

habla por teléfono, sin caer por obvias razones en el sensacionalismo. 
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);> Para las amas de casa: 

"¡Heyl,. si vas. a salir,· no olvides apagar o desconectar todos los 

aparatos eléctricos, ya que un corto circuito puede acabar con tu patrimonio". 

);> En la oficina: 

"Haz tu trabajo de la mejor forma posible, porque esa es tu principal 

carta de recomendación". 

Sin dejar de mencionar claro las campal'ias de salud, asl como en pro de los recursos 

naturales y preservación de los mismos, como son: agua, fauna y flora; mensajes dirigidos a 

una parte de población que en la rnayorla de los casos ha sido olvidada, debido tal vez a que 

es un prototipo económicamente nulo como son los niilos y las personas de la tercera edad, 

para orientarlos e informarlos sobre sus principales intereses. Sin pasar por alto que los 

niilos son un gran potencial económico y clvico a futuro, y hay que crearles el hábito de ser 

radioescucha. 

Lo anterior lo destacamos para hacer una concientización social de respetar o 

cumplir las funciones o tareas correspondientes a cada uno de nosotros y tratar de construir 

una sociedad que disfrute de una mejor convivencia familiar, social y laboral. 

Podemos afirmar que serla un gran quehacer radiofónico el hacer uso de todos los 

elementos que se requieren para una producción. Además toda esta información podría ser 

transmitida en las 4 emisiones del noticiario Monitor, REDacción Dominical e -insistimos

en otras estaciones concesionadas al seilor José Gutiérrez Vivó, ya que cada una de estas 

campai\as llevarían al final la firma de lnfoRed. 
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8. ELABORAR CÁPSULAS DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN: No hay que 

negar que Monitor en general es un noticiario que en sus diferentes emisiones informa, 

orienta y desarrolla el servicio social. En sus diversos espacios de apoyo a la comunidad da 

esa orientación e información ¿por qué no realizar una producción más descriptiva, a la vez 

más educativa, que .además promueva y difunda Jos .diversos temas que se desarrollan en la 

ciudad, como hablar de los monumentos que son patrimonio cultural, as! como de los 

eventos sociales y culturales que se realizan? 

A través del noticiario Monitor, como ya se mencionó, fue como llegamos a saber y 

conocer lugares importantes en historia, tradiciones, que no conoc!amos físicamente ¿por 

qué no, cada vez que se mencione un lugar o acontecimientos históricos, la celebración de 

efemérides realizar una descripción de los mismos?, claro dentro de las posibilidades 

respecto al tiempo en que se pueda desarrollar esto a Jo Jargo -de la transmisión .del 

noticiario con relación a: 

• Su ubicación 

• Antecedentes históricos más significativos 

• Lugares trascendentales 

• Sus fiestas 

• Personajes principales nativos de esa zona, etc. 

• Trabajos realizados 

Esto de la siguiente forma: 

• Con pequeilas cápsulas a lo largo de la transmisión o en el momento en que se 

habla o se visita alguna localidad como constantemente lo realizan los reporteros 

para manifestar la problemática en relación con algún lugar del Valle de México 
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y su zona conurbada, o mencionarlo dentro del noticiario, cuando se habla de las 

efemérides ya sea de un escritor, músico, pintor, médico, etc., citar a lo largo de 

dicho programa algunos de sus trabajos realizados, o al ser día festivo nacional. 

Sería importante incluir datos que hicieran referencia ¿por qué pasó, o cómo 

pasó?, debido a que es dificil creer que hay gran cantidad de personas que 

ignoran, el ¿por qué es una fecha memorable o qué pasó en ese dla? Serla 

importante también describir en la situación en que se encontraba el país en esa 

época. Por ejemplo, ¿qué tipo de moda habla, cuánto costaba el dólar, cuántos 

automóviles se encontraban circulando, qué cantidad de población habla?, etc. 

• Hablar de los edificios, monumentos que hay en la ciudad, mencionar algo de su 

historia, ¿cuándo, quién los construyó?, etc. 

• Mencionar las exposiciones que se presentan en los diferentes museos, galerías, 

palacios, etc. 

Todo esto se efectuaría con la producción de cápsulas elaboradas con los elementos 

del código radiofónico al utilizar la música de la época o alusiva al tema en tumo, con 

apoyo de las voces necesarias para la narración, sea masculina o femenina, asl como con el 

apoyo de los efectos sonoros que podrían difundirse durante la transmisión del noticiario a 

través de cortinilla a la entrada o salida de comerciales, con el tipo de música de esa época, 

etc. 

Al ser un perfil en que el público radioescucha se imagine, con el poder creativo que 

tiene la Radio, la situación que en ese momento era y se vivía. explotando al máximo la 

creatividad al desarrollar la imaginación del radioescucha y que permita utilizar todos los 

demás elementos de métodos y técnicas que aproximan al productor a la interpretación de 

las realidades cotidianas. 
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Esto además, ayudarla para educar, y pues sabemos que la Radio llega a cualquier 

lado con recepción barata, portátil, con una gran difusión, y que cuando el público requiere 

información acude a la Radio, por lo que con lo anterior se provocaría un enriquecimiento 

cultural, al sugerir formas de vida y patrones de conducta. 

Con una producción de este tipo se propone realizar y lograr una orientación y 

educación dentro de la población en general, cumpliendo otra gran función social de la 

Radio, como es inculcar los valores humanos, culturales, sociales, de salud, patrios y 

clvicos de una ciudad tan grande como la ciudad de México y por qué no, en todo el pals. 

• Asimismo, cuando se mencionan diferentes partes de la República Mexicana 

donde se tiene cobertura del noticiario sólo se indica el nombre de la ciudad, 

pero serla importante decir la frecuencia en la que se transmite, características 

generales del estado o ciudad a la que alude, esto como dato cultural. 

Conjuntamente que para las personas que viajan constantemente o que están de 

visita en la ciudad de México y hayan escuchado el noticiario, al momento de 

regresar a su lugar de origen les podrla interesar escucharlo para saber dónde 

ubicar y radiar al noticiario. 

9. MODIFICAR LA PÁGINA EN INTERNET: La página de Internet con la 

que cuenta actualmente InfoRed no está mal, pero para que sea más atractiva y por ende 

más consultada, necesita de una mejor presentación, ser más interesante y por qué no, de 

mayor utilidad en el uso y consulta de la misma; es decir ser más interactiva. 
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Por lo que proponemos: 

• Que tenga una vista general de la empresa InfoRed, representado por un 

organigrama con fotos y punteros de enlace a hipervfnculos con acceso y 

consulta a cada una de ellos, describiendo sus funciones y. objetivos, lo que 

servirá para conocer y dar crédito a la mayoría de los empicados quienes tienen 

una labor importante dentro de la empresa y que la mayoría son desconocidos 

para el público en general. 

• Tener al mismo tiempo una opción de la historia de la empresa, ya que según 

nos percatamos al momento de realizar la investigación no se cuenta con datos 

suficientes para conocer los inicios, desarrollo y cambios que ha tenido la 

empresa. 

• En el espacio asignado dentro de la página de Internet a Monitor su Contacto, 

tener punteros con enlaces en los que se mencione a las diferentes dependencias, 

sobre todo las más requeridas, así como sus objetivos, horarios de atención, 

oficinas, etc. Al mismo tiempo contar con la recepción de reportes para su 

atención, así como la relación de los casos que ya se atendieron. 

• Hacer de esta página de Internet un archivo que proporcione información de 

buena fuente de las noticias que ya se desarrollaron o que van surgiendo en el 

momento, para que el público las pueda consultar y se encuentre al tanto de los 

acontecimientos y cambios que se presentan. 
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10. CREAR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL: La comunicación es una actividad que se da naturalmente en toda 

organiz.ación, sin importar rubro o tamaño; viene a ser el proceso social más importante. 

Las organizaciones constituyen fuentes de satisfacción o frustración de diversas 

necesidades económicas y sociales. Vivimos inmersos en una sociedad que cuenta con una 

distribución. Para llamarse organización se requiere por lo menos de dos personas ya que 

un sólo individuo no puede tener convivencia ni relación. Así es que entre más individuos 

hay en un grupo se vuelve más compleja la coordinación y control, por lo que es necesario 

el que haya una mejor relación. Es decir, se requiere que se tenga una mayor comunicación 

entre todos: empleados, el dueño y viceversa. Ciertamente se pudo observar un buen 

funcionamiento y desarrollo de la empresa durante nuestra estancia, ¿por qué no mejorarla 

o hacerla aún más eficiente? Asl que sugerimos: 

• La creación del departamento o área de Comunicación Organizaciona/: Si 

actualmente existe una interacción entre público y emisora, ¿por qué no 

aplicarlo en la empresa misma?; pero que sea una retroalimentación entre los 

empicados y jefes, para hacer aún más eficiente la labor de cada una de las 

partes sobre todo de Monitor su Contacto, al conocer y vivir de cerca los 

aciertos, las deficiencias y los posibles cambios que se le puedan realizar, al 

reflexionar que todas las opiniones, sugerencias, puntos de vista o aportaciones 

que se hagan por parte de los empleados son importantes y que sería 

trascendental no sólo escucharlas sino en determinado momento aplicarlas. 

Esto permitirla seguir contando con una eficiente empresa y gran comunicación 

interna entre todos los empleados y personal que labora en la misma. 
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• Para poder fortalecer este aspecto dentro de la empresa y tener intercambio de 

mensajes en todos los niveles, hay diversas formas de realizarlo: oral, escrita y 

visual. Tal vez ya existen dentro de la empresa, pero habria que reforzarlas para 

mejorar su efectividad o incluir otras más, como son: las reuniones, los 

memorándums, las circulares, los boletines, los oficios, las revistas, los tableros 

de avisos, los buzones, correo electrónico, correo de voz, etc. 

• Todo es con la intención de intercambiar los diversos mensajes en todos y cada 

uno de los diferentes niveles con el apoyo de diversas formas. Para poder 

desarrollar una eficiente comunicación organizacional entre los diversos 

miembros de la empresa, para tomar en cuenta en determinado momento las 

opiniones, actitudes y conductas que se desarrollan con el fin de cumplir mejor y 

más rápido los objetivos que tiene la empresa. 

A grandes rasgos estas son las propuestas que hacemos para tener un mayor apogeo 

del servicio Monitor su Contacto, el desarrollo del noticiario Monitor y en general de la 

empresa JnfoRed para continuar e incrementar el sen•icio social al público radioescucha, 

que es necesario y debe de existir dentro de todos los medios de comunicación. Así como 

ofrecerían la posibilidad de crear actitudes y conductas positivas dentro de la sociedad y 

poder convivir de una manera más viable, ya que necesitamos de una reeducación, más 

civismo, mayor calidad humana y más concientización; no esperemos a que ocurran 

desastres naturales, como los sismos de 1985 en los que se presentó una solidaridad sin 

escatimaeión alguna. 
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4.4 RECURSOS 

"La Radio exige numerosos sonidos; amén de la 

palabra, voz y del ruido". 

Fernando Curie/ 

e onsideramos que en lo que respecta a los recursos esenciales para poder hacer 

eficientes y viables nuestras propuestas ya mencionadas, es necesario contar 

con más recursos humanos, materiales y sobre todo recursos económicos, por lo que entre 

esos requerimientos se encuentran en general: 

Incremento de los recursos humanos: 

• 5 telefonistas para cubrir cada uno de los diferentes horarios del noticiario 

Monitor para la atención de las llamadas. 

Para Monitor su Contacto no es posible dar el seguimiento con rapidez a cada uno 

de los reportes, por la gran cantidad de información y reportes que llegan del auditorio, así 

como de las diferentes dependencias e instituciones que apoyan el servicio, al ser esta labor 

de trabajo en demasía para dos personas y con un esporádico apoyo de servicio social con 

que cuenta. 

• Para cubrir nuestras propuestas se requieren por lo menos 5 personas más en el 

tumo matutino y similar en el vespertino, para dar el seguimiento 

correspondiente a cada uno de los casos, de una manera más rápida, eficiente y 

mejor. También para cubrir el servicio continuo de Monitor su Contacto. 
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• En cuanto a la sugerencia del Departamento de Comunicación OrganÍ7.llcional: 

proponemos sea integrado por personas capacitadas y especialistas en el área de: 

);> Géneros periodísticos como: el articulo, la nota informativa, 

entrevista, reportaje, y columna. 

);> En fotograíla: fotografia espontánea (Fotoreportaje), Fotograíla 

personal (Individual e interna). 

);> En análisis de contenido, para que los distintos mensajes que se 

intercambian en los diversos niveles a través de varios medios que sugerimos sean 

interpretados, para dar a conocer y entender la información que se proporciona a 

través de los múltiples instrumentos que se uti1Í7.lln, para que haya una eficiente 

comunicación e interrelación entre la empresa-empleados, y viceversa empleados

empresa. 

Para de esta forma realizar y tener una mayor eficiencia en del desarrollo de su 

actividad laboral de cada uno de los miembros que integran la empresa y poder seguir 

cumpliendo los propósitos y objetivos planteados para un mayor auge de la misma. 

En cuanto a los recursos materiales planteamos: 

• Para Monitor su Contacto es necesario contar con más equipo de cómputo para 

cada una de las personas que están desarrollando la labor, para que en el 

momento que acudan los invitados o cuando llame la gente, todos los datos 

queden registrados y brindar mejor el servicio con relación a la captura, registro 

y seguimiento correspondiente de todos y cada uno de los reportes que se 

reciban. 
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• Realizar los trámites necesarios en la compafiía telefónica, para hacer la 

contratación de los servicios extra que ofrece y que está en nuestras propuestas: 

buzón de voz e identificador de llamadas. 

• Lo necesario para realizar esta labor: lápices, plumas, gomas, sillas, escritorios, 

etc. 

Es necesario contar con una capacitación de todo el personal para poder cumplir las 

demandas que solicita el auditorio, ya que observamos en lnfoRed que en general la 

capacitación se da sólo para cierto grupo de empleados, quedando en buena medida fuera 

un gran porcentaje. 

Para que la empresa lnfoRed funcione más y mejor debe haber una gran 

capacitación, preparación y tener los conocimientos necesarios en todo el personal para 

hacer uso al máximo de todos sus recursos. Se trata de una empresa que está a la 

vanguardia en instalaciones y equipo tecnológico, por lo que no hay que desaprovechar 

todo lo que tiene y menos la capacidad de cada una de las personas que laboran en esa gran 

empresa, que está interesada en aprender y capacitarse para poder desempeñar su trabajo de 

la mejor forma posible. 

Con relación a lo económico, estimamos que se requiere de una gran inversión, que 

parte desde un buen manejo y control adecuado de estos gastos, con un presupuesto 

asignado para estas propuestas, hasta el prestar un servicio social digno y honrado para 

satisfacer las necesidades y requerimientos prioritarios en la comunidad. Lo que está dentro 

de los propios objetivos sociales que la empresa se plantea y realiza. 
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4.5 EXPECTATIVAS 

"Si puedes hacer que lus ofdos vean, los sonidos Jengan 

color, olor o sabor, y Jus ideas vendan, ¡Felicidades/ 

En la Radio, tus productos si suenan". 

Asociación de Radiodifusores del Valle de México 

E stimamos que Monitor su Contacto y en general la empresa lnfoRed, con la 

aplicación de estas propuestas, podrá cubrir, lograr, cumplir y seguir con su 

objetivo de apoyar, orientar, educar e informar al auditorio y ser esa alternativa de 

asistencia en sus problemas como ciudadano de esta gran ciudad; objetivo que actualmente 

lo ocupa y cumple con su función social, aunque de una manera muy lenta por el gran 

proceso que se realiza desde que llama el auditorio, se canaliza cada uno de los reportes, se 

recibe respuesta de las instituciones y se revisa cada uno de ellos hasta concluir en la 

mayoría de los casos con resultados positivos. 

Consideramos que con nuestras propuestas se lograría también enaltecer los valores 

humanos, morales y sociales en todos los ámbitos que se desarrollan en esta gran ciudad, 

que por lo inmensa que es se convierte en una muy conflictiva, siendo necesario propiciar 

más vlnculos dentro de la misma, y qué mejor que esta tarea la pueda desarrollar la Radio. 

Tomando como base los planteamientos de Raúl Rivadeneira Prada154 al externar: 

'" RIVADENEIRA PRADA, Raúl. "La Opinión Pública". 53 p. 
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"El problema de la relación entre los medios de 

comunicación social JI la idea que se hace el hombre de 

la sociedad, está estrechamente relacionado con el de 

la influencia de la comunicación sobre el desarrollo JI 

la disponibilidad de los individuos con miras a su 

participación en las actividades de desarrollo". 

Destacamos la necesidad de tener una sociedad más participativa y de hacer de la 

Radio un medio de comunicación indispensable dentro de la vida cotidiana, que oriente, 

informe, eduque y sirva como ese gran canal para emitir los mensajes requeridos. 

A pesar de In imposibilidad de determinar con seguridad los efectos de la 

comunicación, es legitimo considerar como objetivos el reeducar, informar, orientar, en 

procesos de comportamiento social, sin negar que la comunicación es la base de las 

relaciones humanas y de las interacciones sociales. 

El contenido de los mensajes que emita la empresa JnfoRed tendrá que reforzar el 

interés colectivo. Finalmente, que la respuesta (feedback) cuente también con un alcance de 

difusión masiva; o sea, que el ciclo completo de la comunicación tenga lugar dentro del 

ámbito público. 

El estímulo que representa In información genera una reacción individual, misma 

que confrontada con otras, establece un proceso colectivo que arroja una respuesta al 

mensaje de la fuente, que es respuesta dirigida al emisor inicial. 
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Al retomar nuestro modelo del proceso de comunicación de Harold Lasswell 

descrito en el Capítulo 3, aqul se invierten los papeles de los protagonistas; es decir que el 

emisor originario (público radioe5cucha) se transforma en receptor y el inicial receptor 

(empresa lnfoRed-Radio), Se. c0nvierte en emisor. El anterior planteamiento ahora lo 

representamos asl: 

¿QUIÉN DICE? EMPRESA RADIOFÓNICA JNFORED 

~ ~ 
¿QUÉ DICE? CAMPAÑAS SOCIALES 

¡ ~ 
¿EN QUÉ CANAL? RADIO 

¡ ~ 
¿AQUIÉN? PÚBLICO RADIOESCUCHA 

l l 
¿CON QUÉ EFECTO? BIENESTAR SOCIAL 

Lo que nos lleva a precisar por últbno que se debe seguir y fortalecer elfeedback de 

la comunicación existente entre Radio y público radioescucha. 
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ANEXOS 

"La Radio tie11e totlo lo 

necesario para /tablar en la 

soledad. No tie11e necesidad 

de rostro alguno". 

Gastán Bacl1erlad 
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ANEXO A 

"COMPLEMENTO DE INFORMACIÓN DEL CAPÍTULO 1, 

INCISO/./" 

1.1 LOS PEQUEÑOS GRANDES PASOS 

L a teoría sobre las telecomunicaciones dio inicio a mediados del siglo XIX con 

el fisico inglés James Clerk Maxwell. Con sus investigaciones matemáticas 

Maxwell demostró en 1864 que la electricidad y la luz viajan en forma de ondas 

electromagnéticas, al relacionarse una con otra, por lo que fue posible propagar ondas 

electromagnéticas en el espacio libre al utilizar descargas eléctricas. 

El interés del hombre por comunicarse a distancia con otros seres humanos es tan 

antiguo como la humanidad. Las investigaciones hechas en este sentido se ven realizadas 

con el éxito del cientlfico alemán Enrique Hertz, cuyo nombre quedó inscrito para siempre 

en la historia de la Radio gracias a la propagación de las ondas electromagnéticas en 1888, 

cuando pudo radiar energla electromagnética con una máquina a la que llamó: oscilador. 

Al profundizar en sus estudios logró demostrar que la energía eléctrica puede 

propagarse a través del espacio y surgió así lo que hoy se conoce en su honor con el nombre 

de las: ondas hertzianas. 

Asl fue como Hertz desarrolló el primer transmisor de Radio y al usar esos aparatos 

pudo generar radiofrecuencias entre J 1 Mhz y 1.25 Ghz. Hertz también desarrolló la 
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primera antena rudimentaria, la cual aún se usa de manera modificada hoy en día. Fue en 

1892 cuando el francés Eduardo Branly desarrolló el primer detector de Radio y 

exactamente un año después el ruso Alejandro Stepanovich Popov grabó ondas de Radio 

que eran emanadas por los relámpagos. Ambos con sus inventos dieron las bases para el 

inicio de la telegrafla inalámbrica. 

Cuando se iniciaron los experimentos de la Radio, el asombro no se hizo esperar ya 

que el primero fue un aparato que utiliz.aron los barcos en altamar. La radiodifusión no 

nació como el medio de comunicación social y de masas que en la actualidad conocemos, 

sino como un medio donde dos personas se podían comunicar entre sí. 

Uno de los primeros nombres que le dio el público para poder identificarlo fue el de 

it1alámbrico, fue hasta 1912 cuando empieza a utilizarse el nombre que conocemos en la 

actualidad: la Radio. 

Con base en la teoría de Enrique Hertz y las demás técnicas, el científico italiano 

Guillermo Marconi canalizó sus esfuerzos para encontrar una aplicación práctica. 

En 1890, el joven Marconi inició sus experimentos a corta distancia en una 

habitación de su casa. Pero fue hasta 1894 cuando realizó su primera transmisión 

radiofónica, hizo sonar una campana por medio de la utilización de las ondas hertzianas 

híJSlll "º p¡¡{ij\\~ q~e se encontraba a un kilómetro de distancia. 

El 15 de diciembre de 1901 es una fecha histórica en el campo de las 

telecomunicaciones. Utilizando las señales convencionales del Código Morse, se transmite 

un mensaje entre Inglaterra y Terranova, a una distancia de 3,300 kilómetros. 
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A principios del Siglo XX se establecen las bases de la Radio. En 1903, el inglés 

John Fleming descubre la válvula de electrodos conocida con el nombre de diodo o tubo de 

vacío. Se logran amplificar las seilalcs generadas por los aparatos transmisores y receptores. 

En 1907, el cientlfico norteamericano Lee De Forest inventó la válvula amplificadora 

conocida como triado lo que impulsa, aún más, el desarrollo del naciente medio de 

comunicación: la Radio. 

Fue como Marconi, con su genio inventivo, logró descubrir que cuando se conecta 

al transmisor una antena y una conexión a tierra, se pueden transmitir señales eléctricas a 

grandes distancias. 

Marconi descubrió también que alargando la longitud de onda se pueden alcanzar 

m,ayores distancias en la propagación de las señales. La aplicación de sus descubrimientos 

como medio de comunicación entre mar y tierra comenzó a salvar muchas vidas humanas. 

El 14 de abril de 1912 una llamada de auxilio cruzó el espacio solicitando ayuda. 

Con su negocio en plena expansión mundial, Marconi había planeado viajar en el recorrido 

inaugural del Titanic. Por suerte decidió adelantar su viaje en el Lusitania, y llegó a Nueva 

York junto con la noticia del choque del Tílanic contra un témpano de hielo. Los 

operadores de la telegrafia sin hilos hablan enviado señales de auxilio a pesar de que su 

capitán los había relevado para que pudieran salvar sus vidas. El trasatlántico inglés Titanic 

se hunde en su primer recorrido, el mensaje lo recibieron barcos cercanos que acudieron y 

lograron salvar más de 700 personas. El impacto de ese naufragio fue considerable, ya que 

la Radio se convierte en el medio eficaz de solicitar ayuda. Meses más tarde se realiz.a una 

conferencia internacional que impone a los armadores instalar dicho medio en sus navfos. 

278 

1,E01c r.c·'N _·iJ.1.J.1) .. 

FALLP. DE ORIGEN 



En 1916 no se pensaba todavía en la utilización de la radiotelefonla como medio de 

comunicación.social, ya que sólo era un auxiliar de la marina y de la naciente aviación. Sin 

embargo a DavidSarnoffse le ocurrió proponer su utilización en la Radio, para convertirlo 

en un medio de comunicación dirigido a cantidades enormes de auditorio . 

. Sarnoff nació en Rusia, pero desde los 9 años llegó a Nueva York. Muy joven se 

dedicó altrabajo de la telefonla. En 1912 mantuvo contacto directo en el desastre del 

Tilanic, así pudo informar de esia gran tragedia que vivió la tripulación y los pasajeros del 

trasatlántico. 

A partir de ese momento a ningún navío le podlan faltar los servicios de 

radiotelegrafia de la estación Marconi. Lo que posteriormente serla la Radio, aún estaba por 

descubrirse. Era necesario encontrar la forma de amplificar e intensificar las señales 

eléctricas que producla el transmisor de Marconi. 

A la llegada de la Primera Guerra Mundial (1914-1918), la experimentación se 

detuvo y se abrió un paréntesis en el desarrollo de .. la. r¡¡d.i,ocjifu~ión civil. Pero .durante esos 

cuatro años, al frente de la batalla los aliados pusieron en servicio 63 estaciones fijas de 

radiocomunicación, 300 estaciones en barco, 18 mil en aeronaves y 12,500 móviles sin ser 

radiotelefonla. El principal medio de comunicación a larga distancia en esta guerra fue: el 

teléfono. 

Los descubrimientos de las válvulas de electrodos, diodo y triado, conocidos 

comúnmente como válvulas amplificadoras, establecieron, junto con los aportes cientlficos 

de Hertz y Marconi, las bases de la Radio. 
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El hecho de poder amplificar e intensificar las vibraciones eléctricas emitidas por un 

transmisor dio la pauta a cicntlficos y técnicos para perfeccionar un sistema que permitiera 

que las sellales eléctricas al recibirse se convirtieran nuevamente en scllalcs audibles 

iguales a las emitidas a muchos kilómetros de distancia. 

Una vez que el genio científico del hombre logró transmitir el sonido a través del 

espacio, se inició el proceso que permitió hacerlo con una estructura formal. Además, 

Sarnoff tuvo la magnifica idea de vender Radio receptores con la transacción de la revista 

Wire/ess Age, de la Radio Corporation of America (RCA), empresa en que laboraba. La 

publicación contenía toda la programación que se escucharla en la emisora, pero el jefe de 

Sarnoffno tomó en cuenta la sugerencia porque pensaba que era inoperante. 

Si bien la RCA no fue la primera estación en constituirse, ya que no contaba con el 

permiso para difundir y no aprovechó la oportunidad que le sugirió Samoff, unos allos más 

tarde se convirtió en la empresa radiodifusora de mayor importancia en Estados Unidos. 

Con el creciente interés del público por tener un aparato, las personas más 

adineradas de ese pa!s se apresuraron en obtener las licencias federales para instalar, operar 

y transmitir una radlodifusora. 

La radiodifusión, como se concibe actualmente, tiene su punto de partida en el allo 

de 1920 cuando la Radio comienza a transformarse en un medio de comunicación masiva 

que en forma progresiva se va tecnificando y desarrollando. 
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"los Medios de Comunicación son una herramienta 

fimdame.nta/ . para el humano, para comunicarnos; 

tienen. una. importancia 'sui generis', primero porque 

. marcan mi vida, segundo porque dan la posibilidad de 

comunicarte al instante entre muchos".1
H 

Aunque en el seno de la sociedad los hombres continúan comunicándose, como lo 

han hecho siempre, de viva voz, también lo hacen de otras formas que les han sido legadas 

a través de la historia como: la carta, el libro, el telegrama, el teléfono, la Radio, la 

televisión, la computadora con el Internet, el fax, etc. 

La comunicación de masas o mass media es el modo particular de la comunicación 

moderna que permite al emisor de la comunicación dirigirse simultáneamente a un gran 

número de destinatarios. 

"los Medios de Comunicación son un canal para 

establecer tu contacto, tu mensaje con la sociedad, y 

ésta puede establecer/o contigo un canal de contacto, 

de contacto directo, cada vez más directo a través de 

las nuevas tecnologías"."º 

La carta, el telegrama y el teléfono no realizan comunicación de masas. El libro, el 

disco y el cassette se sitúan en las fronteras de ambos, puesto que permiten dirigirse a un 

número de personas que puede ser considerable, pero que también puede ser limitado. En 

cambio la Radio se convierte en un medio capaz de enriquecer la vida de los pueblos al 

"' Entrevista con Edgar Femando Cnc. 
"º Entrevisla con Mario Alberto Pérez llemández 
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proporcionar nuevas formas de recreación, cultura e información. La experiencia humana 

se enriquece y la información se acelera. 

En 1920 la radiodifusión norteamericana juega un papel importante. Inicia los 

servicios radiofónicos en forma regular, mostrando sus posibilidades comerciales. Se 

comienzan a formar los primeros programas radiofónicos, asignándole un tiempo 

determinado a cada espacio. Los poemas, las obras literarias y la música constituyen una 

parte importante en el contenido de estos mensajes. Las informaciones de tipo polltico y 

social se combinan con información sobre el estado del tiempo y de otro tipo. Asimismo, se 

toma la norma de establecer horarios para las transmisiones diarias. 

En esta primera etapa, que ubicamos entre los años 1920 y 1926, los inicios ya 

como industria de la Radio que se caracteriza por un esfuerro continuo para mejorar la 

calidad y audio de sus transmisiones. Es común, en este periodo, el uso de recursos 

rudimentarios y casi domésticos destinados a lograr mayor autenticidad y dramatismo en la 

emisión de sus mensajes. 

En noviembre de 1920 se logra establecer un servicio de transmisiones diarias a 

través de la KDKA de Pittsburgh, siendo las siglas de la primera estación autorizada con 

programación regular en Estados Unidos. Durante las elecciones presidenciales de ese país, 

esta emisora se convierte en la voz informativa capaz de dar a conocer en el momento el 

resultado electoral. Es el inicio de una fuerte y prolongada competencia con la prensa 

escrita. 

Entre 1916 y 1927 se crea la Radio Corporation o/ America, mejor conocida como 

la RCA, que junto con la Nationa/ Broadcasting Corporation o NBC, constituyeron las 

piezas fundamentales de la poderosa columna vertebral de la Radio norteamericana. En 

1927 dos importantes empresas se incorporaron al mundo de la radiodifusión: la B/ue 
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Network y la Columbia Broadcasling Syslem (CBS). Tras ese periodo de libre actividad, la 

multiplicación de estaciones emisoras provocó la organización de un sistema más riguroso 

de distribución de las frecuencias, y así una ley en febrero de 1927 creó la Federal Radio 

Commission (FRC) compuesta por cinco miembros nombrados por el presidente de los 

Estados Unidos. 

En ese año, se establecieron los primeros sistemas de responsabilidad para manejar 

el espacio celeste. Se logró evitar las interferencias entre las diferentes estaciones emisoras 

mediante el mutuo respeto de cada una de las frecuencias y los avances técnicos logrados 

en materia de transmisión y recepción. 

A finales de la década de los veinte, durante 1927 se realiza la primera transmisión a 

control remolo. Desde el lugar mismo de los acontecimientos, la Columbia Broadcasling 

System y la Nalional Broadcasting Corporation transmitieron la heroica llegada a 

Washington de Charles Augustus Lindbergh aviador norteamericano que nació en Detroit y 

era piloto del servicio aeropostal Chicago-San Luis. Voló solo de Nueva York a París en 

33 horas y media a bordo de su propio aparato monoplano "The Spirit ofSt. Louis". 

Los años 30's significaron para la Radio un importante avance en varios sentidos: 

la programación adquirió una mayor y mejor estructura, la dramatización de los argumentos 

logró imprimir autenticidad en las emisiones, los concursos radiofónicos incrementaron la 

correspondencia y las llamadas telefónicas fueron integrando al radioescucha en la 

programación de las estaciones. 

Con todo ello, la publicidad encontró en el sistema radiofónico un medio de 

comunicación masim y popular, fácil de influir con sus mensajes comerciales. Se iniciaron 

las investigaciones de sintonía para precisar el número de oyentes de cada estación 

radiodifusora y se efectuaron las primeras encuestas para determinar el grado para recordar 
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los mensajes, impacto de los programas y preferencias del público, lo que actualmente 

conocemos como rating. 

Entre 1930 y 1935 los adelantos logrados por la industria de la Radio se vieron 

estimulados por las universidades de todo el pals. Para esas fechas cerca de 40 

universidades tenían sus emisoras. 

Para finales de los 30's, en octubre de 1938, un hecho significativo puso de 

manifiesto el enorme poder de la Radio, su fuerza de penetración y la credibilidad del 

auditorio hacia este medio de comunicación. Uno de los programas lanzados al aire por la 

CBS de los Estados Unidos el Teatro Mercurio al Aire, transmitió el capitulo: "lnvasion 

from Mars", que era una adaptación de la obra: "La Guerra de los Mundos" de Herbert 

Georges Wells, conocido actor y director cinematográfico. Durante el programa se 

dramatizó una auténtica invasión de los marcianos. Como si se tratara de una noticia se 

transmitieron reportajes, entrevistas, gritos de la gente, efectos sonoros, opiniones de 

expertos y en slntesis un reportaje radiofónico con todos los recursos del talento y el 

sonido. 

" ... bajo la influencia de la nueva técnica, aparecen 

nuevos géneros: radioteatro, novelas radiofónicas 

cuyos efectos sobre el auditorio pueden ser 

sorprendentes, como por ejemplo, 'La Guerra de los 

Mundos', que el 30 de octubre de 1938 trastornó la 

ciudad de Nueva York: muchos de sus habitantes se 

enloquecieron con esta emisión radiofónica al imaginar 

una invasión de marcianos ". 157 

157 PIERRE, Albert y TUDESO André-Jean. Hisloria de la Radio y Televisión. pp. 41-42. 
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El impacto producido entre el público tuvo tal magnitud que el primer sorprendido 

fue el propio Orson Welles. Millares de personas presas de la angustia y el pánico se 

la112.aron a las calles para confundirse con otras; creyendo que era verdad, querían ser 

testigos de un hecho tan importante e histórico. El pánico colectivo que ocasionó "La 

Guerra de los Mundos'', entró a las páginas de la historia. Orson Welles, director del Teatro 

Mercury y del programa, tenía entonces 23 años. Al demostrar que el sonido posee tanta 

fuerza dramática, descriptiva y narrativa, capaz de presentar como una realidad lo que tan 

sólo constituye una ficción, puso de manifiesto la influencia de la Radio en la audiencia. 

Y aún en nuestros días, este tipo de dramatizaciones pueden crear pánico entre los 

radioescuchas. En México, el pasado 31 de octubre de 1998 en Jojutla, Morelos, en la 

estación XEART, el locutor Andrés Eloy Martlnez realizó un homenaje a Orson Welles y a 

la-adaptación radiofónica "La Guerra de los Mundos". 60 años después se tuvo el mismo 

efecto que en esa época. 

"la Cadena XEART había avisado también de que el 

montaje se trataba de una dramatización en homenaje a 

Orson Wel/es, e incluso había pedido permiso a la 

Cámara Nacional de Industria de la Radio y Televisión. 

Sin embargo, sus advertencias no sirvieron de nada y 

los 1•ecinos de More/os creyeron que realmente los 

marcianos estaban invadiendo México". 158 

Se confirma entonces que sin distinguir época o lugar una producción radiofónica 

puede provocar el mismo efecto. También cabe mencionar la responsabilidad tan 

importante que se debe de tener en el manejo de la Radio como medio de comunicación, 

por los posibles efectos en el ámbito social. 

'" Diario "El Universa/". Domingo 1º de noviembre 1998, sección cultural pág. 3. 
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Al estallar la Segunda Guerra Mundial la población del mundo convirtió a la Radio 

en el medio de com11nicaci6n más importante. La audiencia exigla cada vez más y más 

noticias de los diferentes lugares de la batalla. Las noticias se presentaban cada minuto y 

fue necesario multiplicar los sistemas informativos y mejorar los equipos de sistemas de 

transmisión. 

Entre los afios 45 y 50 del siglo XX, a la Radio le tocó vivir la influencia de dos 

inventos revolucionarios que transformarían el mundo de la comunicación electrónica 

moderna: la cinta magnética y el transistor. 

En el afio de 1945, K. Stelle y K. Pfleumer, basados en una serie de estudios sobre 

el· te/egraf6no de Poulsen, inventaron un nuevo método de grabación del sonido que 

sustituyó en Cifrt!I mf~i"lf fl disco. El ingenioso sistell)a de gra,l;i¡¡ci(>n, c;o110cido. como 

magnetófono, ofrecía ventajas importantes: mayor facilidad para grabar Y conservar la 

nitidez del sonido original.' una ~yor fid~lidad y alta calid~d ~nora, m.ínima distorsión de 

la grabación y eliminación de los ruidos de fondo. 

El magnetófono vino a facilitar y agilizar la prod11cci6n radiofónica al permitir la 

reproducción instantánea de las grabaciones. Además, la posibilidad de realizar montajes 

sonoros, fragmentos, dio a la Radio una mayor versatilidad que simplificó los métodos de 

producción radiofónica. El uso de la cinta magné/ica facilitó la labor de los profesionales 

de la Radio. Surgió la programación con carácter diferido y en consecuencia se logró una 

mayor calidad de la misma. Mejoraron notablemente las técnicas del reportaje en Radio y 

disminuyó la transmisión de los programas directos al aire. 
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La aparición del magnetófono originó la creación de los primeros departamentos de 

producción y grabación, lo que permitió que los programas elaborados pudieran enviarse a 

otras emisoras en el mismo país o al extranjero. Se multiplicó el número de oyentes de un 

buen programa y se incrementó el fuerte impacto de la Radio. 

Como respuesta al sistema de grabación en cinta magnética, tres años más tarde, en 

1948 apareció el disco de microsurco, también conocido como de larga duración o long 

play. Su creador, Peter Golmark, enriqueció el método de grabación sonora sobre pasta y 

contribuyó a incrementar las posibilidades técnicas de la producción en Radio. 

En 1950 apareció en el mundo de la electrónica otro gran inventó revolucionario de 

la Radio: el transistor. Con este descubrimiento de la ciencia moderna la Radio adquiere 

una nueva dimensión, como por arte de magia sus horizontes se amplían y llega a los más 

apartados lugares de la tierra al ser más portátil y manual. La comunicación del hombre a 

través de este medio se hizo posible en cualquier sitio gracias al transistor que opera con 

energía eléctrica o pilas. 

Las repercusiones del transistor se dejaron sentir en todo el mundo de la Radio. En 

la fabricación de aparatos receptores se hizo posible una infinidad de modelos con tamaños 

y formas variadas, para cubrir las diversas necesidades de comunicación, que van desde la 

Radio para el automóvil hasta el que se lleva en el bolsillo. 

La aparición en 1982 en el mercado de consumo de la tecnología de Audio Digital, 

inicialmente aplicada en el Disco Compacto, marca el comienzo del desarrollo de una serie 

de productos de audio. 
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"Desde la introducción de la tecnología de Audio 

Digílal, en las últimas dos décadas, y particularmente 

desde la aparición del Disco Compacto en los ochenta, 

se ha presentado un vertiginoso desarrollo en los 

medios de almacenamiento de audio, haciendo 

prácticamente desaparecer algunos formatos y métodos 

de registro". 159 

Después de la aparición del Disco Compacto, en solamente una década, aparecen: 

las máquinas grabadoras reproductoras de Audio Digital en cinta mejor conocidas como 

DAT (Digital Audio Tape), las grabadoras reproductoras de Cassel/e Digitales, conocidas 

como DCC (Digílal Compact Casse/le) y las grabadoras reproductoras de Mini Discos 

Compactos, denominadas Mini Disc. 

También se tienen disponibles técnicas para el envio de audio con calidad digital a 

receptores fijos, por medio de cable o por Radio restringido, que son concesiones de Radio 

y televisión vía microondas también conocido como MMDS. 

Y la Radiodifusión Sonora Digílal, mejor conocida por sus siglas en inglés DAB 

(Digílal Audio Broadcasting), consiste en desarrollar un sistema de radiodifusión cuya 

calidad de sonido sea similar a la ofrecida por los discos compactos. 

159 "Nuems Tecnologlas en Radio", Ingeniero Celestino Antonioli Ravetto, Memoria. 
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"México es e/ primer país latinoamericano que se 

involucra en la radiodifusión sonora digital, como una 

alternativa para mejorar y hacer más competitiva su 

actual radiodifusión en AM y FM". 160 

En igual forma, los sistemas de transmisión, amplificación y modulación del sonido 

se modificaron sustancialmente. Todos estos avances, en conjunto con el profesionalismo 

de su personal, hicieron de la Radio el medio de mayor penetración en nuestros días. 

"La Radio es de gran penetración, penetra a las 

conciencias, hace que te concentres en una idea, te jala, 

mantiene un diálogo íntimo contigo en silencio, callado, 

un diálogo extraño ... "161 

Así las transformaciones que ha tenido la Radio como medio de comunicación 

desde 1888, cuando Enrique Hertz logró transmitir por vez primera la energía eléctrica a In 

distancia de un metro, colocan al medio de mayor penetración en la actualidad en el umbral 

de una nueva experiencia. 

Por lo que entre los medios masivos de comunicación, la Radio es de especial 

importancia ya que, debido a sus características por ser considerado el de mayor 

penetración en el público y por su profunda influencia social, la variedad de servicios y 

diversidad de géneros en sus mensajes se ha convertido en un vehículo eficaz para los más 

diversos fines: noticiosos, comerciales, políticos, educativos o de propaganda. Entre sus 

géneros se encuentran los programas hablados, consultorios, musicales, de concurso, 

educativos, informativos y de entretenimiento; cada uno con sus propias características. 

160 Revista "El Unnoerso dela Radio'', Verano 1996, Vol. l. Núm. 2, Pág. 80. 
161 Entrevisla con Edgar Fernando Cric. 
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"la Radio es un medio mágico desde todos los puntos 

de vista, mágico, porque te atrapa, te atrae, te enajena, 

te envuelve y ya cuando estás dentro ya no te deja ir ". 161 

Así es como se ha desarrollado la Radio a través de la historia desde su nacimiento 

hasta nuestros días, dado el amplio auge de la tecnología adquiriendo enorme importancia 

como medio de comunicación y un lugar preponderante dentro de la sociedad. 

161 Entrevista con Mario Alberto Pérez Hernández, 
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ANEXOB 

"COMPLEMENTO DE INFORMACIÓN DEL CAPÍTULO 1, 

INCISO 1.2" 

1.2 LAS PRIMERAS SEÑALES DE LA RADIO EN MÉXICO 

L as primeras Lransmisiones radiofónicas se efectuaron en México en 1908 de 

manera aislada, por lo que es dificil determinar cuándo se hizo Ja primera 

emisión radiofónica. 

Existe la disputa sobre quienes fueron los pioneros de la Radia en México: el Estado 

o los particulares. Lo que pone de manifiesto los problemas derivados de la competencia 

entre ambos sectores. Son sobre todo los representantes de la industria privada de la Radio 

quienes mencionan con preferencia al ingeniero Constantino de Tárnava Jr. 

En 1909 durante el gobierno de Porfirio Dlaz, en Monterrey se inició el interés por 

la construcción de equipo para transmitir mensajes, por Jo que Constantino de Tárnava fue 

enviado a Estados Unidos de Norteamérica para realizar sus estudios en lngenierla 

Eléctrica. 

En el afio de 1919, México se incorporó al mundo de la radiodifusión, y a su 

regreso, el ingeniero regiomontano Constantino de Tárnava instaló en su ciudad natal una 

estación experimental que bautizó con el nombre de: TÁRNAVA NOTRE DAME (I'ND), 

iniciales de Ja Universidad donde realizó sus estudios. 

292 TESIS CON 

.. 

FAL l '· r F o· RIGEN · _ih U1:i 



" ... hay diferentes experimentos, diferentes 

trammisiones pioneras en diferentes lugares de la 

República y hay tantas y· son tan simultáneas, que 

resulta dificil precisar con toda exa,·titud quién fue el 

pionero, u otorgarle el título a alguien en especifico del 

pionero de la Radio, aunque desde luego si hay un 

grupo de personas que merecen e~·te título de 

pioneros ... "16
' 

El ingetúero Constantino de Tárnava k ·logró realizar lmll transmisión el 9 de 

octubre de 1921 en la norteña ciudad industrial de Monterrey como pionero del desarrollo 

radiofótúco mexicano al conseguir transmitir el primer programa de Radio, con destino a la 

capital de la República. 

"En los inicios del gobierno de Alvaro Obregón, varios 

radioaflcionados transmiten mensajes a través de las 

ondas hertzianas. Todo parece indicar que la primera 

emisión radiofónica en el país la lleva a cabo el Dr. 

Adolfo Enrique Gómez Fernández en la ciudad de 

México, el 27 de septiembre de 192/. Sin embargo, los 

actuales industriales de la Radio y la televisión 

atribuyen la paternidad del suceso al lng. Ccmstantino 

de Tárnava Jr., quien el 9 de octubre del mismo año 

logra una primera transmisión en la ciudad de 

Monterrey ". 164 

16' Audiografia: "Historia de la Radio", Femando Mcjfa Oarqucra, Programa:"! lora Nacional", 4 abril 1999. 
"~ FERNÁNDEZ CI IRISTLIEB, Fátima. "lus Medios de Difusión Masil'a '"' ANxicu ". pág. 88. 
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Por otra parte; ~n el afio de 1919 se registró otro importante acontecimiento para la 

industria de la Radio:; La Cónf~rcriCia Íntcrnacional de Comunicaciones acordó por vez 

primera establecer un c<ldigo de,ideríiüicación en el ámbito internacional. 

A través d~ hi ~ecrelllrÚl de Comunicaciones y Transportes y Obras Públicas y con 

base en los convenios celebrados en Washington se le asignaron a México las iniciales XE 

y X/f para identificar a todas las estaciones radiodifusoras del país. 

En agosto de 1921 en Córdoba Veracruz, se realizó una transmisión con asistencia 

del presidente Alvaro Obregón; era una ceremonia con motivo del Centenario de la Firma 

de los Tratados de Córdoba mediante los cuales México oficializó su Independencia. 

Un mes después, en la capital del país y con molivo de dicho acontecimiento, se 

realizó la Exposición Comercial Internacional del Centenario, donde uno de los eventos que 

se desarrollaron fue precisamente la transmisión de radiotelefonía, que es el antecedente de 

la Radio, al considerarla como la primera transmisión radiofónica inalámbrica. 

"La segunda hipótesis establece que la Radio se inicia 

en la ciudad de México unos días antes, con motivo de 

la presentación en público del invento de la 

radiotelefonla inalámbrica, en el marco de las 

ceremonias conmemorativas del centenario de la 

Independencia de México ". 165 

El 27 de septiembre de 1921; el doctor Adolfo Enrique Gómez Fernández junto con 

su hermano Pedro, realizaron en la ciudad de México, una transmisión de Radio. 

'" lbldcm. pág. 41. 
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Fue hasta el 27 de octubre de 1921, desde las calles de Padre Mier y Guerrero, en la 

ciudad de Monterrey donde se erigía la TND, cuando se inician transmisiones en forma 

regular y con un horario fijo de las 20:30 a las 24:00 horas. En una estación de 50 watts de 

potencia, Tárnava reproducía música de discos y hacia publicidad a negocios y productos 

de sus amistades. El alcance de sus transmisiones le permitían ser escuchado en diferentes 

partes del orbe: Nueva Zelanda; La Habana, Cuba; Caracas, Venezuela; Quito, Ecuador y 

algunos países más de Sudamérica. Fue la primera emisora que funcionaba ya de manera 

continua, mientras que los otros casos eran experiencias aisladas. 

También en 1921, José R. De la Herrán y el general Fernando Rarnlrez montaron 

una estación experimental, laJ-1/, bajo los auspicios de la Secretaria de Guerra. 

Y mientras Constantino de Tárnava continuaba con su esfuerzo por impulsar la 

radiodifusión Mexicana desde el norte del país, el sur no se quedaba atrás. En 1922, en 

Morelia, Michoacán, Tiburcio Ponce inició una serie de emisiones de Radio con un 

pequeño transmisor de 25 walls de potencia. Se autorizó su identificación con el nombre de 

7-A Experimenta/. 

A partir de ese momento se generó en México una auténtica fiebre por la Radio. El 

interés por el naciente medio de comunicación se extendía por todas partes. Abarcó a la 

iniciativa privada y a las altas esferas gubernamentales. Se crearon ambiciosos proyectos 

para establecer estaciones radiodifusoras en las grandes ciudades, que no habrían de 

consolidarse sino hasta años más tarde al convertirse en una actividad profesional bien 

estructurada y con amplias posibilidades de desarrollo. 

El 6 de junio de 1922, un entusiasta grupo de mexicanos, pioneros de la Radio, 

fundaron la Liga Nacional de Radio, para que el 7 de marzo de 1923 fuera el Club Central 

de Radiotelefonía ubicado en el segundo callejón de 5 de mayo número 25. Diez días más 
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tarde, habría de cambiar su nombre por el de: Liga· Central Mexicana de Radio, ·que dio 

lugar a la creación del Centro de Ingenieros, fundado en 1923, antecedente de la Cámara 

Nacional de la Industria de Radio y Televisión. 

"En e~·e tiempo se funda la Liga Central Mexicana de 

Radio, 1111a organización de radioqficionados, a quienes 

el mismo Obregón solicitó que presentaran un proyecto 

de reglamento. Este proyecto constituyó la base para la 

primera reglamentación oficial, promulgada el mes de 

septiembre del mismo año". 166 

Dos días después, el 19 de IlllU'7.0 de 1923, en el número 45 de las calles de 

Argentina se realizó la primera Radio transmisión en el Distrito Federal. Con el capital de J. 

Fernando Ramlrez unido a la técnica del ingeniero José de la Herrán Pau, se logró instalar 

la planta transmisora. 

Por los mismos dlas aparecieron las primeras estaciones radiofónicas autoriz.adas 

por el gobierno del presidente Alvaro Obregón, entre las que se encuentra la CJ'L, que se 

instaló el 8 de mayo de 1923. Raúl Azcárraga Vidaurreta. propietario de los almacenes "La 

Casa del Radio", en sociedad con el ingeniero Félix F. Palavicini, dueflo del diario "El 

Universal''. fundó la estación conocida como: CYL El Universal Ilustrado - la Casa del 

Radio. 

Otra fue la fundada por. el escritor Martín Luis Guzmán, la cual funcionó como 

noticiario del pcriódico',''.El Mundo", que él dirlgla, A través de sus micrófonos dictaron 

conferencias José Vasconcclos, Antonio Caso, Carlos Pelliccr y Manuel M. !'once. 

'"" MICHEL, Guillermo. "Pura Leer las Medios", pág. 92. 
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La estación instalada por José .. de. la:I-Ierrán, la J-1-l, pasó al activo de la Compañía 

Cigarrera El Buen Tóno confas siglas CYB., Fue la prim~ra.de c~rácter comercial en 
J - ' <\' ¡ : '' _, ·' . ',, - . ·. - .. · "-"" . ,, .. ,·.~.""·- '. - ; . - -

México; inició ~Js lll:tividades con mm potencia de 500 watts en la transmisión del Grito de 

Independencia eLI 5 de ·~~páelllbre de 1923, dado por el presidente Álvaro Obregón; 

actualmente c'!n Ia,s ~lglas: '.XEB~ 
. :¡.: . ·:. :·;:~:~.".: .:~· 

Al finalizar ri~ afi~ ya funcionaban cuatro estaciones comerciales la XEH, CYB, 

CYA y CfZ y tres ~ultÜriii~s; 

Con el propósito de que el nuevo medio de comunicación cumpliera funciones de 

servicio social y difusión cultural, la Secretaría de Educación Pública, a cargo del 

licenciado José Vasconcelos, obtuvo el permiso para instalar la emisora CZE, cuya primera 

transmisión fue la torna de posesión del presidente Plutarco Elías Calles, el 1° de diciembre 

de 1924. Esta emisora actualmente tiene las siglas XEEP, operó hasta los últimos d1as del 

régimen cardenista; luego estuvo fuera del aire durante 30 años y en 1968 recuperó su 

estructura técnico administrativa para volver a funcionar. 

Para el afio de 1925, operaban en nuestro país once estaciones de Radio: siete, la 

mayoría, instaladas en la ciudad de México y las cuatro restantes en el interior del país, 

ubicadas en Oaxaca, Monterrey, Mérida y Mazatlán. Un año más tarde, el número de 

estaciones se elevó a 16. Para 1928 ya existían otras en Veracruz, Guadalajara, Ciudad 

Juárez, Tampico y San Luis Potosi y para 1929 eran 17 las comerciales y dos las culturales, 

todas en onda larga. 

En esta primera etapa la Radio promovió compositores, intérpretes, actores y 

cantantes, que más tarde adquirieron renombre internacional. Se transmitían también 

anuncios comerciales. 
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En 1929 la XEB, la estación de El Buen Tono, era la más escuchada en México y 

aún estaban por venir sus años de mayor esplendor: los años 30's. 

Durante la década de Jos 30's Ja radiodifusión mexicana adquirió características 

industriales. La rápida expansión del medio, el cese de los conlliclos armados y el 

surgimiento del Partido Nacional Revolucionario (PNR), que posteriormente sería lo que 

hoy conocemos como el Partido Revolucionario Institucional (PRI), propiciaron la creación 

de un wnplio sistema de comunicación con el pueblo. Así el 31 de diciembre de 1930, el 

presidente Pascual Ortiz Rubio inauguró Ja XEFO, emisora oficial del l'NR, primera en 

transmitir el desarrollo de una cwnpaña política, Ja del general Lázaro Cárdenas a la 

Presidencia de la República. Es así como la XEFO comenzó a transmitir el 1° de enero de 

1931 como Radio Nacional de México. 

"Para Cárdenas la XEFO representó durante su 

gestión un medio adecuado para propagar y realizar su 

proyecto político, convirtiéndose en una emisora de 

importancia nacional a través de la cual se difundla la 

doctrina del partido, informaciones diarias, noticias 

sobre temas de política general, /a po/ltica del partido y 

del gobierno, así como programas literarios y 

culturales". 167 

Ese mismo año se consideró conveniente sustituir el régimen de permisos por el de 

concesiones, la primera de las cuales.se otorgó a laXEW. 

"" BOBMAN, Knrin. "Medios de Cumunicución>' Sislemus ltifurmutivus en Mt!xico ", pág. 96. 
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Es también en esa década cuando en México surgieron la XEW; la XEFO y la XEQ. 

La visión y el csfucrm de don Emilio Azcáiraga' Vidaurrcta'. hizÓ posible que el 18 de 

septiembre de 1930 iniciara sus transmisiones la XEW con su lema: LCl Voz de la América 

Latina desde México, con 5 mil watts de potencia, cuya' in5taiaCión estuvo a cargo del 

ingeniero J. De la Herrán misma que no tardaéfa en convertii-5c en unl1 importante fábrica de 

ido los en el panoramá artistico, a( prescntÍlr a ·los' artistas más importantes del pals, 

consolidándose una cadena en red naclonal. 

"Es pertinente hablar del auge de la Radio a partir de 

· los años 30's, con el surgimiento de la XEW que es la 

primera estación que se plantea ya con toda seriedad 

ser una empresa radiofónica, obtener recursos a través 

de la venta de publicidad y también crear un espacio de 

'star ~ystem', un conjull/o de estrellas que le garanticen 

por un lado una audiencia estable y por otro lado o 

como consecuencia de ello un interés de parte de los 

anunciantes para transmitir su publicidad ahí". 168 

Sus primeros estudios estuvieron localiz.ados en 16 de septiembre número 3, arriba 

del cine Olimpia y después pasó a las calles de Ayuntamiento. En 1937 inició sus 

transmisiones en la onda corta con la XEWW, con la cual abarcó también Centro y 

Sudamérica. En 1938 la XHW aumentó su potencia a 100 mil watts con motivo de su 

octavo aniversario. Este mL~mo año, el 17 de mayo, Emilio Azcárraga Vidaurreta, junto 

con Enrique Cantel y Emilio Ballina iniciaron la transmisión de la XEQ especializ.ada en 

música ranchera, que rápidamente dio origen a una cadena de gran importancia y extensión 

nacional. 

11'' Audiografia: "Hisloría de la Radío", Fernando Mejla Barquera, Programa: "La llora Nacional". 

TTi"S f~ . : .··: \! 
LI • r_, e· 1) i 
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De· esas tres cadenas, la XEB fue la única que perdió importimcia en las décadas 

siguientes. Su propietaria, la empresa francesa cigarrera El Buen Tono, dejó inclusive de 

operar y sus bienes pasaron a otras manos. La frecuencia correspondiente fue·tomada en 

1978 por el Gobierno Federal y en la actualidad la XEB es operada por el Instituto 

Mexicano de la Radio (IMER). 

En términos generales, las décadas de los 30's y los 40's fueron de consolidación 

para la radiodifusión nacional, en parte por la intervención de National Broadcastlng 

Company y National Broadcasling System en apoyo de la XEW y la XEQ. 

En esa época también la radiodifusión universitaria comenzó a expandirse. En 1937 

se fundó Radio Universidad Autónoma de México (XEUN) y en 1938 Radio Universitaria 

de San Luis Potosi; posteriormente han aparecido 15 más, principalmente en 

Aguascalientes, Vcracruz, Yucatán, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, Sonora, Sinaloa, 

Querétaro, Durango, Baja California y Oaxaca La emisión radiofónica gubernamental de 

mayor antigüedad es la llora Nacional, que inició su transmisión el 25 de julio de 1937, 

.durante el gobierno del presidente Lázaro Cárdenas. 

"La Hora Nacional ofrece a sus radioescuchas, además 

de informaciones políticas e históricas, programas 

musicales. Esta programación tiene por objetivo 

contribuir a la illlegraclón nacional". /óY 

Desde los años cuarenta surgieron grandes cadenas de radiodifusoras con una 

cobertura nacional, entre las que destacó Radio Programas de México (Rl'M), fundada por 

los sel\ores Clemente Serna Martínez y Emilio A:z.cárraga Vidaurreta que inició sus 

operaciones en mayo de 1941, considerada como la más poderosa y extensa cadena o red 

'"• BOHMJ\N, Karin. "Medios de Co111u11icw:ió11 y Sistemas Íllfvrmatims '"' Méxim ". pág. 96. 
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de estaciones radiodifusoras al agrupar, controlar, administrar y dirigir a noventa y una, 

distribuidas en todo el territorio ~e.'.Mé¡cico y de las cuales las más importantes por su 

auditorio, por su potencia y. por sus programas fueron: la XEA V de Guadalajara, con 5,000 

watts y la XEG de Monterrey, con 150,000 watts. Otra fue Radio Cadena Nacional, 

fundada en junio de 1948 por Rafael Cutbcrto Navarro. 

En ese momento Radio Programas de México y Radio Cadena Nacional 

funcionaban junto con 15 cadenas más como la de Francisco lbarra López que en 1965 da 

origen a Grupo ACJR (Asociación de Concesionarios Independientes de la Radio) con 116 

estaciones en el ámbito nacional o Radiorama con 129. 

Posteriormente en 1942 existían 125 estaciones en la República, 34 de ellas en el 

Distrito Federal, de entre las cuales algunas eran de 50 mil y otras de 100 mil watts de 

potencia. Para ese entonces ya funcionaban también la XEDF y la XEQK, Radio Exacta, 

entre otras. 

Es lanzada al aire la XEOY el 10 de marzo de 1942 por Jo.sé Iturbe, asesorado en Jo 

técnico por el ingeniero Ignacio Dlaz Raygoza. Esta importante emisora, que más tarde se 

convertirla en el Núcleo Radio Mil para constituir una de las grandes cadenas de la Radio 

nacional, tuvo entre sus máximos Impulsores a don Federico Obregón Cruces, quien con el 

tiempo sería el precursor de la Frecuencia Modulada (FM) en nuestro país. 

También en el afio de 1942 iniciaron sus transmisiones la XEQR y la XERQ, onda 

larga y onda corta como estaciones piloto de la Cadena Radio Continental, que contaba con 

25 estaciones en todo el país. Nacidas del entusiasmo y esfuer.w del ingeniero Juan A. 

Egurrola, de Gabriel Fernández Sáyago y de Antonio Fernández se establecieron en las 

calles de Bolívar número 30, arriba del Teatro Principal. Tras una serie de cambios de 

propietarios, Francisco Aguirre dio nacimiento a Radio Centro. 

TESIS CON 
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"Antes de la muerte de Don FranciSco Aguirre, estaban 

ya organizadas ·dos grandes ·empresas: Organización 

Radiá · · Centro · ·C(que · integra · 'a •. las · •emisoras 

concesionadas 17 ;: la fa~1t/ia .A~ulrre .~en . el Dr) y 

Organización 'impulsora' de' R.ad.lo<p!R. (para· las 

emisoras de's~fp~opi'edad ·'e;;Fit;o~·~estados'· de la 

república y ¡f¡;d'1li~ ~fll~~j~~) ;¡;Ífo\,: J '' .·.· · 

·: ~\:'.·~'+~(" ~:li~~é.)~~;f·~ ;::".~\~_~t~:.::~·:~i:,;~~~:;:, :, . ~>:{1-., ·' 

come:ba :::o~i::·t~:é:1d::u%~:if '~~~\rw~~&~~r:~:m::cial se 
;'':}• :¡,",.',~:,;•"'.,¡;•; "•.• ... r~C•""-;','.;;..~:,;;:0,' )'~'," )!~ .. ~·.,;: ',·:·.::,,: ,~->~.: 

.• ,.,:·,, ')--:,\'.)-~-.. ~_,.- -!·:.';~ .. \•~-'. '!~ - --_,-" 
-- ' . .'.<\>.•.'' ·. ~ «•';'· '\ --~:-,.~·-

rn 30 de octubre de 1947 hi xE.i~v~; J;:Mh1~ii.~on25omu ~atts, puso en 

servicio el primer transmisor de Frecuencia' M~dulad~ gracias a la iniciativa de Alonso 

Sordo Noriega. Esta estación se distinguió por sus programas de lndole cultural. 

El 14 de mano de 1952 se inauguró la XEMX, Radio Femenina, primera emisora 

en el mundo manejada totalmente por mujeres: locutoras, operadoras, productoras, cte.; 

todas bajo la dirección técnica, artlstica y administrativa de Refugio Escobar de Pcrrín. 

El 3 1 de diciembre de 1953 ia Frecuencia Modulada se escuchó por vez primera en 

México, don Federico Obregón Cruces, pionero de Ja FM en nuestro país, intuyó las 

grandes posibilidades del nuevo sistema de transmisión y 1anz.ó al aire la XHFM Radio 

Joya. Los primeros locutores de Ja nueva emisora füeron Jos scilores José Lópcz, Ignacio 

Herrero y Rodolfo Téllez. El equipo de técnicos io integraron: Arturo León, RnúJ Gacela, 

Mario Vclázqucz y Rubén Quijano. 

1"' FERNÁNDEZ CHRISTLIEB, Fálima. "la Rudio Mexicu11u. Cenlru y Regiut11!>' ". pág. t 33. 
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"La primera licencia para establecer una estación de 

Frecuencia Modulada en México es solicitada el 9 de 

diciembre de 1946 por el queretano Federico Obregón 

Cruces. Es la XHFM Radio Joya, que opera en 94. I 

megahertz''. 171 

En 1962 habla en el país 435 estaciones: 422 comerciales y 13 culturales. Para 

entonces, muchas. de. las . empresas que hablan estado operando también en onda corta 

(frecuencias internacionales) suprimieron o descuidaron sus transmisiones, debido en parte 

a que _consideraron ese manejo incostcnblc. Fue por ello que In imagen radiofónica de 

México se debilitó considerablemente en el extranjero. 

Otra experiencia es la de las escuelas radiofónicas, que tienen la posibilidad de 

hacer una radiodifusión participativa, comunitaria y popular. La emisora más antigua de 

este tipo es Radio Huayacocotla, que desde 1965 opera en la sierra norte del estado de 

Vcracruz bajo In administración de una asociación civil: Servicios Radiofónicos de México 

AC y cuyo permiso se otorgó a la Universidad Iberoamericana. En 1967 se realizó un 

cxpansionismo teniendo 126 escuelas, de las cuales af\os después muchas tuvieron que 

cerrar por no cumplir las necesidades reales de las comurúdndes. 

Para 1973 habla 6 escuelas operando y hasta 1976 la emisión consistía en música, 

para no perder el permiso. 

171 FIGUEROA, Romeo "¡Qué 011daco11 ta Radio!" pág. 51. 
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En 1969 se creó la XERMX-OC Radio México Internacional, de alta potencia con 5 

bandas de onda corla, que actualmente opera el IMER (lnstill//o Mexicano de la Radio), con 

personalidad jurídica y patrimonios propios, . teniendo. como objetivo operar de manera 

integrada las diversas entidades relacionadas con la actividad radiofónica perteneciente al 

Poder Ejecutivo Federal. 

"El Instituto Mexicano de la Radio (IMER), lleva a 

cabo . la realización de programas de Radio, en 

coproducción con diversos organismos públicos, 

privados y sociales de México, así como convenios de 

colaboración e intercambio con organizaciones 

internacionales en materia de radiodifusión". 172 

Fue en esa misma década cuando el gobierno apoyó la creación de frecuencias 

radiales para las zonas indígenas del pals al transmitir el Instituto Nacional Indigenista en 

lenguas de diferentes etnias, con programas de alfabetización, preservación de costumbres, 

divulgación artística, capacitación agrícola y laboral. Se inició esta experiencia radiofónica 

en 1979 con la XEZV. la Voz de la Montaña, en Tlapa de Comonforl, Guerrero, primera 

de siete emisoras indigenistas. 

En 1983 había 875 radiodifusoras: en Amplitud Modulada (AM), 631 comerciales y 

26 culturales; en Frecuencia Modulada (FM), 181 comerciales y 8 culturales; y en Onda 

Corta (OC), 22 comerciales y 7 culturales. 

'" UAM XOCI l., et. al. "El Sonido de la Radio: e11sayo teórico práctico sobre prod. Radiofónica". pp. 14-
15. 
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Ahora la misma magia que experimentaron los pioneros de la Radio hace más de 

100 años con el descubrimiento de la comunicación a través de las ondas hertzianas, se 

vive también en las autopistas de Ja información conocida como ciberespacio, por lo que Ja 

Radio no ha quedado al margen de esta reciente revolución de las tecnologlas de 

comunicación. 

En 1996 significó el boom de Ja incorporación de decenas de emisoras culturales y 

comerciales de México en la gran red por los beneficios que brinda en imagen y obtención 

de información. La primera emisora mexicana y al parecer de América Latina que decidió 

ocupar un lugar en el ciberespacio, fue la XHDL-FM Radioactivo 98.5 del Distrito Federal. 

Es así como Ja ventana de Internet se ha abierto también para Ja Radia y al igual que 

otras tecnologías, la red no esta alú para desplazar las bondades y capacidades de las andas 

hertzianas sino para complementar y profundizar su utili7..ación. 

MVS Radio se convirtió en Ja primera empresa radiofónica del país en contar con su 

propia red de televisión privada y con una radiodifusión que le pcnnite cnla7..ar a sus 

oficinas de la ciudad de México con sus 70 emisoras en toda la República Mexicana. 

En 1995 se realiz.aron alianzas estratégicas entre los diferentes grupos radiofónicos. 

mediante la compra de estaciones o la fusión con los competidores, hasta llegar a reducir su 

planta de personal para abatir los costos. Todo ello ante el agobio de la crisis económica en 

la que se vio envuelto el país desde finales de 1994. 
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"En 1995, tras . los efectos de la crisis, diversas 

radiodifusoras pequeflas, con 2 ó 3 eslacionl!s, l•iven 

grandes problemas financieros y para sobrevivir 

deciden .aliarse con otros o vender su 

infraestructura". 173 

Entre dichas asociaciones la que más destacó fue la que realizaron Radiodifusión 

RED de Corporación Medcom, y Grupo Radio Centro para tener un total de 12 estaciones a 

cargo de este ultimo grupo, pasando a ser el más importante de la ciudad de México. 

Otra estrategia de comercialización fue la del Grupo ACIR (Asociación de 

Concesionarios Independientes de la Radio) con los Agentes de Radio y Televisión 

(ARTSA), sin salir afectadas ninguna de las dos partes, ya que únicwncnte hubo integración 

de infraestructura para convertirse asl en el segundo grupo más grande de la capital, 

después del de Radio Cenlro. 

El 28 de mano de 1995 el Núcleo Radio Mil (NRM) del señor Guillermo Salas 

Pcyró decidió conjuntar esfuer.los con el señor Edilbcrto Huesca Perrotln del Grupo 

SOMER (Sociedad Mexicana de Radio) para integrar Stéreo 100. 

En el mes de abril del mismo año, el Grupo Radiorama con 161 estaciones entre 

propias y afiliadas del señor Javier Pércz de Anda se alió con el Grupo Siete de la Cadena 

Cryslal del señor Francisco Javier Sánchez Campuzano. 

Otra fusión fue la operación de Corporación Mexicana de Radio (CMRJ, con la 

Cadena Radiodifusoras Asociadas (RASA). 

173 Diario "El Financiero", Viernes 25 Septiembre 1998, pág. 25. 
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" ... este tipo de alianzas tiene que ver con este asunto de 

mejorar por un lado la operatividad y la eficiencia 

económica de las empresas en : que se han dado. 

Siempre el más grande se come al más chico, teniendo 

como fin ofrecer mejores serviciói a más auditorios". 1 u 

Por otro lado, Radio Educación actualmente triinsmite su señal internacional en 

onda corla cuyas siglas son la XHPPM en el 6185 kilohcrtz, de la banda internacional de 

49 metros, con 1 O mil wats de potencia., por lo que ahora es escuchada con mayor claridad 

y fidelidad. 

La radiodifusión en México seguirá creciendo más con la asignación de 100 nuevas 

estaciones de frecuencia modulada, planes que tiene contemplados la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes (SCT), cuyo otorgamiento se hará a las poblaciones con un 

mínimo de 20 mil habitantes y que no cuenten ya con radiodifusoras concesionadas. 

Queda descartada la ciudad de México de este proyecto debido al ya saturado espectro 

hertziano. 

La llegada del nuevo milenio trae consigo la digitalización de la Radio, que 

indudablemente transfonna a los medios. Sin embargo, aún no es muy claro en nuestro país 

cual de las tres opciones se debe elegir para aplicarla y desarrollarla dentro de la Radio. 

Recordemos que las 3 opciones de la tecnología de la era digital son: 

:.>- Eureka 147, que permite alcanzar una calidad de sonido muy similar a la de un 

disco compacto, es utilizada actualmente en Europa y Canadá. 

174 Enlrcvista con el licenciado Carlos García Gallegos. 
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>-- In Band On Channel (IBOC), que tiene 8 años de estar en desarrollo, en el 

mismo .cspec.tro • radiofónico : con un sistema llamado enmascaramiento de 

señales que· se e!Uple{ para que en un canal analógico se difunda 

simultáncamerite una ~~ñ~Í digital. 
< '""-'"e<-•'.,,,·-• • • 

~ In Band AdJ1cÍcé~t ,9hannél (IBAC) que es transnútir una señal digital en el canal 

adyacc~tcÜi'~Í~~~\d~·~n~~~tación, ya sea de AM o FM; ambas se encuentra 

en cxpcrÍm~nt~ci¿~ c~Estados Unidos. 

Por último, resulta importante identificar cuál sería uno de los retos a los que se 

tienen que enfrentar la misma Cámara Nacional de la Industria de la Radio y Televisión 

(CJR1) y la Asociación de Radiodifusores del Valle de México (ARVM), ya que los 

empresarios de esta industria, al tener que estar a la par con la tecnología y tal vez seguir 

realizando alianzas en otros grupos para no desaparecer, se tendrán que plantear: ¿qué es lo 

que pasará con las empresas radiofónicas pequeñas que no cuentan con la posibilidad 

económica para cubrir las demandas tecnológicas que se van desarrollando?. 

"Conforme la Radio digital empiece a penetrar en los 

diferentes mercados masivos traerá una especialización 

en sus contenidos. Existirán tantos competidores que 

todo aquel que pretenda hacer radio tendrá que tener 

11n altísimo nivel de profesionalismo y eficiencia, 

porque finalmente la magia de la Radio no radica en s11 

tecnología sino en su contenido y en s11 capacidad de 

comunicar a los seres humanos ". 175 

"'ASOC. DE RADIOD. DEL VALLE DE MÉXICO. "Una Historia q11esl Suena 1973-19711". pág. 244. 
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¿Por qué esperar a la Radio digital para que tengamos una Radio con un gran 

profesionalismo y cspcciali7.ación en sus contenido? ¿,Por qué no hacerlo desde ahora?. 

"Los retos de la ARVM ante el nuevo milenio son seguir 

manteniendo la unidad de la industria, seguir 

profesionalizándola, buscar que sea mejor y . más 

eficiente. "176 

Habrla que aclarar si estos intereses están dirigidos a la sociedad o atañen al aspecto 

comercial únicamente. 

"Ante e/ nuevo milenio la CJRT deberá seguir con una 

industria fortalecida, y ante las nuevas tecnologías 

poder hacer el cambio a la era digital con las dos 

bandas el sistema EUREKA 147 o el JBOC, para poder 

competir". 177 

La competencia siempre ha existido y existirá, y por el surgimiento de la era digital, 

tenderá a incrementarse en lo futuró, por lo que habrá que estar preparados. 

"Lo que si es un hecho, es que faltan unos cuantos años 

para q~e la era digital esté presente en la radiodifusión 

de· México y todo radiodifusor responsable tendrá que 

tomar las precauciones necesarias para hacer el 

cambio, bajo la condición que de no hacerlo puede 

quedarse en el camino". 171 

Pti Enlrcvista con el licenciado Car/n.r García GcJl/egos. 
177 Entrevista con el licenciado Gustavo Renter/a Villa. 
'"Revista "Antena" de la C/RT, Septiembre-Octubre 1998, Año XXVI, No. 193, pág. 13. 
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Ante todo esto, no resta más que esperar el desarrollo, el deseubriffiiento y.· la 

aplicación de las nuevas tecnologías en el nuevo milenio, dados los cambios que pueda 

tener este medio mágico e importante como es la Radio, en los ámbitos:· social, cultural, 
' : ,: ' 

político, económico, etc., con la amplia gama de programas que tiene el cua.drante. ·Es muy 

cierto que programas van y vienen, al igual que personajes; hay quienes permanecen en el 

gusto del público y del anunciante, que en gran medida determina el que una emisión 

continúe al aire o no, por el simple patrocinio. 
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ANEXOC 

"COBERTURA DE "MONITOR" EN EL ÁMBITO NACJONAL"179 

No. LOCALIDAD No, LOCALIDAD 
1. ACAPULCO, 2. AGUASCALIENTES, 

GUERRERO AGUASCALIENTES 
XECl-A.M. XELTZ-A.M. 
1,340 KHZ. 740 KHZ. 

4. CHILPANCINGO, 5. CD.JUAREZ, 
GUERRERO CHIHUAHUA 
XEZUM-A.M. XEP-A.M. 
1,050 KHZ 1,300 KHZ. 

11
• Página Internet h11p:llwv.w.moniror.com.mx 

No. 

3. 

6. 

LOCALIDAD 
CHIHUAHUA, 
CHIHUAHUA 
XELO-A.M. 
1,010 KHZ. 

CD. OBREGÓN, 
SONORA 
XEHX-A.M. 
1,460 KHZ. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 





25. SAN LUIS 26. POTOSI, S.L.P. 
XESL-A.M. 
1,340 KHZ. 

28. TEPIC, NAYARIT 
XEXT-A.M. 

29. 
980 KHZ. 

31. TORREON, 32. COAHUILA 
XETB-A.M. 
1,350 KHZ. 

34. VILLAHERMOSA, 
TABASCO 35. 
XHVB-A.M. 
97.3 MHZ. 

TAMPICO, 
TAMAULIPAS 
XETOT-A.M. 
1,190KHZ. 

TIJUANA, e.e. 
XEMMM-A.M. 
1,010 KHZ. 

URUAPAN, 
MICHOACAN 
XEUF-A.M. 
610 KHZ. 
XHUF-F.M. 
92.5 MHZ. 

-
ZACATECAS, 
ZACATECAS 
XEXZ-A.M. 
560 KHZ. 

314 

27. 

30. 

33. 

TAPACHULA, 
CHIAPAS 
XETS-A.M. 
780 KHZ. 

TOLUCA, 
ESTADO DE 
MÉXICO 
XHNX-F.M. 
98.9 MHZ. 

VERACRUZ, 
VERACRUZ 
XETF-A.M. 
1,250 KHZ. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



3\S 



ANEXOD 

DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES CON LAS QUE TIENE 

ENLACE "MONITOR SU CONTACT0"180
• 

•!• ESTADOS DE LA REPÚBLICA MEXICANA: 

• AGUASCALIENTES 

BAJA CALIFORNIA 

• CAMPECHE 

• CHIAPAS 

• CHIHUAHUA 

• COAHUILA 

• COLIMA 

DURANGO 

• GUANAJUATO 

• GUERRERO 

• HIDALGO 

• JALISCO 

• MICHOACÁN 

MORE LOS 

"º Información proporcionada por la señora Cecilia Vargas. 
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• NAYARIT 

• NUEVOLEÓN 

• PUEBLA 

QUERÉTARO 

• QUINTANA ROO 

• SAN LUIS POTOSI 

• SINALOA 

• SONORA 

• TABASCO 

• TAMAULIPAS 

• TLAXCALA 

• VERACRUZ 

• YUCATÁN 

• ZACATECAS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



•!• MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MÉXICO: 

ACULCO 

ATIZAPÁN DE ZARAGOZA 

CHALCO 

CBIMALHUACÁN 

COA CALCO 

CUAUTITLÁN IZCALLI 

CUAUTITLÁN DE ROMERO 

RUBIO 

ECATEPEC 

HUIXQUILUCAN 

LA PAZ 

NAUCALPAN 

NEZAI IUALCÓYOTL 

NICOLÁS ROMERO 

TEOTIHUACÁN 

TEPOTZOTLÁN 

TEXCOCO 

TLALNEPANTLA 

TULTEPEC 

TULTITLÁN 

VALLE DE CHALCO 

•!• DELEGACIONES POLÍTICAS DE LA CIUDAD DE MÉXICO: 

ALVARO OBREGÓN 

AZCAPOTZALCO 

BENITO JUÁREZ 

COYOACÁN 

CUAUlffÉMOC 

CUAJIMALPA 

GUSTAVO A. MADERO 

IZTAPALAPA 
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IZTACALCO 

MAGDALENA CONTRERAS 

MIGUEL HIDALGO 

MILPA ALTA 

TLÁHUAC 

TLALPAN 

VENUSTIANO CARRANZA 

XOCHIMILCO 



•:• INSTITUCIONES DE SEGURIDAD NACIONAL: 

POLICÍA FEDERAL DE CAMINOS (PFC) 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA (PGJ) 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL DF (PGJDF) 

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA (POR) 

PROCURADURÍA SOCIAL (PS) 

SECRETARÍA DE LA DEFENSA NACIONAL (SDN) 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA (SSP) 

•:• OFICINAS FEDERALES: 

COMISIÓN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 

COMPAÑÍA DE LUZ Y FUERZA (L y FC) 

• (CORETT) 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) 

DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS HIDRÁULICAS (DGETI y OH) 

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE) 

LECHE INDUSTRIALIZADA CONASUPO, S.A. (LICONSA) 

PETRÓLEOS MEXICANOS (PEMEX) 

PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO) 

PROCURADURÍA SOCIAL 

REGISTRO FEDERAL ELECTORAL (RFE) 

SECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES, 

AGRICULTURA Y PESCA (SEMARNAP) 

SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE) 
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•!• INSTITUCIONES DE SALUD: 

• COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO (CONAMED) 

• CRUZ ROJA MEXICANA 

• INSTITtrrO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) 

• INSTITtrrO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL 

ESTADO (ISSSTE) 

• SECRETARIA DE SALUD 

•!• INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN: 

• CONALEP 

• EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

INSTITtrrO NACIONAL DE EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS (INEA) 

• INSTITtrrO POLITÉCNICO NACIONAL (IPN) 

• SECRETARiA DE EDUCACIÓN PÚBLICA (SEP) 

• UNIVERSIDAD AUTÓNOMA METROPOLITANA (UAM) 

• UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO (UNAM) 

PROBLEMAS CON NIÑOS HIPERACTIVOS 

• PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 

•:• INSTITUCIONES FINANCIERAS: 

BANCO DEL ATLÁNTICO 

• BANCOMER 

• BANAMEX 

• COMISIÓN NACIONAL 

BANCARIA 

• COMISIÓN NACIONAL DE 

SEGUROS Y FIANZAS 
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• CONSAR 

GRUPO FINANCIERO SERFIN 

SECRETARIA DE HACIENDA 

• SERVICIO PANAMERICANO DE 

VALORES 



•!• INSTITUCIONES DE TRANSPORTE: 

AEROMIÍXICO 

FERROCARRILES NACIONALES (FERRONALES) 

ÓMNIBUS DE MÉXICO 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSrORTES (SCT) 

SISTEMA DE TRANSrORTE COLECTIVO (METRO) (STC) 

SISTEMA METROrOLITANO DE TRANSPORTE EX-RUTA 100 

•!• INSTITUCIONES DE COMUNICACIÓN: 

AT&T 

AVANTEL 

MUL TIVISIÓN 

SERVICIO rosTAL MEXICANO (SErOMEX) 

TELÉFONOS DE MÉXICO (TELMEX) 

TELEFONÍA CELULAR (TELCEL) 

TELÉGRAFOS NACIONALES (TELECOM) 

•!• INSTITUCIONES DE VIVIENDA: 

FOVISSSTE 

• INFONAVIT 
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•:• OFICINAS TRIBUTAR/AS DEL DISTRITO FEDERAL fDFJ Y ZONA 

CONURBADA: 

• OFICINAS DE LICENCIAS 

OFICINAS DE TRANSPORTE 

OFICINAS DE TRANSPORTE DEL EDO. MÉX. 

TESORERIA DEL DF 

VERIFICENTROS DF 

VERIFICENTROS EOO. MÉX. 

•:• OFICINAS Y SERVICIOS LOCALES: 

COMISIÓN DE AGUAS DEL DF 

• COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DF 

COMPAÑÍA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO (L y FC) 

INSTITlJl"O ELECTORAL DEL DF 

INSTITUTO ELECTORAL DEL EOO. MÉX. 

SERVICIOS URBANOS 

TELÉFONO DE LOCALIZACIÓN (LOCATEL) 

•:• CENTROS Y TIENDAS DEPARTAMENTALES: 

CALIFORNIA NET 

GAS REGIO 

GIGANTE TIENDAS 

WAL MART 
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•!• ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS: 

• ACUÁTICA NELSON VARGAS 

• FERIA DE CllAPULTEPEC 

• REINO A VENTURA 

• FESTIVALCERVANTINO 

• ABOGADOS 

• NOTARIOS 

• LIGA DEFENSORA DE ANIMALES 
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ANEXO E 

MUESTRA DE OTROS REPORTES DE "MONITOR SU 
CONTACT0"181 

lnfoRed' 

Monitor su Contacto 

Fecha: 25/Jul/98 

Nombre: SRA. MA. SOCORRO ROSAS 
Ocupación: HOGAR Sexo: FEMENINO Edad: 45 
Calle y Núm.: 
Colonia: CAMPESTRE CHURUBUSCO 
Délegación o Municipio: COYOACÁN 
Estado: DISTRITO FEDERAL 

COMENTARIO: 

Teléfono: 8 49 34 43 

NO TIENE AGUA EN SU DOMICILIO DESDE AYER A LAS 9:00 A.M. 
PORQUE UNOS TRABAJADORES DE LA DELEGACIÓN ROMPIERON UNA 
TUBER/A SOBRE CANAL DE MIRAMONTES CASI ESQUINA CON CERRO 
TENA YO; COMO NO LO QUISIERON REPARAR DECIDIERON CERRAR EL 
PASO DEL AGUA. SOLICITA AYUDA. 

***(Ya cuenta con el servicio c.v.)*** 

Asunto: FALTA DE AGUA. 
lnstit.: COYOACÁN LIC. Maritza Macin 864.81.21 

Hora: 15:09:23 

"' Información proporcionada por la empresa lnjoRed. 
• Cabe señalar que como anteriormente se realizó, algunos datos son ficticios para evitar el mal uso de los 

mismos. 
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lnfoRed 

Monitor su Contacto 

Fecha: 15/Jul/98 

Nombre: SRA. SOLEDAD GUARNEROS 
Ocupación: HOGAR Sexo: FEMENINO Edad: 42 
Calle y Núm.: REPÚBLICA DE CUBA 
Colonia: CENTRO Teléfono: 8 88 26.41 
Delegación o Municipio: CUAUHTEMOC 
Estado: DISTRITO FEDERAL 

COMENTARIO: 

LE ESTAN COBRANDO $300.00 PESOS EN SU RECIBO TELEFÓNICO 
POR CONCEPTO DE LLAMADAS A SERVICIOS DE PAGO POR MINUTO QUE 
NUNCA REALIZÓ; ACUDIÓ A "TELMEX" Y LE DIJERON QUE DE 
CUALQUIER MANERA TEN/A QUE PAGAR. SOLICITA UNA REVISIÓN DE 
SUS LLAMADAS Y SOLUCIÓN A ESTE COBRO INDEBIDO. (ES INVIDENTE 
Y LA RECLAMACIÓN LA HIZO DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE LA 
CENTRAL VICTORIA) 

"**11 agosto '98. Problema atendido, ver reporte anterior. 
TELMEX 20 de iullo '98. evbq_,, 

Asunto: REPORTE DE TELÉFONOS. 
lnstit.: TELMEX.- LIC. Ma. E. Mallado 111.16.77 

Hora: 15:53:20 

----------------------------------------------------------------------------------------
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lnfoRed 

Monitor su Contacto 

Fecha: 14/Jul/98 

Nombre: SRA. RAFAEL MANZANO 
Ocupación: EMPLEADO (A) Sexo: MASCULINO Edad: 32 
Calle y Núm.: 
Colonia: VALLE DE ARAGÓN 3ª. SECCIÓN Teléfono: 7. 77.14.01 
Delegación o Municipio: ECATEPEC 
Estado: ESTADO DE MÉXICO 

COMENTARIO: 

HA Y DOS LÁMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE 
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LÁMPARAS TIENEN 15 DÍAS FUNDIDAS 
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA. 

••• 26 Agosto '98, se me informó que no le han atendido 
su problema. 
EDO. MEX. DGDA/110198. 23 Julio '98, folio 2323 eybq'.*** 

Asunto: FALTA DE ENERGÍA ELECTRICA. 
lnstit.: ECATEPEC Lic. Flores 777.48.22 
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ANEXOF 

"DOCUMENTO QUE ACREDITA El TRABAJO DE CAMPO Y DE 

INVESTIGACIÓN REALIZADO EN LA EMPRESA INFORED" 

~ I.JJformación 
"'I Y NOTICIAS 

Mt'.xit:'O, /).P., a 18 dr. l>ieü?mbrc clel 2001. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOM:>-.0 DE MEXICO 
ENBP·ACATLAN 
Pre• e ate: 

Por C!'.U: conduelo INFORMACIÓN Y NOTICIAS, B.A. de C.V., pcrtcncclcntc 
ni GRUPO IHFOR.ED, hoce constar que In Srftll. ELOISA YOLANDA BAHENA 
GUTIERREZ1 quien cunm la IJc"t~ndatura en Pcriodisino y Comunicación Colectiva, 
rcnlizó mitbúaclorinmentc sus Pn'tctic.a5 Profesionales en esta empresa, en el 

periodo comprendido dd Febf'9ro d• 1998 •Marzo d• 1998. 

1~1 Srit.o. Unhenu r.e desempeño <"'n In Dire<r.lón de Opcmcionctt en Monitor 
eu Contacto dando ~guirnicnlo u lus repones del nudltorin unte las autoridades 
gubcrnwnentnles. 

Sin otro particular de momento, extendemos la prer;cntc pnrn Jns Oncs 
lidios qur. ul Interesado conw:ngan, quedando R R\IH órdr.nr.a r.n el Tel. 5329-11-
65. 

ATRNTAMENTE 

.~; .. (·¿ .c 

J:;,-;_-j-¡,;;¡-;,,-;J.totllo Oorazálcg M(;.toy<L 
Jt-f~ ele Ht'dutomienlo, Sclrnión y Cnmpi!~• 

t~l·t~RM.\C.:IÚN't.NIJTU1A."'ó,~"' ur.c V 
l.&i'rcuNo. ll:Zitn.1vln101'0Lldtev 
"*'•t>)fl r 11>lo:.1 
r .. h .... 11-nrH.,,•n.1122 
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TERMINOLOGÍA 

UTILIZADA 

"El se11tÍllo 110 es lo 

mismo que la suma del 

sig11ificado <le cada 

u11a de las palabras o 

sig11os de u11 me11saje. 

Es más bie11 u11 

ejemplo global, u11 

res ultatlo del 

f u11cio11amie11to tle 

todos los eleme11tos que 

i11terl'ie11e11 e11 u11 

!tecito com1111icativo ". 

María Cristi11a Mata 
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NOTA1s2 

~ ACTO COMUNICATIVO: Establecimiento de relaciones o intercambio de ideas, 

opiniones o sensaciones y emociones entre las partes que intervienen en él. 

~ ALCANCE: La audiencia total que un medio cubre. Área de audiencia de una emisora 

de Radio por si misma, por sus repetidoras o por sus conexiones con otras emisoras. 

>-· AMARILLISMO: Calificativo despectivo que se aplica a la información de sucesos 

criminales o de cualquier otro género, hecha en forma escandalosa y faltando, en alguna 

manera, a la totalidad de la verdad.· 

;... AMPLITUD MODULADA: Amplitud de la Modulación de las ondas hertzianas de 

transmisión de señales que emplea la banda de radiodifusión estándar mediante la cual 

se utiliza el rango de frecuencias entre 530 a 1700 kilohertzios, y que pueden ser 

objetos de interferencias atmosféricas. De allí, el método de transmisión de sei\ales 

electromagnéticas mediante la variación de la amplitud (lamai\o) de la onda 

electromagnética en comparación con la variación de su frecuencia (FM). Compensa la 

menor calidad del sonido con respecto a la FM con que puede escucharse a mayor 

distancia, particularmente durante la noche. 

'"Términos extraídos del diverso material utilizado. mencionado en fuentes documentales, así como de 
algunas de las distintos entrevistos realizadas. 
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Jo;. AUDIENCIA: Es la swna total de personas que escuchan un determinado programa o 

segmento de.él a través de la Radio. Conjunto del público entre el cual circula un medio 

o es recibido un·. mensaje, y que pcnnitc conocer el número de seguidores de un 

programa o emisora. 

Jo;. AUDIENCIA RADIOFÓNICA: La de una emisora en particular, o de todas en 

general, dentro de una localidad o de un país, con todas las segmentaciones que 

procedan: por onda en que emiten, clases de programas que realiz.an y horario de 

difusión. 

Jo;. BANDA: Conjunto de ondas por las que se transmite un programa de Radio. Grupo de 

ondas a través de las cuales se transmiten sus programas. 

~ BANDA DE FRECUENCIA: En Radiodifusión, todas las frecuencias comprendidas 

entre 2 limites definidos de frecuencia (Banda AM y FM). 

Jo;. BANDA DE FRECUENCIA ASIGNADA: La de centro coincidente con lafrecuencia 

asignada a la emisora, cuya anchura es igual a la de la banda precisa más el doble del 

valor absoluto de la tolerancia de la frecuencia. 

Jo;. BROQUEO: Se le llama al comprar espacio en una estación de Radio para 

comercializ.arlo, el espacio que se compra y todo lo que se comercializa queda a cargo 

del comprador (contenido y comercialización). 
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>-- CANAL: Medio, material utiliz.ado por el emisor en la transmisión de un mensaje. 

Intuitivamente, con la noción de cuna/ la teoría de la información pretendió describir el 

apoyo concreto necesario a la transmisión de mensajes. El cuna/ serla el eslabón 

necesario entre el emisor y el receptor. Factor del · p_roccso de la comunicación que 

constituye el soporte fisico de la transmisión del mensaje, o medio a través del cual son 

transmitidas, debidamente codificadas, las señales que lo componen, de acuerdo con las 

circunstancias del citado medio. También, banda· de frecuencia ocupada por una 

emisora de Radio, así como nombre, que seguido del número que la distingue denomina 

a la emisora, por lo que se le considera como sinónimo de emisora de Radio. 

,_ CANALES DE COMUNICACIÓN: Son la palabra, el escrito, la imagen, el sonido y el 

acto de presencia. En función de la extensión del receptor, el cuna/ adopta una u otra 

fonna. Por ejemplo, en grupos pequeilos puede estar constituido por el diálogo 

(personal, telefónico, carta) o por la tertulia; en grupos mayores, la conferencia, la 

asamblea, el nútin; en la sociedad de masas, por lo impreso (periódicos, revistas, 

libros), la imagen (cinc), el sonido (Radio) y la imagen más el sonido (televisión). Es el 

conducto por donde es posible transnútir un mensaje; el camino, estructura o 

instrumento por donde viaja el mensaje entre dos polos del proceso de comunicación: el 

polo emisor y el polo perceptor. Al emisor también se le llama fuente o codificador y al 

destino también se le conoce como perceptor o decodificador, o simplemente receptor 

del mensaje. Cualquier medio susceptible de hacer llegar un mensaje a su destinatario. 

Los utilizados por los medios informativos para hacer llegar su mensaje al destinatario: 

palabra, escritura, imagen y sonido. 
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¡;.. COBERTURA: Es la capacidad fisica o alcance que tiene un medio de comunicación 

social sin que necesariamente sea leído, escuchado o visto por todos los lectores o toda 

la audiencia. Distinto a penetración que es la audiencia real sobre la cual impacta una 

barra. programa o un mensaje. Número de personas alcanzadas por la difusión de un 

medio según sus características técnicas: oyentes, espectadores o telespectadores. 

¡;.. COBERTURA RADIOFÓNICA: La de una emisora en relación con la recepción de su 

seftal en perfectas condiciones de audibilidad dentro de una zona geográfica. 

¡;.. CODIFICADOR: Emisor de un mensaje, o el que codifica mediante la conversión de 

las scflales de una determinada naturale7..a en otra distinta. sin alterar sustancialmente el 

valor semántico del mensaje. 

1- CÓDIGO: Signos y símbolos, conocidos por el emisor y el receptor, debidamente 

estructurados, que permiten formular y comprender un mensaje protegido en su 

difusión, factor necesario para su producción e interpretación. Grupo de símbolos que, 

debidamente estructurados, ofrecen un mismo significado para el emisor y el receptor. 

)o. COMUNICACIÓN: Del latín communis; acto y efecto de hacer común; interactuar; el 

proceso implica un emisor o fuente, un mensaje, un canal y un perceptor o destino. En 

teoría de la comwúcación implica también una respuesta del mensaje o 

retroalimentación (feedback). Transmisión de un mensaje directa o indirectamente de 

un emisor a un receptor y de éste a aqué~ a través de medios personales o masivos, 

humanos o mecánicos, mediante un sistema de signos convenidos y que constituye un 

elemento básico para el nacimiento de una comunidad y de su fortalecimiento en su 

desarrollo futuro, realizado por medio del oído, la vista o de ambos sentidos. 
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:.- COMUNICACIÓN COLECTIVA: Comunicación social, comunicación de masas. 

:.- COMUNICACIÓN DE MASAS: Proceso de contacto social directo o indirecto que 

constituye el fundamento de toda sociedad humana y de toda relación social y que 

permite que los hombres puedan intercambiar sus ideas y pensamientos. Comprende 

ciertas condiciones operacionales distintivas, en especial acerca de la naturaleza de la 

audiencia, que debe ser relativamente grande, heterogénea y anónima; de la experiencia 

de la comunicación, que debe ser pública, rápida y transitoria; y de la experiencia del 

comunicador que, por trabajar en equipo, debe ser una comunicación organiz.ada, cuyos 

efectos en el receptor pueden ser funcionales y disfuncionales. 

;,... COMUNICACIÓN RADIOFÓNICA: Difusión de un mensaje por una emisora de 

Radio. 

r COMUNICACIÓN SOCIAL: Cualquier forma de relación entre los elementos 

participantes de un grupo o una comunidad. 

r CONCESIÓN: Arrendamiento de un medio gubernamental o de sus programas para su 

explotación por un particular. 

r CONCESIONARIO: La persona natural o jurídica legalmente facultada que obtiene en 

arriendo la explotación publicitaria y comercial de un medio como Radio y/o televisión, 

o de una de sus partes por medio de un titulo de concesión que otorga la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes. 
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¡;. CONTROL REMOTO: La rcalimción en vivo o grabada a toda transmisión que se 

rcali7.a a través de un sistema de enlace desde un lugar fuera del estudio de la estación 

de Radia. Por extensión también se llama con/ro/ remoto a las diversas fomias de 

reportaje directo que se utilim en la Radia. Control a distancia. 

¡;. CUADRANTE DE SINTONÍA: En los receptores de Radio, el visible de escala 

graduada que permite la captación de la emisora que interesa. 

~ CUADRANTE RADIOFÓNICO: Es el grupo de estaciones que i~tegran o existen en 

una localidad. 

¡;. DESCODIFICADOR: En comunicación, el receftÍo;~"eJi·~~n~aje. 
'··,···· .. · .. 

-

¡;. DESCODIFICAR: Recuperar su forma origiruÍI Únmensaje que habla sido codificado. 

,_ DESTINATARIO: Factor delpraceso dela c~mimicación, llamado también receptar y 

descodificador, al que se dirige el mensaje para que sea recibido y descodificado de 

acuerdo con el código interpretativo que •comparte con el emisor, denominado 

audiencia, conjunto de personas a quien se dirige el mensaje y que coprotagoniz.an el 

proceso de la comunicación. 

¡;. DESTINO: Lugar al que se dirige un mensaje. 

¡;. DIAL: Voz inglesa para señalar el cuadrante de sintonía, que es el rectángulo colocado 

en el frente del receptor de Radio con expresión, en escala, de lajrecuencia en ciclos o 

en sus múltiplos o submúltiplos y la longitud de onda de metros. 
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;;.. DIFUSIÓN: Propagación. de noticias, conocimientos, actitudes, costwnbrcs, modos, 

teorías, cte., a través de lós diferentes medios y respecto a cada uno de los electrónicos, 

su alcance en cuanto a audiencia en perfectas condiciones de su señal de ·emisión. · 

);- DIFUSIÓN RADIOFÓNICA: La de cualquier tipo de mensaje. que.se rcalim por 

medio de una emisora de Radio. 

);- DIGITAL AUDIO BROADCASTING (DAB): Radiotclcdifusión audio digital. Es un 

sistema de radiodifusión cuya característica es el poder transmitir señales de la calidad 

equivalente al disco compacto, para ser recibidas tanto en lugares fijos o en movimiento 

y que adicionalmente dentro del propio canal que se utiliw se puede emplear un canal 

adicional de datos para el uso de la propia estación. 

;;.. DIGITAL AUDIO TAPE (DAT): Cinta de audio para grabación audio digital. Cinta de 

casete de alta calidad que puede ser duplicada muchas veces sin sufrir degradación, 

gracias al proceso de muestreo que se utilim en su método de grabación. 

;... DIGITAL COMPACT CASSETTE (DCC): Soporte en el cual se registra 

electrónicamente el sonido, mediante un procedimiento de grabación digital. 

Popularmente conocido como disco compacto o c:ompac:t disc: (CD). 

:.- EFECTO: Impresión causada por un mensaje en el ánimo de la audiencia, sea por el 

hecho en sí o por los comentarios al efecto. 

r EFECTO DE RETORNO: El ascenso de la información, debidamente modificada por 

su proceso, desde la base a la dirección y que anteriormente envío ésta a aquella. 
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¡;.. EFECTOS DE SONIDO: Todos los que acompañan a una acción o ambiente en teatro, 

cine, televisión y Radio, y que pueden producirse durante la representación o registrarse 

durante la grabación o filmación de la escena correspondiente, o independientemente, y 

producidos con artificio, o de la propia naturale:tll para ser sincroniz.ados posteriormente 

con la acción a que corresponden. 

¡;.. EFECTOS SONOROS: Efectos de sonido tanto naturales como artificiales que, de 

manera articulada y gracias a su verosimilitud y su correcta utiliz.ación, permiten evocar 

un espacio real o imaginario a través de los ambientes y atmósferas sonoros, ambos de 

vital importancia en la Radio, especialmente en el Radiodrarna. 

¡;.. EMISIÓN: Envio o difusión de un mensaje en el proceso de comunicación de masas y, 

en especial, difusión por Radio un mensaje idóneo para ese medio, así como término 

técnico que determina el hecho de la emisora en funcionamiento, desde que empiC2J1 a 

enútir hasta que ternúna. Conjunto de programas que se enúten dentro de una unidad 

establecida de tiempo, y que según su horario se denominan: emisión matutina, emisión 

vespertina y emisión nocturna. 

);. EMISIÓN RADIOFÓNICA: La transmisión que, con arreglo a su arte y técnica, se 

difunde por una emisora de Radio. 

);. EMISOR: Primer elemento del proceso de comunicación. La fuente de información. 

El origen del proceso. Sujeto que enúte un mensaje. Profesional (redactor, reportero, 

etc.), grupo (una redacción) u organización (editorial, empresa periodística, empresa 

radiofónica, emisora, etc.) dedicados a la comunicación social (de él porten señales. 

que, debidamente codificadas pueden transnútirsc a distancia por medio de un canal). 

Factor del proceso de la comunicación que constituye, al tiempo, la fuente del mensaje 

y llamado también cod(/icador, que elige por ello ciertas señales de un código que, 
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combi1U1das debidamente, producen la información pertinente. Equipo genémdór de las 

ondas hertzianas en la estación de origen y que hace , posible la comunicación 

radiofónica. Factor imprescindible de su proceso que constituye, al tiempo, lafüente del 

mensaje, llamado también codificador, que elige por ello ciertas sci\alés de un código 

que, combinadas debidamente, producen la infoIT1U1ción pertinente. 

);- EMISORA: Centro que, con arreglo a la legislación vigente, emite o transmite y 

produce o adquiere programas radiofónicos para su difusión a través de los receptores 

instalados en su zona de cobertura. 

);- EMISORA COMERCIAL: La que es totalmente financiada por los ingresos de la 

publicidad que se emite en su programación, siendo su objetivo la obtención de 

· beneficios. 

;.. EMISORA DE RADIO: Centro que con arreglo a la legislación vigente, emite o 

transmite y produce o adquiere programas radiofónicos cuya cobertura es proporcional 

a su potencia de emisión. 

)..- EMITIR: Difundir programas de Radio a través de las ondas hertzianas, por cable, fibra 

óptica o cualquier otro sistema. 

)..- ENTRADA O LEAD: Espuftolización del término de origen inglés que desig!Ul el 

comienzo de la síntesis del contenido que en forma sumamente concisa se ofrecen los 

hechos más sobresalientes de la información., donde se indican los elementos de la 

redacción más importantes: qué, quién, cuándo, dónde, cómo, hasta por qué, etc., (no 

necesariamente en ese orden). Primer párrafo de una información., noticia o reportaje, 

en el que se resumen los elementos más importantes. 
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);> ÉTER: Espacio infinito al que se atribuye la virtud de propagar las ondas 

electromagnéticas o hacerlo posible. 

);> EUREKA 147: Sistema que consiste en transmitir una señal de alta calidad, con un 

sistema de codificación especial y un sistema de modulación digitalizado es posible que 

se utilice tanto a nivel satclital como terrestre en diferentes banda~ de frecuencia, y que 

ha sido utilizado hasta el momento por Suiza, Francia, Canadá, Estados Unidos. 

);> FEEDBACK: (Término inglés: retroalimentación, retroinfonnación, información de 

retomo) designa el fenómeno de que el emisor de un mensaje reciba, como respuesta, 

otro mensaje del destinatario especificativo de los efectos que en él ha causado, lo cual 

modifica el comportamiento ulterior del emisor. Respuesta a una información recibida. 

Ténnino inglés para designar el elemento infonnativo que se dirige hacia atrás 

modificando el sistema que lo ha producido y en el proceso de la comunicación, la 

confirmación por cualquier síntoma de que el destinatario ha recibido el mensaje. 

(Retomo, Retroalimentación). Designa el elemento informativo que se dirige hacia 

modificando al sistema que lo ha producido y en el proceso de la comunicación, la 

confirmación por cualquier sfntoma de que el destinatario ha recibido el mensaje. 

~ FORMATO: Tipo de programación que una estación de Radio ofrece al público 

mediante una conformación sistematizada del material que se presenta al auditorio. 

);.>. FRECUENCIA: El número de vibraciones o ciclos en una unidad de tiempo, y cuyo 

mayor o menor número determinará la mayor o menor altura de sonido. Las ondas de 

Radio pueden ser de alta o baja frecuencia núcrofrecuencias que, en el primero de los 

casos y para los sonidos de Radio, pueden llegar a un millón y medio de ciclos por 

segundo. 
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:,.. FRECUENCIA ASIGNADA: Centro de la banda de frecuencia en que se emite 

legalmente una emisora. 

>"- FRECUENCIA DE TRANSMISIÓN: Las del sistema de transmisión y magnitudes 

típicas expresadas en hcrtzios por segundo: cable submarino 105, cables coaxiales 106, 

circuito telefónico 103, guias de ondas 1010, microondas 109, Radio FM 108, Radio 

onda corta 106, satélites 109 y televisión 108. 

:,.. FRECUENCIA MODULADA: La Modulación que actúa sobre la frecuencia de la 

onda portadora en un rango de 88 a 108 megahcrtzios, que conservando constantemente 

su amplitud varia con la infonnación que ha de transmitir, lo que permite, además del 

sonido estereofónico, que en mayor número de emisoras usen longitudes de ondas muy 

próximas entre s[, limitando su cobertura entre 65 y 80 kilómetros. La señal viaja al 

nivel de vista y en fonna directa, distinta a fa (AM), que viaja siguiendo la curvatura de 

la Tierra. 

;.;.. FRECUENCIA RADIOFÓNICA:'LB.'de W. band~ de'transmislón adjudicada a una 
- - ..... •;__'._ -~-· - o • .:._-.,(. __ ; ~ ._ -

emisora y por la que emite süsº prollranláS> 7 
.. 

' "·' ,., 

;.. FUENTE: Principio, fundwnento u ori~en' de Una. comunicación. 

;.. FUENTE DE INFORMACIÓN: C:~ntros públicos o privados donde pueden obtenerse. 

:.- HERTZ (llZ): Atribuido a Heinrich RlÍdolp Hertz, llsico alemán que descubrió las 

ondas electromagnéticas. De alll, el número. de ciclos por segundo con que viajan las 

radiofrecuencias en el éter. Unidad internacional de medidas de frecuencia equivalente 

a un ciclo por segundo y que se expresa abreviadamente como llz (Hercio). 
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~ HERTZ/O: Ciclo eléctrico por segundo, normalmente escrito Hz o hercio .. 

~ IDENTIFICACIÓN: Indicativo de estación o corte de estación requerid¿ por la Ley 

para identificarse cada 28 minutos, a fin de una emisora de Radio sea identificada. 

Conjunto de letras y números (siglas) que identifican una emisora para que el oyente la 

identifique cuando la sintoniza, de acuerdo con los convenios internacionales respecto a 

la distribución de frecuencias. 

~ IDENTIFICACIÓN RADIOFÓNICA: Identificación de emisora. 

~ INALÁMBRICO: Todo sistema de comunicación eléctrica sin alambres conductores de 

la scflal. 

~ IN BAND ADYACENT CIIANNEL (IBAC): Sistema de nueva tccnolog!a que ha 

tenido serios problemas en donde se ha aplicado principalmente en Europa. 

~ IN BAND ON CllANNEL (IBOC): Sistema de nueva tecnología que se está 

desarrollando mediante la cual es posible transmitir simultáneamente una señal 

analógica en un canal de AM o de FM con una digital, comprendiendo la misma 

información; esto es, que utilizando la misma frecuencia de una estación y sin tener que 

cambiar de banda, se puede mejorar sensiblemente la señal que actualmente se produce, 

tanto en las estaciones de AM como en las de FM. 

~ INFLUENCIA: Cualquier forma de dominio o control de una persona o grupo sobre 

otros, ajena a toda violencia fisica, que incide sobre su pensamiento o comportamiento 

y, especialmente, la de determinados medios sobre su audiencia. 
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l> INSTRUMENTO: Conjunto de diversas piezas combinadas adecuadamente para que 

sirvan con determinado objeto en el ejercicio de las artes y los oficios. 

)> INSTRUMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL: Dícese del medio que lo hace 

posible. 

r INTERACCIÓN: En Teoría de la Comunicación es la acción reciproca, producto de la 

comunicación interpersonal o diálogo. La mutua acción intersubjetiva en el proceso de 

la comunicación interpersonal. Acción que se ejerce recíprocamente entre dos medios o 

mensajes. 

)> KJLOHERTZ (KHZ): Mil ciclos por segundo. Medida de frecuencia de la Amplitud 

. Modulada (AM). Kilociclos. 1 khz es igual a mil ciclos por segundo. 

¡... LONGITUD DE ONDA: Distancia que separa a las fuses correspondientes de dos 

ondas consecutivas, equivalente a la distancia que existe entre las crestas de dos ondas 

igualmente consecutivas que, tratándose de las radiofónicas, se miden por metros o por 

ccntlmetros. 

¡... llfAGNETOFÓNO: Aparato que transfonna en impulsos electromagnéticos el sonido 

procedente de un micrófono, que imanta una cinta recubierta de óxido de hierro que lo 

registra y reproduce. 

¡... !tlASS MEDIA: Expresión de origen inglés internacionalmente aceptada y empleada en 

la teoría de la comunicación, sociologla, etc., para referir a los medios de comunicación 

de masas. 
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};> MEDIO: Canal que ocupa una situación media entre emisor y receptor. Por ejemplo, la 

vo7., la prensa, la Radio, la televisión, el disco, la pclicula. Vehículo que transporta el 

mensaje o el contenido general intelectual de comunicación masiva. Soporte donde se 

inserta un programa o serie de programas de contenido diverso destinados a la sociedad 

o mercado. Es el proceso técnico de la comunicación, portador del mensaje informativo 

con destino al público que puede estar interesado en su recepción, y que pueda ser 

impreso, sonoro y audiovisual. 

};> MEDIO DE COMUNICACIÓN: Vehículo a través del cual se hace llegar el mensaje a 

su destinatario y que puede ser impreso, sonoro y audiovisual. 

};> MEDIOS DE COMUNICACIÓN: Cualquier sistema de transmisión de un mensaje a 

través de la palabra, de gestos o de signos e imágenes y sonidos y, cspcclficamente, los 

profesionales de la prensa, la Radio y la televisión. 

};> MEDIOS DE COMUNICACIÓN DE MASAS: Traducción española de la locución 

inglesa mass media, sistema de transmisión simultánea de un mensaje a un público 

numeroso, disperso y heterogéneo a través de los diferentes instrumentos técnicos 

existentes: prensa, cinc, Radio, televisión, disco, libro, cte., y por extensión empresas 

que lo producen, constituidas en intérpretes de la realidad y suministradores de la 

información, sirviendo del sistema económico mediante la publicidad, y colaborando al 

entretenimiento y a la cultura popular en sus más diversos aspectos. dentro de la 

libertad de expresión que le debe conceder la autosuficiencia económica requerida para 

librarle de cualquier tipo de presión extema. 

;.. MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL: Definición preferida por algunos en lugar 

de la de medios de comunicación de masas. 

TESIS CON 345 

FALLA Díi~ ':;r,, .''F~J 
"º l ..... -

--- ------------



,_ MEGAIIERTZ (MHZ): Equivalente a un millón de ciclos por segundo.: En FM, 

medida de frecuencia. También mcgaciclos; es decir millones de ciclos por segundo con 

que viajan las radiofrecuencias en el éter. 

,_ MENSAJE: Uno de los tres elementos fundamentales del proceso de la comunicación. 

Implica el dice qué en el modelo de Lasswell (1948). Un mensaje es una selección 

ordenada de símbolos que persigue comunicar información. Conjunto de signos, señales 

o símbolos con los que se transmite una información. Secuencia de signos o señales 

convcnicnlcmcntc elaborados y codificados por un emisor que lo envía a un 

dcstinatario-descodificantc por medio de un canal, cuya forma resulta de la naturaleza 

de los medios empicados para la comunicación y del código utili7.lldo. También, factor 

del proceso de la comunicación constituido por un enunciado, o varios, que forma el 

emisor mediante la selección correcta y combinación acertada de los signos del código 

lingilístico y, en la moderna comunicación de masas, aportación religiosa, polltica 

social, intelectual, moral o estética de una persona, doctrina u obra transmitida por una 

obra intelectual y artística, y a través de un medio masivo, de un conjunto de señales, 

signos u símbolos que son su objeto y, principalmente, el contenido de esa 

comunicación cualquiera que se le forma en que se exprese: articulo, noticia, 

comentario, guión de cinc, Radio, televisión, ele., y cualquiera que sea el medio por el 

que se difunde. 

,_ MENSAJE RADIOFÓNICO: El oral que se difunde a través de las ondas hertzianas. 

r MENSAJE SONORO: El que se re~ a .través del oído por medio del sonido en sus 

variedades de palabras, música y soajdos; :es .decir, semiótico o lenguaje hablado; 

isomorfo o ruidos o su imitación, e. knaginario o música. 
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);o- MINIDISC: Sistema portátil de reproducción de música que utiliza discos parecidos a 

los de computadora, de 2.5 pulgadas, que pueden contener 74 minutos de música 

digital. 

);o- MUSICAL INSTRUMENT DIGITAL INTERFACE (MIDI): Sistema de 

comunicación que permite interactuar entre si a diversos instrumentos musicales y otros 

equipos electrónicos, que permite su puesta en funcionamiento simultáneo de acuerdo 

con lo programado. 

);o- NOTICIA: Publicación o divulgación de un hecho o acontecimiento. Suceso verdadero 

de interés general o especializado, que se comunica por primera vez en forma masiva y 

que constituye la base de la información. 

);o- NOTICIARJO: Espacio en la que se dan noticias diversas, generahncntc breves, de un 

tema particular o en miscelánea. Emisión de Radio o televisión en la que se transmiten 

noticias actuales. Programa de noticias por Radio, televisión y cine y sección de 

noticias breves de distinto o único carácter. 

:,... NOTICIERO: Que da noticias, conjunto de noticias ordenadas por secciones. 

Calificativo que se daba en un principio a los periódicos de noticias y que, actualmente 

por extensión, se aplica a los programas informativos de los medios sonoros y 

audiovisuales. 

¡,. ONDA: Oscilación de la vibración en su momento ondulatorio o impulso generado por 

disturbio en el aire, pulsación, vibración u otro medio que actúa como conductor de una 

señal, sea de audio o video, cuando no de ambas. 
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r ONDA CORTA: La de frecuencia alta correspondiente a una longitud de onda entre 10 

a 100 metros y una frecuencia entre 1500 y 30000 Ke ó 30 Me utilizadas para las 

trasmisiones a grandes distancias. 

>-- ONDA ELECTROMAGNÉTICA: Forma de propagarse a través del espacio los 

campos eléctricos y magnéticos producidos por las cargas eléctricas en movimiento y 

que para las ondas comprendidas entre diferentes intervalos de frecuencia se empican 

denominaciones especiales como ondas radioeléctricas, microondas, ondas luminosas, 

ele. 

>-- ONDA HERTZIANA: La electromagnética cuya frecuencia es inferior a 3000 GHz que 

se propaga por el esp~cio sin gula artificial y a la misma velocidad con que se traslada 

la luz. 

r ONDA LARGA: [.a' deJrei;ííen~iabaja, poco usada en radiodifusión por los parásitos 

que recoge, co~ llllB: Í~~gitucl superior de onda entre los 3000 y Jos 6000 m y una 

frecuencia entre los 100 y 500 Kc (0.5 Me). 

r ONDA MODULADA: La electromagnética de alta frecuencia modificada en su 

amplitud para hacerla portadora de una señal y que el receptor convertirá en sonido. 

:.- ONDAS DE RADIO: Vibraciones análogas a las de Ja luz del calor, aunque de mayor 

longitud y frecuencia. 

;... ONDAS SONORAS: La que se origina en un cuerpo elástico y transmite el sonido. 

:.- l'ATROCINADOR: Es el anunciante que paga la producción de un programa, estos 

patrocinios pueden ser más de dos en un programa. 
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);;- PENETRACIÓN: El nivel real de la audiencia sobre la cual impacta una barra o 

programa, o un mensaje. La que alcan7.a un medio con sella! perfecta en la cobertura de 

un territorio por la aceptación de sus programas. 

);;- PERCEPCIÓN AUDITIVA: La de un mensaje verbal, sonoro o musical, recibido por 

cloido. 

:.> PERCEPCIÓN COMUNICATIVA: Proceso de captación de un mensaje con arreglo a 

la disposición de la audiencia para su recepción, y que depende tanto de su 

circunstancia sociocultural y psicológica como de la identificación que transmite aquél. 

);;- PERFIL: El perfil lo compone el formulo de una emisora de Radio. Toma en 

consideración al segmento de auditorio y ciertas variables ponderables e imponderables 

que lo constituyen. 

J;;- PROCESO DE COMUNICACIÓN: El que se inicia en una fuente de información por 

un emisor que transnúte un mensaje a través de canal o medio, que puede ser o no 

entorpecido por un ruido o una interferencia de diverso origen, y que es percibido por 

un receptor que le devuelve a su antigua circunstancia de mensaje comprensible para el 

destinatario mediante un código común al emisor y a este último. 

J;;- PROCESO DE LA COMUNICACIÓN: Producto de las diversas interrelaciones de una 

serie de elementos que se suceden y que actúan con base en una operación dinámica y 

jcrarqui7.ada que las pone en relación. 

;... PRODUCCIÓN RADIOFÓNICA: Obra rcaliz.ada y lista para su emisión. 
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¡;.. RADIO: Abreviamiento de Radiodifusián y de Radiorreceptor y ténnino en general 

que se aplica al uso de las ondas radioeléctricas, que define, el medio técnico de 

transmitir sonidos e imágenes a distancia. 

¡;.. RADIO COMERCIAL: Emisora con fines de lucro en que la publicidad constituye su 

única y básica fuente de ingresos. 

¡;.. RADIOCOMUNICACIÓN: Telccomunicacián transmitida por medio de ondas 

hertzionas o radioeléctricas. 

¡;.. RADIO CULTURAL: Emisoras de tipo educativo u oficial que dependen de 

organismos de carácter público: universidades, gobiernos, en,'' las que• se,, düunde 

programación cultural. 

¡... RADIO //ADIADA: Emisoras que tienen dentro de sus producciones programas en los 

que se abarcan, discuten, analizan gran diversidad de temas. 

¡... RADIODIFUSIÓN: Acción de difundir un acto sonoro por medio de la radiotelefonía, 

aunque se da este nombre al hecho indicado, pero detenninado a su especifico carácter 

de medio exclusivamente sonoro que mediante la palabra, la música o el ruido, bien 

solos o combinados entre sí, produce la comunicación auditiva de información, de 

esparcimiento, de educación, o de todo ello en el público oyente. Servicio de 

Radiocomunicacián cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por el 

público en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras de Radio de otro género. 

;... RADIODIFUSORA: Emisora de Radio. 

;... RADIOELECTRICIDAD: Producción, propagación y recepción de ondas hertzianas. 
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);> RADIOESCUCHA: Sinónimo de radioyente; persona que escucha la Radio. 

;.. RADIOFÓNICO: Térnúno que define la cualidad esencial del radiofonismo como arte 

de la comunicación por Radio. 

).;. RADIOFONISMO: Arte de la radiodifusión como medio. 

);> RADIORRECEPTOR: Aparato que se emplea en radiotelefonía y radiotelegrafia, para 

recoger y transformar en scllales o sonidos las ondas emitidas por el radiotransmisor. 

);> RADIOTRANSMISIÓN: Emisión de ondas portadoras de señales o sonidos. 

);> RADIOTRANSMISOR: Aparato que se emplea en radiotelegrafia y radiotelefonía para 

emitir las ondas portadoras de señales o sonidos. 

~ RATING: Vocablo inglés para designar el porcentaje de todos los aparatos receptores 

de Radio que se hallan conectados a un programa. Dado en una zona determinada y 

minuto a minuto durante toda su duración. Procedimiento de medición de audiencia 

estimada que sintoniza una estación que adopta distintas técnicas para conocer la 

relativa realidad o status de una audiencia. Tamaño de la audiencia segmentada. 

;.. RECEPCIÓN: Fase de la comunicación en que el mensaje es descodificado por el 

receptor u operación de recibir un mensaje, de imágenes, sonidos o ambos en los 

receptores de Radio y de televisión. 
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);. RECEPTOR: En comunicación, el. que recibe .y descodifica el mensaje recibido a 

través de un medio y que es sinónimo de lector, oyente, espectador, televidente, a todos 

los cuales engloba, como parte de la audiencia. También, aparato que pennite la 

recepción de las ondas hertzianas. 

);. RETROALIMENTACIÓN: Respuesta del receptor de un mensaje a su emisor que da 

lugar a otro mensaje. 

J;. RÚBRICA: Titulo de una sección constante y pennanente en un medio. 

);. RUIDO: En la comwúcación, perturbaciones de diversa índole que alteran In emisión 

. del mensaje en su proceso de transmisión y de recepción. 

);. SENSACIONALISMO: Tendencia a producir sensación, emoción en el ánimo de In 

audiencia, con noticias, sucesos, etc., a los que se da una importancia que no les 

corresponde. 

:;... SEÑAL: Energía transmitida desde un sistema fisico a otro en el proceso de 

información. Hecho que provoca respuesta. Duda que transmite una información a 

través de Radio y televisión, as! como cualquier . gesto, sonido, anotación, etc., 

perceptible, que ha sido producido para servir de indicio a lo que representa o anuncia. 

).. SIGLAS: Letras con las que se identifican cada una de las diferentes estaciones. 

:... SINTONÍA: D!cese en Radio de la sintonización o vibración al unísono de los aparatos 

de transmisión y recepción, asl como tendencia mutua, acorde de sonidos sobre el 

mismo tema, y unificación de dos frecuencias o periodos. 
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~ SLOGANS: (Voz inglesa de origen ~~cés): Eslogan, lema, frase corta formulada o 

máxima publicitaria, compendiosa y>ex~resiva, hecha con fines propagandísticos que 

determina las earacterfsticas de UJ1 p(¡¡'¡f ~~to y lo identifica. 

~ SONIDO: Movimiento vibrato.rio de los cuerpos, transmitido por un medio elástico, 
' ·' , 

que excita el sentido auditivo, as! como elemento básico de la música y de la 

comunicación radiofónica. 

~ SPOT: Voz inglesa para designar un anuncio suelto y cuya duración estandarizada 

oscila entre los 1 S segundos y hasta un núnuto, en el que puede intervenir cualesquiera 

de los tres elementos: palabra, música y efecto sonoro, solos o co~~os, dando 

forma a un mensaje comercial, y que se transnúte, generalmente agrupado con otros, 

distribuidos en los diferentes programas. El texto completo de un anuncio de Radio. 

Comerciales o mensajes cortos que pagan los anunciantes de las estaciones de Radio. 

);> SPOT COMERCIAL: Anuncio publicitario pagado por los anunciantes en las 

estaciones de Radio y televisión. 

);> SPOT PREVENTIVO: Espacio radiofónico que anuncia la presentación del contenido 

o tema que se va a tratar dentro de una enúsora. 

:... SPOT PROMOCIONAL: Cápsula de duración variable que utilizando el lenguaje 

radiofónico y con esencia retórica tiene como principal objetivo motivar a escuchar un 

programa, mejorar una imagen o realizar una acción. 
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~ TEASER: Término radiofónico para designar en _reswnen úfla serie de cabezas del 

contenido que leen los éonduciores; cu~dci inicill··el noticiario, que presentan un 

adelanto de la información másimpol"tanté que se va a presentar durante la emisión. 

Voz inglesa para designar en breves momentos el contenido de la información, 

presentada al comienzo del programa para captar In atención de In audiencia. 

~ TELECOMUNICACIÓN: Comunicación a distancia. Transmisión, emisión o 

recepción de signos, señales, escritos o imágenes, sonidos o información de cualquier 

naturaleza por hilo, rndioeléctricidad, medios ópticos u otro sistema electromagnético. 

Conjunto de medios de comunicación a distancia (cable, silbido, facsímil, lenguaje, 

paloma mensajera, Radio, radioteléfono, radiotelégrnfo, teléfono, telégrafo, 

tcleperiódico, etc.). La red actual de telecomunicaciones hace posible la información a 

escala mundial. 

). TELÉFONO: Conjunto de instalaciones eléctricas destiruidas a la transmisión a 

distancia de palabras y sonidos a travé~ clehllo~~~Üductóres. Ai>arato de transmisión a 

distancia, muy utili1..ado en los informativ~~ de R~dio, '·' 

:.- TELEGRAFÓNO: Aparato que registra laS conversaciones telefónicas por medios 

electromagnéticos. 

:.- TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN:.· E~tudÍo ·.de_ la capacidad que poseen algunos 

seres vivos de relacionarse con otr~s ~eres viv~s intercambiando información. 

:.- TRANSMISIÓN: Emitir una sefial o un mensaje. También, parte del programa de 

Radio o televisión, conocida también como audición, sección, número o producción. 
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~ VERSIÓN COMBO: El término combo no surge del argot radiofónico, sino del 

mercadológico y se refiere a compartir en paquete un sólo producto. Se ha popularizado 

en la Radio para referirse a la retransmisión en dos frecuencias de la misma plaza 

(México DF) u otras de una misma señal, sin que por eUo se trate de un enlace entre 

emisoras; es simplemente, el repetir la misma programación en dos frecuencias para 

"abultar" la audiencia. Acción de transmitir la misma programación en dos frecuencias 

distintas en un mismo grupo radiofónico o en otro medio (televisión), lenguaje técnico 

empezó a ser utilizado por los ingenieros de la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes (SCT). Realizar el trabajo en el estudio de producción radiofónica, en el 

que el locutor también es el operador del equipo. 
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COLOFÓN 

A continuación mencionarnos algunas sugerencias, propuestas e ideas que 

hacemos a todos los organismos, dependencias o personas que tienen 

reciprocidad con la industria de la Radio que ojalá se tomen en cuenta para un mejor 

desarrollo de las próximas investigaciones y trabajos que se realicen con relación a este 

medio, que consideramos que con el único derecho tenemos para hacerlo es por lo poco o 

mucho que hemos experimentado y aprendido a lo largo de este tiempo en que se realizó 

esta investigación: 

A LA CÁMARA DE LA INDUSTRIA DE LA RADIO Y TELEVISIÓN (CNIRT) 

•!• Contribuir en las tareas de revisar, actualizar y aplicar la Ley Federal de la 

Radio y Televisión, no se trata de imponer una ley mordaz.a coartando la libertad 

de expresión o de prensa, como se ha manejado, sino algo que regule y controle 

el contenido de los programas que se transmiten, procurar la calidad en éstos, así 

como el uso del lenguaje y de los anuncios publicitarios. 

•!• Realizar una regulación en cuanto a la calidad del contenido de los programas y 

el uso de la lengua a través del micrófono para que no se confunda la libertad de 

expresión con el libertinaje en el que caen muchos locutores y productores. 
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A TODOS LOS CONCESIONARIOS DE LA INDUSTRIA RADIOFÓNICA 

•:• Respetar a todos los empicados que laboran y conforman el equipo de las 

diferentes estaciones del cuadrante metropolitano del Valle de México, ya sea 

desde el que mantiene las instalaciones limpias hasta el más alto ejecutivo, as{ 

como los que están con el micrófono o atrás de él; todos y cada una de ellos son 

importantes para el buen desarrollo de la empresa, todos confonnan un 

rompecabezas y si una picz.a falta el rompecabezas ya no se fonna igual. 

•:• Todos son personas que deben ser tratadas con dignidad y equidad, dándoles 

buenas condiciones de trabajo, tener los mismos derechos, as{ como la 

capacitación y fucilidades en su desarrollo profesional y laboral; no basta con el 

simple hecho de haber tenido y realizado los estudios con conocimientos de 

comunicación es necesario seguir capacitándose y preparándose para que 

puedan responder a la empresa con la obligación, responsabilidad, y continuar 

dando lo mejor para efectuar y seguir con su función y compromiso que tienen 

con la sociedad. 

•:• Pedir y exigir se aplique nuevamente el examen de locución por parte de la 

Secretarla de Educación Pública (SEP) para la obtención del Certificado de 

Aptitud de Locutor para que los micrófonos no queden en las manos y lenguajes 

no apropiados para este medio, y elevar el nivel y calidad de los locutores de la 

industria radiofónica ante la gran penetración dentro de la sociedad de este 

medio. 
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•:• Preocuparse en emitir programas de Radio con un contenido cultural, social y 

político acorde con In problerruiticn 'del momento. Al ser necesarios para el 

grueso del público que los escucha, además la información que se genera en 

estas emisoras es puramente de carácter informativo-noticioso sin apoyar con 

opiniones que· concluyan en la necesidad de crear en un público cautivo, un 

público participativo. 

•:• Fomentar el servicio social dentro del espectro radiofónico para unir nuestra 

sociedad. 

•:• Tener pláticas entre ustedes y las diferentes universidades que ·imparten la 

carrera de comunicación con sus diferentes nombres, para reali2.ár las prácticas 

profesionales de manera oficial y obligatoria como lo es el servicio social. 

•:• Considerar qué tan importante es tanto para ustedes como concesionarios, como 

para las universidades en el aspecto educativo y sobre todo para los estudiantes, 

el que haya ese vínculo de universidad y medio, teoría y práctica, para 

consolidar más el espectro radiofónico dentro de la sociedad con producciones 

de calidad en pro de sus escuchas. 

•:• Incluso, vincular universidades concesionarios para reuniése y revisar los 

diferentes planes de estudio actuales, para realiz.ar las modificaciones necesarias 

y poder enseñar lo que la industria radiofónica necesita y espera de todos los 

egresados de las diferentes universidades. 
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•!• Ante la crisis·. de recursos que vive la• industria radiofónica puede tener la 

inyección cconómicaq~e 5e req~ic~c. Pero en el personal, consideramos que hay 

mucha caliditd :Y.:cre~~~ nacional muy valiosa que ta1 vez no han recibido 
-. 1 _,• --, ., ce-·,· :; ,. . 

opCÍrtu~dad: •. 

•!• G~Íar a los futuros cmnunicadores cuándo hacen su servicio social dentro de las 

diferentes estaciones por el camino de la responsabilidad y ética en el manejo de 

la Radio, despertando o incrementando su creatividad porque para eso es el 

servicio social para aprender lo que no se hace en el aula. 

•!• La participación social de la Radio alienta a nuestros conciudadanos a ser 

mexicanos . de tiempo completo, para que nuestra sociedad no se deteriore y 

todos unidos hagamos una patria cada vez mejor, más vigorosa, más 

participativa y progresista. 

A LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA (SEP) 

•!• Exigir y aplicar nuevamente el examen de locución, para que quienes estén al 

frente de un micrófono sean personas mejor preparadas y capacitadas para 

manejar un micrófono; hacerlo con responsabilidad, profesionalismo y ética, y 

no permitir el acceso como hasta ahora a personas que ni siquiera saben hablar 

bien el español. 

•!• Los locutores y los conductores son actores importantes de la comunicación, que 

inician el intercambio de la comunicación, por lo que son considerados como 

comunicadores y como educadores, al ser el proceso enseñanza-aprendizaje un 

diálogo. Deben de contar estos actores de la comunicación con un gran 
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conocimiento del significado de las palabras de nuestra lengua. Asimismo que 

dominen. la gramática· y. las habilidades lingUlsticas comunicativas ya que los 

discursos se estructuran mediante oraciones y párrafos. As! como apremio a 

conocimientos generales como: historia, literatura, pintura, música, cte. 

•!• Evitar sólo el lucro del micrófono donde el protagonista es el mismo público, 

del que se difunde su inquietud, duda, pena, a nivel masivo, y es triste saber que 

este tipo de programas gocen de un alto rating y tengan tanta aceptación por 

parte de la audiencia sobre todo en las nuevas generaciones; más penoso y triste 

es que la Radio del Valle de México sea un ejemplo a seguir por el resto de la 

Radio en el ámbito nacional, ¿qué cultura se está difundiendo y promoviendo en 

nuestros dfas en la ciudad de México? 

A LA ASOCIACIÓN DE RADIODIFUSORES DEL VALLE DE MÉXICO (ARVM) 

•!• Realizar más y mejores campañas para que a través de la Radio inculquen y 

eleven los ·valores humanos en la sociedad, con programas en pro de la paz y 

solidaridad,· y que no inciten a la violencia, con programas sensacionalistas que 

llegan a caer en el amarillismo o nota roja. 

•!• Contribuir a elevar el nivel cultural de la sociedad, al conservar y reafirmar las 

características nacionales y los valores que integran nuestra nacionalidad. 

•!• Que la misma asociación promueva en realidad, el servicio social altruista entre 

los diversos radiodifusores socios que integran la asociación. 

360 TESIS CON 
FALLAD.E ORIGEN 



•:• Seguir realizando y promoviendo cursos de capacitación para los profesores que 

imparten las materias en las diversas universidades que tienen relación con la 

Radio. 

•:• Al capacitarse los académicos, sus cátedras no quedan únicamente en la teoría 

sino que están al tanto del desarrollo del medio en el aspecto técnico, práctico; y 

lo último en cuanto a la vanguardia tecnológica, para preparar futuros 

comunicadores con un conocimiento real del mundo radiofónico. 

•:• Realizar estudios de audiencia para que los radiodifusores sepan a quién están 

dirigidos sus programas y qué es lo que el público solicita y requiere escuchar 

en la Radio. 

•:• Elevar la calidad de los programas radiofónicos evitar producciones hechas a 

vapor, sin la existencia de una pre, pro y post-producción, para que la Radio 

ocupe el primer lugar de consulta en los medios de comunicación masivo. 

•:• Rescatar la edición de la revista "El Universo de la Radio" debido a su 

excelencia, al haber sido la mejor y única publicación especiali7.ada sobre Radio. 

A TODOS LOS INVESTIGADORES, COMUNICADORES O HACEDORES DE 

LA RADIO 

•:• Saber de su medio en el que están trabajando. Por ejemplo saber cuántas 

estaciones hay, cuáles son las siglas de cada una de ellas y el tipo de 

programación que tiene cada una, para conocer con y contra quién estamos 

compitiendo. 
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•:• Conocer al público al que se están dirigiendo, saber cuáles son sus preferencias, 

qué le gusta, qué necesita escuchar en la Radio, cte., para saber qué hace falta 

por hacer, para no caer en lo mismo, y para que el público no opte por la 

estación que todos los productores temen y detestan que es el apagar el aparato 

receptor; al no encontrar lo que es de su interés. 

•:• Dar todas las facilidades de orientación, información y entrevistas 11 los 

diferentes egresados que asf lo soliciten, 111 'negársela y subestimarlos por el 

simple hecho de no representar 11 un medio de comunicación irnportllntc o 

conocido, y no ser más que un simple. pasante en comunic11ción sin ninguna 

importancia, no concluyen o carecen de la información que ustedes 11porten para 

su trabajo. 

•:• Consideramos que ustedes también empezaron desde 11bajo y tuvieron que tocar 

puert11S como nosotros, pero deben comprender que lo que ustedes 11portcn a 

nosotros como egresados es muy importante para las investigaciones que se 

hacen sobre el maravilloso mundo de la Radio. 

A AUTORIDADES DE LA ENEP ACATLÁN 

•:• Realiz.ar la formaliznción de una estación de Radio experimental en la ENEP 

Acatlán, que inicie con un diámetro pequeño de zona local para que los alumnos 

empiecen a tener práctica y puedan desarrollar su creatividad, con interés y 

necesidades sociales. 
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•:• Hacer ese espacio de gran utilidad para la comunidad estudiantil de la misma 

institución y más adelante de la población Naucalpense. Es contradictorio que al 

impartirse la carrera de Periodismo y Comunicación Colectiva (actualmente 

Comunicación) no tenga dónde informar y comunicar a la población estudiantil 

de las actividades c¡ue se realizan en la institución. Ojalá que las autoridades 

brinden el apoyo necesario para que esto se pueda realiz.ar en un corto plazo. 

•!• Contar los maestros que imparten cátedra en la carrera, con capacitación 

constante si es posible que se encuentren laborando dentro del mismo medio. 

•!• Los maestros deben preparar y aportar a los futuros comunicadores las bases 

para enseñarles que la carrera no sólo queda en la teoría, sino que también es 

necesaria la práctica, esto se logra conociendo, creando y viviendo el medio 

radiofónico. 

•!• El medio radiofónico cambia constantemente por lo que es importante que los 

alumnos estén preparados y capacitados de acuerdo con las necesidades que la 

industria radiofónica y la misma sociedad necesita y requiere. 

•!• Invitar a investigadores, comunicadores y/o hacedores del mundo radiofónico 

para que los estudiantes vean, sientan y conozcan la realidad del mundo de la 

Radio, asl como su desarrollo. 

•!• Realiz.ar visitas guiadas a las diferentes estaciones que conforman el cuadrWJte 

radiofónico del , Valle· de México para que vayan conociendo y tengan un 

contacto con las ondas hertzianas desde el momento de estar en el aula. 
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•:• Organizar cursos, eventos y actividades ' relacionadas' - con la Radio, 

independientemente de la Semana.de la cri~m~i:aci¿n, para que los prÓxlmos 

comunicadores estén en contacto< con·_ 'Ji(~d~trla ~·iadl~fónl~a y vayan 

aprendiendo y capacitándose. 
}\,;; ,•,;\_.,_,· 

-~· :'.·i<:'?~;' --'.: ~'.~'.¿' '. ~-· 

.'· ... - :·--. 

•:• Enseñar desde un principio que todos los m~di),; ~e ·c~~lnicación y, en nuestro 

caso la Radio, se deben de utilizar con ~¿s~#bilid!ldi é'ticÍi y honestidad, al 

considerar que es un medio tan importante, ¡mr su coniacto con la sociedad. por 

su gran penetración e influencia y si hay la oportunidad de empicar o estar 

dentro de la Radio que sea con madurez. 

•:• Despertar, fomentar e incrementar la creatividad de los futuros comunicadores 

para elevar la calidad en el contenido de la programación que sea de interés 

social. Esto para generar una Radio activa, analista y veraz al tratar los asuntos 

públicos, interesado en un mayor servicio social que -incrementa la esperanza 

humana al fomentar la libertad de expresión; asícomo la opiÍlión directa de las 

distintas expresiones de la sociedad en general. 

•:• Revisar el Plan de Estudios periódicamente para realizar modificaciones 

fundamentales que cubran las necesidades reales de la industria radiofónica, 

como son el uso y aplicación de software al periodismo, locución, ortografia, 

redacción, corrección de estilo, operación técnica, etc., para que los egresados 

salgan mejor preparados para ejercer y responder en la Radio. Al ser innegable 

que la práctica y la teoría van forzosamente de la mano 
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A TODOS LOS COMUNICADORES EGRESADOS DE ACA TLÁN 

•:• No olvidar a su Alma Matcr, quién Jos albergó en sus aulas en las que 

aprendieron y conocieron. 

•:• Ser una importante gula de los próximos egresados, que si se encueritrait algunos 

les enseñen y les tiendan la mano cuando lo soliciten; dar esa ayuda y 

orientación. 

•!• Seguir no, · continuar 

sobrcsáliendo' _cOmó hasta ahora; siempre poniendo, llevando en alto y con 

. dignidád;la ~iSeta de Periodistas y comunicadores de _lá UNAM, ENEP 

Acatlán>, 

•!• Demostrar'q~f contamos con los conocimientos necesarios y la capacidad que se 
. . . 

requiere ·en los.diferentes medios de comunicación, aún a pesar de los conflictos 

que se ~ presentado últimamente, como la huelga de casi un año de duración 

•:• Manejar los medios de comunicación con responsabilidad y ética. 

•!• Continuar superándose, no sólo es concluir la carrera de comwtlcación sino que 

el camino sigue al estar siempre a la par con el.desarrollo de la industria; hay 

que seguir capacitándose y preparándose, para dar lo mejor de si en pro de la 

sociedad. 
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D 
cspués de este gran recorrido realizado al elaborar nuestra investigación 

concluimos lo siguiente: 

1. Entre las diversas manifestaciones de la vida nacional. corresponde a los medios 

de comunicación ser los voceros de la sociedad, lo que implica el deber de 

orientar e informar. 

2. Estas formas y los diversos medios (revistas. diarios. cinc. televisión, Radio, 

etc.) que el hombre ha inventado y empicado para comunicarse siempre han 

estado íntimamente relacionados con el desarrollo económico, sociocultural, 

político, científico y tecnológico de la sociedad. 

3. La Radiodifusión es una actividad que está al alcance de todos: alfabetos, 

analfabetos, pobres, ricos, hombres, mujeres y niños, por lo que viene siendo 

popular. 

4. La Radiodifusión inició el sen•icio social salvando vidas. desafortunadamente 

estos principios que dieron origen a la radiodifusión se han ido perdiendo en 

general y sólo se retoman cuando se presentan los desastres naturales. 
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5. Existen diversas cadenas o grupos radiofóni¿os en los que está organi7.ada la 

Radio del Valle .d~ Mé'xic~ ~v~ian~ll en eada una de ellas desde un alcance 

regional hasta WI alCBllc~ riíibioniik' 
1-,,.~-/'::'.\.,;,- -·'' ·.; 

·,,.;" ·" ~-- »-¿':·-_>·' 

8. Los anurici~¿ •. publibi~ios'. oc~pan' una· mayor parte de los mensajes en las 

prognmul~i~~~s; ~~diferencia de tipo. cultural· o· social debido a los intereses 

coiner~iales de los empresarios .. 

9. Al depender actualmente la Radio comercial de la publicidad en lugar de 

beneficiar, afecta en gran medida el contenido de los programas, porque se 

vuelve una Radio broqueada; es decir venta del tiempo aire de emisión al que 

mejor lo pague, sin importar el contenido de los programas. 

10. Tradicionalmente la Radio en el Valle de México se ha orientado hacia la 

comercialización, haciendo énfasis en la programación de diversas 

características que entretiene, divierte con los distintos géneros que gusta a los 

radioescuchas (desde música, hasta diferentes estilos de programas que son a 

veces especializados) con puntos de opinión variados y que los acompañan en su 

quehacer diario. 

11. Ante esta diversidad de programas o contenidos en la Radio comercia/ del Valle 

de México, tiende a cambiar constWltemente por lo que es efímera, sin tomar en 

cuenta la opinión más importante: el público radioescucha que resulta ser el más 

afectado ante los cambios imprevisibles que se presentan frecuentemente. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

369 



12. De acuerdo con las 190 encuestas que se aplicaron al público, consideran a la 

Radio como el principal medio de c~municación que más se utilil"..a. Por lo que la 

Radio es entre todos los medios el que dispone de un mayor público potencial, 

no sólo por Ja mayor amplitud de audiencia sino por el carácter accesible y poco 

absorbente que le caracteriza. 

13. El público tiene preferencia por escuchar la banda de Frecuen(:ia Modulada, 

debido a In fidelidad en el audio. Asimismo tiene mayor interés por escuchar la 

Radio en las mañanas, ante la búsqueda de información en los diversos 

noticiarios. Por lo que con esto se confirma el gran interés, influencia e impacto 

de Jos noticiarios en el público radioescucha. 

14. Se consideraría a la información como la acción y efecto que responde a las 

necesidades del hombre para descubrir su entorno fisico y social. La 

información ofrece al hombre lo que sucede alrededor, en sus proximidades 

espaciales y temporales, tanto como en el acontecer inesperado como en el 

ordinario de manera exacta, veraz y actualizada. 

15. Actualmente dentro de la programación radiofónica, sobre todo del Valle de 

México, hay una saturación de noticiarios o repcticiarios -que es como se les 

podría llamar- de larga duración. 

16. Diversos noticiarios tienen varias emisiones que se llegan a difundir en versión 

combo, que es el paquete comercial de transmisión simultánea que se realiza en 

el mismo horario en las dos bandas AM, FM y hasta por televisión. 
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17. En los noticiarios de larga duración en un principio ni comercial, ni 

económicamente se creía, actualmente son espacios que dejan grandes 

ganancias, que es lo que conlleva a la existencia de muchos. 

18. En la mayoría de estos noticiarios el punto de interés es la proyección de gran 

diversidad de personalidades o figuras que muchas veces son de· la televisión, 

que consideran elevan el rating haciendo a un lado la función de 'informar. 

19. José Gutiérrez Vivó, titular del noticiario Monitor, viene a ser uno de los 

personajes más importante y trascendental que sobresale actualmente en la 

Radio Comercia/ del Valle de México, al ser ya historia sobre todo en los 

noticiarios en los que ha marcado el paso. Cabe destacar que dicho personaje ha 

sido totalmente de la Radio, a diferencia de los demás. 

20. De esta gran cantidad de noticiarios existentes actualmente en el cuadrante 

radiofónico del Valle de Mé1dco ha sobresalido y permanecido el noticiario 

Monitor de lrifoRed, el más antiguo con 28 afias al aire de transmisión 

ininterrun1pida. 

21. InfoRed tiene el equipo radiofónico más avanzado en tecnología de punta, esto 

debido a su reinversión constante, que propicia la comunicación directa con sus 

radioescuchas para conocer su problemática y darle solución, analizando los 

cambios y conflictos a los que se enfrentan en esta gran ciudad. 
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22. lnfoRed produce Monitor que ha dado a los noticiarios de la Radio capitalina un 

carácter más periodístico al informar y analizar los hechos desde perspectivas 

diversas, recuperando todos los géneros periodísticos como la crónica aguda, 

sacando del olvido a la entrevista en vivo, y al Radio reportaje, ese género 

relegado tratando de aparecer en todas las emisiones de Monitor. 

23. Monitor ha sido el representante por excelencia en la Radio hablada que ha 

dejado escuchar permanentes novedades. No sólo en lo formal, sin duda es una 

emisora pionera en el formato que ha dominado los noliciarios radiofónicos de 

larga duración. 

24. Monitor se ha mantenido como lo vimos como líder dentro del gusto del 

público, marcando el formato y estilo a los demás noticiarios, pero lo más 

importante es que ha creado grandes innovaciones para el medio, sobre todo en 

el aspecto social al producir los espacios de servicio entre los que se encuentra 

Monitor su Cofllacto. 

25. El público radioescucha se dirige a Monitor para proponer o solicitar 

infornmción, orientación, servicios directos que van desde interés en programas 

especiales, problemas en trámites que realizan, lo que les interesa, hasta 

información de fenómenos atmosféricos o astronómicos, locali7.ación de 

familiares, robo de autos, falta de energía eléctrica, donación de sangre, 

alternativas viales, marchas, plantones, enfermedades, educación, salud, etc. 
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26. El espacio de servicio Monitor su Contacto nace como lll1ll necesidad del 

público radioescucha para comunicarse, entenderse, informarse y apoyarse que 

· de acuerdo ·con nuestra investigación cumple la función de unir y comwúcar a 

un grupo de ¡jersonas (sociedad). Por lo que la Radio debe alentar siempre este 

derecho de participación social. 

27. Monitor su Contacto ayuda, orienta e infonna para resolver los conflictos de los 

ciudadanos, tal como lo constatamos a través de nuestras 190 encuestas que 

aplicamos al público radioescucha, donde conocimos su opinión y la efectividad 

del servicio con datos cstadlsticos reales de casos que obtienen respuesta y 

solución positiva, asl como los datos de los casos que no son atendidos dando el 

motivo. 

28. Monitor su Contacto se caractcriz.a por tener atención especializada destinada a 

los diversos sectores de la población sin importar sexo, edad, religión, partido 

polltico, ocupación, cte. 

29. Actualmente existen y se dan otras alternativas para dar solución a los 

problemas de la ciudadanía. que ofrece hasta el propio gobierno (instituciones, 

dependencias., organiz.aciones, etc.), pero que son insuficientes, incapaces e 

indiferentes para satisfacer las demandas de la sociedad. 

30. En nuestros días detectamos que las instancias correspondientes al aparato del 

Estado, como son estas instituciones, tienen una gran indiferencia, omisión, 

apatía para cumplir su obligación por los que fueron creados, como son: apoyar, 

informar, orientar y ayudar a la sociedad ante cualquier problema o dificultad 

que se le presenta conK> ciudadano de esta conflictiva gran ciudad de México y 

su mna conurbada. 
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31. Ante esta gran apatía e indiferencia que tienen las diversas organizaciones, 

instituciones,' ctc.i·'. para cumplir su obligación, con la rcali7~ción de nuestra 

investigación y con la gran experiencia que vivimos en lnfoRed con Monitor s11 

Contacto, con5iderarrios entre todos los medios de com11nicación a la Radio 

como el más efectivo y accesible para servir como su nombre lo dice como una 

instancia mediadora ante los conflictos. · 

32. Monitor s11 Contacto viene. a· ser lll1ll · altcrruitiva, ante estas dcliciéncias del 

poder político, al proporcionar y rcali:z.ar un seguimiento hasta tener respuesta de 

solución, y que en las demás estaciones o programas de Radio -competencia-, 

que han tratado de hacerlo similar han sido nulos. 

33. A través de Monitor s11 Contacto se canalizan los problemas a las diferentes 

instituciones y posteriormente, con un seguimiento que realizamos, nos 

percatamos que las dificultades son atendidas, y son las mismas personas de las 

diferentes instituciones las que mandan el reporte de los casos que ya fueron 

atendidos, o motivos por los cuales no proceda su atención, y lo que hicimos 

junto con el personal de Monitor s11 Contacto, al recibir las respuestas, es 

comunicarnos con cada una de las personas para corroborar la información. 

34. Monitor s11 Contacto es un espacio de servicio donde existe un verdadero y 

efectivo contacto entre tres elementos: 

Y la gran cantidad de instituciones que ayudan y fungen para ser\'ir a la sociedad. 
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35. La relación de· Monitor·· su : Contacto: con las instituciones públicas es de 

cordialidad, :.con una. cooperación entre ambas, para lograr una relación 

verdaderamente afectiva y efectiva para apoyar al auditorio. 

36. Monitor su Contacto es una gran alternativa de solución que cumple una 

efectiva labor de servicio social, porque canaliza y da solución a los problemas 

del público, satisface las necesidades de la sociedad, al haber creado en el 

público, la capacidad de exteriorizar sus pensamientos que al mismo tiempo 

logra un enlace entre las instituciones publicas y el sistema comunicativo 

radiofónico. 

37. Monitor su Contacto, como ya vimos a lo largo de la investigación, posee una 

gran vinculación y efectiva comunicación, muchas de las veces indirecta, 

mediada por diversos instrumentos de comunicación en la mayoria de los casos 

por vía telefónica, resultando oportuna y eficaz. 

38. Monitor su Contacto realiza una gran interacción, comunicación, 

retroalimentación (feedback), con el público mediante cartas, faxes, correo 

electrónico, telefonemas, etc. 

39. Comprobamos que el teléfono es de vital importancia para realizar un completo 

y tan importante desarrollo delfeedback o la retroalimentación, que es lo que se 

requiere para tener una comunicación completa y efectiva en el proceso de 

comunicación real que hay entre las tres partes: Radio-Monitor su Contacto, 

público y las diversas instituciones que proporcionan los servicios. El teléfono 

se ha constituido en algo sustancial en Monitor, que permite una mayor 

intervención y participación de la audiencia en todas sus emisiones. 
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40. El feedback es necesario que exista en la Rádio para confirmar la efectividad de 

la comunicación, as! como los resultados y cfectos:deHos ·mensajes que se 

emiten. . .. ~ ,' ' 

·" .. : . 
. . ;\'¡~:·~::·:: 

41. El servicio social que realiza Monilor su Contacto hii sid~ ;céoriociclo por. las 

mismas autoridades, investigadores, productores;;, 16~~i~~ci5;;Xf~onductores, 
comunicadores, ejecutivos del ámbito radiofónico y ~I ~.i;~~iÜnte, eldcl 

mismo público. 

42. Por lo que Monitor: informa, orienta, divierte, cntrcti6o'6',/sob~etodo cumple 

una jimción social, por lo que con todo lo anterior ,M;~ltb;.~ r~~li7.a y ejeéuta 

las funciones que los medios de comunicación deben dc~fcctuÜr. < 

43. Con lo anterior se comprueba la gran influencia, importancia y ef~ctividad que 

adquiere un medio de comunicación (Radio), al emitir los mensajes en forma 

masiva, en este caso para resolver y atender los conflictos sociales. 

44. Es trascendental que un medio de comunicación, como es la Radio, a través de 

Monilor su Contacto de lnfoRed, se preocupe por el público radioescucha, al 

buscar siempre y en todo momento atender sus necesidades e interés en sus 

opiniones y sugerencias. 

45. La Radio constituye el principal instrumento de comunicación entre el público y 

las autoridades, al convertirse en un lazo de unión entre ambos y para la 

canali7.ación de los reportes del auditorio. 

376 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

-· ---·-------------------------------------



46. La Radio es tan popular que será digna del mejor elogio cuando llegue a 

comprender y a rcaliz.ar en realidad una función en beneficio de todos los 

mexicanos. 

47. Este tipo de interés y cumplinúento de rcqucrinúcntos del público radioescucha 

es vital que se aplique en todas las estaciones para saber cuáles son las 

necesidades y lo que quiere escuchar el público, y no sólo cumplir en los 

intereses económicos. 

48. En la Ley Federal de Radio y Televisión se menciona el servicio social al hacer 

uso de los medios, por desgracia hay en general una omisión e ignorancia de la 

misma, a la que, además, ya le hace falta una actualización y por ende respeto. 

49. No hay que olvidar a grupos de audiencia tan importantes como son: la 

población infantil y los de la tercera edad, que no son tomados en cuenta por ser 

actualmente económicamente escasos, sin pensar en la futura población 

radioescucha comercial que serian los niños y lo que la gente de la tercera edad 

fue en su momento. 

50. Comprobamos con esta investigación la gran importancia que tiene la 

realización de producciones radiofónicas (emisión de mensajes), por el efecto, 

reacción, influencia, resultados que tienen en el ámbito público o social. 

51. Monitor debe brindar mensajes positivos como es nuestra propuesta, que es lo 

que el público espera, para seguir confiando en un medio de comunicación como 

hasta ahora lo ha sido la Radio con JnfoRed y su noticiario. 
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52. Ojalá y las demás radiodifusoras hicierwi el. esfuerzo de realizar el servicio 

social altruista, sin esperar el incremento económico y comercial, que a todos 

interesa, sino que sea el servicio social completo como lo realiz.a Monitor, que 

así como las demás estaciones. ~adiofónicas (la competencia) le ·han copiado 

diversas cosas; también sigan el ejemplo que les ha puesto de servicio social que 

desarrolla con Monitor su Contacto. 

53. No esperemos los desastres naturales, como los sismos de 1985, que dejaron y 

marcaron un cambio en la Radio, para cumplir una verdadera función social, 

prestar todo tipo de ayuda a la población afectada, olvidar los concesionarios 

los intereses económicos y tener sólo una intención: proporcionar y brindar 

ayuda a quien la necesitara. 

54. Quienes hacen la Radio deben estar conscientes de la gran responsabilidad y 

compromiso social de servir a la sociedad y de contribuir al bienestar de la 

misma, conociendo, sintiendo las opiniones, preferencias, demandas y participar 

con ella activamente, al contar con Ja capacidad de modificar creencias y 

costumbres, de informar o desinformar, de educar o de profundizar la 

ignorancia, de acercar a los seres humanos o distanciarlos. 

55. Deben vigilar y cuidar que no se toquen situaciones discriminatorias, 

refiriéndose a la raz.a, edad, posición social, económica, sexo, religión e interés 

político. 

56. La Radio entra a todos lados sin permiso, sin tocar, sin avisar, por lo que Jos 

contenidos deben ser transmitidos con responsabilidad social, las 

programaciones no deben de ser de mal gusto, carentes de valores cívicos, 

morales y peor aún, invitando o incitando a la imitación de comportamientos 
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negativos e ·irracionales, sino que sea más responsable, constructiva que 

contribuya.ª la organi7.llción; 

57.El.contcnido.dc.Jos.progrwnas dependerá más de lo que el público demande, 

.. porque así lo rcqucrWn los mcrcadológos en la compra de espacios en la Radio. 

Habráó de cono~; ~.·a fondo a los radioescuchas en lo referente al potencial 

de consu~o déntro de las distintas categorías de producción o servicios, 

rcali7.llndo sondeos y análisis de los gustos e intereses del público radioescucha. 

58. El mundo; la nación, una ciudad, un pequeño pueblo, por el sólo hecho de su 

existencia representa a un núcleo de atención, pero cada uno también abarca una 

impresionante multitud de intereses y preocupaciones diversas. 

59. Los mcrcadológos, publicistas y concesionarios de la industria radiofónica 

deben aprender y entender que es más importante la calidad de audiencia y no 

tanto los altos números de rating. 

60. Los altos rating que exigen los anunciantes han desembocado en la masificación 

de los contenidos, en el abaratamiento de los mensajes y como consecuencia son 

la proliferación de mensajes y programas que sólo aportan al público un mundo 

dominado por sangre, sexo, escándalo, charlatanería, mentiras, cte. Es 

importante reconocer que el ejercicio equivocado y abusivo de la libertad de 

expresión ha invadido a los medios de sensacionalismo. 

61. Es necesario que en la Radio haya una expresión social que constituya un 

elemento muy importante en su quehacer cotidiano; sin esa comunicación la 

Radio es vacía, al carecer de la confiabilidad en el auditorio. 
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62. El desarrollo del. pa!s requiere de una Radio como medio de comunicación con 

objetividad infomíativn; reflexión responsable y formas de entretenimiento que 

respeten y fortalezcan los valores. 

63. Debe haber una relación entre los medios de comu11icació11 y el Gobierno, 

abierta y ajena a cualquier intento de control y censura, al tener la gran 

capacidad para propiciar auténticos cambios culturales, políticos, educativos, 

sociales, etc., sobre todo unión. 

64. La Radio puede y debe impulsar un amplio diálogo sobre los temas que más 

importan y que más preocupan a todos los mexicanos para que se renueve y 

fortalezca la confianza en nosotros mismos y en nuestra capacidad para hacer de 

México del siglo XXI un territorio democrático, próspero para las futuras 

generaciones. 

65. Vale la pena ubicar a la Radio como un promotor del cambio social y del 

desarrollo en el marco y el espacio que las condiciones históricas lo permiten y 

el nivel en que la relación de las fuerzas sociales lo requieran y lo demanden. 

66. El papel de la Radio es la difusión, divulgación de la infonnaclón y la cultura. 

un papel trascendental por la peculiaridad misma del nivel cultural de la mayoría 

del pueblo mexicano, ya que al contrario de la comunicación escrita no requiere 

de una educación formal previa para ser utilizada, además la Radio tiene la 

ventaja de una transmisión más barata y la facilidad de poder llegar a las partes 

más lejanas e incomunicadas fisicamentc del país. 

67. Ante todo esto. la información por Radio cambia y en lugar de una 

programación tanto de tipo comercial, debe fomentarse o combinarse con la 
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programación que infonnc sobre la realidad especifica que viven los diversos 

sectores de la población de acuerdo con su estrato socioeconómico y su contexto 

social. 

68. Realizar esta proposición no es filcil, puesto que existen puntos de vista 

conservadores que se opondrlan, mentes empresariales que a través de la 

publicidad sólo buscan en la Radio un medio de promoción de sus artículos y 

opiniones que sólo le asignan a la sociedad un papel de recreación por encima de 

su composición multifacética. 

69. Actualmente el tiempo radiofónico se aprovecha para informar a los 

radioescuchas sobre las mercanclas, mensajes oficiales, sobre todo en el tiempo 

electoral cuando se transmiten los puntos de vista de los partidos políticos y sus 

respectivos candidatos que más que nada viene siendo un espectáculo de dimes 

y diretes de los políticos, sin dar un mensaje con proyectos y propuestas que es 

lo que espera y necesita el pueblo de México ante la ausencia de información; 

por lo que el esfuerw de comunicación es todavía muy limitado y existe todavía 

mucho quehacer al respecto. 

70. Mucho contribuiría la Radio si en sus emisiones destacara las necesidades 

sociales de primera mano, así como las gestas heroicas que aumenten el amor 

patrio entre sus radioescuchas., que se informe diariamente a la ciudadanía de la 

celebración de eventos culturales y que la información sea proporcionada con 

objetividad e imparcialidad. 

71. Una campafta de comunicación no puede llegar a todo el mundo, su éxito se 

centra en la aceptación del público al que sí llega. 
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