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TESIS CON

INFROMA CION DEL PROYECTO

Lapresente tesis tiene como objetivo el
desarrollar un vehiculo para uso especifico
en la . transportacién y distribucidn de
garrafones de 19 Its: En la Ciudad de México.
El: nuevo vehiculo ayudara a la realizacion
practica de dicha actividad de manera
eficiente y segura evitando posibles darios a
los garrafones y haciendo ademas que la
labor de - los transportistas sea menos
complicada y cansada.

Este ejercicio se logré a través de un proceso
de desarrollo extenso. Mismo que se vid
enriquecido gracias a la ayuda de
empresarios de Acermex, quienes ademas,
podrian producir el disefio. Este contacto se
realiz6é con la colaboracién del D.l. José Luis
Alegria.

Hecho el contacto, se hicieron algunos
ajustes al desarrolio del producto para poder
obtener un resultado mas acorde con las
necesidades del mercado y del empresario,
quien finalmente es una parte importante
para el buen desarrollo de cualquier
proyecto. Por lo tanto, no se deben dejar a
un lado las observaciones y necesidades que
tanto el usuario como el productor realizan,
puesto que ellos son quienes mas
involucrados estan con la problematica.

Dentro de las fuentes consultadas se pueden
mencionar los archivos en Internet; algunos
archivos de dependencias como la DGN
(Direccion General de Normas), el IMPI
(Instituto  Mexicano de la Propiedad
Industrial) y el archivo de notario. Recurrimos
a bibliotecas tales como la Biblioteca Central
de la UNAM; la biblioteca del CIDI (Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial) y la
biblioteca del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México para la obtencién
de bibliografia especializada.

PERFIL DEL PRODUCTO VIABLE

El desarrollo de este nuevo disefio responde
al incremento en la comercializacién de

L )
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garrafones. Al no existir un vehiculo
adecuado para tal actividad, los usuarios
recurren a lo existente en el mercado.
Pensando en esta necesidad no satisfecha
todavia, se planted la idea de desarrollar un
vehiculo con contenedores mas adecuados
para el trasporte, cuidado y comercializacién
del agua, sin perder el dinamismo propio de
los triciclos multicarga existentes.

Algunas de las mejoras en este disefio son:

e Caracteristicas mas adecuadas para
trasportar garrafones de agua (12),
con espacios bien determinados
proporcionando facilidad de manejo
de las carga y garantizando su
resguardo (protecciéon de la carga).

¢ Sin perder el concepto multicarga de
los triciclos estandar y "refresquero”,
se tiene un producto mas especifico
con accesorios removibles.

e Una mayor &rea para trasportar
carga volumétrica, por tener mayor
espacio interior que los triciclos
comerciales.

e Area especificamente designada
para publicidad, de la compaiiia
purificadora o para publicidad propia,
lo que se traduce en un plus para el
usuario o comprador.

¢ Renovacién del concepto ya
existente de triciclo comercial,
haciendo que el vehiculo sea mas
atractivo a la vista, lo cual reforzara
la aceptacién de este nuevo modelo
frente al actual.

e Al desarrollar  basicamente la
estructura y canastilla se contribuye
a que el posible cliente (del proyecto)
no invierta demasiado en
herramientas pues utiliza los mismos
componentes que el anterior (mazas,
pifiones, cadenas, asientos, pedales,
etc.), por lo que los costos de
implantacion del nuevo producto son
casi nulos, a pesar de ser un nuevo
concepto.

o El disefio del nuevo triciclo ayudara a
mantener a la vanguardia el
desarrollo continuo de la empresa
compradora.

. Vehiculo de traccién humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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El principio de funcionamiento de este triciclo
es el mismo que el de los comerciales o
incluso igual que el de una bicicleta. Esto
significa que no tendremos problema para
que el cliente acepte este nuevo diserio.

El" vehiculo utilizara llantas, rines y rayos
adecuados para soportar cargas. Contara
con una unica velocidad sin cambios
posibles. El tipo de frenado sera a contra
pedal y portara accesorios para proteccion de
conductor,

~La-estructura estara fabricada en_tubo de
. lamina negra calibre 14 de %", %", "/s", 1", 1

Ve 'y;v1;i?/8','v de didmetro para toda la parte de
la estructura‘principal. Un tubo calibre®18 en
1. ¥2" -seré - necesario - como soporte: ' de " la

-~ salpicadera, con solera de /zx1"; /s x 2", '/g x

34 s % V", axA¥e", s x 3", /4 x 5 barras
de 2", V4", y perfil de 2" en “L".

Los procesos utilizados en la manufactura
son los empleados en la elaboracion de
cualquier producto con tubo de [Amina negra:
habilitado, doblado, limado, soldado,
esmerilado, fresado (en el caso de las
soleras), de corte con cierra cinta. Una vez
ensambladas las partes principales, se
sometera al sistema de pintura en polvo,
obteniendo un producto de buena calidad,
incluso la empresa cuenta con una linea de
pintado que tal vez emplee con algunas
partes del vehiculo. Todos estos procesos se
llevaran a cabo dentro de la planta
productora del posible comprador, Acermex.

Respecto a l|la Ergonomia y segin los
requerimientos del cliente (ACERMEX), se
considerd la secuencia de uso del usuario
directo (el repartidor de garrafones) como
punto de partida para analizar las
caracteristicas de la actividad (venta y
distribucion del agua), y simplificar de la
mejor manera las acciones o movimientos
realizados sin cambiar radicalmente Ia
estructura ya empleada en los triciclos
comerciales, asi mismo se hacen referencias
a algunas medidas antropométricas como
son: la altura del usuario, altura del codo,
longitud nalga-rodilla, altura en posicién
sentada, el diametro de confort para

maniobrabilidad y el alcance horizontal de la
mano, el ancho del pie como medidas.

El aspecto estético trata de romper con la
forma casi cuadrada de bordes redondeados
que ha existido por muchisimos anos en los
triciclos comerciales existentes en el
mercado. Para ello, se utilizé la forma
contraria a la linea recta, esto es la linea
curva. Esta linea se aplica en la silueta de!
vehiculo principalmente, mientras que en la
canastila sélo es aplicada en la parte
superior  para no comprometer su
funcionalidad y tratar de dar continuidad a la
linea que proviene del cuadro de la bicicleta.
De modo similar, el contraste con las lineas
rectas en ambas partes permite que el objeto
mantenga algunas reminiscencias con el
clasico triciclo, lo que permite que el vehiculo
cambie de imagen practicamente sin perder
el significado de lo que es: un triciclo de
carga.

Por otra parte, el manejo de una linea simple
hace que el vehiculo no sea extravagante
pero sl lo hace interesante al darle una
nueva perspectiva.

El mercado potencial del ftriciclo son las
empresas que se dedican a la purificacion
de! agua, utilizando garrafones de 19 litros

_para su comercializacion y ellas mismas se

encargan de la distribucién. También puede
dirigirse a depositos y tiraderos utilizados
para la distribucion de garrafones dentro de
la Ciudad de Meéxico y area metropolitana.
Resulta entonces susceptible de venta a
tiendas comercializadoras de bicicletas pues
puede aplicarse al trasporte de cualquier tipo
de carga con lo cual el mercado potencial se
amplia considerablemente.

En el aspecto legal y de acuerdo con los
lineamientos que el IMPlI menciona, este
vehiculo, por sus caracteristicas, serd
susceptible de implantarle una marca para
su comercializacion con toda legalidad. Sera
registrado como Modelo de Utilidad (mejora
obtenida por el acomodo de elementos para
la transportacion de garrafones), y como
Modelo de Disefio Industrial (cambio de
forma con respecto al actual en el mercado).

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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"INTRODUCCION

Esta tesis tiene como objetivo el desarrollar
un vehiculo para uso especifico en la
transportacion y distribucion de garrafones de
19 Its. En la Ciudad de México. Este nuevo
vehiculo ayudara a'la realizacion practica de
dicha actividad.de manera eficiente y segura
evitando posibles dafios: a klos garrafones y
haciendo ademas: que :la."labor de los
transportistas sea menaos; compllcada y
cansada. S

El presente trabajo contlene en primer lugar,
datos generales del agua.asi como de sus

: México En &l puede
comprenderse el desarrollo de redes de
distribucion’y abastecimiento, lo cual tiene un
- ‘papel® importante en el crecimiento de la

,Cludad

: Mas tarde se analizan los diferentes métodos

.o purificacién  (publicos y privados),
cOnociendo también la situacion de las
empresas privadas y su participacion en el
mercado para el desarrollo de una nueva
industria y nuevos empleos.

Se llevo al cabo un recuento de los vehiculos
que se utilizan en la distribucién y carga del
agua purificada por las empresas de esta
ciudad, asi como un analisis de los
principales vehifculos de traccion humana y
su funcionalidad en determinadas
situaciones.

Posteriormente se mencionan los productos
de .competencia directa e indirecta dejando
clara la situacion en la que se vera inmerso el
nuevo vehiculo, para asi poder tener claro
contra quién se estara compitiendo y cuales
son las caracteristicas que hay que superar
para garantizar una participacién en el
mercado.

Se analizaron a fondo la estructura y
funcionamiento de los triciclos, partes que los
componen y las normas de seguridad que los
rigen. Esto ayudard a conocer Ilos
mecanismos mas adecuados para el uso. .,

especifico para el cual estd destinado este "

redisefio, para lograr a una eIeccuén
adecuada. D

Se mencionan, de manera general,. .|as
magquinas y los procesos que seran utilizados

en la fabricacion del producto, asi como los - - o

materiales y componentes comermales que
se emplearan. Ry

La ergonomia involucrada es muy SImllar a Ia :

de otras bicicletas. Sin embargo, se analizan
tanto la biomecanica como las medidas
antropométricas relacionadas con el
vehiculo.

De manera general, se explican los origenes
del disefio de la propuesta al igual que los
conceptos que transmite el vehiculo.

En lo que respecta a los colores a utilizar, se
emplearan los representativos de la empresa
purificadora para la que trabaje el repartidor.

En lo referente a los factores de
comercializacién, se realizd un profundo
estudio de mercado, que en un momento
dado, determinard la configuracion del
vehiculo.

Una vez terminado, se pretende registrar el
vehiculo como modelo de utilidad y disefio
industrial, para proteger todos los derechos
que se deriven de este trabajo, cumpliendo
con de los derechos que correspondan
legalmente al autor y evitando, en la medida
de lo posible, la pirateria o el robo de la idea
de disefio.

La informacién anteriormente descrita fue
vaciada en una tabla comparativa, donde
trataron de mejorarse, en varios aspectos, los
triciclos comerciales dando pasoc a un
producto viable.

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros 13




Por dltimo, ‘tomando en cuenta todos estos
requerimientos, se procedio a la
_conceptualizacién y realizacion de
propuestas. Este ejercicio se logr6 a través
de un proceso de desarrollo extenso. Mismo
que se vid enriquecido gracias a la ayuda de
empresarios de Acermex, quienes ademas,
podrian producir el disefio. Este contacto se
realizdé con la colaboracion del D.I. José Luis
Alegria.

Hecho el contacto, se hicieron algunos
ajustes al desarrollo del producto para poder
obtener un resultado mas acorde con las
necesidades del mercado y del empresario,
quien finalmente es una parte importante
para el buen desarrollo de cualquier
proyecto. Por lo tanto, no se deben dejar a
un lado las observaciones y necesidades que
tanto el usuario como el productor realizan,
puesto que ellos son quienes mas
involucrados estan con la problematica.

Dentro de las fuentes consultadas se pueden
mencionar los archivos en Internet; algunos
archivos de dependencias como la DGN
(Direccion General de Normas), el IMPI
(Instituto  Mexicano de I|la Propiedad
Industrial) y el archivo de notario. Recurrimos
a bibliotecas tales como la Biblioteca Central
de la UNAM; la biblioteca del CIDI (Centro de
Investigaciones de Disefio I[ndustrial) y la
biblioteca del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México para la obtencion
de bibliografia especializada.
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: 1.1 EL AGUA
. 1.1.1. CARACTERISTICAS

El . agua quimicamente pura es la
combinacion de dos volumenes de hidrégeno
y uno de oxIlgeno. Su férmula quimica es
H,0. Pero en realidad el agua quimicamente
pura no existe en la naturaleza. En estado
natural contiene gases disueltos y so6lidos. El
agua quimicamente pura se produce en el
laboratorio por destilacion. Es muy dificil
conservarla pura debido a la solubilidad de
los gases de la atmoésfera, en particular, del
bioxido de carbono (CO;). En estado puro, el

agua no conduce la electricidad, pero basta

la presencia de cualquier electrolito disuelto
para que se ionice y se vuelva conductora.
Entonces, su sabor es desagradable y no es
apropiada para la fisiologia del organismo
humano.

Fisicamente el agua es un liquido inodoro,
transparente, incoloro, insipido. En grandes
cantidades proyecta un tono azulado. Su
punto de ebullicion se presenta, a nivel del
mar los 100° C y su punto de congelacion a
los 0° C.

1.1.2. EL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

-1.1.2.1. El agua en el proceso biolégico
‘ humano

El agua es el constituyente necesario de
todas las células y la vida no puede existir sin
ella, ni siquiera por un periodo limitado. El
agua que contienen los organismos varia
entre el 50 y 97 %; en el hombre es del 70%
y esta distribuido en el tejido nervioso,
higado, musculos, piel, tejido conectivo,
tejido adiposo y fluidos biolégicos (saliva,
plasma, etc.).

El agua promueve la digestion; controla la
temperatura corporal; sirve para irrigar; para
distribuir nutrientes y remover desechos. Un
humano aduito ingiere aproximadamente
2.5lts. de agua diariamente.

5=
og=
L

1.1.2.2. Relacion: hombre-agua y calidad de
vida

El agua es el elemento que mas ha
condicionado la vida en nuestro planeta. Su
escasez o abundancia ha configurado el
asentamiento y la forma de desarrollo de
todos los grupos e individuos. Vivimos en un
planeta con abundante presencia de agua.
Sin embargo, ésta se ha ido convirtiendo en
un bien escaso debido, principalmente, a la
utilizaciéon incorrecta de todos los recursos
naturales.

1.1.3. SUMINISTRO DE AGUA A GRANDES
POBLACIONES

En un principio, el hombre obtenia el agua
directamente de sus depdsitos naturales,
pero pronto tuvo la necesidad de trasladarla
a un lugar de consumo mas cémodo.

En el mundo antiguo se desplegaron las mas
impresionantes actividades de ingenieria
hidraulica al construirse grandes acueductos
que transportaban el agua desde los rlos
hasta lugares lejanos donde era requerida.
Hasta épocas muy recientes, el hombre se
vela obligado a transportarla desde
manantiales o pozos artesanos hasta su
hogar.

Hasta el siglo XIX se crearon sistemas de
bombeo y tuberias que resistian presiones
elevadas para llevar un caudal
suficientemente grande a las ciudades,
mejorando con ello de manera muy
significativa el suministro de agua.

En un comienzo, el agua apta para el
consumo humano era conducida a través de
tuberias de plomo. Con el tiempo, se
descubrié que el agua arrastraba pequerfias
particulas de plomo e incluso que el agua
caliente era capaz de decapar el interior de
las tuberias, con lo que el material arrastrado
llegaba a enturbiar el agua.

El plomo no es eliminado por el organismo
humano y se va acumulando en nuestro

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litres
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interior, a esto se le conoce como
bioacumulabilidad. En determinadas
cantidades, puede producir envenenamiento
afectando directamente al cerebro vy
conduciendo a estados de locura. Ello ha
propiciado la sustitucion del plomo por el
cobre, que aunque presenta mas
inconvenientes a la hora de soldar y
conformar las tuberias, sus ventajas en
conjunto son innegables. Otros materiales
utilizados en la fabricacion de tuberias son:
el concreto preesforzado, asbesto, PVC,
aluminio, acero galvanizado y hierro fundido
con recubrimientos interiores.

-1.1.3.1. Historia del suministro de agua en la
Ciudad de México

‘La historia del suministro y desalojo del agua
del valle de México es muy interesante. En
el afo 1325, los aztecas fundaron lo que
serfa mas tarde la Gran Tenochtitlan. Esta
ciudad creci6é sobre una laguna y hubo que
construir grandes calzadas que la conectaran
con tierra firme. La amenaza de un embate
de las aguas estaba siempre presente.
Bastaban veranos muy lluviosos para que el
nivel del lago se desbordara a la ciudad. El
problema se resolvié conteniendo con bardas
y diques estos depositos. Netzahualcoyot
construyé en 1450 un dique muy extenso
(16km de longitud). E! gran conquistador
Ahuizotl mandé realizar una colosal obra de
suministro de agua, que en 1502 se rompio,
causando Ila muerte del emperador vy
constructor.

La necesidad de abastecer de agua a todos
los habitantes de la ciudad azteca produjo,
poco después, la explotacion de los
manantiales vecinos. NetzahualcSyotl
construyd el primer acueducto que iba de
Chapuitepec a la ciudad.

Después de la Conquista, en 1521, se
prosiguié con las obras de suministro y de
contencién de las aguas del lago, a causa de
las periddicas inundaciones, como las de los
afios de 1604 y 1607, causadas por grandes
avenidas del rio Cuautitlan.

En el siglo XIX empezd la perforacion de
pozos. En 1847 habian ya 500 y para 1886
hablan mas de 1000. La consecuencia fue el
inicio del hundimiento de la Ciudad de
Meéxico. Entre los afios de 1891 a 1895 se
registré un descenso de 5cm por afio. Se
redujo la presién de los acuiferos y disminuy6
el caudal del manantial de Chapultepec.

Ya en este siglo y como resuitado del gran
crecimiento de la ciudad, a partir de 1936
aumenté la explotacion del agua del
subsuelo. Entre este afio y 1944 se
perforaron 93 pozos profundos que
consecuentemente aceleraron el hundimiento
de la ciudad. Entre 1938 y 1948 aumento a
18cm por arfo.

En 1942 se hizo necesario comenzar con los
trabajos para traer agua del rio Lerma con el
fin de abastecer las necesidades de Ia
ciudad, aunque por diversas razones las
obras se retrasaron hasta 1951. No hubo
pues mas remedio que continuar perforando
pozZos.

Los permisos de perforacion de pozos fueron
suspendidos en 1953. Pero en 1954 se
tuvieron que perforar 10 pozos mas, a pesar
de que estaba en construccion el acueducto
de Chiconautla, inaugurado cuatro afos
después. Entre 1960 y 1967 se perforaron
todavia 50 pozos mas que, a pesar de estar
alejados del centro de la Ciudad, (zona mas
afectada), también causaron hundimientos
locales. Al menos los hundimientos del centro
disminuyeron apreciablemente en la misma
década.

Ante la sobredemanda comenzé a tratarse el
agua para su reuso. En 1954 empezd a
trabajar la primera planta de tratamiento de
aguas residuales en el Bosque de
Chapultepec. La calidad no era muy buena,
pero bastaba para regar areas verdes y llenar
lagos.

En lo que se refiere a la distribucion,
actualmente, una parte de la poblacion
cuenta con toda el agua que desea, mientras
que otra, la mayor, tiene grandes limitaciones
de este recurso y recibe dotaciones muy
reducidas.
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Quizaés uno de los problemas mas complejos
sea el del suministro. Pues cada vez el agua
viene de mas lejos y el costo econdmico que
ello representa plantea problemas técnicos,
pollticos, sociales, administrativos y juridicos.

En 1982 la Ciudad de México requeria un
caudal promedio de 40 mdseg para su
abastecimiento; 27.4 de ellos (el 68%),
provenfan de 1,132 pozos y los 12.6
restantes (el otro 32%), de cinco sistemas
adicionales de pozos y del rio Cutzamala.

El sistema del rio Lerma, que empezd a
funcionar en 1951, consta de 234 pozos que
en la actualidad aportan una cantidad
marginal de 1m’/seqg. A partir de 1972, la
mayor parte de su caudal se derivé a la zona
metropolitana de la Ciudad de WMeéxico
fincada en el Estado de México.

REQUERIMIENTO DE AGUA DE LA CUENCA

CANTIDAD
origen: (m°/seg.) | Porcentaje
cuenca del rio Lerma 11 183
cuenca del rio Cutzamala 4 6.6
acuiferos del valle de México 40 66.8
aguas tratadas 2 33
aguas superficiales reguladas 3 5

TOTAL ] 100

En 1982, el 97% de los domicilios contaba
con tomas de agua. Sin embargo, existe un
déficit por habitante, pues en nimeros reales
se dispone de 40m?¥seg. para 10 millones de
habitantes. Es decir, 346l/hab-d (litros por
habitante y por dia), lo cual es inferior a la
demanda de 360l/hab-dia. Aun mas esta
demanda supone una distribucion uniforme y
por lo tanto se trata de una suposicion muy
poco probable.

El gobierno capitalino ha hecho esfuerzos
enormes para aumentar las tomas
domiciliaras en las colonias populares,
incluyendo la rehabilitacion de pozos de
extraccion. En afos recientes el gobierno, a
través de la Comision Nacional del Agua
(CNA), ha concedido licencias para la
purificacién y distribucién del agua potable
sustentada por capital privade. Esta
estrategia pretende reducir los costos que
representan para el gobierno la purificacién y
distribucién del agua.

Asimismo, el gobierno pretende crear fuentes
de trabajo y, por otro lado, fomentar en la
poblaciéon habitos de uso racional del agua.

DISTRIBUCION DE LOS USOS DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO
(40m’/seg)

Uso T~ Numero de usuarios Cantidad
m/seg | Porcentje
doméstico 1,900,000 viviendas 22 55
industrial 30,000 industrias 5 12.5
servicios 60.000 establecimientos 4 10
comercial 120,000 comercios 1 2.5
no contabilizados (publicos y fugas) 8 20
Total]2,110,000 usuarios 40 100

Vehiculo de traccidon humana para la reparicion de garrafones de agua de 19 liros
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1.2. PROBLEMATICA DE LA
CONTAMINACION

La salubridad relaciona todos los factores y
aspectos que conciernen al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion y al
cuidado de la salud colectiva.

La salubridad de un pueblo depende, entre
otros factores, de la cantidad y calidad del
agua suficiente para cubrir sus necesidades y
constituye el auténtico cimiento  del
urbanismo moderno.

Sobretodo en los uOltimos tiempos, el
crecimiento demogréfico y la diversificacion
de las actividades humanas han deteriorado
gravemente el medio ambiente y por
consiguiente el agua. Esta de mas decir que
esta situacion nos afecta gravemente.

Muchos acuiferos estdn, en mayor o menor
grado, contaminados. Muchas y muy variadas
son las causas de contaminacién del agua.
Las mas comunes sin embargo, podrian ser
el hecho de que la tierra no siempre filtra todo
lo que sobre ella se vierte y, en ocasiones, el
agua puede arrastrar restos de fertilizantes y
pesticidas. Igualmente, puede haber
filtraciones de aguas negras o fecales y otros
vertidos no controlados.

1.2.1. PRINCIPALES MEDIOS DE
CONTAMINA CION DEL AGUA DENTRO DE
LAS TUBERIAS

1.2.1.1. Alta temperatura

- El agua suele llevar muchas impurezas que
con el calor se descomponen. Estas
particulas pueden reaccionar quimicamente
con los componentes de la tuberia. Por esta
razén, pueden llegar a producirse
compuestos quimicos toxicos o bien, simples
tapones en las conducciones, tal como
ocurre con las obstrucciones producidas por
la cal.

1.2.1.2. Cavilacién

Se trata de un fenémeno fisico por el que se
producen numerosas burbujas de vapor que
chocan contra las partes en movimiento.

(7

1.2.1.3. Decapitacién

La decapitacion es el proceso por el cual el
agua desgasta las tuberias, por el interior, a
su paso. Esta decapitacion se incrementa
con el aumento de ia temperatura del agua.
El desgaste hace que las particulas de la
tuberla se combinen con el agua
transformando sus caracteristicas originales
y produciendo asi una contaminacion que
puede afectar la salud del ser humano.

1.2.1.4. Oxidacion

La oxidacion es provocada en las tuberias, a
través de largos periodos de contacto con el
agua. Dicha oxidacion en los metales
produce el desprendimiento de sustancias
nocivas, las cuales se combinan facilmente
con el agua.

1.2.2. AGRESIONES A LAS TUBERIAS

l.as agresiones a las tuberias provocan en
éstas modificaciones en algunas de sus
caracteristicas como la resistencia. Estas
alteraciones afectan el transporte y, por
consiguiente, la calidad del agua. A grandes
rasgos, las agresiones a las tuberias se
pueden clasificar en: agresiones externas
medioambientales y agresiones a tuberias
enterradas.

1.2.2.1. Agresiones externas
medioambientales

El medio ambiente ejerce una enorme
influencia sobre las conducciones, como el
provocado por algunos de los animales del
entorno, cuyos excrementos producen una
oxidacién local muy fuerte.

Otro factor a considerar, es la situacion
geografica de la instalacion. La accién
corrosiva del salitre debe ser combatida con
recubrimientos especiales en el caso de
zonas costeras.

Existe otro fendomeno, bien conocido, el
desplazamiento de las tuberias provocado
por las raices de los arboles. Estas pueden
romper y hasta atravesar las conducciones
de fibrocemento buscando el agua que
transportan. Su fuerza es tal, que pueden,
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poco a poco, dejarlas al descubierto,
desmenuzarlas o exponerlas a otros agentes
nocivos del medio ambientales.

Asl mismo, las zonas mas soleadas, suelen
resecar las tuberias haciéndolas mas fragiles
al perder su elasticidad. En las tuberias
plasticas se acelera el envejecimiento del
material, lo cual se traduce en la pérdida de
sus mejores cualidades.

1.2.2.2. Agresiones a tuberias enterradas

Este tipo de agresiones se clasifica en tres
tipos: mecanica, quimica y eléctrica. Una
variedad de agresibn mecanica es Ila
producida por el paso de personas, vehiculos
y objetos por encima del terreno en el que se
asientan las tuberias. También es wuna
agresién mecanica, la producida por los
terremotos cuando la tierra, al desplazarse
en blogue, llega a doblar o cortar la tuberia.
La agresiébn quimica es la derivada de la
composicién y acidez del terreno, se debe a
las infiltraciones y filtraciones en las zanjas
de productos corrosivos de muy diversa
procedencia, algunas veces desconocida.

El tercer aspecto agresor a considerar es la
conductividad del terreno como
consecuencia de su composicion por capas.
Un terreno conductor hace que las tuberias
metalicas sufran corrosion debido a las
corrientes de fugas o "vagabundas".

Existe también la mezcla de los diversos
tipos de agresiones, como es el caso de los
trenes. Las vibraciones causadas por el paso
de los trenes son una agresién mecanica; al
completar el circuito eléctrico, se acelera del
fenébmeno de la corrosién, que es una
agresion de tipo quimico.

1.2.3. PRINCIPALES ENFERMEDADES
HIDRICAS

El agua y los alimentos son vehiculos de
transmision de enfermedades, cuyas puertas
de penetraciébn son la boca y el tubo
digestivo. ElI agua puede contener agentes
infecciosos distintos como el del célera, la
tifoidea, paratifoidea, disenteria,
salmonelosis, amibiasis, anquilostomiasis y

teniasis. También existe la sospecha de que
son transmitidas por el agua: la hepatitis
infecciosa y la gastroenteritis. Los
microorganismos infecciosos suelen llegar al
agua con excreta de enfermos o portadores.

1.3. POTABILIZACION

1.3.1. PROCESO DE PURIFICACION DEL
SISTEMA DE DRENAJE DE LA CIUDAD DE
MEXICO

El tratamiento del agua tiene por objeto
fundamental mejorar la calidad fisica,
quimica y bacteriologica del agua
proveniente de las diferentes fuentes
naturales, a fin de entregarla apta, inocua y
aprovechable tanto para el consumo humano
como para el de los animales, la agricultura e
industrias. Las etapas fundamentales de los
procesos de tratamiento para obtener agua
potable en el sistema de distribucion de la
Ciudad de México son:

1.Desarenar.- eliminar la grava fina y
pequerias piedras arrastradas por el agua.

2.Predecantar.- clarificar el agua turbia.

3.Airear.- remover olores y sabores
contenidos en el agua.

4.Coagular.- agrupar las particulas finamente
divididas o en estado coloidal, para facilitar la
sedimentacion.

5.8edimentar.- precipitar la materia en
suspension y los fléculos formados con los
coagulantes.

6.Filtrar.- remover tanto la turbiedad asi como
el color remanente en el agua.

7.Desinfectar.- utilizar desinfectantes, tales
como el cloro o compuestos.

Sin embargo esto no es suficiente, ya que
como hemos visto, el sistema de tuberias se
ve sometido a agresiones y a una serie de
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factores que modifican la calidad del agua,
haciendo que el agua no sea apta para el
consumo humano.

Lo anterior ha hecho que en Meéxico, en
especial en el area conurbada, se hayan
creado multiples empresas especializadas en
la purificacion del agua, que pretenden
garantizar, a través de su distribucion en
garrafones, el abasto del vital liquido con las
caracteristicas necesarias para ser ingerida,
es decir, sin el riesgo de contener alguna
sustancia nociva para el ser humano.

1.3.2. SISTEMA DE PURIFICACION DE
AGUA EN LAS EMPRESAS
PURIFICADORAS

En la mayorla de las empresas privadas la
purificacion se realiza a través de dos
sistemas:

e Filtracion

e Radiacién ultravioleta

Filtracién

Como ya hemos dicho en parrafos anteriores,
la filtracidon es el proceso de remover tanto la
turbiedad como el color remanente en el
agua. Existen diversas versiones de este
proceso dependiendo del tipo de filtro a
utilizar.

Filtro de arena silica: se usa para obtener
agua cristalina, ya que retiene todos los
solidos contenidos en ella hasta de un
tamario de 30 micras.

Filtro de carbén activado: elimina todo
sabor y olor organico existente en el agua.

Filtro suavizador: retiene los iones de calcio
y magnesio que existen en exceso.

Filtro pulidor: se utiliza para retener sélidos
de hasta § micras, dando como resultado un
agua brillante y cristalina.

Radiacién ultravioleta
Este proceso nos garantiza que el agua a
consumir sea 100% pura.

Lavado y desinfeccién del envase

Una vez purificada el agua, se procede a
envasarla en garrafones. Los garrafones
pasan por un proceso de seleccion en el que
se eliminan los viejos, los amarillos y los que
tienen olor a gasolina o diesel y se separan
los que tienen lama o fueron llenados con
liquidos no téxicos, los cuales son sometidos
a un lavado especial.

Mas adelante se realiza el tapado del
garrafén. Esto se hace a través de una
taponadora automatica que evita el contacto
del operador con el garrafén abierto. El sello
de garantia es colocado manualmente y
después el garrafén pasa por un tanel de
calor que ajusta el sello, de esta forma
termina el proceso de purificacion.

1.4. TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION DEL AGUA

Para el transporte del agua se han utilizado
muchos métodos, desde la fuerza humana,
hasta vehiculos con un alto desarrollo
tecnolégico, como es el caso de los vehliculos
eléctricos utilizados en el Centro Histérico de
la Ciudad de México.
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Actualmente, el agua se transporta,
principalmente, en pipas, camiones con gran
capacidad de carga, vehiculos eléctricos,
camiones de redilas, camionetas pick-up,
triciclos, diablitos y ftriciclos motorizados
dentro de la misma cuidad.

1.4.1. TRANSPORTE DE CARGA CON
BICICLETAS

La forma mas adecuada de transportar
carga en una bicicleta depende de la
naturaleza de la carga, asi como de su peso
y volumen. A partir de estas caracteristicas
tenemos dos tipos de cargas:

1. pequefias u ocasionales

2. grandes o constantes

Al primer tipo corresponden las cargas
pequefias como las compras realizadas en
el supermercado, transportacion de utiles
deportivos, etc. Este tipo de transporte
puede realizarse en bicicletas comunes y
corrientes sin ninguna modificacién o
caracteristica especial, a menos que se trate
de aditamentos tales como parrilla,
canastilla o alforjas comunes que facilitan el
manejo de cargas que suelen ser pequefas
y de poco peso.

En la segunda categoria estan aquellas
actividades donde el ciclista utiliza su
bicicleta como vehiculo para transportar
cargas mas pesadas y lo hace en una forma
mas regular y continua. En este caso es
necesaria una bicicleta maodificada o con
caracteristicas especiales. Estos cambios a
veces son visibles, como cuando hablamos
de elementos adicionales, y otras veces
pasan desapercibidas, como puede ser un
material mas resistente o una estructura
reforzada.

Muchas veces no sélo se transporta la carga
de un lugar a otro, sino que la bicicleta se
convierte en un negocio ambulante,
generando una posibilidad economica para
el propietario. Esta es el caso de la venta de
garrafones que son transportados en triciclo.

1.4.1.1. Otros vehiculos de pedales

El transporte de carga también se puede
hacer con otros mecanismos de traccion
humana como remolques adaptados a una
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bicicleta, triciclos, cuadriciclos, etc.
Dependiendo del uso al cual estd destinado,
el vehiculo tendra las caracteristicas
pertinentes. Por ejemplo, con una bicicleta se
tiene un vehiculo que puede circular por
caminos muy angostos, lo que en ocasiones
resulta imposible para un triciclo de mayores
dimensiones.

Por ofro lado, el triciclo tiene mas estabilidad
y el conductor Unicamente tiene que
concentrarse en dirigir el vehiculo y no en
guardar el equilibrio.

El uso de remolques jalados por una bicicleta
presenta una situacién intermedia, pues
permite silempre el uso de la bicicleta como
transporte personal y facilita el transporte de
carga con cierta estabilidad. Sin embargo, es
necesario un buen sistema de acoplamiento
para garantizar una union segura y funcional
entre el remolque y la bicicleta, asi como un
comportamiento coherente entre ambos
durante su operacidn. El cuidado que el
ciclista debe tener con los vehiculos
automotores, no se limita a su bicicleta, sino
que se extiende al remolque.

Existe otra configuracién en la que se coloca
el remolque a un lado de la bicicleta, llamada
sidecar, y presenta la ventaja de que el peso
estd mas firmemente localizado entre la
rueda trasera y una rueda adicional, por lo
que el conjunto se convierte en un ftriciclo.
Esta configuracién tiene la desventaja de que
al frenar, se puede originar un torque que
puede ocasionar la pérdida del control del
vehiculo. Aungque el peligro se reduce si la
carga es ligera, la velocidad no es muy alta y
si se cuenta con un buen freno sobre la llanta
adicional.

En la mayoria de los modelos se utilizan
piezas de bicicletas, lo cual no siempre es
una solucién Optima puesto que estas piezas
estan disefiadas y dimensionadas
concretamente para bicicletas de transporte
individual y no para triciclos; en los que
ademas del ciclista se transportan cargas
mayores y con tres ruedas en lugar de dos.

Por ejemplo, las ruedas de 71cm (28"), son
adecuadas para soportar fuerzas verticales,
como sucede en las bicicletas. Pero en un
triciclo la situacion es distinta, una fuerza
lateral puede destruir l1a llanta o el rin debido
a la carga a la que se somete. Lo mismo
ocurre si se utiliza una relaciéon de pifones,
similar a la de una bicicleta de turismo. Esta
es adecuada para que el ciclista se
transporte pero puede verse en serios
problemas si la carga adicional es
demasiada, ya que puede requerir una fuerza
sobre los pedales excesiva.

Existen modelos que tienen la desventaja
adicional de que la carga puede restringir la
visibilidad del ciclista. Con la idea de suprimir
estos inconvenientes técnicos y proveer un
vehiculo mas adecuado al transporte de
cargas y de pasajeros, se disefio el oxtrike en
Inglaterra, buscando sustituir los triciclos
utilizados en Asia. Aunque originaimente la
idea era transportar pasajeros, este vehiculo
puede ser usado para transportar cualquier
tipo de carga, pues es basicamente un chasis
con tres ruedas. Se le pueden adaptar
asientos, plataformas, cajas, etc. En este
modelo se usan liantas de 50cm (20"), ya
que tienen mayor resistencia a las fuerzas
laterales. Ademas, permite que el asiento de
los pasajeros pueda ser colocado sobre ellos
sin restringiese al tamarfo del eje (92cm).
Oftra adaptacion importante es un freno de
banda sobre el eje de las ruedas traseras, el
cual es activado por una palanca que el
conductor acciona con el pie.

Con este arreglo, no sélo se aplica una
fuerza mayor que la de las manos y sobre
ambas ruedas simuitaneamente, sino que el
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sistema de frenado se mantiene alejado de la
humedad cuando liueve, ademas de dejar las
manos libres para maniobrar.

Se pueden encontrar muchos y muy diversos
ejemplos de bicicletas modificadas para
soportar el peso y mantener la
maniobrabilidad. Cuando el peso es mayor,
se suele bajar el centro de gravedad
localizandolo mas cerca del suelo, lo que da
mayor estabilidad al conjunto.

Otra forma usual de transportar carga es con
un triciclo de carga, o triciclo comercial, que
por el hecho de tener tres ruedas, en lugar de
dos, facilita el transporte de pesos mayores
que lo que permite una bicicleta, pues son
claramente  estructuras mas  estables.
Consiste en una estructura tubular con
ruedas de 26", con una caja delantera que
tiene un eje de giro que funciona como
manubrio y una parte posterior similar a la de
una bicicleta. No tiene cambios de velocidad
y normalmente maneja soélo un freno en la
rueda trasera a contra pedal. Estos vehiculos
no soélo tienen un disefio especial, mas
adecuado para esta actividad, sino que
ademas cuentan con piezas mas resistentes
y confiables, como llantas, rayos o frenos
reforzados.

\aal Sl
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Los vendedores aseguran que estos triciclos
son capaces de transportar hasta 500kg. Lo
que los hace muy utiles cuando es necesario
mover constantemente cargas pesadas en
distancias cortas y sin problemas de trafico
motorizado.

Estos modelos se utilizan mucho en la
distribucion de refrescos embotellados, agua

en garrafones, etc, en zonas donde los
grandes camiones repartidores ocasionarian
graves conflictos viales, como el Centro
Histérico de la Ciudad de México.

1.5 OPORTUNIDAD DE DISENO

A través de la observacién continua se
concluy6é que los repartidores de garrafones
de agua potable, utilizan  vehiculos
inadecuados, mas bien son utiles para
transportar cajas u otras cosas, pero no
garrafones. Esto presenta grandes riesgos,
ya que pueden provocar fractura de
garrafones (cuando son de vidrio). Por lo
tanto, esta tesis se enfoca en el desarrolio de
un vehiculo para la reparticion de garrafones
a los hogares.

Este vehiculo sera de traccibn humana.
Tendré espacio suficiente para transportar
doce garrafones pues es una cantidad que
no expone ni al conductor ni a vehiculos o
peatones; al tiempo que mantiene en buen
estado los garrafones y una distribuciéon
interior adecuada para una facil manipulacion
de los mismos.

1.5.1 SERVICIO

El servicio para el que sera disefiado este
vehiculo es la carga y distribucion adecuada
de garrafones de agua de 19its. Se utilizara
para la reparticién de los mismos de casa en
casa por las calles de la Ciudad de México.

E! diseflo del vehiculo sera para un uso
especifico y general a la vez, proporcionando
un servicio directo para el transporte de
garrafones y al desplazar algunos accesorios
se tendra una area general de carga en la
que el usuario podra trasportar otros objetos.

1.6.2. CLIENTE

Todas aquellas empresas que se dediquen a
la distribucion de garrafones en &areas de
dificil acceso calles angostas, de trafico
intenso, con un nivel de piso uniforme y
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practicamente sin inclinacion; en el Distrito
Federal y area metropolitana.

1.5.3. PLAZA

La venta de este producto sera directa al
cliente (individuo o empresa), con lo cual, se
puede mantener una estabilidad de precios
puesto que no habra Intermediarios.

1.5.4. USUARIO

Este transporte serd utilizado por las
personas encargadas de la distribucion y
reparticién de garrafones de agua, quienes
trabajan para la empresa purificadora de
agua o para un depdsito. Este usuario al que
nos referimos es descrito mas a fondo en el
capitulo de investigacion de mercado y aun
mas especificamente en el capitulo de
ergonomla, como usuario directo.

1.5.5. CONTEXTO DE USO

El vehiculo para la reparticion de garrafones
de 19 litros sera utilizado en las calles de
dificil acceso (sin pendientes y con un suelo
medianamente uniforme que permita la
circulacién del vehiculo) y aquellas que se
encuentren cerca de los centros de depésito
del producto (garrafén) de dicha empresa.

1.5.6. FABRICANTE

El vehiculo sera fabricado por un productor
de bicicletas a quien se le venderad el
proyecto. Dicho fabricante tentativamente
sera el contactado por el D.l. José Luis
Alegria y que opera bajo el nombre de
ACERMEX.
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2.1 MERCADO

2.1.1. PRODUCTOS DE COMPETENCIA
DIRECTA

Existen en el mercado productos que se
utilizan actualmente con el mismo fin que el
triciclo de nuestro proyecto. En la
competencia directa encontramos
principalmente, dos formados para el
transporte de cargas en general y no estan
disefiados para la transportacion de
garrafones de agua especificamente.

i Lg

Uno de estos vehiculos es el llamado
"diablito" que en el area de carga tiene
adaptadas varias rejillas de plastico utilizadas
generalmente para otros productos. Estas
rejillas estan unidas con tornillos y tuercas.
En estos vehiculos se transportan desde
cinco hasta ocho garrafones, dependiendo
del tipo de garrafén y de la constitucién del
repartidor.

El precio de dicho vehiculo es de
$150.00m.n. para el de tamario mediano.

E! segundo vehiculo es un triciclo comercial
con una canastilla multicarga, en la que se

(

colocan los garrafones para su traslado. De
este triciclo comercial existen en el mercado
dos variantes. Al primero lo denominan
"Triciclo estandar" y al segundo “Triciclo
refresquero”.

El "Triciclo Estandar" utiliza llantas de 26" x
2.125" que estan montadas en rines
reforzados para carga. Este triciclo es de una
velocidad, el freno se activa a contra pedal.
Cuenta ademas con salpicaderas esmaltadas
y asiento con resortes. Cabe mencionar que
todos los elementos mecanicos con los que
cuenta este vehiculo estan disefados y
fabricados para ser utilizados en el traslado
de cargas considerables.

Triciclo Carga

El tamario interior de la canastilla del "Triciclo
Estandar” es de 57 a2 60cm de alto, 74 a
82cm de largo y 73 a 75cm de ancho segin
la empresa que lo fabrique. Los encargados
de las tiendas donde se venden estos
vehiculos aseguran que el triciclo es capaz
de cargar desde 250kg. hasta 500kg. EIl
precio fluctta entre $1,170.00 y $1,480.00
m.n. lo cual depende de la calidad de los
materiales y componentes empleados, asi
como del terminado del vehiculo.

La disposicion de los garrafones en la
canastilla de este triciclo es de cinco o seis
garrafones en el primer nivel, tres o cuatro en
el siguiente que va sobre los garrafones del
primer nivel y carece de una separacién que
los proteja. Finalmente, en el tercer nivel
caben uno o dos garrafones. La cantidad de
garrafones que se transportan depende
mucho de la constitucion del chofer.

E! "Triciclo refresquero” es un vehiculo de
mayores dimensiones: 58 a 60cm de alto, 98
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a 101cm de largo y 80.5 a 81cm de ancho,
esto varia segun ta marca. Con lo cual,
obtenemos una mayor capacidad de carga.
Para que el vehiculo pueda desemperiarse
adecuadamente, los fabricantes lo han
equipado con llantas de 18" x 3 " y rines
reforzados para uso rudo. En la canastilla, ia
estructura y demas componentes no sufre
ninguna variante con respecto al "Triciclo
Estandar”.

La capacidad de carga que segln los
vendedores puede soportar el triciclo fluctua
entre los 500kg y los 800kg. El precio varia
entre los $1,690.00 m.n. y $2,757.00m.n.
segin la calidad de los componentes,
materiales y terminados.

Las empresas productoras de estos triciclos
que se encontraron en el mercado son:
Estrella, Benotto, BR, Mercurio, L7 y Windsor

La cantidad de garrafones transportados en
este triciclo es mucho mayor (13), puesto que
las dimensiones son mayores. Asl se pueden
acomodar siete u ocho en el primer nivel y
otros cuatro o cinco en el siguiente nivel; uno
o dos mas caben en el area del manubrio

Los tres vehiculos descritos son de traccion
humana, para casi cualquier tipo de carga y
son susceptibles de modificaciones por parte
de los usuarios para adaptarse
adecuadamente a sus necesidades.

2.1.2. PRODUCTOS DE COMPETENCIA
INDIRECTA

En los vehiculos de competencia indirecta
existen igualmente dos productos:

-

El primero es un vehiculo eléctrico de
pequefas proporciones, que circula en el
centro histérico de la Ciudad de Meéxico,
donde existen grandes cantidades de
automoviles las calles son muy reducidas,
ademas de ser una zona donde circulan una
gran cantidad de peatones, con lo que el uso
de este vehiculo protege a los mismos de la
contaminacién. Y es capaz de transportar
hasta 28 garrafones acomodados en ambos
lados del vehiculo dentro de paneles
hexagonales.

Ei segundo es una camioneta tipo pick-up
que tiene una caja de carga en donde se
colocan los garrafones y se trasladan para su
reparticion. La disposicion de estos
garrafones es en un nivel y usualmente
cargan un promedio de 18 garrafones.
Ambos vehiculos son de traccién automotora,
el primero eléctrico y el segundo a gasolina.

2.1.3. PERFIL DEL USUARIO

Hombres de veinte a treinta afios que se
dedican a la reparticibn de garrafones,
utilizando un triciclo comercial y que llevan en
promedio un afio en dicha actividad. Dichos
trabajadores se ubican en la clase popular
alta, media y baja "D/E", tomando como
referencia la clasificacion realizada por el
INEGI.

2.1.4. SERVICIO DIRECTOS

El principal servicio que presta este vehiculo
al usuario es la transportacion de cargas
desde medianas hasta considerables en
distancias cortas de algunos kildmetros.
Debido a su bajo costo, en valor,
mantenimiento y funcionalidad asi como su
versatilidad, puede utilizarse como medio de
traslado de carga personal, carga comercial e
incluso como un negocio ambulante.

2.1.5. PLAZAS DE VENTA

Las plazas en donde se comercializa este
vehiculo basicamente son tiendas que se
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dedican a vender bicicletas, tanto de marca
como hechizas, refacciones y componentes
para pequerios talleres y publico en general,
estas tiendas son practicamente el siguiente
eslabén después de los productores de
dichos productos

2.1.6. VOLUMEN DE LA DEMANDA,
OFERTA Y VENTA

La determinacion de estas variables podra
llevarse a cabo a través de los registros de la
empresa Acermex (Windsor) que se
encuentra interesada en el producto de esta
tesis, esto evitarfa el enfrentarse al
hermetismo en el que se encuentran muchas
empresas.

La informacién que obtengamos de sus
registros consistird en datos de las ventas
que obtuvieron en afios anteriores con la
comercializaciéon de su vehiculo. Dichos
datos podran ser un prondstico acerca de
cémo se comportara nuestro producto en el
mercado.

2.2 USO Y FUNCIONAMIENTO

En esta seccién se describen las partes,
mecanismos y equipos comerciales utilizados
en bicicletas y triciclos. Es importante advertir
que estos equipos son fabricados en
industrias altamente especializadas, con una
enorme carga tecnolégica y que producen
grandes volimenes, asi como muy diversos
modelos para los diferentes tipos de
aplicaciones.

La carga tecnologica, los materiales, la
complejidad de los mecanismos, su
resistencia y otras caracteristicas dan una
gama muy amplia de equipos disponibles en
el mercado que, en general, van de los
econdmicos y sencillos (para bicicletas de
uso diario), hasta los de Ilujo, mas
sofisticados, delicados y ligeros que se
utilizan en maquinas de competencia.
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2.2.1. ESTRUCTURA

En general, es importante que un cuadro sea
capaz de resistir los esfuerzos que se
presentan durante su uso. Por un lado, se
tienen los que utilizan materiales muy
resistentes, lo cual redunda en tubos con un
espesor de pared muy reducido y, por lo
tanto, en un marco muy ligero. En el otro, se
tienen marcos que utilizan materiales menos
resistentes y por lo tanto, requieren tubos de
mayor didmetro o con paredes mas gruesas,
lo que deriva en un marco mas pesado.

Los cuadros ligeros suelen fabricarse con
tubos de aleaciones de acero con diversas
cantidades de cromo, molibdeno, carbono,
manganeso, niquel, etc. Si se utilizan aceros
con bajo contenido de carbono y por lo tanto,
menor resistencia que las aleaciones, se
debe usar mas material, lo que genera un
marco mas pesado.

Incluso a veces, se manejan tecnologias mas
sofisticadas como el duraluminio o la fibra de
carbén, o se utilizan tubos donde el espesor
de la pared en el centro es menor que en los
extremos, pues los esfuerzos son mayores
cerca de las uniones.

Dependiendo de la resistencia del material se
obtienen las dimensiones requeridas. En
algunos casos el espesor de pared llega
hasta los 2.0mm, lo que resulta conveniente
en situaciones donde la bicicleta es sometida
a uso rudo, ademas de que su proceso de
fabricacion y soldadura es mas sencillo.
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Otra de las funciones del cuadro es la de
servir como transmisor de potencia. La lianta
trasera suministra potencia a la estructura y
después de consumir un poco, al
experimentar cierta deformacion, y utilizar
otro poco para vencer varias fuerzas que se
oponen al movimiento se transmite el resto a
la llanta delantera para que ésta pueda
vencer la resistencia al rodamiento que alli se
genera.

Cuando se habla del tamafio del cuadro en
bicicletas convencionales, suele referirse a la
longitud del tubo del asiento, es decir, del eje
de los pedales a1 extremo de! tubo donde
entra el asiento. Este tamario debe ser unas
10" menor que la longitud interior de |a pierna
del ciclista, esto es, desde la planta del pie
hasta la entrepierna. Un rango normal de
tamarios de marcos para bicicletas de adulto
es alrededor de 22" y 24",

2.2.2. RUEDAS

Aunque en apariencia se trata de un
elemento sencillo y modesto, la rueda es una
excelente obra de ingenierfa, que con un
peso escaso de 1kg es capaz de soportar
fuerzas de hasta 100kg. Ademas, durante su
operacién presenta un minimo de resistencia
y permite un alto grado de comodidad al
conductor.

La capacidad de la rueda para soportar
fuerzas muy grandes radica en la estructura
que forman el rin y los rayos. Estos se fijan al

L/

rin por medio de unas tuercas especiales que
colocan los rayos en tensibn y por
consiguiente el rin queda sometido a
compresion.

Cuando el marco de la bicicleta se apoya
sobre el centro de las ruedas y éstas entran
en contacto con el suelo, en condiciones
estaticas o dinamicas, se originan reacciones
que se distribuyen en todos los rayos.

Los rayos que estan mas en contacto con el
suelo son los mas afectados directamente
por las fuerzas, pero como también estan
originalmente sometidos a tension, lo que
hace la fuerza es disminuir dicha tension, y la
deformacion que sufre el rin hace que en
otros rayos aumente, comportandose como
una estructura en forma de arco.

El éxito de la rueda se debe también al uso
de la llanta y la cadmara, ya que éstas
permiten que el transporte sea mas comodo
amortiguando las pequefias irregularidades
del camino. Ademas, ayudan a distribuir las
fuerzas que se originan sobre las ruedas.

2.2.3. RAYOS

Los rayos son piezas rectas de alambre que
en un extremo tienen una cabeza con la que
se sujeta a la maza el centro de la rueda y,
en el otro, una rosca con la que se fijan al rin
mediante una pequefia tuerca y una llave
especial. Las principales caracteristicas que
hay que tomar en cuenta son: el material de
fabricacion, el diametro y la longitud.
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Hay diversos tipos y tamafios de rayos,
incluso hay algunos con seccién circular
unicamente en los extremos, siendo la mayor
parte del cuerpo del rayo de perfil aplanado,
de manera que pueden ofrecer una minima
resistencia al aire.

Si se espera estar transportando carga o
someter las ruedas a uso rudo, es
aconsejable utilizar rayos con un diametro
mayor, de 2.3mm 6 2.7mm. La longitud de
los rayos dependera del diametro del rin, de
la longitud de la pestaiia de la maza y de la
forma o acomodo que se le de en la rueda.

2.2.4. RINES

En el caso del rin, son seis las variables
importantes que hay que tener en cuenta:
didmetro, ancho, material de fabricacion,
numero de rayos, diametro de los rayos y tipo
o disefio del rin. El didametro del rin
dependera del tamaiio o disefio del vehiculo
y del comportamiento que se espera de la
rueda. En bicicletas para adultos es comun
encontrar rines de entre 26" y 28" de
didmetro.

La estructura que forma el rin con los rayos
es altamente resistente a las fuerzas que
actian en direccion radial o tangencial a la
rueda, pero relativamente débil con respecto
a las fuerzas en sentido axial o lateral. Una
forma de darle mayor resistencia a la rueda
es aumentando el ancho o disminuyendo el
diametro del rin.

Una bicicleta de montafia puede requerir
rines de 1'/," 6 1%,", e incluso mayores de 2",
En el caso de los triciclos de carga los rines
empleados son de 2.125" y 3", reforzados
adecuadamente para cargas considerables.

También existe variedad en cuanto a los
materiales en que se fabrican los rines, si
bien los mas usuales son de acero, los hay
de aleaciones, de aluminio y de plastico.

El nimero de agujeros en el rin debe ser
igual al nimero de agujeros en la maza.
Ademas, el diametro de estos agujeros debe

-

corresponder al didmetro de los rayos. Los
rines mas usuales son los de 36 agujeros,
pero los hay desde 20 hasta 40 agujeros.

Existen diversos tipos o disefios de rines,
apropiados para el uso de diferentes tipos de
llantas o frenos. Los hay con suficiente area
lateral para que ahi se puedan aplicar los
frenos; aunque hay otros disefiados para que
los frenos se apliquen en la parte interior del
rin.

2.2.5. LLANTAS

Las dimensiones de las llantas estan
determinadas por el tamafio del rin.
Usualmente se denominan dando las mismas
medidas de diametro y ancho del rin. Aunque
también se pueden especificar detalles sobre
el material utilizado y el tipo de superficie o
huella.

Las llantas comunes presentan diversos
dibujos adecuados a diferentes superficies o
usos, y se complementan con una camara
interna que mantiene la presion del aire. Las
llantas tubulares o radiales no utilizan camara
y se prestan para ser utilizadas con rines
livianos.

El coeficiente de friccion entre el suelo y la
llanta sobre una superficie dura aumenta
proporcionalmente con el ancho de la llanta a
razén de 1 a 3. Es decir, un 30% de aumento
en el ancho de la llanta ocasiona un 10% de
aumento en la friccion. Sobre superficies
suaves como arena o calles de tierra el
efecto es opuesto. Una llanta ancha se
desplaza mas faciimente que una llanta
delgada pues esta dltima tiende a penetrar
mas en el suelo.

Ademas, una Illanta ancha tiene mas
capacidad de absorber las pequefias
irregularidades del camino que una llanta
delgada, y si ademas cuenta con un rin
ancho y por tanto de mayor resistencia sera
mas adecuada para caminos accidentados.

Del mismo modo, una llanta de diametro
mayor reduce las fuerzas que se oponen al
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rodamiento; la presién de aire debe ser lo
mas alta posible, sin exceder lo estipulado
por el fabricante.

2.2.6. MAZAS

Las mazas de las ruedas transmiten las
fuerzas desde el centro de las mismas hacia
la estructura del vehiculo a través del eje. La
maza trasera tiene un eje un poco mas largo
para dar espacio a la rueda libre.

Existen mazas que en lugar de tuercas
normales tienen un mecanismo accionado
manualmente para quitar y poner la llanta en
forma muy répida y sin necesidad de
herramienta. Este mecanismo funciona con
un sistema de palanca y biela que permite
apretar firmemente el eje.

Ademas de la calidad, la variable mas
relevante en los diversos disefios de mazas
es el tamario del ala o pestarna, es decir, la
distancia que existe entre el centro de la
rueda y el lugar donde se sujetan las
cabezas de los rayos.

Una maza con pestaria larga pesa un poco
mas y requiere rayos mas cortos. Esto le da
una mayor rigidez a la rueda y, por lo tanto,
se aprovecha mejor la potencia suministrada
por el ciclista, aunque el recorrido pueda ser
un poco mas incémodo. Una bicicleta de
carreras tenderda a utilizar este tipo de mazas.

(__~

Las mazas con pestafias cortas producen,
por el contrario, una llanta mas flexible que si
bien es menos eficiente por transmitir
potencia, puede absorber con mayor facilidad
irregularidades en el camino y hacer el viaje
mas agradable. Un ciclista que maneja
distancias considerables, y sobretodo en
calles mal pavimentadas, estar& mejor
equipado con este tipo de mazas.

2.2.7. FRENOS

Los frenos son de vital importancia desde el
punto de vista de la seguridad. Si bien todos
los elementos mencionados hasta ahora dan
funcionalidad al vehiculo, es indispensable
para evitar riesgos innecesarios al ciclista,
contar con los dispositivos necesarios para
suspender el movimiento del vehiculo.

Los mecanismos para detener una rueda de
bicicleta pueden clasificarse en dos
categorias, los que ejercen la accion de
frenado en el centro de la rueda y los que la
ejercen en el exterior. En el centro de la
rueda los mecanismos son mas complicados
y caros, ocasionan esfuerzos sobre los rayos,
pero se mantienen alejados de la lluvia. En el
exterior de la rueda los frenos son sencillos,
baratos y efectivos, pero casi totaimente
inutiles cuando las zapatas y el rin se mojan.

Entre los modelos de frenos que actuan en el
exterior de la rueda estan los de tipo de
herradura, en los cuales, un mecanismo con
esta forma es accionado por la tensidén de un

34 Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros




| TESISCON
FALLA DE QRIGEN

e P

L=

cable y presiona las zapatas contra las partes
laterales del exterior del rin. Los hay de tiro
lateral y de tiro central. En este ultimo el
cable ejerce la tensiébn en el centro de 1a
herradura garantizando una presion mas
uniforme de las dos zapatas que cuando el
tiro es lateral.

El freno de tipo palanca o cantilever es muy
efectivo para transmitir la fuerza a las
zapatas. Sin embargo, se necesita de unos
soportes soldados a la horquilla en el lugar
exacto para que la presion llegue al rin en el
lugar adecuado.

En estos frenos es conveniente que no haya
mucha friccion entre el cable o chicote y su
envolvente o funda, sobre todo si éstos son
muy largos. Unas buenas fundas tienen
revestimientos  interiores  plasticos que
generan muy poca friccion.

Otro tipo de freno que actia en el exterior de
la rueda es el freno de barra. En éste una
varilla metalica tira de una herradura que
presiona unas zapatas contra la parte interior
del rin. Es un sistema muy sencillo. Requiere
muy poco mantenimiento y es igual de
efectivo que los anteriores, pero requiere un
tipo especial de rin pues las zapatas no
presionan la parte lateral de! rin sino que lo
hacen cerca de los rayos.

Con respecto a las zapatas se ha encontrado
que el aumentar su longitud (mayores de 2"),
aumenta su efectividad, lo cual es importante
en especial cuando llueve, ya que la friccion
puede quedar reducida hasta a un 10% de la
normal.

Existe otra variedad de freno en el cual el
movimiento de una palanca en el manubrio
empuja una zapata de metal contra la
superficie exterior de la llanta, pero ademas
de significar un desgaste extra sobre la
misma, pierde efectividad al existir humedad
o polvo, por lo que no son recomendables.

Los frenos localizados en el centro de la
rueda acttian al mismo tiempo como mazas y
transmisores de potencia para frenar a los
rayos de la rueda. Suelen ser mecanismos
confiables, resistentes y duraderos y no

requieren mucho mantenimiento, aunque
pueden resultar un poco mas costosos.

Este tipo de frenos en la maza es por
ejemplo, el freno a contrapedal que se coloca
en la rueda trasera y se acciona con la
cadena al hacer girar los pedales en sentido
contrario. Es un freno efectivo, aunque existe
la posibilidad de que si la cadena se rompe o
se sale el piién, el freno se vuelve
totalmente ineficaz.

!

Una desventaja de utilizar este tipo de freno
es que, cuando la bicicleta se detiene, los
pedales quedan fijos ya que no pueden girar
ni en un sentido ni en el otro y a veces éstos
quedan en una posicion que dificulta el inicio
de la marcha, sobre todo cuando se trata de
subir una pequefia pendiente o si se esta
transportando una carga.

Por otro lado, estos frenos se utilizan
solamente en bicicletas sin cambios de
velocidad, pues reducen la tensién de la
cadena a causa del desviador trasero, que
amortigua las diferencias de longitud de la
misma en las diferentes posiciones.

El freno de tambor, que también tiene el
mecanismo de freno conjugado con la maza,
es accionado por un cable al igual que los
frenos que actian sobre el rin. Normalmente
se utilizan en la rueda delantera, aunque
también los hay para la rueda trasera y, en
ambos casos, es necesario fijar una parte del
mecanismo a la estructura.

2.2.8. CAMBIOS DE VELOCIDAD

En una bicicleta se pueden efectuar cambios
de velocidad variando los pifiones entre los
que se desplaza la cadena. Esto se logra
teniendo pifiones o estrellas de diferentes
tamarios, tanto en los pedales como en la
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rueda trasera y utilizando desviadores que
permitan realizar las diversas combinaciones.

El desviador delantero permite acomodar la
cadena en un sistema de dos o tres estrellas
diferentes conocido como multiplicador. EI
desviador trasero, o cambio, desplaza la
cadena en otro sistema de pifiones llamado
rueda libre, que consta de 3 a 8 estrellas,
ademas de garantizar una tensiéon adecuada
en cada posiciéon de la cadena.

Ambos desviadores se accionan mediante
unas palancas localizadas en el manubrio o
en el marco de la bicicleta. Estos equipos son
livianos y efectivos, aunque requieren de
ajuste y mantenimiento apropiado para
operar eficientemente.

Para cambiar la relacién de los pifiones con
estos desviadores es necesario que la
bicicleta esté en movimiento y se requiere de
cierta destreza y experiencia por parte del
conductor para prever el rango de pifiones
que va a necesitar en las diversas
situaciones.

Otra forma de cambiar velocidades consiste
en mantener una sola relacién de pifiones
adaptando un mecanismo que permita que,
para una sola velocidad angular del piién
trasero, se puedan tener diferentes
velocidades rotacionales de la rueda trasera.

Para ello se utiliza un sistema de engranes
planetarios que van incluidos en la maza
trasera. Existe un tipo de maza que combina
un pifién mualtiple, un sistema planetario y un
freno de tambor. Este tipo de equipos es
bastante complicado aunque muy resistente,
duradero y confiable, y puede ser utilizado en
bicicletas sometidas a usos rudos.

e T

T

lp

2.2.9. CADENAS

De los diversos mecanismos inventados para
transmitir la potencia de los pedales a la
rueda trasera, la cadena ha resultado ser el
mas eficaz pues lo hace en una forma casi
perfecta y con un minimo de peso.

Con mas de 500 piezas distribuidas en unos
100 6 120 eslabones, una buena cadena es
capaz de transmitir al pifidn de la rueda
trasera cerca del 99% de la potencia
suministrada.

En general, las cadenas suelen tener
eslabones de '/," de longitud y espesores de
15" 6 3/5,". La cadena con menor espesor es
utilizada con los pifiones multiples, pues esta
combinacién permite tener una rueda libre
mas compacta.

La longitud de la cadena, o sea, el nimero
de eslabones dependera del tamario y disefio
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de la bicicleta, asi como de la existencia de
desviadores traseros o rodillos intermedios.

Una bicicleta normal para adulto utiliza
cadenas de aproximadamente 1.5m y entre
0.25 y 0.5kg de acuerdo al material del que
estén fabricadas. Una buena cadena debe
soportar una fuerza de entre unos 800 a
1,000kg antes de romperse.

La estructura normal de una cadena esta
formada por eslabones interiores o cerrados,
y eslabones exteriores que se pueden cerrar
con un sujetador. Esto facilita la colocacién
de la cadena en la bicicleta. En cadenas sin
sujetador es necesario quitar un pin para
poder montarlas.

2.2.10. PINONES Y RUEDAS DENTADAS

En una bicicieta, la potencia se transmite de
la rueda dentada en los pedales, al pifién en
la rueda trasera, a través de la cadena. Esto
significa que estas tres piezas deben estar
propiamente dimensionadas en una relacion
directa para trabajar en perfecta armonia.

En el multiplicador y la rueda libre, ademas
de la calidad o algun acabado especial, hay
que especificar el nimero de pifiones, de
ruedas dentadas, de dientes, paso (distancia
entre dientes) y espesor.

El paso y el espesor tienen las mismas
dimensiones nominales que la cadena y, por
lo tanto, lo mas usual es tener un paso de 1/2"
y espesores de '/5", cuando se trata de una
rueda dentada y pifién anico, y de /3" si se
tienen ruedas dentadas o pifiones multiples.
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Con respecto al numero de dientes, la
variedad es muy amplia. Es usual encontrar
pifiones desde 14 hasta 32 dientes y ruedas
dentadas desde 24 hasta 56 dientes.

Lo importante es la relacion entre los
nimeros de dientes de la rueda dentada y
del pifiébn, ya que ésta es inversamente
proporcional a la relacibn de velocidades
angulares de ambas piezas y por lo tanto, es
lo que determinard con qué velocidad se
desplazarad la bicicleta a partir de una
velocidad dada en los pedales.

La posible gama de combinaciones es
amplisima y la relacion final deberia
determinarse dependiendo del uso particular
que se le piense dar a la bicicleta. Las
bicicletas de una sola velocidad,
normalmente, vienen con una relaciéon de
alrededor de 2.5.

Al pifién, ya sea uUnico o multiple, se le llama
rueda libre pues tiene en el centro un
mecanismo que le permite girar libremente
en un sentido y lo atora en el sentido de la
traccion.

A la combinacibn de mas de una rueda
dentada en los pedales se le Illama
multiplicador, y permite obtener cambios mas
rapidos cuando se utiliza uUnicamente el
cambio posterior.

2.2.11. BIELAS Y EJE DEL PEDALIER

Estas piezas son las que debe accionar el
operador para transmitir la potencia a la
rueda trasera. La solidez y la eficiencia de
estas piezas permiten tener un minimo de
pérdida de la potencia al pedalear.

Existe un tipo de bielas en e! que junto con el
eje forman una sola pieza. Este disefio es
barato, sencillo y durable aunque un poco
pesado, y presenta el inconveniente de que
si se dafia una de las bielas o el eje hay que
cambiar toda la pieza.

En otros disefios es mas comuin tener las
piezas diferenciadas y se caracterizan por la
manera en que se unen eje y bielas entre si.
Por ejemplo, hay unas que se unen con una
cuiia de acero de dimensiones muy precisas,
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la cual se coloca a presion haciendo coincidir
una muesca en el eje. Su instalacion requiere
de cierto cuidado y es un tanto incémoda, sin
embargo, es confiable y duradera.

En otro disefio, el eje tiene los extremos con
seccién cuadrada, mismos que penetran en
las bielas en un orificio, también de secci6n
cuadrada, y se tiene un buen ajuste sin
necesidad de cufia. Este disefio es hoy por
hoy mas popular, sobre todo en bicicletas de
montafia o para competencias.

2.2.12. MANUBRIOS, ASIENTOS Y
PEDALES

Los elementos del equipo que tienen
contacto mas directo con el cuerpo humano
son los manubrios, los asientos y los
pedales, ademas de las palancas de cambios
y de freno. Lo mas importante es que
mantengan una posicién y ajuste correctos,
para aprovechar al maximo el esfuerzo del
operador y no tener pérdidas por mala
postura o agarre.

Un criterio que debe imperar en la seleccién
de estas piezas, ademas de la calidad de los
productos, es la comodidad que ofrecen al
usuario para la actividad que éste realiza. Por
ejemplo, una persona que piensa utilizar su
bicicleta para transporte diario buscara tener
un asiento ancho, un manubrio que le
permita adoptar una postura recta y unos
pedales para zapatos normales. Un ciclista
de carreras preferird mover las piernas con
mas facilidad, lo que puede conseguir con un

asiento delgado, asi como un manubrio que
le permita adoptar una posicién inclinada y
unos pedales livianos, adecuados para
zapatos de ciclista.

2.2.13. CARACTERISTICAS DE USO Y
FUNCIONAMIENTO

En este punto mencionaremos las partes
fisicas y su funcionamiento dentro del
vehiculo, las cuales conformaran al producto
a disefar para satisfacer la necesidad de
transportar garrafones de 19 litros.

La estructura contarda con dos partes
primordialmente. La primera es un cuadro
similar al de una bicicleta de turismo, la
segunda es una canastilla que funciona
como elemento de carga. Estas dos partes
contendran los sistemas que componen al
triciclo, a saber: traccion, direccién, frenos y
protecciébn tanto del usuario como de la
carga.

La traccion es suministrada por el conductor,
gracias a un sistema de pedales y cadena
similar al de una bicicleta de turismo. Tiene
una rueda dentada Unica de 44 dientes en el
eje de los pedales y un piién libre en la
rueda trasera. Este sistema proporciona sélo
una velocidad que se aplica en todos los
momentos del trayecto, considerando las
distancias cortas y las continuas paradas en
el camino. Este sistema es ideal para este
tipo de vehiculos. La llanta y el rin al cual se
le aplicara la traccién debe ser de 26" de
diametro por 2.125" de espesor, con rayos y
estructura reforzados para soportar los
esfuerzos (de la carga y el usuario), asi como
la adecuada transmision de la traccion.

La direccion del triciclo es controlada & través
de un manubrio incorporado a la estructura
de la canastilla de carga. Por lo que el
usuario tendra que desplazar la carga sobre
un eje de giro, para poder maniobrar el
vehiculo. Las llantas que debera tener la
canastilla de carga seran de 18" de diametro
y 3" de espesor; con rines y rayos reforzados
para soportar adecuadamente la carga y los
esfuerzos resultantes de su manejo, en
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especial, los esfuerzos laterales que se
producen como resultado de eje de giro.

El triciclo tendrd un freno a contra pedal
aplicado en la rueda trasera. Sin embargo,
por el manejo de una carga considerable en
la parte delantera, quizd deba contener
frenos de servicio en las llantas delanteras.
Los frenos mas adecuados son los de tipo
herradura con tiro al centro. Las palancas
para accionarlos se encontrardn en el
manubrio para facilitar el acceso.

Asi mismo, deberad contener algunas
protecciones para seguridad del conductor,
tales como salpicaderas, reflejantes de color
rojo y ambar, cubre cadenas, espejo lateral
izquierdo, banderin de color fluorescente,
entre otros.

En cuanto a la canastilla de carga ésta sera
adecuada para el acomodo de los
garrafones, facilitando el traslado y manejo.
Del mismo modo, deberd contar con
protectores plasticos en areas de contacto
ocasional con los garrafones y que pudieran
provocar algun deterioro o ruptura de ellos.

2.2.14. PARTES A DESARROLLAR

Las partes a desarrollar en el vehiculo son el
cuadro de la bicicleta y la canastilla, junto con
el manubrio incorporado a la estructura de la
misma; desarrollando de este modo una
canastilla que pueda contener los garrafones
en buen estado y permita su facil manejo y
transportaciéon y que cuide al mismo tiempo
la relacién con el hombre y la actividad que
se desempeiia en el vehiculo.

2.2.15. PARTES INTEGRADAS

Las partes comerciales que se integraran al
vehiculo son todos aquellos componentes
que se aplican y utilizan ya en otros triciclos
de carga, tales como: llantas, rines, rayos,
cadenas, pifones, mazas, ruedas dentadas,
bielas y eje de pedalier, asientos, pedales,
reflejantes, salpicaderas, cubrecadenas,
frenos y todos los componentes ajenos a la
estructura.

)
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2.2.16. MEDIO AMBIENTE DE USO

Las condiciones bajo las que el vehiculo sera
utilizado estan determinadas por un entorno
urbano muy poblado, donde las calles no
estan siempre bien pavimentadas; existe una
saturacion considerable de vehiculos
automotores, y en el que la contaminacion
podria afectar a la gente que transita por las
calles de la ciudad mas poblada del mundo,
La Ciudad de Meéxico. Por otro lado, el
vehiculo a desarrollar tendra las dimensiones
adecuadas, los elementos de seguridad, los
mecanismos y componentes para
desenvolverse de manera satisfactoria en un
entorno con las caracteristicas que hemos
mencionado. Ademas al ser de traccion
humana evitara la contaminacion.

2.2.17. NORMATIVIDAD EN LA GACETA
OFICIAL

El Reglamento de Transito de la Ciudad de
México clasifica a los triciclos en el apartado
VI de bicicletas ocupando la subdivisién 1
que corresponde al triciclo. Lo clasifica por
peso en el apartado

b) Bicicletas y triciclos

y por uso en mercantiles o comerciales en el
inciso

a) Instrumento de trabajo.

Los accesorios que a continuaciéon se
describen son los que el reglamento de la
Gaceta Oficial de mayo de 1992 considera
dispositivos de seguridad necesarios para el
triciclo.

Esta norma debe ser cubierta por los triciclos
comerciales que circulen en el Distrito
Federal y area metropolitana.

Asiento. se recomienda que el asiento
esté hecho de material ignifugo, tenga
ajuste de altura y desplazamiento del
asiento del conductor (opcional).

Aristas muertas: a través de curvas
evitando la presentacion de angulos
agudos que pudieran representar un
peligro para cualquier persona que entre
en contacto con el vehiculo.
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Anteojos  protectores: deberan ser
utilizados por el conductor para evitar
cualquier objeto que afecte los ojos.

Aisladores: deberan ser usados para -

disipar cualquier carga estatica generada
por el movimiento de los vehiculos. Por
esto sera necesario instalar un conductor
que les descargue.

Timbre: El triciclo contara con un timbre
que se escuche a una distancia minima
de 30 metros.

Canastilla:. Se puede adaptar una
canastilla de material resistente y
anticorrosivo, que pueda contener
herramientas y refacciones para una
reparacion superficial vehiculo
(opcional).

Cubrecadena: Sera utilizada para evitar
que se frabe el conductor con el
engranaje y la cadena. Debera cubrir
partes expuestas y deberd ser de
material resistente y de facil colocacion.
Defensa: Esta serda del ancho del
vehiculo como maximo, con una
separacion de 5cm y hasta 25cm del
vehiculo; con una altura desde el piso de
30cm hasta 60cm (opcional).
Herramientas y equipo de refacciones: El
vehfculo contara con herramientas y
equipo de refacciones adecuado al
triciclo (opcional).

Espejo retrovisor: El espejo de! lado
izquierdo debera ser utilizado
obligatoriamente en los vehiculos,
pudiendo ser opcional el uso del
derecho.

Frenos de servicio: Estos seran
utiizados para un adecuado frenado
actuando en todas las  ruedas,
proporcionando seguridad en la carga.
Banderin con antena: Este banderin
tiene la funcién de avisar la presencia del
triciclo a los demas conductores, en
especial a los de los vehiculos
automotores. Constara de un tridngulo
equilatero de 30 cm de lado que estara
sujeto de uno de sus lados a una antena

Guantes: La utilizacion de guantes que
proporcionaran una adecuada sujecion al
volante. (opcional)

Reflejantes: Deberan ser visibles a 100
m de distancia. El color ambar estara al
frente, mientras que el rojo es para la
parte trasera del vehiculo. Contendra dos
micas reflejantes en la parte frontal y
trasera, asi como en cada uno de los
costados de los carros de mano. Los
triciclos deberan tener al menos un
reflejante en cada lado de las ruedas.
(Ver anexo A)

Luces: El vehiculo contara con un faro
delantero con una sola intensidad de luz,
la cual sera blanca. (Opcional)

Rin: El rin de preferencia deberad ser
mate para evitar reflejos perdidos.
Mascarilla para la contaminacién: La
utilizacion de mascarillas para la
contaminacion se recomienda para que
los conductores estén protegidos contra
las condiciones del medio ambiente.
(Opcional)

Pedales: El triciclo contara con pedales
antiderrapantes.

Amortiguadores: Podran ser adicionados
para proteger las cargas (Opcional)
Salpicaderas: Deberan cubrir parte de
las ruedas y evitar que objetos salgan
proyectados contra otro vehiculo.
Protectores para cargas de celdillas:
Estos protectores deberan ser de
material ignifugo y resistente. Los
sujetadores seran adecuados al tipo de
carga y seran de preferencia de colores
vistosos o fluorescentes.

Letrero de capacidad de carga: El letrero
que contenga la informacion de carga
debera estar ubicado en un lugar visible
a 1.5 m de distancia. Sera de material
resistente y contendra simbolos oficiales.
El tipo de letra que se recomienda es la
Helvética medium condensada.

Dimensiones de los garrafones

e e e et

con una ceja de 3 cm, a una altura de
1.80m. El material de dicho banderin
debera ser impermeable, refiejante, con
colores fluorescentes y resistente. (Ver
anexo A)

Se realiz6 un estudio acerca de varios
garrafones, tanto de plastico como de cristal,
y se obtuvo una diferencia muy pequerna de
medidas entre ellos. Sin embargo, se obtuvo
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un -promedio de dichas medidas, las cuales
se muestran en la siguiente tabla:

Dimensiones de los garrafones de 19 Its.
Plastico Cristal
Altura 48.7 cm 48.8cm
Altura sin boquilla 38.0cm 37.5cm
Diametro 28.0cm 27.1 cm
Circunferencia 87.96 cm 85.13 cm
Peso sin agua 0.915 kg 4.3 kg
Peso con agua 20.5kg 23.5kg

Estos datos serviran - para dimensionar
adecuadamente los contenedores o
divisiones para los garrafones.

2.3 MATERIALES Y PROCESOS

En esta seccién se describen mas afondo los
materiales y procesos que se involucran en la
produccién fisica del vehiculo.

2.3.1. MATERIALES Y MAQUINARIA
NECESARIOS

Para la fabricacibn de la estructura se
requieren de las maquinas y herramientas
necesarias para trabajar las partes metalicas,
como son: Dobladora de tubo, Sierra cinta,
corta tubo, Esmeril de mesa y de mano,
Taladro vertical, Fresadora y Planta de
soldar. Dichos herramentales son necesarios
para habilitar, doblar, maquinar y soldar el
producto.

La estructura estara fabricada en tubo de
fierro calibre 14 de ¥2", 34", 7/8", 1", 1 W' y 1
3/8" de diametro para toda la parte
estructural principal, asi como tubo calibre 18
en 2" para el soporte de la salpicadera
Unicamente, con solera de 1/8 x 1", 1/8 x 2",
1/8 x 3/4", 1/8 x 2", 1/4 x 1 2 ",1/4 x 3", 1/4 x
5", barras de ¥2", 4", perfil de ¥2" en “L". La
eleccion del tubo se llevo a cabo a partir de
la asesoria de un ingeniero quien considera
que es el calibre adecuado para soportar los
dobleces y la carga a la que se sometera sin
caer en un peso excesivo por parte de la

estructura, y la elecciobn de la solera
corresponde a especificaciones formales de
algunas partes del objeto y su aplicacién
como partes criticas de esfuerzo.

En primer lugar se habilita el tubo (corte y
trazo del tubo), posteriormente se procede al
doblado de cada pieza segin las
especificaciones. Después se hacen los
maquinados a la solera para unir algunas
partes especificas de la estructura, con la
Fresadora, el esmeril y las limas. Se procede
a soldar las piezas dobladas para comenzar
a armar la estructura con una planta de
soldadura eléctrica o en el mejor de los casos
con una planta de microalambre tipo MIG.

Una vez armada la estructura se procede a la
limpieza general removiendo todos oxidos,
aceites y demas impurezas del metal para
proceder a aplicar la pintura en polvo la cual
posteriormente se horneara logrando
conseguir un terminado de buena calidad,
bajo costo y durable. Para su aplicacién se
mandara a talleres especializados para su
magquila.

La estructura terminada se completa con los
demas sistemas comerciales que daran
funcionalidad al vehiculo. Cabe mencionar
que es indispensable un buen armado de la
estructura y componentes para garantizar el
optimo funcionamiento de todo el conjunto.

Las piezas comerciales que se incorporaran
a la estructura son: el asiento del conductor,
las salpicaderas, los reflejantes, las mazas
para carga, los pifiones, la rueda dentada la
cadena, el cubre cadena, la maza con freno
a contrapedal, las bielas y eje de pedalier, los
pedales, las abrazaderas para la publicidad,
las llantas, las camaras para las llantas, los
rines reforzados, los rayos reforzados, el
espejo lateral izquierdo, los aisladores. el
timbre o campana, los frenos de herradura
para las llantas de carga y los protectores de
carga que seran los rollos de neopreno que
rodearan al tubo para proteger al garraféon.
Con respecto al banderin se producira uno
para su implementacion en el vehiculo.
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Para la industrializacion del producto se
requiere de la utilizacion de escantillones
para cortar, doblar y soldar la estructura,
maquinar piezas, etc. Asi mismo se podria
contar con una linea de preparacion de la
estructura, pintado y horneado, obteniendo
con ello bajos costos y excelentes tiempos de
produccién.

2.3.2. INFRAESTRUCTURA PARA
FABRICACION

Dentro de esta parte se concentran los
aspectos econOmicos relacionados y
derivados de la fabricacion. En primer lugar
se establecen los requerimientos de
infraestructura, mano de obra y materiales
para los procesos de produccidn y
ensamblaje, asi como sus costos.

Estos datos constituyen una parte
fundamental de los costos de produccion,
pero es necesario complementarios con los
gastos indirectos y las inversiones requeridas
para realizar la produccion dentro de un
marco real.

De esta manera se llegé a un modelo simple
de produccién, que con la minima inversion,
espacio y mano de obra, pueda establecerse.
Esta supuesta empresa-taller de fabricacion
requiere de una estructura funcional, espacial
y organizativa, tal que tendra que derivar su
produccion mensual hacia el mercado que la
demande.

La teoria de la empresa estudia la conducta
del productor y sustenta modelos que sirven
de base para las decisiones de las empresas
comerciales en cuanto a nivel de produccion,
la mezcla de insumos productivos y los
precios que establecera para sus productos.
Aplicando un analisis de la funcién de
produccion de acuerdo a los insumos de
capital, los insumos de trabajo y el tamario de
la produccién, es posible prever tedricamente
algunas condiciones de productividad que
pueden indicar con cierta certeza los valores
6ptimos de funcionalidad para una empresa-
industria con crecimiento, estudiada como un
modelo complejo de produccion.

La productividad en una industria tiene un
significado muy amplio que incluye la
utilizacién optima de todos los recursos
disponibles y la eliminacién de todas las
formas de desperdicio.

La productividad es una de las funciones que
intervienen en la obtencion del costo del
producto, que esta determinado por fa suma
de los costos de los diversos recursos
empleados en la fabricacidén del mismo. La
productividad se mide en forma de relacion
entre lo conseguido (produccién de bienes) y
el esfuerzo invertido en ello en forma de
recursos reales.

Los recursos importantes, desde el punto de
vista de la productividad, son fa mano de
obra, los materiales, las maquinas y la
gestion o direccion. El mayor o menor
acento que se pone en unos u otros de estos
factores varia de unas naciones a otras.

En los paises en desarrollo por ejemplo el
mayor interés debe residir en la aplicacion
econémica de los escasos 0 caros materiales
y en una utilizacibn mas completa de la
maquinaria disponible ya que Ila mano de
obra para la industria no es escasa.

En estos palses, las técnicas de fabricacion
se deben seleccionar y adaptar para
adecuarlos al medio tecnoldgico, econémico
y social localmente existente.-

2.4. ERGONOMIA

Desde el punto de vista de Disefio Industrial
podemos decir que la ergonomia estudia la
relacion existente entre el objeto, el usuario y
el entorno; bajo este trinomio se analiza el
objeto de estudio (ver anexo B), triciclo
comercial estandar, para poder determinar
claramente cuales son los puntos criticos que
deben atenderse por medio de la aplicacién
de la ergonomia.

La metodologia que se tom6 como base para
poder abordar la determinacioén de problemas
ergondmicos, fue la descrita por Flores,
Cecilia (2001). La cual describe una sucesion

42 Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 {itros

e e e e



de pasos que pueden ser aplicados para
resolver el analisis ergonémico dentro del
proceso de disefio. Partiendo de ahi se
adecud el método a nuestros requerimientos,
que de entrada fueron un poco limitados por
las caracteristicas del proyecto.

Para ubicarnos de una mejor manera, dentro
de lo que se va a analizar, en este apartado
mencionaremos las caracteristicas
especificas de las cuales se parte para
adaptar el método ergonémico aplicado: El
triciclo a redisefar. Estructuralmente se
puede dividir en dos partes: el area de
cuadro, donde se conforma parte de Ila
bicicleta que es la parte donde se emplea la
fuerza motriz con que el vehiculo se
desplaza; y el area de carga o canastilla, que
integra el contenedor donde se trasporte
algun objeto (en nuestro caso la carga es
especifica: garrafones de 19 litros). Dentro de
estas dos areas estructurales se encuentran
contenidos todos los accesorios que el
vehiculo lleva para que su funcionamiento
sea oOptimo (llantas, asiento, salpicaderas,
mazas, etc) de las cuales el cliente desea
que no se modifiquen, ya que él las produce
en linea y el efectuar algin cambio por
pequefio que sea, implica grandes cambios
incluso hasta de maquinaria lo que
provocaria que producto a obtener resultare
muy costoso. Por lo tanto las caracteristicas
funcionales del area de cuadro solo podran
tener cambios de forma, siempre y cuando
no se afecte la funcionalidad que tiene el
triciclo comercial, por lo que no se modificara
en gran medida. Con respecto al area de
carga se cuenta con un poco mas de libertad,
sin embargo es importante resaltar que la
estructuracién de esta area estad bastante
bien resuelta para soportar un considerable
peso. Esta area de carga podemos dividirla
asi mismo en dos tipos de estructura: ia
basica que soporta los principales esfuerzos
y la complementaria que tiene como principal
funcién que la carga se mantenga dentro del
vehiculo. De manera general podemos decir
que se hicieron ligeros cambios en la
estructura basica para manejar una estética
diferente aplicada al contorno del vehiculo,
sin perder esa cualidad estructural; mientras

| FAI:LA DE - @

que la estructura complementaria se modificoé
para fines estéticos principalmente.

De esta manera s6lo se redisefio la estética
general del vehlculo, manteniendo su funcién
de trasportar cualquier objeto que pueda
estar contenido en el area de carga (sin
rebasar los limites de capacidad del
vehiculo), con la mejora de poderse emplear
para una aplicacion especifica (el trasporte
de garrafones).

Con lo anterior se cumple con la necesidad
de la empresa (Acermex) de conservar el
mismo concepto ya existente, con su funcion
primordial (drea multicarga) pero generando
una nueva imagen y funcionalidad que da
respuesta al creciente mercado de la venta
de agua embotellada en presentacion de 19
litros.

Asi mismo se contemplan algunas medidas
antropomeétricas aplicables a la seleccion y
dimensionamiento (segin sea el caso)
ayudando a que el vehiculo se encuentre
mejor resuelto. Para ello se identificaron los
puntos de contacto o de relacién directa
entre los usuarios y el transporte, los cuales
son: manubrio, asiento y pedales.

A continuacion se muestra la metodologia
que se llevo a cabo para la realizacion del
analisis ergondmico:

2.4.1. ETAPA DE ESTRUCTURACION

a) Planteamiento del problema (¢ Cual es el
problema que se debe solucionar?): El
transporte para la distribucion de los
garrafones de 19 litros.

b) Ubicacién del problema (¢Dénde se
ubica fisicamente el problema?): Calles
de dificil acceso y con trafico en la
Ciudad de México -

¢) Justificacion del problema (¢Porqué se
busca una solucién de disefio industrial
para ese problema especifico?): Los
triciclos actualmente utilizados para la
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actividad de distribucién y entrega de
garrafones, no son adecuados para la
dicha actividad, ya que la carga esta mal
distribuida y ordenada, lo que produce
que los garrafones se maltraten y que e!
distribuidor emplee mucho tiempo al
asegurarios cada vez que vende uno o
cuando carga el triciclo con nuevos
envases.

d) Definicion del problema (¢, Qué se va a

disefar?):

Se redisefiard un vehiculo de traccion
humana adecuado a la actividad que
facilite el transporte de los garrafones,
manteniéndolos en una distribucién
adecuada y protegiéndolos de algun
golpe o contacto entre si.

2.4.1.1. Delimitacién del anélisis ergonémico

a) El proyecto es: Redisefio
Ya que se intentara adaptar el triciclo
comercial ya empleado, a la solucién del
problema de un producto inexistente para
el transporte y distribucion de garrafones
de agua de 19 litros.

b) ¢Qué tipo de ergonomia se aplicara?

Correctiva

Al existir un producto real para dicha
actividades se procuraréd prever o mas
posible la deficiencia que pudiera tener el
distribuidor del garrafén, tanto en su
transporte, ordenamiento y distribucion.
Utilizando el triciclo comercial ya utilizado
en la actividad.

¢) Usuario: Adultos varones de 20 a 30
afios de edad

d) Entorno: Las calles de la ciudad de
México

e) Objetivo: Triciclo para garrafones de
agua

f) Actividad: Carga, distribucion y venta de
garrafones de agua

2.4.1.2. Perfil del usuario: primario

El usuario es directo, teniendo una actividad
de distribucion, venta y transporte de
garrafones de agua de 19 litros,
entendiéndose a esta actividad como
“vendedor o repartidor de garrafones de
agua”, su rango de edad es entre 20 y 30
afos y de sexo masculino. Libre de
patologias generales.

Labora en promedio 7 horas diarias (8:30 a
15:00 horas), 6 dias a la semana, recorriendo
aproximadamente 17 cuadras en promedio,
repartiendo 37 garrafones por jornada. (datos
obtenidos de las encuestas aplicadas, ver
texto del punto 2.7.2.1. del presente trabajo)

Desean:

18 garrafones por viaje

Mas veloz

Mas cémodo

Ligereza en el vehiculo
Proteccion para los garrafones
Ordenamiento adecuado

2.4.2. FACTOR SOCIOCULTURAL

Los usuarios estan ubicados en una zona
urbana, pertenecen a la clase popular baja
“D” (segin clasificacion de! INEGI, teniendo
un ingreso de uno a dos salarios minimos
diarios. Asisten al mercado local para realizar
sus compras. E! nivel escolar que en
promedio se presenta en los usuarios es el
nivel secundaria, y en su mayoria saben leer
y escribir.

Si fuese necesario usar instructivos de uso
se realizaran de manera grafica y escrita; y
en idioma espariol.

El embalaje y el envase no tendran
relevancia en nuestro producto, por las
caracteristicas dimensionales del mismo.
Solo importara la publicidad de la empresa
que utilizara el producto, la marca debera
estar ubicada en una parte visible del
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vehiculo. El nombre que portara serad en
espanol.

El cuidado que tienen por los objetos
(propios, ajenos o publicos) en general es
bajo, mientras funcione, no se preocupan del
aspecto o de lo maltratado, sin embargo no
se tomara esto en cuenta ya que el objeto
estara hecho de un material resistente.

Nuestro producto debe estar a la venta en:
ventas especializadas: directas con el cliente
(empresa purificadora), en catalogos (de la
empresa productora) y otros como tiendas
especializadas en el area.

El tipo de mercado al que nos dirigiremos es
regional, en donde los usuarios prefieren
productos nacionales y son bdasicamente
objetos de primera necesidad.

Los objetos que compran los usuarios
usualmente sufren modificaciones al ser
utilizados y son de tipo funcional
basicamente.

En la clase social, a la que pertenecen
nuestros  usuarios, existen tendencias
culturales predominantes de tipo popular
urbana. Los valores estéticos predominantes
en ese grupo son basicamente de tipo
funcional, ya que la mayor parte de los
objetos que buscan son de este tipo, es
decir, que lo importante es que funcionen y
de bajos costos y no que sean estéticos. Por
lo tanto la estética en su mayor parte estara
delimitada por la parte funcional, aunque
donde sea aplicable, se modificara el objeto
para tener una estética conservadora,
practicamente geomeétrica, por estas razones
el objeto que disefilemos no seguira
tendencias de la moda del momento.

No existe alguna tradicion, costumbre o
habito del grupo social que interfiera y defina
la relacién usuario — objeto - entorno y que
debamos respetar para no causar conflictos
culturales

El objeto a disefiar deberéd ser con un poco
de carga estética pero sin caer en una
identidad regional ya que estara destinado a

5=
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una gran urbe, como es la ciudad de México.
Llegando a fomentar la cultura nacional a
través del el disefio del objeto

2.4.3. FACTORES OBJETUALES
2.4.3.1. Componentes del objeto en uso

Los componentes de uso lo dividimos en dos
partes, las que corresponden en si al objeto y
las que se relacionan con el objeto de
manera independiente, por un lado la carga y
por otro los elementos que complementan al
objeto sin ser originalmente producidos para
ello. Con respecto a la carga tenemos como
objetivo el satisfacer las demandas de los
garrafones, por lo que cualquier otra carga
aun que se pueda contener y transportar en
el mismo objeto no sera tomada en cuenta.
Por otra parte dentro de los elementos
complementarios para satisfacer la actividad
del usuario tenemos: cartones, tiras de hule,
camaras de bicicleta las cuales en ocasiones
sujetan y protegen al garrafon, tanto en la
parte inferior como superior en el area de
carga del vehiculo.

COMPONENTES DEL OBJETO EN USO

Asiento Manubrio Areq de corga

Pedales

COMPONENTES DE LA CARGA Y DEL AREA DE CARGA

Sontirenn Dows ol Bkt dod ¢ enkwkr St Cuekd el
e caga ganaton N GON O IMONOTHTE e CRD et

Pk bonse cion e
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2.4.3.2. Caracterlisticas formales del objeto
como peso, dimension, efc.

Consiste en una estructura tubular con
ruedas de 26" de diametro, con una caja
delantera que tiene un eje de giro que
funciona como manubrio y una parte
posterior similar a la de una bicicleta. No
tiene cambios de velocidad y normalmente
maneja sélo un freno en la rueda trasera a
contra pedal. Las llantas, los rayos y la
estructura por lo general estan reforzados
para soportar una carga considerable.

Existen dos tipos de ftriciclos estandar y
refresquero, el primero es mas pequeno que
el segundo, las dimensiones en el area de la
bicicleta son similares a la de una bicicleta de
montaia 135 cm de largo x 87 cm en la parte
mas alta y 13 ¢m de ancho, mientras que la
canastilla del estandar tiene 85 cm de largo x
99cm de ancho y 99 cm, de alto, en tanto la
del refresquero tiene 106 cm de largo x 105
cm de ancho x 99 cm de alto'.

Triciclo Carga
<) .

2.4.3.3. Frecuencia de uso de cada uno de
los componentes del objeto

Durante todo trayecto de trasporte de la
carga los puntos de apoyo se utlizan de
manera continua, mientras que al descargar
los garrafones se tiene contacto con los
protectores, sujetadores y los garrafones
mismos, ya que se suelen trasportar por viaje
entre 11 y 16 garrafones; para fines de esta

! Medidas tomadas con los componentes
comerciales: llantas asiento, etc.

secuencia utilizaremos la transportacion de
13 garrafones.

Se presentan por otro lado varios momentos
de la actividad como son: el inicio de la
distribucion, descargar el producto para su
entrega, cargar el producto vacié, al mover
(descargar) el garrafén superior para tener
acceso al inferior y volverio a cargar una vez
que se cargo e! vacié abajo, y al terminar la
actividad al descargar todos los garrafones
vacios. Asi mismo los medios de sujecion se
moveran o manipularan cuantas veces se
extraiga un garrafén, haciendo con ello
realmente la aplicacién de muchos pasos.
Dependiendo por supuesto del numero de
garrafones que se traslade. Esto se podra
preciar de una manera mas clara en la tabla
de la secuencia de uso (Anexo E).

2.4.3.4. Caracteristicas de las materias
primas que forman parte del objeto

Consiste en una estructura tubular de varios
espesores (varia de un fabricante a otro) en
el manubrio y en la canastilla es de 1" de
didmetro.

Los garrafones son de plastico y de vidrio
con sello de plastico. Dentro de ellos los hay
también con una reasa en la parte media del
cuerpo que facilita su trasporte con una
mano.

2.4.4. SECUENCIA DE USO

Una secuencia de uso implica una serie de
pasos ordenados que se siguen con algun
fin. Partiendo de esto se realizard la
secuencia de uso que nuestro usuario directo
(repartidor de garrafones) lleva acabo, para
esto tomaremos como ejemplo e! uso de un
triciclo estandar, en el cual se cargan trece
garrafones por vuelta, es decir que el usuario
realizara dos o tres veces la secuencia que
se expone en la tabla anexa. Es importante
aclarar que esta secuencia unicamente se
limita al manejo de cargas, no se elaboro una
secuencia de uso del pedaleo debido a los
cambios que sufri6 el proyecto al tener
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contacto con ACERMEX, dicha situacion se
explica en la memoria descriptiva del
presente trabajo, pero a grandes rasgos se
puede resaltar que la anica parte real donde
se tuvo una libertad relativa al redisenar fue
justamente en el area de carga, por io que
los estudios ergondmicos se enfocan a esa
parte especificamente.

Triciclo estandar que trasporta 13 garrafones

Dentro de la secuencia de uso es importante
verificar el “factor tiempo”, el cual se puede
dividir en tres clases:
e Cantidad de etapas o pasos que
tienen que realizarse
e Tiempo que dura cada paso
« Tiempo total que dura la actividad

Para fines de la realizacién de l|a tabla se
tomo en cuenta la cantidad de etapas o
pasos que tienen que realizarse para
efectuar la actividad. (Anexo C). Algunos de
los pasos descritos en esta secuencia de uso
estan ilustrados en el anexo D

2.4.4.1. Andlisis de la tabla de secuencia de
uso

Como podemos observar en la tabla de la
secuencia de uso, los pasos que el usuario
realiza son excesivos (303), para solo
trasportar y distribuir 13 garrafones, lo que
hace evidente que el acomodo y el orden de
los mismos dentro del triciclo estandar, es
verdaderamente deficiente, ya que se incurre

=)
gl

en el manejo de garrafones con los que ya se
habia tenido contacto, y en especial con los
ultimos garrafones (inferiores) en donde el
numero de paso (52) es el mayor; aunado a
que son en promedio dos o tres viajes, lo
cual se traduce en 606 o 909 pasos
realizados por jornada laboral.

Lo anterior resalta la importancia que debe
prestarse a este acomodo 6ptimo que se
propone en el presente trabajo.

Por otra parte se puede hacer notar al
analizar el manejo de cargas que el disefio
de los garrafones no es adecuado, ya que se
somete a mucha tension las articulaciones de
la mufieca y las de la mano, al igual que en
la espada (en especial la parte baja), que son
las que ejercen mayor fuerza al momento de
asir y levantar los garrafones, por ello se
recomienda que el disefio de los garrafones
sea contemplado en algun otro proyecto
como una parte primordial en el desemperfio
de la actividad o incluso se disefie algun
accesorio que permita manejar mas
facilmente el garrafon sin incurrir en posturas
incomodas o perjudiciales para el usuario.

También considero pertinente que se instruya
a los repartidores sobre la técnica de carga
mas acorde a la actividad, ya que realizan
posturas que de momento soélo son
incomodas, pero a corto plazo puede
producir dolores y problemas en especial en
la zona lumbar _ y a largo plazo algun
desgarre o desviacion de columna, por
ejemplo; incurriendo en enfermedades
bastante delicadas y costosas, y mas para
este usuario quien trabaja de manera libre o
sin contrato que lo proteja en algun incidente.
Esa capacitacion debe ser responsabilidad
del empleador, de la persona encargada del
depodsito o del mismo vendedor del garrafén
(empresas purificadoras) quien directamente
esta relacionado con el manejo del producto.

2.4.5. PROBLEMAS Y ACIERTOS DE USO

Al terminar la secuencia de uso se hace un
andlisis a partir de esta, para determinar los
problemas y aciertos que presenta el objeto
de estudio. De aqui se desprende [a decision
para solucionar los problemas que se
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presentan en determinados pasos logrando
que se resuelvan de una manera satisfactoria
desde el punto de vista ergonémico.

Con respecto a nuestro objeto de estudio
podemos determinar que la funcion para la
que se emplea en un principio el vehiculo
(trasportar garrafones), no es la adecuada
haciendo que todos los pasos que se
presentan durante la actividad presenten
problemas, por lo que es de vital importancia
que una vez que se produzca la propuesta
presentada en este trabajo, se realice
nuevamente el estudio para poder corregir de
una mejor manera los problemas, pero a
partir de una funcion especifica del vehiculo
(trasporte de garrafones), lo cual arrojara
problemas y aciertos de uso, por el momento
solo se presentan problemas, tal como lo
indica la tabla del Anexo E.

2.4.6. ANALISIS DE LOS FACTORES
OBJETUALES

Para el andlisis de los factores objetuales
tomamos en cuenta solo aquellas partes que
tenian relacién directa con el usuario, es
decir los principales punto de apoyo, con el
fin de determinar su importancia dentro del
desempeiio de la actividad y ver si alguna
parte se podia, eliminar o integrar para
reducir de alguna manera aigtn paso.

Con respecto a este punto se determiné que
los principales puntos de contacto fisico son
los pedales, el asiento, el manubrio y de
manera general el cuadro y la canastilla,
siendo la Uitima la que més interés tiene para
nosotros en este estudio. Por consiguiente
ninguna parte es susceptible de ser
eliminada, ya que se emplean solo las partes
que se necesitan sin caer en partes
innecesarias a la actividad. Para ello se
puede consultar la tabla del Anexo F al final
de este trabajo.

2.4.7. INTERFAZ ENTRE FACTORES
OBJETUALES, HUMANOS Y
AMBIENTALES

En esta parte se analiza que pieza tiene
relacion con algun segmento corporal y que
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factor ambiental se involucra de tal manera
que podamos distinguir la importancia de
acuerdo a la relaci6bn ergonémica. Para el
caso que estudiamos se presenta la tabla de
esta interfaz y los elementos tal como se
describen en la tabla anterior y con que
factores ambientales se relacionan. (Anexo
G)

2.4.8. FACTOR ANATOMOFISIOLOGICO
2.4.8.1. Segmentos corporales que se
relacionan con el objeto

En el area de la bicicleta se relacionan la
mano con el manubrio, el asiento con las
tuberosidades isquiaticas (gluteos) y con los
pedales el pie.

En el 4rea de carga o canastilla se relacionan
la mano con las partes de sujecion,
proteccion y manejo de la carga (garrafén),
sin embargo también debe mencionarse que
se ven afectadas las posturas al manipular
dichas partes y al emplear la accién misma
del levantamiento y trasporte de los
garrafones para su entrega.

2.4.8.2. Posiciones que adopta el usuario
durante la actividad

Al pedalear esta en una postura sentada con
la espalda derecha y ligeramente flexionada
al momento de aplicar fuerza para girar el
peso de la carga del vehiculo, la igual se
encuentra con los brazos semiflexionados y
al girar el vehiculo uno de los brazos se
extienden ligeramente.

Al cargar los garrafones tiene basicamente
una posicion flexionada de la espalda y del
tronco, en ocasiones para poder manipular y
asir los garrafones, y adopta una posicion
derecha al momento de trasportar los
garrafones tanto llenos como vacios.

2.4.8.3. Movimientos que realiza el usuario
durante la actividad

En el area de ia bicicleta, el movimiento de la
articulacion de tobillo, rodillas, espalda y
caderas, al pedalear, asi como de los
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hombros, codos, espalda y muiecas al
realizar el giro de la canastilla.

Por otro lado en el area de carga se realizan
movimientos de la muneca, codo, hombro,
espalda, cadera y en momentos también de
las piernas para aumentar la fuerza ejercida
al levantar los garrafones.

2.4.8.4. Acciones sensoriales que intervienen
en la relacién: Visual y Auditiva

En el desempefio de la actividad no se
emplea en realidad ninguna acciéon sensorial,
aunque el uso del vehiculo es meramente
fisico y existen acciones para manipulario, en
realidad no hay un estimulo sensorial muy
significativo que se debiera tomar en cuenta
en el presente trabajo. Los estimulos que
afectarfan de manera indirecta al vehiculo
son los colores y la sefializacion de las
calles, algun llamado verbal de un cliente
interesado en adquirir el producto, los
posibles vehiculos que transiten por la misma
calle donde se realice la actividad, cosa que
no compete a este proyecto.

2.4.8.5. Tabla del factor anatomofisiolégico

Esta tabla (Anexo H) nos sirve para
identificar que segmentos se relacionan con
cada paso y que posiciones se toman al
momento de su realizacion con el fin de
estudiarlas mas detenidamente y poder
mejorar las posturas o la sobre tensiéon a que
se ve expuesto determinado segmento
corporal, asi mismo esto nos permite
determinar de que partes se deben obtener
datos antropométricos de una manera mas
especifica. Asi para nuestro estudio se
determino que los segmentos que interesan
para el presente estudio son la mano, la
murfieca, el brazo y la espalda, asi como las
técnicas de carga que se emplean para el
manejo de pesos considerables. Por otro
lado podemos mencionar que dichos datos
estan mas relacionados con el disefio del
garrafén, que con nuestro objeto de estudio,
por lo que no se tomaran en cuenta el
resultado de este analisis, mas bien para un

uso meramente de informacion. Por lo tanto
cabe mencionar que dentro de las posibles
variantes del presente analisis, existen
determinadas circunstancias que pueden
hacer cambiar las posiciones adoptadas por
el usuario

2.4.8.6. Técnica de levantamiento de cargas

La biomecanica que implica el levantamiento
de los garrafones depende de la postura del
cuerpo y de la técnica empleada. Con
respecto a la técnica podemos afirmar que
existen basicamente dos. La primera
comunmente se conoce como accion Derrick
por su similitud general con la accién de la
gria del mismo nombre. Se trata de una
maquina para levantar pesos, cuyo
mecanismo consiste en una graa fija, con un
miembro vertical fijo y un brazo movil. En
toda la operacion de levantamiento, las
rodillas se mantienen extendidas en su
totalidad, mientras que la espalda y los
brazos se mantienen flexionados hacia
adelante para asir el objeto. La accion de
levantamiento se logra al extender (o al
intentar extender), la regi6on lumbar de la
columna vertebral y las articulaciones de la
cadera.

En la segunda técnica, conocida como
meétodo de la accidn de las rodillas, se deben
doblar las rodillas (estar en cuclillas),
separando los pies lo suficiente para que
exista una distribucién equilibrada del peso.
La espalda debe mantenerse tan recta como
sea posible, con Ia barbilla metida. Los
brazos deben mantenerse lo mas cerca
posible del cuerpo. Cuando sea factible,
debe \utilizarse toda la mano y no sdélo
algunos dedos y el levantamiento debe de
hacerse suavemente, sin jalones, ni
sacudidas extendiendo la articulacion de la
rodilla y de la cadera. Con esta ultima técnica
es posible evitar, la mayoria de las veces,
una lesién en la espalda, sobre todo la regién
lumbar.

Es importante mencionar que existen
metodologias especializadas para el estudio
de manejo de cargas como el método NIOSH
(1991) en donde a través del calculo de
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algunas variantes de la actividad se obtiene
un limite de carga recomendada (en el caso
de los hombres segun este método es de 23
Kg. como maximo) de tal suerte que en
conjunto con el peso real de la carga se
puede obtener un indice de lesiones
probables en la espalda baja. Este tipo de
estudios suele ser muy complejos y tiene una
aplicacion basta en la ergonomia industrial.
En el anexo | se muestra un esquema de las
variantes asi como de formulas Unicamente
como referencia.

2.4.9. FACTOR ANTROPOMETRICO

Como se menciond en el parrafo superior, no
se tomaran en cuenta los datos de mano,
murieca y brazo, parea fines del objeto, sin
embargo es importante resaltar que se
investigo los siguientes datos:

Medidas Percentiles F

Antropométricas 3

Altura 5%y95 % Altura del asiento 1576y
1780 mm

Altura del codo 5% Altura del manubrio 906 mm

Longitud nalga 95% Espacio para pedatear 640 mm

roditia

Altura normal 5% Angulo de vision del usuano] 825 mm

sentada

Ancho del pte 95% Ancho del pedal 99 mm

Alcance brazo 5% Distancia del manubrio del | 580 mm

frontal aslento

Con el fin unico de dar recomendaciones de
ajuste de altura de asiento y manubrio, y
ancho de los pedales, ya que el area del
cuadro no se contempla en el presente
estudio, por no ser parte de los
requerimientos a redisefar dentro de las
expectativas del cliente. Para ello se
emplearon datos contenidos en el libro
Dimensiones antropométricas de poblaciéon
latinoamericana, de Rosario Avila Chaurand,
Editado por el Centro de Investigaciones en
Ergonomia de la Universidad de
Guadalajara. De una poblacion de hombre de
18 a 65 afios de edad que trabajan en la
industria, en México.

Para determinar la ubicacion del manubrio se
tomara en cuenta la altura del codo, puesto
que el operador en algunos momentos de la
actividad so6lo empujara el vehiculo un par de
metros sin necesidad de subirse al triciclo y
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pedalear. Por ello, la mejor disposicion de
punto de apoyo para este fin es justamente
tomar la altura de! codo, por eso se tomara
en cuenta el valor determinado por el §% de
percentil que es el valor mas bajo. Asi mismo
esta altura no afectarad en ningun momento la
conduccién del vehiculo ya que la medida se
encuentra dentro de las alturas utilizadas
comunmente en la mayoria de las bicicletas
que se fabrican.

La medida del cuadro es de 22" a 24"
usualmente debido a que es una medida que
satisface hasta el 95% de percentil del
mercado (tomando en cuenta la medida
nalga-rodilla). De! mismo modo que Ila
distancia de los pedales y la llanta trasera es,
usualmente, de 17" en promedio, pudiendo
variar ambas medidas una o dos pulgadas
segun los accesorios que deba contener.

La correcta disposicidon de estos elementos,
optimiza el rendimiento y la comodidad del
operador en funcidn de sus caracteristicas
antropométricas particulares.

Los ajustes en cuanto a la altura y la
inclinacién del asiento, y los controles de
frenos, se pueden hacer facilmente, con
herramientas sencillas.

Por otro lado, para maniobrar e! vehiculo, el
operador debe tener un rango de vision y de
movimientos para lo que se tomara como
referencia la altura normal sentado, del 5%
para estabiecer si la ubicacion de los
garrafones permite una adecuada visibilidad.
La disposicion que tendra de los controles en
el manubrio permite al operador un acceso
visual y mecanico rapido en cuanto a los
frenos y los espejos retrovisores se refiere.
Otro aspecto a considerar es el tamafo
adecuado que debe tener la empufadura del
manubrio, que se alcanzara al aplicar una
envolvente que permita tener un diametro de
A que es el indicado para confort y
maniobrabilidad.

Debemos mencionar que dentro de la
actividad del operador esta el cargar los
garrafones desde la canastilla, donde
tendran un acomodo especifico, hasta el
hogar del cliente como parte del servicio.
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2.4.10. FACTORES AMBIENTALES
2.4.10.1. Caracteristicas arquitecténicas del
espacio

Como la actividad y el uso del objeto es en
exteriores se analizara primordialmente las
caracteristicas de las calles de la ciudad de
México.

La ciudad de Meéxico es considerada la
ciudad mas grande del mundo y como se
sabe la mayor parte de las ciudades en el
pals, si no es que todas, no tiene una
planeacion real por lo que su configuracion
es irregular y por ende la mayor parte de las
calles cuentan con espacios muy reducidos,
en algunos casos es practicamente nulo para
el transito vehicular.

Las banquetas son de diferentes alturas y en
algunos casos ni existe dicho espacio
destinado a la circulacion peatonal. Una calle
en promedio tiene espacio para estacionar
un automoévil de cada lado y dejar espacio
para que circule uno por el centro de la
misma, teniendo los espacios minimos para
ello.

El pavimento que recubre las calles
usualmente es de mala calidad, aunado a
que la estabilidad del suelo en la capital y
area conurbana es bastante inestable, hace
que el mismo presente irregularidades como
baches, desniveles, ondulamientos, grietas, y
otros, a esto hay que sumarle que en
ocasiones las coladeras no se encuentran
bien cerradas o sin tapa, provocando un
peligro casi permanente para los vehiculos
que transitan. Y no hay que olvidar el uso
desmedido de topes en algunas zonas
complican aun mas su transito y la
circulacion fluida por las calles.

2.4.10.2. Caracteristicas de objetos que se
encuentran en el mismo espacio

Los objetos que se encuentran interactuando
con el vehiculo son automdaviles, bicicletas,
motocicletas y en algunos casos camiones,
todos con dimensiones diferentes, pero
finamente bastante perceptibles a la vista.
Tienen una  estructura fuerte, estan
terminados o fabricados con material
resistente a la intemperie. Algunos utilizan
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luces y otros tienen partes o accesorios
reflejantes, que permiten si visibilidad en
circunstancias de poca luz. Algunos son de
traccion motora y otros son de traccién
humana.

2.4.10.3. Climas

Encontrandose a una aititud superior a 2,000
metros sobre el nivel del mar, el Distrito
Federal cuenta con cuatro tipos de clima:

o Templado subhumedo (C(w)): ocupa
mas de la mitad de la superficie, con
lluvias en verano, temperatura media
anual entre 12° a 18° C, grado de
humedad intermedio, temporada
lluviosa en verano, siendo muy
propicio para el desarrollo de

asentamientos humanos.

Distrite Foderal: Climaa
! ’ J

T3 Bsix . Semvaeca Temprat
N Ci%)  Templado atnimeda con Ruvng en verang

R € (E) tw) Semido sutiumedo €on Suvias o wrao
. e m)

* ESTACONES
MLTEORLOGHAS

Gancaral

03043 Tacutaye

03053 Mpraco

o Semifrlo subhiumedo (C(E)}w)): se
localiza al sur y suroeste del Distrito
Federal, con lluvias en verano, grado
de humedad alto y temporada
lluviosa en el verano, temperatura
media anual entre 5°y 12°C

o Semifrio htmedo (C(E)(m)): hacia el
sureste del Distrito Federal,
considerada la regidbn mas humeda
de la capital, con abundantes lluvias
en verano, temperatura media anual
entre 5° y los 12°

o Clima semiseco templado (BS1Kk):
hacia la zona noreste y limitando con
el Vaso de Texcoco; ocupa 10.0%
del territorio, con clima semiseco
templado, lluvias en verano,
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temperatura media anual entre 12° y
18°C
Primera luz del sol: 6; 50 a. m. Uitimo rayo
del sol: 6:44 p.m.

2.4.10.4. Atmésfera

La ubicacién geografica y las condiciones
fisicas en cuanto a temperatura e intensidad
del viento, inversiones térmicas,
concentracion de poblacion y de las
actividades  econdmicas, consumo de
combustibles, entre otras, determinan en
gran parte las ocurrencias de concentracion
de contaminantes en la zona metropolitana y
la Ciudad de México (ZMCM).

2.4.10.5. Estadisticas del Medio Ambiente de
los Asentamientos Humanos

Junto con el medio ambiente natural, el tema
de los asentamientos humanos es la otra
esfera de las estadisticas ambientales. Este
medio "artificial” o construido, generado por
la actividad humana, incluye elementos tales
como infraestructura, sitios culturales e
histéricos y ambientes interiores. Y tiene que
ver también con un conjunto de factores que
se conjugan en la degradacién ambiental:
patrones de produccibn y consumo,
tecnologia, formas intensivas o arcaicas de
utilizacion de los recursos, condiciones
sociales de vida y, en general, determinadas
formas de ocupacién del territorio.

En 1990, la poblaciéon rebasaba los 15
millones de habltantes y su superficie
alcanzaba 4,666 km?; durante los s:gulentes
cinco afos la poblamén aumenta a casi 17
millones de habltantes en 1995 y su territorio
a 4902.3 km2

2.4.10.6. Crecimiento y distribucién de la
poblaciébn metropolitana

Entre 1990 y 1995, la poblacién de la ZMCM
aumenté en 1.6 millones, agregandose 329
214 personas en promedio cada afio. El
Distrito Federal aumenté su poblacién a una
tasa de 0.5% en promedio anual, la cual es
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menor en 1.3 puntos porcentuales que la del
total metropolitano (1.8% anual) y casi 3
puntos porcentuales por abajo de los
municipios conurbados (3.3%). Siete de las
16 delegaciones del Distrito Federal,
localizadas en el centro histérico y el anilio
contiguo a éste, decrecieron en términos
absolutos y relativos (presentando tasas
entre (-)1.93% y (-)0.16%). En general, las
delegaciones del sur registran las tasas de
crecimiento mas altas de Ila entidad,
sobresaliendo Milpa Alta y Xochimilco (4.4%
y 3.7% anual); Iztapalapa, con 10.1% de la
poblaciébn metropotitana total, registra una
tasa de crecimiento negativa.

2.4.10.7. Transporte terrestre

Este modo, que incluye fundamentalmente
autos privados, de carga, taxis, colectivos y
autobuses, constituye el principal causante
del fenémeno de la contaminacion
atmosférica en la ZMCM. Los mas de 3
millones de vehiculos automotores que
transitan en la metrépoli contribuyen con 75%
del total de ias emisiones contaminantes del
aire. El 87.5% de los vehiculos circulan en el
Distrito Federal y s6lo 13.5% lo hacen en los
municipios conurbados. De este total, 0.5%
son camiones de pasajeros, 8.5% camiones
de carga, 1.5% motocicletas y el restante
89.5% automoviles.

2.4.10.8. Infraestructura

La infraestructura del transporte terrestre del
Distrito Federal es como sigue: 198 km de
vialidades primarias, 310.3 km de ejes viales
y 8 mil km de vialidades secundarias. Por su
parte, los municipios conurbados cuentan
con 47.3 km de vias urbanas rapidas, 616.5
km de vias primarias, 94.3 km de autopistas
interurbanas y 258.2 km de carreteras
interurbanas.

2.4.10.9. Desechos

En el tema de los residuos sélidos generados
en el Distrito Federal por los hogares
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(46.2%), comercios (29.0%), prestadores de
servicios (15.2%), giros especiales (3.2%) y
otros mas (6.4%), en el periodo 1987-1997 el
volumen generado tuvo una tasa de
crecimiento anual de 2%, al pasar de 4.6
millones de toneladas recolectadas a 5.6
millones.

2.4.10.10. Calidad del Aire

Las medidas para controlar los niveles de
contaminacién en el Valle de México han
dado resultados favorables en el caso del
plomo y el biéxido de azufre, ya que en los
afos recientes ambos se han mantenido por
debajo de sus respectivas normas; el
monoxido de carbono ha presentado
excedentes ocasionales a su norma. No
obstante, aun persiste la problematica del
ozono como un contaminante que rebasa
cotidianamente su norma. Esta situacion es
resultado de la quema diaria de mas de 44
millones de litros de combustibles por parte
del transporte, la industria, los servicios y los
hogares, lo que provoca la emision de
hidrocarburos y ©Oxidos de nitrégeno,
contaminantes que participan en una serie de
reacciones quimicas promovidas por la alta
radiacidon solar que dan origen al ozono.

Un problema de calidad del aire que ha
tomado relevancia en los Ultimos tres arios,
es la presencia de niveles altos de particulas,
especialmente aquellas denominadas como
fraccién respirable (PM10 y PM2.5), debido a
su impacto en la salud de la poblacién. Sin
embargo, esta situacion no es generalizable
a todo el Valle de México, ademas de que el
monitoreo y los estudios llevados a cabo para
su entendimiento son adn incipientes.

2.4.10.11. Ruido

Después de ver que hay mas de 3 millones
de autos registrado en al Ciudad de México y
Area Metropolitana, podemos suponer que el
nivel de ruido al que el usuario de nuestro
objeto se expone es realmente considerable.
Sin embargo no podemos influir en el control
de ese ruido generado por el entorno, lo
unico que podemos hacer es dar

B

recomendaciones de uso y quiza hacer
énfasis en la necesidad de utilizar algunos
accesorios para los oidos que regulen lo mas
posible el ruido.

2.5. ESTETICA Y SEMIOTICA

En esta parte de la tesis explicaremos el
disefio del vehiculo y su impacto en la gente
sin perder el significado de lo que representa
dicho objeto (Semiética) y lo que transmite al
publico.

Lo que se intentdé con el disefio de este
vehiculo fue romper con esa forma casi
cuadrada de bordes redondeados que ha
existido por muchisimos afos en los triciclos
comerciales existentes en el mercado. Para
ello, se utilizé la forma contraria a la linea
recta, la Iinea curva. Esta linea se aplica en
la silueta del vehiculo, principalmente en
todos los elementos del cuadro (los que lo
permiten). Mientras que en la canastilla sélo
se aplicé en la parte superior tratando de
continuar la linea que proviene de! cuadro.
De igual forma, el contraste con las lineas
rectas en ambas partes permite que el objeto
mantenga algunas reminiscencias con el
clasico triciclo. Esto permite que el vehiculo
cambie de imagen, practicamente, sin perder
el significado de lo que es: un triciclo de
carga.

Por otra parte, el manejo de una linea simple
hace que el vehiculo no sea extravagante
sino interesante al darle una nueva
perspectiva. Ademas, la forma curva de la
canastila no compromete en ningtn
momento su funcionalidad, ya que el espacio
designado para la carga se conserva casi
con las mismas dimensiones que en el triciclo
comercial existente.

Para determinar los colores a usar en el
vehliculo, se tomaran en cuenta aquellos que
las empresas purificadoras utilizan en su
imagen corporativa. Para ello, se observd
que la mayor parte de estas empresas
utilizan el color azul en un tono semioscuro,
por lo que el vehiculo sera en su mayor parte
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azul con detalles en otro color utilizado por la
empresa. Por  ejemplo, la empresa
Electropura utiliza el color azul con un vivo
verde en la parte trasera de las letras dentro
del logotipo. De aquf, tomaremos el color
verde, en el mismo tono de la empresa para
pintar algunos detalles del vehicuio. Esta
tendencia en color y detalles estda muy
relacionada con la estrategia de venta que se
desea seguir para la comercializacion.

2.6. COMUNICACION GRAFICA
2.6.1. MARCA

La finalidad de la marca es identificar
productos, mercancias y servicios puestos a
la disposicion de Ilos consumidores o

usuarios buscando su proteccion,
pretendiendo evitar la competencia desleal
entre productores, comerciantes y

prestadores de servicios y propiciando el libre
mercado. La marca que ostentara el vehiculo
serd la indicada y registrada ante el IMPI.
Esta marca debera ser utilizada y colocada
en el producto por parte de la empresa que
esté encargada de su produccién, en
asociacion con el disefiador del vehiculo, lo
cual ayudara a evitar posibles faltas a los
derechos de autor y protegiendo el producto.

Por otra parte, si la empresa Acermex decide
realizar la produccién del vehiculo la marca
que ostentara serda la que ellos generalmente
utilizan en sus productos: Windsor. Y, como
parte del acuerdo al que se ha llegado, le
adicionaremos un emblema de esta
universidad designado por el Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial (CIDI).

2.6.2. INFORMACION AL USUARIO

El vehiculo llevarad una etiqueta en la parte
lateral del eje de giro, justo arriba del
travesafio de refuerzo, que contenga la
capacidad maxima de carga del vehiculo.
Esta informacién debera escribirse con letra
Helvética medium condensada y debera
ser visible a 1.5 metros. Este anuncio se

instalara en atencion a la norma de la Gaceta
Oficial, de la que ya hemos hablado.

La misma Gaceta, menciona la instalaciéon de
un banderin de color fluorescente con forma
de triangulo equilatero, dicho banderin tiene
la funcion de avisar de la presencia del
vehiculo, por lo que este accesorio de
seguridad formara parte integral de Ila
comunicacioén grafica deil vehiculo.

2.6.3. COLORES DEL PRODUCTO

Tomando en cuenta Ia estrategia de
mercado, misma que pretende comerciar el
triciclo directamente con el consumidor, se
ofrecera a la empresa un vehiculo que
ostente los colores de su marca, asi como un
area destinada a su publicidad donde
colocaremos el logotipo y slogan
corporativos.

2.6.4. PUBLICIDAD EN EL PRODUCTO

En el aspecto publicitario, hemos
considerado asignar una pequefia area
dentro del marco del triciclo que lleve la
marca comercial de la empresa purificadora
de agua. Esta formara parte del mismo
concepto de comercializacion mencionado en
el punto anterior, de tal suerte gue las
empresas dedicadas a Ila venta de
garrafones de agua, visualicen al triciclo
como una inversioén publicitaria y como parte
de su imagen corporativa.

2.7. COMERCIALIZACION
2.7.1. ESTRATEGIA DE
COMERCIALIZACION

En este aspecto el mercado del producto se
segmentd considerando tres  criterios:
segmentacion demografica, segmentacion
geografica y segmentacion conductual. Por
consiguiente el vehiculo estara orientado a
todas aquellas empresas que se dediquen a
la distribucién de garrafones en areas de
dificit acceso en el D. F. y area Metropolitana.
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Se llevara a cabo una mercadotecnia
diferenciada, debido a la diferencia existente
con los productos de competencia directa
que transportan cualquier tipo de carga y
éste vehiculo seréd disefiado para Ila
transportacion especifica de garrafones,
aunado a la posibilidad de trasportacion de
cualquier carga, a través de algunos
accesorios que permiten el empleo de toda el
area interior del vehiculo.

El producto estard enfocado a un mercado
industrial debido a que éste formara parte de
la cadena de distribucion del producto de una
empresa determinada, en este caso
Electropura o Aga.

Dentro de la mezcla de mercadotecnia(4 P’s)
se especifica lo siguiente:

e Producto: Vehiculo para la reparticion de
garrafones de agua de 19 litros, de
traccion humana.

e Precio: El precio serd determinado en
base a los costos y teniendo en cuenta la
estrategia de penetracion de mercados,
que al introducirse el producto a bajo
precio tiene como objetivo inhibir la
competencia haciendo una mayor
produccién con el menor costo posible.

e Promocién: Relaciones publicas (crear
contactos dentro de las empresas) y
poner especial atencion en la venta
personal (presentacion adecuada para
convencer al cliente de que compre el
producto que se le ofrece, resaltando
para ello las cualidades y ventajas que
obtendra de éste).

e Plaza: El lugar de venta no existe
propiamente dicho, ya que la venta se
realizara directamente con la empresa
que haria uso de ellos, manteniendo con
ello una estabilidad de precios al no tener
“intermediarios” que realicen la venta. De
la misma manera no hay puntos de venta
debido a que se realizard una
presentacion al cliente directamente en su
empresa.

e
.~

2.7.2. INVESTIGACION DE MERCADOS

La segmentacion del mercado
(microsegmentacion) nos ayuda a detectar
caracteristicas especificas sobre motivos de
compra de los consumidores y las cualidades
perceptibles que permiten diferenciar los
productos en el concepto de compradores
potenciales. Es decir, ubicar un mercado
meta, el cual va a ser el centro de atencién
de las acciones para poder proporcionar un
producto adecuado que cumpla esas
necesidades o deseos del mercado al cual el
vehiculo va dirigido.

El objetivo de la investigacion de mercado es
conocer habitos y costumbres de los
repartidores de garrafones de agua potable
que utilizan como vehiculo de carga los
triciclos comerciales. El problema que se va a
resolver con esta investigacion de mercado
es la failta de informacién acerca del tema, ya
que no existe una fuente de informacion
establecida que la contenga, ni bibliografica
ni via Internet. Con esta investigacién de
mercado se podréd obtener la informacion
necesaria para determinar ciertos
requerimientos (capacidad de carga, equipo
de proteccion nocturna, etc.) que el nuevo
vehiculo deberad contener como minimos
para que el producto sea aceptado por los
usuarios.

El plan a seguir para la obtencion de
informacién sera la aplicacién de encuestas,
sesiones grupales y la observacion.

2.7.2.1. Encuestas

La encuesta definitiva es el resultado del
analisis y mejora de una encuesta preliminar.
Fue aplicada a repartidores de garrafones
que utilizan como vehiculo de carga un
triciclo comercial o un diablito, ambos de
traccion humana. La encuesta preliminar, a
su vez, fue resuitado de una serie de
observaciones, que pretende englobar la
informacién primaria de la investigacion de
mercado.

Las encuestas se aplicaron en tres zonas
diferentes, al sur de la Ciudad, al oriente y en
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Nezahualcoyotl. Fueron aplicadas de manera
personal durante sus horas de trabajo dentro
de su propia area de reparticion. Las
encuestas son mixtas, o sea, contienen tanto
preguntas cerradas (opcién muiltiple) como
preguntas abiertas.

A continuacién se menciona el objetivo de
cada pregunta y cudl es |la aplicacion practica
que tendra la informacién que de éstas se
derive.

Edad:

El objetivo de esta pregunta es determinar el
promedio de edad de los wusuarios del
vehicuio (repartidores), lo que nos ayudara a
saber si éstos son capaces de soportar una
mayor carga. Lo que se espera obtener como
respuesta es que se encuentran entre los
veinte y treinta afios, que es la edad en la
cual mas capacidad de carga y mayor fuerza
tiene el individuo.

1.  ¢En qué horario realizas la distribucion
de garrafones?

El objetivo de esta pregunta me dara la
informacién necesaria para saber si el
vehiculo debera traer Ilos accesorios
necesarios para ser utilizado en un ambiente
nocturno 0 en momentos de poca o escasa
luz.

2, ¢Cuantos dias a la semana?

Esta pregunta tiene como objetivo el saber la
frecuencia con que se realizara la actividad.
3. ¢Cuantos garrafones traes usualmente?

El objetivo en esta pregunta es el saber que
tipo de garrafén se transporta con mayor
frecuencia, ya que el vehiculo podra verse
afectado directamente en la estructura si el
garrafon de cristal es el que mas se
transporta, ya que éste es de mayor peso
que el de plastico y requiere mas cuidados
por ser precisamente de dicho material

4. ¢Cual se vende mas?

Esta pregunta es un filtro para la anterior ya
que en un momento determinado podra
indicar si el entrevistado esta respondiendo
sinceramente, y dependiendo de las
respuestas a este respecto se podra
determinar si deberan aumentarse o no los

elementos de proteccion para los garrafones
de cristal.

5. ¢Cuéantos garrafones repartes al dia
aproximadamente ?

Esta pregunta tiene como objetivo saber
cuantos viajes se harian si el vehiculo tuviera
mayor capacidad y posiblemente en un
momento dado saber cual seria esta nueva
capacidad.

6. ¢Qué distancia recorres en promedio (la
mayoria de los dias)?

El objetivo es determinar la distancia a la cual
el vehiculo serd sometido con las cargas
respectivas y saber qué tan viable es el
aumento de la carga, ya que los repartidores
podran fatigarse mas facilmente a mayor
distancia y mayor carga. Esta pregunta fue
modificada ya que la respuesta en kilémetros
no les era tan clara como lo es al manejarla
en cuadras.

7. ¢ Quién te vende los garrafones?

El objetivo es ubicar quién emplea a los
repartidores de garrafones para en un
momento determinado enfocar la estrategia
de venta a estos lugares. Esta pregunta fue
modificada debido a que se detectdé que
todos los repartidores encuestados
trabajaban para un depdsito o un tiradero.

8. ¢, Qué marcas distribuyes?

Esta pregunta también fue modificada debido
a que no era muy clara en la encuesta piloto.
El fin de esta pregunta es conocer qué
empresa tiene mayor presencia en el
mercado y en un momento determinado
dirigir hacia estas empresas la publicidad que
portaran los nuevos vehiculos.

9. El vehlculo es...

Esta pregunta fue desarrollada para saber si
el vehiculo es propiedad de los repartidores o
es prestado como utensilio de trabajo por los
duenos de los depésitos que emplean a
dichos repartidores. Esta pregunta, de igual
manera, fue modificada ya que a la mayoria
de los encuestados del cuestionario piloto se
los prestaban, y no era importante para fines
del estudio saber en cuéanto lo rentan de ser
asl, ni quién se los renta, ni cuanto les costd
al momento de la compra.
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2.7.2.2. Andlisis de las encuestas

Para el andlisis de las encuestas se
tabularon las respuestas de la siguiente
manera:

En Excel se le asign6é a cada pregunta una
columna, proporcionandole un valor a cada
respuesta (1, 2, 3, ..); en las filas se ubicé el
numero de encuesta (encuesta 1, encuesta
2, etc.). Posteriormente se obtuvo el
promedio para cada pregunta dando como
resultado la informacién contenida en la tabla
de la péagina siguiente. En el anexo J se
incluye la tabla de Excel y graficas de los
resultados mas sobresalientes para una
mejor visualizacion.

2.7.2.3. Conclusiones de los resultados
obtenidos

Los repartidores son personas jovenes entre
20 y 30 aflos que comienzan sus labores en
promedio a las 8:30 a.m. y las terminan a las
3 p.m. La gran mayoria de los encuestados
trabajan seis dias a la semana y siete horas
por dia en promedio.

En lo que se refiere a los garrafones, los
repartidores transportan una cantidad mas o
menos equilibrada de garrafones de cristal y
de plastico, por lo mismo no existe una
diferencia importante en el numero de
garrafones vendidos de cada tipo. Asimismo,
llegan a repartir en promedio 37 garrafones,
recorriendo 17 cuadras aproximadamente al
dia.

E! grueso de los entrevistados consigue los
garrafones directamente de un depésito, el
cual los emplea, por consiguiente el vehiculo
es prestado por el duefio del mismo. La
marca que predominé en la mayorfa de los
depositos fue Electropura.

2.7.2.4. Sesioén grupal

En esta parte de la recoleccién se llevaron a
cabo dos sesiones con la participacion de
cinco y seis individuos. Los resultados
obtenidos de esta sesion fueron los
siguientes:

FALLA DE ORIGEN @7

Los principales problemas que los usuarios

de los triciclos y diablitos exteriorizaron son:

s Capacidad de carga restringida (espacio
sOlo para doce garrafones)

e Problemas estructurales en varias partes
del vehiculo

s Cansancio acelerado en la utilizacién del
diablito

Las caracteristicas deseables del nuevo
producto son:

¢ Capacidad para 18 a 20 garrafones

Mas veloz

Mayor comodidad

Ligereza en el vehiculo

Proteccion a los garrafones

Distribucion adecuada

Aunque estan contentos con el vehiculo (al
no existir otro en el mercado que sea
adecuado para el transporte de garrafones),
no existe una resistencia al cambio, ya que
estan dispuestos a probar y utilizar el nuevo
vehiculo en caso de que les brinde mas
ventajas, en especial mayor capacidad.

2.7.2.5. Observacién

Fue posible observar que el triciclo comercial
estd enormemente difundido para el
transporte de cargas y es \utilizado
especialmente para el transporte de
garrafones, siendo la mejor opcion entre lo
existente en el mercado en la actualidad. Es
evidente que quisieran que tuviera una
mayor capacidad, ya que incluso enciman,
amarran y colocan los garrafones también
afuera del vehiculo sujetos a la estructura del
mismo. lLes es muy facil trasladarse, e
incluso disfrutan el hecho de utilizar su propia
fuerza como medio de impulso del vehiculo.

2.8. LEGISLACION
2.8.1. INSTITUTO MEXICANO DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL
(IMP})

Para proteger y respaldar la propiedad
intelectual del presente disefio existe el IMPI
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(Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial), el cual fue creado por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 10 de diciembre de 1993,
como organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios y
en agosto de 1994, con las reformas a la Ley
se convierte en la autoridad legal para
administrar el sistema de propiedad industrial
en México.

De acuerdo con la Ley de la Propiedad
Industrial, el IMPI tiene como atribucion
fomentar.y proteger la propiedad industrial;
es decir, los derechos exclusivos de
explotacién que otorga el Estado durante un
tiempo determinado a las creaciones de
aplicacion industrial, tales como un producto
técnicamente nuevo, una mejora a una
maquina o aparato, un disefto original para
hacer mas Gtil o atractivo un producto, un
proceso de fabricacién novedoso, una marca
o0 aviso comercial, una denominaciéon que
identifica un establecimiento, o una
aclaracion sobre el origen geografico que
distingue o hace especial un producto.

La propiedad industrial es una de las dos
partes que conforman la propiedad
intelectual, la otra es la propiedad autoral que
se refiere a los derechos de autor.

Las modalidades de propiedad industrial
existentes en México efectian su proteccion
por medio de:

e Otorgamiento de Patentes de Invencion
Registro de Modelos de Utilidad

Registro de Modelos Industriales
Registro de Marcas

Registro de Avisos Comerciales;
Publicacion de Nombres Comerciales
Declaracién de protecciéon de
Denominaciones de Origen

El ordenamiento legal que en México protege
la propiedad industrial y sanciona su
violacion es la Ley de la Propiedad Industrial
(LPl) y su reglamento, y la institucion
encargada de su aplicacion es el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).
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Para las solicitudes de registro de marcas,
avisos comerciales y publicacién de nombres
comerciales, se utiliza un anico formato que,
al igual que las solicitudes de declaracién de
proteccion de una denominacion de origen y
de autorizacion para su uso, se pueden
presentar en las oficinas del IMPI o en las
Delegaciones y Subdelegaciones Federales
de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI), en los diferentes
Estados de la Republica. Este formato de
solicitud debe llenarse preferentemente a
maquina, no obstante podra presentarse con
letra de molde legible redactado en idioma
espariol.

Si se quiere proteger derechos de autor
(obras  artisticas, literarias, musicales,
esculturales, graficas y programas de
computacién), se debera dirigir al Instituto
Nacional del Derecho de Autor, dependiente
de la Secretaria de Educacion Publica.

Las solicitudes pueden ser presentadas
directamente por el interesado o a través de
un representante legal.

Es conveniente que antes de presentar la
solicitud correspondiente, se solicite una
busqueda de anterioridades con el propésito
de verificar en la Base de Datos de Marcas si
existen antecedentes iguales o semejantes
en grado de confusion al signo distintivo que
se pretende registrar. Esto le permitira
ahorrar gastos y tener una mayor seguridad
de que su solicitud proceda. EI tiempo
obligatorio para dar la primera respuesta es
de seis meses

De a cuerdo a las caracteristicas del diserio
del vehiculo y de la implementacién de una
marca para poder comercializarlo con toda
legalidad, se expondra la informacion
referente a Marca, Modelo de Utilidad
(mejora obtenida del acomodo de elementos
para la transportacion de garrafones) y
Modelo de Disefio Industrial (cambio de
forma con respecto al existente en el
mercado lo cual hace una diferencia notable).

La siguiente informacion contiene aspectos
conceptuales y de procedimiento
administrativo que se consideran basicos y
que cualquier propietario debe conocer para
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tener una correcta apreciacion de los
requisitos y el alcance de los servicios que se
desean obtener. No obstante  esta
informacién no substituye la asesoria directa
que el usuario pueda obtener de un
especialista en la materia.

2.8.2. MARCA

Una marca es un nombre, término, simbolo,
disefio o cualquier signo visible o bien una
combinacion de ellos que sirva para distinguir
un producto o un servicio de otros de su
misma clase o especie. Existen cuatro tipos
de marcas:

e Nominativas

Innominadas

Tridimensional

Mixtas

La vigencia de los registros de una marca es
de diez afios a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud, es decir la fecha
legal. Las marcas, pueden renovarse por
periodos iguales indefinidamente. El plazo de
solicitud de renovacién es dentro de los seis
meses anteriores a su vencimiento o dentro
del plazo de gracia de seis meses posteriores
a la terminacién de la vigencia.

Es necesario el registro de una marca porque
con el registro de una marca el Estado le
otorga el derecho exclusivo de su uso en la
Republica Mexicana.

Aunque no es obligatorio el registro para
comercializar productos ni prestar servicios y
los derechos sobre la marca se inician con su
uso, si es recomendable, ya que con el
registro y el derecho a su uso exclusivo que
éste le otorga, se puede evitar la copia o
imitacion y el aprovechamiento de su
reputacion comercial, asi como ejercer las
acciones legales oportunas contra quien
haga un uso no autorizado por el titular del
registro.

La ostentacion de Ila leyenda "marca
registrada”, las siglas "M. R."” o el simbolo,
sblo podra realizarse en el caso de los
productos o servicios para los que la marca
se encuentre registrada.
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El IMPI dispone también de fondos
documentales relativos a marcas tramitadas
en ofros paises, principalmente en Canada y
los Estados Unidos. Esta informacién puede
consultarse en el Departamento de
Bldsquedas, Fondos Documentales y
Microfilmes.

Algunas palabras o figuras no pueden
registrarse como marcas (Art. 90 de la Ley de
Propiedad Industrial) a continuacidon se
mencionan sélo algunas:

Denominaciones, figuras [ formas
tridimensionales animadas o cambiantes, que
se expresan de manera dinamica; los
nombres técnicos o de uso comdn de los
productos o servicios que pretenden
ampararse con la marca y las palabras que
en el lenguaje corriente o en las practicas
comerciales se bhayan convertido en la
designacion usual o genérica de los mismos;
las letras, digitos y colores aislados, a menos
que estén combinados o acompafiados de
otros signos, disefios o denominaciones que
les den un caracter distintivo; la reproduccién
o imitacidn de: escudos, banderas o
emblemas de cualquier pais, estado,
municipio o divisiones politicas equivalentes;
denominaciones, siglas, simbolos o
emblemas de organizaciones internacionales;
entre otras mas.

2.8.2.1. Clase

Una clase es un conjunto de productos o
servicios que guardan una relacion entre si,
con base en su funcién, utilidad o uso,
agrupados de acuerdo con una clasificaciéon
aceptada internacionalmente

Actualmente el nimero de clases es de 42 y
la que aplica al tipo de producto que se
disefio es la clase 12 (Vehiculos; aparatos de
locomocion terrestre, aérea o maritima).

2.8.2.2. Notificacién del registro

En caso de que el Instituto niegue el registro
de la marca, lo comunicara por escrito al
interesado, expresando los motivos Yy
fundamentos legales de su resolucién.
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Las resoluciones sobre registros de marcas y
sus renovaciones deben ser publicadas en la
Gaceta de la Propiedad Industrial.

LLas marcas deberan usarse tal y como
fueron registradas, y soélo se admitiran
modificaciones que no alteren sus
caracteristicas esenciales.

El registro de su marca es nacional y no le
permite ejercer acciones en contra de
terceros en el extranjero. Por lo que es
recomendable registrar sus marcas en el pals
donde se comercializa o0 se quiere
comercializar el producto.

2.8.2.3. Obligaciones para conservar los
derechos de la marca

Un registro de marca caduca cuando no se
solicite la renovacién dentro de los seis
meses anteriores a su vencimiento o dentro
de! plazo de gracia de los seis meses
posteriores al mismo. Cuando la marca no
sea usada por tres afios consecutivos
inmediatos anteriores a la fecha en que se
solicite la declaracion Administrativa de
Caducidad, en los productos o servicios para
los que se encuentra registrada.

Se nulifica el registro de una marca cuando
se haya otorgado en contravenciéon a la Ley
de la Propiedad Industrial (LPI); cuando la
marca sea idéntica o semejante en grado de
confusién a otra que haya sido usada en el
pais o en el extranjero antes de la fecha de
presentacion de la solicitud de la marca
registrada, aplicada a los mismos o similares
productos o servicios; cuando el registro se
hubiera otorgado con base en datos falsos
contenidos en la solicitud; si el registro fue
concedido por error, inadvertencia, o
diferencia de apreciacién, existiendo en vigor
otro, por tratarse de una marca igual o
semejante en grado de confusién y aplicada
a productos o servicios iguales o similares; y
cuando haya sido solicitada y obtenida en
México por el agente, el representante, el
usuario o el distribuidor del titular de una
marca registrada en el extranjero sin su
consentimiento expreso y sea igual o

/
?4
semejante en grado de confusién a la marca
extranjera.

2.8.3. MODELOS DE UTILIDAD

Esta es una nueva figura de proteccién en
México que la Ley de la Propiedad Industrial
define en su articulo 28:

"Se consideran modelos de utilidad los
objetos, utensilios, aparatos o herramientas
que, como resultado de una modificacion en
su disposicién, configuracion, estructura o
forma, presenten una funcién diferente
respecto de las partes que lo integran o
ventajas en cuanto a su utilidad”.

Tienen una vigencia de 10 afos
improrrogables. Por lo tanto, la presentacion
de la solicitud de Registro de un Modelo de
Utilidad es similar a la de la patente siendo la
solicitud la misma. No se constituyen en
modelos de utilidad los procesos,
procedimientos o metodologias para Ila
obtencion de algun producto.

En algunos paises como Espaiia, Alemania y
Francia al modelo de utilidad también se le
conoce como pequeria patente 6
minipatente.

2.8.3.1. Obligaciones para conservar los
derechos de registro

Una patente otorga a su titular el derecho
exclusivo de explotacion a cambio de que
introduzca la invencion patentada en la
industria © en el comercio nacional para que
la poblacién se beneficie de esa invencion.
La LPI establece que el titular de una patente
debera explotarla por si mismo o a través de
un licenciatario, bien por la utilizaciéon o
fabricacion del invento en el pais o mediante
la importacién y venta subsecuente del
producto patentado u obtenido por el proceso
patentado.

Asimismo, para la conservacion de los
derechos que otorga una patente, el titular
debera cubrir los pagos por anualidades que
establece la Tarifa por concepto de
aprovechamientos por los servicios que
presta el instituto.
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2.8.4. DISENO INDUSTRIAL

Cualquier dibujo o forma para decorar un
producto o para darie una apariencia o
imagen propia. (si el disefio es bidimensional
se denomina dibujo, y si es tridimensional se
le llama modelo). Un dibujo industrial es toda
combinacion de figuras, lineas o colores que
se incorporan a un producto industrial. El
modelo es toda forma tridimensional que
sirve de patron para la fabricacion de un
producto.

2.8.4.1. Condiciones que deben satisfacerse

1. El disefio (sea dibujo o modelo) debe ser
nuevo, es decir, de creacion independiente y
que difiera en grado significativo de disefios
conocidos o de combinaciones de
caracteristicas  conocidas de disefios.
(novedad mundial)

2. El disefio (sea dibujo o modelo) debe
poder ser utilizado o producido en Ia
industria. (explotaciéon industrial)

La vigencia del derecho exclusivo de
explotacién a partir de la solicitud es de15
aflos

El diserio s6lo esta protegido contra el uso no
autorizado por su titular, en México. La
proteccion juridica de los derechos de
propiedad industrial inicamente se otorga en
el pais donde ésta es solicitada y concedida.
Si se desea la misma proteccidn juridica de
los derechos de propiedad industrial en el
extranjero, se debera presentar la solicitud en
cada pals, reclamando el derecho de
prioridad (articulos 40 y 41 de la Ley) y
realizar otros tramites por medio de un
Despacho especializado.

Deberan pagarse posteriormente las demas
anualidades para la conservacion de los
derechos de propiedad industrial, en el
tiempo y forma que seriale la tarifa.

2.8.5. TARIFAS

Estos dependen del servicio que se desea
obtener y de la tarifa vigente publicada en el
Diario Oficial de la Federacién. Por lo que se
recomienda su consulta para obtener las

o
oo

tarifas vigentes al momento de registrar el
producto, o de la misma manera se pueden
consultar directamente en el IMPlI o en su
pagina de Internet (mencionada al final del
presente trabajo).

2.8.6. INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS,
SANCIONES Y DELITOS

A) En el articulo 213, la Ley de la
Propiedad Industrial establece como
infracciones administrativas las
siguientes:

l.- Realizar actos contrarios a los buenos
usos y costumbres en la industria,
comercio y servicios, que impliquen
competencia desleal y que se relacionen
con la materia que la Ley regula;

Il.- Hacer aparecer como productos
patentados aquellos que no lo estén. Si
la patente ha caducado o fue declarada
nula, se incurrira en la infraccién después
de un ano de la fecha de caducidad o en
su caso de la fecha en que haya
quedado firme la declaracion de nulidad;

lll.- Poner a la venta o en circulacién
productos u ofrecer servicios, indicando
que estan protegidos por una marca
registrada sin que lo estén. Si el registro
de marca ha caducado o ha sido
declarado nulo o cancelado, se incurre
en infraccidn después de un afio de la
fecha de caducidad en su caso, de la
fecha en que haya quedado firme Ila
declaracion correspondiente; V.- Usar
una marca parecida en grado de
confusion a otra registrada, para amparar
los mismos o similares productos o
servicios que los protegidos por la
registrada;

V.- Usar sin consentimiento de su titular,
una marca registrada o semejante en
grado de confusién como elemento de un
nombre comercial o de una
denominacién o razén social, o
viceversa, siempre que dichos nombres,
denominaciones o© razones sociales
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estén relacionados con establecimientos
que operen con los productos o servicios
protegidos por la marca;

Vi.- Usar, dentro de la zona geografica
de la clientela efectiva o en cualquier
parte de la reptlblica un nombre
comercial idéntico o semejante en grado
de confusiébn, con otro que ya esté
siendo usado por un tercero, para
amparar un establecimiento industrial,
comercial o de servicios del mismo o
similar giro;

Vii.- Usar como marca las
denominaciones, signos, simbolos, siglas
o emblemas contrarios a la moral y a las
buenas costumbres, asi como emblemas
o simbolos de cualquier pals, estado,
municipio o divisiones politicas
equivalentes;

VIll.- Usar una marca previamente
registrada o semejante en grado de
confusibn como nombre comercial,
denominacién o razén social 0 como
partes de éstos, de una persona flsica o
moral cuya actividad sea la produccion,
importacion o comercializacién de bienes
o servicios iguales o similares a los que
aplica la marca registrada, sin el
consentimiento, manifestado por escrito,
del titular del registro de marca o de la
persona que tenga facultades para ello;

IX.- Efectuar, en el ejercicio de
actividades industriales o mercantiles,
actos que causen o induzcan al publico a
confusién, error o engafo, por hacer
creer o suponer infundadamente:

a) La existencia de una relacibn o
asociacion entre un establecimiento y el
de un tercero;

b) Que se fabriquen productos bajo
especificaciones, licencias o autorizacion
de un tercero;

¢) Que se prestan servicios o se venden
productos bajo autorizacién, licencias o
especificaciones de un tercero;

d) Que el producto de que se trate
proviene de un territorio, region o
localidad distinta al verdadero lugar de
origen, de modo que induzca al ptblico a
error en cuanto al origen geografico del
producto;

X.- Intentar o lograr el propésito de
desprestigiar los productos, los servicios,
la actividad industrial o comercial o el
establecimiento de otro. No esta
comprendida en esta disposicion la
comparacion de productos o servicios
que ampare |la marca con el propédsito de
informar al publico siempre que dicha
comparacion no sea tendenciosa, falsa o
exagerada en los términos de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor;

Xl.- Fabricar o elaborar productos
amparados por una patente o por un
registro de modelo de utilidad o disefio
industrial, sin el consentimiento de su
titular o sin la licencia respectiva;

Xll.- Ofrecer en venta o poner en
circulacién productos amparados por una
patente o por un registro de modelo de
utilidad o diserio industrial, a sabiendas
de que fueron fabricados o elaborados
sin consentimiento del titular de Ia
patente o registro o sin la licencia

_respectiva;

Xlll.- Utilizar procesos patentados, sin
consentimiento del titular de la patente o
sin la licencia respectiva;

XIV.- Ofrecer en venta o poner en
circulacién productos que sean resultado
de la utilizacién de procesos patentados,
a sabiendas que fueron utilizados sin el
consentimiento del titular de la patente o
de quien tuviera una licencia de
explotacion;

XV.- Reproducir o imitar disefios
industriales protegidos por un registro,
sin el consentimiento de su titular o sin la
licencia respectiva;

XVI.- Usar un aviso comercial registrado
0 uno semejante en grado de confusién,

D
g
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sin el consentimiento de su titular o sin la
licencia respectiva, para anunciar bienes,
servicios o establecimientos iguales o
similares a los que se aplique el aviso;

XVIl.- Usar un nombre comercial o uno
semejante en grado de confusion, sin el
consentimiento de su titular o sin la
licencia respectiva, para amparar un
establecimiento industrial, comercial o de
servicios del mismo o similar giro;

XVII.- Usar una marca registrada, sin el
consentimiento de su ftitular o sin la
licencia respectiva, en productos o
servicios iguales o similares a los que la
marca aplique;

XiX.- Ofrecer en venta o poner en
circulacion productos iguales o similares
a los que se aplica una marca registrada,
a sabiendas de que se usé ésta en los
mismos sin consentimiento de su titular;

XX.- Ofrecer en venta o poner en
circulacion productos a los que se aplica
una marca registrada que hayan sido
alterados;

XXl.- Ofrecer en venta o poner en
circulaciéon productos a los que se aplica
una marca registrada, después de haber
alterado, sustituido o suprimido parcial o
totalmente ésta;

XXNl.- Usar sin autorizacién o licencia
correspondiente una denominacion de
origen, y

XXIlll.- Las demas violaciones a las
disposiciones de la Ley que no
constituyan delitos.

2.8.6. INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS, SANCIONES Y
DELITOS

Las infracciones administrativas
anteriores, son sancionadas con:

e Multa hasta por el importe de veinte
mil dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal;

¢ Multa adicional hasta por el importe
de quinientos dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal,
por cada dia que persista la
infraccion

e Clausura temporal hasta por 90 dfas
s Clausura definitiva

e Arresto administrativo hasta por 36
horas

En los casos de reincidencia se duplican
las multas impuestas, sin que su monto
exceda del triple del maximo fijado en las
sanciones de las infracciones.

B) Los delitos previstos en el articulo 223
de la Ley de la Propiedad Industrial son
los siguientes:

.- Reincidir en las conductas previstas
en las fracciones Il a XXII del articulo 213
de la Ley, una vez que la primera
sancion administrativa impuesta por esta
razén haya quedado firme.

Il.- Falsificar en forma dolosa y con fin de
especulacion comercial, marcas
protegidas por esta Ley.

.- Producir, almacenar, transportar,
introducir al pals, distribuir o vender, en
forma dolosa y con fin de especulacién
comercial que ostenten falsificaciones de
marcas protegidas por esta Ley, asi
como aportar o proveer de cualquier
forma, a sabiendas, materias primas o
insumos destinados a la produccion de
objetos que ostenten falsificaciones de
marcas protegidas por esta ley.

IV.- Revelar a un tercero un secreto
industrial, que se conozca con motivo de
su trabajo, puesto, cargo, desemperio de
su profesion, relacién de negocios o en
virtud del otorgamiento de una licencia
para su uso, sin consentimiento de la
persona que guarda el secreto industrial,
habiendo sido prevenido de su
confidencialidad, con el propésito de
obtener un beneficio econdmico para si o
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para un tercero o con el fin de causar un
perjuicio a la persona que guarde el
secreto.

V.- Apoderarse de un secreto industrial
sin derecho y sin consentimiento de la
persona que lo guarde o de su usuario
autorizado, para usarlo o revelarlo a un
tercero, con el propésito de obtener un
beneficio econdmico para si o para el
tercero o con el fin de causar un perjuicio
a la persona que guarde el secreto
industrial o a su usuario autorizado, y

V.- Usar la informacion contenida en un
secreto industrial, que conozca por virtud
de su trabajo, cargo o puesto, ejercicio
de su profesion o relacién de negocios,
sin consentimiento de quien lo guarde o
de su usuario autorizado, o que le haya
sido revelado por un tercero, a sabiendas
que éste no contaba para ello con el
consentimiento de la persona que guarde
el secreto industrial o su usuario
autorizado, con el propdsito de obtener
un beneficio econdmico o con el fin de
causar un perjuicio a la persona que
guarde el secreto industrial o a su
usuario autorizado.

2.8.6.1. Penas

e De dos a seis afios de prision y multa
de cien a diez mil dias de salario
minimo general vigente en el Distrito
Federal.

e De tres a diez afios de prisi6on y
multa de dos mil a veinte mil dlas de
salario minimo general vigente en el
Distrito Federal.

2.8.7. INFRACCIONES EN MATERIA DE
COMERCIO

I.- Comunicar o utilizar publicamente una
obra protegida por cualquier medio, y de
cualquier forma sin la autorizacion previa y
expresa del autor de sus legitimos herederos
o del titular del derecho patrimonial del autor.

Il.- Utilizar la imagen de una persona sin su
autorizacion o la de sus causahabientes.

.- Producir, reproducir, almacenar,
distribuir, transportar o comercializar copias
de obras, fonograma, videogramas o libros,
protegidos por los derechos de autor o por
los derechos conexos, sin la autorizacion de
los respectivos titulares en los términos de
esta Ley.

V.- Ofrecer en venta, almacenar, transportar
o poner en circulacién obras protegidas por
esta Ley que hayan sido de formadas,
modificadas o mutiladas sin autorizacién del
titular del derecho de autor.

V.- Importar, vender, arrendar o realizar
cualquier acto que permita tener un
dispositivo o sistema cuya finalidad sea
desactivar los dispositivos electrénicos de
proteccién de un programa de computacion.

VI.- Retransmitir, fijar, reproducir o difundir al
publico emisiones de organismos de
radiodifusion y sin la autorizacién debida.

VIl.- Usar o explotar una reserva de derechos
protegida o un programa de cémputo sin el
consentimiento del titular.

Vill.- Usar o explotar un nombre, titulo o
denominacién, caracteristicas fisicas o
psicoloégicas o caracteristicas de operacién
de tal forma que induzcan al error o
confusibn con una reserva de derechos
protegida.

IX.- Utilizar las obras literarias y artisticas
protegidas por el capitulo lll, del titulo Vil de
la presente Ley en contravencion a Io
dispuesto por el articulo 158 de la misma, y

X.- Las demas infracciones a las
disposiciones de la Ley que implique
conducta a escala comercial o industrial
relacionada con obras protegidas por esta
Ley.

Es importante que para obtener datos mas
especificos en cualquier tramite mencionado
o tema abordado en este capitulo se acuda
directamente al IMPI.

En el anexo K se presentan los dos formatos
que se utilizan, el primero para el registro de
la marca y el segundo para el registro de
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modelo de utilidad y el de Disefio Industrial,
asl como la manera en que debe ser llenado.

2.9 TABLA COMPARATIVA

Para determinar de una manera mas clara y
especifica las caracteristicas que tiene el
nuevo producto se realizo una tabla
comparativa, en donde se enumeran los
requerimientos generales contenidos en cada
uno de los puntos tratados a lo largo de este
capitulo, con el fin de compararlos contra el
producto de competencia directa (triciclo
comercial estandar) y el nuevo disefio. De tal
forma que se evite los errores en que incurra
el producto existente en el mercado. Es decir,
aquellos puntos en donde el triciclo comercial
es deficiente se mejoran o contempla dentro
de las caracteristicas que tiene el redisefo
del producto, con el fin de tener un resultado
mucho mas satisfactorio. Lo mismo sucede
con los accesorios que debe contener el
triciclo para garantizar la seguridad del
usuario, establecidos en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Esta tabla se puede
consultar en el anexo L al final del
documento.

2.10. PERFIL DEL PRODUCTO
VIABLE

El desarrollo de este nuevo disefio responde
al incremento en la comercializacion de
garrafones. Al no existir un vehiculo
adecuado para tal actividad, los usuarios
recurren a o existente en el mercado.
Pensando en esta necesidad no satisfecha
todavia, se planted la idea de desarrollar un
vehiculo con contenedores mas adecuados
para el trasporte, cuidado y comercializacion
del agua, sin perder el dinamismo propio de
los triciclos multicarga existentes.

Algunas de las mejoras en este disefio son:
e Caracteristicas mas adecuadas para
trasportar garrafones de agua (12),
con espacios bien determinados

.
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proporcionando facilidad de manejo
de las carga y garantizando su
resguardo (proteccion de la carga).

s Sin perder el concepto multicarga de
los triciclos estandar y "refresquero”,
se tiene un producto mas especifico
con accesorios removibles.

e Una mayor area para trasportar
carga volumétrica, por tener mayor
espacio interior que los triciclos
comerciales.

e Area especlficamente designada
para publicidad, de la compaiila
purificadora o para publicidad propia,
lo que se traduce en un plus para el
usuario o comprador.

s Renovacién del  concepto ya
existente de ftriciclo comercial,
haciendo que el vehiculo sea mas
atractivo a la vista, lo cual reforzara
la aceptacién de este nuevo modelo
frente al actual.

s Al desarrollar  basicamente la
estructura y canastilla se contribuye
a que el posible cliente (del proyecto)
no invierta demasiado en
herramientas pues utiliza los mismos
componentes que el anterior (mazas,
pifiones, cadenas, asientos, pedales,
etc.), por lo que los costos de
implantacién del nuevo producto son
casi nulos, a pesar de ser un nuevo
concepto.

s El disefio del nuevo triciclo ayudara a
mantener a la vanguardia el
desarrollo continuo de la empresa
compradora.

El principio de funcionamiento de este triciclo
es el mismo que el de los comerciales o
incluso igual que el de una bicicleta. Esto
significa que no tendremos problema para
que el cliente acepte este nuevo disefio.

El vehiculo utilizard llantas de 26 por 2.125
pulgadas de ancho, adecuadas para soportar
cargas. Usara rines y rayos reforzados que
daran mayor fortaleza al vehiculo. De Ia
misma manera que los triciclos actuales, éste
tendrd una uUnica velocidad sin cambios
posibles.
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El tipo de frenado de este vehicuio sera a
contra pedal, y se ubicara justo en la masa
del pedal. Este sistema es el mismo que
utiliza el triciclo comercial.

El vehiculo portard un banderin para ser
visualizado por otros conductores. Llevara
ademas un timbre que advertira su presencia
a peatones y otros vehiculos. Estos
accesorios seran implantados en obediencia
de la norma oficial.

La estructura estara fabricada en _tubo de
lamina negra calibre 14 de 2", 4", ASELEE
1" y 1 %" de diametro para toda la parte de
la estructura principal. Un tubo calibre 18 en
¥2" serd necesario como soporte de la
salpicadera, con solera de "/sx1", /g x 2", /5 x
34 s x V&, ax 18", 14 x 3", '/, x 5"; barras
de ", 4", y perfil de 2" en “L". La eleccion
del tubo se realiz6 a partir de la asesoria de
un ingeniero quien considera que el citado es
el calibre adecuado para soportar los
dobleces y la carga a la que se sometera sin
caer en un peso excesivo por parte de la
estructura. La eleccibn de la solera
corresponde a especificaciones formales de
algunas partes de! objeto y su aplicacion en
puntos criticos de carga para asegurar una
mayor durabilidad.

Los procesos utilizados en la manufactura
son los empleados en la elaboracion de
cualquier producto con tubo de lamina negra:
habilitado, doblado, limado, soldado,
esmerilado, fresado (en el caso de las
soleras), de corte con cierra cinta. Una vez
ensambladas las partes principales (cuadro
de la bicicleta con la canastilla), se procede
al pintado con el sistema de pintura en polvo,
obteniendo un producto de buena calidad,
incluso la empresa cuenta con una linea de
pintado que tal vez emplee con algunas
partes del vehiculo. Todos estos procesos se
lievaran a cabo dentro de la planta
productora del posible comprador, Acermex.

Respecto a la Ergonomia y segun los
requerimientos del cliente (ACERMEX), se
consideré la secuencia de uso del usuario
directo (el repartidor de garrafones) como
punto de partida para analizar las
caracteristicas de la actividad (venta y

//7
p/’ fa
/
distribucion del agua), y simplificar de la
mejor manera las acciones o movimientos
realizados sin cambiar radicalimente la
estructura ya empleada en los triciclos
comerciales, asi mismo se hacen referencias
a algunas medidas antropomeétricas como
son: la altura del usuario, altura del codo,
longitud nalga-rodilla, altura en posicién
sentada, el didmetro de confort para
maniobrabilidad y el alcance horizontal de ia
mano, el ancho del pie como medidas para
regir ciertas areas del triciclo tales como
altura del asiento optima, altura del manubrio
o medidas del pedal ideal, entre otras. Para
llevar a cabo esta secuencia de uso se
empleo un método de analisis ergonémico
aplicado a proyectos de disefio, descrito y
efectuado en el punto 2.4, planteado en el
libro Ergonomia para el disefio, publicado en
el posgrado de Diserio Industrial de la UNAM.
En cuanto a las tablas antropométricas
empleadas fueron tomadas de un estudio
elaborado en el Centro de Investigaciones en
Ergonomia de la Universidad de
Guadalajara. Por ultimo se menciona un par
de técnicas de levantamiento y manejo de
cargas utilizados y se recomienda el uso de
la accién de las rodillas en especial para
evitar posibles dafios al levantar los

garrafones.

El aspecto estético trata de romper con la
forma casi cuadrada de bordes redondeados
que ha existido por muchisimos afios en los
triciclos comerciales existentes en el
mercado. Para ello, se utilizé la forma
contraria a la linea recta, esto es la linea
curva. Esta linea se aplica en la silueta del
vehiculo principaimente, mientras que en la
canastila s6lo es aplicada en la parte
superior para no comprometer  su
funcionalidad y tratar de dar continuidad a la
linea que proviene del cuadro de la bicicleta.
De modo similar, el contraste con las lineas
rectas en ambas partes permite que el objeto
mantenga algunas reminiscencias con el
clasico triciclo, lo que permite que el vehiculo
cambie de imagen practicamente sin perder
el significado de lo que es: un triciclo de
carga.

66 Vehiculo de traccion humana para Ja reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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Por otra parte, el manejo de una linea simple
hace que el vehiculo no sea extravagante
pero si lo hace interesante al darle una
nueva perspectiva.

Los colores a utilizar, como ya hemos dicho,
son en principio los representativos de cada
empresa purificadora. Casualmente domina
el azul semioscuro.

El mercado potencial del triciclo son las
empresas que se dedican a la purificacién
del agua, utilizando garrafones de 19 litros
para su comercializacién y ellas mismas se
encargan de la distribucion. También puede
dirigirse a depdsitos y tiraderos utilizados
para la distribuciéon de garrafones dentro de
la Ciudad de México y area metropolitana.
Resulta entonces susceptible de venta a
tiendas comercializadoras de bicicletas pues
puede aplicarse al trasporte de cualquier tipo
de carga con lo cual el mercado potencial se
amplia considerablemente.

En el aspecto legal y de acuerdo con los
lineamientos que el IMPI menciona, este
vehiculo, por sus caracteristicas, sera
susceptible de implantarle una marca para
su comercializacién con toda legalidad. Sera
registrado como Modelo de Utilidad (mejora
obtenida por el acomodo de elementos para
la transportacién de garrafones), y como
Modelo de Disefio Industrial (cambio de
forma con respecto al actual en el mercado).
Siguiendo los procedimientos de la institucion
se podra obtener los registros pertinentes
para protegerio integramente de la pirateria o
de la competencia desleal en todo el palis,
por medio de este instituto.

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros 67
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3.2. CONCEPTOS SOBRE EL TRICICLO COMERCIAL

GENERACION DE IDEAS
Propuestas (Carga Lateral)

* Rin de 18" reforzado para grandes cargas

* Rayos reforzados para uso rudo

* Ulantas de 18 x 3 * para gran carga

“ Material: Tubo de 1,3/4 y % “y lamina calibre 18
* Asiento delgado

* Pedal grueso antidemapante sin soporie para el pie
* Manubrio recto (tipo montaiia)

* Pifion miltiple

* Bielas y pedalier de seccion cuadrada

* Capacidad de 18 ganafones

" Escala 1:20
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GENERACION DE IDEAS

Propuestas (Carga Delantera)

*Rin de 18" reforzado para grandes cargas

° Rayos reforzados para uso rudo

* Llantas de 18 x 3 * para gran carga

“Material: Tubo de 1,% y %",y solerade 2 mm
* Asiento delgado

* Pedal grueso antiderrapante sin soporte para e pie
* Manubrio recto (incorporado a la caja de carga)
* Pifion multiple

“ Bielas y pedalier de seccion cuadrada

* Capacidad de 18 garrafones

*Escala 120
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GENERACION DE IDEAS

Empuwas {Carga Delantera)

*Rin de 18" refarzado para grandes cargas

* Rayos reforzados para uso rude

* Ulantas de 18 x 3* para gran carga

*Material: Tubo de 1, % y %",y solerade 2 mm
* Asiento delgado

* Pedal grueso antiderrapante sin soporte para el pie
* Manubrio recto (incosporado a la caja de carga)
* Pifion muiltiple

* Bielas y pedalier de seccion cuadrada

* Capacidad de 18 garrafones

* Escala 120
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GENERACION DE IDEAS

Propuestas (Carga Delantera)

“ Rin de 18" reforzado para grandes cargas

* Rayos reforzados para use rudo

* Liantas de 18 x 3* para gran carga

*Malerial: Tubode 1,% y %",y solerade 2 mm
* Asiento delgado

* Pedal grueso antidermapante sin soporte para ef pie
* Manubrio reclo (incorporado a la caja de carga)
* Pirion maltiple

* Bielas y pedalier de seccion cuadrada

* Capacidad de 18 garrafones

* Escala 1:20
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3.3. UBICACION DE LA CARGA
Woicacion de la coja de carga en ko parte trosera

Ventajas:

* Mejor manejo del vehiculo al aplicarse
la fuerza directamente a la carga, dejando
libres las manos para poder maniobrar

* La visibilidad del cond es comp

* No existiria un eje de giro que provocara
problemas estructurales con el liempo

* La fuerza de iraccion se aplica disectamente
en las llantas que sostienen la carga, lo que
proporciona un mejor aprovechamiento de fa
fuerza del conductor

Desventajas:

* El conductor lendra que cakeular el ancho del
vehiculo (que no ve) al transitar en la calle

* Al no tener el area de carga a la vista no sabe
que sucede con esta

Escala 120

Ubicacion de la caja de carga en la parte delantera

Venlajas:

* Al conductor le seria mas facit calcular sobre
el ancho del triciclo al momento de transitar
en la calle

* El conductor al tener la carga frente a él,
sabria que sucede con ella en todo momento

Desventajas: .

* Problemas de maniobrabilidad debido al peso
excesivo que se fiene que mover a través
delvolante

* Existencia de un punto de giro cerca de la
carga lo cual a fa larga provocaria un
problema estructural

* Poca visibitidad por parte del conductor al llevar
la carga justo frente 2 él

* Lafuerza de traccion se aplicaria a b parte
trasera lo cual provocaria perdida de energia
al no ser trasmitida directamenie a las lantas
de carga

Escala 1220
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Ubicaciéin de a caja de carga en la parte laleral

Ventajas:

* Puede adaptarse a una bicicleta ya exislente

* La visibilidad del €s comp

* Al no tener la carga al frenle, ka conduccion
mejora

Desventajas:

* Con pesos altos y velocidades mas o menos

considerables el vehiculo puede ser
inestable

* Por el tamafio de ta caja puede ser estorboso
en algunos momentos para el conductor

* Es necesaria una mayor destreza de manejo
altener una carga lateral voluminosa

* Algunas partes se someterian a esfuerzos
mayores al no distribuirse bien la carga en el
vehiculo

* Perdida de energia del conductor al solo
aplicarse la fuerza de traccion en una de las
lfantas del vehiculo

Escala 1:20

Ubicacién de a caja de carga en un remolque acoplable

Ventajas:

* Posibilidad de usar una bicicleta comin y cortiente
* La visiilidad del conduclor es .

* Dos usos al mismo liempo

Desventajas:
* Probk

e acoplamiento y les a la larga

* Mucho mas fargo que un vehiculo con la bicicleta ya
integrada

* Perdida de energia al no Irasmitirse directamente la
energia en las llantas que sostienen
la carga

* Deja de ser para un uso especifico.

Escala 1:20
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3.4. PROPORCION

Matriz de Decisiones

Variables investigadas | Prodycto a Disefiar

Pertd de! ustario ! Especifito’ vendedor de garrafones

Estructura o cuadro Especifico: Ala actvidad

Llantas {rodada) 18x3" de gran carga

Rin 18" reforzado (resistentes a kas cargas laterales)

Rayos def rin Reforzados (2.6 mm. uso rudo)

Mazas Pestafia corta

Frenos En las tres flantas tipo heradura de tiro central

Muttiplicador 2pasos

Cambios de velocdad 12 velocidades

Cadena {grueso) 3/32" para pifiones tipo montafia

Pifon _ Miltple (6 pasos) f

Bielas y eje de pedalier ' Seccion cuadrada

Asiento . Deigado

Pedales * Antderrapantes y gruesos {mejor apoyo) “

Manubrio | Recto tipo bicicleta de montafia

Materal i Tubo de 17y solera de 4™

Distribucion de la €arga ; 9 canales para 2 garrafones cada una
B Protecciénde carga | Algunas partes criticas

Colar Azul y un color de la empresa para detaties . :

Escala 1115 - “
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3.5. CONTENEDOR Y ESTRUACTURA

AREA DE CARGA
IDEAS PRELIMINARES
PERSPECTIVA

%)

s

M e

EBEE mmavesaios
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DESARROLLO DE LAESTRUCTURA

Propuesta 2

Propuesta 1

Propuesta 3

B irenozscicen

B eraces

- RIELES

B travesanos

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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PERSPECTIVA

TRAVESANOS

-- ESTRUCTURAFINAL ... .

_ RIELES

VISTA SUPERIOR

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL

- LATERALES - AREA DE BICICLETA
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ESTRUCTURA FINAL

TESISCON |
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I ircooesciciea

B crecs

- RIELES

il TRAVESANOS -
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3.6. PROPUESTA FINALANTERIOR
Matriz de Decisiones
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Perki el usuano  Espacifco: vendedor da gurafones
Esuctuaocusdo ! Expecifico: Ale activided

Uantag (rodadn) LB de gancarge

RAn * 18 reforzado (rewstentes & fas cargus Iaterales)
Reyosdel fin ' Reforzados (26 mm usa ruda)

Mans i Pestarta corte

Frenos | En bas es Rartas tipo heeradura de sro contral
Musipicadar + 2paws

Camizos deveondsd | 12veioadadet

Cadens (guesal 332" para prhicnes tpo mortae

Piion Muttpie {6 pasos)

Biolasy e oo pedeber  Secoon cusdrade

Asiamty Degado

Pacales Antidwrtapates y Groesos (mercr apoyo)
Mancbrio Recto 800 bucitata de montata

Materal Tubode 1"y solern ded”
Drstribucion dela carge g canales pora 2 genalones cada wno
Prdteccion decarga  Aiqunas partes crecas

Cor " Azul y un color Ge fa empresa para detales
Escals PR
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3.7. CONTACTO CON ACERMEX
3.7.1. Vehiculo multicarga
Matnz de Decisiones

“Varables imvestigatas | Producto a Drsefar

Peiti del usuano General

Estruchura o cuadra Muthcarga

Llanas (rodada) , %1x2.125" para carga

Rin | 26" reforzado (ressstentes a las cargas)
Rayos del rin Reforzados (2.6 mm, uso rudo}

Mazas . Pestaa corta

Ftenos Contra pedal

Mubtiplicador Unico

Cambios de velocidad  * Ninguno

Cadena (grueso) /2" para bicicleta de turismo

Pifion Unico

Beelas y eje de pedalier . Seccidn cuadrada

Asiento Deigado

Pedales Antderrapantes y gruesos (mejor apoyo}
Manubno Incorporado a la estructura de fa canastilla
Material Tubc de 1. %, 718y 34, y soleras varias
Dstibuconde lacarga  Canastila mutbcarga

Proteccion de carga Algunas partes creicas

Color Indeterminados

Escala 120
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Matriz de Decisiones

Variables ifvestigadas | Producto 2 Disefar

Perfil detusuario General

Esructura o cuadio Mutticarga

Llantas (rodada) 26:2.125 para carga

Rin 26" reforzado {resistentes a tas cargas)
Rayos delmn Reforzados (2.6 mm, uso rudo)

Mazas Pestafia corta

Frenos Contra pedal

Muttipicador Unico

Cambios de velocidad i Ninguno

Cadena (grueso) 172" para bicicieta de turismo

Pan i Unico

Bieias y eje de pedalier | Seccion cuadrada

Asientn Delgado

Pedales Antderrapantes y gruesos (mejor apoyo)
Manubmo Incorporado a ta estructura de la canastila
Material { Tubo de 1, %, 718 y %." y soleras varias
Distrbucion de la carga | Canastila multicarga

Prateccidn de carga Algunas partes crincas

Color Indetesminados

Escala 120
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3.7.2. Vehiculo para garrafones

MatnZ de Decisiones

Variables investigadas  Producto a Disefiar

Perti del usuano Especifice' Vendedor de garrafones

Estructira o cuadio Especifico; Transporte de garrafones

Llamas {rodada) 26x2.125" para carga

Rin 26 teforzado (resistertes a las cargas)

Rayos del rin Reforzados (2.6 mm, uso rudo)

Mazas i Pestafa corta

Frenos Contra pedal

Muttiphcador Unico

Cambios de velockdad  Ninguno

Cadena (grueso) 12 para bicicketa da turismo

Pifon Unico

Bielas y eje de pedaber ' Seccion cuadrada

Asiento Delgado

Pedales Artderrapantes y gruesos (mejor apoyo)

a Manubrio Incorporado a la estructura de 1a canastilia

Material Tubo de 1, %, 718y %" y soleras varias

RN Ostrbticion de tacarga . § canalesde 2 garmafones (12 en total)
i 4h Proteccion de carga Algunas partes crticas
Color Azuly un color de 12 empresa para detaties
7/ Escal 120
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MatriZ de Dy

Variables investigadas

Producto a Diseflar

Perfd del usuario
Estructura 0 cuadro
Llanias {rodada)
Rin

Rayos cel rm

Mazas

Frenos

Mutipicador

Cambios de veloctad
Cadena (grueso}
Pifien

Bielas y eje de pedater
Asient

Pedales

Manubrio

Material

Distribucion de la carga
Proteccién de carga
Color

Escala

e e L

i,

" Especitic: Vendedor de garrafones

Especifico: Transporie de gatrafones
26M2.125" para carga

26" retorzado {tesistentes a las catgas)
Reforzadas (2.6 mm, uso fudo)
Pestafia corta

Contra pedal

Unico

Ninguno
/2" para brcicketa de turismo

Unico

Seccion cuadrada

Delgado

Antiderrapantes y gruesos (mejor apoyo)
Incorporado a la estructura de fa canastilla
Tubo de 1, %, 7/8'y ," y soleras varias

6 canales de 2 garratones {12 en total)
Algunas partes Cricas

Azuly un color de fa empresa para detaties

120
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Matriz de Decisiones
Variables invesigadas | Producto a Drsefar
Perti del usario | Especifico; Vencedor de gamafones
Estuctura 0 cuadro ' Especifico: Transporte de garratonas
Uantas (rodada) 1 262125 para carga
Rin { 26" reforzado (resistentes a las cargas)
Rayos del rin Retorzados {2 6 mm. uso rudo)
Mazas Pestafia corta
Frenos : Contra pedal
Mutiplicagor  Unico
Cambios de velocxdad | Ninguno
Cadena (grueso) i 12° para biciclets de turismo
Pion { Unico
Bielas y eje de pedalier | Seccion cuadraca
Asienty | Delgado
Pedales | Artioetrapartes y gruesos (mejor apoyo}
Manubrio ! Incorporado a 1a estructura d la canastila
Materiat Tubode 1, %, T8y %"y soleras varias

Distribucibn de la carga |6 canales de 2 garrafones (12 en total)
Protecciénde carga ; Algunas partes citicas

Coloc Iumymcobmehemp'esa para cetalles
Escala 1120
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HMalriz de Decisiones
Producto a Disefiar

Variables investigadas
Pertil del usuano
Estructura o cuadro
Llartas (rodada)

Rin

Rayas del in

Mazas

Frenos

Muitiphcador

Cambios de velocxdad
Cadena (grueso}
Pifgn

Bielas y eje de pedalier
Asienty

Pedales

Manubrio

Matenal

Distribucion de la carga
Proteccidn de carga
Color

Escala

Especifico Vendedor de garrafones
Especifco: Transporte de garratones

26x2 125" para carga

26" reforzado {fesistentes a las cargas)
Reforzados (2 6 mm. uso rudo)

Pestafia corta

Cantra pedal

Unico

Hinguno

112" para bickleta de tunsmo

Unico

Seccion cuadrada

Delgado

Antiderrapantes y gruesos (mejor apoyo)
Incorporado a 1a estructura de la canastila
Tubo de 1, % 7/ y %"y soleras vanias

6 canales de 2 garratones {12 en total)
Algunas partes critcas

Azuly un color de la empresa para detalies
120

3.8. Seleccion de ideas

Matriz de D
Variables investigadas | Producto a Diseflar
Pertil det usuari | Generat <
Estructura o cuadro Mutticarga
Liantas (rodada) 1 26x2.125" para carga
Rn | 267 reforzado (resistentes a las targas)
Rayos delrin | Reforzados (26 mm, uso nxdo)
Mazas iPespfacoa . -
Frenos + Contra pedal
Mutiplicador Unico
Cambios de velocxdad - Nnguno
Cadena (grueso) " A" para breicleta de tutismo
Pfon  Unico
Bielas y eje de pedalier | Seccion cuadrada
Asiento - Delgado
Pedales Antiderrapantes y gruesos {mejor apoyo)
Manubrio [ncorporado a la estructura de ta canastita
Materia} Tubo de 1, %, 7/8 y '4." y soleras vatias
Dstrbucéndelacarga  Canastila mutticarga
Proteccion de carga Algunas partes crigcas
Color Indetermnados
Escal 120
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3.9. CONCEPTO PARA GARRAFON
Y MULTICARGA

El manejo de dos posibilidades dentro del
vehiculo es factible, modificando un poco las
medidas del triciclo comercial estandar y el
"refresquero”™. Esto es posible gracias a que
el vehiculo propuesto tiene casi la misma
altura que los anteriores, es 10cm mas corto
que el "refresquero” y 18cm mas ancho.

Por io cuatl esta solucion es en realidad una
posibilidad muy atractiva. Utilizando un par
de accesorio moéviles puede realizarse la
funcion de un vehiculo exclusivo para
garrafones y de manera general, puede
aplicarse como cualquier triciclo multicarga.

En la ilustracion que a continuacién se
muestra estan medidas promedio de los
triciclos comerciales. Estas medidas pueden
variar escasos centimetros.

/
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Disefio Propuesto
f0cm N “98cm
58.cm " Ticiclo Esténdar
80 cm
Triciclo “Refresquero”

Medidas Interlores Promedio en los Triclclos -
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Matriz de Decisiones

Variables investigadas

Producto a Disefiar

Perfi def usuario Especifico; Vendedor de gamrafones

0 tuadro gay
Llantas {rodada) 26x2.125" para carga
Rin 26 reforzado (fesistentes a s cargas)
Rayos del n ! Reforzados (2.6 mm, uso rudo)
Mazas | Pestafia corta
Frenos + Contra peda!
Muttiplicador : Unico
Cambuos de velckiad ! Ninguno
Cadena {grueso) ! 112" para bicicleta de tutismo
Pifion 1 Unico
Bielas y eje de pedalier | Seceion cuadrada
Asiento 1 Delgado
Pedales | Antderrapantes y gruesos (mejor apoyo)
Manubrio 1 Incorporado a la estructura de b canastilla
Material Tubode 1, %, 7/8 y A" y soleras varias
Distribucion de la carga | 6 canales de 2 garratones (12 entotal)
Proteccion de carga Algunas partes crticas
Color Azuly un color de la empresa para detafies
Escala 2

1:20
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C
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Veticulo para Garrafones

Conceplo para Muthcaga y Gardfones
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4.1. GENERACION DE IDEAS

Con base en la investigacion se trabajoé
primero en una serie de ideas, que-tenian
como fin primordial explorar el mundo formal
al que se podia accesar, tratando de cuidar
al maximo las partes involucradas.
Posteriormente fue necesario analizar cual
seria el lugar 6ptimo para ubicar la carga,
(pensando en la transportacion). Con esto se
tocaron ventajas y desventajas de colocar la
carga en distintos lugares, para escoger la
que mayores ventajas aportard al conductor
o usuario.

4.2. PROPORCIONAMIENTO DE LA
PROPUESTA

Realizada la seleccién del mejor lugar para la
carga, sin perder de vista que no se habian
tomado en cuenta especificaciones y detalles
funcionales, se procedi®6 a aterrizar el
concepto lo mas cercano a la realidad. Para
ello se realizaron levantamientos de formas y
proporciones de los complementos
comerciales. También se llevé al cabo una
recopilacién de tablas antropométricas de la
poblacidn mexicana. Esta informacién fue
aplicada directamente al vehiculo, para
determinar sus dimensiones reales.

4.3. SISTEMA DE ACOMODO

Hecho lo anterior se exploraron a fondo las
soluciones mas sencillas y eficaces para
acomodar y disponer los garrafones, de tal
suerte que le fuera sencillo al usuario
acceder a ellos de forma rapida y sencilla.
También se determiné que la estructura que
soportara los garrafones, deberia ser lo mas
ligera y limpia posible, para evitar que el
vehiculo se hiciera pesado y saturado de
estructuras. Se delimitaron las medidas
Optimas para esta disposicion. Luego, se
puntualizé la solucidon mas sencilla y factible
que cumplia con todos Ilos puntos.
Proseguimos con su integracién al vehicuio y
en especial al area destinada para tal fin.

4.4. AJUSTES FUNCIONALES

Una vez adaptada, especificamos las partes
que podian simplificarse para ahorrar peso y
material. Posteriormente analizamos las
partes que era recomendable doblar para
evitar aristas terminadas en punta.
Encontramos que esta decision permitia un
disefio mucho menos rigido Acto seguido
acoplamos adecuadamente los accesorios al
area de carga, y a la estructura del cuadro de
la bicicleta, con el fin de poder conformar una
unidad unica. Eliminamos el eje de giro por
cuestiones estructurales. Aumentamos los

elementos comerciales y de seguridad -

necesarios y comparamos proporciones junto
a una figura humana.

4.5. RESULTADO

La solucién, de manera general, obtenida en
ese momento fue ia siguiente:

El objeto tendria capacidad para 18
garrafones; 9 de cristal y 9 de plastico. La
carga estaria dispuesta en la parte trasera. El
vehiculo serfa de traccion trasera por lo que
la carga estaba dispuesta sobre un eje que
contendria 6 estrellas con un cambio de
velocidad trasero y otro delantero con un
multiplicador de dos ruedas dentadas, para
que el vehiculo contara con 12 velocidades.
El vehiculo tendria ruedas de 18" x 3", tanto
adelante como en el area de carga. Los
canales que soportarian los garrafones
estarian dispuestos en series de tres por
nivel y habria también tres niveles. Al inicio y
fin de cada canal se ubicaria una envolvente
en el tubo de neopreno para proteger al
garrafén. La envolvente seria exclusiva de
esta parte pues de colocarse en todo el canal
hubiera entorpecido el deslizamiento del
garrafén.

La estructura estaria unida al cuadro de
bicicleta por dos tubos arriba y dos abajo,
que se incorporarian tanto a la estructura de
carga como a la del cuadro. El cuadro
basicamente, era idéntico a uno de bicicleta
de montaria, puesto que es uno de los mas
funcionales y adecuados a la aplicacién que
existente. El vehiculo contaba con tres frenos
de herradura con tiro al centro ubicados en

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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cada una de las llantas. Tamblén tenian
dispuestas las salpicaderas, s6lo en la ilanta
trasera, el banderin y el espejo retrovisor del
lado izquierdo.

El vehiculo también cuenta con un éarea
disponible para publicidad ubicada en los
laterales de la estructura de carga, lo cual la
hacia visible a cualquier persona.

El material empleado para la fabricacion del
triciclo serd4 tubo de l|amina negra, en
calibres de 1" y '/2"; solera de /g" x 2" y '/g" x
2 '/,", se producird a través de maquinas
para tubo y lamina como son: dobladora,
soldadora, esmeril y fresadora entre otras.

El disefio seleccionado fue funcional y
sencillo, para poder cubrir, en todo lo posible,

con aspectos practicos principaimente.

La ventaja del vehiculo para el usuario sera
contar “con un producto que cubra las
necesidades de transporte especifico de
garrafones, que se ha incrementado en
especialmente en los ultimos afios y ademas
es una actividad que, por sus caracteristicas,
promete mantenerse estable y constante
' practicamente de manera permanente.

4.6. ANALISIS DE LA PROPUESTA
OBTENIDA

Una vez determinados todos los elementos,
procedimos a analizar la propuesta desde el
punto de vista ingenieril. Lo hicimos con
“‘ayuda de dos ingenieros quienes hicieron
“-observaciones muy favorables, detallaron
‘algunas partes, y realizaron algunos
.cuestionamientos que tendriamos que
resolver. Preguntaron por ejemplo, si el
individuo era o no capaz de mover esa
cantidad de peso, aln con ayuda del
vehiculo; si el peso y la altura que tenian la
canastilla (centro de gravedad alto) no
provocarfan un desequilibrio en el vehiculo o
bien que si esta condicién no producirla una
volcadura.

4.7. ENLACE CON LA EMPRESA
’ ACERMEX

. Justo -en ‘la transicion de esta etapa,
logramos - contactar a los propietarios de

Acermex, a través del D.l. José Luis Alegria,
quien concert6 la cita para que conocieran
nuestra propuesta, misma que posiblemente
les interesara fabricar en su planta
productiva. Tuvimos un segundo encuentro
en el que los técnicos de Acermex evaluaron
la viabilidad de la nuestra propuesta y su
posible produccién. Hecho esto determinaron

que no era viable por varias razones. A

continuacién presentamos las conclusiones

de este analisis:

s El centro de giro es muy amplio

e El centro de gravedad es muy alto con
relacion al vehiculo y la carga que se
pretende desplazar

e Las velocidades no son funcionales en
este tipo de vehiculos

e Los frenos no son los adecuados para la
cantidad de carga que se pretende
soportar; el freno contrapedal es el mas
indicado

e EI peso es excesivo para el operador,
consideran que es casi Imposible
moverlo

e Se necesita emplear tubo de cédula 40
para que la estructura sea capaz de
soportar la carga.

e La carga debe encontrarse en la parte
del frente para que el individuo pueda ver
el tamafio de la misma y facilitar la
conduccion para evitar accidentes.

e Al utilizar este tipo de tubo y llantas de
18"x 3", lo mismo que los elementos
“innecesarios" como las velocidades, la
propuesta implicaba un alto costo de
produccion.

A continuacion se analizan los puntos arriba
expuestos y su implementacion como
elementos determinantes en la forma vy
disefio del producto.

4.7.1. El centro de giro es muy amplio

El vehiculo no cuenta con un eje de giro por
cuestiones estructurales y de forma, excepto
en la parte del frente para la conducciéon del
vehiculo. Es claro que el eje de giro es
mucho mayor que en el caso de los tricicios
comerciales, sin embargo, no se tomé mucho
en cuenta este aspecto porque el vehiculo en
sl no es de grandes proporciones (es casi del
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mismo tamafio que un triciclo comercial).
Pero en algunos momentos puede ser critico,
sobre todo en calles muy angostas y/o muy
transitadas.

4:7.2. El centro de gravedad es muy alto

Una de las interrogantes mas sonadas en el
momento de analisis por era justamente este.
El ‘hecho de tener un eje sobre el cual se
aplicara la traccion y que soportara al mismo
tiempo la carga, determinaba invariablemente
unaaltura de la canastilla alta, por lo que el
centro "de gravedad si representaba un
- problema tedrico y practico para el vehiculo.
“Seiiconcluyé entonces que el centro de
gravedad deberia estar tan abajo como fuera
poslble' -

4 7 3 Las velocidades no son funcionales en
: este tipo de vehlculos

Consnderamos que la utilizacion de las
velocidades en el vehiculo podrian significar
una ayuda considerable. Como es sabido, su
uso *trae cierta comodidad en algunas
circunstancias sin embargo, es cierto que su
implementacion provocaria un incremento en
el costo del wvehiculo y gastos por
mantenimiento y ajuste. Con lo cual se
convertirila en un vehiculo de lujo mas que
utilitario. Entonces, tardarfa mas en salir al
mercado que en quedar eliminado por su
costo, ya que los que actualmente se utilizan
se caracterizan precisamente por su bajo
costo. A partir de esta ultima reflexion
decidimos que el vehiculo no tendria
velocidades multiples sino sélo una, por lo
que se omitiran los accesorios y partes que
integraban este sistema.

4.7.4. Los frenos no son adecuados

Aqui, como recordamos por la investigacion
de esta tesis, el empleo de los frenos tipo
herradura es tan eficaz como el empleo del
freno a contrapedal. Sin embargo es cierto
que el freno a contrapedal es mas econdmico
que los  primeros Yy no requiere
mantenimiento. Por otro lado, si nos dirigimos
a las normas referentes a los elementos de
seguridad de los triciclos de carga,
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encontraremos que los triciclos deben

contener frenos de servicio en todas las
llantas, proporcionando seguridad a la carga
y. por ende, al usuario.

Por ello se recomienda considerarios al
volver a evaluar la produccion del vehiculo, lo
mismo recordar que en este caso no se
incluirda en el desarrollo de las nuevas
propuestas a fin de cubrir al maximo las
expectativas del posible cliente (Acermex).

4.7.5. El peso es excesivo para el operador,
consideran que es casi imposible moverlo

A este respecto, cabe mencionar que durante
la observaciéon y entrevista con los
empleados, nos percatamos que el namero
de garrafones que se transportan en triciclos
comerciales, no adecuados para tal fin o
adaptados para tener mayores proporciones
de canastilla, era de 12 a 18 garrafones. Esto
hace pensar que a veces en la teorfa no es
posible determinada accion, pero en la
practica si lo es. A pesar de ello, no hay que
perder de vista que este peso excesivo sélo
es aplicado donde las superficies de las
calles son planas o practicamente planas. Lo
mas recomendable en este caso es disminuir
el numero de garrafones a trasportar, sin que
deje de ser atractivo para el usuario. Por lo
que recomendamos utilizar el nimero minimo
de garrafones que trasportan con regularidad
esto es 12 garrafones evitando asi que el
usuario se lastime por aumento de carga.

4.7.6. Se necesita emplear tubo de cédula 40
para que la estructura sea capaz de soportar
la carga

En esta parte la informacion obtenida con
anterioridad por parte de los ingenieros declia
que bastaba con un tubo de lamina negra
calibre 14 6 16 de una pulgada de diametro,
o quiza hasta de %, de pulgada. Esto hace
pensar que no es necesario el empleo de la
cédula 40, mucho mas gruesa y pesada,
aunque seria ideal calcular los pesos del
vehiculo, el usuario y de la carga, para que a
partir de su suma pudiéramos determinar
exactamente el tipo de tubo a emplear, sin
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perder de vista que buscamos economia en
el vehiculo.

4.7.7. La carga debe encontrarse en la parte
del frente para que el individuo pueda ver el
tamario de la misma y facilitar la conduccion
‘ para evitar accidentes

Consideramos sin mucho fundamento esta
observaciéon puesto que uno de los medios
de transporte que mas velozmente se ha
difundido en los ultimos afios es el llamado
"bicitaxi". Estos transportes llevan al pasajero
en la parte trasera en una especie de
remolque, lo cual implica no soélo calcular el
espacio trasero, sino considerar también el
comportamiento de esa area sin descuidar el
acoplamiento entre este remolque y una
bicicleta convencional. A pesar de ello, creo
que serila conveniente tener Ila carga
adelante para conseguir tener un centro de
giro menor y un centro de gravedad mas
bajo.

Estas modificaciones permitirian tener una
mejor estabilidad en el conjunto. El tener a la
vista el tamario de la carga nos parece que
queda en segundo término.

4.7.8. Al utilizar este tipo de tubo y llantas de
18"x3", lo mismo que los elementos
"innecesarios" como las velocidades, la
propuesta implica un alto costo de
produccién

Es Innegable que el hecho de que un
producto sea mas caro que su competencia,
en especial tratdndose de un producto donde
una de las cualidades mas importantes es la
economlia, lo desplaza fuera de mercado.
Por esta razén emplear velocidades y otros
accesorios es, hasta cierto punto innecesario,
para este tipo de producto. Pero la eleccidon
del tubo, como se menciona mas arriba, debe
responder al peso total a soportar, no debe
estar demasiado sobrado ni demasiado corto.
Por otra parte, el empleo de las llantas de
18"x 3" esta determinado por la cantidad de
carga a soportar y porque ofrece mayor
resistencia a los esfuerzos laterales a que se
somete el vehiculo cuando lleva la carga al
frente, es llamada de uso rudo.

No obstante al reducir el numero de
garrafones, el peso del vehiculo se vera
disminuido notablemente (de 123kg en el
caso de los garrafones de plastico, hasta
141kg en el caso de los de virio). Si ademas
consideramos que el vehiculo sera
concebido como multicarga podemos utilizar
llantas y rines con medidas de 26 x 2.125
pulgadas.

4.8. CONCLUSIONES

Una vez analizados los puntos anteriores y
habiendo considerando que en el Disefio
Industrial existen varios principios inherentes
llegamos a las siguientes conclusiones.
Tomando como primer principio la coherencia
sabemos que ésta debe existir en dos
sentidos, tanto para el usuario como para el
productor. De esta forma, el Disefio Industrial
debe cumplir al maximo las necesidades del
usuario; debe hacer productos viables, de
fabricacibn masiva y, sobre todo, debe
ayudar al empresario a formar parte del
mercado dandole un buen producto con el
cual competir. Por esta razéon, usaremos las
observaciones que los expertos nos han
hecho para elaborar una solucion mas
propositiva y factible tanto para el productor
como para el usuario. Esto no sera desde un
punto de vista unico ya que contamos con la
colaboracion de Acermex, lo cual ayudara a
que la aplicacién de la tesis sea mas realista,
sin importar si se realice o no la produccion.

Con base en lo anterior, planteamos una
nueva soluciéon en aras de satisfacer a todas
las partes involucradas. En el disefio que
proponemos buscamos contar con las
siguientes caracteristicas:

e |a canastilla de carga del vehiculo se
ubicara en la parte delantera, como en
los triciclos comerciales, con el fin de
mantener un centro de gravedad bajo y
un centro de giro menos amplio.

e Utilizaremos un freno a contrapedal en la
llanta trasera y se recomendara el uso de
frenos tipo herradura para las llantas
delanteras.

s El triciclo tendréa sélo una velocidad.
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e Utilizaremos el calibre de tubo mas
adecuado de acuerdo con la carga a
soportar.

e Utilizaremos llantas de 26 x 2.125
pulgadas.

e El triciclo tendra una capacidad maxima
de 12 garrafones.

. Por medio de algunos aditamentos
(racks), el triciclo podréa adaptarse para
manejar dos conceptos: trasporte de
garrafones de agua y para otra carga
cualquiera. Por esta razén, las medidas
principales de espacio interior estaran
determinadas por el tamarfio vy
distribucion de los garrafones, objetivo
de esta tesis, y no por otras cargas. Asf,
el usuario podra usar el triciclo como lo
desee, sin modificar las dimensiones
originales del vehlculo.

Estas consideraciones fueron tomadas en
cuenta junto con las derivadas de la
investigacion obteniendo una propuesta muy
aceptable con |a mayorfa de las
caracteristicas deseadas. Cabe mencionar
que a partir de este momento se le
considerara como un redisefio.

Una vez desarrollada la idea a detalle, con
los planos en mano, se someterd
nuevamente el proyecto a una evaluacion de
la empresa Acermex. Realizaremos entonces
los cambios necesarios que resulten en dicha
prueba, con el objeto, una vez mas, de
ofrecer ‘el mejor producto y satisfacer, en
todo lo posible, a nuestro cliente. Asi pues,
trataremos de aterrizar la propuesta, en un
prototipo que - Acermex financiara. Y, si
resulta factible y conveniente, su produccion
se llevara a cabo a corto plazo.

4.9. CARACTERISTICAS, MATERIALES Y
PROCESOS
- DEL REDISENO

Como acabamos de mencionar el vehiculo
tendra mucha similitud con un triciclo
comercial. Sera fabricado en tubo de lamina
negra con calibre y didmetros muy similares
a los de este triciclo. Emplearemos soleras
en los soportes para masas y para reforzar
algunos puntos criticos empleard piezas
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comerciales, como: asiento, pedales, mazas,
pifones, etc. Tendra también los accesorios
necesarios para resguardar la seguridad del
usuario.

Los procesos que utilizaremos en la
produccion del triciclo, seran los que utiliza la
misma empresa que produce el tricicio
comercial. De este modo, Acermex no tendra
problemas para producir la nueva estructura
planteada dentro de sus instalaciones.

4.10. DESCRIPCION DE LAS VENTAJAS
ESTRATEGICAS
DEL REDISENO

A pesar de ser muy similar en algunos
aspectos al triciclo comercial, podemos
resaltar las caracteristicas de este disefio
que mejoran al actual. Algunos aspectos
importantes son:

e Uso especifico para garrafones
puesto que es la actividad mas
comun para la que se emplean estos
vehiculos, sin dejar de lado la opcién
de cargar cualquier otro tipo de carga
con sélo quitar algunas partes o
accesorios que dejaran libre todo el
interior de la canastilla que puede
emplearse como el usuario lo desee.

s Al tener una dimensién mayor que la
estandar y el refresquero, la
capacidad volumétrica de trasporte
aumenta, permitiendo al usuario
trasportar objetos mas voluminosos.

e lLa designacion del area para
publicidad de las empresas
purificadoras, también puede
emplearse para cualquier tipo de
publicidad, incluso personal si se
emplea para comercio ambulante.

e Al contar con los accesorios de
seguridad basicos, el vehiculo brinda
mayor seguridad para el usuario, lo
cual puede considerarse como un
valor agregado.

e Al disefiar el espacio interior de la
canastila para garrafones, Ilas
empresas purificadoras  pueden
adquirirlos para utilizarlos como un
servicio directo de la empresa, o para
vendérselos a los depdsitos y que
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ellos realicen el servicio a domicilio.
En ambos casos, hablamos de un
mayor impacto en el mercado con

respecto a otras marcas AT
purificadoras. :
e EI vehiculo tiene grandes

posibilidades de venta directa del
productor a empresas purificadoras,
ya que éstas cuentan con el ingreso
mensual suficiente para poder
absorber la adquisicion de un
numero considerable unidades.

e Por tratarse de un redisefio del
triciclo comercial no hay riesgo de
perder aceptacion de los usuarios.
Incluso podria aumentar su impacto
al introducir esta nueva variante.
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5.4. AREA DEL RACK

Vehiculo de traccién himana para la repartician de garrafones de agua de 18 litros

181




192

|

TESIS

Cow
FALEA DE ORIGEN




Tesis

@ EIJ Escoa
Vehicuio de troccion humana para la reparicion de garafones de ogua de 19 ks Sin escao
: Tomorio Cotas
M%oopmogmmm CIDI- UNAM o
ha Piono
Rock para ganafones 15/01/2002 n




184

| TESS CON |
FALLA DE ORIGED

1




8l .

3
Vista frontol Visto ioteral
derecha
RI2,7
950.8
/] 35.4
143, 193.9 123,1
ey o8 45./\
V ] \I 35,4 e
f 64
Vi feon
BRSNS
LEPEETIN

Tesis —@G £scala
Vehicuio de froccidn humano para kb reparficion de gamotones de ogua de 19 kos : 1:10

Tessta Tomaro Cotos
Rows Arogdn Josué Deniss C|DI' UNAM A mm

Peza Pano F Plono
1 Rock Rack 150172002 mn




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

136

— A

O




ES

RA3
RA3 Pivole 4 Cold roled 1/4*
R17 Protector 2 Plastico Pieza comercial
RA2 Travesaiio 2 Tubo ldmina negracal, 14 de 1°
RA1 Larguero 2 Tubo lamina negracal. 14 de 1~
N° Denominacion Pzs. Materia! QObservaciones
Tess $ ~— |Escao
Vehiculo de roccion humaona para la reparicion de gamatones de ogua de 19 ias Sin escaia
Tesisla Tomada Cotas
Rojas Arogda Josué Dencs C|Dl- UNAM " mm
Peza Pano Fecho Piano
Rock para gonatones Despiece 15/01/2002 "N
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6.1, LINEAS DE PRODUCCION DEL CUADRO

FALLA DE ORIGEN

LINEA DE PRODUCCION
=y | Tozado | | Come | [Bamenado| | tmado | |
C23
\
\.
] \\
. c23 can | Tazado | [ Cote | [ Umado | N
[ C25 Ca3 \
i C27 C34 . \
C31 \ |
S . .
E AN \ !
EV] ]-_ (;2‘9““ . Trazado J l Corte | ] [ Dol:')lodon ‘ Limado ) v-v-—--(: oldado \)
Cl2 Ca5 ey
i C13
i C26
T ] ! Trazad c I Fresad [ Umad ) :
- cio i Trazado ] { ote | resado ] Lima _o_j
. C22
c3o i Trazado } Corte } rBorrenodo} Lijado ] §

Una vez que se terminaron de produchk cada una de las plezas que componen

el cuadro, se procede a ensamblar el mismo por medio de soldadura. En el caso
de la pleza C30 se ensamblara junto con los accesorios.
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" "NUMERO DE PIEZA

TESIS CON
6.2. LINEAS DE PRODUCCION DE LA REfJILLA FALLA DE ORIGEN

LINEA DE PRODUCCION

RS Trazado ] r Corte l I BcrrenadoJ [ Limado ]

R12

R1 R8 RI16 Trazado ] f Corte J l Limado .

R3 R9 R22 R, P e e ‘n\ \\

R6 R13 R25 ) \

R7 R14 R26 . \

R15 “azado | [ Cofe | [Dobieds ] [ tmado ] .\
. ‘"\\.

R14 \)

R2 TTazade | [ Corle ] [Bamenado] -~

21 fazado | | Cote | | Cosido |

|

Una vez que se terminaron de producir cada una de'las plezas gue cormponen
la rejila, se procede a ensarmblar la misma por medlo de soldadura. En el caso
de la pleza R21vy.R22.se ensamblara entre si y posteriormente se Incoporan al .
vehiculo junto con los accesorios, -
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6.3. LINEA DE PRODUCCION DEL RACK

NUMERO DE PIEZA LINEA DE PRODUCCION
‘ - N
RA [ Tozade | [ Cote ] | tmedo ] —————( soldado )
RA 2 L
RA 3 =

6.4, LINEA DE PRODUCCION DE LA PLACA DE ENSAMBLE

NUMERO DE PIEZA LINEA DE PRODUCCION

| _Tozado | | Come | |Bamenado |

Una vez que se terminaron de producir cada una de las piezas que componen
la rejilla, se procede a ensamblar la misma por medio de soldadura. En el caso
Una vez terminado de soldarse cada uno de los componentes de | vehiculo
(Cuadro, Rejilia y Rack) se continua con el pintado de cada una de las mismas,
para embalar a continuacién, el amado del vehiculo puede hacerse posterior al
traslado ensamblandose primero el cuadro con la rejilla y por Ultimo los accesorlos,

e e —— . e e % et es A St o 1

6.5. LINEA DE PRODUCCION FINAL DEL VEHICULO

SOIdcduch l Pintura ;Embclcle] [Enscmblef [AccesoriosJ

|
a
|
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6.6, HERRAMENTALES

Dentro del heramental a utilizar se"encuentran:

*En trazado:
-Escuadras

-Flexo metro
-Rayador

-Ldpiz

-Punzén de golpe

*En corte:

-Sterra cinta
-Corta tubo
-Corta aciilico
-Tornillo de Banco

*En barenado:
-Taladro
-Brocass varios calibres

*En doblado:

-Dobladora para tubo -

-Escantillones
-Soplete
-Arena

*Fresado
-Fresadora vertical

-Cortadores rectos varios didmetro

*Ljado

-Lijas de agua varios calibres

*Armado
-Prensas

-Soldadora de micro alambre

-Tomnillo de banco
-Escantillones -
-Desarmadores . *
-Llave de tuercas . .
-Pinzas de mecanlco

TESIS CON
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L 7.1. COSTOS DE MATERIALES J|
IScleras
N* de pileza Cantidad de piezas Wedldas comerciales ICamIdad de ma(erlal—rculo del materiat ]Peso kg/m ICos(o de la pieza J
Cuadro cms kg N
c10 2 14 x8" 1.2 8.45 833 §$ 11.88
caz 2 178 x 1" 44 3 4.51 0.63 $ 025
[oxX] 1 74 x112" 4.7 $ 4.51 198 L0407
Ca4 1 1/8 x 3/4 93 § 4.64 047 § 0.20
R4 1 174 % 3" 108 4,47 3B 8- ~ 70,
R12 2 18 x 1/ 828 . 4.64 032 $- +0.18
R18 4 178 x 2" 157 8 . 4.51 1278 .. 3.60
Pieza de ensamble
4 1 1/4 x 3*

Tubo

N* de pieza

Cuadro

Cantidad de piezas |Medidas comerciales

c2
ct1yYCi2
C13YC26

1 1/2" calibre 14 x 6 m
2 1/2" calibre 14 x 6 m
2 1/2" calibre 14 x 6 m
1 1/2"callbre 14 x6 m
1 1/2" calibre 14 x 6 m
111/4" calibre 14 x6 m
1 15/8" calibre 14 x 8 m
1 7/8" callbre 14 x 8 m
1 13/4" calibre 14 x 6 m
1 7/8" calibre 14 x 6 m

PR R R R

2 {"calibre 14 x6 m _101 $
2 1" calibre 14 x 6 m 101 .8
2 1* calibre 14 x6 m 533§
2 1"calibre 14x6 m 208
2 1"calibre 14x6 m 18 $::
R11 (Laterales) 2 1" calibre 14 x6 m 3038
R11 (Manubrio) 1 1" calibre 14 x6 m 108§ -
R13 2 3/4" calibre 14 x 8 m 52°'%
R14 2 3/4 calibre 14 x 6 m 451°8
R15 2 1/2" calibre 18 x 8 m 107.8 -
R16 2 3/4" calibre 14x 6 m 46 3
R18 1 1"calibre 14x6 m 350 %
R25 2 1"calibre 14 x8 m 33. %
R26 6 1" calibre 14x6 m 93 $
RA1 6 1" calibre 14x6m - 95 §
RA2 6 1" calibre 14 x6 m 194 $
IOlros | - -
N* de pieza Cantidad de plezas _]Medidas comerciales Cantidad de material_|Costo del material Peso )
Barras |
R3 212 42 8 4.47 04:8% - 0.15
R22 1 14" 155 § 4.47 0.21', $ 1.45
RA 8 14" 28 447 021 § 0.15

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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R2 1 1/2"en"L" 76 $ 4.29 168 $ 0.55
R21 1 120 cm x 100cm 30x30 $ 90.00 $ 7.50
c30 1120 x 140 48x15 $ 120.00 $ 7.50
IMaquila .

Operacién Cantidad ICoslo unitario = : I -

Cortes it

Tubos 134 § . ,0.60 $ 80.40
Sierra cinta 53 § - 0.90 $ 47.70
|

4 mm $ 6.40
7mm $ 22.80
72 s 6.00
1" °$ 6.00
l ]N' iezas
ISoldadura ' R
74 $ 10.05
172 $ 27.85
314 $ 3.79
718" $ 4.43
" $ 121.55
11/4" $ 6.32
16/8° $ 821
1.3/4" $ 8.85
Soleras varias $ 87.95
Recto 10x 30 m 28 2.20 $ 4,40
Recto 10x 26.3 43 220 $ 8.80
Recto 5x40 18 1.50 $ 1.50
Asentamiento 182 § 1.20 $ 230.40
I Costo de material por Unidad [ § 970.12 }
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I 7.2. COSTOS DE PIEZAS COMERCIALES EMPLEADAS EN EL REDISENO |
—_—
INﬂmem | Producto Precio Menudeo |Precio Mayoreo {Piezas por unidad |Costo por unidad |Costo por 10 pzas.
{menudeo) {mayoreo)
1 Timbre de mano Cromado “Eastman® s 7501S 6.30 1s 75018 63.00
2 Espejo mib s 8.00(S 5.90 18 BOO|S 59.00 ..
3 Cadena Turismo 1/2 x 1/8° Eastman” Cromada $ 1400 | 8 11.78 s 1400 | % 117.60
4 Par de pedales sierra Eastman c/refllejante 9/16 $ 1580 |5 12.39 118 1580 | $ 123.90
5 |Juego de multiplicador de 48 dientes {Acero) s 310048 23.03 18 3100) 8 230.30
6 Calavera Dual de Salpicadera $ 550|S 3.26 5|8 2750 | S 163.00
7 Maza Contrapedal trasera "Mendoza™ s 3250)18 27.31 s 3250 | §° 273.10
8 |Sprock (Rueda libre) 16-D Indu "Zuki® H 600|s 4.81 s 600(S - 48.10
9 Asiento tipo turismo con resortes s 38.00) % 30.23 18 3600 | S 302,30
10 |Cubre cadena cromada S 2100|$ 9.20 11s 2100( $ 92.00
11 Rin 26x36 fierro super reforzado "mercuria™ s 4850 | $ 37.50 3 s 14850 | S 1,125.00
12 |Maza lateral 36 h Carga “Mendoza® S 4649} S 38.18 2ls 9290818 783.80
13 |Poste std. Cromado "Zuki” 30 cm. s 500|S 3.91 RIRY 5008 . 39.10
14  |Broche para posle Indu s 3.00|% 2.38 Als 3008 23.80
1§ |Templadores para cadena (par) S 1491 & 0.89 -1l s 149¢ 8 8.90
16 |Salpicadera 28" Esmalte indu (juego) 3 27001S 2284 3|s 81.00] 8 685.20
17 |Uanta Fortune 26x2.125 (linea rofa) $ 350018 ‘2817 3s 10500 ] 8 845.10
18 |Tornillos sujecion salpicaderas 1/8 x1/2* cab. plana $ 0.10]| S - 0,058 18 1.10] S8 5.50
19 |Juego de coples para eje de giro s 1520 |8 12.16 2|s 304018 243.20
20 |Camara para llanta 26x2.125 $ 1250 ) 8 1.80 3]s 50| s 54.00
21 |Rayo 26 - 2.6 mm reforzado taiwanes (gruesa) $ 55.00| & 46.74 108} $ 41258 350.55
22 |Abrazadera aluminlo (soporte piblicidad) $ 510] 8 4.08 3 s 15301 $ 122.40
[rotal | s 761.82 | $ 5,758.65 |
|Costo final is 76182 s 575.87 |

i 7.3. COSTO DE PINTURA |

Soleras |

N° de pieza Cantidad de plezas_|Medidas comerciales ]Canlldad de material l Grueso 4L Ancho | Desarrolio de area ]

Cuadro metros metros metros en m2
c10 2 14 x5" -0.112 0.0063 0.1269 0.0597
Cc32 2 18 x 1" 0.044 0.0031 0.0254 0.0050
c33 1 14 x11/2° 0.047 0.0063 0.0380 0.0042
Cc34 1 1/8 x 314 0.093 0.0031 0.0190 0.0041
R4 1 1/4 x 3" 0.100 0.0063 0.0761 0.0165
R12 2 1/8 x 112~ 0.062 0.0031 0.0127 0.0038
R19 4 1/8x2" - . 0.157 0.0031 0.0507 0.0676

4 1 174 x 3" 0.0063 0.0781 " 0.0165

Tubo ) ) :

N° de pieza Cantidad de piezas _}Medidas comerciales  |Cantidad de material | - Didmetro |

Cuadro . metros metros

c2 1 1/2" callbre 14 x6 m 0.090 0.0127 0.0036

ci11yCciz 2 1/2° callbre 14x6 m 0.480 0.0127 0.0383

C13YC26 2 1/2" calibre 14 x 6 m 1.050 0.0127 0.0838

Vehlculo de traccién humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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ca3 1 1/2" calibre 14 x 6 m 0.118 0.0127 0.0046
C25 1 1/2" calibre 14 x 6 m 0.998 0.0127 0.0397
C22 1 1 1/4" calibre 14 x 6 m 0.450 0.0317. 0.0448
ca7 1 15/8" calibre 14 x6 m ) 0.070 0.0412 0.0091
Cc29 1 7/8" calibre 14 x 6 m 0.430 - 0.0222 0.0300
ca1 1 13/4" calibre 14 x6 m .. 0486-7 1700444 . 0.0650
cas 1 7/8" calibre 14x 6 m . 05307 00222 A ., . 0.0370
R1 2 1" calibre 14 x 6 m 1.010 S 0,0264 0.1612
RS 2 1" calibre 14 x6 m 1.010 C 00254 T 0.1612
R7 2 1% calibre 14 x 6 m 0.330 0.0254 . ’ 0.0527
R8 2 1" calibre 14x 8 m 0.290 0.0254 ' 0.0483
R9 2 1" calibre 14 x6 m 0.180 - 0.0254 3 0.0287
R11 (Laterales) 2 1" calibre 14 x 6 m 3.030 .0.0254 0.4836
R11 (Manubrio) 1 1" calibre 14 x 6 m 1.060 0.0254 0.0846
R13 2 3/4" calibtre 14 x 8 m 0.520 . 0.0190 - . 0.0621
R14 2 3/4" calibra 14 x 6 m 0.451 0.0190 0.0538
R15 2 1/2" calibre 18 x 8 m 1.070 -7 ¥ 0.0127 0.0854
R18 2 3/4" calibre 14 x 6 m 0460 - .00190 0.0548
R18 1 1" calibre 14 x 6 m 3.500 . 0.0254 0.2793
R25 2 1" calibre 14 x6 m 0330 1002847 0.0527
R26 6 1" calibre 14 x6 m : . 10830 T 00284 70 0 0.4453
RA1 6 1" calibre 14 x6 m 0.4548
RA2 6 1" calibre 14x6 m 0.0929
Otros
N® de pieza Cantidad de piezas {Medidas comarciales
Barras g T m
R3 2 12" 0.0034
R22 1 1/4" 0.0307
RA 8 1/4* 0.0032
|n* de “pieza [Cantidad de plezas [Medidas comerclales  [Cantidad de material | - Lateral - [Espesor |
lParﬂl | metros melros metros
R2 1 1/2"en"L" 0.076 0.0127 0.004 0.0025
I Metros cuadrados totates | 3.1724 |
| _Costode lapinturacon IVA [ $ 40.25 |
[Tolal final del costo de pintura | $ 127.691
L 7.4. COSTO TOTAL POR UNIDAD ]
Costos generales $ 970.12
Piezas comerciales $ 576.87
Costo de pintura $ 127.69
Costo por dobleces $ 150.00
[Costo total por unidad | I 1.823.@

Todos los costos pueden ser reducidos a través de compras de mayoreo, alianzas estrategicas y una linea de
produccion bien establecida y controlada para la elaboracion del vehiculo.
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Antes que nada debemos aclarar que el
presente - trabajo es una buena manera de
poner - en practica lo aprendido en la
universidad. Sin embargo, creemos que seria
mas til el desarrollar un proyecto de esta
naturaleza -vinculado directamente con
alguna empresa, y convertirlo, quiza, en un
seminario de desarrolio. :

Afortunadamente para nuestro  caso,
contamos con la ayuda de la empresa
Acermex con.quienes nos contactd el D.l.
José Luis Alegria. Esta relacién ha servido
para que el resultado de la propuesta final
estuviera  mas .de. acuerdo- - con " “las
condiciones reales. Esta situaciéon,’ ayuda a
formar al_ futuro disefiador y le permite un
acercamiento importante con el campo de
trabajo de la vida real, con lo cual estara
realmente cubriendo una necesidad de la
sociedad o industria.

Asi mismo, el manejo de una metodologia
mucho mas concreta y dindmica es necesaria
puesto que el machote existente es muy
general y muchas veces, poco claro. Ademas
debemos tener en cuenta que, normalmente,
los directores de tesis tienen muchos
compromisos, con lo que resulta complicado
que el alumno desarrolle su investigacion a
solas aumentando por esta razén, entre
otras, el numero de alumnos que desisten en
la elaboracion del trabajo de tesis.

Con el desarrollo de este trabajo
confirmamos algunos conceptos aprendidos,
recordamos algunas que estaban en el
olvido y abrimos la puerta a un mejor
aprendizaje de la realidad que vive el
disefiador fuera de una institucién educativa.
Aprender a tratar con los clientes,
encargados de produccién, las necesidades
mas reales del mercado, entre otras muchas
cosas, son experiencias que casi siempre se
aprenden sélo después de terminar los
estudios. En nuestro caso, esta tesis nos
permiti6 este acercamiento y logramos
establecer una buena relacion. El apoyo y
seguimiento de algunos profesores con
quienes trabajamos cercanamente ayudd a
que esta incorporacion fuera mas sencilla y
respondiera a cuestiones de la vida real.

oo

No podemos negar que el disefador tiene
mucho campo por conquistar. Son muchos
los empresarios y productores que
desconocen que el ejercicio de esta
profesién podria mejorar de modo
considerablemente sus productos y en
consecuencia sus negocios e ingresos.

Por lo tanto, corresponde a todo disefador
comenzar a cambiar, poco a poco, la cultura
de disefio en nuestra sociedad. Creemos que
una manera de lograrlo es desarrollar
productos que resuelvan necesidades reales
de la mejor manera para todas las partes
involucradas.

Definitivamente, terminar los estudios con un
trabajo de esta indole, sea cual sea el
producto y resultado obtenidos, ayuda a que
el alumno termine de formarse
adecuadamente. El trabajo de tesis ayuda al
futuro profesionista a incorporarse al
mercado de trabajo; lo hace consciente de su
responsabilidad profesional y le significa la
oportunidad de responder a una sociedad
que le ha brindado la oportunidad de recibir
una educacién profesional formal y de aito
nivel.
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Antropometria: es la disciplina que toma,
analiza y estudia las dimensiones del cuerpo
humano.

Barrena: Util para taladrar la " madera,
constituido  por un - vastago - metalico~

mecanizado en su extremo, .en; forma- de " e . C
tronillo de paso variable, y rematad runa . : oo
punta aguda. ; e

Biomecanica: Es la ciencla que estudia las
caracteristicas del movrmlento corporal.’:

Biela: Barra que, medianytek
fijadas en sus extremos,:un
moviles y sirve para transmitir
un movimiento.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

Cuadro: Conjunto de los tubos_que forman el ’ 
armazon de una b|c1cleta g :

Eje: Varilla o barra que atravies
giratorio y le sirve de . sostén
movimiento. ;

un cuerpo:

Ergonomia: (desde el punto:de:vista de
disefio industrial) disciplina:que. estudia las
relaciones que se i @stablecen
reciprocamente entre el usuario y los objetos
de uso al desempefar :una’ ‘actividad
cualquiera en un entorno definido.

Habilitar: hacer habil, apto o capaz para
algo.

Limar: Pulir, desbastar, afinar, etc, con una
lima.

Magquilar: Realizar para una fabrica aquellos
pasos del proceso de fabricacion de un
producto, que requieren trabajo manual o
unitario.

PiAén: Pequeia rueda dentada de un
sistema de trasmision de movimiento, en la |
que engrana una cadena de eslabones

soldados o articulados: pifidn de bicicleta.

Vehiculo de Iraccién humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros 9 2\09
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10.2. ANEXO B

Sobre la ergonomia

Para la sistematizacion y mejor estudio de la ergonomia se divide en varios componentes que se
tienen relacién directa con el trinomio usuario-objeto-entorno. Los datos relacionados con el
usuaﬂo sé-les denominan factores humanos, a los datos propios del objeto se les llama factores
objettiales; y a los relativos al entorno Factores Ambientales.

En el siguiente cuadro podemos ver mas claramente los tres principales factores y sus
componentes, (Cecilia Flores, 2001:32).

La ergonomia y sus componentes
Factores humanos | Factores ambientales | Factores objetuales
Anatomofisiolégico [temperatura forma
Antropométrico humedad volumen
Psicolégico ventilacion peso :
Sociocultural fluminacién dimensiones B
color material
ruido y sonido acabado
vibracién color
contaminacién texturas
tecnologia q
controles j
indicadores ;
simbolos y signos :

A s b S Atk
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Tabla de Secuencia de Uso {(usuario pimario)

Paso Ni Accion |Paso | de Garrafén ] Parte hvolucrada [N de pases
1 |Quia b stjecion de los garafones ;

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA
13 |Quita b sujecitn da los garrafones 1
Sujeta el garrafon vacio ( 1er0) del cueko de L boquika y de la parte inferior (base)
Carga ef garraf6n vacio trayendoio hacia & en un movimiento perpendicular a su cuerpo
.o deposita en el piso incinandose hacia a detante igeramente cargado a un costado de su cuerpo
Retra [a proteccidn del siquiente garrafon deiandola 2 un lado del mismo cuidando b estabiidad del garrafon contiguo

O OX3INY €04

28 |Sujeta y coloca nuevaments e protector del garrafon
23 |Seincina y sujeta nuevaments el garaftn por ka boquila y ta parte inferior (base)
30 {Lolevanka estira los brazos y lo coloca junto al garrafon recien colocado

souy 61 ep enbe ep seuojened ap ugioipHedal B} eied BUBLUNY UDIORJ} 8P OJNDIYaA

TRANSPORTE DELA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA

32 [Quita b suiecion de los garrafones 1
33 |Sujeta el garrafon vacio ( 1ero) del cuelo de ta boguita y de B parte inferior (base) \_1_41
34 | Carga el garrafén vacio trayendoio hacia & en un movimiento perpendicular a su cuerpo | 15 |
35 )Lodeposita en el piso incinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo 16

3% Retira la proteccion del siguiente garraf6n dejandola a un fado del mismo cuidando b estabiidad ded garrafon contiguo
37 | Sujeta el garrafén vacio (2do) del cuelo de b boquita B . .
38 |Carga el garrafén vacio trayendok hacta &l en un movimiento perpendicular a su cuerpo 15 2do Gasrafdn \ \)

\_/

o 39 |todepositaenelpsoi hacia a delante & cargado a un costado de su cuerpo 16 o N
a 40 |Retira la proteccion del siguiente garrafon dejandola a un Lado del mismo cuidando b estabiidad del garrafon contiguo 17 LU >

_ . T e i it Lt 2




=134

Sujeta y caloca nuevamenie l prolector det garraltn
Se incina y sujela nuevamante ol garrafon por ka boquila y b parte inferior (base)
53 jLolevant esiira ios brazos v lo coloca junto ai garrafon recien colocado

Paso | N* de Garrafon

Parte hvolucrada

N° de pasos

‘54 [Suietay Coloca nusvanente of protecior del garraton

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA

70 1Quka b Sujecion de ks garrafones

71 | Sujeta el gaafon vacio (4to) del cueto de ka bogulla y de fa parte inferior (base)

soJ)) 61 ep enbe ep seuojened ep ugpipedas e) eied euewny LOIDOR] 8D OJNJIYBA

72 |Carga ol garraltn vacio tray hacia & en un movimk ar a su cuerpo
73 JLodeposita en el pisoincinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de Su cuerpo
/ | Retira ta proteccion del siguients garraftn de; a un lado de! m i la estabilidad del garratén contiguo
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Parte nvolucrada {N" de pases

Paso fN* de Garrafén

Quita b sujecidn de los garrafones T [P IS
Se incina v sujela nuevamente el garrafon por & boquila y t parte inferior (base) . N e
 Lolevanta estra los brazos y ko cloca junto al garrafon recien colocado T .

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA

83 |Quita la sujecién de los garrafones

90 |Sujeta el garraton vacio (4to) de! cuelo de ta boquik y de ta parte inferior (base)

91 [Carga e! garrafén vacio trayendolo hacia él en un movirmiento perpendicutar a su cuerpo

92 |Lodeposita en el piso inclinandose hacia a detante igeramente cargado a un costado de su cuerpo

93 |Retra b proteccion del siguiente garrafon deja a un kado del N L ] del garrafon conbiguo
94 {Sujeta el garrafén vacio (5to) del cuelo de b boquika

95 {Carga el garraftn vacio trayendolo hacta & en un movimiento perpendicular a su cuerpo

Lo deposita en el pso incinandose hacia a detante igeramente cargado a un costado de st cuerpo
Retira B proteccion del Siguients garmafon dejandola a ur iado del mismocuidando 1 establidad del garrafon contiguo

soxy 61 op enbe ep seucjeueb ap ugaueda) | eled sUBWINY UGS 8D O[NDIYSA

%
 Jacetn I
Se incina y sujeta nuevamenie el garrafon por i boquil y ie parke inferior (base) ! fraton -
Lo levanka estra los brazos v 1o coloca jurdo al garraton recien colocado * i
111 JAccion s i
| Se inclna y suista nuevaments el garraton por is bogulla y [a paris inferior (hase) S0 Garraftn }‘
{Lotevanta ess os brazos y b coloca juno al garafen racien cokcada ’ | i
L qrre e
TRANSPORTEDE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA
115 {Quita b sujecion de los garrafones 1
116 {Sujeta &l garrafdn vacio (1ero) del cusllo de ta boquika y de ka parte inferior {base) | 14 |
117 |Carga el garrafdn vacio trayendolo hacia & en un movimiento perpendicular a su cuerpo 15 ]
118 [Lo deposia en el piso incinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de st cuerpo i
119 |Retra la proteccion del siguiente garrafon dejandola a un tado del mismo cuidando ta estabitdad del garrafén contiguo 17
120 ] Seincina y sujeta ol garrafon del cuelio de & boqulla y de fa parte inferior (base) E ™
121 Lo levanta haciendo fuerza con ks articulaciones del codo y b mufieca mientras tensa b espakia para soportar el peso . . 1
122 }Una vez que io iene a I alura del pacho hace un esfuerzo extra con los brazos y espakda para colocario en ol hombro A N \
123 - N\
24 7m0 ganatn 20 >
N 125 L
]
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128
130

132

Lo deposita sobre &l piso del vehiculo mediante un esfuerzo de mufieca y brazo, y una igera incinacidn
Estira et trazo y sujeta el protector para colocar nuevarmerie el protector del gamrafén

Se incorpora para disponerse a aicanza ¢ el garrafon deposkado en el piso

Se ncina y sujeta & garrattn unicaments por & boguita -

Parte Invokicrada |N* de pasos

1
134

Jolevanta esira el brazo y lo coloca sobre el garrafon recien colocado

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA

140

135 ]Q.ma la sujecion de os garrafones

136 |5ujeta ef garrafdn vacio (4to) def cuedo de la boquila y de ka parte inf erior (base)
137 JCarga ei garrafon vacie trayendolo hacta & en un movimiento perpendicutar a su cuerpo
138 |Lo deposta en el piso incinandose haca a debante igeramente cargado a un castada de su Cuerpo
139 _[Refira ta proteccidn del siguiente garraf6n_ degandola a un lado del msmo cuidanda & estabiidad del garraldn contigua

amymummwmahmmhmum(m)

. mmmmtwumummaumnmmmmumpnsmapso

Una vez que o iene 2 a alkura del pecho hace un esfuerzo extra con los brazos y espakda para colocarks en &l hontro

0 mufieca y brazo, y una ligera incinacion

2. r...._- o o ol Dis:

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUERA

Quita a sujecion de los garrafones

=

NEDTEO HE YTV

NOQ SISAL

5 _| Sueta el garralén vacio (1er0) del cuelo de b boqulla y de la parte inferior (base)
157 | Carga el gamrafin vacio trayendolo hacia & en un movimento pecpendicular a su cuerpo
158 |Lo deposita en el prso inclnandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo

Refra {a proteccion del siguiente garrafdn dejandola a un lado def misio cuidando & estabilidad del garralon configuo

Sujela el garmafén vacio (410) del cuelo de la boquila y de @ parte nferior (base)

Carga el garrafn vacio frayendolo hacia & en un movimiento perpendicular a su cuerpo

Lo deposita en el piso inclinandose haca a delante kgeramente cargado a un costado de su cuerpo

Retira la proteccion del siquiente garrafdn dejandola a un lado dal mismo cuidando b estabiidad de! garrafén conbiguo

_{Sujeta e garrafdn vacio (2do) del cuelo de ta boquila

Carga el garraf6n vacio trayendolo hacia & en un movimento perpendicular a su cuerpo

. |Lo deposita en &l piso inclinandose hacia a defante ligeramente cargado a un costado de Su cuerpo

Retira fa proteccidn del siquiente garrafdn dejandols a un tado del mismo cuidando b estabiidad det garrafén contiguo

9)
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Pasa N Accion Paso [N de Garrafon | Parte hvolucrada |N° de pasos
168 |Sujeta el garrafon vacio (Sto) del cuebo de b boquita 14 |
169 |Carga e gamrafén vacio trayendolo hacia &) en un movimento perpendicular 2 su cuerpo
170 ]Lodeposita en el piso incinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo
171 {Retira b proteccion del siguiente garrafon dejandoka a un kado del mismo cuidando b estabiidad del garrafdn conigua
172 |Seincina y sujeta el garrafdn del cuello de b boquia y de ba parte inferior {base)
173 Lo levanta haciendo fuerza con s articulaciones del codo y ks mutleca mientras tensa ka espakda para soportar el peso
174 JUna vez que ya esta casi en posicion recta gira b cadera y da un paso hacia un lado
175 JPosteri L deposia el garrafon leno en el piso

176 ‘:ml brazo y sujeta el protector para colocar nuevamente ef protector def garrafén

177 | Seincorpora para disponerse a aicanza f el Sto. garrafon depostada en el piso |«
Se inciina y Sujeta el garrafon Gnicamente por b boquila
ILotevanta estra el brazo y ko coloca en el ugar dcnde retiro el Sno garraftn
" [Suieta y coloca nuevamente el protactor del garraton
Se incina y sujeta nuevamente ef garrafon por b boguia y & parte inferior (base)
Lo levanta estira los brazos y lo coloca Artiba del garrafon recien colocado
{Sujetay coloca nuevamente ei protector del garraftn

184 | Se incina y sujeta nuevamente el garrafon por ka boquita y ka parte inferior (base)
Lo levanta estira los brazos y o coloca al tado def garrafon recien colocado
Sujeta y coloca nuevamente el protector del garrafon

187 |Seincina y sujeta nuevamente & garrafon por la boquila y fa parte inferior (base)
188 Lo ievanta esiira los braz 0s y o coloca al &do del garrafon recien colocado

169 |Seinciina y suieta el garraftn del cuelo de 18 boculla y de & parte inferior (base)

LD Ioy haciendo f con ka8 ank i del codo y & mufleca mientras tensa b espakda para soportar el peso
Una vez que b Sisne a la alura del pacho hace un esfuerzo exira con los brazos y espaida para colocario en &l hombro

NFOIO 3q V1TV
MO SISHL

| SR
TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIRRA

200 |CQuita ks sujecidn de los garrafones

201 [Sujeta el garrafon vacio (1ero) del cuelo de b boquika y de & parte inferior (base)

202 {Carga el garraton vacio trayendolo hacia &l en un movimento perpendicular a su cuerpo

203 ]Lodeposita en e! piso inclinandose hacia a debante kgeramente cargado a un costado de su cuerpo

204 |Retira b proteccion del siguiente garrafon dejandola a un kado del mismo cuidando b estabigdad del garrafon contiguo

205 |Sujeta el garrafén vacio {4to) def cuelo de b boquilla y de ta parte inferior (base) S

206 |Carga el garraféon vacio trayendolo hacia él en un movimiento perpendicular a su cuerpo “

207 ]Lodeposita en el piso incinandose hacia a delante fgeramente cargado a un costado de su cuerpo 4 \

208 |Retira ka proteccidn del siguiente garrafén dejandota a un ado del mismo cuidando b del garraton contiguo \\ \

209 |Sujeta el garraton vacio (2do) del cuelo de ta boquita A

210 |Carga el garrafén vacio trayendoko hacia € en un movimiento perpendicular a su cuerpo ™ \_)

i e s 4 — b o i e
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Paso N ACCion Paso |N* de Garrafén | Parte nvolucrada [N* de pasos
_ 211 |todeposita en el piso incinandose hacia a delante bgeramente cargado a un costado de su cuerpo T
a2 Retra b proteccion del siguiente garrafon dek a un lado de! miso cuidando la iidad del garrafon contiguo

213 _|Sujeta el garrafon vacio {Sto) del cuelo de by boquila
214 |Carga el garrafén vacio trayendolo hacia élen un movimiento perpendicular a su cuerpo
215 {Lodeposita en el piso incinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo
216 Retra { proteccidn del siguiente garrafon dejandota 3 un lado del mismo cuidando la estabiidad del garrafén contiguo

. 217 {Sujeta el garrafon vacio (3ero) de! cuello de [ boquila
218 |Carga el garrafén vacio trayendol hacia &l en un movirriento perpendicubsr a su cuerpo
219 |Lodeposita en el piso incinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo
220 |Retra b proteccion del siguients garrafon dejandoia a un Bado del mismo cuidando ka estabiidad del garrafén contiguo

221 |Seincing y sujela ol garraftn del cuelo de I boquita y de ka parte inferior (base)

222 |Lolevanta haciendo fuerza con las artculaciones del cod0 y i mleca mientras tansa b espakda fara sopostas el peso

223 |Una vez que ya esta casien posicidn recta gira b cadera y da un paso hacia un lado
K deposta el garrafon Seno en 6l piso |

225 [Eatia ol brazoy sujeta ol profector para colocar i protecior del garrattn
226 | Seincorpora para Gisponerse 2 aicanza r el er garrafon deposkado en el piso
227 {Seincina y suieta ol garsaon unicaments por  bogula

52

Lo levanta estra el brazoy io coloca en ol ugar donde reliro el 5o garrafion

229 [Suieta y coloca nuevamante ef protector del garraitn
Se incina y sujeta nuevamente ol garrafon por & boquila y k2 packa inferior (base)
umuhu@ythAmwwmrmm

Sujeta y coloca nuevarments el protector del garrafon
Sencina y sujeta nuavamante ol garrafon por & boquila y ka parte inferior (base)
Lolevanta esiira ios brazos y bo coloca al ado del garrafon recien colocado

Sujeta y toloca nuevamante &l prolecior del garrafon
Se inclina y sujeta nuevamente ol Gacrafon por & boquila y & parte inferior (base)
Lo levanta esira los brazos y 1o coloca 3l lado del gacrafon recien colocado

Sujeta y coloca nuevamenie ef prolecior del garrafén
Se incina y sujeta nuevamente ol garrafon por @ boquila y la parie inferior (base)
) |Lo levanta estia los brazos y kb coloca at tado del garralon recien colocado

Se incina y sujeta ol garral tn del cuslo de in boguila y de ta perte inferior (bese) B
2 |Lolevania haciendo fusrza con les ariiculsciones del codoy 18 mufieca mientras tensa In espakda para soportar ol peso
 {Una vez que o iene 2 Is akura def pecho hace un esfuerzo exira con los trazos y para colocario en el honbro

TRANSPORTE DE LA CARGA A OTRO PUNTO CUALQUIERA

) 252 Quita b3 sujecion de los garrafones

253 lSujeva el garrafon vacio (1ero) det cuello de la boquila y de L parte inferior (base)

ﬁﬂomo 1d qu
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Paso N' Accion Paso {N' de Garrafon | Parte hvolucrada |N' de pasos
254 |Carga el garrafon vacio trayendoio hacia & en un moviriento perpendicular a su cuerpo - 1or Garraf
255 |Lodeposita en el piso hacia a delants cargado a un costado de su cuerpo
256 JRetra ta proteccion del siguiente garrafn dejandoia a un lado del mismmo cuidando b estabiidad de! garrafon contiguo

Sujeta ef garrafdn vacio 4to) del cuelio de ta boquits

Carga el garraf dn vacio trayendolo hacis & en un movimiento perpendicular a su cuerpo

Lo deposita en el piso incinandese hacia a delante kigeramente cargado a un costado de su cuerpo

Retra & proteccion del siguiente garrafon dejandola a un lado del mismo cuidando b estabiidad del garrafén contiguo

Sujeta el garrafon vacio (200} del cuelo de b boquita

Carga el garrafon vacio trayendolo hacia ¢l en un movimiento perpendicular a su cuerpo

Lo deposita en el pso incinandose hacia a delante lgeramente cargado a un costado de su cuerpo

Refira la proteccion de! siquiente garrafén dejandola a un lado del mismo cuidando fa estabiidad del garrafon contiguo

Sujeta el garrafon vacio (5to) del cueko de b boquita

Carga el garrafon vacio trayendolo hacia &! en un movimiento perpendicular a su cuerpo

Lodeposta en el piso incinandose hacia a delante lgeramente cargado a un costado de su cuerpo

Refra b proteccion del siguiente garrafon dejandola a un tado del mismo cuidando la estabiidad del garrafén contiguo

i Garralen

Sujeta el garrafon vacio (6to) del cuelo de f boquila

Carga el garrafdn vacio trayendolo hacia &1 en un movimiento perpendicubar a st cuerpo

Lodeposita en el piso hacia a delante cargada a un costado de su cuerpo

Retra b proteccion del siguiente garrafén dejandola a un lado def misno cuidando ka estabiidad del garrafédn contiguo

Sencina y sujeta el garrafén del cuelo de a boguila y de &a parte inferior (base)
Lo levanta haciendo fuerza con las asticulaciones del codo y la mufleca mientras tensa b espalda para soportar el peso

Una vez que ya esta casi sn posicion recta gira la cadera y da un paso hacia un bdo
i deposita e garrafon beno en el piso

"[Estra et brazoy sujeta ef protecior para colocar nuevamene el protector del garrafon
Sa incorpora para disponerse a alcanza 1 el der garrafon deposiado en &l piso
Se inciina y sujeta el garrafon unicamente por kb boquila

[Lolevantasftael brazo y o coloca en el lugar donde retiro el 5to garratin

Sujeta y coloca nuevamente e protector del garrafon
Se inclina y sujeta nuevamente el garrafon por 3 boquita y b parte inferior (base)
Lo levanta estira los brazos y lo coloca Arriba del garrafon recien colocado

Sujeta y coloca nuevamente el protector del garrafon
Se inclina y sujeta nuevamente el garrafén por {3 boquia y b parte inferior (base)
Lo levanta estira los brazos y lo coloca al kado de! garrafon recien colocado

Sujeta y colaca nuevamente el protector del garrafon
Se inciina y sujeta nuevamente el garraftn por ta boquita y la parte inferior (base)
|Lolevanta estira los brazos ¥ fo coloca al lado del garrafon recien cokcado

Sujeta y coloca nuevamente ef protector del garrafon
Se inciina y sujeta nuevamente el garrafén por ka boquita y a parte inferior (base)
|Lolevanta estira los brazos v lo coloca al lado del garrafon recien colocado

Se incina y sujeta &l garrafdn del cuelo de b boquika y de la parte inferior (base)
Lo levanta haciendo fuerza con ks articitaciones del codo y 1 mufieca mientras tensa b espakda para soportar &f peso
Una vez que lo iene a 2 aRura del pecho hace un esfuerzo extra con los brazos y espalda para colocario en o hobro

52
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Paso |\ de Garrafon ] Parte nvolucrada | N° de pasos
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10.4. ANEXO D
Fotografias de algunos de los pasos de la Secuencia de Uso

A= Ry | =

2.Sujeta el garrafon del cuello de la bouilla
y de la parte inferior (base)

3. Lo atrae hacia su cuerpo en un movimiento
perpendicular a su cuerpo

Eon

5. Lo trasporta hasta la puerta del

cliente sujetando por la boquilla con

el brazo del hombro que sostiene
el garrafon

4. Lo eleva para colocarlo de costado sobre su hombro

Vehiculo de traccién humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros 223
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6. Lo descarga en el piso inclinadose 7. Después de dejar el garrafén 8. Sujeta el cuello de la boquilla del

hacia adelante curvando la espalda  toma una posicién erguida mientras a io incli
X A rrafén vacio inclinandose
sujetandolo de ia boquilla y de ia parte llega al garrafén vacio |iggeramemesobre su costado

baja del garrafon

9. Lo carga a un lado del cuerpo 11, Lo deposita en la parte superior 12. Nuevamente coloca el sujetador
sin flexionar los brazos adoptando de los garrafones mediante una de la carga

una posicién flexionada en su flexién de brazo y mufieca

muneca,

10. Lo traslada al vehiculo mientras
mantiene el garrafén a su costado

224 Vehiculo de tracciéon humana para la reparlicion de garrafones de agua de 19 litros
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15. Carga el garrafén vacio trayendolo hacia él 16. Lo deposita en el piso inclinandose hacia
en un movimiento perpendicular a su cuerpo adelante ligeramente cargado a un costado
de su cuerpo

29. Se inclina y sujeta nuevamente 30. Lo levanta estira los brazos y lo coloca junte al garrafén recién colocado
el garrafén por la boquilla y la parte
inferior
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FACTOR OBJETUAL
Nimero de pezaihomive de la peza |Cantdad |Funcion que desenmveta |Dwensiones Material A cabado Texturg | Color Frecuenca de uso
1 Asento 1 |Soporte de L cadera durante &f pedaleo 20x26 ¢cm Pe 0 sintetico con relens de espurma. Nngung. Propia  INegro 12 veces por vuela y constante
2 Pedal 2 Apoyo del peepara transms on de fuerza. 10x7 cm Acero troguelado Cromo o 53 Cromo 0 negro | 12 veces cada uno y constante
3 Manubro-canastila 1 Dreccon y Soporte pancoal de estruciura 80 kargo x 90 de ato Tubo de tamna negra con costura Prtura acrica Lisa Amanio 0 azul |12 veces y de manera constants
4 |Cuadro de b becieta 1 Soporte del usarn y soporte de ka raccdn del vehiculd 99 1x55 9x12.8 sin accesorios | Tubo de lamna negra, solera y redondos | Pntra acnica Lsa Amank 0 azul | Toda el recorndo
5 Canastia ge carga 1 Soporte de ta carga al vansladarh 105¢85263 cmsi accesoros | Tubo de lamina negra, solera y redondos [Pntura acrikca Lsa Amanko 0 azul |Lapses newmww
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INTERFAZ ENTRE FACTORES OBJETUALES, HUMANOS Y AMBIENTALES

Namero de pieza |Nombre de la pieza  |Segmento Corporal |Organo sensorial Factor ambiental
1 Asiento Caderas Sistema somestésico y visual Temperatura, Humedad, Ventilacion, Color, Vibracion
2 Pedal Pe Sistema somestésico y visual Temperatura, Color, Vibracion
3 Menubrio-canastila Mano Sisterma somestésico y visual Temperatura, Humedad, Ventilacion, Color, Vibracion
4 Cuadro de la bicicleta Visual Temperatura, Humedad, Color, Vibracion, Ruido
5 Canastilla de carga Visual Temperatura, Humedad, Color, Vibracién, Ruido
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FACTOR ANATOMOFISIOLOGICO

Paso N'I Accion

Segmento corporal

1 |Quita ta sujecion de los garrafones

Mano, mufieca y brazo

L incinado

Mano, mufieca, brazoy espalda

Columa Recta

Mano. muteca, brazo y espalda

Columa Recta

Mano, mufeca, brazo, hombro y espaldal

Ligeramente cargada al costado que cargara

Mano Maieca, cadera. hombro y espaldd Columna recta

175_[Rosterionments incinandose deposia el garrafon feno en el piso

Aanos, mufiecas, brazo y espakda Inchnada
Espalda {fuerza de gravedad) y cadera § Cokamra recta
Mano, mufieca, brazo y espalda hclinado al costado que cargara
Mano, muieca, brazo y espalda Columna Recta
Mano, mufeca, brazo y espakda Columna Recta
Mano, mufieca, brazo y espalda Columna Recta
Mano, mufieca y brazo Uigeramente incinado
14 | Sujeta el garratin vacio (1ero) del cuelo de (3 boquita y de t parte inferior (base) Mano, mufieca, brazo y espaida Columa Recta
15 _ |Carga el garrafén vacio trayendolo hacia él en un movimiento perpendicular a su cuerpo Mano, mufieca, brazo y espakda Columna Recta
16 Lo deposita en el piso inctinandose hacia a delante igeramente cargado a un costado de su cuerpo Mano, rurteca, brazo y espalda [ cargada al costado que cargara
17_|Retira la proteccion del siguiente garrafén dejandola a un fado del mismo cuidando b gel gamafén contiguo Mano, mufieca y brazo inclinado adelante y aun lado
28 _JSuelay cooca nuevarments el protector del garrafon Mano, muieca y brazo L inclinada
29 Semhysqaaummdmmwhmyhmﬂm (base) Mano, mufieca, brazo y espakda L incinado
[ 50| Lotevarta estia os brazas y 1 coloca junto al garrafon recien cokocado Mano, meca, brazo y espalda cinado
1_20_Ssiniaysniﬂadgamf&ldslcuebdshbomhydehpaﬂsiﬂm(base) Mano, mudieca, brazo y espalda Columna Recta
_&. Lo levanta heciendo fuerza con les articulaciones delcodoyhnmniemastefsabespakhmsmelpso Mano, mufieca, brazo, hombro y espalda ncinado adelante y aun lado
122 JUina vaz que lo tiene a @ atura del pecho hace un esfuerzo extra con ks brazos y espalda para colocario en el hombro Mano, mudeca, brazo, homiro y espalda) Lgeramente incinado
| 129 } LodthenhswadpSoduMMmes!modemmybmo,yun igera incinacitn Mario, mufieca, brazo, hombro y espalda] ncinado al costado que cargara
130 IB&adhamysujmdprcbclaparacdowmmdwdmdelmm Mano, mufieca, brazo L inctinado
131 |Seincorpora para aalcanza r el garrafon o el piso Brazoy espakla hcinado al costado que cargara
132 {Seincina y sujeta & garrafon unicamente por & boquita Mano, mufleca, brazo y espakda Ligeramente incinado
_111_ Una vez que ya esta casien posicidn recta gira b cadera y da un paso hacia un o Mano, mufieca, brazo, espalda y cadera | Ligeramente inclinado

Mano, mufieca, brazoy espalda

inctinado al costado que cargara
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10.9. ANEXO |

Vertical po —
Vista superior

[ B T |

o~ Punto de proyeccién

Horizontal

p z
TESLS CON i
FALLA DE ORIGEN |  Localizacion | ]

Lateral ’

Punto medio entre el interior
_de los hue59§_del tobillo &

v lLocalizacién

vertical
y 4
Horizontal
Punto medio entre el interior " 'f"",'t-——Punto de proyeccién
de los huesos del tobillo Localizacién
: Horizontal

Representacion grafica de localizaciéon de las manos

Formula de Limite de Carga Recomendada (LCR) ; Formula para Indice de Levantamiento (”_,

= | IL= Peso de Carga Real (L
LCR= COXMHXMVXMDxXMAXMFxMI 1 lel?e de Ca;?gaa Reo(or)nendada (LCR)

’ Si IL > 1.0 Representa un incremento al riesgo en

B
|
|

1-(0.003(V-75))

e . Métrico | lesiones de espalda baja refacionadas con actividades
CC= Carga Constante i 23 kg de movimiento
MH= Multiplicador Horizontal | = (25/H) S
|

MV= Multiplicador Vertical

MD= Multiplicador Distancia 0.82+(4.5/D)

MA= Multiplicador Asimetrfa | = 1-(0.0032°A) capecializadus y tlanen e aplibacion sspeciica
MF= Mul.tlgllcador Frecuencia de tabla 5 mas profundos. Esta informacion es Uinicamente de
Mi= Multiplicador Interface de tabla 7 referencia
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10.10. ANEXO J

Edad- de los repartidores

Masdeds
13%

31a35
13%

- B Horarios de trabajo

Hora del dia

10%
23456283 0NNDUBETITMNRDADZANSBIIDNN
Numero de encuesta
Garrafones por viaje El vehiculo es...
0 Prestado
a Proplo
0 Rentado
La]
.
N* de .
garrafone 2
s

Cristal
Plastico

Nimaero de garrafones vendIdos por dia

N'de garrafones

Tl et e it NE N U RIS RN I DN R AR DN
Encuestados

Que tipo de garrafon se vende mas

Plastico
47%

Cristal
53%

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros

231




-
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS
Hrs. DE DE MAYOR | VENTA QUIEN

N°| EDAD | EMPIEZA | ACABA | trab.| DIAS | CRISTAL | PLAST. | VENTA | AL DIA | cUADRAS | VENDE | MARCA | VEHICULO
2 8 7 8 2 6 4 35 16 1
2 8 1 8 2 8 3 50 14 0
3 4 85 75 10 8 40 10 1
4 3 9 8 13 0 40 0
5 1 9 175 ] 85 4 [ 0 25 16 1 0
6 1 7 165 | 9.5 10 4 1 30 25 1 5 1
7] 2 ] 17 2 6 0 20 6 1 7 0
8 1 9 15 5 10 0 40 24 1 0
9 1 7 5 7 0 40 3 q 0
10 95 14.5 5 2 7 1 30 8 0
9 5 6 4 ] 0 40 12 0
F 85 7 8.5 7 7 30 50 0
3|4 ] 7 B 4 40 0 1
al 1 £ € 7 7 3 40 0 0
15 9.5 14 4.5 € 2 0 6 0
16| 4 16 8 € 15 0 5 5 0
17 4 8 0 0 6 0
18 16 8 2 12 0 0 5 [3)
19 7 7 1 0 1
20] 3 7 4 7 10 2 1 ) 1 1
21 [ 5 5 3 1 0 40 1 2 0
22 7 6 D 2 9 6 1 45 5 0
3] 1 135 | 55] 2 8 4 1 25 20 0
4 155 | 6.5 5 10 ¢ 30 5 0
25 15 6 6 0 30 5 2 2
26] 3 85 14.5 6 5 0 5 6 1 0
27 8 5 7 8 0 40 20 0
28] 1 8 5 7 6 0 40 25 o
29 4 10 9 9 9 0 40 0 0
30| 2 9 155 | 6.5 14 F 1 50 B 0

1.7667 | 8.5166667 | 15.6852 | 7.19] 1.833 | 6.7333333] 6.033333 | 0.4666667] 37 16.862069 | 1.03448 | 2.933333] 0.266666667
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10.11. ANEXO K
FORMATO DE MODELO DE UTILIDAD

instituto
Mexicano
de ia Propledad 1!
Industrial
Uso exclusivo Delegaciones y
Subdels | do SECOFly Uso exclusivo del IMP!
D Solicitud de Patento Oficinas Reglonales de! IMP1.
Solicitud de Rogistro de Modelo da Utilidad Sello No. de oxpediente
E] Solicitud de Rogistro do Diseflo Industrial
] Modec [] Dibujo
Folio de ontrada No. de folio de entrada
Antes de lienar la forma lea las consideraciones
generales al reverso
Fecha y hora de recapcién Fecha y hora da prosentacion

DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE(S)

El solicitante os el causahabiento L__.]
1) Nombre (s): PEDRO CARNEADO GARCIA
2) Nacionalidad (es): MEX]CANA

3) Domicilio; calle, nimero, colonia y cédigo postal: CIRCUITO JURISTAS No. 13-A, SATELITE, C.P. 53100

Poblacién, Estado y Pals: NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO. MEXICO

| (") Debe llenar e! siguiente recuadro 4) Teléfono (clave): 5) Fax (clave):

!

{18) Domicitio; calle, niimero, colonia y cédigo postal:

Poblacién, Estado y Pals:

’ 9) Teléfono (clave): 10) Fax (clave):

Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros 233
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11|l DATOS DEL (DE LOS) APODERADO(S)

11} Nombre {s): 12)RPG:

13) Domicilio; calle, niimero, colonia y cédigo postal:

Poblacién, Estado y Pals:

14) Taléfono (clave):

16) Personas Autorizadas: 15) Fax (clave):

|17) Denominacién o Titulo de la Invencién: TAPA PARA REUSO DE AGUA EN INODOROS DE INTERES SOCIAL

18) Fecha de divulgacidn previa 19) Clasificacién Internacional uso exclusivo dol IMPL

Dia Mes Afio

20) Divisional de la solicitud 21)Fecha de presentacién

[ |

Namero Figura juridica Dia Mecs Ailo

22) Prioridad Reclamada:

Focha de presentacién No. de serie
Pals Dia Mes Aflo

Lista de verificacion (uso interno)

Comprobante de pago de la tarifa [J bocumento de cesion de derechos
Descripcion y reivindicacion (es) de la Constancia de depdésito de material
invencién piolégico
<1 it
Dibujo (s) en su caso . Documento (s) comprobatorio(s) de
Resumen de |a descripcién de la invencion divulgacion previa
Documento (s) de prioridad

[ bocumento que acredita la personalidad Traduccién

del apoderado

Bajo protesta de declr verdad, manifiesto que los datos asentados en esta solicitud son ciertos.

__.. .PEDRO CARNEADO GARCIA = _..MEXICO D.F. a 5 DE ENERO DE 1999
Nombre y firma del solicitante o su apoderado Lugar y fecha

234 Vehiculo de traccion humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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FORMATO DE DISENO INDUSTRIAL

Uso oxclusivo Delegaciones y

[ solictud de Patente Oficinas Regionalos dal IMPI

subdol: iones de SECOFl y Uso exclusivo del IMP(

D Solicitud de Registro de Modelo do WUtilidad Sello No. de oxpediento

Solicitud de Registro de Diseflo Industrial

Modalo [ ] Dibuje

Folio de entrada No. de folio de

Antes de llenar la forma lea las consideraciones
generales al reverso

entrada

Focha y hora de recepciéon Fecha y hora de presentacién

Lo DATOS DEL (DE LOS) SOLICITANTE(S)

£l solicitanto os of inventor() ] El solicitanto es el causahablente
1) Nombre (s): RECKITT & COLMAN PRODUCTS LIMITED
2) Nacionalidad (es): BRITANICA
3) Domicilio; calle, niimero, colonia y cédigo postal: 67 ALMA ROAD SL.4 3HD
Poblacién, Estado y Pais: WINDSOR, BERKSHIRE, REINO UNIDO.

(") Debe llenar el siguiente recuadro 4) Teléfono (clave): 5) Fax (clave):

8) Domicilio; calle, nimoro, colonia y cédigo postal: 17, RUE DES VOLUBILIS 75013

Poblacién, Estado y Pals: PARIS, FRANCIA

9) Teléfone (clave): 10) Fax (clave):

Vehlculo de traccién humana para la reparticion de garrafones de agua de 19 litros
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[t DATOS DEL (DE LOS) APODERADO(S)

11) Nombre (s): 1
LIC. SALVADOR HUERTA BUSTINDUI, 2 Rpo: 1025
LIC. CARLOS ALVAREZ DELUCIO

§113) Domiicilio; calle, numera, colonia y cédigoe pestal: SAN FRANCISCO 310 COL. DEL VALLE C.P. 03100,
Col. y Del. Cuauhtémoc, 06500

Poblactén, Estado y Pais: MEX[CO, D.F.

| 14) Tolofono (clave):5836-0011

’ 16) Personas Autorizadas: 15) Fax (clave):

MODELO INDUSTRIAL DE QUEMADOR

[1»7) Denominacién o Titulo de la Invencién: .

18) Fecha de divulgacidn previa 19) Clasificacién Internacional uso exclusivo det IMP}

/. /
Dia Mes Afio

21)Fecha de presentacion

/ /

20) Divisional de |a solicitud

Niimero Figura juridica B Dia Mecs Ao

22) Prioridad Reclamada:

Fecha de prosentacién
Pals Dia Mes Afto

/ /
/ /
/ /

Lista de verificacién (uso intermo)

Comprobante de pago de la tarifa I pocumento de cesién de derechos
Descripcién y reivindicacion (es) de la [ constancia de depdsito de material
invencion bioldgico
] Dibuj
Dibujo (s) en su caso. .. . . Documento (s) comprobatorio(s) de
Resumen de la descripcidn de la invencion divulgacion previa

' 3 ) Documento (s) de prioridad

; (I pocumento que acredita la personalidad 3 Traduccion

{| de! apoderado

dos en esta solicitud son ciertos.

LIC. CARLOS ALVAREZ DELUCIO . MEXICOD.F. A 4 DE DICIEMBRE DE 1999
Nombro y firma del solicitante o su apodorado Lugar y fecha

Ba]o protesta de decir verdad, manifiesto que Jos datos
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10.12. ANEXO L

Tabla Comparativa

Varlables Invetigadas Triciclo C ial a Disedar
Perfil del usuario General lEsgaclﬂco y General
Estructura o cuadro General Especlfico para Garrafones {con racks ) y General
Llantas (rodada) 26 x 2.125 26x2.125

Rayos Reforzados Reforzados

Rin 28" Reforzado 26" Reforzado
Mazas Pestafia corta |Pestana corta
Frenos A Contrapedal A Contrapedal
Cambios de_velocldad Ninguno Ninguno

Cadenas (grueso) 1/2" x 118 ¢ 1/2" x 1/8"

Pifén Unico Unico

Rueda Dentada Unica Unica

Bielas y eje de pedalier Cufa Cufia

Asiento Delgado con Resortes Delgado con Rasortes

Pedales Antiderrapante Antiderrapante

Manubrio Incorporado Incarporado

Material Tubo de ldmina y solera Tubo de Lamina Negra Varios Didametros y Solera
Procesos Para Tubo y Solera Para Tubo y Solera

Acomodo especlfico y adecuado de garrafones

Nulo

[Adecuado y Accesible para e! Usuario (uso de racks)

Proteccién para los garrafones

Nulo

Puntos de Contacto Ocasional

Color

Amarilio, azul y rojo

Los representativos de la Empresa Purificadora

E spacio para Publicidad

Nulo

Espacio Asignado para tal Fin

Comercializacion

Tiendas

Directa a Empresas Purificadoras y Depdsitos de Agua

Registro y Patente

Dominio PGblico

Modelo de Utilidad y Diserio Industrial (Modela)

Elementos de Seguridad que deben Contener los Triciclos Comerctales (Publicados en {a Gaceta Oficial)

Dispositivo

Triciclo Comercial

Vehiculo a Disedar

Asiento Cumple Cumple
Aristas mueras Cumple Cumple
Aisiadores No Contiene Cumple
Timbre No Contiene Cumple
Canastilla Na Contiene Na contiene
Cubre cadena Cumple Cumple
Defensa No Contiene No contiens
Herramienta No Contiene No contiene

Equipo de refacciones

No contiene

No contiene

Retrovisor

No contiene

Contiene el izquierdo

Frenos de servicio

No contiene

Na contiene

Banderin con antena No contiene Cumple
Reflejante Cumple Cumple
Luces Na Contiene No contiene
Pedales antiderrapantes Cumple [Cumple
Amortiguadores No Contiene No contiene
Salpicaderas Cumple_ Cumple
Protectores para Carga No Cumple Cumple
Anuncio de Capacidad de Carga No Cumple Cumple
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