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SR. ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PRESENTE.

El alumno, JOSE JAVIER PEREZ DAMIAN, realizé bajo la supervision de
este Seminario el trabajo titulado: “VENTAJAS DEL ARBITRAJE COMO MEDIO COMPOSITIVO
ANTE LA |INEFICACIA DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA QUE OPERA LA
C.O.N.D.U.S.E.F. (COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS)”, con la asesoria del LIC. JOSE LUIS
HERNANDEZ MARTINEZ, que presentara como tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Derecho.

El mencionado asesor nos comunica que el trabajo realizado por dicho alumno
retine los requisitos reglamentarios aplicables, para los efectos de su aprobacion formal,

En vista de lo anterior, comunico a usted que el lrabajo de referencna puede
ser sometido a la consideracion del H. Jurado que habra de calificarlo.

Por sesion de! dia 3 de febrero de 1998 del Consejo de Directores de
.. Seminario se acordd incluir en el oficio de aprobacion de tesis la siguiente leyenda que se
-~ hace del conocimiento del sustentante:

“El interesado deberd iniciar el trdmite para su titulacién dentro de los seis
meses siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en
el entendido de que transcurrido dicho lapso sin haberlo hecho, caducard la autorizacién que
ahora se le concede para someter su tesis a examen profesional, misma autorizacién que no
podrd otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su

- actualidad y siempre que oportuna iniciacién del tramite para la celebracion del examen haya
sido impedida por circunstancia grave, todo lo cual calificara la Secretaria General de la
Facultad™.

Atentamente.
“POR M| RAZA HABLARA EL ESPIRITU".
Ciudad Universitaria,.a 24 de Septiembre del afio 200&.::!9 i
&

DR. ALBERTO FABlA\m\AONDRAGON PEDRERO. {53,
DIRECTOR. %

«.c.p. Secretarla General de la Facuitad de Derecho EACULTAL D
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Ciudad Universitaria. Distrito Federal, a 20 de septiembre del afio 2002

DOCTOR

ALBERTO FABIAN MGONDRAGON PEDRERO
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL
FACULTAD DE DERECHO

PRESENTE

Me permito dirigir a Usted, para informarle sobre el fin de la revision de la tesis intitulada
"VENTAJAS DEL ARBITRAJE COMO MEDIO COMPOSITIVO ANTE LA INEFICACIA
DE LA CONCILIACION ADMINSISTRATIVA QUE OPERALAC.O.N.D. U. S. E. F.
(COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVISIOS FINANCIEROSY, del alumno JOSE JAVIER PEREZ DAMIAN, con
nimero de cuenta de esta Facultad 9024503-5, que tuvo a bien autorizar para que la
supervisara el que suscribe.

Scobre el particular, le comento que dicha monografia fue revisada en su totalidad, para
que su contenido y forma, tuviera la calidad de los trabajos recepcionales propios del
Seminario a su digno cargo, por lo que una vez condluida, me es grato ponerla a su
consideracion, para los efectos academlcos conducentes

Sin mas por el momento, recnbaY 1
reiterarle mi afecto, y admlracuon va

AL ?ﬂ‘/’ .o

eccion General de Bibliolecas de 13
%l'\‘le ) dnhn‘\'?: en formato electrénico e impreso ol
contenido dg.  mi jrabalo recapciogal.

NOMARE: nsg

FECHA: Q/)' ;Mu:) /\\’{\0 3

FIRMA:
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El objetivo de esta monografia, consiste en plantcar las principales
“ ventajas’y. desventajas de los procedimientos de conciliacion y de arbitraje,
tendientes-a la protcccion los derechos ¢ intereses de los usuarios de servicios
financicros.

Con la promulgacion de la Leyv de Proteccidn v Defensa al Usuario de
Servicios IFinancieros se produjeron cambios y reformas al sistema financiero
mexicano, teniendo como finalidad la creacion de, la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financicros, surgida
como un organismo publico descentralizado de la Administracion Pablica
Federal, para brindar una defensa integral a los usuarios de  servicios
financicros, mediante la aplicacion de reglas y procedimientos de conciliacion,
y de arbitraje, para procurar la solucion de conflictos entre las instituciones
financieras y los usuarios de sus servicios, promoviendo y protegiendo sus
derechos ¢ intereses.

Ll procedimiento arbitral como método hetcrocompositivo para resolver
conflictos, resulta ideal, al brindar la facultad a las partes para clegir arbitro, y
proporciona la celeridad de su  desarrollo, la ecconomia, privacia, y
especializacion del arbitro que deba resolver ¢l conflicto.

El estudio de estas circunstancias, ha llevado al sustentante a exponer en
¢l capitulo primero de esta monografia, una resena con 1a que se demuestra que
¢l arbitraje, es un procedimicnto que, en los tltimos aftios va recuperando su
campo como un verdadero y eficaz método de solucion de conflictos, sin
necesidad de activar el proceso jurisdiccional y sobre todo, sin que exista
estructuralmente a un culpable.

Se reficre también a su ubicacion legal, misma que doctrinalmente,
cncuentra posturas  encontradas. En este sentido, se sehalan aquellas que
consideran al procedimiento de arbitraje como inconstitucional, asi como
aquellas que lo consideran como un procedimiento legitimo y constitucional, a
pesar de no estar regulado como tal por la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos.

In ¢l capitulo segundo, se cstablecen los diferentes medios de solucion
de conflictos, analizando la autotutela, a través de sus modos de manifestarse,
como ¢s ¢l caso de la legitima defensa, que se permite en casos de excepeion;
asi como la hucelga y la guerra,

14
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. - Sc desarrolla el método’autocompositivo y sus caracteristicas, tendientes
a-la solucion 'de conflictos de manera razonada, cn los casos de desistimiento,

perdon del ofendido y allanamiento.

También sc hace referencia al método de heterocomposicion y los
diversos medios mediante los cuales se cmplea, como es el proceso
jurisdiccional y ¢l proceso arbitral.

En cl capitulo tercero, sc analiza la figura del arbitraje y del drbitro, asi
como los clementos que deben reunirse para ¢l nacimiento de esle
procedimicento, como lo es la clausula compromisoria y ¢l compromiso arbitral,
los alcances del arbitraje y el momento de su aplicacion.

Se hace referencia a la naturaleza juridica del arbitraje, sefialando que

este procedimiento nace de un contrato por ¢l principio de autonomia de. la:

voluntad. Pecro también se apuesta a que ¢l procedimiento arbitral nace de.la
tey, razon por lo que los arbitros, al momento de actuar no representan a las
partes, sino a la soberania del Estado.

En ¢l capitulo. cuarto, se cstablecen las facultades de. la~ Comisiin
Nacional para la Proteccion y Defensa de los - Usuarios: de: Servicios

linancieros, estudiando las relativas a los procedimientos de-conciliacion y -

arbitraje, propuestos por dicho organismo. Dentro de cstos procedimicentos, sus
facultades como autoridad sancionadora asi como sus limites.

Asimismo, sc estudia de mancra detallada, al arbitraje propuesto por la
Comision Nacional para la Proteccion vy Defensa de los Usuarios de Servicios
Iinancierox, asi como sus alcances; los términos en que se debe desarrollar, ya
sea en estricto derecho o en amigable composicion.

Sc analizan las disposiciones conducentes del ordenamicnto juridico que
regula dicho organismo y las reglas del procedimiento a los que se pueden
someter las partes en comflicto, al igual que los alcances y facultades
sancionadoras de la propia Comisidn Nucional para la Proteccion 3 Defensa de
los Usuarios de Servicios IFinanciceros para hacer efectivo su procedimicento.

Asimismo se presenta la clectividad del arbitraje desarrollado por la
Comision Nacienal para la Proteccion v Defensa de los Usuarios de Servicios
Financicros, de acuerdo a sus estadisticas, asi como la de los arbitros
propuestos por fa Comision Nacional para la Proteccion v Defensa de los
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CAPITULO T
MEDIOS COMPOSITIVOS
1.-Concepto

Los conflictos o controversias de intereses entre los sujetos que viven en
sociedad, deben solucionarse para buscar el bienestar comin, a fin de-evitar
litigios, los cuales se han definido como conflictos de . intereses
calificados “...por Ia pretension de uno de los interesados y por la resistencia
del otro” :

Este conceplo de litigio requiere para su existencia de dos elementos,
como es la presencia de dos sujetos, uno que pretende y uno que resiste; y a la
vez, la presencia de un bien juridico tutelado sobre el cual versan la pretension
y la resistencia.

Al lado del concepto de litigio del macstro Francisco Camelutti, que los
estudiosos consideran clasico en la ciencia del proceso, han surgido diversas
opiniones, Algunos autores se han inclinado por el uso de la palabra litigio y la
han calificado como juicio; otros como proceso civil, y los menos la han
considerado como un procedimiento judicial.

La solucion de los diversos conflictos legales, impulsan a los individuos
a provocar la composicion de sus intereses, removiendo los obsticulos que
puedan oponerse y que desembocan frecuentemente en  estados de
incompatibilidad permanente.

Las controversias o los litigios entre las partes, se pueden solucionar de
diversas formas, ya sea por las partes mismas, de manera unilateral; en donde
s¢ combina la parcialidad y el egoisimo, como se da en la solucion de conflictos
por la aplicacion violenta, esto c¢s, mediante la autotutela o autodefensa. De.
manera altruista, como sucede en los casos de autocomposicion; & por la
intervencion de un tercero en los casos de heterocomposicion. . :

Al producirse un litigio o conflicto de intercses entre dos o mas esferas
contrapuestas, cabe que se solvente por una de las partes, también, “...cabe que
s¢ solventen por obra de los propios litigantes, o mediante la decisiéon
imperativa de un tercero. La solucion parcial (el calificativo se opone aqui a

' Camelutti Francisco. Sistema de Derechio Procesad Civil, Sepunda ldeicion. Ed. Union ‘Tipogrifica Editorial
Hispano Americana. Buenos Aires. 1944 pag. o4l




“(¢stas implican una decision unilateral) y la tr’msacc:
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imparcial, no a total) del litigio ofrece, a la vez, dos perspectivas: o blen uno de

los litigantes consiente el s'lcrlfcm de su propio interés, o. blcn nnpom.»'cl .
s'lcrll'clo del interés ajeno...™ R

LN

Asimismo, se¢ le llama parcial atendiendo a_que;: en’la autocomposncxon,v_
la solucién proviene de las ambas panes y.en h '\utodcfcnsa la_solucion’es dada
por una de las partes.

conﬂlcto mediantc l'\
ante” la  figura de -‘una 'llllOCOlllpOSICIon y e malmente
heterocomposicion.

en’ una

Es natural que en contraposicion a la solucion. parcial de conflictos,
existe una solucién imparcial, la cual pricticamente se reduce a-la que se
obtiene mediante el proceso; dentro de él cabe, en este sentido, el arbitraje 'y
fuera de ¢l, ha de quedar la mediacion.

Al opinar sobre los medios compositivos de conflictos, han coincidido
diversos autores entre los que se c.nctlt.nlr'\ ¢l maestro Cipriano Gomez Lara y,
Niceto Alcald Zamora y Castillo®, entre otros, al manifestar que los medios
compositivos son la autotutela o mmbién llamada autodefensa con sus diversas
manifestaciones; como e¢s ¢l caso de la legitima defensa, la retencion de
equipaje, ¢l corte de ramas y raices provenientes de predio continuo, y en su
momento la defensa del honor en materia penal entre otras.

La aplicacién de la autotutela puede ser de manera unilateral, como en el
caso de la legitima defensa, o bilateral como ¢l caso del duelo.

Cabe observar que el otro medio compositivo es Ia aulocomposnclon’
aplicada mediante el desistimiento, el allanamiento, el pcrdon del: ofendido "~
n (uanm'\ un'\-dcmsxon'

bilateral).

tillo Niceto. Proceso Autocomposicion )'/\uludc..h.mu \u&undnl di ’m. IEJ.' I'mprcul»u !
0 1947 pag. 13,
Llr Gomez Lara Cipriano. Teoria General del Procesn. Novena Edicion. B Oxford.- México 2000. pag. 12

- Alcala Zamora y Castillo Niccto, Ob. Cit. pag. 35




La heterocomposicion es ¢l medio compositivo de aplicacién mas
reciente y ¢l cual se puede aplicar mediante la mediacion, la conciliacion, el -
~arbitraje y el proceso

Se puede decir que la autodefensa es la manera mas antigua. de tcnmnar i
las dificultades entre los hombres, esto:es, .Lseitrata. de una. mamfesmclon“ "
reiterada a lo largo de los siglos de qm. ‘las pugnas de mlereses se rcsuelvan conV :
la victoria del mas. fuerte,: dcl mas podcroso dcl mas vlolento h"lbll °; .
inteligente™. : :

A su vez puede entenderse; que la autodefensa es'la “...defensa directa -
del propio derecho prescindiendo de la mlervenclon de'los tribunales. Accnon
encaminada a tomarse la justicia por su propia mano”

A partir de su civilizacion, el hombre se ha preocupado por buscar a'toda
costa la solucidn de sus conflictos, evitando la aplicacion de la justicia por
propia mano y se¢ ha sostenido que, “..cl empleo de la violencia para la.
solucién de los conflictos hace dificil, si no imposible, la permanencia de los.
hombres en socicdad y, con ello, el desenvolvimiento de los intereses que por.
su naturaleza colectiva requieren esa permanencia™,
sicnte impulsado a encontrar un medio que elimine la solucion vtolcnt'l de los )
conflictos de intere

Se ha calificado a la autotutela como sinénimo -de : autadefensa : por
diversos estudiosos, sin embargo hay quienes la han calificado como autotutela,
autodcfensa 6 cjercicio arbitrario de un derecho, asi,. se-ha sefialado que
“..consiste en la tutela del propio interés-.material o derecho “efectuado -
directamente por el propio interesado, que se carqcturlzq por la ausencia de un
juez gllsumo de las partes y porque uno de:los sujelos unpone su decnsnon al
otro™’.

Es de advertirse que en el concepto de autotutela, también llamada
autodefensa, no se establece valoracion alguna de que el vencedor tenga la
razon o la justicia, de ahi que la autodefensa o autotutela haya sido

! Flores Gareia Fernando. Dic ario Juridico Mexi
Inxululn de Inv ciones .lnmln_.u Segunda §id

I’ul.l Vara Ratucl De. Diccionano de Derecho. Vigs ion. Ed. Pomila S A, México 2000 pag. 117
wehuts Francisco Sistemide Derecho Procesal Civil. Ob. Cit. pag. 17

alencia Miron Antonio José Introduccion al Derecho Procesal. S/miinero de Edicion, 13d. Comares.
Giranada 1988 pag, 12

sano. Universidad Nacional Autonoma de México,
b 'umm\/\ Tomo | .México 2000 pag. 272

Por lo cual, el hombre se



paulatinamente erradicada de las reglamentaciones juridicas por representar
una forma agresiva y peligrosa que impone el sacrificio del interés ajeno.

En México, la prohibicién de la venganza privada o la autodefensa se ha
clevado a rango constitucional, de conformidad con la disposicién del articulo
17 de la Carta Magna de 1917, al establecer como facultad propia y exclusiva
de la autoridad judicial la imposiciéon de penas, asi como la facultad asignada al
Ministerio Publico para encargarse de la persecucion de los delitos, lo cual hace
evidente que en México nadie puede hacerse justicia por propia mano.

Lo anterior se ha interpretado como regla general, sin embargo, existen
algunas exclusiones de aplicacion autodefensiva como es el caso de la legitima
defensa penal, consagrada en el articulo 15 fraccion IV del Codigo Penal para
¢l Distrito Federal. También la facultad de cortar las ramas y raices
provenientes de un predio continuo sin autorizacion previa, por citar algunos
ejemplos.

A pesar de la prohibicion de la autotutela, no debc olvidarse que ésta
constituye una solucién parcial del litigio por acto privado®.

Al referirse a la autotutela, como una de las posibles formas de solucién
de conflictos, afirma cl maestro Louis  Prret que: “El uso de 'la fuerza debe
descartmsc a todo trance para mantener la cohesion del grupo socml”

En este orden de ideas, el macstro José Ovalle Favela sefiala que
*...la autotutela también puede ser utilizada como un medio de presion o de
coaccion sobre la contraparte para lograr el prevalecimiento de los propios
intcreses™

Despudés de conocer los diversos criterios empleados en los conceptos de
autodefensa, seria facil pensar en erradicarla, por tratarse de un medio de
solucidon de conflictos insatisfactorio para la sociedad o quiza por considerarla
como un elemento perturbador de la paz social, sin embargo, cabe reflexionar y
preguntarse si un Estado, por grande que sea su potencial econdomico, gtendria
la capacidad suficiente para soportar ¢l presupuesto enorme, si tratara de
someter al cauce procesal la totalidad de sus litigios?.

" Coutuse Eduarda §. Fundamentos del Dereeho Procesal Civil, Tercera Edicion, 1d. Depalma. Buenos Aires
1990 pag. @

“ Perret Louis. B Arbitraje en el Derechio Latinosmericano v Espafiol. S8/ de Edicidn. Ed. Cuzeo S.A. Lima
Pen 19RY
M Ovalle ¥




En este sentido, ¢l maestro Niceto Alcald Zamora y. Castillo - ha
considerado que los medios compositivos son para ¢l Estado, “...védlvulas de
escape que liberan a sus tribunales, por doquiera sobrecargados de trabajo del
mayor niunero posible de litigios, siempre que la solucién por tales medios
consignada no constituya peligro para la paz social” )

Una de las formas mas civilizada de solucionar conflictos de intereses es
la nutocompoqici()n por lo cual se ha dicho que es, “...el arreglo pacifico del
conflicto (no sec impone de forma CO'ICtIVﬂ) mediante el acuerdo de voluntades
de los interesados, ya sca equitativo o no™ :

Al respecto, el maestro José Ovalle Favela sostiene que la
autocomposicion *...no consiste en la imposicion de la pretensidén propia en -
perjuicio del interés ajeno, sino, por el contrario, en la renuncia de la propia
pretension o en la sumision a la de la contraparte™ . )

Dicha renuncia o sumisién, puede ser la ‘consecuencia ~de una:
negociacion que satisfaga, los intereses de las partes en conflicto aunque sea
limitadamente.

El factor esencial de los conceptos usados de autocomposicién, radica en
la voluntad de las partes para llegar a la composicion del conflicto, sin-
embargo, a decir de el maestro Rafael de Pina Vara, sec afirma que, la
autocomposicion “...es el acuerdo por medio del cual las partes interesadas en
un  conflicto de intereses lo resuelven privadamente, excluyendo del
conocimiento del caso a fa autoridad judicial™"

Se ha mencionado que la autocomposicion pertenece al mundo de las
‘reflexiones individuales por el hecho de que son las partes mismas, las
encargadas de resolver sus conflictos de manera reflexiva, luego entonces, debe
entenderse _que ‘..la autocomposicion es un producto de la reflexidn
individual™'®, por lo que todo conflicto se puede tcnmlmr smmpre por el uso de
la razon.

En este sentido, se afirma que un '1cu¢.rdo r'|zonado *...posibilita lograr
una  autocomposicion directa . queii.se lr'lduct. en’ la: renunciatotal ._del

LOn, Cit pag. 51 .
2 Valencia Miron Antonio José. Ob, Cit. pag. 14
T Ob. Cit pag 16 .
" Ob. Citpag. 115
Y Aleald Zamorn v C

astilio Niceto. Proceso Aumcunqiusici(m y Altodetensa Ob. Cit. pag. 25
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pretendiebmc (cuando ello se juridiza recibe el nombre de desistimiento); en una

renuncia total del resistente (allanamiento); y en sendas renuncias reciprocas y
16

parciales (transacciéon)™ “.

Estas formas o manifestaciones de solucion a las que se hace referencia,
y mediante las cuales puede nacer la autocomposicién, son; como lo seiiala el
maestro Louis Perret, el desistimiento, el allanamiento y la transaccion.

. P N 17 . . |

Asi, para el maestro Cipriano Goémez Lara ', estas manifestaciones de

solucidn, son de tipo unilateral ya que la solucidn proviene de una de las partes
de forma razonada.

Asi pues, el desistimiento se traduce en una renuncia y el allanamiento se
traduce en un sometimiento & reconocimiento, esto es: “... la renuncia es el
abandono de la pretension y el reconocimicnto (de la’ pretensién), es el

abandono de la discusion'®,

Por lo que hace a la transaccion, el autor en cita la califica como una
forma de solucionar conflictos de manera bilateral.

La voluntad de las partes no requiere de formalidades cuando se pretende
componer un litigio, por ¢llo, se ha sostenido que la autocomposicion es,”...un
arreglo pacifico del conflicto por medio de un acuerdo expreso o tacito de los
intercsados en ¢él, sin acudir a una tercera pcrsona""). por tal motivo, el autor en
cita considera que. lo importante es la voluntad de las partes, para solucionar el
conflicto pacificamente.

Hablar de autotutela y autocomposicion, consecuentemente implica
referirse a la heterocomposicion, ya que las tres, son formas de solucién de
conflictos. Al respecto se puede sefialar, que la heterocomposiciéon consiste en,
*...resolver un conflicto de intereses por el drgano jurisdiccional competente en
¢l caso concreto™.

Acerca de la heterocomposicion el maestro José Ovalle Favela sciiala
que “..es la solucion al conflicto calificada de imparcial porque no va a ser

" pevet 1 owis. Oh. Cit. pag. 53
7 . 12

Nistena de Derecho Procesal Civil, Ob, Cit Pag. 198
m Guillén Victor. Doctrina General del Derecho Procesal. Stimero de Bdicion, Ed. Boisch. Bareelona




- dada por las partes, sino por un tercero ajeno al litigio, esto es, un tercero sin
interés propio cn la controversia™

A la vez, algunos estudiosos entre los que se encucntran el maestro Louls
Perret, seiialan que se puede solucionar un conflicto *“Por.el-uso de la ley,..
siempre que los contendientes descartan las soluciones aulocomposmvas,‘y )
dado que no pueden usar la fuerza para disolver el conflicto, deben lograr la
heterocomposicién piiblica, con l1a resolucion de un tercero que es _;ucz"“ Cabe’
seiialar que también puede ser un drbitro. :

La heterocomposiciéon tiene algunas diversas verticntes importzintes 'para '
solucionar conflictos, por tal motivo, algunos estudiosos consideran ‘que emre'
estas se encuentra la conciliacion, el arbitraje y el proceso JurlSdlCCIOIla :

Tanto la conciliacion, como ¢l arbitraje y el proceso Jurlsdlcclonn s7son
conceplos que requieren de un analisis importante y sobre el cual: -se hara
mencién, sin embargo, por ahora se hace referencia en el sentido de que, en el
proceso, “..las partes dirimen su controversia ante la autoridad, y qucdau
sometidas, expresa o ticitamente, a la decision de ésta™".

Mientras tanto, ¢l arbitraje es una priactica muy antigua, considerada
como uno de los sistemas de solucion de conflictos mis tradicionales en el que
el mecanismo se constituye en, “..resolver conflictos presentes o futuros, ..
mediante la voluntad de acatar la decision de un tercero™, distinto a. una
autoridad jurisdiccional. :

La conciliacion se entiende como, “ el acto por el cual las partes
encuentran una solucion a sus diferencias y la actividad que sirve para ayudara’
los contendientes a encontrar ¢l derecho que deba re&,ular sus rehcnones'
juridicas™ .

Hob it pag. 25
= Pegret Louis, Ob. Cit. pag. 53
* Couture Eduando 1. Ob. Cit. pag. 10
* Jaramillo Contrerss Mario, Justicia por Consens
(,nnllu.lm Primera edicis
M 15 Montes de Oc:
1. Institute de Invest

. Introduccion a los Sistemas Altemativos de Solucion de
Institucion Universitario Sergio Arboleda. México 1996. pag. 38

anbiago. Diccionario Junidico Mexicano, Univunitlml Nacional Autonoma de
ciones uridicas, Segunda Bdicion. Ed. Pormua S.AL Tomo | México 2000, pag.
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. El primer antecedente de aplicacion de justicia, se da mediante la
vénganza privada y aparcce desde el momento en que el hombre empicza a
. “dividir sus propicdades.

Por lo cual, debe sefialarse como antecedente importante en la fundacion
de Roma, el caso Rémulo, quien fue considerado su fundador al trazar los
surcos que delimitaron la ciudad, imponiendo sus propias reglas, situacion ésta
que ocurrié alrededor del afio 753 a. de J.C.; siendo el mismo Rémulo quicn
dio muerte a Remo, su hermano, porque actud atreviéndose a saltar los limites
marcados.

Con este antecedente se destaca que, “..los principios de cualquier
ciudad empiczan la vida juridica con la defensa y ataques personales, por lo

126

cual, es un espacio de verdadera justicia privada™".

En los inicios del derecho romano antiguo, no existio alguna forma de
solucionar conflictos mediante la aplicacion de la razon, simplemente se aplico
la costumbre, ¢ imperaba la imposicion del mas fuerte sobre el mas débil, esto
¢s, “...en las sociedades primitivas los litigios se resolvian a través de actitudes
personales directas de los contendientes, como podia ser la venganza o el
régimen de la fuerza™’.

Lo anterior hizo nccesaria la intervencion del Estado, lo que permitio la
creacion de procedimientos con los cuales, se resolvicron conflictos mediante
la aplicacion de la razon, situacion que avanzod lentamente desde la creacion de
Roma en la ctapa que corresponde a la Monarquia, y que comprende desde
alrededor del afio 753, hasta 510 a de J.C. y gran parte de la Republica, (510
al 27 a de J.C.), etapa ésta que s¢ conoce como ¢l periodo preclasico.

Por otra parte, la incipiente normatividad aplicable en los inicios del
derecho romano se apoyo para su creacion, en los principios de la fuerza y la
costumbre, lo cual hacia necesaria la intervencion del Estado.

Esta intervencion estatal en las controversias de las personas, fue poco a

s

poco “..reglamentando los actos, consagrando y exigiendo las formalidades,

“ v 15 Manual de Derecho Romano, Procedimiento Privado Romuano. S/mttmero de Edician,
“undacion de Colturan Umiversitara, Urieguay 1978, pag. 42

hallon Medina dosé Ma tado de Arhiraje Privado Intemo e Intemacional, Segunda Edicion, 13d.
Civitas S A Madrid 1991 pag. 45




vigilando ¢! debido cumplimiento de las normas que en la costumbre ha hecho
tradicionales y de aqucll.xs que sus sacerdotes y dirigentes han impuesto parn

n..ﬂ

una 1110_]0]‘ convivencia

“

Es un hecho que el derecho romano antiguo *...guardaba vinculos
estrechos con la moral y la religion, sin embargo, al derecho romano de los
primeros tiempos, se le acredita el mérito de haber delimitado el campo
cespecifico de los preceptos religiosos y de las normas juridicas, a grado tal que
tenian cxpresiones propias para designar y comprender unos con otros: (fus) era
¢l derecho de origen divino, (ius) se referin al derecho propio de los
humanos™’

Lo expuesto implicd la intervencion de la iglesia, la cual recorrié *...un
. . N - e e, L1 gs 30
camino que va del arbitraje privado a la jurisdiccion puablica..” lo que
comprendio6 del periodo preclasico y hasta los primeros siglos de nuestra era

La jurisdiccion eclesiastica permitio a los cristianos, someter sus pleitos
a los obispos por via del arbitraje y, “...a medida que ¢l cristianismo fue
adquiriendo fuerza, el caricter de la intervencién episcopal cambio, llegandose
al extremo de que cualquicr parte, sin el consentimiento del adversario, podia
someter un pleito al tribunal episcopal™'.

A principios de la Edad Media, esta situacién se limitdé ya que sélo se
podian someter a competencia de’ los tribunales episcopales, cuestiones de
cariicter candnico.

Las limitaciones a las que se hace referencia, lr'1|t.ron como consecuencm
la intervencion del Estado, no obstante, dicha mtelvencnon en un: prmcnplo no
sc encamind a erradicar y sustituir totalmente v.,S'\ llpo de ulsucn' SImp]emenlL.
se pretendia controlarla y limitarla. :

Asimismo, con la intervencion del Esmdo
derecho romano; una forma de administrar |usucm
procedimiento de las Legis Actiones,

Rll\\l Musella Blas (2. Ob. Cit. Pag. 42

* Lemus Garein Rail Derecho Romano, Quinta Edicion. 130 LA Maxica 1979, pag. l7

* Margadant 8. Guillerimo Floris, 151 Perecho Privade Romine, ()s,ln\'ul idicion, 1. Esfinge, 8.A. México
1978 pag. 141 :
M dem. 141
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Este procedlmlcmo de las Legis Actiones, al igual que el Procedimiento

Formulario, como se vera, se desenvolvicron bajo un esquema conocido con el . -

nombre de Ordo ludiciorum Privatorum, el cual se puede ubicar en'la e_tapa,_de o
los origenes del pueblo romano, esto es, alrededor del ailo 753 ‘al :510a'de J.C.. .
y hasta practicamente finales de la Republica, alrededor del afio:510.a1:27 a de’
J.C. :

El primer procedimiento privado de aplicacion estatal es‘el de las
Actiones & acciones de la ley, el cual era considerado como:una’serie‘de".
*“..actos juridicos formales consistentes en' solemnidades :verbales:-y ritos .
simboélicos con los que -en ¢l antiguo ordenamicnto: normativo de Roma sel
inicinba _un procedimiento contenciosos, que tendia a dlrlmlr un htlglo
1ud|cml“32 vk L

En este procedimiento privado, la actuacién de los particulares: fue
absolutamente importante, ya que ellos se encargaron  de “agilizary “dar .
continuidad a sus diligencias, notandose que la carga era para-el actor,: quwn'
debin citar y de ser necesario llevar a juicio al demandado.

Evidentemente, las cargas del procedimiento lmpuestas n I'IS parte, eran-
la consecuencia del incipiente ordenamiento juridico de la chC'l, respecto dela’ .
intervencién del Estado y las autoridades de ese momento, ya que eran.casi ™
nulas, al grado que la intervencion del Estado, sélo se Iumtnban a obscrvarr
aquellos procedimientos.

Este procedimiento de caricter privado de las - Legis - Actiones se’ .
distinguia porque un particular, se constituyd en el su;eto molor que ncllva
dicho procedimiento, por ser este en su propio interéds.

En realidad. se ha sostenido que ¢l procedimiento de las Legis Actiones
es ¢l mids antiguo, ¢n donde las partes debian actuar con precision y certeza, por
lo cual, se ha sefialado que el procedimicnto de las Legis Actiones, *...eran
declaraciones solemnes que, acompaiadas de gestos rituales, por regla general
los particulares tenian que pronunciar {rente al magistrado, para pedir se les
conociera un derecho que se les discute, o bien para solicitar que sc les
cjecutara uno previamente reconocido™"

** Argoctlo Luis Rodolfo, Manual de Dereeho Romana, Tereera Hdicion. Ed. lditorial Astren de Alfredo v
Ru..mlu e Palima Buenos Adres 1990 pag. 55

" Morineau lduarte Martha v Raman Iglesias Gonzilez, Derecho Romano, Saumero de Edicion, 13d. {lager
& Row Latinomnesicana, Mésico 1987 pag 57
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Asimismo, sefinla el maestro Blas E. Rossi Masella que el procedimiento
de las Legis Actiones, es “..el procedimiento primitivo referido _en las X1
tablas, que. puede aplicarse solo en Roma o dcmro de uln mllla de suf
perimetro™ : :

Para diversos estudiosos, entre los que se cncuemmn los maestros_.f

Martha Morineau lduarte y Ramon Iglesias Gonzilez, al “igual’ que el m'lestrov

Cipriano Goémez Lara’ 5 entre otros, la Ley de- las XII Tablas ‘es: la: ley- por .

excelencia. la cual es considerada como el primer ordenamiento juiridico
romano y el mds importante de esaépoca,:que constituia . diversas - formas
autorizadas de procedimicntos, con cx\raclcnstlcas propns' dicho’ordenamiento
juridico se redacté con la finalidad de que rl},lese, en fonna g,eneral para los
ciudadanos romanos.

La ley de las XIl Tablas se caracterizd por. ser un ordenamiento
que “...contiene una ordenacién procesal en la'que interviene cl magistrado, no
para dirimir el litigio, sino para impedir por razones de paz-social el libre
e|t.r<:|c:o de la justicia privada, imponiéndose la celebracion de pactos entre las
partes™ . '

Al referirse a las X1l Tablas, se ha seiialado la peculiaridad de su aspecto
fisico, por lo que son consideradas como un “...conjunto de normas juridicas,
tanto de derecho piblico como de derecho privado, contenidas en las doce
tablas de bronce o roble, redactadas por el cuerpo colegiado de los decenviros a
instancia de los plebeyos y aprobadas y sancionadas para regir a los ciudadanos
romanos y i sus instituciones™’

Cabe senalar que ¢l juicio arbitral, encuentra su origen en el derecho
romano y por lo tanto, es de resaltar que *...1a Tabla, IX-I1I imponia la pena de
muerta al drbitro que hubicra recibido dinero para pronunciar su sentencia™®,

El procedimiento de las Legis Actiones  inicia con el llamado a juicio 6
notificacion (ius wvoicaria), sin embargo, el reclamante tenia a su cargo, la
obligacion de citar y llevar a su adversario a juicio; soélo.estando presentes

MOb, Cit. pag 43

* Ctr. Morineau Idtarte Martha y Rumion [glesins Gonziles. ()h Cit. pag. 13 y Gomez Lara Cipriano: Ob,
Cit. pag. 40
Y Pervet Louis. Ob, Cit. pay
¥ Lemus Garein Radil. Ob. pag. 37

™ Bravo Peralta Murtin Virgilio. 11 Arbitraje Econdmico en Méxieo. Primera Ldicion, Editorial Porrua S.A.,
Mexico 2002, pag. S5t
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" ambas partes se podia-iniciar el juicio, de otra forma, no era posible iniciar el
juicio sin la presencia de alguno de los contendientes.

: En csta fase de las Legiv Actiones no existia ¢l procedimiento en
“rebeldia; “1a ventaja “radicaba en que, «...si ‘el demandado no comparcch
vvolunl'm'unune el-actor estaba facultado para hacerlo comparecer atin por_ la
fuerza y con la presencia de testigos quicnes prestaban fisicamente su ayuda™

Cabe resaltar la importancia que tenian los testigos desde esa época ya
que son en realidad quienes “...acompaiian en la defensa y el ataque, cubriendo
una pretension de derecho, son miembros que intervienen activamente...”" en
el proceso de las Legis Actiones con el firme propésito de dar cumplimiento a
la pretension del actor.

Asimismo el procedimiento de las Legis Actiones , se desenvolvid, con la
peculiaridad de tener dos instancias. La primera instancia, afirma el maestro
Luis Rodolfo Arl..uello se desarrollaba ante un magistrado y se lNamaba . in
iure y se determinaba la conslclﬂcién juridica del caso, la segunda se llamaba /#
iudicio, ésta se desarrollaba “...ante un tribunal de ciudadanos seleccionados ¢
ante un juez privado...” ",

Al estar presentes ambas partes, el actor debia indicar la accion que
pretendia invocar, fundada en una norma de ley o de costumbre, la cual exigia
que ambas partes debicran ser ciudadanos romanos y paterfamilia.

Cabe seialar que *“...los ciudadanos romanos eran aquellos que habian
sido manumitidos mediante las formas solemnes™?, esta calidad de ciudadano
romano se obtenia por nacimiento o por un hecho posterior al nacimiento como
podia ser la inscripcion del esclavo en ¢l registro del censo, con autorizacion de'
su dueiio. )

Una vez indicada la pretension por al actor, en la etapa in jure; seiiala’. -
maestro Luis Rodolfo Argiicllo™, se solicitaba el otorgamiento de la ‘accion :
(editio actionis), amte ella, el demandado podia optar por solicitar ‘un’
aplazamiento, prometiendo asistir de nuevo con garantin de’ un I'tercero,
contestar allanindose a la demanda u oponerse a las pretensiones del actor:

M Rossi Masella Blas . Ob. Cit pag. 40

" Ibidem, Pag. 42

"R Ob Ciopag 551

B Margadint S Guillermo Floris. 131 Derecho Privado Romano. Ob, Cit, pag. 140
" Lemus Gareia Ratr), Ob, Cit pag. 71

Ot Argaello Luis Rodolfo Ob. Cit. pag. 552
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De lo anterior se desprende que el magistrado tenia la facultad de otorgar
6 denegar la accion, fijar los términos del proceso, y mas tarde pasar ¢l c?sokal
juez, a lo cual se le conocié como iurisdictio. También esta facultad se sujetaba
a requisitos cspeciales en cuanto a territorio, materia, cuantia, grado, lo cual
acreditaba la competencia para conocer de la controversia, situacion ésta que -
sigue vigente. :

Una vez involucrados los contendientes, “...cada parte tenia que recitar
toda una letania, rigurosamente prefijada. En el teatro de la justicia, los papeles
estaban exactamente prescritos, y ¢l actor que representara mal su papel en el
foro, era sancionado con la pérdida del proceso y, ademas, del posible derecho
cuya eficacia habia tratado de obtener mediante su actuacion procesal™?,

En ésta fase, (in iure), las partes pronunciaban las palabras esencialmente
solemnes y ritos formales, hacian las pantomimas como la ley lo ordenaba sin
variar nada.

Se ha sostenido que las formalidades y las actuaciones solemnes eran tan
rigidas, a grado 1al que, de existir “..un pequeiio error 6 una tentativa de
adaptar mejor la formula tradicional al caso concreto, y ¢l proceso ya estaba
perdido™9, las formulas que debian utilizarse estaban intimamente ligadas a los
textos de las leyes y en especial de las X1l Tablas.

Los ritos y solemnidades a que se reficre el autor en cita, sélo podian
llevarse a cabo a la luz del dia en los dias fastos, quedando excluidos los dias
nefastos y los dias en que se realizaban comicios.

La peculiaridad de esta instancia (in iure), radica en que, no es el
magistrado el que juzga, sino simplemente da por su concurso una especic de
autenticidad a los actos de las partes, especialmente a los del actor, quien
gjercita la accion correspondiente a su derecho, cumpliendo con la legis actio,
misma que no puede ejercitar mis de una vez respecto del mismo derecho, es
de ahi de donde proviene la maxima juridica en el sentido de que nadie puede

ser juzgado dos veces por el mismo delito (bis de_cadem rea ensin actio).

La segunda instancia del proceso de las Legis Actiones se desarrollaba
ante un tribunal de ciudadanos seleccionados o ante un juez privado y se
Hamaba in iudicio, en esta instancia, se ofrecian, admitian y desahogaban las

Y Margadant 8. Guillenmo Floris. Bl Derechio Privado Romano. Ob. Cit, pag. 146
Y hidem. pag 145
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“prucbas, después de lo cual, las partes presentaban sus alegatos y ¢l juez
dictaba sentencia.

Por otra parte, las afirmaciones de diversos estudiosos entre los que se
encucntran los maestros Blas E. Rossi, Guillermo Floris Margadant, Pablo
Fuenteseca y Vittorio Scinloja’’, entre otros, al seiialar que fueron cinco las
acciones de la ley que existicron y que eran excesivamente formalistas.

A la vez, se ha sostenido que, dichas acciones de la ley fueron
clasificadas por el jurisconsulto Gayo en; la Legis Actio Sacramentum, 6 accidn
de la ley por propuesta.

En el primitivo desarrollo de esta accion, debe seiialarse que cada una de
las partes se comprometia por sacramento (juramento).

Otra accion mas, a la que se referia el jurisconsulto Gayo, es la fudicis
Arvitrive Postulatio™, (peticién de un juez o arbitro), fue reconocida por la Ley
de las XII Tablas y era un procedimiento auténomo, “...especial en aquellos
casos en los que en realidad no hay un pleito, sino que en realidad aparece la
necesidad de contar con unjucz o un arbitro para resolver una cuestion que por
dificultades técnicas o por su misma indole, necesita una persona imparcial que
determine™”

Solo se aplicaba csta accion en los casos de propiedades indivisas, como
cran los supucstos en los que existia la necesidad de dividir una herencia, esto
es: *..se trata llevar a cabo la partuclon de tal forma que cada uno reciba lo que
le corresponde...”®",

Otra accion que se conocio por conduclo de Cmyo es l:\ Muml.\' Inicctio
(aprehension corporal)', & Mannus injectio®™

Por lo anterior, la Manus Inicctio  se confunde en el derecho antiguo
romano con un régimen de fuerza y violencia, sin embargo, para que la
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Ob, Cil. pag. 146 1 Pablo. Investigaciones de Derecho Procesal Romano, S/stnnero de Edicion,
Vaolumen | 1id AHDIL Salamianca 969 pag 31y Scialoja Vittorio. Procedimiento Civil Romano. i
v Detensa de los Derechos Sammero de Ldicion. Ld. Ediciones Juridicas Buropa Amdrica. Buenos Aires
1954 pap 133
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violencia o fuerza, se legitimara, el actor tenia que llevar al dcm'md'\do ante el
magistrado y el magistrado debia autorizar la aprehension, .

Ticmpo después, alrededor del aiio 326 a. de J.C. ap'lrccc la Ley Poetelia
Papira, de la cual nace una maxima en el sentido. de: q}uc “..los blencs del
deudor y no su persona, son la garantia de sus ﬂcrccdorcs”

El jurisconsulto Gayo expuso una accidn mas; fla,‘AcIio 'I{cr Pignoris
C'\pio (la toma de la prenda), ésta accion, “...se cclebraba cxtrajudicialmcnle
sin la presencia del pretor, y muchas veces incluso “sin‘la- presencia- del
advcrqarsldo en segundo lugar podia hacerse. una toma’ de prcnd'\ en: dia
inhabil” .

Mediante esta accion, la toma de prenda, ocurre cuando un:acreedor,
persiguiendo al deudor para que le pague, encuentra conveniente tomar una
prenda del deudor parra garantizar su crédito.

Se ha sefalado que esta accién no requeria de la autorizacion del
magistrado para su celebracion, se podia incluso, llevar en ausencia del
demandado, con la consigna de que el acreedor no podia vender la prenda,
simplemente, ¢l hecho de tomarla constituia un medio de presion sobre el
deudor, para que cumpliera con su obligacion.

Otra accion de la ley que se conocid, fue la Acetio Per Condictio
(emplazamiento), en ésta, “...el actor anunciaba al adversario para que el dia
trigésimo estuviera presente para tomar index...". En este sentido, la Actio Per
Condictio se caracterizd por ¢l hecho de una convocacion directa, hecha por el
actor a su adversario de volver a los treinta dias para tomar jucz, esto cs, para
designar arbitro.

Asi, se¢ ha sefialado que “...el actor no estaba oblig\do a exponer las
razones de su demanda y se llnllldbd a pedir la comparecencia del 'ncc1on'\do
por treinta dias para designar juez."*

La segunda etapa de aplicacion de justicia en el derecho antiguo romano
fue la del  Procedimiento. Formulario, . del - cual’ -sc. sabe, - existid

* Ias 14 Rossi Masella, O, Cit, pag. 61
"I uenteseen Pablo. b, Cit pag. 63
** Medina Lima dgnacio, Breve Antologia Procesal, Primera ldicion. Ed, Textos Universitarios, México 1973,
g 27
l'/\u_udlulnh Rodalto, Ob. Cit pag. 554
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aproximadamente en el aiio .150-130 a. de'J. C; por lo que, cal*{e seiialar que
este. proceso se usé en Roma como consccuencia de la creacion de la Lex
Aehutia, la cual, permitio-a’ los romanos optar entre el procedimicnto de las
- Legis - Actiones: y - el Procedimiento - formulario, siendo este ultimo. mas
equitativo y mas flexible, S .

Las' Legis Actiones'y el - Pracedimicnto Formulario, como formas de
- administrar - justicia " privada, existicron :paralelamente, desde la’ creacion’ del
Procedimiento” FFormulario, practicamente: hasta alrededor del 476 de nuestra

EI'I’;'()ceinrilic)tla Formulario encuentra su origen, “...fuera de ' Roma'y
Cfue .adoptado por el practor peregrinus, quien, desde 242 a. de JI.C.
. administraba - justicia__en 'litigios entre romanos y extranjeros 'y pleitos de
extranjeros entre si...>’, y fue de gran aceptacidn por ser mas flexible que ¢l de
las Legis Actiones.

EY Procedimicnto Formudario se inclind por buscar el mmodo de aplicar la
formula al caso concreto, esto es, ¢l fundamento procesal del Procedimiento
Formulario es precisamente la formula, ésta formula se calificé como “...una
instruccion escrita con la que el magistrado nombra ¢l juez y fija los elementos
sobre los cuales éste debera fundar su juicio, dandole a la vez el mandato, mas
0 menos d;:xterminado, para la condenacion eventual 6, para la absolucion en la
sentencia™.

Por lo anterior. se ha sostenido por algunos estudiosos entre los que se
encuentra ¢l maestro  Scialogja  Vittorio 'y El macstro - Guillermo : Floris
Margadant®”, que los clementos principales de la formula eran ¢l ‘cent‘rddel
Procedimiento  Formulario, por- lo “cual, era importanie: comprender - In
descripeion de su estructura procesal, por tal razén, a continuacion se’menciona
su conltenido: g iy T N N

La Institutio luclicis, o sea el nombramiento del itdex,

La Demostratio, que contenia una’-indicacior la”causa del

pleito, esto es, el hecho que constituia el fundam d

7 Margadant S. Guillermo Floris, 11 Derecho Privado Romane. Ob, Cit. pag 152
M sciadoja Vittorio. Ob, Cit, | 1
* Cre thidem. pag. 159 v Margadant 8, Guillenmo Floris. 131 Derecha Privado Romane. Ob, Cit. pag.155
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La /ntentio, que se considerd como un elemento mcdul'lr. a que nunca
. podn faltar, y contenia la prctensnon del actor en forma sucmh, de m'mu'l que
el juez debia investigar siempre si estaba fundad'l ono. A

La Adindicatio, en la cual se constituia i autonzaclon que daba el‘

. hn;,lstrado al_|uez para que atribuyese la cosa o parte’ de esta,’ o derechos sobre
la cosa e impusiese abligaciones a las partes.. SR

La Condemnatio, que era, la condena: con la. cual se'lleg'lb'l aun-
resultado ejecutivo y era la autorizacién que daba el magistrado-al juez,, para
condenar al demandado, en caso de- verificarse la hipdtesis sen'ﬂad'l en, Ia :

Intentio, sin que se verificara la hipotesis de la Exceptio.

La Prescriptio era una elemento accesorio a al formula y se caracterizaba
por ser una limitacion a cualquiera de las partes.

La Lxeptio fue considerado un elemento accesorio a la formula, que era -

una restriccion de la facultad de condenar, otorgada al juez. Asimismo, se ha
sostenido que las excepciones “...se colocaban a continuacion de la intentio,
como una condiciéon negativa...”®, en consecuencia, el juez sélo podia
condenar si la Lveprio no estaba justificada. En este sentido, si el demandado

probaba su lixeprio, la condena debia disminuir por lo menos.

Al igual que en ¢l procedimiento de Las Legis Actiones, el Proceso
Formulario conservaba su division en una instancia iz iure y otra in iudicio.

En la fasc in iure dentro del Procedimiento Formulario, se redactaba y
aceptaba la {érmula ante el magistrado, quien hacia fijarla y seiialaba cual era
la pretension exacta del actor y con frecuencia, en qué consistia el contra
argumento del demandado, quien podia negar los hechos alegados por el actor
mediante prucbas; alegar otros hechos que destruyeran el fundamento de la
accion y pedir su insercion en la formula como una Lxeprio; cumplir con la
obligacion reclamada, 6 reconocer la existencia del deber reclamado lo que
equivalia a una sentencia condenatoria. ;

La fase in iure se cerraba con la /litis contesratio, en virtud de que ' se

nombraba ¢l juez para ¢l procedimiento in iudicio. En este, el juez se basaba en™

las prucbas aportadas por las partes y dictaba sentencia, la cual, “..no estaba

o

Morineauw Idurte Muitha y rsnon fglesins Gonzilez, Ob, Cit. pag. 62
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sometida a formas solcnmes, se pronunclabn de viva voz, y el _|uez podn decir
llanamente su parecer y definir la condcna

L’\ scmencm debia pronunciarse en presencia por ‘lo menos de las partes,’
si no era asi, la sentencia era nula.

Lo anterior permitié la iniciacion dc una tercera f'\se, la cual se cono1c|0
como ¢l Procedimiento Extraordinario & Procedimiento "Extra Ordinem® 'y
correspondié al lmperio Absoluto. conocido en la época posclasica, que. se
aplico alrededor del afio 248 al 476 de nuestra era.

En el Procedimiento  Extra Ordinem, la citada duplicidad de justicia de
Las legis Actiones y el Proceso Formulario, desaparecié y ya con el
Procedimiento  Extra Ordinem, excepcionalmente se recurrio al arbitraje
privado. Por regla general, en una sola fase, el juez conocia ¢ investigaba los,
hechos y ¢l mismo dictaba sentencia, lo cual implicaba una intervencion
netamente ptiblica. :

3.- Espuria

Los medios compositivos o medios de solucion de conflictos en Espaiia,
tienen su origen en ¢l derecho antiguo romano, lugar en-cl que imperd la
intervencion privada de jueces mediante un - arbitraje. Este arbitraje, es
considerado como la figura mdas antigua, por ‘la cual se pucden solucionar
conflictos mediante la razoén. :

Se ha seifialado que la tradicion histdrica en el derecho espaiiol ha sido
muy importante, en virtud de que “...el arbitraje como medio de solucion de
conflicto nacié y sc desarrolld en Espaiia, paralelamente a la concepeion
institucional del Juez como orymo de poder. siendo aceptado después por el
proceso codificador del siglo XIX ™

En el desarrollo de Espaiia, antes de la intervencion de los Cartagineses,
alrededor del afio 264 al 210 a de J.C.; no existio ordenamiento juridico alguno,

“¥Seinloja Vittorio. Ob Cit. pag. 254
" CIr. Briseno Siema Humberto, Derecho Procesal. Ob. Cit pag. 88
“* Chillon Medina José Maria Ob, Cit. pag. 49
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I

sin embargo, el pueblo sobrevivid, “..., goberniandose sin duda (gor las de
costumbre y pOrJUICIOS arbllrarlos fundados en 1a equidad y justicia’

Asumsmo, se ln seiialado que fueron los romanos los que desplazaron a
los Cartagineses en- la - dominacion de Espaiia, y cuando perfeccionaron la
conquista ‘de todas sus provincias, introdujeron en ellas su lengua, sus
‘costumbres y su legislacion, las cuales se aplicaron practicamente hasta la caida
*- del imperio romano, esto es, alrededor del aiio 476 de nuestra era.

Con la caida del imperio romano, Espaiia fue dominada por diferentes
naciones barbaras del norte, entre las cuales se encontraban los Godos los
Vandalos, los Alanos, los Suevos, entre otros.

Finalmente, fueron los Godos quienes se colocaron’ como duenos umcos
de Espaiia, lo que sucedi6 alrededor del siglo 1V de nuestra era. - :

En el reinado de los Godos, se permitié a los espa
uso y aplicacion de las leyes romanas a las que cs(.xban ‘
a poco- se establecieron leyes -escritas, promulyld'ls por e cy: Euricao  que
murid el afio de 483. i

Se ha seiialado que el primer codigo de lest ;,odas fue el:Fuero Juzgo,
¢l cual se publico en latin bajo el nombre de Liber Judl(.um o Fuero de Jueces,
al rededor del siglo VII. :

El Fuero Juzgo es un volumen de las leyes que los reyes godos hicieron
en Espaiia, las cuales, *“...ve publicaron en uno de los concilios toledanos, que
en- orden fue el quarto, en la yglesia de Santa Leacadia de Toledo en tiempo
que reynaha el rev Sisenado..”™,

. Asimismo, el maecstro José Maria AIvarez ,-ha seiialado que fue en el
afio 714 . de nuestra era, en que se arruind la mon'\rquv\ &,Od'l. con la invasion de
los arabes, imponicendo paulatinamente una (ll\'lsmn de provmcnas.

Lo anterior, provoco la promulg,ncton de una dlversm'ld de cod:g,os, ;
como es ¢l caso del Fuero llamado Viejo de Castilla,. alrededor del siglo Xel -
Ordenamiento Real de  Alcala, alrededor del ‘siglo™ XI, y ‘el” Fuero Real,

"t Alvarez José Maria. [nstituciones de Derecho Real de Castilla v de Indias. Segunda di
Iimpresores omo 1 Madrid 1827, pag. 2 .
“ Uya Jaime. Fuero Juzgo. Libro de Jueces. Primern Bdicion, 1. Seuz. Barcelonn 1968, pag. 9
“ Cir. Ob. Cit. pag. 4
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alrededor del afio 1255, éste ultimo con-el firi de unificar. paulatinamente todo
el derecho dentro del territorio castellano y. as: “evitar.la conlusxon respecto de
la diversidad de leyes de esa época. :

A partir de las cortes de qucolon'\ d
11, se llevara a_ejecucion,. *...sin . retraso,: excus‘
arbllramcmos"(' , situacion que se confnno [
Monzoén de 1363. :

Después del Fuero Real, se rc,d'lc__to la‘leyide las Slete Partidas hacia el
afio 1348, documento que’s¢ compone’ et ‘:gan partc “de" leyes ‘de derecho
romano, que contemplan la figura del arbitraje.-~

Cabe sciialar que a lo largo de los afios, cl arbitraje. fue el medio de
solucionar conflictos por excelencia, y el mas: eficaz, fue por esto seguramente
que cn la Ley dc las Siete Partidas, se consolido, reforzando la eficacia del
laudo y presentando la mas extensa regulacién del arbitraje, regulacion que
*...con sus modificaciones posteriores, estuvo vigente hasta la promulgacion de
la ley de enjuiciamiento civil de 1855 que: establecié un nuevo sistema de
arbit 'a_ic..."('“

Posteriormente, en al aiio 1567 se publicd la- Nueva Recopilacion de
Castilla, en la cual, se insertaron casi por completo las Cortes de Toro,
publicadas en el afo 1396; asimismo una ley de Enrique IV, en 1458 que
posteriormente fue ratificada por la Ordenanza de Madrid de 1502, en la que se
mandé egjecutar los compromisos aceptados por las partes, situacion que dio a
estas leyes, una amplia autoridad al ser reconocidas en Ia Nueva Recopilacidn,
promulgada en 1567, y posteriormente por la Novisima Recopilacién en el aiio
1905.

Al referirse a la Nueva Recopilacion, debe seiialarse que se trata de
*...una coleccién de leyes de cardcter oficial, ordenada conforme al modelo del
origen romano y visigodo de las recopilaciones de la época...”, tuve como
antecedentes inmediatos las Ordenanzas Reales de Castilla también llamadas
Ordenamiento de Montalvo, misma que se promulgd con el nombre de
Recopilacion de Leyes y se conoce como la Nueva Recopilacién.

*7 Chiflon Medina José Maria, Ob. Cit. pag. 48
Perret Lontis, O, Cit. pag. 31
" Bemal fBemriz, Diccionario Juridico Mesicano. Universidud Nacionul Autonoma de México. Instituto de
Investigaciones Juridicas. Sepunda Edicion. Ed. Pormia S A, Tomo 111 México 2000 pag, 2223
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“Esta tradicion arbitral del derecho histérico espaiiol alcanza su’ punto
‘mas algido con el reconocimiento constitucional del arbitraje en l'\ Constltucnon
de 18 127" conocida como la Constitucién de Cadiz. : :

Al respecto, el Titulo V, contemplaba en su- aruculo 280 |'l (';_,ura elv
arbitraje, al reconocer ¢l derecho de los cspaiioles, de lermmar sus diferencias.
“por medio de jucces drbitros, elegidos por ambas partes™,

Posteriormente la “Constituciéon Federal de 1824 y'la centralista’de: 1836,

- asi-como en el Estatuto Orgdnico de 1856, reconocian-de maneraexpresa la
posibilidad juridica de que los conflictos lm;,losos que solo afectab'm intereses

. privados, fueran resueltos por jueces arbitros™ "7

Cabe seiialar que ademas de la institucion del arbitraje, ‘q'ue contempla la
Constitucién de Cadiz, se establecio la figura de la Conciliacion; ambos, con la
finalidad de arreglar controversias entre las personas por una via distinta de la
jurisdiccional, pero no precisamente como instrumentos para evitar el proceso.

A partir de este reconocimiento constitucional, el arbitraje _es
profundamente regulado y, ¢l Codigo de Comercio de Pedro Sainz de
Andino “...de 1829 y su especifica Ley Procesal de 1830, encontrarian ‘en el -
arbitraje un  instrumento  para  regular los problemas litigiosos : entre
comerciantes, sin cmbargo, el Codigo de 1829 y su ley procesal, produciran %
una grave perturbacién al aludir al arbitraje forzoso...™"%, situacién esta que,
termind con la autonomia de la voluntad de las partes.

En ¢l mismo sentido, Ia ley de Arbitraje Privado de 22 de Diciembre de: -
1953, establecio la Clausula Arbitral 6 Clausula Compromisoria que consistio ™
desde entonces en, ““..la manifestacion de la autonomia. de la voluntad: de’
recurrir al ‘nhm.uu en el momento en que puedan surgir conflictos...””, lo-cual, -
s¢ refiere a la obligacion que tienen las partes de someter. a '\rbllrajc las =
diferencias futuras que puedan nacer de una relacion de derecho determinada;

Por otra parte, ¢l maestro Louis Perret, seilala que este ordenamiento, al -
referirse al Compromiso Arbitral, establecia que las partes estaban obligadas a
someter a arbitraje una controversia ya existente.

70

Chillon Medina Jose Maria. Ob. Cit. pag. 48

T Uribarri Canprintero Gonzalo, 1 Arbitrage en Mésico, Smtmeéro de Ldicion. 1d. Oxford. México 2000, pag.
TX

2 Chillon Medina José Maria. Oh, Cit. pag, 4%
* Pestet Lowis. Ob. Cit, pug. 324
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En la historia de los medios compositivos, atin con sus altibajos, se
puede apreciar que cl arbitraje es la figura con mayor relevancia y, se refiere a
esta, en virtud de que ha sido en ¢l campo de solucion de conflictos, la que de
manera extrajudicial, se ha desarrollado a grado tal que ha significado un gran
avance en su evolucién, en virtud de que se ha elevado al rango constitucional
y se ha regulado ya por Ia Ley de Arbitraje Privado de 1988, promulgada en
Espaiia.

Como antecedente mas reciente del arbitraje en Espafia, se tiene la Ley
de Arbitraje Privado de 5 de Diciembre de 1988, de cuyo ordenamiento, se han
derivado comentarios y estudios por diversos autores entre los que se encuentre
¢l maestro Faustino Cordén Moreno, Luis Diez Picazo y Antonio Gullon 4,

En este ordenamiento, la Clausula Arbitral y Compromiso Arbitral, que
se establecié en la ley de 1953, no presentan ya diferencia en virtud de que, el
articulo 1° de ia ley de Arbitraje Privado de 1988, al respecto establece:
“Mediante el arbitraje, las personas naturales o juridicas pueden someter,
previo convenio, a la decisién de uno o varios drbitros las cuestiones litigiosas,
surgidas o que puedan surgir, en materias de su libre disposicion conforme a
derecho ™.

Consecuentemente, esta ley de Arbitraje Privado de 1988 promulgada en -
Espaiia, a diferencia de Ley la de 1953 del mismo pais, se caracterizd por. el
hecho de evitar la duplicidad y establecer un' convenio, el cual, es . tnico e ..
implica el sometimiento a la resolucion de un tercero o terceros. :

Se debe hacer la aclaracion de que, las cuestiones litigiosas a las que se
refiere el articulo en cuestion, implican la intervencion de un arbitro; por un
lado, en aquellas Controversias juridicas, calificadas como, *...un conflicto en
¢l que cada parte pretende una determinada tutela juridica...”".

Por otro lado, existen conflictos en los cuales, las partes sélo requieren
que se determine una situacion juridica, por lo tanto, no existe en realidad una
controversia; a estos conflictos se les ha calificado como Conrroversias

leonémicas que son, “..conflictos de intereses en los que las partes no
pretenden la tutela juridica ni discuten acerca de esa tutela...”®, como cjemplo

" Cir. Condom Moreno Faustine, EY Arbitraje en ¢l Derecho Espaiol Intemo ¢ Intemacional. Smtimera de
Edicion. d Avanzadis Espana 1995 pag. 17 ¥ Lins Diez Picazo ¥ Antonio Gullon, Sistema de Derecha Civil,
ﬁéplimu Hdician Td. Teenos. Madrid 1995, pag. 501y José Maria Chillon Medina Ob. Cit. pag. 130
e Picazo Luis y Antanio Gullon. Ob. Cit pag. 50§

" Chillon Medina José Maria. Ob. Cil, pag 29
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puede scn'\l'\rsc- n,l caso en el quc dos pt.rson'\s dlSl'\“ acerca del precio de una
cosa. :

aia |ns conlrovcrsns uridicas .y controversins
c 1,'1da ley: de 1953, “...no
Iamado a integrar una

Sc h'\ hccho eferenci

= dc un: tercero. por e_|cmplo, p'lr'\ f'_)'lr el precxo ‘de una mercancn en C'\SO de
E 'controversn

Consc.cuuntementc esta operacion sera arbitraje en estos casos, stempre i
y cuando las partes celebren el oportuno convenio arbitral.

En una época mas contemporinca, debe seiialarse que la Constitucion
Espaiiola de 1978, abrié aun mus la posibilidad del ius dispositivum, esto es, la
facultad que tenian las partes, la libertad humana de elegir la forma de resolver
sus conflictos. lo cual *... constituyc el fundamento ultimo donde los
ciudadanos puedan resolver sus conflictos sin sentirse compulsados hacia los

. . w8
juzgados y tribunales™"",

Se ha afirmado que cl arbitraje presenta una practica creciente como
alternativa a la jurisdiccion espaiiola, a grado tal que, los nuevos planes de
estudio, de la carrera de derecho en las universidades Ibéricas, incluyen el
arbitrajc como una materia diferenciada dentro de la asignatura del derecho
procesal civil.

d4.- Inglaterra

El derecho Inglés, se desenvolvio casi de manera autéonoma, por lo que,
su proceso jurisdiccional se mantuvo alejado de los esquemas del derecho
romano, no obstante que la ocupacion romana de Inglaterra, en el aiio .43 de
nuestra era, durd mis de trescientos aiios, pricticamente hasta el afio 407 en
que abandonaron la Isla.

1
Tdem. 29
™ Ihidem. pag. S1
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Asi, alrededor del syiglo X, las normas de derecho romano que se
aplicaban en Inglaterra, desaparecen con la conquista normanda, situaciéon que
‘da origen al common law, institucion que ha sido considerada como el punto de .
partida del Derecho Inglés. SRS

Esta ctapa del nacimiento del common law, se desarrolld alrededor del
afio 1066 al 1432, etapa ésta en la que ‘el common law encuentra su verdadero -
apogeo, hasta la creacion de la equity; instituciéon creada paralelamente para
administrar justicia.

Posteriormente, en la ciudad de Londres, alrededor del afio 1216, se
establecieron tres tribunales en la sala de Tribunales de Westminster, conocidos
como: “El tribunal del tesoro(Court of Exchequer), para asuntos hacendarios,
E! tribunal del Banco del Rey(Court of King's Bench), con jurisdiccion tanto
civil como penal y, El tribunal de Causas Comunes(Court of Common pleas),
con jurisdiccion civil-”. Estos tribunales quedaron perfectamente establecidos’
alrededor del aiio 1272 de nuestra era.

En cstos tribunales se aplicé el common law, o commune:lay, que es el...~

derecho comin de toda Inglaterra, en el cual, ... la costumbre que es fuente de’:
este derecho, no nace del comportamiento popular, sino del comportamiento de

. <8l R
los jueces™ . : L

De lo anterior se desprende que. “...la fuente normativa a la que deben
acudir los jueces para resolver los casos litigiosos que se encuentran sometidos
a su jurisdiccion, son sentencias dictadas por otros jueces en casos similares™!

Posteriormente, alrededor del siglo X1V, en virtud de que los tribunales
reales se vieron imposibilitados para administrar justicia, derivado del ctimulo
de demandas de los particulares, y viendo que estos no encontraron plena
satisfaceion en los tribunales de Westminster, se cred la que se ha denominado,
la segunda gran rama del derecho ingles, ** la equity™.

LLa equity, sc¢ aplico por el Tribunal de Cancilleria, constituido
principalmente por ¢l canciller, quien era la persona mas cercana al rey. Este
Tribunal de Cancilleria, funciond como tribunal de equidad. de tal forma que el
canciller, al recibir de los particulares una peticion, desahogaba ésta con las

™ Morineau Marta. Una Intraduceion al Conmeon Law. Primer: icion. Lid. Universidad Nacional
Autonoma de México. Instituto de Investigaciones Juridicas Mésieon 1998, pag. 13
™ Lozano Mario. Los Grindes Sistemas duridicos: Smumero de odicion. 13 Debate. Madrid 1982, pag, 168

! Cueto Rua Julio. 11 Common Law. Sfhtimero de Bdicion 1d, La Lev. Buenos Aires 1957, pag, 31
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facultades que tenia como juez, y para llegar a una decision, debia tomar en-

cuenta las circunstancias especiales del caso para dictar la resoluc:on a través
de un decreto. :

f\*\?l

‘ 'v

.2.5.

Asimismo la cquity se ha definido como la *“...rama del dcrccho qucr ;
antcs de las reformas de la Judicature Act de 1873, tenia Junsdlcclon apllcadn vy
administrada por la Corte de Cancilleria™™, En este sentido, se ha sefialado que, -
el Derecho Inglés, permitido una jurisdiccion paralela mcdlanlc lrlbunales d::l i

Por otra parte, sosticne la maestra Marta Morineau que, **...por:lo-que
toca a las grandes divisiones o clasificaciones de derecho, no se encuentraen el
Derecho Ingles la distincion entre derecho publico y derecho . privado,

. , . . .. . 83
existen categorias de derecho civil, comercial, administrativo,...”

Consecucntemente, ¢s de relevancia seiialar que, durante muchos siglos,
el Derecho Inglés pricticamente se constituyo como un derecho piiblico, que a
pesar de su influencia, es de seialar, que en el afio de 1698 se “...aprobd la
primera ley sobre arbitraje en la cual se dispoma (.]lle unilateralmente ninguna
de las partes deberia revocar el acuerdo arbitral...”™". Sin embargo, el incipiente
ordenamiento al que se refiere, no prohibid la f'\cult’ld de las partes, de revocar
el nombramiento de arbitro, situacion ésta que hacia inexistente el arbitraje al
revocar ¢l nombramiento del arbitro.

Hacia ¢l afio de 1833, fue cuando se prohibe revocar el nombramiento de
arbitro, sin embargo, se ha seiialado que el arbitraje, no fue aceptado por los

jueces; ya que, en todo caso, ¢l hecho de ser el procedimiento judicial un

procedimiento oneroso para las partes, implicaba un beneficio econdmico para
los jueces en virtud de que estos, cobraban por conocer y resolver las
controversias. En consecuencia, aceptar el arbitraje era tanto como alentar a la
competencia.

En este sentido, las cortes inglesas, respecto del arbitraje, “...no veian
este procedimiento como favorable, pues estimaban que el arbitraje estaba

2 Lapez, Monroy Jusé de Jesiis. Sistema Juridico del Conunon Law, \/muncm de Edicion. l‘d Porrua,
Ms,\ e 1999, pag. 21 g

** Morinean Marta, Una Inttoduceion al Common Law., Ob, Cit,
*Silva Jorge Alberto. Arbitraje ¢
Editores. México 1991 pag. 39

ag. 20
ommercial itemacional en México. l’nmurul du.mn Lz, Pereznicto
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usurpando elspapcl de las cortes 'y se consideraba como una invasion en la
e e g ea ayR
jurisdiccion

Es asi que, en concepto del maestro Humberto Briceiio Sierra, el arbitraje
en Inglaterra no ha tenido gran relevancia y, a pesar de estar regulado por la ley
de arbitraje de 1950, “..esta regulado de una manera muy liberal, y puede
referirse a litigios presentes o futuros, sin necesidad de que el drbitro esté
designado. No es indispensable un acta formal..."%¢

No obstante, el maestro Miguel Acosta Romero, hace hincapié en los
avances significativos que ha presentado el arbitraje en Inglaterra, a grado tal
que, actualmente, Inglaterra fue el primer pais en el cual, los conflictos entre
bancos y usuarios son resueltos mediante un procedimiento operado por el
Banking Ombudsman. Estas instancia fue creada en enero de 1986.

Cabe seciialar que los procedimientos en materia de arbitraje que se
desarrollan en Meéxico, relativos a las controversias entre las_instituciones de. .
servicios financicros y los usuarios de estos, es decir, los procedimientos ante
la CONDUSEF, se crearon tomando ‘como :base: el Banking Ombuidsman-de -
Inglaterra. S e

>

Cabe sciialar que cl Banking Ombudsman : de [ng,lnlei‘ra ; 10 'mendc |'IS'

quejas de todos los usuarios; ya- que:limita su-intervencion: a’ p'lmcul'lres

])qululos comerciantes, y cmprc'ﬂs ‘con oper'xcloncq menores h un nullon de
libras® b ST

Asimismo, el pxocc.dnmu,nlo quc ul que;oso debe cumpllr como
prerrequisito para acudir a dlcho orE,amsmo es quc prevmmente hay'\
establecido su queja en'el b:mco

5.- Mdéxico

La aplicacidon de los medios compositivos en México se limita a un
espacio no muy lejano, esto es, al rededor del siglo XVIIi, sin embargo, éstos
medios compositivos han ido en aumento por lo que puede sefalarse; que es

" Uit Campintero Gonzalo. Ob, Cit, pag. 32

™ C§il Arbitraje Come - Segunda Edicion. Ed. Limusa 8 A, de C. V. México 1999, pag. 57

"I Acosta Romiero Migael. José Antonio Almazin Alanis. Adrisna Pérez Martinez, Derccho de ln
Deetensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Primera Edicion. Ed. Pormua S.A. México 2002, pag. 6%
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debido a la decadencia del sistema jurisdiccional mexicano, por lo que se ha
dado gran margen de enterada y resurgimiento, a las diversas formas de medios
composmvos, 'ya sca por economia procesal, o por la voluntad partes.

Asi mismo, se ha sefialado que la influencia de los diversos medios
composmvos, diferentes al proceso Jurlsdlcclonal y su surgimiento, deriva de
«_..una decadente administracion de justicia cstatal, un sistema legislado fuera
de época, imposibilidad del Estado para resolver especificos litigios interpartes

v. un deseo de mejor armonia entre las partes..**, ademas del desfasamiento -

respecto de los ordenamientos juridicos aplicables en el pais.

En ecste sentido, se ha sostenido por ¢l autor en cita, que -este -
desfasamiento es la consecuencia de “...los cambios tan vertiginosos que han
operado en las ciencias y la tecnologia, los avances en estas no ‘se:han
con11pu1sado con lo que nuestros jueces hacen...*”, ya que se desenvuelven en
las viejas leyes, cddigos y medios de impartir _]uSllCl'l los cuales resultan -
caducos y conservadores. et

En contraposicion a los medios compositivos ~“diferentes  al “proceso
jurisdiccional, debe seiialarse que los procedimientos . judiciales  son -
verdaderamente delicados, resultan ser sumamente largos 'y muy cansados para
las partes involucradas, provocan dudas acerca de la:-imparcialidad de los
jueces, se genera corrupcion, los jueces no deciden por.si, sino a nombre del.
estado y con leyes expedidas con mucha anterioridad. 4 :

En virtud de las decadencias del proceso jurisdiccional, los medios.
compositivos pueden entenderse como *“...una alternativa de solucién de litigios
interpartes, esto es, o se recurre al tradicional tribunal ‘judicial estatal 6 ‘a los'*
evolucionados tribunales arbitrales...”*".

Rmpccto de los medios compositivos, se puede sunhr quc h Ilbertad de
pactar propia de las partes, en la aplicacion del arbllrme es “una ‘forma’de
descargar de trabajo al poder judicial; en su copms.x tarc.l de resolver problcmas
juridicos individuales.

El arbitraje, a diferencia del proceso estatal; se; caracteriza porque toma
en cuanta a las partes en virtud de que, ¢l pader no se centraliza en el juzgador,
lo cual, permite la flexibilidad necesaria para ‘que-las partes diriman sus

* Silva Jurge Alberto, Ob. Cit. pag. 2
dem. pag. 2
** Ibidem pag. 5




controversias dc ‘manera “mas directa, y evita que estos se vean como
ﬁdversanos y verd'ldcros enemq,os

En este senud debe scnahrsc que el - arbitraje . es ~un medio
; ,~hcterocomposmvo—de conflictos; sin embargo, en ocasiones, los arbitros hacen
oo valer: ‘eficazment medios © autocompositivos al procurar la  mediacion, la
. ,tranS'lcmon y |'l concilncton. :

6.~ El Arbilraje en México
6. 1 Aynlecbzbéllycme.s"k :

El arbitraje en México es una figura de reciente aceptacién ya que alin a
principios del siglo XIX, su apllcaclon estaba limitada por la autoridad, al
- considerar que no era el medio mas adecuado para solucionar conflictos.” =

- Con la expedicion del Cédigo de Procedimientos Civiles para_el Distrito
Federal, en el ailo de 1872, se establecid una reglamentacién del arbltra_]c en el
cual, se da libertad a las partes para pactarlo, provocando con esto; descargar el
trabajo de los tribunales.

En épocas mads recientes la preocupacion por la armonia entre las partes
ha dado lugar al acrecentamiento del -arbitraje atn .con. el gran nimero de
limitaciones, principalmente constitucionales, que han ' obstaculizado  su
progreso. Al respecto, una de estas limitaciones consutuc:onales. radica en
determinar si el arbitro es autoridad o no.

Sin embargo, el arbitraje, **...alin con estos obstaculos, ha ido en aumento
su efectividad en nuestra sociedad y la leg,lslacwn s¢ ha-ido ﬁctuqhzando y
adecuando a esta figura para permitirle su mejor ﬁll‘lClOll'll“lcnlO )

En el arbitraje, las partes sc obligan a someter'sus dlfercncias a‘la
decision de un tercero a quien ellas mlsmas mwstcn de autoridad. :

Es asi como el arbitro, es una autoridad d(, acuurdo con'la f'lcullad que le
otorgan las partes, sin embargo, s esta una limitacion que se puede seiialar del

“ Paganon; O Donohoe Franciseo Raal, El Alhllr.m. en México, S/mameru de I‘dlunn Ed. Ogs Editores S AL
de C. V. México 1999 pag. XIX
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'1rlmra|t., en (.I sentldo “de determinar, - si conslltucmnahneme la figura del
“arbitro es ono um autorld'ld

CAL respccto ‘cabe seiialar ¢l concepto dc. autondad que menciona el
maestro~ Rafael-de Pina- Vara, al decir que, *“...es la potestad legalmente
‘conferiday- recibida para ejercer una funcién pablica, para dictar al efecto
“resoluciones cuya obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sancién y
Ia pOSIbllld ad legal de su ejecucion forzosa, en caso necesario™?

Por otra parte, sc consideran como elementos juridicos indispensables
que integran el concepto de autoridad: la intervencion del Estado, ya sea
representada -por una persona o funcionario; la titularidad de facultades de
decisién o ejecucion y, la imperatividad en el ejercicio de dichas facultades.

De lo anterior, al adecuar estos elementos juridicos indispensables, a la -
figura del arbitraje. podria suponerse que el arbitro no es autoridad por no
contar con alguno de estos elementos.

Sin embargo, se puede establecer que al no ser el arbitro una autoridad
oficial en sentido estricto, por carecer de alguno de estos elementos que otorga
precisamente el Estado, puede decirse que si serd autoridad, cuando.ecsas
facultades de decision y mando le son otorgadas por los particulares, a‘esa’
persona fisica o moral, que se constituye como arbitro a voluntad de las partes.'. :

Por otra parte. es de mencionarse que existen dos posturas rcspccto dcl i
arbitraje, constituidas por quienes consideran inconstitucional al 1rb|lraje y. los‘
que lo consideran un procedimiento constitucional.

Respecto de la postura inconstitucional, debe sefialarse que ésta se apoya
en ¢l articulos 13 constitucional, que prevé que nadie puedt. ser |uz&,ado por i
tribunales especiales, y que dispone en to conducente: g

Articulo 13. “Nadie puede ser juzgado por Icyes prlvallvn

Lnipor
tribunales especiales.....” [

Asimismo, ¢ésta postura se complementa. con el 'u |culo l4 ‘de-la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Muucanos, qm. prc\' la-garantia
de audiencia, al disponer que: REPRI

ey Ob. Cit. pog. 117
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Articulo I4. A ninguna ley se dard efecto retroactivo en perjuicio de
persona alguna®.

“Nadie podrd ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido amte los tribunales
previamente: establecidos, en el que se cumplan las formalidades
exenciales del procedimiento y conforme a las leyes- expedidas con
anrerioridad al hecho.....”".

En consecuencia, se deben reunir tres requisitos, estos requisitos son: que
la afectacién se haga mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos; que en dicho juicio se sigan las formalidades esenciales del
procedimicnto; y que la afectacién se realice con leyes expedidas con
anterioridad al hecho.

Con la misma finalidad, el articulo 17 de la Carta Magna, dispone que,
los tribunales jurisdiccionales estan expeditos para administrar justicia, y existe
la prohibicion de usar fucros especiales, al sciialar:

Articulo I7 “Ninguna persona podrd hacerse jmllc:a por

miisma, ni’
efercer violencia para reclamar su derecho ™. e

que fijen las Icvc.\, emmem/a sus - resoluciones
completa ¢ imparcial.....".

De la estructura de los preceptos constitucionales sefialados, se puede
desprender la inconstitucionalidad del arbitraje, a pesar de que estos, refinen la
mayoria de los requisitos juridicos constitucionales.

Sin embargo. en contraposicién a lo expuesto. existen argumentos que
apoyan la constitucionalidad del arbitraje, ya que, “...cl acuerdo por el cual las
partes pactan someter determinado litigio a la solucion arbitral, debe ajustarse
en todo caso a lo determinado por la ley. Asi, el arbitraje, se dice que es legal,
que estd supeditado a la ley y en dltima instancia a través de ésta a la
Constitucion™

** Uribarri Carpintero Ganzalo. Ob, Cit. pag. 42
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Para sostener ¢l caracter constitucional del érgano arbitral, debe referirse
también al articulo 13 Constitucional.

Avrticulo 13, “Nadic pncdu ser juzgado por leyes privativas ni- por
tribunales especiales.

De este texto se puede afirmar que “...hay una diferencia definitiva entre
un tribunal y tribunales especiales, pues mientras que los primeros son creados
por las mismas partes del conflicto q)ue se pretende sea resuelto, los tribunales
especiales son creados por el Estado™ .

A su vez, el maestro Miguel Acosta Romero, al referirse a la
constitucionalidad del arbitraje seiiala que, si bien es. cierto que, *“..la
competencia de los tribunales arbitrales no esta dada directamente por la ley, si
lo esta indirectamente por cuanto que, el acuerdo de las” partes tiene que
ajustarse a lo dlspuesto por la ley, y por tanto, la.competencia de los tribunales
arbitrales es legal™”. . s T

Por otra parte, del articulo 17 constltucmnal se dcsprende que, .si. blcn
los tribunales estatales estardn expeditos’ par'l '\dmmlstrar Jjusticia, también es
cierto que, no se dlsponc expresamentc’ que-sean - los " tinicos - organismos -
impartidores de justicia, ni que el poder -judicial tenga el monopolxo de la
jurisdicciaon, SR

En este orden de ideas, el texto del articulo 17 constitucional, *...no
obliga en primer término a acudir a los tribunales estatales para resolver
nuestros conflictos. Con esta afirmacion, se sefiala que no existe una obligacion
impuesta al ciudadano para que deba accionar forzosamente ante un tribunal
del Estado, pues, al estar conferida como una garantia, pucde preferir que un
particular resuelva la controversia que le afecta. La garantia sigue existiendo 'y
en este sentido no hay violacion alguna al texto constitucional™®,

De igual forma, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos -
Mexicanos, tampoco se desprende alguna prohibicion expresa para que el
ciudadano emplee mecanismos  diversos o  alternos’ “de : solucién - de
controversias, la Gmica forma que prohibe, es la “justicia por propia mano.

#* Acosti Rontiero Miguel, Nuevo Derecho Baneario, l’.uml ama del l)uu.hn ML
l'mm.n Néxica 1997, pag. 582

** Ibidem. pag. 584,
“Uinbarri Carpintero Gonzalo, Ob, Cit, pag. 42

icion. Ed.
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A pesar de las limitaciones a las que se ha hecho referencia, se debe
apoyar la importancia de la adecuacién juridica del arbitraje, a las normas
constitucionales, en virtud de que la solucién de conflictos se desarrolla con
mayor rapidez y cvita la posible corrupcion existente en el personal de los
tribunales jurisdiccionales, entre otras muchas cosas.

De conformidad con el articulo 16 Constitucional, se ha seiialado que en
éste, se puede apoyar la legalidad del arbitraje, en virtud de que si retine los
requisitos juridicos constitucionales necesarios. Por lo tanto se debe establecer
que el articulo 16 consagra la garantia de legalidad, al disponer en lo
conducente:

“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y maotive la causa legal del procedimiento....."'.

La glr'mtia aqui consagrada, precisamente consiste en que,- todos. los
actos que originen la molestia de que habla este articulo, deben b'lsarse en.un
mandamiento escrito de la autoridad competente que funde y motive.

Como se puede observar, se mencionan dos términos que son justamente
los que caracterizan la garantia de legalidad consagrada en este articulo.

Por lo que hace a la fundamentacién legal, se  ha seiialado
que, “...consiste en que todos los actos que originen la molestia de que habla el
articulo 16 Constitucional, deben basarse en una disposicion normativa general,
es decir, que éste prevea una situacion concreta para la cual sea procedente
realizar el acto de autoridad, que exista una ley que lo autorice...™’ '

£n el mismo sentido, se ha seialado que: “La fundamentacion - es, la”
expresion de los argumentos Juxldncm en los cuales se apoya la e\phc'\mon de o
los preceptos normativos que se invocan para resolver el conflicto...”®, :

En este orden de ideas, se puede sostener que el z\rbllrme sn cumple con'~
este requisito juridico constitucional, de fundamentacion,.lo cual se deduce dcl
texto del articulo 628 de Cadigo de Procedimiento ClVllcs que establece: .

7 Paganoni O Donohoe Franciseo Rual. Ob, Cit,

" FFix Zamudio Héetor. Diccionario Juridico Mexicano, Um\ct\tdml Nucional Autdnoma de Mu\lw Instituto
de Investigaciones Juridicas. Segunda Bdicion. Ed. Porad S.A. Tomo IV Mésico 2000. pag. 2893
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“Loys drbitros decidiran segtin las reglas del derecho, a menos que, en'el

compromiso 6 en la claéusula se les encomendara la - amigable
composicion..... " L

En- este caso, los arbitros deben decidir conforme: a -las reglas: del’
derecho, para fundamentar su laudo conforme a Ias Icycs o dlsposncnoncs
juridicas aplicables al caso.

Cabe sciinlar que una excepcion a este articulo ~es-la’” 'linlg,ziblé
composncnon en virtud de que, las partes facultan a un tercero, *'...a resolver.en:
conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia plameada y
fijaran de manera especifica, de comin acuerdo, ..las situaciones 'y, puntos
motivo de controversia, estableciendo las etapas, formalidades y tcmlmos a que:
se sujetara el arbitraje’ "'

Respecto a la motivacion a la que se refiere el artlculo l6 constntucnoml
s¢ ha sefialado que es “..la exigencia de que ¢l juez examine y valore los
hechos expresados por las Jmm.s de acuerdo con los elementos d{e:convnccnonﬁ -
presentados cn ef proceso” e :

De este conceptos, se deduce que ¢l arbitraje si cumple con este requisito

juridico constitucional, de motivacién, en virtud de que, en el laudo, se seiiala

la adecuacion de las normas juridicas a los* hechos,” explicando-- las -
circunstancias en relacién directa con la norma. : :

A mayor abundamiento, debe mencionarse el articulo 2 de la Ley
Orgdnica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal que establece:

"Il ejercicio jurisdiccional en todo tipo de asuntos civiles, mercantiles,

penales, familiares, del arvendamiento inmobiliario y conciirsales del
arden connin, y los del orden federal en los casos que expresamente las
leyes les confieren jurisdiceién, corresponde a los servidores piiblicos y
drganos judiciales que se seitalan a continuacion”,

.

X1, Adrbitros”.

De cste texto se desprende que la actividad que realizan los drbitros s
una actividad jurisdiccional y consecuentemente es constitucional.

7 sanchez Flonez Octavio Guillenma de Jestis. La Institucion del Scguro en México, Primera Edicion. Ed.
Porrua. Meéxico 2000, pag. 890
"™ Fix Zamudio Héctor. . Tomo 1V, Ob. Cit, pag. 2893
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a) Empiricos

La historin del Derecho Procesal Mexicano, debe remitirsc a los
antecedentes previos a Ia Hlegada de los espaiioles, a fin de encontrar las formas
de organizacién respecto de sus procedimientos.

En este sentido, se habla de los Aztecas, pueblo que dentro de su grado
de evoluciéon social contaba con tribunales como 7lacarecarl, en estos, “..la
oralidad en los procedimientos era una caracteristica fundamental, los jueces
tenian obligacion de acudir a los tribunales y éstos deberian de funcionar desde
la salida del sol hasta la puesta del sol™*"",

Paralelamente a la justicia azteca comiin, constituida por jucces
designados por el rey para asuntos civiles, penales y militares, existieron los
tribunales mercantiles de justicia especial,

La existencia de tribunales especiales de- comercio, se explica por. el
hecho de que los Aztecas eran tan comerciantes que diariamente, unas 50 000
personas estaban comprando y vendiendo en el tianguis de Tlatelolco.

Se sabe que a este tianguis de Tlatelolco, “...concurrian campesinos,
pescadores, cazadores y comerciantes trayendo sus productos de la tierra, su
maiz, sus aves, sus verduras y legumbres; Pescadores trayendo pez, renacuajo,
rana, camaroncillo, culebra acuitica....”"", entre otras muchas cosas, asi como
mujeres ofreciendo sus guisos y platos sabrosos.

Sc sabe que en el Meéxico Prchiqp-'mico existicron los 1’0cl1iccus
conocidos como la clase profesional del comercio Azteca, a cuya acuvnd'ld sc
le llamo pochiecayaérl.

Los Pochiecas, fueron considerados como -los pro'tabonish‘s“ del
comercio, *...asi llamados por ser el primer gremio de merc'lderes quc tuvo su
3
asiento en ¢l barrio de pochtlan, en Fl'\lt.lolco AL

En aquella época, funcionaban’ lrlbun'\lcs mcrcnntxles Ios cu'\lcs se
ubicaron frente al mercado o lmm/m:lll

1 Gidnes Lara Cipriano. Ob Cit, pag. ’(7
M2 Pomar iménes Juliv. Los Pogl Siuncro de Edicidn, 1. Edames. México 1996. pag. 18
" tdem. pag. 18
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A dichos tribunales se les conocia como *...tecpan o palacio donde se
administraba ¢l comercio y se impartia justicia en asuntos mercantiles, alli
funcionaba el consejo d¢ 5 administradores o intendentes que regian el
mercado, fijaban precios, vigilaban el orden y un tribunal de 12 jueces juzgaba -
toda infraccion, las deudas y las quicbras. Tenian sus propias pnsnones y plenab»v
facultad para gjecutar sus sanciones, incluso la pena de muerte” . L

Los jueces de estos tribunales mercantiles, acudian a la plaza desde antes
de su instalacion, hasta que ésta quedaba vacia y estaban puestos para’
administrar justicia rapida y expedita en ¢l momento o en el lug,ar mlsmo en
que ello se necesitase. Ho

Es importante sefialar que debido a la incipiente regulacion'j
época, los Tribunales Mercantiles Aztecas, *... eran competent
. : S0
penal, siempre y cuando ¢l acusado fuese comercmnle...‘" ST

Asimismo. se ha sciialado que, “..los Trlbunalcs Mercaml es: que,.,se,
implantaron en México durante la colonia,.....eran-copia:de:los :consulados

europeos y no de tribunales de los Pochtecas™™".

No obstante, la cficacia de los juicios seguidos por los Trlbu ales
Aztecas, es de mencionar que, el Derecho Mexicano ™ tiene 'su ongen ensel
derecho curopco, prmcnpalmcnte en ¢! Derecho Espaiiol; anu.cedenlc que pucde L
ubicarse en la época de la conquista espaiiola en 1492,

De esta manera, “..en la época del descubrimiento. y conqm sta . de
América, los comerciantes espafioles sc agrupaban “ya, en’ corpomcmnes,
denominadas universidades' de mercaderes, casas: - de’: contratacion™
consulados...”'"?, constituidos por comerciantes que comaban con f'lcult'\des
Jjurisdiccionales.

Con Ia conquista, desaparecieron las leyes indigenas casi sin dejar huella;
consecuentemente, desaparccicron las bucnas costumbres que antiguamente .
tenian los Indios para su buen gobierno y policia, y seguramente para mejorar
la esencia del arbitraje.

" hidem. pag. 15
1% Zamaora Pieree Jesis. Derecho Procesal Mercantil. Tercern Edicion. 1d. Cardenas Editores, México I')81
g 12
" Idem.. pag.12
"7 fdem. pag.12
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P0§l0l iormente, la colonia espaiiola formo el derecho novohmp.mo ‘...a

través de’ cédulas, ordenes y pragmiticas por ks que penetro el sistema
castellano como legislacion supletoria...”

Asimismo se ha seialado por el maestro Jesis Zamora Pierce” que, en.
Meéxico, el Tribunal Consulado lo establecié el virrey Lorenzo Sudrez de
Mendoza en ¢l afio 1581, el cual, sc autorizd por Felipe 1l en el ailo de 1592,
con la aplicacion las Ordenanzas de Bilbao de 1737, cuya funcion era la de,
servir como tribunal de comiercio competente para conocer de todos los litigios
entre los mercaderes.

Con la Independencia de México en el ailo de 1810, no fue posible como
consecuencia inmediata, dejar a un lado la legislacion espaiiola, por lo tanto, las
Ordenanzas de Bilbao, continuaron aplicindose hasta la promulgacion del
primer Cadigo de Comercio Mexicano, del dia 16 de Mayo de 1854, que
debido a su incipiente regulacion, dejo de aplicarse  por decreto de 22 de
Novicmbre de 1855, en consecuencin, se volvieron a aplicar las Ordenanzas de g
Bilbao.

En 1863, en ticmpo de Maximiliano se restablecio la vigencia.del Codigo
de Comercio de 16 de mayo 1854 ¢l cual se aplico hasta la Creacion del Codlgo
de Comercio de 15 de abril de 1884,

Cabe senalar que en 1887, por decieto del 4 de Junio, “...El Congreso de
la Union autorizd  al  presidente Porfirio  Diaz, para reformar total -0
parcialmente el CO(]IL.O de 1884 ... .claborando el texto promulgado en 15 de
Diciembre de 1889, . que entrd en vigor en encro 10 de 1890.

Por otra parte. ¢n ¢l afio de 1872, ¢l dia 13 de Agosto, se expidio el
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en éste, se establece -
una reglamentacion del arbitraje y se advirtié el principio de -libertad e
innovacion, esto es, se dio libertad a las partes para pactar el arbitrgje.

" L » Sierva Humberto, EF Arbitraje en el Devecho Privado. Primera Edicion: 1d. baprenta
Phuv ersitarnn, Méssco 1963 pag 18]

"CH Ob. Cin page 1

M Thdem pag. 20




b) Legislativos

En -México, se reglamentd el arbitraje por el Codigo Procesal Civil
promulgado ¢l din 13 de agosto de 1872, a partic de entonces, con los
posteriores cucrpos legales *..se llego a calificar al compromiso de acto
solemne..."""".

No obstante, ¢! Cddigo de Procedimientos Civiles para ¢l Distrito
Federal vigente, en sus articulos 220 al 223, sc refiere a la preparacion del
juicio arbitral, ya que, “...estos articulos regulan ¢l procedimiento mediante cl
cual, las partes, o en su caso, el juez, designarin arbitro o arbitros que
resolveran ¢l negocio...” 112y procede tnicamente cuando, existicndo un
compromiso arbitral o clausula compromisoria, no se¢ haya designado drbitro en

la escritura privada o pablica respectiva,

En el mismo sentido, este ordenamicento, cstablece las Reglas Generales
del tuicio Arbitral en el Titulo Octavo. que comprende. del articulo 609 al 636.

Por otra parte, por lo que hace al ambito mercantil, debe sefialarse que ¢l
articulo 1051 del Cadigo de Comercio, expedido por el Presidente Porfirio
Diaz, antes de las reformas de 1989, establecia que: “..¢l procedimicento
mercantil preferente a rodos ex el convencional vy, a falta de convenio expreso
emre las paries sobre el procedimiento mercantil, se aplicard la ley de
procedimicntos local respectiva ™

En los dltimos quince aftos, puede destacarse del Codigo de Comercio, la
reforma de 1989, antes de esta, “...sc referia en forma incidental al arbitraje y -
remitia a la Ley Procesal Civil su regulacion, pues no cexistia en él una
regulacion adecuada™ ', o

IEn este sentido, la reforma de 1989, consistid_en adicionar los articulos
1415 al 1437. Por otra parte, con la reforma de 1993, se incorporaron algunas
reglas relativas al procedimiento y costas del arbitraje, 1o cual, con una mayor
téenica legisiativa, concluyo en 48 articulos divididos en capitulos concretos:

C

En materia mercantil, ¢l Cadigo de Comercio es el ordenamiento. que
rige en la Republica Mexicana ¢l cual estd vigente a partir del 1° de encro de
1890 y. actualmente. despuds de sus reformas del afio 2000, en su Capitulo 1,

" Hriceno Sienalumbento ELAizage en e Derecho Privado. Ob, Cit pag, I8
U aanoni O Donolioe Franetseo Rail Ob Cit pag. 96
ldein, pag ¥
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del Titulo Primero correspondiente al Libro Quinto, en su articulo 1051,
establece:

Arvticulo 1051, “El procedimiento mercantil preferente a todos es el que
libremente convengan las partes con las limitaciones que se sefialan en
este libro, pudiendo ser un procedimiento convencional ante tribunales o
un procedimiento arbitra”.

De dicho texto sc desprende el principio de que el procedimiento
mercantil preferente a todos ¢s el que las partes convengan libremente y que
pude ser de dos maneras, el procedimiento convencional ante los tribunales y,
el procedimiento arbitral,

Actualmente el procedimiento arbitral se sujeta a las disposiciones del
Cédigo dec Comercio en su titulo 1V del Libro Quinto, denominado, “Del
Arbitraje Comercial ", y lo regula en sus capitulos: 1. Disposiciones generales,
1. Del acuerdo del arbitraje. 111, Composicién del Tribunal Arbitral, 1V.
Competencia del Tribunal Arbitral, V. Sustanciacion de las actuaciones
arbitrales, VI. Pronunciamiento del laudo y tcnninacién de las actuaciones, VII.
Dec las Costas, VII1. De la nulidad del laudo y. IX. Reconocimiento y gjecucion
de laudos.

En torno a dicho ordenamiento, ha sostenido el maestro Humberto
Briceiio Sierra'™, que, este Cédigo de Comercio de 1890, fue la base para los
codigos correspondicntes a los diferentes estados de la Repablica Mexicana.

Es interesante saber que, de los 29 codigos de procedimientos civiles que
existen en la Repuiblica Mexicana, hay algunos que han suprimido la figura del
arbitraje, entre los que sc encuentran ¢l de Guanajuato y ¢l de Tanmulipas”s.

Por otra.parte, cabe anotar que, ¢l Codigo de Comercio es de aplicacion
federal a diferencia del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
‘Federal que es local, aunque complementario del primero en. su caricter
adjetivo, g )

Algunos otros ordenamientos juridicos,. que_han _contemplado. la’ figura
del arbitraje. ¢l cual constituye un medio: alternativo .al proceso y que ha

O Briceno Sicma Humbento, Bl Arbitaje (..mm.n.l.nl ()h Cit. pag. "I
" Aleali Zomora v Castillo Niceto. Derecho Procesal M..\u,.mu \q.und.l Edicion. Ed. Poprun S.Ade C.V.
Meéxica 1985, pag. 350
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contribuido a solucionar conlflictos en materias cspecificas como es la
mercantil, son los que a continuacion s¢ mencionan,

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el dia 22 de Diciembre de 1975, que, en su articulo 59
prevé la posibilidad de erigir a la Procuraduria Federal de Consumidor, en
tribunal arbitral si las partes lo desecan.

El objeto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es regular las
relaciones entre consumidores y proveedores. Asimismo, esta ley, considera la
posibilidad de que las relaciones cntre proveedores y consumidores, se
resuclvan mediante el procedimiento arbitral.

Cabe seiialar que, c¢n su origen esta ley no abarcaba dentro de la
proteccion del consumidor, a los usuarios de servicios bancarios, seguros,
compaiiias de fianzas, entre otros y no fue sino hasta el 1° de septiembre de
1982, que se e\pldc 1'1 ley que se llamo6, Ley Reglunentaria de Servicio Publico
de Banca y Crédito.'

Esta Ley Reglamentaria de Servicio Pablico de Banca y Crédito, previo
un procedimiento de proteccion a los usuarios de los bancos y dio competencia
para intervenir en los procedimientos de conciliacion y en su caso de arbitraje a
la entonces Comision Nacional Bancaria, que posteriormente se transformaria
en la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, se creé en 1995 mediante
decreto publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de Abril, con
las funciones otorgadas previamente a la Comision Nacional Bancaria y. a la
Comision Nacional de Valores, y amplidé el alcance de sus actividades a todas -
las instituciones integrantes del sistema financiero, con excepcion dc las
compaiiias de seguros y fianzas''’.

Asi, el procedimiento que aceptaba el arbitraje en amq,ablc composu: on R

y en LSlllClO derecho, ante la Comision Nacional Bancaria y de: -Valores,

derivado de la relacion entre una casa de bolsa y sus clientes, estaba ‘regulado
por ¢l articulo 87 de la Ley del Mercado de Valores; mismo que: fuc derogado
por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios' Financieros- por

Y Acosta Romero Miguel. José Antonio Alimivan Alanis, Adrinng Pérez Martinez Dérecha de fn Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros. Prin dicion. 13d. Pornin 8.A. ML..\u.oZ()OZ pug. 6
" Crr Unibhanrd Carpintero Gonzalo, Ol Ci, pag. 103
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decreto publicado en el Diario Oﬁ_cial de la Federacion de fecha 18 de enero de
1999. - i R

‘Cabe sefialar que esta ultima ley, fue reformada en algunos de sus
articulos mediante decreto del dia 5 de Enero de 2000.

Por otra parte, la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, se referia a
las cuestiones inherentes al arbitraje, en sus articulos 109 y 110; articulos que
fucron derogados con la promulgaciéon dc la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Consccuentemente, el arbitraje que se aplicaba ante la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, asi como el arbitraje que regula la Ley del
Sistema de Ahorro para el retiro, fueron adoptados por la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En el mismo sentido. el arbitraje en materia de seguros. regulado por La
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que en su
articulo 135 obligaba al asegurado y a la aseguradora a agotar el procedimiento
de conciliacion ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Seguros, antes de
utilizar, cualquier otro medio, segiin Diario Oficial de 31 de Agosto de 1935,

L.a obligacion de agotar la instancia o el procedimiento que establecia la
“Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros y, debido al
volumen de reclamaciones presentadas por los Usuarios de  Servicios
Financicros ante ese organismo, s¢ cred la Comision Nacional Para la
Proteceion y Defensa de los Usuario de Servicios Iinancieros ((CONDUSEFE),
en cuya institucion actualmente se aplica la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (LPDUSE), para ventilar entre otros, las
reclamaciones derivadas del Contrato de Seguro.

Como se puede observar, de los ordenamientos juridicos a los que se ha
hecho referencia, (La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley del
Mercado de Valores, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros), actualmente ya no contemplan el procedimiento arbitral, sin
embargo, debe senalarse que dicho procedimicnto fue adoptado porla Ley de -
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, razon por la cual, se
hace énfasis a este ordenamiento y es por ello que, se ha dedicado el capitulo.
IV, a su estudio y, especificamente al Procedimiento Arbitral que se ventila
ante la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financicros.
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MEDIOS I)E .S()I UCI()N I)L' C()NFI ICTOS.

1.- Autoturela o Aulmlcfema.

Se sabe que le Estado tiene In obligacién de illlp'\ﬁirjusticia y goza del
poder necesario para hacerlo, sin embargo, en ciertas situaciones, permite a los
particulares  que terminen. sus “diferencias” sin. necesidad . de acudir -a los

tribunales. Estas concesiones radican  en la- autotutela -6 autodefensa 'y
autocomposicion. : ;

De acuerdo con lo visto en esta monografia, los conceptos de autotutelay. =
autodefensa, deben considerarse como sindénimos. .

La autotutela, se puedc presentar en diversas manifestaciones de. medios
de solucion de conflictos; coimo es el caso de la legitima defensa, el duelo, la
retencion de equipaje, y el corte de ramas o raices provenientes ‘de- predio -
continuo, entre otras, por lo cual se estudiara cada una de estos medios.

1.1 Caracteristicas.

La mas importante de las caracteristicas de la autotutela, consiste-en-la. .
ausencia de un tercero para resolver el conflicto, esto es, se: prcscmde de Ia
~intervenci6n de los tribunales. -

) “Ademas de la ausencia de un tercero dlstmlo a hs
c.lmctcrua por el hecho dc que, *

vsl

otro::

mu.rw m'ncrml o dcrt.cho efectuado: dlreclamemc p propio mteresado,“;.j

esto'es, uno de los sujetos impone su dccnsnon al otr

Sin embargo, en México, n'\du. pucde hacerse: justici mano.
por lo que, la prohibicion de la venganza prlv'lda o la 1utodcfcnS'1 ‘esta c.levwda" )
a rango constitucional, de COI]'OI‘I]‘IId'\d con: ld dlsposlclon dt.l articulo™17.de la
Carta Magna de 1917, RN : :

Valencia Miron Antonio José. Ob. Cit, pag. 13
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No obstante cabe mencionar, que si bien es cierto que la autotutela estd
prohibida por regla general, también es cierto que, existen algunas excepciones
a las cuales ‘se¢ refiere el maestro José Ovalle Favela, exponiendo que, “...el
Estado no puede llegar a una prohibicién total o absoluta de la autotutela.
Existen determinadas situaciones de emergencia en las que la tutela de un
derecho exige su defensa o cjercicio inmediato por su titular, sin que pueda
esperar la intervencion de los tribunales, ya que ésta seria tardia e ineficaz™'"?

Estas situaciones de¢ emergencia, son excepciones a la prohibicion
general de la autotutela y pueden presentarse en el ambito material de los
distintos 6rdenes jurisdiccionales, como son, el civil, penal, laboral, etc.

Otra caracteristica de la autotutela, es que ésta, *‘..constituye una
solucion parcial del litigio por acto privado™ ", en el sentido de que beneficia
sdlo a una de las partes y, por lo tanto, el uso de los medios autotutelares deben
descartarse a todo trance para mantener la cohesién del grupo social.

o

La autotutela, “...puede ser utilizada como un medio de presiéon o de
coaccion sobre la contmparte p'\r'\ Iograr el prevalecnmlemo de los proplos
intereses™ -

Asimismo- puede ; 'lphc'\rsc ‘de manera uml'\ter'\l o bllmer'll ‘en ‘este
sentido cabe mcnclon'\rl cgum'\ dcfcns'\ycl duclo. R

. Ln la historia del Derecho Mg\nc'mo, el prmu.r ordcn’nmento _|ur|d|c0‘
,qux. rq,ulo la legitima defensa como una causa de licitud; fue el Codigo Penal -
“de 7-de diciembre de 1871, que la establecié en su articulo 34 fr'lcclon VI

Al cfecto, este ordenamiento disponia que ‘era causa,'c.\cluycnte de,
rusponqabilid'\d repeler una “..agresién actual, -inminente” - En'tal sentido, se:
puede apreciar que los elementos que constituian h l(.[,mm'x dcfensa er'm muy

NPOS. ¢

I"(Ix Ob. Cit pag. 10

™ Coutine Eduardo J. Ob, Ci
B Ovalle Favela José. Ob. Cit.
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La’ estructura plnsmada en ¢l Codigo Penal de 1871, al seiialar como
elemento constitutivo de la legitima defensa, la facultad de repeler una agresion
actual o inminente, significa quec la defensa se gjercite solo en ¢l momento -
nusmo en que se necesite.

L'l legitima defensa o defensa privada, “..es legitima mientras es
necesaria, es decir, mientras dura la actualidad del peligro, ni antes ni después.
No antes, porque antes que el peligro empicce, la ofensa (SIC) no es necesaria;
tampoco después, porque, cesado el peligro sélo puede hablarse de una
venganza y no de defensa, pues no se puede impedir lo que ya ha sucedido™ =

En este orden de ideas, la exigencia de que la agresion deba ser actual,
excluye dos momentos, ¢l pasado y el futuro, por lo tanto no se considerara
legitima defensa, si ésta se emplea ante una agresion por venir o frente a
aquella que ya ha sido terminada,

Posteriormente, el Cddigo Penal 15 de diciembre de 1929, incluyo de
manera mas amplia el tratamiento de la legitima defensa, como una causa de
licitud en el articulo 34 fraccion VIII, que al respecto reconocia su ejercicio:

“...al que repeliendo una agresion actual, violenta, sin derecho y de la
cual derive un peligro-inminente...”. g

De ecste texto, se puede observar, que. el legislador. incluyo. otros
clementos constitutivos de la legitima defensa que el Cadigo Penal de 1871 no

determind.

Entre estos clementos constitutivos de la legitima defensa, se establecid

que la agresion debia ser violenta y sin derecho, con lo que se tipificod y se le

dio mayor interés a tal concepto, lo cual demuestra el interés del legislados por
plasmar especificamente un concepto mas cicrto de legitima defensa.

El hecho de repeler una agresion violenta a la que se referia este

ordenamiento, lmpllc'\ba que la violencia era la esencia de la agresion, de olro :

modo, si la agresion no era violenta, la defensa no era legitima.

Y Porte Petit Cindaudap Celestino. Apuntanientos de la Parie General del Derecho Penal. Décimo Quinta
Ldiciom. Vd, Pormia S.AL de C.V. México F993 pag. 399, cita tomada de Alimena Bemardo, Pringipios de
Darecho Penal. Madrid 1916, pag. 136
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Del mismo texto sc puede observar que el legislador de 1929, mantuvo la
‘cscncn del Cédigo Penal de 1871, al considerar que la defensa sera leyuma .
siempre que proceda contra una agresion y que ésta sea actual. :

44

Consecucntemente, si se repele la agresion en el momento en que se
necesita, se infiere que el atacado, no necesita esperar que el atacante le haya
causado ya una lesion. Por lo tanto, se sostiene que “...para que la legitima
defensa se configure, es necesario que la accion repulsiva del agente se ejercite
contemporancamente a la agresion actual y al peligro mmmente que 'la
motive™ ™

Por lo tanto, si la reaccion defensiva es efectuada cuando ya se ha
consumado el ataque que la motivo, no podra considerarse como- legmmn
defensa.

Sin embargo, la concepeion de la legitima defensa ha evolucionado cada’
vez, mas, a grado tal que el Cadigo Penal para el Distrito. Federal de 1931 en"su
articulo 15 Fraccion 1V, seiiala que la defensa puede- ser:legitima:atn.en
proteccion de terceros, en este sentido, la legislacién mexicana actual establece
que se presume legitima defensa, siempre que:

“..se repela una agresion real, actual o inminente, y sin ‘derecho, en
proteceion de bienes juridicos propios o ajenos,”siempre  que exista
necesidad de la defensa, racionalidad en la defensa - respecto a la
amenaza y no medie provocacion dolosa ¢ inmediata por parte- del
agredido o de su defensor”,

Del articulo en cita, se desprenden varios elementos, por lo que se debe
sefialar que, la agresion a que se hace referencia, de conformidad con la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es el movimiento corporal voluntario
del sujeto que amenaza lesionar o que lesiona bienes juridicamente tutelados.

Otro clemento es que Ia legitima defensa sea real, lo que implica que no
sea imaginaria, esto es, que el peligro sea real y de verdadera existencia.

Asimisimo, la legitima defensa debe ser actual ya que esta palabra deriva
del latin acto, y significa presente.

'3 Ihidum: pag. 397
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En este orden de ideas, se puede observar que la Legitima Defensa se-ha
desarrollado paralelamente con el hombre y actualimente se ha llegado casi.ala -
perfeccién en cuanto a su concepcion. ; :

Sin embargo. s¢ han emitido una diversidad de definiciones entre las que
se ha seiialado que la Legitima Defensa “...es repulsa de la agresion llegmma,
actual o inminente, por el atacado o tercera persona, contra: el agresor, sin
traspasar la necesidad de la defensa y dentro de la racional proporcion de los
medios empleados para impedirla o repelerla™”

El maestro Celestino Porte Petit Candaudap, ha seiialado que la Legitima
Defensa es una causa de justificacion, la cual se puede definir como: “...el
contraataque (o repulsa) necesario y proporcion'll a una agrcsién injusta, actual
o inminente, que pone en pcluf,ro bienes propios o ajenos, ain cuando lmya s:do
provocada insuficientemente” =3

En el mismo sentido, el maestro Niceto Alcald. Zamora y. C'lsullcl 2 ha
afirmado que, cuando se ejerce en. beneficio:de . persona; desvmculad-: del .
defensor, es una modalidad de 'mlodefcnsa quc mas. se aproxuna '1l Procesov,

Jurisdiccional.

Lo anterior en virtud de que, se: rc’\llza por un’ st lp'lrcnl y, en t"ll
sentido, representa la form'x mas mtcnsa dc cooperacior cmd'ld'\na :

Asimismo sc ha sefialado que la‘ -Jurldlca de la legitima
defensa deriva de una causa de justificacion;  cuyo’. fundamento es la
preservacion del orden juridico, esto -es, la: persona. que, “...se. defiende
legitimamente, obra conforme a derecho, '\unquo su. acto corresponda al
descrito en una figura legal de delito”'*7,

En consecuencia, debe seialarse que el objeto de: la legitima defensa
pucede ser, todo bien juridicamente protegido. Este bien puede ser, la vida, la*
integridad fisica, la scguridad personal, la libertad, la  inviolabilidad de ia
morada, la propiedad, la posesian, entre otros. :

2! Flores Sedek Miguel, La Legitima Detensa en el Derecho Venezolano, Shntimero de Edicion, Ed. Seccion
de Publicaciones C s Venezueln 1955, pag. 48

YUl Ol Cit. pag. 394

3 Aleata Zamora v Castillo Niceto, Proceso Autocomposicion y Autodefensa, Ob. Cit pag. 46

T Bunster Alvain” Picaionario furidico Mexicano. Universidad Nacional Autonoma de México. Instituto de
Investigaciones Juridicas Seganda Edicion. Ed Porrua S AL Tomo 11 Mésico 2000, pap. 853
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Por sotra parte, ¢l maestro Celestino  Porte  Petit Candaudap'® ha
expuesio, que la legitima defensa requicre por lo menos dos sujetos, (legitima
defensa propia) esto cs, ¢l injusto agresor y ¢l que se defiende. Sin embargo

“pueden ser tres, (legitima defensa a favor de tercero), a saber: el injusto
agresor, ¢l injustamente agredido y el que interviene a favor de. este dltimo,
para protegerio.

También hay un caso de legitima defensa a la cual, ¢l autor en cita:la
nombra (defensa en caso de autlo agresion), en ésta interviene el auto agredido
y el que interviene a su favor. ) :

b).- Retencion de Equipaje

La rectencion cs una manifestacion de solucion de conflictos de la
“autotutela, ya que una de las partes, ¢jerce presion sobre su deudor, quien estara
privado dc la cosa retenida y de los beneficios que le pueda generar esta.
Asimismo “la posesion de la prenda, da al acreedor mayor facilidad para
facilitarle ¢l embargo y el remate para obtener el pago del crédito.

In este sentido, la retencion, *...cs ¢l derecho que tiene el acreedor en las
obligaciones reciprocas y en los casos expresanente previstos en la ley, para
conservar la tenencia y rchusar la entrega de una cosa que pcn(.nccc asu
deudor si éste no cjeeuta la obligacion que le incumbe...™"?

Al cfecto, la legislacion mexicana establece en su articulo 2669 (lcl'
Cadigo Civil Para ¢l Distrito Federal que:

“Los cquipajes de los pasajeros responden perfectamente del importe
del hospedaje, a ese efecto, los dueios de los establecimiemos: doide se
hospeden podran retenerlos en prenda, hasta que n/)lunu(m el pugo de:lo
adendado ™ '

Por esto, sc ha sehalado que ¢l derecho de ‘retencidén es una de las
defensas  del acreedor, toda vez que este, tiene la- facultad .de¢: resistirse a

devolver una cosa plopu.ddd de su deudor, mlcnlms (.slc no. Ic pdbuulo que. lc i

debe con relacion a esa misma cosa.

': Clr. Ob. Cit. pag. 395 : R .
2 Galindo Garlias bgnacio. Diccionario Juridico Mc\u..um Uttivi crsldud N.lcmn.ll Aulonom.n de Mé Q.
Institito de Investigaciones Juridicas. Scgunda Edicion. Ed. Porrin S.A: Tomo l\’ Mé\uo 2000, pag. 2836
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‘Por otra parte, debe sefialarse que el derecho de retencion, no concede
mas atributos que la tenencia de 1a cosa. En consecuencia, el acreedor no podri
usarla ni obtener ningtn aprovechamiento de la misma, y si produce frutos de
la’ clase que estos fueren, deberdan ser entregados al duefio al terminar l'l
retencion.

Consecuenlcmente, es de senalarse que, si bien es cierto que‘en el
derecho de retencidn, no se requicre de la intervencion jurisdiccional, también
lo es quc si se requiere de la accién procesal para obtener en un juicio, las
sentencia en contra del deudor y en su caso la gjecucion forzosa.

En este orden de ideas, el maestro Manuel Bejarano Sanchez'",
considera que la naturaleza del derecho de retenciéon no es mas que un derecho
accesorio que carece de la efectividad de un derecho real como puede ser la
prenda y la hipoteca y en su caso, no es un derecho personal ya que no puede
figurar en cl patrimonio del acreedor, simplemente ayuda a hacer efectivo un
derecho de crédito.

¢).- Huelga

- Los - conflictos :: laborales - entre  patron y . trabajador, deben, rcgularse O
l6gicamente por las.. autoridades . del . trabajo, . mediante -una - ~adecuada;’
reglamentacién de derecho que permita a los lr'lb'uadores la satisfaccion de sus:
anhelos, pero que ta mbién permita. al empresario progresar con Jusllcm y. :
libertad. :

Asi, la huelga también llamada suspensién de labores, conistilu‘yckulml_ E
manifestacién  autodefensiva de solucion de conflictos; que ‘actualmente:’se -
cncuentra ajustada al derecho del trabajo y permanentemente al 'blpério “der
justicia social, que contiene la voluntad de un grupo de trabajadores por llevara™

cabo una suspension legal de sus actividades y el propésito. de obu.ner me|oresf :

condiciones de trabajo.

En Meéxico. la huelga es una facultad consmucxonal quc tlcm.n Ios~ -
trabajadores, de conformidad con el articulo 123 fraccion XVIll de la™
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas.” 7 "

™ Cl. Ob, Cil pug.376
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“En ¢l mismo sentido, la Ley Federal del Trabajo, al referirse a la huelyn
establece:

“Articulo 440. Huelga es la .\u\pen\mn Iumporal dul Irahajo Ilevada a
cabo por una coalicién de trabajadores. -

Pam el maestro Baltazar Cavazos Florcs la huelga € da suspensnon )
legal y temporal del trabajo llcv'ldz\ a cabo por una conllcmn de lrabajadores en
defensa de sus intereses comunes” s s

De los conceptos de huclga empleados, se*desprenden varios elementos,
a saber: Toda huelga necesariamente implica una suspension de labores, la cual
debe ser temporal, asi como acord'ld'\ y IleV'\da a cabo por una coalicion de”
trabajadores.

Sin embargo, el maestro ‘Baltazar Cavazos Flores, considera que la
definicion empleada por la Ley-Federal de Trabajo de 1970, sufrié un retroceso
respecto de la Ley Federal del Tmba;u de 1931 en virtud  de que ésta,
anteriormente establecia:

“Articulo 259. Huelga es la suspensicn legal y temporal..... "

En este sentido, debe sefialarse que la huelga siempre debe ser legal, es
decir, debe ajustarse a los requisitos que marque la ley.

Asimismo el maestro Santiago Barajas Montes de Oca, considera que, la
huelga es “*...un estado de guerra econdmico que tiene por objeto, obu.ncr‘por la
fuerza lo que no se puede obtener a través de un proceso conciliatorio...”"**

Este proceso conciliatorio o conciliacién, implica la facultada asignada a
una o mis personas de platicar con el patréon y exponer sus quejas o sus
pretensiones, discutir las bases de un arrcglo siempre que existe desacuerdo
entre los trabajadores obreros y el patron.

L.os objetivos que se persiguen con la huelga, como lo seiala el maestro
Carlos de Buen Unna'* de conformidad con la Ley Federal del Trabajo es: por
principio, conseguir ¢l equilibrio entre los diversos factores de la produccion;
obtener del patron o patrones la celebracion del contrato colectivo de trabajo y

M Ob, Cit. Leeciones de Derecho Laboral. Novena Edicion. Editorial Trillas. México 1999, pag. 276
22 Oh, Cit pag. 1590
P CH Ley Federal del Trabajo. Andlisis y Comentarios. Sexta Lidicion. Ed. Themis. México 2000, ant. 450,
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exigir su revisién; obtener de los patrones la celebracién del contrato ley y
exigir su revision; exigir ¢l cumplimiento del contrato colectivo de trabajo y
del contrato Icy en las empresas o establecimientos en que hubiese sido
violado; exigir la participacion de utilidades; apoyar la huelga y exigir la
revision de los salarios ™~

En resumen, la huclga o suspension de labores, se usa como un
instrumento dc presion, esto es, una medida de autotutela que cjerce la clase
trabajadora frente a la clase patronal y una vez que se consigue el equilibrio
entre los diversos factores de la produccion, logrando armonizar los derechos
del trabajo con los del capital, la presion ejercida, habra constituido una forma
atodefensiva de solucidn de conflictos.

1.3.- Autotutela en Grupo

n).- (:'uerru‘

- CEl hombre a traves de la guerra, “...logré imponer como norma primitiva
en los ‘embates contra hombres de otras ‘tribus, la muerte a los incautados, y
“estaba’obligado como miembro del clan, a desempeiiar una especie de servicio
mhl'\r para defender a los suyos...”'**,

E|emp|0 de esto, es que, el pueblo de la antigua roma, era guerrero por
naturaleza y adoraba a Marte, dios de la guerra, y a Quirino, dios de la lealtad
militar. Sin embargo, con la caida del Imperio Romano, se cred un concepto de
caballerosidad y cortesia, la Iglesia impuso como norma de guerra la defensa de
fe, cuya finalidad era limitar el sistema bélico.

Las primeras normas que pretendieron regular las guerras, se remontan
alrededor del siglo XVIII, época ésta en que se empieza a limitar mediante
leyes y reglamentos.

L.as Declaraciones de la Haya de 1899 y 1907, regularon lo concerniente
“a leyes y usos de la gucrra terrestre, la aplicacion de- la guerra maritima, la
prohibicion de lanzar proyectiles desde globos y otros medios parecidos. :

Gase articulo 450 de b ey Federal det “Frabajo,
™ Saueedo Lapez Antonio. Bl Derecho de la Guern, Primera Edicion, Ed. Trillas, México 1998, pag. 19
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Asimismo, en el afio dc 1925, se crea una seriec de acuerdos y
convenciones' encaminados a establecer prohibiciones y normas respecto del
derecho “de guerra mediante ¢l Protocolo de Ginebra de 1925, relativo a la
prohlblcnon de Ia Guerra Quimica.

. Con ln _promulgacion del Pacto Briand Kellog, de 1928 y la Carta de la
Or;,'mlzaclon de las Naciones Unidas en 1945, *...se encuentra prohibido el uso -~
de la guerra'como medio de solucion de conﬂnctos..."'m y. ésta, sélo se penmle' :

““’como una legitima defensa, frente a un ataque armado de.otro Estado.: .

cuyo dcscnchunmwnto provoca la '\plnc'u.:lon dcl ‘estatuto’ intérnacional que’ -
forma cl conjunto de las leyes de guerra™, :

estado dc Lq,mma Defensa (Aue un Estado ullllza par'\ S'llvag,u‘lrdar sus bienes "

y valores pu.pondcr‘mtos...

Al respecto, ¢l articulo 51 de la Carta‘de:ls N'lcmnes Unldas reconocef
la Legitima Defensa al seialar que, f...lllllgl_ll\ﬂ disposicién de esta’carta
menoscabari el derecho inminente de le;;,mma defensa, mdnvndual o colectiva,

113

9
en caso de ataque armado...”" .

Los clementos para que una guerra se determine como tal son: que sea
una lucha armada, esto ¢s, un combate en ¢l cual, las acciones sean licitas en su
generalidad, que se produzca entre dos o mas adversarios reconocidos por el
derecho, que se empleen las armas para buscar la victoria y, destinada a
imponer la voluntad de uno de los bandos en conflicto.

Debe seiialarse que la lucha armada, Jjustifica los conflictos que tengan
por objeto la defensa de valores de un Estado u Organo Internacional, como

e ()\'ullc Favela José, O, Cit. pag. 14

ra Viazquesz, Modesta. Derecho lntemacional Pablico. Dc.umumpum.l Edicion. 1d. Pormua S.A de C. V.
» 199K, pag. 358

cedo Lopez Antonio. Ob_ Cit. pag. 42

" Seara Vizques Modesin. Ob. Cit, pag. 393
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son: la independencia, la integridad, el respeto a las leyes vigentes, y la paz
interior. g i

: I)) ewrluu(m

Una revolucion . implica adelantos, progreso y en  general, el
mc_)ommu.nto de lo existente.

Sin embargo, sc¢ ha seiialado en forma genérica que revolucion es, el
cambio violento, precipitado, del estado de cosas imperante para alcanzar
. ¢stados o metas superiores. No obstante, conviene hacer la aclaracion de que, la
revolucién politica, es decir, la que irrumpe violentamente el orden juridico
“politico de una nacién, es el punto a tratarse por ser esta una forma
autodefensiva de solucion de conflictos.

Algunos estudiosos, entre los Jue se cncucntran cl maestro José Luis
Garrone y Francisco Carone Dede'*, han sostenido que los elementos de la
revolucion se manifiestan por algunas camctcrislicas esenciales las cuales son:

Que la fuerza debe provenir del pueblo ya que el hecho tienc que
cambiar o transformar ¢l derecho vigente y, en la mayoria de los casos, a los
gobernantes: siendo necesario que el nuevo ordenamiento entraiic un proceso
de avance, no un retroceso; que el gobierno que asuma el poder debe realizar el
derecho, o sea, tiene que brindar orden, seguridad, justicia, libertad y paz: y si
la revolucion triunfa, habra un orden estatal nuevo, puesto que ¢n caso
contrario, si la revolucion fracasa, soélo se tendra a los involucrados como
agitadores y delincuentes.

La revolucion, constituye un medio autodefensivo de solucion de
conflictos, que se caracteriza por ser un fendémeno de autotutela colectiva,

Asimismo, sc ha establecido que es caracteristica esencial de la

revolucion, ¢l hecho de que rebasa el orden normativo de un Estado, y a‘in mas, -

la revolucion sc ha caracterizado _por ser una lucha, contra el orden normativo
establecido, mediante un *“..movimicnto VIoIenlo llevado a“ cabo por “la

Y Cti. Diccionario Juridico. Smgmern de Kdicion. 13d, Ahululul’mnl Bucnos /\lru 1987. pag. 31())

Francisco Carone Dede.
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participacién del - pueblo, con el objeto de modificar las estructuras
fundamentales de un estado™

Mis que modificar las estructuras de un Estado, se ha seiialado que la
revolucién es, “..un derrocamicnto completo del gobierno establecido de
cu'llqulcr Pais o Estado, por quicnes antes habian estado sujetos a él, su
sustitucién forzosa por un nuevo gobernante o por otra forma de bob:crno”""

El Doctor Henri Capitant, ha definido la revolucion como aquel
*...movimiento popular de cierta amplitud, que tienc por obielo derribar por la
fuerza a los gobernantes de un Estado y c'unblar la organizacidn politica de éste
sin observar las formas legales peestablecidas™

De los conceptos seiialados. se puede desprender que la revolucion, es.un:
fenémeno de violencia, producida por la masa social contra la directiva; cuyo
objcto es derribar la fuerza politica vigente de un estado, que al mismo tlempo
busca a creacion de una nueva estructura que sustituya a la anterior,

2.- Autocomposicien

L.a autocomposicién, como lo seiiala ¢l maestro Louis Prret, consiste cn
un acuerdo razonado, el cual puede consistir en la renuncia total del
pretendiente, en la renuncia total del resistente, 6 en sendas renuncias
reciprocas y parciales, por lo tanto, al tomar esta idea, el maestro Niceto Alcala
Zamora y Castillo comidcra que la autocomposicion, es un medio de solucion

altruista, en virtud de que se hace prevalecer el interés de la otra parte, es decir,
¢l interés ajeno.

Asimismo, el maestro Cipriano Gomez Lara, complementa la idea de la -
autocomposicion  al  sefialar  que, las manifestaciones de  soluciéon
autocompositiva, son de tipo unilateral cuando proviene de una de las partes y
bilateral cuando proviene de ambas, en ambos casos la solucion sera parcial por
el hecho de que es dada por las partes.

' Noberanes Fernindez José Luis. Diccionario Suridien Mexicano.  Universidad Nacional - Autonoma de

Méxseo. Instinmo de Investigaciones Juridicas. Segunda Edicion. 1. Pormua S.A, 'l'umu 1V México 20()() pag.
" 3

i Calvent Peter. Anidisis de la Revolucidn. Segunda 15 dluun I'd I'uudu de Lullur.lI.u\numlul Meéxsico
1974, pag. 18
" i Vocabulario Juridico. Smamera de Edicion. Ed, l)s.p.xlmu Buenos Aires 1961, pag. 494




Consccuentemente, dicha solucion, afirma ¢l maestro Victor ~Fairen
Guillén, nace. de un-acuerdo expreso o tacito de los interesados en €1, por lo
tanto, lo lmporlanu. es la voluntad de las partes, para SOIlchOI‘I'll‘ cl conﬂlclo
p.\Cl('cmnemc. . :

—.‘As i la 'mtocomposlcmn se pm.dc presentar.en dlversas mamfestacmnGS'
como es el caso del dcswlumento, cl pcrdon del ofendldo el all nmlento o ln’
- lmnswc:on‘ : : :

'mwnm "

2.1.- Des

Se h'1 consnder'\do que el desistimiento es un,:* ...aclo procesal mediante '
el cual se manifiesta el proposno de abandonaruna mstancn o de no continuar
¢l ejercicio de una accion...”

.+ - El desistimiento ¢s una manifestacién autocompositiva de solucionar
conflictos. que corresponde de manera unilateral” al atacante, esto-'cs,
corresponde a aquel que se desiste, por lo que debe entenderse como “..la
renuncia a la pretensidn litigiosa deducida por la parte atacante y, en caso de
haber promovido ya el proceso, la renuncia a la pretensién formulada por el
-actor en su demanda o por el demandado en su reconvencion™?

De lo anterior se desprende que, asi como el actor expresa su pretension -
en su demanda, ¢l demandado puede, no solo oponer resistencia a la prctensién o
del “actor, sino, aprovechando la relacion juridica, formular su pretumon en
contra de la parte actora. i

Algunos tipos de desistimicnto que establece la legislacion ‘me‘xnc;'m"}\ en
su articulo 34 Cadigo de Procuhmu.ntoq Civiles para el DlSlrllO Fedeml son'

Il desistimiento de la demanda que se re 'allce con pml«.rwrulml al :
emplazamiento,  requerird del  consentimienio tlel demuandado, Il
desistimiento de la accion’ extingue esta uun .\m cl wnsenumrenm del

.

demandado™.

“I desistimiento de la demanda produce el efecto de que las cosas
vuelvan al estado que tenian antes de la_presentacion de - aquella. 51

'™ Barajas Montes de Oca Santiago. O, Cit. pag. 1102 :
M Aleald Zamora v Castillo Niecto. Proceso Autos sicion y Autodett Ob. Cit. pagp. 78
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desistimicnto de la instancia, posterior al emplazamiento, o de la accion,
obligan al que lo hizo a pagar costas Y los daios y pcrymcros‘ a lu
contraparte, salvo convenio en contrario”

El desistimiento .de la accion o de la pretension, proporciona una -
solucion definitiva al litigio.

Por otra - parte . sefiala el “maestro. Cipriano Goémez Lara', que el
desistimiento de'la demanda o de la instancia, es una renuncia a los actos del
proceso, en-el primero no se:necesita del consentimiento del demandado y por
el contrario, en ‘el segundo’ tipo, si se necesita del consentimiento “del
demandado. k

- Se hace mencion de este tipo de desistimiento (de la demanda y de la
instancia), por ser importante para ¢l proceso, ain cuando no constituye una
verdadera autocomposicion.

Consecuentemente, debe sefialarse que el desistimiento, tiene su
principal campo de accion en los litigios civiles, mientras que, en ¢l proceso

penal no deja de tener manifestaciones, sin embargo. en esa drea se le llama
generalmente perdon del ofendido.

2.2.- Perdon del Ofendido

En el ambito penal, aparccen: ciertas formas. . especificas de

autocomposicion y auwtodefensa. -En este sentido, el perdon del “ofendido:--

constituye una forma autocompositiva de conﬂxclos que ha sxdo re;,ulnda por; l'1'~ g
legislacion pcn'\l :

La legislacion penal mexicana, cn su amculo 93 dcl Codl;, Pcual‘par'l el S
Distrito Federal establece que: : :

“k1 perdon del ofendido, o del legitimado _para otorgarlo, extingue la..
accion penal respecto de lox delitos que-se persiguen por querclla,
siempre que seconceda ante - el -Ministerio :Piblico, - si- éste "no'ha -
¢fercitado la misma o anie el drgano jurisdiccional antes de dictarse

0 Ctr Ob. Ci pag. 20
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sentencia de segunda instancia. Una vez otorgado el perdon, este no
podrd revocarse ™.

De este texto, se desprende que el perdin del ofendido, o del legitimado
para otorgarlo, extingue la accion penal respecto de los delitos que se
. _persiguen por querella, por lo tanto, a contrario sensu, no procede el perdon del
ofendido en aquellos delitos que se persiguen de oficio.

En este orden de ideas, se debe hacer la distincion entre los delitos que se
deben perseguir de oficio, esto es, por denuncia, y los delitos que se deben
perseguir por querella.

“Consccuentemente, debe sefialarse que la denuncia, “..es el acto por
medio del cual cualquier persona, haya o no resentido los efectos del delito

o ls . . s 1 o s 147
hace del conocimiento del Ministerio Piblico la comision de tales hechos...” ' ".

Mientras tanto, la querella consistc en hacer del conocimiento del
Ministerio Pablico, la comisién de hechos que pueden Wegar a constituir delito
y se¢ caracteriza por que, “...la querella solo puede ser presentada por la persona
afectada por el delito...”"**, o por su representante. )

Evidentemente, el hecho de que exista una querella, genera la posibilidad
de que proceda el perdon y se infiere que el perdon es un acto posterior al
delito, por medio del cual el ofendido exterioriza su voluntad de que no se
comience o no se prosiga el procedimiento contra el probable responsable o en
su caso ¢l inculpado.

De lo anterior se desprende que el perdon queda sujeto en términos
generales a los siguicntes requisitos: Que el delito sea perseguible mediante
querella; Que su otorgamiento se lleve a cabo antes de que se dicte sentencia de
segunda instancia: Asimismo, en caso de otorgamiento de perddn, cabe que
éste se otorgue por el ofendido o por la persona que reconozca éste ante la
autoridad como su legitimo representante o por quicn acredite legalimente serlo,
o en su defecto por tutor especial que designe el juez que conoce del delito.

Sc deja a discrecion del mculpado, resolver si acepta el perdon o prcf‘crc '
por considerarse inocente, que el juicio penal continiie.

7 Onealle Favela José. Ob. Cit. pag. 20
Y 1dem pag. 21
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.

Otorgar el ‘perdén del ofendido, constituye *“..una de las causas
extintivas ‘de.la, accion penal, exclusivamente en aquellos delitos que  se
p‘.rsig,ucn |)0l'”’:qlll.l'l-“d necesaria”™'*”, siempre que se¢ conceda antes de
prommcmrqu qum.ncm de segunda instancia y ¢l rco no se ‘oponga a_su
olou,mmun(o. :

U 2.3.5 Allanamicnto
El"" “allanamiento,  constituye  una . “..formula . autocompositiva

i »150 e .
‘unilateral...”'%", esto es, la solucion es dada por una de las partes en la quic se
‘ofrece el sacrificio del interés propio.

Asimismo se ha sostenido que el allanamiento es, *...el n.conoclmu.mo ?’
sumision de la parte atacada, a la pretension litigiosa contra ella dirigida...”"
siempre y cuando, se trate de derechos de los que pm.d.\ dlsponcr libremente ld
parte dlucnda.

En este orden de idens, ha seiialado el maestro José Ovalle Favela:
“..para que el juzgador pueda aprobar esta - actitud autocompiositiva, - es
indispensable que el allanamiento® se refieras a - derechos ‘de Ios que pucdd
disponer libremente el demandado, a (lugchos |cnuncmbles 13 -

a ciertos Iu,chos der u.lms o pu.lunsmm.\ dLl '1clor =

Consccucntemente, la legislacion mt.\lcmm t.n el
Procedimientos Civiles para ¢l Dlslnlo Federal
allanamiento y al respecto senala:

/uu 1es o nmm/e.\/umlu ¢l uclm' su um/nl‘nmlml um

acontestacion de
clla, se citard para senencia..” :

™ Marques Pinera R Diccionano Juridico Mexicinn. Universidad ional Aatonoma de Mésico,
Ill\lxluuuk Investigaciones Juridicas: Seganda Hdicion, FEd. Porun S.A Tomo 1V Mésien 2000, pag, 2383
a Femando. Ol Ot pag 147

anoray G .Mlllu Nicetor |'nn.c\n/\llln\.uxulmsn.lun v /\llllnklu‘ll\l Oy, Cil, pag. 80

U Ob Citopaage 22
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Ef allanamiento, no necesariamente implica una confesion de los hechos,
esto es, puede haber allanamiento sin confesion, lo cual puede derivar, del
hecho de que *...un demandado, atn negando los hechos que se ic atribuyen por
el actor, ...para evitar el litigio, y sus consecuencias, se allana a las

3
pxolmsnom.s..."'s . .

En ciertas ocasiones se confunde el allanamiento con la confesién siendo
que son esencialmente distintos, por tanto. se dice que la confesion: es, el
reconocimiento de los hechos propios del que declara.

Por lo tanto. algunas diferencias entre allanamiento y . confesion es el
hecho de que “..cl allanamiento es un acto procesal del demandado; la
confesién, en cambio, puede ser presentada por ambas partes; el allanamicento,
solo es posible en primera instancia, antes de que recaiga sentencia; la
confesion, en cambio, puede mediar en toda ctapa en que se admita prueba, y
atn fuera del periodo probatorio...”™ ™

Si se satistacen los requisitos legales para el allunamiento, la primera
consecuencia es que no sera necesario agotar la etapa de prucbas y alegatos, en
este sentido, se dice que si la parte atacada no opone resistencia, “...no llega a
manifestarse realmente un litigio, por csta razon, cuando el demandado se
allana en ¢l proceso. se suprimen la ctapa de prucbas y alegatos, aunque ¢l
Juzgador cita para pronunciar una resolucion a la que formalmente denomina
sentencia, €sta no ticne realmente tal caracter, pues no es una decision sobre el
litigio, sino que es simplemente una resolucion que aprueba el allanamiento del
demandado™'?,

istenta en el articulo 274 del Codigo de l’roccdlmu.nlos‘

Lo anterior se su
trito Federal

Civiles para ¢l Distr

Sin embargo. cuando la parte m'u:'ld.\ confiesa que son cu.nos los hu.hos :
expresados por la actora en su dun.mda puo no-sc.somete ‘a’las pruensnoncs"
sdlo se suprimird la eapa de prucbas pero Sl se tcndrun quc IIL.\' Ir'a cabo. los
alepatos. : EEER

" Games Lara Cipraane. Ob Cit pag. 214
" Aleali Zmnora v Casullo Niceto, Derechio Procesal Mexicann, Ob. Cit. pag, 453
Y Ovalte Favela José Ob Ciopag 21




2.4.- Transaccién’

La transaccion se caracteriza por ser un medio autocompositivo bilateral,
porque a’través de clla, “...las dos partes encuentra la SOlllClOl}dll al litigio-
renunciando parcialmente a su respectiva pretension y resistencia™ ™, mediante

. un pacto. :

Al u.spu:lo se ha definido a la figura en cuestidon como, *...un negocio
juridico a través del cual, las partes mediante el pacto, mediante ¢l acuerdo de
voluntades, encuentran la solucion de la controversia o del litigio™

En este orden de ideas, cabe seialar que, la facultad de las partes p:ii‘a -
transigir que ofrece mas garantins, como lo seiiala el maestro:José. Ovalle:
Favela'™, ¢s la qlu. se puede exteriorizar a través de ‘un’convenio |ud|cnl
mediante el cual, las partes celebran dentro de un proceso ‘o uucno con’ h
aprobacion del juzgador, su voluntad. o

La aprobuacion a que sc hace referencia, otorga nl convcmo _]lldlCl'ﬂ h
autoridad y eficacia de cosa juzpada.

En este sentido, ¢l articulo 2953 del Codigo Civil para ¢l Distrito F (.d(.l'll
dispone:

“La transaccion tiene, respecto de las partes la /msnm eficacia v -
antoridad que la cosa juzgada.,...” R

En este sentido, se ha senalado que la cosa iuq,ad‘i'i‘ ...Se configura
cuando una sentencia debe considerarse firme, es decir; cuando:no l)ll(.dt. ser. -
impugnada por los medios ordinarios o extraordinarios d-.. (lv..ﬂ.ns'\ :

Consccucntemente, si alguna de las partes no cumplc. con’ lo
la~otra pudl.n solicitar al juzgador que  ordenc: la: ejecucion cos ctivaa
convenio, sin necesidad de promover un nuevo px oceso: 0! |mc|o, sino i lr.wcq
de via de apremio.

Al respecto, el artic ulo 501 del C()(llbo de Pxoccdnmullos Cl\'llw |)dl.l L.I
Distrito Federal establec :

Y Uribarn Carpantero Gonzalo, Ol Cit. pag. 6
BT Gamer Lara Cipriano. Ol Cil pag 22

YR CH Ob, Cat pasg 24

P iy Zannudio Hector O Ci, page 759
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“La ejecncion de los convenios celebrados en juicio, se huard por el juez
que conozea del negocio en gue uvicren lugar, pero no procede en via
de apremio si no consta en escritura piblica o judicialmente en autos .

Respecto de las vias de apremio, se ha seialado que son -aquellos
procedimicntos mediante los cuales se¢ compele a uno a que haga prontamente
las cosas. En este caso “...las vias de apremio son los procedimientos que se
siguen  para hacer cfectivas  las scnlcnciaq definitivas - ejecutoriadas, ~ las
sentencias recurridas en apelacion, las sentencias mlulocmorms transacciones
judiciales y laudos arbiteales™ ",

Asimismo, la legislacion mexicana ha incluido en ¢l Cédigo Civil para el
Distrito Federal. el Titulo Decimosexto denominado De las Tr'msaccmncs el
cual, en su articulo 2944 del Codigo Cl\'ll p.u.l el Dmlnlo IF edcl al mmblccg quc,
la transaccion cs: : :

“Un contrato par.el cual las. partes, haciéndose reciprocas concesiong:
ferminai una controversia presente o previenen uia fuluru".

Por otra Pdllb, sc, dcbe senalar que Id transaceion ticne, lumu\cnm es por lo
que solo puc.dt.. recaer sobre derecho rumncmblu. EEn este sentido’ Ia’ lt.&,lslncmn
mexicana en el articulo2950 - del - Codlg,o Cl\’ll p.\r‘ cl_Dlslnlo ‘federal,
establece: R s . £ AL

Articulo 2930, " Serd mllli la Il'(m.vuacifiu qud\ﬁ:/:_

1. “Sobre delito, dolo v (_ul/m /umrm o

" “Sobre la accion civil quu nu:cu c/c IHI (/L/II() a cul/m /ulm'm
1 “Sobre sucesion /IIIIH'(I o :

v “Sohre wna herencia antes (/L \')':\jh; él ‘Izy.'.\'la'n'w‘nm. ~ilo hav';

1 “Sobre el derecho de recibir alimenios ™.

M PBecera Bty
Instituto de Invest

Juxes Dicoiinio Jwridico Mexicano, Ustiversidad. Nacional Autonoms de Méxicn.
crones inudicas: Sepunda Fdicion. Ed Pormua S AL Tomo EV. México 2000 pag. 3231
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3.- Heterocomposicion

. La heterocomposicion se caracteriza por ser un medio de solucion de
conflictos imparcial, en virtud de que, la solucion no va a ser dnda'por‘lns

partes, sino por un - tercero ajeno al litigio. un tercero sin um.rt.s proplo en ld :

controversia.

Asimismo, sc ha seiialado que la heterocomposicidn, se. puede presentar
en diversas manifestaciones; como es el caso de la mediacion,: la’ concxlnc:on
- el proceso jurisdiccional y el mismo arbitr: m.

3. 1.- Mediaciin

La mediacién cs una alternativa a la violencia o al lllu,lo, y se put.dc
desarrollar mediante un proceso que hace hincapié en lapropia responsabilidad
de los participantes de tomar decisiones importantes, por-lo tanto; Ia mediacion
constituye un proceso que confiere autoridad sobre si misma a-cada:una’de las’
partes. e DT :

Se ha definido a la mediacién como, “...cl proceso mediante ¢l cual los
participantes, junto con la asistencia de una persona o personas ncutr.lh.s, aislan
sistemdticamente  los  problemas en  disputa, - con el objeto” dc encontrar
opciones, considerar alternativas, y legar a un .|cuu(|0 mutuo quo.. se 'uuslc a
sus necesidades™ "

A su vez, se ha senalado que la mediacion, “..es un’sistema voluntario ¢
informal en ¢l que un tercero neutral “ayuda a:que. dos’ partes hallen libre y
pacificamente. por si mismas, la soluc:on aun conﬂlclo“'“"‘ lo cual ‘no. supone.
la existencia de una litis. SRR

En ¢l mismo sentido, ¢l maestro Juan Carlos Dupuis, ha definido. la
mediacion como: “..un procedimiento por ¢l cual las partes. que s¢ encuentran
sumergidas en un conflicto, buscan una solucion aceptable, .o la_que podrin

1 Falber Juy. Mediacinn, Resolucion de Litigios sin Conflicto, Primera Hdicion. 1E Limasa, México 1993,
iy 27
gzl Comraras Manio Ol Cit pag. 68
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lll.,g;u mediante la ayuda de un tercero neutral, que mcdianl(u el uso de téenicas -
AR
.\|)|cnd|das intentan ayudarlas a llegar a su propio acuerdo™

De las definiciones seiialadas, se advierte que, la caracteristica principal
de la mediacion, es el hecho de la intervencion de un tercero neutral, que es un
.'pmucul'\r quien es elegido libre y voluntarinmente por ambas partes, sin quc
-i'n.eto nnpllquu facultades de decision a ese tercero neutral, :

Por lo anterior, se dice que la mediacion es una especie de procedimiento

de: negociacion asistida, por el cual las partes involucradas en un . conflicto,

“pretenden encontrar una solucién que satisfaga a ambas, por lo que recurren
la colaboracién de un tercero neutral,

Este tercero solo asiste a las partes por el hecho de ser- una persona
entrenada; es un mediador quien puede proporcionar la comunicacion e invitar -
a las partes para que ellas mismas traten de llegar a un acuerdo, sin embargo ¢l
mediador no decide por elias, simplemente su funcion es de colaboracion.

Lo que caracteriza la mediacion es el hecho de que, un tercero logra
reunir las partes en conflicto, esto es, acerca a las partes y- logra .la
comunicacion entre ellas y, son estas las que solucionan por si mismas sus
conflictos.

Por sus caracteristicas, can frecuencia se confunde la mediacion con la
concilincion. sin embargo, debe aclararse que lo que las distingue es el hecho
de que. en la mediacion la solucion es dada por las partes, esto es, la solucién
cs_descubierta por-las partes mismas, pero en la conciliacion, la intervencion
del tercero si esta involucrada en la solucion de la controversia, atm cuando cl
concilindor no decide por las partes.

En estc orden de ideas, se senala que, “.llas partes no pueden: ser
forzadas a entrar a la mediacion o a pactar un convenio, ni puede el mediador
. [
imponer una solucion a las partes... i

icana
practicamente ¢s omisa respecto la mediacian y en virtud de que sc lleva a cabo
de manera informal. no existen organismos’ o instituciones” c.ncmg:\dos dc
prestar regularmente este servicio.

No obstante estas ventajas, se ha afirmado que la- legislacion mexi

UCTE Muedmenon s Conailiacion S/aimero de dicion, 1. Abelalo Parot Buenos Aires 1997, pag. 28

" SilvacJorge Albena Oh Cit pag. 1O
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Sin embargo, cn los paises en los que se aplica, Ia funcion del mediador,
tiene como finalidad Ia de: facilitar ¢! didlogo, reestablecer la comunicacion
entre las partes, calmar la ira de los sentimientos -irritados de los litigantes,
dirigir la discusion de manera neutral, ayudar a las partes para diferenciar los
intereses de sus posiciones, auxiliar a las partes para ser mds realistas respecto
de sus pretensiones, entre otras.

Ademas de las ventajas seialadas, debe referirse al hecho logico de que
la mediacién, es un proceso a corto plazo, tampoco estd sujeta a reglas
procesales, por lo tanto, la autoridad final corresponde a los propios
participantes.

3.2.< Conciliaciin

" La concnlncnon nace de la libre voluntad de las partes de escoger a un
tercero que les ayudurd a buscar una solucion a sus conflictos y generalmente
es desempeiiada por organismos o instituciones, a través de procedimientos
formalizados en las leyes. Es por ello que en la conciliacion, la intervencion del
tercero implica que éste debe asumir un papel muy activo por ¢l hecho de estar

especializado para intervenir en la materia de que se trate.

La conciliacion se ha definido como aque! “..acuerdo celebrado entre
quiches se encuentran ante un conflicto de intereses, con el objeto de evitar un
juicio o poner rapido {in @ uno ya iniciado™*®, Consecuentemente. se dice que
es todo avenimicnto entre dos o mas personas que sosticnen posiciones
distintas.

Al respecto, el maestro Mario Jaramillo Contreras. ha definido a la
conciliacion como, “...el acto juridico ¢ instrumento por medio del cual las
partes en conflicto, antes de un proceso o en el transcurso de éste, se someten a
un tramite conciliatorio para llegar a un convenio de todo aquello susceptible
de transaceion y que lo permita la ley, teniendo como intermediario, objetivo ¢
imparcial, la autoridad del juez, otro. [uncionario o particular debidamente
awtorizado para cllo. quien, previo conocimiento del caso. debe procurar por las
tormas justas de arreglo expuestas por las partes o en su defecto proponer

ST
¥ Pina Via Rafiel De, Ob Cit pige. 178 'TI_{:ISID
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‘desarrollarlas, o 1in de (|m. se llegue a un-acuerdo, el l((]u-.. contiene derechos
6
constituidos'y. n.conoctdm. con cardcter de cosa |u/.b‘ul.| |

Dc lo’anterior se. d(.splcmh. quc la concnlmcnou puudt. ser judicial o
:‘.\tr.uud:cnl serd judicial cuando la puson.\ que la cjerza sea un juzgador y,
Cextrajudicial cuando la persona que la c.u,rm corrésponda a un érgano que esté
- fuerade Ia organizacion |ud|cml

En un sentido semejante,” se ha sciialado que “...la_conciliacién c¢s el
tramile “mediante. ¢l cual dos o mis sujetos buscan soluciones licitas |y
c.qulmuv s para sus diferencias, con la ayuda de un tercero imparcial quc c;cxce
jurisdiccion, llamado conciliador™

w

Se ha definido también como *...un mecanismo_ informal ‘de solucnon de.’
conflictos, @ través del cual, las partes bajo la orientacion.y-con :la”activa
participacion de un tercero, lHamado conciliador, procumn Ioz,r'\r l'\ solucxon
inmediata y definitiva de sus controversias™' : :

De estas definiciones. se observa que a pesar de; ser la_conc liacién un
mecanismo informal, su finalidad es que las partes llq,ucl' “a~un~acuerdo
siempre que se trata de aquellas situaciones que sean mouvo de transaccion.
Ademis dn, tener como peculiaridad la intervencion de un tercero llamado
conciliador que tinicamente propone formulas de arreglo. -

L.a concilincién sc caracteriza por ser un “procedimicnto privado que.
eligen las partes y ¢l tercero solo las asiste pero nunca podra decidir por ellas,
asimismo, ¢l acuerdo al que lleguen las partes debe cumplirse por ley.

Cabe seiialar que la conciliacion presentaba hasta ¢l afio de 1999 el
caricter nl)llgzum o, en controversias derivadas de actividades relacionadas con
los servicios que  prestan las  Instituciones  Financieras, como son: las
Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Arrendadoras Financieras. Casas de
Cambio, Instituciones de Seguros, cte. )

Asi, los procesos de conciliacion y arbitraje - relacionados con  las
instituciones mencionadas, son regulados actualmente porla Ley de Proteccion
v Defensa al Usuario de Scervicios Financieros, de” conformidad con’ lo

poe " aramillo Comreras Mario. Qb Ui pag. 54
"

" e Pag. 54
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dispucsto en el articulo 68, y se ventilan ante la Comisidn Nacional Para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En resumen, se puede seiialar que Ia conciliacion operara como un medio
de solucion de conflictos, alterno y en . algunos casos, previo al proceso
jurisdiccional, siempre que las partes compongan sus litigios con la ayuda de
un tercero, mediante un tramite de avenencia. Sin embargo, es de seiialarse que
el intento de conciliar, resulta verdaderamente complicada en virtud de que, en
la mayoria de¢ las controversias s¢ carece de la buena fe de las partes que se
predica con la conciliacion.

[ESIG CCH
k A TYERY MVRTOYTRT
3.3.- Arbitraje FALLA DE CRIGE

A reserva de exponer en el capitulo tres, un analisis mas amplio y
detallado respecto del “arbitraje, se - hara referencia a este desde una vision
panoramica.

El arbitraje es uno- de los medios de resolver conflictos de manera
heterocompositiva que se presenta en dos esferas, la de derecho publico y la de
derecho privado, En la primera, se presenta como un medio de solucién de
conflictos de derecho privado, esto “es, litigios entre sujetos o emldndes de
particulares. :

También puede entenderse como un medio de solucxon de conﬂlctos de ”
derecho publico, esto es, ¢l arreglo de los conflictos entre. los cst’ldos,,con .
sujecion a los dictados de derecho internacional, con drbitros dcsq,nados por 3
los gobiermos interesados. :

Se hace esta distincion, a fin de establecer que: el mteres dc esta
monografia, esta enfocado al arbitraje de derecho prlvado como - se puede
apreciar del mismo titulo que se refiere al arbitraje que se desarrolla en la
Comision Nacional Para la Protecciin y Defensa de lu\' { /umrws‘ de Servicios
linancicros.

Hecha “la  aclaracion debe * sefialarse, que “cuando™” las * partes™ o
contendientes acudan ante un tercero ajeno al conflicto denominado arbitro, y
de antemano se someten’a la opinion que esc:tercero. dé sobre el conflicto,
entonces surpe la Fbur'l hctcrocompoemvx dc. solucxon a tx'wes del arbllr'l_]e
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Asimismo, se dice que el arbitraje es una institucion juridica que permite
a las partes confiar la decision de una controversia a uno o mas particulares,
denominado arbitro(s), los cuales -deben. ser profesionales en su actuacion,
debido’ a sus conocitientos, perfil y requisitos que deben reunir conforme a
leyes, reglamentos o manuales de la institucion que administra el arbitraje.

A mayor abundamiento, debe seiinlarse que, “...no existe un arbitro ideal
para todo arbitraje, y las caracteristicas del drbitro ideal son muy similares a las
del juez ideal y debido a que no existe un codigo que liste todas las virtudes
que se necesitan para llegar a ser juez, (aunque la ley se encargue de enumerar
los requisitos pcrsonnlcs minimos como honcstidad), tampoco hay una lista de
condiciones necesarias para llegar a ser arbitro™

Generalmente, al referirse al arbitraje, intrinsccamente se habla de Ia
voluntad de las partes como clementoprincipal, para someter sus conflictos a
arbitros, sin embargo, es necesario hacer ver algunas restricciones que la misma
ley cstablece en el sentido de que, “..existen ciertas limitaciones que por la
naturaleza de los asuntos en los que prevalece cl orden publico, el interés
general o los intereses de menores, - no pueden someterse al arbltra_le..."' 0 En
tales casos, la voluntad de las partes carccerd de eficacia juridica.

Dichas limitaciones se establecen en el articulo 615 del Cadigo de‘
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que en seguida se expres'l pero,
que seria analizado mas adelante, :

Articulo G15. “No se pueden comprometer. en drbitros los siguientes -
negocios'': ; - . LA o

1. “Il derecho de recibir alimunms

11. “Los divorcios, excepto’ o LH nm '

veparacion’de_hienes y a
lay demds diferencias puramunlu pu.umar Dl [

111, “Las acciones de milidad de nmlrimam'n "

/ V. “Los concernientes al estado - civil (de las personas, con la
excepeion contenida en el articulo 339 del Caodigo Clivil*;

. “Los demas en que lo prohiba expresamente la ley ™.

' Uribard Capintero Ganzalo. Ob. Cit. pag, 48
™ Paganoni O Donolioe Francisco Raul, Ob, Cit. pag. 30
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4.- Proceso Jurisdiccional

La Doctrina de Derecho Procesal, se inclina por la jurisdiccion estatal
como la primera, mas importante y esencial forma de resolver conﬂ|ctos entre
los hombres en sociedad, es por cllo que se hace referencia a esta c 1 fin'de"
encontrar las diferencias entre proceso jurisdiccional y cl arbltra

Generalmente, con la exprc.smn de derecho proccsal se suele designar-al ¢
conjunto de normas y principios juridicos proces'ﬂes, cuyo.objeto! i rdlal esv NS
¢l de regular el proceso jurisdiccional. .

En este sentido, s¢ ha seiialado que, si bien es ciérto que’el derecho
procesal, es el conjunto de normas juridicas reguladoras del proceso, “también
es cierto que mediante ¢l proceso los 6rganos jurisdiccionales. ejercen. la
potestad jurisdiccional, entonces, el proceso, debe ser un proceso jurisdiccional -
.. porque a través de él, se desarrolla la actividad jurisdiccional.

) Consecuentemente, serd necesario hacer una breve refcrencia a las
disposiciones del derecho procesal mexicano, las cuales, se remontan a los
ordenamientos que tuvieron aplicacidon en la época colonial, a través de las
disposiciones espafiolas, en virtud de que, las de origen precortesiano poco
influyeron con posterioridad a la conquista.

Proclamada la Independencia de México en el afio de 1810, siguieron
aplicandosc los ordenamientos castellanos. En cste sentido seiiala ¢l Maestro
Humberto Briceiio Sierra, que posteriormente, tras algunos intentos de reforma
como fue ¢l proyccto de ley de 1838, para el arreglo de la administracion de
Justicia, documento promulgado por decreto ¢l dia 30 de mayo de 1853 se
CS(ﬂbl(:C(l:_l]l las primeras disposiciones sobre administracion de justicia en
Meéxico.

Aiios despuds, con la promulgacion de la Ley de Procedimientos el 4 de
Mayo de 1857, inspirada en la legislacion espaiiola, se dio auge al arrcglo de
los procedimientos judiciales en tribunales y juzgados de distrito.

Posteriormente, con mayor conciencia se promulgaron los Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en Agosto de 1872; el de 15 de
Septicmbre de 1880; el de 15 de Mayo de 1884, y el de 29 de Agosto de 1932,

M PBriceo Sierra Humberto, Bl Arbitraje en el Derechio Privado. Ob, Citr Pag. 182
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En Materia Federal, ¢l primer Cédigo de Procedimientos Civiles Federal,

data del aiio 1897, promulgado el dia 6 de Octubre. Lucgo el promulgado el dia

26 de Diciembre de 1908 y finalmente el Codigo Federal de Procedumentos
- Civiles de 31 de Diciembre de 1942.

Se ha hecho referencia al conjunto de ordenamientos procesales civiles,
con motivo de que, en el Derecho Procesal Mexicano se ha conocido esta
materia bajo el principio de Derecho Procesal D/.spmmvo quc comprendc las
normas procésales civiles y mercantiles.

Consccuentemente, debe sefialarse que el Derecho Procesal- Dispositivo,
que comprende, las normas procesales civiles 'y mercantiles  “...tienen por
finalidad la solucion de los litigios de - esta naturaleza, que afecten
esencialmente a los particulares y por ello, los derechos: sustantivos que se
discuten tienen un caracter predominantemente disponible

El principio dispositivo al que se hace referencia, ha sido entendido
tradicionalmente como aquel que permite a las partes tanto disponer del
proceso, como ¢l derecho sustantivo o_material, controvertido, entendido tal
principio como, la expresion en el campo procesal. de la libertad dc la
autonomia de la voluntad que predomina en el derecho privado.

Este derecho sustantivo o material, no es otra cosa que, un ordenamiento
juridico que, *...contiene por. un lado, normas: que :establecen derechos y
obligaciones, facultades y deberes - para :las - personas, .y que. prevén
normalmente, las sanciones que deb&.n 'lphcaxse a '\qm.llas cu"mdo incurran en
incumplimiento™ :

Asimismo, se debe aclara que el Proccso Jurlsdlccmml a. cargo de los -
oxbzmos del Poder Judicial, no es exclusivo de la m'\lcrn que civil ni mercmml
sin embargo se verd lo inherente a estos.

Hecha la aclaracion correspondiente, ‘se ,r,dgb
Procesal, en virtud de que éste, designa el conjunto de'r
proceso jurisdiccional que ¢s alternativo al arbitraje

Algunas caracteristicas del Derecho Proce Que pertenece ‘al
derecho pablico, en cuanto que regula la (‘uncnon del Estado como ‘es la
Jjurisdiccional a través del proceso. :

' Fix Zamudio Héetor. Ob, Cit. Tomo |1 pag. 1035
7 Ovalle Favela José. Ob. Cit. pag, 39
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Asimismo, el juzgador,’ como titular de la”funcién jurisdiccional “del
Estado, conduce y rcsuelvc cl proceso en cu'llqmer campo de derecho medmnle,- .
actos de ﬂutorld'\d ‘

Judicial'y que, “...v consxslc er
particulares, para rcsolvcr u
la ley, mediante” una dcclsnon
inmovible™'™. :

trd;cendcncn |ur|dw'1 nomnlmcnu. mednntc la
normas de derccho sustantivo, :

Rafael de Pina Vara, y que consiste en %
intereses por el érgano jurisdiccional compeleme en cl cas

En relacion a la figura de proceso, sera m.ceS'\rla ln mtervencnon de’ unl

tercero ajeno que decide el conflicto, el cual, '...es un érgano Jlll‘lSdlCClOll‘ll dcl;f

Estado, un juzgador, con facultades no soélo_para emitir una rcsolucnon smo !
también para imponerla por si mismo, en forma coactiva™ :

En c..l mismo sentido, el maestro Eduardo J. Couture sennla que el

proceso es, *...un medio idéneo para dirimir imparcialmente, por acto dejlncxo' i

de la autoridad, un conflicto de intereses con relevancia juridica™

TESIS CON
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't ribagri Carpintero Gonzalo, Ob, Cit. pag. 39
' Ciy, Ob. Cit. pag. 308

V6 Onalle Favela José, Ob. Cit pag. 14

7. Civ. Ob. it pag. 10
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4.1.- Generalidades

El proceso jurisdiccional es un medio de solucién heterocompositivo
imparcial, a cargo de un organo de autoridad del Estado, en el que, el juz;,ador
"que interviene a instancia de una de las partes, ejerce una actividad que deriva -
dcl lmpcrlo del propio Estado y de la fuerza de la ley.

En cl proceso jurisdiccional, al igual que en el arbitraje hay un litigio, es -
“decir, un conflicto de intereses, sin embargo, se diferencian en virtud de que en
el -primer procedimiento basta que sélo uno de los interesados, haga del
conocimiento y decida someter al 6rgano jurisdiccional competente del Estado,
sus conflictos para que por el imperio de éste, Ia otra parte quede sujeta al
proceso que se siga ante el drgano jurisdiccional del Estado competente.

La diferencia estd en que, en ¢l arbitraje, la sujecion de las partes a cs(e
procedimiento es solo por la voluntad de las mismas.

4.2.- Elementos Personales

5 - Los sujetos principales que intervienen en la relacion juridica procesal
_-son la parte. que reclama (actora o '\cusadorﬁ), la parte contra quien se reclama
(demandada o acusada), y el juzgador, quien debe conocer y rcsolver el litigio
surgido entre aquellas.

Generalmente, tanto las partes como ¢l juzgador se caracterizan por ser
sujetos procesales. Este término no debe confundirse con los sujetos con interés
juridico en el litigio, ya que éstos, son las partes mismas y en todo caso, ¢l
juzgador sera el sujeto procesal sin interés juridico en la comrovcrsm el suwto
imparcial, ajeno a los intereses en pugna.

En este sentido se dice que el juez, “..es un tercero extrafio a la
contienda, que no comparte los intereses o las pasiones de las partes’ que®
combaten entre si, y que desde cl exterior examina el litigio con seremd'\d y
con despego™ : o

Por otra parte el maestro Héctor Fix Zamudio sefiala algunas expresiones
con las que se diferencia a los jueces como es el JUEZ A QUO, término

" Ovalle Favela José. Ob. Cit, pag. 209
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tradicional con el que sc designa al JUCL o tribunal de prmu,ra mstancm contra -
cuyas resoluciones se interpone el recurso de apelacion.

Por otra parte cl JUEZ AD QULM es7un. tcrmmo con e
tradicionalmente se conoce al tribunal de segundo grado” ante el” cual
“interpone el recurso de apelacion, érgano judicial que tamblcn rccnbe el nombre
de tribunal de alzada'™. : %

que

Cabe mencionar que lo establecido en cuanto a las partes en el proceso
jurisdiccional, es aplicable en el proceso arbitral que se desarrolla en la
Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros en ¢l cual, la parte reclamante serd la parte actora y la parte
demandada sera la institucién financiera, ambos, bajo la direccion del instructor
del procedimiento arbitral conocido como arbitro.

4.3.- Resolucion

Una vez activado el érgano jurisdiccional del Estado, ‘ambas  partes
estaran ~ obligadas a cumplir- las determinaciones. - del juzgador 'y - su
pronunciamiento final, mediante la sentencia.

De lo anterior se desprende que este tipo de sentencia a la que se hace
referencia, es la que corresponde a aquella resolucién que pone fin al proceso
decidiendo ¢l fondo del asunto, sin embargo, se ha calificado como sentencia a
otro tipo de resoluciones que ponen fin a una cuestién incidental o que deciden
sobre- el presupuesto de validez del proceso y se le llama sentencia
interlocutoria.

En este sentido, se ha definido la sentencia como aquella *...resoluciéon
judicial que pone fin a un proceso o juicio en una instancia o en un recurso
extraordinario”

Por ahora, se hara referencia al tipo de sentencia qup resuclve un litigio,

por ser éste el campo de estudio.
TESIS CC3
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™ O Oh Cit Fomo TV, pag. 1843
"™ Ping Vara Rufael De. Ob, Cit, pag. 452
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Asi, sc ha sefialado que la sentencia “...es la resolucion que pronljncia el
juez o tribunal para resolver el fondo del lm%lo, conﬂlcto o controversn lo que
significa la terminacion normal del proceso :

: Pronunclada la sentencia, en el momento en’ que quedo firme. ¢
; lmmpugnab]c se podrid solicitar por el mtercsado, al juzgador, que. ordcnc la’
~ “gjecucion forzosa de la misma. : ‘

Algo similar ocurre con la resolucién que emite un arbitro, sin ‘emba'q,o,‘
a'la resolucion del arbitro se le llama laudo; y no puede ser ¢jecutada por qulen
la emitio, por lo tanto, “...para poder obtener. la ejecumon de éste, es necesario
que el interesado lo someta al reconocimiento: u’ homologacién del érgano
jurisdiccional competente, a - fin. ‘de-que - éste ordene la ejecucion
correspondiente™*?, N T 5

La diferencia entre laudo y-sentencia es que la segunda, no necesita
rcconocimicnto para su ejecucion, de un 6rgano distinto al que la promulgo.

S.- Litigio ! TESIS C H
FALLA D- ..J.‘.‘:N

Con frecuencia, pareciera que la palabra conflicto y litigio constituyen un
sinoénimo, sin embargo, para llegar a un concepto de litigio, es necesario sentar
sus precedentes, por lo que se debe sefialar como tal, al conflicto de intereses,
sin que este llegue a ser una relacion juridica.

5. 1.- Concepto

Una vez que el conflicto de intereses se componga mediante un mandato’
Juridico, se convierte en relacion juridica.

En este sentido, se ha seiialado.que la relacion -juridica es, “..aquella’
relacion que se da entre el sujeto de una obligacidn .y el titular. de un derecho -

™ Madrazo Jorge. Diccionario Juridico Mesicano, Universidad Nucional Auténoma de Mésico, Institwto de

ln\u stignciones Juridicas. Segunda Edicion. Bd. Porrua S.A. Tomo IV México 2000. pag. 2891
= Ovalle Favela José, Oh, Cit pag. 32
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:ubmuvo“'m En esta relncnon _]\Il'ldlcﬂ existe un- sujeto . activo (el titular del
dcrecho, cl 'lcrcedor) y un sujeto pasivo (el obligado o deudor).

Esta relacion s convierte en litigio, cuando una persona formula contra
otr'l una pretension, es decir, exige la subordinacidn del interés ajeno al interés
proplo y: freme a esta pretension, la contrap'lne exprcsa su resistencia, o se

“."opone a la‘misma, nc;,ando subordinar su interés propio al interés hecho valer

mcdmmc l'l prcu.mmn

; AI respccto cabe seiialar como e_|emplo que si a la pretension de A, B no
opusmm resnstcncna, entonces.no surgiria el lm;,xo.

: Por Io tanto, se ha definido al. lmg,lo como “...cl conflicto de intereses,
~calificado por la pretension de uno de los lmcresados y - por la resistencia del
otro”

- Este concepto de litigio requiere para su existencia de dos elementos,
como son: la presencia de dos sujetos, uno que pretende y uno que resiste; v a
la- vez, la presencia de un bien juridico tutelado sobre el cual versan la

pretension y la resistencia. —— -
TESIS CON
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Se puede confundir al proceso con el litigio, sin embargo, el proceso y el
litigio se encuentran ubicados en planos diferentes, esto es, para que exista el
litigio, debe haber como presupuesto un conflicto de intereses, de éste conflicto
de intereses, debe surgir la pretension, por lo tanto, esa pretension, debe
exteriorizarse mediante una accion, la cual, es la llave que abre el litigio y éste
es ¢l presupuesto del proceso. i

- Generalidades

De lo anterior sc dcsprcndt. que ““...el proceso presupone la existencia de
una accion, pero la accion a su vez esta fundada en una pretensmn resxstld'l olo
que es lo mismo, en la existencia del Img,m"“5

" Pamayo v Salmordn Rolando, Diccionario Juridico Mexicano. Universidad  Nacional . Auténoma de
Muxico. Instituto de Investigaciones Juridicas, Segunda Bdicion. 13d. Ponua S.A. Tomo [V México 2000, pag.
2773 :

Carnelutti Franciseo. Sistema de Derecho Procesal Civil. Ob. Cit. pag. 44

¥ Gamer Lara Cipriuno, Oh, Cit. pag. 7
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5.3.- Pretension

La pretension es siempre el antecedente de un litigio, sin embargo, cabe
sefialar que no toda pretension desemboca necesarinmente en un litibio, puesto
que, si el pretensor obtiene lo que pretende, aquel no llegara a surz,lr en el

- mundo de los hechos.

En este sentido, se afirma que la pretension no es exclusiva del derecho
procesal, por tanto, se debe aclara que las pretensiones en términos genéricos
consisten en ‘..aquellas conductas. individuales que se. caracterizan por
constituir una particular exigencia de sometimiento de los intereses de una
persona a los intereses de otra™'*¢,

Esta misma pretension deviene en pretension procesal cuando se formula
por un érgano jurisdiccional, por lo cual, se busca precisamente el estudio: - de
la  pretensidon  procesal, la cual se ha definido como aquella
*...declaraciéon de voluntad por la cual una persona reclama de otra ante un
érgano supra-ordinado, un bien de la vida, formulando en'torno al mismo, una
peticion fundada™®’, es entonces, la exigencia de subordinacién del- interds
ajeno al interés propio. ) o :

Consccuentemente, la pretension. procesal- es _uno de” los eclementos
necesarios para la existencia del litigio, por:.lo tanto, si no. hay prelensmn
procesal, no habra litigio. -

De lo anterior se desprende que, la pretensién no cstd sujeta a la
existencia de un proceso. Esto es, “...puede haber pretension tanto cuando el
conflicto ha sido ya compuesto en una relacion juridica, como cuando no lo ha
sido. Cuando no lo ha sido, la pretension tendera al esclarecimiento y Ia
obligatoria composicion del litigio en términos de derecho; cuando el conflicto
ha alcanzado ya esta composicion, la pretension se encaminard a obtener por
parte del obligado, 1a obediencia de un mandato juridico™

Asimismo, de la definicion de pretension procesal se desprcnden tres
clementos los cuales son: ¢l subjetivo, el objetivo y Ia actividad.

WO Tarres Diaz Lais Guillermo, Teoria General del Proceso. Primera Edicion. 13d. Lunlclmsl dll()l‘y
I)Nnhmdm Meéxico 1994, pag. 3

*7 Ihidem pag. S .
U Mudina Lima fgnacio. Diceionaro Juridico Mexicino, Universidad Nacional Autd de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas. Segunda Edicion, 134, Pormun S A Tomo T México 2000, pag, 2051
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Por lo que se refiere al elemento subjetivo, evidentemente se referird a
los sujetos de la pretension, esto es, el actor y demandado; el objetivo
consistente en ¢l bien de la vida que se pretende, esto es, el proposito del
pretensor de hacer ingresar a su patrimonio o adquirir un beneficio sea
ccondémico o juridico, a costa de su contrario; y la actividad, que se caracteriza
por constituir el g¢jercicio de un derecho subjetivo denominado el derecho de
accion para llevar la pretension hacia el proceso.

“w

En este sentido. se ha definido a la accion como *...el ‘derecho,. la
potestad, la facuitad o actividad mediante la cual, un sujeto de derecho provoca
ce e e ge . 89 -
la funcioén jurisdiccional”

La accion, confiere a la parte actora la facultad de promovcr la actividad
del érgano jurisdiccional ¢ impone a éste, cuando cumplc los: rcqmsuos o
condiciones, el deber de dar tramite a la demanda o a la acusaci 'n de llamar a
juicio a la contraparte, de cumpllr con los actos del proceso de dlctar la
sentencia y en su caso ordenar la ejecucion.

Asi, la accion serq, “...cl derecho sub_;euvo personal que’se confiere a las
_personas para promover un juicio ante el 6rgano ‘jurisdiccional,” obtener una
sentencia de éste sobre una prv.lensmn litigiosa  y, lograr en su caso, la
c|ccucmn forzosa de dicha resolucion™®,

¥ Gomer |

‘a Cipriano. Ob, Cit. pag. 85
" Ovalle

wvela José. Ob, Cit. pag. 164
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CAPITULO 1T
APLICACION ¥ EXPECTATIVAS DEL ARBITRAJE
ANALISIS
1.- Concepto de Arbitraje

Antes de exponer algin concepto de arbitraje, es conveniente seiialar la
razon de ser del arbitraje.

Generalmente existen riesgos naturales propios de los negocios, esto es,
situaciones aleatorias que envuelven el negocio a(in cuando sea éste de buena
fe, éstas situaciones producen sobre las partes consecuencias no queridas,
aunque involuntariamente surgidas, seca por obra de terceros o por razones
propias de la naturaleza.

Lo anterior puede generar conflictos a resolver. En este caso. se puede
pensar estrictamente en los Tribunales Publicos, sin embargo, pensar en esta
opcidn, genera para las partes muchos inconvenientes, como son: procesos muy
largo y dificiles de tramitar, costos elevados, cl retardo de administracién de
justicia, ademads de que provocan entre las partes consecuencia que pueden ser
fatales en sus buenas relaciones.

Por ello. se puede buscar la intervencion de drbitros como una forma
alternativa de solucion de conflictos.

Estructuralmente, ¢l arbitraje es una relacion juridica triangular, en cuyo
vértice superior sc¢ encuentra el arbitro, que es el sujeto ajeno a los intereses en
disputa, y Hlamado por las mismas partes para componer las diferencias que les
separan. Esta estructura podria confundirse con la estructura del proceso
Jjurisdiccional, sin embargo entre ambos existen marcadas diferencias.

La diferencia esencial entre proceso jurisdiccional y arbitraje, radica en
que. en el proceso jurisdiccional, la obligatoriedad de la solucién que se da al
litigio, tiene su fundamento en Ia ley y en la autoridad misma del drgano estatal
que la dicta por el imperio del que goza, mientras que en el arbitraje, la

TESIS CL.
FALLA DE CRIGEN
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‘ obh;_.,'uoncd'\d de solucion-del conflicto; tiene su fundamento en el acuerdo de”
voluntad dc las partes de someter su litigio a la solucion arbitral'?

De lo anterior sc infierc, que Ia resolucién final o sentencia, en ¢l proceso

S Jurnsdlccloxnl tiene fucrza ejecutiva por. si misma, en virtud de que se trata de

“un“acto del Estado, éstas podran ser ejecutadas por la misma autoridad que la
emitid, ‘es decir, puede ser gjecutada  porque tiene un: valor imperativo

(co'\cuvo)

En cambio, la resolucion final o:laudo del arbnr'ge carece de fucrza_
cjecutiva por si misma.  Cohsccuentemente, . su - ejecucion reqmere de In‘,
convalidacion u homolog\cnon de lOSJUCCCS cstatales. B

Como  se put.dc obserV'lr ‘el 'll‘blll‘ﬂ_]c al® igial - que: /el proceso‘
jurisdiccional, “es un instrumento’ de’ composwlon ‘de litigios, C'\mctenzadOQ
porque la solucién de: éstos, provnen ‘ 'ftercero '1|cno ar Ia relaclon'_
sustancial.

De estas diferencias entre proceso _]llrlSdlCClOll'll y. arbitraje, 'se puede?

entender a éste ltimo como un’tipo de- f';,um heterocompositiva,” ‘quese;
caracteriza por la intervencion de un tercero ajeno a las partes, cl cual dar'l unn -
solucion al conflicto existente entre estas; o S

En contraste con el proceso. Jul'lSdlCCIOl]ﬂI sennl'l Ll maestro M'mo
Jaramillo Contreras, ¢l arbitraje. como ‘una  forma do., solucxon'\r'
presenta varias ventajas:

;pl occdlmlcnlo mais conveniente.

. En el arbitraje, a diferencia del proceso _]lll‘lSdlCClOllal la solucxon es. mas, .
ripida, con trdamites y plazos cortos, derivado dc esto, el mterps por resol\'cr
pronto el conflicto siempre sera menos cosloso.

En el escenario estatal, el juez es impuesto, por lo’ tanto no puede h'lbbr
toda la “confianza, puesto que las partes, aunque ‘deban confiar en el poder
Judicial, pueden no conocer la capacidad del juzgador, mientras que en el

P Acosta Romero Miguel. José Antonio Alimwin Alanis. Adriana Péres Mantinez. Derechio de Ta Defensa de
los Usuarios de Servicios Financicros. Pramers Hdicion. Ed. Pomun S.A, Mdxico 2002, pag, 39
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arbnra|e las p'\rtcs pm.dt.n buscar especialistas cn la materia del conflicto y
92
asegurar una decision atinada'™,

_Las ventajas del arbitraje pueden explicar algunas razones del porqué,
,estc medlo heterocompositivo de solucién de conflicto, puede disminuir el
. nimero de litigios para su solucion por parte de los organismos estatales.

En este sentido, ¢l macstro Miguel Acosta Romero, define el arbitraje,
como ““...una figura de justicia privada por virtud de la cual, los litigios son
sustraidos al conocimiento y resolucion de los oOrganos jurisdiccionales
estatales, para ser encomendados al conocimiento y rcsoluclon de personas
particulares a quiencs se confiere la funcion de juzgarlos™

Mediante el arbitraje, el arbitro no se va a limitar a proponer la solucion
a las partes, sino que va a disponer dicha solucion a través de una resolucion
obligatoria para ellas, derivada de la voluntad previa de estas, obteniendo en
consecuencia una resolucion a la que se le conoce como laudo.

En este sentido, el maestro José Maria Chillon Medina ha definido al
arbitraje como “...aquella institucion juridica por la que dos o mas personas
establecen que una cierta controversia especificamente determinada, existente
entre ellas, sea resuelta conforme a un procedimicnto legalmente establecido
por un tercero o terceros, a los que se designe voluntariamente, a cuya decisidon
mprcswmcntu se sometan, ya sea ésta dictada conforme a derecho, ya conforme
a cquidad™®,

Una definicion general de arbitr'lie es la que expresa el “maestro
. Humberto Bricefio Sicrra, al sefialar que, “...cs el cspont'mco somcumlcnlo del
litigio a 1a nculral determinacién de un tercero imparcial™'?®,

’ Esta "definicién es muy genérica y por ello se dcbe seiialar que la
voluntad de las partes de someter sus diferencias a la decisién de un tercero
 llamado érbitro; es lo que caracteriza al arbitraje por lo que se ha'definido’
como,*...una institucion juridica por la cual, la ley autoriza a las partes a través

1% Ctr. daramillo Contreras Mario. Oh. Cit. pag. 40
Y Acosty Romero Miguel. Ob, Cit. pag. 584
"ECHy, Ob, Cit pag. 148

¥ Ctie, B Atbiteaje Comercial, Ob. Cit. pug. 13
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de una clausula compromlsorn a someler sus dlfcrelg(cms presentes o futuras a
“la decision de una o mas personas llamadas arbitros™ ™

Para que se pueda hablar de arbitraje, es necesario que se reinan algunos
clementos esenciales como son: Un acuerdo de voluntades previo, plasmado en
una clausula compromisoria o en un compromiso arbitral, segiin sea el caso,
por el que las partes, en gjercicio del derecho que les conficre la Ley, someten
sus diferencias presentes o futuras a este tipo de procedimiento, y por otra parte
cl arbitro o arbitros ya scan designados por las partes o por ¢l juez.

La Cliausula Compromisoria y Compromiso arbitral, a los que se ha
hecho referencia, conforman el acuerdo arbitral, sélo que cada uno tiene su
momento especifico de aplicacion respecto del arbitraje, por lo tamo, conviene
analizarlos dentro del acuerdo, como se vera. ‘

1. 1.- Naturaleza Juridica

Son dos las principales teorias mediante 'las cuales 'se” ha pretendido .-
‘explicar la naturaleza juridica del arbitraje. Estas teorias son la Contractual y la
Jurisdiccional.

La Teoria Contractual, es aquella en la que sus partidarios como son: los
maestros, Manuel Serra Dominguez, Ugo Rocco, Giuseppe Chiovenda,
sostiencn que ¢l compromiso es un contrato con efectos de derecho privado, es
decir, que “...una vez reconocido el principio de la autonomia de la voluntad en
materia ‘c):_lontraclunl, cs posible pensar en un arbitraje desasido de todo control

estatal”

Por lo tanto, los que apoyan esta teoria niegan que los arbitros tengan
jurisdiccidn y por tanto, que el procedimiento seguido ante cllos sea un
verdadero juicio.

Asimismo, sosticnen que el arbitraje parte del contrato de compromiso,
por medio del cual, las partes tienen ... disposicion sobre el propio derecho,
pudiendo renunciarlo o transigirlo, -pueden ‘asimismo resolver los conflictos
surgidos, en la forma que estimen mas conveniente, incluso concediendo

™ paganoni O Donohoe Franci
7 Suntos Belundro Rubén. Arbi
Montevidea 1997 pag. 194

» Raial. Ob. Cit. pag. 2
ije Comercial Intermacional. Segunda Fdicion. 1, Pereznicto Bditores.
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facultades a un tercero para quc lo resuelva, en cuyo caso, la resolucion del
tercero devienc obligatoria para las partes al haber sido aceptada de antemano
por ellas. La resolucion arbitral es equivalente a un contrato, aunque el Estado
le conceda unos determinados efectos juridicos similares a los jurisdicciomlcs
que no se producen por la intervencion del arbitro, sino mas bien por concesién

del Estado™'"".

La Teoria Contractual, se ha expuesto bajo tres divisiones, que son: la
que considera al arbitraje como una transaccion anticipada; la que considera
al arbitraje como un contrato de derecho privado y la que considera al
arbitraje como una actividad meramente logica.

Arbitraje como una ransaccién anticipada. Esta teoria sustentada por el
célebre jurista Ugo Rocco, quien sostiene que *“...el compromiso no es mas que
una transacciéon con la particularidad de que la determinacion de sus
condiciones, en lugar de ser hecha inmediatamente por las partes, es remitida
por éstas a uno o varios terceros de su confianza, las cuales deben proceder con
las normas y la forma por aquellas establecida™

Por lo anterior, se afirma que, no existe funcién _]unsdlcclonal sino puras
relaciones privadas.

En contraposicién, se afirma que “.mientras en la transaccion,: los’
contratantes componen la controversia, mediante €l compromiso, proporcnonm{,; :
tan solo un medio para componerla, en el primer caso, el acuerdo es el punto'de
cdon\'cr&,ensm mientras que en cl segundo es el producto de- dos mterese{
idénticos’

Con esta afirmacion se ha desechado la teoria del arbitraje como
transaccion en virtud de que mediante la transaccidn las partes ponen fin a la
controversia, mientras que en ¢l compromiso las partes establecen el .
procedimiento a seguir para dirimir su controversia.

Arbitraje como un contrato de derecho privado. Esta teoria considera por
un lado, que ¢l arbitraje vale por el hecho de que, ¢l arbitro puede imponer su
parecer a las partes porque éstas han aceptado previamente esa decision, en cl

* Sarra Dominguez Manuel. Estudio de Derecho Procesal. Shimero de Edicion. 1d. Ariel. Barcelona 1969,
ag. 573
{"' Paganoni (0" Denohoe Franciseo Ra), Ob, Cit. pag. 4
2 tdem. pag. 4. Cita tomada de Cameluti Franciseo. Arbitros v Arbitradores en Estudios de Derecho

Procesal. Buenos Aires 1952
STA TESIS NO SALE
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éomprbmisb arbitral, consecuentemente, el laudo arbitral es el resultado de la
voluntad de los’contendientes, no de st sujecion. -

A diferencia del laudo arbitral, la sentencia del juez, vale en cuanto
Grgano de poder piiblico que liga a las partes con o contra su voluntad.

Arbitraje como una actividad meramente légica. Esta teoria es aceptada
por Giuseppe Chiovenda, quien seiala que, “..hallandose compuesta la
sentencia de un juicio 1égico y de mandato. y siendo exclusivo el segundo del
Estado, dcbe negarse cardacter jurisdiccional al arbitraje, por falta de poderes
jurisdiccionales...”""

De la postura que considera al arbitraje como un contrato, se desprende,
que el acuerdo de someter a la decision de un drbitro un determinado conflicto,
implica que las partes renuncian al conocimiento y a la resolucion de su
controversia, por la autoridad jurisdiccional.

Que dicha renuncia, sustiluye el proceso jurisdiccional por una figura
heterocompositiva como lo es el arbitraje, en el cual, la persona que decide la
controversia es un arbitro que a diferencia del juez, no es una autoridad estatal,
consecuentemente, no tiene atribuida una funcién jurisdiccional, luego
entonees, sus actos no ticnen imperio, ¢sto es, carecen del valor imperativo de
autoridad.

Que las facultades del arbitro derivan de la voluntad de las partes, por lo
que las decisiones del arbitro se fundan en el acuerdo previo de las partes, de
someterse a esas decisiones, mientras que las facultades del juez derivan de la
ley, por consiguiente, ¢l fundamento de la obligatoriedad, que el juez imprime a
sus decisiones deriva del caracter imperativo de la ley.

Otro argumento mediante el cual se pretende negar el caracter
Jurisdiccional del arbitraje, radica en que, a pesar de que la decision arbitral no
es irrevocable por la voluntad de las partes, o sea, es obligatoria, no es ¢jecutiva
por si misma. En este sentido se dice que, “...es el Estado el que hace ejecutivo
el laudo mediante un acto del organo jurisdiccional, por el cual, expresa o
tacitamente se convalida u homologa ¢l laudo™?,

La convalidacion u homologacion, respeta la obligatoriedad del laudo,
originada ¢n un acuerdo privado entre las partes y al mismo tiempo asume el

i": Chiovenda Gruseppe, Principiod de Derechio Procesal Civil Ed. Curdenas aditor. México 1981, pag.
7 Acosts Romero Miguel, O Cit pag. 581
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contenido ﬁkor'm'niv'o del laudo para integrarlo al orden juridico positivo, FCokn

cllo, el laudo .ldqlucrc -ejecutabilidad y sélo entonces es equlp'xr'lble al acto
. |ur|sd1cc10n 1. ; ;

: |urmd| ’CIon

10 lo es’ I'1 _|ur|sd|cmonal

sm quc

p'\ruculnres

Los" autores que ‘apoyan la Teoria Jlll‘lSdlcclOlYl],,,Cllll‘e los que’ s’
encuentran. el maestro Rafael de Pina Vara'y: EduardoPallares; sennl'm que.el -
'lrbltr'uc es jurisdiccional en virtud de que, Ia lcy penmtc |'l '\trlbucxon de
: fUHCIOHCSJlll‘lSdlCCIOnﬂlLb a los arbitros. Lo .

: Asi, sc sostiene que *“..el arbitraje tieric un'l n'ltur'llcm Jurlsdlccmn'\l,
debldo a la delegacion en los arbitros del gjercicio del poder de’juzgar: que
normalmente reside en los jueces estatales™™, concepcion’que hace asimilara
‘los arbitros con los jueces. O B )

Asimismo, en contraposicion a la teorin comr'lctual se semla que “... el
compromiso no ha de considerarse como la -fuente” dela que* dimana la
Jurisdiccion arbitral, sino como una condlcnon impuesta por ¢l Estado para que
los arbitros puedan gozar de aquella...”™

Lo anterior en virtud de que, “...los arbitros en el momento de juzgar no
representan a las partes, sino a la soberania que administra la justicia guiada
por criterios totalmente impersonales™ ¢, En'este orden dc ideas, se puede decir
que el arbitro finalmente, representa la ll'll])'ll'llcloll de justicia por parte del
Estado.

El consentimiento de las partes es el motivo por el cual el Estado; otorga
a los arbitros jurisdiccion, pero ésta derivada del Estado, no de las partes, por lo

20y

Serra Dominguez Manuel. Ob. Uit pag. 577

20 Santos Belandro Rubén. Ob. Cit. pag. 194 :

% pylfares liduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil. Cusrta Ldn.mn I~|I Porriia
1963, pag. 128

2 Paganoni O Donohoe Frmciseo Raal, Ob. Cit. pag. 10

A de C V. México



que, lo realmente importante es la. atribucién a los arbitros..de - funciones
jurisdiccionales.

Asi, el Estado en uso de su soberania, esta facultado para autorizar a los
particulares, a desempeifiar - determinadas funciones publicas, cuando = asi
convenga al interés general, como ejemplo cabe seiialar la. funcnon de los
notarios. B

Asimismo, la fraccion XI del articulo 2 de la Ley Organica del Tribunal - - . B
Superior ‘de Justicia del Distrito Federal, considern a. los arbitros como
servidores piiblicos y érganos judiciales. e L :

Del amculo citado ‘se desprcndc que, como consecuencm del ejcrcnc:o»‘l st

amculos medmnlu los cuales ‘sc puede apo
arbitraje:

Articulo 609. “Las partes tienen: zlu/'cclm as
Juicio arbitral .

Como puede observarse, el legislador utilizé
ll“pllC'l que concwntcmenlc S'lbl'l lo que sugull'ca (-Sl

Articulo 623. “Los drbitros .\o/n .w.'ran rec
que lo fucren los demds /uucc.\'

El precepto anterior dcmueslm Ia as
arbitros y Jueces.

Articulo 628, " El laudo serd /‘ rmadn p(
easo de haber mdas de dos, si la minoria relm care.a hacerlo, los. otros lo
hardn constar y-la senténcia lumlru el-misme: uﬁ:clo que si hubiere sido
Sirmada por 1odos.....”". :

M Ciy, Ob, Ci. pag, 337. e i | TESiS CON
FALLA DE QRIGEN
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Como se aprecia, en este articulo el legislador llama sentencia al laudo
-de los arbitros. SR . ; L

En ¢}’ mismo sentido ¢l articulo 633 del” mismo  ordenamiento - legal
establece: : o

Articulo 633. “Is competente para todos los actos relativos ajuicio
arbitral en lo que se refiere a jurisdiceion que no tenga el drbitro, y para
la ejecucion de la sentencia y admision de recursos, el juez designado en
el compromiso, a falta de este el que esté en turno’™,

Del precepto anterior, se lee, ‘Jurisdiccion que no tenga el drbhitro”, lo
cual, supone necesariamente que el arbitro si tiene competencia jurisdiccional,
aunque limitada. Por lo tanto, si el arbitro no tuviera jurisdiccion, el legislador

no habria usado las palabras “jurisdiccion que no tenga el drbitro”.

“El articulo 635 establece la procedencia del recurso de apelacion contra
¢l laudo arbitral, lo que suponc que ¢l laudo es una sentencia, porque los
recursos judiciales solo sc otorgan contra las resoluciones judiciales, y nunca

212!

. . . . . . 08
contra actos meramente civiles o decisiones de simples peritos™ .

Como se¢ puede observar, ambas tcorias; la Contractual y Ia
Jurisdiccional, presentan juicios encontrados respecto de Ia naturaleza juridica
del arbitraje. Sin embargo, bien puede considerarse que el arbitraje, en el
derecho mexicano, se apega mas a la teoria jurisdiccional en atencion a la
diversidad de articulos sciialados en apoyo de tal teoria, sin embargo Ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en su jurisprudencia emitida por la
Tercera Sala, incluida en el Semanario Judicial de la Federacion, 53¢ época.
Tomao XXXVII, pag. 800, ha establecido respecto de la Naturaleza Juridica del
Juicio Arbitral lo siguiente:

“Arbitraje. Il arbitraje es una convencion que la ley reconoce y que, por
cuanto implica una renuncia al conocimiento de la controversia por la
awtoridad  judicial, tiene una importancia  procesal negativa.  lste
contrato es el lamado compromiso, en virtud del cual las partes confian
la decision de sus conflictos en wuno o mds particulares; de este modo se
sustituye el proceso como algo que es afin a ¢l en su figura logica,
SHPUCSIO que en uno v olro casos, se define una contienda mediante un
Juicio ajeno; sin embargo, el drbitro no - es funcionario del Iistado, ni

™ Palfares Eduarde. Diccionario de Derecho Procesat Civil, Ob. Cit. pag. 429
T
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tiene jurisdiccion propia delegada; las facultades que usa, se derivan de
la voluntad de las partes, expresada de acuerdo con la ley y aunque la
sentencia o laudo arbitral no puede revocarse por la voluntad de uno de
los interesados, no es por si misma efjecutiva, y el laudo sélo puede
convertirse en ejecutivo por la mediacion de un acto realizado por la
autaridad jurisdiccional. El laudo silo puede reputarse como una obra
de lsgica juridica que acogida por ¢l Estado, si se realizé en las
materias y formas permitidas por la ley. El laudo ¢s como los
considerandos de la sentencia, en la que el elemento logico no tiene mds
valor que ¢l de la preparacion del acto de volumad, con el cual el juez
Jormula la voluntad de la ley, que es en lo que consiste ¢l acto
Jurisdiccional de la sentencia. Esa preparacién logica no es por si
misma acto jurisdiccional, sino en cuanto se realiza por un érgano del
Exstado. Il drbitro carece de imperio, puesto que no puede  examinar
coactivamente  testigos ni practicar inspecciones oculares ete., ysus
laudos son actos privados, puesto que provienen de particulares y son
efecutivos sélo cuando los drganos del Estado han aiiadido, a la materia
logica del laudo, la materia jurisdiccional de una sentencia. La funcion
Jurisdiccional competa al Estado y no puede ser conferida sino a los
adrganos del mismo; pero obrar en calidad de érganos de Estado
significa perseguir, con la propia voluntad, intereses piiblicos, lo que
evidentemente no hacen las paries cuando comprometen en drbitros sus
cuestiones,  puesto  que  entonces  persiguen  fines  exclusivamente
privados; de modo que las relaciones entre las mismas partes y el
drbitro son privados v el laudo es juicio privado y no sentencia, y
estando desprovisto por lo mismo del elemento jurisdiccional de fallo
Judicial, no es ¢jecuiable sino hasta que le presie swe autoridad un érgano
del Estado que lo mande cumplir. Ll laudo vy el Exequetur deben ser
considerados como complementarios, son dos aspectos de un solo acto
Juridico: wno es el elemento légico que prepara la declaracion de la
voluntad de la ley que ha de aplicarse en el caso conereto, y el otro
consiste precisamente en esa voluntad, formulada por el funcionario
provisto de jurisdiccion”

Respecto de esta ejecutoria, ¢l maestro Eduardo Pallares®® hace en su
obra consultada, una extensa critica retomando paso a paso cada uno de los
argumentos que sc sciialan, por lo tanto se considera conveniente retomar los
puntos mas importantes como lo son;

™ pyllares Hduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil, Ob, Cit pag. 431
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Primero. /£l arbitraje es una convencion que la ley reconoce y que, por.
“cuanto - implica _una renuncia al conocimiento de la controversia por la
aulurtdad Judicial, tiene una importancia procesal negativa. : P

. Al respecto, el autor en cita sosticne que ¢l arbitraje propmmeme dlcho
es la institucién considerada en su totalidad, y de ella no puede demrsc que sea
una convencién, lo que es un contrato y no una convencion es. 1 compromlso ‘
'\rbnral que no puede identificarse con el arbitraje. ;

Segundo. Lste contrato es el Hamado compromiso, en virtud del cual las
partes confian la decision de sus conflictos en uno o mds particulares; de este
maodo se sustituye ¢l proceso coma algo que es afin a’él en su figura logica,
supuesto que en uno y olro casos, se define una contienda mediante un juicio
afeno.

Al respecto, el mismo Eduardo Pallares, considera que la Suprema Corte
de Justicin de la Nacion, niega quc los procedimientos seguidos, scan
verdaderos procedimientos judiciales, pucs dice que sélo tienen afinidad con
estos ultimos cn su figura 16gica. Asi, sostiene ademas, que la tesis es falsa
porque la ley no los considera asi, sino como auténticos procedimientos
Judiciales, que producen la excepceiones de incompetencia y litispendencia y
dan nacimiento a sentencias que pueden recurrirse por medio de apelacién y
aun, en ciertos casos al juicio de amparo” 20

Tercero. £ drbitro no es funcionario del Estado, ni tiene /url\dlccwn
propia delegada.

En este sentido, también se considera -errénca esta:apreciacion’ de-la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en virtud.de que, cl articulo 633 'del
Cédigo de Procedimicntos Civiles  para: el - Distrito ? l‘ederal ““supone
necesariamente que - los arbmos 5o7dn de |ur|sd|cc10n ya que .usala frase
siguicnte: el e

“Para todos los actos _relativos al juicio ar Inlru/ en- l() que se refiere a
jm'nzll(,urm que no.tenga el arbitro”

Frase quc, md|cn que ¢l arbitro- tiene |ur|sdlccmn aunque no completa, A

mayor- abundamiento,” la - fraccién “XI1 del articulo 2 de la Ley Organica del
Tribunal Supcnor de’Justicia faculta a los arbitros como érganos judiciales.

:'"Mr ldcm-bypﬂ.g.‘;?" R TESI.S CON
T FALLA DE ORIGEN
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Cuarto. Las:facultades giie usa; se derivan de la voluntad de las partes,
expresada de acuerdo. con la ley y aunque la-sentencia o laudo arbitral no
puede revocarse por la volunl(ul de uno cle lm' mlureamlos no es por si misima
ejecutiva, S

Al respecto, el '\u(or en clm sostu.nc quc cs “falso- el-hecho .de que la.
facultad del arbitro derive de la voluntad de’las: p'\rlcs y sostiene ‘que.dichas
facultades dimanan de la ley toda vez que, para’que la’facultad del arbitro .
nazca, 'll ley exige que los interesados en un' litigio olorg,ucn el compromiso
arbitral®

Por otro lado, también se sostiene que los laudos no tienen fuerza
cjecutiva por si mismos, lo cual, no necesariamente debe ser cierto, toda vez
que, la legislacién procesal no cstablece que el laudo de los arbitros se
convierta en ejecutivo mediante una resolucién judicial, simplemente, establece
que los arbitros carecen de resolucion para cjecutar sus propias resoluciones, y
que estas deben ser ejecutadas por los tribunales del orden comun.

1.2.- Las partes

Etimolébicamemc In palabra parte, deriva de del latin pars partis, que
. corresponde a porcion o fraccion en espaiiol, luego entonces, parte es porcnon‘
componente de un lodo con lo que guarda relacion. '

Consccuentemente, debe advertirse que la dchmcxon dc partc no. es
: ,c\clusw.\ dcl derc.cho procesal. -

Ln los negocios |ur|d|cos en general se Imbl'\ de p'\nes p‘ eferlrsq alas -
pcrsoms que intervicnen en ellos y que:.en‘tal’ \'lrtud “adquieren” derechos.y

“‘reportan obligaciones. En este sumdo c,l .mlculo 5-del.Cédigo de: Comercno—"
establece:

“Toda persona que segin las: /Lyc coneG; i .\' habitl pura (.(mlralur y
obligarse, y a quien: las mismay’ Icyev'nn pmhlbun e\pru.wmcnle la
profesion del comercio; l/um_'n la c(l/mculad /ega/ para efercitarlo™.

O hidem. pap.d32 . - rI‘:E"-}:l’S"_1 C el
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Asi; si una persona tiene la capacidad para contratar y obligarse podra
gjercitar ¢l comercio y ser parte en los procedimientos mercantiles.

El maestro Giuseppe Chiovenda, ha sefialado que, “...es parte cl. que
~demanda ¢n nombre propio(o en cuyo nombre es demandado), ,:{'lla actuncion
de la voluntad de la ley, y aquél frente al cual ésta es demandada™ '~

Como se pucde observar, la definicion que se establece es de caricter
estrictamente procesal en virtud de que, el que demanda en nombre propio es la
parte atacante y aquél frente al cual esta la demanda, es la parte atacada.

Cabe seifialar que lIas partes, reciben diferentes denominaciones,
dependicndo de la materia de que sc trate, por gjemplo, sera demandado en los

procesos no penales y en éstos, se le suele llamar acusado, presunto, inculpado,
reco, ctc.

Al respecto sostiene el maestro José Ovalle Favela, que el concepto de
parte solo puede elaborarse sobre bascs de caricter procesal en virtud de que.
“...en:el'derccho procesal no cs acertado definir a las partes en funcién de su
titularidad.....pues la existencia y naturaleza de esta relacion es lo que

normalmente se debate en ¢l proceso y sdlo pueden ser definidas hasta que se
dlclc sentencia™

Asimismo, ¢l maestro Ciprianne Gomez Lara ha definido a_las partes

como, *“..los sujetos que reclaman una decision jurisdiccional respecto '\ la.:~
A ‘L
pretension que en ¢l proceso se debate™™ :

En ¢l mismo sentido, se dice que, “...las partes son los su_]clos procesales :
12
cuyos intereses juridicos se controvierten en el procuso

De lo anterior se desprende que- las p'u'tcs son
interés |undlco en (.‘ luq,lo por lo t'mto. se mﬁer

En este sentido se entiende que, tanto l'L partes como el ¢
lienen como caracteristica comim I a (h, ser sulclos mocumlc% ‘

212 Chiovendas Giuseppe, Principios de Derecho l'ruu:\al Civ
Meéxico 22

3 Oh. Cit pag. 266

A Oh, Cil page. 189

A Ovalie Favela José. Ob. Cit. pag. 265 ‘ I ]( SIF Cr\ T
F} &LI &7 \J

|l S/t;lilllcuyl'clcL\lit:i('ui. 1. Cardenas Editor.
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L 3 A rlntro

Se h'\ defmdo al arbitro como 'nquella' *...persona que, por: designacion
“de:los: interesados en un caso concreto ejercela functon Junsdnccnonal como-.
i Juez accidental, resolviendo de acuerdo con cl derecho”' : :

La figura del drbitro se fundamenta.en’: ...h autonomm pnvada de las
“partes que permiten a un tercero (arbitro), distinto de los jueces o' tribunales'y,
dotado de auctoritas pero no de imperium, resolver un conflicto previamente
“planteado™

La auctoritas a la que se hace referencia, no puede entenderse como una
autoridad oficial en sentido estricto, por carecer de alguno de los elementos que
otorga cl estado, como es ¢! imperium, por lo que no puede imponer
coactivamente por si mismo sus resoluciones. Sin embargo, puede decirse que
el arbitro si sera autoridad, cuando las facuitades de decision y mando le son
otorgadas por los particulares, toda vez que csa persona fisica o moral, que se
constituye como arbitro es por la volumad de las parles.

Siendo el arbitraje un contrato entre las partes en conflicto, de éste
dimanan obligaciones, responsabilidades y derechos en contra y a favor.del
drbitro, consecuentemente, solo pueden ser arbitros las personas cap'lces se&un
el derecho civil. o

El nombramiento de los arbitros, se puede establecer tamo en h Clausuh'
Compromisoria como en ¢l Compromiso arbitral.

La Clausula Compromisoria, solo cs una clausula accesoria al contrato,
es decir, es parte accesoria de un contrato, la cual, “tiene por objeto obligar a
las partes a someterse al arbitraje para divimir las posibles controversias que
surjan entre ellas con motivo del contrato celebrado™'®, y se caracteriza porque
al momento de celebrarse, ain no hay conflicto, por lo tanto, quedara a
discrecion de las partes convenir que se someteran a la decision de los arbitros
o hacer la designacion de las mismos.

Por ¢l contrario. en ¢l Compromiso Arbitral ya existe la controversia,
luego entonces, serd indispensable que las partes sefialen el o los arbitros que
conoceran de ella.

21 Ping Vara Ratael De. Ob. Cit pag. 100
Valencia Miron Antonio José. Ob. Cit pag. 18
M Paganoni O Donohoe Franciseo Ratl, Ob. Cit. pag, 17




89

Al referirse al o los drbitros, decbe sefialarse que es una’ facultad que
ticnen las partes de elegir uno o varios arbitro de. conformidad con_lo que
establece el articulo 621 del Cédigo de Proccdlmlentos CIVIICS para‘el Dlstmo: :
Fudcl'\l que al respecto establece: oo

“Cuando hay drbitro amico, las parlc.\ son libres . de namhrarle un -
secretario, y si dentro del tercer dia, empezando -desde aquel ‘en que
deba actuar no se han puesto de acuerdo, ¢l drbitro lo designard ya
costa de los mismos interesados desempeiiara sus funciones .

“Cuando fieren varios drbitros, entre ellos mismos elegirdn al que funja
comao secretario, sin  que  por esto  tenga derecho a mayores
emolumentos .

TRET
2.- Proceso - ) B2V
FALLA Lu

2.1.- Naturaleza Juridica

El proceso arbitral y el proceso jurisdiccional son medios alternativos en
wvirtud de que se pueden emplear uno u otro para la solucion de los conflictos,
“esto es, uno puede excluir al otro por lo que no se trata de dos medios que
_“puedan correr paralelamente. ’

El proceso arbitral, nace del pacto entre las partes, por lo que, una vez
que sc ha pactado que los litigios scan resucltos mediante este proceso, ninguna
_de’las partes, por si sola, podra ocurrir al proceso jurisdiccional estatal y-si
acaso lo hace, ¢l tribunal cstatal debera negarse a conocer del negocio, debido -
al pacto de referencia. st I e

Acordada la voluntad de las® partes: medmme cldusula compromlsona o
compromiso arbitral, una vez que ¢l drbitro o: arbitros: acepten que van_ a:.
resolver la controversia, se celebra Ll contr'\to de arbllraje \ qued’lr'u quetas
al proceso arbitral. o : : -

Existen dos tipos de proceso “arbitral el “voluntarioy “el~ forzoso o
necesario. Ambos procesos’se pueden desarrollar conlonnc a Ias rc;,l'ls del
derecho o de acuerdo a las nnxlm'\s de la equidad.
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El arbitraje voluntario deriva de'la voluntad de las partes, manifestada al
momento de otorgar y sin.que-antes, exista alguna convencién por la que,
cualmucra de las partes quiera exigirlo. -

Por ¢l contrario, el '\rbllra_le forzoso, seri obligatorio cuando “...1a ley lo
impone como medio de solucién de determinado conflicto, o cuando las partes
pueden:. exigirlo * en cumplimiento’ de "un convenio anterior (cldusula
compromisoria)™?'®>. Cabe sefialar que no se hace mencién de que el

procedimiento arbitral sea obligatorio.
) vy
TESIS CON

2.2.- Generalidades VAII :.'\) ,, @ 3 VLEN

La legislacion mexicana establece que ¢l procedimicnto arbitral
voluntario sc puede establecer mediante una clausula compromisoria o bien,
mediante un compromiso arbitral. Ambas figuras cstaran sujetas a las
disposiciones que, respecto del consentimicnto establece el Cédigo Civil para
el Distrito Federal.

Las reglas a las que se hace referencia, son la ausencia de vicios del
consentimiento como es el error, el dolo, Ia violencia o la lesion, etc.

Por lo que respecta al proceso arbitral forzoso, éste proviene de la
facultad de una de las partes, en virtud de una cliusula arbitral, de exigirlo a la
otra, cuando aquella se niegue a cumplir con lo establecido en el contrato. Al
respecto, la legislacion mexicana establece un procedimiento de preparacién a
Juicio arbitral el cual se regula del articulo 220 al 223 del Codigo de
Procedimientos Civiles para cl Distrito Federal.

Como se menciond, ambos procesos (voluntario y forzoso) aceptan el
arbitraje en estricto  derecho (swricto fe) o ¢l arbitraje de amigables
componedores.

El procedimiento arbitral en estricto derecho, “...se caracteriza porque en
la instruccidon del proceso, en la sentencia y en_los recursos, observaran el
misimo procedimiento seiialado en el juicio ordinario para los jucces comunes

salvo que las partes establezcan en el compromlso rebl'\s esp«.cvﬂes“"’"

2 paganoni O Danohoe Franeiseo Ratdl, Ob, Cit. pag. 126
 Ihidem. pag. 127



dcl 'lSllll(O

91

consecueniemente, se infiere que los arbitros tienen que fallar la controversia
3 ajusléndosc cstriclamcmc a las reglas del derecho.

El _|uw|o de aml;,ablcS componedorcs s¢: caracteriza porque estos
"...resuelven la conlroversm bajo el principio “de ¢éx caquo, ex bono, que
- su,mﬁca, lo. que es; “equitativo es bueno, . es decir, resolver dec acuerdo a la
conciencia, buena fe ;,uardada y verdad sablda del tercero que esta conociendo

122

FiE Eu este orden de ideas, los arbitros no- est'm suy.tos a reglas procesales,
i ‘por tanto, se basan en prmclplos de cqlud'\d y justicia pues fall'm segiin su
G ‘clcncm y su conciencia.

En el arbitraje en amu,nble composwlon las parles fmran de manera
‘especifica y de comun acuerdo, la as: i 51 como puntos” motivo de

m IOS '1 que se

procednmcmo en
q ] idad’con el articulo
628 del Cédigo de Procedimientos ‘Civiles: para‘e ‘Dislymovl'cderal, ¢l cual
dispone: “Los drbitros decidirdn segin las reglas del derecho,; a menos que, en
el compromiso 6 en. la cléusula se les . encomendara la amigable
composicion.....”. ' S

3.- Cuerpos estructurales del Arbitraje
3.1.- Acuerdo

El acuerdo constituye la forma mediante la cual, las partes de comiin
acuerdo se pucden obligar a someter al arbitraje sus diferencias; dicho acuerdo
generalmente  sc exterioriza mediante una  Clausula Arbitral o Clausula

- Compromisoria .y mediante un Compromiso Arbitral o Contrato de
Compromiso.

La Clausula Arbitral ¢s aquella “...estipulacion. contenida dentro de un
contrato principal, en ¢l cual las partes contratantes manifiestan su voluntad de

B Rodriguer, Gonzdlez-Valkder, Carlos. México nnte el Arbitraje Ce ial Internacional: S/m vde
idicion. 13d. Pormua. México 1999, pag. 70 . L )
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que, Csi llcg\ a_surgir ‘un conflicto sobre’ la mlerprehcnon o aplicacion del
“contrato, ' aquél :sea' resuelto por medio - del arbnra,e . Esta Clausula
Compromxsorm ucnc caricter accesorio respecto del contrato principal.

El. M'\cslro Rafacl de Pina Vara, ha definido a la Clausula
Compronnsorm como aquella *...clausula de un contrato en virtud de la cual las’,
partes convienen en someter las diferencias que puedan surgir con ocasion del

 mismo al juicio arbitral o a la amigable compos:cmn”"" .

-Asimismo, se ha seiialado que mediante la Clausula Compromlsona se. .
puede expresar, “...1a voluntad de las partes de someter a arbitraje controversms" -
futuras que puedan suscitarse por el contrato en el que la clausula esta’ mserm i
sin mas especificaciones que sobre el organismo arbitral™ ‘

También se ha definido a la clausula arbitral como ...'\quella enln cuul e
las partes que celebran un contrato determinado, ‘se obligan ‘a no acudma los
tribunales para dar fin a los litigios que se produzcan entre ellos y que-se’
refieran al contrato™

De los conceptos mencionados, se desph.nde" que “la’ cliusula
compromisoria, se conviene antes de que surja el litigio- 'y 'su f'nahdad es
precisamente para prever un medio de solucion en caso de conflicto. :

Asimismo, la Clausula Compromisoria, sélo producu el cfccto dc cmglrk L
Jjudicialmente su cumplimiento y el otorgamiento del compronuso. :

Por otra parte, la legislacion mexicana no contiene prcc’cplo a'lguno,:-x_
relativo a la  Clausula  Compromisoria,. sin . embargo, el Codigo’: de:
Procedimientos Civiles en los articulo 610 y GIl, rebula solo lo conccnuenle al
Complomlso Arbitral. g

Articulo 610, “[i compromiso puede: culchrar\e amea t/(.‘ quu /myn
Juicio, durante éste y después de .\enlenuado, sed cuul fueru el estado en
que se encuenire....."”.

Asimismo. el ordenamiento en cita, explica en su articulo 611 que:

m(!vnll\.l avela José. Ob. Cit. pag. 29 s TESIS Cf\)q
EYCHr, Ob, Cit pag. 158 “d

"'Hm.cﬂu.’sncnullmnhunu El Arbitrgje Comercial. Ob. Cit. pag. 27 Fq | ]' A DE r\_-sv
= pallares Eduardo. Derecho Procesad Civil. Ob, Cit., pag. 533 443 ,)_P‘J GEN
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"Il compromiso puede celebrarse por escritura pithlica, por escritura
privada a en acta ante jm:z, cuulquiuru quu sea su cmum'a "

“Es importante lncer rcfcrencn a cslos _mculos. en vmud de que, a pcs'ur

: dev quc_ Clae le;,lslncxon mexicana - es. omisa respucto de .la  Clausula
Compromisoria - 'del * juicio " arbitral mercantil, se pueden aplicar ' estas
dlsposmloncs supletoriamente. gt B :

“En este sentido, la Clausula Compromlsorn dcbc constar-en’ escritura’
“piiblica o privada, no importando el monto. del-asunto.: Por lo. que el articulo
220 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Dlsmto Federal aphcwdo
supletoriamente, permite pactarla en los S|gu|emcs tennmoS’ ;

“Cuando en escritura privada o I’ul)llca sometieren’ Iov mlere.sadov I(u'"
diferencias -que  surjan, a la- décision de un . drbitro=y,- no-"estando:
nombrado éste, debe /m_parar\e el juicio arlmml por el nmn/)rammnla .
del mismo por el juez”, g
Asi, se afirma que Ia legislacion mexicana, “...establece coniofequisito
de forma para la existencia de la Clausula Compromisoria, que ésta conste en
escritura piblica o privada...”*?%, Asimismo, ¢l ordenamiento citado, establece
en-cl articulo 221, la existencia - de un procedimiento preparatorio al disponer
que:

Al efecto,  presentdndose  los  documentos  con  la  cldausula
compromisoria por cualquicra de los interesados, citardg el juez a una
Juma dentro del tercer dia para que se presenten a elegir drbitro,
apercibiéndolos, de que, en caso de no hacerlo lo hardg en su rebeldia”

“Si la clausula compronisoria forma parte de documento privado, al
emplazar a la otra parte a que se refiere pdarrafo anterior, el actuario la
requerird previamente para que reconozea la firma del documento y si
se rehusare a contestar a la segunda interrogacion, sc . tendrd - por

reconocida’™.

El objeto de éste procedimicnto preparatorio, radica en que la autoridad
Judicial “analice que la Clausula Compromisoria, 'y ¢l” Compromiso "Arbitral,
cumplan con los clementos esenciales y de validez de todo contrato.

=0 paganoni O Donohoe Francisco Rainl. Ob. Cit. pag, 20
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Llamese Compromlso Arbitral o Contrato dc Compromlso. _es(e, *L.esun
convenio: principal -que celebran las p'lrlcs p'lm someterun lltl&,lo preseme a.
_arbitraje”. :

1. Compromiso

~En_este sentido, el maestro Hugo Alsina,:ha:definido
Arbitral como “..el acto por el cual en ‘cumplimicnto
compromisoria o de una disposicion de la ley, las partes somete
arbitral las cuestiones concretas que en él se dctcrmmcn se nomb aran: los'
arbitros y se fijaran las condiciones del Jaudo*?", e :

Después del acuerdo arbitral, tanto en Clmlsula Arbltral ‘como’en: el':f

Compromiso Arbitral en ambos casos, las partes quedan"
expresamente al arbitraje y al laudo, por lo que la sumision
acatamiento del laudo resultan obligatorios para las p'\rtes.

La Clausula Compromisoria sec distingue del Compromlso Arbm'al
menciona el maestro Eduardo Pallares, porque: En el Compromisc Arbitral, las
partes someten uno o mas litigios al tribunal arbitral, mientras que en la
Clmmuh Compromlsorm. s6lo sc¢ contiene la obligacién de hacer tal cosa en el
futuro™

En- el Compromiso Arbitral, debe determinarse con precision el litigio
del ‘que va a conocer el tribunal arbitral, lo que supone que el litigio ya existe,
en la Clausula Compromisoria, ¢l litigio ain no existe y en consecuencia no es
posible determinar sus caracteristicas, como puede ser la cuantia,

Asimismo, el Compromiso = Arbitral,- produce. las c\‘cupciones de
incompetencia y litispendencia cn caso de que se promovlera el nc&,omo antc
un tribunal ordinario. e

Debe sciialarse que- el Compr,
obstante, subsistir la Clausula Con pr
mismo negocio.

ISO Arbnml pucdc exlm;,unrsc y, no

Lo anterior sc presenta ;,cncralmx.m :
Clausula Compronnsorl'\ en_un conlmlo y pact
queda sujeto a juicio arbitral, :

ahfgn »_ella, que todo’ el conlr'\lo:

27 Alsina 1 Tugo, Enciclopedia Juridica Omeba, .\Imnm.md;l'dn.mn I d thlmpuncn Ar;.umnu lmnu n.
Buenos Aires 1995, poag. 536
3 Cir, Ob. Cit. pag. 426

: somctldas” ¥
I arbitraje y el -
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En este caso, puede ocurrir que surja una controversia sobre un punto del
contrato, como puede ser sobre el pago del mercancia, por ejemplo: Surgida la
controversia, las partes celebran el Compromiso Arbitral, en. egjecucién de In
Clausula Compromisoria, y puedc ocurrir que esa controversia resuelva a favor
de una de las partes, entonces, el Compromiso Arbitral se habra extinguido y la
Clausula Compromisoria subsistird para cualquu,r'l otra conlroversn que se
llegase a presentar respecto del mismo negocio.

a).- Forma

La forma de la Clausula Compromisoria, no es mas que una clausula
dentro de un contrato principal,‘esto es, forma parte de un contrato, tiene como
finalidad la de someter ‘los conflictos que puedan surgir entre quienes la
“otorgan, al juicio de arbitros.

Mieniras tanto, la forma del Compromiso Arbitral sc debe exteriorizar
mediante un “...contrato con toda la extension de previsiones, en el que se
designa el negocio que se sujeta al juicio arbitral, el nombre de los arbitros, las
partes que intervienen, las facultades que se les otorgan a los arbitros, las reglas
del procedimiento, las leyes aplicables, etc.”™~

El compromiso arbitral debe otorgarse por escrito en algunas de las
formas estipuladas en el articulo 61! del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, ya sea por medio de escritura ptblica, por escritura
privada o en acta ante el jucz, ésta disposicion aplica supletoriamente para la
claboracion de Ia Clausula Compromisoria.

La escritura publica a que se hace referencia, debera contener los
requisitos establecidos en ¢l articulo 1053 del Cadigo de Comercio. Entre
estos, el negocio o negocios en que se ha de observar el procedimiento
convenido, la sustanciacion que debe observarse, los términos que han de
seguirse dentro del juicio, los recursos legales a los que se renuncian, el juez
que debe conocer del litigio, ¢l nombre de los otorgantes y su capacidad.

Por otra parte, si las partcs no sc¢ ponen de acuerdo en cuanto al
nombramiento del arbitro, estaran facultados de conformidad con el articulo
1427 fraccion 111 del Codigo de Comercio, para acudir al juez y mediante cl

3 Paganoni O Donohoe Frimeiseo Radl. Oh. Cit. pag. 23
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proceso preparatorio, csupuhdo en los: amculos 220 al223 del Codlgo de
Procedimientos -Civiles: para. el: Dlstrno Federal correspondera ’a] _]ugz_la'
designacion de los 'll‘bltl'OS. o L

Dicho nombramlento por p'lr(e dcl juez, sera a través del ‘acta’a la quc se:
refiere el ‘articulo’222'y! 223" del Cédigo de Procedlmlcntos ClVlles para el.
DISlI‘llO Fedeml que. al efecto establcccn ’

Arnculo 222 “In; la: /uma procurara el juez que ulljan arbllro de comiin’

acuerdo: los: interesados, y en caso de no conseguirlo de.wgnara uno.
_“entre las persona: que anua/mcme son listadas por el ’Irllmnal Superlor
" de Justici

C.on el acla t/(_' la /uma a que se refieren Io.‘ articiilos

“Articulo22
‘iores; se uucmran la\' Iahores del drbitro....; "

h) C(mremllo T

Respcclo del comemdo de la Clausula Compromisoria, es posible que las
partes convengan en forma especifica, las cuestiones que se someteran a la
decision del arbitro, sin embargo, se pueden limitar a estipular que sus
diferencias las someteran al arbitraje, dejando para el compromiso, o sea para
cuando surja la controversia, la determinacién en concreto de las condiciones
del arbitraje.

El Compromiso Arbitral, debe contener cada uno de los elememos del'
contrato por ser este considerado como tal,

Todo contrato requiere de ciertos rcqmsnos, conocldos como esenclales

o de existencia y de validez. Los requisitos. esenciales:so Ia volunmd o el

consentimiento, y ¢l objeto, si faltase '\l;,uno de estos ontrato sera'
inexistente.
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cual consistird en que- las partes estén conformes respecto a resolver: los
_conﬂlctos mcdlamc cl arbnra_]e .

Sc ha" definido el consentimiento como. “...el. acuerdo de’ dos ) _MAas
voluntades' destinadas ' a produmr consccucncms o fines.de nteres Ie;,al en la‘
g cclcbmc:on de cualquier convenio o comrato“"

f'prop:a, somctcn a l'l dcclsmn arbitral las’ cucstlone ‘concreta :
“dilucidan, ” esto_es, la determinacion . del litigio - y (.l nombramlento"de los',
-+ arbitros. :

El objeto, es otro elemento de existencia, “...consistente en el desco deé
- someterse al proceso arbitral para dirimir la controversia, presente o futura,
'csmblecu:ndo a la vez la forma de solucionarlo™ ",

Asimismo, debe sefialarse que dicho objeto debe ser posible, esto es, que
una controversia sea susceptible de ser arbitrable, asi como la designacién del
drbitro o drbitros, al igual que leyes que se aplicaran y el procedimiento que se
seguiri.

Es conveniente retomar, que no se puede comprometer a arbitraje los
casos previstos por el articulo 615 del Codigo de Procedimientos Civiles para
¢! Distrito Federal, como son: el derecho de recibir alimentos; los divorcios,
excepto en cuanto a la separacidn. de bienes “y-a las demas . diferencias
puramente  pecuniarias; las . acciones - de . nulidad * de malnmom !
concernicntes al estado civil de las’ personas; los demas en que lo prohlbq
expresamente la ley.

Entre los clementos de validez, se encuentra: la Fornn -por.lo“que, el
arbitraje se debe exteriorizar de forma cscm'\ y-1 sc'l cn escmura pubhm o
escritura privada o en acta ante un juez.> 2,

2w

Cruz Ponce Lisandro, Diccionaio Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autonoma de México,
Instituto e Inv iciones Juridicas. Seganda Edicion. Ed. Porrua S.A, Mésico 2000, pag. 648
B Ugibani Carpintero Gonzalo, Ob. Cil. pag. 55
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Otro clemento de validez es la licitud .en el objeto, motivo®o_fin, por lo

que es’ mdlspcnS'\blc que lo que. se obligaron a hacer Ins pnrtcs sea: hclto, es
decir, no contrario a las leyes ni al interés pubhco. ."] :

: Asi, no se:puede - arbitrar sobre conﬂlctos en los que expresamcme o
prohiba’ la‘ley, como los supuestos previstos porel 'mlculo “del Codlgo de
‘Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, como son: ;

L e / der scho de recibir alimentos”;

1. “Lox dlvorcw\' excepto en cuanto a Ia .u.paracton de blenes ya
las demads diferencias puramente pecuniarias’: - - S

n- "Lh.\' acciones de nulidad de matrimonio™;

V.. “Los. concernientes al estado civil de las . personas,” con la
_exeepcion contenida en el articulo 339 del Cadigo Civil ' : :

V.

. ‘7 Lo demds en que lo prohiba expresamente la /ey ”

La ausencia de vnc:os del - consentimicnto .cs -otro - elcmento de»vahdez
mediante: el cual, las pdnu compromitentes al m.z,oclar el acuerdo’ arbxlral
deben estar emcradas Yy conmenlus ‘de lo que hacen sin presmn alguno, es decnr
libremente,

3.2.- I'rm.mlumenlo

- componen

dicha actividad son:: 1'1 dem'md'l Su contest'\mon las pruebas los
laudo. o B B

Lo antcrior se plu,dc mlt.rprcl'\r del cstudlo‘dcl '1rt|culq 619 del COdl&,O
’ dc Procedimientos Cn'lh.s p'm\ el Dmrno erl.l"ll quie al respecto cstabl(.cc'

232 vase articulo 611 del Codigo d;_ Procedimicntos (.I\'Il\.\ para ¢l Distrito Federal
3 iy Ob. Cit. pag, 125

alc&atos -y el j : -



TESIS CUN
FALLA DE ORIGEN 9

“Las partes y los arbitros, seguirdn en el procedimicnto los plazos de las
Jormas establecidas para los tribunales si las partes no hubiceren
convenido otra cosa, los drbitros siempre estdn obligados a recibir
pruehas y oir alegatos, si cualquiera de las paries lo pidiere ™.

Los procedimiento a que se refiere este articulo, son los que contempla el
Titulo Sexto del Cédigo de Procedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal, por
ello, el maestro José Luis Siqueiros, sostiene que el procedimiento arbitral en
Meéxico, csta regulado por estc ordenamiento y por los Cédigos de
Procedimientos Civiles de cada una de las entidades federativas (en materia
civil) y por ¢l Cadigo de Comercio (en materia mercanti)®*.

Asi, el primer elemento que compone el procedimiento, es la demanda,
la cual se¢ ha definido como, *...cl acto procesal por el cual una persona, que se
constituye por ¢l mismo en parte actora o demandante, formula su pretension,
expresando la causa o causas en que intente fundarse, ante el érgano
jurisdiccional, v con lo cual inicia ¢l proceso y. solicita una sentencia favorable
a su pretension™

Al respecto el aniculo 255 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal establece:

Articulo 255. "'Imla cmmemla /mllcml prmup/ara por clemamla en la
cual se u\prc.surun . :

¢ promueve”

1. “L1 tribunal ante el que-s

11 “Isl nombrey domicilio- que s¢ seiale
para oir notificaciones IR :
111 “I: nombre del dem

IV. “Il objeto u objetos que se reclamen con sus accesorios .

. “Los hechos en que el actor. funde su peticion, - en los cuales
precisard los documentos piiblicos o prlvados que._tengan. relacion con
cada hecho, asi como si los tiene o wo o su disposicion. Deé igqual manera

i Bl arbitraje en los Negocios Internacionales. Primers Bdicion. 1d. Miguel Angel pomia. México 1992,

Favel José. Diccionario Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autdnoma de Mésico. Instituto
gaciones Juridicas. Segunda Edicion. Ed. Porna S.A, Tomo 11 M&ico 2000 pag. 889
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proporcionard los nombres y los apellidos de los testigos que hayan
presenciado los hechos relativos™.

‘Asimismo  debe  numerar v narrar los  hechos,  exponiéndolos:
sucintamente con claridad y precisién ",

VI “Los fundamentos de derecho y la clase de accion, procuramlo
citar los preceptas legales o principios juridicos aplicables”.

Vil Bl valor de lo demandado, si de ello depende la competencia del
Juez y”, i

Vi - “La firma del actor o de su representante legitimo. Si éstos no
supicren o no pudieren firmar, pondrdan su huella digital, firmando otra
/'w sona en sunombre y a suruego, indicando estas circmi.\'lancia.\‘ "

~ Consccuentemente, al ser cmplnznda la contraparte, denlro del termmo
qum. se haya fijado, debera dar contestacion a la demanda en Ios u,rmmos dcl
articulo 260 del mismo ordenamiento que establece: :

"I / demandado formularu la contwestacion  a la dcmamla en klo.v

& I.{.{Ill(,’lll(.’.\‘ 1érminos’';

1. “Senalara el tribunal anme quien se conieste™”,

11 “Indicard su nombre y apellidos, el domicilio que sefiala para oir
notificaciones v, en su caso, las personas.cantorizadas’ - para - oir
notificaciones y recibir documentos y valores”. :

1. “Se referird a cada uno de lox hechos en los que el actor funde su
peticion, en los cuales precisard los documentos piiblicos o privados que
tengan relacion con cada hecho, asi como si=loy tiene o no a su
disposicién. De igual manera proporcionard los nombres y apellidos de
lox testigos que hayan presenciado los hechos relativos™.

V. “Se asemard la firma del puiio y letra del demandado, o de su
represenmtanie legitimo. Si estos no supieren o no pudicren firmar, lo
hard un tercero en su nombre y a su ruego, indicando estas
circunstancias, poniendo lox primervos la huella digital
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V. “Todas las. excepciones que se tengan,- cualquicra que sea- su
naturaleza, se hardn valer simultdineamente en la contestacion y. nunca
despuds, a no ser que fueran supervenienies”, EEE A

Vi “Dentro - del término . para - contesiar la .. demanda, se  podra
proponer-la reconvencion en los casos en que proceda, la que tiene que
ajustarse a lo prevenido por ¢l articulo 255 de este ordenamiento y*,

Vii. “Se deberdan acompaiiar las copias simples de la contestacion de
la demanda y de 1odos los documentos anexos a ella para cada una de
las demds partes”. :

Una vez que haya quedado fijada la litis, los arbitros fijaran un término o
se sujetardan al que hayan pactado las partes para recibir las prucbas que éstas
les presenten.

Respecto de las pruebas, el Cadigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, establece las reglas generales de la prueba en el Capitulo 11 del
Libro Sexto que comprende del articulo 278 -al 289y del - ofrecimiento y
admisiéon de pruebas del articulo 290 al 298, asi como las pruebas en particular
del articulo 299 al 424.

El maestro José Ovalle Favela ha seiialado que la prucba es todo el
conjunto de actas desarrollados por las partes, los terceros y el propio juzgador,
con ¢l objeto de lograr la obtencion de la certeza judicial sobre los hechos
discutidos y discutibles. Asimismo ha conceptuado la prueba en sentido
estricto, al seiialar que, “...es la obtenciéon del cersioramiento del juzgador a
cerca de los hechos discutidos y discutibles, cuyo csclarecimiento rcsulle
necesario para la resolucion del conflicto sometido al proceso™

Las prucb.\q que ofrezcan las partes deberan estar relacionadas con los
hechos materia de la controversia ya que s6lo los hechos estan sujetos a prueb'\. :

En este sentido, el Caédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal establece:

“Articulo 284. Sélo los hechos estardn .sujum."tl prueha, asi como los
usOS y (,()\lll"l/)l‘c‘.\‘ en quu ~ye fmulc LI (/(!ch/l(J
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4 Ob. Cit. Diccionario Juridicn Mexicano, Ob. Cit. pag,. 2632
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Una vez quc han sndo ofrecidas las pruc.b'ls. Ios .\rbllros l'y\r'm fecha
par'\ que se proceda al ch'\hO},O de l'\e mismas. . :

Ademas dc las prucbas los arbnros ‘estin obhgados a 01r los ale&,atos de.
confonmd'\d con ¢l 619 del Cédigo de Procedumcntos ClVlles par'l cl Dismto
- Federal. : :

Mediante los alegatos sc da opommld'\d a'las’ p'lrlcs o a sus abog\dos,
para que manifiesten todo lo que a su derecho ‘convenga,’ una vez que ya han
sido desahogadas las pruebas, es decir, se_ les: pcnmte quc prescnten
conclusiones y alegatos que consideren perunenles. :

.

En este sentido se ha scialado que los alegatos, - ...cons:sten en la -
exposicion breve de los hechos controvertidos y de las pruebas que se. hlcneron
valer para demostrarlos, con la rcspccuvn peticion ‘que. sean ,rcsueltas
favorablemente las pretensiones de quien las formula™,

3.3.- Laudo

El maestro Rafacl Dec Pina Vara ha definido al laudo como aquella
*...resolucion de los jueces arbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestion
que sc.fe haya sometido por las partes interesadas, dictada en el proceso
seguido al efecto’ 0238

, Asimismo, se ha definido al laudo como la *“..deccision dictada por cl
arbitro para resolver un conflicto que haya sido sometido a 'su analisis y cstudio
por los contendientes en un jlllClO sobre cucstiones que no afecten el orden
piblico, inspirada en el principio de equidad”™", :

También se ha sefialado que puede ser uno o varios’ arbltros los que -
conozcan del litigio que les ha sido '\qu,nado por:las parlcs consccuemememc
el laudo puede ser emitido por uno o varios '1rb|(ros, con arre;,lo a derccho yen
base a los procedimicntos establecidos. : .

Algunas caracteristicas formales del. pronunciamiento “del laudo que
menciona y acepta ¢l maecstro Santiago Barajas Montes de Oca, son la

Sinchez Flotez Octavio Guillenno de Jesis. Ob. Cit, pag, 887

"‘l’ Vara Rafiel e, Ob. Cit. pag. 351 t e
l|.||u ara Rafieel De.. Ob. Cit pag. T‘ESES {r

1s Montes de Oca Suntingo. Ob, Ci. pag. 1926 LW
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Indicacion del lu;_,'lr y- fecha-en que se prommcle hacnendo referencm ailas’
partes que se hayan compromeudo en: ‘arbitros,. al u,u'!l que los términos del 0
compromlso. : :

: d«.bcra espccﬂ'car con:cl
encuentre contemdo, el qc\,
Cde hs mlsnns.' o

claridad posnble,
razonamientos.

Las conclusiones se¢ formularan de manera concreta'y. . co
precision posible, para el cabal cumplimiento del laudo por las partes,

ﬁnnz\ron '|suman Ia rusponsnblhdad de su comemdo en c1so d
240 .
cventualidad que pudiera presentarse.” .

en el dcucrdo prc.vuo de las partes y en la autorizacion que la ley daa’ cstns pnr'\
que sometan su controversia al arbitraje™ "

En virtud de  que los: arbitros: deben scg,ulr los procedumemos :
establecidos para los tribunales ordinarios; se debe entender’ que una“ VCZ“
nou('cndo el laudo, se deben p'lS'lr los autos al Jjuez para su gjecucion:

. Sin embargo, **...cl laudo puede ser mollvo de apelacién, a menos que los
- interesados hubicran renunciado  al empleo de cualquicr recurso y esto haya

FALLA DE ORIGEN

M Ovalle m'du José. Teoria General del Proceso. Ob. Cit, pug. 29
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quedado debidamente expreﬂdo en el compromlso arbltral l%ualmente puede
promoverse juicio de amparo si no se renurncia a la apelaclon"’ A

En este sentido, se ha afirmado por el maestro Eduardo’,Pallares quc,_ S
contra cl laudo dictado por los arbitros-*...son procedemes los: recursos ‘de.
apelacion y ¢l de amparo a no ser que se haya renunclado al primero’

Al respecto, el articulo 619 del Codigo de Procedl
Distrito Federal, en su segundo parrafo, facultn a las part
apelacion.

Asi, se ha definido a la apelacidn como, :!'...un‘recurso 'ordm rio .y -
vertical a través del cual una de las partes:o:ambas: solicitar l_trlbun'll de’
segundo grado (1ribunal ad quem), un nuevo examen ‘sobre.una“ resolucnon
dictada por un juez de pnmcra instancia (Juez a quo) con el ochto de que aquel
1a modifique o revoque™ :

Es de resaltar que la parte beneticiada por el laudo, también pucde apelar
la resolucion, siempre y cuando no haya obtenido algunos de los supuestos que :
establece el articulo 689 segundo parrafo del Cddigo de Procedimientos Civiles
para ¢l Distrito Federal y 1337 del Cédigo de Comercio. Ademas, debe,
seifialarse que el que obtuvo todo lo que pidid no puede apelar.

El recurso de apelacion en términos generales, procede contra sentencias
definitivas ¢ interlocutorias o contra autos que decidan un aspecto esencial del -
procedimiento.

Mediante este recurso de apelacién, “..la parte vencida en la primera .
instancia obticne un nuevo examen y. fallo de la cuestion debatida por:un
organo jurisdiccional distinto que en la organizacién judicial moderna ‘es
Jjerarquicamente superior al que dicté. la resolucién recurrida ( tribunal de
segunda instancia)™. 248

Segiun el articulo 688 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal, el objeto de la apelacion radica en que la autoridad. superior’ .-
confirme, revoque o modifique la resolucién dictada por el mfenor :

2 Baragas Montes de Oca Santiago. Ob, Cit pag. 1928

M Pallares Eduardo, Derecho Pracesal Civil, Segunda Edicion. Editorial Porria, ML\ILO 1965. pag. 539
S Ovalle Faveln José. Diccionario Juridico Mesicano. Ob, Cit, pog. 176

** Ping Varn Rafael De. Ob, Cit. pag. 88
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Sila rt.eoluclon se con('nnd por el lrlbum] de alzada, no suﬁ'e nmguna
'1|tcr'w|on. I ;

: L'1 revocaclon tiene por -finalidad, el dt.Jﬂl' sin cfcclos |'l resolucnon.
“dictada por. el inferior, fijando ¢l superior los lme'umcmos ‘con ‘base_en. los,
“cuales el mfcrlor deba dlctar una nueva resolucion, o

L'\ andﬂlc'\ClOll consiste en que el inferior cmublc 'll;,uno de los puntos
rcsolutlvos de la sentencia. :

“La apclaclon mtcrpues(a en contra del laudo arbitral por alguna de las
partes, en el supuesto de que haya sido aceptada en el compromiso, ocasiona
que los autos, al ser recibidos por el juez ordinario, sean remitidos
inmediatamente al Tribunal Superlor de Justicia, a efecto de que éste resuelva
su procedencia o lmprocedencn“""'. En este sentido, cl articulo 632 tercer
parrafo del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal seiiala:

“Si hubicra algin recurso que fuera adnusible, lo admitird el juez que
recibio los autos y remitird estos al Tribunal Superior, sujetindose en
tados sus procedimientos alo dispuesto por los juicios comunes*.

De este texto se desprende que el recurso de apelacion se interpone ante -
el juez que dictd la resolucion, por lo tanto, lo puede admitir o desechar., =

Asi, cl litigante mediante este recurso, expresara por escrito los ag,r'lwos
que L,Onsld(.l‘b le cdu%_]ln lesoluclon recurrida. ante el _|uu quc pronuncto la‘
resolucion impugnada™

Cuando el juez de primera instancia 'mu. qmen sc promucve el recurso
de aln.lacmn lo admite, debe u\prcsar si Io admnc en ambos efectos o en uno
solo™ : =

Cuando la apelacién haya sido '\dmmda en efeclo devolutivo, esto_es,”
cuando se admite en un solo efeclo, “*...no se suspende la ejecucion del auto o la”
sentencia, y si esta fuera definitiva, se dejard en el juzgado, para eJecutarla,'
copin certificada dc clla y de las demis ' constancias que el juez . estime..:
necesarias, remitiéndose  desde  luego, - los autos’” originales -al tribunal -

0 paganoni O Donohoe Franciseo Raal. Ob. Cit. pag. 147

27 Vease Anticalo 691y 692 del Cadiga de Procedimientos Civiles para ¢l Distrite Feddral
" Verse articulos 693 del Codigo de Procedimientos Civiles paract Distrito Federal
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superior™™?, Al respecto, el articulo 698 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal establece:

“No se suspende la ejecucion de la sentencia, auto o providencia -
apelados, cuando haya sido admitida la apelacion en efecto devolutivo”.

Asi, ¢l efecto devolutivo consiste en pasar’al tribunal * de alzada
constancias suficientes para la tramitacion del recurso, pcro" sin que. el juez
a gquo. suspenda el proceso, que debe seguir udelanlc y sin que deje: de tener
jurisdicciéon mientras el recurso se tramita. : ; .

Admitida la apelacién en efecto suspensivo o en‘ambos. efectos, el juez:
remitira los autos originales desde luego, a la sala correspondiente del tribunal
superior, dentro del tercer dia, citando a las partes para que comparezcan ante
dicho tribunal.

La apelacién admitida en ambos cfeclos suspende, desde luego, ‘la
ejecucion del auto apelado o la ejecucion de la sc.nh.m,ld hdsla quz. c.sla causc,
ejecutoria, es decir, cuando recaig za fallo del superlor -

A diferencia de la apelacién en efecto devolutivo, la apelacion admitida
en ambos cfectos, el Juez pierde su jurisdiccidén por tal mollvo no puedex
llevarse a cabo la ¢jecucion de la sentencia.

Cuando el juez de prnmcr'\ instancia ante. quxen se: promucvc el recurso' '
de apesl'\cmn lo desecha, se lc llama llamada dcne;,ada apelacion’y proccde la’
queja” LRI

Ante la resolucion emitida por ! el tnbunal ad’ quem solo “puede . ser.
utilizado cl juicio de amparo. i ~'

Se hace mencién a los recursos en -virtud de que, al-hablar- de-la-
formalizacion del arbitraje, cuando se celebra la clausula compromisoria’ o ‘el
compromiso arbitral, las partes tienen la posibilidad de establecer la emstencm.’
de un recurso, o bien renunciar al derecho que la ley le otorga. L

En este sentido, cabe seiialar lo dispuesto por el articulo 619 dc Co i
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que establece: :

‘”l’ullurulzdu.mlu Derecha Procesal Civil. Ob, Cit, pag. 575
Ve nlos 701y 702 del Codigo de Procedimientos Civites para el Distrito IF ‘ederul
B Vease Ta fraceion 11 del articulo 723 det Codigo de Procadimientos Civiles para el l)ns’lnlu l'cdcrnl
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“Las partes 'y los arbitros, seg,lur'm en el procc..dumemo los plazos de las
formas cshblccndas pam los trlbmnles si ]'lS panes no hubxert.n convemdo otm
ccosa.....”.

A 34 l)euumn

El fundamento de Ia obhbmoru.dqd del laudo r’\dxca enel acucrdo prevno
de las partes y en la autorizacién que:la'ley. da:a. éstas: para_que.sometan sus .
controversias a arbitraje, de lo commrlo t'mto el arbnrajc como el laudo_~
careceran de fuerza obligatoria.

En virtud de que “..los arbitros carecen"de cocrtio-y de imperium la-
cjecucion de los laudos incumbe al llamado’ juez piiblico. del arbltrale o Juez
ordinario™™"

En este sentido el articulo 634, del Cédigo dc Procedimicntos™ Civiles
para el Distrito Federal, dispone que los jucces ordinarios estin obhz,ados a
impartir el auxilio de su jurisdiccion, a los arbitros.

Luego entonces, la mision de los arbitros concluye una vez que ustos .
emiten su resolucion, o sea, su laudo.

Por lo tanto, sélo en caso de que la parte condenada no quiera. cumplir
voluntariamente la resolucion arbitral y a pc..ucmn de l'1 parte mlcrcsada, dcben
pasar los autos al jucz ordinario para su cjecucion. -

En este orden de ideas, el articulo 632 del Codu,o

de’ Procedimientos
Civiles para ¢l Distrito Federal dispone: R :

“Notificado el laudo, se. pasaran -los:autos:-al -juez ordinario para su
ejecuciin, a no ser que las parlu.'s' pidiur(m aclaracién de sentencia’.

“Para lua z,/ecucmn de autos y zlecrum'. se. acmlu'a también al jtl(."’ de
primera instancia” :

En complemento de lo anterior, la lcg,lsldcmn mexicana establece en el
articulo 633 dcl Codigo de Proccdmm.mos Civiles para ¢l Distrito Federal lo
siguiente:

: 2y
- : & 1)
EAleald Zamora y Castillo Niceto. Derecho Procesal Mexicano. Ob, Cit. pag, 35 =~ SIS C 'Ly
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“Ly competente para todos los actos relativos al juicio arbitral en lo que
se refiere a jurisdiceion que no tenga ¢l drbitro, y para la ejecucion de
sentencia y admision de recursos, ¢l juez designado en el compromiso, a
Jalta de éste el que esté en turno ™

Se ha sciialado que la autoridad del arbitro esta limitada por lo que, de
este texto se desprende la competencia del juez para apoyar precnsamcme ‘esa’
limitacion de los arbitros, en cuanto a la ejecucién de sus resoluciones; es decir,
de sus laudos en caso de incumplimiento por alguna de las partes.

Debe seiialarse que la ejecucion del laudo, no requiere aprobacién alguna
por parte del juez, quien tinicamente debe revisar que el laudo cumpla con los
requisitos formales de una sentencia dictada por los Jueces sm que csle analice
el fondo de la misma™

Lo anterior implica que ¢l juez ordinario no puede desconocer el
contenido del laudo dictado por el drbitro, cuando-el. laudo:se apegue alo
establecido por las partes en la clausula compromisoria o L.ll el compromxso'
arbitral.

En este sentido, si la emision del laudo se - adecua’ cxuctamenle a la;
sentencia dictada por los juzgadores estatales, en tal caso, el juez debe dictar el
auto-de ecjecucién, es decir, una resolucién a la cual.se’le ha denominado
teéricamente, homologacion. : ‘

Con Ia homologacion se obtiene 1a cocrcmwdnd de la quc “carecen los
drbitros para cjecutar sus resoluciones.

En este orden de ideas se puede seiialar que, una vez homologado el
laudo arbitral, éste, puede ser ¢jecutado por un juez tal y como lo dispone el
Cadigo de Procedimientos Civiles para el DlSllllO Federal vigente, al seiialar ecn
su articulo 504 que:

“La ¢jecucion de las sentencias arbitrales, de los convenios celebrados
anre lu Procuraduria Federal del Consumidor, y de los laudos dictados
por ésta, se hardg por el juez competente designado por las partes o en su
defecta por ¢l juez del lugar del Juicio "

. Pagmnoni O Donohoe Franciseo Radl. Ob, Cit, pag. 154

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




109

Se¢ hace mencion de esta disposicion, encaminando el sentido del articulo
-~ citado, a“los 'laudos emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor, esto,
‘envirtud  de’ que tal disposicion de manera supletoria, es aplicable a otras
“instancias  administrativas - de conciliacién y arbitraje, las cuales, estin
facultadas para emitir laudos arbitrales como es ¢l caso de la Comision
Nacional Para la Proteccion y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros.

Asi, al referirse al los laudos emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor como instituciéon facultada para esos efectos, también se debe
referir al hecho de que, el incumplimiento por alguna de las partes motivara la
ejecucion del mismo por un juez quien deberd apoyar para su ejecucion.

Consecuentemente, debe interpretarse en términos generales, que el
incumplimicnto del laudo o laudos emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor y por aquellos organismos que se encuentren facultados para ello,
motivara su gjecucion por el juez, es decir, podran ser gjecutados con apoyo del
juez competente de conformidad con lo que establece el articulo 504 del
Codigo de Procedimientos Civiles en vigor.

4.- Tipos de Arhitraje
4.1.- Comercial

Cuando se emplea el término de arbitraje comercia, gencralmente se
puede ubicar. en diversos instrumentos juridicos. tanto nacionales como
internacionales. Por lo anterior, se ha seiialado por ¢l maestro Martin Virgilio
“Bravo Peralta, que las fuentes principales del arbitraje en México son: el
derccho imcmneional, el derecho interno, las reglas del ius mercatorum>>*,

; Por ahora, se considera conveniente, hacer una referencia a las leyes que
son de aplicacion internacional, sin embargo, sera de gran relevancia resaltar
las normas juridicas internas del arbitraje comercial.

El derecho internacional contempla los siguientes ordenamientos: La
convencion y reconocimiento y ejecucion de  las  sentencias  arbitrales
extranjeras (Convencién de Nueva York): La convencidn - intermacional de
arbitraje  comercial internacional (Convencién de Panama); La convencién

FCH Bravo Peralta Mantin Virgilio, 131 Arbitraje Heonomico en México. Primera Edicion, Editorial Porrua *
S.A de C-v. Mésicn 2002, pag. 23
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internacional sobre cficacia extraterritorial de las sentencias'y laudos arbitreales
-extranjeros  (Convencion de Montewdco) Tratado - de hbn.. comercno emre
Meéxico, Canada y Estados Unldos

Cabe seiialar que el tr'lmdo de libre comercia al que se hace roﬂ.rncn,
establece que “..cada pais estara obligado a promover y facilitar. el arbitraje
como medio alternativo para la solucién de controversias comerciales
internacionales, e incluso, cada pais estara 0b|l§'1do a implementar
procedimientos que aseguren la ejecucion de los laudos™**®

La regulacion legislativa interna que regula el arbitraje comercial en
Meéxico es la siguiente: El Cédigo de Comercio, El Coddigo Federal de
Procedimicntos Civiles, Los Cédigos de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal asi como para cada una de las entidades fedcrativas, diversas leyes,
scan federales o locales que de manera aislada establecen alguna regla
vinculada al arbitraje.

La caliticacion de arbitraje comercial, deriva de los asuntos que trata de
resolver y que a su vez se fundamente en_los actos mercantiles, es decir, actos
de comercio.

£En este sentido, se ha sciialado que acto de comercio. es “...aquella
expresion de la voluntad humana susceptible de producir .efectos -juridicos |
dentro del ambito de la realidad reservada a la regulacion de la lc.yslncnon .
256,
mercantil™

El Cédigo de Comercio, sefiala el maestro Jorge Alberto:Silva; tiene su
vigencia nacional y regula la actividad comercial. Sélo existe un cédigo de este
tipo en ¢l pais. La vocacion para la que fucron expedidas sus normas son_de -
aplicacion interna ¢ internacional®’, sin embargo, se¢ hara ‘referencia-a las -
normas de aplicacion interna cn el pais. : ST ]

Asi, cl arbitraje se denominara comercial cuando derive de alguno . de los
actos que sc encuentra regulados de manera enunciativa en el articulo 75 del
Cadigo de Comercio. En este sentido, cabe sefialar que son 'u:tos de comercio
de conformidad con el articulo en cita:

.
= ldem.
#* CGiongora Pimented Genaro. Diccionario Juridico Mexicano. Universidud Nacional Auténoma de México,
lll\luulllllu Investigaciones Juridicas. Segunda Edicion, 13d. Pormia S.A, México 2000. pag. 79

Y Cr. Ob. Cit. pag. 28,




XIV. “Lu.' apu‘ucmnu.\* de bancos ™.

Los 'u:los que. dcnven du los bancos son actos mercantiles y en caso de
conlrow.rsn. pllt.dt. buscarse solucion a esta por vm de arbitraje.- :

e conlralm' “de seguros de toda especie, .slcmprc que wan
hcclm\' pm- em, .

Los actos quc dcrlvcn de instituciones de seguros son actos de comercno,

iisty en:-caso:delcontroversia. son susceptibles de arreglo mediante el arbllra_)c i

.- Cabe sefialar que dicho arreglo mediante el arbitraje, presupone asu desarrollo
: el 'lcucrdo dc voluntad de las partes interesadas en el negocio. ;

Sec hacc refercncm a'estas fracciones, por el hecho de ser las instituciones
financieras (bancos y ascguradoras), las que mas reclamaciones presentan,
derivado de los servicios que ofrecen.

Asimising, seiiala ¢l maestro Carlos Rodrigucz Gonzilez-Valdez, que cn
la mayoria de los casos, lo comercial, puede suponer un /ucro, es decir, siempre
que sc encuentra con la finalidad del lucro cn las operaciones entre los
particulares, podriamos suponer que estamos en presencia de materia que
podria quedar sujeta al arbitraje comercial® 258

Sc hace referencia a la legislacion comercial (Codigo de Comercio) para
determinar algunos actos de comercio, por lo que debe entenderse que el
arbitraje mercantil tiene su fundamento como tal en los articulo 1051, 1052 y
1053 del Cadigo de Comercio.

Al ser el Cadigo de Comercio, la base de los actos mercantiles, son de .
sciialarse algunos antecedentes en materia- de . arbitraje” ya que antes de:la
reforma al Codigo de Comercio en el afio de 1989, éste ordenamiento sélo
contaba con dos articulos que hablaban sobre el arbltr'l)c estos articulos eran el .
1050y 1051.

El resultado de dicha reforma, fue tomada en gran parte del contenido de
la ley modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho

Comercial Internacional, mis conocida por sus siglas en ingles UNCITRAL - '

( United Nations Comition on.International Trade Law). La reforma consistid

I Chr. Ob, Cit pag. 75
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en adicionar los articulos l4l5 al 1437 ¢ mcorporqr algun'ls reglas rclatlvas al
. procedumento y costas del arb|lra_|e.

Posteriormente en 1993 s¢ amplié esta regulacién. a 48 articuklds,
- divididos en capitulos concretos.

Con lo anterior, quedo determinado el tratamiento que hace ¢l Cadigo de
Comercio en su capitulo denominado del arbitraje comercial, que comprende
actualmente del articulo 1915 al 1963, como consecuencia de la adopcion de
las normas contenidas en la ley modelo de aplicacion internacional.

4.2.- Legal

E!l arbitraje de tipo legal, es el que tiene su fundamente en la ley, en'
especial en las Leyes de Procedimientos Civiles, la codificacion civil y en'la -
mercantit™”, por lo tanto, sc debe sefialar que los antecedentes dé arbitraje leg'ul
se encuentran principalmente en las Leyes de partidas, la Nueva Recopllaclo ,
y luego la Novisima Recopilacion.

En este sentido, se afirma por el maestro Jorge Alberto Silva, que a pesar .
de la regulacion del arbitraje desde tiempos remotos, en la practica ha sndo un o

260
procedimiento de escasa aplicacién™ .

Lo anterior, en razon de que los procedimicntos de solucién de conﬂlclos
s¢ podian y se pueden resolver por la via jurisdiccional estatal.

Los Codigos de Procedimientos Civiles del siglo XX y los actuales,

conticnen normas relativas al juicio arbitral. Asi, el Cédigo de Procedimientos '
Civiles para el Distrito Federal de 1932, regulo y establecié como obll;,atorlo cl '

procedimiento arbitral.

En este sentido, en materia de seguros, la Ley General de Instituciones'y .
Socicdades Mutualistas de Seguros en su articulo 135 estableciai la’;
obligatoriedad previa del procedimiento de conciliacion, para la sustanciacion’
del procedimiento jurisdiccional en su caso. Sin - embargo; ‘esta :situacion™
cambié con la promulgacion y entrada en vigor de la’ Ley de:Proteccion 'y

2 [3ricenio Sierra Lhanberta, 11 Arbitraje Comercial, Ob, Cit. pag, 21
4 . Ob. Cit. pag. 47
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Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la cual dejé a la libre voluntad de ==
~las partes la substanciacién de dicha etapa conciliatoria y en su caso la arbi(ral.

"En"la actualidad, diversos organismos pueden ser los encarg,ados de i
-‘resolver controversias por via de arbitraje, mediante su propia leg,lslaclon y_'

Entre estos organismos sc encuentran la Comision Nacional para-la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la cual, cuenta
“con su propia legislacién y con sus propias reglas del procedimiento arbitral; la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Comision Nacional de arbitraje
Medico.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, regula las relaciones entre las instituciones financieras'y B
los usuarios de estos servicios, cuyo objeto es procurar la equidad entre los
usuarios y las instituciones financicras asi como promover, asesorar proteger y
defender los derechos e intereses de los usuarios. o

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor regula las relaciones
entre los proveedores y consumidores cuyo objeto es, “..promover y proteger -,
los derechos de los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en
‘las relaciones entre proveedores y consumidores™ "', i

La Comision  Nacional de Arbitraje  Medico, es unv.korganisﬁl_
desconcentrado de la Sccretaria de Salud creado por el gjecutivo ' federal
mediante decreto publicado en el diario oficial ¢l dia tres de iunio de 1996

El objeto de este organismo, es la proteccidn y dcfensa del md:vnduo por
violacion cometida a los derechos inherentes a la persona.

Cabe seiialar que para sus funciones, la Comision Nacional de Arbitraje
‘medico, también cuenta con su reg,lamcmo para desarrollar los procedimicentos
de conciliacion y arbitraje.

Estas instituciones, estan facultadas para invitar a las partes a solucionar
sus controversias por medio del arbitraje, sea este en estricto derecho, llamado
también arbitraje stricto iure, & arbitraje en amigable composicion, conocido
como arbitraje de equidad.

1 Paganoni O Donohoe Franciseo Raal. Ob. Cit, pag. 116
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En cste sentido, cabe seiialar que el mds usual de los procedimientos
arbitrales es ¢l de estricto derecho, por brindar mayor seguridad juridica a las
partes y en el cual, los arbitros tienen .que fnllar la’ comroversm :uustandose
estrictamente a las reglas de derecho. : : :

Por otra parte, en ¢l arbitraje de equidad la controversm .S Aresuelve ‘de.
acucrdo a la conciencia, buena fe guardada'y verdnd Sﬂbld'l del tcrcero que
conozca ¢l asunto.

4.3.- Comuin

En el derecho procesal mexicano, se utiliza la voz: fuero como sinénimo
de competencia, cuando se habla de fuero CQII1I’II],’ ﬁicro fedcral,"ctc." :

Asi, cabe seiialar que se utiliza la voz fuero comun como sinénimo de
competencia local, sin embargo, son muchas las acepciones que dicha palabra
tiene en el lenguaje juridico.

En el arbitraje comtin, “...su regulacion juridica, debe efectuarse por una
norma con rango de ley "7, Por lo tanto, el acto de autonomia privada, es
decir, la voluntad de las partes, expresada en el convenio produciria plenos
cfectos juridicos, si reune los requisitos exigidos por la ley.

Este tipo de arbitraje, es administrado por organismos permanentes,
denominados institucionales en los que, la normatividad procesal esta
contenida cn los reglamentos adoptados por los mismos, siendo supletoria |'l
legislacion adjetiva del lugar donde se lleva el arbitraje.

2 Valencin Mirdi Antonio José Ob, Cit. pug. 18
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO A RBITRAL COMO MEDIO COMPOSITIVO
"APLICABLE POR LA C.ON.D.US.E.F.

1.- Comisién Nacional: Para:la- Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (C.O.N.D.US.E.F.)

L1~ Cohcepth

El 19 de noviembre del aiio 1988, los integrantes del - grupo
" parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, encabezado -por el
diputado Jorge Estafan Chidiac, en ¢jercicio de la facultad otorgada por la
fraccion 11 del articulo 71 de la Carta Magna y con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 55 fraccion 11, 56 y 62 del reglamento para el gobierno interior
del Congreso General, presentod al pleno de la Honorable Canara de Diputados
del Congreso de la Unidn, la iniciativa de ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

Esta ley tendria por objeto la creacion de un organismo descentralizado
de la administracion puablica federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios.

En tal virtud, se propuso a la Honorable Camara de Diputados como
Camara de Origen, la iniciativa de ley por medio de la cual, se cred la
Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuario de Servicios
Financieros, con el propésito fundamental de promover y proteger los derechos
e intereses de los usuarios de servicios f{inancieros quc prestan los
intermediarios financicros.

Cabe seialar, que anterior a csta propuesta de iniciativa de ley, el
Congreso de la Union habia expedido diversas disposiciones, tendientes a
regular la proteccion de los intereses del publico usuario de servicios
financieros, entre estos se encuentran: la Ley de Instituciones de Crédito en sus
Articulos 117 al 122; la Ley de Agrupaciones Financieras en sus articulos 28 al
30 C: la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito en
sus Articulos 102,103; la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
en su articulo 4 fraccion X.
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Como se puede apreciar, en Meéxico, el precedente de la CONDUSEL,
por cuanto hace al procedimiento arbitral que desarrolla, correspondié a otras
instituciones como la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision
Naciona! de Seguros y Fianzas y la Comisién Nacional de Sistemas de Ahorro
para el Retiro. Instituciones estas que ya venian desempeiiando una funcion
conciliatoria y de arbitraje, cuyas atribuciones respecto de los procedimientos
arbitrales pasaron a la CONDUSEF.

En realidad la iniciativa de ley propuesta, es tendiente a umificar los
procedimicnios establecidos, asi como las multiplicidad de autoridades. 'y
criterios, cuya finalidad cs la de proteger de manera mas especifica los intereses
de los usuarios de servicios financicros. .

Hablar de la Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es hablar de una institucion
nueva dentro del sistema financiero mexicano, la cual, se ha identificado como
...una figura tanto juridica y administrativa a través de la cual, sc ha acercado
al concepto de Ombudsman financiero™ %",

Asi, puede entenderse que Ombudsman es una palabra de origen sueco,
aplicada a la persona encargada de vigilar el cumplimiento de los servicios
pablicos y que significa representante o delegado.

En este sentido, se ha definido Ia figura del Ombudsman como “...uno o
varios funcionarios designados por ¢l 6rgano parlamentario, por el cjecutivo o
por ambos, que con ¢l auxilio de personal técnico, poseen la funcion esencial
de recibir ¢ investigar las reclamaciones de los gobernados, realizadas por las
autoridades administrativas no solo por infracciones legales sino también por
injusticia, irrazonabilidad o retraso manifiesto en la resolucién; y con motivo
de esta investigacion pueden proponer, sin efectos obligatorios, las soluciones
que estithen mas adecuadas para evitar o subsanar las citadas violaciones™”

Al mismo tiempo, sc puede seialar que “..la figura del Ombudsman,
funciona como una institucién que coadyuva a equilibrar la gestion de la
autoridad y a promover el cumplimiento de la justicia social, contribuyendo a

2063

Giurria Treviiio José Angel. Revista Condusef Informa. Ao 1. Vol. 1 Nimero 4. Abril-Julio 2000, México
2000. pag. 4

Y Cabrera Lucio. Diccionario Juridico Mexicano, Universidad Nacional Autonoma de Mésico. Institsto de
Investigaciones Juridicas. Scgunda Bdicion. d. Porrua S.A, Méxicn 2000, pag. 2268
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dar Cerlbllld'ld y lc[,mmldad a’la rchcnon entre las org,amzacmnes y- los
26
ciudadanos™ " :

: AA', el Ombudsm'ln tiene” por ('n'llld'ld la dc comballr los actos de
> arbitrariedad,; ¢l abuso, las: injusticias e ineficacia de los servidores piblicos en
"';.erJlIICIO de los ciudadanos, promowendo el mejoramiento del marco _]ul'ldlCO y
la 'ulmmlslracmn publica debido a su naturaleza auténoma,

En este orden de ideas, la CONDUSER funciona precnsamente como un':,

: Ombudem'm en virtud de que tiene por finalidad, Ia de proteger y defender.a
los usuarios de servicios financieros, es por ello que literalmente: s l¢ ha
definido como la Comisién Nacional para la Proteccién y Dc/ema de’ lo
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Por su parte, ¢l actual presidente de la CONDUSIEF, Dr. Ang,el ‘Aceves’
Saucedo®®, ha seifialado que este organismo es un ente’ con: carac(ervf
eminentemente pn,vennvo que sc preocupa por. mejorar =las ' re nes’
existentes entre los usuanos de servicios l'ndnue:oa y ldh lllblllucu)llﬁb que’

ofrecen dichos servicios™

Las medidas de cardcter preventivo a que se hace referencia; han'sido la*/
emision de recomendaciones hechas a las instituciones financieras, a’efecto de
llamar su atencion sobre la- problemitica mas- recurrente: que _presentan. los
usuarios de su scctor.

De acuerdo a lo anterior, el titular del Ombudsman financiero, ha
conceptuado a la CONDUSIEL, como aquella “...institucién de rapida respuesta
de los organos de autoridad a una creciente demanda ciudadana, para lograr el
equilibrio entre los usuarios y provecdores de los servicios financieros, sin
provocar la confrontacion que lleve a la formacion de grupos antagdnicos o
propicic que los usuarios perciban a las instituciones financieras como sus
adversarios™*®,

% Carrera Sanla Uitz Marco. Revista Conduse! Informa. Ao |, Vol 1 Namero 3. Encro-Marzo 2000,
Meéxico 2000, pag. 4

*presidente de Ia Camision Nacional Para le Proteccion y Delensa ol Usuario de Servicios Financieros a
partir del 18 de enero de 1999 a fa fecha,

7 Angel Aceves Saucedo. Acciones de Condusef en Atencion a Usuarjos™. México, Bl Asegurador Periddico
Quincenal publicado 31 de Diciembre de 2001, pag. 19

# Angel Aceves Sancado “Finma Conduset Convenia de Coluboracion™. Mésico, Bl Asegurador, Periadico
Quincenad publicadio 31 de Diciembre de 2000, pag. 14
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Por otra parte, el Lic. Francisco Ramirez Acuiia, quien encabeza el
gobierno del estado de Jalisco, ha seiialado ‘que: la- CONDUSEF, *...es una
formula del estado moderno a través de la cual los conflictos tienen una via de
solucion expedita, por, medios no |ur|<dxcc1on'llcs en la que practicamente las
partes fijan las reglas™69,

1.2.- Naturaleza Juridica

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios - Financieros ~ (CONDUSEF), “..es un organismo publico
descentralizado - de  la  administracién publica federal, que se encuentra
sectorizado en la SHCP, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuenta
con autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos y tiene facultades
para imponer las sanciones correspondientes™

Al respecto, el Doctor Miguel Acosta Romero, ha seiialado que la
Administracion Publica, es “...la parte de los organos del Estado que dependen
directa o indirectamente del Poder Ejecutivo, que tiene a su cargo toda la
actividad estatal que no desarrollan los otros poderes (Legislativo y Judicial),
cuya accion es continua y permanente persiguiendo siempre el interés phablico
mediante una forma de organizacion jerarquizada y contando para ello con:
a) elementos  personales, b) clc..mcntos patrimoniales, ¢) estructura
juridica, d) procedimientos técnicos™ !,

Asimismo debe  seiialarse que la  Administracion  Pablica, ecs el
“..conjunto de organos mediante los cuales el Estado, las cntidades de la
federacion, los municipios y los organismos descentralizados atienden a la
satisfaccion de las necesidades generales que constituyen el objeto. de los
servicios publicos™”?

En este orden de ideas, se debe seialar que la Administracion Pablica se
clasifica en centralizada o paraestatal, de conformidad con lo dlspucsto por el
articulo 90 Constitucional que seiiala:

L ranciseo Ramires Acuiia"Convenio de Colaboracian entre Condusef v el Gobierno de Jalisco™, Mésico.
111 Ascgurador. Penadico Quincena publicado 15 de Julio de 2002, pag. 18
™ Nuevo Derecho Bancario, Panorama del Derecho Mexicano. Octava Edicion. Ed. Pomia. México 2000,
pue. 665

S Acasta Romero Miguel Teoria General del Derecho Administeativo. Onceava Edicion, Ed. Ponua.
Mexico 1993, .

B

* Pina Varn Raf

ael De. Diccionario de Derecho. Vigésima Edicion. Ed. Pormia S.A. México 2000, pag. GO
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“La Administracion Publica federal serd centralizada 'y paraestatal
conforme a la ley orginica que expida el congreso, que distribuird los
negocios del orden administrativo de la federacion que estardan a car, 8O
de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definird
las hases generales de la creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del ejecutivo federal en su efecucion”,

Consecuentemente, ¢s de observarse que el articulo 1 de la Ley Orbamca =

de fa Administracion Phblica Federal dispone: :

Articulo 1% “La presenie ley establece las bases de orgamzauon de Ia N

Administracion Puiblica Federal, centralizada y Paraestatal”'.

“Los organismos  descentralizados,  (entre  otros)  compones ::la

Administracion Publica Paraestatal ™',

De lo anterior, se infiere que la CONDUSEF, es un organismo'

descentralizado dentro de la organizacion administrativa, sin cmbargo, el
simple concepto por si mismo, no aclara su ubicacién administrativa,

En cste sentido, debe seiialarse que la descentralizaciéon, definida en
palabras del maestro Rafaecl I. Martinez Morales, ¢s *“..una forma de
organizacion de entes que pertenccen al poder gjecutivo, y los cuales estan
dotados de propia porsonahd'\d Jjuridica y autonomia jerarquica para efectuar
tareas administrativas™"

Asimismo se¢ ha sostenido que la descentralizacion, *..cs una forma
Jjuridica en que se¢ organiza la administracion puablica, mediante la creacion de
entes publicos por ¢l legislador, dotados de personalidad juridica y patrimonio

propios y responsables de una actividad eSpLCIrC'l de mteres publlco me

Dotar de personalidad juridica y p'urlmomo proplos a los -entes
descentralizados, e¢s una forma de asegurar en parte su '\ulonomm “aun cuando
esta autonomia pueda resultar limitada.

A Cor, Perecho Administrative Primer curso. Segunda Edicion. Ed. Hula, México 1994, pag. 127
T Nava Negrete Alfonso. Diccionario Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autonoma de Mésicao.
Instituto de Investigaciones Juridicas. Segunda Hdicion. 5d. Porrua 8.A. Tomao 1 México 2000. pag. 1058
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El maestro Rafacl de Pina Vara, ha definido a la descentralizacion al
seiialar que es aquella, *“...actividad legislativa dirigida a desprender del Est;;sdo
cenqullzado determinadas funciones para entregarlas a drganos auténomos™

Al respecto, sc- considera - conveniente apuntar las principales
caiacteristicas de las instituciones descentralizadas admmlslrauvamcnte las =@
cu'\lc.s ha sefialado el macstro Rafael 1. Martinez Morales al mencionar que:

“Son creadas por-ley zlcl & ongreso o por decreto del pre.\/denlc de’ Iu
Repiiblica™, i

“Il orden jul'ldlcn Ie.\' reconou. una per\analldad jurldlca dlslmla de la
del Estado ™.

“Como consecuencia de.la caraclerl\llca anlerlor. z/lchos argamsmov
cuentan con patrimonio propio”. :

“Gozan du autonomia jerdrquica con respecto al érgana cenlm/ esto es,
les distingue el hecho de poseer un autogobicrno™,

“Realizan funcién administrativa, es decir, su objeto en-1anto’ per.\'b)m
moral o colectiva, se refiere a cometidos estatales : de - naturaleza
administrativa . : - ;

“lxiste un control o una autotutela por-parte zlel I‘
actuacion’ :

{ /mvw \ldazl Nacmna/ Aumn(mm de Afluucn 276,

Las afirmaciones que el autor en cita, seiiala sobre l'lS aracteristicas de
las instituciones objeto de la descentralizacién administrativ apoyah enel’
marco legal, como lo es fa Ley Orginica de la Admnnstrac:on Publlca I‘cderal .
la cual en su cl articulo 45 que establece:

“Son Organismos  Descenrralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquicra que sea la
estructura legal que adopren™

T Oh. Cil pag 244 TESIS CON
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Dc su -naturaleza, -se desprende . que la CONDUSEF se encuentra

sectorizada a una Secretaria -de Estado o Departamento Administrativo, por lo

cual,

es. de “destacarse " que el articulo: 48 de la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal que dispone:

“A fin de que se pueda llevar a efecto la intervencion que, conforme a
las  leyes, corresponde al Ejecutivo Iederal en la operacién de las
entidades de la Administracion Pablica Paraestatal, el Presidente de la
Reptiblica las agrupard por scectores definidos, considerando el objeto
de cada una de dichas entidades en relacion con la esfera de
comperencia que ésta y otras leyes atribuyen a las Secretarias de Estado
¥ Departamentos Administrativos”.

También se comprende que la CONDUSEF, es un organismo

descentralizado de conformidad con la Ley de Entidades Paraestatales. Asi, el
articulo 14 de dicho ordenamiento establece en lo conducente:

Articrlo 14, “Son organismos descenralizados  las personas juridicas

creadas conforme a lo dupuc.\lo par la Ley ()rgamca de la Administracion
Pablica Federal y cuyo objeto sea’

comento establece:

A “La realizacién de actividades corre.\pandwnles a las dreas

estratégicas o prioritarias”.
1. “La prestacion de un servicio pri/:/icn o .\'néial

En el mismo sentido, cabe: rcsaltar quc el '\rllculo 15 de la-ley en

Articulo 15. “IZn las Icyes o decrela.\ relall
Congresa de la Unién o par,c/ Ljec
organismo zle.\'ceulral/zatln Ve

que se expidan por ¢l
ulivo lvcclcral parala creacion de un
ahleceran emrc o1rox clumenl()\‘ :

A I,u t/ummumc an dul or. gun

1l ) “I'/ dmmc:lm legul !

1. "l,/ nlye/n clc/ orqnm\ma couformc a Iu ~senalado en el articulo
I A e esta ley”.

TESES COa
FALLA DF ¢
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'Consccuentemente, de los ordenamientos legales en cita se infiere que la
CONDUSEF, es un organismo puiblico descentralizado de la administracion
publica federal, que se encuentra sectorizado en la SHCP; con personalidad
juridica y patrimonio propios; con autonomia técnica para “dictar - sus
resoluciones y laudos; y que tiene facultades para imponer las sanciones
correspondicntes. ' :

" 1.3.- Facultades

En términos generales, la CONDUSEFR esta facultada para resolver las
‘reclamaciones en contra de cualquier tipo de institucion financiera, siempre que
“estas. sc encuentren debidamente autorizadas, por tal motivo, son diversas las
facultades encomendadas a este organismo por el hecho de que, al regular los
procedimientos entre instituciones financieras y el publico usuario, debe contar
con facultades de poder, tendientes a atender las consultas que le presenten los
usuarios de servicios {inancieros, y resolver lus reclumaciones gue estos le
presenten.

Sin embargo, las resoluciones a que se¢ hace referencia, no siempre
genera una satisfaccion en los usuarios, por ¢l hecho de que las facultades de la
CONDUSIEER son limitadas y en consecuencia este organismo no puede obligar
a las instituciones financieras para actuar de determinada manera, o a satisfacer
siempre los intereses de los usuarios de estos servicios.

Por lo tanto, las facultades asignadas a la CONDUSEL, son facultades
limitadas en virtud de que, al ser un d6rgano administrativo, sus resoluciones
carecen de fuerza cjecutiva, sin embargo, pese a que tales facultades son
limitadas, la CONDUSER esta facultada para apretar a las instituciones
financiera aplicando multas en los casos que seiiale la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Algunas facultades a las que se hace referencia, se desprenden del texto
contenido en diversos articulos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, especificamente en el Titulo Segundo, Capitulo I,
denominado “De las Facultades de la Comision Nacional”, por lo que a
continuacion s¢ mencionaran soélo algunas de estas, y que estan relacionadas
con los procedimientos de concilincion y arbitraje y que a continuacion se
mencionan.
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‘La CONDUSER esta facultada para dictar resoluciones y laudos, y tiene
facultades para imponer las sanciones previstas en esta ley, las cuales pueden
_aplicarse en multas.

En ecste ‘sentido, cabe seiialar que las sanciones a que se refiere, se
“traducen en multas que impondra administrativamente tomando como base el
salario ‘minimo general vigente para el Distrito Federal, en’el ‘momento de

" cometerse la infraccién de que se trate. o

Dichas sanciones pueden constituirse desde 200 .hasta 3000 dias de
salario minimo dependiendo de la falta, sin embargo, ‘estas multas, serin
impuestas en caso de incumplimiemo por parte de alguna institucion financicra
y de acuerdo a la LPDUSFE, sin embargo, a criterio de la CONDUSEF, pueden
ser condonadas ya sca total o parcialmente.

Las facultades de la CONDUSEFR para actuar como conciliador entre
usuarios e instituciones financicras, se establecen en:el articulo 11, fraccién 111
y IV de la LPDUSH, la cual dispone: )

Articulo 11. “La Comisién Nacional esta facultada para™

1. “Llevar a cabo ¢l procedimiento conciliatorio entre ¢l Usuario y
la Institucion Financiera en los términos previstos en esta ley, asi como
entre una Institucion Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en
los casos en que estos hayan contratado un mismo producto o servicio,
mediante la celebracion de un solo contrato, para lo cual dichos
Usuarios deberdn apegarse a lo establecido en el diltimo pdrrafo del
articulo 63 de esta ley ™.

Cabe seiialar que ¢! altimo parrafo del articulo 63 al que se hace
referencia, establece:

“las reclamaciones podrdn ser presentadas de manera confunta por lo
usuarios  que  presenten  problemas  comunes “con. una’ o’ varias
instituciones financieras, debiendo el:.gu' al e/izcl( “uno o varios.

I'C/)I'C.\'UHI{IHIL’A' /'()rma/c.v comunes .

Asi, el procedimiento conciliatorio al: que' se lmce ref’ercncn debc
apcgarse a los lincamientos del articulo 68 de-la ley.en LSlllle pox lo tanto, en
caso de que alguna de las partes no se apegue al mismo, puede ser. sanctonada
cn Ios términos de la presente ley, como lo expresa L\ siguiente fraccion:
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1V,  “Actuar coma drbitro en amigable composicién o en juicio
arbitral de estricto derecho con esta Ley, en los conflictos originados
por operaciones o servicios que hayan contratado los Usuarios con las
Instituciones Financieras, asi como emitiv  dictdmenes  técnicos  de
conformidad con esta Ley”.

En aquellas situaciones en que las partes no puedan avenir sus
diferencias en la audiencia de conciliacidn, se les invitara a que designen como
arbitro a la CONDUSEF. y en caso de aceptar dicha invitacion por ambas.
partes, ¢sta, estara facultada para actuar como arbitro y podra dictar
resoluciones y laudos.

La funcion principal de la CONDUSEF, como se ha sefialado, consiste
en proteger los intereses de los usuarios de servicios financieros, por tal
motivo, la CONDUSEF, una vez que ha recibido los escritos en contra de las
instituciones financieras, esta facultada para suplir la deficiencia de la queja cn
beneficio del usuario.

Sin embargo, no debe confundirse la facultad para suplir la _deficiencia -~
de la queja, con la queja notoriamente improcedente, es decir, la C()NI)USI:F""' i
estarda facultada para rechazar las reclamaciones que sean notoriamente |
improcedentes, quedando a consideracion de dicho organismo. determinar.
cuiles son o no procedentes, esto, por el hecho de que no Iny regulaclon‘
respecto de cuales son las causas de improcedencia, . :

Este criterio resulta [a juicio personal del sustentante inadecuado] por cl
hecho de que la CONDUSIETE, al desechar una queja de reclamacion por
considerarla notoriamente improcedente, esti pricticamente  sentenciando al
quejoso sin antes darle la oportunidad de ser escuchado y vencido en juicio,
violando con ello las garantias constitucionales del quejoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el reclamante pueda activar en cualquicr
momento ¢l proceso jurisdiccional.

Consccuentemente, al recibir la queja, la CONDUSEFR estara facultada
para solicitar la informacion y los reportes de crédito necesarios a la institucion
financiera sobre la cual recaiga el escrito de queja por parte del usuario, para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacién y arbitraje a que se refiere
esta ley, para todos los efectos legales.




El objetivo anterior se cumple con los efectos de la fraccion -V - del
articuto ‘11 :de la LPDUSE, de la que se desprende la facultad de brindar
aﬁcsormJundlca a los usuarios. Asi, ¢l texto seiiala:

“De conformidad con lo seiialado por el articulo 86 de esta ley, prestar
- el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los usuarios, en las
controversias entre estos y las instituciones financieras que se entablen
ante los tribunales, con motivo de operaciones o servicios que los
primerox havan contratado.....”.

Del estudio de cste texto, podria parecer la CONDUSEI esta facultada
para ofrecer ampliamente los servicios de orientacion juridica y asesoria legal a
todos los usuarios de servicios financieros, en sus procedimientos judiciales,
sin embargo, ésta facultad también esta limitada, en virtud de que sc reduce a
todos aquellos usuarios que soliciten dicha asesoria y que demuestren ante la
CONDUSEF, que no cuentan con los recursos suficientes para contratar un
defensor especializado en la materia que atienda sus intereses.

Lo anterior se demostrarda mediante un estudio socioeconémico®”’ que
practicara la propia CONDUSEF, y que de los estudios se compruebe: que
efectivamente, el usuario no dispone de los recursos necesarios para contratar
un defensor particular.

En resumen, algunas de las facultades que actualmente se otorgan a la
Administracion Publica Federal, respecto de la materia que:'se :ocupa,. son
facultades limitadas en su aspecto sancionador, por lo que, la CONDUSEF,
s6lo puede actuar como conciliador o arbitro en la solucién de conflictos.

: Asimismo, la CONDUSEL, esta facultada para proporcionar a los
usuarios los clementos necesarios para procurar una relacion mas segura y
cquitativa entre estos y las instituciones financieras, asi como para proporcionar -
informacién a los usuarios, sicmpre que dicha informacion sea relacionada con
los servicios y productos que ofrecen las instituciones financieras, por lo que,
para su mejor funcionamiento la CONDUSEL, debera elaborar programas de
difusion con los diversos beneficios que se otorguen a los usuarios.

Asi, esta facultad de informacion y difusion de los servicios, beneficios y
ain de las fallas que brindan las instituciones financieras, es muy importante

277 Véuse articulo 88 de la LPDUSE




por ser uno de los gjes del publico usuario al contratar algin servicio
financiero.

Como cjemplo, en materia bancaria, la CONDUSEFR ha proporcionado
informacion sobre la ecfectividad de los cajeros automaticos por lo que ha
sefialado que consisten *“...es un sistema automitico computarizado con el que
se maneja la recepcién y la entrega del dinero en cfectivo; se pueden realizar
consultas y también algunas operaciones. Asimismo se puede acceder a los
diferentes servicios que ofrece una institucion bancaria. De cualquiera de estas
operaciones que se realicen, el cajero dc.bc entregar al usuario, en cuestion de
segundos, un comprobante de la opuracnon“‘

Se hace referencia a los cajeros por ser uno de los medios mas usuales
para obtener dinero en efectivo, mediante una tarjeta y por ser esta, el producto
mas comin que ofrecen las instituciones bancarias, sin embargo, la
informaciéon que proporciona la CONDUSEFE es mucho mas amplia respecto de
todos los servicios que puedan ofrecer las instituciones financieras en general.

Ocurre lo mismo en tratindose de instituciones de seguros, en esta drea,’
la CONDUSEL informa las caracteristicas de los diversos tipos de seguros,
como cs el seguro de vida, seguro de gastos médicos mayores, seguro sobre ‘
automoviles entre otros. )

Al respecto, la CONDUSEF con frecuencia ha informado qué son los
seguros de gastos médicos mayores por cjemplo, asi como sus exclusiones.

En este sentido, sc dice que *...las exclusiones son los riesgos, las causas
o las circunstancias, en este caso padecimientos, enfermedades y gastos, que no
ampara ¢l seguro y que se describen en las condiciones generales de la péliza.
Por lo que en caso dc presentarse un siniestro en alguna dc las situaciones
establecidas como exclusiones, la compaiiia ascguradora no respondera por las
pérdidas o los daiios sufridos™

Como se aprecia, a informacion proporcionada por la CONDUSER
ticnde a ampliar las caracteristicas de los servicios que ofrecen las distintas
instituciones financieras, lo cual, genera en el usuario mayor conocimiento de
los servicios y consecuentemente tiende a dlsn'llnllll‘ las reclamaciones por parte
de estos. :

™ hidem. pag. 5
™ Chavez Jesus. Comision Nacional para [n Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Finuncieros,
Revista Proteja su Dinero. Ao 1. Vol 5 Nimcero 4. Agosto 2000, México pag, 13
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_En este sentido, la informacion a que se Imcu u.h.rcncm radica cn que la
CONDUSEF,  mediante bolctines, revistas, periddicos, asi como medios de
comunicacion “en ‘general, sefialard los servicios asi como los niveles de
atencién qué las instituciones financiera presentan y en su caso, informara los
niveles mas altos de reclamaciones por parte de los usuarios respecto de dichas
instituciones.

Asimismo, la  CONDUSEF  presentara  estadisticas -~ sobre - su
comportamiento  y desempeiio en lo referente ‘a asistencias  técnicas,
orientaciones, reclamaciones y defensa legal. .

Lo anterior, se relaciona con el articulo 51 de la LPDUSF, que seiiala:

“Con ¢l objeto de crear y fomentar entre los usuarios una cultura
adecunada del uso de las operaciones y servicios financieros, la comision
nacional se encargard de difundiv entre los mismos la informacion
relativa a los distintos servicios financieros que ofrecen las instituciones
Sinancieras, asi como los programas que se otorguen en beneficio de los
usuarios”.

Consecuentemente, la CONDUSEF estara facultada para solicitar a las
instituciones financieras, la informacion sobre dichos productos y servicios,
notandose que en caso omiso por parte de la institucion financiera, se hara
acreedora a una sancion en términos de esta ley®™.

- Objeto

Los objetivos principales de la CONDUSEF. son promover" asesorar;

proteger y defender los derechos ¢ intereses de. las’ personas quic utilizan o . -

contratan productos o servicios ofrecidos por las‘instituciones’ ('nancneras, que
se encuentran debidamente constituidas 'y autorizadas | p'lra ello y que operc.n
dentro del territorio nacional. i

Al respecto el maestro Miguel Acosta Romcro ha senalado que “..;la
Condusef, ticne por “objeto  promover, asesorar, proteger’ y“ defender.” los
intereses y ‘derechos- de las personas:que utilizan o contratan productos o

2 Articulo 53 de la LPDUSE, en retucian con la fraceion 11 del articulo 94 de o misma.




128

servicios - ofrecidos por. instituciones financieras, debidamente Rcl:onsmuldas y
.\uloruadas para ello y que operan dentro del territorio nacional™

“Eneste sentido, se sostienc que el objeto de la CONDUSEF es
“..promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios de
A,scrvicios financieros, actuando como arbitro en los conflictos que se sometan a
‘su-jurisdiccion, induciendo a la equidad en la relacion entre Usuarios e
~"‘lnsmuc10nes Financieras™

Asi, se ha seiialado que el objeto de la Comision Nacional para la
“Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es, “...fortalecer
“el” equilibrio entre usuarios y proveedores de servicios financieros, pero, en
ningiin_momento se debera ubicar a la Comision, como un elcmento que
provoque la confrontacion, que lleve a la formacion de grupos antagénicos o
propicie que los usuarios perciban a las instituciones financieras como sus -
adversarios™™™ :

2.- Origenes de la Ley de l’n)leéci(hik » lieﬁ)t.\'tl al Usuario’ (le:’SEﬁﬂC«
Financieros. (L.P.D.U.S.F.) = FE : : T

En el Diario Oficial dc la.Federacion del 18 de.cnero de 1999, en:su’ .-
primera- seccion, se hizo la publicacion oficial de la “Ley de Proteccién’y.
Defensa al Usuario de Servicios financieros, al margen un sello con el Escudo
Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de 1a Repiiblica,

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:

Quec ¢l Honorable Congreso de la Union, se ha servido dirigirme ¢l
siguiente:

TESIS CON
FALLA DE OmInTy

T Acastan Ropiero Miguel. Naevo Derecho Baneatio, Ob Cit, pag. 666
2 Carrera Santa Cniz Marco. Ob. Cit. pag 1%
* Gurria Trevino José Angel. Ob. Cit, pag. 4




DECRETO

EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DECRETA:

2000, son de’ dcstac'lrse los puntos que se conmderan de relevanc:
proccdumento nrbntral que la misma establecia.

Lo anterior en virtud de que antes de las reformas, el '1rt|culo 72y 83 S
i csupulaban los procedimientos que se debian seguir en contra de- soc1edades
mutualistas de seguros y en contra de instituciones de finanzas. Sl

Asi, ¢l articulo 72 dc la ley cn comento cstablecia:

“Los procedimientos de conciliacion y reclamuacion en contra de las’
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, y en contra de las
instituciones de fianzas, se sujetard a lo dispuesto por el Titulo Quinto,
Capitulo 1l de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, y por ¢l Titudo Tercero, Capitulo 1V de la Ley Federal de
Instituciones de IFianzas, respectivamente ™.

En el mismo sentido, el articulo 83, antes de las reforma  citada,
establecia:

“El procedimiento de  arbitraje en contra de las. instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, y en contra de las instituciones de
Jianzas, se sujetard a lo dispuesto por el Tiddo Quinio,-Capitulo 11-de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Minualistas de Seguros, y por
el Titulo Tercero, Capindo 1V de la Ley Fudertl/.‘tlé:vlns'li(ucianc.\' de-

Fianzas, respectivamente ™.

Como se observa, lo que disponia . el: amculo 727y 85 dc l'1 LPDUSE
antes de las reformas de 5 de enero de 2000, ravenia ‘el .objetivo de la
creacion de la CONDUSEL, que . era. prc.cwum.nt Jla: “unificacion - de

4 Vgase Diario Oficial de In Federncion, publicado ¢ Tunes 18 de Encro de 1999
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plocedumcmos de conciliacién y arbitraje dc las instituciones financieras con
los usuanos dc sus servicios.
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. De lo ‘anterior se observa que el proccdumcn(o de conc1l|ac|on y '1rbnra_)c
estipulado- por la ley en cuestion, no cra ¢l mismo para todas las instituciones
financieras.

; Asi, con fecha 5 de enero de 2000, fue publicado en el Diario Oficial de
"la Federacion, el decreto que reformé. adiciond y derogé diversas disposiciones

“de la-'Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
resultando obvio que dicha ley sufrié ciertas modificaciones tendientes a
mejorar el procedimiento.

De esta manera, con las reformas de "5 de enero de 2000, los
procedimicntos  de referencia se unificaron y actualmente, “todas las
instituciones financieras se rigen por la LPDUSF, de conformidad con Io que
establece el articulo 72 Bis de dicha iey.

“I'n los juicios arbitrales en umlgul)le compowcmn 0. de e ricto B
derecho, las partes de comiin acuerdo, podrdn adherirse a las ruglav del
procedimiento  establecidas. por . la- Comision “Nacional,“101al "o
paruulmcmu las cuale.' serdn puhllcarlu."en ul I)mr/o Oficial ‘dela:
lFederacion”. A :

Con dicha reforma; el procedlmlcnto ante l'\ ('()NI)USI?? es:’el:mismo
para todas las instituciones financieras, |n<lopu\dlentememe dc.su xamo o.
especialidad. o :

Asimismo, con esta xciorm.l se otorgd a 1'1 & ()NI)Ub ‘ la f'lcull'\d de~
cemitir dictamenes técnicos respecto de - las rccl'lmamones que presemcn ‘los
usuarios, mismo que ¢stos pueden utilizar ante una lnsl'mcm |ud|cml

Cabe mencionar que en materia de or;,anl?'\clon y. p'\mmomo\
facultades otorgadas por la ley que rcg,ul'\ a la (ONI)USI‘
rcform'\ alguna.

''no. suﬁ'leron s

l{wpucto a su organizacion, la’ C ()NI)USI" b conmr'\ de conformidad con o

lo - dispucsto - por. ¢l articulo: 3° dc su Esmtuto Or;,anlco l'lS snbuncntes
~dul0||d'1dcs. ‘ PR L SR .
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Il “Junma de Gobierno™

La junta de Gobierno “..es Ia que determina y aprueba las bases y
criterios para brindar asesoria legal gratuita. También es la que establece los
parametros para fijar el monto de las garantias, aprueba el estatuto organico y
expide las normas internas necesarias para su funcionamiento...”™

’

11. “Presidente”. ’

Actualmente el presidente de la CONDUSEL es el Dr. /\nbcl Aceves
Saucedo quicn representa legalmente a la CONDUSER y. c_|ccut'1 los actierdos
de la junta de gobiemo,

11 “Vicepresidencias ™.

Cabe seiialar que las vncv..prcsndc.ncms»- e la? CONDUSEFEF  son:
Vicepresidencia  Técnica, Vicepresidencia Jll)l‘ld a icéprcsidenci'\, de
Delegaciones y Vlu.pu.bldt.llud de  Planeacion )7 Adnumslmcnon' las cuales
supliran al presidente en ausencias tcmpor'llcq.. ST

.

Iv. “Direcciones Generales "',

Estas direcciones tienen diversas atribuciones. como la de analizar y
evaluar. los productos que las instituciones financieras ofrecen a los usuarios,
evaluar las modalidades de operacion de las instituciones financieras en lo
referente a la prestacion de servicio, proporcionar la informacién técnica y
funcional de los servicios que ofrecen las instituciones financieras a las
unidades administrativas que sc los requicran, apoyar los programas de
informacion y difusion_a los usuarios sobre los servicios que ofrecen las
instituciones financieras” “(, entre otras.

V. “Unidad de comunicacion social ™.

Este organismo dirige y evaltia las actividades de informacion, difusion y:
relaciones piblicas a través de medios de comunicacion,: formulando - los.
programas de comunicacion social de la CONDUSEFR, Evaluar las - campaiias”

¥ Acosta Romero Miguel. Nuevo Derecho Bancanio, Ob Cit, pag. 667
M Véase articulo 14 del Estatuto Organico de la CONDUSEF,
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pubhcnarms de la Comlsnon Nacional; conducir las relaciones con los medios
" de comunicacion™ , entre otras.

Vi, "l)elu raciones "'

Estas; “Funcionan como unidades administrativas. desconcemrad'ls, que :
realizan las funciones que sc les encomiendan, realizan requerumento 1 )
instituciones financieras, emplazan, notl('cnn y ejecutan las resoluclones [

288
mandamientos de las Direcciones Generales™ ",

Vit “Clonsejo Consultivo "

Tiene derecho de opinién sobre el - desarrolio de’ los™ programas:y
actividades que realiza la CONDUSERF y se integra de la sq_.,ulemc manera: :

Conscjo Consultivo Nacional; integrado por el presndente de la
CONDUSEL asi como por dos representantes de la SHCP, un representante por
cada una de las comisiones nacionales( Comision Nacional Bancaria' y de
valores, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para cl Retiro), tres representantes de las instituciones
financicras y tres mas de los usuarios.

Consecjo Consultivo Regional; integrado por los delegados regionales y
en su caso regionales de la CONDUSIEL, asi como los demdas miembros que
acuerde el Conscjo Consultivo Nacional; mas los representantes de los usuarios
y de las instituciones financieras.

El patrimonio de la CONDUSEF, se constltuye dc conformldad con el
articulo 44 de la LPDUSIE por:

. “Sus propiedades, posesiones, derechos y obligaciones ™.

Basta sefialar que la propiedad “...es el poder que una persona cjerce en
forma directa e inmediata sobre una cosa para aprovecharla totalmente en
sentido |ur'|)dlco siendo oponible este poder a cualquier sujeto pasivo

28!
universal”™

2 Véuse articulo 27 del Estatuta Orginico de b CONDUSEF

= Acosti Romero Miguel. Nuevo Derecho Baneario, Ob Cit, pag. 668

 Rojinn Villegas R. Diccionario Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autonoma de Mésico, Instituto
de Investigaciones Juridicas. Segunda Hdicion. Ed. Pormua S AL México 2000. pag. 2598

“alas
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I

Asimisnio se ha.seiialado que la posesion *..cs el poder fisico que se
cjerce sobrc una cosa con intencion de conducirse como verdadero propletano
deella™ x

{AEs 'Lo."ru.m YO§. que tl/rcclameme le a\:gm: ¢,/ I’re.\upue.\lo “de
Hel ‘esos cle Ia I-edc.racwn . :

: C'lbc senalar que cl presupuesto de. eyusos es qquel mednntc el cual se
.v;lbn-m fondos fedgralee a Ios pro;,ramns por reallz«'\rse en el afio f'scal

III “I'l prvducla de la

: pecmuarms derwudas‘ de la
aplicacion de esta ley™. '

s('mc'ion

IV “Los bienes muuhlu.\' e lmlmchle.\' quc Ia fedcracikin transfiera a
la Comisién Nacional para el uunphm/enm de su objetozasi_como aquellos
que adqmem la propia Comision Nacional y qm: puedan ser de.slmaa’os' a los
miismos fines".

“Como consecuencia de que la CONDUSEL es un or;,amsmo publlco‘r
descentralizado quc tiene persomlldqd |ur|d10'1 propia;: una de los ambutos de
la personalidad cs cl patrimonio propio™

V. “Los intereses, remtas, plusvalias y. demds - utilidades” que se
ohtengan de las inversiones que haga la C mm.wm Nact(mnl 3 que puedan ser.
destinadas a los mismos fines " . o :

VI “(: uulqmer orro ingreso rc.\pecm del czml la C ()IIII\'IUH Nauona/
resulte beneficiario®.

= Camen G Mendicta. Diccionario Juridico Mexicano. Universidad Nacional Autdonoma de México.
Instituto de nv aciones Juridicas. Segunda Bdicion. Ed. Pomia 8.A. Meéxico 2000, pag. 2466

3 A Rotero Miguel. Josxé Antonio Almazan Alanis, Adriana Pérez. Mantinez, Derecho de fn Defensa de
lox Usiarios de Servicios . Primera Edicion, Hd. Pomin 8.A México 2002, pug. 143
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2. 1.~ Usuarios de Servicios Financieros

Parn efectos de el procedimiento conciliatorio y arbitral que pudiera
desarrollarse en la CONDUSEF, se debe entender en concepto emitido })or el
maestro Rafacl de Pina Vara, por usuario, al titular de un derecho de uso™", por
tanto, usuario es aquel que, usa ordinariamente una cosa, esto es, el que uene
derccho a usar de 1a cosas ajena con cierta limitacion.

El derecho positivo mexicano, tutela los intereses del usuario a través de
leyes especificas como son la Ley de Proteccion y Defensa -alUsuario -de
Servicios Financieros, la Ley de Proteccion al Consumidor, la Ley del Seguro
Social, entre otras.

Al respeclo, usuario es definido por la Ley de Proteccién y:Defensa al
Usuario de Servicios Financieros como la “...persona que contrata, utiliza o por
cualquier otra causa tenga algiun derecho frente a la lnstltucmn Fmam:ler'\
como resultado de la operacién o servicio prestado™™.

El usuario, en términos generales se encuentra protegido por-todo un
sistema juridico que le asegura el cumplimiento y funcionamiento regular’y
continuo por parte de la administracion publica, y en el caso que ocupa a esta
monografia, e¢s la CONDUSEL, ¢l organismo encargado de - brindar dicha
proteccion.

Asi, en el supuesto prictico de que algin usuario vea afectados sus
intereses, derivado de los productos o servicios que contrata con alguna
institucion ﬁnnncit.ra tiecne la posibilidad de dirigirse inicialmente a la unidad
especializada®? de la institucion financiera de que se trate.

En c¢ste caso, la institucion financiera podrid ser el canal idoneo. y el
primer comacto frente al cual, el usuario, a su eleccién, podra reclamar su
derecho respecto de algiin mal servicio o producto, por lo que tiene derecho a
recibir trato digno y respetuoso, recibir informacion suficiente, clara, oportuna
y veraz, asi como cl derecho a que se tramite su queja.

Las instituciones f{inanciera estaran obligadas de conformidad - conlo
dispuesto en el articulo 50 de la-LPDUSFE, a contar con. departamentos

3 CHy. Oh, Cit, pag. 492
‘raccion 1del articulo 2% de b LPDUSEF
1 Cabe seitalar que cada institucion lumm.lum deberi contar con una unidad c.spu.ullumdu. que tendra por

objeto atender lus consaltas y recl de los usuarios.
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denominados “Unidades Especializadas”, cuya finalidad es la de dar respuesta
a las reclamaciones que les presenten los usuarios.

. Consecuentemente, si el usuario de servicios financieros no encuentra la
soluciona -sus problemas en las unidades especializadas de la institucion
-.financiera de que se trate, derivados de los productos o servicios contratados,
“podra dirigirse a la CONDUSEFEF y preseatar- su reclamacion a- efecto de
cjercitar la facultad concilindora que ésta ofrece, para lo cual contara con un
termino establecido por la LPDU/SF en su articulo 65 que dispone: :

“Las reclamaciones deberdn preseniarse dentro del lérmino de un aiio
contado a partir de que se suscite el hecho que les dio origen”’...

Por regla general, el actor en los procedimicntos :arbitrales: es
denominado usuario. En este “sentido, ‘clarticulo :2.-de’las . Reglas -del
Procedimiento a que se refiere el articulo 72 Bis de la LPDUSK establece:

“Para los efectos de las presentes reglas se enticide por':

V. “Actor, al usuario de algin servicio financiero que pre.\enla Ia‘,‘ g
demancla arbitral en términos del comproniiso arbitral ™, :

A contrario sensu, si el actor en el procedimiento COnCIII’llOl‘lO B cn su§ :
caso el ~arbitral, ¢s ¢l usuario, consecuentemente el demandado serala
institucion financiera que le prestd algin servicio sin que el pnmero hay'{f
quedado satisfecho en sus expectativas. -

A juicio del sustentante, la expresion demanda arbitral “no: implica:
necesarinmente un demandado arbitral, se considera en todo caso; que dicho
término fuc empleado inadecuadamente, toda vez que, por. tratarse-de un
procn.dumcnlo de arbitraje y no judicial, al escrito que es presentado por el
usuar 10 se le debe denominar reclamacion o queja, mas no dt.m'mda 'lrbnml '

Ademas, resulta interesante sefialar que al momento en que el usuario de
servicios financieros presenta la queja ante la CONDUSEF, no existe la certeza
que eso implique el nacimicento del procedimiento arbitral. : )

Lo anterior, porque asi.lo permite la LPDUS, ¢s decir, si'las partes no
dz_smn’euicl'\rsg al procedimiento_arbitral, nadie les- podra obhg\f en todo"
caso, suponiendo sin conceder, que asi sea, que las partes se pucdan y: qul;r'\n
someterse al procedimiento arbitral, la esencia de! . escrito 'que ‘da inicio al
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procedimiento conciliatorio, sera ¢l que:prevalezca para la substanciacion del
proc«.dmuenlo arbitral.y-en consccuencn. el escrlto sera Slemprb lma quc._]a
mas no una demanda arbitral. ‘

‘2.2~ Instituciones Financieray

EI término institucion ha: S|do usado desdc ticmpos aficjos, por:lo que
tienc diversos significados, sin embargo, en el lenguaje ordinario, institucién
significa, *“...orden de¢ personas, cosas ‘o hechos, regulado por normas estables,
de conformidad con las cuales cooperan o participan muchos hombres por:

_ espacio de cierto tiempo™™”

De esta definicidn, no pucde establecerse a ciencia cierta lo que son las
instituciones. financicras por el hecho de que éstas, a pesar de corresponder al
ambito financiero, pueden representar giros diferentes, por ello, la Ley de
Proleccion y Defensa al Usuario de Servicios Financicros, no cmitc una
dchmcton de Instituciones Financieras™®, simplemente las enuncia.

Las instituciones financieras, deben contar con una unidad especializada
la- cual serd interna y sc debe integrar por algin representante legar de la
“institucion financiera de que se trate, el cual deberd contar con facultades de
decision respecto de aquellas reclamaciones que se presenten directamente ante
la institucion financiera.

Asi, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 Bis de la
LPDUSEF, sc establece:

“Cada  institucion  financiera deberd  contar - con . una  unidad
especializada que rendra por objeto arender consultas-y reclamaciones
de los usuarios, dicha unidad especializada se sujetara a lo siguienie:

* Twmayo y Salmorin Rolando, Ob. Cit, pag. 1746

% Cli. Fraceion 1V del anticulo 2° de la LPDUSE i Fi ieras, on singular o plural, o las
socicdades ulnlmlmlnr.h Instituciones de Lrulllu Sociedades Financieras de objeto limitado, sociedades de
rsion, alnacenes geticrales
de factoraje financiero, sociedades de
onato del ahorro nacional, socicdades

istradoras de fondos para el retiro, empresas operadoras
orto para ¢l retito, v ocualguier otra sociedad gque realice
s anterioniente, e ofiesca un producto o servicio.

de depasito, uniones de erédito, wrendadoras financie
ahorro vy pré 15 de cambio, instituciones de
tituciones de fiang,

hase de datos nacional del sistema de
aetiv u.l.ld-.:\ analogas o las sociedades enumerad
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L “Sl-titlar de la wiidad deberd tener facultad para representar y
obligar a la institucion financiera:al cmnp/umenl() de los:acuerdos derivados
dela aluncmn que we dc a /a reclamacion”. ; LEEmaiE :

La ﬁculhd a que se rcFerc esta ﬁ"lCCIOII debcr'l ser, acreditada, es demr,,‘
‘medmnle documento que- determine dlCh'lS f'lculmdes, de’ admlmstrnclon o'de
“representacion ‘legal, de la institucién. financiera,’y deber. ‘estar‘prcseme en

cada “entidad federativa en que la institucion f'nam:lcra teng'1 sucursal u
oficinas.

- Asimismo, la institucion financiera por medio de sus funcionarios debera
responder a las quejas o reclamaciones que le sean presentadas dircctamente
por el usuario o por representante legal de este, dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de las
consultas o reclamaciones®™’.

V. “Il ditdlar de la unidad especializada  deberda presentar un
informe trimestral a la Comisién Nacional diferenciando por producto o
servicio identificando las operaciones o dreas que registren el mayor
ntimero de consultas o reclamaciones, con el alcance que la Comisién
Nacional estime procedente....”.

Lo anterior a efecto ‘de tener un mejor control por parte de la
CONDUSEF.

Cabe anotar que, también es obligacion de las instituciones financieras
colocar avisos en lugares visibles, 1a ubicacion y horarios de atencidn de dichas -
unidades especializadas. e :

Sin embargo, la existencia de estas unidades especializadas no garantiza
en buen resultado al. usuario, por. lo que,.a-su eleccion, podra: presentar sus -
reclamacion directamente en’las . oficinas “de“la \CONDUSEF; las cuales se
ubican en el Distrito Federal y en dwers'ls enudades de la Republlca.

La presentacion de la n.clﬂmacmn en 'llz,una umdad espccnallzada de la_
institucion financiera de que sc trate, suspcnden Ia prcscrlpclon de ]'15 nccmnes )
aque pudlem haber lugar™ :

7 Clr, Fruecion IV del articulo 50 Bis de la LPDUSE
FH Cly, Fraccion V piérrafo segundo del articulo 50 Bis de la LPDUSE
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2.3.- ()rgmm Conciliador

El presidente de la CONDUSEL, Angel Aceves Saucedo en quien recae
la figura del Ombudsman f{inanciero, ha seiialado que el 6rgano conciliador que
preside, pugna por “...Ia cultura de la conciliacion para evitar confrontaciones
entre los intermediarios y los usuarios financieros, y Iogra‘r(unn sana operacion
de los mercados, en un contexto de scguridad y confianza™”

Asi. este o6rgano conciliador tiene por finalidad la de combatir los actos
de abuso, las injusticias e ineficacia de los servidores publicos en perjuicio de
los ciudadanos que se vean afectados por los deficientes servicios que brindan
las instituciones financicras en muchos casos.

Lo anterior, es una tarea que ha sido asignada al Ombudsman Financiero,
por lo que para ¢l debido cumplimiento de sus funciones, como oOrgano
conciliador y arbitrador, le es aplicable un marco juridico primario constituido
por las disposiciones que contiene la Ley de Proteccion y defensa al Usuario de
Servicios Financieros, asi como su reglamento interior,

En tal sentido, para ubicar este 6rgano conciliador que es precisamente la
CONDUNSELF, seri necesario referirse a su estructura interna, especificamente a

la dircceidn encargada de los procedimientos de conciliacién y arbitraje.

Asi, la Direccion General de Quejas, Conciliacion y Arbitraje. de’ este

organismo publico descentralizado, de conformidad con lo que establece. el
articulo 19 ‘del reglamento interior de la CONDUSEL, tiene las siguientes

atribuciones:

Articulo 19, “Corresponde  a  la  Direccion  general - de quejas, -

conciliacién y arbitraje, el ejercicio de las siguienies atribuciones ™. -

L7 “Brindar  atencion a las  reclamaciones que presenten -los
usuarios en contra de las Instituciones Financieras, asi-como tramitar
los procedimientos de  conciliacion y arbitraje en caso de que la
Comision Nacional sea designada por las partes..... " :

El criterio que este articulo establece, no puede ser uniforme y por tanto
aceptado por todos. En este sentido, algunas instituciones financieras (como es
¢l caso de Seguros Monterrey, por medio su presidente, Lic. Aurelio Gonzalez

* Garcia Garcia Benjamin, *limplnta Condusef Mecanismos para Garantizar su Permanencia®™. México 11

Ascgurador. Peritdico Quineenal 15 de Agosto de 2000, pag. 17
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Alcocer) *...no aprueban la creacién de la Condusef como érgano conciliador,’
calificandolo como un organismo burocratico innecesario que:viene:a-cubrir
funciones que ya sc . estaban realizando a  través - de - autoridades
especializadas™™, : AR :

Por supuesto, las autoridades a las que se hace referencia, es la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, organismo éste que adquirié dichas facultades
por dccreto publicado en cl Diario Oficial de 1a Federacion el dia tres de enero
de 1990 como organismo desconcentrado de la SHCP y antes de este, se refiere
a la Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

3.- Procedimiento Conciliatorio
3.1.- Etapays

La CONDUSEL esta facultada para actuar como conciliador centre las
instituciones financicras y los usuarios dec cstos servicios, por ello, el
procedimiento conciliatorio ante cste organismo sc inicia con la presentaciéon
de la reclamacion formulada por el usuario, ya sca por comparecencia del
afectado o por escrito o por cualquicr otro medio idoneo, por lo que dicho
organismo ecstara obligado a seinalar dia y hora para que tenga verificativo la
audiencia de conciliacion respectiva, la cual serd el primer acercamiento entre
las partes ante este conciliador oficial. Asi, se debera citar a las partes a dicha
audicncia, misma que se efectuard dentro de los veinte dias habiles siguientes a
la fecha de recepeion de la reclamacién o queja por parte del usuario

Dicha reclamacion deberda reunir para su debida aceptacion por la B
CONDUSEL, los requisitos que seiiala el articulo 63 de la LPDUSE como son:

Nombre y domicilio del reclamante; nombre y domicilio  del.
representante o persona que promueve en su nombre en su caso, asi como el
documento ¢n que conste dicha atribucion; la descripeién del servicio que se
reclama, asi como una relacion sucinta de los hechos que motiven la
reclamacion; nombre de la institucion financiera contra quien se formula la
reclamacion; y la documentacién que formalice la contratacion del servicio que
origina la reclamacion.

™ Cfi- Sancher, Aguilar Paul. *Requicre of Sector Seguros una Comision con Especialistas que Apliquen la
hmparcialidad”™, Meéxico El Asegurador. Periddico Quineenal 31 de Diciembre de 2000. pog. 3
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‘Las reclamaciones deberan - presentarse . dentro. del "término de un afio
“contado a partir de que se suscite el hecho que le dio orngen. Podran presentarse
- a cleccién: del usuario,.en el dOllllClllO de la CONDUSEF o en la delegacién de -
la misma que s¢ encuentre mas’ proxima al domicilio del usuario; o en la umdad‘
: especmlwad'\ que para tales cﬁ.ctos tlenen l'\s la instituciones fn'mcleras. :

La -reclamacion -que retna  los rcqmsttos senal'\dos, por’ suﬁsolaz
. presentacién, . interrumpird - la - prescripcion .‘de las accnones legales
correspondientes. : . IR

Cabe sciialar que la queja o escrito  de reclamacion, es . *“..el
requerimiento informal de tipo administrativo que presenta una persona con
motivo de su inconformidad respecto a los efectos derivados de un contrato™"*

Estando debidamente notificada la institucion financiera, se le correra en
el acto, traslado de la reclamacion que al efecto se haya presentado en su
contra, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de recepcion, y

~conjuntamente  se anexard todos los elementos que el usuario hubiere
presentado.

" La institucién financiera, por conducto de su representante legal rendird
un‘informe por escrito a la CONDUSEF, el que se presentara con anterioridad o
- hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

Dicho informe deberi estar relacionado con los hechos reclamados y en
su caso, se responderd de manera razonada y detallada a la reclamaciéon de
todos y cada uno de los hechos a que se refiera la queja, en su defecto se tendra
por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar.

La falta de presentacion del citado informe no da lugar a suspender o
diferir la audicencia, por lo que deberi darse por concluida el dia sefialado para
su cclebracion, salvo que por cualquier circunstancia, a juicio de Ia
CONDUSEF no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se
debera celebrar dentro de los cinco dias habiles siguientes.

; ~ Asimismo, la falta del prc.m.nl'lcién del informe a que se hace referencia, -
hara que se tenga por cierto lo manifestado por el usuario, es decir, se tendran
por ciertos lo hechos narrados en su escrito de reclamacion.

M sanches Flores, Octavio Guillermo de Jestis, Ob, Cit, pag, 825
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Consecuentemente, la falta ‘de presentacion de dicho’ mforme ;,enerar'l
“sanciones” que-s¢”impondrin a la institucién imancnera corrcspondlente de_
c0|1fonmd'|d con lo estipulado en Ia LI’DU.SI- >

La CONDUSEFRF podra, cuando - asi lo conmdere o ‘petlcmn del -
reclamante, solicitar informacién adicional :ya sea. en |’l misma audiencia“de
congiliacién o dentro de los diez dias habiles anteriores a la’ celebracnon de'la
misma, y en su caso, diferira la . audiencia, rcqumendo a h institucion
financicra para que presente lo solicitado.

En la audiencia de conciliaciéon, se exhortara a las partes, para que
lleguen a una conciliacion. Si esto no fuera posnble se les invitard a que de
comin acuerdo, dcsu:,ncn como arbitro a la propia CONDUSIEF, o a alguno de -
los arbitros que la misma proponga, quedando a eleccion de l'lS eanes que el-
juicio arbitral sea en amigable composicion o en estricto derecho.?

El compromiso correspondiente se hara constar en el acta que al efecto se
firme ante la CONDUSEI-.

Es relevante sefialar que, de no ser posible el arreglo de la controversia
mediante la conciliacién o, ante el desacuerdo por alguna de las partes de
someterse al juicio arbitral al que fueron invitados por la CONDUSEF, ésta,
estard obligada a dejar a salvo los derechos de las mismas, a fin de que los
hagan valer ante los tribunales competentes o la via que proceda.

En el evento de que la institucion financiera rechace el arbitraje o no
asista a la celebracion de la junta de conciliacion, y siempre que del escrito de
reclamacion o del informe presentado por la institucidn financiera, se
desprendan clementos que a juicio de la CONDUSEIR, permitan suponer la
procedencia de lo reclamado, la propia CONDUSEFR podra, previa solicitud por
escrito del usuario, emitir un dictamen técnico que contenga su opinion, para lo
cual podra allegarse de los elementos que juzgue necesarios.

La CONDUSEF entregard al reclamante, contra ¢l pago de derechos
respectivos, copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pucd’l
hacer valer ante las instancias legales competentes,

En el supuesto de que las partes Heguen a un acucrdo en Ia citada’ junta,
la CONDUSEL, debera explicar en todo momcnlo al u%u’mo, los cf‘ectos y"

32 Arhitraje en Amigable Composicion véase articulo 73 de I L I’l)USI Yy Arlmr‘u., o l-slnclu l)cru.hu
véase atriculo 74 de o LPDUSE. P SN
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alcances de dicho acuerdo y si después de escuchar la explicacion, el usuario
decide aceptar el acuerdo, la CONDUSEF debera hacerlo constar por escrito en
una acta circunstanciada que al efecto se levante, firmando ambas partes y el
personal conciliador - que represente ‘a la’ CONDUSEF, a cfecto de que se
cumpla dicho acuerdo en el término que para cllo se fije.

Cabe seiialar que, la carga de la prueba relativa al cumplimiento del
acuerdo, corresponderd a la institucién financiera, por lo que en caso de :
incumplimicnto, se le podra imponer una multa en los términos de la

) 4303 o
LPDUSE™.

De lo anterior, se desprende que, la CONDUSEF establece  como
sancién, una multa, mas no el cumplimiento del convenio, lo cual demuest{& la
carencia de facultades de la CONDUSEF, para hacer cumplir.los convenios.”

Concluida la audiencia de conciliacion, en caso de que las partes no
hayan llegado a un acuerdo, la CONDUSEF, obligara a la institucién financiera
a efecto de que registre el pasivo contingente, el cual podra ser cancelado por la
institucion financiera en los siguientes casos, bajo su estricta responsabilidad.

' 8i transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion,
¢l reclamante no' ha hecho valer sus derechos . ante la autoridad judicial
competente o ‘no ha’ dado”inicio - al procedimiento arbitral conforme a la
LPDUSE.

Cuando haya sido decretada la caducidad de la instancia, es decir, por la
extincion anticipada: del -proceso debido a la inactividad procesal de las dos
partes; la preclusion haya sido procedente, proceda la excepcidn superveniente
de prescripcion, o exista sentencia que haya causado cjecutoria en la que se
absuclva a la instituciéon; y cuando se haya efectuado pago con la conformidad
_.del usuario. RO AR '

Tratdandose - de instituciones  y sociedades mutualistas de seguros, el
pasivo contingente se denomina reserva técnica especifica, misma que se
constituye con el objeto de cubrir las obligaciones pendientes, reserva que en
ningan caso podra exceder del monto de lo asegurado.

¥ Végse fiaceion 1X del wrticulo 68 de fa LPDUSE,
M Acostn Rometo Miguel. José Antonio Alnazin Alanis, Advana Pérez Martinez. Derecho de Ta Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, Primera Fdicion. Bd. Pormua S.A. México 2002, pag. 157
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It

El pasivo contingentc o reserva de pasivo, “..se forma para cubrir y
cumplir obligaciones contingentes o adeudos cuya cuantia, al momento de
integrarse la reserva, no es posible precisar, o cuyo término de vencimiento ain
no se ha cumplido o resulta de dificil determinacion™ 305,

Cabe hacer un paréntesis para seiialar que al referirse a la reserva técnica,
el Dr. Arturo Diaz Bravo ha sefalado sus discrepancias, al afirmar que, el
flamado pasivo contingente es inconstitucional, toda vez que, “...supone una
privacién a las entidades financieras de la libre disponibilidad de los recursos’
rcspectivos esto es, de la posesion de los mismos, sin que exista un' juicio
previo en el que se les haya conden'\do o s:quxem se¢ haya reconocldo algin
derecho por parte del reclamante™

En este sentido, si la institucion financiera fuere omisa en cuanto a la
constitucion del pasivo contingente, la CONDUSEF, podra’ aplicar una multa
que puede ir de 500 a 3000 dias de Salario Minimo Guleral Vigente en el
Distrito Federal.

Por otra parte, la incomparecencia del usuario a la cita de conciliacién,
no le genera gran problema por ¢l hecho de que la LPDUSE es mas flexible con
los usuarios y en ese supuesto, le otorga un término de diez dias habiles
siguientes a la fecha secilalada para la audiencia de conciliacién, para justificar
su inasistencia y la posibilidad de fijar nueva fecha para la celebracion de dicha
audiencia de conciliacion.

Cabe seiialar que la LPDUSFE no establece limitaciones respecto de las
incomparecencias del usuario, es decir, siempre que el reclamante justifique su
incomparecencia dentro del término seiialado (10 dias), le sera fijada una nueva
fecha para tales efectos.

Sin embargo, en caso de no presentarse dentro de los diez dias. habiles
siguientes, con algiin documento que avale su incomparecencia-a la junta de
congciliacion, se le tendra por perdido el derecho y no podra iniciar. otra
reclamacion ante la CONDUSEL por los mismos hechos.

03 Guadurrama Lapes Enrique Diccionario Juridico Mesicano. Universidad Nacional Auténoma de México.
Instituto de Investigaciones Juridicas. Segunda Edicion, Ed. I’umm\A M;.x:uu 2()()0 pug. 2816

e CHe. “Persecutorio ¢ Sistana Mexicano de Proteceion al Consumidor 15 *. México El Ascgurador.
Periodico Quincenal 31 de Diciembre de 2000, pag. 16
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3.2.- Ventajas y Desventajas de la Conciliacion

. Pueden surgir dudas en torno al procedimiento conciliatorio, que suelen
derivar del mismo funcionamiento del método heterocompositivo y enfocadas;
a la calidad de los arbitros, y a la obligacion que recae a cada una de las partes,
por citar algunas. Razén por la cual, se considera pertinente seifialar las ventajas
y desventajas de la conciliacion en el procedimiento conciliatorio que aplica la
CONDUSEF.

En primera instancia, la conciliacién es un procedimiento ventajoso por
el hecho de que, la LPDUSF faculta a la CONDUSEF para juntar o reunir a
ambas partes en una junta concnlmlorla con caracter presumiblemente
imparcial.

N,

Lo anterior, al sefialar en el parrafo primero del articulo 68, que: “...se
debera agotar ¢l procedimiento conciliatorio”, Es decir, debe interpretarse que
la primera ctapa de una reclamaciéon consiste, en que las: partes ' sean
convocadas, esto es, que se refina a hs p'\rtes por la ('()NDU.SEF para efectu'\r
el procedimiento conciliatorio. :

Lo anterior, provoca en las partes la pomblhda Ade solucuonar sus
conflictos y les brinda la oporlumdad dc 'u’re;,lar Slls comroversms =

Esta conciliacién es una valvu]n de cscapc que permite’a las partes evnt’xr
el proceso jurisdiccional, cvllandose hrgos y costosos procedlmlemos

Asimismo, brinda a las partes la posd)lhdad de desq,n'\r un functonano
ajeno a estas, a fin de que conozca de la controversia' y pueda al ‘actuar como”
arbitro, proponer alternativas de solucidn al conﬂlcto, ) ;

Sin embargo, también existen dcsvemaqu que ;,eneran desconﬁanza de
los procedimientos de conciliacién en la (‘()Nl)USIJ ". el

.Las desventajas a que se hacc. rcfcrencxas Idgicamente generan a
contrario sensu, venl'\_]as para la COIllf'lp'lﬂc, es decir, presuponen un beneficio
para la parte contraria.

Asi, se consnderan como vennns parn ¢l usuario Ias que a conhnuaclon
se mencionan. i




La mns nmportame, provnene dcl anallSIS que denva de texto hteral con el
que se’ ostenta’la CONDUSEF, es  decir, la denommaclon de “Comision
Nacional: Para’ la “Proteccion -y Defensa’ de--los ,U.suartos‘u'e— Servicios
- l'nmncleros : )

En este sentldo. se afirma que denominacién, es aquel “..nombre, titulo
o renombre con que se distinguen las personas y las cosas™ 397 Por lo tanto, se
puede sostener que, la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros se distingue ‘de otros organismos,
precisamente porque ticne por objeto ¢l proteger y defender a los usuarios de
servicios financicros, por supuesto, frente a las instituciones financieras,
aunque esto no resulte tan cierto.

Usando el mismo principio, se puede sostener que la ley que rige a este
aorganismo, la cual ha sido denominada Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios FFinancieros, presupone una parcmhdad en favor de los usuarlos de
servicios financieros. :

Ademas de que, el articulo 5 de l'l LI’DUbI' estnblece. e
“La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarlos' de
Servicios  Financieros tendrd - como  finalidad promover, asesorar,”
proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios frente a las
instituciones financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y
proveer a la equidad en las relaciones entre estos™

Las actividades asignadas a la CONDUSEF, que se desprenden de el
articulo en cita, parecen estar encaminadas con ciertas ventajas para el usuario
de servicios financieros. En este sentido, el maestro Miguel Acosta Romero, ha
sefialado que se entenderda por promover, el ejercicio de las acciones
administrativas y jurisdiccionales en defensa de los usuarios, por o que hace al
ascsoramiento, a pesar de que es novedoso en la legislacion, se considera que
cs un paso adelante ¢n la defensa del usuario: proteger, es defender una idea,
una persona, o una cosa por lo que dicha finalidad es muy importante para la
proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros™®.

Dentro de las ventajas del usuario, se puede seiialar como ejemplo, el
hecho de que la CONDUSEF, impone multas a las instituciones financieras, en

¥ Raluy Poudevida Antonio. Diceionario de la Lengua Espaitoln. Trigésima Edicion, Editorial Porrua S.A.

Mexico 1991, pag. 232
™ Cfr. Derecho de Ta Defensa de los Usuarios de Servicios Finuncicras. Ob, Cit. pag, 114
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caso de incomparecencia a la audiencia de conciliacion a que se refiere ‘la
fraccién 11 del articulo 68 de la LPDUSFE, siendo que nadie debe ser obligado a
resolver sus controversias por Ia via de la conciliacion. Pero cabe seiialar que. s al:
usuario no le genera problema su inasistencia.

Sin embargo, la conciliacién provoca una desventaja para los usuarios,
porque aunque el conciliador de la CONDUSEF propone alternativas de
solucion de la controversia, en muchos de los casos no son tomadas en cuenta,
y generalmente, las instituciones financieras comparecen a dicha audiencia, por
el hecho de evitar una multa, y no con la finalidad de conciliar, ya que es
frecuente su negativa a tal efecto.

El procedimiento conciliatorio desarrollado por la CONDUSEF es
carente de fuerza, pese a que esta regulado por la ley, porque no puede obligar
a las partes a componer sus controversias, ya que de intentarlo desnaturalizara
la conciliacion.

Consecuentemente, si la LPDUSH no obliga a las partes a componer sus
-controversias mediante conciliacion, menos podra obligarlas a someterse a un
arbitraje, por lo tanto, se considera que la ctapa de conciliacion es ineficaz e
“irrelevante para el arbitraje. Cabe hacer un paréntesis y explicar porqué se
considera -que en la CONDUSEF, la etapa de conciliacion es ineficaz e
irrelevante para el arbitraje, tomando en cuenta lo siguiente:

Se- debe aclarar, que por regla general, la conciliaciéon no puede ser
obligatoria, es decir, s6lo procede cuando ambas partes asi fo deciden.

Al respecto es de anotar que, las partes pucden evitar ¢l procedimiento
conciliatorio ¢ ir por regla general, directo al arbitraje si asi lo desean.

En este sentido, es de agregar que las controversias entre las personas,
generalmente derivan  del incumplimiento de algin contrato o de alguna
clausula de este. Dicho contrato permite idealmente, que en él se¢ puedan
establecer entre otras, una clausula compromisoria a través de la cual, las partes
podran estipular que en caso de controversia, podran someter sus diferencias
presentes o futuras a la decision de una o mids personas llamadas arbitros,

Lo anterior, presupone la existencia de cualquier contrato de tipo formal,
es decir, presupone mas que el acuerdo de voluntades, que cl consentimiento
sea por escrito y que en él, las partes estipulen de comin acuerdo los termmos
de dicho contrato.
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Sin embargo, es de remarcar que los contratos que se celebran entre las
instituciones financieras y los usuarios de estos servicios, tienen como
caracteristica la de ser, ademas de formales, contratos de adhesion, esto es, son
contratos en los que *...¢l acuerdo de voluntades propiamente no existe. Una de
las partes cs una socicdad o cmpresa poderosa econdémicamente; o bien una
empresa Estatal que impone a la otra parte, la débil, las clausulas y condiciones
del contrato, sin permitir la menor discusion o modificacion™*"

En este sentido, si la parte débil se sujeta a las clausulas y condiciones
previamente establecidas por las instituciones financieras, resultard - casi
imposible que el usuario, pueda siquiera opinar sobre la concertaciéon de una
clausula compromisoria, en la que se estipule su voluntad de someterse al
arbitraje. Lucgo entonces, si no cs posiblc establecer dicha - clausula
compromisoria, la tnica opcion de los usuarios de servicios financieros es
acudir a la CONDUSEF y activar el procedimiento conciliatorio para que en
caso de acordarlo las partes, puedan llegar al arbitraje.

Por lo anterior, se dice que la conciliacion a pesar de no ser obligatoria,
si lo es para acordar la procedencia del arbitraje como prcsupuesto que:se
desarrolla por la CONDUSEL.

En resumen, si la LZDUSH obliga a las instituciones financieras al
proceso de conciliacion, pero, no las obliga (a las partes) a componer sus
controversias mediante dicha conciliacion, menos podra obligarlas a someterse
a un arbitraje, por lo tanto, se considera que la etapa de conciliacién cs ineficaz:
¢ irrelevanic para el arbitraje.

Y se dice que es incficaz ¢ irrelevante para el arbitraje, por el hecho de
que, si alguna de las partes no desea conciliar, la CONDUSELR debera dejar a
salvo sus derechos y resulta légico que si no hay conciliacion mucho menos
habri un procedimiento arbitral, ¢s decir, si las partes no desean conciliar
seguramente no podrin someterse a un procedimiento arbitral, luego entonces,
- el arbitraje no podra existir.

En consecuencia, dicha ctapa conciliadora serd ineficaz e irrelevante en”
estos términos, sin embargo, cabe aclarar que si existe la posibilidad de que las
partes atn sin conciliar sus intereses, de comim acuerdo, puedan optar por el
procedimiento arbitral y si se sometan al mismo.

¥ Aguitar Carvajal Leopolda. Contratos Civiles. Tercera Edicion. Liditorial Portua, México 1982, pug. 45
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3.3.- Andlisis - Critico al Art. 68 fraccion VII de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Este articulo se ha criticado por el maestro Miguel Acosta Romero, al
seiialar que adolece de técnica legislativa y a su juicio. esta pésimamente
“redactado, pues esta dentro del Capitulo de Conciliacion; sin emb'lrgo, algunas
fracciones se refieren -11 arbitraje, otras al dictamen tecmco y otras a la
" constitucion de reservas™'’,

Por lo anterior, es de seiialar que, ¢l -articulo - 68 ‘c‘!e la LPDUSF,
establece: E ' . h

“Iin el caso de que el usuario presente reclamacion ante:la: Comision
Nacional contra alguna Institucién Financiera, 'se .deberd “agotar el
procedimicnto conciliatorio, conforme a las siguientes reglas ™.

Dec este parrafo se desprende que, se debera agotar el procedimiento
conciliatorio, interpretando simplemente eslo, como la facultad que ticne la
CONDUSEFR de convocar a las partes a ese procedimiento conciliatorio:

La fraccién VII del articulo 68 de la LPDUSFE establece:

“In la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, y si esto no fuera posible, la Comision Nacional las invitara a
que, de comuin acuerdo, designen como  dGrbitro para resolver su
controversia a la propia Comision Nacional o a alguno o algunos de los
drhitros que esta les proponga, quedando a eleccion de las mismas que
¢l juicio arbitral sea en amigable composicion o de estricto derecho

Esta fraccion se refiere a la facultad que tiene la CONDUSER de exhortar
a las partes en conflicto a conciliar sus intereses, con el proposito de que
lleguen a un arreglo y eviten con cllo cualquier tipo de procedimiento
administrativo o judicial.

Asimisto, establece el derecho- de: las: partes’ para someterse a - los
procedimicentos arbitrales a los que puedcn ser mvntados

Del estudio de este pirrafo prlmcro, se dcsplcndc la buum intencion de’
la CONDUSEF de conciliar los lmcrcscs de hs partes, sin embmz,o es evidente
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el surrealismo con’el que actia este organismo, e inmediatamente sefiala que de
no ser posible la conciliacion, la CONDUSEL invitard a las partes a efecto de
que, “de comin acuerdo se sometan al arbitraje en c1nlqu|era de sus
modalidades, es decir, en estricto derecho o en amigable composicion.

De lo anterior, podria suponerse que las partes se somecteran a la
invitacion del arbitraje, sin embargo, cabe seifialar que las posibilidades serdn
remotas por ¢l hecho de que, si no es posible conciliar, seguramente resultard
imposible que las partes se sometan al arbitraje, sobre todo porque no estan
obligadas a ello, a pesar de que una de estas, que regularmente ¢s el usuario, si
tenga ¢l desco de hacerlo.

“Iil campromiso correspondiente se hard constar en el acta que al efecto
se firme ante la Comisiin Nacional .

Este parrafo, continiia con la hipdtesis de que las partes si se someteran.
al 'lrblll'd]t. y para cllo, deberdan hacerlo constar en el acta que al efecto se
levante, sin embargo, la realidad es otra ya que generalmente se observa que, la
politica de las instituciones i'n'mcu.ras no es precisamente la de ventilar sus
conflictos por csta via.

“En caso de no someterse. al nihitraje se dejardn a salvo sus derechos
para _que los hagan vuler ante-los. tribunuales competentes en la via que
proceda”. !

Este parrafo es la gran puerta de escape a estos procedimientos, para las
partes ¥ en rcalidad es usada en la mayoria de los casos por las instituciones
financieras, toda vez que, al no flegar a un arreglo, buscan el procedimiento
Judicial, aprovechando el consecuente desgaste del usuario, por lo que, en dicha
etapa conciliatoria, ¢s frecuente que de no llegar a un arreglo, los mismos
representante de la CONDUSEL, recomienden a las partes, apegarse o inducir
al usuario a que se apegue a este parrafo, provocando que se dejen a salvo los
derechos y en todo caso, buscar la via jurisdiccional, lo que genera como es
sabido, un procedimiento delicado y costoso, que ademas puede ser muy largo,
el cual, para la mayoria de los usuarios, es el inico procedimiento, mientras
que para la institucion financicra pucde ser solo uno mds.

Cabe mencionar que del estudio del parrafo en cita, a juicio personal del
sustentante, existe una laguna en cuanto a su redacciéon por el hecho de
establecer que:
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« o0y ¢fe: . .y, itrare. se dejard valvo los
enicaso de no someterse al arbitraje, se dejardn a salvo los
deruc/m.\'

Luego entonces, la pregunta es: {ya estaban comprometidos los derechos
de qluma de las partes antes del arbitraje y es por ello que se dejaran a salvo?

- Puede resultar estricto el cuestionamiento, sin embargo, es evidente que
mientras las partes no se sometan a un procedimiento judicial, no es posible
que sus derechos puedan estar comprometidos, ahora bien, ¢l hecho de que se
encuentren sujetos a un procedimiento conciliatorio, no implica que por ese
solo hecho hayan convenido la disminucion o renuncia a alguno de sus
derechos y sobre todo que se los tengan que dejar a salvo.

El segundo parrafo del articulo en cuestion, establece lo relativo a la
emision de un dictamen técnico en caso de que la institucion financiera rechace
¢l arbitrajc o no asista a la junta de conciliacion, por lo que, a juicio personal es
un principio parcial que atenta contra las garantias de las instituciones
financieras ya quc al emitirse dicho dictamen, servird al usuario para hacerlo
valer ante los tribunales competentes, toda vez que sera muy til al juez para
resolver los asuntos que sean sometidos a su jurisdiccion.

Por lo anterior, a continuacion se hace un analisis del Dictamen Técnico.

a).= Dictamen Técnico

En términos generales, ¢l vocablo dictamen es una *,..opinién o consejo
que ¢l perito en cualquier ciencia o arte formula;.verbalmente o por escrito,
acerca de una cuestion de su especialidad, previo requerimiento de las personas
interesadas o de una autoridad de cualquicr orden, o espontincamente, para
servir un interés social singularmente necesitado de atencion™!""

De este concepto, se desprende que un dictamen debe ser emitido por un
perito, por lo que se ha sefialado que perito es-aquel “...experimentado, habil,
practico en una ciencia o arte. El que como tal, rinde informes oficiales a los
jueces y tribunales para el esclarecimiento de ciertos hechos”,

M Pina Vara Rafiel De. Ob, Cit. pag. 248
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El dictamen es una opinidn o conscjo cspecializado, emitida por un
perito, dlru,ld-], a los jueces o tribunales, a efecto de que sean tomados en
cuanta - para’servir a un interés social y generalmente para cscl'\recer clcnos
hechos. ; :

En eslc senudo, atn cuando la CONDUSEI emite dictamenes,: éstos no
. f'dcl)cn ser’ tom'ldos como oficiales por el hecho de que al emitirlos, no actia

" como: ‘perito’y ‘en todo caso no debicra estar facultada para emitir tales
: :diélﬁ|i1ei1es.

: Asumsmo, algunos autores entre los que se encuentra el maestro Octavio

Gulllcnno Sanchez Flores, sosticnen que cl dictamen técnico si debe ser
emitido por la CONDUSEF, pero, “..debe ser tomado como una opinién
técnico-juridica, no pericial emitida por la Comision Nacional Para la
Protcccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros™ 2

Asi, ¢l dictamen técnico al que se refiere la LPPDUSEK y que tiene su
fundamento en ¢l articulo 68 fraccion V11 parrafo scgundo, establece:

“Ion el evento de que la Institucion Financiera rechace el arbitraje o no
asista a la juma de conciliacion y siempre que del escrito de
reclamacion o del informe presentado por la Institucion Financiera, se
desprendan elementos que a juicio de la Comisién Nacional, permitan
suponer la procedencia de lo reclamado, la propia Comision Nacional
podrid emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un dictumen
récnico que contenga su opinién. Para la ¢laboracion del dictamen, la
Clomision Nacional podra allegarse  todos los elementos que juzgue
necesarios”.

“La Comisidn Nacional entregard al reclamante, conra pago de. su
coslo, copia certificada del dictamen téenico, a efecto de que lo pueda
hacer valer ante los tribunales, quicnes lle/w/'an tomarlo en cuantu en e/
procedimiento respectivo”.

Del texto citado, sc desprenden .dos supucstos. el prlmcro como lo senal'\
cl maestro beucl Acmm Romero, en el scnlldo dc quc Tun dlcl'\men de’ un'r
institucion = como - Condusd rc.unn los :

2 Sinches Flores ()n.lm-m Guiillermo de Jesits. Ob. Cit. pag. 8(14
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conocimientos técnicos que serda muy atil al jucz competente para resolver los
N . . . P IR S K3
asuntos que sean sometidos a su jurisdiccion™ .

El anterior criterio, refleja la aceptacion del dictamen emitido por la
CONDUSEL, sin embargo, del mismo texto, se desprende otra postura, como la
que sostienen algunos estudiosos, entre los que se encuentra el presidente de la
Asociacién Mexicana de Derecho de los Seguros y Fianzas, Lic. Francisco
Espejel Montiel, al seiialar quc *...el dictamen técnico que exige la Condusef,
estd invadiendo esferas que corresponden al Poder Judicial, en virtud de que en
un litigio, ¢l jucz es quien debe resolver el caso, y no prejuzgarlo con un
dictamen técnico en donde pr"lclic'unente no tiene la oportunidad de analizar
las pruebas que se aportan en un juicio™ '

Asi, el articulo en cuestién también se refiere para efectos de la emision
del dictamen técnico, a la inasistencia de la institucion financicra a la junta de
conciliacion 0, ¢l rechazo del arbitraje por la misma.

En el primer supuesto, e¢s decir, la inasistencia de la institucion
‘financiera, parece dificil que alguna institucion financiera deje de asistir a dicha
junta ya que en tal evento, se le pueden aplicar multas y puede resultar logico
que las instituciones financicras estén sicmpre presentes.

En el segundo supuesto, al no existir presion por parte del personal de la
CONDUSEF, 1o mas logico serd que pocas o quizd ninguna institucion
financiera se someta al arbitraje y este sea rechazado por sus representantes.

Lo anterior, debido a que el procedimicnto arbitral en México, carece de
cultura y difusion en ¢! pueblo, asi como de fuerza coercitiva; ademas de que
las instituciones financicras no se desarrollan prcclS'\mentc b'IJO el prmcnplo de
solucionar sus conflictos por via del arbitraje.

En consecuenciy, la pretension de las instituciones financieras es que los
usuarios s¢ inclinen por el procedimiento judicial - y “sufran- desgastc .
desechando y abandonando por lo tanto la invitacién del qrbllrajc

Sin embargo, lo mas importante para que la C ‘ONDUSEF pucdq emitic
un dictamen, ¢s la existencia de elementos en el escrito de rechm'lclon ylo'en’
¢l informe presentado por la institucion financiera.

ot Derccho de la Defensa de Jox Usuarios de icios Financieros. Ob. Cit. pug. 156
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Es estec sentido, si bien es cierto que la CONDUSEF cuenta con un
comité de dictamencs, que s¢ aprucban mediante votacion mayoritaria, se
considera que dicho dictamen podria ser infundado, por el hecho que de que las
instituciones financieras en la mayoria de los casos, rinden su informe, mas no
manificstan todos sus argumentos de defensa, por lo que, cualquier dictamen
emitido por la CONDUSEF puede resultar flojo y por lo tanto, no puede tener
plena cficacia juridica.

Lo anterior, en el supuesto de que sec presentase ante el organo
jurisdiccional, en caso de que se haya activado este.

Por lo anterior, ¢} comité con el que cuenta la CONDUSEF no debiera
emitir una opinidon puesto que, solo cuenta en la mayoria de los casos con un
escrito de reclamacion y con un informe que corresponde a ese cscrlto, por
tanto, el dictamen que emita podria resultar muy vago.

- En resumen, puede seialarse que por el hecho de que el dictamen técnico
se constituye legalmente como un peritaje, consecuentemente no debe ser
tomado ¢n cuenta por el juzgador en caso de que se active el procedimiento
ante el organo jurisdiccional, sin embargo, el dictamen técnico configura
claramente un recurso intimidatorio, pues con la disposicion que faculta a la
CONDUSEF para cwmitirlo sin disponer del debido conocimiento de Ia
controversia, con tal dictamen se pretende influir en la opinién del juez que
haya de conocer de la controversia.

4.~ Ventajus del Arbitraje como  medio Compositivo  aplicable por la
(C.O.N.D.US.E.F,)

El procedimiento arbitral que se ventila ante la CONDUSEI genera
diversos supuestos ventajosos a los cuales se hara relerencia, los cuales se
encaminan a este procedimiento, frente al proceso jurisdiccional, mas no al
hecho de alguna ventaja que pudiera nacer respecto de una parte frente a la
otra, es decir, el arbitro deberi actuar de manera imparcial y no conceder
ventaja a alguna de las partes.

Hecha la aclaracion, se debe establecer que aunque sus alcances legales
son los mismos, el arbitraje significa un procedimiento mas rapido, menos
solemne y formulista que ¢l judicial,




Se dice que cs mas rapido por el hecho de que las iismas partes
- determinan los términos y plazos a que deberin sujetarse.

Asi, por ejemplo, en el procedimiento arbitral, la reclamacion debera
presentarse dentro del plazo que hayan acordado las partes, el cual no podra
exceder de nueve dias habiles siguientes a la celebracion del convenio arbitral,
a diferencia del procedimiento judicial en el que no hay plazo para la
presentacion de la demanda y en todo caso se estara a los cfcctos de la
inlcrposic.if'm“dsc Ia prescripcion que establezca la legislacion para efectos de su
presentacion”

En tratindose del procedimiento arbitral, el término para la contestacion
es igual que en ¢l procedimiento judicial de nueve dias, sin embargo. en-el
arbitraje, a eleccion de las paries se pucde estipular un término, siempre que no
exceda de los nueve dias hibiles siguientes a su notificacién.

El procedimiento arbitral es mids privado o secreto que el judicial, por lo
que, en el arbitraje, el arbitro presidira el desarrollo de la audiencia a la ch' )
fueron citadas las partes y en la cual, no podran asistir personas ajenas al
procedimiento sin el consentimiento de las partes y del arbitro’ 316,

Lo anterior, en contraste con el desenvolvimiento con el proceso
jurisdiccional, en ¢l que, por. ser publico, puede estar presente cualquier .
persona. .

De lo anterior, se desprende que el procedimiento arbitral es mas ripido: "
y mas accesible por lo que se puede sefialar como ejemplo, el hecho de que, en'.
el procedimicnto arbitral, las parte estan facultadas para desahogar diligencia"s‘ :
que pudicran corresponder a la autoridad, como es ¢l caso que est'xblece el
articulo 75 fraccion 1V, que dispone: :

“Los exhortos v oficios se entregardn a la parte que haya afrecido la’
prucha correspondiente, para que los haga llegar a su destino, para lo
cual tendrd la carga de gestionar su zlllrgenclacmn con lu delmla
prontitud”™. .

En consccuencia, se debe seialar que el “arbitraje abrevia phzos de lo
cual resulta una economia de tiempo para las partes.

witiculo 75 fraccion 1y 1 de lo LIPDUSE
articulo 37 de lus Reglas del Procedimieno o que se Refivre ol Articulo 72 Bis de la LPDUSE
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El procedimiento arbitral viene a ser de gran ayuda para el Estado, toda
.vez que, disminuye las cargas de trabajo para los tribunales.

El economista poblano Angel Aceves Saucedo, afirma que el arbitraje
rante la CONDUSEF, tiene como ventaja la de defender proteger y fomentar el
desarrollo _sano del sistema financicro mexicano, dando mayor impulso a la
cultira financiera y mads informacién de calidad, respecto de los servicios que
prestan’ l7las instituciones financieras, impulso dedicado al procedimiento
arbitral™ ",

. I También se puede sefialar que el procedimiento arbitral tiene la ventaja
: de que el arbitro que conoce de la controversia, estd especializado en la
“materia, lo cual genera en las partes mayor seguridad en la resoluciéon que este
“pueda emitir y la cual debera ser acatada por las partes.

-Sin embargo, es de resaltar que, a pesar de las ventajas que pudiera

- gencrar este procedimiento arbitral frente al judicial, se puede decir que algo

falta para su cristalizacion efectiva, es decir, para su mayor aceptacién y

respeto en el ambito financicro, sobre todo por las instituciones financieras, las

cuales, consideran este procedimiento como parcial, entendiendo dicha

parcialidad como sinénimo de favoritismo para los usuarios de servicios
financicros.

Asi, particndo de la base de que la CONDUSEF, desde su misma
creacion y desde su misma denominacién social, refleja una parcialidad hacia
los usuarios al sustentarse como protectora de estos; pero ademids,
practicamente se¢ observa que no reviste una verdadera obligatoriedad para
procurar ¢l arreglo voluntario de las controversias financieras, acudiendo los
representantes legales de las instituciones en conflicto sélo para evitar la
imposicién de alguna multa y no con ‘el ‘verdadero animo de solucionar sus
conflictos.

Lo anterior, se puede sustentar en la estadistica de atencién a usuarios de
la CONDUSEL, corrcepondicnte al periodo de Encro-Junio de 2002, en la que
se aprecian sélo seis asuntos de arbltr'\Je, misma’ ‘que a continuaciéon se
presentan en una copia fiel de su expedicion™'™.

M7 CHy. EL asegurador. Perindico qui I. C lids Condusel su Posicion Arbitral en Servicios
Pap.7

Comision Nacional para la Proteceion y Defensa de los Usuarios de Servicios Finmeicros, Estadistics de
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VICEPRESIDENCIA JURIDICA ,
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A USUARIOS Y ORIENTACION
DIRECCION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS Y CASOS ESPECIALES

ESTADISTICAS DE ATENCION A USUARIOS EN LA CONDUSEF
ENERO - JUNIO 2002

. RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2002
Al cierre del primer semestre del afio la CONDUSEF brindd 92,329 acciones de atencién a nive! nacional, distribuidas de
la siguiente manera:

NOD SISAL

: i
Asistencias Dictamenes Onenlacnon {

Atencion Rectamaciones | Arbitrajes Defensonias | Total | % {

o Tecnicas Técnicos Jundica’ :

{

P?aamo 30 VTV

[T 22415 6713] :

[ B _1_,5_ 11g

BOrg. Aux. de

iSequros  {ENECH 3,073 4o 552

as ... . 4 2

: 40,752 884 594 143

m f
TOTAL || 78,201 10,978 973 2,004 329 1oo»

'Se refiere a consuitas gzenerales que corresponden a empresas que no pertenecen a algun sector f nancnero en pamcular

Conformado por solicitudes para defensoria legal y consultorias juridicas.
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5.- l)cwgmumn del Arbitro en el Compromiso Arbitral

Mediante el compromiso arbitral, las partes quedan sometidas
expresamente al arbitraje y al laudo, por lo que la sumisién al arbitraje y el
acatamiento del laudo resultan obligatorios para ambas.

En cste sentido, se ha establecido en la fraccion 111 del articulo 2 de las

" reglas del procedimiento a que se refiere el Articulo 72 Bis de la LPDUSFE; que

¢l compromiso arbitral cs el “..acuerdo por el que las partes deciden someter

a arbitraje la resolucion de la controversia planieada ante la Comision
Nacional .

El compromiso arbitral es el acto por el cual, en cumplimiento de una
cliausula compromisoria o de una disposicion de la ley, las partes someten a la
decisiéon arbitral las cuestiones concretas que en él se determinen, se¢ nombraran
los arbitros y se fijaran las condiciones del laudo.

En ¢l Compromiso Arbitral, las partes someten uno o mas litigios
presentes a la CONDUSEF, al arbitro unitario o al tribunal arbitral; éste altimo,
se debe conformar por tres arbitros que al igual que ¢l arbitro unitario, deben
estar inscritos en el registro de arbitros que Heva la CONDUSER!,

Para ser propuesto como arbitro por la CONDUSEFR, deben los
aspirantes, rceunir los siguientes requisitos: Ser ciudadano mexicano en pleno
goce de sus derechos; tener titulo y cédula profesional de Licenciado en
Derecho o su equivalente; contar con lo menos con tres aiios de practica legal
en asuntos financieros, haber residido en el pais durante el afio inmediato
anterior a su designacion; gozar de reconocida competencia y honorabilidad; no
ser accionista, couscjero, comisario o ejercer cualquier tipo de empleo en
alguna institucion financiera’ 0,

Asimismo, en ¢l compromiso arbitral, debe determinarse con precisién el
litigio del que va a conocer la CONDUSEF, el arbitro o el tribunal arbitral,

Mediante este compromiso arbitral, las partes se obligan; a no acudir a
los tribunales para la decision de un litigio que ticnen pendiente; a someter
dicho litigio al conocimiento y decisién de uno ‘o varios jueces arbitros; a
estipular la forma de tramitar el juicio arbitral; a fijar sanciones para el caso de

¥ Véase la fraccion VI ded anticulo 2 de las Reglas del Procedimiento a que se Refiere ¢l Anticulo 72 Bis de

lu LPDUSE
M0 Véase anticulo 72 Ter. De la LPDUSFE,
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‘que ‘alguno de los contratantes no cumpla lo convenido; a-nombrar. jucces
“arbitros 'y determinar la manera de dcsnbnquos, a precisar el lugar en que ha de
: sc;,ulrse el juicio arbitral y su duracién™

Aunque no todas las determinaciones anteriores resultan esenciales,
-~ tratindose de controversias de las que conozca un arbitro unitario o un tribunal
“arbitral si sera obligatorio el hecho de que cada una de las partes, antes de la
firma del compromiso arbitral, debera realizar un deposito que corresponderi al
pago de honorarios a dichos arbitros, cuyo importe sc depositara en las cuentas
que expresamente de a conocer la CONDUSER y se determinara de la siguiente
mancra:

Si se trata de un arbitro Gnico, cada una de las partes en conflicto dcbera
cubrir el 50% (cincuenta por cicnto) de sus honorarios, acumulando el 100%
(cien por ciecnto). El pago se realizara fraccionado, cubriendo cada parte, antes
de la firma dcl compromiso arbitral, el 25 % (veinticinco por ciento) del
importe total dc los honorarios del arbitro. (adelante sc establecen los
pardmetros ¢n base a los cuales se fijan sus honorarios).

Si sc trata de un tribunal arbitral, cada parte debera cubrir los honorarios
del drbitro que hubiere sido designado, cs decir, el 100 % (cien por cicnto) de
sus honorarios.

El pago sc realizara fraccionado, cubriendo cada parte, antes de la firma
del compromiso arbitral, ¢l 50% (cincuenta por ciento) del importe total de los
honorarios del arbitro que hubicre designado y el 25% (veinticinco por ciento)
del importe total de los honorarios del tercer arbitro™2, en su caso.

Declarado ¢l cierre de la ctapa probatoria, las partes dentro de los dos
dias siguientes al en que se les notifique la resolucion deberan depositar cada
una ¢l importe restante de los honorarios del drbitro tinico o tribunal arbitral.

TESIS C“a!
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Los honorarios de los drbitros se determinan conforme al siguiente
5

323
arancel™,

Monto del litigio (L)

Honorario por drbitro

Hasta 100,000
De 100,001 a 280,000

De 280,001 a 644,000
De 644,001 a 1"288,000

De 1°288,001 & 27500,000

De 2'500,001 2 4'000,000

De 4°000,00 17 a 8;060,000

De 8°000,001 a 16°000,000
De 16°000,001 a 40°000.000
De 40°000.001 a 80'000,000
De 80°000,001 a 400°000,000
De 400°000,001 a 640°000,000
De 640°000,001 a 800°000,000

De 800°000,001 o mas

15,000

15,000 + 6.02% del excedente
de L sobre 100,000
25,836 -+ 4,52% del excedente
de L sobre 280,000
42,288 + 3.32% del excedente
de L sobre 644,000
63,699 + 2.42% del excedente
de L sobre 1'288,000
93,000 + 2.32% del excedente
de L sobre 2°500,000
127,800 + 1.40 del excedente
de L sobre 4’000,000
183,800 + 1.12% del excedente
de L sobre 8°000,000
273.400 + 1.12% del excedente
de L sobre 16'000,000
369,400 + 0.24% del excedente
de L sobre 40°000,000
465,400 + 0.08 del excedente
de L sobre 80°000,000
721,400 + 0.05% del excedente
de L sobre 400'000,000
841,400 + 0.04% del excedente
de L sobre 640°000,000
905,400 + 0.02% del excedente de L.

* Véase articulo 45 de las Reglas del Procedimiento o que se Refiere o Articulo 72 Bis de la LPDUSE
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Para comprender de una forma mas exacta los honorarios que se deberan
pagar al o'a los arbitros, se considera conveniente analizar dei arancel al que se
hace referencia, ¢l cual, al establecer su tabulador respecto de los honorarios
de! . arbitro, sefiala “que cuando - ¢l monto del litigio sea hasta $ 100.000
(cien mil), los honorarios por drbitro serin de $ 15,000 (quince mil).

Lo anterior significa que el arbitro, independientemente del valor del
negocio que deba resolver, tendra un ingreso por concepto de honorarios por la
cantidad de $ 15,000 y en todo caso, si el valor del negocio por ejemplo, es de
$ 15,000.00 (quince mil), son los mismos $ 15,000.00 (quince mil), que se le
deberan pagar al arbitro porque asi lo establece el arancel.

Lucgo entonces, resulta muy grave este planteamiento si va enfocado a
un negocio en el que su valor por ejemplo, sea la cantidad de $ 1,562.50 (mil
quinicntos sesentas y dos pesos 50/100 m.n.), es decir, habra que pagar al
arbitro o tribunal arbitral la misma cantidad de $ 15,000 (quince mil pesos
00/100 m.n.) por concepto de honorarios, como si el ncgocio materia de
arbitraje fuera de los mismos $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 m.n.), lo cual
resulta ilégico por ¢l hecho de que se estara pagando alrededor de 960%
(novecientos sesenta por ciento) de honorarios respecto del valor del negocio y
en estos términos no habra alguna persona usuaria de servicios financieros, que
desee someterse a este tipo de arbitraje.

Pcor resulta el ¢jemplo citado, si se considera que el arancel de
referencia establece que los $ 15,000.00 (quince mil), son los que corresponden
al “honorario por arbitro™.

Por lo anterior, se considera que existe gran diferencia entre el arbitraje
que pueda ventilarse ante la CONDUSEFR y el arbitraje desarrollado por arbitros
que la misma CONDUSIE pueda proponer, pues mientras que el arbitraje que
realiza la CONDUSER es gratuito, el de los arbitros resulta muy costoso, lo
cual impondri una carga de gastos que los usuarios de escasos recursos no
podran pagar.

A juicio personal del sustentante, los honorarios de los arbitros que se
establecen, de acuerdo a los montos y porcentajes que la misma CONDUSER
ha determinado, son muy costosos y en todo caso provocan que ni los usuarios
ni las instituciones financieras busquen solucidn a sus controversias activando
el arbitraje del arbitro (nico o tribunal arbitral.
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Por otra parte, es de sciialar que los usuarios de servicios financieros, en
muchos casos -acuden-a la CONDUSER con la pretension de reclamar un
derecho cuyo valor econdmico en muchos de los casos, puede ser mucho menor
a la cantidad de $ 15,000 Quince mil pesos 00/100 m.n., ta! es ¢l caso de las
controversias derivadas de las tarjetas de crédito en materia bancaria y los
deducibles en materia de seguros por citar algunos cjemplos.

Por lo anterior, se puede apreciar que de acuerdo al monto que se
reclama en ocasiones, por ningin motivo serd convenientc someterse al

procedimiento de un arbitro unitario o tribunal arbitral propuesto por Ia
CONDUSEL,

6.~ Regld\' Arbitrales /lplical)lc.v
,_6 1.- R(.glm Arbitrales en A mlgublc Cnmpmumn y en Estricto l)crec.lm

Como se ha visto, la  finalidad- de -la ('()NI)USI‘F es . arbitrar - I'IS;

controversias quc se susciten entre las instituciones f'nanclems Yy los usuarios Lo

de estos servicios, es por ello que, con el-fin de ‘dar. mayor agilidad: al

procedimiento arbitral, el articulo 72- Bis de la' LPDUSE, faculta”a la: "

CONDUSEF para establecer reglas de procedimiento 'a‘las que las partes, de
comun acuerdo, se someteran total o parcialmente.

En este sentido, ¢l articulo en cita establece:

“In los juicios arbitrales en amigable composicion o - de  estricto
derecho, las partes de comiin acuerdo, podrdan adherirse a las reglas del
procedimiento  establecidas  por la  Comision  Nacional, total o
parcialmente, las cuales scrdn publicadas en el Diario Oficial de la
Federacian”.

Las reglas a que sc reficre este texto, fueron establecidas por decreto de
fecha 29 de diciembre de 1999, mismo que se publicé en el Diario Oficial de la -
Federacion el dia 5 de enero de 2000 y cntraron en vigor a pdl‘llr del 23°de’" -
Jjunio de' 2000 :

Dichas reglas establecen. I.is' normas  a las cu'\lcs se qu ara la.
CONDUSEF y en su caso loe .1rbmo: propucstm par csla dumnte el des'mollo
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‘de los procedimicntos arbitrales en que intervengan, sicmpre que las partes de
comiin acucrdo decidan udopmrles

_Los arbitros propuestos con caricter (inico o de tribunal arbitral a que se

hace referencia, en caso de que no sea la propia CONDUSEF la que resuelva,
deberan estar inscritos en el registro de arbitros. Tratandose de tribunal arbitral,
‘éste, sc debe conformar por tres drbitros que igualinente deben estar inscritos
en el registro de arbitros llevado por la CONDUSEF.
Asimismo, ¢s de anotar que “..las personas que acepten ser designadas
como arbitros, se obligan a acatar el compromiso arbitral hasta el cabal
cumplimiento de sus funciones™>*, aplicando las reglas de conformidad con lo
estipulado por las partes.

Cabe sefialar que, a diferencia del arbitro vnico o del tribunal arbitral, la
CONDUSEF, cuando funja como arbitro en ¢l procedimiento arbitral, actuara
de manera gratuita, tal como lo establece al articulo 4 de las Reglas del
Procedimiento a que se refiere ¢l Articulo 72 Bis de la LI DUSKE.

El arbitraje ante la CONDUSEFR, se sujetarda a lo dispuesto por los
articulos 73 al 84 de la LPDUSFE, en relacion con las reglas del procedimiento
arbitral que las partes determinan o en su defecto el arbitro, lo cual se
fundamenta del articulo 27 al 40 de las reglas del procedimiento a quc se
refiere el articulo 72 Bis de la LPDUSY,

Asi, el articulo 27 dc las reglas del procedimiento establece:

“Il procedimiento arbitral se regivd por las reglas y en lo que estas
Sueren omisas, por las reglas que las partes determinen o, en su defecto,
el drbitro”.

Sin embargo, a pesar de lo establecido respecto del procedimiento
arbitral que se desarrolla en la CONDUSIEL, tratandose de arbitraje en estricto
derecho, también pueden aplicarse de manera supletoria, las disposiciones del
Codigo de Comercio y en su caso, las disposiciones del Cadigo de
Procedimicntos Civiles para ¢l Distrito Federal.

Lo anterior, de conformidad con el articule 75 fraccion VIl de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

N ey articulo 1° de Jas Reglas del Procedimionio a que se Refivre ¢l Articulo 72 Bis de la LPDUSE,
B Véase articulo 16° de las Reglas del Procedimicento s que se Refiere e Articulo 72 Bisde la I PHUSE.
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‘Asi, en los casos de arbitrajé en estricto derecho, éste se determinari con -
cstricto - apego . a -.las - disposiciones -legales aplicables y fijando en el
“compromiso, las etapas; formalidades, términos y plazos a que se sujetara el

'lrbnr'\_]e con apego a las disposiciones del articulo 75 de la LPDUSF.

: Tratandose de ¢l arbitraje en amigable composicién, las partes se estaran
a'lo dispuesto por el articulo 73 de la LPDUSY, que establece:

“In el convenio que fundamente el juicio arbitral  en  amigable
composicion, las partes faculiardn, «a su eleccion, a la Comision
Nacional o a alguno o algunos de los arbiiros propuestos por ésta, para
resolver c¢n conciencia, a verdad sabida vy buena fe guardada, la
controversia planteada, y fijaran de comiin acuerdo y de manera
especifica  las  cuestiones  que  deberdn  ser objeto  del  arbitragje,
estableciendo las etapas, formalidades, términos y plazos a que deberda

sujetarse ¢l arbitraje” .

De la interpretacion de este texto, cabe seialar que en lus procedimientos
arbitrales en amigable composicion, los arbitros, resolveran en conciencia, a
verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada, o cual implica

que dichos drbitros, tendrin la oblig,aci(')n de, *...conducirse honrada y
2
concienzudamente en la formacion y ejecucion del negocio juridico™,

Por lo anterior, cabe hacer un anilisis del procedimiento arbitral. En
_estricto derecho y del procedimiento arbitral en amigable composicion.

6.2.- Procedimiento Arbitral en Estricto Derecho

De la lectura de la fraccion VII del articulo 68 de la"LPDUSFE, sc observa
la existencia de dos variantes ‘mediante las cuales-se puede llevar a cabo el
procedimiento arbitral, en este sentido, sc establece que, si no fuera posible
conciliar los intereses entre la institucién financiera y ¢l usuario: :

“La Comision Nacional las invitara a que, de comin  acuerdo,
designen coma drbitro para resolver su controversia a: la “propia
Comision Nacional o a alguno o algunos de los drbitros que esta les

305,

Ccrez Duarte Alicia Llena. Diccionario Juridico Mex: sidud Nacional Autdnoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas. Segunda Bdicion. 1. Pormsn S.AL Tomo 1 México 2000 pag. 362
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proponga, quedando a eleccion de las mismas que el juicio arbitral sea -
en mniguhlc composicion o de estricto derecho...”. :

En este sentido, se puede estudiar el proceso arbitral en esmcto derecho,_

por ser este, el procedimiento que en la practica suele tener mayor Iceptacion -

que el procc.dumento arbitral en amigable composicion.

--arbitvos son drbitros juris, por el hecho de que, el articulo 628 del Codlgo de, oy
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece: . e

Ademas de que, en el procedimiento arbitral, por regla be

“Los drbhitros decidiran segin las reglas del derecho a mevos que,;en'el
comproniso o en la cliusula, se le cncomendara la: amlgahle~
composiciin o ¢l fallo en consecuencia®,

A pesar de que los arbitros son considerados como’ drbitros juris, para

cfectos del procedimiento en estricto derecho ante la CONDUSEF, deberan
sujetarse a lo dispuesto por el articulo 747y succswos dc la LPDUSE que
establece:

de la
como

“In el convenio que fundamente el juicio arbitral en estricto derecho,
las paries facultardn, a su eleccion, a la Comision Nacional o a alguno o
algunos de los drbitros propuestos por ésia, a resolver la controversia
planteadu con estricto apego a lus disposiciones legales aplicables, y
determinard las ctapas, formalidades, términos, 'y plazos a: que se
sujetard el arbitraje, con arreglo a lo dl\puc.sm por el articulo 75 de esta
Ley™.

Asimismo, respecto del procedimiento en estricto derecho, el articulo 75
LPDUSFE, establece las bases de tal procedimiento,. c.l cual, s¢ sujetard
minimo a los plazos y bases siguientes:

1. “lLa demanda deberd  presentarse  dentro del - plazo T que
voluniariamente hayan acordado las paries, el cual no podrd exceder de
nueve dias habiles, a falta de acuerdo entre cllas, dentro de los seis dias
habiles siguienes a la celebracion del convenio, debiendo el actor
acompatiar al escrito, la documentacion en que se funde la accion y las
pruehas que puedan servir a su favor en ¢l juicio o en su caso
afrecerlas”.
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Son partes en cl’pro'ccdimicnto arbitral en estricto” derecho, la parte
reclamante (actora); la institucion financiera’ (dcmandndn) ‘La p'ute actora
dcbcrn presentar su dcmnndﬁ en un término de nueve dlas : ‘

chln reclamaciéon debera contcner' nombrc 0 denommacton socml Yo
.- domicilio. del actor y en su caso, de su rcpreecntame o persona que. plomuevm
en su nombre.

También, dicha queja debera contener la denominacién de la institucion
financiera contra la que se presenta la demanda; las pretensiones-del. actor
incluyendo, en su caso y en la medida de lo posible,.la indicacion de la‘suma
reclamada; asi como una exposicion de los hechos en que el actor.funde. su
pctxcton du tal manera que el demandado pueda producir su contestacion y
defensa™

Continuando con la fraccion Il del articulo 75 de la LPDUSE se
establece:

1. “La comtestacion a la demanda deberd presemtarse dentro del
plazo que  voluntariamente hayan acordado las paries, el cual no podrda
exceder de nueve dias hdbiles; a falta de acuerdo entre cllas, dentro de
lox seis dias habiles siguientes a la notificacion de la misma, debiendo el
demandado acompaiiar a dicho escrito la documentacion en que se
Junden las excepciones y defensas  correspondientes, asi como  las
pruchas que puedan servir a su favor en el juicio o en su caso
ofrecerlas .

El texto anterior se relaciona con al articulo 32 de las reglas del
procedimicnto a que se reficre el Articulo 72 Bis de la LPDU/S, toda vez quc
establece los términos a que estard blllbld la contestacion a la dun’mda.

Por lo que se refiere al computo de los términos, los mlsmos cmpez'lr'm
a comtarse a partir del dia siguiente a aquel - en  que surtan efecto las
notificaciones respectivas. ‘ .

También se deberin acompafiar.a la dem'mda los.documentos en que el
actor funde su accién, y los documentos que tenga en su poder que pueden
servir como prueba de su parte en ¢l juicio, con la obligacién ineludibie para
cada una de las partes, de detallar cada documento que exhiban.

1 Véase articulo 30 de las Reglas del Procodimienta a que se refiere el Anicalo 72 Bis de In LPDUSE
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Cabe seiialar qué en tratandose de documentos originales ‘que’se hayan
acompaiiado. al ‘escrito. de’ reclamacion, se. debera :solicitar su’devolucién a-
‘efecto de. estar en pOSIbllld'ld de exlnbxrlos con la dem'mdn quc se formule en.
Su caso.

La contestacion a: la: 'dem'md:i débcf"\ contener
establece el articulo 33" de las reglas del procednmenlo
Articulo 72 Bis de la LPDUSF, al disponer:

I8 "Dem)minaci(in y domicilio de la Instituc

1. "Nombre v domicilio del rcpre.\umanle
en nombre de la Institucién Financiera’™.

1. “Las “observaciones rc.\'pucm ‘de los hechos y  actos que
constituyan los antecedentes de las pretensiones del actor”.

V. "Las excepeiones 'y defensas que correspondan a cada una de
las - prewensiones que el actor hubicre expresado en el escrito de
demanda®.

Por lo que respecta a la contestacion de la demanda, el demandado
debera acompailar a su escrito de contestacion el documento o documentos en
que funde sus excepeiones y defensas por lo que debera exhibir los documentos
que tenga en su poder y que puedan servir como prueba de su parte en el juicio
y los que presentaren después, no les serin admitidos, salvo que sc trate de
prucbas supervenientes.

Al igual que el actor, ¢l demandado ticne la obligacion ineludible de
detallar cada documento que exhiba. Asimismo, en caso de no tenerlos, debera -
acreditar con acuse de recibo correspondiente, haber solicitado su expedicion.’

Contestada la demanda como se seiiala-en las reglas del procedimiento, o' ..
transcurrido ¢l término para hacerlo y una vez '\Cl‘edll’ld"l la: person'llldad se
abrira el juicio a prueba. S :

En este sentido la fraccion 11 del articulo 75 de l:i'ﬁﬁ/)dS"l"és'tk"xblrcée,

“Salvo  convenio - expreso de las paries, cbnie.\/ada la:
N umcmwdn el plazo para hu(_urlu. e t/l(_l(ll‘(l (mlr) uln
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primeros serdn para ofrecer aquellas pruehas que tiendan a desvirtuar
las ofrecidas por ¢l demandado y los diez restantes para el desahogo de
todas las pruchas. Cuando a juicio del drbitre y atendiendo a la
naturaleza de las pruchas resulte insuficiente el mencionado plazo, éste
podra ser ampliado por una sola vez, Concluido ¢l plazo o la prérroga
otorgada  por el drbitro, sélo les serdn admitidas  las  pruchas
supervenientes, conforme a lo previsto en el Codigo de Comercio™

El texto citado, establece cinco dias para ¢l ofrecimiento de pruebas y
diez para el desahogo de las mismas.

Las partes podrin ofrecer las pruebas que tengan, siempre que estén
encaminadas a que cl arbitro pueda cerciorarse acerca de los hechos discutidos
y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte  necesario. para la resolucion : del -
conflicto sometido al proceso. En este sentido, la prueba es- la vernf’cacnon °
confirmacién de las afirmaciones de hecho expresadas por Im partes 32

Continuando con la fracciéon IV del articulo 75 dc Ta l,l’l)l/;S‘F se
establece:

V. “Los exhortos y oficios se emtregardn a la parte que haya
ofrecido la prucha correspondiente, para que los haga llegar a su
destino para lo cual tendrd la carga de gestionar su diligenciacion con
la debida promtitud. In este caso cuando a juicio del drbitro. no se
desahoguen las pruchas por causas imputables al oferente, se le tendra
por desistido del derecho que se pretende ejercer”

De este texto, se puede resaltar la intervencidén activa de las panes en el
proceso arbitral, lo cual, le puede dar mayor celeridad a las dllq,encns

Concluido el término para ofrecimiento y dcs'lho;,o dc prucbas ¥
concluidas las que se hubicren mandado desahog\r se ~1br|r'| un’ tenmno de
ocho dias comunes a las partes para alegar™ ;

En este sentido, sc enticnde que, /oy Iurmm(n' Lque:
expresa de la ley o por la naturaleza del caso no son mtllvl ibles
comunes para las partes.”™

tienen por

= ()\ullu. Favela José, Diccionario Juridico Mexicimo. Ob, Cit, pag. 2632
™ Véase la fraccion V del aticulo 75 de la LPDUSE,
articulo 135 del Codigo de Procedimientos Civiles para ¢l Distrito l‘cdcrul. :
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Asimismo, no debe confundirse a los plazos con los términos: Los plazos
son, *“...aquellos lapsos o penodos dentro de’los cuales es preciso _efectuar los
actos de cardcter. procesal en t'mto que el termmo es ln fcclm en que concluye
un detenumado plazo"‘ !

i Los nlebatos se Imn dcﬁmdo como aquella. *...exposicion oral o escrita
“de’ los argumentos de las parfes sobr¢ el fundamento de sus respectivas
. pretensiones, una vez agotada la etapa probatoria y con anterioridad al dictado
' "dé la'sentencia de fondo en las diversas instancias del proceso™**.

Asimismo sc ha seiialado que los alegatos consisten en la “exposicion
breve de los hechos controvertidos y de las pruebas que se hicieron valer para
demostrarlos, con la respectiva peticion de que sean resueltas favorablemente
las peticiones de quien las formula dentro del juicio arbitral™**

Concluido el término para alegar, se citara para oir resolucion.

Cabe sefialar que al procedimicnto arbitral en estricto derecho, le podra
ser - aplicable supletoriamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion
en dicho codigo, se aplicaran las disposiciones del Cadigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal™*

En opinion del maestro Miguel Acosta Romero, esta disposicion no es la
mas adecuada, en virtud de que, “...debiera ser aplicable el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y no el del Distrito Federal, por tratarse de una materia
mercantil federal”**, '

Finalmente se debe sefialar que en relacion al procedimiento arbitral en’
estricto derecho, operara la caducidad de‘la’instancia en caso de que no eMSl'l
promocion de las partes porun l'\pso de nis: dc sesenta dias.

6.3.- Procedimiento Arbitral en Amigable Composicion

El juicio de arbitradores, de cquidad o amigables componedores, se-
caracteriza porque estos resuclven la controversia bajo el principio de ex eaquo,

B
a2
ny

Zamudio 1iéctor. Ob. Cit. pag. 2428

Zamudio fiéetor, Ob. Cit, pag. 137

Sanchez Flores Octavio Guillero de Jesiis, Ob, Cit. pag. 887

M Véase la fraceion VI del articulo 75 de la LPDUSE

™ Ob, Cit. Derecho de la Detensa de los Usuarios de Servicios Financicros, pag. 166
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ex” hono, que sig,nifc'l lo que cs cquitativo es bueno, es decir, resolver de
acuerdo a la conciencia, buena fe guardada y verdad sabida del tercero que esta
. conocnendo del asunto,

: Los arbitros no estin sujetos a reglas procesales, por tanto, se basa en
principios de equidad y justicia pues fallan segiin su ciencia 'y su conciencia.

En el arbitraje en amigablc composicion, las partes fijaran de manera
especifica y de comiin acuerdo, las. situaciones asi como punlos motivo de
controversia, cstablecicndo las - etapas, fonnalldades y términos- a que se
sujetara el arbitraje.

Por amigable componedor, se debe entender al arbitro elegido por las
partes que debe decidir el litigi%(scgl'ln los dictados de su conciencia y no de
acuerdo con las normas legales™ ",

Por regla general y, de conformidad con el articulo 628 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para cl Distrito Federal, los drbitros son drhitros juris,
es decir, de derecho, por tanto, para que se siga un procedimiento arbitral en
amigable composicion, se requicre de una autorizacion expresa, emitida por las
partes en conflicto, para que los arbitros sean amigables componedores.

Al igual que el procedimiento arbitral en estricto derecho, el arbitraje en
amigable composicion tiene su fundamento en el articulo 68 de la LPDUSI. No
obstante, es una figura que normalmente es muy poco vista en la prictica, toda
vez que, los pocos asuntos que sc ventilan de arbitraje, se dcsarro]lan en
estricto derecho. : ‘

El arbitraje en 'unu,abk compos:clon estd . previsto el
fraccion VII S

L.as caracteristicas que guarda el proccdmnenlo d(. 'xrbm"\_]c en’ nmu,able
composicion son las siguicntes:

Es una forma de solucionar conflictos entre las partes  por obra de
terceros; entraiia una relacion contractual al levantarse dicho arbitraje a través
de un compromiso entre las partes; Se tramita sin sujecion a formalidades
especiales, pero respetando las formalidades del procedimiento y las reglas
establecidas entre cllos en ¢l compromiso.

"™ Rexdrigues Diavz, Néstor. 15 Juicio Arbitral en Materia de Seguros ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, Sanimero de Edicion, Ed. CNSE. Centro de Doctimentacion. México 1998, pug. 82
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Las partes se apegan a la decision dictada en equidad y buena fe.

Asimismo, este peculiar procedimiento. arbitral,” se: caracteriza -por:su
brevedad que derivada de la voluntad de las partes..toda vez de que estas fijan
la litis, la pmeba o pruebas que habran de desnhoy\rse y sn las partcs lo dese'm
pueden suprimir la etapa de alegatos.

7.~ Laudo Arbitral

En el capitulo tres de esta monografia se expresaron varios conceptos del
laudo. :

En este sentido, la definicion del maestro Rafael de Pina Vara define al
- laudo como, aquella *“...resolucion de los jueces drbitros o arbitradores sobre
el fondo de la cuestion que se le Imya sometido por las partes interesadas,
dictader en el proceso seguido al efecto™ )

De este concepto, se puede apreciar que. los laudos tienen-la” misma
esencia que los procedimientos llevados en estricto derecho’y “en® amigable -
composicion, por el hecho de que, no se hace una distineidon entre z'lrbitrosqué
deban conocer de arbitraje en estricto derecho y dc arbm‘me en 'umg,abk:'
composicidn.

Aunque la Ley de Prolcccuon y Dc.fcns'l al Usu'mo de Ser\'lcms
Financieros, no cstablece que sea un solo arbitro, es declr una, sol'\ persona, la_
que emita el laudo de un arbitraje, las reglas del pxocc.dumemo a quc se refiere
el articulo 72 Bis de la LPDUSE, remiten prc.clsamcntc, al amculo 2 fr'lccmn \YE
de las reglas del procedimiento que establece: L

“Para los efectos de las presentes reglas se entenderd pm‘ e
1. “Arbitro, en singular & plural, a la. pel sona. o personas
encargadas de la conduccion del procedimiento arbitral y emision del

laudo regulado en ¢l compromiso arbitral, ya sea que se irate de un
drbitro tinico, de un tribunal arbitral, o de la Comision Nacional cuando

actiie como tal .
TESIS CON
7 Pina Vara Rafuel De.. Ob. Cit. pag. 351 FAI}LA DE ORZGEN
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" Por tanto, se ha sostenido que pucde ser uno o varios arbitros los ‘que
conozcan del litigio que les-ha sido ‘asignado: por- las partes, siempre: que.sea
con arreglo a derecho y en base a los proccdumcnlos eslablccndos.

Asimismo, el Codu_.,o dc Proccdlml
aplicado suplclormmcnlu acste procedmncnto estnblec :

caso de Ila/wr mias de do.' i
hardn constar...” :

arbitral, y g
orbamsmo“‘ 3

controversia phmcada

e:Servicios.

Al respecto, la Ley dc Proteccmn y Defcnsa,ql Usu'mo
Financicros establece: :

Articulo 77. “Quien funja como drbitro, despuss de analizar y valorar
lay pruchas y alegatos aportados por las partes, emitirad un laudo que
resolverd la comraversia planteada por el Usuario”

El hecho de analizar y valorar las prucbas, presupone estudiar el fondo
del asunto. Asi, dentro de las obligaciones que debe cumplir el arbitro o
arbitros, la mas importante es la de resolver el conflicto, sin embargo, dicha
resolucion  deberda emitirse dentro del término fijado por las partes en el
compromiso arbitral; o en caso contrario, ¢s decir, si las partes no lo seiialaron,
dentro del tiempo que falte por transcurrir para que se cumpla ¢l plazo senalado
por la ley.

W sanchez Flores Octavio Guillermo de Jesiis. Ob, Cit. pag, 892




,‘Asi,rla aplicacién de los términos, deberan sujetarse a lo establecido por !
la fracciéon VII del articulo 75 de la LP’DUSK que dispone: i

“Los términos son improrrogables, se¢ computardn en dias halulcs y.en
todo caso empezardn a contarse a partir del dia .\lgzueme aaquel en quo
surtan efecto las notificaciones respectivas ',

13 que seiiala:

) Conforme al articulo 75 fr'lccxon Vll de la'ley,:1
precepto cslnblece p'xr'i las p'lrles sur'm prorrogables

que lo h'\yzm formuhdo, con

motlv:\do.

chc.m indicar el lugar y fecha en que se prommcnc haciendo rcfcrcncn R
a’las partes que sc hayan comprometido en arbitros, al igual que los lermmos
del compromiso.

En ¢l laudo, el arbitro apoyara sus puntos. resolutivos, los cuales
consisten en las conclusiones que formulara de manera concreta y con la mayor
precision posible. Estas conclusiones, derivan del anilisis realizado por el
juzgador y se traducen en decisiones concretas que las partes deben cumplir
obligatoriamente, so pena de ser gjecutadas por medio de la fuerza.

El laudo debera contener un capitulo denominado resultandos, el cual,
consiste en un resumen de los hechos, exclusivamente conducentes a los puntos
resolutivos por lo que deberid especificarse con absoluta claridad el contenido
de las clausulas compromisoria en las que se encuentre comprendido el acuerdo
arbitral respectivo, sin formular interpretacién respecto del mismo: los puntos
controvertidos, las prucbas ofrecidas, evitando la reproduccién innecesaria de
ciertas constancias procesales. Asimismo, los resultandos deben tener absoluta
congruencia con el sentido de la sentencia.
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Los Considerandos del laudo, consisten en las cuestiones de hecho, esto
es, el analisis realizado por ¢l juzgador de la litis planteada y los capitulos de
derccho ‘en que se funde la decision, es decir, en el laudo deben incluirse los
razonamicntos de equidad que se estimen procedentes, incluyendo las
disposiciones legales que apoyen dichos razonamientos.

7.1.- Ejecuciin

. En el lenguaje juridico, se entiende por egjecucién, “...cl cumplimiento o

satisfaccion de una obligacion, cualquler'l que sea la fuente de que proceda, ya
334

sca contractual, legal o judicial™

El cumplimiento del deber contenido en’ el laudo, puede ser de diversos
tipos como son: ‘... volumario. si ¢l obligado cumpie de manera cspontinca
con su deber; forzoso, si es cumplido en virtud de una coaccidon sobre la
persona del ubhb.u.lu"mu

Evidentemente, si ¢! cumplimiento ‘de la obligacion es espontanco, no
refleja mas que la voluntad del obligado: Sin embargo, puede darse el caso de
que el obligado no quiera cumplir los laudos pronunciados por la Comision
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios .de Servicios
Financieros, por lo que, corresponderd a ésta, adoptar aquellas medidas
necesarias para el cumplimiento.

Lo anterior tiene su fundamento cn el articulo 80 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que al respecto establece:

Articulo 80, “Corresponde a la Comision Nacional adoptar  todas
aquellas  medidas  necesarias para el cumplimienio de los - lawdos
dictados por la propia Comisicn, asi como de aguellos emitidos por los
arbitros propuestos por ella, para lo cual mandard, en su caso, que se

pague a la persona en cuyo favor se hubiere emitido el laudo, o se le

.

restituya el servicio financiero que demanda .

Una vez emitido el laudo por la CONDUSELR o por el arbitro que la
misma haya desighado para que conozea del asunto, debera notificarse dicha
resolucion a las partes, y en caso de no dar cumplimicento al laudo dentro del

** Medina Linia Fgnacio, Diccionanio Juridico Mexicano. Oh, Cit, pag. 1232
M Barajas Montes de Oca Santiage. Ob. Cit. pag. 1230
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plazo de quince dias que conforme al articulo 81 de la Ley de Proteccion y
Defensa al 'Usuario de Servicios Financieros, s¢ pasaran los autos al juez
ordinario para su ejecucién, a no ser que las partes pidieran aclaracion de
sentencia.

En este orden de ideas, el articulo 81 dispone:

“En caso de que ¢l laudo emitido por la Comisién Nacional, o por
cualquier arbitro - propuesto  por  ella, condene a- la  Institucion
Financiera, -a resarcir al Usuario, la Institucion Financiera tendra - un -
plazo de quince dias hdbiles contados a partir de la. notificacion para
hacerlo™.

“Si la Institucion  Financiera no- cumple en el tiempo senalado, la
Comision Nacional enviard el expediente al juez competente para su
efecucion’’.

Como se puede observar, la CONDUSER, esta limitada para cjecutar sus
laudos, es decir, no pueden ser gjecutados por el mismo arbitro que lo emite,
por lo tanto, para poder obtener la ejecucion de éste, es necesario que el
interesado lo someta al reconocimiento u homologacion  del organo
jurisdiccional competente, a fin de que éste ordena lIa  ejecucion
correspondiente’

Por cllo, se ha seiialado que la homologacion, “...es ¢l reconocimiento
que hace un tribunal publico de la regularidad de un laudo, pronunciado por un
arbitro nacional o extranjero, para poder proceder a st ejecucion coactiva. En
un sentido amplio, la homologacion implica la aprobacion judicial de un acto
Juridico que no habia adquirido toda su eficacia juridica antes de ser
homologado™*2,

Consecuentemente, el parrafo tercero “del articulo 817 'de la ley
especializada, establece:

“Las autoridades administrativas; ' los iribunales -estardn obligados a
auxiliar a la Comisién Nacional,  en la’ esferade - su respectiva
competencia. Cuando la Comision Nacional,’ solicite’ el auxilio de la
Siwrza piihlica, las autoridades competentes estardn obligadas, bajo su

3 Ovalle Fav

¢ Ob, Cit. pag. 32
2 Ovalle Favela Jo

Diccionario Juridico Mexicano. Ob. Cit. pag. 1591
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mds estricia’ responsabilidad, a prestar el auxilio necesario con la
R ampl/md y por mdn el tiempo que se requicra®.

Lo “anterior,. se complementa con lo que dispone el amculo 634 del
Codlgo ‘de- Procedlmlcntos Civiles para el Distrito Fedeml como textor
csl'lblccc : : G

I.o.' juucc.v\ordmar/o.' estan nh//gmlov a unparm- el auxllm de .m~
jm'ntllc‘uon a Im' arbitros”. :

Asi, es cstc el fundamenlo mednntc el cual; los arbnros estan facultados
para solicitar de los jueces, el apoyo para el debido cumplimiento de los laudos
que al efecto sc emitan.

8.- Medios de Impugnacion

Los medios de impugnacion son los poderes de impugnacion destinados s
a promover la revision de aquellos actos proccsalcs y su eventual modificacion;: e
es decir, *...1a posibilidad de la impugnacion consiste en la facultad. de deducir
contra el fallo, los recursos que el derecho positivo autoriza™ . “Asi; estos
medios de impugnacion se pueden interponer mediante a]g,un rccurso el cual:
implicara, regresar al punto de partida. :

.

Se dice que *“...cl recurso es el medio de impugnacién que . se lm'erpon'c,
contra la resolucion iudicial pronunciada en . un’ procc'so‘"’ya iniciado,”
generalmente ante un juez o tribunal  de mayor - jerarquia .y :de _manera
excepcional ante ¢l mismo Juq,'xdor con ¢l objeto de que dxch'\ rcsolucmn se'\'
revocada, modificada o anulada™*"

En este sentido, el recurso tiene dos acepciones; en sentido amplio, - se - AP
refiere a todo medio de impugnacién  procesal, en tanto que en. sentido .
restringido o estricto, por recurso se entiende la impugnacion que se hace de
alguna resolucion que se emita durante el desarrollo de un juicio.

Doctrinalmente,  los™ recursos sc¢- han dividido en - ordinarios-“y
extraordinarios. :

M Couture Lduardo ), Ob, Cit, pag. 340
3 Fix Zamudio Heetor, Ob. Cit, pag, 2703




176

Los recursos ordinarios son la apelacion, la denegada apelacion, la
revocacion y la queja.

La apelacidn es ¢l recurso mas usual y a través del cual, a peticién de la
parte agraviada por una resolucion judicial, es el tribunal de segundo grado,
generalmente colegiado, el cual, examina todo ¢l material del proceso, tanto
factico como juridico, asi como las violaciones del procedimiento y de fondo;
y como resultado de esta revision, confirma, modifica o revoca la resolucion
impugnada sustituyéndose al juez de primera instancia, o bien, ordena la
reposicion del procedimiento, cuando existen motivos graves de nulidad del
mismo.

La denegada apelacidon se interpone por la negativa de admitir el recurso
de apelacion. .

La revocacion es un recurso que procede contra: autos.y: decretos no
apelables, con el objeto de que se rescinda la resolucion |udxcn| conlen d. el
documento impugnado. - o

La quem ha sido” de('mda por le m'\cstro Hector Fix" Z mdlo como
“..el recurso que-se interpone contra determinadas’ rcsoluclones Jjudiciales que
por su importancia secundaria,-no 'son Ol)JCIO de; "\pelacmn pero también puede
entenderse - como una dcnuncn a. h conducm mdcblda o negligente del’
Jjuzgador™ PR e

Los recursos, extraordinarios 'son’ aquellos que se pueden interponer por
los. motivos especificamente; regulados. por las leyes procesales, y ademas,
implican el examen de la lcg,ﬂlldad del procudumunto o de las resoluciones
impugnadas.

En este sentido, el articulo 75 de la L22DUSE, establece :

“Todas las demds resoluciones dictadas en el procedimiento previsto en
este capitulo, que conforme al Codigo de Comercio admitan apelacién o
revocacion, podran impugnarse en el juicio arbitral mediante recurso de
revision que dc/)ura resolverse por el arbitro designado en un plazo no
mayor de 48 horas’

*ibidem. pag. 2645
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Al respecto, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
F uvmc:cros en su articulo 99 establece:

g5 contra de las resoluciones de la Comision Nacional dlclada\ ﬁwm,
del procedimiento arbitral, con fundamento en las dnpmlumwv zlc esta
IL 2y, s podrd interponer por escrito recurso de revision' : :

- Dicho recurso de revision, debera de interponerse por cscrito denuo dcl}*

pluo de quince dias habiles, contados a partir del dia siguicnte a‘aquel en que:,
“surta efectos la notificacion de la resolucion recurrida.

: Asi, ¢l recurso de revision se presentara ante el arbitro que' dlcto dlch'l.
resolucion y serd resuclia por el presidente de la CONDUSEF, o por el area o
G
- comisién nacional que éste determine™ .

La interposicion del recurso de revision, suspendera la resolucién
impugnada. La suspension sélo se otorgara si concurren los siguientes
requisitos: Que Ia solicite ¢l recurrente: Que el recurso haya sido admitido;
Que de otorgarse no implique la continuacion de actos u omisiones que
ocasionan infracciones a csta ley; Que no afecten intereses de terceros en
términos de la LPDUSI; salvo que se garanticen estos en el monto que fije la
Comision Nacional: Que se acompaiie. ¢l documento que acredite el
otorgamiento de una garantia por el monto equivalente a lo reclamado™”.

El escrito del recurso de revision deberd cumpliv con los siguientes
requisitos: Expresar el acto impugnado y los agravios que el mismo cause, en
caso contrario, la autoridad competente podria desechar por improcedente el
rccurso.  Asimismo, al escrito, s¢  acompaiiaran  u  ofreceran,  segin
corresponda, las pruebas que al efecto se consideran convenientes, en caso de
no ofrecerlas, se tendran simplemente por no ofrecidas™*

Para ¢l ofrecimiento y desahogo de las prucbas, ¢l interesado contard con
un plazo de cinco dias habiles, ¢l cual. serd como maximo de diez dias habiles
siguientes a la admision del recurso. Sin embargo, la autoridad esta facultada
para allegarse de todos. aquellos clementos que considere necesarios para la
resolucion del recurso de revision.

T

Clr. articulo 100 de la LPDUSE.
Clr. articado 101 de s LIPDUSE
Yt articnlo 102 en relucion con el 104 de Ta LPDUSE

w
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La resolucién del recurso de revision podra desechar, "cénﬁrm‘ar,' mandar

reponer por uno nuevo que lo sustituya, o revocar el acto lmpugnado. y debera
scr cmmda en un plazo no mayor a treinta dias. . * Sl

Conlr'l |'l resoluciéon cmmda para_resolver el rccurso de: revnston no
B proccdcm tro.

C'\bc scnalar quc la LI’I)UbI~ hace refercncm a'un recurso extraordinario
quc es el juicio de ampnro contr'l las resoluciones de los #rbitros

El Juicio_de. Amparo *...tutela todo el orden juridico nacional contra las
"vnolacnone res izadas por cualquier autoridad, siempre que esas infracciones

se traduz 1:una afectacion actual, person'll y directa a los derechos de una
'i’persoml_]undm'\ sea individual o colectiva™

ASI respccto del laudo dictado por la CONDUSEL, se puede sendl'lr que
ruculo 78 de la LPDUSEF, establece:

o “Fl Iamla -asi como las resoluciones que pongan fin a los mc:denlev de
ejecucmn, s6lo admitirdn como dc/cn.\a el /mcm de amparo

. -En tcrmmos ;,cm.r'\lcs se lm Sel'l'll'ld() quc «__.contra el laudo dlctado por-

los ‘arbitros procede el |lllClO de ﬁpelamon yv.el 'unparo a no ‘ser quc se haya
‘ .

_.-renunciado al primero’

) En este sentido, el artlculo 619 del Codlbo de Proccdumenlos Civiles
. p'lra ‘¢l Distrito Federal en el p'\rra(o sc;,undo establece que las partes pueden
“‘renunciar a la apelacién.

Lo anterior, implica que la renuncia a la apelacién en los procedimientos
.lrbllrales debe ser por escrito, luego entonces, para que se pucda hacer valer en
su’'caso, la-apelacién, deberi constar por escrito en el compromlso que al efecto
se haya celebrado. En cste sentido. se ha sciialado que, *...el laudo puede ser
motivo de apelacion, a menos que los interesados hubieran renunciado al
empleo de cualquicr recurso y esto haya quedado debidamente expresado.
[gualmente pucde promoverse juicio de amparo si no se renuncia a la
apelacion™

%N Zamu
¥ pallar
3y

io 1dctor. Ob. Cit, pag. 157
duardo. Derechs Procesal Civil, Segunda Edicion. Editorial Porrua. Méxien 1965, pag. 539
Mantes de Oca Santiage. Ob. Cit, pag. 1928
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Dictado y notificado el laudo, lo cual debera ocurrir dentro del Pluo de
60 dias, a partir de que hubicra declarado cerrada la etapa probatoria™” (si es
que el arbitraje se desarrollé en estricto derecho, y en el caso de que se haya
desarrollado en amigable composicién de acuerdo ' al “plazo. fijado en ‘el
compromiso), s¢ abre una nueva ctapa del procedlmlento durante la cual estc
queda a merced de impugnacion de las pnrtos. ‘

Dicha impugnacién debe referirse al JlllClO de amp'lro de confonmdad,
con el articulo 78 de la LPDUSF,

Dentro de este térino las partes podrin impugnar, es decir, gjercitar los™ -
procedimientos de revisioén, los cuales tienen por finalidad; dejar sin efecto la
resolucion - dictada por ‘el inferior, es decir, modificar o revocar dicha
resolucion.

El recurso de apelacion provoca que la parte vencida en la  primera .
instancia_obtenga -un nuevo examen y fallo de la cuestién' debatida: por un
orguno Jjurisdiceional distinto y superior al que du.lu la resolucion lccurnda )

Ante Ia resolucién emitida por el tribunal ad quem solo puede ser
utilizado el j Juicio de amparo.

Como se puede aplccnr los laudos emmdos por ]'l ('()N/)U.SF %, 0.por..
los arbitros que la misma dt.sl;,nd para’ tales, efectos, “son suscepubles de
apelacion y en su caso del juicio de 'unp'lro smk-mb'u';,o el csludlo que nos
ocupa se reficere solo al segundo.

En resumen, se puede sefialar que Ia's pehcton es un'recurso dc. revnsmn
por tal motivo, después de haber sido rcsuel lV recurso de ‘apelacién, cuando’ -
fue pdc.ndo por ambas partes, pucdc la pa uc-se sienta agraviada,-iniciar el
juicio de amparo. MRS B e

Lo anterior de conformld'\d con ]0 que pone el articulo:82 de la Ley

de Amparo al seialar que:

“En los juicios e ampm-n “no - se admuuu mdis recur.m quc Inv de
revision, {[IIL_/(I y rec/amnuun AR

a2

Clr. Articulo 41 de las l{cglxl§ del Procedimiento a que se refiere el Articulo 72 Bis de la LPDUSEF
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de lox
Usuarios de Servicios Financieros, es un organismo ptiblico descentralizado de
la Administracién Puablica Federal, regulado por la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios IFinancieros, misma que faculta a dicho
organo para llevar a cabo los procedimientos de conciliacion y de arbitraje
cxistentes entre las instituciones financieras y los usuarios de estos servicios.

SEGUNDA. El objeto de la Comisién Nacional Para la Prowecion y
Defensa de los Usuarios de Servicios IMinanciceros, consiste en procurar . la
solucion de conflictos existentes cntre instituciones financieras y usuarios sus
servicios, asi como, promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses  de  los  usuarios, mediante la  aplicacién del procedimicnto
conciliatorio y en su caso el arbitral.

TERCERA. En virtud de que legalmente nadie esta obligado a conciliar
sus diferencias de intereses, el procedimiento de conciliacién que establece la
Ley de Proreccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, muy a pesar
de las sanciones que establece, resulta ineficaz porque las instituciones
financicras lo aceptan en la mayoria de los casos, s6lo para evitar se les
impongan sanciones, mas que por el hecho de desear una verdadera
negociacion.

CUARTA. La facultad que tienec la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para imponer
sanciones, es criticable porque, cl unico beneficiado en todo caso, es.el mismo
organismo, y no asi los usuarios de servicios financieros, ya que el '1pl|car )
multas no implica que el usuario obtenga la solucién a sus problcmm
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-QUINTA. El arbitraje en términos generales, requiere para su existencia
de la voluntad de las partes, y que dicha voluntad esté plasmada en una cldusula
compromisoria 0 en un compromiso arbitral, en el que se fijen los términos del
arbitraje, asi como él o los arbitros que deban conocer de la controversia
~existente entre las partes.

SEXTA. El compromiso arbitral, es un convenio principal que celebran
las partes para someter un litigio presente al arbitraje, en cumplimiento de.una
clausula compromisoria; y se distingue una figura de la otra porque, en:la’
clausula compromisoria s6lo se contiene la obligacion de hacer tal cosa en el
“futuro’ y -en el compromiso arbitral, las partes someten sus conflictos a la
determinacion del arbitro. ’

SEPTIMA. La concilincion es un presupuesto del arbitraje en el
procedimicnto establecido por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, por el hecho de que los contratos que se celebran entre
las instituciones financieras y los usuarios de los servicios que prestan estas,
son contratos de adhesion, lo cual, no permite que se establezca dicha clausula
compromisoria y menos un compromiso arbitral, luego entonces, no se puede
legar al arbitraje sin haber pasado por la conciliacion.

OCTAVA. El arbitraje es una figura heterocompositiva de solucion de
conflictos que tiene como naturaleza ser un contrato privado entre las partes en
conflicto; y entre sus ventajas ofrece la cconomia, la celeridad. la privacia, y la
especializacion de quien resuelve, situacién que lo convierte en el método
heterocompositivo ideal para dirimir conflictos. Sin embargo, ¢l procedimiento
de arbitraje desarrollado por la Clomisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a pesar de ser un
procedimicnto gratuito y con las ventajas aparentes antes seiialadas, no ha
tenido ¢l éxito esperado, debido a su escasa aceptacion y efectividad frente a
las instituciones financieras.
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NOVENA. La resolucién definitiva que emita el arbitro o tribunal =’
arbitral, que conoce de las controversias entre las instituciones financieras y sus
usuarios, s¢ denomina laudo y tiene los mismos alcances que una sentencia .-
emitida por un jucz, salvo que, para la ejecucion del laudo, en caso. de:
incumplimiento, se requiere la intervencion de un juez del estado, para que, por
medio de la homologacion que este h'\y\ del laudo, adqunera cfcacm Jlll‘ldlca y
pucda ser ejecutado coactivamente si es que fuera necesario.

DECIMA. A pesar de sus aparentes, ventajas, las estadisticas emitidas
por la Comisién Nacional para-la-Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, demuestran 'que'cl procedimiento de arbitraje que se
desarrolla ante este orguusmo no sirve. Tal situacion, derivada de la falta de
cultura.

DECIMO I’RIMERA‘ Se proponc que .la Comisién Nacional para la
Proreccién .y Defensa’de los U\uarm\ de¢ Servicios” Financieros, implemente
mds métodos, lendlentes a: mfomnr y fomentar, los alcances y las ventajas del
.1rb|lra|¢.. : :

DECIMO SEGUNDA Sc propone la creacién de una ley de arbitraje,
en la que se unifique un procedimiento arbitral en toda la Repiblica Mexicana,
evitando con esto, la regulacion del arbitraje en diversos ordenamientos
juridicos, ya que estas disposiciones dispersas solo crean confusién, sobre todo
cuando se trata de ordenamicntos como la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios FFinancieros, la cual, es de observaciéon en toda la
Repiblica y le es aplicable supletorinmente ¢l Cédigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal.

DECIMO TERCERA La llamada demanda arbitral a que s{é:rc.('ere‘ la™
Ley Proteccian y Defensa al Usuario de Servicios Financieroy, no-implica
necesariamente. que exista un demandado arbitral, dicho término fue empleado
inadecuadamente, por lo que al tratarse de un procedimiento de arbltr'uc y. no
judicial, al escrito’ que es presentado por el usuario’ se” le. debe denommar
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reclamacion o queja, mas no demanda ‘arbitral.' Debe prevalecer el término de
queja . o reclamacion toda ‘vez. que, la- esencia -del escrito: que da inicio al
procedimiento ‘conciliatorio, serd el que prcvalezc'\ para_la snbstancmcwn del
proccdunu.nlo arbitral en'su caso. En consecuencia; el escrito sera siempre una
queja, mas no una demanda arbitral. .

DECIMO CUARTA También son criticables las disposiciones de la
Ley Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios IKinanciceros, por establecer
que, en caso de no someterse al arbitraje, se dejaran a salvo los derechos de las
partes. Esta situacion resulta ilogica porque, el hecho de comparecer a una cita
“congiliatoria, no implica necesariamente que las partes se obliguen a resolver
sus controversias o simplemente comprometan de manera alguna sus derechos.
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