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SR. ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ 
DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
PRESENTE 

El alumno, JOSE JAVIER PEREZ DAMIAN, realizó bajo la supervisión de 
este Seminario el trabajo titulado: "VENTAJAS DEL ARBITRAJE COMO MEDIO COMPOSITIVO 
ANTE LA INEFICACIA DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA QUE OPERA LA 
C.O.N.D.U.S.E.F. (COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS 
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS)". con la asesoria del LIC. JOSE LUIS 
HERNANDEZ MARTINEZ, que presentará como tesis para obtener el titulo de Licenciado en 
Derecho. 

El menciom1do "sesor nos comunica que el trabajo realizado por dicho alumno 
reúne los requisitos reglamentarios aplicables, para los efectos de su aprobación formal. 

En vista de lo anterior, comunico a usted que el trabajo de referencia puede 
ser sometido a la consideración del H. Jurado que habrá de calificarlo. 

Por sesión del dia 3 de febrero de 1998 del Consejo de Directores de 
Seminario se acordó incluir en el oficio de aprobación de tesis la siguiente leyenda que se 
hace del conocimiento del sustentante: 

"El Interesado deberá Iniciar el trámite para su t/tulaclón dentro de los seis 
meses siguientes (contados de día a día) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en 
el entendido de que transcurrido dlcl10 lapso sin haberlo hec/10, caducará la autorización que 
a/1ora se le concede para someter su tesis a examen profesional, mlsn1a autorización que no 
podrá otorgarse nuevamente sino en e/ caso de que el trabajo recepcional conserve su 
actual/dad y siempre que oportuna Iniciación del trámite para Ja celebración del examen /laya 
sido in1pedida por circunstancia grave, todo lo cual calificará la Secretaria General de la 
Facultad". 

A t e n t a m e n t e. 
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU". 

Ciudad Universitaria~e Septiembre del año 200~7'~ 

DR. ALBERTO FABIA~ONDRAGON PEDRERO.~~ 
DIRECTOR. 1.";'/s~::·:...( 

r:.c.p. Secretarla General de la Facultad de Derecho 
e c.p. Archivo Seminario 
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•. \ ¡ ~··; . Ciudad Universitaria. Distrito Federal, a 20 de septiembre del año 2002 

DOCTOR 
ALBERTO FABIÁN MONDRAGÓN PEDRERO 
DIRECTOR DEL SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL 
FACUL TAO DE DERECHO 
PRESENTE 

Me permito dirigir a Usted, para informarle sobre el fin de la revisión de la tesis intitulada 
"VENTAJAS DEL ARBITRA.JE COMO MEDIO COMPOSITIVO ANTE LA INEFICACIA 
DE LA CONCILIACIÓN ADMINSISTRATIVA QUE OPERA LA C. O. N. D. U. S. E. F. 
(COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS 
DE SERVISIOS FINANCIEROS)", del alumno JOSÉ .JAVIER PÉP.EZ DAMIÁN, con 
número de cuenta de esta Fact1ltad 9024503-S, que tuvo a bien autorizar para que la 
supervisara el que suscribe. . 

Sobre el particular, le comento que dicha monografía fue revisada en su totalidad, para 
que su contenido y forma, tuviera la calidad de Jos trabajos recepcionales propios del 
Seminario a su digno cargo, por lo que una vez conCluida, me es grato ponerla a su 
consideración, para los efectos académicos conducentes. 

Sin más por el momento, recib~.;J~ ÍJ~rt~ ~~brazo, apro~echando la ocasión para 
reiterarle mi afecto, y admiración _irivariable'.c · 

DIY:lwi111R1tí1i11,i)jcecci6n General de B_ibliol~cas de 11 
UNAM a dituñd'ír" en formato electrónico e 1mp~eso el 
conten!óo d~ mi f 3bajo ·¿:cepc10"\)al. 
NOMdRE: Jos¡¡ ll\Jlf o t::'t'>f? ld.u-'\LJ 

FECHA:~,L2.:::..~&(o!,.¡:'4-++=-1....----

Fl F< MA:------L-+:;f------
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A Elatlit1 IJamití11 Q11iroz 
mi 11uu/re 

(.'011 tocia mi amor y respeto. 
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ser padre y madre. lvl1ljer 
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tocio momento. AIÍ11 sal1ié11Clo1e lejos, 
1us palabras pos/reras me /lena11 de 
se111i111ie1110 cada 1·e= c¡11e las 
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TESIS CON 
INTRODUCCIÓN FA.LLA DE ORIGEN 

El objetivo de esta monograf1a, consiste en plantear las principales 
ventajas· y desventajas de los procedimientos de conciliación y de arbitraje, 
tendientes a la protección los derechos e intereses ele los usuarios de servicios 
linaneieros. 

Con la promulgación ele la /.,,v ele l'mtecci1í11 y I Je.fú11sa al Usuario ele 
Sen•icios Fi11a11cieros se produjeron cambios y reformas al sistema financiero 
mexicano, teniendo como finalidad la creación ele, la Co111isiú11 Nacional para 
la /'rotea.:ián y fJ<;/i.:nsa de los Usuarios de Sen·icios Fi11m1cieros. surgida 
como un organismo público descentralizado de la Administración Pública 
Federal, para brindar una deli:nsa integral a los usuarios de servicios 
financieros. mediante la aplicación de reglas y procedimientos de conciliación, 
y de arbitraje. para procurar la solución de conflictos entre las instituciones 
tinancicras y los usuarios ele sus servicios, promoviendo y protegiendo sus 
derechos e intereses. 

El pruceJimil:nto arbitral como método hctcrocompositivo para resolver 
conflictos, resulta ideal, al brindar la facultad a las partes para elegir árbitro, y 
proporciona la celeridad de su dcsmTollo, la economía, privacía, y 
especialización del árbitro que deba resolver el conflicto. 

El estudio de estas circunstancias, ha llevado al sustentante a exponer en 
el capitulo primero de esta monograt1a, una reseña con la que se demuestra que 
el arbitraje. es un procedimiento que, en los liltimos años va recuperando su 
campo como un verdadero y eficaz método de solución de conllietos, sin 
necesidml de activar el proceso jurisdiccional y sobre lodo, sin que exista 
estructuralmente a un culpable. 

Se refiere también a su ubicación legal. misma que doctrinalmcnte. 
encuentra posturas encontradas. En este sentido, se señalan aquellas que 
consideran al procedimiento de arbitraje como inconstitucional, así como 
aquellas que lo consideran como un procedimiento legitimo y constitucional, a 
pesar de no estar regulado corno tal por Ja Constitución de Jos Estados Unidos 
Mexicanos. 

En el capitulo segundo, se establecen Jos diferentes medios de solución 
de conllietos. analizando la autotutcla, a través de sus modos de manili:starsc, 
como es el caso de la legítima defensa, que se pcnnitc en casos de excepción; 
así corno Ja huelga y la guerra. 

'~ 
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ruu..,t·1 ., "~ \)1.Ul.f~ 
Se dcsmTolla el 'método autocomposi1i'"v-o_y_s--1-1s-·-c-·;-1r-a.ctéffsticas, tendientes 

a la solución de conflictos de manera razonada, en los casos de desistimiento, 
perdón del ofendido y allanamiento. 

También se hace referencia al método de hctcrocomposición y los 
diversos medios mediante los cuales se empica, como es el proceso 
jurisdiccional y el proceso arbitral. 

En el capitulo tercero, se analiza la figura del arbitraje y del ürbitro, así 
como los elementos que deben reunirse para el nacimiento de este 
procedimiento, como lo es la cláusula compromisoria y el compromiso arbitral, 
los alcances del arbitraje y el momento de su aplicación. 

Se hace reforcncia a la naturalczn jmidiea del arbitraje, señalando que 
este procedimiento nace de un contrato por el principio de autonomía de la 
voluntad. Pero también se apuesta a que el procedimiento arbitral nace de la 
ley, razón por lo que los árbitros, al momento de actuar no representan n !ns 
partes, sino a la soberanía del Estado. 

En el capítulo. cuarto, se establecen las facultades de la Comisión 
Nacional para la l'roteccir;11 y 1J4e11sa ele los Usuarios de Servicios 
Fi11a11c:ieros, estudiando !ns rclntivas a los procedimientos de conciliación y 
arbitraje, propuestos por dicho organismo. Dentro de estos procedimientos, sus 
facultades como autoridad sancionadora nsí como sus límites. 

Asimismo, se estudia de manera dctallnda, al arbitraje propuesto por la 
Comisión Nacional para la l'rotecciún y IJe.fén.m de los IJ.wwrios de Sen•ic:ios 
Fimmcieros, así como sus nlcnnccs; los términos en que se debe desarrollar, ya 
sea en estricto derecho o en amigable composición. 

Se analizan las disposiciones conducentes del ordenamiento jurídico que 
regula dicho organismo y las reglas del procedimiento a los que se pueden 
someter las pmtcs en conllicto, al igual que los alcances y facultades 
sancionadoras de la propia Co111isfrj11 Nac:imwl para la l'rotecciú11 y /J¡;fé11sa de 
los 1 lsuarios de Servicios Financieros para hacer efoctivo su procedimiento. 

Asimismo se presenta la clcctividad del arbitraje desmTollado por la 
( .'0111isirí11 Nacional para la l'rotecciún y IJ<:/énsa de los 1 fsuarios de Servicios 
l·/1w11c:ieros, de acuerdo a sus estadísticas, así como la de los árbitros 
propuestos por la C1J111isirjn NC1cirmal parll lll i'rorecc:iljn y /JLZfe11sa ele Jos 

IS 
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Usuarios de Servicios Vina11ciero.~; al ig~1iíl que los costos que jeben · hagár las 
partes por el sometimiento a este tipo .de: ~rbilraje. '·· ' ·.· < · ·· · · 

' ·:e:;· . . , ~~·,.;-

También se analizan los alcmíccs,.·dcl :Jaudo <'arbitral;· y en'caso de su 
incumplimiento, las · facultade~'def/'órghi1o:k 'j\lí:isdiécional ~) 111cdiante ···.ta 
homologación que hace. el júéz p'árií" lil'ejécuCió1t del 1nisilío;; y los ineClios' de 
impugnación. '•,•;,e!':''{>' · .··•·: ..... ··1··:·':''~ 

Al final se expone las í1lii;;laS co'nsÍcicr'ác'iorÍcs del s11slcnta~tc sobre el 
tema abordado. 

TESIS CON 
FALV. DE OillGEN 



1 TESiS CON 
1 

FALLA m!: Q_~lGEN 
CAP/TUI.O/ 

ME/J/OS COMNJSITIVOS 

1.-Ctmcepto 

Los conflictos o controversias de intereses entre los sujetos que viven en 
sociedad, deben solucionarse para buscar el bienestar común, a fin de evitar 
litigios, los cuales se han definido como conflictos de intereses 
calificados " ... por la pretensión de uno de los interesados y por la resistencia 
del otro" 1

• 

Este concepto de litigio requiere para su existencia de dos elementos, 
como es la presencia de dos sujetos, uno que pretende y uno que resiste; y a la 
vez, la presencia de un bien jurídico tutelado sobre el cual versan la pretensión 
y la resistencia. 

Al lado <lel conc..:pto <le litigio del maestro Francisco Camclutti, que los 
estudiosos consideran clásico en la ciencia del proceso, han surgido diversas 
opiniones. Algunos autores se han inclinado por el uso de la palabra litigio y la 
han calificado como juicio; otros como proceso civil, y los menos la han 
considerado como un procedimiento judicial. 

La solución de los diversos conflictos legales, impulsan a los individuos 
a provocar la composición de sus intereses, removiendo los obstáculos que 
puedan oponerse y que desembocan frecuentemente en estados de 
incompatibilidad permanente. 

Las controversias o los litigios entre las partes, se pueden solucionar de 
diversas fonnas, ya sea por las partes mismas. de manera unilateral, en donde 
se combina la parcialidad y el egoísmo, como se da en In solución de conflictos 
por la aplicación violenta, esto es, mediante la nutotuteln o autodefensa. De 
manera altrnista, como sucede en los casos de nutocomposición; ó por la 
intervención de un tercero en los casos de heterocomposición. · 

Al producirse un litigio o conflicto de intereses entre dos o más esferas 
contrapuestas, cabe que se solvente por una de las partes, también, " ... cabe que 
se solventen por obra de los propios litigantes, o mediante la decisión 
imperativa de un tercero. La solución parcial (el calificativo se opone aquí a 

1 Cm111.:l11ni Fnmcisco. Sistcnrn de 1>1..·11. .. -clm Pn1cc:ial Ci\'il. !"tcpunc.lu Etlciciún. Elf.lJ11il111 TipognUicu Editorial 
l l1:-.11a1111 Amc1icun11. Hucnus Ai1cs l 1J44 pug.. ·l·I 
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imparcial, no a total) del litigio ofrece, a la vez, dos perspectivas: o bien uno-de 
los litigantes consiente el sacrificio de su propio interés, o bien impone el 
sacrificio del interés ajeno ... "2

• 
·,,,· 

Asimismo, se le llama parcial atendiendo a que;- en la autocomposición, 
la solución proviene de las ambas partes y en la a11todefo11saia ~~l~ci,ón és dada 
por una de las partes. __ - _- - '._., ,: '.--/':.;;::;~'/; •::.-_, -

En este sentido. nótese que seit1ace ·-r~r6r~1iciii~~0~''1~'0~·~;~~~~~¡¿¡-~;1' ~e 
conflictos por obra de una de las piirtes;'por;tá vóhintad de ~mbas partes-y por 
otro lado la intervención de un tercero ajeno Í1 la cóntrc:ivérsia}7~!:/;-,__ :,;-_ 

Evidentemente, 
conflicto mediante la 
ante la figura de 
heterocomposición. 

en el prim~r sup~esto se refiere' a la "co1npbsición del 
figura de_ la mltotutcla, en: el segundó .-su¡)uesto· se está 

una autoc-omposición y en --finahne-nte - en - una 

Es natural que en contrapos1emn a la solución parcial d~ confli~tos, 
existe una solución imparcial, la cual prácticamente se reduce a la que se 
obtiene mediante el proceso; dentro de él cabe, en este sentido, el arbitraje y 
fuera de él, ha de quedar la mediación. 

Al opinar sobre los medios compositivos de conflictos, han coincidido 
diversos autores entre los que se encuentra el maestro Cipriano Gómez Lara y, 
Niceto Alcali1 Zamora y Castillo-'. entre otros, al manifestar que los medios 
compositivos son la autotutela o también llamada autodefensa con sus diversas 
manifestaciones; como es el caso de la legitima defensa, la retención de 
equipaje. el corte de ramas y raíces provenientes de predio continuo, y en su 
momento la defensa del honor en materia penal entre otras. 

La aplicación de la autotutela puede ser de manera unilateral, como en el 
caso de la legitima deíensa, o bilateral como el caso del duelo. 

Cabe observar que el otro medio compositivo es la autocomposición 
aplicada mediante el desistimiento, el allanamiento, el perdón del ofendido 
(éstas implican una decisión unilateral) y la transacción, (implica una de_cisión 
bilateral). - -- -

: /\lcalú Zm1tt1ru y Castilhi Nicc:1t1. J>nteest• /\11hictnnpt1siciún y /\ultilk:fünsu. Scgumi11 l~diCiún. EJ. lmpn .. ,1tu 
lJnivcrsitariu. Mé~ico 1947 pag. 13. -
' L'fr. Ciúmcz l.urn Cipriano. Tc:c,ria ( h:ncrul lid 1•nM:c:«l. N11\'L1HI EJicit'in. Ell. Oxfünl. México 2000. pug. 12 
y /\lculú Zmnorn y C'ustillo Ntcclo, <>h. Cit. p11g. 35 
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La hetcrocomposición es el medio compositivo de aplicación más 
reciente y el cual se puede aplicar mediante la mediación, la conciliación, el 
arbitraje y el proceso 

Se puede decir que la autodefensa es la manera más antigua .de tcnninar 
las dificultades entre los hombres, esto es, " ... se trata de unamanifestaeión 
reiterada a lo largo de los siglos de que las pugnas. de intereses se resüelvan con 
la victoria del más fuerte, del más poderoso del más violento, hábil o 
inteligente' ... _ · 

A su vez puede entenderse, que la autodefensa es la " ... defensa directa 
del propio derecho prescindiendo de la intervención de los tribunales. Acción 
encaminada a tomarse la justicia por su propia mano"5

• 

A partir de su civilización, el hombre se ha preocupado por buscar a toda 
costa la solución de sus conflictos, evitando la aplicación de la justicia por 
propia mano y se ha sostenido que, " ... el empleo de la violencia para la· 
solución de los conflictos hace dificil, si no imposible, la pemmnencia de los 
hombres en sociedad y, con ello, el desenvolvimiento de los intereses que por 
su naturaleza colectiva requieren esa permanencia"6

• Por lo cual, el hombre se 
siente impulsado a encontrar un medio que elimine la solución violenta de los 
conflictos de intereses. 

Se ha calificado a la autotutela como sinónimo de autodefensa por 
diversos estudiosos, sin embargo hay quienes la han calificado coino autotutela, 
autodefensa ó ejercicio arbitrario de un derecho, así, se ha señalado que 
" ... consiste en la tutela del propio interés material o derecho, ·efectuado 
directamente por el propio interesado, que se caracteriza por la ausencia de un 
juez distinto de las partes y porque uno de los sujetos impmic su decisión al 
01t·o"7. 

Es de advertirse que en el concepto de autotutela, también llamada 
autodefensa, no se establece valoración alguna de que el ·vencedor tenga la 
razón o la justicia, de ahí que la autodefensa o autotutela haya sido 

1 Fh11cs Cinrd;i Fc111:11uli•. 1 licci1111arit• .hu hlii.:11 Mexicano. l lni\'l.-rsiJml Nucinnul /\ulónnmu Je México. 
Instituto de h1\'cst11;wciun1i.:s J111idictL..;. Scgund11 Edicilin. Ed. l'omrn S.A. Tomo 1 .México 2000 pug. 272 
~ Puw Varn Rafucl 1 k llu;cionanu de Dctcd10. Vig1.."sima Edición. EJ. Pnnl1u S.A. MCxico 2000 png. 117 
'' l'a111cl11111 Fr a11cisc11 Sish:ma de Dc1cchn Prnccsnl Ci\'il. Oh. Cit. pug. 17 
1 Vukm.:111 Muún Anlomu .losC lntrmluccill11 ul D1.:rcchu Proccsul. S/númL-ro Je Edición. EJ. Conum:s. 
( it amula J 1JXX paµ. 12 
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paulatinamente erradicada de las reglamentaciones jurídicas por representar 
una fonna agresiva y peligrosa que impone el sacrificio del interés ajeno. 

En México, la prohibición de la venganza privada o la autodefensa se ha 
elevado a rango constitucional, de confonnidad con la disposición del artículo 
17 de la Carta Magna de 1917, al establecer como facultad propia y exclusiva 
de la autoridad judicial la imposición de penas, así como la facultad asignada al 
Ministerio Publico para encargarse de la persecución de los delitos, lo cual hace 
evidente que en México nadie puede hacerse justicia por propia mano. 

Lo anterior se ha interpretado como regla general, sin embargo, existen 
algunas exclusiones de aplicación autodcfensiva como es el caso de la legitima 
defensa penal, consagrada en el articulo 15 fracción IV del Código Penal para 
el Distrito Federal. También la facultad de cortar las ramas y raíces 
provenientes de un predio continuo sin autorización previa, por citar algunos 
ejemplos. 

A pesar de la prohibición de la autotutela, no debe olvidarse que ésta 
constituye una solución parcial del litigio por acto privado8

• 

Al referirse a la autotutela, como una de las posibles formas de solución 
de conflictos, afinna el maestro Louis Prrct que: "El uso de la fuerza, debe 
descartarse a todo trance para mantener la cohesión del grupo social"9

• 

En este orden de ideas, el maestro José Ovallc Favcla señala que 
" ... la autotutela también puede ser utilizada como un medio de presión o de 
coacción sobre la contraparte para lograr el prcvalccimicnto de los propios 
intcrescs" 1°. 

Después de conocer los diversos criterios empleados en los conceptos de 
autodefensa, seria fiícil pensar en erradicarla, por tratarse de un medio de 
solución de conflictos insatisfactorio para la sociedad o quizá por considerarla 
como un elemento perturbador de la paz social, sin embargo, cabe reflexionar y 
preguntarse si un Estmlo, por grande que sea su potencial económico, ¿tendría 
la capacidad suficiente para soportar el presupuesto enorme, si tratara de 
someter al cauce procesal la totalidad de sus litigios?. 

K Coutu1c Edum·do .l. FumJm111..11tos del l>1..-r1..-cho Prnc~ul l:i\'il. Tcn.:1..-rn Edicilm, EJ. D1..11ulnm. B111 .. 110s Aires 
Jl)i)(l Jlll}!. I} 

·• 11c1Td l.11111s l~l J\rhilrnjc i.:11 el 1 k·n.-cl111 l.utir11mmcricum1 y Espuñltl. Sin Jc EJici1'111. EJ. L'u7..co S.A. l.ima 
Pc1l1 l 1JX1J paf!. 51 
111 

( h·;1llc Fa\'cla .losC. Tc1,riu < h:ncrnl del l1nK:CS11. Cumtu l~diciún. l~J. C >xfonl. Mé.'\icn l 996 pug. 14 



s 

En este sentido, el maestro Niceto Alcalá Zamora y Castillo ha 
considerado que los medios compositivos son para el Estado, " ... válvulas de 
escape que liberan a sus tribunales, por doquiera sobrecargados de trabajo del 
mayor número posible de litigios, siempre que la solución por tales medios 
consignada no constituya peligro para la paz social" 11 . 

Una de las formas más civilizada de solucionar conflictos de intereses es 
la autocomposición. por lo cual se ha dicho que cs. ''. .. el arreglo pacífico del 
conflicto (no se impone de fonna coactiva). mediante el acuerdo de voluntades 
de los interesados, ya sea equitativo o no" 12. 

Al respecto, el maestro José Ovalle Favela sostiene que la 
autocomposición " ... no consiste en la imposición de la pretensión propia en 
perjuicio del interés ajeno, sino, por el contrario. en la renuncia de la propia 
pretensión o en la sumisión a la de la contraparte" 1 ~. 

Dicha renuncia o sumisión. puede ser la consecuencia de una_ 
negociación que satisfaga, los intereses de las panes en contlicto aunque sea 
limitadamente. 

El factor esencial de los conceptos usados de autocomposición, radica en 
la voluntad de las partes para llegar a la composición del conflicto, sin 
embargo, a decir de el maestro Rafael de Pina Vara, se afinna que, la 
autocomposición " ... es el acuerdo por medio del cual las partes interesadas en 
un conflicto de intereses lo resuelven privadamente, excluyendo del 
conocimiento del caso a la autoridad judicial"14. 

Se ha mencionado que la autocomposición pertenece al mundo de las 
reflexiones individuales por el hecho de que son las partes mismas, las 
encnrgadas ele resolver sus conflictos de manera reflexiva, luego entonces, debe 
entenderse que " .. .la autocon1posición es un producto de la reflexión 
incliviclual'' 15• por lo que todo conflicto se puede tenninar siempre por el uso de 
la razón. 

En este sentido. se afirma que un aci1crdo razonado " ... posibilita lograr 
una autocomposición directa que . _se .. Ir.aduce __ en ·_la renuncia total del 

11 Oh. Cit. pug. 51 
i: Valencia Mirún Antonio José. Oh. C.:it. pnp.. 14 
11 Oh. Cit. pag 1 (, 
11 Oh. Cil.pug. 115 
1

' Akulil Zmnorn y Castillo Niccto. Prucc.-..;1 J\ulocom¡msiciún y /\tUndcJi.:nsu Oh. Cit. pug. 25 
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pretendiente (cuando ello se juridiza recibe el nombre de desistimiento); en una 
renuncia total del resistente (allanamiento); y en sendas renuncias reciprocas y 
parciales (transacción)" 16

• 

Estas fonnas o manifestaciones de solución a las que se hace referencia, 
y mediante las cuales puede nacer la autocomposición, son; como lo señala el 
maestro Louis Peffet, el desistimiento, el allanamiento y la transacción. 

Así. para el maestro Cipriano Gómez Lara 17
, estas manifestaciones de 

solución, son de tipo unilateral ya que la solución proviene de una de las partes 
de forma razonada. 

Así pues, el desistimiento se traduce en una renuncia y el allanamiento se 
traduce en un sometimiento ó reconocimiento, esto es: "... la renuncia es el 
abandono de la pretensión y el reconocimiento (de la pretensión), es el 
abandono de la discusión 1

". 

Por lo que hace a la transacción, el autor en cita la califica como una 
forma de solucionar conflictos de manera bilateral. 

La voluntad de las partes no requiere de fonnalidades cuando se pretende 
componer un litigio. por ello, se ha sostenido que la autocomposición es," ... un 
affcglo pacifico del conflicto por medio de un acuerdo expreso o tácito de los 
interesados en él, sin acudir a una tercera persona" 19

, por tal motivo, el autor en 
cita considera que. lo importante es la voluntad de las partes, para solucionar el 
conflicto pacíficamente. 

Hablar de autotutela y autocomposición, consecuentemente implica 
referirse a la heterocomposición, ya que las tres, son fonnas de solución de 
conflictos. Al respecto se puede señalar, que la hcterocomposición consiste en, 
" ... resolver un conflicto de intereses por el órgano jurisdiccional competente en 
el caso concrcto'·:?O. 

Acerca de la hcterocomposición el maestro José Ovalle Favela señala 
que " ... es la solución al conflicto calificada de imparcial porque no va a ser 

1
'' Pcm:l l.011is. Oh. Cit. pnµ. SJ 

11 Cfr. Oh en. P;1µ. 12 
IK Camdutti Francisco. Si!-ih..11111 tic D1..i·1.."Cho Prm.:csal C.:ivil. Oh. Cit. Pug. l 98 
1

•¡ 1:ui1c11 ( iuillCn Vic1t1r. 1 )11ctri11u <.ic111 .. "ful lid l>1..·r1.."Clltl J)n1ccsal. S/níuncnl tJc EUiciún. EJ. Boisch. IJurcclonu 
l 'Jl){J, paµ. 21J 
:"Pina Vm·u H.afod l>c. Oh. Cit. pug. JOX 
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dada por las partes, sino por un tercero ajeno al litigio, esto es, un tercero sin 
interés propio en la controversia"21

• 

A la vez, al¡,,>unos estudiosos entre los que se encuentran el maestro Louis 
Perret, señalan que se puede solucionar un conflicto .. Por el uso de la ley, 
siempre que los contendientes descartan las soluciones autocompositivas, .Y 
dado que no pueden usar la fuerza para disolver el conflicto, deben l,?,grar la 
heterocomposición pública, con la resolución de un tercero que es juez"-~. Cabe· 
señalar que también puede ser un árbitro. · 

La heterocomposición tiene algunas diversas vertientes importantes '¡)ara 
solucionar conflictos, por tal motivo, algunos estudiosos consideran que entre 
estas se encuentra la conciliación, el arbitraje y el proceso jurisdiccional: ' 

Tanto la conciliación, como el arbitraje y el proceso jurisdiccional, son 
conceptos que requieren de un análisis importante y sobre el cual'' se hará 
mención, sin embargo. por ahora se hace referencia en el sentido de que, en el 
proceso, •• .. .tas partes dirimen su controversia ante la autoridad, y qm:dai1 
sometidas, expresa o tácitamente, a la decisión de ésta"2~. 

Mientras tanto, el arbitraje es una práctica muy anti¡,,,ua, considerada 
como uno de los sistemas de solución de conflictos más tradicionales en el que 
el mecanismo se constituye en, " ... resolver conflictos presentes o futuros,. 
mediante la voluntad de acatar la decisión de un tercero"24

, distinto a una 
autoridad jurisdiccional. 

La conciliación se entiende como, " el acto por el cual. las partes 
encuentran una solución a sus diferencias y la actividad que sirve para ayudar a 
los contendientes a encontrar el derecho que deba regular sus relaciones 
juridicas"25

. 

:i < >h Cit. puµ. 25 
:: Pcffcl l.nuis. Clh. Cit. pug.. 51 
:' C11uturc E<lumd11 J. <)h. Cit. pul!.. l<J 
:i .laramillu Cont11.:rns Mnlio Justicia pnr Co11!-iC11so, lnlrmluccilin u los Sish ... inns Alh .... nativos de Solución Je 
~11nl11ch1s. l>ri1t11..•rn cdiciún. l~d. l11s1ituciú11 l Jni\'crsitnri<1 S"-"tlÜt1 Arh,1lc<lu. M6-ico 1996. pug. 3M 
-~ liurajiL~ M1111tcs 1lc <len Sm1ti:1l!t1. JJicci1111uri11 Juridic11 Mc.."\icum1. lJnivcrsiduJ Nncionul Autónnnm Uc 
ML'°Xiu1. lnsti1uto de ln\'i:stig;1ci1111L'S .lrnidic;L-;. S1.:g11nd;1 Ediciún. EJ. Pomrn S./\. Tomo 1 MCxico 2000. pug. 
SM< 
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2.- Roma 

El primer antecedente de aplicación de justicia, se da mediante la 
'venganza privada y aparece desde el momento en que el hombre empieza a 
dividir sus propiedades. 

Por lo cual, debe señalarse como antecedente importante en la fundación 
de Roma, el caso Rómulo, quien füe considerado su fundador al trazar los 
surcos que delimitaron la ciudad. imponiendo sus propias reglas. situación ésta 
que ocurrió alrededor del año 753 a. de J.C.; siendo el mismo Rómulo quien 
dio muerte a Remo, su hermano. porque actuó atreviéndose a saltar los limites 
marcados. 

Con este antecedente se destaca que. " .. .los principios de cualquier 
ciudad empiezan la vida jurídica con la defensa y ataques personales, por lo 
cual. es un espacio de verdadera justicia privada"26

• 

En los inicios del derecho rnlllano antiguo. 110 existió alguna forma de 
solucionar conflictos mediante la aplicación de la razón, simplemente se aplicó 
la costumbre, e imperaba la imposición del más fuerte sobre el más débil. esto 
cs. •• ... en las sociedades primitivas los litigios se resolvían a través de actitudes 
personales directas de los contendientes, como podía ser la venganza o el 
régilncn de la fl1erza"27. 

Lo anterior hizo necesaria la intervención del Estado. lo que permitió la 
creación de procedimientos con los cuales. se resolvieron conflictos mediante 
la aplicación de la razón. situación que avanzó lentamente desde la creación de 
Roma en la etapa que corresponde a la Monarquia. y que comprende desde 
alrededor del mio 753. hasta 510 a de J.C. y gran parte de la República. (510 
al 27 a de J.C.). etapa ésta que se conoce como el periodo preclásico. 

Por otra pm1e. la incipiente normatividad aplicable en los inicios del 
derecho romano se apoyó para su creación. en los principios de la fuerza y la 
costumbre. lo cual hacía necesaria la intervención del Estado. 

Esta intervención estatal en las controversias de las personas, fue poco a 
poco " ... reglamentando los actos. consagrando y exigiendo las fommlidades, 

: .. Rnssi Mnsclla Bias E. Mmmal de Dcn:chu Romm111. l'roci..'llimicnto l'ri\•11do J{o11111no. Slnium:ro de E<licil111. 
t:lL Fumlaciún de Cultma l J111\'c1sitmiu. l Jrnguny l 1J7X. pag. 42 
•

1 l'l111l1111 tvkd111:1 .losC M11rí:1. Trntml11 de A1h11n~ic Pli\'mlo lntcmo c lntcnrncirnrnl. Scp.undu Ediciún, Ed. 
l"1\'1tu..; S /\ Madr 1d l 1J 1J 1 puµ .. ¡:; 
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vigilando el debido cumplimiento de las normas que en la costumbre ha hecho 
tradicionales y de aquellas que sus sacerdotes y dirigentes han impuesto para 

. • • ,,:?K una nlCJor conv1vcncm 

Es un hecho que el derecho romano antiguo •• ... guardaba vínculos 
estrechos con la moral y la religión, sin embargo, al derecho romano de los 
primeros tiempos, se le acredita el mérito de haber delimitado el campo 
específico de los preceptos religiosos y de las nonnas jurídicas, a grado tal que 
tenían expresiones propias para designar y comprender unos con otros: (fas) era 
el derecho de origen divino, (ius) se refería al derecho propio de los 
hmnanos"2

1J. 

Lo expuesto implicó la intervención de la iglesia, la cual recorrió " ... un 
camino que va del arbitraje privado a la jurisdicción pública .. .''30 lo que 
comprendió del periodo preclásico y hasta los primeros siglos de nuestra era 

La jurisdicción eclesiástica pennitió a los cristianos, someter sus pleitos 
a los obispos por vía del arbitraje y, ..... a medida que el cristianismo fue 
adquiriendo fuer .• w, el carácter de la intervención episcopal cambió, llegándose 
al extremo de que cualquier parte, sin el consentimiento del adversario, podia 
someter un pleito al tribunal cpiscopal"~ 1 . 

A principios de la Edad Media, esta situación se limitó ya que sólo se 
podian someter a competencia de los tribunales episcopales, cuestiones de 
cnrúctcr canónico. 

Las limitaciones a las que se hace referencia, trajeron como 'consecuencia 
la intervención del Estado, no obstante, dicha intervención cn_ tm p.ril1cipio, -no 
se encaminó a erradicar y sustituir totalmente esa. tipo de justicia; sfo1plemente 
se prctcndia controlarla y limitarla. , .- :-.' · 

Asimismo, con la intervención del Estadc{.11n¿ió'-/~n:.los orígenes del 
derecho rom:mo; una forma de administrar justicia, la ciinl sé conoció como el 
procedimiento de las l.egis Acti<me.,·. 

=11 Rns'iÍ Masclla Bl:1s E. <>h. Cit Puµ. --l2 
:•i l . ..:111us Ciurcüi lfoúl 1 lc1cclu1 R111muu1. lJui11111 J~dicií;n. Etl. l.ims:1 S.A. MCxii;(1 1979, png. 17 
'º Margmlunt S. Ci111lk11110 Fh111s. El lli...-rccho PrivuJn Rmnmm. Octu\'n E<liciún. EJ. E:..lingc, !".A. M~sicn 
l'J7X p:1µ ¡.¡ 1 
H hh:tn 1·11 
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Este procedimiento de las Legis Ac:tiones, al igual que el l'rocedimiemo 
For11111/ario, como se verá, se desenvolvieron bajo un esquema conocido con el 
nombre de Ordo !udiciorum l'rivator11111, el cual se puede ubicar en la etapa 'de 
los orígenes del pueblo romano, esto es, alrededor del afio 753 al 510 a de J;C. 
y hasta prácticamente finales de la Republica, alrededor del año 51 O al 27 ,a de, 
J.C. 

El primer procedimiento privado de aplicación cst~tal es el de, las L~gis 
Actiones ó acciones de la ley, el cual era considerado como , una, série ,, de 
" ... actos jurídicos fonnalcs consistentes en solcmnid11des, verbales,' y, ritos 
simbólicos con los que en el antiguo ordenamiento normativo ·de'. Roma se. 
iniciaba un procedimiento contenciosos, que tendía a dirimir un litigio 
judicial"3~. , 

En este procedimiento privado, la actuación de los particulares fÍ1e 
absolutamente importante, ya que ellos se encargaron de agilizar, y 'dar 
continuidad a sus diligencias, notándose que la carga era para el actor, quien 
debía citar y de ser necesario llevar a juicio al demandado. 

Evidentemente, las cargas del procedimiento impuestas 11 las parte, eran 
la consecuencia del incipiente ordenamiento jurídico de la época, respecto de la' 
intervención del Estado y las autoridades de ese momento, ya, que, eran casi 
nulas, al grado que la intervención del Estado, sólo se limit11ban a observar 
aquellos procedimientos. 

Este procedimiento de canícter privado de las Legis Actiones se 
distinguía porque un particular, se constituyó en el sujeto ,motor que activa 
dicho procedimiento, por ser este en su propio interés. 

En realidad. se ha sostenido que el procedimiento de las Legi.\· Actio11es 
es el mús antiguo, en donde las partes debían actuar con precisión y certeza, por 
lo cual, se ha señalado que el procedimiento de las l.egis Actio.nes, " ... eran 
deelaruciones solemnes que, acompmiadas de gestos rituales, por regla general 
los pat1iculares tenían que pronunciar frente al magistrado, para pedir se les 
conociera un derecho que se les discute, o bien para solicitar que se les 
ejecutara uno prcvinn1cntc rcconocido_.:n. 

1
.: /\q111dl11 l.111s Rrn..lollii. Manuul de lk1\.-cho R1111rnnu. Tc1ccrn Edición. fal. Editorial Astrcu J.: J\llh:du ,. 

R1caalu )k l';ilma Buenos Ancs l 9 1Jll pu~ 551 · 
11 

M111 i111.:m1 lth1m1c M1111lrn ~· R:unú11 11-!k-:-;ia . .,; < i1111.1illcz. lk1cdu1 R11mmu1. S/nlum ... "TI> de l:Jiciún. l!<l. l Juqh .. ·r 
& Row l.atin11amc11ca11a. México l 1JX7 pul! 57 
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Asimismo, señala el maestro Bias E. Rossi Masella que el procedimiento 
de las J,egis Actiones. es •• ... el procedimiento primitivo referido en las XII 
tablas, que puede aplicarse sólo en Roma o dentro de una milla de su 
perimetro"-'4 

-

Para diversos estudiosos, entre los que se encuentran _los lilaestros 
Martlm Morincau tdunrte y Ramón Iglesias GonzAlez, al -igual que el mae_stro·· 
Cipriano Gómez Lara-' 5

• entre otros. la Ley de las XII Tablas es la ley por 
excelencia. la cual es considerada como el primer ordenamiento' jüridico 
romano y el más importante de esa época, que constituía diversas fomms 
autorizadas de procedimientos, con características· propias; dicho ordenamiento 
jurídico se redactó con la finalidad de que rigiese, e1i .fonna general para los 
ciudadanos romanos. 

La ley de las XII Tablas se caracterizó por ser un ordenamiento 
que " ... contiene una ordenación procesal en la que interviene el magistrado, no 
para dirimir el litigio. sino para impedir por razones de paz social el libre 
ejercicio de la justicia privada, imponi.;ndose I:~ ~elebración de pactos llllll'c las 
partes ,,J<•. 

Al referirse a las XII Tablas, se ha señalado la peculiaridad de su aspecto 
fisico, por lo que son consideradas como un " ... conjunto de normas jurídicas. 
tanto de derecho público como de derecho privado, contenidas en las doce 
tablas de bronce o roble, redactadas por el cuerpo colegiado de los dccenviros a 
instancia de los plebeyos y aprobadas y sancionadas para regir a los ciudadanos 
ro111anos y u sus institucioncs''-'7. 

Cabe señalar que el juicio arbitral. encuentra su origen en el derecho 
romano y por lo tanto, es de resaltar que " ... la Tabla, IX-111 imponía la pena de 
muerta al úrbitro que hubiera recibido dinero para pronunciar su sentcncia"-'8 . 

El procedimiento de las J.egis Actio11es inicia con el llamado a juicio ó 
notificación (ius l'oicatio), sin embargo, el reclamante tenia a su cargo, la 
obligación de citar y llevar a su adversario a juicio; sólo estando presentes 

'
1 (>h. C1L pag •1J 

'"Cfr. Morinca11 hluarh: Mutthu y Rmnún lp.lcsim". Ciot1i'1ilLv.. < Jh. Cil. pug. 13 y Ciúml!Z Luru Cipriwm. Oh. 
Cit. pag.. 40 
v'Pcnct l.nuis <>h. Cit. p:1g. ]16 
"l.cmus Cimci:t Ruta l. ( Jh. Cit. pul!. J7 
"

1 B1u\'o Pcrnltu Murtin Virp.ilio. El l\rhitrnjc I!c11nlimico t..'11 MCxico. Primcrn E<liciún. faliluriul Pnnua S.A .• 
MC\.1c11 2fKl2. paµ. 5 1 
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ambas pmics se podía iniciar el juicio, de otra forma, no era posible iniciar el 
juicio sin In presencia de alguno de los contendientes. 

En esta fase de las Legis Actiones no existía el procedimiento en 
rebeldía, In ventaja radicaba en que, " ... si el demandado no comparecía 
voluntariamente el actor estaba facultado para hacerlo comparecer aún por In 
fuerza y con la 1;rescncia de testigos quienes prestaban físicamente su ayudn"39

• 

Cabe resaltar In importancia que tenían los testigos desde esa época ya 
que son en realidad quienes " ... acompañan en la defensa y el ataque, cubriendo 
una pretensión de derecho, son miembros que intervienen activamcntc .. .'..io en 
el proceso de las /,egis Actiones con el firme propósito de dar cumplimiento a 
la pretensión del actor. 

Asimismo el procedimiento de las Legi.\' Ac:tiones , se desenvolvió, con la 
peculiaridad de tener dos instancias. La primera instancia, afinna el maestro 
Luis Rodolfo Argücllo41 , se desarrollaba ante un magistrado y se llamaba in 
iure y se determinaba la constelación jurídica del caso, la segunda se llamaba in 
iuclicio, ésta se desarrollaba " ... ante un tribunal de ciudadanos seleccionados ó 
ante un juez. privado ... wt?. 

Al estar presentes ambas partes, el actor debía indicar la acción que 
pretendía invocar, fundada en una nonna de ley o de costumbre, la cual exigía 
que ambas partes debieran ser ciudadanos romanos y paterfamilia. 

Cabe señalar que " ... los ciudadanos romanos eran aquellos que habían 
sido manumitidos mediante las formas solemnes"'º, esta calidad de ciudadano 
romano se obtenía por nacimiento o por un hecho posterior al nacimiento como 
podía ser la inscripción del esclavo en el registro del censo, con autorización de 
su dueño. 

Una vez indicada la pretens1on por al actor, en la etapa in iure, señala 
maestro Luis Rodolfo Argiiello'14, se solicitaba el otorgamiento de la acción 
(eclitio actionis), ante ella. el demandado podia optar por solicitar un 
aplazamiento, prometiemlo asistir de nuevo con garantía de un ~tercero, 
contestar allanúndose a la demanda u oponerse a las pretensiones del actor. ~ 

"
1 Rossi Ma-.clla Bias E ( )b L'it paµ 40 

'" lhull.'111 1':1µ -12 
11 Cli <Jh 1·11 paµ 551 
i: Mmµmlanl S (il11lkn1111 Fh111:-;. 1~11 kn.:cl111 l1rivmlti J.¿11llHUHt. <Jh. Cit. pag.14ll 
11 l.l.'111\ls < iarc.:ia H.:11JI. e lh Cit. paµ 71 
11 Cfl Arj!lll.'1111 Luis Rrnl11lli1 < lh Cit. pug. 552 
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De to anterior se desprende que el magistrado tenía la facultad de otorgar 
ó denegar ta acción, fijar los ténninos del proceso, y más tarde pasar el caso al 
juez, a lo cual se le conoció como iurisdictio. También esta facultad se sujetaba 
a requisitos especiales en cuanto a territorio, materia, cuantía, grado, lo cual 
acreditaba la competencia para conocer de la controversia, situación ésta que 
sigue vigente. 

Una vez involucrados los contendientes, " ... cada parte tenía que recitar 
toda una letanía, rigurosamente prefijada. En el teatro de la justicia, los papeles 
estaban exactamente prescritos, y el actor que representara mal su papel en el 
foro, era sancionado con la pérdida del proceso y. además, del posible derecho 
cuya eficacia había tratado de obtener mediante su actuación procesal'~15 • 

En ésta fose, (in iure), las partes pronunciaban las palabras esencialmente 
solemnes y ritos formales, hacían las pantomimas como la ley lo ordenaba sin 
variar nada. 

Se ha sostenido que las tonm1lidades y las actuaciones solemnes ernn tan 
rígidas, a ¡.,'fado tal que, de existir " ... un pequeño error ó una tentativa de 
adaptar mejor la formula tradicional al caso concreto, y el proceso ya estaba 
perdido'..i6

• las fonnulas que debían utilizarse estaban íntimamente ligadas a los 
textos de las leyes y en especial de las XII Tablas. 

Los ritos y solemnidades a que se refiere el autor en cita, sólo podían 
llevarse a cabo a la luz del día en los días fastos, quedando excluidos los días 
ncfaslos y los días en que se realizaban comicios. 

La peculiaridad de esta instancia (in iure), radica en que. no es el 
magistrado el que juzga, sino simplemente da por su concurso una especie de 
autenticidad a los actos de las partes, especialmente a los del actor. quien 
ejercita la acción coiTespondicnte a su derecho, cumpliendo con la legis actio, 
misma que no puede ejercitar nuis de una vez respecto del mismo derecho, es 
de ahí de donde proviene la máxima jurídica en el sentido de que nadie puede 
ser juzgado dos veces por el mismo delito (/Jis ele eaclem rea en sin acfio). 

La segunda instancia del proceso de las l.egis Actiones se desarrollaba 
ante un tribunal de ciudadanos seleccionados o ante un juez privado y se 
llamaba in iuclicio, en esla instancia, se ofrecían, admitían y desahogaban las 

'" Marg.:1d;u1t S. Ci111llcm111 Flt1rís l~l lkn ... -clu1 l'ri\'mli1 R11mmu1. C>h Cit. puµ. l.J(1 
.1(, lh1dc111. paµ l ·IS 
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pruebas, después de lo cual, las partes presentaban sus alegatos y el juez 
dictaba sentencia. 

Por olra parte, las afinnaciones de diversos estudiosos entre los que se 
encuentran los maestros Bias E. Rossi, Guillermo Floris Margadant, Pablo 
Fuenteseca y Vittorio Seialoja47

, entre otros. al seiialar que fueron cinco las 
acciones de la ley que existieron y que eran excesivamente fonnalistas. 

A la vez. se ha sostenido que. dichas acciones de la ley fueron 
clasificadas por el jurisconsulto Gayo en; la Legis Actio ,\'acra111e11tu111, ó acción 
de la ley por propuesta. 

En el primitivo desarrollo de esta acción. debe seiialarse que cada una de 
las partes se comprometía por sacramento (juramento). 

Otra acción más. a la que se refería el jurisconsulto Gayo. es la /11clicis 
Arvitrive /'o.1·111/atio4K. (petición de un juez o árbitro). fue reconocida por la Ley 
de las XII Tablas y era un procedimiento autónomo, "'. .. especial en aquellos 
casos en los que en realidad no hay un pleito, sino que en realidad aparece la 
necesidad de contar con un juez o un árbitro para resolver una cuestión que por 
dificultades técnicas o por su misma índole. necesita una persona imparcial que 
detennine " 49

• 

Sólo se aplicaba esta acción en los casos de propiedades indivisas, como 
eran los supuestos en los que existía la necesidad de dividir una herencia, esto 
es: ·• ... se trata llevar a cabo la partición de tal forma que cada uno reciba lo que 
le correspondc ... " 511

• 

Otra acción que se conoció por conducto de Gayo, es la Manus /niectio 
(aprehensión corporal)51

• ó A,/m11111s i11jectio52 

Por lo anterior. la A4anus /lliec:tio se confimde en el derecho antiguo 
romano con un régimen de fuerza y violencia, sin embargo, para que la 

11 Cfr. ll(ao,¡ E. H.nssi Masdla. l >h. Lll. p:1µ. 47~ Murl!,mlm1t S. Ciuifü.,,nn Flrnis. El DL-rcchu Privado lfomwto. 
1 >h. C1l. paµ. l·lú~ Fth:nh:scca l 1uhl11. lnn!stiµrn.:i1mcs lle IJcrcchn t1ruccsnl R111m11Hi. ~/nú1111 .. '1·u Je Edicit'm. 
Volumen 1 l::d /\l llll-: Salunianca l 1Jú1J p:1µ S 1 y Scinloj11 Vittnrio. Prrn.:cllimi'-'111ll Ci\'il Romano. Ejccuciún 
,. 1 Jdi:n:-.a de h1s 111..•11..-ch11s S/11li1111.111 d1..• l·:d1ci1·111. l~d. l~dic111111...-s Juridicus l~un1pu AmCrica. liucm1s J\.in!s 
1 •1s.t paµ 1.11 
1
"' t 'li Mmµadant S l it11U...·1m11 1· Ion..;. El 1 k·n .. "\:hn Prirndu l{onrnno < Jh Cit. p:.1~ l ·t'J 

1
" lilas 1-: !{nss1 Ma . ..;1,.'lla C lh. l '1t paµ S·I 

\" M1111111:;111 lduai11.!' Ma11ha ~ Ramún ll!lcsia..; l ion:t..;ilw:. <>h. l'it. pag.. 51J 
'

1 t'li M:uµadant S <i111llc11t111 Fl1111s 1:11> .. :11..-.;IH1 l11i\'mh1 R111n:m11. C >h. Cit. pag. J4 1J 
':! <.'li H111.:d)11 S1c11:1 l l11mhc1t11 1k11..-cho1'1nccsal Scl!llllda Edicii'tn Ed l l:irla. MCxico 1995. ¡mg. 7(1 
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violencia o fuerza, se legitimara, el actor tenía que llevar al demandado ante el 
magistrado y el magistrado debía autorizar la aprehensión. 

Tiempo después, alrededor del año 326 a. de J.C. aparece la Ley /'oelelia 
l'apira. de la cual nace una máxima en el sentido de w1e " ... los bienes del 
deudor y no su persona, son la garantía de sus acreedores"5

•• . 

El jurisconsulto Gayo expuso una acción más; la. Aclio Per l'ig11oris 
Capio (la toma de la prenda), ésta acción, " ... se celebraba extrajudicialmente, 
sin la presencia del pretor, y muchas veces incluso ·sin la presencia del 
adversario, en segundo lugar podía hacerse una toma. de· prenda en día 
inhábil"54

• 

Mediante esta acción, la toma de prenda, ocurre cuando un acreedor, 
persiguiendo al deudor para que le pague, encuentra coriveniente tomar una 
prenda del deudor parra garantizar su crédito. 

Se ha señalado que esta acción no requería de la autorización cid 
magistrado para su celebración, se podía incluso, llevar en ausencia del 
demandado, con la consigna de que el acreedor no podía vender la prenda, 
simplemente, el hecho de tomarla constituía un medio de presión sobre el 
deudor, para que cumpliera con su obligación. 

Otra acción de la ley que se conoció, fue la Aclio l'er Comliclio 
(emplazamiento), en ésta, " ... el actor anunciaba al adversario para que el día 
trigésimo estuviera presente para tomar iudl!x ... " 55

• En este sentido, la Aclio Per 
( 'rmdiclio se caracterizó por el hecho de una convocación directa, hecha por el 
actor a su adversario de volver a los treinta días para tontar juez, esto es, para 
designar arbitro. 

Así, se ha señalado que " ... el actor no estaba obligado a exponer las 
razones de su demanda y se limitaba a pedir la comparecencia del accionado 
por treinta días para designar juez.''5''. 

La segunda etapa de aplicación de justicia en el derecho antiguo romano 
fue la del /'rocedi111ieJ110 For11111/ario, del cual se sabe, existió 

"Bias E. Rossi Masdln. (>h. Cit. p11g. 61 
H FucntcsL.-cu Puhlo. <)h. Cil pag. (1] 

"Medina l.i11rn lg11acio. Brc\'C l\ntologh11'mccsal. Pri111L'l'tl Edición. Ed. Textos llnivcrsitmios. Mé.'l\ico 1973. 

C,ªX, ~1~cll11 Luis Rrnlolfi.1 Oh. Cit. paµ. 55·1 
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aproximndnmcntc en el aiio 150-130 a .. de J. C; por lo que, cabe señalar que 
este proceso se usó en Roma como consecuencia de In creación de la /,ex 
Aehutia, la cual, pennitió a los romanos optar entre el procedimiento de las 
/,egis Ac:tio11es y el l'rocedi111ie11to .for11111/ario, siendo este último más 
equitativo y más ílexible. 

Las Legis · Ac:tiones y el /'rocedimie/1/o Formulario, como formas de 
administrar justicia privada, 'existiCron paralelamente, desde la creación del 
/'rocedimiento For11111/ario, prácticamente hasta alrededor del 4 76 de nuestra 
era. 

El· l'rocedimie///o For11111/ario encuentra su origen, " ... fuera de Roma y 
.. fue adoptado por el praetor peregrinus. quien, desde 242 a. de J.C. 
ad1ninistraba justicia en litigios entre romanos y extranjeros y pleitos de 
extranjeros entre sí...57

, y fue de b>Tan aceptación por ser más ílexible que el de 
las Legis Actiones. 

El l'rocedimiento For11111/arw se inclinó por buscar el mu<lu <le aplicar la 
fórmula al caso concreto, esto es, el fundamento procesal del l'roc:edimie/1/o 
For11111/orio es precisamente la fónnula, ésta fórmula se calificó como " ... una 
instrucción escrita con la que el magistrado nombra el juez y fija los elementos 
sobre los cuales éste deberá fundar su juicio, dándole a la vez el mandato, más 
o menos determinado, para la condenación eventual ó, para la absolución en In 
scntcncin,,sK. 

Por lo anterior. se ha sostenido por algunos estudiosos entre los que se 
encuentra el maestro Scialoja Vittorio y El maestro Guillermo Floris 
Margadnnt5

'
1

, que los elementos principales de In fónnula eran el . centro· del 
l'roc:edimiento For11111/ario, por lo cual, era importante comprender la 
descripción de su estructura procesal, por tal razón, n continuación se'menciona 
su contenido: 

La /11stit111io ludic:is, o s~a el nombramiento del i11de.i:,(del.f11zgador). 
- . ,,._ ... -. 

La !Jenwstratio, que contenía una . indiáadón ,ib~cvci de In causa del 
pleito. esto es, el hecho que constituíael fundament_oAl!.JllJitis. 

'
1 Murgudant S. < iuillcnno Flor is. El Dcn .. -chn Pri\'mlo 1{011111110. C >h. C.:it. J1Ult 1.52 

'"' Scialoj:1 Villorio. {)h. Cit. pag.. J 51J 
.,.

1 Cfr. llntlcm. pug. 1 S1J y Marµml:mt S. ( i11ilk-nn11 Floris. El 1 krcchu Pd\'ntlo Rrnnmtu. Uh. Cit. pug.155 

-------~......_ _____________________ _ 
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La /11te11tio. que se consideró como un elemento medula.r. ya que nunca 
podía faltar. y contenía Ju pretensión del actor en fonna sucinta. de manera que 
el juez debía investigar siempre si estaba fundada o no. 

La Adiudicatio, en Ja cual se constituía . lu autorización que. daba el 
magistrado al juez. pura que atribuyese la cosa o parte de esta. o derechos sobre 
la cosa e impusiese obligaciones a las partes. 

La Co11de11111atio. que era. lu condena con la cual se llegaba a un. 
resultado ejecutivo y era la autorización que daba el magistrado al juez •. para 
condenar al demandado. en caso ele verificarse la hipótesis sefialada. en. la 
/11tel//io, sin que se verificara la hipótesis de la E.>:ceptio. 

La /'re.1·criptio era una elemento accesorio a al fónnula y se caracterizaba 
por ser una limitación a cualquiera de las partes. 

La E.wptio fue considerado un elemento accesorio a la fónnula, que era 
una restricción de la facultud de cuud.inar. otorgada al juez. Asimismo, se ha 
sostenido que las excepciones '' ... se colocaban a continuación de la intentio, 
como una condición negativa ... "''º. en consecuencia, el juez sólo podia 
condenar si la /ú:eptio no estaba justificada. En este sentido, si el demandado 
probaba su ¡,:>:eptio. la condena debia disminuir por lo menos. 

Al igual que en el procedimiento ele Las l.egis Actio11es. el Proceso 
Fommlario conservaba su división en una instancia in iure y otra in iudicio. 

En la füse in iure dentro del /'roc:eclimie11to For11111/ario, se redactaba y 
aceptaba la lonnula ante el magistrado, quien hacia fijarla y señalaba cuál era 
la pretensión exacta del actor y con frecuenci:1, en qué consistía el contra 
argumento del demandado, quien podía negar los hechos alegados por el actor 
mediante pruebas; alegar otros hechos que destruyeran el fundamento ele la 
acción y pedir su inserción en la lormula como una h:>:eptio; cumplir con la 
obligación reclamada. ó reconocer la existencia del deber reclamado lo que 
equivalía a una sentencia condenatoria. 

La fase in iure se cerraba con la litis co11testatio. en virtud de que se 
nombraba el juez para el procedimiento in iutlicio. En este, el juez se basilba el1 -
las pruebas apo11adas por las partes y dictaba sentencia. la cual, " ... no estaba 

1 ~ 1 M11ri111!uu ldurn1c Mm1hu y rnnu'm Iglesias Ci1mz1íle/_ (>h. Cit. pug. (12 
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sometida a fonnns solemnes, se pronunciaba de viva voz, y el juez podía decir 
llannmente su parecer y definir la condena"

61
• 

La sentencia debía pronunciarse en presencia por lo menos de las partes, 
si no era así, la sentencia era nula. 

Lo anterior permitió la iniciación de una tercera fase, la cual se conoció 
como el /'rocedi111ie11to E.x1raordi11ario ó /'rocedimie/l/o Hxtra Ordinem

61 
y 

correspondió al Imperio Absoluto. conocido en la época posclásica, que se 
aplicó alrededor del año 248 al 476 de nuestra era. 

En el l'rocedimie1110 E>:tra Ordi11em, la citada duplicidad de justicia de 
Las !.egi,\" Actio11es y el Proceso For11111/ario, desapareció y ya con el 
l'rocedimiento E>:tra Ordi11e111, excepcionalmente se recurrió al arbitraje 
privado. Por regla general, en una sola fase, el juez conocía e investigaba los 
hechos y él mismo dictaba sentencia, lo cual implicaba una intervención 
netamente pública. 

3.- Esp111i11 

Los medios compostllvos o medios de solución de conflictos en España, 
tienen su origen en el derecho antiguo romano, lugar en el que imperó In 
intervención privada de jueces mediante un arbitraje. Este arbitraje, es 
considerado como In figura más antigua, por In cual se pueden solucionar 
conflictos mediante la razón. 

Se ha señalado que 1;1 tradición histórica en el derecho español ha sido 
muy importante. en virtud de que " ... el arbitraje como medio de solución de 
conflicto nació y se desarrolló en Espmia. paralelmnente a In concepción 
institucional del Juez como órgano de poder. siendo aceptado después por el 
proceso codificador del siglo XIX"''·'. 

En el desarrollo de Espmin, antes de la intervención de los Cartagineses, 
alrededor del año 264 al 21 O a de J.C.; no existió ordenamiento juridico alguno, 

1
'
1 Scialoju Vittorin. Oh Cit. pug. 254 

··~Cfr. BriS!.!'i\o Sic1rn 1 h11nhc1111. IJcn .. "Chn l'n1ccsal. <>h. Cit. paµ. XX 
1
'
1 Chillon Mcdi1111 .lose Maria t )h. Cit ¡mg. 4 1J 
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sin embargo, el pueblo sobrevivió, •• ... , gobemándose sin duda por las de 
costumbre y por juicios arbitrarios fundados en la equidad y justicia"M. 

Asimismo, se ha sefialado que fueron los romanos los que desplazaron a 
los Cartagineses en la dominación de Espafia, y cuando perfeccionaron la 
conquista de todas sus provincias, introdujeron en ellas su lengua, sus 
costumbres y su legislación, las cuales se aplicaron prácticamente hasta la caída 
del imperio romano, esto es, alrededor del año 476 de nuestra era. 

Con la caída del imperio romano, Espafia fue dominada por diferentes 
naciones bárbaras del norte, entre las cuales se encontraban los Godos, los 
Vándalos, los Alanos, los Suevos, entre otros. 

Finalmente, fueron los Godos quienes se colocaron como dueños únicos 
de Espafia, lo que sucedió alrededor del siglo IV de nuestra era. · 

En el reinado de los Godos, se permitió a los es pafio les,' continuar con el 
uso y aplicación de las leyes romanas a las que eslÍ1ban i1éosÍu1lil:lrad'éis y,.poco 
a poco se establecieron leyes escritas, promulgadas.·pÓr el :rey Euricao que 
murió el afio de 483. · 

Se ha sefialado que el primer código de leyes godas fue el Fuero Juzgo, 
el cual se publicó en latín bajo el nombre ele Liher .l11dic11111 o Fuero ele Jueces, 
ni rededor deJ siglo VI l. 

El Fuero Juzgo es un volumen de las leyes que los reyes godos hicieron 
en Espaíia, las cuales, " ... se puhlicaron e11 11110 ele los concilios toleda11os, que 
e11- orden .fiie el quarto, en la y~lesia de Sama Leocadia ele Toledo en tiempo 
que re.ynaha el rey ~\'isenado ... ,,c.~. 

Asimismo, el maestro José María Álvarez6
", ha sefialado que fue en el 

año 714 de nuestra era, en que se an-uinó la monarquía goda, con la invasión de 
los :irabes, imponiendo paulatinamente una división de provincias. 

Lo anterior, provocó la promulgación de una diversidad de códigos, 
como es el caso del Fuero llamado Viejo.de Castilla, alrededor del siglo X, el 
Ordenamiento Real de Alcalá, alrededor del siglo XI, y el Fuero Real,· 

111 Ál\'UICZ Jnsi.! Mmia lnslitucioncs tll! llL"rc-cho lknl <le Cuslil111 y tic ln<lins. Scgunc.lu Edición. E<l. 
hnJll°L"Sor1...-s l.thn .. ·ros. Tomo 1 MaJliJ 1 X27. pug. 2 
"'1 Jyu .laimc. Fuero .lt1/f.!11. l.1hru de .h11...-ccs. Plimcru EJicii'111. EJ. Ncuz. Barcclnnu l 96M. p11g. 9 
(o/'Cfr.C>h. Cit. JHl(! . .t 
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alrededor del año 1255, éste último con el fin de unificar paulatinamente todo 
el derecho dentro del territorio castellano y así, evitar.la confusión respecto de 
la diversidad de leyes de esa época. ..· . ·· 

A partir de las cortes de Barcelona de.<1.311,. se; ()rdenó por J.aime 
11, se llevara a ejecución, " ... sin retraso, , excusa o nmlicia, lns ·sentencias y 
arbitramentos"67

, situación que se confinnó por,,'las cortes de 1321 y las de 
Monzón de 1363. · 

Después del Fuero Real, se rcdactó)a ley·.de las Siete Partidas hacia el 
año 1348, documento que se compone en .gran parte de leyes de derecho 
romano, que contemplan la figura del ar.bitraje. 

Cabe señalar que a lo largo de los años, el arbitraje fue el medio de 
solucionar conflictos por excelencia, y el más eficaz, fue por esto seguramente 
que en la Ley de las Siete Partidas, se consolidó, refor¿ando la eficacia del 
laudo y presentando la más extensa regulación del arbitraje, regulación que 
•· ... con sus modificaciones posteriores, estuvo vigente hasta la promulgación dt: 
la ley de enjuiciamiento civil de 1855 que estableció un nuevo sistema de 
arbitrajc ... ··M~. 

Postcrionncnte, en al año 1567 se publicó la Nueva Recopilación de 
Castilla. en la cual, se insertaron casi por completo las Cortes de Toro, 
publicadas en el año 1396; asimismo una ley de Enrique IV, en 1458 que 
posteriormente fue ratificada por la Ordenanza de Madrid de 1502, en la que se 
mandó ejecutar los compromisos aceptados por las partes, situación que dio a 
estas leyes. una amplia autoridad al ser reconocidas en la Nueva Recopilación, 
promulgada en 1567, y postcrionncntc por la Novísima Recopilación en el año 
1905. 

Al referirse a la Nueva Recopilación, debe señalarse que se trata de 
•• ... una colección de leyes de carácter oficial. ordenada conforme al modelo del 
origen romano y visigodo de las recopilaciones de la época ... ""'J, tuvo como 
antecedentes inmediatos las Ordenanzas Reales de Castilla también llamadas 
Ordenamiento de Montalvo, misma que se promulgó con el nombre de 
Recopilación de Leyes y se conoce como la Nueva Recopilación. 

··~ l'hilltm Medina ,lu:-;C Muri11. <)h. Cit. pug_ 4K 
i.i< Pcncl l .011is. e >h. Cit ¡mg. J 1 X 
,,•¡ licmul lkilliil' .. IJicci,mmi11 J111idic11 Mcsicmu1. \Jnin:r~iJu<l N11ci111111I Antúnuma de M¿xic11. lnstit11t11 de 
l11\'cs11p.aci11ncs J111idicll'" Segunda Edicil111. fal. P111nm S.A. Tom11 111. MC:xicn 2000 pu~. 2223 

1-------------r--~---~---,-=-·=--=·-=--=-~ .. ~-~ ··-·-" 
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"Esta tradición arbitral del derecho histórico español alcanza su punto 
más álgido con el reconocimiento constilllcional del arbitraje en la Constitución 
de 1812"711

, conocida como la Constitución de Cádiz. 

Al respecto, el Titulo V, contemplaba en su artículo 28.o, la'.ligura 'd.el 
arbitrnjc, al reconocer el derecho de los españoles, de tcnninar sus d.itcrencias 
por medio de jueces árbitros. elegidos por ambas partes". 

Postcrionncnte la "Constitución Federal de 1824 y la centralista de.1836, 
así como en el Estatuto Orgánico de 1856. reconocían de manera expresa la 
posibilidad jurídica de que los conflictos litigiosos que sólo afectaban .intereses 
privados. fueran resueltos por jueces árbitros"71

• 

Cabe señalar que además de la institución del arbitraje, que contempla la 
Constitución de Cádiz, se estableció la figura de la Conciliación; ambos, con la 
finalidad de arreglar controversias entre las personas por una vía distinta de la 
jurisdiccional. pero no precisamente como instnnnentos para evitar el proceso. 

A partir de este reconocimiento constitucional, el arbitraje es 
profundamente regulado y. el Código de Comercio de Pedro Sainz de 
Andino ''. .. de 1829 y su especifica Ley Procesal de 1830, encontrarán en el 
arbitraje un instrumento para regular los problemas litigiosos· entre 
comerciantes, sin embargo, el Código de 1829 y su ley procesal, producirán 
una grave perturbación al aludir al arbitraje for.r.oso ... " 72

, situación ésta que 
terminó con la autonomía de la voluntad de las partes. 

En el mismo sentido, la ley de Arbitraje Privado de 22 de Diciernbre de 
1953, estableció la Cláu.rnla Arhilral ,; C'láusu/a Compromisoria que consistió 
desde entonces en. " .. .la manifestación de la autonomía de la voluntad· de 
recurrir al arbitraje en el momento en que puedan surgir conllictos .. .''7~ •. lo cual, 
se refiere a la obligación que tienen las partes de someter. a arbitraje las 
diferencias futuras que puedan nacer de una relación de derecho detcnninada. 

Por otra parte. el maestro Louis l'crret. señala que este ordenamiento, al 
referirse al < 'ompromi.m Arhilral. establecía que las partes estaban obligadas a 
so1nctcr n arbitraje unn controversia ya existente. 

741 Ch ilion Medina .losé f\.1mia. l Jh Cit. pul!. ·lX 
11 1 JnhmTi Crnpi11tl.'111 < ion.1.ul11. 1~1 /'uhitrujccn México. S/11l1mcm Je Etlicii'in. EJ. Osl("lrtl. Mi!xico 2000. pug. 
:ix 
7

: L'hillon Mcdma J11sC Mari:1. (>h. Cil. ¡rng. 4X 
n P..:nd l.uuis {>h. Cit. pug. 324 
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En la historia de los medios compos1llvos, aún con sus altib~jos, se 
puede apreciar que el arbitraje es la figura con mayor relevancia y, se refiere a 
esta, en virtud de que ha sido en el campo de solución de conflictos, la que de 
manera extrajudicial, se ha desarrollado a horado tal que ha significado un gran 
avance en su. evolución, en virtud de que se ha elevado al rango constitucional 
y se ha regulado ya por la Ley de Arbitr~je Privado de 1988, promulgada en 
España. 

Como antecedente más reciente del arbitraje en España, se tiene la Ley 
de Arbitraje Privado de 5 de Diciembre de 1988, de cuyo ordenamiento, se han 
derivado comentarios y estudios por diversos autores entre los que se encuentre 
el maestro Faustino Cordón Moreno, Luis Diez Pi cazo y Antonio Gullón 74

• 

En este ordenamiento, la Cláusula Arhitral y Compromiso Arhilral, que 
se estableció en la ley de 1953, no presentan ya diferencia en virtud de que, el 
artículo 1 º de la ley de Arbitnlie Privado de 1988, al respecto establece: 
"Mediante el arhitraje, las personas naturales o jurídicas pueden someter, 
previo convenio, a la decisión de 11110 o varios círh11ros la.•• c:11estio11es '111gio.\·as, 
surgidas o que puedan surgir, en materia.~ de su lihre disposición cm1forme a 
derecho ... 

Consecuentemente, esta ley de Arbitraje Privado de 1988 promulgada en 
España, a diferencia de Ley la de 1953 del mismo país, se caracterizó por el 
hecho de evitar la duplicidad y establecer un convenio, el cual, es -único e -
implica el sometimiento a la resolución de un tercero o terceros. 

Se debe hacer la aclaración de que, las cuestiones litigiosas a las que se 
refiere el artículo en cuestión, implican la intervención de un árbitro; por un 
lado, en aquellas C'ontrove1wias Jurídicas, calificadas como, " ... un conflicto en 
el que cada parte pretende una dctenninada tutclajurídica ... "75

• 

Por otro lado, existen conflictos en los cuales, las partes sólo requieren 
que se determine una situación jurídica, por lo tanto, no existe en realidad una 
controversia; a estos conflictos se les ha calificado como Controversias 
J,"conámicas que son, ·· ... conflictos de intereses en los que las partes no 
pretenden la tutela jurídica ni discuten acerca de esa tutela ... ""'. como ejemplo 

71 Cfr. Cludli11 M1m:1111 Faustin11. l~I /\1l1itrnjc c11 el ll1..i·1..·dH1 l~s¡nu111l l11tc111l1 e lntemucilmul. S/númcn1Jc 
l~d1c1i'i11. l~d /\1a11:1mli. l~spafi:a l 1J 1J5 pu~. 17 y l.111s 1 liet. l>icm•11 y /\ntcmi(t Ciullún. Sistcmu <le Dcn:chu Civil. 
~Cp1i11rn l!dici1"111 l~d. T1..'C1U1s Madrid l 1J 1JS. png. 5111 y J11s! Muriu <:hillt1n Mcdinu Oh. Cit. pug. 130 
:\ ll1c1. P1ca111 l.uis y /\ntonio liullt'111. e Jh l'it. p:1µ. 501 
'· t'111l11111 Mcdma José Mariu < >h Cit p:iµ 21J 
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puede señalarse et, caso en el que, dosperson.as distan acerca del precio de una 
cosa. 

Se ha hecho :rcfcren'cia.a'·1as controversias jüridicas y, controversias 
económicas; ,cm virtúd' de 'quc,: .. eri·:; España;:, la ;derogada ley de 1953, " ... no 
consideraba arbitrnjcda ;i11ter\íencióÍ1 deo,:ut1: terce~o :Uanm~o a integrar una 
retaciónjuridica í10 dc.fil\icb e11trctas'partcs"77

'. ·• ' · ·.·. >:: · · 
, ' - . . . . '· ~ .··, '-:. ',;'' . . . " 

En ~stc ~;den d~ icÍ~~;i, de cÍ.;be rc~al;~;: df: la ley de 1988, el ámbito de la 
. autonomíá de la'voluntad;'e11.Jaéual;•las partes pucdcn•decidir la intervención 
de un- tercero por ejemplo; . para .fijar el precio de una· mercancía en caso de 
controversia. 

Consecuentemente, esta operación será arbitraje en estos casos, siempre 
y cuando las partes celebren el oportuno convenio arhilral. 

En una época más contemporánea, debe señalarse que la Constitución 
Española de 1978, abrio aún nuis la posibilidad dd ius dispositivu111, esto es, la 
facultad que tenían las partes, la libertad humana de elegir la fonna de resolver 
sus conflictos. lo cual "... constituye el fundamento último donde los 
ciudadanos puedan resolver sus conflictos sin sentirse compulsados hacia los 
juzgados y tribunalcs"7

K. 

Se ha afirmado que el arbitraje presenta una práctica creciente como 
alternativa a la jurisdicción espm1ola, a grado tal que, los nuevos planes de 
estudio, de la carrera de derecho en las universidades Ibéricas, incluyen el 
arbitraje como una materia diferenciada dentro de la asignatura del derecho 
procesal civil. 

4.- l11gl11terrt1 

El derecho Inglés. se desenvolvió casi de manera autónoma, por lo que, 
su proceso jurisdiccional ,se mantuvo alejado de los esquemas del derecho 
romano. no obstante que la ocupación romana de Inglaterra, en el año 43 de 
nuestra era, duró más de trescientos años, prácticamente hasta el año A07 en 
que abandonaron la lsln. 

71 hlcm. 2'J 
1

" lhidcm. pug. 51 
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Así, alrededor del siglo X, las normas de derecho romano que se 
aplicaban en Inglaterra, desaparecen con la conquista nommnda, situación que 
'da origen al co111111011 law, institución que ha sido considerada como el punto de 
partida del Derecho Inglés. · 

Esta etapa del nacimiento del co111111011 law, se desarrolló alrededor del 
año 1066 al 1432, etapa ésta en In que el co111111011 /aw encuentra su verdadero 
apogeo, hasta la creación de la equity; institución creada paralelamente para 
administrar justicia. 

Posterionnente, en la ciudad de Londres, alrededor del año 1216, se 
establecieron tres tribunales en la sala de Tribunales de Wcshninster, conocidos 
como: "El tribunal del tesoro(Court of Exchcqucr), para asuntos hacendarios, 
El tribunal del Banco del Rey(Court of King's Bench), con jurisdicción tanto 
civil como penal y, El tribunal de Causas Comuncs(Court of Common pleas), 
con jurisdicción civil·79

. Estos tribunales quedaron perfectamente establecidos 
alrededor del año 1272 de nuestra era. 

En estos tribunales se aplicó el co111111011 law, o co111111111w lay, que es el_ 
derecho comím de toda Inglaterra, en el cual," ... la costumbre que es fuente de 
este derecho, no nace del comportamiento popular, sino del comportamiento de 
losjueces"811

• · 

De lo anterior se desprende que. " .. .la fuente nommtiva a la que deben 
acudir los jueces para resolver los casos litigiosos que se encuentran sometidos 
a su jurisdicción, son sentencias dictadas por otros jueces en casos similnres"81

• 

J>osterionnente, alrededor del siglo XIV, en virtud de que los tribunales 
reales se vieron imposibilitados para administrar justicia, derivado del cúmulo 
de demandas de los particulares, y viendo que estos no encontraron plena 
satisfacción en los tribunales de Westminster. se creó la que se ha denominado, 
la segunda gran rama del derecho ingles." la equity". 

La equity. se aplicó por el Tribunal de Cancillería, constituido 
principalmente por el canciller, quien era la persona más cercana al rey. Este 
Tribunal de C'ancilleria, funcionó como tribunal de equidad. de tal forma que el 
canciller. al recibir de los particulares una petición, desahogaba ésta con las 

7
'' M111incm1 Maria lJna l11trt1ll11cc1ún ul Ll11111111111 l~u\\'. l11i111crn l!diciú11. l~d. lJni\'t..isiduJ Nuchm11l 

i\uh'1110111:1 d1: Méx1cu. l11:stit11t11 de lnvcst1µacirnh!S Juridicus MC~i~1 t 1J 1JX. l'''l!- 15 
"

11 l.11/mU• MmH1. l.11s (irnmk-s Sisll•nrnsJ11ridiet1s S/11ú111c1ttllc ... ·dicilm. l~d. llchutc. Mm.lriJ 19X2. ¡mp.. 16X 
"

1 Cucto Run Julio El L'nm1111111 l.aw S/nt1111cru tic Ed11.:1ú11 Etl l.a Ley lith .. "tlns Air-..-s 1957. pug. 31 
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facultades que tenia como juez, y para llegar a una decisión, debía tomar en 
cuenta las circunstancias especiales del caso para dictar la resolución a través 
de un decreto. ·· 

Asimismo la equity se ha definido como la ..... rama del derécl~o que 
antes de las reformas de la Judicature Act de 1873, tenía jurisdicéión aplicada y 
administrada por la Corte de Cancilleria"82

• En este sentido, se. ha si:fiá.ladoque, 
el Derecho Inglés, pennitió una jurisdicción paralela mediante· tribunales del 
co111111011 law y los de equity, desde 1873 a la fecha. 

Por otra parte, sostiene la maestra Marta Morineau que, ..... por lo que 
toca a las grandes divisiones o clasificaciones de derecho. no se cncuentra·en el 
Derecho Ingles la distinción entre derecho público y derecho privado, ni 
existen categorías de derecho civil, comercial, administrativo, ... " 83

• 

Consecuentemente, es de relevancia señalar que, durante muchos siglos, 
el Derecho Inglés prácticamente se constituyo como un derecho público, que a 
pesar de su i111lu.::11cia, .::s Je sc1ialar, qu.: .. m el año de 1698 se " ... aprobó la 
primera ley sobre arbitraje en la cual se disponía 3ue unilateralmente ninb'Una 
de las purtes debería revocar el acuerdo arbitral... " 8 

• Sin embargo, el incipiente 
ordenamiento al qul.l se refiere, no prohibió la facultad de las partes, de revocar 
el nombramiento de arbitro, situación ésta que hacia inexistente el arbitraje al 
rl.lvocar el nombramiento dl.ll arbitro. 

Hacia el afio de 1833, fue cuando se prohibe revocar el nombramiento de 
árbitro, sin embargo, se ha señalado que el arbitraje, no fue aceptado por los 
jueces, ya que, en todo caso, el hecho de ser el procedimiento judicial un 
procedimiento oneroso para las pm1es, implicaba un beneficio económico para 
los jueces en virtud de que estos, cobraban por conocer y resolver las 
controversias. En consecuencia. aceptar el arbitraje era tanto como alentar a la 
competencia. 

En este sentido, las cortes inglesas, respecto del arbitraje, " ... no veían 
este procedimiento como favorable, pues estimaban que el arbitraje estaba 

"~ l.i'lpcz Mcmroy José dc Jesús. Sistema Jurhlu::o Jd Cnmntun l.•IW. S/11(11111 .. -ru de EJicitm. EJ. Pninm. 
M~xico l IJIJIJ. puµ. 21 
"' Muri11ca11 Mmta. lJna l11tttKl11cciú11 ni Comnuin l.uw. Oh. Cit. pug.. 20 
Mi Sil\'n J111gc Alhc11l1. A1 l1ilraj ... • C1m11.:rcinl lnh:nmcit1nul 1.11 México. Primcru E<lich'ln. Etl. l'cn:znicln 
Ed1t111cs MCsico l 1J 1J.t p:•l!· J1J 
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usurpando el papel de las cortes y se consideraba como una invasión en la 
jurisdicción .. Ks. 

Es así que. en concepto del maestro Humberto Briceño Sierra. el arbitraje 
en Inglaterra no ha tenido gran relevancia y, a pesar de estar re¡,TU)ado por la ley 
de arbitraje de 1950, •• ... está regulado de una manera muy liberal, y puede 
referirse a litigios presentes o finuras, sin necesidad de que el árbitro esté 
designado. No es indispensable un acta fonnal...''K<>. 

No obstante. el maestro Miguel Acosta Romero, hace hincapié en los 
avances significativos que ha presentado el arbitraje en Inglaterra, a grado tal 
que. actual111ente. Inglaterra fue el primer país en el cual, los conflictos entre 
bancos y usuarios son resueltos mediante un procedi111iento operado por el 
Ba11ki11~ 0111lmcls111a11. Estas instancia fue creada en enero de 1986. 

Cabe señalar que los procedi111ientos en materia de arbitraje que se 
desarrollan en México. relativos a las controversias enfre las. instituciones de 
servicios financieros y los usuarios de estos, es decir, los procedimientos antt: 
la CON!Jl/SEF. se crearon tomando como base el Banking 0111/mclsman.de 
Inglaterra. 

Cabe señalar que el Ba11ki11g Omlmclmwn de. Inglaterra. 1io a.tiende las· 
quejas de todos los usuarios, ya que limita su intervención a: particulares, 
pequeiios comerciantes. y e111presas con operaciones 111e1Íores a un nlillón de 
librasK7 . 

Asimismo. el procedimiento 
prerreqms1to para acudir a dicho 
establecido su queja en el banco.: 

5.- JI-léxico 

que el quejoso debe cu111plir como 
organis1110, es qüc previamente haya 

La aplicación de los medios compos1t1vos en México se limita a un 
espacio no muy lejano. esto cs. al rededor del siglo XVlll, sin embargo. éstos 
111cdios compositivos han ido en aumento por lo que puede señalarse, que es 

"' 1 Jnh;1m Caq1inh.."1·n l i111l1.alo. <>h. t'it. pn¡?. 32 
!'<.''. Cfr El J\1hitrujc L'rn111. .. 1·cinl. Si:p.mula Ediciún. Ed. l.ítm1sa S.A. tic C. V. MCsico 1999. pag. 57 
"· l 'fr. J\i.:11st:i R11111c111 Mil!ucl .. 1t1sC Antt111i11 /\lm111i111 /\hmis. A<lrimm J>én:z Mm1i11CJ:. J)L-rccho de lu 
1 kfo11..¡:i de los l Js11a11os de Scrv1ci11s Fimmcic111s. 1'1i11u .. ,-u Ediciún. EJ. Ponun S./\. Mé.'\icn 2002. pug. 6X 
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debido a la decadencia del sistema jurisdiccional mexicano, por lo que se ha 
dado h>Tan margen de enterada y resurgimiento, a las diversas fomms de medios 
compositivos, ya sea por economía procesal, o por la voluntad partes. 

Así mismo, se ha señalado que la influencia de los diversos medios 
compositivos, diferentes al proceso jurisdiccional, y su surgimiento, deriva de 
" ... una decadente administración de justicia estatal, un sistema legislado fuera 
de época, imposibilidad del Estado para resolver específicos litigios interpartes 
y. un deseo de mejor armonía entre las partes ... KK' además del desfasamiento 
respecto de los ordenamientos jurídicos aplicables en el país. 

En este sentido, se ha sostenido por el autor en cita, que este 
desfasamienlo es la consecuencia de " ... los cambios tan vertiginosos que han 
operado en las ciencias y la tecnologia, los avances en estas no se han 
compensado con lo que nuestros jueces hacen ... K9

, ya que se desenvuelven en 
las viejas leyes, códigos y medios de impartir justicia, los cuales resultan 
caducos y conservadores. 

En contraposición a los medios compos1uvos diferentes al proceso 
jurisdiccional, debe sefialarse que los procedimientos judiciales son 
verdaderamente delicados, resultan ser sumamente largos y muy cansados para 
las partes involucradas, provocan dudas acerca de la imparcialidad de los 
jueces, se genera corrupción, los jueces no deciden por si, sino a nombre del 
estado y con leyes expedidas con mucha anterioridad. 

En virtud de las decadencias del proceso jurisdiccional, los medios 
compositivos pueden entenderse como " ... una alternativa de solución de litigios 
interpartes, esto es, o se recurre al tradicional tribunal judicial estatal ó a los· 
evolucionados tribunales arbitrales ... " 911

• 

Respecto de los medios compositivos, se puede sefialar que la libertad de 
pactar propia de las partes, en la aplicación del arbitraje .es' una 'forma de 
descargar de trabajo al poder judicial, en su copiosa tareade resolver problemas 
jurídicos individuales. 

El arbitraje, a diforencia del proceso estatal, se caracteriza porque toma 
en cuanta a las partes en vi11ucl ele que, el poder no' se centraliza en el juzgador, 
lo cual, permite la flexibilidad necesaria para que las partes diriman sus 

toe Síl\'n Jorge Alhc11u. (>h. Cit. p•1g. 
"'' hlcm. pug. 2 
'"' lhidcm pag. S 
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controversias de manera más directa, y evita que estos se vean como 
adversarios y verdaderos enemigos. 

En este senticló, debe señalarse que el arbitraje es un medio 
heterocompositiv() ·de,éol1flictos, sin embargo, en ocasiones. los árbitros hacen 
valer eliéazmente' nÍedios autocompositivos al procurar la mediación, la 
transacción y la con~iliació1Í. 

6.- El Arhitrt1je e11 Méxicfl 

6.1 A11tecetle11tes 

El arbitraje en México es una figura de reciente aceptación ya que aún a 
principios del siglo XIX. su aplicación estaba limitada por la autoridad, al 
considerar que no era el medio más adecuado para solucionar conflictos. 

. Con la expedición del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal, en el año de 1872, se estableció una reglamentación del arbitraje en el 
cual, se da libertad a las partes para pactarlo, provocando con esto, descargar el 
trabajo de los tribunales. 

En épocas más recientes la preocupación por la armonía entre las partes 
ha dado lugar al acrecentamiento del arbitraje aún con el gran número de 
limitaciones. principalmente constitucionales, que han obstaculizado su 
progreso. Al respecto. una de estas limitaciones constitucionales, radica en 
detenninar si el árbitro es autoridad o no. 

Sin embargo, el arbitraje, " ... aún con estos obstáculos. ha ido en aumento 
su efectividad en nuestra sociedad y la legislación se ha ido actualizando y 
adecuando a esta figurn para permitirle su mejor funcionamiento"91

• 

En el arbitraje, las pm1es se obligan a someter sus diferencias a la 
decisión de un tercero a quien ellas mismas, invisten de autoridad. 

Es así como el árbitro, es una autoridad de· acuerdo con la facultad-que le 
otorgan las pm·tes, sin embargo, es esta una limitación que se puede señalar del 

'11 1•ugm111111 < >' IJ1uu,l111c 1:1uncisetl Rt1úl. IH /\1hitrnjc en Méxiu1. S/númcn1 de l!Jicit'111. l~d. OBS Etlitnn:s S.A. 
de C V. MCxico l IJ 1J9 pag. XIX 
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arbitraje, en el sentido de detem1inar, si constitucionalmente la figura del 
árbitra" es o no unaautoridad. 

·Al respecto cabe señalar el concepto de autoridad que menciona el 
maestro Rafael de Pina Vara, al decir que, " ... es la potestad legalmente 
conferida )' recibida para ejercer una función pública, para dictar al efecto 
resoluciones cuya obediencia es indeclinable bajo la amenaza de una sanción y 
la posibilidad legal de su ejecución forzosa, en caso neccsario"92

• 

Por otra parte, se consideran como elementos jurídicos indispensables 
que integran el concepto de autoridad: la intervención del Estado, ya sea 
representada por una persona o funcionario; la titularidad de facultades de 
decisión o ejecución y, la imperatividad en el ejercicio de dichas facultades. 

De lo anterior, al adecuar estos elementos jurídicos indispensables, a la 
figura del arbitraje. podría suponerse que el árbitro no es autoridad por no 
contar con alguno de estos elementos. 

Sin embargo, se puede establecer que al no ser el árbitro una autoridad 
oficial en sentido estricto, por carecer de alguno de estos elementos que otorga 
precisamente el Estado, puede decirse que sí será autoridad, cuando esas 
facultades de decisión y mando le son otorgadas por los particulares, a esa 
persona fisica o moral. que se constituye como árbitro a voluntad de las partes.· 

Por otra parte. es de mencionarse que existen dos posturas respecto· del 
arbitraje, constituidas por quienes consideran inconstitucional al arbitraje y los 
que lo consideran un procedimiento constitucional. · 

Respecto de la postura inconstitucional, debe señalarse que ésta se apoya 
en el artículos 13 constitucional, que prevé que nadie puede ser juzgado por 
tribunales especiales, y que dispone en lo conducente: · 

Artículo 13. "Nadie puede ser jllZ!!,ado por leyes privativas ni. por 
trih1111ales especiales ..... " 

Asimismo, ésta postura se complementa con el artículo 14 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que pr~vé la garai1tia 
de audiencia, al disponer que: 

''~Cfr. Oh. Cit. pug. l 17 
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Artículo /./. "A 11ingu11a ley se dará efecto retroactivo en pe1:j11icio de 
persona alguna". 

"Nadie podrá ser privado de la vida, ele la lihertac/ o de sus propiedades, 
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante Jos tribunales 
previame/l/e estahlecidos, en el que ,\'e cumplan las .formalidades 
esenciales del procedimiento y co11fcuwe a las leyes expedidas con 
a/l/erioridad al hecho ..... ". 

En consecuencia, se deben reunir tres requisitos, estos requisitos son: que 
la afectación se haga mediante juicio seguido ante los tribunales previamente 
establecidos; que en dicho juicio se sigan las formalidades esenciales del 
procedimiento; y que la afectación se realice con leyes expedidas con 
anterioridad al hecho. 

Con la misma finalidad, el articulo 17 de la Carta Magna, dispone que. 
los tribunales jurisdiccionales están expeditos para administrar justicia, y existe 
la prohibición de usar fueros especiales, al señalar: 

Artículo 17. "Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí misma, ni 
ejercer violencia para rec:/c1111ar su derecho". 

"Toda persona llene derecho a que se le administ;e Jm·ticia ·por 
tribunales que es1arán expedit11.1· para impartir/a en/os pláios y términos 
que .fijen las leyes, emitiendo sus resoluciolÍes ···de .: ii1aí1era·. proiita 
completa e imparcial ..... ". · · 

De la estructura de los preceptos constituciémales señalados, se püede 
desprender la inconstitucionalidad del arbitraje, a pesar de que estos, reúnen la 
mayoría de los requisitos jurídicos constitucionales. 

Sin embargo. en contraposición a lo expuesto. existen argumentos que 
apoyan la constitucionalidad del arbitraje, ya que, " ... el acuerdo por el cual las 
partes pactan someter dctenninado litigio a la solución arbitral, debe ajustarse 
en todo caso a lo determinado por la ley. Así, el arbitraje, se dice que es legal. 
que está supeditado a la ley y en última instancia a través de ésta a la 
Constitución'º

1

'-'. 

•n lJrihmTi Cuq1intcni Ci111v11lo. < Jh. Cit. P"l!· .i2 
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Para sostener el carácter constitucional del órgano arbitral, debe referirse 
también al articulo 13 Constitucional. 

Artículo 13. "Nadie puede ser juzgado por !<!yes privativas ni por 
trihu11ales especiales ..... ". 

De este texto se puede afirmar que •· ... hay una diferencia definitiva entre 
un tribunal y tribunales especiales, pues mientras que los primeros son creados 
por las mismas partes del conflicto 3,ue se pretende sea resuelto, los tribunales 
especiales son creados por el Estado" •. 

A su vez, el maestro Miguel Acosta Romero, al referirse a la 
constitucionalidad del arbitraje sefiala que. si bien es cierto que. " ... la 
competencia de los tribunales arbitrales no está dada directamente por la ley, sí 
lo está indirectamente por cuanto que. el acuerdo de las partes tiene que 
ajustarse a lo dispuesto por la ley, y por tanto, la competencia de los tribunales 
arbitrales es lcgal"95

• _ - __ . 

Por otra parte, del artículo 17 constitucional, se desprende que, si_ bien, 
los tribunales estatales estarán expeditos· para admi11istrar. justicia, también es 
cierto que. no se dispone expresamente. que' ·sean lcis ímiccis organismos 
impartidores de justicia. ni que el poder judicial tenga el monopolio de la 
jurisdicción. 

En este orden de ideas. el texto del articulo 17 constitucional, " ... no 
obliga en primer término a acudir a los tribunales estatales para resolver 
nuestros conflictos. Con esta afirmación, se seiiala que no existe una obligación 
impuesta al ciudadano para que deba accionar forzosamente ante un tribunal 
del Estado, pues, al estar conferida como una garantía, puede preferir que un 
particular resuelva la controversia que le afecta. La garantía sigue existiendo y 
en este sentido no hay violación alguna al texto constitucional'-'"'. 

De igual fonna. de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. tampoco se desprende alguna prohibición expresa para que el 
ciudadano emplee mecanismos diversos o alternos de solución de 
controversias. la Ílnica forma que prohíbe, es la ''.justicia p<wpropiu mano". 

'" i\cosla R11111crn Miguel. Nuc\'u lkn .. -cho Bnncurio, Pm10runm del llcrcchn-Ml.!Xic:mo. ScStit l!llicit'm. Ed. 
Ponua M.!"c" l 1J'J7. pug. 5X2 
'1 ~ lhuli:m 11111! 5X4. 
'"' l J11hmT1 Cuq1inh:t11 <i1111/ul11. '>h. Cit. pag. '12 
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A pesar de las limitaciones a las que se ha hecho referencia, se debe 
apoyar la importancia de la adecuación jurídica del arbitraje, a las nonnas 
constitucionales, en virtud de que la solución de conflictos se desarrolla con 
mayor rapidez y evita la posible corrupción existente en el personal de los 
tribunales jurisdiccionales, entre otras muchas cosas. 

De confonnidad con el artículo 16 Constitucional, se ha señalado que en 
éste, se puede apoyar la legalidad del arbitraje, en virtud de que si reúne los 
requisitos jurídicos constitucionales necesarios. Por lo tanto se debe establecer 
que el artículo 16 consagra la garantía de legalidad, al disponer en lo 
conducente: 

"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 
posesiones, sino en virtud de 111amla111ie1110 escrito de la autoridad 
compete/lle, que.funde y 1110/ive la causa legal del procedimie/l/o ..... ". 

La garantía aquí consagrada. precisamente consiste en que, todos los 
actos que originen la molestia de que habla este artículo, deben basarse en un 
mandamiento escrito de la autoridad competente que.funde y motive. 

Como se puede observar, se mencionan dos tén11inos que son justmnente 
los que caracterizan la garantía de legalidad consagrada en este artículo. 

Por lo que hace a la fimdmnentación legal, se ha señalado 
que. " ... consiste en que todos los actos que originen la molestia de que habla el 
artículo 16 Constitucional. deben basarse en una disposición nonnativa general, 
es decir, que éste prevea una situación concreta para la cual sea procedente 
realizar el acto de autoridad, que exista una ley que lo autorice ... " 97

• 

En el mismo sentido, se ha señalado que: "La fundamentación es. la 
expresión de los argumentos jurídicos en los cuales se apoya la explicación de 
los preceptos normativos que se invocan para resolver el conflicto ... " 98

• 

En este orden de ideas, se puede sostener que el arbitraje sí. cumple con 
este requisito jurídico constitucional, de fundamentación, lo cual se deduce del 
texto del artículo 628 de Código de Procedimiento Civiles que establece:• 

'
11 1':1~!:11111111 l )' Drn1ohoc Frnnc1scu Raúl. <>h. Cit. ¡mg. X--1 
•is hx ZamuJ10 1 léctor. 1 >iccinnario Jurídico Mcxicunn. t Jni\'crsh.Jtill Nm:imml Autónomu de MCxico. Instituto 
de hl\'cstiµucirnu .. ":i Juridic1L .... Scgumlu Ediciún. EJ. Po111rn S./\. Tumu IV México 2000. pug. 2X93 
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"/.os árhifros decidirán según las reglas ele/ derecho, a menos q11e, en el 
comprmniso ó en la c/á11s11/a se IL's encomendara la amigable 
compo.\·ición ..... ". 

En este caso, los árbitros deben decidir confonne a las : reglas del 
derecho, para fi111dan1entar su laudo confonne a las: leyes o. disposiciones_ · 
jurídicas aplicables al caso. · · · 

- . ,,_. 

Cabe señalar que una excepc1011 a este artículo es la· amigable 
composición, en vi11ud de que, las partes facultan a un tercero, •• .. ;a resolver en 
conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada. la controversia plmiteadn y . ; 
lijarán de manera especifica, de común acuerdo, .. .las situaciones y, pÜtitcis 
motivo de controversia, estableciendo las etapas, formalidades y ténninos a que 
se sujetará el arbitrnje"99

• -

Respecto a la motivación a la que se refiere el articulo 16 constitucional, 
se ha señalado que es " .. .la exigencia de que el juez áamine y, _valore los 
hechos expresados por las ~artes de acuerdo con los elementos de convicción 
presentados en el proceso"1 0

• -_ ._ · : · · · -

De este conceptos, se deduce que el arbitraje sí cum11le con este requisito 
jurídico constitucional, de motivación, en virtud de que, en el laudo,· se señala 
la adecuación de las nonnas jurídicas a los hechos, - explicando las 
circunstancias en relación directa con la nonna. 

A mayor abundamiento, debe mencionarse el articulo 2 de la Ley 
Org{miea del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal que establece: 

"/!/ ejercicio juriseliccional en tocio tipo de asuntos civiles, mercantiles, 
pena/e.\', .fc11niliare.\', ele/ arrendamiento inmohiliario y conc1írsa/es ele/ 
orden co1111ín, y los del orelen .fecleral en los casos c¡ue expresmne111e las 
leyes fes cm¡(ieren j11ri.wlicción, corresponde a los servidor<!.\' ¡níhlicos y 
ó1:~a11osj11clicialcs que Ne se1Jala11 a co111inuació11". 

"XI. Arhitros ". 

De este texto se desprende que la actividad que realizan los árbitros es 
una actividadjurisdiccioual y consecuentemente es constitucional. 

'"' Súnchc.t. Fli1rcz <Jct:1\'i11 < iuilh.."11110 de Jcsú:-i. l.u l11stilucil111 lid Seguro t.11 Méxic11. Primero Edición. EJ. 
Poni.m MC\.ico 20110. puµ. X'JO 
11•J F1;r..; Zm111uli11 I k~tor .. Tomo IV. Oh. C.:it. pu~. 2K9J 
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t1} Empíricos 

La historia del Derecho Procesal Mexicano, debe remitirse a los 
antecedentes previos a la llegada de los espmioles, a fin de encontrar las fonnas 
de organización respecto de sus procedimientos. 

En este sentido, se habla de los Aztecas, pueblo que dentro de su grado 
de evolución social contaba con tribunales como '/1acatecat/, en estos, " .. .la 
oralidad en los procedimientos era una característica fundamental, los jueces 
tenían obligación de acudir a los tribunales y éstos deberían de funcionar desde 
la salida del sol hasta la puesta del sol"ICl 1 

Paralelamente a la justicia azteca común, constituida por jueces 
designados por el rey para asuntos civiles, penales y militares, existieron los 
tribunales mercantiles de justicia especial. 

La existencia de tribunales especiales de comercio, se explica por. el 
hecho de que los Aztecas eran tan comerciantes que diariamente, unas 50 000 
personas estaban comprando y vendiendo en el tianguis de Tlatelolco. 

Se sabe que a este tianguis de Tlatclolco, " ... concurrían cmnpesinos, 
pescadores, cazadores y comerciantes trayendo sus productos de In tierra, su 
maiz, sus aves, sus verduras y legumbres; Pescadores trayendo pez, renacuajo, 
rana~ catnaroncillo. culebra acuútica .... "1112

, entre otras 1nuchas cosas, así con10 
mujeres ofreciendo sus guisos y platos sabrosos. 

Se sabe que en el México Prehispánico existieron los l'ochtecas, 
conocidos como la clase profesional del comercio Azteca, a cuya actividad se 
le llamó pochtecayótl. 

Los l'oc/1tecas, fueron considerados como los protagonistas del 
comercio, " ... así llamados por ser el primer gremio de mercaderes que· tuvo su 
asiento en el barrio de pochtlan, en Tlatclolco" 10~. 

En aquella época, flmcionaban· tribunales mercantiles los cuales se 
ubicaron frente al mercado o timu¡uiztli. 

1o1 < iú111c~ l.uru Ciprim111. Oh Cit. pug. 37 
w:: Ponrnr .hménc.1. Julin. l.ns J>ochlccw ... !-'/nú111cr11 c.lc Ec.licill11. Etl. EJmm:s:. M~xico 1996. ¡mg. IX 
1º1 hk"111.pn!!. IX 
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A dichos tribunales se les conocía como " ... tccpan o palacio donde se 
administraba el comercio y se impartia justicia en asuntos mercantiles, allí 
funcionaba el consejo de 5 administradores o intendentes que regían el 
mercado, lijaban prc~ios, vigilaban el orden y un tribunal de 12 jueces juzgaba 
toda infracción, las deudas y las quiebras. Tenían sus propias prisiones y plena 
facultad para ejecutar sus sanciones. incluso la pena de muertc"

1114
• -. 

Los jueces de estos tribunales mercantiles. acudían a la plaza desde antes 
de su instalación. hasta que ésta quedaba vacía y estaban puestos para 
administrar justicia rápida y expedita en el momento o en el lugar, mismo en 
que ello se necesitase. 

Es importante sefialar que debido a la incipiente regulación jurídica de la. 
época, los Tribunales Mercantiles Aztecas. " ... eran competentes aúnen 'materia : 
penal, siempre y cuando el acusado fuese comerciante ... "ws. -' - ==.:·::·".· . '_ · 

Asimismo. se ha scfinlado que. " .. .los Tribunales Mercantiles':q1Íe.'se 
implantaron en México durante la colonia ...... eran copia_ de· los consulados· 
europeos y no de tribunales de los Pochtecas .. w•. · " -

No obstante, la eficacia de los juicios seguidos por los Tribuiiales 
Aztecas, es de mencionar que, el Derecho Mexicano tiene 'su origerL ei1. el •· 
derecho europeo, principalmente en el Derecho Espariol,-anteccdente qúe puede 
ubicarse en la época ele la conquista espafiola en 1492. · -· .. =·= · 

De esta manera, " ... en la época del descubrimiento y·: cm1q:l,·i~ta ele 
América, los comerciantes españoles se agrupaban ya. en· corporaciones 
denominadas universidades de mercaderes, casas· de cóntrataCión o 
consulados ... " 1117

• constituidos por comerciantes que contaban. con facultades 
jurisdiccionales. -

Con la conquista. desaparecieron las leyes indígenas casi sin- dejar huella; 
consecuentemente, desaparecieron las buenas costumbres que antiguamente 
tenían los Indios para su buen gobierno y policía. y seguramente para mejorar 
la esencia del arbitr:~jc. 

iiu lhi<lcm. pag. 15 
IO\ Zmm1ru l'ki·cc Jesús. lli.:rcclu1 l'1c.c1.!'ial Mcrcunlil. Ti.·n.:crn Edicilin. fal. Czink"111L~ E<litor~. México llJX:\. 
\"'g. 12 
""Id..:111 .. p;ig.12 

1117 ld1..in. puµ.12 
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Posterionnenle. la colonia esparto la ti.u-mó el derecho novohispano ...... n 
través de cédulas. ordenes y pragmúticas por las que penetro el sistema 
caslellrmo como legislación supleloria .. .'' 1118. 

Asimismo se ha seiialado por el maestro Jesús Zamora PierceJO'J que. en 
México. el Tribunal Consulado lo estableció el viffey Lorenzo Suúrez de 
Mendoza en el afio 1581. el cual. se mHorizó por Felipe 11 en el afio de 1592, 
con In aplicación las Ordenanzas de Bilbao de 1737. cuya función era la de, 
servir como tribunal de comercio competente para conocer de todos los litigios 
entre los mercaderes. 

Con la Independencia de México en el aiio de 181 O. no fue posible como 
consecuencia inmediata. d«iar a un lado la legislación espmtola, por lo tanto. las 
Ordenanzas de Bilbao. continuaron aplicúndose hasta la promulgación del 
primer Código de Comercio Mexicano. del día 16 de Mayo de 1854. que 
debido a su incipiente regulación. dejó de aplicarse por decreto de 22 de 
Noviembre de 1855. en consccucncin. SI.' volvil.'ron n nplicnr lns Ordenanzas de 
Bilbao. 

En 1863. en tiempo de Maximilinno se restableció In vigencia del Código 
de Comercio de 16 de mayo 1854 el cual se aplicó hasta In Creación del Código 
de Comercio de 15 de abril de 1884. 

Cabe se11alar que en 1887. por decreto del 4 de Junio, •• ... El Congreso de 
la Unión autorizó al presidente Porfirio Diaz. para reformar total o 
parcialmente el código de 1884 ..... elaborando el texto promulgado en 15 de 
Diciembre de 1889 .. .'" 11 ". que entró en vigor en enero 1 O de 1890. 

Por otra parte. en el aiio de 1872, el día 13 de Agosto. se expidió el 
Código de Procedimiemos Civiles para el Distrito Fedentl. en éste. se establece 
una rcglamcnlación del arhiln\ie y se advirtió el principio de libertad e 
innovación. esto cs. se dio libertad a las parles par:1 pactar el arbitraje. 

,,,,. li111.:\.:fi1, S1c11 ;i 1 l11111hc1111 1:1 J\1hi11;ij...: en el 1 Jc1ccl111 l'1frml11, l'r imi.:rn l~dicic'in l:d. lmprcnt:1 
11111\ i..'1 s1tm w Mé'1..:11 l 1H• l 1mµ 1X1 
:·I~·. l 'li f lh l 'ti PªJ.! 1.1 
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b) l.e¡.:i•·/11tfro.•· 

En México. se reglmnentó el arbitraje por el Código Procesal Civil 
promulgado el día 13 de agosto de 1872. a pai1ir de entonces. con los 
posteriores cuerpos legales " ... se llego a calilícar al compromiso de acto 
solemnc .. ."" 111

• 

No obstante. el Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal vigente. en sus artículos 220 al 223. se refiere a la preparación del 
juicio arbitral, ya que. " ... estos a11íc11los regulan el procedimiento mediante el 
cual. las parles, o en su caso. el juez. designarán árbitro o árbitros que 
resolverán el negocio .. ."' 11 ~. y proc.ede únicamente cuando, existiendo un 
compromiso arbitral o cl:íusula compromisoria. no se haya designado árbitro en 
la escritura privada o pública respectiva. 

En el mismo sentido. este ordenamiento. establece las Reglas Generales 
del Juicio Arbitral en el Titulo Octavo. que comprende. del artículo 609 al 636. 

Por otra parte. por lo que hace al :ímbilo mercantil, debe señalarse que el 
m1ículo 105 1 del Código de Comercio. expedido por el Presidente Porfirio 
Díaz. antes de las reformas de 1989. establecía que: " ... e/ procedi111ie11to 
11u!rca111i/ pre/'ere11h! a tocios es el co11ve11cio11a/ y. a .falta ele convenio expreso 
el//re las parles sohre el procedimiento mercantil, se aplicarcí la ley de 
procccli111ie11/os local re.\"/Jectiva ". 

En los últimos quince mios. puede destacarse del Código ele Comercio. la 
reforma de 1989. antes ele esta. •• ... se refería en forma incidental al arbitn\ic y 
remitía a la Ley Procesal Civil su regulación. pues no existía en él una 
n:gulación adccuadaH 11 ·1 . 

En este sentido. la reforma ele l 989. consistió en adicionar los artículos 
1415 al 1437. J>o1· otra parle. con la reforma ele 1993. se incorporaron algunas 
reglas n:lativas al procedimiento y costas del arbitraje, lo cual, con una mayor 
técnica legislativa. concluyo en 48 artículos divididos en capítulos concretos. 

En materia men.:antil. el Código de Comercio es el ordenamiento que 
rigc en la Repuhlica i'vkxicana el cual est:í vigente a partir del 1° ele enero de 
l 8'JIJ y. actualmcnle. th:spués de sus reti.mnas del año 2000, en su Capítulo 1, 

111 1 h1..:..:fJ11 S1t:11 al l11111hc1111 1-:1 1\1hi11:11c l.."11 d 1 lc1cd111 l'1irnd11 1 lh. Cit. l'ªl!· 1 XS 
::~l'aµa1111111ffll111111h111 ... ·hmh.:t......::11R:túl llh 1·¡1 p:aµ '}(1 
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del Título Primero correspondiente al Libro Quinto, en su artículo 1051, 
establece: 

Ar1íc11/o 105 /. "El procedimiento merca/1/if preferente a todos es el que 
libremente convengan fas partes con fas limitaciones que se se1ialan en 
e.~te /ihro, pudiendo ser 1111 procetlimiento convencional a/lle tribunales o 
un procedimiento arbitra". 

De dicho texto se desprende el princ1p10 de que el procedimiento 
mercantil preferente a todos es el que las partes convengan libremente y que 
pude ser de dos maneras, el procedimiento convencional ante los tribunales y, 
el procedimiento arbitral. 

Actualmente el procedimiento arbitral se sujeta a las disposiciones del 
Código de Comercio en su titulo IV del Libro Quinto, denominado, "Del 
Arhitny·e Comercial", y lo regula en sus capítulos: l. Disposiciones generales, 
11. Del ricuerdo del arbitraje. 111. Composición del Tribunal Arbitral. IV. 
Competencia del Tribunal Arbitral, V. Sustanciación de las actuaciones 
arbitrales, VI. Pronunciamiento del laudo y tenninación de las actuaciones, VII. 
De las Costas, VIII. De la nulidad del laudo y. IX. Reconocimiento y ejecución 
de laudos. 

En ton10 a dicho ordenamiento, ha sostenido el maestro 1-Iumberto 
Brice1io Sierra 114, que, este Código de Comercio de 1890, fue la base para los 
códigos cmTespondicntcs a los diferentes estados de la República Mexicana. 

Es interesante saber que, de los 29 códigos de procedimientos civiles que 
existen en la República Mexicana, hay algunos que han suprimido la figura del 
arbitraje, entre los que se encuentran el de Guanajuato y el de Tamaulipas115. 

Por otra parte, cabe anotar que, el Código de Comercio es de aplicación 
federal a diferencia del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal que es local, aunque complementario del primero en su carácter 
adjetivo. 

Algunos otros ordenamientos jurídicos, que han contemplado la figura 
del arbitraje. el cual constituye un medio alternativo al proceso y que ha 

111 l'.fr. l{riccfü• Sic1ni l lumhc110. 1:1 A1hiu·njc C1u11crcial. <>h. Cit. 1n1g. 21 
11 ~ Alcalú Zm111•ru y l'n!"tilhi Nicc111. lkrcclu1 l'rnccsul McxicmuJ. Scgumlu Etliciún. EJ. l'ont.111 S.A.dc C.V. 
M-.!xico l IJXS. pag. 3511 
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contribuido a solucionar conllictos en materias especificas como es la 
mercantil, son los que a continuación se mencionan. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación, el día 22 de Diciembre de 1975, que, en su artículo 59 
prevé la posibilidad de erigir a la Procuraduría Federal de Consumidor, en 
tribunal arbitral si las partes lo desean. 

El objeto de la Ley Federal de Protección al Consumidor, es regular las 
relaciones entre consumidores y proveedores. Asimismo, esta ley, considera la 
posibilidad de que las relaciones entre proveedores y consumidores, se 
resuelvan mediante el procedimiento arbitral. 

Cabe sciialar que, en su origen esta ley no abarcaba dentro de la 
protección del consumidor, a los usuarios de servicios bancarios, seguros, 
compaiiías de fianzas, entre otros y no fue sino hasta el 1 º de septiembre de 
1982. que se expide la ley que se llamó. Ley Reglamentaria de Servicio Público 
de Banca y Crédito. 11

" 

Esta Ley Reglamentaria de Servicio Público de Banca y Crédito, prcv10 
un procedimiento de protección a los usuarios de los bancos y dio competencia 
para intervenir en los procedimientos de conciliación y en su caso de arbitraje a 
la entonces Comisión Nacional Bancaria, que posterionnente se transfonnaría 
en la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores, se creó en 1995 mediante 
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 28 de Abril, con 
las funciones otorgadas previamente a la Comisión Nacional Bancaria y a la 
Comisión Nacional de Valores, y amplió el alcance de sus actividades a todas 
las instituciones integrantes del sistema financiero, con excepción de las· 
compmiías de seguros y fianzas 117 · · · ·· 

Así, el procedimiento que aceptaba el arbitraje en amigable composición, 
y en estricto derecho, ante la Comisión Nacional Bancaria .Y, dé Valores, 
derivado de la relacióu entre una casa de bolsa y sus clientes, estaba regulado 
por el artículo 87 de la Ley del Mercado de Valores, mismo que. fue derogado 
por la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros por 

11
" Aci.1s1a Ro111c10 Mig.ud . .lusC Ant11nio J\hrnv:in J\lanis. All1im111 PCr..:.t. MnrtinC".'- lkrL-clm <le lu Dcfünsn de 

los l Jsuaiius de- Scrvic111.,; Financicrus Primcrn EJicii'ln. EJ. J>ur11111 S.A. Mé."\ico 2002. pug. (, 
117 Cfr t lnhuni Cnqlinlc10 < i1111.1aln (>h. t'n. pug.. Hi:l 
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decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 18 de enero de 
1999. 

Cabe seiialar que esta última ley, füc rcfonnada en algunos de sus 
artículos mediante decreto del día 5 de Enero de 2000. 

Por otra parte, la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro. se refería a 
las cuestiones inherentes al arbitraje, en sus artículos 109 y 11 O; artículos que 
fueron derogados con la promulgación de la Ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros. 

Consccucntcmcntc, el arbitraje que se aplicaba ante la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores, así como el arbitraje que regula la Ley del 
Sistc111a de Ahorro para el retiro, fueron adoptados por la Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 

En el mismo sentido. el arbitraje en materia de seguros. regulado por La 
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seb'llrOS que en su 
articulo 135 obligaba al asegurado y a la aseguradora a agotar el procedimiento 
de conciliación ante la Co111isión Nacional Bancaria y de Seb'l1ros, antes de 
utilizar, cualquier otro medio, según Diario Olicial de 31 de Agosto de 1935. 

La obligación de agotar la instancia o el procedimiento que establecía la 
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y, debido al 
volumen de reclamaciones presentadas por los Usuarios de Servicios 
Financieros ante ese organismo, se creó la ('omisión Nacional /'ara la 
l'rotecció11 y IJ<';fe11sa ele los Usuario ele Servicio.1· Fi11a11ciero.1· (CON/JUSEF), 
en cuya institución actualmente se aplica la /.ey ele l'rotecci<i11 y /J<';fe11sa al 
U.1·11ario de ,\ºervicios Fi11a11cieros (/./'/Jl/Sl•J, para ventilar entre otros, las 
rccla111acioncs derivadas del Contrato de Seguro. 

Como se puede observar. de los ordenamientos jurídicos a los que se ha 
hecho referencia. (La Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley del 
Mercado de Valores. Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros). actualmente ya no contemplan el procedimiento arbitral, sin 
embargo. debe sciialarse que dicho procedimiento fue adoptado por la Ley de 
Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, razón por la cual, se 
hace énfasis a este ordenamiento y es por ello que, se ha dedicado el capitulo 
IV, a su estudio y, específicamente al Procedimiento Arbitral que se ventila 
ante la Comisión Nacional Para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros. 
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CAPITULO 11 

MEJ>JOS J>E .\'OJ,UCJÓN J>E CONFUCTO.'i: 

J.-A11tot11te/11 o A11tmlefe11.\·11. 

Se sabe que le Estado tiene la obligación de impartir justicia y goza del 
poder necesario para hacerlo. sin embargo; en ciertas situaciones, permite a los 
particulares que tcnninen sus diforencias sin necesidad de acudir a los 
tribunales. Estas concesiones radican en la autotutcla ó autodefensa y 
autocomposición. 

De acuerdo con lo visto en esta monOh'Talia, los conceptos de autotutcla y 
autodefensa, deben considerarse como sinónimos. 

La autotutela, se puede presentar en diversas manifestaciones de .medios 
de solución de conflictos; como es el caso de la legitima defensa, el duelo, la 
retención de equipaje, y el corte de ramas o raíces provenientes de predio 
continuo, entre otras. por lo cual se estudiará cada una de estos medios. 

J./ C11r11cterí.,·tic11.\·. 

La más importante de las características de la autotutela, consiste en la 
ausencia de un tercero para resolver el conílicto, esto es, se preséinde ·de. la 
intervención de los tribunales. · · · . 

Además de la ausencia de un tercero distinto a las partes: la alitCi.ú1ie'1a,sc 
caracteriza por el hecho de que, " ... uno de los sujetos ini'po1ie"síl ·deCisión al . 
otro'' 10~. , ~-,'. .-·-·;.:I,-'~~-'~:~-'···;:~- ·;>-.:t-': 

En este sentido, la autotutela se caracteriza, •.1>0·~.e;•,ll·~ ...• "p;tr,toi,tP~.·· .. ·,·.l
0
p '..d~I¡ propio 

interés material o derecho, efectuado directamente· por.. .· .. :i1}11fresado, 
esto es, uno de los sujelos impone su dcCisión al otro:'.;/;.;.. > "o,,·, 

',---.,-~_:.-,---1',c-- .. -. :r:· 

Sin embargo, en México, nadie puede l1~ccr¿e j1;¿ticia pO'rJ1r'ojíia ,;iano, 
por lo que, la prohibición de la venganza privada olaiúitodcfensa,csta elevada 
a rango constitucional, de conformidad con la disposÍdón (le( ~rticulo 17 de la 
CartaMagnadcl917. · · · 

11
"' Vah:11c1a Mirú11 Antonio Jo:-;\!. C >h. Cit. pug. 1.1 



42 

No obstante cabe mencionar. que si bien es cierto que la autotutela está 
prohibida por regla general. también es cierto que. existen algunas excepciones 
a las cuales se refiere el maestro José Ovalle Favela, exponiendo que. " ... el 
Estado no puede llegar a unn prohibición total o absoluta de la autotutela. 
Existen detenninadas situaciones de emergencia en las que la tutela de un 
derecho exige su defensa o ejercicio inmediato por su titular. sin que pueda 
esperar la intervención de los t~ibunales. ya que ésta sería tardía e ineficaz" 119

• 

Estas situaciones de emergencia. son excepciones a la prohibición 
general de la autotutela y pueden presentarse en el ámbito material de los 
distintos órdenes jurisdiccionales. como son. el civil. penal. laboral. etc. 

Otra característica de la autotutela. es que ésta. " ... constituye una 
solución parcial del litigio por acto privado" 1211

• en el sentido de que beneficia 
sólo a una de las partes y. por lo tanto. el uso de los medios autotutelares deben 
descartarse a todo trance para mantener la cohesión del grupo social. 

La autotutela. ''. .. puede ser utilizada como un medio de presión o de 
coacción sobre la contraparte. para lograr el prevalecimiento de los propios 
intcrcscs,. 121

. 

Asimismo puede aplicarse de manera unilateral o bilateral. , en este 
sentido cabe mencionar la. legitima defensa y el duelo. . . ··--·~=:~~ . __ 

11)'.- l.eJiíti11111 /)efe11.w1 

. . En la historia del Derecho Mexicano. el_ pri'mer ordénamiento juridico 
que reguló la legítima defensa como una causa de licitud. fue el Código Penal 
de 7 de diciembre de 1 871. que la estableció en su articulo 34 fracción Vil l.' 

Al efecto. este ordenmniento disponía que era causa. exclüyente de 
responsabilidad. repeler una " ... agresión ac///a/, i11111i11e111e " .. En. tal sentido. se 
puede apreciar que los elementos que constituían la legítima defensa eran muy 
vagos. 

11"Cfr f>h L'll p:•i!· 10 
1 ~ 1 l'1111t111c 1-:duunlo .1. ( lh. Cil. pag. 1J 
i;:i C l\'allc Fa\'cla Jos..!.< >h. L1L pug. 1•1 
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La estructura plasmada en el Código Penal de 1871, al sefialar como 
elemento constitutivo de la legítima defensa, la facultad de repeler una agresión 
actual o inminente, significa que lu defensa se ejercite sólo en el momento 
mismo en que se necesite. 

La legítima defensa o defensa privada, " ... es legítima mientras es 
necesaria, es decir, mientras dura la actualidad del peligro, ni untes ni después. 
No antes, porque antes que el peligro empiece, la ofensa (SIC) no es necesaria; 
tampoco después, porque, cesado el peligro sólo puede hablarse de una 
venganza y no de defensa, pues no se puede impedir lo que ya ha sucedido" 122

• 

En este orden de ideas, la exigencia de que la agresión deba ser actual, 
excluye dos momentos, el pasado y el futuro, por lo tanto no se considerará 
legitima defensa, si ésta se empica ante una agresión por venir o frente a 
aquella que ya ha sido terminada. 

Posterionnente, el Código Penal 15 de diciembre de 1929, incluyó de 
manera más amplia el tratamiento de la legítima defensa, como una causa de 
licitud en el artículo 34 fracción VIII, que al respecto reconocía su ejercicio: 

" ... al que repeliendo 1111a agresión ac/l/al, vio/el/fa, sin derecha y de la 
cual derive 1111 peligro i11111ine11te ••• n. 

De este texto, se puede observar, que el legislador incluyo otros 
elementos constitutivos de la legítima defensa que el Código Penal de 1871 no 
detcnninó. 

Entre estos elementos constitutivos de la legítima defensa, se estableció 
que la agresión debía ser violenta y sin derecho, con lo que se tipificó y se le 
dio mayor interés a tal concepto, lo cual demuestra el interés del legislados por 
plasmar específicamente un concepto más cierto de legítima defensa. 

El hecho de repeler una agresión violenta a la que se refería este 
ordenamiento, implicaba que la violencia era la esencia de la agresión, de otro 
modo, si la agresión no era violenta, la defensa no era legítima. 

i:::: 1111111.! Pclit Candm1dup Cch.:s1ino. J\puntmnicnlos dc In Pnrtc Gcncml del Dt..,·cchn Pt.•nul. Décimo Quinta 
l~diciún. l~d. 1111111111 S.A. de C.V. Méxic11 l 91H ¡mg. ~')'J. ciln hmmdu de J\limcnu B1.11mrJo. Principios Je 
1 >crcchn Pcnul. Mad1id l 1J 1 (1. pag. 13<1 
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Del mismo texto se puede observar que el legislador de 1929, mantuvo la 
esencia del Código Penal de 1871, al considerar que la defensa será legitima 
siempre que proceda contra una agresión y que ésta sea actual. 

Consecuentemente, si se repele la agresión en el momento en que se 
necesita, se infiere que el atacado, no necesita esperar que el atacante le haya 
causado ya una lesión. Por lo tanto, se sostiene que " ... para que la legitima 
defensa se configure, es necesario que la acción repulsiva del agente se ejercite 
contemporáneamente a la a!,,'l"Csión actual y al peligro inminente que la 
111otivc"'" 12:l 

Por lo tanto, si la reacción defensiva es efectuada cuando ya se ha 
consumado el ataque que la motivó, no podrá considerarse como legítima 
defensa. 

Sin embargo, la concepción de la legitima defensa ha evolucionado cada 
vez mas. a grado tal que el Código Penal para el Distrito Federal de.1931.en·su 
articulo 15 Fracción IV, señala que la defensa puede ser Jegitima ·aún en 
protección de terceros, en este sentido, la legislación mexicana actual, establece 
que se presume legitima defensa, siempre que: 

h ••• sc repela una agresión real, actual o i11111i11e11te, y sin derecho, en 
protección de bienes j11rídico.1· propios o ajenos, siempre que exista 
necesidad de la dqfen.m. racionalidad en la dqfen.m respecto a la 
amenaza y 110 medie provocación dolosa e inmediata por parte del 
agredido o de su dqfen.rnr". 

Del articulo en cita, se desprenden varios elementos, por lo que se debe 
sclialar que, la agresión a que se hace referencia, de conformidad con la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, es el movimiento corporal voluntario 
del sqjeto que amenaza lesionar o que lesiona bicnesjuridicmncnte tutelados. 

Otro elemento es que la legitima defensa sea real, lo que implica que no 
sea imaginaria, esto es, que el peligro sea real y de verdadera existencia. 

Asimismo, la legítima defensa debe ser actual ya que esta palabra deriva 
del latín acto, y significa presente. 

i::.
1 Jhid\.."111, pug. 397 
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En este orden de ideas, se puede observar que la Legítima Defensa se ha 
desarrollado paralelamente con el hombre y actualmente se ha llegado casi a la 
perfección en cuanto a su concepción. · 

Sin embargo, se han emitido una diversidad de definiciones entre las que 
se ha señalado que la Legitima Defensa " ... es repulsa de la agresión ilegítima, 
actual o inminente, por el atacado o tercera persona, contra el agresor, sin 
traspasar la necesidad de la defensa y dentro de la racional proporción de los 
medios empicados para impedirla o repelerla"124

• 

El maestro Celestino Porte Petit Candaudap, ha señalado que la Legitima 
Defensa es una causa de justificación, In cual se puede definir como: " ... el 
contraataque (o repulsa) necesario y proporcional a una agresión injusta, actual 
o inminente, que pone en pelilfro bienes propios o ajenos, aún cuando haya sido 
provocada insuficientemente" 25

• 

En el mismo sentido, el maestro Niceto Alcalá Zamora y Castillo 126 ha. 
afinnado que, cuando se ejerce en beneficio de persona. desvinculada del 
defensor, es una modalidad de autodefensa que,más seaproximaalProceso 
Jurisdiccional. · · · · 

Lo anterior en virtud de que, se rcalizá.por un·su_icto irí1piírcial y, en tal 
sentido, representa In forma más intensa de coópcr~ció.n ciudadana. 

Asimismo se ha señalado que la ll~turalezti ju'ricÍica de la legítima 
defensa deriva de una causa de justificación, -cuyo fundamento es In 
preservación del orden jurídico, esto es, In persona que, " ... se defiende 
legítimamente, obra conforme a derecho, aunque su acto corresponda al 
descrito en una figura legal de delito" 127

• 

En consecuencia, debe señalarse que el objeto de la legítima defensa 
puede ser, todo bien jurídicamente protegido. Este bien puede. ser, la vida, la 
integridad fisica, la seguridad personal, In libertad, la inviolabilidad de la 
morada, la propiedad. la posesión, entre otros. 

i:t Flt1rcs !-t1.:,lck Miµt1cl l.a l.cl!i11ma 1 klL-a1sa cn el l lcrcclu1 Vcnc1:11lum1. S/nli111cn1 Je l~diciún. Ed. S'--..:ción 
de Puhlicncioncs Car neas Vcnc/111.:fo l 1J55. JHl¡.l. 4X 
i:~ Cfr. <>h. Cil. pug. :w.t 
i:•· Alculit Zu11101:1 \'Castillo Niccto. Proci...•so Aulocomposiciún \' A111oc.klLi1sn. Oh. Cit. png. 46 
1

:
7 li1111stcr A.l\'<111; 1 )1i:c11111:u111 .lurídic11 Mcxicm111. l lnivcrsidu;I Naci111ml A11túm111m <le Mé.xie<1. lnstituh1 Je 

h1n .. ·s11µuc11n11:s .lu1·id1cas S1..•µ1111da Ediciún. Etl Prnnt:t S A. T1111111 11MCsicu2000. Pªl!· X53 
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Por otra parte, el maestro Celestino Porte Pctit Candaudap 128 ha 
expuesto. que la legitima dclCnsa requiere por lo menos dos sujetos, (legitima 
defensa propia) esto cs. el injusto agresor y el que se dclicndc. Sin embargo 
pueden ser tres. (legitima dcfonsa a favor de tercero), a saber: el ilüusto 
agresor, el injustamente agredido y el que interviene a favor de este último, 
para protegerlo. 

También hay un caso de legitima defensa a la cual, el autor en cita la 
nombra (defensa en caso de auto agresión), en ésta interviene el auto agredido 
y el que interviene a su favor. 

b).- Rete11ció11 de Equipaje 

La retención es una manifestación de solución de conllictos de la 
autotutela, ya que una de las partes, ejerce presión sobre su deudor. quien estará 
privado de la cosa retenida y de los beneficios que le pueda generar esta. 
/\simismn la posesión ele la prenda, da al acreedor mayor facilidad para 
facilitarle el embargo y el remate para obtener el pago del crédito. 

En este sentido, la retención, " ... es el derecho que tiene el acreedor en las 
obligaciones recíprocas y en los casos expresamente previstos en la ley, para 
conservar la tenencia y rehusar la entrega de una cosa que pc11cnccc a su 
deudor si éste no ejecuta la obligación que le incumbe ... " 12

'J. 

/\1 efecto, la legislación mexicana establece en su m1ículo 2669 del 
Código Civil Para el Distrito Federal que: 

"/,os et¡uifJ({jes de los f)(l.W{f<'ros respo11cle11 pe1fect<1111,~111e ele/ importe 
del lwspeclqje, a ese <.;fec/IJ, los c/11eli1Js de los es1a/Jlcci111iellfos do11cle se 
hospede11 poclrú11 retenerlos e11 prenda, flasfll </lle ohte11ga11 el pag1J de fo 
ade11dac/1J ". 

Por esto, se ha selialado que el derecho de retención es una de las 
defonsas del acreedor, toda vez que este, tiene la facultad ele resistirse a 
devolver una cosa propiedad de su deudor, mientras este no le pague lo que le 
debe con rclnción a esa misma cosa. - - - - ·--

i::,. C'fr. Oh. Cil. l><IJ.! . .'l'J:" 
i::·• Galindo G:irli:1s lg11:1cio. Diccionario J11rfdico Mexicano. Uni\·crsid;id Nacimml Autónoma de f\.1é:\ico. 
l11s1i11110 tic l11\c~liµacin11cs J1aridicas. Scµ1111d:1 Edicic'm. Ed. Porma S.1\, Tumo IV Mé.~ico 2111)0, i>ag. 2X-lí, 
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Por otra parte, debe señalarse que el derecho de retencton, no concede 
más atributos ·que la tenencia de la cosa. En consecuencia, el acreedor no podrá 
usarla· ni obtener ningi'm aprovechamiento de la misma, y si produce frutos de 
In clase que estos fueren, deberán ser entregados al dueño al tenninar In 
retención. 

Consecuentemente, es de señalarse que, si bien es cierto que en el 
derecho de retención, no se requiere de la intervención jurisdiccional, también 
lo es que sí se requiere de la acción procesal para obtener en un juicio, las 
sentencia en contra del deudor y en su caso In <.;iecución forzosa. 

En este orden de ideas, el maestro Manuel Bejarano Sánchez130, 
considera que In naturaleza del derecho de retención no es mas que un derecho 
accesorio que carece de la efectividad de un derecho real como puede ser In 
prenda y In hipoteca y en su caso, no es un derecho personal ya que no puede 
figurar en el patrimonio del acreedor, simplemente ayuda a hacer efectivo un 
derecho de crédito. 

e).- l/11e/;:11 

Los conflictos laborales entre patrón y trabajador, deben reg\darse 
lógicamente por las autoridades del trabajo, mediante una adecuada 
reglamentación de derecho que permita a los trabajadores, In satisfacción de sus 
anhelos, pero que también pennitn ni empresario progresar con justiCia y 
libertad. · · 

Así, In huelga también llamada suspens1on de labores, constitti)ie ·una 
manifestación nutodefcnsivn de solución de conflictos, que nétuahnente .·se 
encuentra t\iustndn ni derecho del trabajo y penmmentemente ni imperio de 
justicia social, que contiene In voluntad de un grupo de trabajadores por llevar a · 
cabo una suspensión legal de sus actividades y el propósito de obtener mejores 
condiciones de trabajo. 

En México. la huelga es una facultad constitucionnlq.ue tienen los 
trabajadores, de conformidad con el articulo 123 frncció11 xvf11 --de -Ín 
Constitución Politicn de los Estados Unidos Mexicanos. 

1="' Cli·. Oh. Lit. pug.376 



En el mismo sentido, la Ley Federal del Trabajo, al referirse a la huelga 
establece: 

"Articúlo -/.10. Huelga e.1· la suspensión temporal del trabajo llevada a 
cabo por 1111a coalición de trabajadores." · 

Para el maestro Baltazar Cavazos Flores, la huelga: efu .. .la suspcns,ión · 
legal y temporal del trabajo llevada a cabo por una· coalició11. de trabajadores en 
defensa de sus intereses comuncs"131

• · 

De los conceptos de huelga empleados, se desprenden varios elementos, 
a saber: Toda huelga necesariamente implica una suspensión de labores, la cual 
debe ser temporal, así como acordada y· llevada a cabo por una coalición de 
trabajadores. 

Sin embargo, el maestro Baltazar Cavazos Flores, considera que . la 
definición empicada por la Ley Federal de Trabajo de 1970, sufrió un retroceso 
respecto de la Ley Federal del Trnbajo <l.: 193 1, en virtud de qúe esta. 
anteriormente establecía: 

"Artículo 259. Huelga es la .rnspe11sió11 legal y temporal ..... " 

En este sentido, debe seiialarse que la huelga siempre debe ser legal, es 
decir, debe ajustarse a los requisitos que marque la ley. 

Asimismo, el maestro Santiago Barajas Montes de Oca, considera que, la 
huelga es " ... un estado de guerra económico que tiene por objeto, obtener ~JOr la 
fuerza lo que no se puede obtener a través de un proceso conciliatorio ... " 13

-. 

Este proceso conciliatorio o conciliación, implica la facultada asignada a 
una o mils personas de platicar con el patrón y exponer sus quejas o sus 
pretensiones, discutir las bases de un an-cglo siempre que existe desacuerdo 
entre los trabajadores obreros y el patrón. 

Los objetivos que se persiguen con la huelga, como lo sefiala el maestro 
Carlos de Buen Unna 1-'·' de confonnidad con la Ley Federal del Trabajo es: por 
principio, conseguir el equilibrio entre los diversos factores de la producción; 
obtener del patrón o patrones la celebración del contrato colectivo de trabajo y 

111 <>11. Cit. l.cccit111csdc lkrcclu1 J.uln1rul. N11v1..1111 l!dicilm. l~llih1riul ·rrillus. Ml!.xic11 1999. pug. 276 
1.1: < lh. Cit. Pªt! 1 S1JO 
111 Cfr. (.1,.·y Fcdci:il del Trnhaj11 Anúlisis y Cu1111:11t.uius. Si.:xt:i Edición. Etl. Thcmis. México 2000. mt. 450. 
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exigir su rcv1s1on; obtener de Jos patrones la celebración del contrato ley y 
exigir su revisión; exigir el cumplimiento del contrato colectivo de trabajo y 
del contrato ley en las empresas o establecimientos en que hubiese sido 
violado; exigir la participación de utilidades; apoyar Ja huelga y exigir la 
revisión de Jos salarios 1.

14
• 

En resumen, Ja huelga o suspcnsmn de labores, se usa como un 
instrumento de presión, esto es, una medida de autotutela que ejerce la clase 
trabajadora frente a Ja clase patronal y una vez que se consigue el equilibrio 
entre los diversos factores de la producción, logrando annonizar los derechos 
del trabajo con Jos del capital. la presión ejercida, habrá constituido una fomm 
atodefcnsiva de solución de conflictos. 

1.3.- Autotuteltl e11 Grupo 

11).- <J11err11 

El hombre a través de la guerra, " .. .logró imponer como norma prinuuva 
en ,los embates' contra hombres de otras tribus. Ja muerte a los incautados, y 
estaba obligado como miembro del clan. a descmpefiar una especie de servicio 
1Í1ilitar para defender a Jos suyos ... " 135

• 

E"ciemplo de esto, es que, el pueblo de Ja antigua roma, era guerrero por 
naturaleza y adoraba a Marte. dios de la guerra. y a Quirino, dios de la lealtad 
militar. Sin embargo, con la caída del Imperio Romano, se creó un concepto de 
caballerosidad y cortesía, la Iglesia impuso como nonna de guerra la defensa de 
fe. cuya finalidad era limitar el sistema bélico. 

Las primeras normas que pretendieron regular las guerras, se remontan 
alrededor del siglo XVIII, época ésta en que se empieza a limitar mediante 
leyes y reglamentos. 

Las Declaraciones de la Haya de 1899 y 1907. regularon Jo concerniente 
a leyes y usos de la guerra terrestre, la aplicación de la guerra marítima, la 
prohibición de lanzar proyectiles desde globos'yotros medios parecidos. 

1
'

1 Vé.asc1U1ic11lo ·tSO de In l.t:y Fcdcrnl dd Trnhujo. 
1
'\ Sm1ccd11 l.l1pC/. A1111ini11. l!l IJcn .. "Ch11 di.! In Ciucrm. IJri111L·ru l!dicilin. l!J. Trillns. Méxiet1 199X. pu~. 19 
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Asimismo, en el afio de 1925, se crea una serie de 
convenciones encaminados a establecer prohibiciones Y normas 
derecho de guerra mediante el Protocolo de Ginebra de 1925, 
prohibición de la Guerra Quimica. 

acuerdos y 
respecto del 
relativo a la 

Con . In promulgación del Pacto Briand Kellog de 1928 y la Carta de la 
Organización de las Naciones Unidas en 1945, " ... se encuentra prohibido el uso 
de la guerra como medio de solución de conflictos ... " 136 .y ésta, sólo se. pem1ite 
como una legitima defensa. frente a un ataque armado de otro Estado. 

Lo anterior ha llegado a sostener que el único caso':en ql1e és v·áÍido·el 
derecho de guerra, es cuando un Estado la utiliza en Legíti1úa Defer1sá:': · · 

: . -:·----...... 

En este sentido se ha definido la Guerra como, •· ... u.Ía lu;~l~~:h~;~~dii e~1tre · 
Estados, destinada a imponer la voluntad de uno de. los ·.bm1clo~'éli'.c()l1fli¿t0, y 
cuyo desencadenamiento provoca la aplicación del estntüto:•itúernacional ·que 
forma el conjunto de las leyes de guerra" 1n. ../;:.·: ·. ···:: i.•;:::•·. \·'·:.· 

'· ·.: ~-~;.::.- . -"._ ·:.-.> ·-«' . ~~,-

El maestro Antonio Sauceda López, ha definidó~:la gúerríi .. coino; ••.;:un 
estado de Legitima Defensa ~ue un Estado utiliza parasálvagiü1rdar stís bieties. 
y valores prepondernntes ... " 1. • ·· · · 

Al respecto, el artículo 5 1 de la Carta de las Naciones Unidas, reconoce 
In Legítima Defonsa ni sefialar q1ie, . " ... ning111Ía ·disposición de éstá carta 
menoscabari1 el derecho inminente de legítima. défensa, individual o colectiva, 
en caso de ataque annado ... .,t:w_ 

Los elementos parn que mm guerra se detennine como tal son: que sea 
una lucha armada, esto es, un combate en el cual, las acciones sean lícitas en su 
generalidad, que se produzca entre dos o más adversarios reconocidos por el 
derecho, que se empleen las annas para buscar la victoria y, destinada a 
imponer la voluntad de uno de los bandos en conflicto. 

Debe scfialarse que la lucha armada, justifica los conflictos que tengan 
por objeto la defensa de valores de un Estado u Órgano lntemacional, como 

""' O\•ulk Favda José.< lh. Cit. pal!. l·I 
1
'' Scun1 Vázqucz M11J1...<>sli1. l)cn.:d1,1 l1ucnmci1111ul J•úhlietl. Dcci111u~1llinm l~diciú11. l!<l. l'on11u !'i.A <le C.V. 

Mé"ico l IJ9X. pag. JSX 
11

" Suuccllo l.lip.....-.1. Antoni11. < lh. Cit. png. 42 
1
''' Scarn Vúzquc.1 Mm.lcsto. < lh. <.:it pu~. 393 
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son: la independencia, la integridad, el respeto a las leyes vigentes, y la paz 
interior. 

11).- Re1•11lm:i1í11 

Una revolución implica adelantos, progreso y en general, el 
mejoramiento de lo existente. 

Sin embargo, se ha sciialado en forma genenca que revolución es, el 
cambio violento, precipitado, del estado de cosas imperante para alcanzar 
estados o metas superiores. No obstante, conviene hacer la aclaración de que, la 
revolución política, es decir, la que irrumpe violentamente el orden jurídico 
político de una nación, es el punto a tratarse por ser esta una forma 
autodefcnsiva de solución de conflictos. 

Algunos estudiosos • ..:nlre los que se encuentran el maestro José Luis 
Garronc y Francisco Carone Dede 1411

, han sostenido que los elementos de la 
revolución se manifiestan por algunas características esenciales las cuales son: 

Que la fuerza debe provenir del pueblo ya que el hecho tiene que 
cambiar o transformar el derecho vigente y, en la mayoría de los casos, a los 
gobentantes: siendo necesario que el nuevo ordenamiento entrmie un proceso 
de avance, no un retroceso; que el gobierno que asuma el poder debe realizar el 
derecho, o sea, tiene que brindar orden, seguridad, justicia, libertad y paz; y si 
la revolución triunfa, habrá un orden estatal nuevo, puesto que en caso 
contrario, si la revolución fracasa. sólo se tendrá a los involucrados como 
agitadores y delincuentes. 

La revolución, constituye un medio autodefonsivo de solución de 
contlictos, que se caracteri7d'l por ser un fenómeno de autotutela colectiva. 

Asimismo, se ha establecido que es característica esencial de la 
revolución. el hecho de que rebasa el orden normativo de un Estado, y aún más, 
la revolución se ha caracterizado por ser una lucha, contra el orden nonnativo 
establecido. mediante un " ... movimiento violento llevado a ·cab_o por ·la 

1
"

1 Cfr. l1iccitmU1it1 Jurídico. S/ní1t11cro de Edicilin. l~d. Ahdcdo l 11..11lll. UUL,1ns Air..:s l 9X7. pug. 330 y 
Fnmcisco Cnrom: 11cJc. 
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participación del pueblo. con el objeto de modificar las estructuras 
fundmncntalcs de un cstado .. 141 . 

Más que modificar las estructuras de un Estado, se ha señalado que la 
revolución cs. " ... un derrocamiento completo del gobierno establecido de 
cualquier País o Estado. por quienes antes habían estado sujetos a él-, su 
sustitución forzosa por un nuevo gobernante o por otra forma de gobicrno" 14-. 

El Doctor Hcnri Capitant. ha definido la revolución como aquel 
" ... movimiento popular de cierta amplitud, que tiene por objeto derribar por la 
fuerza a los gobernantes de un Estado y cambiar la organización política de éste 
sin observar las formas legales pccstablccidas .. 14

J. 

De los conceptos señalados. se puede desprender que la revolución, es un 
fonómcno de violencia. producida por la masa social contra la directiva, i:Üyo 
objeto es dcn·ibar la fuerza política vigente de un estado, que al mismo tiempo, 
busca la creación de una nueva estructura que sustituya a la anterior. , 

2.- .-llllt1COl1IJUl.\"iCÜÍ11 

La autocomposición. como lo señala el maestro Louis Prrct, consiste en 
un acuerdo razonado. el cual puede consistir en la renuncia total del 
pretendiente. en la renuncia total del resistente. ó en sendas renuncias 
reciprocas y parciales. por lo tanto. al tomar esta idea, el maestro Niccto Alcalá 
Zamora y Castillo considera que la autocomposición. es un medio de solución 
altruista. en vi11ud de que se hace prevalecer el interés de la otra parte. es decir. 
el interés ajeno. 

Asimismo. el maestro Cipriano Gómcz Lara. complementa la idea de la 
autocompos1c1on al sefialar que, las manifestaciones de solución 
autocompositiva. son de tipo unilateral cuando proviene de una de las partes y 
bilateral cuando proviene de ambas. en ambos casos la solución será parcial por 
el hecho de que es dada por las pm1cs. 

S11l1cni111..'!" l;c111ú1ull!/. .l11sé l.11is IJicci11m11i11 Jurldic11 Mc."\icn1111. lJ11i\'c11o0idml Nuci1mul AulCi11111nu Je 
M~.'\1co. l11slit11lo d..: ln\'cstiµuci111u:s .huidicu.-.. Scµun,Ju EJiciún. fül. Pon11n S.A. Tomo IV Mi!."\ico 2000. p11g. 
285 1) 

11
: C;il\'crt Pch .. ·r. J\núlisis de lu lfo\'ohu::it"111. Segunda Edición. Ed. 1:1111do de Cultura Económicu. México 

l 'J7·L puµ. IX 
111 Cfr. V11cul1uluri11 .1111idic11. Sl11li1m .. ·n1 de l!Jicíún. l!d.11cpalmu. liucmis Aire.-. l 'J61. pug. 494 
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Consccucntcmcntc, dicha solución, afínnn el maestro Víctor Faircn 
Guíllén, nace. de un acuerdo expreso o tácito de los interesados en él, por lo 
tunto, lo importante es la voluntad de las partes, para solucionar el conflict_o 
pací fícamentc. 

Así, la aufocomposíción, se puede presentar en diversas manifestaciones; 
como es el cáso del desistimiento, el perdón del ofendido, el allanamiento,- o In 
transacción ... -. 

2.1.- I>esistii11ie1110 

Se ha considerado que el desistimiento es m1, " .. :acto procesal, mediante 
el cual se manifiesta el propósito de abandonar una instancia o de no continuar 
el ejercicio de una acción ... " 144

• 

El <lcsistimicnlo es una manifestación autocompositivn de solucionar 
conflictos que corresponde de manera unilateral al atacante, esto es, 
corresponde a aquel que se desiste, por lo que debe entenderse como " .. .In 
renuncia a la pretensión litigiosa deducida por la parle atacante y, en caso de 
haber promovido ya el proceso. In renuncia a la pretensión formulada por el 
actor en su demanda o por el demandado en su reconvención"145

• 

De lo anterior se desprende que, así como el actor expresa su pretc1Ísión 
en su demanda, el demandado puede, no solo oponer resistencia a la pretensión 
del actor. sino, aprovechando la relación jurídica, formular su pretensión en 
contra de la parte actora. 

Algunos tipos de desistimiento que establece la legislación mexicana en 
su artículo 34 Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal son: 

"HI clesisti111ie1110 ele la dema11d(I que se realice conposteriorielael al 
e111plaza111ie1110, requerlrlÍ del co11se11timlel//o ele/ , demandaélo. H/ 
clesisti111ie1110 ele la accián e.'Ctingue. esta aún ·.,·in Ú/ :c.:on.,·entilniento. e/e/ 
cle111a1ulaclo ". 

"/,"/ clesisli111ie1110 ele la cle111a11c/(I prmluc:u el ~{<!c:to ele que las cosas 
vuelvan al es/ado que 1e11ím1 antes ele la pre.\·u111aciá11 de cu1uul/a. El 

1
" Harnj:1s Monh:s de (lea Suntrng11. Oh. Cit. p:tg. 1102 

1
·
1
\ Alcnlii Zrn111ira y Casttlhi Nicch1. l1ntel.'!«1 J\UhM.:tunpt1siciúny A111u<lcli.:11s.:1. <.>h. <..:it. pag. 7N 



54 

cle.w:\'timiento de la instancia, posterior al emplazamiento, o de la acción, 
ohligan al que lo hizo a pagctr costas y los elaiios y pery·uicios a la 
contraparte, .w1/vo co11\ 1e11io en c:outrario ". 

El desistimiento de la acción o de la pretensión, proporciona una 
solución definitiva al litigio. 

Por otra parte señala el maestro Cipriano Gómez Lara 14<', que el 
desistimiento de la dc1imnda o de la instancia, es una renuncia a los actos del 
proceso; en el primero no se necesita del consentimiento del demandado y por 
el contrario, en el segundo tipo, si se necesita del consentimiento del 
demandado. 

Se hace menc1on de este tipo de desistimiento (de la demanda y de la 
instancia), por ser importante para el proceso, aún cuando no constituye una 
verdadera autocomposición. 

Co11secuc11tc111entc, debe señalarse que el desistimiento, tiene su 
principal campo de acción en los litigios civiles, mientras que, en el proceso 
penal no deja de tener manifestaciones, sin embargo, en esa área se le llama 
generalmente perdón del ofendido. 

2.2.- l'er1ltí11 tlel q/emlitlo 

En el ámbito penal, aparecen ciertas formas especificas de 
autocomposición y autodefensa. En este sentido, el perdón del ofendido· 
constituye una fonna autocompositiva de conflictos que ha sido regulada por la 
legislación penal. · 

La legislación penal mexicana, en su articulo 93 .del Código. PÍmaLpara el 
Distrito Federal establece que: · · · · · 

"/!/ perelrín ele/ <1femlido, o ele/ legitimado para otorgarlo, extingue la 
ac:c:iún penal re.,pecto ele los cielitos que se pers~~uen por querella, 
sie111pre que se -conceda ante el A4ini.,·terio '/'tihlico, si éste 110 -ha 
<!iercitaelo la misma o ante el árgano jurisdic:c:ional antes ele dictarse 

11
'' Cfr. Oh. Cil. ¡mg. 20 
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sen1e11c:ia ele se~111ula ;n,,·ft111c.:ia. llna vez tJfOl~tulo el perdón, este 110 

podrtí 1·evoc:arse ··. 

De este texto. se desprende que el perdón del <!fendido, o del legitimado 
para ot01:1!,arlo, extingue la acción penal respecto de los delitos que se 
persiguen por querella, por lo tanto. a contrario sensu. no procede el perdón del 
ofendido en aquellos delitos que se persiguen de oficio. 

En este orden de ideas. se debe hacer la distinción entre los delitos que se 
deben perseguir de oficio, esto es. por denuncia. y los delitos que se deben 
perseguir por querella. 

Consecuentemente, debe señalarse que la denuncia. " ... es el acto por 
medio del cual cualquier persona. haya o no resentido los efectos del delito 
hace del conocimiento del Ministerio Público la comisión de tales hechos ... " 147

• 

Mientras tanto. la querella consiste en hacer del conocimiento del 
Ministerio Público. la comisión de hechos que pueden llegar a constituir delito 
y se caracteriza por que, " ... la querella solo puede ser presentada por la persona 
afectada por el delito ... " 14

K, o por su representante. 

Evidentemente. el hecho de que exista una querella. genera la posibilidad 
de que proceda el perdón y se infiere que el perdón es un acto posterior al 
delito, por medio del cual el ofendido exterioriza su voluntad de que no se 
comience o no se prosiga el procedimiento contra el probable responsable o en 
su caso el inculpado. 

De lo anterior se desprende que el perdón queda sujeto en términos 
generales a los siguientes requisitos: Que el delito sea perseguiblc mediante 
querella: Que su otorgamiento se lleve a cabo antes de que se dicte sentencia de 
segunda instancia: Asimismo, en caso de otorgamiento de perdón. cabe que 
éste se otorgue por el ofendido o por In persona que reconozca éste ante la 
autoridad como su legítimo representante o por quien acredite legalmente serlo. 
o en su defecto por tutor especial que designe el juez que conoce del delito. 

Se deja a discreción del inculpado. resolver si acepta el perdón o prefiere. 
por considerarse inocente. que el juicio penal continúe. 

1·
11 

( )\'u)h.: Fn\'l.:fo ,l11sé. <>h. Cit. p:il!. 20 
lut li.km puti. 21 
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Otorgar el perdón del ofendido, constituye ·• ... una de las causas 
extintivas de In acción pennl, exclusivamente en aquellos delitos que se 
persiguen por.· ·querella necesaria" 1·1'', siempre que se conceda antes de 
pron111iciarse sentencia de segunda instancia y el reo no se ·oponga a su 
otorgamiento. 

2.3.-Al/111111111ie11to 

El allanamiento, constituye una •• ... fónnula autocompositiva 
.unilateral...'' 1511, esto es, la solución es dada por una de las partes en In que se 
ofrece el sacrificio del interés propio. 

Asimismo se ha sostenido que el allanamiento es, " ... el reconocimiento ~ 
sumisión de la parte atacada, a la pretensión litigiosa contra ella dirigida .. .'' 15 , 
siempre y cuando, se trate de derechos de los que pueda disponer libremente la 
parte atacada. 

En este orden de ideas, ha señalado el maestro José Ovalle Favela: 
•· ... para que el juzgador pueda aprobar esta actitud . :mtocompiositiva, es 
indispensable que el allanamiento se rcliern ·a derechos de los que pueda 
disponer libremente el demandado, a derechos. renunciables" 15~. · 

El allanamiento puede ser total O parci:ÍI. lo. c~i:~(cÍ~pcndc.rá de que el 
demandado, admita Ja demanda en todas SUS partes O e1t SÍI caso; 's'ó)o Se-.SOlllCta 
a ciertos hechos. derc:chos o pretensiones del actor. · ·:,, __ ._•.;,:,: ... ·,:<·.··: __ :;.,.-:.·· 

Consecuentemente. la legislación mexicana en· el articlil0'2J4. Có'digo,de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece o Ja\ figura . del 
allan:unicnto y al n.:spcctn scilala: , ; :·~:(J, · ';~; ·- . 

. .. ',·'· '>(~·~ 

•• . .. c11t111</o l'I cle111a11daclo .l"L' al/ww a la de111a11da J¡, ,'~(;¡¡,¡· llÍIÚ de· s11s 
partes o 111<111ifi.-sta111/o L'I actor s11 cm¡fiJrmiclac/ 'coi1'./~1 :co11te.;·taciá1i de 
ella, se citartÍ para se11tc.•11cia .. :· 

11
'' M:inJth:/ Pif11.:t11 Rafa\!I. 1 >i1..:c11111111111.h11illico ~k:...1cmt11. lJ11in:1:-;idml Nncionul Autltnomn de México. 

J11 ... 1itt110 di! ll1\"l.."'11¡.wc11111cs .l11rítlu.:a" Sc¡.!t11Ul:1 Edici1'11t. fal.1'11nua !-i.A- Tnmu IV MC,icu 2000. p:1µ. 23X3 
1""Fl111c:-;. < imcia h.:111and11 < lh t'JI poi¡!. 147 
1
'

1 Ali.:aloi /.m11111a' l ·a .... 11!111 N1L"l'lt1 1'11ic .... -..;11 A11t11.:11111pnsicil°l11 y /\t11tt4.ldi.:n~a. (>h. l.'.it 1rng. XCI 
1'= l'li < Jh ('11 paµ :!::! • 
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El allanamiento, no necesariamente implica una confesión de los hechos, 
cslo es, puede haber allanamiento sin confosión, lo cual puede derivar, del 
hecho de que " ... un demandado, aún negando los hechos que se le atribuyen por 
el actor, ..... parn evilar el litigio, y sus consecuencias, se allana · a las 
pretensiones ... nlS.l 

En ciertas ocasiones se confiande el allanamiento con la confesión siendo 
que son esencialmente distintos, por tanto, se dice que la confesión es, el 
reconocimiento de los hechos propios del que declara. 

Por lo tanto. algunas diferencias entre allanamiento y confesión es el 
hecho de que ·· ... el allanamiento es un acto procesal del demandado: la 
confesión, en cambio, puede ser presentada por ambas partes: el allanamiento, 
solo es posible en primera instancia. antes de que recaiga sentencia: la 
confesión, en cambio. puede mediar en toda etnpa en que se admita prueba, y 
ní111 füern del periodo probntorio .. :· 15

•
1
• 

Si se satisfacen los requisitos legales para el allana111icnto, la priancnt 
consecuencia es que no scnl necesario agotar la etapa de pruebas y alegatos, en 
esle sentido. se dice que si In parte atncada no opone resistencia, " ... no llegn n 
manifestnrse renlmente un litigio. por esta razón. cuando el denmndndo se 
allana en el proceso. se suprimen la etapa de pruebas y alegatos. mmque el 
juzgador cita para pronunciar una resolución a In que formalmente denomina 
sentencia, ésta no tiene realmente tal carácter, pues no es una decisión sobre el 
litigio, sino que es simplemente una resolución que aprueba el allanamiento del 
demandado" 155

. 

Lo anterior se sustenta en el articulo 274 del Código de Procedimientos 
Civiles para el Distrito Federal. 

Sin embargo. cuando la parte atacada confiesa que son ciertos los hechos · 
expresados por la actora en su dcnúmda pero no se somete ii las pretensiones;· 
sólo se suprimirá la ctupa de pruebas pero si se tendrim que llevar a cabo los 
alegatos. ·. , ·' . 

1
'

1 
< ¡,·111h."-' 1.ara l. '1p11a1111 f ll• C'1t JMl!. ~ 1 

1
" J\h:al11 /.a11111r;1 v l "a,t11lo N11.:1,,.·t11 IJC"1cch11 P1111.:cs:1l Mcxicm10. f >h. Cil. pap.. -155 

1
'' ( l\";ilh,: 1 ;1\cJ;1 Jchl.! (lb ( "11 p:i¡.! :?: 1 
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2 . ./. - Tr111u·11c:citi11 

La transacción se caracteriza por ser un medio autocompositivo bilateral. 
porque a través de ella. " ... las dos partes encuentra In solucionan al litigio 
renunciando parcialmente a su respectiva pretensión y rcsistcncia" 15''. mediante 
un pncto. 

Al respecto. se hn definido a la ligura en cuestión como. " ... un negocio 
juridico a través del cual. las partes mediante el pacto, mediante el acúcrdo de 

·voluntades, encuentran la solución de la controversia o del litigio" 157. 

En este orden de ideas, cabe se1ialar que. In facultad de las partes para 
transigir que ofrece más gnrantías. como lo seíinln el maestro José Ovnlle 
Favctn 158, es In que se puede esleriorizar n través de un conveniojudicial;' 
mcdianlc el cual. las pat1es celebran dcnlro de un proceso o juicio:·con· In 
aprobación del juzgador. su volunlad. 

La aprob:1.:ió11 :i que se hace referencia, otorga ni convenio judicial la 
autoridad y eficacia de cosa juzgada. 

En este sentido, el nrtículo 2953 del Código Civil para el Distrito Federal 
dispone: 

"l.a trm1sac:c:to11 tiene, respecttJ t!e las partes la misma <tficacia y 
a11toriclcul q11e la ctJsa .fu=gacla ..... ". 

En eslc senlido. se ha se1ialado que la cosa juzgml:i, " ... se configura 
cuando una sentencia debe considerarse firme. es decir, cuando. no puede 'ser 
impugnada por los medios ordinarios o cstraordinarios de defcnsn'!159

• , , 

Consccuentemc111e. si nlguna de las parles no cumple con lo, co1ívcnido, 
la olra podrú solicitar al juzgador que ordene la 'cjecÍ1ción 'Coactiva del 
convenio. sin necesidad de promover un nuevo proceso Ó juicio, siÍ10 a fritvés 
de vía de aprc111io. 

Al respecto. el artículo 501 del Código de Procedimientos Civiles púra el 
Distrilo Federal establece: 

1
"'' l Jiih:ull L'a1p111h:1n ( i11111':il11. e lh L'il. puµ. (1 

1 "~<i11111cl'l.:1ral'11111a1111 1)11 l'11 11aµ 2:! 
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"l.a ejec1wiá11 ele los co111•e11ios celehrados <'//juicio, se /taró por el j11e= 
que conozca del negocio en c¡ue /11\'iere11 lugar. pero 110 procede en ria 
ele apremio si 110 consta e11 escri111ra ptihlica oj1ulicialme111e e11 auto.,·". 

Respecto de las vías de apremio. se ha seiialado que son aquellos 
procedimientos mediante los cuales se compele a uno a que haga prontamente 
las cosas. En este caso " .. .las vías de apremio son los procedimientos que se 
siguen para hacer efectivas las sentencias definitivas ejecutoriadas. las 
sentencias recurridas en apelación~ las scntcncins intcrlocutorins~ transacciones 
judiciales y laudos arbitrales""'". 

Asimismo, la legislación mexicana ha incluido en el Código Civil para el 
Distrito Federal. el Título Decimosexto denominado De las Transacciones. el 
cual. en su m1ículo 2944 del Código Civil para el Distrito Federal establece que 
la transacción es: 

"l/11 co111ra10 por el c/llll las. parles, haciénclose reciprocas có11ce.l-io11es, 
1en11i11a11 1111a c.:0111roversia prcse._111e_ o pr'fv1e1~c11 111~u~~/i11~~r~/·. ·- ·-- , 

Por otra parte, se, debe séfiiilar que la irans;cción tieneiimiÍaciones por lo -
que sólo puede recaer sobré derecho renuilciable. En este sentidó, la' legislaciói1 · 
mexicana en el 1irticulo 2950. del Código Civil para _el ·_Distrito '·federal, 
establece: 

Ar1íc11lo 2950. ''.'>'eró 1111la la 1ra11.mccirí11 c¡ue ~·erse_": 

l. ",..,'ohre elelilo, clolo y c11lpaJiu11ros!"; 

11 "Sohre la accitÍ11 civil que 1w=ca ele-,,,; delito o c11lpaJiu11ros ": 

111 "Sohre s11cesirí11Jiu11ra "; 

IV "Sohrc 1111a ltere11<.:ia a111es de 1•i.1·10 el 1es/a111e1110, si lo lu~v ": 

V "Sohre el ele recito ele recibir ali111e11/os ". 

1 '~' lkcc11:i lfa11t1st;1 ·"""-~ 1 lh.:i:1111w1111 .1111 itl1c11 Mcxic111111. 1 Jni\'1..·rsid:ul N:1ci1111ul At1tli1umm tic M..!xic1 1. 
111 .. 1i111to de lll\C:-.IÍ¡!Hl:hllh!S .l1111d1ca .... s .. 'l!lllHl11 bliciún. Ed 1'1111rn1 s /\. To11111 IV. MC:'\icn 2flOO p:1µ. J2J 1 
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.~.- Jleterocm11p11.\·it:iti11 

La heterocomposición se caracteriza por ser un medio de solución de 
conflictos imparcial, en virtud de que. l:i solución no va a ser dada por las 
partes, sino por un tercero ajeno al litigio. un tercero sin interés propio. en la 
controversia. 

Asimismo, se ha señalado que la hetcrocomposición, se puedc.·prcsentur 
en diversas nmnifostaciones: como es el caso de la mediación, :la conciliación, 
el proceso jurisdiccional y el mismo arbitraje. 

3.1.- 1"1etli11citi11 

La mediación es una alternativa n la violencia o al litigio; y se puede 
desarrollar mediante un proceso que hace hincapié en la propia rcspoi1sabilidad 
de los parti..:ipantcs de tomar decisiones importantes, por lo tanto; In n1edi11ción 
constituye un proceso que confiere autoridad sobre sí misma 11 c11dá·un11 de las 
partes. 

Se ha definido a la mediación como, ..... el proceso mediante el cual los 
participantes. junto con la asistencia de una persona o personas neutrales. aíslan 
siste1rníticamente los problenws en disputa. con el objeto de e1icontrar 
opciones. considerar alternativas. y llegar a un acuerdo mutuo cluc .se ajuste a 
sus 11cccsidadcs~~1<i1. 

A su vez. se ha se1inlado que la mediación. ·· ... es un sistema voluntario e 
informal en el que un tercero neutral. ayuda a que dos partes hallen libre y 
pacílicamcnte. por si mismas. la solución a un conflicto"'"~: lo cual no supone 
la existencia de una litis. 

En el mismo sentido. el maestro Juan Carlos Dupuis. ha definido la 
mediación como: " ... un procedimiento por el cual las partes. que se encuentran 
sun11:rgidas en un conflicto. buscan una solución aceptable. a In que podrán 

,,,, h1lhcr .lay ~1cdíaci1'111. Rcs1il11c11111 de l.i11µi11"' sin C11111lic.:h1. 1•ri11h.:ra l~diciú11. l~d. l.imusa. M..!xiclt l 'J92 
\'"µ ~7 
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llegar mediante la ayuda de un tercero neutral. que mcdimllc el uso de técnicas 
aprendidas, intentan ayudarlas a llegar a su propio acucrdo'' 1 ''~. 

De las definiciones señaladas. se advierte que, la caractcristica principal 
de la mediación, es el hecho de la intervención de un tercero neutral, que es un 
particular. quien es elegido libre y voluntariamente por ambas pat1cs, sin que 
esto i1!1pliq11c facultades de decisión a ese tercero neutral. 

Por lo anterior. se dice que In mediación es una especie de procedimiento 
de 11cgociación asistida, por el cual las partes involucradas en un conflicto, 
prclcndcn encontrar una solución que satisfaga a ambas, por lo que recmTcn a 
la colaboración de un tercero neutral. 

Este tercero sólo asiste a las partes por el hecho de ser una persona 
entrenada; es un mediador quien puede proporciom1r la comunicación e invitar 
a las pm1cs para que ellas mismas traten de llegar a un acuerdo, sin embargo el 
mediador no decide por ellas, simplemente su función es de colabon1ción. 

Lo que caracteriza la mediación es el hecho de que, nn tercero logra 
reunir las partes en conflicto. esto cs. acerca a las partes y logra la 
comunicación entre ellas y. son estns las que solucionan por si mismas sus 
conflictos. 

Por sus carnctcristicas. con frecuencia se confunde la mediación con la 
conciliación. sin embargo. debe aclararse que lo que las distingue es el hecho 
de que. en la mediación la solución es dada por las pm1es. esto es, la solución 
es descubierta por las partes mismas. pero en la conciliación. la intervención 
del tercero si cst:í involucrada en la solución de la controversia, aún cu:mdo el 
conciliador no decide por las partes. 

En este orden de ideas. se scliala que. ·· .. .las partes no pueden ser 
forzadas a entrar a la mediación o a ¡iactar un convenio. ni puede el mediador 
Ílnponcr una solución a las partes ... .... i< .. . 

No obstante estas vc11l:\ias. se ha afirmado que .la legislación mexicana 
pnícticamentc es omisa respecto la mediación y en virtud de que se lleva a .cabo 
de 111:1111.:1·a in tl1n11al. no i.:xisti:n orgunis1nos o instituciones c-nCnrgados de 
prestar rcgular111c11tc cstt: servicio. 

1
"' l'fr ~kd1:11.:1··111 ~ l ·1111c1ll:1i.:1i'i11 S/11ú111c111 th! l~d1ci1º111. Ed. J\hck"tlo Penol. Buenos Ain ...... -... l 1J97. puµ 2X 
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Sin embargo, en los países en los que se aplica, la fimción del mediador, 
tiene como finalidad la de: facilitar el diálogo, rccstablcccr la comunicación 
entre las pm1cs, calmar la ira de los sentimientos irritados de los litigantes, 
dirigir la discusión de manera neutral, ayudar a las partes para diferenciar los 
intereses de sus posiciones, auxiliar a las partes para ser más realistas respecto 
de sus pretensiones, entre otras. 

Adcnuis de las vcnt:~jas señaladas, debe referirse al hecho lógico de que 
la mediación, es un proceso n corto plazo, tampoco está St[jcta a reglas 
procesales, por lo tanto, la autoridad final corresponde a los propios 
participantes. 

3.2.- Cmteili11cití11 

La conciliación nace de la libre vohmtad de las partes de escoger a un 
tercero que les ayudmú a buscar una solución a sus conllictos y generalmente 
es dcscmpciiada por organismos o instituciones. a través de procedimientos 
formalizados en las leyes. Es por ello que en la conciliación. la intervención del 
tercero implica que éste debe asumir un papel muy nctivo por el hecho de estar 
especializado parn intervenir en la 1natcria de que se trah!. 

La conciliación se ha definido como aquel " ... acuerdo celebrado entre 
quienes se encuentran nntc un conllicto de intereses. con el objeto de evitar un 
juicio o poner nípido fin a uno ya iniciado""'5• Consecuentemente. se dice que 
es todo :1vcnimicnto entre dos o más personas que sostienen posiciones 
distintas. 

Al rcspccto. el maestro Mario Janunillo Contrcras. ha definido a la 
conciliación como, " ... cl acto juridico e instrumcnto por medio del cual las 
partes en conflicto. antes de un proceso o en el transcurso dc éstc, sc somctcn a 
un trúmitc conciliatorio para llcgar a un convenio dc todo aqucllo susceptible 
de transacción y que lo pcrmita la ley, tcnicndo como intcnncdiario, objetivo e 
imparcial. la autoridad dcl jucz. otro runcionario o pm1icular debidamente 
autorizado para cllo. quicn. previo conocimicnto del caso. debe procurar por las 
formas justas de arrcglo cxpucstas por las partcs o en su defocto proponerlas y 

u,., Pin;i Vasa Rufad 1le.1 Jh Cll pa~ 1 iX n~··c<rci Cf"'"r J.:i¡) 'i) . "-~ 
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desarrollarlas. a fin de que se llegue a -un acuerdo. el que contiene derechos 
constituidos y reconocidos con canicter de cosajuzgada"'11',r'. 

De lo anterior se desprende que la conciliación puede ser judicial o 
extrajudicial; será judicial cuando la persona que la ejerza sea un juzgador y. 
extn~judicial ctmndo la persona que la ejerza corresponda a un órgano que esté 
fuera de la organización judicial. -

En un sentido semejante. se ha seiíalado que " ... la conciliación es el 
trámite mediante el cual. dos o 1mis sujetos buscan soluciones lícitas y 
equitativas para sus diferencias, con la ayuda de un tercero imparcial que ejerce 
jurisdicción, llamado conciliador" "'7 . 

Se ha definido también como " ... un mecanismo informal de solución de 
conllictos. a través del cual. las partes bajo la orientación y con .:la activa 
participación de un tercero. llmm1do conciliador. procuran lograr la· solución 
inmediata y definitiva de sus controversias .. 16x. 

De estas definiciones. se observa que a pesar de ser la c'onciliación un 
mecanismo informal. su finalidad es que 1:1s partes llcg-ucn- ·a un" acuerdo 
siempre que se.: trata de aquellas situaciones que sean motivo· de transacción. 
Ademús de tenc.:r como peculiaridad la intervención de un tercero llamado 
conciliador que í111icamc.:nte propone fórmulas de arreglo. 

La conciliación se caracteriza por ser un procedimiento privado que 
eligen las partes y el tercero sólo las asiste pero nunca podrá decidir por ellas. 
asimismo. el acuerdo al que lleguen las partes debe cumplirse por ley. 

Cabe seiialar que la conciliación presentaba hasta el mio de 1999 el 
carúctcr obligatorio. en controversias derivadas dl.! actividades relacionadas con 
los· scr\•1c1os que prestan las Instituciones Financicrns, conto son: las 
Instituciones de Crédito. Casas de Bolsa, A1Tcndadoras Financieras. Casas de 
Cambio. Instituciones de Seguros. etc. 

Así. los procesos de conciliación y arbitraje relacionados con las 
instituciones 111c1H.:ionadas. son regulados actuahncntc por la l~ey ele fJro1cc:c:i<;11 
y !Jc;/e11s" al 1 J.,·uariu ele SerPicio.,· l·/1u111cierus. de conli.1nnidad con lo 

1
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dispuesto en el artículo 68. y se ventilan ante la Comisicín Nacional Para fa 
Protección y Defensa de los l J.rnarios de Servicio.\' Financieros. 

En resumen. se puede señalar que la conciliación operará como un medio 
de solución de conflictos. alterno y en algunos casos. previo al proceso 
jurisdiccional. siempre que las partes compongan sus litigios con la ayuda de 
un tercero, mediante un trámite de avenencia. Sin embargo, es de señalarse que 
el intento de conciliar. resulta verdaderamente complicada en virtud de que, en 
la mayoría de las controversias se carece de la buena fe de las partes que se 
predica con la conciliación. 

TESIS cc: .. J 
3.3.-Arhitruje FALLA DE OHlGEN 

A reserva de exponer en el capítulo tres, un análisis más amplio y 
detallado respecto del arbitraje, se hará referencia a este desde una visión 
panorán1ica. 

El arbitraje es uno de los medios de resolver conflictos de manera 
hcterocompositiva que se presenta en dos esferas. la de derecho público y la de 
derecho privado, En la primera. se presenta como un medio de solución de 
conflictos de derecho privado, esto cs. litigios entre sujetos o entidades de 
particulares. 

También puede entenderse como un medio de solución de conflictos de 
derecho público. esto es, el arreglo de los conflictos entre los estados.:con 
sujeción a los dictados de derecho internacional. con árbitros desig1~ados por 
los gobien1os interesados. 

Se hace esta distinción, a fin de establecer que el interés de esta 
monogralia. está enfocado al arbitraje de derecho privado como se puede 
apreciar del mismo titulo que se refiere al arbitraje que se desarrolla en la 
( .·0111isiú11 Nacional /'ara la Protección y Defensa de los l Jsuarios de Servicio.\· 
l·i)1m1cieros. 

Hecha la aclaración debe señalarse. que ·cuando las pa.rtes· o 
contendientes acudan unte un tercero ajeno al conflicto denominado árbitro. y 
de antemano se someten u la opinión que ese tercero. dé sobre el conflicto, 
entonces surge la figura hetcrocompositiva de solución a través delarbitraje. 
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Asimismo, se dice que el arbitraje es una institución jurídica que permite 
a las partes confiar la decisión de una controversia a uno o más particulares, 
denominado arbitro(s), los cuales deben ser profesionales en su actuación, 
debido a sus conocimientos, perfil y requisitos que deben reunir confonne a 
leyes, reglamentos o manuales de la institución que administra el arbitraje. 

A mayor abundamiento, debe señalarse que, " ... no existe un árbitro ideal 
para todo arbitraje, y las características del árbitro ideal son muy similares a las 
del juez ideal y debido a que no existe un código que liste todas las virtudes 
que se necesitan para llegar a ser juez, (aunque la ley se encargue de enumerar 
los requisitos personales mínimos como honestidad), tampoco hay una lista de 
condiciones necesarias para llegar a ser árbitro" 169

• 

Generalmente, al referirse al arbitraje, intrínsecamente se habla de la 
voluntad de las partes como elemento principal. para someter sus conflictos a 
úrbitros, sin embargo, es necesario hacer ver algunas restricciones que la misma 
ley establece en el sentido de que. •· ... existen ciertas limitaciones que por la 
naturaleza de los asuntos en los que prevalece el orden público, el inter.;s 
general o los intereses de 1ncnorcs, no pueden someterse al arbitraje ... " 1

7<1. En 
tales casos. la voluntad de las partes carecerá de eficacia jurídica. 

Dichas limitaciones se establecen en el artículo 615 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. que en seguida se expresa, pero 
que scrit analizado más adelante. 

Articulo 615. "No se pueden comprometer en círbitros los siguientes 
negocios": 

l. "H/ derecho de recibir alimel//os "; 

11. "f.o.,· divorcios, e:ccepto encuÚ1uo a la separación de bienes y a 
las de11uís tllferenc:ias p11ra111e111e pec1111iariá,\·":. 

111. "/.as acciones de nulidad ele matrimonio": 

IV. "/.os ccmcer11iellles al estado civil ·de fas personas, con la 
e.\·cepciá11 co11te11ida en el ártículo 339 del Crídig,o Civil"; 

V. "/,os demás en que lo proliíha e.r:presamente la ley". 

lfN tJrihut1i Cuqlintc10 CirnuJ1lu. Oh. t..:it. pa~. 4K 
1711 Puganuni e J' llonohoc Frunci~o Ruul. Oh. Cit. png. 30 
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La Doctrino de Derecho Proceso!, se inclino por la jurisdicción estatal 
como la primera, más importante y esencial fonna de resolver conflic.tos entre 
los hombres en sociedad, es por ello que se hace referencia a.ésta; cm1 eifin de 
encontrar las diferencias entre proceso jurisdiccional y el arbitraje.:;<< · : : :·:· · 

Generalmente, con la expresión de derecho procesal se s~~I~:·de·s~gi1~:a1. 
conjunto de nonnas y principios jurídicos procesales, cuyo ollieto'priiilo'rdiül,es 
el de regular el proceso jurisdiccional. ·.<:•e·::•.>. 

En este sentido. se ha señalado que, si bien es cierto ·é¡tie: ei derecho 
procesal, es el conjunto de normas jurídicas reguladoras del proceso, también 
es cierto que mediante el proceso los órganos jurisdiccionales ejercen la 
potestad jurisdiccional. entonces, el proceso, debe ser un proceso jurisdiccional 
porque a través de él, se desarrolla la actividad jurisdiccional. 

Consccuc11te111e11te, será 11eccsario hacer una breve referencia a las 
disposiciones del derecho procesal mexicano, las cuales, se remontan a los 
ordenamientos que tuvieron aplicación en la época coloniol, a través de las 
disposiciones espmiolas, en virtud de que, las de origen precortesiano poco 
influyeron con posterioridad a la conquista. 

Proclamada la Independencia de México en el año de 181 O, siguieron 
aplicimdose los ordenamientos castellanos. En este sentido señala el Maestro 
1-lumberto Bricetio Sierra, que posteriormente, tras algunos intentos de reforma 
como fue el proyecto de ley de 1838. para el arreglo de la administración de 
justicia, documento promulgado por decreto el día 30 de mayo de 1853 se 
establecen las primeras disposiciones sobre administración de justicia en 
México. 171

• 

Años después. con la promulgación de la Ley de Procedimientos el 4 de 
Mayo de 1857. inspirada en la legislación espaiiola, se dio auge al arreglo de 
los procedimientos judiciales en tribunales y juzgados de distrito. 

Postcrionncnte. con mayor conciencia se promulgaron los Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en Agosto de 1872; el de 15 de 
Septiembre de 1880; el de 15 de Mayo de 1884, y el de 29 de Agosto de 1932. 

111 li1ic\..,)o Sh:rru l lumhc11,1. El A1hiu·;.1jc en el llcrcch11 l•rivmh1. < lh. Cilr. l'ug. 1 K2 
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En Materia Federal. el primer Código de Procedimientos Civiles Federal. 
data del afio 1897. promulgado el día 6 de Octubre. Luego el promulgado el día 
26 de Diciembre de 1908 y finalmente el Código Federal de Procedimientos 
Civiles de 31 de Diciembre ele 1942. 

Se ha hecho referencia al conjunto de ordenamientos procesales civiles. 
con motivo de que. en el Derecho Procesal Mexicano se ha conocido esta 
materia bajo el principio de Derecho /'rocesal Dispositivo, que comprende las 
nonnas procésales civiles y mercantiles. 

Consecuentemente. debe señalarse que el Derecho Procesal Dispositivo, 
que comprende. las normas procesales civiles y mercantiles " ... tienen por 
finalidad la solución de los litigios de esta naturaleza. que afecten 
esencialmente a los particulares y por ello. los derechos sustantivos que se 
discuten tienen un carácter predominantemente clisponiblc:''172. 

El princ1p10 dispositivo al que se hace referencia. ha sido entendido 
tradicionalmente como aquel que pennite a las part.:s .tanto disponer del 
proceso. como el derecho sustantivo o material, controvertido. entendido tal 
principio como. la expresión en el campo procesal. de la libertad de la 
aulonomin ele la voluntad que predomina en el derecho privado. 

Este derecho sustantivo o material. no es otra cosa que, un ordenamiento 
jurídico que. " ... contiene por un lado. normas que ·'establecen derechos y 
obligaciones. facultades y deberes para las personas. y que prevén 
nonnalmente, las sanciones que deben aplicarse a aquellas cuando incurran en 
incumplimiento'' 173 . · · 

Asimismo. se debe aclara que el Proceso Juri~dicéional a cargo de los 
órganos del Poder Judicial. no es exclusivo de la nuÍteria qi1e civil ni111ercantil. 
sin embargo se verá lo inherente a estos. ': ..... <:",·, 

Hecha la aclaración correspondiente. se . debe · cstildiar del 'Derecho 
Procesal. en virtud ele que éste. designa el conjunto de nór1ii'iis'ciuc regulan el 
proceso jurisdiccional que es alternativo al arbitraj~.:: · .· '· · · ,._ '· ··. 

Algunas características del Derecho Procl:sal son: Q.ile'pe~t~11ece ·al 
derecho público. en cuanto que regula la función del . Estado. como cs. la 
jurisdiccional a través del proceso. 

P: Fis Zm1111Jiu 1 k'clor. (>h. Cit. Tomo 11 ¡mg. 1035 
in ( Jvulh: Fnvcla .losé. <>h. Cit. pag. J1J 
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Asimism~. el juzgador, como titular .. de . la fmíciónjurisdicciónal del 
Estado, conduce y resuelve el proceso en cualquier campo de derecho mediante 
actos de autoridad. . · . . · · · 

Por tanto, se dice qu~, función jlirisdiccim~~I;~~ I~ qu.e,_~jei-ce el Poder 
Judicial y que, . " .... consiste .en •;declarar ;o(iacér cÚ111plir. el.· derecho en casos 
particulares, para resolver. ü1i .éoí1 llicío de 'ü1íCri:ses ó sáí1ci011ár:iina ,viólación a. 
la ley, mediante una dccisióii.inlpárcial·qlÍe tiel1e•iflierza .. di:\vcrdad legal 
imnovible" 174• . . ··· " ·"•·e•··:· ·· . · · · 

En este orden de ideas, el Derecho P~~cc~~I, ¡¡(:,'.;1~ce. sino. reb'Ular, un 
instrumento como es el proceso jurisdiccional. 

·;<.· ·... ' . 
Por lo tanto, el proceso jurisdiccional, es . un . insiá'nnento respecfo del 

derecho material o sustantivo, a través del cual se.·va·it'resolvci-·'1.111 cÓnflictCfde 
trascendencia juridica, nonnalmente mediante la 'aplicación de:· una º·varias 
nonnas de derecho sustantivo. . ... ''"' :'".: ic:..:.:. .•. . . •. . .,,_ 

Una definición del proceso jurisdicciom1l es lñ/qüi:: señala;éLrnaestro 
Rafael de Pina Vara, y que consiste en " .. .la• resolúción del . coilllicto de 
intereses por el órgano jurisdiccional competente en 'el caso.conéreto"17~, · 

En relación a la figura de proceso, será nc~csaria · 1~ interven~i.ó11 de. un 
tercero ajeno que decide el conflicto, el cual, " ... es un órgano jurisdiccional del 
Estado, un juzgador, con facultades no sólo para emitir una resolución, sino 
también para imponerla por sí mismo, en forma coactiva" 176

• 

En el mismo sentido, el maestro Eduardo J. Couture señala que el 
proceso es, " ... un medio idóneo para dirimir imparcialmente, por acto de juicio 
de la autoridad, un conflicto de intereses con relevanciajurídica" 177

• 

171 lhiharri C:1q1i11tcio Cionl'alu. < Jh. Cit. p:1¡t. JIJ 
m Cfr. <>h. Cit. png. '.\OX 
1
"· < >vi1lli: Fuvdu Jo."iC. < Jh. Cit pug. 14 

117 Cfr. Oh. Cit. p:ig. 1 O 
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4. J.- Ge11eralitlmles 

El proceso jurisdiccional es un medio de solución hcterocompositivo 
imparcial, a cargo de un órgano de autoridad del Estado, en el que, el juzgador 
que interviene a instancia de una de las partes, ejerce una actividad que deriva 
del imperio del propio Estado y de la fuerza de la ley. 

En el proceso jurisdiccional, al igual que en el arbitraje hay un litigio, es 
decir, un conílicto de intereses, sin embargo, se diferencian en virtud de que en 
el primer procedimiento basta que sólo uno de los interesados, haga del 
conocimiento y decida someter al órgano jurisdiccional competente del Estado, 
sus conflictos para que por el imperio de éste, la otra parte quede sujeta al 
proceso que se siga ante el órgano jurisdiccional del Estado competente. 

La diferencia está en que, en el arbitraje, la sujeción de las partes a este 
procedimiento es solo por la voluntad de las mismas. 

4.2.- Eleme11tt1s Per.w1mles 

Los sujetos principales que intervienen en la relación jurídica procesal 
son In parte que reclama (actora o acusadora), la parte contra quien se reclama 
(demandada o acusada), y el juzgador, quien debe conocer y resolver el litigio 
surgido entre aquellas. 

Generalmente, tanto las pm1cs como el juzgador se caracterizan por ser 
sujetos procesales. Este término no debe confundirse con los sujetos con interés 
jurídico en el litigio, ya que éstos, son las partes mismas y en todo caso, el 
juzgador será el sujeto procesal sin interés jurídico en la controversia. el sujeto 
imparcial, ajeno a los intereses en pugna. 

En este sentido se dice que el juez, •• ... es un tercero extraño a la 
contienda, que no comparte los intereses o las pasiones de las partes· que 
combaten entre sí, y que desde el exterior examina el litigio con serenidad y 
con despego"178

• · 

Por otra parte el maestro Héctor Fix Zamudio se11ala algunas expresiones 
con las que se diferencia a los jueces como es el .Jl/EZ A QUO, término 

l1K <>valle Fnvda JosC. < lh. Cit. p11g.. 209 
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tradicional con el que se designa al juez o tribunal de primera instancia contra 
cuyas resoluciones se interpone el recurso de apelación. 

Por otra parte el .JUEZ AD QUEM, es· un término: con el que 
tradicionalmente se conoce al tribunal de segundo grado ante. el ·cual, se 
interpone el recurso de apelación, órgano judicial que también recibe el nombre 
de tribunal de alzada 179

• : 

Cabe mencionar que lo establecido en cuanto a las partes en el proceso 
jurisdiccional, es aplicable en el proceso arbitral que se desarrolla en la 
Comisión Nacional Para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros en el cual, la parte reclamante será la parte aclara y la parte 
demandada será la institución financiera, ambos, bajo la dirección del instructor 
del procedimiento arbitral conocido como árbitro. 

-1.3.- Re.rn/11c:itÍ11 

Una vez activado el órgano jurisdiccional del 
estarim obligadas a cumplir las determinaciones 
pronunciamiento final, mediante la sentencia. 

Estado, ambas partes 
del juzgador y su 

De lo anterior se desprende que este tipo de sentencia a la que se hace 
referencia, es la que corresponde a aquella resolución que pone fin al proceso 
decidiendo el fondo del asunto, sin embargo, se ha calificado como sentencia a 
otro tipo de resoluciones que ponen fin a una cuestión incidental o que deciden 
sobre el presupuesto de validez del proceso y se le llama sentencia 
interlocutoria. 

En este sentido, se ha definido la sentencia como aquella " ... resolución 
judicial que pone fin a un proceso o juicio en una instancia o en un recurso 
extraordinario'' 1

K
0

• 

Por ahorn, se hará referencia al tipo de sentencia que resuelve un litigio, 
por ser éste el campo de estudio. 

IN Cfr. Oh. Cit. Tomo IV. ¡mg. IX-l5 
INI Pinn Varu Rufocl Jl..:. (>h. Cit. pug. 452 
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Así, se ha señalado que la sentencia " ... es la resolución que pronuncia el 
jL_icz.o tribunal ~ara .r;solver el fondo del l~~~~lº• conflicto o controversia, lo que 
stgm fica la termmacton normal del proceso . : · ,. , · 

Pronunciada la sentencia, en el momento en que<ésia quedó firme e 
inimpugnablc, se podrá solicitar por el interesado, a.t ju_zgador, qi1e ordene la 
ejecución forzosa de la misma. · · · ·· •· · · 

Algo similar ocurre con la resolución que emite un árbitro, sin ·embargo, 
a la resolución del árbitro se le llama laudo, y no puede ser ejecutada por quien 
la emitió, por lo tanto, " ... para poder obtener: la· éjecúción de éste, es necesario 
que el interesado lo someta al reconocimiento u homologación del órgano 
jurisdiccional competente. a fin ·de que· éste ordene la ejecución 
correspondiente .. ix2• 

La diferencia entre laudo y sentencia es que la segunda, no necesita 
reconocimiento para su ejecución, de un órgano distinto al que la promulgó. 

5.- Liti;:io TESIS CCN 
FALLA DF. r~ni('ii'N 

_J vn.-.... n.d 
5. J.- Co11cepto 

Con frecuencia, pareciera que la palabra co1¡flicto y liti~io conslituycn un 
sinónimo, sin embargo, para llegar a un concepto de litigio, es necesario sentar 
sus precedentes. por lo que se debe señalar como tal, al conllicto de intereses, 
sin que este llegue a ser una relación jurídica. 

Una vez que el conflicto de intereses se componga mediante un mandato 
juridico, se convierte en relación jurídica. 

En este sen1ido, se ha señalado que la relación jurídica es, " ... aquella 
relación que se da entre el sujclo de una obligación y el titular de un derecho 

1
"

1 Mndrnio Jorge, 1 >iccionaU'io .luridico Mcxicuno. \Jni\'crsidud Nucinnal Aut1'111omn de Mé..~ico. Instituto de 
l11\'..:stíg11ci1111cs .hniüicm1. Scµundu Edicilm. IM. Pomm S.A. Tomn IV MCxico 2000. pug. 2X91 
'"'= ( l\':11lc Fu\'da .los~. (>h. Cil. pag. 32 
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subjetivo" 1K3 • En esta relación jurídica existe un sujeto activo (el titular del 
der~cho, el acreedor), y un sujeto pasivo (el obligado o deudor). 

Esta" relaciói1 se convierte en litigio, cuando una persona fonnula contra 
otra una pretensión, es decir, exige la subordinación del interés ajeno al interés 
propio y frente a esta pretensión, la contraparte expresa su resistencia, o se 
ojicn1e a la misma, negando subordinar su interés propio al interés hecho valer 
mediante la pretensión. 

Al respecto cabe señalar como ejemplo, que si a la pretensión de A, B no 
opusiera resistencia, entonces no surgiría el litigio. 

Por lo tanto, se ha definido al. litigio como, " ... el conflicto de intereses, 
calificado por la pretensión de uno de los. interesados y por la resistencia del 
otro" 1114

• 

Este concepto de litigio requiere para su existencia de dos elementos, 
como son: la presencia de dos sujetos, uno que pretende y uno que resiste: y a 
la vez, la presencia de un bien jurídico tutelado sobre el cual versan la 
pretensión y la resistencia. 

5.2.- Ge11er11/i1/11tle.\· 

TESIS CON 
FALl~A DE ORIGEN 

Se puede confundir al proceso con el litigio, sin embargo. el proceso y el 
litigio se encuentran ubicados en planos diferentes, esto es, para que exista el 
litigio, debe haber como presupuesto un conflicto de intereses, de éste conflicto 
de intereses, debe surgir la pretensión, por lo tanto. esa pretensión. debe 
exteriorizarse mediante una acción, la cual. es la llave que abre el litigio y éste 
es el presupuesto del proceso. 

De lo anterior se desprende que •• ... el proceso presupone la existencia de 
una acción. pero la acción a su vez esta fundada en una pretensión resistida o lo 
que es lo mismo. en la existencia del litigio 1

K
5

• .· 

IKl Tmnu\'o \' Salmnnln Rolumlo. Diccionm·h1 Jurillico Mexicano. tJniV\.."IBiduJ Nuciunul Autónomu <le 
MC-xico. 1i1stil11to de lnvc....tigucionc...; .htti<lic1t.,.. Scp.umln Edición. EJ. Po111m KA. Tomo IV MCsicu 2000. pug. 
2773 
1
""

1 C11mdutti Francisco. Sistema lle Dcn.:cho Pruccsul Ci\'il. <>h. Cit. pu[.!.. 4•1 
111

' Ciúmcz l.urn Cipriwto. Oh. Cit. pu[.!.. 7 
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5.3.- Prete11,,·ití11 

La pretensión es siempre el antecedente <le un litigio, sin embargo, cabe 
señalar que no toda pretensión desemboca necesariamente en un litigio, puesto 
que, si el pretensor obtiene lo que pretende. aquel no llegara a surgir en el 
mundo de los hechos. 

En este sentido, se afinna que la pretensión no es exclusiva del derecho 
procesal, por tanto. se debe aclara que las pretensiones en ténninos genéricos 
consisten en " ... aquellas conductas individuales que se caracterizan por 
constituir una particular exigencia de sometimiento de los intereses de una 
persona a los intereses de otra" 186

• 

Esta misma pretensión deviene en pretensión procesal cuando se formula 
por un órgano jurisdiccional, por lo cual, se busca precisamente el estudio de 
la pretensión procesal, la cual se ha definido como aquella 
" ... declaración de voluntad por la cual una persona reclmna de otra ante un 
órgano supra-ordinado, un bien <le la vida, fonnulan<lo en lorno al mismo, una 
petición fundada" 187

, es entonces, la exigencia de subordinación del interés 
ajeno al interés propio. 

Consecuentemente, la pretensión procesal es uno de los elementos 
necesarios para la existencia del litigio, por ~lo tanto, si no hay pretensión 
procesal, no habrá litigio. 

De lo anterior se desprende que, la pretensión no está sujeta a la 
existencia de un proceso. Esto cs. •• ... puede haber pretensión tanto cuando el 
conflicto ha sido ya compuesto en una relación jurídica, como cuando no lo ha 
sido. Cuando no lo ha sido, la pretensión tenderá al esclarecimiento y la 
obligatoria composición del litigio en términos de derecho: cuando el conflicto 
ha alcanzado ya esta composición, la pretensión se encaminará a obtener por 
parte del obligado, la obediencia de un mandato jurídíco"188

• 

Asimismo. de la definición de pretensión procesal se desprenden tres 
elementos los cuales son: el subjetivo, el objetivo y la actividad. 

iw. Ttim:s IJíaz J.uis < iuillc11m1. Tct1riu < icncnil del 1•ruccsi.1. t•rimcrn EJicióu. EJ. Cunki1tL~ l~Jilory 
Dis1rihuiJor. Mé.xico l 9'J4. pug. J 
IK7 IhidL111 pug. S 
IHM M1.."lli11n l.imu lgnaci11. 1 >iccitmarit1 .furid101 Mcxic:uu1. t Jni\'cr.oidnJ Nm.:i1111ul /\utúm111m Jt: México. 
lnstituh1 di! lnvcstiguci111h .. "S J11ri1lic1L'i. Scgmula J~diciú11. l!J. l'11m1u S./\. T<11111, 111Mé.'l:ict>200<1. p11g. 2051 
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Por lo que se refiere al elemento subjetivo, evidentemente se referirá a 
los sujetos de la pretensión, esto es, el actor y demandado; el objetivo 
consistente en el bien de la vidn que se pretende, esto es, el propósito del 
pretensor de lrneer ingresar a su patrimonio o adquirir un beneficio sea 
económico o jurídico, a costa de su contrario; y la actividad, que se caracteriza 
por constituir el ejercicio de un derecho subjetivo denominado el derecho de 
acción para llevar la pretensión hacia el proceso. 

En este sentido. se ha definido a la acción como " ... el derecho, la 
potestad, la facultad o actividad mediante la cual, un sujeto de derecho provocn 
la función jurisdiccional"1

R
9

• • · 

La acción, confiere a la parte actora la facultad de promover la actividad 
del órgano jurisdiccional e impone a éste, cuando cumple'. los requisitos o 
condiciones, el deber de dar trámite a la demanda o a la acusación';.de llamar a 
juicio a la contraparte, de cumplir con los actos del proceso, de diétar la 
sentencia y en su caso ordenar la ejecución. · · · 

Así, la acción será, " ... el derecho subjetivo personal que.se confiere a las 
personas para promover un juicio ante el órgano jurisdiccional, obtener- una 
sentencia de éste sobre una pretensión litigiosa y, lograr en su caso, la 
ejecución forzosa de dicha resolución" 1

'J
0

• 

1
"'' Cil'uni:z 1.nrn Ciprim10 Oh, Cit. png. 85 
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Antes de exponer algún concepto de arbitraje, es conveniente señalar la 
razón de ser del arbitraje. 

Generalmente existen riesgos naturales propios de los negocios. esto es. 
situaciones aleatorias que envuelven el negocio aún cuando sea éste de buena 
fe. éstas situaciones producen sobre las partes consecuencias no queridas, 
aunque involuntariamente surgidas. sea por obra de terceros o por razones 
propias de la naturaleza. 

Lo anterior puede genernr conflictos a resolver. En este caso. se puede 
pensar estrictamente en los Tribunales Públicos. sin embargo, pensar en esta 
opción. genera para las partes muchos inconvenientes, como son: procesos muy 
largo y dificilcs de tramitar. costos elevados, el retardo de administración de 
justicia, además de que provocan entre las partes consecuencia que pueden ser 
fatales en sus buenas relaciones. 

Por ello. se puede buscar la intervención de árbitros como una forma 
alternativa de solución de conflictos. 

Estructuralmente. el arbitraje es una relación jurídica triangular, en cuyo 
vértice superior se encuentra el árbitro. que es el sujeto ajeno a los intereses en 
disputa. y llamado por las mismas partes para componer las diferencias que les 
separan. Esta estructura podría conlimdirse con la cstrnctura del proceso 
jurisdiccional. sin embargo entre ambos existen marcadas diferencias. 

La diferencia esencial entre proceso jurisdiccional y arbitraje, radica en 
que. en el proceso jurisdiccional. la obligatoriedad de la solución que se da al 
litigio. tiene su lhndamcnto en la ley y en la autoridad misma del órgano estatal 
que la dicta por el imperio del que goza, mientras que en el arbitraje, la 
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obligatoriedad de solución del conllicto, tiene su fundamento en el acuerdo de 
voluntad de las partes de someter su litigio a la solución arbitral 191 

De lo anterior se infiere, que la resolución final o sentencia, en el proceso 
jurisdiccional tiene fuerza ejecutiva por si misma, en virtud de que se trata de 
un acto del Estado, éstas podrán ser ejecutadas por la misma autoridad que la 
emitió, es decir, puede ser ejecutada porque tiene un valor imperativo 
(coactivo). 

En cambio, la resolución final o laudo del arbitraje, carece de fuer¿a 
ejecutiva por sí misma. Consecuentemente, su ejecución requiere ·de la· 
convalidación u homologación de los jueces estatales. 

Como se puede observar, el arbitraje al . igual que el pro.ceso 
jurisdiccional. es un instnimento de composición 'de litigios, caracterizado· 
porque la solución de éstos, próviene dé. un tercero ajenó a ·.la. relación 
sustancial. 

De estas diferencias entre proceso jurisdiccionaiy arbitraje, se puede 
entender a éste último como un tipo de figura hetcrocomposith•a;··que ·se· 
caracteriza por la intervención de un tercero ajeno a las partes, el cual, ·dará unn 
solución al conflicto existente entre estas. . . . 

En contraste con el proceso jurisdiccional, seiinla el maestro .Mario' 
Jarmnillo Contreras, el arbitraje como una forma de solucioimr .co11flictos,> · 
presenta varias ventajas: 

Mientras el proceso jurisdiccional es formal; el. arb:iti"11j¿ é~ lnf~rn1riJ,• ~n 
éste, las partes si así lo desean, dctenninan las reglasodél j11c~o :y.'fijan él 
procedimiento más conveniente. 

En el arbitraje, a diferencia del proceso juriscliccim;~I. I~ sol~cÍém és más 
rápida, con trámites y plazos cortos, derivado de esto, el interés porresolver 
pronto el conllicto siempre será menos costoso. 

En el escenario estatal, el juez es impuesto. por lo tanto no puede haber 
toda la confianza. puesto que las partes, aunque deban confiar en el poder 
judicial, pueden no conocer la capacidad del juzgador, mientras que en el 

1
"

1 Aet.1sta Rrnncn1 Miguel. J,,si,: J\11hmi11 J\lma/.iin Ahmis. Aü1imrn PCrc.t. Mw1in.:1:. lk1cd11> tic la llclCnsu tic 
los Usuarios d..: Servicios Fin:mcicros. l'rnncru Edici11n. Ed. Ponun S.A. MCxicn 2002. pag.. :lfJ 
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arbitraje, las partes pueden buscar especialistas en la materia del conflicto y 
nscgu~ar unn decisión atinada l'J:?. 

Las ventajas del arbitraje pueden explicar algunas razones del porqué, 
éste medio hetcrocompositivo de solución de conflicto, puede disminuir el 
número de litigios para su solución por parte de los organismos estatales. 

En este sentido, el maestro Miguel Acosta Romero, define el arbitraje, 
como " ... una figura de justicia privada por virtud de la cual, los litigios son 
sustraídos al conocimiento y resolución de los órganos jurisdiccionales 
estatales, para ser encomendados al conocimiento y resolución de personas 
particulares a quienes se confiere la función dejuzgarlos" 193

• 

Mediante el arbitraje, el árbitro no se va a limitar a proponer la solución 
a las partes, sino que va a disponer dicha solución a través de una resolución 
obligatoria para ellas, derivada de la voluntad previa de estas, obteniendo en 
consecuencia una resolución a la que se le conoce como laudo. 

En este sentido, el maestro José María Chillón Medina ha definido al 
arbitraje como " ... aquella institución jurídica por la que dos o más personas 
estnblecen que una cierta controversia específicamente determinada, existente 
entre ellas, sea resuelta conforme a un procedimiento legahnente establecido 
por un tercero o terceros, a los que se designe voluntariamente, a cuya decisión 
expresamente se sometan, ya sea ésta dictada conforme a derecho, ya conforme 
a cquidadn 194

• 

Una definición general de arbitraje, es la que expresa el maestro 
Humberto Briceño Sierra, al señalar que, " ... es el espontáneo sometimiento del 
litigio a la neutral detem1inación de un tercero imparcial" 195

• 

Esta definición es muy genérica y por ello se debe señalar que la 
voluntad de las partes de someter sus diferencias n la decisión de un tercero 
llamado árbitro, es lo que caracteriza al arbitraje por lo que se ha definido' 
como, •• ... una institución jurídica por In cual, la ley autoriza a las partes a través 

i•r. Cli· . .lununilln Contrcrns Mtu·io. (>h. Cit. pa~. ''º 
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·' Acostu Romero Miguel. Oh. Cit. png.. 5X4 
i•u cli·. Oh. Cit. png.. 14X 
1
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de una cláusula compromisoria a someter sus diferencias presentes o futuras a 
la decisión de una o más personas llamadas árbitros"196

• 

Para que se pueda hablar de arbitraje, es necesario que se reúnan algunos 
elementos esenciales como son: Un acuerdo de voluntades previo, plasmado en 
una cláusula compromisoria o en un compromiso arbitral, SCb>Ún sea el caso, 
por el que las partes. en ejercicio del derecho que les confiere la Ley, someten 
sus diferencias presentes o futuras a este tipo de procedimiento. y por otra parte 
el árbitro o árbitros ya sean designados por las partes o por el juez. 

La Cláusula Compromisoria y Compromiso arbitral, a los que se ha 
hecho referencia. conforman el acuerdo arbitral. sólo que cada uno tiene su 
momento espccífíeo de aplicación respecto del arbitraje, por lo tanto, conviene 
analizarlos dentro del acuerdo. como se verá. 

l. l.- N11111r11/l!z11 .!11rí1/ic11 

Son dos las principales tcorias mediante las cuales se ha pretendido 
explicar la tmturalcznjuridica del arbitraje. Estas teorías son la Contractual y la 
.J11rf.wliccf01wl. 

l,a Teoría Contractual. es aquella en la que sus partidarios como son: los 
maestros, Mmmcl Scrra Domingucz. Ugo Roeeo. Giuseppe Chiovcnda, 
sostienen que el compromiso es un contrato con efectos de derecho privado, es 
decir. que " ... una vez reconocido el principio de la autonomía de la voluntad en 
materia contractual, es posible pensar en un arbitraje desasido de todo control 
cstatal" 197

• 

Por lo tanto. los que apoyan esta teoría niegan que los árbitros tengan 
jurisdicción y por tanto. que el procedimiento seguido ante ellos sea un 
verdadero juicio. 

Asimismo, sostienen que el arbitraje parte del contrato de compromiso, 
por medio del cual. las partes tienen " ... disposición sobre el propio derecho, 
pudiendo renunciarlo o transigirlo, pueden asimismo resolver los contlictos 
surgidos, en la forma que estimen más conveniente, incluso concediendo 

••1t, Pug¡u1011i ( f llonolmc F11u1cisco l{núl. (>h. Cit. pug. 2 
'"' Smllos Jklnmlm Ruhén. A1hiu·ajc Comi:rcinl lntcmnciuunl. Scgumlu Htliciún. Etl. Pi...•n:l'11ictn E<liturcs. 
Montcvit.k•u 1 9 1.>7. pug. 194 
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facultades a un tercero para que lo resuelva, en cuyo caso, la resolución del 
tercero deviene obligatoria para las partes al haber sido aceptada de antemano 
por ellas. La resolución arbitral es equivalente a un contrato, aunque el Estado 
Je conceda unos determinados efectos jurídicos similares a los jurisdiccionales, 
que no se producen por la intervención del árbitro, sino más bien por concesión 
del Estado" 198 

l,a Teoría Contractual, se ha expuesto bajo tres divisiones, que son: la 
que considera al arhitraje como 1111a transacción anticipada; la que considera 
al arhilrajc como 1111 c:o11trato tic derecho pril'ado y la que considera al 
arbitraje como 1111a ac:tiPidad meramente /ó~ica. 

A rhitraje como 1111a transacción anticipada. Esta teoría sustentada por el 
célebre jurist;1 Ugo Rocco, quien sostiene que " ... el compromiso no es más que 
una transacción con la particularidad de que la detcnninación de sus 
condiciones, en lugar de ser hecha inmediatamente por las partes, es remitida 
por éstas a uno o varios terceros de su confianza, las cuales deben proceder con 
las nonnas y la fom1a por aquellas cstablccida"199 . 

Por lo anterior, se afirma que, no existe función jurisdiccional sino puras 
relaciones privadas. 

En contraposición, se afinna que " ... mientras en In transacc"ión, los 
contratantes componen la controversia, mediante el compromiso, proporcionan· 
tan solo un medio para componerla, en el primer caso, el acuerdo es el pmito de 
convergencia, mientras que en el segundo es el producto de dos intereses· 
idénticos'':wo. 

Con esta afimmción se ha desechado la teoría del arbitraje como 
transacción en virtud de que mediante la transacción las partes ponen fin a la 
controversia, mientras que en el compromiso las partes establecen el 
procedimiento a seguir para dirimir su controversia. 

Arhitraje como 1111 contrato tle derecho privado. Esta teoría considera por 
un lado, que el arbitraje vale por el hecho de que, el árbitro puede imponer su 
parecer a las partes porque éstas han aceptado previamente esa decisión, en el 

1
"'" S'-iTa l>omíngucz Munucl. Estudio de D'-·n:cho Procc:ml. S/nhm .. -ro t.lc Edición. E<l. Aricl. Burcclnnu 1969. 
\"'!!· 57] 
"'Pugm1011i e>' 1>01111hoc Fnmcisco Ruúl. e >h. Cit. ¡mg. 4 

:r•J ld1..111. pag. 4. Citu tnmmln de Cumcluti Fnmcisco. Árhilrus y ArhitrudorL":i ... ,1 Estudios tic Derecho 
l'roi.:L-sal. Bu..:nos Aires 1952 

ESTA TE.SIS NO S.ALE 
DE LA BIBI.IOTECJc 
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compromiso arbitral, ·consecuentemente, el laudo arbitral es el resultado de la 
voluntad de los contendientes, no de su sujeción.· 

A diferencia del laudo arbitral, la sentencia del juez, vale en cuanto 
órgano de poder público que liga a las partes con o contra su voluntad. 

Arhitraje como 1111a actividad 111erame11te lógica. Esta teoría es aceptada 
por Giusep¡;e Chiovenda, quien setiala que, " ... hallándose compuesta la 
sentencia de un juicio lógico y de mandato. y siendo exclusivo el segundo del 
Estado, debe negarse carácter jurisdiccional al arbitraje, por falta de poderes 
jurisdiccionales ... " 2111

• 

De la postura que considera al arbitraje como un contrato, se desprende, 
que el acuerdo de someter a la decisión de un árbitro un detenninado conflicto, 
implica que las partes renuncian al conocimiento y a la resolución de su 
controversia. por la autoridad jurisdiccional. 

(Jue dicha renuncia, sustituye el pro..:cso jurisdiccional por una figura 
heterocompositiva como lo es el arbitn~je, en el cual, la persona que decide la 
controversia es un árbitro que a diferencia del juez, no es una autoridad estatal, 
consecuentemente, no tiene atribuida una función jurisdiccional, luego 
entonces, sus actos no tienen imperio, esto es. carecen del valor imperativo de 
autoridad. 

Que las facultades del árbitro derivan de la voluntad de las partes, por lo 
que las decisiones del árbitro se fundan en el acuerdo previo de las partes, de 
someterse a esas decisiones, mientras que las facultades del juez derivan de la 
ley, por consiguiente, el fündamento de la obligatoriedad. que el juez imprime a 
sus decisiones deriva del canícter imperativo de la ley. 

Otro argumento mediante el cual se pretende negar el carácter 
jurisdiccional del arbitraje, radica en que. a pesar de que la decisión arbitral no 
es irrevocable por la voluntad de las partes. o sea, es obligatoria, no es ejecutiva 
por sí misma. En este sentido se dice que, " ... es el Estado el que hace ejecutivo 
el laudo mediante un acto del órgano jurisdiccional, por el cual, expresa o 
túcitan1cntc se convalida u ho111ologa el laudo"2112

• 

La convalidación u homologación, respeta la obligatoriedad del laudo, 
originada en un acuerdo privado entre las partes y al mismo tiempo asume el 

~::: Cl1ii1\'l..'11da < i1t1S1:¡111..: l,nnci11i'.~d de J)cn ... -cl111 l111>ecsul Civil.l!d. CtU'c.km1s l.'llitor. MCxicu l IJXI. pug. 
· · J\cosl:i R111111.:ro M1t!t1cl e lh. t 11 pag SX 1 
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contenido normativo del laudo para integrarlo al orden jurídico positivo. Con 
ello, el laudo adquiere cjecutabilidad y sólo entonces es equiparable al acto 
jurisdiccional. 

··1. 

Por: los criterios mencionados, se ha afirmado .. que, ... , .. 111ientrasi10 se. 
demuesíre c)tie:cl árbitro pronuncia por sí la sentencia,;en~li1gar~de'i>~epárarla 
para que ' otro la pronuncie, no se demuestrá qlle':f; esié 'í1rovisto? de 
jurisdi~ci_ó•}"203 ' Ji · <;, 

-~ - ,· .. ': -
La Tuoría Jurisdicc:ional, considera que los árbitros ejercemuna_función 

pública como lo es la jurisdiccional, sin que éstos pierdan la, calidad de 
partiClilares. 

Los autores que apoyan la Teoría Jurisdiccional; ,entre los. que se 
encuentran el maestro Rafael de Pina Vara y Edu'ardo Pallares,·sefialan que el 
arbitraje es jurisdiccional en virtud de que, la ley permite la atribución de 
funciones jurisdiccionales a los árbitros. 

Así, se sostiene que " ... el arbitraje tiene una naturaleza jurisdiccional 
debido a la delegación en los árbitros del ejercicio del poder de juzgar que 
nonnalmente reside en los jueces estatales"204

, concepción •qúe hace asimilar a 
los árbitros con los jueces. 

Asimismo. en contraposición a la teoría contract~1~l. se sefi~la que " ... el 
compromiso no ha de considerarse como la fuente de la que dimana la 
jurisdicción arbitral, sino como una condición impuesta por el Estado para que 
los árbitros puedan gozar de aquella ... " 2115 

Lo anterior en vit1ud de que, " ... los árbitros en el momento de juzgar no 
representan a las pm1es. sino a la sobcraní:t que administra la justicia guiada 
por criterios totalmente impcrsonales"2116

• En este orden de ideas, se puede decir 
que el árbitro finalmente, representa la impartición de justicia por parte del 
Estado. 

El consentimiento de las partes es el motivo por el cual el Estado; otorga 
a los árbitros jurisdicción, pero ésta derivada del Estado, no de las partes, por lo 

::m Si..."ITll Duming111Y. Mmrnd. Oh. L'it. pag. 577 
::ot Nm1tos lklumho Ruhén. Oh. Cit. pug. l'J4 
:::o\ P11lhm:s Edumd11. Dicci1111mio ,lc Di...·n:cho l'rocc..,.111 Ci\'il. C..:um1u l!tlid1'm. !!ti. Poni'm S.A Lle C.V. México 
l 'J(13. p:iµ. --12X . 
::u.-. Pu¡?.m1t1111 < r J)onoho..: Fnu1cisc11 R1.1úl. Oh. Cit. p:ig.. 10 
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que, lo realmente importante es la atribución a los árbitros de funciones 
jurisdiccionales. 

Así, el Estado en uso de su soberanía, está facultado para autorizar a los 
particulares, a desempefiar detenninadas funciones públicas, cuando así 
convenga al interés general, como ejemplo cabe scfialar la función de los 
notarios. 

Asimismo, la fracción XI del artículo 2 de la Ley Orgánica del Tribunal 
Superior de Justicia del Distrito Federal, considera a los árbitros como 
servidores públicos y órganos judiciales. 

Del artículo citado se desprende que, como consecuencia 'del ejercicio 
jurisdiccional que la ley les concede a los árbitros, éstos,:al mome.11t.o.dejuzgar 
no están representando a las partes., sino al Tribunal s·~1pCi-iOr:'"cte.JuStiCh1._':;·,_.~,~: ,' 

···:~: 

Por otra parte, si se tienen en. cuenta Jas: disposici?n6sf dci:código: de 
Proee<li111ie11tos Civiles para el Distrito Federal ·vigcnÍc; se 'eiffíltilcceíi 'variOs 
artículos mediante los cuales se puede apoyár el car'áctér .jú'risdii:ci1llial del 
arbitraje: · ·. . ;_;; .. :::.o:·• e;,···'· 

. ···<.:>•'. 
A rliculo 609. .. Las partes tie11e11 derecho u s1l.f et<11; s11s. ~1(/é1·e11dias u 
juicio arbitral"'. 

Como puede observarse, el legislador utilizó Iª palabrájüieio,':10 cual 
implica que concientemente sabía lo que signilica'esta:'paÍabra; EiÍ este sentido, 
el maestro Rafael de Pina Vara alirma que Juicio es sinoiíin1ó'.de'Proccso2º7 

•. · 

Articulo 623. "'/.os árhitros sólo serán recusablés~o1·ia.~1iíi.\·~;;¡;scausas 
que lo.fi1ere11 los cle111á.\·j11eces ". · · · · 

El pn:ccpto anterior demuestra la asililifación:~u~ da C1 Ici~isiador a los 
úrbitrosyJueccs. . :< •:,.;· .. •: . .: ·· 

Artículo 628. "El lauclo será.firmado po1;cacld iliwéie1os Árbitros y, en 
caso ele haher más ele e/os, si la mi,¡oría 'rehzi.í·Úre .. {,·/iácerlo, los otros lo 
harán constar y la seme11cia tendrá e/inÍ.\'ino ~fectó que si hu hiere siclo 
.firmacla por todos ....... . 

~OT Cfr. Oh. Cit. p:ig. 337. 'fESiS CON 
FALLA. DE ORIGEN 
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Como se aprecia, en este artículo el legislador llama sentencia al laudo 
de los árbitros. 

En el mismo sentido el artículo 633 del mismo ordenamiento legal 
establece: 

Artículo 633. "lis competente para todos los acto.\' relativos a JlllCIO 

arhilral en lo que se refiere a juri.l'dicción que no lell!{a el árbitro, y para 
la ejecución de la se11tencia y ad111isi1ín de recursos, el juez desi!{nat!o e11 
el compromiso, a.fálta ele eSfe el que esté en turno". 

Del precepto anterior, se Ice, ·y·urisdiccicín que 110 tenga el árbitro", lo 
cual, supone necesariamente que el árbitro si tiene competencia jurisdiccional, 
aunque limitada. Por lo tanto, si el árbitro no tuviera jurisdicción, el legislador 
no habría usado las palabras "jurisdicción que no tenga el árhitro " . 

.. El artículo 635 establece la procedencia del recurso de apelación contra 
el laudo arbitral, lo que supone que el laudo es una scntencirt, porque los 
recursos judiciales sólo se otorgan contra las resoluciones judiciales, y nunca 
contra actos meramente civiles o decisiones de simples peritos"20

M. 

Como se puede observar, ambas tcorias; la Contractual y la 
Jurisdiccional, presentan juicios encontrados respecto de la naturaleza jurídica 
del arbitraje. Sin embargo, bien puede considerarse que el arbitraje, en el 
derecho mexicano, se apega más a la teoría jurisdiccional en atención a la 
diversidad de artículos señalados en apoyo de tal teoría, sin embargo la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación en su jurisprudencia emitida por la 
Tercera Sala, incluida en el Semmmrio .Judicial de la Federación, 5" época. 
Tomo XXXVIII, pag. 800, ha establecido respecto de la Naturaleza Jurídica del 
Juicio Arbitral lo siguiente: 

"Arbitraje. HI arhilraje es una convención q11e la ley reco11oce y que, por 
c11anto implica una renuncia al co11oci111ien10 de la controver.l'ia por la 
a11toridad judicial, lie11e una importancia procesal negativa. Hste 
contrato es el llamado compromiso, en virtud del cual las parte.\' cm¡fian 
la det.:isián de sus cm¡flic/Os en 11110 o mcís partic11lares; de este modo se 
s11slit11ye el proceso como algo que e.\' qfi11 a él en su .figura Mgica, 
,\'Uf111Csto que en 11110 y o/ro ca.w1s, se ele.fine una CtJllfiencla 111t.uliante 1111 
juicio t~fe110; .l'in emhargo, el tirhitro no es .funcionario del ¡;,,·tc11/o, ni 

:u" l'all:m.:s l~th11111h1. 1 licciun:ni111lc lk·rL'\::hn l'n1cc:-;al Civil. ( Jh. t:il. pug. 421J 
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lie11e juriscliccitÍn propia delegada; las .fac:u/tacles que usa, se derivan de 
fa l'olu111<ul ele /as partes, expresacla de acuerclo con la ley y aunque la 
.rnntenc:ia o lauelo arbitral no puede revocmwe por la voluntacl ele uno ele 
los interesados, 110 e.1· por si misma ejecutiva, y el /a11do sólo puecle 
convertirse en ejecutivo por la meeliaciún de un ac:to realizado por la 
autoridad jurisdiccional. El lauclo .l'lilo puede reputarse como una obra 
ele /rigica jurídica que acogida por el /,~\'tac/o, si se realizó en las 
materias y .f<1r111as permitidas por la ley. El laudo es como los 
considera11dos de la .\·e11te11cia. en la que el ele111e1110 /cígic:o 110 tiene más 
valor que el ele la preparación ele/ acto ele volu11tad, con el cual el 111ez 

.f<1rmu/a la voluntad ele la ley, que es en lo que consiste el acto 
juriscliccional de la se11tencia. Esa preparació11 lógica no es por si 
misma ac:to juriscliccional, sino e11 cuanto se realiza por un órgano ele/ 
Hstaelo. El ;írbitro carece ele imperio, puesto que no pueele examinar 
coactivc1111e11te te.,·Jigos ni practicar i11speccio11es oc.:11/arl!.\" etc., .. V Sii.\' 
laudos son actos privados, pue.l'fo que proviene11 de particulares y son 
ejecutivos sti/o cua11do los círgm10.1· del HsÚu/o han al/acliclo, a la materia 
lcigic:a ele/ laudo, la ma1eria juriscl1c:c:w11al de una sen1enc:w. La .f1111ciú11 
j11ri.wliccional competa al Estado y no puede ser c011ferida .1·ino a /0.1· 
árganos ele/ mismo; pero obrar en c:aliclad ele órga11os ele Hswclo 
sign({rc:a perseguir, con la propia vo/11ntad, intereses p1íblic:os, lo que 
evidentemente no hacen las partes c:11ando comprometen en árbitros s11s 
cuestiones, puesto que e111011ces per.,·(~11e11 .fines exc/11.,·ivc1111e11te 
privados: ele 11wclo que las re/aciemes entre las mismas parles y el 
círhitro son privados y el lauclo es jui~·iu privado y 110 sentencia, y 
es1<111c/o cle.111rovisto por lo mismo del elemento juri.1·dicc:ional de .fi1/lo 
judicial, 110 es ejecutable sino hasta que le preste su w1torielacl 1111 cí1:i,:mw 

ele/ Estado que lo mane/e cumplir. El laudo y el lúec¡uetur clehen ser 
co11sideraclos c,·01110 co111p/e111<!-11larios, son e/os aspectos de 1111 .w1/o acto 
jurielico; uno es el elemento lclgico que prepara la cleclaración ele la 
voluntad ele la ley que ha ele aplicarse en el caso concreto, y el otro 
consiste precisa111e111e en esa voluntad, .f<1rmu/mla por el .funcionario 
provisto dej11risdiccicí11 ". 

Respecto de esta ejecutoria, el maestro Eduardo Pallares20
'' hace en su 

obra consultada, una extensa crítica retomando paso a paso cada uno de los 
argumentos que se señalan, por lo tanto se considera conveniente retomar los 
puntos mús importantes como lo son: 

=1
'
1 l'allun.:s Ellu:udo. IJiccinnurin Je lll.TL~ho Procesal Ci\•il. Oh. Cit. png . .t,J 1 TESI"' cr' ., .. 

¡) .... "J 
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Primero. H/ arhitrqje es una co11ve11cw11 que la ley reconoce y.que, por 
ciumto implica una re111111cia al conocimiento de la controversia por la 
autoridad judicial, tiene una importancia procesa/ negativa. · 

Al respecto, el autor en cita sostiene que el arbitraje propim~1cnte dicho, 
es la institución considerada en su totalidad, y de ella no puede .decirse que sea 
una convención. lo que es un contrato y no una convención es :el compromiso 
arbitral. que no puede identificarse con el arbitraje. 

Segundo. liste colllmto es el llamado cumpromi.w, en \•irtud del cual las 
partes co1¡fia11 la decisión ele sus cm¡/lictos en uno o 11uís particulares: ele este 
moclo se sustituye el proceso como algo que es <{/in a· él en su .figura lógica, 
supuesto que en uno y otro caso.\·, se defl11e una contienda mediante un juicio 
ajeno. 

Al respecto, el mismo Eduardo Pallares. considera que la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, niega que los procedimientos seguidos, sean 
verdaderos procedimientos judiciales. pues dice que sólo tienen 11finidad con 
estos últimos en su figura lógica. Asi, sostiene además. que la tesis es falsa 
porque la ley no los considera asi. sino como auténticos procedimientos 
judiciales, que producen la excepciones de incompetencia y litispendencia y 
dan nacimiento a sentencias que pueden recurrirse por medio de apelación y 
al1n~ en cic11os casos al juicio de an1paro210. 

Tercero. HI árbitro 110 es .funcimwrio ele/ ¡,:,·tmlo, ni tiene jurisdicción 
propia clelegacla. 

En este sentido. también se considera e1Tónca esta apreciac1on de· la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación. en virtud de que. el articulo 633 del 
Código de Procedimic.mtos Civiles para el Distrito Federal; · supone 
necesariamente que los árbitros gozan de jurisdicción. ya'. q1ic. usa la frase 
siguiente: 

"/'ara todos los actos relativos al juicio arbitral en lo que se reJ/ere a 
jurisdicción que 110 tenga el árbitro". · 

Frase que. indica que el árbitro tiene jurisdicción aunque no completa. A 
mayor abundamiento. la fracción XI del artículo 2 de la Ley Orgánica del 
Tribunal Superior de Justicia faculta a los árbitros como órganos judiciales. 

210 C.:fr. IJL"IB. ¡mg.43 1 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Cuarto. Las .ft1cultades que usa, se derivan ele la 1•0/u/l/ael de las partes, 
expresada ele acuerdo con la ley y awu¡ue la sentencia o laudo arbitral 110 

pueele revocarse por la voluntad ele '11110 de los interesados, no es por sí 111fa·111a 
ejecutiPa. 

Al respecto, el autor eil 'cit,a, so.stiene que es' falso el hecho de que la 
facultad del árbitro derive de la voluntad de las, partes y sostiene que dichas 
facultades dimanan de la ley toda ,vez que, para que la facultad del arbitro 
nazca. la ley exige que los interesados en un litigio otorguen el compromiso 
arbitrai2 11

• 

Por otro lado, también se sostiene que los laudos no tienen fuerza 
ejecutiva por si mismos, lo cual, no necesariamente debe ser cierto, toda vez 
que. la legislación procesal no establece que el laudo de los árbitros se 
convierta en ejecutivo mediante una resolución judicial, simplemente, establece 
que los árbitros carecen de resolución para ejecutar sus propias resoluciones, y 
que estas deben ser ejecutadas por los tribunales del orden común. 

1.2.- Lt1.\" purtes 

Etimológicamente la palabra parte, deriva de del latin pars partis, que 
corresponde a porción o fracción en español, luego entonces, parte es porción 
componente de un todo con lo que guarda relación. 

Consecuentemente, debe advertirse que la definición de parte, no es 
exclusivi1 del derecho procesal. 

En los negocios juridicos en general se habla de partes para refcrirs'e a las 
personas que intervienen en ellos y que en tal, virtud; 'adqllieren, derechos y 
reportan obligaciones. En este sentido; el artict1lo s' del '.Códigci'de Comercio 
cstablece: , ' " , 

"Toda persona c¡ue segti11 fas,/eyes, co1111111es,es luihil para comratar y 
obligarse, y a c¡uien fas 111i.\·111a.\" leyes, 110 proltíhe11 expresamente la 
/JJ'<!fesiú11 del cm11ercioi tie11e11 /a·capacidad legal para ejercitar/o". 

TESiS C~ .. ; 
FALL.A DE OPJGEN 
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Así, si una persona tiene la capacidad para contratar y obligarse podrá 
t:licrcitar el comercio y ser parte en los procedimientos mercantiles. 

El maestro Giuscppe Chiovcnda, ha scfialado que, •• ... es parte el que 
demanda en nombre propio( o en cuyo nombre es demandado)., upa actuación 
de la voluntad de la ley, y aquél frente al cual ésta es demandada"-'-. 

Como se puede observar, la definición que se establece es de carácter 
estrictamente procesal en virtud de que, el que demanda en nombre propio es la 
parte atacante y aquél frente al cual está la demanda, es la parte atacada. 

Cabe sefialar que las partes, reciben diferentes denominaciones, 
dependiendo de la materia de que se trate, por ejemplo, será demandado en los 
procesos no penales y en éstos. se le suele llamar acusado, presunto, inculpado, 
reo, cte. 

Al respecto sostiene el nmcstro José Ovalle Favcla, que el concepto de 
parte sólo ¡nu.:<lc clabornrsc sobre bases de carácter procesal en virtud de que. 
" ... en el derecho procesal no es acertado definir a las partes en función de su 
titularidad ..... pues la existencia y naturaleza de esta relación es lo que 
normalmente se debate en el proceso y sólo pueden ser definidas hasta que se 
dicte scntcncia"21

:\. 

Asimismo, el maestro Cipriano Gómcz Lara ha definido a las partes 
como, " ... los sujetos que reclaman una decisión jurisdiccional respecto a la 
pretensión que en el proceso se debatc"214 . 

En el mismo sentido, se dice que, " ... las partes son los sujetos proc.;sales 
cuyos intercscsjuridicos se controvierten en el proceso·:215.. . · · . 

De lo anterior se desprende que las partes. so11 aq1~ellosJs11jetos con 
interés jurídico en el litigio, por lo tanto,. se i11fierc.· que;:exis.ten. sujetos 
procesales sin interés jurídico en el litigio, como lo es el juez o el árbitro'.-' 

En este sentido se entiende que, tant~ las· p:irtes c0'1110'.c1firbitro o el juez. 
tienen como característica común la de ser süjctos proécsales> · 

::i:: Cl1iti\'cnd11 < ii11sc1111c:. l1rinci¡1i11s de lkn.:clu1 l1n.c..:sal C.:ivil. Slmí111c1t1.dc:c.."4.licU111. l:d. C1irdcnns l!ditt.r. 
México 22 
::i:t <>h. Cit. paµ.2fü1 
::

11 < lh. Cil. pag. 1 X'J 
:i., e >vallu Fuvda .111sC. ( >h Cit. pug. 265 TESIS CGH 
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l.3.-Árhitrt1 

Se ha definido al árbitro como aquella; " ... persona que, por designación 
de los interesados en un caso concreto ejerce la función. jurisdiccional, como 
juez accidental, resolviendo de acuerdo co;1 el derecho"216

• 

La figura del árbitro se fundamenta en " ... la autonomía:·privadll de las 
partes que permiten a un tercero (árbitro), distinto de _los jueces o tribunales y, 
dotado de auctorita.v pero no de i111pcri11111. resolver un conflicto previamente 
planteado"217

• 

La auctoritas a la que se hace referencia, no puede entenderse como una 
autoridad oficial en sentido estricto, por carecer de alguno de los elementos que 
otorga el estado. como es el i111pcri11111, por lo que no puede imponer 
coactivamente por sí mismo sus resoluciones. Sin embargo, puede decirse que 
el árbitro sí será autoridad. cuando las facultades de decisión y mando le son 
otorgadas por los pai1iculares. toda vez que esa persona física o moral. que se 
constituye como árbitro "s por la volu111ad de las partes. 

Siendo el arbitraje un contrato entre las partes en conflicto, de éste 
dimanan obligaciones, responsabilidades y derechos en contra y a favor del 
:írbitro. consecuentemente. sólo pueden ser árbitros las personas capaces según 
el derecho civil. 

El nombramiento de los :írbitros. se puede establecer tanto eÍl la Cláusula 
Compromisoria como en el Compromiso arbitral. 

La Cláusula Compromisoria. sólo es una cl:íusuln accesoria ni contrato. 
es decir. es parte accesoria de un contrato, la cual. "tiene por objeto obligar a 
las partes a someterse al arbitraje para dirimir las J.>Osibles controversias que 
sw:jan entre ellas con motivo del contrato cclebrado''-'K, y se caracteriza porque 
al momento de celebrarse. aún no hay conflicto. por lo tanto, quedara a 
discreción de las partes convenir que se someter:ín a la decisión de los :írbitros 
o hacer la designación de los mismos. 

Por el contrnrio. en el Compromiso Arbitral ya existe la controversia, 
luego entonces, será indispensable que las partes señalen el o los :írbitros que 
conocerún de ella. 

~.,, Pma Vara Rafod lk. Oh. L'it. pag. ton 
:

17 Vah .. i1cía Miiún Antnniu .111:->é. Oh. Cit ¡rng. IX 
::IK )1:1ga111mi ( rJl111111lu1c Fnmcisc11 l.(uúl. t>h. CiL pag. 17 
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Al referirse al o los árbitros, debe seiialarse que es una facultad que 
tienen las partes de elegir uno o varios árbitro de confonnidad con lo que 
establece el artículo 621 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal que al respecto establece: 

"Cumulo hay árbitro único, /as partes ,\·on libres -de nomhrárle. un 
secretario, y si dentro del tercer t/ía, empezando de,\·de aquel en que 
deba actuar no se han puesto de acuerdo, el círbilro lo designará y a 
costa de los 111i.\'111tJ.\' inlere.wulos de.\·e111petu1rá sus.funciones·~. 

"Cuando.fueren varios árbitros, entre ellos mismos elegirán al que.f111¡ja 
como secretario, sin que por esto tenga derecho a mayores 
e1110/11111e11tos ". 

2.- l'roce.\·o -o IT"(,'(~-10 ''(YH 
l.bU U \...;''-".!.,. 

F1-y1 -·-~ .-~-.-;.-. ... -:7'T 
}l.L' . 1 -~\ 1 • ;:, t '_-. ' ' • ,. nJ 1 ) ~- . ~ ..... . •.• ' , .. ,_J.!,'j 2. J.- N11t11r11/ez11 J11rí1/icu 

El proceso arbitral y el proceso jurisdiccional son medios alternativos en 
virtud de que se pueden empicar uno u otro parn la solución de los conflictos, 
esto es, uno puede excluir al otro por lo que no se trata de dos medios que 
puedan correr paralelamente. -

El proceso arbitral, nace del pacto entre las partes, por lo que, una vez 
que se ha pactado que los litigios sean resueltos mediante este proceso, ninguna 
de las pm1cs, por sí sola, podní ocurrir al proceso jurisdiccional estatal y si 
acaso lo hace, el tribunal estatal deberá negarse a conocer del negocio, debido 
al pacto de referencia. 

Acordada la voluntad de las partes mediante cláusula compromisoria o 
co111promiso arbitral, una vez que el árbitro o árbitros_ acepten ·que van a -
resolver la controversia, se celebra el contrato de arbitraje y; quedarán sujetas 
al proceso arbitral. · · · · · 

Existen dos tipos de proceso arbifral, _ el voluntario - y el - forzoso o 
necesario. Ambos procesos se puedén desarrollar c·an f'onne a las ·reglas del 
derecho o de acuerdo a las máxi111as de la equidad. 
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El arbitraje voluntario deriva de la voluntad de las partes, manifestada ni 
momento de otorgar y sin que antes, exista alguna convención por In que, 
cualquiera de las partes quiera exigirlo. 

Por el contrario, el arbitraje forzoso, seni obligatorio cuando " .. .la ley lo 
impone como medio de sollición de detenninado conflicto, o cuando las partes 
pueden exigirlo en cun1plimiento de un convenio anterior (cláusula 
compromisoria)''219

• Cabe señalar que no se hace mención de que el 
procedimiento arbitral sea obligatorio. 

2.2.- (le11er11/itl"'/es 

La legislación mexicana establece que el procedimiento arbitral 
voluntario se puede establecer mediante una cláusula compromisoria o bien, 
mediante un compromiso arbitral. Ambas figuras estarán sujetas a las 
Jisposicioncs que, rcspccto del consentimiento establece el Código Civil para 
el Distrito Federal. 

Las reglas a las que se hace referencia, son la ausencia de vicios del 
consentimiento como es el error, el dolo, Ja violencia o la lesión, etc. 

Por lo que respecta al proceso arbitral forzoso, éste proviene de la 
facultad de una de las partes, en virtud de una chíusula arbitral, de exigirlo a la 
otra, cuando aquella se niegue a cumplir con lo establecido en el contrnto. Al 
respecto, la legislación mexicana establece un procedimiento de preparación a 
juicio arbitrnl el cual se regula del artículo 220 al 223 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. 

Como se mencionó, ambos procesos (voluntario y forL:oso) aceptan el 
arbitraje en estricto derecho (.1·1ricto iure) o el arbitraje de amigables 
componedores. 

El procedimiento arbitral en estricto derecho, " ... se caracteriza porque en 
la instrucción del proceso, en la sentencia y en los recursos, observarán el 
mismo procedimiento selialado en el juicio ordinario. para Jos jueces comunes 
salvo que las partes establezcan en el compromiso reglas cspecialcs"220

, 

:::i" l'ugunoni C)' IJunohrn.: Frunci:-;co Ruúl. Oh. Cit. pug. 126 
::::::n lhidcm. ¡rnp.. 127 



91 

consecuentemente, se infiere que los árbitros tienen que fallar la controversia 
ajustándose estrictamente a las reglas del derecho. 

El jtÍicio de amigables componedores, se caracteriza porque estos 
•• ... resuelven la controversia bajo el principio de ex eaquo, ex ho110, que 
significá, lo. que es: equitativo es bueno, es decir, resolver de acuerdo a la 
c·onciencia, b.uena fe guardada y verdad sabida del tercero que esta conociendo 
del asmito"221

• 

En este orden de ideas, los árbitros no están sujetos a reglas procesales, 
por tanto, se basan en principios de equidad y justicia pues fallan según su 
ciencia y su conciencia. 

En el arbitraje en amigable composición, las. partes fijaránde manera 
específica y de común acuerdo, las .situacio,nes;así como puntos motivo de 
controversia, estableciendo las etitpas,:Jornlalidades :y' -térininos a que se 
sujetará el arbitraje. ' ,:\~~'¡.;'~··/'' \.':. c .... 

En síntesis se puede seiiálar. que ~I a~bÍtr;j~·:accÍ)t~J:(procecÍimiento en 
estricto derecho y en amigable composicíó-1Í/de:éonforl11idad con el artículo 
628 del Código de Procedimientos Civiles: para d ·Distrito Federal, el cual 
dispone: "Lo,,· árbitros deciclirá11 según /as regla.\· del derecho, ámenos que, en 
el compromiso ó en la c/cíusu/a se les encomendara la ·amigable 
con1¡u1.\·ició11 ..... "'. 

3.- Cuerpo.\" e.\·tr11ct11r11/e.\· tle/ Arbitr11je 

3.1.- Acuerdo 

El acuerdo constituye la fonna mediante la cual, las partes de común 
acuerdo se pueden obligar a someter al arbitni_je sus diferencias; dicho acuerdo 
generalmente se exterioriza mediante una Cláusula Arbitral o Cláusula 
Compromisoria .y mediante un Compromiso Arbitral o Contrato de 
Compromiso. 

La Cláusula Arbitral es aquella " ... estipulación contenida dentro de un 
contrato principal, en el cual las partes contratantes manifiestan su voluntad de 

:::• RoJrigth:/. Cion7.lilcz-Vuldcl'. Carllls. México 1uuc el Arhitrujc Comcrciul lnh.:mucionn1. S/númcm de 
l:':diciún. Ed. Pomrn. México 1')99. pug. 70 · 
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que, si llega a surgir un conflicto sobre la interpretación o aplicación del 
contrato, aquél sea resucito por medio del arbitraje222

• Esta Cláusula 
Compromisoria tiene carácter accesorio respecto del contrato principal. 

El Maestro Rafael de Pina Vara, ha definido a In Cláusula 
Compromisoria como aquella " ... cláusula de un contrato en virtud de In cual las· 
partes convienen en someter las diferencias que puedan surgir con ocasión ·del 
mismo al juicio arbitral o a la amigable composición " 22

'. 

Asimismo, se ha señalado que mediante la Cláusula Compromísori¡i se 
puede expresar, " ... la voluntad de las partes de someter a arbitraje controversiás 
futuras que puedan suscitarse por el contrato en el que la clíuisula esta inserta, 
sin más especificaciones que sobre el organismo arbitral"224

• · · , 

También se ha definido a la cláusula arbitral como " ... aquella c'n la ctial, 
las partes que celebran un contrato dctcnninado, se obligan ·a no acudir, a los 
tribunales para dar ,nn a los litigios que se. produzcan entre ellos y ,que se 
refieran al contrato,, __ 

De los conceptos mencionados, se desprende que. ·· 1a ·· cláÍ1sula 
compromisoria, se conviene antes de que sm:in el litigio y su fiÍmlidad es 
precisamente para prever un medio de solución en caso de conflicto. 

Asimismo, la Cláusula Compromisoria, sólo produce el efecto de exigir 
judicialmente su cumplimiento y el otorgamiento del compromiso. 

Por otra parte, la legislación mexicana no contiene precepto alguno;· 
relativo a la Cláusula Compromisoria, sin embargo, el Código de 
Procedimientos Civiles en los articulo 61 O y 611, regula sólo lo conc.cmiénte al 
Compromiso Arbitral. 

A rlículo 61 O. "El compromi.m puede ce/ehrarse. antes de que: haya 
juicio, c/11ra111e éste y después ele sente11ciado,, sea c:ual.fuerÍ.! e/ estado en 
que se c11c11e111re ..... ". 

. ·. 

Asimismo. el ordenamiento en cita, explica en.su articulo 61 1 que: 

:::::: < h•ullc Fuvcla JosC. Oh. L'it. piig.. 29 
::::t Cfr. Oh. Cit. pup.. l SX 
::::i Brici...iio SiL"ITU l l11mhc1111. El Athitrujc C'omi:n:iul. Oh. Cit. pug. 27 
==" PulltU"CS Eduunlo. D1...·n .. -ch11 Prnccsnl Civil. {>h. C'il. pug.. s:n 

TESIS CON 
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"El compromiso pueele celehrarse por escri/ura púhlica, por escritura 
privada o en acta ante juez. c11u/q~1~f!rt1 que .\~ea .\"11 cuantía". 

Es importante hacer referencia a estos ilrti<.:ulos; en virtud de que, a pesar 
de que la legislación mexicana es omisa. respecto. de la Cláusula 
Compromisoria del JlllCIO arbitral mercimtil, se pueden aplicar estas 
disposiciones supletoriamente. 

En este sentido. la Clímsula Compromisoria debe constar en escritura 
pública o privada, no importando el monto del asunto. Por Jo. que el artículo 
220 del Código de Procedimientos Civiles. para el Distrito Federal aplicado 
supletoriamente. permite pactarla en los si¡,,'llientes tén11inos: 

"C11mulo en escritura privaela o l'úh/ica sometieren los i/l/eresaelos las 
el{ferencias q11e s11rja11, a la elecisión ele 1111 árhitro y; no estanelo 
nomhrado éste, ele he prepararse el juicio arhitral por el nomhramiento 
del mismo por el j11ez ". 

Así. se afinna que la legislación mexicana, " ... establece como reqms1to 
de forma para la existencia de la Cláusula Compromisoria, que ésta conste en 
escritura pública o prívada ... " 226

• Asimismo. el ordenamiento citado, establece 
en el artículo 221, la existencia de un procedimiento preparatorio al disponer 
que: 

"Al efecto, presentándose los elocumentos con la c:láusu/a 
compromisoria por c11alq11iera ele los illlere.,·aelos, cilará el juez a 11na 
junta dentro ele/ tercer día para q11e se presenten a elegir árhitro, 
apercihiénelo/os. de que, en caso ele no hacerlo lo hará en su reheldía ". 

",'>'i la cláusula compromi.wiria .fin·ma parte ele elocumento privado, al 
emplazar a la otra parte a c¡11e se refiere /1tÍrn!fi' anterior, el act11ario la 
requerirá previc1111e111e para que reconozca la ./inna del doc11111en10 y si 
se rehu.,·are a co111es1ar a la seJ...Ttllula i11terrogac:ián, se tendrti por 
reconocida". 

El objeto de éste procedimiento preparatorio. radica en que la autoridad 
judicial analice que la Cláusula Compromisoria. y el Compromiso Arbitral. 
cumplan con los elementos esenciales y de validez de todo contrato. 

::Zf> Pu~1u1011í e J' Donnhoc Frnnci~n Rnill. Oh. Cit. p:ig. 20 

TESIS CCN 
FALLA DE ORIGEN 
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Llámese Compromiso Arbitral o Contrato de Cotnpromiso, éste, " ... es un 
convenio principal que celebran las partes para someter· Un litigio presente a 

. arbitraje,,. 

En este sentido, el maestro 1-lugo Alsina, ha dcliilido ;. ~f Cot~p~Ótnis.o 
Arbitral como " ... el acto por el cual en cumplimiento de uná '. clá.usúla 
compromisoria o de una disposición de la ley, las partes soiriei:e·n aia .. decisión 
arbitral lns cuestiones concretas que en él se determinen, ·se· nombraran·· tos 
árbitros y se fijaran las condiciones del laudo"227

• · ·· 

Después del acuerdo arbitral, tanto en Cláusula Arbitr~l;·c~~~-· en· el 
Compromiso Arbitral en ambos casos, las partes quedan-. soínctidas· 
expresamente al arbitraje y al laudo, por lo que la sumisión al_arbitra)e ycl 
acatamiento del laudo resultan obligatorios para las partes. · 

La Cláusula Compromisoria se distingue del Compromiso Arbitral 
menciona el maestro Eduardo Pallares, porque: En el Compromiso Arbitral, las 
partes someten uno o más litigios al tribunal arbitral, mí.c:ntrns ·que en- la 
Cláust~~~ Compromisoria, sólo se contiene la obligación de hacer tal cosa en el 
futuro-- . 

En el Compromiso Arbitral, debe detenninarse con precisión el litigio 
del que va a conocer el tribunal arbitral, lo que supone que el litigio ya existe, 
en la Cláusula Compromisoria, el litigio aún no existe y en consecuencia no es 
posible determinar sus características, como puede ser la cuantía. 

Asimismo, el Compromiso Arbitral, produce las excepciones de 
incompetencia y litispendencia en caso de que se promoviera el negocio ante 
un tribunal ordinario. 

Debe señalarse que el Comproiiliso Arbitral puede extinguirse y, no 
obstante, subsistir la Cláusula Co11lpromisoria, siempre· que ésta .·se refiera al 
mismo negocio. 

Lo anterior se presenta gcncrahne1Úe cmÍndo .. Ias :. partes insertan la 
Cláusula Compromisoria en un contrato y pactan en ellá,~ que _todo el contrato 
queda sujeto ajuicio arbitral. -- ·· - ·- ·-·· · 

:::
1 Alsitm l lugn. Em.:iclupcJiu .luridicn e >mchn. S/númcro Ji; H<liciún. HJ. Bihlio}:!.1·idicu Argentina. Tomo 111. 

Bw •. "110s Airi.:s 1995. pug. :B<l 
;:~Cfr. Oh. Cil. pug. 426 



95 

En este caso, puede ocu1Tir que sui:ia una controversia sobre un punto del 
contrato, como puede ser sobre el pago del mercancía, por ejemplo: Surgida la 
controversia, las partes celebran el Compromiso Arbitral, en ejecución de la 
Cláusuln Compromisoria, y puede ocurrir que esa controversia resuelva a favor 
de una de las partes, entonces, el Compromiso Arbitral se habrá extinguido y la 
Cláusula Compromisoria subsistirá para cualquiera otra controversia que se 
llegase a presentar respecto del mismo negocio. 

t1).- Fflrmt1 

La fonna de la Cláusula Compromisoria, no es mas que una cláusula 
dentro de un contrato principal, esto es, fonna parte de un contrato, tiene como 
finalidad la de someter los conflictos que puedan surgir entre quienes la 
otorgan, al juicio de árbitros. 

Mientras tanto, la forma del Compromiso Arbitral se debe exteriorizar 
mediante un " ... contrato con toda la extensión de previsiones, en el que se 
designa el negocio que se sujeta al juicio arbitral. el nombre de los árbitros, las 
partes que intervienen, las facultades que se les otorgan a los árbitros, las reglas 
del procedimiento, las leyes aplicables, etc. " 22

". 

El compromiso arbitral debe otorgarse por escrito en algunas de las 
formas estipuladas en el artículo 61 1 del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distrito Federal, ya sea por medio de escritura pública, por escritura 
privada o en acta ante el juez, ésta disposición aplica supletoriamente para la 
elaboración de la Cl:iusula Compromisoria. 

La escritura pública a que se hace referencia. deberá contener los 
requisitos establecidos en el articulo 1053 del Código de Comercio. Entre 
estos, el negocio o negocios en que se ha de observar el procedimiento 
convenido. la sustanciación que debe observarse, los términos que han de 
seguirse dentro del juicio, los recursos legales a los que se renuncian. el juez 
que debe conocer del litigio, el nombre de los otorgantes y su capacidad. 

Por otra parte, si las partes no se ponen de acuerdo en cuanto al 
nombramiento del árbitro, estarán facultados de conformidad con el artículo 
1427 fracción 111 del Código de Comercio, para acudir al juez y mediante el 

l:N Pugnnuni < J' Dnnohuc Frnm:i!'il.!o ({uúl. l >h. C....:it. pul:!-. 2~ 
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proceso preparatorio, estipulado en los. artículos 220 al 223 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, corresponderá al juez la 
designación de los árbitros. 

Dicho non.;bramierito. por parte del juez, será' a través .del acta a la que se. 
refiere el artículo 222 Y 223 del Código de Procedimientos Civiles para el 
Distrito Federal que al efecto establecen. 

~ . '' . ' 

Artículo 222. ''En/ajuma procurará el juez que l!lijan árbitro de comzin 
acuerdo /os interesados, y en caso de no conseguirlo designará uno 
entre la.\; personas que aliua/111e111e son listadas por el TribuÍia/SÚperior 
de Justicia". · ·. · 

Artíc11/o•223. ·,';Con el acta ele la juma a que .~e refieren los artículos 
allferiores; se iniciarán las labores ele/ árbitro ..... ''. 

h).- Cm1te11itlt1 

Respecto del contenido de la Cláusula Compromisoria, es posible que las 
partes convengan en forma específica. las cuestiones que se someterán a la 
decisión del árbitro, sin embargo, se pueden limitar a estipular que sus 
diferencias las someterán al arbitraje, dejando para el compromiso, o sea para 
cuando sm:ja la controversia, la determinación en concreto de las condiciones 
del arbitraje. 

El Compromiso Arbitral, debe contener cada uno de los elementos del 
contrato por ser este considerado como tal. 

Todo contrato requiere de ciertos requisitos, conocidos como' esenciales 
o de existencia y de validez. Los requisitos ese1\ciales sorí:. la .voluntad o el 
consentimiento, y el objeto, si faltase alguno de estos, 'el ' i:ontrátci 'será 
inexistente. 

Asimismo, hay requisitos de validez do1~C>:~()¡~:;~i{~~~¡d~~ 5d~·l~s partes; 
ausencia de vicios de la voluntad, cumplimienÍo:de:l~;fohna'legal/licitlld en el 
objeto motivo o fin. . ,,., •;:/;:•; '..:.;':;:. ·; 

.. ·,, ' 

Un elemento de existencia con1o se dijo;'es.'el C'onsenti1~iÍeú'to mediante 
el cual, las partes expresan su voluntad sii1 haber: dÍ1das sobre el acuerdo, el 
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cual consistirá en que las partes estén confonnes respecto a resolve~ los 
conflictos mediante el arbitraje. 

Se ha definido el consentimiento como " ... el acuerdo de dos o más 
voluntades· destinadas a producir consecuencias o fines de·. interés legal. en la. 
celebración de cualquier convenio o contrato"230, •. . '.'_,·::,'-:-;· 

En este sentido, la legislación mexicana en 'el arlículC> ,1803 d~LCódigo 
Civil para el Distrito Federal establece que el conse11tiniieilto pi.i6Cid ~er expreso. 

o tácit:n el procedimiento arbitral, .. el. conse1iti1~;entd: 21'~ :~;~~i~~~ir~e. en. 
form; escrita,,. por lo tanto, en el Compromiso Arbitral )as. part~s" por~voluntad 
propia,. someten a la decisión arbitral las cuestiones concretas .. i:¡úé'én;él ·se· 
dilucidan, esto es, la detem1inación del litigio y el 1'ioi11bri11Úientci'·de· los 

· í1rbitros. 

El objeto, es otro elemento de existencia, " ... consisteille en el. deseo de 
someterse al proceso arbitral para dirimir la controversia, presente o futura, 
estableciendo a la vez la fonna de solucionarlo"231 . 

Asimismo, debe seiialarse que dicho objeto debe ser posible, esto es, que 
una controversia sea susceptible de ser arbitrable. asi como la designación del 
árbitro o árbitros, al igual que leyes que se aplicarán y el procedimiento que se 
seguirá. 

Es conveniente retomar, que no se puede comprometer a arbitraje los 
casos previstos por el articulo 615 del Código de Procedimientos Civiles para 
el Distrito Federal, como son: el derecho de recibir alimentos; los .divorcios, 
excepto en cuanto a la separación de bienes y a las demás diferencias 
puramente pecuniarias; las acciones de nulidad de matrimC>nioi , los·· 
concernientes al estado civil de las personas; los demás' en q1le' lo .prohiba 
expresamente la ley. · · 

Entre los elementos de validez, se encuentra la Forma,':po~ lo que, el 
arbitraje se debe exteriorizar de forma escrita ya sea, en escriturn púbHca o . 
escritura privada o en acta ante un jucz.132

. 

!"• Cn1z l•nnci: l.ismuJn1, IJicci1111mi11 Juridii.:11 Mcsictuu1. lJni\·crsiJmJ Nnciunul AutlnHn1m de MCxicu. 
lnstitutu de l11\'1.."Stigucio11L...,. Jmil11..:a,.. Sc~unJn Edicit'm. fal. Pon11u S.A. Mé.._..icu 2000. png. 648 
m 1 Jrih:ini Cm-pintcrn ( ionzalo. (lb. Cit. pag. 55 
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Otro elemento de validez es la licitud en el objeto. motivo o fin, por lo 
que es. indispensable que lo que se obligaron· a hacer las. partes sen·· licito. es 
decir, no contrario a las leyes ni al interés público. · 

Así. no se puede arbitrar sobre conflictos en lo.s qt.te:expresaníente. lo. 
prohíba la ley, como los supuestos previstos por el artículo 615 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. como son: · · .· · · · · ' 

J. "H/ derecho ele recibir alimentos"; 

11. "Los divorcios, excepto en cua1110 a Ja separación de bienes y C/ 

/C1s demás d(fere11ciC1s purwnente pecuniarias": 

11. "Las acciones de nulidad ele matrimonio"; 

IV. "Los concernie/l/es al estado civil de las pe1~\·onas, con la 
. excepción contenida en el artículo 339 del Código Civil"; 

V. "Los demás en que lo prohíba e:rpre.mmente /ale;1 '': 

La ausencia de vicios del consentimiento es otro elemento . de. validez, 
mediante el cual, las pm1cs compromitentes al negociar el . ácuerdo arbitral, 
deben estar enteradas y concicntes de lo que hacen sin presión alguno, es dééir, 
libremente. . ·. . . . . . . · 

3.2.- l'rm:etlí111íe11t11 

Para el maestro Frm1cisco Raúl Paganoni, el procedimiénto:arbitral es, 
" ... la .. act!vi?a~ d~sarrolladn. por las partes .~,por lo árbitr~s c11 virtud élc . l.a 
func1on JUrtsd1cc1onal nsunuda por, aquellos -· ·. Los. elementos .• quc.·componen 
dicha actividad son: la demanda; su contéstación, las pruebas.' Íos alegatos. y el 
laudo. 

Lo anterior se puede interpretafdel estudio dclartfoulo 619 del Código 
de Procedimientos Civiles pára el Distrito Federal q'ué alréspecto establece: 

:;¡: VénNC 1U1iculti 61 1 dd Clldig.t> úc l1n1cctlimit.."t1los Civiks pum el Jli:-.1ril11 FcdL..-ul 
:.n Cfr. (>h. Cit. pag,. 125 
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"/.as partes y los árbitros, seguirán en el procedimiento los plazos de las 
.f<Jrma.< estah/ecidas para los trilnmales si las partes 110 hubieren 
co11ve11iclo otra cosa, lo.< <irbitros siempre están obligado.\· a recibir 
pruebas y oír alegatos, si cualquiera de fa.,. partes lo pidiere". 

Los procedimiento a que se refiere este artículo, son los que contempla el 
Titulo Sexto del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, por 
ello, el maestro José Luis Siqueiros, sostiene que el procedimiento arbitral en 
México, está regulado por este ordenamiento y por los Códigos de 
Procedimientos Civiles de cada una de las entidades federativas (en materia 
civil) y por el Código de Comercio (en materia mereantil)234

• 

Asi, el primer elemento que compone el procedimiento, es la demanda, 
la cual se ha definido como, " ... el acto procesal por el cual una persona, que se 
constituye por el mismo en parte actora o demandante, fonnula su pretensión, 
expresando la causa o causas en que intente fundarse, ante el órgano 
jurisdiccimrnl. y con lo cual inicia el proceso y. solicita una sentencia favorable 
a su prctcnsión,.2·~ 5 • 

Al respecto el articulo 255 del Código de Procedimientos Civiles para el 
Distrito Federal establece: 

Artículo 255. "Toda co111ie11da judicial principiará por demanda en la 
cual se expresarán": 

l. "HI trilumal a11te el que se promueve". 

11. "/;/ nombre y apdlliclr~.\' :ci~tac,tor ); i!/ domicilio que. ,\·e se1ia/e 
para oír not(f/caciones ". · · ·· ' '·· •, • · 

111. "El nombre del demwu{~d{) y .<u9,;!;li~llio". • 
IV. "li/ objeto u objetos que si recl;;,,,~~: cd1i:ms accesorio.\·". 

. ' . . . ' 

V. "Los hechos en que el actor .fi111de :<11 peÍicitln, en los cuales 
preci.rnrcí los clocu111e11tos ¡níblicos o pri\•aclos que. tengan relacitln con 
cada hec:/10, así como si los tiene o mi ci sil disposición. De igual manera 

z..
11 Cfr. l~I urhitrnjc c11 ltis Ncg1x:itls l111t..-n111ci11m1lcs. Jlri111'""1·n l~Jicii'in. l!U. Mil?ud Angel p11011u. Mé.xico 1992. 

l','!(~)· 64
11 ¡· 1 1 ' 1 ). · · J '.o· M · 1 J · ·.o 1 N · 1 ' · · • \'11 e •11\'L! a. use. 1cc111nano 11nu1co c.\1cunn. J11\'1..-rs1um ucinnu Autunorna de MC:r-;1co. l11:-.11tutn 

de l11n:stigacio11cs Jurídicas. Scgundn Edicilin. Ed. Pon,Ul S.A. Tomu JI. M~icu 2000 pug.. XXI) 
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proporcionará los nombres y lo.1· apellido.1· ele los testigo.1· que h(ly{ln 
presenciado fo.1· hechos relativos", 

"Asimismo debe 1111111erar y narrar los hecho.\', exponiéndolo.1· 
.1·11ci11tamente con clariclacl y precisión". 

VI. "Los .ftmclamentos ele derecho y f(l clase ele (ICCiÓll, proc11ranclo 
ci/ar lo.v precepto.1· legales o principios j11ríclicos aplic(l/Jfes ", 

VII. "fil V(lfor ele lo ele111(111elaclo, si ele ello depende la competencia del 
juez y" 

VIII. "La .firma ele! actor o ele s11 representante legítimo, Si éstos no 
s11piere11 o 1m p11dieren .firmar, pondrán s11 huella digital, .firmando otra 
persona e11 s11110111bre y a s11 ruego, indicando estas c:irc111istancias ". 

Consecuentemente, ni ser cmplnzndn In contraparte, dentro del. término 
que se haya fijado, <lebení dar contestación a la <le1iia1i<la en lós téi·1í1iílós·. dél 
artículo 260 del mismo ordenamiento que establece: 

"El demamlaclo .f<1r11111larlÍ la contest(lcián a la demanda en los 
siguientes ténninos ": 

l. "Se1ialarcí el tril11111al a111e q11ie11 se co/l/este ". 

11. "Indicará su nombre y apellido.1·, el domicilio que seiiala para oír 
11ot(ficacio11e.1· y, en su caso, f(ls personas a11torizad(l.\' p(lra oír 
11ot(fic(lcio11e.1· y recihir doc11me11to.1· y valores". 

fil. ",\'e referirá a cada 11110 ele los heclws en los q11e el actor.ftmcle s11 
petici<ín, en los cuales precisará los doc11me11tos plÍhlicos o privados q11e 
teng(lll rel(lcitín con cacf(l heclw, así como si los tiene o no a s11 
disposición. !Je ig11al manera proporcion(lrá los nomhres y apellidos ele 
los testigos q11e hayan presenciado los hecho.1· relativo.1· ". 

IV. "Se a.1·e111ará la .firma del p111io y letra ele! clemamlado, o ele su 
represel//ante legítimo. Si esto.v no s11piere11 o no p11diere11 .firmar, fo 
hará 1111 1ercero en s11 110111/Jre y a ·''" r11egn, iutlicantln estas 
circ1111.wa11cia.1·, ponienclo lo.1· prim1.1ro.1· la huella cl(~ital ". 
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V. "Todas la.,· excepciones que .se te11~a11, cualquiera que sea ·su 
naturaleza, se harán valer simultá11ea111e11te en la contestación y nunca 
después, a.1u~ ,\·er que .fueran .\·upeYveniente,,· ". 

VI. "Dentro del término para comeswr la demanda, se podrá 
proponer la reconvención en los casos en que proceda, la que tiene que 
ajustarse a lo prevenido por el artículo 255 ele este ordenamiento y", 

VII. "Se deberán acompmlar las copias simples ·ele la col/festación de 
la clemancla y de tocios los documentos anexos a ella para cada una ele 
fa,\' demás partes". 

Una vez que haya quedado fijada la litis, los árbitros fijaran un ténnino o 
se sujetarán al que hayan pactado las partes para recibir las pruebas que éstas 
les presenten. 

Respecto de las pruebas, el Código de Procedimientos Civiles para el 
Distrito Federal, establece las reglas generales de la prueba en el Capitulo 11 del 
Libro Sexto que comprende del artículo 278 al 289 y del ofrecimiento y 
admisión de pruebas del artículo 290 al 298, así como las pruebas en particular 
del articulo 299 al 424. 

El maestro José Ovallc Favcla ha señalado que la prueba es todo el 
conjunto de actos desarrollados por las partes, los terceros y el propio juzgador, 
con el objeto de lograr la obtención de la certeza judicial sobre los hechos 
discutidos y discutibles. Asimismo ha conceptuado la prueba en sentido 
estricto, al señalar que, •• ... es la obtención del ccrsioramiento del juzgador a 
cerca de los hechos discutidos y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte 
necesario para la resolución del conflicto sometido al proccso"236

• 

Las pruebas que ofrezcan las partes deberán estar relacionadas con los 
hechos materia de la controversia ya que sólo los hechos están sujetos a prueba: 

En este sentido, el Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal establece: 

"Artículo 2H./. Sólo los hec:/10s eswrán sujetos a prueba, así como los 
usos y cos111111hres en que se.funcle el clerec!to ". 

:.'6 Oh. Cit. J)iccinnmio Jurldicu Mcsicwto. Oh. Cit. pug. 2632 TESIS C~~J 
FALL.A DE ORJGEN 
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Una vez que han sido ofrecidas las pruebas, los iírbitros fijaran fecha 
para.que se proceda al desahogo de las mismas. 

Además de las pruebas, los árbitros están obligados a oír. lcis alegatos de 
confonnidad con el 619 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal. 

Mediante los alegatos se da oportunidad ·a. las partes o a sus abogados, 
para que manifiesten todo lo que a su derecho convenga, una vez que ya han 
sido desahogadas las pruebas, es decir, se les pcnnite que presenten 
conclusiones y alegatos que consideren pertincnlcs. 

En este sentido se ha señalado que los alegatos, " ... consisten en la 
exposición breve de los hechos controvertidos y de las pruebas que se. hicieron 
valer para demostrarlos, con la respectiva petición que ·sean resueltas 
favorablemente las pretensiones de quien las fonnula"2.'7• 

3.3.- l.11111/0 

El maestro Rafael De Pina Vara ha definido al laudo como aquella 
" ... resolución de los jueces árbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestión 
que se le haya sometido por las partes interesadas. dictada en el proceso 
seguido al efccto"~-'8 • 

Asimismo, se ha definido al laudo como la '' ... decisión dictada por el 
iirbitro para resolver un conflicto que haya sido sometido a su análisis y estudio 
por los contendientes en un juicio, sobre cuestiones que no afecten el orden 
público, inspirada en el principio de cquidad"2n. 

También se ha seilalado que puede ser uno o. varios· árbitros los que 
conozcan del litigio que les ha sido asignado por las partes, consecuentemente, 
el laudo puede ser emitido por uno o varios árbitros, c~n arreglo a derecho y en 
base a los procedimi.entos establecidos. ·.· .. : .. ; >.:: 

Algunas características formales del pronuncimi1icnto del laudo que 
menciona y acepta el maeslro Santiago Barajas Montes de Oca, son la 

:n Sünchcz Fh11w. ( h::lnvi11 ( iuillc111111 Je Jesús.< >h. Cit. p:1g, X87 
!lH Pilm Vmn Rufacl lk .. Oh. Cit. pug. 351 
:n liarajus Mt1UIL"S de (len Santiug.11. C >h. Cit. pllg. 1926 TESIS ce :;JJ 

FALLA DE c:uc:N ...._ ______ _ 
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Indicación del lugar y fecha en que se pronuncie. haciendo referelleia a· 1as 
partes que se hayaí1 comprometido en árbitros,·. a.1 igual que los ténninos del 
compromiso. 

,. . 

De existir convenio para'.sometér una cuestión al arbitraje, en el laudo se 
deberá especificar con claridad et'cci1lí~nidó ,:de las cláusúlas '·en )as que se. 
encuentre contenido, el acuerdo res"pectivcl; si1i fonnular ititerrfreta'ción respecto 
de las mismas. : : :. ·,, 

Las ciiestiones de hecho y· los· capítulos de derecho en que se/unde la 
decisión, deberán ser examinádoii'¡:iór separado a efecto de distinguirlós cúándo 
el examen de las normas jurídicas aplicables se estime necesario por el. ár~itro .. 

:·/ .:r'"'" 
Asimismo, en el laudo· se deberán incluir los razonamientos de ·eq{iidad · 

que se estimen procedentes, los cuales se deberán redactar co11· .la~·mayor. 
claridad posible. incluyendo las disposiciones legales que apoye1i.,dichos' 
rnzona1nicntos. 

Las conclusiones se formularán de manera concreta y . con ·.la ·.mayor· 
precisión posible. para el cabal cumplimiento del laudo por las partes. •· 

El laudo debe ir firmado por la persona o personas árbitros queiohayan 
formulado. con firma basta y entera, a efecto de que el o los árbitros :que· 
finnaron, asuman la responsabilidad de su contenido en caso , dé . cÍmlq.uiér. 
eventualidad que pudiera prcsentarse.2'111

• , 

Se ha señalado que el fundamento de obligatoriedad del laudo;:•'.:.reside 
en el acuerdo previo de las partes y en la autorización que la ley da aestás para 
que sometan su controversia al arbitraje"~41 . . · . 

En virtud de que los árbitros deben seguir los procedimientos 
establecidos para los tribunales ordinarios, se debe entender que uria ··vez 
notificado el laudo, se deben pasar los autos al juez para su ejecución~ 

Sin embargo, •• ... el laudo puede ser motivo de apelación, a menos que los 
interesados hubieran renunciado al. empico de cualquier recurso y esto haya 

:?to lhid1...•11. pug. 192X 
:rn Ovullc Fuvdu Jusi.!. Teoría Ch.."11'..·rul Jcl Pmccsu. Oh. Cíl. pug. 29 
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quedado debidamente expresado en el compromiso arbitral. l~ualmente puede 
promoverse juicio de amparo si no se renuncia a la apelaéión"24 

• . · · 

En este sentido, se ha afinnado por el maestro .Eduárdo· Pallares que 
contra el laudo dictado por los árbitros " ... són procedentes dos. recursos' de 
apelación y el de amparo a no ser que se haya renunciado al pri~íiero.'.'~1\:-,' .. • 

Al respecto, el articulo 619 del Código de Procedi;~ie;1t~~dviies par~ el 
Distrito Federal, en su scbY\lndo párrafo, faculta a las partés.para•.reíiun~iar·a la 
apelación. ••('.c;¡.·•J••. ·,·:,, :'· 

Así, se ha definido a la apelación como, ...... un rec~rs~ ordina~io y 
vertical a través del cual una de las partes. o ambas solicitan ·.al.' tribunal° de 
segundo grado (1rilm11al ad quem), un nuevo examen sobre. una r'esolución 
dictada por un juez de primera instancia ú'uez ll qua) con el objeto de que aquel 
la modifique o revoque"244

• 

Es de resaltar que la parte beneficiada por el laudo, también puede apelar 
la resolución, siempre y cuando no haya obtenido algunos de los supuestos que 
establece el artículo 689 segundo párrafo del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distrito Federal y 1337 del Código de Comercio. Además, debe 
seíialarsc que el que obtuvo todo lo que pidió no puede apelar. 

El recurso de apelación en términos generales, procede contra sentencias 
definitivas e interlocutorias o contra autos que decidan un aspecto esencial del 
procedimiento. 

Mediante este recurso de apelación, " .. .la parte vencida en la primera 
instancia obtiene un nuevo examen y fallo de la cuestión debatida por un 
órgano jurisdiccional distinto que en la organización judicial moderna es 
jcrárquicmnente superior al que dictó la resolución recurrida ( tribunal de 
segunda instancia)". 245 

Según el ar1ículo 688 del Código de Procedimientos Civiles para el 
Distrito Federal, el objeto de la apelación radica en que la autoridad superior 
confirme, revoque o modifique la resolución dictada por el inferior. 

: i: Barajas Monh ... -s de (>~u S:mtiugn. Oh. Cil. pag. l 1J2X · 
:n P:1llarcs fahmnlo. lk•n .. -chu Procesal Ci\'il. Scguud:i Edición. Editorial J>omu1. Mésico 1965. pug. 539 
:ii < )\·allc Fuvcln J,isé. l)iu:i1111miti Jt1ridiC41 Mcxicm111. e >11. C:it. png. 176 
:-i' Pinu Vurn Rufocl lk <>h. Cit. pug. XX 
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Si la resolución se confinna por el tribunal de alzada~ no sufre 1iinguna 
alteración: 

La revocación tiene ¡:lar fiimlidad, el dejar sin efectos.· la resolución 
dictada por el inferior, fijando el superior los lineamientos con base. en. los. 
cuales el inferior.deba dictar una nueva resolución. 

La modificación consiste en que el inferior cambie alguno de los puntos 
resolutivos de la sentencia. 

"La apelación interpuesta en contra del laudo arbitral por al1;,,.una de las 
partes, en el supuesto de que haya sido aceptada en el compromiso, ocasiona 
que los autos, al ser recibidos por el juez ordinario, sean remitidos 
inmediatamente al Tribunal Superior de Justicia, a efecto de que éste resuelva 
su procedencia o improccdencia"246

• En este sentido, el articulo 632 tercer 
párrafo del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal señala: 

··,•,-; huhiera alKIÍll recurso c¡ue .fuera 11d1111s1hle, lo admitirú el juez c¡ue 
recibió los autos y remitirá estos al Trih1111al Superior, sujetándose en 
todos sus procedi111ie11to.1· a lo dispuesto por losjuicios co11111ne.1· ". 

De este texto se desprende que el recurso de apelación se interpone ante 
el juez que dictó la resolución, por lo tanto, lo puede admitir o desechar. 

Así, el litigante mediante este recurso, expresará por escrito los agravios 
que considere le cause la resolución recurrida ante el juez que pronunció la 
resolución impugnada247

• 

Cuando el juez de primera instancia ante quien se prom~1eve el recurso 
de a~>clación, lo admite, debe expresar si lo admite en ambos efectos o en uno 
solo-·1". . 

Cuando la apelación haya sido admitida en efecto devolutivo, esto es, 
cuando se admite en un solo efecto, •• ... no se suspende la ejecución del auto o la 
sentencia, y si esta fuera definitiva, se dejará· en el juzgado, para ejecutarla, 
copia certificada de ella y de las demás constancias que el juez estime 
necesarias, remitiéndose desde luego, los autos. originales al tribimal 

:1t• Pu!!anoni C >'llo1111ho..: Fnuu.:iscu Ruúl. <•h. Cil. pa~. 147 
=11 VCasc J\11icul11í1'J1 \' <1

1J2 lid CúJigo de Pruccdimil.1110s Ci\'ilcs parn el Distrito FcJcral 
=111 VCasc m1ict1l11~ h~JJ 

0

dd Cúdigti Je l'n1ccJimi"-"Ullts Ci\'iles parn el llisllito Fcdcrnl 
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supcrior"2"19• Al respecto, el articulo 698 del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distrito Federal establece: 

"No se suspende la ejecución de la se111e11cia, aulo o providencia 
apelados, c11a11c/o haya siclo atlmiticla la apelación en efecto devolutivo". 

Así, el efecto devolutivo consiste en pasar al trib~mal de alzada 
constancias suficientes para la tramitación del recurso, pero·· sin que el juez 
a quo. suspenda el proceso, que debe seguir adelante, y sin que deje de tener 
jurisdicción mientras el recurso se tramita. 

Admitida la apelación en efecto suspensivo o en mnbos efectos, el juez 
remitirá los autos originales desde luego, a la sala correspondiente del tribunal 
superior, dentro del tercer día, citando a las partes para que comparezcan ante 
dicho tribunal. 

La apelación admitida en ambos efectos suspende, desde luego, la 
ejecución del auto apelado o la ejecución de la sentencia, hasta- que esta cause 
ejecutoria, es decir, cuando recaiga fallo del supcrior250. _ _ 

A diferencia de la apelación en efecto devolutivo, la apelación -admitida 
en ambos efectos, el juez pierde su jurisdicción por tal _motivo ·no puede 
llevarse a cabo In ejecución de la sentencia. 

Cuando el juez de primera instancia ante 'quien' s~·.prom-~'~ve el~ec~rso 
de apelación, lo desecha. se le llama llamada denegada apelación y procede la 
qucja2s1 , .. 

- -

Ante la resolución emitida por el tribunal ad quem,. sólo pu~de. ser 
utilizado el juicio de amparo. 

Se hace mención a los recursos en virtud de que, al hablar de ·_la 
formalización del arbitraje, cuando se celebra la cláusula compromisoria o· d 
compromiso arbitral, las partes tienen la posibilidad de establecer la existencia 
de un recurso, o bien renunciar al derecho que la ley le otorga. 

En este sentido, cabe sciialar lo dispuesto por el articulo 619 de Código -
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que establece: 

:::i•J Pnllurcs Edrnmlo. ll1..·n .. -ch11 Procesal Ci\'il. <>h. Cit. p:1g. 575 
z.,o Vl!a~ urticulos 7111 y 702 tld Cúdigo de P1occtli111ic11lus Civiles pum el Distritn Fcdcrul 
:·H ven~ la frm.~ClÚll 111 del mticulo 723 ¡(el L"lnJiµu de Prnc1.i.limicntos Civiles ¡mru el Di:-.1rÍln Ji"cJ1...-rnl 
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"Las partes y los árbitros, seguirán en el procedimiento los plazos de las 
formas establecidas pam los. tribunalc.s si las partes no hubieren convenido otra 
cosa ..... ,'. 

3.4. - Ejec11c:M11 
- ' . '..: ~ '. . :·' ~ . ' . - ' ' - . . 

El fundamento de la obligatoriedad del laudo; radica en el acuerdo previo 
de las partes y en la autorización que la ley. da a éstas par:a ,que sometan sus 
controversias a arbitraje, de lo contrario, tanto el. arbitraje como. el_ laudo 
carecerán de fuerza obligatoria. · 

En virtud de que " .. .los árbitros carecen de c:oertio y de impt!ri11111, la 
ejecución de los laudos incumbe al llamado juez público del arbitraje· o juez 
ordinario ,.:?s:?. 

En este scntic.lu el arth:ulo 634. del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distrito Federal, dispone que los jueces ordinarios están obligados a 
impartir el auxilio de su jurisdicción, a los árbitros. 

Luego entonces, la misión de los árbitros concluye una vez que éstos 
emiten su resolución. o sea. su laudo. 

Por lo tanto, sólo en caso de que la pm1e condenada no quiera cumplir 
voluntarimnente la resolución arbitral y a petición de la parte interesada, deben 
pasar los autos al juez ordinario para su ejecución. 

En este orden de ideas, el artículo 632 del Código'dé.Procedimientos 
Civiles para el Distrito Federal dispone: 

"Not{ficaclo el laudo, se pasaran los autos áljuez orcli11ario para su 
ejecucirjn, a 110 ,,·er que las parte.\' pidieran aclaración ele sentencia". 

"/'ara la ejec11ciú11 ele autos y decretos, se. acudirá también al juez ele 
pri111era instancia" 

En complemcn10 de lo anterior, la legislación mexicana establece en el 
articulo 633 del Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Fcdcml lo 
siguiente: 

:':Alcahi Zui1111ra y C,L.,.tillt> NiccllJ. IJcn .. -clu1 J>nicc..~d Mcxicmu1. C >h. Cit. pug. 35 TESIS con 
FALLA DE ORIGEN 
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"Es compele/lle para 10clos /os aclos re/a1iw1s al juicio arhilral en lo que 
se refíere a juri.wlicción que 110 lenga el árhilro, y para la ejecución ele 
sen/encía v admisión ele recurso.\', el juez clesignaclo en el compromiso, a 
.falla tle ,Ú1e el que esté en turno". 

Se ha sefialado que la autoridad del árbitro estit limitada por lo que, de 
este texto se desprende la competencia del juez para apoyar prccismTlente ·esa 
limitación de los árbitros, en cuanto a la ejecución de sus resoluciones, es decir, 
de sus laudos en caso de incumplimiento por alguna de las partes. 

Debe sefialarse que la ejecución del laudo, no requiere aprobación alguna 
por parte del juez, quien únicamente debe revisar que el laudo cumpla con los 
requisitos fonnales de una sentencia dictada por los jueces, sin que éste analice 
el fondo de la mismn25~. 

Lo anterior implica que el juez ordinario no puede desconocer el 
contenido del laudo dictado por el árbitro, cuando el laudo se apegue a lo 
establecido por las partes en la cláusula compromisoria o' c-.1 él comproniiSo 
arbitral. 

En este sentido, si la cm1s1on del laudo se adecua· exactamente a ta 
sentencia dictada por los juzgadores estatales, en tal caso, el juez debe dictar el 
auto de ejecución, es decir, una resolución a In cual se le ha denominado 
teóricamente, lunnologacitÍ11. 

Con la homologación se obtiene la cocrcitividad de la.que carecen los 
árbitros para ejecutar sus resoluciones. 

En este orden de ideas se puede sctialar que, una vez homologado el 
laudo arbitral. éste, puede ser ejecutado por un juez tal y como lo dispone el 
Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal vigente, al scfialar en 
su artículo 504 que: 

"La ejecución ele las sentencias arhítra/es, ele los convenios ce/ehrac/0.1· 
ame la /'rocuracluría Federal ele/ Com·umiclor, y de los laudos clictac/0.1: 
por é.1·1a, se hará por el juez competente designado por las partes o en su 
cl<tfecto por el juez ele/ lugar ele/ juicio". 

:::n Cfr. Pugiu1011i o· Dunnhoc Frw1ciscn RmU. Oh. Cit. pug. 154 

TESIS CON 
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Se hace mención de esta disposición. encaminando el sentido del articulo 
citado, a los laudos emitidos por la Procuraduría Federal del Consumidor. esto, 
en· virtud de que tal disposición de manera supletoria, es aplicable a otras 
instancias administrativas de conciliación y arbitraje, las cuales, están 
facultadas para emitir laudos arbitrales como es el caso de la Comisión 
Nacional Para In Protección y Defensa ni Usuarios de Servicios Financieros. 

Así. ni referirse ni los laudos emitidos por la Procuraduría Federal del 
Consumidor como institución facultada para esos efectos. también se debe 
referir al hecho de que. el incumplimiento por alguna de las partes motivará la 
ejecución del mismo por un juez quien deberá apoyar para su ejecución. 

Consecuentemente, debe interpretarse en términos generales, que el 
incumplimiento del laudo o laudos emitidos por la Procuraduría Federal del 
Consumidor y por aquellos organismos que se encuentren facultados para ello, 
motivará su ejecución por el juez, es decir. podrán ser ejecutados con apoyo del 
juez competente de conformidad con lo que establece el artículo 504 del 
Código de Procedimientos Civiles en vigor. 

4.- Tipo.\· de Arbitruje 

4.1.- Comercit1/ 

Cuando se empica el tém1ino de arbitr~je comercia, gencrahnente se 
puede ubicar en diversos instrumentos jurídicos. tanto nacionales como 
internacionales. Por lo anterior. se ha selialado por el maestro Martín Virgilio 
Bravo Peralta. que las fuentes principales del arbitraje en México son: el 
derecho internacional, el derecho interno, las reglas del ius mercatorum254

• 

Por ahora, se considera conveniente, hacer una referencia a las leyes que 
son de aplicación internacional. sin embargo, será de gran relevancia resaltar 
las nonnasjurídicas internas del arbitraje comercial. 

El derecho internacional contempla los siguientes ordenamientos: La 
convención y reconocimiento y ejecuc1on de las sentencias arbitrales 
extranjeras (Convención de Nueva York); La convención internacional de 
arbitraje comercial internacional (Convención de Panamá); La convención 

:''Cfr. lira\·11 l'crnltu Munln Virb!ilil1. l:'.I Arhitrujc l:'.~mú111ic1> en Méxiet.t. l,ri111L·rn l~Uición. l:Jitoriul l,onuu 
S.A de C-\'. tvk~ku 2002. pug. 2J 
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internacional sobre eficacia extraterritorial de las sentencias y laudos .arbitreales 
extranjeros (Convención de Montevideo); Tratado de libre comercio entre 
México, Canadá y Estados Unidos. 

Cabe señalar que el tratado de libre comercia al que se hace_ refcrncia, 
establece que •• ... cada país estará obligado a promover y facilitar el arbitraje 
como medio alternativo para la solución de controversias comerciales 
internacionales, e incluso, cada país estará obli~ado a implementar 
procedimientos que aseguren la ejecución de los laudos"2 5

• 

La regulación legislativa interna que regula el arbitraje comercial en 
México es la siguiente: El Código de Comercio, El Código Federal de 
Procedimientos Civiles, Los Códigos de Procedimientos Civiles para el Distrito 
Federal así como para cada una de las entidades federativas, diversas leyes, 
sean foderales o locales que de manera aislada establecen alguna regla 
vinculada al arbitraje. · 

La calificación de arbitraje comercial, deriva de lo,; asuntos que u·ata de 
resolver y que a su vez se fundamente en los actos mercantiles, es decir, actos 
de comercio. 

En este sentido, se ha señalado que acto de comercio es " ... aquella 
e . .¡presión de la voluntad humana susceptible de producir efectos jurídicos 
dentro del ámbito de la realidad reservada a la regulación de la legislación 
111crcantiln:?S<1

• 

El Código de Comercio, señala el maestro Jorge Alberto Silva, tiene su 
vigencia nacional y regula la actividad comercial. Sólo existe un código de este 
tipo en el país. La vocación para la que fueron expedidas sus norn1as son. de 
aplicación interna e internaciona1257

, sin embargo, se hará ·referencia a las 
normas de aplicación interna en el país. 

Así, el arbitraje se denominara comercial cuando derive de alguno de los 
actos que se encuentra regulados de manera enunciativa en el articulo 75 del 
Código de Comercio. En este sentido, cabe señalar que son actos de comercio· 
de conformidad con el artículo en cita: 

:::" ldcm. 
:""e i1°lng11rn Pimcntcl Cil:nuro. Diccin1Hu·io Jmi<liL·u Mexicano. t JnivLi-si<lud Nuciunul Atllónoma <le México. 
lnstilllto de hl\'cstiguci1111~ JmíJic:L". Segunda E<liciún. EJ. Pumtu S.A. MC.xico 2000. pug. 79 
:::\

7 Cfi. Oh. Lit 11111! 2X. 

- ----·-~-- ~--· -_--_. 
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XIV. "Las operaciones de banco.\'". 

Los actos que deriven de.los bancos son actos mercantiles y e1! caso de 
controversia. puede buscarse solución a esta por vi~ de arbitraje. 

XVI. . "Í.o.~. ~oí11rato.1· de .1·eg11ros de toda especie, siempre que sean 
·1iecho.1· por empi;e'.\·~1s ". 

Los act~t qu~ deriven de instituciones de seguros son actos de comcrc.io. 
y en caso de' controversia son susceptibles de arreglo mediante el .arbitraje. 
Cabe seiialarqúe .dicho arreglo mediante el arbitraje, presupone a su desarrollo, 
el acuerdo de voluntad de las partes interesadas en el negocio. 

Se hace referencia a estas fracciones, por el hecho de ser las instituciones 
financieras (bancos y aseguradoras), las que más reclamaciones presentan, 
derivado de los servicios que ofrecen. 

Asimismo, s1Jiiala el maestro Carlos Rodríguez Gonzñlcz-Valdcz, que en 
la mayoría de los casos, lo comercial, puede suponer un lucro, es decir, siempre 
que se encuentra con la finalidad del lucro en las operaciones entre los 
particulares, podríamos suponer que estamos en presencia de materia que 
podría quedar sujeta al arbitraje comercial258

. 

Se hace referencia a la legislación comercial (Código de Comercio) para 
detcnninar algunos actos de comercio, por lo que debe entenderse que el 
arbitraje mercantil tiene su fundamento como tal en los artículo 1051, 1052 y 
1053 del Código de Comercio. 

Al ser el Código de Comercio, la base de los actos mercantiles, son de 
seiialarse algunos anteeedcntes en materia de arbitraje ya que antes de la 
refonna al Código de Comercio en el año de 1989, éste ordenamiento sólo 
contaba con dos artículos que hablaban sobre el arbitraje, estos artículos eran el 
1050 y 1051. 

El resultado de dicha reforma, fue tomada en gran parte del contenido de 
la ley modelo de la Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho 
Comercial Internacional, más conocida por sus siglas en ingles UNCl'/1?AL
( United Nations Comition on lnternational Trade Law). La reforma consistió 

::~Cfr.< >h. Cit. pu¡?. 75 
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en adicionar los artículos 1415 al 1437 e incorporar algunas reglas relativas al 
procedimiento y costas del arbitraje. 

Postcrionncnte en 1993 se amplió esta regulación a 48 artículos, 
divididos en capítulos concretos. 

Con lo anterior, quedo determinado el tratamiento que hace el Código de 
Comercio en su capitulo denominado del arhitraje comercial, que comprende 
actualmente del articulo 1915 al 1963, como consecuencia de la adopción de 
las nonnas contenidas en la ley modelo de aplicación internacional. 

4.2.- Legt1/ 

El arbitraje de tipo legal, es el que tiene su fundamente en la ley, en 
especial en las Leyes de Procedimientos Civiles, la codificación civil y en la . 
mercautif''', por lo tanto, se debe señalar que los antecedentes de arbitraje legal° 
se encuentran principalmente en las Leyes de partidas, la Nueva Recopilación, 
y luego la Novísima Recopilación. 

En este sentido. se afinna por el maestro Jorge Alberto Silva, que a pesar 
de la regulación del arbitraje desde tiempos remotos, en la práctica ha sido un 
procedimiento de escasa aplicación2611

• - • · 

Lo anterior, en razón de que los procedimientos de solución de conflictos 
se podían y se pueden resolver por la viajurisdiecional estatal. 

Los Códigos de Procedimientos Civiles del siglo XX y los actuales, 
contienen normas relativas al juicio arbitral. Así. el Código de Procedimientos 
Civiles para el Distrito Federal de 1932, regulo y estableció como obligatorio el 
procedimiento arbitral. 

En este sentido, en materia de seguros. la Ley General de lnstitucior1es y 
Sociedades Mutualistas de Seguros en su articulo 135 establecía. la 
obligatoriedad previa del procedimiento de conciliación, para la sustanciación 
del procedimiento jurisdiccional en su caso. Sin embargo, esta - situación 
cambió con la promulgación y entrada en vigor de la Ley de Protección y 

:\•) li1iccñtl SicrTn l lt11nl1c110. 1!1 Arhitrnjc Cl1111crcii1l. <>h. Cit. JlUl!. 21 
:ui Cfr. Oh. Cit. ¡rng. -17 
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Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la cual dejó a la libre voluntad de 
las partes la substanciación de dicha etapa conciliatoria y en su caso la arbitral. 

En la actualidad, diversos organismos. pueden ser los encargados .de 
resolver controversias por vía de arbitraje. mediante su propia legislación y 
reglas del procedimiento. · 

Entre estos organismos se encuentran la Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la cual, cuenta 
con su propia legislación y con sus propias reglas del procedimiento arbitral; la 
Procuraduría Federal del Consumidor, la Comisión Nacional de arbitraje 
Medico. 

La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros, reb'Ula las relaciones entre las instituciones financieras y 
los usuarios de estos servicios, cuyo objeto es procurar la equidad entre los 
usuarios y las instituciones financieras así como promover, asesorar proteger y 
defender los derechos e intereses de los usuarios. 

Asimismo, la Procuraduría Federal del Consumidor, regula las relaciones 
entre los proveedores y consumidores cuyo o~jeto es, " ... promover y proteger 
los derechos de los consumidores y procurar la equidad y seguridad juridica en 
las relaciones entre proveedores y consumidorcs"2

"
1
• 

La Comisión Nacional de Arbitraje Medico, es un 
desconcentrado de la Secretaria de Salud creado por el ejecutivo fedéral 
mediante decreto publicado en el diario oficial el día tres de junio de· 1996.:: · · 

El objeto de este organismo, es la protección y defensa del individuo,.pÓr 
violación cometida a los derechos inherentes a la persona. · 

Cabe sei\alar que para sus fünciones, la Comisión Nacional de. Arbitraje 
medico, también cuenta con su reglamento para desarrollar los procedimientos 
de conciliación y arbitraje. 

Estas instituciones, están facultadas para invitar n las partes a solucionar 
sus controversias por medio del arbitraje, sea este en estricto derecho, llamado 
también arbitraje ,,·tricto iure, ó arbitraje en amigable composición, conocido 
como arbitraje de equidad. 

:f>I P11gm1t111i o· Dunuhoc Fnmci~o Ruúl. Oh. C.:it. p:tg. 116 
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En este sentido, cabe ser"'ialar que el más usual de los procedimientos 
arbitrales es el de estricto derecho, por brindar mayor SCb'lrridad jurídica n las 
partes y en el cual, los árbitros tienen que fallar In controversia ajustándose 
cstrictmncntc a las reglas de derecho. 

Por otra parte, en el arbitraje de equidad la controversia·.sc reslÍelve de 
acuerdo a la conciencia, buena fe guardada y verdad ·sabida del tercero que 
conozca el asunto. 

4.3.- Cmmí11 

En el derecho procesal mexicano, se utiliza la voz füero. como sinónimo 
de competencia. cuando se habla de fuero común, füern federal._ etc. 

Así, cabe señalar que se utiliza la voz fuero común como sinónimo de 
competencia local, sin embargo, son muchas las acepcio1!es que dicha palabra 
tiene en el lenguaje jurídico. 

En el arbitraje común, " ... su regulación jurídica, debe efectuarse por una 
nonna con rango de ley " 2

"
2

• Por lo tanto, el neto de autonomía privada, es 
decir, la voluntad de las partes, expresada en el convenio produciría plenos 
efectos jurídicos. si reúne los requisitos exigidos por la ley. 

Este tipo de arbitraje, es administrado por organismos pcnnancntes, 
denominados institucionales en los que, la normatividad procesal esta 
contenida en los reglamentos adoptados por los mismos, siendo supletoria la 
legislación adjetiva del lugar donde se lleva el arbitraje. 

:''
1 Vukncin Min'111 Antonio José Oh. Cit. pug, 1 X 
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ütPITUl.O IV 

PROCEl>IMIENTO ARIJITRAL COMO MEl>IO COMPOSITIVO 
APLICAll/,E POR LA C.O.N.l>.U.S.E.F. 

J.- Comisi1í11 Nt1ciol111l Pt1~t1 · lt1 . ProteccitÍll y /Jefe11.•·t1 1/e /11s U.•·1111rills de 
Sen•icio.•· Fili111ii:ier11.•· (CO.N.IJ. Ú.S.E. F.) 

l. J.- Co11cept11 

El 19 de noviembre del año 1988, los integrantes del gmpo 
parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, encabezado por el 
diputado Jorge Estafan Chidiac, en ejercicio de la facultad otorgada por la 
fracción 11 del articulo 71 de la Cm1a Magna y con fundamento en lo dispuesto 
por los artículos 55 fracción 11, 56 y 62 del reglamento para el gobierno interior 
del Congreso General, presentó al pleno Je la l lonornblc Cámal'a de Diputados 
del Congreso de la Unión, la iniciativa de ley de Protección y Defensa al 
Usuario de Servicios Financieros. 

Esta ley tcndria por objeto la creación de un organismo descentralizado 
de la administración pública federal, con personalidad juridica y patrimonio 
propios. 

En tal virtud, se propuso 11 la Honorable Cámara de Diputados como 
Cíunara de Origen, la iniciativa de ley por medio de la cual, se creó la 
Comisión Nacional Para la Protección y Defensa de los Usuario de Servicios 
Financieros, con el propósito fundamental de promover y proteger los derechos 
e intereses de los usuarios de servicios financieros que prestan los 
intermediarios financieros. 

Cabe sclialar, que anterior a esta propuesta de iniciativa de ley, el 
Congreso de la Unión había expedido diversas disposiciones, tendientes a 
regular la protección de los intereses del publico usuario de servicios 
financieros, entre estos se encuentran: la Ley de Instituciones de Crédito en sus 
Artículos 1 17 al 122: la Ley de Agrupaciones Financieras en sus artículos 28 al 
30 C: la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito en 
sus A11ículos 102, 103; la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
en su artículo 4 fracción X. 
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Como se puede apreciar, en México, el precedente de la CONDUSEF, 
por cuanto hace al procedimiento arbitral que desarrolla, correspondió a otras 
instituciones como la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas y la Comisión Nacional de Sistemas de Ahorro 
para el Retiro. Instituciones estas que ya venían desempeñando una función 
conciliatoria y de arbitraje, cuyas atribuciones respecto de los procedimientos 
arbitrales pasaron a la CONDUSEF. 

En realidad la iniciativa de ley propuesta, es tendiente a unificar los 
procedimientos establecidos, así como las multiplicidad de autoridades y 
criterios, cuya finalidad es la de proteger de manera más específica los intereses 
de los usuarios de servicios financieros. 

Hablar de la Comisión Nacional Para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros (CON/Jl/SEF), es hablar de una institución 
nueva dentro del sistema financiero mexicano, la cual, se ha identificado como 
" ... una figura tanto jurídica y administrativa a través de Ja cual, se ha acercado 
al concepto de Omb-udsman financiero"~6.l. 

Así, puede entenderse que Ombudsman es una palabra de origen sueco, 
aplicada a la persona encargada de vigilar el cumplimiento de los servicios 
píiblicos y que significa representante o delegado. 

En este sentido, se ha definido In figura del Ombudsmnn como " ... uno o 
varios funcionarios designados por el órgano parlamentario, por el ejecutivo o 
por ambos, que con el auxilio de personal técnico, poseen la función esencial 
de recibir e investigar las reclamaciom:s de los gobemados, realizadas por las 
autoridades administrativas no solo por infracciones legales sino también por 
ir\iusticia, irrazonabilidad o retraso manifiesto en la resolución; y con motivo 
de esta investigación pueden proponer, sin efectos obligatorios, las soluciones 
que cstiancn 1ntls adecuadas para evitar o subsanar las citadas violacioncs'':w.i_ 

Al mismo tiempo, se puede seiialar que " ... la figura del Ombudsman, 
funciona como una institución que coadyuva a equilibrar la gestión de la 
autoridad y a promover el cumplimiento de la justicia social, contribuyendo a 

:r,, Ciunia Tn:\'iño José Angel. Revista ComluSl!ftnti.111na. Año l. Vol. 1 Número 4. Ahril·Julio 2000. Mé.'l;ico 
2000. pug. 4 
:M C:tlm .. "1·;1 l.11cil1. llicci,1nmi,, Juridie&.1 Mc.xicmu1. llnivcrsiduJ Nuci1innl /\utiJ11,11n:1 de Mésic11. lnstituh1 de 
Invcstig:icinm:s Jmidic:L~. Scguml:t Ediciún. Ed. l'rnTllU S.A. Mi;:-.;ico 2000. p:1g. 2268 
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dar credibilidad y legitimidad a la relación entre las organizaciones y los 
ciuda~anos~·:u,~. 

Asi, el .Ombudsman tiene por litialidad .la de combatir los actos de 
arbitrariedad; el abuso, las. injusticias e ineficacia de los servidores públicos en 
perjuicio de los ciudadanos, promoviendo el mejoramiento del marco jurídico y 
la administración pública debido a su naturaleza autónoma. 

En este orden de ideas. la CONJ.JUSEF funciona precisamente como un . 
Ombudsman en virtud de que tiene por finalidad, la de proteger y defender.a 
los usuarios de servicios financieros, es por ello que literalmente .. se.le:ha 
definido como la Comisión Nacional para la l'rotecció11 y Defensa de los 
llsuario.\· de ,\'ervicios Fi11a11cieros (CONIJUSEF). 

Por su parte, el actual presidente de la CONDUSEF, Dr. Ángel Aceves' 
Saucedo26

'', ha sefialado que este organismo es un ente . con " carácter 
eminentemente preventivo que se preocupa por. mejorar.· las relaCíones 
existentes entre los usuarios de servicios financieros y las in:stitudi¡;·;1és·' ¡¡lié 
ofrecen dichos scrvicios267

• 
- .. -,_ 

Las medidas de carácter preventivo a que se hace referencia, han sido la 
emisión de recomendaciones hechas a las instituciones financieras, a efecto de 
llamar su atención sobre la problemática más recurrente. que . presentan los 
usuarios de su sector. 

De acuerdo a lo anterior, el titular del Ombudsman financiero, ha 
conceptuado a la CON/JUSHI·~ como aquella " ... institución de rápida respuesta 
de los órganos de autoridad a una creciente demanda ciudadana, para lograr el 
equilibrio entre los usuarios y proveedores de los servicios financieros, sin 
provocar la confrontación que lleve a la formación de grupos antagomcos o 
propicie que los usuarios perciban a las instituciones financieras como sus 
advcrsarios''2c1x. 

~,,., CmTcru Sm1t<1 L'nv. Marco Revista CnmJuscf lnfümm. /\ilu 1. Vol. 1 NilmL·ru J. Em .. -ro-Murzo 2000. 
MC:"\ico 2000. paµ -t 
:!•"'l'n:s1dcn1c de l;1 l'l1111is1ú11 N;1cic111al l'm:i la l'n1IL"Cciú11 y lkll:nsu nl l Jsu:uit1 Je Scn·icios Finw1cicms u 
p:u1ir dd 1 X de c11i:111 dc l 1J 1J•J a_ la li:chu. 
·''

7 Á.nµcl /\ccvcs Sm11.;cd11. ''/\cc11111i.:s de L'1u1tl11sef en Atencitm u l Jsumios ... México. El J\scguruüor P1...Tilu.Jico 
<)11111ccm1l p11l1IÍl.:ml11:t1 de l>11.:i1...·mhn:tlc 2(lrll. pag. 19 
:•-»< /\11gd Acc\'cs Sa111.:1.."ll11 ··1:1111rn Ct1ml11scfC1111\'1...i1ü1 <le Cc1lnlum1ciún'·. Méxicc.1. J~I Ascgurmlc,r.1 11...-rió<lie<t 
<)11111ccnnl 1111!1l11.:;idli1 11 dc l>1cicmh1c tic 2.flllll. pug. 14 
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Por otra parte, el Lic. Francisco Ramirez Acuña, quien encabeza el 
gobierno del estado de Jalisco, ha señalado·· que la CONDUSEF, '' ... es una 
formula del estado moderno a través de la cual los conflictos tienen una vía de 
solución expedita, por medios no jurisdiccionales, en la que prácticamente las 
partes fijan las reglas"269

, 

1.2.- Nut11r11/ez11 J11ríúic11 

La Comisión Nacional para la l'rotección y Defensa de los Usuarios de 
Servicios Financieros (CON/Jl/SEF), " ... es un organismo público 
descentralizado de la administración pública federal, que se encuentra 
sectorizado en la SHC'I'. con personalidad jurídica y patrimonio propios, cuenta 
con autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos y tiene facultades 
para imponer las sanciones correspondientes"2711

• 

Al respecto, el Doctor Miguel Acosta Romcro, ha sciialauo qu.i la 
Administración Pública, es " .. .la parte de los órganos del Estado que dependen 
directa o indirectamente del Poder Ejecutivo, que tiene a su cargo toda la 
actividad estatal que no desarrollan los otros poderes (Legislativo y Judicial), 
cuya acción es continua y pennanente persiguiendo siempre el interés público 
mediante una forma de organización jerarquizada y contando para ello con: 
a) elementos personales, b) elementos patrimoniales, c) estructura 
juridica. d) procedimientos técnicos"271

• 

Asimismo debe serialarse que la Administración Pública, es el 
" ... conjunto de órganos mediante los cuales el Estado, las entidades de la 
federación. los municipios y los organismos descentralizados atienden a la 
satisfacción de las necesidades generales que constituyen el objeto de los 
servicios públicos''272

. 

En este orden de ideas, se debe serialar que la Administración Pública se 
clasifica en centralizada o paraestatal, de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 90 Constitucional que seria la: 

:mFranc1:-.c11 Rmnirc~ i\c1111a."l'on\'c11i11 tic Col:ihornciún 1..'lUrc Comluscf\' el Gohi1..-i110 lle Juliscu ... MCxicu. 
J~I /\~g111ud11r. 1•cnt'itl1i.:t1 l,.l11i11cc11a p11hlicmh1 15 Je J11l111 Je 2002. pug. i S 
=711 Nuc\'o !>i ... ·11..-cho lim11:mio. Pm1ormu:ulcl IJ1,.1i...-cho Mc.,ic:u10. Octnvu EJiciún. EJ. J>u1n1n. MC."\icu 2000. 
P"l:!· c.r.s 
-

71 /\costa R11111i:ro Miguel Tco1"iil < icncrnl del 1 kn .. "Cho /ulministrativu. < >nccn\':a E<licit'm. EJ. Ponllu. 
Mé'.ll.iu1 l 'J'B. pag. 47J 
:

7
: 1>i11a Vnru Rufod lk. 1 licci1111arÍl1 tic llcrL"Ch11. VigC!'iimu Ellici<m. Ed. Punirn S.A. Méxieti 2000. png. 60 
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------------------··---
"La Ad111inis1ració11 l'lihlica .federal será ce/l/ra/izacla y paraes1a1al 
cmift1rme 11 /11 ley 11rg1í11ic11 que expida el congreso, que clistrihuirá los 
negocios del orden acl111inistra1ivo de la .federación que eslarán a cargo 
ele /a.1· ,0..,'ecrelarías de Estado y /Jepar1ame1110.1· Aclminislrmivos y definirá 
/as liases generales de la creación ele las e111iclacles paraes/alales y la 
intervención del ejecutivo.federa/ en su ejecución". 

Consecuentemente, es de observarse que el artículo de la Ley Orgánica 
de la Administración Pública Federal dispone: 

Artículo /''. "La preseme ley es/ah/ece las bases de organización de la 
Administración 1'1íh/ica Federal, ce11tralizada y Paraestatal ". 

"Lo.1· organismo.1· de.1·c:en1ralizaclo.1-, (entre otros) componen la 
Acl111i11istració11 l'lih/ica l'araes/atal". 

De lo anterior, se infiere que la CONDUSEF, es un organismo 
descentrnlizado dcntl'o de la organización administrativa, sin embargo, el 
simple concepto por si mismo. no aclara su ubicación administrativa. 

En este sentido, debe señalarse que la descentralización, definida en 
palabras del maestro Rafael l. Martínez Morales. es " ... una fonna de 
organización de entes que pertenecen al poder ejecutivo, y los cuales están 
dotados de propia personalidad jurídica y autonomía jerárquica para efectuar 
tareas ad1ninistrativas'';27~. 

Asimismo se ha sostenido que la descentralización, " ... es una forma 
jurídica en que se organiza la administración pública, mediante la creación de 
entes públicos por el legislador, dotados de personalidad jurídica y ¡>atrimonio 
propios y responsables de una nctividad específien de interéspúblico.''27

'
1
• 

Dolar de personalidad jurídica y pntrimonio propios a los ·entes 
descentralizados, es mm fonna de asegurar en parle su aulonomin, aún cuando 
esta autonomía pueda resultar limitnda. 

271 Cfr. J) ... ·n.:clu1 J\J111i11isu·ali\'l1 l,rimcr curs11. Scg1111J:1 l~<lici'111. EJ. l ltufo. Mi.!.xicu l 1J1J4. pu~. 127 
::!H Nu\'n Ncµn.:h.: Alti1nso. Dicciunmiu Ju1idico Mc.xicunn. lJnin .. 'T:oidml Nt1ciont1I Autúnuma de MC.xicu. 
Instituto de ln\'cstiµuc1111h."S Juddic1L-> Segunda Edicilin. EJ. Po1111t1 S.A. Tomn 11 MCxico 2000. ¡rng.. l OSX 
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El maestro Rafael de Pina Vara, ha definido a la descentralización al 
señalar que es aquella, " ... actividad legislativa dirigida a desprender del Estado 
centralizado detenninadas funciones para entregarlas a órganos autónomos"275

• 

Al respecto, se considera conveniente apuntar las principales 
características de las instituciones descentralizadas administrativamente, las 
cuales ha señalado el maestro Rafael l. Martínez Morales al mencionar que: 

"Son creadas por ley clei Congreso o por decreto del presidente de la 
Repúhlica ". 

. . . 
. . 

"El orden jurídico les reconoce una personalidad jurídica disiinta de la 
del Estado". 

"Como consecuencia ele la característica anterior, dichos organismos 
cuentan con patrimonio propio". 

"Gv:zu11 de az1101wmíajcrárquica con respecto al órgano central, esto es, 
les distingue el hecho ele poseer 1111 autogohierno ". 

"Uealizan .fimcitín administrativa, es decir, su objeto en tanto persona 
moral o colectiva, se r~fiere a cometidos e.\'/atales ele naturaleza 
aclministrutiva ". · 

··1::\·iste un control o ww a111ot111ela por parte del. E,\;tado,, \·obl;e . . m 
ac111ació11 ". ,~,;'~ '~ 

-·-.. , .. -

Una e.i:cepcicín a este control o tutela administrativa,. loico.11sllt~1ye .:/á 
llniversiclacl Nacional A 111cíno111a ele kfé.i:ico176

• ··.:'::·( ·· 

Las alirmaciones que el autor en cita, señala sobre las C:~~a~i~ .. ;~i¡c'~s de 
las instituciones objeto de la descentralización administrntiva,:sé apoyan en el 
marco legal, como lo es la Ley Orgiínica de la Administración Pública Federal, 
la cual en su el artículo 45 que establece: 

"Son Organismos l.Jescentralizaclos las el//idac/es creadas por ley o 
clecreto del Congreso ele la llnián o por decreto del l<'iecutivo Federal, 
con personaliclacl jurídica y patrimonio propios, cualquiera que sea la 
es11·11ctura legal que aclopten ". 

:
7

' <>h. Cll pag 244. 
::

7 r• Cfr. < lh. Cil. pug. l 2X 
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De su naturaleza, se desprende que la CONDUSHF se encuentra 
scctorizada a una Secretaría de Estado o Departamento Administrativo, por lo 
cual, es de destacarse que el articulo 48 de la Ley Orgánica de In 
Administración Publica Federal que dispone: 

"A fin de que se pueda llevar a efecto la inlervención que, cm¡forme a 
la.1· leyes, corresponde al Ejecl/livo Federal en la operación de las 
enlidades de la Administración l'z'íblica /'araestalal, el l're.~ide/1/e de la 
Repúhlica las agrupará por .vectores definidos, considerando el ohjeto 
de cada una de dicha.1· elllidades en relación con la e.~fera ele 
co111petencia que ésta y otras leyes atrilmyen a las .\'ecretarlas de Estado 
y Departa111e11to.1· Ad111inistrativo.1· ". 

También se comprende que la CONDUSHF, es un organismo 
descentralizado de confonnidad con la Ley de Entidades Paracstatalcs. Así, el 
artículo 14 de dicho ordenamiento establece en lo conducente; 

Artículo /./. "Son organismos desce11tralizadus las personas jurídicu.1· 
creadas cm¡(<nwe a lo dispuesto por la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal y cuyo objeto sea": 

l. "La realización de actividades correspondientes a las áreas 
estratégica.1· o priorilaria.v ". 

11. "/.a prestación ele un servicio p1íh/ico o social". 

En el mismo sentido, cabe resaltar que el ,artículo 15 de la ley en 
comento establece: 

Artículo 15. "En las leyes o decretos reiatfrm· que se expidan por el 
Congreso de la Unión o por i!l Ejecuíivo Fecleral para la creación de un 
organis1110 desce11trálizado~--.\.e e.~·1Uhlécerá)1. enti-e otr'a.,· e/e111entos ": 

l. "La de.no111i11ac:idn ele/ argU~1i.\'1110 ".' 

111. "HI ohjeto del orgc111is1110 cai¡(<1r111e a lo seiialculo en el artículo 
l./ de esta ley". 

TESIS C~?,T 
FALL.A DE Clii.GEN 
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Consecuentemente. de los ordenamientos legales en cita se infiere que la 
CONDUSHF, es un organismo público descentralizado de la administración 
pública federal, que se encuentra sectorizado en la SHCI'; con personalidad 
jurídica y patrimonio propios; con autonomía técnica para dictar sus 
resoluciones y laudos; y que tiene facultades para imponer las sanciones 
correspondientes. 

J.3.- Fm:11lt11des 

En términos generales, la CONDUSEF está facultada para resolver las 
reclamaciones en contra de cualquier tipo de institución financiera, siempre que 
estas se encuentren debidamente autorizadas, por tal motivo, son diversas las 
facultades encomendadas a este organismo por el hecho de que, al regular los 
procedimientos entre instituciones financieras y el público usuario, debe contar 
con facultades de poder, tendientes a atender las consultas que le presenten los 
usuarios de servicios tinancieros. y resolver las reclamaciones que estos le 
presenten. 

Sin embargo, las resoluciones a que se hace referencia, no siempre 
genera una satisfacción en los usuarios, por el hecho de que las facultades de la 
CONIJUSEF son limitadas y en consecuencia este organismo no puede obligar 
a las instituciones financieras parn actuar de determinada manera, o a satisfacer 
siempre los intereses de los usuarios de estos servicios. 

Por lo tanto, las facultades asignadas a la CONDUSEF, son facultades 
limitadas en virtud de que, al ser un órgano administrativo, sus resoluciones 
carecen de fuerza ejecutiva. sin embargo. pese a que tales facultades son 
limitadas, la CON/J/JSl:"F estú facultada para apretar a las instituciones 
financiera aplicando multas en los casos que sei\alc la Ley de l'rotección y 
Defensa al l 1.,·uario ele ,\'e11•ic:io.,· Financieros. 

Algunas facultades a las que se hace referencia, se desprenden del texto 
contenido en diversos artículos de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de 
Servicios Financieros, específicamente en el Título Segundo, Capítulo 1, 
denominado "De las Facultades de la Comisión Nacional", por lo que a 
continuación se mencionaran sólo algunas de estas, y que están relacionadas 
con los procedimientos de conciliación y arbitraje y que a continuación se 
rncncionan. 
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La CONDUSEF esta facultada para dictar resoluciones y laudos, y tiene 
facultades para imponer las sanciones previstas en esta ley, las cuales pueden 
aplicarse en multas. 

En este sentido, cabe señalar que las sanciones a que se refiere, se 
traducen en multas que impondrá administrativamente tomando como base el 
salario mínimo general vigente para el Distrito Federal, :.eri 'el momento de 
cometerse la infracción de que se trate. 

Dichas sanciones pueden constituirse desde 200 hasta 3000 días de 
salario mínimo dependiendo de la falta, sin embargo, estas multas, serán 
impuestas en caso de incumplimiento por parte de alguna institución financiera 
y de acuerdo a la U'IJUSF, sin embargo, a criterio de .la CONDUSEF, pueden 
ser condonadas ya sea total o parcialmente. 

Las facultades de la CON/Jl/SHF para actuar como conciliador entre 
usuarios e instituciones financieras, se establecen en el artículo 1 1, fracción 111 
y 1 V de la Ll'JJUSJ·: la cual dispun.:: 

Articulo 11. "La Comisión Nacional esta.facultada para": 

111. "Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y 
la institución Financiera en los términos previstos en esta ley, así como 
entre una J11.,·fi111c.:ió11 ¡;·i11a11ciera y varios llsuarios, e.\·c/usiva11u111te en 
los casos en que estos hayan contratado 1111 mismo producto o sen•icio, 
mediante la celebración ele un solo contrato, para lo cual dichos 
Usuarios deberán apegarse a lo estah/ecido en el último párrafo del 
articulo 63 ele esta ley". 

Cabe señalar que el último párrafo del artículo 63 al que se hace 
referencia. establece: 

"las reclamaciones podrán ser pre.~entada.1· de manera co1yu11ta por lo 
usuarios que presenten proh/e111a.,· co1111111es con una o varias 
instituciones Ji11a11cJeras, clebie11do elegir al efecto. uno o varios 
represe11ta111e.,·.fiJnnales co1111111es ••. · 

Así, el procedimiento conciliatorio al que se hace· referencia, .debe 
apegarse a los lineamientos del m1ículo 68 de In ley en estudio, ¡ior lo tanto, en 
caso de que alguna de las partes no se apegue al mismo, puede ser sancionada 
en los términos de la presente ley, como lo expresa la siguiente fracción: 
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/V. "Actuar como árhitro en amigahle compo.,·ición o en j111c10 
arhitral de estricto derecho con esta Ley, en los co11flictos originados 
por operaciones o servicios que hayan contratado los Usuarios con las 
Instituciones Financierc1s, así como emitir dictámenes técnicos de 
c011for111idad con esta Ley". 

En aquellas situaciones en que las partes no puedan avenir sus 
diforencias en la audiencia de conciliación, se les invitara a que designen como 
árbitro a la CON/Jl ISHF. y en caso de aceptar dicha invitación por ambas 
partes, ésta, estará facultada para actuar como arbitro y podrá dictar 
resoluciones y laudos. 

La función principal de la CONDU.'i'EF, como se ha señalado, consiste 
en proteger los intereses de los usuarios de servicios financieros, por tal 
motivo, la ( :ONIJUSEF, una vez que ha recibido los escritos en contra de las 
instituciones financieras, está facultada para suplir la deficiencia de la queja en 
beneficio del usuario. 

Sin embargo, no debe confundirse la facultad para suplir la deficiencia 
de la queja, con la queja notoriamente improcedente, es decir, la CONIJUSEF 
estará facultada para rechazar las reclamaciones que sean notoriame1Úe 
improcedentes, quedando a consideración de dicho organismo detenninar 
cuúles son o no procedentes, esto, por el hecho de que no hay regulación 
respecto de cuales son las causas de improcedencia. 

Este criterio resulta [a juicio personal del sustentante inadecuado] por el 
hecho de que la CON/Jl/SHF, al desechar una queja de reclamación por 
considerarla notoriamente improcedente, está prácticamente sentenciando al 
quejoso sin antes darle la opoi11111idad de ser escuchado y vencido en juicio, 
violando con ello las garantias constitucionales del quejoso. 

Lo anterior, sin perjuicio de que el reclamante pueda activar en cualquier 
momento el proceso jurisdiccional. 

Consecuentemente, al recibir la queja, la CONIJU.'>'EF estará facultada 
para solicitar la infonnaeión y los reportes de crédito necesarios a la institución 
financiera sobre la cual recaiga el escrito de queja por parte del usuario, para la 
substanciación de los procedimientos de conciliación y arbitraje a que se refiere 
esta ley, para todos los efectos legales. 
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El objetivo anterior se cumple con los efectos de la fracción V del 
articulo 1 1 de la Ll'IJUSF. de la que se desprende la facultad de brindar 
ascsoríajuridica a los usuarios. Así, el texto señala: 

"/Je cm¡formidad con lo swialaclo por el arlíctilo 86 de es/a ley, pres/ar 
el servicio ele orie111ació11 Jurídica y asesoría legal a .los usuarios, en las 
con11·01•e1wias e111re es/os y las i11slilllcio11es .financieras que se e111ahle11 
ame los /rilmnales, con 1110/ivo de operaciones o sen•icios que los 
prilneros ha,yan co11tratatlo ..... u. 

Del estudio de este texto, podría parecer la CONDUSEF está facullada 
para ofrecer ampliamente los servicios de orientación jurídica y asesoría legal a 
todos los usuarios de servicios financieros. en sus procedimientos judiciales, 
sin embargo, ésta facultad también está limitada, en virtud de que se reduce a 
todos aquellos usuarios que soliciten dicha asesoría y que demuestren ante la 
CON/Jl/,'>'EI;: que no cuentan con los recursos suficientes para contratar un 
defensor especializado en la materia que atienda sus intereses. 

Lo anterior se demostrará mediante un estudio socioeconómico277 que 
practicará la propia CONIJUSEF. y que de los estudios se compruebe que 
efectivamente, el usuario no dispone de los recursos necesarios para contratar 
un defensor particular. 

En resumen, algunas de las facultades que actualmente se, otorgan a la 
Administración Pública Federal, respecto de la materia que 'se ocupa, son 
facultades limitadas en su aspecto sancionador, por lo que, la CONDUSEF. 
sólo puede actuar como conciliador o árbitro en la solución de conflictos. 

Asimismo, la CON/Jl/SEI•: está facultada para proporcionar a los 
usuarios los elementos necesarios para procurar una relación más segura y 
cquitaliva entre estos y las instituciones financieras, así como para proporcionar 
información a los usuarios, siempre que dicha infonnación sea relacionada con 
los servicios y productos que ofrecen las instituciones financieras, por lo que, 
para su mejor funcionamiento la CONIJUSHF, deberá elaborar programas de 
difusión con los diversos beneficios que se otorguen a los usuarios. 

Así. esta facultad de infonnación y difusión de los servicios, beneficios y 
aún de las fallas que brindan las instituciones financieras, es muy importante 

277 VCosc m1iculo XX d..: lu l.PDlJSF 
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por ser uno de los ejes del público usuario al contratar algún servicio 
financiero. 

Como ejemplo, en materia bancaria, la (.'ONJJUSEF ha proporcionado 
información sobre la efectividad de los cajeros automáticos por lo que ha 
señalado que consisten " ... es un sistema automático computarizado con el que 
se maneja la recepción y la entrega del dinero en efectivo; se pueden realizar 
consultas y también algunas operaciones. Asimismo se puede acceder a los 
diferentes servicios que ofrece una institución bancaria. De cualquiera de estas 
operaciones que se realicen, el cajero debe entregar al usuario, en cuestión de 
segundos, un comprobante de la operación"278

• 

Se hace referencia a los cajeros por ser uno de los medios más usuales 
para obtener dinero en efectivo, mediante una tarjeta y por ser esta, el producto 
más común que ofrecen las instituciones bancarias, sin embargo, la 
información que proporciona la CON/Jl/SEF es mucho más amplia respecto de 
todos los servicios que puedan ofrecer las instituciones financieras en general. 

Ocurre lo mismo en tratándose de instituciones de seguros, en esta área, 
la CONJJU,\'EF infomm las caractcristicas de los diversos tipos de seguros, 
como es el seguro de vida, seguro de gastos médicos mayores, seguro sobre 
automóviles entre otros. 

Al respecto, la CON/Jl/SEF con frecuencia ha infon11ado qué son los 
seguros de gastos médicos mayores por ejemplo, así como sus exclusiones. 

En este sentido, se dice que " ... las exclusiones son los riesgos, las causas 
o las circunstancias, en este caso padecimientos, enfermedades y gastos, que no 
ampara el seguro y que se describen en las condiciones generales de la póliza. 
Por lo que en caso de presentarse un siniestro en alguna de las situaciones 
establecidas como exclusiones, la compañía aseguradora no responderá por las 
pérdidas o los daños sufridos"27

'
1

. 

Como se aprecia. la infon11ación proporcionada por la CON/Jl/SEF 
tiende a ampliar las características de los servicios que ofrecen las distintas 
instituciones financieras, lo cual, genera en el. usuario mayor conocimiento de 
los servicios y consecuentemente tiende a disminuir las reclamaciones por parte 
de estos. 

=™ Jhi<lcm. pag. 5 
=="¡ Cha vez J""-:-;us. Ct1111is1ún Nuci11m1l purn lu Pruh .. -cciétn y 1 lcli...i1sn de los l J:.;uurios de Servicios Fimmcicms. 
Jkv1s1u 1'111lcja su 1 li111.:10 . J\1)11 I. Vol. 5 Número 4. A gusto 2000.· M..!sicu pug. 13 
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En este sentido, la información a que se hace referencia radica en que la 
(.'ONDUSHJ;: mediante boletines, revistas, periódicos, asi como medios de 
comunicación en general, seiialará los servicios asi como los niveles de 
atención qué las instituciones financiera presentan y en su caso, infonnará los 
niveles más altos de reclamaciones por parte de los usuarios respecto de dichas 
instituciones. 

Asimismo, la C:ONDUSHF presentara 
comportamiento y desempeiio en lo referente 
orientaciones, reclamaciones y defensa legal. 

estadisticas 
a asistencias 

sobre su 
técnicas, 

Lo anterior, se relaciona con el artículo 51 de la LPDUSF, que seiiala: 

"Con el olljeto de crear y .fomelllar entre los usuarios una cultura 
adecuada del uso de las operaciones y serviciosfinancieros, la comisión 
nacional se encargará de d(fimdir emre los mismos la i1¡formació11 
relatiw1 a los distintos serviciO.\'.financieros que ofrecen las instituciones 
.financieras, asi como los progrc1mas que se otorguen en hene_ficiu de los 
usuarios''. 

Consecuentemente, la CONIJ/ISEF estará facultada para solicitar a las 
instituciones financieras, la infonnación sobre dichos productos y servicios, 
notándose que en caso omiso por parte de la institución financiera, se hará 
acreedora a una sanción en términos de esta ley280

• 

1.4.- Objeto 

Los objetivos principales de la CONIJUSEF. son pronÍover, asesorar. 
proteger y defender los derechos e intereses de las 1)ersonas ·que utilizan o 
contratan productos o servicios ofrecidos por las instituciones-:linancieras, que 
se encuentran debidamente constituidas y autorizadas "para ·ello y que operen 
dentro del tetTitorio nacional. · 

Al respecto el maestro Miguel Acosta Romero ha seiialado que " .. .la 
Condusel: tiene por objeto promover,- asesorar, proteger y defender. lós 
intereses y derechos de las personas que utilizan o contratan productos o 

="1 Articulo SJ tic In LPl>LJSF. en rcluciún con In lh1ccii1111t tld urticulo 94 de lu misma. 
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servicios ofrecidos por instituciones financieras, debidamente constituidas y 
autorizadas para ello y que operan dentro del territorio nacional"281

• 

En este sentido, se sostiene que el objeto de In C:ONDUSEF es 
"; .. promover, asesorar, proteger y defender los intereses de los usuarios de 
servicios financieros, actuando como árbitro en los conflictos que se sometan a 

.su jurisdicción, induciendo a la equidad en la relación entre Usuarios e 
Instituciones Financicras,..282

. 

Así, se ha seiialado que el objeto de la Comisión Nacional para In 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros es, " ... fortalecer 
cr equilibrio entre usuarios y proveedores de servicios financieros, pero, en 
ningún momento se deberá ubicar n la Comisión, como un elemento que 
provoque la confrontación, que lleve a la formación de gnipos antagónicos o 
propicie que los usuarios perciban n las instituciones financieras como sus 
adversarios"'28

.;.. 

2.- Orí¡:e11es tle /11 Ley tle /'r(Jteccití11 y J>efe11.m 11/ U.o;11t1rio tle Sen•iciti.,· 
Fi111111cieros. (l.. P. D. U.S. F.) 

En el Diario Oficial de la Federación del 18 de enero de 1999, en su . 
primera sección, se hizo In publicación oficial de la "Ley de Protección y 
Defensa al Usuario de Servicios financieros, al margen un sello con el Escudo 
Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la Repí1blica, 

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEÓN, Presidente de los Estados 
Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed: 

Que el Honorable Congreso de la Unión, se ha servido dirigirme el 
siguiente: 

z.,, /\costu H.omcm Mil!ud. NU1 .. wn Derecho Bnncmio, < Jh L'il. pug. (•(16 

:ic Ciun .. i·u Sunta Cnrz Marco. Oh. Cit. p11g 1 X 
:iu C iuniu Tn:v11l11 J11SI! Angel. Oh. Cit. pug. 4 
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LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICÍOS 
FINANCIEROS"~8~ . 

En virtud de. que a la fecha existen reformas a esta ley, .las .. cuáles se 
dieron a conocer en el Diario Oficial de la Federación de fecha 5. de. enero de 
2000, son de destacarse los puntos que se consideran de relevancia respecto· del . 
procedimiento arbitral que la misma establecía. · · · · . ·· · 

Lo anterior en virtud de que antes de las reformas, el artíCulo 72 .y· 83, 
estipulaban los procedimientos que se debían seguir en contra de sociedades 
mutualistas de seguros y en contra de instituciones de finanzas. 

Así, el articulo 72 de Ja ley en comento establecía: 

"l.t1.\" prm:ecli111ie11lt1.'i ele cm1t:iliuciti11 y rec/1111111citÍ11 en co/lfra de las 
in.Wituciones y .,·ociedades 111u111alfa·tas de seguros, y en co/lfra de las 
instiluciones ele .fianzas, se sujetará a lo clispuesto por el Tiwlo Quinto, 
Capítulo 11 ele la l.ey General de /11stit11ciones y .\'ociedades lvlutualistas 
ele Seguros, y por el Título Tercero, Capítulo IV ele la Ley Federal de 
/11stil11cio11e.\· ele /;"ianzas, respectivc1111e111e ". 

En el mismo sentido, el articulo 83, antes de las reforma citada, 
establecía: 

.. El 11rocetlimie11to tle 11rhitr11je en co/lfra ele las instituciones y 

.wciedacles 11111111alistas de seguro.\', y en contra de la.\· instituciones ele 
.fianzas, se sujetará a lo dispuesto por el Titulo Q11into, Capítulo 11 de la 
Ley General ele Instituciones y ,\'ocieelacles lv/11tualistas ele Seguros, y por 
el Tí111lo Tercero, ( .'apí111lo IV ele la Ley Feclerat.·cfe, lnstil11cio11es de 
F'ia11:a.\·, respec1ivc1111e111e ". . ' · · 

Como se observa, lo que disponía el artidilo·;;.y ~·5 de la' Ll'JJUSF 
antes de las reformas de 5 de enero de 2000, 'col1trrivenia el .objetivo de la 
creación de la <.'ON/JllSJ!J·: que era precisiiin~nte:. lii unificación de ,_,. 

::iu Véusc 1 >iuri,1 e >liciul de lu Fcdcnu:iún, puhlicuJ,, el lum.."!'i 1 N ti~ lfocrt; Je 1999 
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procedimientos de conciliación y arbitraje de las instituciones financieras con 
los usuarios de sus servicios. 

De lo anterior se observa que el procedimiento de conciliación y arbitraje 
estipulado por la ley en cuestión, no era el mismo para todas las instituciones 
financieras. 

Así, con focha 5 de enero de 2000, fue publicado en el Diario Oficial de 
la Federación, el decreto que reformó. adicionó y derogó diversas disposiciones 
de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 
resultando obvio que dicha ley sufrió ciertas modificaciones tendientes a 
mejorar el procedimiento. 

De esta manera, con las reformas de 5 de enero de 2000, los 
procedimientos de referencia se unificaron y actualmente, todas las 
instituciones financieras se rigen por la Ll'Dl/SF, de confonnídad con lo que 
establece el artículo 72 Bis de dicha ley. 

"/:'11 los juicios arbitra/e.,· e11 ·amigable. co111pos1c1011 o .. de estricto 
clereclto, las partes de co1111Í11 acuerdo, podrán adherirse a. las reglas del 
procedi111ie11to establecida.\' por .la Co111t:>·ió11 Nacimia/, _iota/ ··o 
parcia/111e11te, las cuales serán publicadas· en el Diario O.flcia/ 'de. la 
Federación". · -~ 

Con dicha rcfonna. el procedimiento ante la CONDUSEF es "el l11ísmo 
para todas las instituciones financieras, independientemetÍte de . stt · rmno o 
especialidad. 

Asimismo. con esta reforma, se otorgó a la C:ONIJUSEF, la·ra·cultad de 
emitir dictámenes técnicos respecto de las reclamaciones que· prcsentci1 los 
usuarios, mismo que éstos pueden utilizar ante una instanciajudiciaL ... 

Cabe mencionar que en materia de organización y patrimonio,. las 
facultades otorgadas por la ley que regula a la C:ONJJU.'>'HF, no. sufrieron. 
refonna alguna. . . . 

Respecto a su organizaciói1, laCONDUSEFcontará de cd11fonnÍclad cori 
lo dispuesto por el artículo 3° .·de su Estatuto OrgániCo las sigttientes 
autoridades: 
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La junta de Gobierno " ... es la que detennina y aprneba las bases y 
criterios para brindar asesoría legal gratuita. También es la que establece los 
panimetros para fijar el monto de las garantías, aprueba el estatuto orgánico y 
expide las normas internas necesarias para su funcionamiento ... " 2

K
5 

//. "/'residente". 

Actualmente el presidente de la CONDUSEF es el Dr. Ángel Aceves 
Sauceda quien representa legalmente a la CONDUSEF y ejecuta los acuerdos 
de la junta de gobierno, 

111. "Vicepresidencias". 

Cabe señalar que las vicepresidencias·· de la CONDUSEF son: 
Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia:. Jurídica, .. Vicepresidencia de 
Dclegacion.:s y Vic.:pr.:si<len.,ia <l.: Pla11eacióí1 y· A<liiiii1islÍ"ació11; las cuales 
suplirán al presid.,nte en ausencias tcmponiles. · . . 

11~ •'JJirecciones Generales··. 

Estas direcciones tienen diversas atribuciones como la de analizar y 
evaluar los productos que las instituciones financieras ofrecen a los usuarios, 
evaluar las modalidades de operación de las instituciones financieras en lo 
reforente a la prestación de servicio, proporcionar In información técnica y 
funcional de los servicios que ofrecen las instituciones financieras a las 
unidades administrativas que se los requieran, apoyar los programas de 
información y difusión a los usuarios sobre los servicios que ofrecen las 
instituciones financicras2

K<', entre otras. 

V. "Unidad de co1111111icación social". 

Este organismo dirige y evalúa las actividades de infonnación, difusión y 
relaciones públicas a través de medios de comunicación, formulando los 
programas de comunicación social de la CONIJUSEF; Evaluar las campafias 

:K~ /\costu H.rnncro Miguel. Nuevo Di..i·i..-cho Bm1curio, Oh Cil. pug. 667 
:w. Véase m11c11ll1 14 del l~slutuh1 < >rgliniCll Je la C< >NDlJSl~I:-. 
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publicitarias de la Comisión Nacional; conducir las relaciones con los medios 
de comunicación2

K
7

, entre otras. 

VI. "/JeleKaciones ". 

Estas; "Funcionan como unidades administrativas <lesconcentradas, que 
realizan las funciones que se les encomiendan, realizan requi:riinieíntos.a las 
instituciones financieras, emplazan, notifican y ejecutan las resolticiones . o 
mandamientos de las Direcciones Gcncrales"2

KK. • · · 

VII. "Consejo Co11s11flivo ". 

Tiene derecho ele opinión sobre el desarrollo <le los programas y 
actividades que realiza la CONIJU.'i'EFy se integra <le la siguiente manera: 

Consejo Consultivo Nacional; integrado por el presidente de la 
CONIJUSEF así como por dos representantes de la SHC:I', un representante por 
cada una dt: las comisiones nacionales( Comisión Nacional Bancaria y ele 
valores, Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, y Comisión Nacional del 
Sistema <le Ahorro para el Retiro), tres representantes de las instituciones 
financieras y tres mas <le los usuarios. 

Consejo Consultivo Regional: integrado por los delegados regionales y 
en su caso regionales ele la CON/Jl!SEI•: así como los demás miembros que 
acuerde el Consejo Consultivo Nacional; mas los representantes ele los usuarios 
y de las instituciones financieras. 

El patrimonio ele la CON/Jl/SEF. se constituye de confonnicla<l con el 
artículo 44 <le la Ll'/Jl/SF por: 

l. "Sus propiedades, po.1·esio11es, derechos y oh/igaciones ''. 

Basta selialar que la propiedad " ... es el poder que una persona ejerce en 
forma directa e inmediata sobre una cosa para aprovecharla totalmente en 
sentido j':!~Í<lico, siendo oponible este poder a cualquier sujeto pasivo 
universa)"- . 

::M1 VC:1sc nr1icult1 27 del l€stnt11111 < lrgi111ict1 de la C< >Nll\JSl~F 
::1« Acnsta Ro1111:10 Miguel. Nui:vo D1..1·1..-chu Buncmio. < >h Cil. p:ig. 6(18 

::H<• Rujinn Villcg:t"' R Diccio11a1iu Juriüicu Mc,icunn. l Jnin.•rsidml Nucionnl Autllnoma de Mé.xico. Instituto 
de ln\·csti~:1cioncs Jurídicas. Scµu11Ja Etliciún. Etl. Pornta S.A. MC."\icn 2000. png. 259K 
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Asimismo se ha sefialado que la posesión " ... es el poder fisico que se 
ejerce sobre una cosa con intención de conducirse como verdadero propietario 
de clla"290 

11. ...Los rec11rsos que directamente le asigne el Presupuesto ele 
li.gre.ms ele la Federación". 

. . . 
Cabe sefialar que el presupuesto de egresos es aquel, mediante el cual se 

asignan fondos federales a los programas por reali7A"\rse ei1 el afio" fiscal. 

fil. "El producto de Ú1s. sim~ione:~ p~c1111iarlas' derivadas de la 
aplicación ele esta ley". 

IV. "Los hienes muebles e i111n11eh/e.1· que lafederación tran.yflera a 
la Comisión Nacional para el c11111pli111ie1110· de .rn objeto, ·así como aquellos 
que adquiera la propia Comisión Nacional y que puedan ser destinados a los 
111i.\·111os.fi11es ". 

"Como consecuencia de que la CONDUSEF es· un organismo público 
descentralizado que tiene personalidad jurídica propia, 1iná de los atributos de 
la personalidad es el patrimonio propio"291

• 

V. "Los i/lfereses, rentas, plusvalías y demcí.1· utilidades que se 
ohten¡{an de las inversiones que haga la Co111isicí1t" Naciimal y qÍie puedan ser 
de.1·ti11adas a los 111is111os.fine.1· ". · · · 

VI. "Cualquier otro ill[!,reso respecto del cual la Comisicín Nacional 
resulte beneficiario". 

:•.11i Cunm:n Ci:ucia Mcmlicla. lliccionado Jmidic1i Mc.xicmuJ. l Jni\'1.'fsidmJ Naci1111nl Autúmum1 de MCxico. 
lns1it11to de lnvcstigacicmL-s Ju1idicas. Segunda Edicii'in. EJ. Pomrn S.A. MCxico 2000. pag. 246(, 
::•n J\costa Ro1111:rn Miguel . .lo~ Antonio J\lmazim Almus. Ad1imm P ... "t·C/. Mnrtine/.. Derecho de In DdCnsu de 
los l Jstrnrios de Scrvic111s Financieros. Primcrn Edic11J11. Ed l'omm S A Mé:o-.ico 200:?. pug. 143 
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2.1.- Vsuurio.,· tle Ser1•icio.\· Fimmciero.\· 

Parn efectos de el procedimiento conciliatorio y arbitral que pudiera 
desarrollarse en la CONIJUSEF .. se debe entender en concepto emitido Jmr el 
maestro Rafael de Pina Vara, por usuario, al titular de un derecho de uso2

' 
2

, por 
tanto., usuario es aquel que, usa ordinariamente una cosa, esto es, el que tiene 
derecho a usar ele la cosas ajena con cierta limitación. 

El derecho positivo mexicano. tutela los intereses del usuario a través de 
leyes especificas como son la Ley ele Protección y Defensa al . Usuario de 
Servicios Financieros, la Ley de Protección al Consumidor, la Ley del Seguro 
Social, entre otras. 

Al respecto. usuario es definido por la Ley de Protección y Defensa al 
Usuario ele Servicios Financieros como la " ... persona que contrata, utiliza o por 
cualquier otra causa tenga algún derecho frente a la Institución Financiera 
como resultado de la operación o servicio prestado29

". 

El usuario., en ténninos generales se encuentra protegido por todo un 
sistema jurídico que le asegura el cumplimiento y funcionamiento regular y 
continuo por parte de la administración pública, y en el caso que ocupa a esta 
monografía., es la ( .'ON/Jl!SHF., el organismo encargado de brindar dicha 
protección. 

Así., en el supuesto prúctico de que algún usuario vea afectados sus 
intereses, derivado de los productos o servicios que contrata con alguna 
institución financiera, tiene la posibilidad de dirigirse inicialmente a la unidad 
especializada29

• de la institución financiera ele que se trate. 

En este caso, la institución financiera podrú ser el canal idóneo y el 
primer colllacto frente al cual, el usu:irio. a su elección, podrú reclamar su 
derecho respecto de algún mal servicio o producto, por lo que tiene derecho a 
recibir trato digno y respetuoso., recibir información suficiente, clara, oportuna 
y veraz, así como el derecho a que se tramite su queja. 

Las instituciones financiera estarÍln obligadas de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 50 de la !.l'IJ(ISF, a contar con d~partamentos 

::•i: Cfr. Oh. Cit. pag. 492 
::•n Cfr. Frncciún 1 tlcl m1ícuhi 2"dc l11 l.l 1lllJSF 
="' 1 Cuhc scí\ulm· que cm.In insti111ciún limmcicrn dchcri1 contur cun unu unillnJ cspcdnlizu<lu. que tcndn'1 por 
oh.1ct11 ulcmlcr las consultus y ll:clmnm:iuncs de lus usmu·ins. 
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denominados .. Unidades Especializadas", cuya finalidad es la de dar respuesta 
a las reclamaciones que les presenten los usuarios. 

Consecuentemente, si el usuario de servicios financieros no encuentra la 
solución a sus problemas en las unidades especializadas de la institución 
finímcicra de que se trate, derivados de los productos o servicios contratados, 
podrá dirigirse a la CONJJUSEF y presentar su reclamación a efecto de 
ejercitar la facultad conciliadora que ésta ofrece, para lo cual contará con un 
tcnnino establecido por la /./'/Jf ISF en su artículo 65 que dispone: 

.. Las recla111acio11es dehercí11 pre.rnn/arse e/entro ele/ término ele 11n mio 
contado a partir de que se suscite el hecho q11e les dio origen''..· 

Por regla general, el actor en los procedimientos arbitrales es 
denominado usuario. En este sentido, el. artículo 0 2 de las .. Reglas del 
Procedimiento a que se refiere el artículo 72 Bis de la /.l'DUSFestablece: 

IV. "·Actor, al 11s11ario de algún sen•icio .financiero que presenta Ja·· 
dema11cla arbitral e11 términos ele/ compromiso arbitral". 

A contrarío sensu. sí el actor en el procedimiento conciliatorio y, en. su 
caso el arbitral, es el usuario, consecuentemente el demandado será: la 
inslitución financiera que le prestó algún servicio sin que el pri1neró' haya · 
quedado satisfecho en sus expectativas. 

A juicio del sustentante, la expresión demanda arbitral no implica 
necesariamente un demandado arbitral, se considera en todo caso, que dicho 
término fiae empicado inadecuadamente, toda vez que, por tratarse de un. 
procedimiento de arbitraje y no judicial, al escrito que es presentado por el 
usuario se le debe denominar reclamación o queja, mas no demanda arbitral. 

Además, resulta interesante señalar que al momento en que el usuario de 
servicios financieros presenta la queja ante la CONDUSEF, no existe la certeza 
que eso implique el nacimiento del procedimiento arbitral. 

Lo anterior, porque así lo pen11ite la !./'IJ{ IS, es decir, si las partes no 
desean sujetarse al procedimiento arbitral, nadie les· podrá obligar, ·en todo 
caso, suponiendo sin conceder, que asi sea, que las partes se puedan y quieran 
someterse al procedimiento arbitral, la esencia del escrito que da inicio al 
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procedimiento conciliaiorio. será el que.prevalezca ·para la substanciación del 
procedimiento arbi1ral y en consecuencia, el escrito será sie111pre una queja, 
mas no una demanda arbitral. 

2.2.- lmotit11cimre.1· Fi11t111cler11.1· 

El término institución ha sido usado desde tiémpos aneJOS, por lo que 
tiene diversos significados, sin embargo, en -el _lenguaje ordinario, institución 
significa, " ... orden de personas, cosas o hechos, regulado por nonnas estables, 
de confonnidad con las cuales cooperan o participan muchos ho111bres por 
espacio de cierto tiempo"295

• 

De esta definición, no puede establecerse a ciencia cierta lo que son las 
instituciones financieras por el hecho de que éstas, a pesar de corresponder al 
ámbito financiero, pueden representar giros diferentes. por ello, la Ley de 
Proh:cción y Defonsa al Usuario de Servicios financieros, no emite una 
definición de Instituciones Financicras2w', simplemente las enuncia. 

Las instituciones financieras, deben contar con una unidad especializada 
la cual será interna y se debe integrar por algún representante legar de la 

-institución financiera de que se trate, el cual deberá contar con facultades de 
decisión respecto de aquellas reclamaciones que se presenten dirccta111ente ante 
la institución financiera. 

Así, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 50 Bis de la 
l.l'IJUSF, se establece: 

"(.'cu/a i11stil11ció11 ./i11a11ciera dehertí cm/lar con 1111a 1111itlad 
especializada c¡ue 1em/rá por ohjelo a1e11cler consu//a.1· y recla111acio11es 
de los usuarios, dicha 1111iclad e.1pecia/izada se s11je1ara a lo siguien/e ": 

zt¡' Tmnuyo y Snlmnrún Rnlm1<lo. < >l;_ Cit. png. 17-1(1 

,, Cfr. Frm.::ciún IV dd artic_ulo 2" 1lc In l.Pl~lJSF "Instituciones Financi1..•'rm.i. en singulnr u plurnl, 11 hL~ 
socic<lmlcs contrnlmlora ..... lns111uci1111cs de Cn .. 'thto, Socil.'tlmk.-s Fimmc1crns de ohjcto limitn<lo, socicJm.lcs Je 
inli1111rncit'i11 crediticia. c;L..;as de holsa, c~111.....::iulis1as hursiltih..-s. suciL."1.lallCS 1lc im;cr..iún, :ihnaccncs ltcncmh:s 
,11: tlt..11úsilo, uniones Ji: c1CJi10, m1c11Jmlunt-. linam.:il.'rns. \.."lllprcsus lle foc1ornjc linam::icm, sucic1.foJc:-o Je 
ahorro y 11rCstmn11. casas de cmnhiu, instituciones di.' scµtuus. put111nat11 Jel uhnrro nucinnul, suci1..-Ja<l1.!S 
lllllltlUJistlL._ Je scµuros. illSlllllCIOlleS de Jiml/:tS. :1d111i11isllad11ras de li1111.l11s para el retin1, emrll'\.."S:L-. ll)llTUdortL'i 
de la h:isc ,Je d:1t11s n:1cion:il dd s1slema di! ulu11111 ¡m1·:1 d reino. y c11:1lqui1..i· utru s11cicdud que reulicc 
m.:ti\·iJmli!s un:ih1gas u la ... s111.:h.·dmlcs cm1111c1 adas a111cri1111111 .. ·11tc. qui: 11lil!/Ca un pr0Juctt1 11 scrvici11 
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f. "El titular de la unidad deberá tener.facultad para representar y 
obligar a la institución financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados 
dela atenciónc¡úe se dé a la reclamación". 

La facultad a que se refiere esta fracción de.berá ser'. acreclitada, es decir, 
mediante documento que determine dichas facultades, ·de. ad111inistradón ·o de 
representación legal, de la institución financiera, ·y deberá estar '.presente en 
cada entidad federativa en que la institución financiera tenga sucursal u 
oficinas. 

Asimismo, la institución financiera por medio de sus funcionarios deberá 
responder a las quejas o reclamaciones que le sean presentadas directamente 
por el usuario o por representante legal de este, dentro de un plazo que no 
exceda de treinta día.s hál~iJ~s, contados a partir de la fecha de recepción de las 
consultas o reclmnac1ones· . 

V. "lil titular de la unidad especializada deberá prese111ar un 
l1¡for111e trimestral a la e .'omisión Nacional d!/'erenciando por producto o 
servicio idelll!ficando las operaciones o áreas que registren el mayor 
nlÍmero de consulta.\' o reclamaciones, con el alcance que fa Comisión 
Nacional estime procedente .... ". 

Lo anterior a efecto de tener un mejor control por parte de la 
(.'ONDUSEF. 

Cabe anotar que, también es obligación de las instituciones financieras 
colocar avisos en lugares visibles, la ubicación y horarios de atención de dichas 
unidades especializadas. 

Sin embargo, la existencia de estas unidades espe.cializadas no garantiza 
en buen resultado al usuario, por lo que •. a sü elección, podrá presentar sus 
reclamación directamente en las oficinas de la CONDUSEF, las cuales se 
ubican en el Distrito Federal y en diversas entidade~ de la República. 

La presentación de In reclmnnción en alguna unidad especializada de la 
institución financiera de que se trate. suspenden la.prescripción de las acciones 
a que pudiera haber lugar298. - - .. - · - - -- - ~ - -

:9
7 C..:fr. Frucciún IV del urticulo 50 Bis Je lu l.PDlJSF 

Z<M Cli·. Fracción V ptUTnlh segundo Jd urth:ulu 50 Bis Je la tPIJlJSF 
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2.3.- Ór¡:mw Cmwilit11/11r 

El presidente de la CONIJUSEJ•: Ángel Aceves Sauccdo en quien recae 
la figura del Ombudsman financiero, ha señalado que el órgano conciliador que 
preside, pugna por " .. .la cultura de la conciliación para evitar confrontaciones 
entre los intermediarios y los usuarios financieros, y lograr una sana operación 
de los mercados, en un contexto de seguridad y confianza"299

• 

Así. este órgano conciliador tiene por finalidad la de combatir los actos 
de abuso, las injusticias e ineficacia de los servidores públicos en perjuicio de 
los ciudadanos que se vean afectados por los deficientes servicios que brindan 
las instituciones financieras en muchos casos. 

Lo anterior, es una tarea que ha sido asignada al Ombudsman Financiero, 
por lo que para el debido cumplimiento de sus funciones, como órgano 
conciliador y arbitrador. le es aplicable un marco jurídico primario constituido 
por las disposiciones que contiene la Ley de Protección y defensa al Usuario de 
Servicios Financieros .. asi co1110 su rcghu1u:nlo interior. 

En tal sentido, para ubicar este órgano conciliador que es precisamente la 
CONl.JUSHf: será necesario referirse a su estmctura interna, específicamente a 
la dirección encargada de los procedimientos de conciliación y arbitraje. 

Así, la Dirección General de Quejas, Conciliación y Arbitraje de este 
organismo público descentralizado, de conformidad con lo que establece el 
artículo 19 del reglamento interior de la CONIJUSEJ·: tiene las siguientes 
atribuciones: 

Articulo /Y. ººCorre.,·pmule a la /Jireccicín general ele q11ejas, 
conciliacicín y arhitraje, el ejercicio de las sig11ie11tes atrihuciones ". 

l. "/fri11</ar atencicín a las reclamacione.,· que presenten los 
usuarios en contra de las lnstit11ciones Financieras, así como tramitar 
los proceclimientos de cm1ciliaciú11 y arhitr<!fe en caso ele q11e la 
(."omisión Nacional sea designada por las partes ..... ". 

El critei-io que este artículo establece, no puede ser unifonnc y por tanto 
aceptado por todos. En este sentido, algunas instituciones financieras (como es 
el caso de Seguros Monterrey, por medio su presidente, Lic. Aurclio González 

:w Ci:u·ci:i e iurcüi lknjamin. "lmphuHn L'1mduscf Mccanismos parn Ciaruntiznr su l 11.."0111u11.."t1ciu'' México l~I 
AS\.·p.urud11r. Pcr11·1dícu < .. Jumci..."Jml 15 de Agosto de 20110. pup.. 17 
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Alcoccr) " ... no aprueban la creación de la Condusef como órgano conciliador, 
calificándolo como un organismo burocrático innecesario que viene a cubrir 
funciones que ya se estaban realizando a través de : autoridades 
cspccializadas""300

. 

Por supuesto, las autoridades a las que se hace referencia, es la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, organismo éste que adquirió dichas facultades 
por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el día tres de enero 
de 1990 como organismo desconcentrado de la SHCP y antes de este. se refiere 
a la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 

3.- l'rocetli111ie11tt1 Cm1cili11lt1rio 

3. l.- Et11p11s 

La CONDUSEF cstú fa..:ultada para actuar como conciliador entre las 
instituciones financieras y los usuarios de estos servicios, por ello, el 
procedimiento conciliatorio ante este organismo se inicia con la presentación 
de la reclamación fonnulada por el usunrio, yn sen por comparecencia del 
afectado o por escrito o por cunlquier otro medio idóneo, por lo que dicho 
orgnnismo estará obligado a señalar día y hora para que tenga verificativo la 
audiencia de conciliación respectiva. la cual será el primer acercamiento entre 
las pm1cs ante este conciliador oficial. Así, se deberá citar n las partes a dicha 
audiencia, misma que se efectuará dentro de los veinte días hábiles siguientes a 
la fecha de recepción de la reclamación o queja por parte del usuario 

Dicha reclamación deberá reunir para su debida nccptnción por la 
CONIJl/Sfi"J•: los requisitos que señala el artículo 63 de la LP/.JUSF como son: 

Nombre y domicilio del reclamante; nombre y domicilio del 
representante o persona que promueve en su nombre en su caso, así como el 
documento en que conste dicha atribución; la descripción del servicio que se 
rcclanm, así como una relación sucinta de los hechos que motiven la 
reclamación; nombre de la institución financiera contra quien se formula la 
reclamación; y la documentación que formalice la contratación del servicio quc
origina la rcchunnción. 

v.J Cfr. :"ilim.:hc-/. J\g11ilnr Pmll. ''lktJUÍc.:rc c.:I Sc..-ctnr Seguros una Comisión con E ... 11cciulista."' que Aplic¡uc.."11 la 
l1111uuc1:ilid11d". MCxicti l!I Ascgurmh1r. l>crilidicti (Juinc1.."tml J 1 de J)icicmhrc Je 2000. pug. 3 
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Las reclamaciones deberán presentarse dentro del ténnino de un año 
contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen. Podrán presentarse 
a elección del usuario, en el domicilio de la CONDUSEF o en la delegación de 
la misma que se encuentre más próxima al domicilio del usuario; o en la unidad 
especializada que para tales efectos tienen las la instituciones financieras. 

La reclamación que 
presentación, interrumpirá 
correspondientes. 

reúna los requisitos 
la prescripción de 

señalados, por su sola 
las acciones -legales 

Cabe señalar que la queja o escrito de reclamación, es " ... el 
requerimiento infonnal de tipo administrativo que presenta' una persona con 
motivo de su inconfom1idad respecto a los efectos derivados de un contrato"301

• 

Estando debidamente notificada la institución financiera, se le correrá en 
el acto, traslado de la reclamación que al efecto se haya presentado en su 
contra, dentro de los cinco días hábiles siguientes a la fecha de recepción, y 
conjuntamente se anexará todos los elementos que el usuario hubiere 
presentado. 

La institución financiera, por conducto de su representante legal rendirá 
un informe por escrito a la CONIJUSEF, el que se presentará con anterioridad o 
hasta el momento de la celebración de la audiencia de conciliación. 

Dicho infonne deberá estar relacionado con los hechos reclamados y en 
su caso, se responderá de manera razonada y detallada a la reclamación de 
todos y cada uno de los hechos a que se refiera la queja, en su defecto se tendrá 
por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar. 

La falta de presentación del citado infonne no da lugar a suspender o 
diferir la audiencia, por lo que deberá darse por concluida el día señalado para 
su celebración. salvo que por cualquier circunstancia, a juicio de la 
CON/Jl!SHF no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual se 
deberá celebrar dentro de los cinco días hábiles siguientes. 

Asimismo, la falta del presentación del informe a que se hace referencia, -
hará que se tenga por cierto lo manifestado por el usuario, es decir, se tendrán' 
por ciertos lo hechos narrados en su escrito de reclamación. 

1411 Simchcz Flore:-;.< Jclu\•iu ( iuillcnno de Jesús. <>h. Cit. p:ig. X25 
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Consecuentemente, la falta de prcsenta.ción de .dicho informe·genernrá 
· sanciones que se impondrán a la institución financiera correspondiente,. de 

confonnidad con lo estipulado en la LPDUSF. 

La CONJJUSEF podrá, cuando así lo considere, o a petición del 
reclamante. solicitar infonnnción adicional ya sen c1i· 1a misma audiencia de 
conciliación o dentro de los diez días hábiles antcriorés a la celébraCión de la 
misma, y en su caso, diferirá In audiencia. requiriendo a la institución 
financiera para que presente lo solicitado. 

En la audiencia de conciliación, se exhortará a las partes. para que 
lleguen a una conciliación. Si esto no fuera posible, se les invitará a que de 
común acuerdo, designen como árbitro a In propia CONDUSEF. o n alguno de 
los árbitros que la misma proponga, quedando a elección de las j?nrtes. que el 
juicio arbitral sea en amigable composición o en estricto derecho.30

-

El compromiso correspondiente se hará constar en el neta que ni efecto se 
finne ante la CONJJUS!iF. 

Es relevante señalar que, de no ser posible el arreglo de In controversia 
mediante la conciliación o, ante el desacuerdo por alh'lllla de las partes de 
someterse al juicio arbitral al que fueron invitados por In CONDU.S'EF. ésta, 
estaní obligada a dejar a salvo los derechos de las mismas, a fin de que los 
hagan valer ante los tribunales competentes o la vía que proceda. 

En el evento de que la institución financiera rechace el arbitraje o no 
asista a la celebración de la junta de conciliación, y siempre que del escrito de 
reclanmción o del in forme presentado por la institución financiera, se 
desprendan elementos que a juicio de la CON/Jl!SEF. permitan suponer la 
procedencia de lo reclamado, la propia CON/Jl/SEF podrá, previa solicitud por 
escrito del usuario. emitir un dictan11!n técnico que contenga su opinión. para lo 
cual podrá allegarse de los elementos que juzgue necesarios. 

La CON/Jl/SHF entregará al reclamante, contra el pago de derechos 
respectivos, copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pueda 
hacer valer ante las instancias legales competentes. 

En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo en la citadajuntn, 
la CON/Jl!SEF, deberá explicar en todo momento al usuario. los efectos y 

'.\º~ /\1hilrnjc en Amip.uhh: L'ompnsicilln \'Cuse mticulo 7:l Je lu tPDUSF.y /\rhitrn~l~ 1,,.11 E~1r.iclu D'-"·n:cho 
vC1L'iC m1rh.:ulo 74 de la l.PDI J:-tF. 
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alcances de dicho acuerdo y si después de escuchar la explicación, el usuario 
decide aceptar el acuerdo, la CONDUSEF deberá hacerlo constar por escrito en 
una acta circunstanciada que al efecto se levante, finnando ambas partes y el 
personal conciliador que represente a la CONDUSEF., a efecto de que se 
cumpla dicho acuerdo en el término que para ello se fije. 

Cabe señalar que, la carga de la prueba relativa al cumplimiento del 
acuerdo., corresponderá a la institución financiera, por lo que en caso de 
incumplimiento, se le podrá imponer una multa en los ténninos de la 
J./'/JU,..,'F'"3

• 

De lo anterior., se desprende que, la CONIJUSEF establece como 
sanción, una multa, más no el cumplimiento del convenio, lo cual demuestra la 
carencia de facultades de la CONJJUSEF, para hacer cumplir los convenios.304 

Concluida la audiencia de conciliación, en caso de que las partes no 
hayan llegado a un acuerdo. la CONDUSEF, obligará a la institución financiera 
a efecto de que registre el pasivo contingente, el cual podrá ser cancelado por.la 
institución financiera en los siguientes casos, bajo su estricta responsabilidad. 

Si transcurridos ciento ochenta días naturales después de su anotación, 
el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial 
competente o no ha dado inicio al procedimiento arbitral confonne a la 
J.l'DU.5'F. 

Cuando haya sido decretada la caducidad de la instancia, es decir, por la 
extinción anticipada del proceso debido a la inactividad procesal de las dos 
partes: la prcclusión haya sido procedente, proceda la excepción superveniente 
de prescripción, o exista sentené:ia que haya causado ejecutoria en la que se 
absuelva a la institución; y cuando. se haya efectuado pago con la conformidad 
del usuario. 

Trat:ínclose ele instituciones y sociedades mutualistas de seguros, el 
pasivo contingente se denomina reserva técnica especifica, misma que se 
constiwye con el objeto ele cubrir las obligaciones pendientes, reserva que en 
ningún caso poclrí1 exceder del monto ele lo asegurado. 

llll Véase Jhu;ci1'111 IX del urticulo 6X ti..: l;1 l.PJ)l JSF. 
1111 Acost:1 ({0111c111 Miµud . .los..! Ant11nio Alnuv.{111 Ala111s. Adliunn P"-~n:z M1U1in..:/.. llcn. .. -cho <le la Dcfcnsu de 
lo~ Usuarios de !'\crvic1os Finuncic1os. PrÍlrn .. -ru Etliciún. Ed. Pon'm S.A. MC.xicu 2002. png. 157 
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El pasivo contingente o reserva de pasivo, •• ... se fonna para cubrir y 
cumplir obligaciones contingentes o adeudos cuya cuantía, al momento de 
inte!,>rnrse la reserva, no es posible precisar, o cuyo término de vencimiento aún 
no se ha cumplido o resulta de dificil detenninación"3115

• 

Cabe hacer un paréntesis para señalar que ni referirse n la reserva técnica, 
el Dr. Arturo Dinz Bravo ha sefialndo sus discrepancias, al afinnar que, el 
llamado pasivo contingente es inconstitucional, toda vez que, " ... supone una 
privación a las entidades financieras de In libre disponibilidad de los recursos 
respectivos, esto es, de In posesión de los mismos, sin que exista un juicio 
previo en el que se les haya condenado, o siquiera, se haya reconocido algún 
derecho por parte del reclamantc"3116

• 

En este sentido, si In institución financiera fuere omisa en cuanto a In 
constitución del pasivo contingente, In CONIJUSEF, podrá aplicar una multa 
que puede ir de 500 a 3000 días de Salario Mínimo General Vigente en el 
Distrito Federal. 

Por otra parte, la incomparecencia del usuario a la cita de conciliación, 
no le genera gran problema por el hecho de que la L/'IJU.'','F es más flexible con 
los usuarios y en ese supuesto, le otorga un ténnino de diez días hábiles 
siguientes a la fecha señalada para la audiencia de conciliación. para justificar 
su inasistencia y In posibilidad de fijar nueva fecha para In celebración de dicha 
audiencia de conciliación. 

Cabe señalar que In Ll'/Jl/SF no establece limitaciones respecto de las 
incomparecencias del usuario. es decir, siempre que el reclamante justifique su 
incomparecencia dentro del ténnino señalado ( 1 O días), le será fijada una nueva 
fecha para tales efectos. 

Sin embargo, en caso de no presentarse dentro de los diez días hábiles 
siguientes, con algún documento que avale su incomparecencia a In junta de 
conciliación, se le tendrá por perdido el derecho y no podrá iniciar otra 
rcclanmción ante In CON/Jl!SEFpor los mismos hechos. 

;tu' Ci11udmnu11a Lúpc.1. Enrique: Diccirnuu·io JmiJicn Mc;.,;ic:mo. llnin .. -rsiJml Nucinnul Auttinuma de M.!xicn. 
ln:->tituh1 tic lnvr.:stiguciti111 .. -s .h11iJicm•. Scgundu l~diciún. l~d. J>t1111rn S.A. MCxict1 2000. pug. 2816 
:\"''Cfr. "Pc1~cutorio d Sísh..ina Mcxicuno tic Prol1..'Cciún ul Consumidor Fimmcicro". México El As..:gurudnr. 
J,l!1iúdic11 C.}uincc1rnl ] 1 de l>ici'--·mhrc ,Je 2rn10. p:ig. lf1 
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Pueden surgir dudas en tomo al procedimiento conciliatorio, que suelen 
derivar del mismo funcionamiento del método heterocompositivo y enfocadas; 
a la calidad de los árbitros, y a la obligación que recae a cada una de las partes, 
por citar algunas. Razón por la cual, se considera pertinente señalar las ventajas 
y desventajas de la conciliación en el procedimiento conciliatorio que aplica la 
CONDUSEF. 

En primera instancia, la conciliación es un .procedimiento ventajoso por 
el hecho de que, la Ll'DUSF faculta a la CONDUSEF para juntar o reunir a 
ambas partes en una junta conciliatoria, con carácter presumiblemente 
imparcial. 

Lo anterior, al señalar en el párrafo primero del articulo 68,. que: " ... se 
deherá agotar el procedimiento conciliatorio". Es decir, debe interpretarse que 
la primera etapa de una reclamación consiste, en que las partes sean 
convocadas, esto es, que se reúna a las partes por la CONDUSEF, pára efectuar 
el procedimiento conciliatorio. 

Lo anterior, provoca en las partes la. posibilidad c·de ~solucionar. sus 
conflictos y les brinda la oportunidad de arreglar.süs contrnversias, 

Esta conciliación es una válvula de escape 'que permite al~s parte~ evitar 
el proceso jurisdiccional, evitándose largos y costosos pro.ce.dimientos: 

Asimismo, brinda a las partes la posibilidad de·designar un funcionario 
ajeno a estas, a fin de que conozca de la controversia y pueda alactuar como 
árbitro, proponer alternativas de solución al conflicto. 

Sin embargo, también existen desventajas que generan desconfianza de 
los procedimientos de conciliación en ·la CONiJU.'>'EF. 

Las desventajas a que se hace referencias, lógicamente generan a 
contrario sensu, ventajas para la contraparte, es ·decir, presuponen un beneficio 
para la parte contraria. 

Así, se consideran como ventajas para el usuario las que a continuación 
se mencionan. 



145 

La más importat~te; proviene del análisis que deriva de .texto literal con el 
que se ostenta·. la · CONDUSEF, es decir, la denominación ·dé Comisión 
Nacional /'ara _la l'rotecció11 y Dqfensa de los _Umarios de Sen1icios 
l;'jnancieros. 

En este sentido, se afirma que denominación, es aquel " ... nombre, titulo 
o renombre con que se distinguen las personas y las cosas"3º7

• Por lo tanto, se 
puede sostener que, la Comisión Nacional !'ara la Protección y Defe11sa de los 
Usuario.\· de Servicios Fi11a11cieros se distingue de otros organismos, 
precisamente porque tiene por objeto el proteger y defender a los usuarios de 
servicios financieros, por supuesto, frente a las instituciones financieras, 
aunque esto no resulte tan cierto. 

Usando el mismo principio, se puede sostener que la ley que rige a este 
organismo, la cual ha sido denominada Ley de Protección y Defensa al Uwario 
de Servicios Financiero.\·, presupone una parcialidad en favor de los usuarios de 
servicios financieros. 

Además de que, el artículo 5 de la Ll'DUSF, establece: 

"La Comisió11 Nacional para la Protección y Dqfensa de los Usuarios de 
,'-,'ervicios Financieros tendrá como .finalidad promover, asesorar, 
proteger y clqfemler los derechos e intereses de los usuarios.frellle a las 
institucio11es.fi11a11cieras, arbitrar sus d(fere11cias de ma11era imparcial y 
proveer a la equidad en las re/acio11es ell/re estos". 

Las actividades asignadas a la CON/Jl/,'>'EF, que se desprenden de el 
artículo en cita, parecen estar encaminadas con ciertas ventajas para el usuario 
de servicios financieros. En este sentido, el maestro Miguel Acosta Romero, ha 
señalado que se entenderá por promover, el ejercicio de las acciones 
administrativas y jurisdiccionales en defensa de los usuarios, por lo que hace al 
asesoramiento, a pesar de que es novedoso en la legislación, se considera que 
es un paso adelante en la defensa del usuario: proteger, es defender una idea, 
una persona, o una cosa por lo que dicha finalidad es mu)' importante para la 
protección y defensa de los usuarios de servicios financicros3118

• 

Dentro de las ventajas del usuario, se puede señalar como ejemplo, el 
hecho de que la CONDllS/i'F, impone multas a las instituciones financieras, en 

:.o' Ruluy J>oudc\'illu Antonio. Dicci,nturi,, de In 1.cnguu Esptu1olu. Trigésinm Edición. E<litoriul Pomiu S.A. 
México 1991. pag. 232 
'

11
" Cfr. D1..-rccho de la Dcfi .. ·nsu de los lJsunrios de Servicios Finuncicros. Oh. Cil. pug. 114 
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caso de incomparecencia a la audiencia de conciliación a que se refiere la 
fracción 11 del artículo 68 de la Ll'DUSF, siendo que nadie debe ser obligado a 
resolver sus controversias por la vía de la conciliación. Pero cabe señalar que al 
usuario no le genera problema su inasistencia. 

Sin embargo, In conciliación provoca una desventaja para los usuarios, 
porque aunque el conciliador de la CONDUSHF propone alternativas de 
solución de la controversia, en muchos de los casos no son tomadas en cuenta, 
y generalmente, las instituciones financieras comparecen a dicha audiencia, por 
el hecho de evitar una multa, y no con la finalidad de conciliar, ya que es 
frecuente su negativa u tal efecto. 

El procedimiento conciliatorio desmTollado por la CONDUSEF es 
carente de fuer,m, pese a que está regulado por In ley, porque no puede obligar 
a las partes a componer sus controversias, ya que de intentarlo desnaturalizará 
la conciliación. 

Consecuentemente, si la Ll'l.JIJSF no obliga a las partes a cumpum:r sus 
controversias mediante conciliación, menos podrá obligarlas a someterse a un 
arbitraje, por lo tanto, se considera que la etapa de conciliación es ineficaz e 
irrelevante para el arbitraje. Cabe hacer un paréntesis y explicar porqué se 
considera que en la CONDUSHF, la etapa de conciliación es ineficaz e 
irrelevante para el arbitraje, tomando en cuenta lo siguiente: 

Se debe aclarar, que por regla general, la conciliación no puede ser 
obligatoria. es decir, sólo procede cuando ambas partes así lo deciden. 

Al respecto es de anotar que, las partes pueden evitar el procedimiento 
conciliatorio e ir por regla general, directo al arbitraje si así lo desean. 

En este sentido. es de agregar que las controversias entre las personas, 
generalmente derivan del incumplimiento de algún contrnto o de alguna 
cláusula de este. Dicho contrato permite idealmente, que en él se puedan 
establecer entre otras, una cláusula compromisoria a través de la cual, las partes 
podnín estipular que en caso de controversia. podrán someter sus diferencias 
presentes o futuras a la decisión de una o más personas llamadas árbitros. 

Lo anterior, presupone la existencia de cualquier contrato de tipo fornml, 
es decir, presupone más que el acuerdo de voluntades, que el consentimiento 
sea por escrito y que en él, las partes estipulen de común acuerdo los términos 
de dicho contrato. 
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Sin embargo. es de remarcar que los contratos que se celebran entre las 
instituciones financieras y los usuarios de estos servicios, tienen como 
característica la de ser, además de formales, contratos de adhesión, esto es, son 
contratos en los que " ... el acuerdo de voluntades propiamente no existe. Una de 
las partes es una sociedad o empresa poderosa econó111icamente; o bien una 
empresa Estatal que impone a la otra parte, la débil, las cláusulas y condiciones 
del contrato, sin pennitir la menor discusión o modificación"J119

• 

En este sentido. si la parte débil se sujeta a las cláusulas y condiciones 
previamente establecidas por las instituciones financieras, resultará casi 
imposible que el usuario, pueda siquiera opinar sobre la concertación de una 
cláusula compromisoria, en la que se estipule su voluntad de someterse al 
arbitraje. Luego entonces, si no es posible establecer dicha cláusula 
compromisoria, la única opción de los usuarios de servicios financieros es 
acudir a la CONDUSEF y activar el procedimiento conciliatorio para que en 
caso de acordarlo las partes, puedan llegar al arbitraje. 

Por lo anterior, se dice que la conciliación a pesar de no ser obligatoria, 
si lo es para acordar la procedencia del arbitraje como presupuesto que se 
desarrolla por la CONJJUSEF. 

En resumen. si la Ll'IJUSF obliga a las instituciones financieras al 
proceso de conciliación, pero, no las obliga (a las partes) a componer sus 
controversias mediante dicha conciliación, menos podrá obligarlas a someterse 
a un arbitraje, por lo tanto, se considera que la etapa de conciliación es ineficaz 
e irrelevante para el arbitraje. 

Y se dice que es ineficaz e irrelevante para el arbitraje. por el hecho de 
que, si alguna de las partes no desea conciliar, la CONDUSEF deberá dejar a 
salvo sus derechos y resulta lógico que si no hay conciliación mucho menos 
habrá un procedimiento arbitral, es decir, si las partes no desean conciliar 
seguramente no podrán someterse a un procedimiento arbitral. luego entonces, 
el arbitraje no podrá existir. 

En consecuencia, dicha etapa conciliadora será ineficaz e irrelevante en 
estos ténninos, sin embargo, cabe aclarar que si existe la posibilidad de que las 
partes aún sin conciliar sus intereses, de común acuerdo, puedan optar por el 
procedimiento arbitral y si se sometan al mismo. 

'
1
" Ap.uilur t:mYttinl l.copoldn, Cnntrntos t:i\'ilcs. Tcn::crn EJicilm. Editorial Pon11a. México l 9X2. pug. 45 
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3.3.- Amífi.;i\' Critict1 11/ Art. 68 fr11ccití11 VII tle /11 Ley de Pr11teccití11 J' 
/Jefe11.\'t1 11/ U.w111ritl tle Sert•icÍtl.\' Fi111111ciertJ.\' 

Este artículo se ha criticado por el maestro Miguel Acosta Romero, ni 
sefialar que adolece de técnica legislativa y a su juicio, esta pésimamente 
redactado, pues está dentro del Capítulo de Conciliación; sin embargo, algunas 
fracciones se refieren ni arbitraje, otras al dictamen técnico, y otras a la 
constitución de reservas3 

lll. 

Por lo anterior, es de sefialar que, el artículo 68 .de la LPDUSF, 
establece: 

"Hn el caso de q11e el 11s11ario prese/l/e reclamación. ame la Comisión 
Nacional contra alg11na lnstit11ción Financiera, . se debe reí agotar el 
procedimiento conciliatorio, cm¡(orme a la,\' s1K11ientes reglas", 

De este párrafo se desprende que, se deberá agotar el procedii~ierito 
conciliatorio. interpretando simplenu.mlc esto, como la facultád que tiene In 
CONDUSEFde convocar a las partes a ese procedimiento conciliatorio. 

La fracción VI 1 del articulo 68 de la Ll'DUSF establece: 

"En fa audiencia respectiva se exlwrtarcí a las partes a conciliar s11s 
intereses, y si e.1·to 1w .fuera posihle, la Comisión Nacional las invitara a 
que, de comlÍn acuerclo, clesig11e11 como árbitro para resolver su 
co/l/rm•ersia a la propia Comisión Nacional o a alguna o algunos de los 
árbitros que esta les proponga. quedmulo a elección ele la.1' misma.\' que 
el juicio arbitral .l'ea en amigahle compo.,·ici<in o de estricto derecho". 

Esta fracción se refiere a la facultad que tiene In CONDUSEF de exhortar 
a las partes en conflicto a conciliar sus intereses, con el propósito de que 
lleguen a un mTeglo y eviten con ello cualquier tipo de procedimiento 
administrativo o judicial. 

Asimismo, establece el derecho de las partes para someterse a los 
procedimientos arbitrales a los que pueden ser invitados. 

Del estudio de este párrafo primero, se desprende ia buena intención de 
la CONDUSEF de conciliar los intereses de 'in~ parte·s, si,i1 einbnrgo, es evidente 

·'
1u Cfr. lk1\.'Clu1 de la Defensa de los lhui:u·ins de Servicios Vinimci.!rus. O~l~ <..:il. png.~ 153 
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el surrealismo con el que actúa este organismo. e inmediatamente señala que de 
no ser posible la conciliación, la CONIJUSHF invitará a las partes a efecto de 
que, de común acuerdo se sometan al arbitraje en cualquiera de sus 
modalidades, es decir, en estricto derecho o en amigable composición. 

De lo anterior, podría suponerse que las partes se someterán a la 
invitación del arbitraje, sin embargo, cabe señalar que las posibilidades serán 
remotas por el hecho de que, si no es posible conciliar, seguramente resultará 
imposible que las partes se sometan al arbitraje, sobre todo porque no están 
obligadas a ello, a pesar de que una de estas, que regularmente es el usuario, sí 
tenga el deseo de hacerlo. 

"El compromi.w correspo11die111e se hará constar en el acta que al IJ.fecto 
se.firme ante la Comisión Nacional". 

Este pátTnfo, continúa con In hipótesis de que las partes sí se someterán 
al arbitraje y para ello, deberán hacerlo constar en el acta que al efecto se 
levante, sin embargo, la realidad cs olrn ya que ge111Jralmente se observa que, la 
política de las instituciones financieras no es precisamente In de ventilar sus 
conflictos por esta vía. 

"E11 cmw de 110 st1111eter.,·e "' t1rhitr11je .\·e dej11r1í11 11 .w1/l't1 .n1,,· 1/ereclws 
p11r11 que los /1t1g1111 1'11/er 1111te /ti.\' trib111111/es cm11pete11te.'> e11 /11 l'Ítl t¡11e 
f'TtJCt!t/11 ". 

Este párrafo es In gran puerta de escape n estos procedimientos, para las 
partes y en realidad es usada en In mayoría de los casos por las instituciones 
financieras, toda vez que, ni no llegar a un arreglo, buscan el procedimiento 
judicial, aprovechando el consecuente desgaste del usuario, por lo que, en dicha 
etapa conciliatoria. es frecuente que de no llegar a un arreglo. los mismos 
representante de In CON/Jl/SHF, recomienden a las partes, apegarse o inducir 
al usuario a que se apegue a este párrafo, provocando que se dejen a salvo los 
derechos y en todo caso, buscar la vía jurisdiccional, lo que genera como es 
sabido, un procedimiento delicado y costoso, que además puede ser muy largo, 
el cual, para la mayoría de los usuarios, es el único procedimiento, mientras 
que para la institución fimmcicra puede ser solo uno más. 

Cabe mencionar que del estudio del párrafo en cita. a juicio personal del 
sustentante, existe una laguna en cuanto a su redacción por el hecho de 
establecer que: 
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" ... en caso de 110 someterse al arhitn~je, se dejarán a salvo los 
derechos". 

Luego entonces, la pregunta es: ¿ya estaban comprometidos los derechos 
de alguna de las partes antes del arbitraje y es por ello que se dejaran a salvo? 

Puede resultar estricto el cuestionamiento, sin embargo, es evidente que 
mientras las partes no se sometan a un procedimiento judicial, no es posible 
que sus derechos puedan estar comprometidos. ahora bien, el hecho de que se 
encuentren sujetos a un procedimiento conciliatorio, no implica que por ese 
solo hecho hayan convenido la disminución o renuncia a alguno de sus 
derechos y sobre todo que se los tengan que dejar a salvo. 

El segundo párrafo del artículo en cuestión, establece lo relativo a la 
emisión de un dictamen técnico en caso de que la institución financiera rechace 
el arbitraje o no asista a la junta de conciliación, por lo que, a juicio personal es 
un principio parcial que atenta contra las garantías de las instituciones 
financieras ya que ni emitirse dicho dictamen, servirá al usuario para hm:crlo 
valer ante los tribunales competentes, toda vez que será muy útil al juez para 
resolver los asuntos que sean sometidos a su jurisdicción. 

Por lo anterior, a continuación se hace un análisis del Dictamen Técnico. 

a).- /Jict11111e11 Téc11ic11 

En términos generales, el vocablo dictamen es una ", .. opinión o consejo 
que el perito en cualquier ciencia o arte formula, verbahnente o por escrito, 
acerca de una cuestión de su especialidad, previo requerimiento de las personas 
interesadas o de una autoridad de cualquier orden, o espontúnemnente, para 
servir un interés social singulannente necesitado de atención"311

• 

De este concepto, se desprende que un dictamen debe ser emitido por un 
perito, por lo que se ha señalado que perito es aquel " ... experimentado, hábil, 
practico en una ciencia o arte. El que como tal, rinde informes oficiales a los 
jueces y tribunales para el esclarecimiento de ciertos hechos". 

'
11 Pi1~11 Vnrn Ruliid De. Oh, Cit. pug. 24X 
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El dictamen es una opinión o consejo especializado, emitida por un 
perito, dirigida, a los jueces o tribunales, a efecto de que sean tomados en 
cuanta para· servir a un interés social y generalmente para esclarecer ciertos 
hechos. · 

E11 este sentido, aún cuando la CONJJUSEF emite dictámenes, éstos no 
deben scr'tómados como oficiales por el hecho de que al emitirlos, no actúa 
como perito y en todo caso no debiera estar facultada para emitir tales 
dictámenes. 

Asimismo, algunos autores entre los que se encuentra el maestro Octavio 
Guillenno Símchcz Flores, sostienen que el dictamen técnico sí debe ser 
emitido por la CONJJUSEF, pero, " ... debe ser tomado como una opinión 
técnico-jurídica, no pericial emitida por la Comisión Nacional Para la 
Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Fínancieros"312

• 

Así, el dictamen técnico al que se refiere la /,/'J)l/SF y que tiene su 
fundmrnmto en el artículo GS fracción VII párrafo segundo, establece: 

"!:11 el evento de que la /11.1·titución Financiera rechace el arbitraje o no 
asisla a la .funta de ccmciliación y siempre que del esc;·ito de 
recla111aciún o del i1¡for111e presentado por la lnsti111ció11 Financiera, se 
desprendan elementos que a juicio de la Comisión Nacional, permitan 
suponer la procedencia de lo reclamado, /11 prt1pi11 Ct1111i1·icí11 N11cim111/ 
pmlr1í e111itir, pre1•i11 st11icit11tl pt1r e.1·crilt1 del V.1·11t1rit1, 1111 tlict11111e11 
técnico que co11te11;:11 su t1pi11ití11. /'ara fa elaboración del dictamen, la 
(:omisión Nacional podrá allegarse todos los elementos que juzgue 
11ec:e.ra rio.\· ". 

"/.a Comisión Nacional entregará al reclamante, contra pago ele su 
costo, copia cert(ficada ele/ dictamen técnico, a efecto de que lo pueda 
hacer valer ante los tribunales, quienes deberán tomarlo en cuanta en el 
procedi111ie1110 respectivo··. 

Del texto citado, se desprenden dos supuestos •. el j1rímcro como. lo señala 
el maestro Miguel Acosta Romero, en el sentido de ·que,,·~ ... un dictamen de una 
institución como la Condusef reunirá los- 1;ccjüisítos - de- . seriedad - y 

:u:: S1inchi.Z Flur....-:o Oc.:ht\'.io Ciuilh.."11110 <le Jcsi1s. Oh. Cit. 1rng. 8(14 
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conocimientos técnicos que serit muy útil al juez competente para resolver los 
asuntos que sean sometidos a sujurisdicción"·~D 

El anterior criterio, refleja la aceptación del dictamen emitido por la 
CONl.JUSHJ·: sin embargo. del mismo texto. se desprende otra postura. como la 
que sostienen algunos estudiosos. entre los que se encuentra el presidente de la 
Asociación Mexicana de Derecho de los Seguros y Fianzas, Lic. Francisco 
Espeje) Montiel, al scfialar que ''. .. el dictamen técnico que exige la Conduscf, 
estit invadiendo esferas que corresponden al Poder Judicial, en virtud de que en 
un litigio, el juez es quien debe resolver el caso, y no prejuzgarlo con un 
dictamen técnico en donde pritcticamcnte no tiene la oportunidad de analizar 
las pruebas que se aportan en unjuicio"314

• 

Así. el artículo en cuestión también se refiere para efectos de la emisión 
del dictamen técnico. a la inasistencia de la institución financiera a la junta de 
conciliación ó, el rechazo del arbitraje por la misma. 

En el prim.:r supu..islo, o.is decir. la inasistencia de la institución 
financiera. parece dificil que alguna institución financiera deje de asistir a dicha 
junta ya que en tal evento, se le pueden aplicar multas y puede resultar lógico 
que las instituciones financieras estén siempre presentes. 

En el segundo supuesto. al no existir presión por parte del personal de la 
C:ON/.JUSHF, lo mits lógico serit que pocas o quizit ninguna institución 
financiera se someta al arbitraje y este sea rechazado por sus representantes. 

Lo anterior, debido a que el procedimiento arbitral en México. carece de 
cultura y difusión en el pueblo, así como de fuerLa coercitiva; además de que 
las instituciones financieras no se desarrollan precisamente bajo el principio de 
solucionar sus conllictos por vía del arbitraje. 

En consecuencia, la pretensión de las instituciones financieras es que_ los 
usuarios se inclinen por el procedimiento judicial y sufran ·desgaste, 
desechando y abandonando por lo tanto la invitación del arbitraje .. 

Sin embargo, lo más importante para que la CONJ.JUSHF pueda emitir 
un dictamen, es la existencia de elementos en el escrito de reclamaeión y/o en 
el informe presentado por la institución financiera. 

1u n ........ "Cho de Ja Ddi:ns:i de los l Jsuiu·ios Je Xcr\'icius Finm1cicn1s. t >h. C.:il. pug. 156 
'lt Ciurciu Cimcia lkn.iamin ··111\'mlc CnthluscfEs!CnL"' e.Id P1Klcr Jmfo.:inl ni Exigir Dichuncn Técnico". 
MC.....:ico El /\si:µurmlor. Pcriúd1cu (.)uinccnnl JO lle Novicmhrc de 2000. puµ. 21 
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Es este sentido, si bien es cierto que In CONIJUSEF cuenta con un 
comité de dictámenes, que se aprueban mediante votación nmyori1arin, se 
considera que dicho dictamen podría ser infundado, por el hecho que de que las 
instituciones financieras en la mayoría de los casos, rinden su infonnc, mas no 
manifiestan todos sus argumentos de defensa, por lo que, cualquier dictamen 
emitido por la CONIJUSEF puede resultar flojo y por lo tanto, no puede tener 
plena clicncin jurídica. 

Lo anterior, en el supuesto de que se presentase ante el órgano 
jurisdiccional, en caso de que se haya activado este. 

Por lo anterior, el comité con el que cuenta la CONDUSEF no debiera 
emitir una opinión puesto que, solo cuenta en la mayoría de los casos con un 
escrito de reclamación y con un informe que corresponde a ese escrito, por 
tanto, el dictamen que emita podría resultar muy vago. 

En resumen, puede señalarse que por el hecho de que el dictamen técnico 
se constituye legalmente como un peritaje, cuns..,cw.mtl!mcntc no debe ser 
tomado en cuenta por el juzgador en caso de que se active el procedimiento 
ante el órgano jurisdiccional. sin embargo, el dictamen técnico configura 
claramente un recurso intimidalorio, pues con la disposición que faculta a la 
CONIJUSEF para emitirlo sin disponer del debido conocimiento de la 
controversia, con tal dictamen se pretende influir en In opinión del juez que 
haya de conocer de In controversia. 

4.- Ve11t11j11.•· tle/ Arbitr11je ct11110 metlit1 Cmrrpo.•·itfrt> t1plic11ble pt>r /11 
(C:O.N.IJ.U.S.E.F.) 

El procedimiento arbitral que se ventila ante In CON/Jl/SEF genera 
diversos supuestos ventajosos a los cuales se hará referencia, los cuales se 
encaminan a este procedimiento, frente al proceso jurisdiccional, mas no al 
hecho de alguna ventaja que pudiera nacer respecto de una parte frente a la 
otra, es decir, el árbitro <lebení actuar de manera imparcial y no conceder 
ventaja a alguna de las partes. 

Hecha la aclaración, se debe establecer que aunque sus alcances legales 
son los mismos, el arbitraje significa un procedimiento más rápido, menos 
solemne y formulista que el judicial. 
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Se dice que es más rápido por el hecho de que las mismas partes 
detenninan los ténninos y plazos a que deberán sujetarse. 

Así, por ejemplo, en el procedimiento arbitral, la reclamación deberá 
presentarse dentro del plazo que hayan acordado las partes, el cual no podrá 
exceder de nueve días hábiles siguientes a la celebración del convenio arbitral, 
a diferencia del procedimiento judicial en el que no hay plazo para la 
presentación de la demanda y en todo caso se estará a los efectos de la 
interposición de la prescripción que establezca la legislación para efectos de su 
presentación315 

En tratándose del procedimiento arbitral, el ténnino para la contestación 
es igual que en el procedimiento judicial de nueve días, sin embargo, en el 
arbitraje, a elección de las partes se puede estipular un ténnino, siempre que no 
exceda de los nueve dias hábiles siguientes a su notificación. 

El procedimiento arbitral es más privado o secreto que el judicial, por lo 
que, en el arbitraje, el árbitro pr.:sidirá .:1 desarrollo <le la audiencia a la que 
füeron citadas las partes y en la cual, no podrán asistir personas ajenas al 
procedimiento sin el consentimiento de las partes y del árbitro31 <'. 

Lo anterior, en contraste con el desenvolvimiento con el proceso 
jurisdiccional, en el que, por ser pÍI blico, puede estar presente cualquier 
persona. 

De lo anterior, se desprende que el procedimiento arbitral es más rápido' 
y más accesible por lo que se puede señalar como ejemplo, el hecho de. que, en 
el procedimiento arbitral, las parte están facultadas para desahogar diligencias 
que pudieran corresponder a la autoridad, como es el caso que establece el; 
articulo 75 fracción IV, que dispone: 

··1.0.1· exhortos y qficio.1· se entregarán a la parte que haya qfreciclo la 
prueba correspo11clie111e. para que los haga llegar a su clesti110, pará lo 
cual tenclrá la carga ele gestionar sil clilige11ciació11 con la clehida 
pro11tit11cl". 

En consecuencia, se debe señalar que el arbitraje abrevia plazos, de lo 
cual resulta una economía de tiempo para las partes. 

11
\ Véa~ m1ic11h1 75tiucciúnly11 de l11 l.l 1 l)lJSF 

·'
11

• Vél.1:-;c u11icuhi '.\7 Je ltL-. Reglas dcl l'n1c""""li1nic11h1 u que se Rt.:licn: el Artículo 72 IJis de la tl>IJUSF 
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El procedimiento arbitral viene a ser de gran ayuda para el Estado, toda 
vez que, disminuye las cargas de trabajo para los tribunales. 

El economista poblano Ángel Acevcs Sauceda, afinna que el arbitraje 
ante la CONDUSEJ•~ tiene como ventaja la de defender proteger y fomentar el 
desarrollo sano del sistema financiero mexicano, dando mayor impulso a In 
cultura financiera y más información de calidad, respecto de los servicios que 
prestan las instituciones financieras, impulso dedicado al procedimiento 
arbitral317

• 

, También se puede señalar que el procedimiento arbitral tiene la ventaja 
de que, el árbitro que conoce de la controversia, está especializado en In 
materia, lo cual genera en las partes mayor seguridad en la resolución que este 
pueda emitir y la cual deberá ser acatada por las partes. 

Sin embargo, es de resaltar que, a pesar de las ventajas que pudiera 
generar este procedimiento arbitral frente al judicial, se puede decir que algo 
falta para su cristalización .:foctiva, .:s J..:cir, para su mayor aceptación y 
respeto en el ámbito financiero, sobre todo por las instituciones financieras, las 
cuales, consideran este procedimiento como parcial, entendiendo dicha 
parcialidad como sinónimo de favoritismo para los usuarios de servicios 
financieros. 

Así, partiendo de la base de que la CON/JUSEF, desde su misma 
creación y desde su misma denominación social, refleja una parcialidad hacia 
los usuarios al sustentarse como protectora de estos; pero además, 
prácticamente se observa que no reviste una verdadera obligatoriedad para 
procurar el arreglo voluntario de las controversias financieras, acudiendo los 
representantes legales de las instituciones en conflicto sólo para evitar la 
imposición de alguna multa y no con el verdadero ánimo de solucionar sus 
conllictos. 

Lo anterior, se puede sustentar en la estadística de atención a usuarios de 
la CON/Jll,'>'HJ•', correspondiente al periodo de Enero-Junio de 2002, en la que 
se aprecian sólo seis nsuntos de arbitraje, misma· que a continuación se 
presentan en una copia fiel de su cxpcdición31

K. 

111 Cfr. EL asc~uradur. P1.:ril1dicu quinc'-"tHll. Consofü.lu ConJuscfsu PnsiciOn A1hitrnl L"l1 Sl.-rvicios 
Fim111c1cn1s l'ug.7 
11

M Comisión Nucümul pura la Proti..."l.:ciún )' l)cli:nsa Je los tJsuarins de S1..i,•icins Fituutci\.-ros. H .... 1udb1icu de 
Ah.mciún u l Jsumios 1.."11 la C'onl111scf Em."To·Junin 2002. lnh .. "tlh!l. 



Ccr.:tsl~r,NJclon¡¡t;:,ir.11J ;¡r~eccl:)r. 

yClt!tnHdtl~U1;,1~·.,9d1 
Str~ICl:n F1r..11rY.lf :¡s 

VICEPRESIDENCIA JURÍDICA 
DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN A USUARIOS Y ORIENTACIÓN 

DIRECCIÓN DE ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS Y CASOS ESPECIALES 

ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN A USUARIOS EN LA CONDUSEF 
ENERO - JUNIO 2002 

l. RESULTADOS AL PRIMER SEMESTRE DE 2002 
Al cierre del primer semestre del año la CONDUSEF brindó 92,329 acciones de atención a nivel nacional, distribuidas de 
la siguiente manera: 
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'Se refiere a consultas ~enerales que corresponden a empresas que no pertenecen a algún sector financiero en particular. 

Conformado por solicitudes para defensoria legal y consultorías jurídicas. 
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Mediante el compromiso arbitral, las partes quedan sometidas 
expresamente al arbitraje y al laudo, por lo que la sumisión al arbitraje y el 
acatamiento del laudo resultan obligatorios para ambas. 

En este sentido, se ha establecido en la fracción 111 del artículo 2 de las 
reglas del procedimiento a que se refiere el Artículo 72 Bis de la Ll'DUSF: que 
el compromiso arbitral es el " ... ac11erdo por e/ que las panes deciden someter 
a arhitrqje la reso/11ció11 de la comroversía plameada cmte la Comi.~ión 

Nacional". 

El compromiso arbitral es el acto por el cual, en cumplimiento de una 
cláusula compromisoria o de una disposición de la ley, las partes someten a la 
decisión arbitral las cuestiones concretas que en él se determinen, se nombrarán 
los árbitros y se lijaran las condiciones del laudo. 

En el Compromiso Arbitral, las partes someten uno o más litigios 
presentes a la CONDUS/i."F, al árbitro unitario o al tribunal arbitral; éste último. 
se debe confonnar por tres árbitros que al igual que el árbitro unitario. deben 
estar inscritos en el registro de lirbitros que lleva la CON/Jll.'>"EF119

• 

Para ser propuesto como árbitro por la CON/Jl/SHF. deben los 
aspirantes, reunir los siguientes requisitos: Ser ciudadano mexicano en pleno 
goce de sus derechos; tener título y cédula profesional de Licenciado en 
Derecho o su equivalente; contar con lo menos con tres años de práctica legal 
en asuntos financieros, haber residido en el pais durante el año inmediato 
anterior a su designación; gozar de reconocida competencia y honorabilidad; no 
ser accionista, consejero, comisario o ejercer cualquier tipo de empico en 
alguna institución financicra3211

• 

Asimismo. en el compromiso arbitral, debe determinarse con precisión el 
litigio del que va a conocer la CON/JUSEF, el árbitro o el tribunal arbitral. 

Mediante este compromiso arbitral. las pm1es se obligan; a no acudir a 
los tribunales para la decisión de un litigio que tienen pendiente; a someter 
dicho litigio al conocimiento y decisión de uno o varios jueces úrbitros; a 
estipular la fonna de tramitar el juicio arbitral; a fijar sanciones para el caso de 

-' 111 Véusc 111 liw.::ciút1 VIII lid m1icult1 2 de lm• RcgltL>; del J>nte1..'tli1nicnh1 a q11c :.;e Rclicrc el Artict1ll1 72 liis tic 
la l.l'IJUSF 
i::ti Véase m1ículo 72 T.:r. lle la l.PDlJ!'\F. 
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que alguno de los contratantes no cumpla lo convenido: a nombrar jueces 
árbitros y determinar la manera de designarlos: a precisar el lugar en que ha de 
seguirse el juicio arbitral y su duración·'21

• 

Aunque no todas las <letem1inaciones anteriores resullan esenciales, 
tratándose de controversias de las que conozca 11n árbitro unitario o un tribunal 
arbitral si será obligatorio el hecho de que cada una <le las partes, antes <le la 
finna del compromiso arbitral, deberá realizar 11n depósito que corresponderá al 
pago de honorarios a dichos árbitros, cuyo importe se depositara en las cuenlas 
que expresamente de a conocer la CONDUSHFy se detenninará de la siguiente 
n1ancra: 

Si se trata <le un árbitro Ílnico, cada una de las partes en conflicto deberá 
cubrir el 50% (cincuenta por ciento) de sus honorarios, acumulando el 100% 
(cien por ciento). El pago se realizara fraccionado, cubriendo cada parte, antes 
de la firma del compromiso arbitral, el 25 % (veinticinco por ciento) del 
importe total de los honorarios del árbitro. (adelante se establecen los 
parámetros en bas.: a los cual<:s se fijan sus honorai·ios). 

Si se trata <le un tribunal arbitral, cada parte deberá cubrir los honorarios 
del 1írbitro que hubiere sido designado, es decir, el 100 % (cien por ciento) de 
sus honorarios. 

El pago se realizara fraccionado, cubriendo cada parte, antes de la firma 
del compromiso arbitral, el 50% (cincuenta por ciento) del importe total de los 
honorarios del úrbitro que hubiere designado y el 25% (veinticinco por ciento) 
del importe total <le los honorarios del tercer árbitro322

, en su caso. 

Declarado el cierre de la etapa probatoria, las partes dentro de los dos 
días siguientes al en que se les notifique la resolución deberán depositar cada 
una el importe restante <le los honorarios del árbitro único o tribunal arbitral. 

TESIS CON 
F'A TI A D'•' ('·,..,rrinu tUi ¡, . ,.];:, . J.\\.1.1..!Í~!l .._ ___ ·-----·-·------..... 

:m Cfr. Stiuchc--/. Fl11n .. 'S ( >ctuvio <i11ill1.'111ln lle Jesús. Oh. Cit. pag. 877 
1~ Véa:-;c urticulo ·líl en rcluciún con d 4X de lus Reglas del l'ruccJimii...'1110 u que se Rdii:rc el A11iculo 72 Bis 
de h1 l.PDllSF 
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Los honorarios de los árbitros se determinan confonnc al siguiente 
aranccl:\2-'. 

Monto del litigio (L) 

llnsta 100,000 

De 100,001 "280,000 

De 280.001 a 644,000 

De 644,001 a l '288,000 

De l '288,001 a 2'500,000 

De 2'500,001 a 4'000,000 

De 4'000,001 a 8'000,000 

De 8'000,001 a l 6'000,000 

De l 6'000,001 a 40'000,000 

De 40'000.001 a 80'000,000 

De 80'000,001 a 400'000,000 

De 400'000,001 a 640'000,000 

De 640'000,001 a 800'000,000 

De 800'000,001 o mas 

llonorario 11or ~írbit1·0 

15,000 

15,000 + 6.02% del excedente 

de L sobre 100.000 

25,836 + 4.52% del excedente 

de L sobre 280,000 

42,288 + 3.32% del excedente 

de L sobre 644,000 

63.699 + 2.42% del excedente 

de L sobre l '288,000 

93,000 + 2.32% del excedente 

de L sobre 2'500,000 

12 7 ,800 + 1 .40 del excedente 

de L sobre 4 '000,000 

183,800 + 1.12% del excedente 

de L sobre 8 '000,000 

273,400 + 1.12% del excedente 

de L sobre 16'000.000 

369,400 + 0.24% del excedente 

de L sobre 40'000,000 

465,400 + 0.08 del excedente 

de L sobre 80'000,000 

721,400 + 0.05% del excedente 

de L sobre 400'000,000 

841,400 + 0.04% del excedente 

de L sobre 640'000,000 

905,400 + 0.02% del excedente de L 

'=1 
V..!:1sc m1ic11h1 45 <le l1L"' lkgliL" th:l l1n1c1..-"llimic11hi 11 q111.: Sl! H.cfü .. i·..: el A11icul11 72 liis <le la l~Pl>lJSF 
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Para comprender de una fonna más exacta los honorarios que se deberán 
pagar al o a los árbitros, se considera conveniente analizar del arancel al que se 
hace referencia, el· cual, al establecer su labulador respecto de los honorarios 
del árbitro, seiiala que cuando el monto del litigio sea hasta $ 100.000 
(cien mil), los honorarios por árbitro serán de$ 15,000 (quince mil). 

Lo anterior significa que el árbitro, independientemente del valor del 
negocio que deba resolver, tendrá un ingreso por concepto de honorarios por la 
cantidad de$ 15,000 y en todo caso. si el valor del negocio por ejemplo. es de 
$ 15,000.00 (quince mil). son los mismos $ 15,000.00 (quince mil), que se le 
deberán pagar al árbitro porque así lo establece el arancel. 

Luego entonces, resulta muy grave este planteamiento si va enfocado a 
un negocio en el que su valor por ejemplo, sea la cantidad de $ 1,562.50 (mil 
quinientos sesentas y dos pesos 50/100 m.n.). es decir, habrá que pagar al 
árbitro o tribunal arbitral la misma cantidad de $ 15,000 (quince mil pesos 
00/100 m.n.) por concepto de honorarios, como si el negocio materia de 
arbitraje füera de los mismos $1UU,UUU.UU l"i"'n mil pesos 00/100 111.n.), lo cual 
resulta ilógico por el hecho de que se estará pagando alrededor de 960% 
(novecientos sesenta por ciento) de honorarios respecto del valor del negocio y 
en estos ténninos no habrá alguna persona usuaria de servicios financieros. que 
desee someterse a este tipo de arbitraje. 

Peor resulta el ejemplo citado. si se considera que el arancel de 
referencia establece que los$ 15,000.00 (quince mil). son los que corresponden 
ni uhonorario por úrbitro"'. 

Por lo anterior, se considera que existe gran diferencia entre el arbitraje 
que pueda ventilarse ante la CON/Jll.'>'EFy el arbitraje desarrollado por árbitros 
que la misma CONIJllSHF pueda proponer, pues mientras que el arbitraje que 
realiza la CON/Jl/SHF es gratuito, el de los árbitros resulta muy costoso, lo 
cual impondrú una carga de gastos que los usuarios de escasos recursos no 
podrán pagar. 

A juicio personal del sustentante, los honorarios de los árbitros que se 
establecen, de acuerdo a los montos y porcentajes que In misma CONDllSEF 
ha detenninndo, son muy costosos y en todo caso provocan que ni los usuarios 
ni las instituciones financieras busquen solución :t sus controversias activando 
el arbitraje del úrbitro único o tribunal arbitral. 
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Por otra parte, es de señalar que los usuarios de servicios financieros, en 
muchos casos acuden a la CONJJUS/iF con la pretensión de reclamar un 
derecho cuyo valor económico en muchos de los casos, puede ser mucho menor 
a la cantidad de $ 15,000 Quince mil pesos 001100 m.n., tal es el caso de las 
controversias derivadas de las tarjetas de crédito en materia bancaria y los 
deducibles en materia de seguros por citar algunos ejemplos. 

Por lo anterior, se puede apreciar que de acuerdo al monto que se 
reclama en ocasiones, por ningún motivo será conveniente someterse al 
procedimiento de un árbitro unitario o tribunal arbitral propuesto por la 
CONJJU,\'HI;: 

6.- Regltts Arbitrttles Aplicttbles 

6.1.- Regltts Arbítrttles e11 Amigtthle Composici1í11 J' e11 Estricto J>ereclw 

Como se ha visto, la finalidad de la C:ONDUSEF es arbitrar las 
controversias que se susciten entre las instituciones financieras y los usuarios 
de estos servicios, es por ello que, con el fin de dar mayor agilidad al 
procedimiento arbitral, el articulo 72 Bis de la l.PDUSF. faculta a la 
CONDUSEF para establecer reglas de procedimiento a las que las partes, de 
comím acuerdo, se someterán total o parcialmente. 

En este sentido, el articulo en cita establece: 

"1!11 los juicios arbitrales e11 amigah/e co111pos1c1011 o ele e.1·tricto 
derecho, las partes ele comti11 acuerdo, podrán adherirse a las regla.1· del 
procedimie1110 estahleciclas por la C:o111isitÍ11 Nacio11al, /atal o 
parcialmente, las cuales serci11 puhlicaclas el/ el /Jiario (~(icial de la 
l·'eclerac.:i<J11 ". 

Las reglas a que se refiere este texto, fueron establecidas por decreto de 
focha 29 de diciembre de 1999, mismo que se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el día 5 de criero .de 2000, y entraron en vigor a partir del 23 de 
junio de 2000 -

Dichas reglas estable_ccn las_ normas a las cuales ... se sujetara la 
CON/Jl/Sl!F y en su caso los úrbitros propuestos por ésta, durrii1.te el d~snrrollo 
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de los procedimientos arbitrales en que intervengan, siempre que las partes de 
común acuerdo decidan udoptarles32

•. 

Los árbitros propuestos con carácter único o de tribunal arbitral u que se 
hace referencia, en cuso de que no sea la propia CON/Jl/,\'EF la que resuelva, 
deberán estar inscritos en el registro de árbitros. Tratándose de tribunal arbitral, 
éste, se debe conformar por tres árbitros que igualmente deben estar inscritos 
en el registro de árbitros llevado por la CONDUSEF. 

Asimismo, es de anotar que •· .. .tas personas que acepten ser designadas 
como árbitros, se obligan a acatar el compromiso arbitral hasta el cabal 
cu111pli111iento de sus funciones"325

, aplicando las reglas de confonnidad con lo 
estipulado por las partes. 

Cabe señalar que, a diferencia del árbitro único o del tribunal arbitral, la 
CONJJUSEF, cuando fünju co1110 árbitro en el procedi111iento arbitral, actuará 
de manera gratuita, tul como lo establece ni artículo 4 de las Reglas del 
Procedi111iento a que se refiere el Articulo 72 Bis <le la Ll'JJUSJ•: 

El arbitraje unte la CONJJUSEF. se sujetará u lo dispuesto por los 
artículos 73 al 84 de la LPJJUSF, en relación con las reglas del procedimiento 
arbitral que las partes determinan o en su defecto el árbitro, lo cual se 
fundamenta del arlículo 27 al 40 de las reglas del procedimiento u que se 
refiere el articulo 72 Bis de la J,l'JJ/ISF. 

Asi, el articulo 27 de las reglas del procedimiento establece: 

"HI procedimie/l/o arbitral se regirá por las reglas y en lo que estas 
.fi1ere11 omisas, por las regla.\· que las partes deter111i11e11 o, en su defecto, 
el árbitro". 

Sin embargo, a pesar de lo establecido respecto del procedi111iento 
arbitral que se desarrolla en lu CONJJ/ISEF, tratándose de arbitraje en estricto 
derecho, también pueden aplicarse de manera supletoria, las disposiciones del 
Código de Comercio y en su cuso. las disposiciones del Código de 
Procedi111ientos Civiles pura el Distrito Federal. 

Lo anterior. de conformidad con el m1ículo 75 fracción VIII de la Ley de 
Protección y Defensa ni Usuario de Servicios Financieros. 

1
:

1 Cfr. m1iculo 1° tic las Rc1-tl:LHld 1'1ucc1limii...'ttlo ll t¡uc ~ Rclkic d Ar1iculn 72 Bis Je la tPDlJSF. 
'::' Véase 1U1ictilo IC1º de lm• Reglas dd 1'111ccdimicnto u que se lklicrc el Articulo 72 Bis Ji: Ju LPDtJSF. 
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Así, en los casos de arbitraje en estricto derecho. éste se determinará con 
estricto apego a las disposiciones legales aplicables y lijando en el 
compromiso, las etapas, formalidades, términos y plazos a que se sujetara el 
arbitraje con apego a las disposiciones del artículo 75 de In U'IJUSF. 

Tratándose de el arbitraje en amigable composición, las partes se estarán 
a lo dispuesto por el artículo 73 de la LP/Jl/SJ•: que establece: 

"H11 el convenio q11e .finulamente el j11icio arbitral en amigahle 
composición, las partes .fr1c11ltará11, a s11 elección, a la C:o111isi1ín 
Nacional o a alg11110 o algunos de los árbi1ros prop11esios por ésta, para 
resolver en conciencia, a verdad sabida y b11e11a fe g11ardada, la 
co111roversia plal//eada, y .fijarán de comrín ac11erdo y de manera 
e.,11ec(fica las cuesliones q11e deberán ser objelo del arbilraje, 
estahleciendo las elapas, .formalidades, 1ér111ino.\· y plazos a q11e deberá 
sujelarse el arbitraje" 

l.>e In interpretación de "st" t"xto, cab" se1ialar <1ue en los procedimientos 
arbitrales en amigable composición, los árbitros, resolverán en conciencia, a 
verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada, lo cual implica 
que dichos iírbitros, tendnín la obligación de, " ... conducirse honrada y 
concienzudamente en la formación y ejecución del negocio jurídico"~26 • 

Por lo anterior. cabe hacer un amílisis del procedimiento arbitral. En 
estricto derecho y del procedimiento arbitral en amigable composición. 

6.2.- Procedimiento Arbitr11l en E.,·tricto /Jereclw 

De la lectura de la fracción VII del artículo 68 de la U'IJUSF, se observa 
la existencia de dos variantes mediante las cuales se puede llevar a cabo el 
procedimiento arbitral. en este sentido, se establece que, si no fuera posible 
conciliar los intereses entre la institución financiera y el usuario: · 

·· .. .1.a ( '0111isiú11 Nacional la.,· invitara a q11e, de co1111i11 ac11erdo, 
tlesig11e11 co1110 árbitro para resolver s11 controversia a la propia_ 
( '0111isití11 Nacional o a a~~/1110 o alg1111os de los árbitros q11e e.\'/a les 

J:r; J,i!rcz IJ1m11c Alicia l~h.."1111. llicci11nmi,1 Juridi~1 Mcxicu1111. ll11i\•cr,;idaJ Nuci,mul Au1ú1u111111 de MCxico. 
Instituto <le ht\·cslig.aciom.-s Jurhfü:us. Scgundu falicitin. ElJ. 1'0111111 S.A. Tomo l. M\:xicu 2000 pug. 362 
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proponga, q11e1/111ulo " e/eccití11 tle /t1.\" mi.,·1111u </lit! el j11icfo "rhifr(l/ .\"etl 
e11 11111i¡:t1hle c:o111pt1!ficití11 " tle e.,·tri,•111 1/erec/111 .•. ". 

En este sentido, se puede estudiar el proceso arbitral en estricto_ derecho, 
por ser este, el procedimiento que en la práctica suele tener mayor áccptacióú 
que el procedimiento arbitral en amigable composición. ·· · 

Además de que, en el procedimiento arbitral, por regla general, lo~ 
árbitros son árbitros juri.1", por el hecho de que, el artículo 628 dclCódigode_ 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal establece: · 

"Los árbitros tleciclirá11 seglÍn las reglas del derecho, a 1Íltiiío.1;'que, ·en el 
compromiso o e11 la cláusula, se le e11come11dára ',la. ·amigable 
co111posicici11 o el.fiillo en co11.1·ecue11cia ". . · 

A pesar de que los árbitros son considerados como árbitros juris, para 
efoctos del procedimiento en estricto derecho ante la (:ONDUSEF, deberán 
sujetarse a lo dispuesto por el articulo 74 y sucesivos de tá LPDU,"J'F que 
establece: 

"Hn el convenio que .fundamente el juicio arbitral en estricto derecho, 
las partes.fc1cultaní11, a s11 elecció11, a la Co111isió11 Nacional o a alguno o 
alguno.1· ele los árbitros propuesto.1· por ésta, a re.,·oftoer '" co11lrt1"er.\·it1 
plt111te111/11 co11 e.l'tricto 11pe¡:o " lt1.\' tli.\'JW.\'icimie.\' /e¡:t1/e.\' "f'lic"hles, y 
cleterminará las etapas, .f<Jrmaliclacles, tér111i11os, y plazos a que se 
s1¡jetará el arbitr<¡je, con arreglo a lo clispue.1·topor el artículo 75 ele esta 
l.ey". 

Asimismo, respecto del procedimiento en estricto derecho, el artículo 75 
de la 1.1'/.Jl/,'il•', establece las bases de tal procedimiento, el cual, se sujetará 
como mínimo a los plazos y bases siguientes: 

l. "l.a cle111a11cla deherá prese11tarse de11tro del plazo que 
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no poclrá e.-.:cecler ele 
nueve días háhile.1·, a .fc1lta de acuerclo entre ellas, e/entro ele los seis días 
luíhiles siguientes a la celehració11 ele/ co11Pe11io, clehienclo el actor 
acompmiar al escrito, la clocume111acicln en q11e se .fimde la acción y las 
pruebas que p11ecla11 serPir a s11 .favor en el juicio o en su caso 
'!frecerlas ". 
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Son partes en el procedimiento arbitral en estricto derecho, la parte 
reclamante (actora); la institución financiera (demandada). La parte actora 
deberá presentar su demanda en un término de nueve días. 

Dicha reclamación debcní contener: nombre o. denominación social y 
domicilio del actor y en su caso, de su representante o persomi que promueva . 
en su nombre. 

También. dicha queja deberá contener la denominación de la institución 
financiera contra la que se presenta la demnndn; las pretensiones· del actor 
incluyendo, en su cnso y en In medida de lo posible, In indicnción de la suma 
reclamada; así como una exposición de los hechos en que el actor funde su 
petición de tal manera que el demandado pueda producir su contestación y 
defensa327

• 

Continuando con la fracción 11 del artículo 75 de la l,/'/JUSF se 
establece: 

11. "l,a c:o11testació11 a la demanda deberá presel//arse demro del 
plazo que l'ol1111taria111e/l/e hayan ac:ordado la.\" partes, el c:ual no podrá 
exc:eder ele nue1•e días luíbiles; a .f<1lta ele acuerdo entre ellas, de111ro de 
los seis días hábiles siguiel//es a la not(f¡cac:i<Ín ele la misma, debienelo el 
de111a11elado ac:ompaiiar a dicho escrito la doc11111e11taci<Í11 en que se 

.fi111de11 las exc:epc:iones y d~fensas c:orrespo11die11te.1-, así c:omo las 
pruebas que p11ecla11 .\·erPir a su .f<n1or e11 el juicio o eu su caso 
<1frec:erlas ". 

El texto antciior se relaciona con al artículo 32 de las reglas del 
procedimiento a que se refiere el Artículo 72 Bis de la Ll'IJI IS. toda vez que 
establece los términos a que estará sujeta la contestación a la demanda .. 

Por lo que se refiere al cómputo de los términos. los mismos empezarán 
a contarse a partir del día siguiente a aquel en que surtan efecto las 
notificaciones respectivas. 

También se deberán acompaiiar a la demanda, los documentos en que el 
actor funde su acción, y los documentos que tenga en su poder que pueden 
servir como prueba de su parle en el juicio, con la obligación ineludible para 
cada una de las partes, de detallar cada documento que exhiban. 

':' Vetase :irticul11 ~(J de las f{cglns del l'ntcetlin1ic111t1 :1 <1uc ~ n:licn: el Anicult1 72 liis de In l.l 1 lllJSF 
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Cabe señalar que en tratándose ele documentos originali:s que-se lfayan 
acompañado al escrilo de reclamación, se deberá solicitar su _devolución a 
efecto de.estar en posibilidad de exhibirlos con la demanda que se formule en 
su caso. 

La conlestacton a la demanda deberá conlener, los .;r~q~i-sitos que 
establece el articulo 33 de las reglas del procedimiento a' qiu;)-);e "refiere el 
Ar1iculo 72 Bis de la /,/'DUSF, al disponer: 

,·,,.,., 

/. "Denominación y domicilio de la /m·ti111ció1r._Fina~1'(iera ". 

11. "Nombre y domicilio del represe111a11te o persona que promueve 
en nombre de la Institución Financiera". --

111. "/,as observaciones respec/O ele los hechos y actos que 
constit11yan los antecedentes ele las pretensiones ele/ actor''. 

/1,: "Las excepcimws y defensas que correspondan a cada una de 
las pretensiones que el actor hubiere expresado en el escrito de 
demanda". 

Por lo que respecta a la contestac1on de la demanda, el demandado 
deberá acompañar a su escrilo de contestación el documento o documentos en 
que funde sus excepciones y defensas por lo que deberá exhibir los documentos 
que tenga en su poder y que puedan servir como prneba de su parte en el juicio 
y los que presentaren después, no les serán admitidos, salvo que se trate de 
pruebas supervenientes. 

Al igual que el actor, el demandado tiene la obligación ineludible de 
detallar cada documento que exhiba. Asimismo, en caso de no tenerlos, deberá 
acreditar con acuse de recibo cmTespondiente, haber solicitado su expedición. 

Contestada la demanda como se señala en las reglas del procedimiento, o 
transcun-ido el tém1ino para hacerlo y una vez acreditada la personalidad, se 
abrirá el juicio a prueba. 

En este sentido la fracción 111 del articulo 75 de la L/'IJUSF est~blece: 

",\'a/vo convenio e ..... preso de las partes, ~011te_.1·tad~ ·la,'. ·t1eí11é11ida o 
tra11sc11rrielo el plazo para hacerlo, se dictará auto ahí·i<!Íulo 'i!I juicÚJ a 
1111 periodo de prueba ele q11i11ce días háhiles, de los cuales, los cinco 
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primeros serán para <¡(recer aquellas pruebas q11e tiendan a desvirtuar 
las <~(reciclas por el demanclaclo y /0.1· cliez re.1·ta111e.1· para el desahogo ele 
todas las pruebas. Cuando a juicio del árbitro y atendiendo a la 
naturaleza ele las pr11ebas resulte i11s11flcie111e el 111encio11aclo plazo, éste 
podrá ser ampliado por 1111a sola vez. Concluido el plazo o la prórroga 
otorgada por el árbitro, sólo les serán admitidas las pr11ebas 
s11perve11ie11tes, C:Ol!fornll.! a /o previsto elle/ C:ót/igo c/f! (:0111erc:io ". 

El texto citado. establece cinco días para el ofrecimiento de pruebas y 
diez para el desahogo de las mismas. 

Las partes podrán ofrecer las pruebas que tengan, siempre que estén 
encaminadas a que el árbitro pueda cerciorarse acerca de los hechos discutidos 
y discutibles, cuyo esclarecimiento resulte necesario para la resolución del 
conflicto sometido al proceso. En este sentido. la prueba es la verificación o 
confirmación de las afirmaciones de hecho expresadas por las partesn8

• 

Continuando con la fracción IV del articulo 75 de la Ll'DUSF se 
establece: 

IV. "/.os exlwrtos y <~flcio.1· se e111regar<í11 a la parte que haya 
<¡(reciclo la prueba correspo11clie11te, para que los haga llegar a su 
destino para lo cual tendrá la carga ele gestionar su dilige11ciació11 con 
la clebicla pro111i111cl. Hn este caso c11a11clo a j11icio del árbitro 110 se 
desahog11e11 las pr11ebas por ca11sas implllahles al <~(eren/e, se le tendrá 
por clesisticlo del derecho q11e se pretencle ejercer". 

De este texto, se puede resaltar la intervención activa de las partes en el 
proceso arbitral, lo cual, le puede dar mayor celeridad a las diligencias. 

Concluido el ténnino para ofrecimiento y desahogo dé pruebas y 
concluidas las que se hubieren mandado desahogar, se abrirá un término de 
ocho días con1unes a las partes para alcgar329. 

En este sentido, se entiende que, los 1ér111i110.1· q;te .' pór. disposición 
expresa ele la ley o por /a naturaleza del caso 110 son imlivÚih!és,:,.~e tienen por 
c:o1111111es para las partes. 3 ·"' '"' - ' 

'::ioi Ovutlc Fa\'clu José. Diccionmio .lurillico Mcxicrn111. < lh. Cit. png. 26]2 
'~j Véase l11 lh1cciú11 V dd :uticulo 75ti..:111 l.PIJl JSF. 
""Véase nrtkulo 1 JS del Cluli~o de P1t1C1.:dimil.:ntos Civiles pnru el l>istrito l:l.'lk-rnl. 
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Asimismo, no debe confundirse a los plazós con los ténninos. Los plazos 
son, •• ... aquellosJnpsos o periodos dentro .de· tos cuales es preciso efectuar los 
actos de carácter procesal, en tanto que el término es la fecha en que concluye 
un detenninado plazo"331

• 

Los ·alegatos, se han definido como aquella, " ... exposición oral o escrita 
de los argumentos de las partes sobre el fundamento de sus respectivas 
pretensiones, una vez agotada la etapa probatoria y con anterioridad al dictado 
de la sentencia de fondo en las diversas instancias del proceso"332

• 

Asimismo se ha señalado que los alegatos consisten en la "exposición 
breve de los hechos controvertidos y de las pruebas que se hicieron valer para 
demostrarlos, con In respectiva petición de que sean resueltas favorablemente 
las peticiones de quien las fonnuln dentro del juicio arbitrnl"333 

Concluido el término para alegar, se citará para oír resolución. 

Cabe seiialar <1ue al µrm:edimieulu arbitrnl éll ésU·icto derecho, le podrá 
ser aplicable suplctoriamentc el Código de Comercio y a falta de disposición 
en dicho código, se aplicarán las disposiciones del Código de Procedimientos 
Civiles para el Distrito Fedcral3

"
4

• 

En opinión del maestro Miguel Acosta Romero, esta disposición no es la 
más adecuada, en virtud de que, " ... debiera ser aplicable el Código Federal de 
Procedimientos Civiles y no el del Distrito Federal, por tratarse de una materia 
mercantil federal"ns. 

Finalmente se debe sefialnr que en .~elaCión al procedimiento arbitrril en 
estricto derecho, operará la caducidad de·la"instancia en caso de que no.exista 
promoción de las partes por un lapso de más.dcsesenta dias. 

6.3.- Prace<lbnie11to Arhitrttl e11 Ami¡:tthle ComptM·iciti11 

El juicio de arbitradores, de equidad o amigables componedores, se 
caracteriza porque estos resuelven la controversia bajo el principio de ex eac¡uó, 

111 Fi~ Z.mnmlio l h:."Ctor. <>h. Cit. pap.. 242X 
'.n: Fis Zmnu<lio l IL~tor. <>h. Cit. Pª!!.· 1 :n 
1') Slmchcz Flores ( >cla\'IO e iuillcnuo lle Jesús. (>h. Cit. pug. XK7 
'

11 Véusc la frucciún Vlll 1lcl 1111iculu 75 Je la l.PlllJSF 
'" C lh. Cit. lkn:dHJ Je lu llcf~·nsa de ltts lJsuarit1s de Scr\'iCitis Finm1cicnts, pug. 166 
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ex hono, que significa, lo que es equitativo es bueno, es decir, resolver de 
acuerdo a la conciencia, buena fo guardada y verdad sabida del tercero que esta 
conociendo del asunto. 

Los árbitros no están sujetos a reglas procesales, por tanto, se basa en 
principios de equidad y justicia pues fallan según su ciencia y su conciencia. 

En el arbitraje en amigable composición, las partes lijarán de manera 
específica y de común acuerdo, las situaciones así como puntos motivo de 
controversia, estableciendo las etapas, fonnalidades y ténninos a que se 
sujetará el arbitraje. 

Por amigable componedor, se debe entender al árbitro elegido por las 
partes que debe decidir el litigio según los dictados de su conciencia y no de 
acuerdo con las nonnas lcgales"33<'. 

Por regla general y, de confonnidad con el artículo 628 del Código de 
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, los árbitros son círhitros juris, 
es decir, de derecho, por tanto, para que se siga un procedimiento arbitral en 
amigable composición, se requiere de una autorización expresa, emitida por las 
partes en conflicto, para que los árbitros sean amigables componedores. 

Al igual que el procedimiento arbitral en estricto derecho, el arbitraje en 
amigable composición tiene su fundmncnto en el artículo 68 de la LPDU.'>'F. No 
obstante, es una figura que nonnalmente es muy poco vista en la práctica, toda 
vez que, los pocos asuntos que se ventilan de arbitraje, se desarrollan en 
estricto derecho. 

El arbitraje en amigable composición, está previsto· el .artiCuló· 68 
fracción VII 

Las características que guarda el procedimiento .de arbitiaj~ 'en amigable 
composición son las siguientes: 

Es una forma de solucionar conflictos entre las partes por obra de 
terceros; entraña una relación contractual al levantarse dicho arbitraje a través 
de un compromiso entre las pm1es; Se tramita sin sujeción a fonnalidades 
especiales. pero respetando las formalidades del proc~dimicnto y las reglas 
establecidas entre ellos en el compromiso. 

1
"' R''dlÍ¡,!UC/. l Ji;v. Nc.'.-sli1r. l~I Juici,1 A1hitrnl en Mulcriu de Scp.11n1s unte In Ccm1isiún Nm.:ilmul Je Scgurc1s y 

Fi11111'J1s. S/11ú111c1u de Edo..::1ú11. Ed. CNSF. t'cnllo de Drn.:umcnt:1cil111. MCxicu 19'.JX. pug. X2 
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Las partes se apegan a la decisión dic1ada en equidad y buena fe. 

Asimismo, este peculiar procedimiento arbitral,· se caractériza por su 
brevedad que derivada de la voluntad de las partes. toda vez de que estas fijan 
la litis, la pmeba o pmebas que habrán de desahogarse, y si las partes lo desean 
pueden suprimir la etapa de alegatos. " 

7.-1.mulo Arhitr11/ 

En el capítulo tres de esta monografía se expresaron varios conceptos del 
laudo. 

En este sentido, la definición del maestro Rafael de Pina Vara define al 
laudo como, aquella " ... resolución de los jueces árbitros o arbitradores sobre 
el fondo de fu cuestión que se le haya sometido por las partes interesáda.~. 
clictcula en el proceso seguido uf efecto ··""1

• 

De este concepto, se puede apreciar que los laudos tienen la nÍisma 
esencia que los procedimientos llevados en estricto derecho y en· amigable 
composición, por el hecho de que, no se hace una distinción entre árbitros que 
deban conocer de arbitraje en estricto derecho y de arbitraje en . amigable 
composición. 

Aunque la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros, no establece que sea un solo arbitro, es decir, imi1 sola persona, la 
que emita el laudo de un arbitr11_je, las reglas del procedimiento .a que se refiere 
el artículo 72 Bis de la Ll'Dl/SF, remiten precisamente al. articulo 2 fracción VI 
de las reglas del procedimiento que establece: 

º'/'ara los e_fec.:tos de las pre.\·e111es reglas se e111e~1derá por": 

VI. "Árbitro, en singular ó plural, a la persona o personas 
encargada.1· ele la conelucción ele/ procedimiento arbitral y emisión del 
lauelo regulaelo en el compromiso arbitral, ya sea que se trate de un 
árbitro tínico, ele 1111 tribunal arbitral, o de la Comisión Nacional cuanelo 
acllÍe co11u1 tal". 

~11 Pinn Vuru Ruli.icl De .. Oh. Cit. 1mg. :'\51 
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Por tanto, se ha sostenido que puede ser uno ·o varios árbitros lo.s que 
conozcan del litigio que les ha sido asignado por las partes, siempre que sea 
con arreglo a derecho y en base n los procedimientos establecidos. · · 

En este sentido, el Código de Comercio en •su. nrlícul? , i426. que 
establece: 

"Las partes podrán determinar. /ibrenwnte el nú/11ero,cle drbitr<Jr. A falta 
de tal acuerdo será un .\·Dio árhitró" .:_,; ·::,/·;· 

Asimismo, el Código de Proccdimierltos Civilés para:el Dis\;¡.¿ F~d~rar--
nplicndo supletorinmente a este procediíÚientO.estnblece:i '· · ''' 

.. . -· ., 

Artículo. 625. "lil laudo ser<Í finn~d,; p'or ccula U~IO i1e lo.\· árÍJiti:-Os:y. en 
caso ele haber más ele e/os, st'!a 11/i1yoría rehusare éihacer/0;'1<).;. otros lo. 
harán constar .... " · · · , · . . · .... :· 

Cabe recordar que, laudo' " .. :és· I; résoluCión qu~ pb11/ fin ni juiciO 
arbitr~I, y .. ~~~e es encomendada ,ª }Ul gr~1po de, personas ,c~11,quf c11~n.ta lln 
orgamsmo . · . : • · . · ·. '. ".'.; · ·<· . . ... 

La esencia del laudo es poner. fin n una controversia, es. d~cir, re~ol~er la 
controversia planteada. >.•:::··· ·' ·' ' · 

Al respecto, In Ley ·de Proteccióil y Defensa.' ni · ÜsuariÓ ·~~;c~eSicios 
Financieros establece: 

Artículo 77. "Quien .funja como árbitro, después de analizar y valorar 
las pruebas y alegatos aportados por las partes, emitirá un laudo que 
reso/\'ertí la c:o111roversia planteada por el llsuario ", 

El hecho de analizar y valorar las pruebas, presupone estudiar el fondo 
del asunto. Así. dentro de las obligaciones que debe cumplir el árbitro o 
árbitros. la más importante es la de resolver el conflicto. sin embargo, dicha 
resolución dcbeni emitirse dentro del término fijado por las partes en el 
compromiso iirbitral; o en caso contrario. es decir, si las partes no lo señalaron, 
dentro del tiempo que falte por transcurrir para que se cumpla el plazo señalado 
por la ley. 

'.':uc Sünchc.1. Fh•r..:s Ch:t11\'i11 Ciuilli. .. "1111ll Je Jesús. <>h. Cit. p:iµ. X1J2 
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Así, la aplicación de los ténninos, deberán sujetarse a lo establecido por 
la fracción Vil del artículo 75 de la Ll'/Jl/SF que dispone: 

"Los 1ér111i11os son improrroJ!.ahles, se co111p111ará11 e11 día.1· hábiles y, en 
/()(/o caso e111pezará11 a co11/ar.1·e a parlir del día .l'iJ!.llÍl!/1/1! a aquelim que 
s11r1a11 e.fec/o las 1101/ficaciones respec/ivas ". · - · 

Lo anterior aplica estrictamente a las partes, mas no·aslJiara el árbitro 
como es el caso qne se establece en las reglas del procedin~ie-1iío éi-í 'su articulo -
13 que señala: .:··-- ___ , ___ 

Confonnc al articulo 75 fracción Vil de la ley, l~~'té~i1;Í11~~ tj~1e dicho 
precepto establece para las partes será1Í ,i1}1prorrogablcs:~s-in' ·pcrjúicid: de':to' 
anterior, el árbitro podrá solicitar a la Comisión Naciom1l la prórroga-del plazo 
para emitir el laudo. - · - - -- - - -

; ' ~- -

La forma del laudo también es importante, en este sentido, ~e_ s~ÍÍala que --
todo laudo debe contener las siguientes earaeÍeristicás:' - · - -- --- · ~---,--;_~-- ---- -- · 

Se dictará por escrito; debe ir finnndo por In persona o per~;nn~''á~bítros 
que lo hayan formulado, con firma basta y entera: tanibiéíí-'dcberá{ser -
motivado. 

"O-· • -~ -'._ .·:_- .: -

Deberá indicar el lugar y focha en que se pronuncie, haciendo referencia 
a las partes que se hayan comprometido en árbitros, -al igúal qiÍe- los -términos 
del compromiso. 

En el laudo, el árbitro apoyara sus puntos resolutivos, los cuales 
consisten en las conclusiones que fonnulará de manera concreta y con la mayor 
precisión posible. Estas conclusiones, derivan del análisis realizado por el 
juzgador y se traducen en decisiones concretas que las partes deben cumplir 
obligatoriamente, so pena de ser ejecutadas por medio de la fuerza. 

El laudo deberá contener un capitulo denominado resultandos. el cual, 
consiste en un resumen de los hechos. exclusivamente conducentes a los puntos 
resolutivos por lo que deberá especificarse con absoluta claridad el contenido 
de las cláusulas compromisoria en las que se encuentre comprendido el acuerdo 
arbitral respectivo, sin formular interpretación respecto del mismo; los puntos 
controvertidos. las pruebas ofrecidas, evitando la reproducción innecesaria de 
ciertas constancias procesales. Asimismo, los resultandos deben tener absoluta 
congruencia con el sentido de la sentencia. 
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Los Considcnindos del laudo, consisten en las cuestiones de hecho, esto 
es, el análisis reali7~'ldo por el juzgador de la litis planteada y los capitulas de 
dereelto en que se funde la decisión, es decir, en el laudo deben incluirse los 
razonamientos de equidad que se estimen procedentes, incluyendo las 
disposiciones legales que apoyen dichos razonamientos. 

7.1.- Ejec11cití11 

En el lenguaje jurídico, se entiende por ejecucmn, " ... el cumplimiento o 
satisfacción de una obligación, cualquiera que sen la fuente de que proceda, yn 
sea contractual, legal o judicinl"D9 

El cumplimiento del deber contenido en el laudo, puede ser de diversos 
tipos como son: " ... voluntario, si el obligado cumple de manera espontánea 
con su deber; forzoso, si es cumplido en virtud de una coacción sobre la 
persouu del obligado .. 1411

• 

Evidentemente. si el cumplimiento de la obligación es espontáneo, no 
refleja más que la voluntad del obligado. Sin embargo, puede darse el caso de 
que el obligado no quiera cumplir los laudos pronunciados por la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
Financieros, por lo que, corresponderá a ésta, adoptar aquellas medidas 
necesarias para el cumplimiento. 

Lo anterior tiene su fundamento en el artículo 80 de la Ley de Protección 
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que al respecto establece: 

Artículo 80. º'Correspomle a la Comisión Nacional adoptar todas 
aquellas medidas necesarias para el c11111pli111ie1110 de los lwulos 
dictados por la propia Comisión, así co1110 ele aquellos e111itidos por los 
árhitros propuestos por ella, para lo cual mandartí, en su caso, que se 
pague a la persona en cuyo .f<1vor se /iuhiere emitido el laudo, o se le 
resti111ya el servicio.f/11a11ciero que cle111a11da ". 

Una vez emitido el laudo por la CON/Jl/,\'HF o por el árbitro que la 
misma haya designado para que conozca del asunto, deberá notificarse dicha 
resolución a las panes, y en caso de no dar cumplimiento al laudo dentro del 

·"'¡ M1..·llina l.mm lgnm:u•. ll1cci1111mln Ju1ídi~1 Mc!'l.icmu•. (>h. Cit. png. 12:12 
·'''' lforajas f'.h111h:s de< lcu Sa11ti;iµ11. <>h. Cit. p:1µ 12'.lll 
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plazo de quince días que conforme al artículo 81 de la Ley de Protección y 
Defensa al Usuarío de Servicios Fínancieros, se pasaran los autos al juez 
ordinario para su ejecución, a no ser que las partes pidíeran aclaración de 
sentencia. 

En este orden de ideas. el artículo 81 dispone: 

"E11 caso ele c¡11e el la11elo emitielo por la Comisión Nacional, o por 
cualquier árbitro propuesto por ella. conelene a la /n.1·ti111ción 
Financiera, a resarcir al Us11ario, la Institución Financiera tendrá un 
plazo ele quince elías hábiles comaelos a partir de la not{ficación para 
hacerlo". 

''.\'i la Institución Financiera no cumple en e/ tiempo se1ialaelo, la 
Comisión Nacional enviará el expeelie11te al j11ez competente para su 
ejecución ". 

Como se puede observar. la CONIJUSEF. <!Sla limitada para ejecutar sus 
laudos, es decir, no pueden ser ejecutados por el mismo árbitro que lo emite, 
por lo tanto. para poder obtener la ejecución de éste, es necesario que el 
interesado lo someta al reconocimiento u homologación del órgano 
jurisdiccion.al ~4~mpctente, a fin de que éste ordena la ejecución 
corresponchcnte· . 

Por ello, se ha sefialado que la homologación, " ... es el reconocimiento 
que hace un tribunal público de la regularidad de un laudo. pronunciado por un 
árbilro nacional o extrnnjcro, para poder proceder a su ejecución coactiva. En 
un sentido amplio. la homologación implica la aprobación judicial de un acto 
jurídico que no había adquirido toda su eficacia jurídica antes de ser 

0

l10mologmlo"·'42
• • 

Consecuentemente, el párrafo tercero del artículo 81 de la ley 
especializada, establece: 

"/.as autoridaeles aclmi11i.1·trativas. y 1¡,,1·. trib1111ales estarán ob/igaelos a 
auxiliar a la <:omisión Nacional, en la e.~fera ele s11 respectiva 
c:o111pete11cia. ( 'umulo la (:omisión Nacional, solicite el a11xilio ele la 
fuerza ¡níblic:a, las autorielacle.1· c:ompete11te.1· estarán ob/igaelas, bajo su 

rn < J\'ullc: Fu\'cla .losé. e >h. Cil. ¡mg. J2 
"~ C h·ullc Fn\'clu .lnsC. 1Jicci11111uin .luriüico Mcxicun11. C >h. Cit. p:.tg. 1SIJ1 
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m<Í.\' estricta respm1.,·ahi/idad, a prestar el auxilio necesario con la 
amplitud y por todo el tiempo que se requiera''. 

Lo anterior, se complementa con lo que dispone el articulo 634 del 
Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, como - texto 
establece: 

"Los jueces ordinarios están oh/i~ados a impartir el am::i/io de su 
jurisdicción a los árhitro.\· ". 

Así, es este el fundamento medía;1t~·e,(C:~iaI, l~s árbitros están facultados 
para solicitar de los jueces, el apoyo para el debido cumplimiento de los laudos 
que al efecto se emitan. 

8.- Met/ÜI.\' tle lmpllJ:tlllCitÍll 

Los medios de impugnación son los poderes de impugnación destinados 
a promover la revisión de aquellos actos procesales y su eventual modificación, 
es decir, " ... la posibilidad de la impugnación consiste en la facultad de deducir . 
contra el fallo, los recursos que el derecho positivo autori7A"1"343

• Así, estos · 
medios de impugnación se pueden interponer mediante algún recurso,. el. cual 
implicará, regresar al punto de pm1ida. - -· -

--- ,,~ ·- ·. - -- - . 

Se dice que " ... el recurso es el medio de impugnación que sé' inthrpone. 
contra la resolución judicial pronunciada en un proceso ya · iniciado, 
generalmente ante un juez o tribunal de mayor jerarquía y- de .mar1era 
excepcional ante el mismo juzgador, con el objeto de que dicha· resolución sea 
revocada~ n1odificada o anulada··J·1•1• ·. ·. 

En este sentido, el recurso tiene dos acepciones; en sentido amplio, se 
refiere a todo medio de impugnación procesal, en tanto que en sentido 
restringido o estricto, por recurso se entiende la impugnación que se hace de 
alguna resolución que se emita durante el desarrollo de un juicio. 

Doctrinalmente, los recursos se han dividido en ordinarios y 
extraordinarios. 

'º Cnutun.: Elluanln J.· Oh. t:it. p11g. 340 
3
·" Fix 7 .• mnudio l lcctor. <>h. Cia. pup.. 2703 
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Los recursos ordinarios son la apelación, la denegada apelación, la 
revocación y la queja. 

La apelación es el recurso más usual y a través del cual, a petición de la 
parte agraviada por una resolución judicial, es el tribunal de segundo grado, 
generalmente colegiado, el cual, examina todo el material del proceso, tanto 
füctico como jurídico, así como las violaciones del procedimiento y de fondo; 
y como resultado de esta revisión, confirma, modifica o revoca la resolución 
impugnada sustituyéndose al juez de primera instancia, o bien. ordena la 
reposición del procedimiento, cuando existen motivos graves de nulidad del 
mismo. 

La denegada apelación se interpone por la negativa de admitir el recurso 
de apelación. 

La revocación es un recurso que procede contra autos y decretos no 
apelables, con el objeto de que se rescinda la resoluciónjudicial contenid_ri.en el. 
documento impugnado. .. .· . ·. · .-··. -

La queja ha sido definida por le maestro Héétor;: Fix Zmnudio como, 
" ... el recurso que se interpone contra detcnniitndas. rcsóluciones judiciales que 
por su importancia secundaria, no son objeto dc:ápelación pero también puede 
entenderse como una '. dcmincia -•a la c011ducta indebida o negligente del 
juzgador":t.as. 

Los recursos extraordinarios son aquellos que se pueden interponer por 
los motivos específicamente regulados por las leyes procesales, y además, 
implican el examen de la legalidad del procedimiento o de las resoluciones 
impugnadas. 

En este sentido, el artículo 75 de la /,f'IJllSF. establece : 

"Tocias las clemcís resoluciones clictaclas en el proceclimielllo previsto en 
este capitulo, que cOJ¡forme al Código ele Comercio ac/111ila11 apelación o 
rePocacióu. poclr<i11 i111p11}.{1u11·.wJ e11 el juicio arbitral 11u!clia111e recurso ele 
revi.\·ir)u que clehercí resolverse por el círhiJro clesig11aclo en 1111 plazo no 
mayor ele ./8 horas". 
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Al respecto, la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Financieros en su artículo 99 establece: 

"En contra ele las resol11cio11es ele la Comisián Nacional elicraelas fuera 
ele/ proceelimiento arhirra/, con ,/imelamellfo en la.\· elisposiciones ele esta 
le;:, se podrá interponer por C,\·crito recurso de revisión". 

Dicho recurso de revisión, deberá de interponerse por escrito dentro del 
plazo de quince días hábiles, contados a partir del día siguiente a aquel e11· .que 
surta efectos In notificación de la rnsolución recunida. 

.' :: :·,_ 

Así, el recurso de revisión se presentará ante el árbitro que dictó dicha 
resolución y será resucita por el presidente de la CONDUSEF. o por el área o 
comisión nacional que éste determine·'"''. 

La interposición del recurso ele revisión, suspenclerá la resolución 
impugnada. La suspensión sólo se otorgará si concurren los siguientes 
requisitos: Que la solicite el rccurrcntt:: Que el recurso lmya sido admitido; 
Que de otorgarse no implique la continuación de actos u omisiones que 
ocasionan infracciones a esta ley: Que no afcclen intereses de terceros en 
ténninos ele la L/'/){/,\'/.'; salvo que se garanticen estos en el monto que lije la 
Comisión Nacional: Que se acompañe. el documento que aereclite el 
otorgmnienlo ele una garantía por el monto equivalente a lo reclmnado·'"7

• 

El escrito ele! recurso de rev1s1on <lebení cumplir con los siguientes 
requisitos: Expresar el aclo impugnado y los agravios que el mismo cause, en 
caso contrario, la autoriclacl competente podrú desechar por improcedente el 
recurso. Asimismo, al escrito, se acompañarán u ofrecerán, según 
corresponda, las pruebas que al efecto se consicleran convenientes, en caso de 
no ofrecerlas, se tenclrún simplemente por no ofrecidas·'"H. 

Para el ofrecimiento y clesahogo ele las pruebas, el interesado contará con 
un plazo de cinco <lías húbiles, el cual. serú como múximo ele diez días hábiles 
siguientes a la aclmisión del recurso. Sin embargo, la autoridad está facultada 
para allegarse de todos aquellos cl~mentos que considere necesarios para la 
resolución del recurso de revisión. 

"" L'l'r mtícul11 100 tic la l.l'f)l JSF. 
'

17 L'fr a11icul11JO1 di: l:i l.PDI ISF 
''s Cfr. m1icul11 lll2 L.'11 rduciún c,111 el l(l-t tic ln l.l'l)l J:-;F 
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La resolución del recurso de revisión podrá desechar, confirmar, mandar 
reponer por uno nuevo que lo sustituya, o revocar el acto impugnado, y deberá 
ser emitida en un plazo no mayor a treinta días. 

Contra , la resolución emitida para resolver el recurso de revisión, no 
procederá otro. 

. Cabe señalar que la Ll'l.JUSF, hace referencia a un recurso extraordinario 
que es el juicio.de. amparo coiltra las resoluciones de lo·s árbitros 

.··El iuidiri d~ Amparo, " ... tutela todo el orden jurídico nacional contra las 
violacionés réaliwdas por cualquier autoridad. siempre que esas infracciones 
se traduzcan .e1Í una afectación actual. personal y directa a los derechos de una 
p~rsonajurídica, sea individual o colectiva"349

• 

Así, respecto del laudo dictado por la (.'ON/JllSEI•: se puede señalar que 
el a_rtículo 78 de la L/'l.Jl/SF, establece: 

:.'El laudo, así como las resoluciones que ponKan .fln a los incide/lfes de 
ejecuciÍín, sólo admitirán como defensa e/juicio de amparo". · 

En términos generales, se ha señalado que, " ... contra el laudo dictado por 
los árbitros procede el juicio de apelllciéÍn<:Y eLmnparo, ano ser que se haya 
renunciado al primcro"350• ,. ·' .· · - -.- · _ · -

En este sentido, el artículo 619 del Código de Procedimientos Civiles 
para el Distrito Federal en el párrafo segundo, establece que las partes pueden 
renunciar a la apelación. 

Lo anterior, implica que la renuncia a la apelación en los procedimientos 
arbitrales debe ser por escrito, luego entonces, para que se pueda hacer valer en 
su caso, la apelación, deberá constar por escrito en el compromiso que al efecto 
se haya celebrado. En este sentido, se ha señalado que, " ... el laudo puede ser 
motivo de apelación, a menos que los interesados hubieran renunciado al 
empleo de cualquier recurso y esto haya quedado debidamente expresado. 
Igualmente puede promoverse juicio de amparo si no se renuncia a la 
apelación " 351

• 

:tN Fi~ Zmnudio 1 k~hll". Oh. L'it. 1rng. 157 
;¡vi Pnll1m:s fahmnln. 1 k"f\.'Cl111 Proccsul Civil. ScgunJu Ediciún. EJitoriul Pomrn. México 1965. pug. 53'J 
J'I Biu·:~jus Monh .. -s di.!< >en S:mtiago. <>h. Cit. pag. l 92X 
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Dictado y notificado el laudo, lo cual deberá ocurrir dentro del :Rlazo de 
60 días, a partir de que hubiera declarado cerrada la etapa probatoria· 52 (si es 
que el arbitraje se desarrolló en estricto derecho, y en el caso de que .se haya 
desarrollado en amigable composición de acuerdo al plazo fijado en el 
compromiso), se abre una nueva etapa del procedimiento, durante la cual éste 
queda a merced de impugnación de las partes. 

Dicha impugnación debe referirse al juicio de amparo de confonnidad 
con el artículo 78 de la Ll'/JU.'>'F. 

Dentro de este ténnino las partes podrán impugnar, es decir, ejercitar los 
procedimientos de revisión, los cuales tienen por finalidad; dejar sin efecto la 
resolución dictada por el inferior, es decir, modificar o revocar dicha 
resolución. 

El recurso de apelación provoca que la parte vencida en la primera 
instancia obtenga un nuevo examen y fallo de In cuestión debatida por un 
órgano jurisdiccional distinto y supcrior al llll<l dictó la resolución 1·ccüfrida. 

Ante la resolución emitida por el tribunal ad quem, sólo puede ser 
utilizado el juicio de amparo. 

Como se puede apreciar, los laudos emitidos 11or la CONl.JUSEF, _o_ por 
los árbitros que la misma designa para tales efectos, son susceptibles de 
apelación y en su caso del juicio de amparó, -si1i :embargo, e.1 •estudio- que nos 
ocupa se refiere sólo al segundo. 

En resumen. se puede señalar que In apelación es un recurso de revisión, 
por tal motivo. después de haber sido_ resuelto eI recurso de apelación, cuando . 
li.1c pactado por ambas partes, puede la ¡)aril; que se sienta agraviada, iniciar el 
juicio de amparo. · 

Lo anterior de con formidnd _con lo qué_ dispone el articulo 82 de la Ley 
de Amparo al señalar que: 

"En los juicios ele amparo 110 se admitirá más recurso que los de 
rel'isiÓll, queja y rec/a111áció11 ". 

-'.,::Cfr. Articulo 41 de hL.; Rcglui; Jt.:1Procedimientou111u.: se rclk-rc el A11lculo 72 Bis de lu LPDUSF 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. La Comisión Nacional !'ara la Protección y Defensa de los 
l/.\·1wrios de Servicios Financieros, es un organismo público descentralizado de 
la Administración Pública Federal, regulado por la /,ey tle Protección y 
/Je(en.m al Usuario de Servicios Financieros, misma que faculta a dicho 
órgano para llevar a cabo los procedimientos de conciliación y de arbitraje 
existentes entre las instituciones financieras y los usuarios de estos servicios. 

SEGUNDA. El objeto de la Comisión Nacional /'ara la Protección y 
/Jefen.m de los Usuarios tle Servicios Financieros, consiste en procurar la 
solución de conflictos existentes entre instituciones financieras y usuarios sus 
servicios, así como, promover, asesorar, proteger y defender los derechos e 
inten:ses <lu los usuarios, ml!<liante la aplicación del procedimiento 
conciliatorio y en su caso el arbitral. 

TERCERA. En virtud de que legalmente nadie está obligado a conciliar 
sus diferencias de intereses, el procedimiento de conciliación que establece la 
!.ey de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, muy a pesar 
de las sanciones que establece, resulta ineficaz porque las instituciones 
financieras lo aceptan en la mayoría de los casos, sólo para evitar se les 
impongan sanciones, más que por el hecho de desear una verdadera 
ncgocinción. 

CUARTA. La facultad que tiene la (.'omisión Nacional para la 
l'rotección y Defensa ele los ( l.\·uarios de ·"'ervicios Financieros para imponer 
sanciones, es criticable porque, el único beneficiado en todo caso, es el mismo 
organismo, y no así los usuarios de servicios financieros, ya que el aplicar 
multas no implica que el usuario obtenga la solución a sus problemas. 
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QUINTA. El arbitraje en ténninos generales, requiere para su existencia 
de la voluntad de las partes, y que dicha voluntad esté plasmada en una cláusula 
compromisoria o en un compromiso arbitral, en el que se fijen los ténninos del 
arbitraje, así como él o los árbitros que deban conocer de In controversia 

-existente entre las partes. 

S•:XTA. El compromiso arbitral. es un convenio principal que celebran 
las partes para someter un litigio presente ni arbitraje, en cumplimiento de una 
cláusula compromisoria; y se distingue una figura de la otra porque, en la 
cláusula compromisoria sólo se contiene la obligación de hacer tal cosa en el 
futuro y en el compromiso arbitral, las partes someten sus conflictos a la 
dctenninnción del arbitro. 

sf:PTIMA. La conciliación es un pi-esupueslo del arbitraje en el 
procedimiento establecido por la Ley de l'roteccián y Defensa al Usuario de 
,\'ervicio.1· Financieros, por el hecho de que los contratos que se celebran entre 
las instituciones financieras y los usuarios de los servicios que prestan estas. 
son contra1os de adhesión, lo cual, no pcnnite que se establezca dicha cláusula 
compromisoria y menos un compromiso arbitral. luego entonces, no se puede 
llegar al arbitraje sin haber pasado por In conciliación. 

OCTAVA. El arbitraje es una figura heterocompositiva de solución de 
conflictos que tiene como naturaleza ser un contrato privado entre las partes en 
conflicto; y entre sus ventajas ofrece la economía, la celeridad. la privncia, y la 
especialización de quien resuelve. situación que lo convierte en el método 
hcterocompositivo ideal para dirimir conflictos. Sin embargo. el procedimiento 
de arbitraje desarrollado por la ( .'0111isití11 Nacional para la l'rotecciá11 y 
Defensa ele los l lsuarios de Serl'icio.1· Financieros. a pesar de ser un 
procedimiento gratuito y con las vent~ias aparentes antes setialadas. no ha 
tenido el éxito esperado. debido a su escasa aceptación y efectividad frente a 
las instilucioncs financieras. 
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NOVENA. La resolución definitiva que emita el árbitro o tribunal 
arbitral, que conoce de las controversias entre las instituciones financieras y sus 
usuarios, se denomina laudo y tiene los mismos alcances que una sentencia 
emitida por un juez, salvo que, para la ejecución del laudo, en caso de · 
incumplimiento, se requiere la intervención de un juez del estado, para que, por 
medio de la homologación que este haga del laudo, adquiera eficacia jurídica y 
pueda ser ejecutado coactivamente sí es que fuera necesario. 

DÉCIMA. A pesar de sus aparentes ventajas, las estadísticas emitidas 
por la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 
,\'erpicios Financieros, demuestran que el procedimiento de arbitraje que se 
desarrolla ante este organismo, no sirve. Tal situación, derivada de la falta de 
cultura. 

DÉCIMO. PRIMERA• Se propone que la Comisión Nacional para la 
l'rotecció11 y Defeú.i·a de /Os U.1:11ario.1·' de Serl'icios Financieros, implemente 
más métodos, tendientes a infomtar y fomentar, los alcances y las ventajas del 
arbitraje. 

DÍ~CIMO SEGUNDA Se propone la creacton de una ley de arbitraje, 
en la que se unifique un procedimiento arbitral en toda la República Mexicana, 
evitando con esto, la regulación del arbitraje en diversos ordenamientos 
jurídicos, ya que estas disposiciones dispersas solo crean confusión, sobre todo 
cuando se trata de ordenamientos como la l.ey ele /'rotecciá11 y IJ<{fe11.m al 
Usuario ele ,\'erl'icios Fi11a11cieros, la cual. es de observación en toda la 
República y le es aplicable supletoriamente el Código de Procedimientos 
Civiles para el Distrito Federal. 

DÉCIMO TEl~CERA La llmnada demanda arbitral a que se refiere la 
l.ey /'rotecció11 y IJ<{fensa al 1 lsuario ele Ser1•icios Fi11a11cieros, no implica 
necesariamente que exista un demandado arbitral, dicho término fue empleado 
inadecuadamente, por lo que al tratarse de un procedimiento de arbÍtrllie y no 
judicial, al escrito que es presentado por el usuario se le debe denominar 
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reclamación o queja, mas no demanda arbitral. Debe prévalecer el término de 
queja o reclamación toda vez que, la esencia del escrito que da inicio al 
procedimiento conciliatorio, será el que prevalézca para la .substanciación del 
procedimiento arbitral en su caso. En consecuencia, el escrito será siempre una 
queja, mas no una delnanda arbitral. 

DÉCIMO CUARTA También son criticables las disposiciones de la 
Ley l'rotecció11 y Dqfen.1·a al Usuario de Sen•icios Financi<!ros, por establecer 
que, en caso de no someterse al arbitraje, se dejarán a salvo los derechos de las 
partes. Esta situación resulta ilógica porque, el hecho de comparecer a una cita 
conciliatoria, no implica necesariamente que las partes se oblib'l•en n resolver 
sus controversias o simplemente comprometan de manera alguna sus derechos. 

TESIS CON 
FALL!\ T':~ -.· •r,:r.:N 
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