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Objetivo

General

Proporcionar. al Conalep Plantel Venustiano Carranza |, el estudio y
analisis de. los  aspectos relacionados con la implementacidn de un
Laboratorio de‘infci'ﬁqa'tica en Red con Servicio de Internet, en apoyo a las
carreras que. imparte, el cual permitira tanto a profesores, como alumnos
despertar su interés sobre la Investigacion a traves de Internet utilizando
este servicio como una herramienta de consulta e informacion y
realizando las practicas necesarias para cubrir los planes de Estudio,
logrando asi, una formacion integral y profesional de sus egresados.
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inroduccion

Es un hecho que el desarrollo de las nuevas tecnologlas de la lnformacmn
estan revolucnonando nuestra forma de vuda desde hace algunos aﬁos Accnones

parte el abaratamnento .de: los equ:po de -computo que permiten acceder ala
informacion hace que cada vez se extuenda més sSu uso en todo el mundo, a lo que
[} Ia faculldad de manejo de las herramlemas

también desde Iuego ha contrlbuu
informaticas. -

Las redes de computadoras han sido creadas para compartir eficientemente’
los recursos informaticos (hardware, sbﬁware y datos) de los usuarios. Debido a que
en la Uitima década las computadoras y las redes de informacién han produbcido en
nuestra sociedad un impacto de enormes consecuencias; se dice. .que . hérhos
entrado a la era de la informacion debido a que estas herramientas han multiplicado
la productividad y la eficiencia del trabajo tanto para las empresas como para los

usuarios individuales.

Durante los ultimos afos, Internet ha revolucionado el campo de la
informatica como un tema de interés nacional. Lo que solia ser una red informatica
reservada para investigadores, gobiernos e instituciones educacionales
especializadas se ha convertido en algo disponible para las empresas e incluso para
los usuarios particulares, debido a ello es necesario que en el ambito de Ia
Educacion se implemente dentro de los Programas de Estudio de todas las carreras
el uso y aplicacion de Herramientas de computo que facilitan a los estudiantes a
desarrollar practicas que al finalizar una carrera profesional ya sea técnica o
superior le permitan estar a la vanguardia tecnoldgica, por esta razon, las
instituciones se comprometen con la formacion de profesionales técnicos
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inwroduccion

competentes en nuestro pais, persiguen una capacitacion lo mas completa posible
ya que una capacitaciéon continua es necesaria, asi como la' actualizacion y
certificacidn de conocimientos, sobre todo los relacnonados con 'aspectos de la
Informatica donde rapidamente se desarrollan cambios. :

Por ello y para dar un panorama general de los pnnc:pales conceptos que
forman a las Redes de Computadoras y las ventajas de sus aplucacnones sobre todo

en lo que se refiere a Internet con sus servicios basicos, :
Capitulo | Antecedentes Generales. con el fin de establecer una familiaridad con
el lenguaje que en este proyecto de Tesis se maneja, pretendiendo el desarrollo de
este proyecto para que sea utilizado como herramienta de consulta e informacién

por estudiantes y profesores

Sin duda alguna las escuelas e Instituciones educativas resultan ser la mejor
opcidn para fomentar el proceso de transformacion, capacitacion y actualizacion,
por to que a través del Capitulo Il Tecnologias Informaticas de Vanguardia. es
posible identificar como son instruidos los estudiantes para enfrentar este tipo de
cambios en algunas Instituciones Educativas de Gobierno a Nivel Medio Superior
de! Area Metropolitana, en céfnparacién con el plantel Conalep Plantel Venustiano

Carranza 1, con la ﬁnia}idl de "situar sus carencias y necesidades. como una

justificacion del proyecto en geheral.

Motivo por el cual surge la razén de peso que gira en torno a la elaboraciéon
de este proyecto de Tesis como una propuesta para la implementacidn de un
Laboratorio de Informatica en red con servicio de internet, planeado para todas las
carreras del plantel, el cual se describe a través de los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1ll Disefio y Conformacién del Proyecto, se describen las
caracteristicas y la distribucion del Disefio del proyecto, asi como la designacién de

los espacios requeridos para realizar su implementacion.
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inwroauccion

En cuanto a las caracteristicas de equipo y mobiliario propuesto, asi como
sus especificaciones y cotizaciones se exponen a lo largo del Capitulo IV
Cotizaciones y Especificaciones del Proyecto en donde a través de un analisis
de productos, equipos. mobiliario y servicios se pretende seleccionar y proporcionar

la mejor opcion para esta propuesta

La manera de aprovechar los recursos con que el Laboratorio cuenta, son
sugeridos como una guia para el manejo y uso adecuado del equipo, a través del
Capitulo V Aplicaciones del Proyecto donde finalmente se proponen una serie de
formatos, medidas y recomendaciones para el control de las actividades dentro del
mismo, asi como también se establecen las condiciones de seguridad para la
prevencién de dafios y las medidas que debera tomar el personal a cargo. Asi como
los principios basicos para llevar a cabo el mantenimiento tanto preventivo como

correctivo.
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Ubpjetvo

Capitulo |
Antecedentes

Generales

El presente capitulo proporciona un panorama general de los
principales conceptos gque forman a las Redes de Computadoras, como
lo es su la Estructura, las topologias, los protocolos de comunicacion,
asi como la descripcidon de las ventajas de las mismas a través de las
aplicaciones que se les han dado hasta nuestros dias, en lo que se
refiere a Internet ademas se menciona los servicios basicos que este
proporciona, con el fin de establecer una familiaridad con el lenguaje
que en este proyecto de Tesis se maneja, asi como para que sea
utilizado como herramienta de consulta e informacion por estudiantes y
profesores, permitiendo una mejor introduccién en el desarrollo de este.
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Capitulo I Antecedentes Generales

Red de area local (LAN)

Interred (red de redes)
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Capitulo ]l Antecedentes Generales

1.1. Redes de Computadoras

Una red es un conjunto de computadoras, conectadas entre sI que pueden
comunicarse compamendo datos y recursos. Las computadoras suele a

scanners,

esador s, discos, impresoras,” plotter

v Recursos’ de 'Souftwar' Comp]ladores paquetes de bases de datos apllCacnones

herramlemas varlas etc.

v Recursos: de Informacnén. Archlvos de Texto, archivos .de sonido, |rhégenes,

videos, pégmas web bases de datos.

En cuanto a Redes de computadoras hay algunos conceptos basicos que se
deben conocel; como lo es el Concepto de cliente servidor, el cual es muy comuan
entre aplicaciones en una red. No forma parte de ios conceptos de la Internet como
los protocolos. IP, TCP o UDP, sin embargo todos los servicios estandares de alto
nivel propuestos en Internet funcionan segun este concepto.

Un servidor es un programa que ofrece un servicio en la red, es decir, que
realiza una funcion especifica. En ciertas circunstancias, este término se designara
a una maquina; éste sera el caso si dicha maquina esta dedicada a un servicio
particular, por ejemplo: Servidor de impresion, Servidor de archivos, Servidor de
correo electronico, etc. Un cliente es un programa que dirige una peticion especifica
a un servidor que responde a una demanda de servicio.

TFCIS CON
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Capitulo 1 Antecedentes Generales

1.1.1. Ventajas de ias Redes de Computadoras. Dia con dia infinidad de usuarios
acuden al uso de redes para atender sus necesidades ya sean pnvadas 0.
comerciales y esta tendencia se acentla a medida que las empresas y. Ios usuanos ;
van descubriendo la potencia de estos medios. Hoy por hoy las computadorasvj
registran las transacciones que tienen lugar en instituciones bancarias :
otras actividades econ®émicas que dependen por completo de las rede ‘al
que mediante estas se reducen distancias, son flexibles en amblentes lab‘ a

comunicacidn entre terminales es rapida y confiable.

Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior la. comunlcacuén a; grandes .
distancias es lo suficientermente rapida para ser 6ptima y econémlca debldo 'que
la sociedad de nuestros dias emplea la informacion  para reducw Ios c stos ‘de
produccién de los bienes de consumismo y.en general nuestra calidad™ de ‘vida.
Gracias a las redes y a los sistemas de comunlcacién hoy es posible el intercambio
de informacién entre termlnales esparcndas por todo -un pais e incluso por todo el
uenen .como flnahdad transferir e intercambiar

mundo. Debido a. esto las rede
datos entre termlnales y ‘es éste int rcambxo de datos el que permite funcionar a los

diferentes servicics

a nstalaclén de una red se realiza para compartir los
otros dispositivos de salida costosos., por ejemplo, las
bdem, los fax, etc. Pero a medida que va creciendo la red, el

Inicialmente
dispositivos perlfén
impresoras laser,
compartir dlchos dIS osn ivos pierde relevancia en comparacion con el resto de las
ventajas que aporta eI traba]ar en redes. Las redes enlazan también a las personas
proporcnonanQo una herram:ema efectiva para la comunicacién a través del correo

electrénico. Los mensajes se envian instantaneamente a través de la red, es decir,
la comunicaciéon se realiza en linea, los planes de trabajo pueden actualizarse tan
pronto como ocurran los cambios y se pueden planificar las reuniones sin
necesidad de realizar llamadas telefonicas.

TErT o
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Capitulo I Antecedentes Generales

Entre Ias ventajas de utilizar una red se encuentran:

Posibilidad de ‘¢
médem, plotter, fz
Posibilidad de

Reehpla_za complementa minicomputadoras de forma eficiente y con un costo
bastah‘té‘jfnié, :

Establece é;nlacres ‘co
potencia’ actua como: servido
disponibles cad;a\' una.de las Comprurt'atdrdfés personales conectadas. :

r eguridad |y ‘Control de la informacién que se utiliza,

educido
De esta forma, una Computadora de gran

aciendo que pueda acceder a los recursos

Permite mejoraria
permitiendo el acceso . de determinados usuarios UGnicamente a cierta

informacién o impidiendo la modificacién de diversos datos.
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Capitulo I Antecedentes Generales

1.1.2. Estructura de una Red de Computadoras. Una red de Computadoras esun
conjunto de material preparado para que ios nodos puedan comunlcarse uno conv
otro. (En cuanto a «nodos» se hace referencia no solo f ne
con la finalidad de,

etc.

servidores, impresoras

«grupo» Ademas, las redes suelen estar
conectada unas con otras pa a consmulrse en redes mas grandes. Cada pequena
nte es' llamada «subred») y puede ser parte de una red mas grande.

La verdade a one {{s} entre dos computadoras se llama a menudo «enlace de red»

(network hnk)

En cualqule Fied existen los siguientes elementos que complementan su

funclonamlemo' :

v Servidori»EIérriénto gue presta un recurso (servicio), del cual hay varios tipos,
Por ejemplo .Sekyidor de archivo: Presta el servicio de transacciones de archivos
(consulta; borrar, modificar, agregar, etc.), Servidor de proceso: Presta la
memoria'y su capacidad de proceso a las estaciones (brutas), Servidor de seiial:
Envia sefal de informacién a las terminales (estudios de TV. o radio), Servidores
de impresion: Maneja los servicios y elementos de impresion (cola de impresion,

trabajo).

v' Estaciones o Terminales: Estas se pueden clasificar asi: Brutas: En este tipo de
estacidon, los procesos los realiza el servidor, Inteligentes: Esta estacion solicita
el paquete al servidor, instalandolo en su memoria y luego trabaja con él,
Hibridas: Algunos procesos lo realiza esta estacion, y otros los hace el servidor.

TESIS CON
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el servidor acepta el pedldo a lnformacxén'requerlda es sumlmstrada al clleme que
efectud la peticlén, siendo este ultlmo el responsable de proporcuonar los datos ‘al

usuario con el formato adecuado

Finalmeme debemos precisar que cliente y servidor no tlenen que ‘estar
necesariamente en Computadoras separados. sino que pueden ser. programas
diferentes que se ejecuten en la mlsma computadora. Existen varios tipos de Redes
y sus clasificaciones pueden variar, a continuacion se describen segldn el tamafio o

extension que estas tienen:

1.1.2.1. Redes de Area Local LLAN (Local Area Network) Las Redes de Area Local
como su nombre lo indica, estan ubicadas en un espacio geograficamente
restringido, ya sea dentro de una habitacion o dentro de un edificio, las cuales
comparten periféricos tales como impresoras, unidades de memoria, graficadores,
Modem, digitalizadores de imagenes, etc. No existe un parametro establecido que
especifique el tamano de una LAN, pero si se puede afirmar que cuando se utilizan
sistemas de comunicacién remota de comunicacion de nodos de una misma red ya
no s¢ esta hablando de una Red LAN.

Varias redes pueden conectarse entre si formando una red logica de area
mayor. Para que la transmision entre todas ellas sea posible se emplean los routers,
que son los sistemas que conectando fisicamente varias redes se encargan de
dirigir la informacion por el camino adecuado. Cuando las redes que se conectan

TESIS CON
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Capitulo I Antecedentes Generales

son de diferente-tipo.y con protocolos distintos. se hace necesario el uso de los
gateways, los’ cuales ademés de encaminar la informacién también son capaces de
otro Generaimente los términos router y
paré referirse de forma general a los sistemas

convertir . los!
gateway se
encargados del encamlnamlento ‘de’datos en Internet

Los tipos.de’Redes LAN més comunes’ son' Ethernet Token Ring y FPI. De
ellas la mas extendlda 'és Ethernet nombre que se le ha dadeo a una popular
tecnologia LAN Red Local de conmutacién de pagquetes inventada por Xerox
PARC. Esta tecnologia permne utilizar varios tipos de cables: Thicknet (AUI),
Thinnet (BNC).o par trenzado (10BaseT, RJ45). La eleccion de un tipo u otro de
cable condiciona totalmente el esquema de conexiones de la red.

1.1.2.2. Redes de Area Metropolitana MAN (Metropolitan Area Network) Son
Redes de Area Metropolitana el tipo de redes que tiene la caracteristica de ser
hibridas u heterogéneas ya que pueden contener tanto computadoras personales,
como mini y macrocomputadoras, se dice que este tipo de redes pueden transmitir
dentro de una ciudad pero esta no puede transmitir a grandes distancias. Como en
el caso de las LAN no existe un parametro que indique el tamano especifico de una

red MAN.

1.1.2.3. Redes de Area Amplia WAN (Wide Area Network) Estas redes son
aquellas en las que es necesario conectar equipos de comunicacion remota a las
terminales que integran la red los cuales pueden ser mainframes, minicomputadoras

o Computadoras personales (PC’s).

La extension geografica de este tipo de red puede ir desde una ciudad
pequena hasta cubrir la totalidad de un pais o incluso de todo un continente puesto
que utiliza equipos de comunicacion muy sofisticados (via microondas o via red).

TESIS CON
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& & &80 %35

Red de area local (LAN)

Interred (red de redes)

- s - b

T
‘ ‘ ‘ - gnlalct:es r?m%tocs,\
e alta velocida
—
/'/]\'\
T .

.@. —a Red de gran alcance (WAN)
Red metropolitana (MAN)

Ambito de cobertura de las redes.

1.1.3. Topologia de Red. La topologia de una, réd es.la fofma en que esta se
organiza, es la forma en que las computadoijasestén unidas unas a otras y
depende, entre otros factores del material empleado para conectarias, por ejemplo
si se trata de una red de cable coaxial 6 de par trenzado.

La topologia de una red de cable coaxial es una linea, una cadena de
Computadores unidos a un (nico cable mediante unas piezas en forma de T que
salen de éste. Si el cable se rompe se interrumpe la comunicacion en toda la red, lo
cual no ocurre si lo que se ha desconectado es sdlo el extremo de la T que une a la
computadora con el cable, en cuyo caso sdlo esta Computadora pierde la

comunicacion con la red.

TESIS CON -
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-, 4

> lefminadores clavijas en T <

Topologia de una red de cable coaxial

En los éxtremos de la red deben existir dos pequenas piezas (una en cada
extremo) que:'f' se  denominan terminadores, y que deben ser de 50 Ohmios
generalmente. se unén a un extremo de la T de los dos Computadores de los
extremos. Se Vdebe hacer notar qQque aunque hablemos simplemente de T, a veces
se trata de un cable que al final se une a la pieza en T o bien termina en dicha
forma. Inciuso existen tomas murales (empotrables). A continuacion se presentan
los componentes utilizados para una red de este tipo: tarjetas de Red con entradas
para cable coaxial, conectores, conector doble.

TESIS CON
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La topologla de una red de cable de par trenzado es una estrella cuyo centro
es el hub, del cual pane un cable (el cual debera medir menos de 100° metros de
largo para: cada Computadora o nodo). ‘Cuando unos de estos cables se rompe la :
comunncacién "sélo queda ,mterrumplda entre esa Computadora y ia red no
afectando a esto de Ios nodos. . P

Topologia de una red de cable de par trenzado

En este caso no necesitaremos de terminadores ni piezas en forma de T, va
que la conexidn se realiza simplemente conectando la clavija tipo teléfono llamada
Jack (de cable RJ-45, 8 hilos) entre la tarjeta de red y el hub (también conocido
como concentrador). Al igual que para cable coaxial, existen tomas de pared para
conectar el nodo, lo que puede ser interesante para cablear una oficina de un cierto
tamarno dejando tomas preparadas para su uso futuro. A continuacién se presentan
los componentes utilizados para una red de este tipo: tarjetas de Red con entradas
para cable RJ-45, cable RJ-45 (4 pares, 8 hilos), hub o concentrador.

= ~»
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Existen varios tipos de Topologias, a continuacién se mencionan los principales:

.1.3.1 Punvtd-a'Punto: Se considera que es la mas sencilla por tener una sola
computado‘r“a.'yi una linea de comunicacion (a través del sistema telefénico) y una
terminal. Est ite’rmtnal puede ser de lote distante es decir que se utiliza para
introducir t'r'aﬁajos y datos de una compmadora desde un lugar remoto para realizar
procesamientos 'por lotes mas tarde. Eh este tipo de red la computadora no necesita
ser grande; sin embargo normalmente tiene una computadora grande como sistema

anfitrion.

Punto a Punto

1.1.3.2. Multipuntos: Aqui en Iugaf de haber.una’sola‘terminal rémoté hay vérias

' ineas de qorﬁﬁnicacién
\rios jy:!‘ispbs'iti'vos ala
derar como la base

untg sélo hay un

terminales distantes, que .se . pueden. conec

vez en una misma linea) multip|
de los otros tipos de redes

TESIS CON
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1.1.3.3. Estrella: Esta es una red cemrallzada una red estrella es un modo de
disponer los nodos de una red, de'tal forma que todas las transmisiones pasan por
un dispositivo central de control. No' utiliza cables compartidos, cada dispositivo

tiene su propio cable dedicado.

se da bésncameme conectando
adanodo. enlazado ‘a los nodos

contiguos a la derecha yla xzqunerda La ‘ventaja de esta red es que se puede

trabajar a grandes velocndades. o

Estas redes Utilizan _esquemas de transmision de sefiales para poder
determinar que el npdo pueda tener acceso a los sistemas de comunicaciones y
permite que haya més bregularidad en el sistema. Las transmisiones se mueven
circularmente en un anillo hasta llegar al nodo que se envia. Suele haber paquetes
llenos y vacios moviéndose por el anillo, los nodos colocan sus datos en cualquier
paquete vacio. Es poco confiable debido a que si falla algun dispositivo de la red o
si hay una ruptura en algun punto de estas se inhabilitara.

La red con topologia anillo generalmente utiliza como medio de transmisién el
par enrollado (comunicacion teleténica) con una velocidad de 4Mb/s, usando un
protocolo de acceso message slot en una Token-Ring.

TESIS CON
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Anillo

® ®

A\ 7
\ 7/

@ @&

1.1.3.5. Bus: Este es un disefio simple con un sélo tramo de cable como bus o
tronco que es compartido por todos los dispositivos de la red. :

Cualquner dlsposmvo que desee unirse al bus se conecta al cable en el punto

controlador Una d
transmision usa el cable coaxlal
protocolo CSMA/CD,:..

1.11.3.6. Arbol o jerarquica: Es una red completamente distribuida. Una red
jerarquica representa una red en donde las computadoras alimentan de informacion
a otras computadoras que a su vez alimentan a otras. Las computadoras que se
utilizan como dispositivos remotos pueden tener recursos de procesamiento
independiente y recurren a los recursos en niveles superiores e inferiores conforme

| TESIS CON
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Esta red usa un protocolo de acceso Token Fiing. para la‘transmlsién utiliza
cable coaxial con una velocidad de 2.5 Mb/s en una Arcnet En la préctlca es muy
comun encontrar estos tlpos de topologias £ otras mucho mas complejas

Arbol o J erarqulca

O

1.1.4. Protocolos de Comunicacién. Para que.  la’ comunlcaclon entre
computadoras sea posible, es necesaria la existencia de un protocol Un protocolo
es un conjunto de convenciones que determinan como se realiza el mtercamblo de
datos entre dos computadoras o aplicaciones. E! protocolo usado por todas las
redes que forman parte de internet se llama abreviadamente TCP/IP (Transmlssnon
Control Protocol / Internet Protocol), este término describe dos mecanismos de
software empleados para posibilitar la multiple comunicacion entre computadoras de
manera libre de error. TCP/IP es el lenguaje comin de la Internet, el que permite
que diferentes tipos de computadoras utilicen la red y comuniquen unas con otras,
indiferentemente de la plataforma o sistema operativo que usen. Mientras que las
grandes organizacioneys tienen sus propias redes LAN y Gateways, los usuarios

particulares deben conectarse mediante modems.

Los protocolos de comunicaciones definen las normas que posibilitan que se
establezca una- comunicacién entre varios equipos o dispositivos, ya que estos
equipos pueden ser diferentes entre si. Una interfaz, sin embargo, es el encargado
de la conexion fisica entre los equipos, definiendo las normas para las
caracteristicas eléctricas y mecanicas de la conexioén.

TESIS CON
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1.1.4.1. Estandares (CCITT, IEEE e ISO) Los estandares sirven para unificar la

forma en que se realiza la comunicacién entre las computadoras, para la seguridad

en redes, para la forma de conexién de las redes, etc. En general los esténdaresv"
nos indican un modelo a seguir en los aspectos tanto de comunicacion cofmb de:
transmision de datos en. las redes asi como de la forma en que deben"e‘s'iar"
configurados los distintos elementos de las mismas para que tengan tanto un

funcionamiento éptlmo como una comunicaciéon eficiente.

CCITT No seria posible hablar de las redes publlcas de datos y de la comumcacnon
de paquetes ‘sin hablar de. CCITI' (Consultatlve ‘Commite. on Internauonal ‘Telegraph
and Telephone) el cual es uno de.ilos dos comités técnlcos que 1rabajan en el
desarrollo deg esténdares en cuestiones técmcas dentro de ITU (International
Telecomunlcatlon Umon) el otro es CCIR (Consultat:ve Commlte and International
Radio). ElI CCITT fue establecido para estudiar aspectos técnicos operativos y
tarifarios relativos a la telegrafia y a la telefonia y para emitir recomendaciones
sobre los mismos asi como creado diferentes estandares en las comunicaciones de
datos conmutacién telefonica sistemas digitales y terminales siendo uno de los mas
difundidos el X.25.

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) Ha desarrollado una familia de
estandares referentes a redes locales, conocidos con el numero 802. La diversidad
de métodos de acceso protocolos de linea, medios fisicos, dispositivos
conmutables, aplicaciones etc. ha impuesto la necesidad de unificar procesos para
hallar una solucion armonica y eficiente que ahorren esfuerzos aislados y busquen
un nivel de compatibilidad a través del desarrollo de estandares de uso universal.
Algunos de estos estandares son: 802.1 Gestion y niveles superiores (generalmente
describe las Lan) 802.2 Control Loégico de Enlaces 802.3 Define una familia de
normativas para la deteccion de portadora como CSMA/CD de ETHERNET 802.4.
Define un estandar de paso de testigo en una topologia de BUS 802.5 Define un
estandar de paso de testigo en una topologia de anillo como la red Token Ring.
Estos estandares nos definen mas que nada, como vamos a conectar las redes.

o TESIS CCON
FALLA DE ORIGEN




Capitulq 1 Antecedentes Generales

1ISO: La orgamzacnén |mernaclonal de normalnzacién ISO es un cuerpo voluntarlo
esta lmegra‘do por: los organlsmos : normallzadores de Ios dnferentes ,palses
miembros. ’En 1SO mtervlene s
fabricantes.". ANSI

(ISO) desarrollé - un mo‘
Interconexién de sistemas
entre la conexion fisica de

permlte que’ cada protocolo se :desarrolle con una flnalldad determlnada lo cual
simplifica el proceso d desarrollo e wnplementacnén Cada nlvel depende de los que
y',a su’vez proporciona alguna funcionalidad a los niveles

estan por debajo-de él ;
superiores. Los siete nlveleé del modelo OSI| son los siguientes:

7. - Capa de Aplicacion

6. - Capa de Presentacion

S. - Capa de Sesion

4. - Capa de Transporte

3. - Capa de Red

2. - Capa de Enlace

1. - Capa Fisica

‘ TESIS CON
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Como se muestra en la figura anterior, las capas OSI| estan numeradas de
abajo hacia arriba. Las funciones mas basicas, como el poner los bits de datos en
el cable de la red estan en la parte de abajo, mientras las funcnones que '
los detalles de las aplicaciones del usuario estan arriba.

En el modelo OSI el propdsito de cada capa es proveer los servicios p‘ar'a la
siguiente capa superior, resguardando la capa de los detalles de como los servicios
son implemehtados realmente. Las capas son abstraidas de tal manera que cada
capa cree que se esta comunicando con la capa asociada en la otra computadora,
cuando realmente cada capa se comunica sdlo con las capas adyacentes de la
misma computadora.

Computadora A Computadora B

Aplicaciéon  [®----------cccccmocooooo >!| Aplicacion I
l:::] —

[ Frereneas o Fremadin
"""""""""""""" Presentacion

| Presentacdién
v

""""""""""""" Sesion
~ 1
Transporte [®-----------cccoo-ccccco- P] Transporte

Enlace

Fislca

l Medio Fisico (Cable de Red) J

18 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




. Qapitulo-l Antecedentes Generales

Con esta ultlma fugura se puede aprec:ar que a excepcuén de Ia capa més

tadora hasta que llega al mismo nlvel deia’ capa
mplo. sj la capa de red envia informacion desde la

'o que envia, pasa por el cable de red, y sube por las capas
el lado del receptor hasta llegar a la capa de red de la

computador'a_‘B'

La interaccnén entre las diferentes capas adyacentes se llama interfase. La
interfase deflne que servncnos la capa inferior ofrece a su capa superior y como
esos servicios son accesados. Ademas, cada capa en una computadora actia
como si estuv:era comunlcandose directamente con la misma capa de la otra
computadora. La sene de'las reglas que se usan para la comunicacion entre las

capas se llama protoc_o/q.

Los disefadores ‘de ‘software de comunicaciones utilizan el concepto de
capas para organizar una red en mddulos funcionales bien definidos.

L.os principios fundamentales para desarrollar las capas en el Modelo OSI, son:

v Crear una nueva capa cada vez que el programa de red necesite un nivel de
abstraccion distinto.

v Cada capa debe desempefar una funcién bien definida.

v Elegir la funcién de cada capa teniendo en cuenta la definicién de protocolos
estandarizados internacionalmente.

v Elegir los limites de la capa para minimizar el flujo de informacidn a través de
las interfaces.

v El numero de capas debe ser lo suficientemente grande para que los
disehadores no necesiten colocar funciones distintas en la misma capa.

TESIS CON
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1.1.5.1. La Capa Fisica: Transmite datos a través de los canales de comunicacién
de la red. Incluye los elementos fisicos para tal funcién, tales como lineas de

transmisiéon de red.

Se encarga de determinar las propiedades mecanicas y eléctricas de dicho
canal, asi como Ilos detalles de procedimiento relacionados . con estas
caracteristicas. como por ejemplo determinar el punto de nivel de voltaje para el
cambio del estado légico de representacidn de los datos binarios. Debe asegurar
que cuando un extremo de la comunicacién envia un bit con valor 1, el otro extremo
reciba un bit con el mismo valor. Y también determinar el tlpo de comunlcac:én que
emplean las transferencias de datos, simplex, duplex o semlduplex

1.1.5.2. La Capa De Enlace: Se encarga de tra’ns‘fo‘ r , b' arios que le
llegan de la capa fisica en tramas de :dat_cis y
definicion de informacion que fluye ehgre I

reconocimiento de los limites:de:la

inclusion de una mascara de bit al in

También tiene como- misién la*reéo]dci;’:n de los problemas ocasionados por
dafios, perdida o duplicidad de- lés tramas. ' Asi como la implementacién de
mecanismos de regulacion del flujo de datos, que permita al transmisor conocer la
capacidad de recepcion del otro extremo. La tarjeta de interfase de red representa el
enlace de datos en el sistema. Su funciéon principal es evitar que la informacién
dentro de la capa fisica se pierda. Son especificas para cada tecnologia de red.

Incluye dos modulos de protocolos:

v El protocolo de Resolucion de Direcciones. ARP : Que se encarga de traducir
las direcciones de la capa de red a direcciones de la capa de enlace.

v El protocolo de Resolucién de Direcciones Inverso. RARP : Traduce las
direcciones de la capa de enlace a direcciones de Red.

TESIS CON
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En el conjunto de protocolos TCP/IP la capa de enlace envia y recube datos
por el médulo IP de la capa de red. ’

lcanzar su

L1.5. 3. La Capa De Red: Determina la ruta que suguen los datos para

del destmo y - fuente para fin
sistemas y toda conmutamén de
Asegura que se rectban los. paqu e

Las tablas de enrutamnento se utilizan para enrutar los datos, y son bases de:

datos para buscar la trayectona ‘correcta;’.Se pueden establecer tablas de
enrutamiento tanto estaticas como dinamicas, siendo las dinamicas aquellas que se
actualizan de modo automatico. También se encarga de la resolucion de los

problemas de interconexién de redes heterogéneas.

1.1.5.4. La Capa De Transporte: Se encarga de aceptar los datos de la capa de
sesion, dividirlos en unidades mas pequenas, pasarlos a la capa de red y asegurar
que lleguen correctamente al otro extremo. La capa de transporte en el otro
extremo, debe reensamblar los datos fragmentados y entregarlos a la aplicacién
correcta. Maneja todos los problemas de administracion de trafico relacionados con

el enrutamiento y la entrega.

La capa de transporte se necesita para realizar el trabajo de multiplexién
transparente a la capa de sesion. Crea una conexidn de red independiente para
cada conexidon de transporte solicitada por la capa de sesion. Determina el tipo de
servicio que tiene que ofrecer a la capa de sesidon y a los usuarios de la red y se
determina cuando se establece la conexion. Debe ocuparse del establecimiento y

liberaciéon de conexiones a través de la red.
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1.1.5.5. La Capa De Sesion: La capa de sesién negocia y establéce las conexiones
entre los procesos y aplicaciones en diferentes anfitriones." Los profesnonales en

redes denominan asignacion al proceso de preparar una sesnén

Se encarga de transformar datos empaquetados para trahsmis
de aplicacion. Maneja las solicitudes de la aplicacion para ca
el control de errores. Es la interfase del usuario con Ia,re.d

La capa de sesiébn proporciona testigos. para

En ocasiones se fusionan las capas de sesion y]trar]sbohe. aunque en la
mayoria de los casos la funcionalidad requerida.:por. una:capa de sesiébn no

desaparece sino que otro software de red asume la responsabilidad.

1.1.5.6. La Capa De Presentacion: La capa de presentacion se ocupa de los
aspectos de sintaxis y semantica de la informaciéon gque se transmite. Determina
como aparecen los datos ante el usuario.

Esta capa debe integrar la diversidad de software de diferentes sistemas
operativos y otras caracteristicas de la gran variedad de sistemas que existen en
Internet de tal manera que haga que las diferencias sean transparentes a las

aplicaciones de red.

La capa de presentacion ofrece servicios tales como el cifrado de datos para
garantizar la seguridad, la compresion de datos para reducir la cantidad de los
mismos que debe transportar la red y mejorar el ancho de banda efectivo.
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1.1.5.7. Capa De Aplicacién: La capa de aphcaclén contiene todos los detalles
relacionados con aplicaciones especiflcas o programas de computo disenados para

usuarios de red.

Para resolver el problema de

terminales reales. Otra de las funciones de esta capa es la transferencia de ‘archivos
entre dos sistemas diferentes, requvrlendo la’ resolucnén de tales ‘diferencias y otras
incompatibilidades. Existiendo entre otras funciones también: E! correo electrdnico,
el servicio de directorio y otros servicios de propédsito general y especifico.

En la Tabla de muestra un resumen de lo expuesto anteriormente:

El nivel de aplicacion es el destino final de los datos donde se proporcionan

Aplicacion . X
los servicios al usuario.

Se convierten e interpretan los datos que se utilizaran en el nivel de

Presentacion i _
aplicacion.

Encargado de ciertos aspectos de la comunicacion como el control de los

Sesidon -
tiempos.
Transporta la informacidon de una manera fiable para que llegue
Transporte K
correctamente a su destino.
Red Nivel encargado de encaminar los datos hacia su destino eligiendo la ruta
e . .
mas efectiva.
Enl Enlace de datos. Controla el flujo de los mismos, la sincronizacidon y los
nlace .
errores que puedan producirse.
Fisi Se encarga de los aspectos fisicos de la conexiéon, tales como el medio de
isico

transmision o el hardware.
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1.2. Internet

los ﬂltimos aﬁos”

Durante

una de las més grandes redes de cdmputa

grande, de manera que Internet es la conexion de un gran conju to de subredes

1.2.1. introduccion a la Red Internet. Es un hecho que el desarfoll _dej as‘huevas
tecnologias de la informacién estan revolucionando nuestra forma'de vida desde
hace algunos afios. Acciones cotidianas como hacer la compra en un
supermercado, obtener entradas para un espectaculo, conocer el saldo de una
cuenta bancaria, pagar en un establecimiento, obtener informacién en un museo,
etc. Han pasado de forma casi imperceptible a ser producto de una sofisticada
tecnologia. Hoy la informacién circula por el planeta a una super velocidad, y desde
luego impensable hace solo algunos afnos; por otra parte el abaratamiento de los
equipos que perrmiten acceder a la informacién hace que cada vez se extienda mas
su uso en todo el mundo, a lo que también desde luego ha contribuido la facilidad
de manejo de las herramientas informaticas. Para tener un panorama mas amplio

de lo que es Internet, nos remontaremos a sus origenes.
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puseo en marcha a Worlkde|de Web (WWW), conoc:da por::alguno

Telarana Mundial que facnllta la busqueda de lnformacnén ‘e =1 través de

hiperenlaces ’que conectan unos documentos con otros, o cual supuso una
autentica revolucién en el mundo de la comunicacién por Red.

A pantir de 1994 la red Internet se convirtio en lo que hoy en dia conocemos,
una red Mundial para compartir informacion en tiempo real. A continuacion se
presenta una tabla en donde se concentran un resumen de los principales
acontecimientos de la Historia de Internet, cabe mencionar que las fechas son
aproximadas y fueron recopiladas por varios autores:
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CRONOLOGIA DE LA RED INTERNET
El Departamento de Defensa de estado Unidos crea la
1957 Advanced Research Projects Agency (ARPA), red  de
comunicacion con uso militar. ’
1968-70 La agencia ARPA crea ARPANET. Ucla, Stanford, UCSB.
Sigue siendo de uso militar principalmente.
1971 23 Nodos (UTAH, UCLA, STANFORD, HARVARD..).
Primer programa de correo electronico
1972 Desde este afio ARPANET empieza a ser uso no solamente
militar, Mejora del programa de correo electronico.
1973 Primeras conexiones internacionales
1974 CERF Y KHAN publican especificaciones del TCP/IP, y se
utiliza por primera vez el termino Internet.
Se establecen los primeros Newsgroups de USENET,
1979 permitiendo a usuarios de todo el mundo participar en estos
grupos de debate.
IBM presenta el PC. Se crea BITNET y CSNET, para dar
1981 servicio a la comunidad cientifica no ligada a ARPANET.
Nace Minitel
}1982 ARPANET adopta TCP/IP. Unix lo suministra con sus
!

! | equipos. Se crea EUNET (European Unix Network)
~o83 Se crea EARN (European Academic & Research Network.
Aparece Macintosh. Se instauran los servicios DNS. Se

‘1984 !

! llega a los 1000 servidores

;1986 Se crea la red de alta velocidad NSFNET (une 5 grandes
| maquinas)

51987 Se amplia NSFNET para dar cabida a mas universidades.

Gestionan MCI, IBM y otras.

~ TESISTON
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Se crea RIPE (Resource IP European) para armonizar y
1989 gestionar la interconectividad de redes europeas. Tim
Berners-Lee presenta la propuesta de lo que mas tarde
seria el WVWWV.
i Desaparece ARPANET. Se crea la Electronic Frontier
11990 Foundation. Espafa se conecta a la red. Tim Berners-Lee
con Robert Cailliau presenta el World Wide Web.
1991 Aparece la asociacion Comercial Internet eXchange (CIX) y
los primeros servidores Wais y Gopher
Surge la Internet Society (ISOC) para supervisar la
1992 evolucion y encargarse de gestionar de Internet. Aparecen
las primeras paginas basadas en el WVVWV.
Al Gore difunde el informe US WNational Information
1993 Infrastructure. Aparece el primer visualizador grafico
‘ {(Mosaic)
1004 Comienzan las primeras operaciones de marketing masivo.
Aparece Yahoo
| Desaparece NSFNET. El niumero de redes fuera de EE.UU.
11995 supera al de este pais. Aparece Java. El web pasa a ser el
' | servicio mas utilizado de Internet.
;Telefénica lanza Infovia (precios a llamada local)
1996 iComienza la guerra de los navegadores
1998 Comienza el auge del comercio electronico
11999 El formato MP3 se populariza
2000, 2001 ‘La Videoconferencia
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1.2.1.1 Transmision de ia informacién en Internet En principio para que esto sea
posible los ordenadores deben hablar el mismo lenguaje, para ello el protocoio
comun utlllzado en Internet es el TCP/IP. La informacion que se transmite se divide
aquetes. con lo que los recursos de la red no son monopolizados por
un solo usuarlo durante un intervalo de tiempo excesivo. Estos paquetes se
componen de la informamén real que se desea transmitir y por las direcciones de los

ordenado'res de destlno y partida.

Antes de llegar a su destino, los paquetes tienen que atravesar en su camino,
un cierto numero de ordenadores Hamados routers, cuya misiéon principal consiste
en redirigir los paquetes de informacion que reciben por el camino adecuado.

=
Ordenador remoto
RED LOCAL

'ROUTER

jROUTER { INTERNET !
! .

- . e

Ordenador local

El protocolo IP se encarga de etiquetar cada paquete de informacién con la
direccién apropiada. Cada ordenador conectado a la red dispone de una direccion
IP unica y exclusiva que lo diferencia del resto. Esta direccion esta formada por
cuatro nuUmeros separados por puntos, cada uno de los cuales puede tomar valores
entre O y 255.

Ejemplo de dos direcciones

IP: 201.199.78.5 IP: 135.156.98.65 TESIS CON
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Por lo tanto para comunicarnos necesitamos obtener la direccién IP del
ordenador con el que queremo conectarnos Pero esto no es realmente necesario
e ombrar a Ios ordenadores conectados a fa red

porque se dlspone de’otra form
y que son los'nombres por.dominio, que’ on mucho mas sencillos de mernonzar

inio; DNS (Domaln Name System) es un

jerarquica.

Estén'
representa un sul
alcance rnayor El

Ejemplo: zoltar. redes upv es-
Donde:

. Zzoltar, redes, upv y es son etiquetas.

. Un sufijo de nombre de dominio también es un nombre de dom’inio.
. Zoltar.redes.upv.es, nombre de ddminio de un host

. Redes.upv.es, nombre de dominio del grupo de redes

. Upv.es, nombre de dominio de la UPV

AU N N S R N

. Mx, nombre de dominio de México.

Los dominios de primer nivel o principales constan de dos letras que indican la
nacionalidad, a continuacidn se muestra una tabla con los mas destacados:

TESIS CON
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‘Dol;l:li‘;i.;ﬂl Pais ,DOI‘"IH‘IO l Pais ‘ D;aminio {— ' i’;i;
; Ar erfgentlna ’ ec I Ecﬁac}or | no i Noruega-
f At 'A—ustria l es I Espafna i pa ! Panama
i Au IAustralIa l fi l Finlandia l' [23% !—_P'araguay
t be Bélgica lfr l Francia I pe ]?eru
!
g bo l Bolivia ’ ar i Grecia l ph ‘ Filipinas
g bg l Bulgaria l gt ‘Guatemala I pl [F’olonia
3 br ' Brasil E hu [ Hungria [ pr ! Puerto Rico
,i ca fCanadé l va | vaticano f pt Fnugal
! !
‘ch I Suiza l ie ] Irlanda l ru !Eusia
P 1 t
f cl f?mle [in l India l se [aecia
jl co ' Colombia I it I Italia l sv lEI Salvador
: cr lCosta Rica I iu I Luxemburgo i uk l—%ino Unido
: cu I[ Cuba V ljp lJapén [us rEstados Ur;idbs '
: de ! Alemania I mx l Meéxico l uy Fuguay
rdk rDinamarca I nl I Holanda I ve lVenezuela
‘:do l R.Dominicana l ni i Nicaragua ch Sﬁiza
. i
T
N ESIS CON
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La excepcién a la regla la constituye: Estados’ Unidos, donde no 'se usa la
terminacién us’ como dominio principal. Los dominios de primer nivel de Estados
Unidos son: AR )

Dominio ) Tipo Organizacion

com Comercial

gov Gubernamental

mil Militar

edu Educacional

net Recursos de red

org Otras organizaciones

Pero a veces es necesario identificar también al usuario y no solo al host,
esto se realiza a través de una cuenta, que es la forma con que se llama al espacio
que el usuario dispone en un ordenador y al derecho de utilizar sus recursos.

Estas se identifican por un nombre: user, login, ID, etc. que se introduce para
empezar a trabajar con nuestro espacio. Las cuentas son siempre necesarias en
ordenadores multiusuarios. Pero también son necesarias para identificar a un
usuario en el caso del correo electronico.

Nosotros podemos utilizar los nombres de dominio para identificar a las
computadoras en la red, pero las maquinas solo entienden direcciones IP, por lo
tanto necesitamos resolver el problema de algun modo. Para ello existen algunas
computadoras denominadas servidores de nombres por dominio (DNS servers), que
son los que se encargan de la traduccidén de los nombres por dominio a sus
respectivas direcciones IP.

TESIS CON
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Para conseguir el nimero' P, el ordenador local lo debe solicitar al servidor
de nombres de la red local, este a su vez puede conocer. Ia dlrecclén IP del

ordenador remoto, porque ya Io tle

usuario final es sumlmstrada por el proveedor (p 1

establezca una conexion) y sera una- dlreccn r / los proveedores
obtienen importantes beneficios cuando proporcnonan acceso- a Internet a los
usuarios. La conexién a Internet tiene varnas opcuones pero basicamente son dos:

por software y por hardware.

1.2.2.1. Conexion por Software; Se debe instalar un programa en el servidor o
computadora que tiene el médem, y se configura para que permita conectar al resto
de las computadoras que estan en la red. En las otras computadoras o terminales,
debe de configurarse en la opcidn de puerta de enlace al configurar la red, Ia
direccion IP de la computadora o servidor que tiene el médem conectado; esta es la

] TESIS CON
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opcidn mas econoémica, pero tiene algunas desventajas como que esa computadora
debera estar encendido siempre que se requiera conectarse a lntérne .

El software que existe para este tipo de conexiones es muy numeroso y todos
con abundante documentacion de ayuda, entre lo mas comunes se e cueyntran.

Conclave Firewall
CSM Proxy

ICSs

Internet Gateway
Sygate o

\"\"\'\\\\'\

1.2.2.2. Por Hardware; Esta’

por lo tanto, una entrada libre en el HUB y que esta sea de 10 mbps con lo cual el
HUB debera tener un "Swntch" ”AutoSwntch" El router tendra ademas una entrada
a la linea telefdénica preferemememe RDS| (Red digital de servicios integrados).
Existen varias marcas de "routers” en el mercado, entre las mas destacadas se
encuentran 3COM, Allied, CISCO y Shiva.

1.2.2.3. Otras formas de conexién: Otras formas de conectarse a Internet y que
proporcionan un acceso mas rapido se mencionan a continuacion:

- TESIS CON
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v Conexién RDSI: Consiste ‘en  una Ilnea RDSI (Red dlgnal dei servncnos
mtegrados) con la cual se unliza una tarjeta d' Red (en lugar del modem) que

digital, y que incorpora dos Iineas de 64k
v Satélite: |a conexion se hace a:}ra'ilés de:un’adaptado
parabdlica. La velocidad de accéS’
emision se debe seguir haciendo ajb'travv :
v Cable: la conexién se hace a través ‘de‘ A j Ioéidédés
tanto de emision como de recepcién p'Ued n i

Estas son otras de las alternativas que hay para:conectars ctualmente a -

Internet y en futuro proximo sin duda habra numerosos’avances

1.2.3. Servicios Basicos de internet. Es imponanté'due,ahte e analizar las

ventajas de los Servicios de Internet se tenga un panorama d
servicios a continuacion se presentan los mas 1mportante, para posterlormeme

uales son- estos

analizar las ventajas de cada uno de ellos.

1.2.3.1. Correo Electréonico (e-mail). Conocido como E-mail (Electronic Mail. Correo
Electrénico), es uno de los principales servicios que ofrece la red Internet y uno de
los de mayor popularidad entre los usuarios. Es mucho lo que ha evolucionado este
servicio desde sus primeros pasos en que solamente se podian enviar y recibir
pequenos mensajes de texto. Actualmente, a través de este servicio el usuario
puede enviar y recibir imagenes, sonidos, videos, hojas de calculo, paginas Web,
todo tipo de archivos, asi como intercambiar mensajes y correspondencia con
cualquier otro usuario de la Red en cuaiquier parte del mundo, presentando

importantes ventajas sobre el correo tradicional.

La estructura de ‘una direccion de correo responde al siguiente patron:

nombre__usuario@nombre__de_dominio_del_host

TESIS CON
= FALLA DE ORIGEN




Cépitu]o 1 Antecedentes Generales

1.2.3.2. World Wide Web (WWW). La incorporacion de la Web a lnternet ha sido el
elemento que ha extendido su unhzaclén en todo el mundo ‘su funclonamlento es |
similar a los demas servicios de Internet se basa en la’ transferencta de informacnén
“protocolo d transferencna de~ :

desde un servidor hasta un cliente medqante u
hipertexto denominado http (Hypert Text

- Se: trata de la aplicacion d
Internet donde los enlaces se reallzan a traves de la hlpermedla, de manera que de :
un documemo se puede iraotro y asi sucesnvamente hasta llegar a Ia |nformaC|on'
buscada En realidad todos los serv:clos y aplicaciones de Internet estén basados
an este sxstema, por Io que se puede decir que. la WWW o Web es el alma de
Internet, es una red de recursos de informacion. Se basa en tres mecanlsmos que
permiten que estos recursos sean accesibles para sulectura a ia: mayor canﬂdad '
posible de audiencia.

v Un esquema uniforme de nombres para localizar los recurso i
(Ej. : URI's)
v Protocolos, para acceder a los recursos nombrados y que estan en’|

(Ej. : http)

v Un lenguaje hipertextual, para navegar faciimente entre los recursos (Ej. : html)

Para poder visualizar las paginas, sitios o portales Web y navegar dentro de
la Red, se requnere un’ programa cliente denominado navegador o visualizador
(browsers, en mglés I cual se conecta al servidor Web (segun el proveedor que
da acceso a Internet) con el fin de recibir la informacién contenida en las paginas
Web y las presenta en la pantalla del usuario que lo solicité. Actuaimente los
navegadores ampliamente mas utilizados en el mundo son: Internet Explorer y
Netscape Navigator, algunos otros son NCSA Mosaic, TradeWave winWeb, |-

Comm, Oracle PowerBrowser, etc.

TESIS CON
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1.2.3.3. Transferencia de Archivos (FTP). Este seNlcio permite acceder a una gran
cantidad de ‘software disponible en la red, archlvos de" dlstintos tlpos (textos.

maquinas qu’e c'ontiehen_fun
restringido de usuarios o en el

programa, pero.basi
FTP para practicame
que tener “cue
relacionados don
listados los ficheros'de
es muy frecuent ' 
También hay que mencxona
de FTP que cuentan con‘una interfaz grafica de usuario, lo que facilita notablemente
Z Igunos casos se pierde algo de funcionalidad.

que en algunos sistemas se han desarrollado clientes

su utilizacién, aunqu en

Existe una forma muy utilizada para acceder a’ fuentes de archivos de
caracter publico por medio de FTP, es el acceso FTP an6nimo, mediante el cual se
pueden copiar ficheros de los hosts (Computadora anfitribn en una red que permite
el acceso a muchos usuarios a la vez) que lo permitan, actuando estos host como
enormes almacenes de informacién y de todo tipo de ficheros para uso publico.
Generalmente el acceso anonimo tendra algunas limitaciones en los permisos,
siendo normal en estos casos que no se permita realizar acciones tales como anadir
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flcheros o modlflcar los existentes. Para tener acceso anénlmo aun servidor de l-_I'P

Una vez. que eI chente se conecta ‘al servidor es necesario disponer de un
nombre de. usuaric’y ‘Una’ palabra clave (password) para acceder a los recursos
accesibles en el servidor FTP. E! FTP anéonimo es un FTP especial que a diferencia
del FTP normal o identificado permite que todo el mundo pueda acceder al servidor
sin necesidad de que el administrador de la maquina tenga que abrir una cuenta
para cada usuario que desee acceder. En realidad se abre una cuenta publica, cuyo
login es anonymous y que no requiere password o bien el password puede ser
cualquier direccion de correo electronica valida. En este tipo de servidores FTP
generalmente no se pueden crear ni borrar directorios ni ficheros y si se permite la
transferencia de ficheros al servidor suele estar limitada en cuanto al espacio y el

tiempo que pueden estar dichos ficheros en el servidor.

. TESIS CON
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1.2.3.4. Conexién Remota (TELNET). E| protocolo dlsenado para proporclonar el

remota en la red, de la misma forma q

OplOS de esta aplicacion, los
comandos y slmaxns que ée utllice en TELNET deben ser los del sistema operativo
del servidor. El siste ma local que utiliza el usuario se convierte en una terminal "no
inteligente” donde todoys los caracteres pulsados y las acciones que se realicen se
envian al host remoto, el cual devuelve el resultado de su trabajo. Para facilitar un
poco la tarea a los usuarios, en algunos casos se encuentran desarrollados menus

con las distintas opciones que se ofrecen.

Los programas clientes de TELNET deben ser capaces de emular los
terminales en modo texto mas utilizados para asegurarse la compatibilidad con otros
sistemas, aunque también existen programas con ambiente grafico, lo que incluye
una emulacién del teclado. El terminal mas extendido es el VT-100, el cual
proporciona compatibilidad con la mayoria de los sistemas, aunque puede ser
aconsejable que el programa cliente soporte emulacion de otro tipo de terminales.

La sintaxis de telnet es:

Telnet nombre_del_host_remoto

TESIS CON
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1.2.3.5. Grupos de Noticias o foros de debate (Newsgroups). Es otro de los
servicios de Internet y es de gran utilidad para la comunidad cientifica mediante el
cual usuarios interesados en un tema en particular, pueden intercambiar opiniones e
informacion independientemente de la distancia que los separe. Los mensajes
enviados a las News pueden ser leidos por cualquier usuario, de manera que la
respuesta ante alguna pregunta puede venir de cualquier parte del mundo. Las
News son muy Utiles para los usuarios que buscan informacion sobre temas muy
concretos. En el ambito educatlvo las News posibilitan el intercambio de
experiencias educativas entre profes onales de dlstlntos entornos.

|gual que el correo

El

Algunos ejemplos son Ios 5|gweme

Biz (Grupos de negdclos y marketing)

Comp. (Grupos dedicados a la informatica)

News (Grupos dedicados a las noticias)

Rec (Grupos dedicados al ocio y los deportes)

Sci (Grupos dedicados a temas cientificos)

Soc (Grupos dedicados a temas sociales)

Gov (Organismo perteneciente a la Administracion)
Mil (Organismo militar)

Com (Compafias comerciales)

AR N U N N N Y N

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

39




Capitulo I Antecedentes Generales

v Edu (Universidad u organismo dedicado a la ensefnanza o
investigacion)

v Net (Redes integradas en internet)

Org (Organizaciones no comerciales)

‘v Int (Organizacién de caracter internacional)

A

_ Esto es simplemente una convencién pero nada nos impide tener un servidor
llamado  de cualquier otra manera. Sin embargo, esta nomenclatura esta
ampliameme difundida y se cumple practicamente en el cien por cien de los casos.
En general estos grupos estan moderados por una persona que gestiona y controla
las participaciones, cuidando que ios mensajes estén dentro de la linea tematica del

grupo.

1.2.3.6. IRC (Internet Relay Chat), Chats. Es otra posibilidad que ofrece Internet en
la cual dos o mas personas tienen la posibilidad de comunicarse a través de la red,
cuya diferencia con las news radica en que aqui la comunicacion se produce en

tiempo real.

La base de los chats es el sistema IRC (Internet Relay Chat), es un sistema
cliente/servidor en el que los clientes son los usuarios de la Red que acceden a un
servidor que esta permanentemente conectado a Internet, y desde el que se
gestiona este servicio. Un usuario “charia” con otro a través de un texto escrito que
va apareciendo en la pantalla de la computadora de su interlocutor de forma

inmediata.

El receptor del mensaje envia a su vez la respuesta, que llega al primero
también inmediatamente. Los mensajes enviados pueden aparecer en varias
computadoras receptoras a la vez, pudiéndose ampliar el grupo cuanto se quiera,
recibiendo todos los participantes la misma informacion simuitaneamente.
Actualmente ya es posible “hablar” por este medio, al igual que en un teléfono y no
solamente a traves de mensajes de texto, sino que se realiza una transmision de
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voz en tiempo" real Demro de los chats existen secciones temdticas, es decir,
lugares donde se habla de temas concretos. lo que permite al usuario unirse al chat
que crea mas conveniente para sus intereses.

Para hacer uso del servicio IRC es necesario utilizar algun programa de chat
que permita la comunicacion, bien mediante interfaces de texto en los que hay
verdaderas comunidades virtuales de profesibnales.

1.3.7. Videoconferencia. Si se incorporan voz e imagen en tiempo ’real‘ al chat,
tendremos la videoconferencia, que. permite mantener conversaciones cé_ra'a cara
sin importar la distancia que separe a los interlocutores, y es posible qué los
participantes pudieran intercambiar todo tipo de informacién, archivos, |mégenes,
sonidos e incluso companir aplicaciones informaticas. En la videoconferencia la
comunicacion puede ser:

v Escrita (chat), en la que como ya se describido anteriormente los interlocutores se
comunican a través de los mensajes en tiempo real y aparece en la pantalla de
sus respectivos monitores.

v Hablada, donde los participantes escuchan en tiempo real la voz de su
interlocutor.

v/ Visual, mediante la transmision de imagenes de video entre los participantes, de
forma que las personas que intervienen en la comunicacién se pueden observar.

v Una combinacién de todas las anteriores.

Actualmente existen en el mercado numerosos sistemas de videoconferencia
para usuarios muy faciles de utilizar que permiten la emision y recepcion de sonido
y video, compatible con el intercambio de textos, aplicaciones, transferencia de
archivos, etc. Algunos de estos son Net Meeting, Connectix Video Pone, Creative
Video Sound Blaster WebCam, etc.

TESIS CON
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INFORMACION

FORMACION ﬂ COMUNICACION

- 2 $>
lL NEGOCIOS \ /lr ENTRETENIMIENTO |
2, <N
\ INTERNET /

L2.4. Ventajas de los Servicios de Internet. internet es una fuente documental de
primera magnitud, ya que permite a! usuario acceder a la gran cantidad de
informacion de todo tipo que existe en la misma. Es como una gran enciclopedia
Universal, siempre actualizada, a la que se puede acudir para buscar informacién
sobre cualquier tema en cualquier momento. Las busquedas se realizan a través de
servidores que conectan, por ejemplo, con centros de investigacidn como la NASA,
donde es posible ver las ultimas fotografias de la tierra enviadas por cualquier
sateélite, o con el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas de Suiza (CERN) y
asistir a una simulacion de la formacion del Universo.

Otra de las ventajas de la Red muy valoradas por los estudiantes, sobre todo
en los niveles superiores, es la posibilidad de buscar bibliografia sobre cualquier
tema mediante la consulta de catalogos de bibliotecas nacionales e internacionales,
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asi como acceder a Revistas cientlficas, ademas” de que la* lnformamon dlsponible
en la red se puede “bajar" . >
utilizacion.

(imprimir, archlvar.

v
v
texto, somdo, lmégenes video )
v Al ! > o 7 de hivoé modificado
v
ar| etas. visualizarlo,
v Rapidez, 'ecofhcjrnl_a confiabilidad y confndencualidad:

v Uno de los éSpebtds de:la re nternet ‘que aporta grandes ventajas y se perfila
116 [ la formacion, pero no solo como fuente de
informacién, sino como ento nd de aprendizaje, como se esta demostrando cada
dia, al aument'aij,'e
denominados’ on-lin'e, y que: pueden seguirse por todo el mundo a través de la

umero de cursos que se encuentran en el ciberespacio,

red.

Los chats por su parte son una herramienta efectiva y econdmica para
permitir la comunicacion entre grupos de trabajo educativos de distintos ambitos,
especialmente en la formacion a distancia y en el aprendizaje de las lenguas.

Excepto el contacto fisico, la videoconferencia permite una comunicacion
total entre los participantes. Ademas Internet es un magnifico medio de
comunicacion para los centros de formacion al momento de contactar con sus
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propios alumnos. A’ la vez dichos centros pueden darse a condcer‘ al mundo
utilizando la Red como Recurso de marketing. De hecho ya hay muchos centros
educativos’ que tlenen su propia pagina Web con lnformacnbn sobre sus actnvndades.

proyecto educatlvo, mstalacnones calendario, servicios, etc.

: lrtuales" es decir
un espacio Inmatehal (ciberespacio) que permite la lmeraccién a'’ dlstancla entre
alumnos-y; profesores. por medio de sus computadoras comumcados a través de
una red La mteraccnén puede ir desde el mtercambio de textos escritos (a través de
o), hasta la comunicacion verbal (medlanta | ideoconferencla).

correo electré

Enla ormacnén ‘a’ distancia convenc:onal a nformaclonhs'e intercambia por

medio de matenal scrlto entre el tutor y los: alumno
ellos reducid un s escasas tutorias y/o event almeme

Uedando el contacto entre
t}avéS' de llamadas

é ya experlmemado A
“Una nueva dimension al
incorporar como' strategias de ensenanza las posubllldades que ésta ofrece. Como
muestra de estas estrateglas se pueden menCIonar 'las siguientes:

4 Comestaéiones de preguntas de los alumnos en tiempo real (on line o bien
posteriormente mediante correo electronico).

v Dar consejos y adoptar un papel de guia mucho mas proximo al alumno que el
que permite la formacion a distancia convencional.

v/ Ayudar a los alumnos a resolver problemas referentes a la materia, sin que deba

transcurrir demasiado tiempo hasta que el alumno tenga una respuesta a su

inquietud.

Servir de medio de comunicaciéon para el trabajo extraescolar y los examenes.

Discusion de proyectos y trabajo con el tutor y entre alumnos

Unir a los alumnos de acuerdoe con sus intereses y necesidades

Incentivar el trabajo en equipo y establecer grupos de auto-ayuda.

AN NN
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Hoy en dia todavia no es posible imaginar todas las posibles aplicaciones

que pueden aparecer con internet 2. Pero éstas son algunas de las cosas en las
que se estan trabajando hoy en dia, y que nos pueden dar una idea de por donde va

el futuro:

v Telemedicina, incluyendo exploraciones y diagnoésticos remotos y
telemonitorizacion (manejo a distancia por ejemplo de equipos quirirgicos).

v Ambientes de "Inmersion” (Teleinmersion), en los que se utilizan nuevas formas
de colaboracion: se mantienen reuniones virtuales, en tres dlmensnones. entre
varios participantes.

v Librerias digitales con audio y video de alta fidelidad, e lmégenes digitallzadasf
de gran tamano Y. resolucién que aparecen inmediatamente‘en; la; péﬁtalla deI«

v

v
multiples . pe
improvisaciones.
anotaciones.

v

movimientos migratorios de poblacién en procesos meteorologlcos asociados al.
cambio climatico, etc. : :
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Capitulo 1 Antecedentes Generales

1.3. Conclusiones

Desde que el hombre comenzé a descubrir la forma de emplear herramlentas
de apoyo en el desarrollo de sus actividades, utilizando dlsposn 'os electronlcos
como calculadoras, la telefonia digital, los satélites, las computad ras desde sus
inicios hasta las mas sofisticadas ha buscado facllltar su trébaj |
preciso, siempre en. busca del perfeccnonamlento de: cada |nnova0|én",déndose
cambios sngmflcatlvos en el ultimo suglo Sin embargo ‘tales amb os' se - han
presentado cada ez con mayor rapxdez ‘Lo que ha slgnxflcado un gran adelame en
la tecnologla hasta Iograr que: las Redes de Computadoras tales como las LAN,
oluglonen problemas de comunicacién, lo cual
jla'humanldad evolucionando de tal forma

e Ia propna lnternet
es una de la grandes necesldades
que modlfique su eshlo de vnda

Las redes de computadoras fueron creadas para compartir eficientemente los
recursos informaticos (hardwére. software y datos) de los usuarios. Debido a que en
la vitima década las computadoras y las redes de informacién han producido en
nuestra sociedad un impacto de enormes consecuencias; se dice que hemos
entrado a la era de la informacién debido a que estas herramientas han multiplicado
la productividad y la eficiencia del trabajo tanto para las empresas como para los
usuarios individuales, ademas que han ido disminuyendo sus costos gradualmente
para poder abarcar todo tipo de mercado.

En sintesis, este capitulo ha presentado una descripcion de la evolucidn de
las redes de computadoras y de Internet creados por el hombre a partir de sus
necesidades y en busca de su comodidad, reduciendo costos, desplazamientos, etc.
mostrando sus ventajas y la necesidad de introducir este tipo de tecnologia en todos
ios ambitos y en particular en la educacion, como lo es el caso de este proyecto en
donde se pretende implementar una red apropiada con Internet para dar servicio a
alumnos y fortalecer su formacion académica.
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Objetivo

Capitulo 11
Tecnologias
informaticas de

Vanguardia

En este capitulo se hace mencion de los recursos tecnoloégicos
con que algunas Instituciones de Gobierno a Nivel Medio Superior del
Area Metropolitana estan provistas para la formacién de sus
estudiantes, en contraste con los recursos utilizados por el plantel
CONALEP Venustiano Carranza |, Clave 015, con la finalidad de situar
sus carencias y necesidades, como una justificacion del proyecto en

general.
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Capitulo II Tecnologias Informaticas de Vanguardia

™

CONALEP

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

i

v

Sa
£

o

Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de Servicios

€D

COBACH

Colegio de Bachilleres

CECYT

Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos
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Capitulo Il Tecnologias Informaticas de Vanguardia

I.1. Laboratorios de informatica en Instituciones de Gobierno de Nivel
Medio Superior con carreras Técnicas

Los laboratorios de Informatica estan integrados por diversos tipos de
instalaciones, mobiliario, equipo de computo con caracteristicas diferentes, algunos
estan conectados en red sin contar con el servicio de Internet y algunos otros ya
cuentan con este servicio, las politicas y reglamentos de cada institucion
dependeran totalmente de los directivos de Ios mismos, pero algo que debemos
nes tlenen como principal objetivo . el de

considerar es que todas las |nsmuc1
promover y proporcionar los medios’ necesarios para el desarrollo académico de sus
as herramientas adecuadas para el

alumnos, proporcnonando fa su Zalcanc

te capitulo se describe el interés

A manera de ejemplsf acior
de algunas msmuclones de mvel medio : supei’idr ‘de gobierno en el area
metropolitana que se han preqcupado pof propiciar la ihiciativa, la creatividad y la
calidad - de " los estudiantes mediante el contacto fisico directo con nuevas
tecnologias a través de laboratorios con equipo de computo actualizado conectado
en red y con el servicio de Internet, para brindar el mejor apoyo para la formacién de

sus estudiantes.

1.1.1. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT y CET). En 1932
surgi6 la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefianza técnica, proyecto
en el cual participaron destacadamente el licenciado Narciso Bassols y los
ingenieros Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo Marquez. Sus conceplos cristalizaron
en 1936, gracias a la voluntad de Juan de Dios Batiz, entonces senador de la
Republica y del.general Lazaro Cardenas del Rio, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, quien se propuso llevar a cabo los postulados de la
Reveolucion Mexicana en materia educativa; dando asi nacimiento a una solida casa
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Capitulo I1 Tecnologias Informaticas de Vanguardia

de estudios: El Instituto Politécnico Nacional, el cual actualmente su oferta educativa
esta conformada por Nivel Medio Superior, Superior y Postgrado, divididos en tres
areas principales, Ciencias Médico-Bioldgicas, Ciencias Sociales y Administrativas y
Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas. :

Cada una de las carreras que el IPN ofrece en su Nivel Medio Superior hace
énfasis en el uso y conocimiento de los lenguajes espafiol e inglés, asi como en la
responsabilidad del individuo hacia sus semejantes y su entorno, inculcando en el
egresado concéptos para la preservacion de los recursos naturales 'y la
biodiversidad en el estudio y la aplicacion de los avances tecnoldgicos. La filosofia
institucior)al favorece el desarrollo de un enfoque psicopedagdgico de construccion
del conocimiento, parte medular del mas reciente Modelo Educativo para el Nivel
Medio Superior "Pertinencia y Competitividad", vigente desde septiembre de 1994,

Tanto en los CECyT como en el CET, los alumnos realizan actividades que
propician la vinculacién entre la docencia y la investigacion, y entre la teoria vy la
practica mediante investigaciones aplicadas, ademé_s de la prestacion del sér\(icio
externo al sector productivo o a la comunidad. A Nivel Medio superior el IPN cuenta
con 10 planteles que a continuacion se presentan:

CECyT 1 Gonzalo Vazquez Vela

CECyT 2 Miguel Bernard Perales

CECyT 3 Estanislao Ramirez Ruiz

CECyT 4 Lazaro Cardenas del Rio

CECyT 7 Cuauhtémoc

CECyT 8 Narciso Bassols Garcia

CECyT 8 Juan de Dios Batiz Paredes

CECyT 10 Carlos Vallejo Marquez

CECyT 11 Wilfrido Massieu Pérez

Centro de Estudios Tecnologicos Walter Cross Buchanan
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Capitulo 1l Tecnologias Informaticas de Vanguardia

Cada uno de estos planteles cuenta con 3 Laboratorios de Informatica en
promedio, y minimo uno de ellos se encuentra en red y da el servicio de Internet, ya
que esta institucidn se preocupa por proporcionar a sus alumnos los medios
necesarios para desarrollar investigacion y hacer uso de este medio como
herramienta fundamental del desarrollo académico.

11.1.2. Centro de Estudios Tecnologicos Industrial y de Servicios (Cetis). Es una
Institucion Educativa del nivel medio superior con planteles en toda la republica
mexicana en donde se puede cursar el Bachillerato tecnolégico que depende
directamente de la direccién general de educacion tecnolégica industrial y y donde
el estudiante se prepara para ser Técnico en alguna de sus especialldades.
recibiendo Titulo y cedula profesnonal I fl aliZ' I car(e@:ywlqs
titulacioén, esta Instnucuén tiene com s con’
propedéutica que les permlt
cuatro areas: Oulmlco-Blol
Humanidades-Ciencias.

La visién que tiene esta institucion es "Formak'Integralmente técnicos y
bachilleres competitivos, que les permita incorporarse. al sector productivo e
instituciones de nivel superior, capaces de transformar su entorno”

En general cada plantel cuenta con distintos servicios dependiendo de las
carreras que se impartan, debido que esta institucion se esfuerza por obtener
egresados capacitados especificamente en una especialidad, enfoca sus
esfuerzos en la creacion de nuevos talleres y laboratorios, sin embargo debido al
presupuesto que recibe unicamente cuentan con un laboratorio de informatica
los planteles que no tienen la carrera de informatica, y cada plantel que tiene la
carrera de informatica tiene como minimo tres y en promedio cada uno tiene 30
computadoras, aunque cabe hacer mencion que se tienen proyectos sobre la
creacion y ampliacion de los mismos para brindar las herramientas necesarias a

sus estudiantes.
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Capitulo 11 Tecnologiasrln‘forméticas de Vanguardia

11.11.3. Colegio de Bachilleres. Es una Institucién Educativa del nivel medio
superior en donde se puede cursar el Bachlllerato su principal objetivo es de

crear en el alumno una conciencia crItlca Hque Ie permlta adoptar una actitud
responsable ante la Familia, Amigos y la: Socledad en General a través de su
Desarrollo Integral. Actualmente existen 58 Planteles, distribuidos en toda la
republica mexicana de los cuales tres disponen de la modalidad de sistema de
Ensenanza Abierta ubicados en Morelia, Zamora y Uruapan.

Esta Institucién divide el bachillerato en las siguientes cuatro areas: Quimico-
Biolobgico, Econdmico-Administrativo, Fisico-Matematico y Humanidades-Ciencias
Sociales; y al ‘;'n’ismo tiempo los alumnos cursan una de las siguientes cuatro
capacitacione's‘: Coﬁstruccién. lnformética. Contabilidad y Laboratorista Quimico.
Cada plamel‘ ?qenta con los siguientes servicios:

2 Laboratorios: multldlsc;pllnanos donde reallzas practicas de Fisica, Quimica,
Biologia y Clenmas de a'Salud.

1 Laboratorio de Info

1 Laboratorio de Matematlcas

Departamento de Onentaclén Vocacnonal y Desarrollo Personal.
Biblioteca que cuenta con guias de consulta y circulo de estudio.

Laboratorio de Idiomas

En lo que respecta a los laboratorios de informatica solo el 35 % de los
planteles tiene el servicio de !nternet, sin embargo actualmente en la mayoria de los
que faltan se tienen proyectos sobre la creacién de los mismos para brindar apoyo
sus estudiantes, basados en las necesidades de la época actual.
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Capitulo 11 Tecnologi'as Informaticas de Vanguardia

11.2. Laboratorios de Informética en otros planteles CONALEP en el D.F.

El Conalep es la institucion educativa de Nivel Medio Superior que integra el
Sistema Nacional de Colegios de Educacion Profesional Técnica, que contribuye al
desarrolio nacional, que forma profesionales técnicos de excelencia, que se
mantiene a la vanguardia con un Modelo Académico basado en normas de
competencia, opera servicios de formacion para el trabajo y ofrece asesorias
profesionales a entidades y organismos de los sectores publico, social y privado.
Los Objetivos lnstitucionales son los sigulemes:

v El Conalep proporcnona una vformacnén profeslonal técnica que - desarrolla

competenclas Iaborales
desempeno profesmnar

una institucion de excelencna y.pretende se reconocnda internacuonalmente B

En los dltimos:- 20 -anos, el Coleglo Naclonal de Educacuén Profesional
Teécnica (Conalep),: ha’ formado : hombres Yy mu;eres que han contribuido al
desarrollo nacional. El Conalep es un organismo publico integrado por mas de 260
planteles y 8 centros de Asistencia y Servicios Tecnolégicos, distribuidos por todo el
Pais, donde se imparten 29 carreras de alcance Nacional y 10 de alcance Regional

para Profesionales Técnicos con un enfoque integral.

"

conalep
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Capitulo Il Tecnologias Informaticas de Vanguardia

11.2.1. Plantel Aragon. (Ing. Hebel Aznar, Jefe de Proyecto de Informatica)
DATOS GENERALES: Nombre Del Director: Lic. Rene Alfonso Gutiérrez
Valdivia, Domicilio: Av. 599 Esq. Av. 604 U. H. San Juan de Aragén 3a sec.,
Teléfono: 5799-25-98, FAX: 5794-64-76. e-mail: iimtaragon@conalep.edu.mx
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

17 AULAS

6 TALLERES 31 ANEXOS:

- Basico de Electricidad Auditorio

- Basico de Electrénica Administracion

- Dibujo Biblioteca

- Electricidad y Electrénica Cafeteria

- Fundicidn y Tratamientos Térmicos 2 Canchas Mixtas

- Maquinas y Herramienta (Corte de Viruta) Caseta de Vigilancia
5 Laboratorios de Informatica Estacionamiento

Sanitarios (11)
Jardines (11)
: 5 Sala de Maestros
Este plantel de Conalep cuenta en promedio con 2160 alumnos a los cuales
da servicio mediante fassiguientes carreras: Informatica, Electréonica Industrial y
Electricidad Industrial.” Actualmente cuenta con 110 equipos de computo destinados
al area académica, distribuidos en 5 laboratorios de informatica, cabe mencionar
que una de las principales prioridades de este plantel son los laboratorios de
informatica debido a que el 50 % de los alumnos que ingresan pertenecen a la

carrera de informatica.

En promedio cada uno de sus cinco laboratorios tiene 22 computadoras
personales, de los cuales tres estdn en Red y el servicio de Internet es
redireccionado al laboratorio que lo requiera, aunque principalmente hay un
laboratorio de informatica definido como de internet el cual cuenta con 20
computadoras de tecnologia actualizada con este servicio y es utilizado
principalmente para las siguientes asignaturas de tronco comun: Computacion,
Aplicacion bajo ambiente grafico, Metodologia de la Investigacion y Seminario de
Investigacion, ademas de que por tener la carrera de Informatica también hacen
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Capitulo II Tecnologias Informéticas‘ de Vanguardia

uso de estos laboratorios las asignaturas que pertenecen a la especnahdad como

lo son: Conflguraclo

Mane;o de Sistemas de lnforrnamén.‘

11.2.2. Plantel México-Canada. (Ing. JeSL’Js ‘de Santiago

Domicilio: Calle Macario Gaxiola s/n.

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
16 AULAS
5 LABORATORIOS

- Idiomas - ST ,Admlnlstracmn

- Informatica (3) : ; - Auditorio ™t

- Multidisciplinario s Biblioteea ™

3 TALLERES Lo Cafeteria

- Basico de Electricidad : "Cancha de Bésquetbol
- Mantenimiento de Mlcrocomputadoras Cancha de Voteibol
- Mecanografia U Caseta de Vigilancia

Estacionamiento (2)
Sannarlos (8)
“Jardines (7)
Plaza Civica
Sala de Maestros

alep cuenta en promedio con 1760 alumnos a los
‘las siguientes carreras: Contabilidad Financiera y

Este plantel de‘:C';o'
cuales da servicio mediant
Fiscal, Asistente Dire¢iivo y Mantenimiento de Equipo de Computo y Control
Digital Actualmente 'cuénta con 90 equipos de computo destinados al area
académica, distribuidos en 3 laboratorios de informatica donde 2 laboratorios
tienen 35 computadoras personales otro esta en Red y tiene el servicio de
Internet el cual cuenta con 20 computadoras de tecnologia actualizada con este

servicio y es utilizado principalmente para las siguientes asignaturas de tronco
comin: Computacion, Aplicacion bajo ambiente grafico. Metodologia de la
Investigacién y Seminario de Investigacion.
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Capitulo Il Tecnologias Informaticas de Vanguardia .

11.2.3. Plante! iztacalco. (Lic. Angélica Dolores San German Jefe de Proyecto de’
Informatica) DATOS GENERALES: Nombre Del Director: C. )
Méndez. Domicilio: Calz. Ignacio Zaragoza No. 10860, ‘P‘a
Teléfono: 5763-7001, Fax: 5§758-9404, e-mail: ﬁmtragon@conalep edu mx

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

2 AULAS

LABORATORIOS: 21 ANEXOS:

- Fisica Administracion

- idiomas Auditorio

- Informatica (3) Biblioteca

- Quimica Biologia . Cafeteria

TOTAL: 4 S Cancha de Basquetbol
6 TALLERES o Cancha de Voleibol (2)
- Basico de Electncvdad Estacionamiento

- Confeccion(4) - .. .. Jardines (5)

- Dibujo - P Plaza Civica

- Electromecanica Sala de Maestros

- Integral de Soldadura Sanitarios (6)

- Mecanografia

Este plantel de Conalep cuenta en promedio con 2640 alumnos a los
cuales da servicio mediante las siguientes carreras: Asistente Directivo,
Electromecanico y Industria del Vestido. Actualmente cuenta con 75 equipos de
computo destinados al area académica, distribuidos en 3 laboratorios de
informatica donde 2 laboratorios tienen 40 computadoras personales otro esta en
Red y tiene el servicio de iInternet el cual cuenta con 15 computadoras de
tecnologia actualizada con este servicio y es utilizado principalmente para las
siguientes asignaturas de tronco comuin: Computacion, Aplicacion bajo ambiente
grafico, Metodologia de la Investigacion y Seminario de investigacioén.
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1.2.4. Pilantel Atzcapotzalco.  (Lic. Gustévo' Zepeda, Jefe de Proyecto de
Informatica) DATOS GENERALES:  Nombre: Del - Director: MVZ. Juliana * Garcia
Maquivar, Domicilio: Cerrada Cecati.“CaIz.L;Azfcapotzalco La Villa No. 13, 'S’ama'
Catarina. Telefono / fax: 5352-25-66, e-mail: ifmtaztcapotzalco@conalep.edu.mx
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE"

20 AULAS

12 LABORATORIOS:

- Idiomas

- Informatica en Red (10)
- Multidisciplinario

8 TALLERES 9 ANEXOS:

- Basico de Electricidad Administracion

- Capacitacién Administrativa Auditorio

- Combustion interna Biblioteca

- Dibujo Cafeteria

- Fabricacion de Muebles de Madera Cancha Mixta de Basquetbol y de Voleibol
- Maquinas y Herramienta Caseta de Vigilancia

- Mecanica Automotriz Plaza Civica

- Mecanogratfia Sala de Maestros

- Soldadura Automotriz Sanitarios (9)

Este plantel de Conalep es el Unico tanto en el Distrito Federal como a
nivel nacional que cuenta con un anexo llamado “Unidad de Capacitacion en
Informatica”, donde precisamente como su nombre lo indica es un lugar
dedicado a proporcionar cursos de capacitacion en el area de informatica que
presta sus servicios no solo a los alumnos de Conalep, sino que también presta
sus servicios al sector productivo, razén por la cual esta considerado como el
plantel mejor equipado en esta area. Este plantel cuenta en promedio con 2560
alumnos por semestre a los cuales da servicio mediante las siguientes carreras:
Administracién, Automotriz e Informatica y proporcionado en promedio 15

diferentes cursos de Informatica a empresas.
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Actualmente cuenta'coﬁ-S{iOTéquipoé de-computo destinados al area
académica, distribuidos en’ _10;kla‘bv6’i-aki ios de informatica, cabe mencionar que
una de las principales pfidri&éd _A‘kdé"éSté plantel son los laboratorios de
informatica debido a los cu}sos;dé capacitacién en esta area. De los diez
laboratorios de informatica que posee, siete cuentan con 40 computadoras
personales y los otros tres tienen 20 computadoras personales en red y con el
servicio de Internet y son utilizados principalmente para las siguientes
asignaturas de tronco comun: Computaciéon, Aplicacidon bajo ambiente grafico,
Metodologia de la Investigacion y Seminario de Investigacién, ademas de que
por contener dentro la unidad de capacitacion en el area de informatica también
se ocupan de cursos de capacitacion y de actualizacion en el area.
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11.3. Plantel Venustiano Carranza |.

DATOS GENERALES: Nombre Del Director: Lic. Rocio Sofia Marquez Garcia,
Domicilio: Prol. Yunque No. 33. Artes Graficas, Teléfono: 5§740-8043, Fax: 5741-

3214, e-mail: ifmtvcarranzal @conalep.edu.mx
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

AULAS 20
4 LABORATORIOS: 20 ANEXOS
- Electronica Analdgica y Digital Administracion
- Idiomas Auditorio
- Informatica (2) Biblioteca
- Multidisciplinario Cafeteria
Cancha Mixta de Basquetbol y de Voleibol
4 TALLERES Caseta de Vigilancia
- Basico de Electronica Jardines (4)
- Dibujo Plaza Civica
- Electricidad y Electronica Sanitarios (9)

- Mecanografia R

A continuacion se definiran algunos de los aspectos importantes de este
plantel, como lo son: las carreras que en el se imparten, el mapa curricular de
cada una de ellas y las asignaturas que se consideran del area de informatica
por requerir dentro de su plan de estudios y de sus practicas el uso del
laboratorio de Informatica en red con servicio de Internet, con el cual aun no
cuenta, el andlisis de los aspectos antes mencionados nos conduce a la
elaboracién de una propuesta como proyecto de tesis en el que se pretende
complementar el proceso de aprendizaje de las carreras que en este plantel se
imparten con la creacion de este laboratorio.

IL3.1. Carreras que se imparten dentro del Plantel. EI plante!l Venustiano
Carranza |, que es donde se realiza la propuesta de la implementacion de este
proyecto cuenta actualmente con 4 carreras que se mencionan a continuacion, asi
como una perspectiva de los objetivos de cada una de ellas, los cuales
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proporcionaran los conocimientos que los alumnos deben tener al finalizar su
carrera de profesional técnico:

-« Asistente Directivo
< Contabilidad Financiera y Fiscal
v Mantenimiento de Equipo de Computo y Control Digital
v

Electricidad Industrial

‘PROFESIONAL TECNICO ASISTENTE DIRECTIVO

jldentificar la estructura empresarial mexicana mediante la clasificacion de
1. [empresas de acuerdo con el tipo, origen de su capital, giro o actividad y
normatividad que las rigen por sector, para la gestion administrativa
empresarial.

Analizar las funciones administrativas a partir de su ubicacion organizacional
Lidentificando su interrelacidon con otros sistemas para el funcionamiento
ycoordinado e integral en el mejoramiento operativo de la empresa.

identificar los componentes que integran un sistema administrativo en la oficina
3. tmediante el manejo de los recursos que se requieren para el desempeio de
L actividades en la unidad organizacional de una empresa.

iOperar el equipo mecanico, electromecanico y electronico mediante la
plicacion de sus funciones considerando sus caracteristicas técnicas para la
| produccién de informacion que se requiere en la unidad organizacional.
Manejar la informacion documental que se utiliza en una unidad organizacional
5. |mediante la aplicacion de técnicas establecidas en diversos sistemas manuales
o automatizados para la optimizacién de la gestion administrativa de la
rempresa.

6. /Manejar los sistemas de archivos de acuerdo con sus procesos para la
organizacion y contro! de la informacion documental de la oficina.

7. [Calcular datos mediante técnicas y procedimientos matematicos para solucion
:de problemas contable - administrativos.

Manejar la comunicacion oral y escrita, a traves de los diferentes canales de
8. lcomunicacion utilizados para el apoyo de actividades administrativas de una
empresa.

Manejar sistemas de informacidn en la empresa de acuerdo con sus
lactividades y transacciones de caracter administrativo y contable - financiero
para el logro de resultados en la gestidn administrativa.

10.{Desarrollar la comunicacion oral y escrita en ingles, mediante la aplicacion de
ilas habilidades de l|a comprensién de lectura, la expresion escrita, la

N
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comprension auditiva y la expresidn oral; para la realizacion de actividades
administrativas cotidianas

Asistir en al administracion de la agenda de trabajo a nivel directivo, mediante
11.ila aplicacion de los conceptos tetdricos de la planeacion, organizacién y controi,
para eficientizar las actividades de la oficina, de cuerdo con su agenda de
trabajo.

12.[Asistir en la organizacion de eventos laborales, de acuerdo al tipo de evento,
para su Optima planeacién, organizacion y control.

' Planear la administracion de la informacion que se genera, recibe y distribuye
13.len una unidad organizacional de una empresa para satisfacer los
[requerimientos de informacidn en apoyo de la toma de decisiones del directivo.

| Elaborar formatos mediante su requisicion para eficientar la operatividad de la
14. ynidad organizacional de la empresa de acuerdo con las normas y politicas
establecidas.

Disenar un plan de mejora mediante la aplicacion de los procedimientos
15.}agministrativos establecidos para la optimizacion de la gestion administrativa de
la unidad organizacional.

Identificar los factores que conformen el entorno de una oficina y disenar los
16.[estandares para medir la eficiencia de operacidén, y con ello, impiantar las
| medidas correctivas necesarias para el mejoramiento del sistema
organizaciona! de una empresa.

Disefar los procedimientos administrativos de la unidad organizaciona! de
17.tacuerdo con los requerimientos de operacién para eficientar la ejecucion del
trabajo en una empresa.

Aplicar el proceso de planificacion del control mediante la evaluacion del
18./sistema de calidad, para establecer estrategias de mejoramiento de la
operaciéon como resultado de l|a utilizacion o6ptima de los recursos de la
empresa.
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PROFESIONAL TECNICO EN CONTABILIDAD FINANCIERA Y FISCAL

1. [Manejar el proceso contable para el registro de informacion de las
transacciones de ia empresa.

2. {Manejar la informacion financiera considerando la normatividad que la rige a
través de los sistemas de registro para la elaboracion de los estado financieros.
a, fDesarrollar el control interno financiero y fiscal, mediante los procedimientos
establecidos para la salvaguarda de los activos de una organizacion.

4. IManejar la organizacion, contabilizacion y control de la informacion contable y
financiera de los diversos tipos de sociedades.

s, fldentificar la reglamentacion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones
ifiscales.

Aplicar la informacién financiera mediante el manejo de los titulos y
6. |operaciones de creédito de la empresa, asi como las reglas procesales de los
juicios mercantiles.

7. |[Elaborar estados financieros, susceptibles de ser utilizados en toda
organizacion, cumpliendo con las normas contables.

8. [Apoyar el proceso tributario de las diferentes actividades que desempefian
personas fisicas.

9. |Realizar el proceso tributario de las personas morales de cuerdo con los
procedimientos establecidos.

10.[Realizar tramites fiscales de personas fisicas y morales de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

11.[Reexpresar y consolidar los estados financieros de |la empresa.

412.[Planear el proceso tributario de las personas fisicas y morales de acuerdo con
el marco legal y los sistemas contables.

q13.[Evaluar el control interno de la entidad de acuerdo con las normas y
procedimientos de auditoria.

14.[Preparar escritos tributarios para el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los contribuyentes.

15.|Desarrollar sistemas de calidad en la empresa.
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PROFESIONAL TECNICO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y
CONTROL DIGITAL

instalar el equipo de computo y sistemas de control digital de acuerdo a las
1. especificaciones establecidas por las condiciones de trabajo y del fabricante,
observando fas normas de higiene y seguridad

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de cémputo y
2.|sistemas de control digital, aplicando las especificaciones del fabricante,
observando las normas de higiene y seguridad

Supervisar la instalacion y mantenimiento del equipo de coOmputo y sistemas de
3.lcontrol digital de acuerdo a los procesos indicados y observando las normas de
higiene y seguridad.

PROFESIONAL TECNICO ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Elaborar los diagramas y planos eléctricos, utilizando los materiales, equipos del

dibujo técnico y meétodos de computacion para la instalacion de los sistemas
1.teléctricos.

2 Utilizar 1a normatividad vigente en materia de seguridad e higiene en todos los
“lprocesos de las funciones que se realizan.

Realizar instalaciones residenciales eléctricas, maquinas eléctricas, comerciales

3.1y alumbrado, utilizando las técnicas y equipos necesarios, siguiendo las
‘Irecomer.daciones del fabricante y respetando las normas para instaiaciones

eféctricas.

Administrar el mantenimiento de eqguipos y sistemas eléctricos mediante

4.iprogramas de mantenimiento para el uso oOptimo de recursos materiales,

humanos y técnicos.

Identificar y diferenciara los sistemas eléctricos y electronicos de potencia

s industriales de acuerdo con sus condiciones de operacion realizando las
‘tinstalaciones con base en las normas técnicas para el aseguramiento del

servicio de energia eléctrica.

Realizar el mantenimiento preventivo de las maquinas, sub estaciones eléctricas

6.}y controladores, utilizando la herramienta, equipo e instrumentos de medicion

necesarios.

Realizar el diagnostico de fallas en las maquinas y sistemas eléctricos y

7.lcontroladores, utilizando la herramienta, equipo e instrumentos de medicion
necesarios.

Aplicar las actividades de mantenimiento correctivo de sistemas emergentes de

8 energia eléctrica, maquinas y sistemas eléctricos, utilizando la herramienta,
‘tequipo e instrumentos de medicidn necesarios, siguiendo las recomendaciones

del fabricante.
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1L3.2. Mapa Curricular de las carreras del Plantel. Es importante conocer mas
ampliamente el contenido de los programas de estudios de las carreras que se
imparten en el plantel por lo que a continuacidn se presentan los mapas curriculares
de las cuatro carreras que se imparten en el plantel Venustiano Carranza |, aqui se
encuentra un desglose de cada uno de los seis semestres donde en cada una de
las asignaturas se hace referencia al numero de horas que se imparte por semana,

asi como un resumen de horas.

Mapa Curricular de la Carrera de Protfesional Técnico Asistente Directivo
CLAVE: ASDI6227

RESUMEN DE HORAS
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Mapa Curricular de la Carrera de Profesional Técnico en Contabilidad
Financiera y Fiscal
CLAVE: CONT6237

SEmaE GTHE v

1a Calidad y Majora.
Continua
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Mapa Curricular de la Carrera de Profesional Técnico en Mantenimiento de
Equipo de Computo y Control Digital

CLAVE: MACO2047

Historia Regiona!

¥ Optica
Assguramienio de
1a Calinad y Mejora
Continua

Matodolkagia de
Ia tnvestigacian
Estructura
Socoeconémica
de México

RESUMEN DE HORAS

66
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Mapa Curricutar de la Carrera de Profesional Técnico en Electricidad Industrial
CLAVE: ELIN3067

AESUMEN DE HORAS

Todas las carreras que se imparten en Conalep tienen la opcion de cursar el
bachilierato al mismo tiempo que estudian la carrera técnica correspondiente, para
ello es necesario complementar sus estudios con 6 materias mencionadas a
continuacion, las cuales aunadas con algunas materias de Formacion Basica
integran e! certificado de bachillerato con validez oficial a través de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Asignaturas opcionales de ProCEIES
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11.3.3. Asignaturas del! Area de Informitica. De acuerdo con el Nuevo Modelo
Académico del Conalep, los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para la formacion del Profesional Técnico aparecen en el curriculum mixto
organizado en dos bloques: Formacién Basica y Formacién Ocupacional antes

descritos.

La Formacion Basica tiene como objetivo proporcionar al Profesional Técnico
una formacion cientifica y socio humanistica acorde con los objetivos del nivel de
educacion medio superior. Se compone de 21 asignaturas. Adicionalmente incluye
las 6 asignaturas del Programa de Complementacién de Estudios para el Ingreso a
la Educacién Superior (ProCEIES), el cual es cursado en forma optativa por los
alumnos como anteriormente se menciono, permitiéndoles continuar con sus
estudios a nivel licenciatura. Se organiza en asignaturas que se agrupan, con base
en sus objetos de estudio, en tres areas:

Lenguajes y Comunicacion. Comprende las asignaturas que se basan en el uso
de un codigo para representar la realidad y propicia el desarrollo de las habilidades
que permitiran al estudiante expresar y comprender mensajes de diversos tipos,
para lograr una comunicacion eficaz con los demas, en los ambitos cotidiano,
académico y laboral. En ella se ubican las asignaturas relacionadas con
Matematicas, Comunicacion, Ingiés, Computaciéon y Metodologia.

Ciencias Naturales. Consiste en el estudio de los fendmenos naturales, el analisis
de sus leyes y principios y su relacidn con el avance de la ciencia y tecnologia.
Aporta los fundamentos para la adquisicion de una cultura cientifica. Aqui se

incluyen las asignaturas de Fisica, Quimica y Biologia.

Historico Social. Es el campo disciplinario que aporta una reflexion sobre el
devenir del hombre en sociedad, mediante el analisis de las caracteristicas de la
organizacidn econdbmica, social y politica, ya sea en cierto contexto histérico o en
los distintos periodos de su evolucién. Asimismo, fortalece el desarrollo de valores y
actitudes y la adquisicién de una cultura de calidad, que promuevan el desarrollo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

68




Capitulo I Tecnologias Informaticas de Vanguardia

integral de los alumnos en los ambitos [ndividuél, sﬂocially"p‘roductivo. El area
comprende las asignaturas de Historia, Estructura ‘.'S‘ocibepénémica, Valores y
Actitudes, Calidad, Ciencias Sociales y Filosofia :

Las asignaturas que requieren el us aborator! ds{c}je Informatica, se

mencionan a continuacién, asi como el objetivo de cada una de ella:

‘-/ Cémputacién
v/ Aplicaciones bajo ambiente gratico
v Metodologia de la Investigacion
v

Seminario de Investigacion

Asignatura: Computaciéon CLAVE B100 002 O
Carrera: Todas

Formacién Basica

Area de Formacion Lenguajes y Comunicaciéon
Prerrequisitos Ninguno

Semestre 1 Duracién Total 54 Teoria 18 Practica 36

La informatica y la computacion se han incorporado como una herramienta de
trabajo en todas las areas del conocimiento, por lo que es indispensable integrar a
la formacion basica de los Profesionales Técnicos la asignatura de computacion,
para desarrollar en el alumno una cultura informatica o computacional, que permita
el manejo y uso de una computadora como herramienta de trabajo en su formacion
y desempefio profesional; de ahi que esta asignatura esté ubicada en el Area de
LLenguajes y Comunicacion.

Este programa consta de tres unidades que comprenden los origenes de la
computacion y las computadoras, su evolucidn historica y sus principios
conceptuales de funcionamiento. Asimismo incluye la operaciéon de un equipo

personal, desde la perspectiva del sistema operativo.
TESIS CON
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Propésito General: Manejar el sistema operativo de una computadora personal
identificando su funcionamiento y utilizandola como una herramienta de trabajo.

Unidad 1. Antecedentes y evolucion de la computadora
Objetivo: Identificar la importancia y evolucién tecnolégica de las computadoras,

mediante su historia, para ubicar su uso actual.

Unidad 2. El sistema de coémputo
Objetivo: Diferenciar el hardware y el software mediante sus caracteristicas,
identificando las tendencias futuras de las computadoras digitales.

Unidad 3. La computadora personal y el sistema operativo :
Objetivo: Manejar la computadora personal mediante el sistema operativo, para la

administracion de informacién.

Bibliografia

— Levine, Guillermo; y otros Computacién. México, McGraw-Hill, 1997.

— Levine, Guillermo. Elementos de computacion. México, McGraw-Hill, 1993,

— Paniagua, Zwaziner. MS-DOS 6.22. México, McGraw-Hill, 1993.

— Hordeski, Michael. Reparacion de computadoras personales. Meéxico, McGraw-

Hill, 1996.

Asignatura: Aplicaciones Bajo Ambiente Gratico CLAVE B200 007 O
Carrera: Todas

Formacion Basica

Area de Formacion Lenguajes y Comunicacion

Prerrequisitos Ninguno

Semestre 2 Duracién Total 54 Teoria 18 Practica 36

El acelerado desarrollo tecnologico ha convertido a la computadora en una
herramienta indispensable del ambito laboral; por lo cual hoy en dia, cualquier
profesion requiere de los conocimientos y habilidades basicas que le permitan hacer
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uso de una computadora personal para elaborar textos, tablas’iy‘g'réﬁcas mediante
programas que trabajan bajo una interfaz grafica. : o

De - ahi que se haya considerado pemneme
Aplicaciones Bajo Ambiente Grafico, dentro - ‘de” la formacién de
profesionales técnicos, ya que a través’ de ella
habilidades para manejar un procesador de-texto
habilidades constituyen el fundamento:, pafa que
pueda manejar el equipo de cOmputo relacl
Este programa de estudios esta dlv:dld'
manejo de la interfaz grafica y el procesado
de calculo. )

Ios futuros

Proposito General: Manejar el procesadoride palabras’y ia-hoja’ electrénica de

calculo mediante el ambiente de intérfaz'j"gs:é'fida;" para . la elaboracién de

documentos.

Unidad 1. Interfaz grafica
Objetivo: Manejar la configuracion de ventanas del ambiente grafico, identificando
sus caracteristicas de operacion para la administracion de informacién.

Unidad 2. Procesador de palabras
Objetivo: Elaborar documentos mediante el procesador de palabras para crear
trabajos relacionados con la carrera.

Unidad 3. Hoja electronica de calculo
Objetivo: Elaborar tablas y graficas mediante la hoja electrénica de calculo para la
solucion de problemas matematicos relacionados con la carrera.

Bibliogratia
— Fournier, Maria de Lourdes, Aplicaciones bajo ambiente grafico, México, Limusa,
1998.

— Interfaz gréfica, Ultima edicion.
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— Procesador dé palabras, Ultima edicion.

— Haoja electronica de calculo, Ultima edicion.

— Interfaz grafica. Manual del usuario

— Procesador de palabras. Manual de usuario

-~ Hoja electrénica de calculo. Manual de usuario

Asignatura: Metodologia de la Investigacion CLAVE B500 017 O
Carrera: Todas

Formacion Basica

Area de Formacién Lenguajes y Comunicacion

Prerrequisitos Ninguno

Semestre 5 Duracién Total 54 Teoria 36 Practica 18

La asignatura se ubica en el area de lenguajes y comunicacién, pues su
propoésito consiste en formar a los alumnos en la comprension de los principios del
conocimiento cientifico; asi mismo pretende que los alumnos contextualicen la
relacién entre ciencia basica, aplicada y técnica, de tal modo que puedan relacionar
los procedimientos técnicos con el avance del conocimiento cientifico existentes con
el campo ocupacional de su respectiva carrera._lFinalmente. la asignatura debe
cumplir una funcion de integracion de los conocimientos y habilidades adquiridas
por el estudiante a lo largo de su formacién, a fin de aplicarlo en el proceso de
titulacion. ‘

El programa esta compuesto por seis unidades. En la primera unidad se
identifican las caracteristicas de los distintos tipos de saberes, su produccidén y
principios basicos. En la segunda unidad se estudia el método cientifico, su
diferencia con metodologia y técnicas, su desarrollo y operaciones mentales y
funcionalidad. En la tercera unidad se precisa el lenguaje de la ciencia, la manera
de expresario, el significado y utilidad de las teorias, principios, leyes, hechos,
clasificacibn y modelos. En la cuarta unidad se estudian los componentes
fundamentales del método cientifico: el sistema conceptual, las hipdtesis, variables,
la observacion cientifica, la comprobaciéon y la medicién, en esta unidad se utilizaran
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los medios informaticos (Internet) como herramienta dentro de las investigaciones.
La quinta unidad presenta la relacion entre ciencia e investigacion cientifica,
definicidén, niveles y fases. En la sexta unidad y ultima se realiza una reflexion sobre
la importancia social de la ciencia y la distincion entre ciencia basica, aplicada y
tecnologia.

Propésito Gengral
ldentificar la caracterizacion del conocimiento cientifico, distinguiéndolo de otros
tipos de conocimiento, su clasificacidon y produccion a fin de comprender y valorar su
utilidad practica en el contexto social y académico en la formacidén del profesional
técnico.

Unidad 1. El conocimiento y
Objetivo: Reflexlonar sobr
principios basicos del conocirn nto cuentlflco y produccion para el conocnmlento de,
slstemétlca o

ciencia: tipos de saberes y saber cientifico.
,los dlstlmos tipos de saberes, identificando los

la realidad en forma ob]euva ‘racio

Unidad 2. El método c;lemlfl
Objetivo: Distinguir la diferen
con sus principales cbmpbn'eme‘s requerimientos? para
desarrollo y funcionalidad enla mvestlgacnén del conocnmlento clentiflco

laxco prensuon de ‘su

Unidad 3. EI lenguaje de la cnencia. la manera de expresar el conocimiento
cientifico.

Objetivo: l|dentificar el lenguaje que caracteriza a la ciencia, sus diferencias,
ordenacidén y el uso que de €l se da en las teorias, reglas, principios, supuestos,
postulados, leyes y modelos para la comprension de los distintos tipos de

fendmenos.

Unidad 4. Los componentes fundamentales del método cientifico
Objetivo: Analizar la importancia que tiene el método cientifico en el desarrollo de
la ciencia, identificando sus componentes, a fin de aplicarlos en la construccién de
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marcos conceptuales, hipotesis y variables asi como en las técnicas de
observacién, medicion y comprobacion cientificas.

Unidad 5. La ciencia y la investigacion cientifica.

Objetivo: Describir el proceso de produccion de conocimientos y de las principales
fases de la investigacién cientifica, a fin de identificar las posibles soluciones a los
problemas de caracter cientifico.

Unidad 6. La imponancua socnal de la clencna. cuencna bésuca. aphcada y técnlca
Objetivo: El alumno dlstnnguuré Ia dlferencia entre. cienc:a pura, mencia aplxcada y
técnica y explicara la mterrelacién clencua, sociedad e indivnduo para ‘el desarrollo
integral de una nacion. i ; :

Bibliogratia

— Sepulveda Ortiz, Rouguett Patrlcm' Mora Ledezma, Martin. Metodo/ogia de la
investigacion. México, Conalep/ Limusa, 1998.

— Ander- egg, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social. Buenos
Aires, Humanitas. 1974,

— Arias, Alicia (comp.) Lecturas para el curso de metodologfa de la investigacion.
México, Trillas, 1976.

— Blalock, H. M. Construccion de teorias en ciencias sociales: de las formulaciones
verbales a las matemadticas. México, Trillas, 1980.

— Bunge, Mario. Ciencia y desarrollo. Buenos Aires, Siglo XX, 1980.

— Bunge, Mario. La investigacion cientifica. Barcelona, Ariel, 1983.

— Dietrich, Hans. Guia de investigacion cientifica. México, Universidad Autdbnoma
Metropolitana, 1980.

— Good, William y Hatt Paul. Métodos de investigacion social, Mexico, Trillas, 1977.
— Gutiérrez, Raul y Sanchez José. Metodologia de! trabajo intelectual. México,
Trillas, 1980.

Asignatura: Seminario de Investigacion CLAVE B600 0180

Carrera: Todas TESIS CON
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Formacién Basica

Area de Formacién Lenguajes y Comunicacion
Prerrequisitos Ninguno

Semestre € Duracién Total 54 Teoria 36 Practica 18

Este curso ofrece al alumno una aproximacion a la ‘cu'
procura hacerle-comprender el origen, propositos, definicione y I’I
investigacion cientifica, con el fin de que perciba que todo c'cé
resuitado de la aplicacion de los métodos de la ciencia
economico y social. De igual forma se pretende que p e
de esta asignatura con los de la asignatura Metod | :
que pueda elaborar. en computadora de maner.

ra. cnentiflca ya que
“lin itaclones de la

clenﬂflco es
rsonal énco,
. s comenldos
clén a ﬂn de
su mforme

recepcional.

El programa esté compuesto por cuatro umdade
presentan alg' os comenidos de las corrientes metodolég,ca
una aproxim’a’clén ‘a Ia manera de enfrentar y estructurar-.e
investigacion. En - la segunda unidad se estudia a la investiéac‘ "5‘:'omo“un
procedimiento reflexivo, sistematico y critico, que permite la elabdfééfén de una
guia, proyecto o esbozo de las operaciones para realizarlo: desde cémo concebir
una idea, formular problemas concretos y establecer un marco teérico, hasta como
elaborar las deducciones hipotéticas. En la tercera unidad se estudian las
principales estrategias para organizar el disefio de una investigacion empirica y la

elaboracion y aplicacion de determinadas técnicas de recoleccién, tabulacién,
codificacion e interpretacion de resultados. En la unidad numero cuatro se hace
referencia al ordenamiento, caracteristicas y manera de presentar las conclusiones
obtenidas en la investigacion, de forma sistematica, para facilitar su analisis y

comunicacion.

Proposito General
Utilizar las técnicas de recopilacion, procesamiento y analisis de la informacién, para
la formulacion, explicacion y resoluciéon de problemas relacionados con la formacion
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académica y ocupacional, de acuerdo con los fundamentos de la investigaciéon

cientifica.

Unidad 1. Objetivos y elementos en el proceso de investigacion.

Objetivo: Concebir a la Iinvestigacidn cientifica como un proceso reflexivo,
sistematico y critico, para lo cual es necesario planificarlo, organizarlo, tanto en sus
aspectos tedricos como practicos, de acuerdo con algunas de las tendencias
metodologicas actuales y sus propuestas de método.

Unidad 2. Concepcién de una idea. formulamén del problema, y elaboracion del

marco tedrico y las hlpétesns :
Objetivo: Formular problemas. med:ante Ia produccuon de ideas susceptibles de
investigacion, a ﬁn de estructurar un marco tedrico y deducir las hipdtesis
orrespond:emes.

Unidad 3. Disefo de investigacion empirica y analisis de los datos

Objetivo: Elaborar y aplicar las técnicas de recoleccion de datos y la clasificacién
de la informacidn para su analisis, mediante la metodologia del disefic de la
investigacion empirica.

Unidad 4. Redaccion del trabajo final: presentacién y resultados.

Objetivo: Ordenar el trabajo de investigacién, a fin de presentarlo de manera
sistematica para que facilite su comunicacion y andlisis, de acuerdo con los
requisitos que debe contener la redaccién y presentacion del trabajo, informe o

escrito final.

Bibliografia

— Ander- Egg. Ezequiel. Introduccién a las técnicas de investigacion social. Buenos
Aires, Humanitas, 1974.

— Arias, Alicia. Lecturas para el curso de metodologia de la investigacion. México,
Trillas, 1976.

— Baena, Paz. Redaccicn practica. México, Editores Mexicanos Unidos, 1984.
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— Blalock, H. M. Construccion de teorias en ciencias sociales: de las formulaciones
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11.4. Conclusiones

Actualmente el pais’ esté provlsto de Ia transferencna de tecnologla que se
deriva de los paises en de§arrollo o ‘cual hace mdlspensable la transformacnén de
los Profesionales TécnicosV en general de todos los estudiantes: en’ verdaderos
agentes de cambio puesto que, deben estar realmente capacnados para poder‘
atender y resolver snuacuones reales generadas de ésta.

En donde el responsable directo de este gran suceso vanguardlsta sin duda
perseverame proceder de los Profesnonales Técnlcos de

alguna es, el metlculoso
Conalep, de quvenes _,depende la capacidad para transformar un panorama ideal
para el desarrollo de sustemas y, para el mejoramlemo de los ya exrstentes, con el

fin de satisfacer: necestdades actuales.

Iogia‘avanzada de
'y e domlnlo de ella. De
|ere conocnmiemo. snno que ademas, se

obtiene capacnaclén logra llo Ia excelencna profesnonal

Razén por la cual las instituciones comprometidas con el futuro de México, en
especial las instituciones gubernamentales luchan porque la formacién de
generaciones de Profesionales Técnicos mejor capacitados sea lo mas completa
posible, puesto que de ellas a su vez depende el progreso de nuestro pais.

Por tal motivo es esencial que el Conalep Plantel Venustiano Carranza |
cuente con un - Laboratoric de Informatica en red con servicio de Internet con
tecnologia de wvanguardia, para formar e impulsar la creatividad innovadora. En
sintesis y como una deduccion del presente capitulo es pertinente resaltar que lo
que hoy en dia Meéxico requiere, es Profesionales Técnicos de vanguardia

comprometidos con el progreso del pals.
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Objetivo

Capitulo 111
Diseno y
Conformacion del
Proyecto

Describir y dar a conocer las caracteristicas y conformacion del Disefio
que en este proyecto de Tesis se plantea como propuesta, desde el tipo de
equipo que lo integra, los espacios ocupacionales y dimensiones requeridos,

hasta la distribucion de todo el conjunto en general.
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Hi.1. Descripcién del Proyecto

El proyecto consiste en el disefio y la conformacién de un Laboratorio de
Informatica en Red con Servicio de Internet planeado en beneficio de los alumnos
de las cuatro carreras del Colegic Nacional de Educacion Profesional Técnica
Plantel Venustiano Carranza [, para permitirles ingresar al campo laboral, cientifico y
Tecnolégico con una formacion de Profesional Técnico mas confiable y competitiva,
que se vera reflejado en un mejor desempefo profesional, asegurando su
certificacion laboral.

El equipo de que consta para su implementacion ha sido seleccionado bajo la
asesoria de diversos ingenieros proveedores de este tipo de equipo, conocedores y
en contacto:directo con la tecnologia que es demandada actualmente, Lo que
garantiza una irﬁblementacién de vanguardia.

En cuanto a las dimensiones de éste, se han determinado en base a las
dimensiones reales del aula destinada para este proyecto como posible alternativa
para ser adaptado facilmente en cuanto se obtenga la autorizacion y el presupuesto
correspondiente, el cual esta en tramite. Su finalidad es, la de proporcionar un
elemento basico que les permita el manejo y uso de computadoras conectadas en
red, asi como todos los servicios de Internet para desarrollar los conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarios para la formacion del Profesional Técnico, al
incorporar la informatica como una herramienta indispensable de trabajo
desarrollando en los alumnos una cultura informatica o computacional.

Y sabiendo que, Las redes de computadoras estan siendo utilizadas
actuaimente como una de las herramientas mas importantes para multiplicar la
productividad y la eficiencia del trabajo tanto para las empresas como para los
usuarios individuales, considero importante utilizarlo en la formacidn de
profesionales técnicos que en un futuro se incorporaran a la industria.
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En seguida se describen uno a uno todos los aspectos que constituyen el
disefio de este proyecto. A lo largo del capitulo se dan a conocer cada uno de los
elementos de que consta el laboratorio, identificando tanto su ubicacién como su
espacio ocupacional, mediante planos descriptivos.

Por medio de tablas para control de existencias se especifican el tipo, la
cantidad y las caracteristicas de equipo y mobiliaric requeridos en la
implementacion. Mientras que en planos se pueden apreciar tanto la integracion
como la distribucion de éstos, de manera individual y también general.

111.2. Elementos Principales

Se ha mencionado la necesidad de adquirir un Laboratorio de Informatica
conectado en Red y con los servicios que Internet proporciona en el Plantel
Venustiano Carranza |, los enormes beneficios que este otorga y la importancia que
representa su aplicacién; un Laboratorio que cuente con las caracteristicas antes
mencionadas permitira tanto a la comunidad estudiantil, como a los docentes estar a
la vanguardia tecnologica.

Es importante mencionar que cada equipo de computo y de comunicaciones
seleccionado, debera ser actualizado conforme a las tecnologias reciente, y debera
contar con la proteccion necesaria en lo que se refiere a las caracteristicas de las
instalaciones eléctricas, por lo que la tierra fisica que se le proporcione posee un
papel muy importante, debido a que el fin principal de la creacion de este proyecto
es el de dar un servicio eficiente y de calidad, ser de igual importancia la imagen
del mismo, por lo que el mobiliario seleccionado para este proyecto también debera
proporcionar comodidad y ser el adecuado en base al disefio.

La implantacién de! mismo requiere la integracion de cada uno de los

elementos que a continuacidon se describen de manera individual.
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H1.2.1. Equipo de COmputo para terminales. El Equipo de computo selecclonado

debera contar con Tarjetas de red que es el elemento ft
composicién de la parte fisica de una red de area Iocal"
una interfase de hardware entre la plataforma o sist
transmision fisico por el que se transporta la informééi

El adaptador puede venir incorporado. o no
sistema. En gran parte de Ias computadoras personales hay ue anadlr una tarjeta
separada mdependleme del sistema,’ para reallzar la functén de adaptador de red.
Esta tarjeta se inserta en el bus de comunicaciones de la computadora personal

convenientemente instalada y conflgurada. En otros sistemas, el hardware propio
del equipo ya fncorpora el adaptador de red. No obstante, un equipo puede tener
una o mas tarjetas de red para permitir distintas configuraciones o poder atacar con
el mismo equipo distintas redes, para el caso especifico de este proyecto,
dnicamente debera contar con una tarjeta de red.

A continuacion se describe como se realizara la conexion del adaptador, una
tarjeta de red es un dispositivo electrénico que consta de las siguientes partes:

- Interfase de conexion al bus de la computadora.

- Interfase de conexidon al medio de transmision.

« Componentes electronicos internos, propios de la tarjeta.

- Elementos de configuracion de la tarjeta: puentes, conmutadores, etc.

La conexidn de la tarjeta de red a! hardware del sistema sobre el que se
soporta el host de comunicaciones se realiza a través de la interfase de conexion.
Cada computadora transfiere internamente la informacion entre los distintos
componentes (CPU, procesador, memoria, periféricos) en paralelo a través del bus
interno. Los distintos componentes, especialmente los periféricos y las tarjetas, se
unen a este bus a través de una serie de conectores, llamados slots de conexion,

que siguen unas especificaciones concretas.
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Por tanto, un slot es el conector fisnco en donde se inserta la tarjeta, por

la mayor parte
necesidades d
que se cone
flujo de inform
mas altas, es rec
muy utilizadas, por.|

-ej'emplo. para computadoras
oM b(ps sin demasiadas exigencias de
1 cesarias velocidades de transmisién

gia PCL El resto de las tecnologias ya no son
que’no }evhara"référ"encia a ellas.

En el mercado existen muchos tipos de tarjetas de red, cada una de las
cuales necesita su controlador de software para comunicarse con el sistema
operativo del host. Hay firmas comerciales poseedoras de sus propios sistemas
operativos de red que tienen muy optimizados estos controladores. Esto hace que
rmuchas tarjetas de red de otros fabricantes construyan sus tarjetas de acuerdo con
los estandares de estos fabricantes mayoritarios, de modo que las tarjetas se
agrupan por el tipo de controlador que soportan. Por ejernplo, las tarjetas NE2000
de la casa Novell constituyen un estandar de facto seguido por otros muchos
fabricantes que utilizan su mismo software. En general, es conveniente adquirir la
tarjeta de red asegurandose de que existiran los controladores apropiados para esa'
tarjeta y para el sistema operativo del host en el que se vaya a instalar. Ademas,
hay que asegurarse de gue se tendra un soporte técnico para solucionar los
posibles problemas de configuracién o de actualizacion de los controladores con 2l
paso del tiempo, tanto de los sistemas operativos de red como de las mismas redes.
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Los componentes electronicos incorporados en la tarjeta de red se encargan
de gestionar la transferencia de datos entre el bus de la computadora y el medio de
transmision, asi como del proceso de los mismos.

La salida hacia el cable de red requiere una interfase de conectores
especiales para'red, como por ejemplo: BNC, RJ-45, RJ-58, etc, dependiendo de la
tecnologia de la red y del cable que se deba utilizar. Normalmente, la tarjeta de red
debe procesar la informacidén que le llega procedente del bus de la computadora
para producir una sefnalizacion adecuada al medio de transmision, por ejemplo, una
modulacion, un empaquetamiento de datos, un analisis de errores, etc.

La configuracion de la Tarjeta de Red debe de ponerse de acuerdo con el
sistema operativo del host y su hardware, en el modo en el que se producira la
comunicacién entre computadora y tarjeta. Esta configuracién se rige por una serie
de parametros que deben ser determinados en la tarjeta en funcién del hardware y
del software del sistema, de modo que no colisionen con los parametros de otros
periféricos o tarjetas. Los principales son:

< IRQ, interrupcion. Es el nimero de una linea de interrupcién con el que se
avisan sistema y tarjeta de que se producird un evento de comunicacién
entre ellos. Por ejemplo, cuando la tarjeta recibe una trama de datos, ésta es
procesada y analizada por la tarjeta, activando su linea IRQ, que le identifica
univocamente, para avisar al procesador central que tiene datos preparados
para el sistema. Valores tipicos parael IRQson 3,5,7,8y 11.

« Direccion de E/S. £s una direccién de memoria en la que escriben y leen el
procesador central del sistema y la tarjeta, de modo gque les sirve de bloque
de memoria para el intercambio mutuo de datos. Tamafnos tipicos de este
bloque de memoria (o buffer) son 16 y 32 Kb. Este sistema de intercambio de
datos entre el host y la tarjeta es bastante rapido, por lo que es muy utilizado
en la actualidad, pero necesita procesadores mas eficientes. La direccién de
E/S se suele expresar en hexadecimal, por ejemplo, DCOOOH.
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- DMA, acceso directo a memoria. Cuando un periférico o tarjeta necesita
transmitir datos a la memoria central, un controlador hardware apropiado
llamado controlador DMA pone de acuerdo a la memoria y a la tarjeta sobre
los parametros en que se producird el envio de datos, sin necesidad de que
intervenga la CPU en el proceso de transferencia. Cuando un adaptador de
red transmite datos al sistema por esta técnica (DMA), debe definir qué canal
de DMA va a utilizar, y que no vaya a ser utilizado por otra tarjeta. Este
sistema de transferencia se utiliza poco en las tarjetas modernas.

« Direccion de puerto de E/S. El puerto de Entrada/Salida es un conjunto de
bytes de memoria en los que procesador central y periféricos intercambian
datos de Entrada/Salida y del estado en el que se efectuan las operaciones.

- Tipo de transceptor. Algunas tarjetas de red incorporan varias salidas con
diversos conectores, de modo gque se puede escoger entre ellos en funcién
de las necesidades. Algunas de estas salidas necesitan transceptor externo y
hay que indicarselo a la tarjeta cuando se configura.

Tradicionalmente, estos parametros se configuraban en la tarjeta a través de
puentes (jumpers) y conmutadores (switches). Actualmente esta muy extendido el
modo de configuracién por software, que no requiere la manipulacion interna de
hardware: los parametros son guardados por el programa configurador que se
suministra con la tarjeta en una memoria no volatil que reside en la propia tarjeta.
Algunas tarjetas de red incorporan un zdcalo para insercion de un chip que contiene
una memoria ROM (de sélo lectura) con un programa de peticion del sistema
operativo del host a través de la red. De este modo, el host puede cargar su sistema

operativo remotamente.

En la ultima generacidon de tarjetas, la configuracién se realiza de manera
automatica: eleccion del tipo de conector, parametros de comunicacion con el
sistema, etc., aunque requiere hardware especializado en el host. Esta tecnologia
de auto configuracion de llama Plug&Play (enchufar y funcionar).
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Las caracteristicas de las tarjetas de Red son importantes ya que no todos
los adaptadores de red sirven para todas las redes. Existen tarjetas apropiadas para
cada tecnologia. de red: Ethernet, Token Ring, FDDI, etc. Ademas, algunas tarjetas
gue sirven para el mismo tipo de red tienen parametros de acuerdo con ciertas
especificaciones. Por ejemplo, una tarjeta Ethernet puede estar configurada para
transmitir a 10 Mbps o a 100 Mbps, dependiendo del tipo de red Ethernet a la que
se vaya a conectar. También se puede elegir el tipo de conexion: 10BaseZ2,
10Base5, 10BaseT, 100BaseT, etc. Algunos adaptadores de red no se conectan
directamente al bus de comunicaciones interno del ordenador, sino que lo hacen a
través de otros puertos de comunicacion serie o paralelo. Requieren controladores
especiales para su correcto funcionamiento y su rendimiento no es tan alto como en

las tarjetas conectadas al bus.

N.2.2. Equipo de Comunicaciones. En lo que se refiere al Equipo..de
Comunicaciones Qque sera necesario, este se seleccionara en base a: las
necesidades del proyecto, para lo cual primera entonces sera necesario menci‘onar
los mas importantes para que partir de un analisis nos permita hacer la mejor

seleccion.

M.2.2.1. Modem. Este término proviene del ingles Modulator-Demodulator, que en
espanol significa Modulador-demodulador. Es un periférico que permite conectar
dos computadoras a través de la red telefonica conmutada.

La funcidn basica de los médems es aceptar datos de una computadora o
estacioéon transmisora y convenrtir las sefiales digitales en senales analdgicas que se
puedan transmitir través de lineas telefonicas de transmisidn de voz. En el punto de.
recepcion, el MODEM decodifica esas sefales y las convierte en sefales analdgicas
qgue la computadora o estacion receptora pueden entender.
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Central

> »|| TELEFOoNnO > >

PC MODEM > » PBX b

PC - MODEM TELEFONO PBX < Central
Local

Entre mas funciones tenga el Modem, mas inteligente sera. ElI precio es
directamente proporcional a la velocidad de transmision y al nimero de funciones
de que disponga. La velocidad de transmision es el numero maximo de bits a que
puede transmitir o recibir datos. Los médems de baja velocidad transmiten a 300 o
600 bits por segundo (bps). Los de velocidad media transmiten a velocidades
comprendidas entre 1200 y 9600 bits por segundo, y los de alta velocidad
transmiten a mas de 9600 bits por segundo, pero necesitan lineas dedicadas. A
continuaciéon se muestra una tabla de velocidades y de los estandares empleados
con cada una de ellas.

Velocidad Estandar empleado
300 bps AT/T 103
1200 bps AAT/T 212A
2400 bps CCITT v.22
4800 bps Ninguno
9600 bps CCITT V.32

Caracteristicas de los médems. La mayoria de los médems poseen un cierto nivel
de inteligencia. Algunos de los de mas reciente tecnologia se componen de un
microprocesador y de una memoria. Las caracteristicas generales de los médems
son las siguientes:
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v Memoria: Para almacenar nimeros de teléfono que el MODEM puede marcar
automaticamente cuando el usuario lo solicita.

v Marcado automatico de nUmeros: Esta funcidn permite al usuario marcar un
numero de teiéfono por medio del teclado de la computadora, en ves de usar el
dial del teléfono.

v Respuesta Automatica: Proporciona a la computadora la posibilidad de

responder a una llamada sin que intervenga para nada el usuario.

Llamada automatica: Permite al usuario dejar mensajes para que se envien a

una hora y fecha determinadas, a un lugar especifico.

v Devolucion de llamada: Cuando el modem contesta una llamada, comprueba la
identidad del emisor en una lista de autorizaciones previamente establecida. Si
el emisor esta autorizado, el modem llama al usuario al numero de teléfono
indicado en la lista.

v Repeticidn automatica de un numero: Vuelve a marcar el numero al que se ha
llamado la ultima vez, sin que sea necesario que e! usuario vuelva a marcarlo.

v Autologon: Introduce automaticamente la clave de acceso y otras sefales
necesarias para identificar a un usuario con una computadora de manera
remota.

v Autocomprobacion: Estos son programas de diagnésticos para localizar
problemas en el MODEM.

AN

)
=3
g MODEM
—_—— % ”

-y g

n.2.2.2. Router. Los Routers (Encaminadores) se situan entre dos redes haciendo
que sean una sola red ldgica accesible por cualquiera de los nodos y a la vez que
encaminan los paquetes entre una red y otra buscando la ruta mas corta rapida u
optima para que la informacion llegue a su destino procurando que los recorridos
sean mas "rapidos” o mas precisos, realizan o pueden realizar un filtrado de
paquetes (Por eso también le podriamos llamar Firewall, porque estan haciendo ese
trabajo), comprobando las IP y los puertos (Cada paguete lleva una franja de
informacidon en la cual se incluyen las IP de salida y destino y el puerto).

R
T
c
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El Router no es solo un elememo fisnco para conectar u n
(WAN), sino que es.una muy. buena opcién a a
Routers traen de fébrlca cnertas i. P que se. flltraria "
que nosotros . le podremos asignar mas: adelante
tener contacto por peligrosidad u otros. Hay Routers de tecnologla mas actualizada
que soportan el uso de NAT (Encapsulacuén de Ia 'F’ mterna ‘en cada paquete

‘ LAN a una Internet
pliar una LAN. Los
m nte aparte de las

S q e no nos interesaria

enviado).

Los encaminadores son dispositivos sbftware'o hardware que se pueden
configurar para encaminar paqueteé entre "sus distintos puertos utilizando la
direccion légica correspondiente ‘a la Internet (subred), interconecta redes de area .
local operando en el nivel 3 de OSI, por tanto, su funcionalidad esta fuertemente -
condicionada por el protocolo de red. Esto hace que su rendimiento sea menor, ya
que emplea tiempo de proceso en analizar los paquetes del nivel de red qué le -
llegan, sin embargo, permiten una organizacién muy:flexible de la interconexion de
las redes.

Los ruteadores encuentran su principal utilidad en redes complejas en las que
hay multiples vias de comunicacion entre los usuarios de la red. Este trabaja en la
capa de red y es responsable del direccionamiento ldgico y de ruteo.

Algunas de sus funciones son:

Ruteo de paguetes.

Filtracién de paquetes.

Reune estadisticas de trafico.
Aviso de no entrega de paquetes.
Algunas de sus caracteristicas son:
Elige la mejor trayectoria a seguir.
Realiza tablas de ruteo

AU U N U N U Y

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

S0




Capitulo III' Disefio y Conformacién del Proyecto

Hay dos tipos fu‘ndamentaleé de encaminadores. dependiendo si la red a la que
deben servir Vef‘s‘té prientéda a la conexidn o no. Ademas, hay que tener en cuenta el
protocolo’ de r”ed"que debe encaminar. Un router que encamine TCP/IP no sirve
para encaminaf njngan otro protocolo. Los encaminadores comerciales suelen tener
capacidad paré encaminar los protocolos mas utilizados, todos ellos en el nivel 3:
IP, IPX, AppleTalk, DECnet, XNS, etc.

HOST 1 HOST 2

Capas
supsriores

LT

Enlasec

1 ;ea: |

Esquema de la operacion de un encaminador.

H Red | I

Algoritmos de encaminamiento: Los encaminadores confeccionan una tabla de
encaminamientc en |la que registran qué nodos y redes son alcanzables por cada
uno de sus puertos de salida; es decir, la tabla describe la topologia de la red. Una
primera clasificacién de los algoritmos utilizades por los encaminadores para

realizar su funcidn seria la siguiente:

- Algoritmos de encaminamiento estatico: Requieren que la tabla de
encaminamiento sea programada por el administrador de red. Carece de
inteligencia para aprender la topologia de la red por si mismo., Por tanto no
seran contempladas modificaciones dinamicas de la red por los encaminadores

que siguen estos algoritmos.

- Algoritmos de encaminamiento adaptivo: Son capaces de aprender por si
mismos la topologia de la red. Por ello, son mucho mas flexibles que los
anteriores, aungue su rendimiento es menor.
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A continuacidn se mencionan los algoritmos y técnicas de encaminamiento
adaptivo, puesto que son los que pueden dar problemas de configuracion:

- Algoritmo de camino mas corto. Este algoritmo calcula y registra en la tabla de
encaminamiento un valor para cada conexibn entre el router y cualquier nodo
que pueda ser alcanzado por él. Este valor se calcula como el resultado de
aplicar una metrica; por ejemplo, el niUmero de saltos de la red para que un
paquete alcance su destino, un valor que identifique el ancho de banda de la
linea utilizada, el costo econdmico en la transmisién de cada paquete, la
distancia geografica, etc. El encaminador dirigira los paquetes de acuerdo con
los resultados de esta métrica para cada camino posible, eligiendo los valores

optimos.

- Encaminamiento de camino multiple. Algunos encaminadores son capaces de
gestionar varias rutas con la misma conexion. De este modo, son capaces de
sumar el ancho de banda de cada una de las rutas (hormalmente, asociadas a
lineas de transmisién), como si se tratara de un unico enlace.

« Encaminamiento por gestion centralizada. En este caso, cada nodo de red
informa periddicamente a un encaminador central, tanto sobre la topologia que
observan como sobre los parametros fundamentales de red: trafico, congestion,
etc. Con este algoritmo, el encaminador central conoce perfectamente cémo es
la red. Sin embargo, presenta un problema que se hace mas agudo en grandes
redes: El trafico en los enlaces proximos al encaminador central se satura con
facilidad con la informacion de gestion de la propia red.

- Encaminamiento aislado. Renuncia a la gestidon centralizada en beneficio de
una flexibilidad total en cuanto a la topologia y al trafico generado en la red.

- Algoritmo de "patata caliente” o hot potato. Cuando un router recibe un
paquete, lo reexpide cuanto antes por la linea que tenga menor carga, confiando
en que sea apropiada. Es un algoritmo muy ineficaz para la transmision, sin
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embargo, el router puede utilizarlo como técnica de aprendizaje cuando sus
tablas todavia estan vacias.

« Algoritmo de retroaprendizaje o backwardlearning. Este algoritmo tiene como
objetivo el aprendizaje de la topologia de la red observando los paquetes que
van llegando al router. Este algoritmo suele ser muy utilizado por los puentes
para la construccion de sus tablas de direcciones MAC. Los routers realizan las
mismas tablas, pero con direcciones de capa 3.

« Algoritmo de inundacién. Cuando un router no conoce el camino de acceso al
nodo especificado en el paquete que le llega, reexpide el paquete por todos los
caminos posibles, de este modo se asegura que el paquete llegara a su destino.
Esto genera un intenso trafico de red, que ademas se multiplicara en cada salto
de red. Para evitar una congestion exponencial de la red, los ‘e‘ncamlhadovres
eliminan los paquetes que hayan sobrepasado un namero de saltos en la red.

- Teécnica de encaminamiento jerarquico. Cuando las redes ‘son muy grandes,
es dificil que un sdélo router contenga toda la informacion de encaminamiento de
la red. Ademas, los cambios que se producen en la red son constantes, con lo
que nunca se tendria una informacion fiel del estado de ésta en cada momento.
Para ello, se realiza un encaminamiento jerarquico, en el que cada router
pertenece a un nivel de jerarquia, reexpidiendo los paquetes a los
encaminadores de una jerarquia inmediatamente superior o inferior. El proceso
se repite hasta llegar al nivel de los hosts.

Comercialmente, los routers siguen varios algoritmos de encaminamiento,
dependiendo del estado en el que se encuentren en relacion con su red. Por
ejemplo, es comun que un router utilice el algoritmo de inundacién al ponerlo online
en la red. Una vez que ha aprendido algo de la topologia de la red, conmuta este
algoritmo por otro mas eficaz.
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Las caracteristicas fundamentales de los encamlnad res .se’ pueden resumlr del
modo que sigue:

e las dlreccxones MAC

v Interpretan las direcciones légicas de la capa 3, eri lug
o capa de enlace, como hacen los puentes o.los’conm tadores:
v : Y ue:operan en un’ nivel

que interconectan. Por ejemplo, un rodtef TCP)I :
llegan utilizando las mascaras IP.

$11.2.2.3. Switch. E| switch es un conmutador que tiene funcuones de: mvel 2 de OSI
y que, por tanto, se parece a un bridge en cuanto a “su funcmnam|ento. Sm
embargo, tiene algunas caracteristicas que lo distinguen: i .

v El switch es siempre local

v Conecta segmentos de red en lugar de redes, aunque en estos niveles inferiores
no es facil diferenciar un caso de otro.

v La velocidad de operacion del switch es mayor que la del puente, que introduce
mayores tiempos de retardo.

v En un switch se puede reparnir el ancho de banda de la red de una manera
apropiada en cada segmento de red o en cada nodo, de modo transparente a los
usuarios. Esto proporciona facilidades para la construccion de redes virtuales.

v Gran parte de los modelos comerciales de conmutadores son apilables, y por
tanto, facilmente escalables, por lo que les da una flexibilidad semejante a los
repetidores, pero con la funcionalidad de los puentes en cuanto a la gestion del
trafico de la red se refiere.

v  Algunos conmutadores de muy alto rendimiento se conectan en forma modular a
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un bus de muy alta velocidad (backplane) po'r el que producen su conmutacion.

Aunque el aspecto externo de un hub o concentrador puede coincidir con el
de un switch, y efectivamente ambos dlstribuyen se
diferencias sustanciales entre ellos. L
hub el ancho de banda de la méqum
una multiplexacion en el tlempo (sél

al emre segmentos de red, hay
uva es que, mientras que en el
panido por todos los puentes mediante
a estaclén puede transmitir de un puerto a
otro en cada instante), en el swnch el ancho de banda esta por encima del ancho de
banda de cada uno de’ los

uenos, De hecho. en Ios conmutadores de muy alto
rendimiento, el ancho de banda del backplane es, al menos, la suma de los anchos
de banda de cada unc de los puenos con lo que se garantiza que la conmutacién
sera de alta velpcndad Yy qQue unos segmentos de red no interferirdn en otros.

HOST A HOST R

RED ; PUENTE
Lee -ﬁ@ T PRI 8
macHl ¢ Twr | SE lt;_l

CSMA/CD LAN TJoken bus LAN

Algunos conmutadores no solo interconectan segmentos de red del mismo
nodo, sino que son capaces de realizar la integracion de distintos tipos de redes. En
este sentido, existen conmutadores modulares con un bus interno de gran ancho de
banda (del orden de Gbps) que integran Ethernet, Token Ring, FDDI, ATM, etc,
permitiéndose incluso pequefios cambios de protocolos, siempre que se operen en
el nivel 2. Modo en que un puente puede pasar paguetes entre dos redes.

En la figura anterior se observa el esquema de una conversidén de protocolos
entre una red Ethernet y una red Token bus en fa zona gris del trafico (nivel 2)

9

4l
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mediante una sustitucién de ias cabeceras de nlvel de ‘enlace que acompafian al
paquete (pkt) procedeme de  capas superiores fL '
gestionados - por. Ios protocolos tiplcos de: ges
Evidentemente, si se hace depender gran pane de
conmutadores. mteresaré que la vigilancia de esta

conmutadores pueden ser
e red SNMP RMON, etc.
ficacia de la red de unos
aqulnana sea muy estrecha,
como ocurria en el caso de los servidores de red

Hay distintas tecnologias de implementaqlén' de'l conmutadores en funcidn

del modo en que producen la conmutaciéon de tran"\' més comunes son;

omenzar a reexpedlr la
mpo de direccion
el ‘retardo que

« Tecnologia on the fly o cut trhough. No espera p
trama a que llegue en su totalidad. Basta con
de destino para que sea retransmitida inmediat

produce es muy pequefio.

- Tecnologia store and forward. Retiene la trama‘completa en un buffer antes de
reexpedirla, de este modo, es capaz de analizar: la Inforrnaclén de error de la
trama, con el fin de detectarlos. Esto supone un mayor retardo en la
retransmision, pero se gana en capacidad de control, proporcionando la
solucion mas completa y mas adaptable a tecnologias emergentes.

« Tecnologia fast routing bridge. Es la tecnologia de puente tradicional, no
es un verdadero switch. Su principal inconveniente es que, al tener que
analizar los protocolos de red, genera retardos muy significativos, cien veces
mayores gue en otras tecnologias.

1.2.2.4. Gateway o Puertas. Los dispositivos de comunicaciones antes
mencionados tienen un impacto minimo sobre los protocolos de niveles superiores,
lo que es deseable cuando las computadoras que se comunican tienen idénticos
protocolos de nivel transporte, sesion, presentacidon y aplicacion. Sin embargo, en la
realidad existe una gran diversidad de redes de area local y familias de protocolos
diferentes.
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Para conectar dos redes que utilicen familias de protocolos distintas o
soportar estas en la misma red fisica, se necesita una traduccién completa de los
protocolos, péra la cual los dispositivos antes mencionados resultan inadecuados. El
gateway o pa‘sarela realiza la traduccién completa entre familias de protocolos,
proporcionando conectividad extremo a extremo entre redes de distinta naturaleza,
a continuacion se presenta una definicibn mas concreta.

Es un sistema informatico que transfiere datos entre dos aplicaciones o redes
diferentes entre si. El gateway adapta el formato de los datos de un aplicacién a otra
o de una red a otra. Es un traductor de.la informacion ya que hace cambios de
protocolos. Es una conexién entre dos diferentes tipos de redes (como LAN y WAN)
las cuales-usa dlstlmos protocolos o para hacer que una aplicacion entienda los
datos generados por otra apllcacxén ‘distinta. Un Gateway puede ser hecho de un
nodo de hardware software o 'ambos. La conexién debe incluir conexiones entre
mandar y recnblr protocolos de red o entre protocolos de red del Gateway y
protocolos devuna red.de trabajo Internet u otra red intermediaria. Algunos autecres
los denominan también como pasarela.

Entonces podemos decir que un gateway o puerta es un dispositivo que
interconecta dos redes donde hay incompatibilidades, por ejemplo una puede tener
un tamafno de paquete mayor que la otra, por lo que sera necesario reducir su
tamano, a este proceso se le conoce como fragmentacion, otra por su parte puede
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utilizar. un método muy comple]o de deteccuén y recuperacnén de errores, mlentras
que la otra puede no’ dlspone de‘ método alguno. Todas Ias redes dlsponen de su
cceso de lo usuarlbs Y este puede ser dnstlnto de

proplo protoc o .de, c¢

v Acepta mens
v Daalos dato form
v Afade la mformacnon de [o2 mrol direccién y de ruta.
v Lleva el mensaje hasta su “destino.

Red 1 > Buffer > Red?2

Puerta

Ademas de las mterfases de hardware y software, |la puerta contiene una
cantidad |rnportame de memoria intermedia (buffer). Este buffer es necesario,
puesto que cuando la puerta recibe la orden de transmitir un mensaje de una red a
otra, tiene que esperar" que se produzca una oportunidad para hacerlo y, mientras
tanto, guarda el’ menséje de este sitio. Ademas el buffer se utiliza para otras
funciones, como regulacién de velocidad y conversiones de protocolo. El buffer
forma parte importante del procesc de conversion de protocolos, ya que e€n un
proceso puede haber hasta cuatro procesos de conversion.

Se pueden distinguir dos tipos de puertas: Dedicadas y No dedicadas; las
dedicadas son dispositivos de hardware especializado que se encargaran
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unicamente de hacer un enlace, mientras que una puerta’ no dedlcada puede ser
una computadora que se dedique a otras tareas, ademés ‘'de serv:r d > enlac '

11.2.2.5. Bridge o puente. A medida que aumentan el tamano y compleﬂdad de las

redes, se hace mas necesaric un medlofque e

como “puente”. Un puente conecta dos subrede
la otra. Puesto que las subredes son a, e

una junto

Es un software y hardware que perrnite que se co ecten dos redes Iocales
entre si. Un pueme merno es el que se instala en un serwdor de 1a red y un pueme
externo es el que se hace sobre una estacién de trabajo de la misma red.

Generalmente. se usa un puente externo con una estacion dedicada. para
incrementar de ‘esa forma el rendimiento de la interconexion. Los puentes también
pueden ser locales. o remotos, los puentes locales son los que conectan redes de
un mismo edificio, usando tanto conexiones internas como externas. Los puentes
remotos conectan redes distantes entre si, llevando a cabo la conexion a través de
redes publicas, como red telefonica, RDS! o red de conmutacion de paquetes.

Se encarga de hacer un mejor control del trafico, es una conexion fisica entre
dos redes similares, como por ejemplo dos Lan Ethernet. Un bridge hace de las dos
redes una (nica red logica, accesible por cualquiera de los nodos. El termino bridge
es a veces intercambiable por Router, aunque hacen funciones distintas.

Algunas de sus caracteristicas son:

v Cuenta con la inteligencia necesaria para leer el contenido de los datos e
identificar direcciones.
v Se ubica en la capa de enlace de datos.
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v No requiere programacién alguna.
v Es transpafeme a la red Realiza alguna de - Ias sugme te:
lmerconectar segmemos por medios fisicos - dlstln os

. funciones:

particulares - de cada red, pudiendo no ser capaz d btener. lnrﬁédiétafhénté el
acceso, debe’ poder almacenar Yy reenvxar las tramas ‘Esta sltu'acnén le permne
examinar los campos de dlrecclén de las: tramas (ﬁltrado) Y reenvuarlas basandose
en el conocrmlento de la red en que se locallza el nocltto,destmo S: ia direccion de
origen no esta mcluida en su tabla de destlnos. la’ anaderjumo con un indicativo de
la red local ala que perlenece Mediante esta funcron de autoaprendrza]e se pueden
anadir estaciones en cualquiera de’las redes sin necesndad de actuallzar la tabla de
destinos. La funcién principal de un puente es la de pasar mensajes de una subred
a otra; igual qué las’ puertas, los puentes contienen dos interfases, uno para cada
subred, una cierta cantidad de memoria intermedia y la ldgica y control suficiente
como para saber que mensajes son los que se han de transmitir a la otra red.

Software

Red 1 » Puente Red 2

Hardware

La diferencia principal entre un puente y una puerta es el tipc de redes que
conectan, los puentes conectan redes iguales que una vez formaron parte de una
sola red local mas grande, mientras que las puertas conectan redes locales distintas
y redes de larga distancia. Otra diferencia importante son los tipos de conexion; una

puerta efectua conversiones de protocolo, mientras q'ue el puente no lo hace.
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La utilizacién -de puemes para unir redes es una’ idea ’mejdr que la
configuracién. de una’red grande que englobe a Ias dos. La razon esta en que las
redes van perdlendo rendumlento al aumentar el traflco y se va perdiendo tiempo de
respuesta, de este’ modo al estar leldlda la red se reducen el trafico y el tiempo de
respuesta. Otra razon es el Ilmlte de expansion de la red grande, todas las redes
cuentan con un niamero maximo de computadoras que pueden soportar; si se desea
sobrepasar ese numero, la Unica alternativa seria de crear otra red conectada por

un puente.

11.2.2.6. Hub o Concentrador. Son equipos que permiten compartir el uso de una
linea entre varias computadoras. Todas las computadoras que estén conectadas al
concentrador pueden usar la linea, pero no de forma simultanea, ni utilizando
distintos protocolos ni distintas velocidades de transmisidon. A continuacidon se
presenta el esquema de la actuacion de un concentrador:

PC PC PC PC

@— Transmisién y

va Recepcion

Concentrador

V < V1 +V2 +V3 +V4

Se{\()i]dor TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




) 'Cap}i;u_lovlll‘.,vDiseﬁo ¥ Conforma¢jén del Proyecto

La norma especmca una distancla méx:ma entre las computadoras y el hub -
: dos’conectados’ al

IHUBs). Cada hub puede tener conectadas computadoras (nodos) u otros hubs. La,j :
distancia maxima entre hubs adyacentes es de 250 metros, de los que se ‘deduce
que la expansion maxima de la red puede llegar a ser de 2500 metros. Este tipo‘de
topologia es muy utilizado en edificios en los que en cada planta se instala un hub
que da servicio a todos los nodos de esa planta.

HUB

HUB HUB

HUB

El hub cabecera realiza las funciones basicas dei hub y ademas es capaz de
recibir la senal de colision enviada por los hubs intermedios, sefal que retransmite a
todas sus lineas de salida. En los hubs intermedios cualquier senal de entrada es
transmitida al siguiente nivel superior. Si detecta una colisidn o recibe una sefal de
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colisidn ésta también es retransmmda hacna arriba. Cualquner senal de colisiébn que
llega del nivel superior es retransmitlda or sus salldas hacna Ios nlveles interiores, a
¥ s dc de hubs.

continuacién se muestra una re
1 Salida’ - -1 Entrada

hacia + .0 hacia’ hacia hacia
arriba abajo arriba * abajo
i 4 i
v : '
‘Vl v T ve v
N entradas N salidas N entradas N salidas
HUB INTERMEDIO HuB CABECERA

111.2.3. Sistema de Tierra Fisica. Los sistemas de puesta a tierra se utilizan para
limitar las sobre tensiones debidas descargas atmosféricas, fendmenos transitorios’
en los circuitos, a contactos accidentales de mayor tension, asi como limitar la
diferencia de potencial a tierra del circuito durante su operacidon normal; una
conexién solida a tierra facilita también la operacién de los dispositivos - de
proteccion contra sobre corriente, en casos de falla a tierra. De hecho, también los
dispositivos de proteccion contra sobre tensiones, necesitan de una conexidn a
tierra para su correcta operacién, en el caso muy particular de este proyecto los
reguladores o UPS (Unidad ininterrumpida de Voltaje).

En los disefios de las redes de tierra se estan teniendo mayores cuidados ya
que el uso generalizado de los sistemas de computo y comunicaciones, en si
equipos con componentes electronicos no se pueden permitir elevaciones de
potencial ya que este tipo de elementos se dafan con la menor elevacion de
potencial, airededor de 300 volts, peor aun, en los sistemas de computo, con un
impulso de sobre tension se puede introducir un dato erréneo, lo cual puede ser
mas perjudicial que si danara el equipo.
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En sistemas de distribucion se utilizan diferentes disehos, en forma general
se tienen dos categorias, ‘mediana tension y baja tensién. Los disefios para mediana
tension se basan prinqipalin_ente en evitar los potenciales peligrosos, mientras que
los disefios de baja tensién, denominados como tierra fisica, se basan en el valor de
resistencia a tierra. En este concepto de la resistencia a tierra en las normas
actuales encontramos ciertas contradicciones, por ejemplo; el reglamento de
instalaciones eléctricas en el capitulo 2 de baja tension solicita 25 Ohms como
maximo de resistencia a tierra y en el capitulo 6 de subestaciones pide 10a 1 6 lo
mas bajo posible. Sin embargo a pesar de esto los fabricantes de computadoras
exigen un Ohm maximo y los fabricantes de conmutadores 3 y 5 Ohms, es decir, no
hay un criterio unificado sobre el disefio del sistema de tierras.

Un gran nuomero de fallas en baja tensién, sobre todo donde existen sistemas
de cémputo, se deben a una mala conexion de la tierra fisica, es comun conectar
invertidos el neutro y la tierra fisica, ya que ambos no llevan potencial en
condiciones normales. El principal problema de los sistemas de tierra se debe a que
estos, van enterrados y por lo tanto estan expuestos a la corrosién, a falsos
contactos, no debe esperarse que funcione en forma adecuada por tiempo
indefinido, es recomendable verificar el estado de la red, si bien esto no es posible
ya que va enterrada, se pueden efectuar mediciones periddicas de resistencia cada
afo. durante la época de estiaje, es decir la €época mas seca del afio.

111.2.4. Mobiliario. En alcance al objetivo principal que tiene este proyecto, que es el
de proporcionar un servicio a los usuarios, se debe considerar que el mobiliario es
un elemento importante, su seleccidon debera ser cuidadosa, y aunque actuaimente
existen una gran variedad de empresas dedicadas a la distribucion de mobiliario
para equipo de computo, se debera tomar en cuenta un aspecto importante que es

el de l1a ergonomia.
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Eltermino ergonomia s:gnmca adaptar la herramlema ala mano que la utlllza

ambiente, refl
pantalla de

todos los sentldQS'

altura sea ajustable, de forma que el 'usuario pueda tener los ples en el suelo la
inclinacion y la altura del respaldo también deberan ser graduables de preferencia
para que el usqano establezca la posicién que mas cémoda le resulte, las mesas
por su parte deberan tener la capacidad de albergar a dos alumnos pues estara una
computadora en cada una de ellas y de preferencia tener en la parte posterior un
orificio para los cables, los cuales deberan estar amarrados con cinchos de
seguridad de plastico, para evitar el movimiento.
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11.3. Distribucién y Designacién de Espacios

La implementacién del Laboratorio de Informatica implica altos costos de
inversion de capital, en este caso por el equipo que lo compone, sin embargo se
tiene la ventaja de que no se requiere de una construccion de insta'laciiones,‘ sino
unicamente adaptaciones y remodelacién de las mismas, requiere ademas de una
instalacion especial eléctrica. El equnpo comemdo aunque no requnere de medlo

ambiental, todo ‘lo anterio
directivos, los cuales pers:guen objetivos
el Laboratorlo de

materiales, como humanos ‘requeridos para |mpulsar este proyecto, de tal forrna que
rigentes. y. del personal que lo integra se fortalezcan
os pamculares en forma compartida.

al unificar esfuerzos de los
significativamente sus desemp

En cuanto a la desgnacnén de espacnos se toman en cuenta el espacio
destinado dnsponlble en relacnén a la demanda de estudiantes de las 4 carreras que

se imparten en este plantel esto es:

El numero de estudiantes que conformaron el total de la matricula del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica Venustiano Carranza | al periodo 2-
2000-2001 fue de 1400 alumnos, de los cuales, 800 correspondid a los alumnos de
reingreso, mientras que 600 representa el total de alumnos que son inscritos
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anualmente” (Informacuén proporcnonada por la Lic Angélica Estrada Hernéndez.
Jefe de Proyecto de Serwcios Escolares del plantel Venustlano Carranza I)

Asi el numero;dé estudlames estlmado que sera mtegrado en l'Labdratorio.
de lnformétlca es de 1400 alumnos en diversos horarios® durante el dla (Turno
Matutino y- Turno Vespertlno). y en grupos de entre 20 y 35 personas por cada

sesion de la oratorlo Estimacion tal que puede ser faciimente adaptada en los

horarios del Laboratono de Informatica.

A través de! Plano Dimensional De Areas se muestran las dimensiones
propuestas, 16n5ando en cuenta la remodelacion que se requiere, la cual consiste en
quitar un muro, y agregar otro para subdividirlo y dejar un area de oficina para. el
personal que estara a cargo del mismo.

Y dado a las caracteristicas que estas presentan, la distribucidn y la
determinacién de espacios considerados para la implementacién del Laboratorio de
Informéatica se sefalan en el Plano De Localizacién Y Distribucion De Areas. En
el cual, para mejor identificacién posterior individual de cada area, se toma como
punto referencial de ubicacién, las escaleras, de tal forma que el lado izquierdo
corresponda a las areas del Laboratorio de Informatica y la oficina del Laboratorio
de Informatica, mientras que el lado derecho lo conforman las aulas restantes, las
cuales no forman parte del proyecto, pero se describen para mostrar el plano de
Ubicacion del Edificio “E” dentro del Plantel.

También se presentan los planos correspondientes al Area de Laboratorio y a el
Area de la Oficina del Laboratorio indicando la distribucién tanto de Equipo como
de Mobiliario los cuales se ha desarrollado derivados del analisis de las
dimensiones reales del espacio disponible y tomando en cuenta las dimensiones del
mobitiario y del equipo, siendo esta considerada la mejor opcidn para la distribucion.
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Capitulo 11l Disefio y Conformacion del Proyecto

re también la
e’ este espacio no
aulas para clases

1N.3.1. Instalacion Eléctrica. El LaboratquoAdé'
implantacion de una instalacion especial eléc’:ty‘r‘iéa
cuenta con |la misma porque su proposito |n|C|
normales, pero debido a las necesidades del proyecto donde ay que conectar 24
equipos de computo, ademas de periféricos, ambos conectados a reguladores, sera

necesario la instalacion de la misma.

La instalacion eléctrica se localiza con una dlsmbuclén alrededor del area
destinada para el Laboratorio de Informétlca, repamdo uniformemente con 12
salidas de contactos dobles en una extensién de 38 m. Y dentro de la oficina 3
contactos dobles, que se utilizaran para un'equipo-.‘de cémputo y el equipo de
comunicaciones, distribuidos como se menciona eh el Plano de Ubicacion de
Instalacion Eléctrica. Aunque el material utilizado no requiere de medio ambiente
controlado si es preciso que se aisle de humedad y pél\/o.

H1.3.2. Ubicacion de 1a Tierra Fisica

El sistema de tierra Fisica derivada a rack de-comunicaciones en este
proyecto requiere de un area de 4m?. Asi como condiciones especiales, por lo que
se ha destinado un jardin con el que se cuenta en el primer nivel a un lado del
edificio “E”, con la instalacion adecuada para realizar esta bajada, el area es abierta,
asi que en casos de mantenimiento no se tendra ningdn problema y no afecta de
ninguna manera los espacios destinados para pasillos o patios. Alrededor de la
misma se pondra delimitadores de acceso, asi como un letrero con la indicacion
adecuada del mismo, contando con los siguientes elementos: Varilla Coper Well,
Conector KS-20, Cable del No. 10 AWG, Tubo de PVC 6 asbesto, Sales minerales.

El proponente favorecido con la adjudicacion debe suministrar, instalar,
chequear y poner a punto la tierra para este proyecto, garantizando una resistencia
menor a 5 ohm. Asi mismo, debe realizar las mediciones necesarias entre neutro y
tierra, y recomendar a los funcionarios las acciones necesarias para mantener el
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Capitulo 111 Diseno y Conformacién del Proyecto

voltaje minimo requerido que garantice una buena operacion de los equipos a
instalar dentro de este laboratorio de Informatica.

Diagrama de Ubicacion de Tierra Fisica

[ ABORATORIO OFICINA

3er. NIVEL EDIFICIO “E"

2do. NIVEL  EDIFICIO “E”

T1er. NIVEL EDIFICIO “E"
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Capitulo 111 Disefio y Conformacién del Proyecto

111.3.3. Cableado Estructurado

Se localiza distribuido alrededor del area destinada para el Laboratorio de
Informatica, repartido uniformemente en una extension de 38 m. Se instalaran 20
salidas para nodos terminales enumerados segun el plano de Ubi i6n de Nod
P1 para el area del Laboratorio de. Informatica, dejando el espacio suficiente
requerido para el mobiliario, del cual posteriormente se hara mencion y 4 nodos mas
dentro de la oficina que seran utilizad‘qs‘po} el personal destinado para el servicio en
nite ”earﬂ'la‘red, lo cual se muestr en el plano de

el Laboratorio de Informatica para m
Ubicacion de Nodos P2,

Cables de pares. Consmuyen el-mod
medios de transmision. Sin:embargo : ! > “inconvenientes: En
todo conductor, la resnsten seccion . del

conductor, por io que hay qu ( o,y la
: tud

a snmplé 'y, econémico de todos los

resistencia eléctrica de ca
maxima. Cuando se
repetidores para restablec

Tanto la transm[sién como Ia recepcién utllizan un.par. de conductores que, si
no estan apantallados, son muy sensibles a interferencias y diafonias producidas
por la induccion electromagnética de unos conductores en otros (motivo por el que
en ocasiones percibimos conversaciones telefénicas ajenas a nuestro teléfono). Un
cabie apantallado es aquel que esta protegido de las interferencias eiéctricas
externas, normalmente a través de un conductor eléctrico externo al cable, por
ejemplo una malla. Un modo de subsanar estas interferencias consiste en trenzar
los pares de modo que las intensidades de transmision y recepcidn anulen las
perturbaciones electromagnéticas sobre otros conductores proximos. Esta es la
razén por la que este tipo de cables se llaman de pares trenzados. Con este tipo de
cables es posible alcanzar velocidades de transmision comprendidas entre 2 Mbps y
100 Mbps en el caso de senales digitales. Es el cable mas utilizado en telefonia y

télex. Existen dos tipos fundamentalmente:
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v Cable UTP. uTP, soh Iaé siélas de Unshielded Twisted Pair.-Es un cable de
pares trenzados Ty sin recubrimiemo metalico externo,: ‘de modo que es
sensible a las mterferencnas. sin embargo, al estar trenzado compensa las

inducciones electromagnétlcas producidas por las hneas del’ mlsmo cable. Es
importante guardar la numeracién de los pares, ya. ‘qu e ov,contrano el
efecto del trenzado no sera eficaz, disminuyendo s :
impidiendo, . la capacndad de transmision. Es un éabl_v
sencillo de instalar. La impedancia de un cable UTP,
figura que se muestra continuacioén se pueden obs‘_
de un cable UTP.

v Cable STP. STP son las siglas de Shielded Twisted Pair. Este cable es
semejante al UTP pero se le anade un recubrimiento metalico para evitar las
interferencias externas. Por tanto, es un cable mas protegido, pero menos
flexible que el primero. el sistema de trenzado es idéntico al del cable UTP.
La resistencia de un cable STP es de 150 ohmios.

ente',":o incluso
rato. flexible y
00 ohmlos En la
los ‘distintos pares

Estos cables de pares tienen aplicacion en muchos campos. El cable de cuatro
pares esta siendo utiizado como la forma de cableado general en muchas
empresas, como conductores para la transmision teleténica de voz, transporte de
datos, etc. RDSI utiliza también este medio de transmisién.

WA

Estructura de cables para un cable UTP en una red Ethernet o para una conexién
RDSI, dependiendo de la eleccion de los pares
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Capitulo III Disefio y Conformacién del Proyecto

En los cables de pares hay que distinguir dos clasificaciones:

v La Categorias: Cada categoria especifica unas caracteristicas eléctricas para el

cable: atenuacion, capacidad de la linea e impedancia.
v Las Ciases: Cada clase especifica las distancias permitidas, el ancho de banda

conseguido y las aplicaciones para

las que es atil en funcibn de estas

caracteristicas, a continuacidn se presenta una tabla.

Ancho de banda 100 k¥~ 1 MH. 20 MHz 100 MHZ
En casicgoria 3 2 km S00 m 100 m no exisic
En caregoria 4 3km oS00 my 150 m no eniste
En categoria 5 3 km 200 m 160m 10¢ m

Caracteristicas de longitudes posibles y anchos de banda para las clases y
categorias de pares trenzados.

Dado que el UTP de categoria 5 es barato y facil de instalar, se esta
incrementando su utilizacion en las instalaciones de Redes LAN con topologia en
estrella, mediante el uso de conmutadores y concentradores. Las aplicaciones
tipicas de la categoria 3 son transmisiones de datos hasta 10 Mbps (por ejemplo, la
especificacidn 10baseT); para la categoria 4, 16 Mbps, y para la categoria 5 (por
ejempilo, la especificacion 100BaseT), 100 Mbps. En concreto, este cable UTP de

categoria 5 viene especificado por

las caracteristicas de la siguiente tabla

(especificaciones TSB-36) referidas a un cable estandar de 100 metros de longitud.

10 Mbps

16 Mbps

100 Mbps

Nivel de atenuacion permitido segun la velocidad de transmision para un cable UTP.
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Capitulo II1 Disefio y Conformacién del Proyecto

Es posible utilizar ia légica de las redes FDDI (Fiber Distributed . Data
Interface) utilizando como soporte cable UTP de categoria 5 en la clase D, ya que ia
velocidad de transmision es de 100 Mbps como en FDDI. Por esta razon se le suele
Namar TPDDI, Twisted Pair Distributed Data Interface.

El tipo de cable a utilizar en el cableado horizontal de cada nodo de este
proyecto debe ser de 4 pares trenzados no-protegidos (UTP) categoria 5. E|l cable
UTP debe ser con conductores de cobre sélido y los pares trenzados conforme a la
recomendacion EIA/TIA 568, TSB 36. El sistema debe soportar al menos las
aplicaciones especificadas y las distancias de transmision descritas en la
recomendacion EIA/TIA 580, asi como las caracteristicas especificadas en la TSB36
y TSB40, para cables y componentes.

EL cable UTP, en su recorrido para cada servicio, deben ir expuestos y
debidamente grapeado y rotulado hasta su salida a las tareas de circulacion o de
oficinas. Para estas areas, cada proponente debe cotizar la respectiva proteccion
con canaletas que garanticen la estatica del lugar. El cable UTP al menos debe
soportar los siguientes estandares: EIA/TIA TSB-36 de acuerdo a 802.5 16Mbps y
ANS| X379, 5 para UTP a 100 Mbps.

v/ Capacidad mutua a 1KHZ 14nf/1000ft 1 20%.
v Resistencia DC (ohm/1000ft) .28.6 1 10%.
v Impedancia caracteristica de 1 a 25 Mhz 100 ohm 1 159%.

Todas las tomas de salida en la pares suministradas e instaladas deben ser
modulares del tipo RJ-45, dobles y de categoria 3, para ser utilizadas en voz y

datos.
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Capitulo 111 Disefio y Conformacién del Proyecto

N.3.4. Ubicacién del Mobiliario. Se localiza distribuido abarcando- todos los
extremos del area destinada para el Laborator'io de lnformética' dondye"ca'da mesa
con dimensiones de 1.30 m x 1 m tiene la capacidad de utilizar 2. s:llas las: cuales
estaran justo enfrente de cada mesa, debido a las dimensiones de ancho de las :
mesas, estas proporcionan el espacio adecuado para que los usuanos en este caso
alumnos y docentes puedan trabajar libremente y no desconecten: el‘ equ|po -por
error, de forma que los pies de las personas que estén sentados fremé al ed‘uipdvno
tenga acceso inmediato a los contactos eléctricos, ni al regulador, péio también
dando el espacio adecuado para que en caso de mantenimiento se pueda téner el
acceso necesario. Lo anterior se muestra dentro de los Planos del Area de
Laboratorio y el del Area de la Oficina del Laboratorio.

111.3.5. Ubicacién del Equipo. Se localiza distribuido sobre las mesas, se dispone
de un equipo de coOmputo por mesa enumerado de acuerdo al namero del nodo que
ocupara para su tacil localizacidn, de esta forma dos usuarios tendran acceso a un
equipo, cuando los grupos estén saturados. Cada equipo de cOmputo estara
conectado a! nodo que le corresponda y estara conectado a su respectiva unidad
ininterrumpida de voltaje por proteccidn del equipo. Lo anterior se muestra dentro de
los Planos del Area de Laboratorio y el del Area de la Oficina del Laboratorio.
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Capitulo 1I1 Disefio y Conformacién del Proyecto

1.4. Conclusiones

La calidad de una institucion se ha de medir en"rel_a_‘cityS" .!‘-"r’iivel, de
preparaciéon bercibido a través de sus egresados y por el alto’.'gr'a"'d' e Sacic
alcanzado para interpretar, discernir y“solucionar problema“sfr ‘
enfrenten en la transformacion tecnoldgica del pais. Razén P '
ademas reforzar los conoclmyi'entc;s‘ adquiridos, sera la con

institucién en su afan de otorgar generaciones de Profestona

nivel de preparacnén

io de informatica co
con equipo d sgla ‘avanzada
realizar inv
fortalecimient
proyectos de‘irj o

Por tal:
formacion de,:'P 1
descripcidon dre‘lr propuesta se plantea para este proyecto de tesis
en la apenura; oratorlo ‘de informatica con servicio de Internet para el
plantel Conalep Venus ano ‘Carranza |. Con el cual se adquiere la introduccién de
nuevas tecnologias en: los procesos de aprendizaje y enseflanza generando asi el
desarrollo de este tipo de tecnologia en esta institucion en beneficio de progreso del

pais.

De tal forma, el Plantel Conalep Venustiano Carranza | al ser capaz de
otorgar la formacién de Profesionales Técnicos con alto nivel, tiene la posibilidad de
proporcionar a la industria los recursos humanos responsables de capacitar y
actualizar a su poblacidn laboral o bien, para otorgar algun tipo de asesoria
referente redes o a las aplicaciones de Internet.
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Con la cual se beneficia la industria y, ésté'a su vez colabora en la formacién
practico-laboral de los Profesionales Técnicos al abrirles sus puertas y depositar su
confianza, creando asi un vinculo que garantiza el progreso del pais, luchando de
una manera ya mas compartida y no solo por intereses particulares que unicamente
conducen al estancamiento y retraso del desarrollo de cualquier pais.
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Objetivo

Capitulo IV
Cotizaciones y
Especificaciones
del Proyecto

Analizar el tipo de productos, equipos, mobiliario, el servicio y la
cotizacion que diversos proveedores ofrecen con la finalidad de seleccionar y
proporcionar la mejor opcion para esta propuesta.
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Capitulo 1V Cotizacién y Especificaciones del Proyecto

IV.1. Gama de Proveedores

La eleccion de proveedores no es una tarea sencilla, esto implica Ia“,
consideracion de diversos factores. Dentro de los cuales el factor econémico, podria
pensarse que es el de mayor importancia, sin embargo, en este caso.existen
razones de mayor peso por considerar.

Por el tipo de servicio de alta calidad que el LLaboratorio de Informatica en red
con servicio de ‘lmerne} ofrece es fundamental contar con el apoyo necesario de la
experiencia: con ;unév J‘cuentan  los proveedores. Resultando estos de suma
imponrtancia p‘érv én |zar;; Lo cual fue posible determinar mediante sondeos, través
de las Instit cfibr‘l'e'r cbﬁ Instalaciones de este tipo, y de entrevistas realizadas a
cada posiblé‘b?o@eédéf; En las cuales se evaluaron:

Calidad del Servicio
Equipo de Vanguardia
Existencia de Refacciones
Garantia

AN N N N N

Soporte Técnico, etc.

Asi pues en este capitulo se dan a conocer las caracteristicas de equipo
mobiliario, asi como su cotizacion y especificaciones. Y como conclusidn una de las
formas en las que se puede llevar a cabo la rentabilidad de alguna adquisicion de
este tipo, y de mayor utilidad para el sector productivo.

V.2 Caracteristicas y Especificaciones.

En el capitulo anterior se ilustro la distribucidn tanto del mobiliario como del
equipo contenido en el area del laboratorio de Informatica y de su oficina
correspondiente, sin embargo, su descripcion y caracteristicas son especificadas
por medio de éste, senalando el tipo y la cantidad indispensable de cada una de

ellas.
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IV. 2.1 Del Equipo de Cémputo y comunicaciones. Conforme a tales
caracteristicas el proveedor para el equipo de computo que mas se apego a los
requerimientos del Laboratorio de informatica fue Compaq, empresa que ademas de
contar con equipo vanguardista e ideal para un laboratorio de este tipo posee un
servicio llamado CompaqCare, el cual consiste en proporcionar satisfaccion total
hacia los clientes, teniendo una red de Centros Autorizados de Servicio
CompaqCare con cobertura nacional para solucionar los problemas relacionados
con el equipo.de computo y con un servicio de apoyo en imprevistos provocados por
una instalacion inadecuada del equipo o del Software ya que cuenta con el personal
técnico capacitado para ello que respalda la adquisicidn y proveen el apoyo técnico
indispensable posterior-a la instalacién, los servicios que proporciona consisten en

lo siguiente:

Instalacidn y configuracidn de equipo
Instalacion y configuracidn de servidores en rack
Instalacidn de periféricos :
Servicio a Domicilio

Tension en horario extendido
‘Mantenimiento preventivo

Equipos de respaldo

Técnico residente en la localidad del cliente
Respuesta en | localidad del cliente
Garantia Prefalla

Sistema de administracion de activos
Soportes y monitoreo remoto de servidores
Instalaciéon de sistemas operativos de red

AR U N U U0 T T U U U U R N

Optimizacion de sistemas operativos de red

También cuenta con soporte en linea, asi que través de esta via puede
comunicarse en linea el cliente con especialistas de soporte técnico a través de su
pagina de Internet para obtener drivers, o resolver cualquier duda y hasta encontrar
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informacion sobre las caracterlstlcas del producto, Informaclén sobre el servncno y

y SE i encuentra 'en Lol pagina
‘s:erVic'ellafO(m1.html}'wc“c‘m : ‘rantia limitada de’un‘afo
'Las

de componemes .yzmano: de obra.,, la*cual puede, extenderse 'a 3 aﬁos.:
caractertstlcas detalladas del equipo . de computo seleccionado Modelo Compaq,~
Presario Intel® son; Pentium® 4 de 1.6 GHz con memoria de 256 MB SyncDRAM,
expandible a 3 GB, tarjeta de graficos NVIDIA Vanta de 16 MB, con Disco Duro de
40.0 GB, Unidad de CD-ROM a 52 X, Puerto ethernet de 10/100 Mbps y monitor
MV540 de 15" cargado con el software ideal para las practicas dentro del laboratorio

y para la navegacién en Internet.

En lo que se refiere a la impresora el proveedor seleccionado fue ©Hewlett-
Packard Company, debido a que proporciona equipo de alto rendimiento y
confiabilidad, ademas de que son compatibles con una amplia variedad de software
y tener rapidez de impresiéon de la primera pagina, velocidad de impresion continuo
o capacidad de imprimir en una gran variedad de tamanos y tipos de materiales. El
modelo seleccionado fue el Hp laser jet 1220 el cual esta disefiado para usuarios
profesionales en oficinas de cualquier tamano, cuyas necesidades son de calidad
laser, velocidad, y flexibilidad en el manejo del papel y capacidad de copiado y
escaneado en color, y ademas que su manejo sea facil y sumamente confiable al
trabajar en red. Las caracteristicas de la impresora seleccionada marca HP laser jet
modelo 1220 son: impresion de 15 paginas por minuto (la primera pagina en menos
de 10 seg.), con calidad de impresion en negro de 1,200 x 1,200 ppp, lenguajes de
impresora Hp PCL6, Hp PCL5e, emulacién Hp Postscript nivel 2, calidad de imagen
del escaneado en color con profundidad de 24 bits, 600 ppp de resolucion optica,
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9,600 ppp de resolucion mejorada, escaneando a la aplicacién, a la web o al correo
electrénico, su 'frécuencia de uso puede ser hasta de 10,000 paginas / mes, en lo
que se refielje’é manejo de papel la bandeja de entrada horizontal es de 250 hojas,
bandeja ADF:‘:“ir{Ejependiente (copiado y escaneado de 30 paginas), recorrido recto
del papel, alirﬁe'ritacién prioritaria de 10 hojas, su memoria es de 8MB ampliables a
72 MB, interfayz' paralelo® homologado IEEE 1284, USB?, la cual puede trabajar en
los siguientes Sistemas operativos Win 3.1x%5/9x/Me/NT 4.0/2000,Mac OS 8.6 o
superior, DOSS,  Unix/Linux*%,con Software OCR profesional, Software HP de
administracion de documentos.

Como se planea que el servicio a alumnos incluya la impresién de sus tareas
escolares, ademas se requerird de una impresora de matriz de punto, ya que el
costo por hoja de impresion es mucho mas econdmico, por lo que la impresora
seleccionada para este propodsito es: Marca Epson Modelo FX-2170 y tiene las
siguientes caracteristicas Generales Matricial de 9 agujas Direccidn de impresion:
Busqueda Iogica bidireccional Espaciado de linea: 1/6 o© programable en
incrementos de 1/216 de pulgada Ancho de carro: 80 columnas a 10 cpp / 136
columnas a 10 cpp, Dimensiones (Ancho x Largo x Alto) 639 x 402 x 257 mm (
Ancho. x Alto x Prof. } y 13 Kg., Ancho de columna Carro Ancho, Calidad Draft Alta
Velocidad 10 cpi: 500 cps Draft 12 cpi: 455 cps LQ 12 cpi: 114 cps, Fiabilidad /
Tiempo de vida MBTF 10.000 horas encendidas (POH), 25% ciclo de trabajo,
Volumen de impresion : 7,5 millones de lineas. Duracion del cabezal: 300 millones
de caracteres aprox., Duracidén del cabezal: 300 millones de caracteres aprox.,
Interfase Serie tipo B 32 Kb, Interfase Paralela tipo B 32 Kb, Interfase IEEE-488 (32
Kb), LocalTalk tipo B, Coax Tipo B, Twinax Tipo B, Paralelo bidireccional tipo B,
Ethernet tipo B, Velocidad de impresion Draft alta velocidad 500 cps (10 cpi) Draft:
455 cps (12 cpi), 380 cps (10 cpi) NLQ: 114 cps (12 cpi), 95 cps (10 cpi), Cartucho
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de cinta Caﬁucho dercinta negra, ref. S015086 Duracién prevista en Draft 10cpp, a
14 puntos/carécter:' 12 'millones de caracteres.

Las cantidades y caracteristicas del equipo se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla E.2.1 .
Cant. Descripcion de Equipo Marca Caracteristicas | Costo x Unidad
23 Computadora Pentium IV Compaq Con CD-ROM, | 13,499.00
y Tarjeta de
Red conector
RJ-45
1 Servidor Sun Ultra 5 Sun Con CD-ROM | 15,000.00
1 impresora de matriz de punto Epson Mod. FX 2170 {4,700.00
1 Impresora laser jet HP Mod. 1220 6,400.00
1 HUB de 24 puertos ETHERNET |Cisco 2900 Series | 14,900.00
Y 100BASE-T/RJ-45 Switch Catalyst XL
1 Router Cisco 1700 Series Cisco Mod. 8,500.00
) Cisco1750
1 Patch Panel de 24 puertos|UNICOM |19” Montable 1,590.00
EIA/TIA §68-A UTP Cat 5 Tipo 110
1 Rack de altura completa de|BUD 18" x 77 1,350.00
aluminio Mod.
ARR-
1272
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24 Unidades Ininterrumpidas de | Tripp Lite  { Mod. B8C}1,390.00
Voltaje (UPS), Proporcione 4-15 INTERNET
min. De carga con soporte para 280

4 entradas, 280/175 (VA/Watts),
con entrada RJ-45 proteccién
para Internet.

1V.2.2 Del Mobiliario. EI mobiliario que forrnaré parte de este proyecto es de dos
tipos de acuerdo al tipo de serviclo qu cada una otorga, el del Laboratorio el cual
sera tipo salén de clases en donde se’ requnere pizarron, sillas, mesas de trabajo,
etc. y el de la oficina del laboratorio donde se encontrara al personal que, dara
servicio en esta area, donde el mobiliario sera de tipo oficina administrativa, es decir
escritorio, sillén secretarial, archivero, etc. A este respecto hay varios proveedores y
los precios son similares por lo que una de las caracteristicas determinantes en la
seleccidn de los mismos sera la comodidad y la imagen de los mismos. De las
cuales, caracteristicas y cantidades de especifican en la siguiente tabla.

Tabla M.2.2
Cant Descripcion del Mobiliario Dimensiones y | Costo x Unidad
Caracteristicas

i3 Escritorios 180 x 0.80 m 3,950.00
121 Mesas individuales para computadora 2.1 x1.20m 2,250.00
3 Sillén secretarial con ruedas C2514 2,100.00
.40 Sillas Apilables M-2010 539.00

?3 Mesas para impresora 1.0x 0.80m 1.200.00
1 Archivero con 3 cajones Mod. 64612 2,600.00
1 Pizarrén blanco Z5x1.2m 1,650.00
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IV.2.3 Del Cableado Estructurado. El proveedor seleccionado para realizar el
cableado estructurado para este proyecto es IBM de Méxvco Comerclallzacion Y
Servicios S.A. de C.V del cual se explicara una des_crlpclén:_ El - cableado
estructurado sera en categoria 5, rematado en panel de parcheo, con‘ administracion
por medio de cordones de parcheo categoria 5, el cual cumple con el estandar
EIA/TIA 568 A y/o con la norma ISO/IEC 11801, con un sistema de tierra fisica
derivada a rack de comunicaciones. Los cuales a su vez dispondran de los servicios
de la empresa Inster Cableado, S.A. de C.V. quien se encargaria a su vez de
proporcionar el material y equipo necesario para el cableado y canalizacién, servicio
que desde luego contara con garantia tanto de mano de obra como de certificacién.

NORMA ISO 1S11801 — ESTANDAR EIA/TIA568

NORMA ISO/IEC 11801.
|

|
‘La EIA/TIA ha definido el estandar EIA/TIA 568, compuesto de informes técnicos
que definen los componentes que hay que utilizar:

TSB36A: cables con pares trenzados 100W. UTP vy ftp
|TSB40A. conector RJ45, empalmes por contactos CAD
! TsB 53: cables blindados 150W y conector hermafrodita
¢ ;

iLos principales parametros considerados son: Impedancia, Paradiafonia,
‘Atenuacién y ACR (ratio SeRal/Ruido).

4Categona 3: Utilizacion hasta 16 MHz Ethernet 10 Mbps, Token Ring 4 Mbps,
iLocanalk telefonia, etc.

}cmegoria 4: Utilizacion hasta 20 MHz. Ethernet 10 Mbps, Token Ring 4 y 16 Mbps,
i Localtalk, telefonia.

@Categoria §: Utilizacion hasta 100 MHz. Ethernet 10 y 100 Mbps, Token Ring 4/16
; Mbps. ATM 155 Mbps.
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NORMA ISO/IEC 11801

La ISO/IEC ha votado en julio 1994 la norma is11801 que define una instalacién
completa (componentes y conexiones) y valida la utilizacién de los cables de 100W
6 120W asi como los de 150W.

La ISO 11801 reitera las categorias de la EIA/TIA pero con unos valores de
impedancia, de paradiafonia y de atenuacién que son diferentes segun el tipo de
cables. La ISO 11801 define también las clases de aplicacion.

DIFERENCIAS ENTRE 1SO 11801 y EIA/TIA 568

A i i Mezcla Fibra . Conector | Clases de
Estandar ’ Cables | Toma Deftinida™ Optica I Optico 't Aplicaclon
EIATIA se8 : i
TSB 36//100W RU45 CAD- 501125 pisTy sC i
TSB 40/150W Data RJ45 162.5/125p i
TSB 53 i 1 :
| 1
ISOIEC _’Iggw R45 g 50125 olsTyr sc A, B, C,
1S 11801 150w 62.5/125p j iD.opuca

**Solo la mezcla por tomas y conectores RJ45 esta delinida en 1a EIA/TIA 568 y en ta 1ISO 11801.
Los modulos no estan definidos.

Tabla C.2.3
Cant. Descripcion del Servicio requerido Dimensiones Costo
24 Nodos que incluyen cableado individual y | Aprox. Area de|15,000.00

canalizacidon donde se requiera con30**m c/u
terminaciones profesionales de primera
calida
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IV.2.4 De la Remodelacién. Como se"meHCibnb ‘anteriormente para la realizacion
de este proyecto se tomaron las dimensidnéé reales de la ubicacion propuesta para
el laboratorio, sin embargo - para .tal:- proye’c’to‘ se ‘requiere de algunas
remodelaciones, asi como de algunos detalles de adaptaciobn, para lo cual se
consultaron diversos proveedores, realizando la seleccion en base al servicio y al
costo que cada uno ofrece. A continuacion en la tabla se muestra de manera
general un resumen de las adaptaciones requeridas, asi como de los costos de la
implementacion de cada uno de ellos.

Tabla R.2.4
{ Cant. Descripciéon del Servicio requerido Dimensiones Costo
—
] Persianas color azul 20my9m 13,050.00
| $450.00 c/m
! Material y mano de obra
1 Colocacion de protecciones en los|[20m . 12,000.00
ventanales para reforzar la seguridad Material y mano de obra )
1 implementacion de Instalacién {20 my 8 m 5,200.00
eléctrica para el laboratorio Material y mano de obra
1 Remodelacion la cual consiste en|10m x 2.50 m 3,200.00
tirar muro que divide a los dos Material y mano de obra
salones, implementar un muro para
subdividir con ventanales con puerta
]
: de madera.
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V.3 Cotizacién.

Practicamente las especificaciones y las céraciérlsticas de los equipos y
servicios requeridos han sido descritos en el tema éﬁterior.' también se han hecho
mencién de algunos costos, sin embargo, el calculo de costos tanto de equipo,
como del mobiliario, se llevan a cabo a través de los datos tomados de las tablas
E.2.1, M.2.2, C.2.3 y R.2.4 para finalizar con los costos totales que el proyecto
arroja. :

De la tabla E.2.1. Se obtiene sl siguiehte' subtotal
|23 x'13,499.00 = 310,477.00
1'% 15, ooo 00 = 15 000.00
1. x4700 .00 ='4,700.00
1x ,6,4qo‘qp ' 6,400.00
1% 14,800.00
1 8,500.00 = 8,500. 00
1 x1_5 000_1 ,590.00
Ax 14 50. oo_ 1, 350 00 .
~24 x 1 390 oo 33 360 [ole]

40 x 539.00 = 21’ seov/,
*'3x 1,200.00 = 3,600.00
1 x 2,600.00 = 2,600.00
1 x 1,6560.00 = 1,650.00
Subtotal 92,110.00
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De la tabla C.2.3. Se obtlene el SIgmente subtotal
fiiq! x1sooooo
»Subtotal B 15 000 00

De la tabla R 2 4 Se obnene el siguneme subtotal
conm 1 x13,050.00 = 13,050.00
1.x 12,000.00 = 12,000.00
1 x 3,200.00 = 3,200.00
Subtotal 28,250.00

La suma tanto del equipo como del mobiliario es: . .
Subtotal tabla E.2.1 396,477.00

Subtotal tabla M.2.2 92,110.00
Subtotal tabla C.2.3 15,000.00

Subtotal tabla R.2.4 28,250.00 =

Por lo tanto el costo total del equipo y el mobiliario réqyerido para . dicha
implementacién es de: $531,837.00 o : .
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I.5. Conclusion i

recuperacion de Ia 1

Donde ei costo unita s'la suma de todos los costos fijos ( C1), que

son mdependrentes e [ 1dices:de préduécién y los costos variables ( Cv), que

depende del numer ades produc:das (materias primas, mano de obra y

costos de operacmn del equupo)

C=Ci+Cuv.
Cr=Pa/Qa Donde:
Qs = Es la cantidad producida al afo
Pa = Es el precio anualizado del sistema instalado y se ha de cargar por

Cada afo de vida Util al sistema y se expresa como:

Pa=Ki Donde:

K es el costo instalado y f es el factor de costo anual que se expresa como:

- 1. \4 >:l i(1-3)"
(1-1)M (1+1)N-1
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Ya que se espera que una porcién 'V del costo del equ:po se recupere

después de - H anos Y- como el: capital pudo haberse mvemdo a la tasa lnterna de

rendlmlento mlmma aceptable (Y) alo largo de la duracién del proyecto

Mlentras que el costo var:able se expresa:

L~
On

C

es el numero de usuarios operadores del sistema

€s el costo de la mano de obra por hora

son los costos fijos por hora

es la produccidn por hora que se relaciona con la cantidad anual

Producida, esto es:

Qa=S x8DxQn

Ntmero de turnos de 8 horas por dia

Numero de dias habiles al afio

con,

De tal forma el costo unitario se expresa como:

+ (W x Ly +On
sSD
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Objetivo

Capitulo V
Aplicaciones

del Proyecto

Proporcionar un patron de actividades para el laboratorio de Informatica
en red con servicio de Internet como sugerencia para alcanzar el maximo
aprovechamiento y optima explotacion de sus servicios, asi mismo
proporcionar un compendio que reune las consideraciones preventivas del
mantenimiento del equipo, su seguridad, y la normatividad que el personal a
cargo debera realizar para el mejor manejo y control del equipo.
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V.1. Servicios del Laboratorio de Informitica en red con servicio de Internet

La implementacién de este proyecto contribuird grandes beneficios al plantel
Venustiano Carranza |, todas las ventajas que una red proporciona analizadas en
capitulos anteriores, le permitirdn no solo estar a la vanguardia en tecnologia, sino
que los alumnos seran los principales beneficiados, al tener el servicio de Internet
para realizar trabajos escolares de investigacion, trabajos de investigacion para
tesis, compartir informacién, transferir archivos internamente y con el exterior
haciendo intercambio de opiniones, e ingresando al mundo de la informacion. Sin
embargo, para que este proyecto se mantenga en buenas condiciones es necesario
tener un minucioso control del equipo creando la normatividad correspondiente,
proporcionando el mantenimiento adecuado, la seguridad necesaria y manteniendo
constantemente actualizado con tecnologia de punta tanto el software como el

hardware.

Por estas razones, en este capitulo se exponen algunas sugerencias para
que el laboratorio de informatica con servicio de Internet se mantenga en optimas
condiciones y sea aprovechado al maximo.

V.2. Normatividad y Metodologia de Control de Acceso

Con la finalidad de tener un control en e! laboratorio propuesto, debera
implementarse también la normatividad correspondiente, la cual los encargados del
laboratorio deberan de cumplir y hacerla cumplir con toda persona que haga uso de
este servicio, ya sea alumnos y docentes, siempre recordando que el cliente
principal al que se le da servicio, en este caso es el alumno y como tal, el trato que
debera recibir requiere respeto y calidad, para ello a continuacidon se presenta el
reglamento interno propuesto, asi como algunos formatos para llevar el registro de

ias actividades dentro del laboratorio.
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V.2.1. Reglamento Interno del Laboratorio. El reglamento que se presenta a
continuacion debera ser obligatorio para todos los alumnos que desarrolien
actividades dentro del laboratorio de informatica.

> El alumno(a) tendra tolerancia de 10 min. para incorporarse a su clase dentro del
laboratorio y debera evitar la entrada y salida una vez iniciada la clase.

» Durante las sesiones de laboratorio no habra recesos.

t os alumnos tendran acceso al laboratorio Unicamente si el profesor a cargo del

grupo esta presente.

» El alumno debera entregar la credencial al inicio de la clase, la cual se quedara

v

come resguardo del equipo en caso de danos.
Esta prohibido introducir y consumir alimentos y/o bebidas dentro del laboratorio.

AN 4

Esta prohibido fumar dentro del laboratorio.
El alumno tiene la obligacidn de verificar que el equipo se encuentre en buenas

\y

condiciones de funcionamiento al inicio de la practica, reportando cualquier

irregularidad al profesor a cargo del grupo.

Durante la estancia en los laboratorios, una vez iniciada la practica el alumno

debera mantener: *Orden *Disciplina *Limpieza

» El! alumno debera hacer entrega de material y/o equipo 10 min. antes del
término de la practica en forma ordenada para que el encargado, junto con el

v

profesor verifique el correcto funcionamiento del equipo.

> El alumno que sea sorprendido haciendo mal uso del equipo y mobiliario del
laboratorio sera sancionado.

» Esta prohibido instalar juegos y cualquier otro tipo de programa que no este
autorizado por la Jefatura de Proyecto de Informatica.

El reglamento debe ser leido y explicado a los alumnos que haran uso del
laboratorio en su primera sesion a inicio del semestre por lo que también deberan
llenar un formato donde se den por enterados y se comprometan a cumplirlo. A
continuacién se muestra el formato propuesto:
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L~ Conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica PUBLICA

SECRETARIA DE
EDUCACION

I

(23

ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO FEDERAL

PLANTEL VENUSTIANO CARRANZA | CIAVE 015

INFORMATICA

PROFESOR:

RELACION DE ALUMNOS ENTERADOS DEL REGLAMENTO

GRUPO: HORARIO:

No Comp.

Nombre del Alumno (s}

1

@ N O] ]| b owN

[(4]

El reglamento fue Iéld yme comprometo a cumplirio
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El mo cumplir con alguno de los puntos del reglamento antes mencionado
hara acreedor al alumno de un reporte, lo cual es una medida para proteger el
equipo y disciplinar al akumno, ya que parte de |la labor de una institucion educativa
es precisamente educar y formar a los alumnos procurando hacerios responsables
de sus actos. A continuacidon se presenta el formato propuesto para dicha actividad,
donde se debera llenar claramente los siguientes datos: Motivo por el cual es
levantado el reporte, nombre y grupo del alumno, nombre del docente responsable
deil grupo y el nombre del encargado del laboratorio de informatica que levanta el
reporte, cuando un alumno acumule 3 reporte durante el periodo semestral se le

suspendera la entrada al mismo.

SECRETARIA DE

‘J Conalep EDUCACION

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica PUBLICA
ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL COBIERNO FEDERAL

PLANTEL VENUSTIANO CARRANZA | CLAVE OIS

INFORMATICA
REPORTE ALUMNOS
MOTIIO:
Introducir Alimentos y/o bebidas a Laboratorios  ( )
Ingerir Alimentos y/o bebidas a Laboratorios ( )
Fumar dentro de Laboratorios ( )
Falta de respeto al Personal autorizado de Apoyo ( )
Proferir palabras obscenas dentro de Laboratorios ( )
Hacer escandalo dentro de Laboratorios ( )
Hacer mal uso del equipo de Computo C )
Orros
Nombre del Alumno Docente o Encargado
GRUPO:
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V.2.2. Requisitos para o y Format de control de acceso al Laboratorio
para uso de internet. Este Laboratorio proporcionara dos tipos de servicio para
alumnos, el primero consiste en las clases de materias relacionadas con la
informatica, de las cuales se ha hecho referencia anteriormente y es donde asistira
un grupo con asesoria de un docente, el cua! les guiara durante la practica,
contaran con un horario fijo durante todo el semestre. Para esta modalidad debera
llenarse un formato para el control del equipo donde se especificara el niumero de
equipo que cada alumno o alumnos utilizaran y otro formato donde el docente
explicara brevemente el objetivo de la practica realizada, asi como las
observaciones que realizo durante su clase sobre el desarrollo de la practica y las

condiciones del equipo.

A continuacion se muestran los formatos propuestos para estas actividades,
cabe mencionar que este tipo de propuestas ayudan al control del equipo, lo cual es
fundamental para mantenerio en optimas condiciones.
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SECRETARIA DE
Conalep EDUCACION

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica PUBLICA
PUBLICO DESC DEL FEDERAL

PLANTEL VENUSTIANO CARRANZA | CLAVE 015
INFORMATICA

RELACION DE ALUMNOS POR COMPUTADORA

™
N
Ll

Estimado Docente: La ubicacion de los alumnos que designe en este formato serd supervisada por

los encargados de laboratorio, en caso de que se realice algin cambio, favor de avisar; De esta

manera podra llevarse un mejor control. En caso de deterioro de! equipo ios alumnos designados se

haran responsables junto con el profesor de reparar los dafos.

PROFESOR: GRUPO: HORARIO:

PC Observacion Nombre del Alumno (s)

@ N o o b w N =

[}

-
o}

-l
pry

-
N

s
(2]

-
E-

-
o)

-
o

-
~

-
o,

-
O,

N
=]

OBSERVACIONES DEL ENCARGADO
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’ SECRETARIA DE
- Conalep EDUCACION q FP
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica rusLica | UfL
ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL COBIERNO FEDERAL
PLANTEL VENUSTIANC CARRANZA | CLAVE 015
INFORMATICA

PRACTICA DE LABORATORIO DE INFORMATICA

PROFESOR: GRUPO: HORARIO:

FECHA: LABORATORIO:

OBSERVACIONES:

DOCENTE ENCARGADO

Nombre y Firma Nombre y Firma
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La segunda modalidad del servicio es para alumnos que requieren realizar
actividades individuales como tareas escolares, impresion, captura de tesis e
investigacion en internet, sin la supervision de un docente, para estos casos se
destinaran algunas horas durante la semana dentro del horario de laboratorio, para
hacer uso de este servicio se requerirda de dos requisitos que son: 1) Portar
credencial que lo acredite como alumno vigente de! plante!l y 2) Registrarse en la
bitdcora de uso del laboratorio, a continuacion se muestra el formato propuesto para
la bitacora antes mencionada, donde el alumno debera registrar: Numero de
computadora asignada para trabajar, nombre, fecha, hora de entrada y de salida del
laboratorio y en el apartado para observaciones alguna anomalia detectada en el

equipo o la actividad que va a realizar.

-~

(e
e
—_

SECRETARIA DE

4 Conalep EDUCACION
Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica PUBLICA
ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL COBIERNO FEDERAL

PLANTEL VENUSTIANO CARRANZA I CLAVE O15
INFORMATICA

BITACORA DE USO LABORATORIO DE INFORMATICA

No. HORA DE | HORA DE
Comp. NOMBRE FECHA ENTRADA SALIDA OBSERVACIONES

Jefatura de proyecto de informaéatica
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V.2.3. Préstamo de Software y Manuales. Parte del servicio que proporcionara
este |laboratorio consiste en proporcionar equipo multimedia con todas las ventajas
que este aporta, por lo que el plantel debera equiparse con algunos ejemplares de
programas Uutiles gque aporten conocimientos al estudiante y que puedan ser
utilizados como herramienta en el desarrollo de sus actividades escolares. Los
programas de software propuestos consisten basicamente en enciclopedias, cursos
interactivos y practicos, tutoriales, etc. El instalar demasiados programas en los
equipos de computo disminuiria la capacidad de los mismos, por lo que se propone
el préstamo de estos individualmente, o casos especificos que o requieran (como
grupos completos) la instalacion de los mismos, para ello se propone el siguiente
formato, el cual debera llenarse con el cuidado y la responsabilidad que amerita,
revisando cuidadosamente las condiciones en que se encuentran tanto a la entrega,
como la recepcidon de los mismos, anotando cualquier detalle en la seccion de
observaciones y dando seguimiento al préstamo hasta la recuperacion total de los
mismos; Siendo los requisitos para este préstamo, el dejar un credencial o
identificacion vigente como resguardo de los mismos.

’ SECRETARIA DE
Conalep EDUCACION i
Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica PUBLICA

OACANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL COBIERNO FEDERAL

PLANTEL VENUSTIANO CARRANZA | CLAVE 015
INFORMATICA
REQUISICION DE MATERIAL

Descripcion Cantidad Ob va

Por medio de este vale 08 requisIcion O matenal la persona sokcilanie &8 COMpPIoMele ® entiegar e Malerial en el #S180C en que 10 recibi6.

SOLICITANTE ENCARGADO QUE ENTREGA ENCARGADO QUE RECIBE
Nombre y firma Nombre y firna Nombre y firma
FECHA: FECHA.: FECHA:

ALUMNO (3 DOCENTE ( ) ADMVO( )
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V.3. Especificaciones de seguridad

Es preciso tomar en consideracion los procesos relacionados con la
seguridad del equipo y lograr la seguridad en las condiciones de operaciéon y que es
un factor importante sobre todo cuando se esta hablando de un servicio de calidad,
para lograr lo anterior es necesario un procedimiento que debe llevarse a cabo
desde la planeacidén misma de la instalacion.

Dicho procedimiento consta de las siguientes etapas; Determinacion de los
riesgos de seguridad de los componentes fisicos del equipo y determinacién de
programas para proteger el software y la informacién contenida en dichos equipos a
través del mantenimiento preventive y correctivo, asi como el tomar las
precauciones necesarias. Ademas que el contro! preciso y oportuno mencionado
anteriormente sera necesario para mantener el equipo en optimas condiciones de
servicio

V.3.1. Seguridad Fisica del Equipo de computo. Este aspecto es considerado
unc de los mas importantes para mantener el equipo er: optimas condiciones de
operacion y prever posibles dafos, lo primerc que se debe tener en cuenta es que
los equipos seleccionados cuentan con un seguro electronico el cua!l es activado a
través del SETUP en las configuraciones de! sistema el cual debe estar protegido
con contrasefna para su cambio, por lo que solo el personal autorizado tendra
acceso a abrir los equipos fisicamente para alguna reparacion, ademas que debera
configurarse para que en caso de que un equipo sea abierto aparezca un mensaje
dando un aviso y tomar las precauciones necesarias, otra forma de proteger el
equipo y evitar situaciones de riesgo referente al equipo es colocar etiquetas
especiales en puntos clave para mantener el equipo cerrado y detectar de esta
forma cuando un sello ha sido violado para abrir el equipo, lo cual como se
menciono anteriormente debera ser con previa autorizacion y con la justificacion
correspondiente.
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V.3.2. Precauciones Generales. Las siguientes sugerencias deben tomarse en
cuenta para promover la seguridad del personal en general.

v Entrene a todos los individuos asociados con un curso de capacitacidén aprobado
por las empresas proveedoras de equipo.

v identifigue claramente el area de trabajo, con sefales, lineas en el piso.

v Asegure que todos los dispositivos periféricos se encuentren bien conectados a
tierra para disminuir riesgos

v Localice o instale todos los controles fuera del area de servicio a alumnos, asi
como el rack del equipo de comunicaciones para evitar que sean expuestos o
desconectados por personas no autorizadas.

V.3.2.1. Precauciones para el instructor. Estas medidas de seguridad se aplican
para la proteccién de los instructores y es recomendable llevarlas a cabo e ir
agregando mas sugerencias adquiridas mediante la experiencia de los mismos en
este u otro centro de trabajo. .

v Antes de iniciar instrucciones, haga una inspeccidon visual y general del area de
trabajo para asegurar que No existan condiciones de peligro.

v Antes de entrar al area de trabajo con el grupo, confirme que el equipo esta
completo y funcionando.

v Cuando inicie la sesion asegurese que solo usted tenga el control de la clase y
que el grupo se enfoque a desarrollar Unicamente la practica planeada y utilizar
la aplicacion necesaria, en e! caso del usoc del servicio de Internet
especificamente, que los alumnos no entren a sitios de peligro o sitios ociosos
donde pudieran encontrarse virus y danar el equipo.

V.3.2.2. Precauciones para el personal encargado y de mantenimiento. Donde
sea posible y dentro de los tiempos programados segun el horario del laboratorio,
realice e! mantenimiento preventivo y correctivo con la alimentacién desconectada.
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v Al inicio de su turno y antes de entrar al drea de trabajo, haga una inspeccion
visual para asegurar que el equipo, mobiliario e instalaciones esta completo en
funcidn del resguardo recibido.

v~ Localice una via de escape rapida como medida de emergencia en caso de
peligro, situacion que debe preverse en toda oficina o sitio que proporciona
servicio a un grupo de personas.

v Cuando se requiera de mantenimiento o limpieza en el area de trabajo,
asegurese que solamente el personal encargado tenga el control y unicamente
participe el personal correspondiente, despeje las areas de alumnos, docentes
y/o personas ajenas al departamento.

v El encargado de los laboratorios debe tener conocimiento adecuado del equipo y
los peligros asociados con su mal uso.

V.3.3. Normas y Reglamentos para la seguridad. Todo tipo de instalacion debe
apegarse al reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo
y, debe estar sujeta a la norma oficial mexicana que garantiza la seguridad y
proteccion de los trabajadores para el cumplimiento de sus actividades dentro del
medio taboral. Para ello a continuacion se hace un extracto de los puntos esenciales
de éstos, referidos y adaptables al laboratorio de informatica en red con servicio de
Internet asi como, al manejo y operacion del equipo en éste contenido.

Reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo. Del
diario oficial de la federacidn, a través de la secretaria del trabajo y prevencion

social. Titulo primero, capitulo segundo:
V.3.3.1. Obligaciones de los patrones.

v Efectuar estudios en materia de seguridad e higiene en el trabajo, para identiﬁcar_
las posibles causas de accidentes y enfermedades de trabajo y adoptar tas
medidas adecuadas para prevenirlos, conforme a lo dispuesto a las normas

aplicables.
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Determinar y conservar dentro de los niveles permisibles las condiciones
ambientales del centro de trabajo, empleando los procedimientos para cada
agente contaminante se establezca en las normas correspondientes.

Colocar en los lugares visibles de los centros de trabajo avisos o sefiales de
seguridad e higiene para prevencion de riesgos en funcion de tas actividades
que se desarrollan, conforme a las normas correspondientes.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de riesgos y
atencidén de emergencias, de acuerdo con las actividades que se desarrollan en
el centro de trabajo.

Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo que se requieran,
de acuerdo a la naturaleza de las actividades realizadas en el campo de trabajo.
Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos permanentes
para los casos de emergencia y actividades peligrosas, que salvaguarden |la vida
y la salud de los trabajadores, asi como para proteger el centro de trabajo.
Participar en la integracidn y funcionamiento de las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo, asi como dar facilidades para su oOptimo
funcionamiento.

.3.2. Obligaciones de los trabajadores.

Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene que establece este
regtamento, las normas expedidas por las autoridades competentes y del
reglamento interior del trabajo de las empresas asi como las que indiquen los
patrones para la prevencion de riesgos de trabajo.

Dar aviso inmediato al patrén y a comision de seguridad e higiene de la empresa
o establecimiento en que presten sus servicios, sobre las condiciones o actos
inseguros gque conserven y de los accidentes de trabajo que ocurran en el
interior de! centro de trabajo, colaborando en la investigacion de los mismos.
Participar en los cursos de capacitacidn y adiestramiento que en materia de
prevencion de riesgos y atencion de emergencias, sean impartidos por el patrén
o por las personas gque éste designe.
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V.3.3.3. Edificios y locales. Tomado del titulo segundo. Consideraciones de
seguridad.

Articulo 22. En el disefo, construccién y mantenimiento de las instalaciones de los
centros de trabajo, deberan observarse condiciones de seguridad e higiene para los
trabajadores en alturas o subterraneos, para lo cua! debera tomarse en cuenta su
estabilidad, la resistencia de materiales, el tipo de actividad a desarrollarse,
protecciones y dispositivos de seguridad.

Articulo 23. Las areas de transito de personas deberan contar con las condiciones
de seguridad, a fin de permitir la libre circulacidn en el centro de trabajo, de acuerdo

a las actividades que en el mismo se establecen.

Norma Oficial Mexicana. NOM-004-STPS. Relativa a los sistemas de proteccién y
dispositivos de seguridad en |la maquinaria, equipos y accesorios en los centros de
trabajo. Por medio de las cuales se establecen los sistemas de proteccién y
dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo, para prevenir y proteger a los

trabajadores de ios riesgos de trabajo.

V.3.3.4. Requerimientos para el Patrén. Proporcionar a los trabajadores
capacitacion y adiestramiento necesario para la instalacion, mantenimiento,
operacién y bloqueo de energia de los equipos, a fin de prevenir riesgos. Establecer

los procedimientos necesarios para:

a) Que las maguinas de los centros de trabajo estén sefialadas adecuadamente.

b) Que los dispositivos de seguridad sean disefiados o redisefados en funcion del
analisis y evaluacion de los riesgos mecanicos generados durante la operacion
de las maguinas.

c) Instalar dispositivos de seguridad a las maquinas.

d) Que los trabajadores realicen sus operaciones con la maquinaria o equipo
teniendo los mismos los dispositivos de seguridad en su sitio.
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e)

f

9)

n)

Que el disefo y redisefio de los protectores y dispositivos de seguridad para el
punto de operacion, se realice en funcidn del analisis y evaluacion de los riesgos
generados durante la operacion de la maquina.

Instalar los dispositivos de seguridad en el punto de operacién o en la zona de la
magquinaria o equipo donde entra en contacto con ella el trabajador para realizar
su trabajo.

Que en los centros de trabajo donde se instalen maquinas, partes de ella u otros
equipos de trabajo nuevos, la alimentacion que se efectiue, esté bajo los
resultados de un estudio previo, realizado para tal fin.

Que las maquinas nuevas estén protegidas desde su instalacion, de cuerdo a lo
establecido en esta norma.

Instalar un sistema de bloqueo de energia para trabajns de lubricacién, limpieza
y mantenimiento preventivo y correctivo, entre otros servicios.

V.3.3.5. Requerimientos para el trabajador.

a)
b)
c)

d)

Participar en la capacitacidon y adiestramiento brindada por el patron.

Cumplir con las normas de seguridad establecidas por el patron.

Usar en forma adecuada los sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad
para la maquinaria, equipo y accesorios de trabajo.

Reportar al patrén, cuando los sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad para la maquinaria, equipo y accesorios de trabajo se encuentren

deteriorados.

V.3.3.6. Del equipo conectado eléctricamente a tierra.

e)

f

g)

Las maquinas o equipos capaces de almacenar energia estatica, deben estar
conectados eléctricamente a un sistema de tierra.

Los ductos para los conductores eléctricos y demas accesorios del equipo, que
no estén bajo tension deben estar conectados eléctricamente a tierra.

Blogueo de energia para control de riesgos:
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h) Deben ser conectados los portacandados de seguridad, candados y etiquetas de
aviso de seguridad para el bloqueo de energia.

i) El bloquec de energia estard en tableros, controles y equipos, a fin de
desenergizar, desactivar y/o impedir |la operacidén normal de la maquina o
equipo.

j) El bloqueo de energia debera de cumplir el procedimiento con las caracteristicas

siguientes:

a) Conocer las caracteristicas de la energia de los equipos

b) Identificar los interruptores y puntos que requieren inmovilizacién.

c) Hacer del conocimiento del bloqueo a las personas involucradas

d) Interrumpir la energia

e) Bloquear el equipo o maquinaria colocando portacandado multiple de seguridad,
candado y tarjeta de aviso de seguridad.

f) Contar o disponer la energia secundaria.

g) Verificar el bloqueo

h) Conservar el bloqueo, en caso de probar el equipo, asegurese de bloquearlo si
io requiere.

i) El candado debe ser retirado unicamente por el personal que o coloco.

Notificar que ha sido retirado el bloqueo para que sea operada la maquina o equipo.
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V.3.4. Mantenimiento de Equipo de Cémputo. El mantenimiento de los equipos
consiste en cofregir oportunamente los desgastes que se producen en los mismos
mediante el uso, mediante una conservacion adecuada o mediante una accion

preventiva sobre los mismos.

Su objetivo es el de mantener |la calidad del servicio que nos proporcionan los
equipos, maquinaria, instalaciones y construcciones gque componen nuestro
sistema, por lo tanto el mantenimiento, es el procedimiento esencial que debe
ejecutarse para lograr el funcionamiento eficaz del tipo de servicio predeterminado

de cualquier sistema.

Dentro del mantenimiento existen dos clases Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo los cuales deberan ser programadaos para el laboratorio, y
estos seran fundamentales para que el equipo se encuentre en optimas

condiciones, a continuacion se dara un breve desglose.

V.3.4.1. Mantenimiento preventivo. Desarrollo de actividades aplicada a equipos e
instalaciones que garanticen la continuidad y calidad del servicio dentro de los
limites establecidos. Este se basa en la cantidad de horas de operacion de un
sistema, pues en ocasiones su aplicacidon requiere que este operando las 24 horas
diariamente mientras que otras requieren de menos tiempo, en el caso del
laboratorio debido a que el horario de actividades es de 7:00 a 21:00 hrs. , sera de
14 horas. Ademas de que ciertas condiciones como el calor, el polvo, la suciedad o
un ambiente descuidado, aceleran la frecuencia del mantenimiento.

De cualquier forma deben registrarse en la Bitacora de mantenimiento
siempre todos los requisitos necesarios para efectuar correctamente el
mantenimiento preventivo, a continuacion se presenta el formato propuesto y una

breve explicacion de como debera llenarse.
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V.3.4.1.1. Supervisiones diarias. El encargado del Laboratorio de informatica
debera realizar una revision detallada diariamente del mobiliario y equipo de
computo que se encuentra dentro del laboratorio, verificando que se encuentre
completo el inventario asignado bajo su cargo. Debera programar el calendario para
actividades de mantenimiento preventivo como son:

Actualizacion de antivirus via Internet

Actualizar los controladores de dispositivos en conflicto.
Eliminar archivos temporales de Internet.

Eliminar archivos innecesarios de disco duro
Defragmentar particiones de disco duro

Acelerar los programas utilizados.

Reparar y corregir errores del disco duro.

Reparar y corregir errores de! sistema operativo.
verificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones instaladas y en caso de
encontrar problemas, reinstalar el software necesario.
Actualizacion de Software

AR NN N N N N SR VRN
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La supervisidon diaria sera esencial no solo para el control del equipo de
computo sino que permitira mantenerio en optimas condiciones de operacion, esto
se lograra con el apoyo y la participacién del docente a través de los formatos de
control que seran llenados en cada sesion, debido a que a través de estos reportes
se podra detectar oportunamente cualquier falla presentada, dando ésto paso a la
realizacion de un diagnostico preciso del problema y permitiendo su pronta
reparacion. E! proceso que se debera seguir para las reparaciones se indica dentro
de las actividades de mantenimiento correctivo

V.3.4.1.2 Supervisiones mensuales. Esta actividad la realizara el encargado del
Laboratorio de informatica con la supervision de su jefe inmediato o de alguna
persona especializada en mantenimiento, también podria llevarse a cabo por parte
de alguna empresa que proporcione este tipo de servicios; consistira basicamente
en una serie de actividades que serd necesario se reporten por escrito.

El uso propio de equipo con relacidn al horaric que proporcionara el
laboratorio es de 14 horas diarias, por lo que mensualmente se acumularian
aproximadamente 280 Hrs.,, y para prevenir dafos posteriores serda necesario
realizar las siguientes rutinas, que forman parte del mantenimiento.

No. Equipo Descripcion

Limpieza y Lubricacion de rodillos y perillas,
1 impresoras K . K .
Calibracién y limpieza de cabezales.

Limpieza de lente laser para prevenir danos
posteriores.

2 CD-ROM

. . Limpieza de cabezas para prevenir perdida de
3 Unidad de Disco Flexible _ .
datos y danos posteriores

4 Teclado Limpieza y revision de teclado
Realizar el TEST del uPs (Unidagd
5 uPs ininterrumpida de voltaje) para detectar

oportunamente fallas.
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I 6 | RED Relizar pruebas de red I

V.3.4.2. Mantenimiento correctivo. Es la actividad humana aplicada a equipos e
instalaciones en las que se ha detectado algun tipo de falla que es causante de
desestabilizacion y que requiere de ajuste para lograr la reactivacion y calidad del
servicio predeterminado, reparacion o cambio fisico de uno o varios componentes.

Cuando se detecte que un equipo esta fallando, ya sea a través de los
reportes de los docentes o de las revisiones diarias que realizara el encargado del
laboratorio, se procedera a realizar un diagnostico para evaluar los dafios del equipo
y la determinacién de que procedimiento se realizara para corregirlo, o que piezas
deberan adquirirse para su reparacion, mediante un formato, donde se especificara
claramente la descripcion del equipo incluyendo niumeros de serie y modelo, el
diagnostico técnico, la descripcidn y cantidad de piezas que se solicitan para su
reparacion y las observaciones que el encargado crea pertinentes o que pudieran
servir para prevenir dafnos posteriores.

Cada mantenimiento correctivo debera registrarse en l|a Bitacora de
mantenimiento, asi como dar el seguimiento adecuado para su reparacion,
siguiendo todos los requisitos de normatividad necesarios para la autorizacion

correspondiente, a continuacion se presenta el formato propuesto.

Se debera solicitar por escrito a la direccidon del plantel para que esta a su
vez otorgue la autorizacion y gire las instrucciones necesarias al departamento de
Administracion y finanzas para su compra. Una vez que la pieza ha sido comprada
se procedera a realizar el cambio y realizar la reparacion, realizando pruebas para
verificar el funcionamiento y registrando en la bitacora nuevamente el seguimiento

que se le dio al equipo hasta su reparacion.
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1
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Cuando las causas de posibles fallas no han sido localizadas oportunamente,
surgen complicaciones, y determinarias es una tarea muy dificil, debido a la gran
diversidad de las causas mismas. Por ello es necesaric como medida preventiva,
implementar y organizar records de fallas, detectadas a lo largo de |la experiencia en
el manejo y contacto del equipo a traves de la bitacora de mantenimiento, para
tomar acciones correctivas a manera de inspeccion, en este caso se solicitara la
autorizacion para recurrir a un centro especializado de reparacion correspondiente a
la marca y modelo del equipo que lo requiera.

V.4. Conclusion

Hablar de un proyecto en el que interviene la implementacion de un
Laboratorio de Informatica en red con servicio de Internet dentro de las instalaciones
del Conalep Pilantel Venustiano Carranza |, implica tomar en consideracion,
aspectos relacionados con la seguridad del equipo al cual tendran acceso muchos
usuarios, por ello es determinante marcar los controles necesarios para el desarrollo
de las actividades dentro de! mismo. Por ello en este capitulo se han descrito los
posibles riesgos y medidas preventivas dentro del area de trabajo. A manera de
compendio extraido de la Norma Oficial Mexicana para la seguridad y proteccion del
desempeno de actividades de los trabajadores dentro del medio laboral; asi como,
del Reglamento Federa! de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Ademas de contener los principios basicos para llevar a cabo el
mantenimiento tanto preventivo como correctivo del Equipo que el personal a cargo
debera realizar para mantener el equipo en optimas condiciones de uso.
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Conclusion General

Nos encontramos ante un mundo caracteristico del cambio y de constante
evolucipn. Un mundo que se transforma y se fortalece en cuanto mas capaz sea de
adoptar, e implantar nuevos mecanismos vanguardistas, creados por el hombre a
través del tiempo, en busca de su comodidad, que retribuyen y bonifican costos de
inversion a partir de las garantias que de ello se generan.

Por lo cual, las instituciones comprometidas con la formacién de
profesionales técnicos, persiguen una capacitacién lo mas completa posible, puesto
gue de ellos a su vez depende el progreso del pais. Asi los esfuerzos del Conalep
plantel Venustiano Carranza | por actualizar el plan de estudios de las carreras que
ahi se imparten a raiz de la complementacion de nuevas materias especificas para
cada area, y las que son de tronco comun, les ha dado un enfoque propio de
abordarlas segun e! area en que se estudié.

Sin embargo, todo esfuerzo de modernizacién por esta Institucidn, solo
tendra buenos resultados si en dicho esfuerzo se ha contemplado como
fundamental el respaldo del conocimiento con laboratorios que esta deberia contar
de manera ecuanime y acorde con el desarrollo actual.

Por ello el laboratorio de Informatica con servicio de Internet para el Conalep
Plantel Venustiano Carranza ha sido planeado parta fomentar el desarrolio de la
tecnologia, e investigacion para los alumnos. Lo cual se ha planteado como una
necesidad. Por lo tanto una de las tareas mas importantes que serian logradas a
través de la aceptacién de este proyecto de tesis, es la formacion de recursos
humanos con alto nivel de preparacion profesional capaces de afrontar y dar
solucion a problemas reales, estando actualizados en el conocimiento y manejo de
equipo de computo adquirido a través de la practica.
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