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Prdlogo

El presente trabajo tiene la finalidad de mostrar como se debe configurar la herramienta
de administracién y monitoreo de las bases de datos Oracle Enterprise Manager. En principio
la implementacion de este sisterna nace como una alternativa para facilitar la administracion y
mantenimiento de bases de datos en forma simultanea y desde una sola intertaz grafica, esto
para visualizar todas las bases de datos y revisar rapidamente cual es el estado de cada una

de ellas.

Se conoce de antemano que muchas otras empresas cuentan con un numero n de
bases de datos, la alternativa que aqui se presenta es real y fue implementada en una tienda
departamental por lo que a lo largo del presente se encontrara con algunos nombres de bases
de datos que hacen reterencia a sistemas que estan actualmente en operacion.

La operacion de la herramienta de administracién obliga a que los operadores, en este
caso los administradores a que tengan conocimientos en bases de datos, durante el desarrollo
de este trabajo se encontraran algunos temas en los cuales es necesario tener conocimiento
del mismo, no se pretende que los administradores sean experimentados pero si con los
conocimientos necesarios para administrar una base de datos.

Se pretende abarcar todo lo referente a la .administracion y monitoreo de las bases de
datos de la tienda departamental, para ello en cada uno de los capitulos se encontrara con una
descripcién y al mismo tiempo una explicacion de cual es el objetivo de la funcién de Oracle
Enterprise Manager, se mostrara como la herramienta nos ayudara a realizar las tareas de
administracion de una forma mas clara y organizada cuando se cuenta con una gran cantidad

de bases de datos.

La administracidon y monitoreo esta enfocada a bases de datos de tipo transaccionat
(OLTP) y datawarehouses que son utilizadas para almacenar grandes cantidades de
informacién para su analisis, sabemos de antemano gue los tipos de bases de datos que
podemos encontrar en las compariias pueden ser otros tipos pero por mencionar algunos nos
reterimos a los anteriores.

Oracle Enterprise Manager nos ayudard a automatizar muchas de las tareas que
realizan los administradores, no significa que realizara las funciones de los administradores si
no que las facilitara y ayudara en gran medida a realizar planeaciones mas certeras y al mismo
tiempo evitar que nuestros administradores se pasen la mayor parte de su tiempo construyendo
programas para administrar bases de datos y as/ utilizar el tiempo en otras actividades o tal
vez reforzando sus conocimientos en administracion y mantenimiento de bases de datos.
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Capitulo 1. § a Oracle Enterprise Manager (OEM)

1. INTRODUCCION A ORACLE ENTERPRISE MANAGER (OEM)

1.1 Caracteristicas generaies de Oracle Enterprise Manager

El Oracie Enterprise Manager(OEM) es una herramienta de administracién basada en una

consola, un juego de herramientas y servicios, y una red compuesta por procesos administradores
({OMS) y agentes inteligentes (I1A).

Una de las principales cualidades del OEM es su capacidad de administrar de manera

centralizada productos tales como los servidores paralelos, bases de datos distribuidas, o que
permite asi una administracion completa del ambiente.

Entre las principales caracteristicas del OEM encontramos:

v

v

Realizar trabajos administrativos de diagndstico y de afinacién sobre las diferentes bases de
datos de produccion asl como de desarrollo, nodos y/o servicios a través de la red, aun cuando
algunos de los productos a administrar no sean de Oracle, es decir, permite diagnosticar

posibles fallas a nivel del sistema operativo.
La creacion de grupos - los cuales pueden estar compuestos por varias bases de datos,

sarvicios y/o nodos — facilitando de esta manera ila administracion de los trabajos, al mismo
tiempo de que es posible compartir dichos grupos, propios de un administrador, con otros
administradores.

Programar la ejecucion de ciertas tareas que puedan ayudar al administrador a corregir
problemas, tales como caidas de base de datos, falta de espacio en disco,. corrupciéon de
informacion, entre otros. Esta caracteristica es muy importante y de gran utilidad para un
administrador ya una vez que deja programada una tarea, ya no es necesario que se
encuentre tisicamente en el lugar de trabajo para llevaria a cabo.

Programar la ocurrencia de eventos que puedan presentarse en algin momento determinado
en las bases de datos. Pongamos como ejemplo, la caida de una base de datos.
El administrador puede pragramar que cada vez que ocurra una caida en una base de datos se

le avise de la ocurrencia de este evento.

El! OEM genera una bitacora para cada uno de los eventos que ocurran ya sea en las bases de
datos y/o servicios de red, del mismo modo existe una bitdcora que registra !a ejecucion de las
tareas que fueron programadas.

El OEM puede ser usado para notificar a los administradores de la ejecucion de una tarea y/o
de la ocurrencia de un evento
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En la figural se muestra de manera grafica cada uno de los componentes de OEM.
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Figura 1.Componentes del OEM.
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Capltulo 1. Introduccion a Cracle Enterorise Manager (QEM)

1.2 Descripcién de la arquitectura del OEM de la version 2.

En la Version 2.2 1a principal caracteristica del OEM es su arquitectura en tres capas:

-

v

En la primer capa se encuentra la consola, la cual por esta basada en Java y ademas provee
una interfaz grafica para el administrador.

En la segunda capa se encuentran tos OMS (Oracle Management Searver) y el repositorio de
datos utilizado por el OEM. Anteriormente por cada base de datos existla un repositorio o
grupo de tablas que contenian la informacién de las tareas y eventos programados para una
base de datos, passwords de acceso, etc. En esta versiéon este repositorio es compartido y
usado por todas las bases de datos dadas de alta en el OEM.

Y en la tarcera, y ultima capa, gs en donde radican los servicios de agentes inteligentes.

En la figura2 se ilustra la Arquitectura del sistema Oracle Enterprise Manager.

»n

Java Console

2)
(multipie)
Management
Servers
i)
3
Node

Figura 2. Arquitectura de Enterprise Manager.
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Capitulo 1. a Oracle Enterprise Manager (OEM)

1.3 Componentes que integran al OEM.

1.3.1 Consola

La consola por el hecho de estar basada en Java puede ser lanzada, mediante un
‘Browser' o Navegador de Web, desde un cliente pequefioc o, habiendo instalado los archivos
correspondientes desde un cliente mas robusto a manera de aplicacion.

La funcion principal de la consola es servir como central para la administracién de trabajos
y eventos, asi como para tener una perspectiva general de todos los nodos que estan siendo
administrados. Dicha consola esta compuesta por cuatro paneles, los cuales son:

» El panel de navegacion, en el cual se despliega una vista, a manera de arbol, de todos ios
destinos que pueden ser administrados por el OEM, ya sean nodos, servicios o bases de
datos.

»~ El panel de trabajos, donde se pueden automatizar los trabajos administrativos que sean
repetitivos o que necesiten ser ejecutados en fechas y/o intervalos especificos.

> El! panel de eventos, en donde se puede programar el monitoreo de condiciones que pudieran

o sean motivo de problemas en la operacion.

Y el panel de grupos, en el cual se pueden visualizar las agrupaciones que han sido creadas

para tfacilitar el manejo administrativo de los nodos.

La figura3 muestra una vista general de la consola del Oracle Enterprise Manager.

—JListeners
A® d1734_USTENER_smp

Figura 3. Vista general de Enterprise Manager.
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C. 1. a Oracle Manager (OEM)

1.3.2 El OMS, IA y servicios adicionales

Los Oracle Management Servers (OMS) trabajan junto con los Agentes Inteligentes(lA)
para el descubrimiento de los nodos, bases de datos y servicios, asi como para manipular y
atender los resultados de los trabajos y eventos registrados en el OEM,

Como se vio anteriormente los OMS se encuentran ubicados en la segunda capa de la
arquitectura del OEM y puede haber tantos como las necesidades de la empresa lo requieran,
principaimente con el proposito de balancear la carga de acuerdo al numero de trabajos y eventos
que el OEM este administrando, asi como también para disponer de mecanismos de soporte en
caso de que algun nodo donde radique un OMS quede fuera de servicio y se tenga que recurrir a
otro para dar continuidad a las actividades del OEM.

Por lo anterior se puede definir al OMS como un proceso, el cual se encuentra dentro de un
nodo de la red, que se encarga de distribuir y recibir los trabajos y mensajes de los nodos
administrados hacia y desde el OEM y los agentes inteligentes.

E| agente inteligente, a diferencia del OMS, requiere ser instalado en cada uno de los
nodos que desea ser administrado. Las funciones de los |A son ejecutar los trabajos recibidos por
fos OMS y reportar sus resultados, asi como también reportar los eventos gue acontazcan en los
servicios e instancias de su correspondiente nodo. Otra de las caracteristicas de los A es que,
debido a que corren independientemente de los servicios e instancias que administran, estos
pueden ser utilizados para tirar y levantar dicho servicios e instancias. En la tigurad4, se muestran la
forma de interaccion de componentes de la consola de OEM.

Management
Server (OMS)

et
—_
1 - Listensr
2 - Agente Inteligente (IA)
Node 3 ~ Repositorio

Figura 4. Interaccion de los componentes de OEM.
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Capitulo 1. Introduccion_a Oracle Enterprise Manager (OEM)

Los IA ejecutan los trabajos en el orden en que estos son recibidos y notifican al
correspondiente OMS del resultado. Posteriormente el OMS se encarga de actualizar el repositorio
del OEM para que los administradores queden notificados de dichos resultados.

En el caso de los eventos los |IA funcionan de la misma manera que con los trabajos con ia
sailvedad de que, para llevar a cabo dicho manejo, el |A recurre al servicio del Listener. Debido a lo
anterior, y en caso de que el Listener se encuentre abajo, las instancias que son administradas por
al IA también son reportadas como si se encontraran abajo.

Algo que debe ser tomado en cuenta con respecto a los 1A es que cuando un [IA se
encuentre abajo todo lo contenido en ei nodo donde este radica., @ incluso el mismo nodo, se
reportaran como no disponibles, véase la figuras.

Por otro lado, y cuando por problemas en ia red, el IA no puede contactar al OMS para
reportar las actividades que se han acontecido en su nodo, este mantendra una cola de hasta 500
mensajes hasta que la comunicacion sea restablecida.

. Management
erver

Figura 5. Funcion del Agenrte Inteligente.




Capitulo 1. a Oracle i (OEM)

1.3.3C de ¢ io

El repositorio consiste en una serie de tablas, indices. vistas, etc. dentro de un esquema o
un usuario quien sera el duefio de estas tablas. que sirven para almacenar los nodos y servicios
que son administrados por el OEM asi{ como los trabajos y eventos asociados a dichos destinos
administrativos y todo lo resultante de los mismos. También guarda la informacion de los
administradores, credenciales de acceso a las bases de datos y demas informacién relacionada
con la administracion del ambiente, como se ilustra en la figura6.

En caso de repositorios de versionas anteriores es posible realizar, con las
correspondientes actividades que esto conlleva, la actualizacion hacia esta nueva version.

Como hemos visto anteriormente la informacion de este repositorio es actualizada
directamente por los administradores asi como por los OMS al momento de llevar a cabo los
trabajos asignados y con base en los resultados reportados por los IA. Cabe mencionar que
algunas herramientas del OEM, dada su naturaleza, pueden carrer sin establecer una conexién con
el repositorio.

2)
(multipie)
Management
Servers

Figura 6. Repositorio del OEM.




Capituto 1. a Oracle Enterprise Manager (OEM)

1.3.4C de E y Jobs

Un evento se define como el momento en el que una cendicidon especifica se detecta en
cualquiera de los servicios, nodos o Base de Datos y que represente un problema reai o potencial
que ponga en riesgo la operacion del negocio.

El! OEM sirve para poder registrar aquellos eventos que los administradores consideran
necesarios monitorear. £stos eventos son registrados a través de ta consol!a del OEM y pueden ser
configurados para emitir los mensajes de alerta a los administradores de acuerdo a los limites de
tolerancia y concurrencia que estos hayan considerado necesarios. Lo anterior se reduce a que un
administrador puede configurar que porcentaje de espacio libre en un tablespace puede ser
considerado como viable para continuar con la operacion y a partir de que porcentaje de ocupacién
se inicie la emision de alertas.

En ta figura7 se muestra de manera general la configuracién de Eventos.

bovert Viewes [ heod *

e

General

Target: —._. Owner: Ig;ggls o
Target Type : Oatabase ... AssignedTo: l‘nona>

Last Updated : |;{3_-Mlax-_‘

e ace e s L
Available Te

| seve

[TestName Selected Tests:

Databas

Tablespace Full (1) User
Tablespace Full (2) &>-Audit
Tablespace Full (3) G>-Fautt
Tablespace Full (4) & Perfc
A\d‘d &-Restc

E-Spac

~

Figura 7.Configuracion General de Eventos.
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Asl como ya existen eventos detinidos para el OEM, los administradores pueden crear
nuevos eventos adecuados a las necesidades del negocio o modificar eventos ya existentes para
cambiar los criterios sobre los cuales estos son disparados. Para realizar estos cambios o para la
creacion de nuevos eventos se requiere conocer la programacion en TCL (Tool Control Language),
ya que es en este lenguaje de programacion en el cual estan desarrollados los eventos. Tanto los
eventos desarrollados como aqueilos eventos que hayan sido modificados pueden ser guardados
en una libreria propia del administrador. Estas librerias, apane de servir como mecanismos de
control para identificar grupos de eventos, sirven para tener dilerentes versiones de un mismo
evento y para no alterar el cédigo ariginat de los eventos que el OEM ya proporciona.

Para agilizar el tiempo de respuesta una vez que un evento ha sido disparado el OEM
proporciona la facilidad de asignar un trabajo de compostura (Fixit Job). De esta manera el
administrador puede programar una accion a seguir una vez que un evento haya emitido su alerta
sin necesidad de esperar a que se establezca comunicacidn con el nodo y se efectie la
compostura de manera manual.

Los trabajos (Jobs) son unidades de programacion que sirven para realizar de manera
automatica actividades programadas y/o repetitivas. Estas unidades de programacion pueden ser
trabajos ya detinidos por el OEM tales como levantar una base de datos, realizar un respaldo,
restringir una base de datos. etc. Dichos trabajos también pueden ser definidos por el
administrador mediante ‘scripts’, de manera gque pueda ejecutarse un bloque de PL/SQL o un
proceso especificamente disefado para cubrir cierta actividad. como se muestra en la tiguras.

B¢ rmeie doetr

Job Tasks: Available Tasks:
@4 Broagcast Message - iTask Name
(3 shutdown Database &3 BroadcastMessage
P3P Stanup Datavase &3 Expon
{3 Run DBA Script &3 HaltJob
d - @ '/mpon
_ﬁ {82 Broadcast Message (2) Afd- @ Load

&3 Recovery
&89 Run DBA Script
&R Run OS Command

st — - D €9 Run SGLPlus Script
‘{: Runa"Bvoadcast Message (1) &3 Run TCL Script
vs 4@ Shutdown Database

. Only on success of | Run DRA Soript @ Stanup Database
ff‘ Onty on failure of Shutdown D. el

Figura 8 Ejecucion de bloques PL/SQL o procesos definidos.

Los trabajos pueden estar integrados por varias tareas, a su vez las cuales pueden ser
programadas para seguir el flujo deseado dentro de las actividades con las cuales esta
programado el trabajo (como se puede apreciar en la figura 3.6).
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Capituio 1. Introduccion a Oracle Enterprise Manager (OEM)

Como se vio anteriormente los trabajos pueden ser definidos como trabajos de
compostura, Fixit Jobs, para disponibilidad de los eventos. De igual manera se tiena la tacilidad de
crear librerias de trabajos para facilitar el manejo administrativo de los mismos. Y por ultimo, y al
igual que los eventos y dependiendo su naturaleza, los trabajos requieren ser alimentados de
ciertas definiciones tales como el modo en el que se debe abrir la base de datos al momento de

realizar dicha accion.
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Capitulo 2. Instalacion del Oracle Enterprise Manager

2. INSTALACION DEL ORACLE ENTERPRISE MANAGER
2.1 Req parais de OEM y los de ad

A continuacion se listan los requerimientos minimos para realizar la instalacién de Oracle Enterprise
Manager version2.2 tanto en el servidor Windows NT, como en una PC cliente desde donde cada administrador
de base de datos realizara una conexion al servidor,

1) Para el servidor NT:

PRODUCTO REQUERIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE
HARDWARE SOFTWARE
Oracle Management Server 128 MB en RAM Windows NT 4.0,
Oracle Management Packs 180 MB de espacio en disco. Service Pack 4.0

2) Para la PC cliente

PRODUCTO REQUERIMIENTO DE
HARDWARE SOFTWARE
OEM Client, 128 MB en RAM, Windows 95
Oracie Management Packs 180 MB de espacio en disco.

Para el caso de esta tienda departamental, la instalacién del OEM se llevara a cabo en un servidor
windows NT, pues el sistema no demanda demasiados recursos, aungue también existe la opcién de instalar el

OEM en sistermas Unix.

2.2 6n del
Es importante mencionar que primero se debe de llevar a cabo la instalaciéon de este software en el
servidor NT y posteriorrmente en cada una de las PC’s que seran clientes del OEM.

Para llevar a cabo el proceso de instalacién de Oracle Enterprise Manager es necesario seguir los
siguientes pasos gue se describen a continuacion.

Insertar el CD de Oracle Enterprise Manager en el servidor NT donde se realizara la instalacion.
Automaticamente se ejecutara el programa de instalacién autorun.exe, la cual despliega la pantalla de
bienvenida y da inicio al proceso de instalacion, como se muestra en la figura 9.

1.

2, Seleccionar con el ratén la opcién Install/Deinstall Froducts.
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Capitulo 2. Instalacidn del Oracle Enterprise Manager

Figura 9. Pantalla de Inicio del proceso de Instalacién.

3. A continuacion se desplegara una pantalla donde habremos de especificar un nombre légico para el
directorio donde sera instalado el OEM. Este nombre servira para que Oracle identifique en que diractorio
fue hecha la instalacién, éste nombre serd identiticado como el ORACLE_HOME de la instalacion, y va
asociado a la ruta fisica del directorio donde se instalara el software del OEM. Véase la tigura10.

Figura 10. ORACLE_HOME de la instalacion.
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4. La siguiente pantalla que muestra el programa instalador, aparece la lista de productos disponibles de
acuerdo a las caracteristicas del equipo. Para el caso en el cual la instalacion se realice en el servidor
Windows NT, la opcion a elegir es Oracle Enterprise Manager Packs and Management Infrastructure. Por el
contrario, si la instalacion es en un cliente con Windows 98 o Windows 2000, la opcion a elegir es Oracle

Enterprise Manager Packs, como se muestra en la figura 11.

) Avakabie Products

Select 5 produst 0o instas
2 Oracle Ercarprise Menager Pacs and Manegement s ssruchx® 2.2.0.0.0
P S

— ;v ae o o o -
~ Oracie Enterprive Mansger Packa 2.2.0.0.0
wa—

Figura 11. Productos disponibles del OEM.

5. Eltipo de instalacidon a elegir sera Custom para que nos permita seleccionar los productos gque se desean
instalar.

Es muy importante mencionar los productos que forzosamente deben de ser instalados para que (a
instalacion sea exitosa y el sisterma OEM funcione correctamente. A continuacioén se listan los productos que

deberan ser seleccionados en el proceso de instalacién:

Oracle Change Management Pack
Oracle Diagnostic Pack

Oracle Tuning Pack

Oracle Database Administration
Network Administration

Enterprise Manager

YYvvyyy

En la figura12 se ilustran los productos que deberan seleccionarse para instalar el OEM.
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mmwrm- end HM'_

wenicr of

N BOvecm Civoge Marmger 23000 e s
P Ovace Secuty Maneger 22000 - ares
ot B Oracre nsterce arsager 23000 [—
- B5aUUL Worvenee 2 2000 P vasan 5
Boracie DOA St 22000 [ra— N :
DD Orace Ererrvrae Maragne ring #ea Arcermnng 13000 e wvates .

Figura 12. Lista de productos del OEM.

Después de que se han seleccionado los productos a instalar, el instalador nos preguntara si se quiere
crear un nuevo repositorio o ionar uno i Si se trata de una instalacion nueva es

te.
recomendable elegir la opcion de crear un nuevo repositorio. Véase la figura 13.

6.

) "

m!ﬂ‘ — _‘ - ;‘monzﬁ:ﬂ&» A AL,
e SRy

Figura 13. Eleccién de un nuevo repositorio.
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7. Posteriormente aparecera una ventana gque Nos muestra una lista de todos los productos gue seran
instalados. En este punto, es muy importante verificar que no se esté excluyendo aiguno de los productos
de los que se mencionaron en el punto 5. Oprimir la opcidn de /nstall para iniciar !a instalaciéon de ios
productos del OEM. Veéase la figura 14,

You cun re @ iy of Sus rutes sevelwn @b

[
VU PR S Gremai, ¥ Gl g wil ke Copin bu:
= -1 -G8

Figura 14. Inicio de la instalacion de los productos del OEM.

2.3 Configuracion del repositorio.

Una vez que el proceso de instalacion haya concluido satisfactoriamente, aparecera en pantalla la
ventana de Contiguracion de Herramientas, la cual nos ayudara a crear y configurar un nuevo repositorio. Este
proceso aun forma parte de la instalacion del Oracle Enterprise Manager, y tiene que ser concluido de manera
satistactoria, ya que de lo contrario, no podremaes hacer uso de esta herramienta de administracion y monitoreo.

La primera parte para la creacién del repositorio es sealeccionar el nombre de la base de datos donde
seran creadas todas y cada una de las estructuras que formaran parte del repositorio(tablas, indices, etc.). En
la ventana de configuracién se nos pedira el nombre y la contrasefia del usuario administrador de la Base de
Datos para que el repositorio pueda ser creado, generalmente este usuario es SYSTEM. De igual forma se
pedira el nombre de un servicio(service), es aqui donde habremos de introducir el nombre de |la Base de Datos,
como se puede ver en la figura 15.

Para este punto, la base de datos ya tuvo que haber sido creada e inicializada. Cabe sefatar que esta
base de datos, puedo haber sido dada de alta en el mismo servidor WindowsNT donde se llevo a cabo la
instalacion o en otro servidor. En nuestro caso, la base de datos fue creada en un servidor Unix. En la Tabla 1.

se listan las caracteristicas de la misma.
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Cansst ey L

Figura 15. Configuracion del repositorio.

Direccion IP del servidor de la B.D 132.147.159.29
Sistema Operativo Solaris 2.6
Nombre de la Base de Datos Maat

Version del manejador de 8.D Oracle 8i

Tabla1. Caracteristicas de la Base de Datos del repositorio.

Como parte de este proceso, es necesario otorgar el nombre y la contrasefa del usuario que sera
duefio del repositorio. Si este usuario no esta dado de ailta en la base de datos y sera creado para que
posteriormente todas las tablas que formen parte del repositorio pertenezcan a este usuario. En la tigura 16, se
muestran los datos del usuario que sera dueiio del repositorio.

Reposiery Login intarmation

I onter 1

Ertne ropas sy user narme and pasewars

User name iR raviessom

;
i

™ Do not saw usememe ane parseard

.

Cancwt

Figura 16. Usuano del repositorio.
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La uitima parte de la creacion del repositorio consiste en seleccionar el espacio légico dentro de la Base
de Datos donde seran creadas las tablas e indices que seran parte del repositorio. Esta estructura logica dentro
de una Base de Datos se denomina Tablespace. Una vez que se ha proporcionado toda la informacidn para
crear el repositorio, se iniciara la contiguracién e instalacién del repositorio. Véase la tigura 17.

¥ Creata Repostiory User
" Creasts Reposnary.

v Set Configuration Parameters

/~ Proceasing completed. '

Shewoslats 5 v ;

Figura 17. Instalacion del repositario.

Cuando el repositorio ha sido creado, aparecera en pantalla una ventana como !a que se muestra en la
figura 18, donde se muestra que la operacion ha resultado satistactoria.

Finalmente todo el proceso de instalacion y creacnén del repositorio terminara cuando aparezca la
ventana que nos indique que la ir Y ha fir iamente. Oprimir el boton Exit para salir del

programa de instalacion.

Figura 18. Fin de la instalacion y configuracion del repositorio.
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3. CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS DEL ORACLE ENTERPRISE MANAGER.
3.1 Configuracion del servicio Oracle Management Server (OMS)

El Oracle Management Server(OMS) es un servicio que permitira la conexién a las bases de datos a
través de cada una de las herramientas del Oracle Enterprise Manager.

Como se explicd en el capitulo 2, el servicio de OMS es creado durante el procesc de instalacion y
unicamente es necesario especificar el nombre de la Base de Datos donde estara creado el repositorio.

Una vez que el repositorio es creado como parte del proceso de instalacién, automaiticamente se
configura el servicio de Oracle Management Server. Este servicio requiere para su buen funcionamiento que
exista y se haya creado de manera exitosa el repositorio.

Para verificar que e! servicio ha sido creado y conocer su estado, @s necesario ir al menu de Panel de

Control en el servidor Windows NT, en la opcién de Services, aparecera la siguiente pantalla que se muestra
ean la figura 19, donde se muestra el servicio Oracie Management Server. El estado de este servicio debe ser

Started.

Net Logon Stated  Automanc =
Network DDE Manual Gt
Network DDE DSOM Manuel E—
INT LM Securty Support Provder Manual Slae
OractoQratHomed] ChentCache Marmsal _I
Perisd Siated  Automanc Corerie
Plug and Play Stated  Automatc —_—
Protected Siorage Stated  Automanc

™ =1 Stagtue.. I

Remote Procecue Cat (RPC Locater
- - Hw Profies.. |

Siaptup Pasmatecs:

I — tw |

Figura 19. Panel de Servicios en Windows NT.

3.1.1 Encendido y apagado del OMS (Oracie Management Server).

Para dar de baja el servicio OMS, es necesario estar dentro del opcion Services del Panel de control
del servidor NT donde se llevo a cabo la instalacion de Oracle Enterprise Manager.
Seleccionamos el nombre del servicio y en la parte superior izquierda de la pantalla habremos de

oprimir el botén Stop para el caso en el cual el servicio desee darse de baja. El sistema preguntafé si estamos
seguros de querer dar de baja el servicio. oprimir la opcion Yes si se desea dar de baja el servicio. Véase la

figura 20.
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Stated
Pheg and Ploy Sleted  Avomane o] — Sawwe. |
Startup P ameters.
T b |

Figura 20. Encendido y apagado del servicio OMS.

Como medida de seguridad del sistema OEM, en esta versidon es necesario otorgar el nombre del
usuario administrador del Sistemma Oracle Enterprise Manager, quien sera el encargado de realizar las tareas de
dar de baja el servicio, iniciar el servicio, entro otros.

Por default el nombre de este usuario administrador del OEM es SYSMAN y el password o contraseia
es ocem_tmp. La contraseha puede ser moditicada posteriormente si se desea tener mayor seguridad en el
sistemma. Véase la figura 21.

In order to stop the Oracie Management Server, you must
provide super administrator credentials. Pi @ onter i
your administrator name and password h i
Agministrator.  [svsman !

i

Pagsword: I
oK l Cancel I

Figura 21.Usuario administrador del OEM.

Para volver a dar de aita el OMS, seleccionamos el nombre del servicio y oprimimos el boton de Start.
Para que esta operacion sea satisfactoria, la base de datos que contiene el repositorio debe de haber sndo. dada
de alta previamente. De lo contrario aparecera un mensaje indicandonos que el OMS no puede ser iniciado

satistactoriamente.
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3.2C gura v de los i de Red(Net8) para monitorear el OEM.

3.2.1 Listener.ora

Uno de los archivos que se deben de ser configurados para que el OEM funcione correctamenta es el
listener.ora

Este archivo contiene el nombre de cada una de las Bases de Datos que existen en cada uno de los
servidores. Para hacer referencia a cada una de ellas se utiliza el parametro SID_NAME. El archivo listenar.ora
es el archivo de configuracion para iniciar el proceso de LISTENER. Este proceso debe estar activo, ya que
permitird que se establezca la comunicacién entre un cliente y la base de datos.

El contenido del archivo listener.ora es el siguiente.

LISTENER =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS =
(PROTOCOL = TCP)
(HOST = 132.147.162.4)
(PORT = 1521)

)
STARTUP_WAIT_TIME_LISTENER =0
CONNECT_TIMEOUT_LISTENER = 10
LOG_DIRECTORY_LISTENER = /home/oracle/network/log
LOG_FILE_LISTENER = listener.log
SID_LIST_LISTENER =

(SID_LIST =

(SID_DESC =
{GLOBAL_DBNAME=ora?.durango)
(SID_NAME = ora7)
{ORACLE_HOME = /home/oracle)

)

)
TRACE_LEVEL_LISTENER = OFF

Entre los parametros mas importantes y que deben ser configurados correctamente se encuentran,
PROTOCOL que corresponde al protocolo de comunicacion utilizado para la conexion (TCP); HOST, direccion
IP del servidor donde se localiza la Base de Datos; PORT, puerto de comunicacion{1521). ORACLE_HOME es
el diractorio donde fue instalado el manejador de la Base de Datos Oracle. Adicional a éstos parametros, se
debe definir un parametro mas lamado GLOBAL_DBNAME, el cual permitira que no sean duplicados los
nombres de las bases de datos que mas adelante seran dadas de alta en el Oracle Enterprise Manager, ya que
se puede dar el caso de que existan bases de datos con sl mismo nombre pero que residen en diterente

equipo.
Para los servidores Unix este archivo se localiza en el directorio /var/opt/oracle debido a gque la
contiguracion del equipo asi lo requiere.

Sin embargo, para los servidores NT el listener.ora se localiza en el directorio
ORACLE_HOME/network/admin. EIl ORACLE_HOME es una variable que es definida en cualquier instalacion
de Oracte y que corrasponde el directorio donde se ha sido instalado el manejador de la Base de Datos.
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3.2.1.1 Acti ion del pi LISTENER

El listener es el canal por el cual los clientes se pueden conectar a la Base de Datos, si este proceso
no esta activo no as posible conectarse desde una terminal dado que se asume que el canal hacia la base de
datos esta interrumpido.

La ejecucién de este proceso se puede realizar de forma manual o automatica, Ja forma en que se
realice depende de la forma de administrar de cada administrador, se recomienda que la ejecucién de este
proceso sea de forma automatica, es decir si se requiere apagar el servidor es conveniente agregar un

programa que inicie este servicio.

Las instrucciones disponibles para manipular el proceso listener se explican a continuacion. Estas
instrucciones se pueden utilizar en el cuerpo del programa para iniciar el proceso o para verificar el estado en
que se encuentra, pero también se tiene la posibilidad de ejecutar estos comandos en linea.

Donde el comando para manipular el listener es Isnrctl y el resto son parametros que especitican la
accion que se realizara y sobre que listener se realizara la accion.

$ Isnrctl help
LSNRCTL for Solaris: Version 8.0.4.0.0 - Production on 25-FEB-02 09:18:59

(c) Copyright 1997 Oracle Corporation. All rights reserved.

The tollowing operations are available
An asterisk (*) denotes a modifier or extended command:

start stop status
services version reload
save_config trace spawn
dbsnmp_start dbsnmp_stop dbsnmp_status
change_password quit oxit

set* show*

Para iniciar el proceso de listener se debe ejecutar la siguiente linea de comandos:

Sisnrctl start nombre_listerener

Después de la ejecucion de esta linea de comandos se mostraran las leyendas de los sqrvicios que
se iniciaron, el archivo log del proceso listener, el nombre del listener entre otros datos mas, un ejemplo de ia
salida a la ejecucion de esta linea de comandos es como la que se muestra:

Connecting to (ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(Host=lhmer1)(Port=1521))
STATUS of the LISTENER

Alias LISTENERMER

Version TNSLSNR for Solaris: Version 2.3.4.0.0 - Production
Start Date 28-NOV-01 17:06:49

Uptime 25 days 21 hr. 6 min. 17 sec

TESIS CON 27
FALLA DE ORIGEN




o 2 C delos iog da! Oracle

Trace Level off
Security OFF
SNMP ' OFF .
Listener Parameter File /var/opt/oracle/listener.ora
Listener Log File /oracle/product/oracle/app/oracle/product/7.3.4/network/log/listenermer.log
Services Summary...

RETEKPRE has 1 service handler(s)

histori has 1 service handler(s)

phaudcop has 1 service handler(s)

phaudret has 1 service handler(s)

store has 1 service handler(s)

The command completed successfully

Para detener el proceso listener se debe ejecutar la siguiente linea de comandos:

S$isnretl stop nombre_listener

LSNRCTL for Solaris: Version 8.1.5.0.0 Production on 25-FEB-02 09:42:37
(c) Copyright 1998 Oracle Corporation. All rights reserved.

Connecting to (ADDF!ESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=1 32.147.159.29)(PORT=1521))
The command completed successfuily .

Y por ultimo si lo que desea es solo verificar el estado del proceso listener se ejecutara la siguiente
tinea de comando:

Sisnrctl status nombre_listener

La salida a este comando solo es de caracter informativo, solo mostrara cuantos servicios se
encuentran activos si el proceso listener se encuentra en ejecucidon o de contrario mostrara que el proceso
listener no esta activo.

3.2.2 Tnsnames.ora

Oracle utiliza tres tipos de metodologia para nombrar y configurar conexiones de red entre servidores
de base de datos vy clientes (por ejemplo Sgiplus). Oracle names es un esquema de manejo centralizado de
nombres donde el servidor de nombres resuelve la direccion IP. Otro meétodo es el nativo en el cual se
resuelve el nombre del servicio por NIS. El tercer método, nombrado local es uno de los que se discutiran aqui.
EL nombrado local resuelve el nombre del servicio hacia la direccion de red utilizando informacién
contigurada en el archivo tnsnames.ora que tiene el registro local de cada uno de los nodos. El archivo
tnsnames.ora esta compuesto de dos partes: nombre de servicios y descripcion de la conexién.
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Antes de que el servidor de base de datos pueda recibir conexiones desde los clientes, los clientes
deben tener el archivo tnsnames.ora, con el nombre del servicio vy la direccién IP listado en el archivo
listener.ora de los servidores de base de datos. La configuracion de los clientes debe cumplir con nombres y
direcciones de red para crear una lista de nombres de servicios en el archivo tnsnames.ora.

Es posible tener un sisterma con una version local de tnsnames.ora. Cuando una conexién de un cliente
es requerida el nombre del servicio o parametro es localizado en la configuracién del archivo local.

£i1 Net8 busca el archivo local tnsnames.ora en " ORACLE_HOME\NET8O0VADMIN *. En consecuencia se
pueds tener multiples archivos locales en varios directorios sin embargo es recomendable tener solamente uno
y que exista en el directorio de default “ORACLE_HOME\WWETBO\ADMIN". En plataformas unix es necesario
incluir la variable de ambiente $TNS_ADMIN= <localizacién del archivo> donde el Net8 pueda encontrar el
archivo, en windows NT el TNS:ADMIN esta localizado en el registro.

El archivo tnsnames.ora puede ser configurade con una utileria llamada asistente Net8 o Oracle Net8
Easy config proporcionado por Oracle. Un ejemplo de la entrada del archivo tnsnames.ora:

<-- polanco es el nombre del alias del servicio

polanco =
(DESCRIPTION=
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = <-- seccion equivalente LISTENER.ORA
(PROTOCOL = TCP) «<-- protocolo
<-- Nombre del servidor de base de datos o direccion 1P

(Host = 132.147.162.4)

(Port = 1521) «<-- numero del puarto por el cual escuchara.
)

)
(CONNECT_DATA = (SID = ora7)) <-- SID = el nombre de la Base de Datos.

3.2.3 El archivo oratab

El archivo oratab es creado cuando se lleva a cabo el proceso de ir lacidn del manejador de Base de Datos
Oracle. En sistemas operativos Unix, este archivo se localiza en el directorio /etc/oratab para ambientes BSD 6

en /var/opt/oracle/oratab para los ambientes SUN Solaris.

Este archivo es usado cuando se requiere iniciar una Base de Datos usando el programa dbstart. E!
script dbstart y el dbshut, usa el archivo oratab para identificar el ORACLE_SID (nombre de la Base de Datos),
el ORACLE_HOME(directorio donde ha sido instalado el manejador de Base de Datos Oracle) e indica cuando
la Base de Datos debe ser iniciada. para esto valida el Gltimo campo del archivo, en donde existira la inicial Y
para el caso en que la Base de Datos tenga que ser iniciada 6 N en el caso de que no se requiera que ia Base

de Datos sea iniciada a través del programa dbstart.
Un ejemplo de este archivo es el siguiente:

credito:/oracle/product/oracie/app/product/8.0.4:N
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3.2.4 Services.ora

Para realizar una configuracion exitosa es importante entender como es que el descubrimiento de los
nodos opera, durante esta etapa de descubrimiento de nodos un archivo services.ora es creado en un
ambiente unix en la ruta $SORACLE_HOME/network/admin/agent y en ambientes NT en el directorio
ORACLE_HOME\Wnetwork\admin. Este archivo contiene informacién de los nodos y servicios que fueron
descubiertos (Base de Datos y listeners).

Este archivo es creado a partir de la informacion que contienen los siguientes archivos cuyo contenido
se explico con anterioridad.
Oratab en UNIX y registro de Windows NT.

Listener.ora.
Tnsnames.ora.

vyy

Debe contigurarse con precision cada uno de estos componentes en orden para que el

descubrimiento de los nodos trabaje correctamente.
Oratab en UNIX y registro de Windows NT.

Para descubrir los nodos y las bases de datos asociados a cada uno de ellos depende del sistema
operativo con el cual se esté trabajando:

En sistemas operativos unix el descubrir nodos utiliza la informacién que se encuentra en el archivo
oratab que se encuentra en /etc/oratab © /var/opt/oracle/oratab el conteniclo es el siguiente:

bb_name:SORACLE_HOME/:N

Donde db_name es el nombre de la base de datos y SORACLE_HOME es el Ilugar donde esta
instalado el manejador de base de datos, de este lugar es donde toma el nombre de la Base de Datos.

Para continuar con el descubrimiento de nodos verifica el parametro node_list en el archivo
db_name.conf localizado en SORACLE_HOME/ops para determinar cuantas instancias se encuentran
corriendo en cada nodo. En aigunos sistemas operativos como en Sun Solaris el parametro node_list toma un
valor por default de acuerdo a las necesidades yno es r i0 ser muy explicito en este parametro.

El archivo oratab debe existir aun cuando no contenga entradas o registros de las Bases de Datos.

En sistemas operativos Windows NT, el registro contiene una lista de todas las instancias que se
encuentren corriendo en ese nodo bajo la llave HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\OSD\PM,
Oracle Enterprise Manager utiliza esta inforrmaciéon para descubrir el nombre de la base de datos, una vez que
las instancias y nodos son descubiertos los archivos listener.ora y thsnames.ora son revisados.
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a3F del Agent g
Oracle Enterprise Manager maneja una estructura de tres capas y estas se describen a continuacién:

Primera Capa:

Esta capa contiene las herramientas que son utilizadas por el cliente como por ejemplo: EM Consola,
DBA Management Pack. Estas herramientas pueden funcionar de manera local desde platatormas Windows
NT, Windows 95, Windows 98,Windows 2000 o Sun Solaris. En esta cara es donde se realiza la configuracion

de la consola.

Segunda Capa:

En esta se encuentra el OMS (Oracle Management Servers) y se tienen el control del mismo, también
en asta capa se dejan los archivos de configuracion que utiliza la consoia del Enterprise Manager, Jobs y
eventos.

E! OMS nos ofrece las siguientes funciones:

Acceso a informacién que se almacena en el Repositorio.
Atiende las requisiclones que se le hacen desde la consola.
Control la ejecucion de los Jobs.

Monitorea los eventos.
Notifica la ejecucion de los Jobs, triggers. eventas por mail o por medio de radiolocalizador.

YYyyy

Cuando se utilizan varios OMS estos nos proveen de varios beneficios que se mencionan a continuacion:

Una distribucién de carga mejor administrada
Carga de trabajo compartida y balanceada automaticamente
Un OMS puede asumir la carga de trabajo de otro OMS.

Yvy

Tercera Capa:

La tercera capa se compone dei Agente Inteligente, el cual debe ser instalado en cada servidor, con el
agente inteligente instalado se puede llevar acabo el monitoreo de las instancias. la ejecucién de jobs y eventos

que se ejecutan en cada servidor.

El Agente Inteligente nos permite realizar la administracion de bases de datos, listener y otros servicios
instalados en servidores. Estas tres capas pueden existir en una sola maquina, por separado o combinadas.

L TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

31



Cagitylg 3. Confj ion de 1o: icios gat Qracle

3.3.1 i6n de los de i6

Para explicar el funcionamiento de.forma mas clara mencionaremos que cuando se realiza una
peticidén, por ejemplo si se lanza un Job o tarea, esta peticion se hace desde la consola y es recibida por el
OMS, este analiza la peticion y valida si existe el Job o tarea. si este no existe lo crea en el repositorio,
después del OMS valida ia conexién hacia et nodo donde se desea ejecutar la peticion, ta conexién se valida
en la tercera capa que es donde se encuentra el Agente Inteligente como se ilustra en la figura 22.

Una vez validada la conexidn se regresa al OMS para que se ejecute el Job y se devuelva el resultado
a la consola.

Client Machine

Ea

Job Event | Security Discovory;
service | service | service | service

Enterpr n Con

A\
!

Repository

Database servers ]
. oo

Aaont ]4‘

Figura 22. Interaccion de los demonios de comunicacion.

3.3.2 Encendido y apagado del Agente inteligente.

El agente inteligente no requiere de alguna configuracién especial, este es instalado como un producto
adicional cuando se realiza la instalacion de la Base de Datos de Oracle dentro de un servidor Unix o NT.
Para el caso de los servidores NT, los agentes inteligentes se configuran y se activan como un servicio
que puede ser manipulado dentro del opcién de Services.
E! Agente Inteligente usa el comando "Isnrctl® mismo que se utiliza para iniciar el listener, ya sea para
activar o desactivar el proceso dbsnmp que es el nombre del servicio del agente intetigente en los servidores
con sistema operativo Unix.
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Los comandos necesarios para controlar el Agente Inteligente son los siguientes y que igual que el
listener es posible iniciar de forma automatica.

A) Activacion del Agente Inteligente
$ Isnrctli dbsnimp_start
LSNRCTL for Solaris: Version 8.1.5.0.0 - Production on 25-FEB-02 10:03:02

(c) Copyright 1998 Oracie Corporation. All rights reserved.

B) Desactivacion del Agente Inteligente
Slsnrctl dbsnmp_stop :
LSNRCTL for Solaris: Version 8.1.5.0.0 - Productlén oa:zs;F;EB;dZ 10:02:40
{c) Copyright 1998 Qracle Corporation. All rights reservéd.

C) Veriticacion del estado del Agente Inteligente
Sisnrct! dbsnmp_status
LSNRCTL tor Solaris: Version 8.1.5.0.0 - Production on 25-FEB-02 10:02:02

(c) Copyright 1998 Oracle Corporation. All rights reserved.

The db subagent is already running.

34C [ y # ! i de laC del OEM.

La consola de Oracle Enterprise Manager es la interface gratica que permite visualizar todos los
componentes del ambiente que sé esta administrando, desde esta intertace grafica es posible accesar y
maniputar cada uno de los objetos que ahi se pueden visualizar, los objetos se encuentran agrupados por
tipo de objetos, existen grupos de nodos, bases de datos, servidores de desarrollo, listeners, eventos, jobs y
detiniciones de reportes.

La funcionalidad principal de esta interface es realizar una administracion centralizada y amigable de
tal forma que esta sea mas clara y sencilla, la administracién de un ambiente con muchas instancias puede
llegar a ser muy compleja si no se realiza de forma centralizada, y aun es mucho mas compleja si se tienen
diferentes versiones de manejadores, sistarnas operativos, etc. Oracile Enterprise Manager nos facilita muchas
tareas de administracion y también permite la administracion simuitanea de Base de Datos
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3.4.1 Descripcion de las p ] que 9 lacC la del OEM

La consola del Oracle Enterprise Manager esta compuesta de un menu principal y cuatro areas de trabajo,
como se muestra en la figura 23,

“4-_orouns
ie_Jnoaes
1= D0meioner semers

lj“l!l_wllll A
Alerts  [§ Registersa § | Fistory ﬂ

_Event

._...,_.».G =

P rs e oo > KN

Figura 23. Consola del OEM

1. Menu principal.
El menu principal contiene opciones que puede utilizar el administrador de la base de datos. Alguna de estas
opciones permiten: manipular los objetos de la base de datos, crear usuarios administradores de OEM, ver las
tareas que se estan ejecutando, crear tareas y eventos, entre otras que son indispensables para administrar
base de datos como creacion de usuarios de BD, objetos, diagnodsticos, etc.

2. WNavegador
La primera area de trabajo es el Navegador, donde se pueden visualizar todas las bases de datos que han sido

registradas en la consola, las bases de datos pertenecientes a un grupo, los procesos de listeners, nombre de
los servidores a los que pertenecen las B.D, asi como servidores de Web y Developer.

3. Grupos
Esta area de trabajo permite agrupar varias bases de datos otorgéndole un nombre al grupo y asi hacer

referencia a cada una de estas bases de datos.

4. Trabajos (Jobs)
El area de trabajos(Jobs) permite programar trabajos que realicen determinada actividad o tarea. los jobs

pueden ser asociados a eventos y asi realizar acciones correctivas o preventivas sobre las instancias,
listeners, webserver, nodos y servidores de desarrollo.
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5. Eventos
Es en esta drea de trabajo donde se editan y programan los eventos que tendran la tarea de monitorear las

bases de datos as/i como los diferentes objetos que contiene cada uno de los nodos, estos eventos son
capaces de verificar el estado del objeto de acuerdo a los criterios que se hallan ido y enl de
tiempos definidos por el mismo administrador, el tiempo de default es 1 minuto.

3.4.2 Como d brir los a .

Para descubrir los nodos y servicios o Base de Datos que seran registrados en el OEM, es necesario
conectarse a la consola de Oracle Enterprise Manager desde el servidor o cliente donde haya sido instalado el
OEM. Para accesar a la consola del OEM es necesario ir al menu de /nicio-Programas y seleccionar la opcidn
de Oracle OraHome8. Se desplegara otro menu donde se debe elegir Enterprise Manager, tinalmente
seleccionaremos la opcion de Console. Véase ia tigura 24.

) Accessonme .

™Y Document
;’9, Settings
QY Ee

—
z Q Helo

; ___'_gwm_-uts-v—n-uno( I;-EN . »
Z By =

SR ) Quick Tous >
= P .

. Siugt Down.. S Relpaee Notes
EY QP sheOown o T .

Figura 24. Inicic de la consola del OEM.

Después de haber seleccionado la opcién de Console aparece una pantalla donde debemos de
introducir el nombre y password del usuario administrador de Oracle Enterprise Manager como se muestra en

la figura 25.
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Adnunistrator
Passwara
Menagement Server.

Help '

Corporation ANl nights reserved.|

Copyngnt © 1998, 2000, Ora:

Figura 25.Usuario para accesar a la consola de! OEM,

Una vez que se ha ingresado el usuario y password del administrador, aparaecera la pantalla de la
Consola del Oracle Enterprise Manager.

En la barra de! menu principal elegir la opcién Navigator, posteriormente seleccionar Discover Services
donde se desplegara una pantatla como la que se ilustra en la figura 26.

En esta ventana se anotara la direccién 1P del nodo que se dara de aita en la Consola del OEM. Esta
operacion deberé de llevarse a cabo para cada uno de los nodos que se deseen registrar.

Cuando haya finalizado el registro del servicio aparecera en pantalla el mensaje “Discovery Complete”
do i iamente.

gue indicara que el proceso se har

Discovery Cormple

EnteredName Node Name Stats

[32147161 33 J13214716133 & ODiscoverea

¢ Apenor | Ziguerts - ( Termun )

Cancelar  + Avuda ; 2

Figura 26. Descubriendo los nodos desde la consola.

Automaticamente todas las Bases de Datos que pertenezcan a este nodo, seran registradas en la Consola
del OEM como un servicio.
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3.4.3 Creacion de grupos de trabajo.

Una de las cualidades de Enterprise Manager es que permite una tacil administracion de Base de
Datos, por tanto tenemos la posibilidad de ordenar las Bases de Datos. listener y demas abjetos de acuerdo a
nuestras necesidades y como mas nos convenga.

Para crear grupos de trabajo, seleccionar desde el menu principal de la Consola la opcién Group. Se
desplegara otro menu donde se debera seleccionar la opcion Create Group y aparecera una ventana como ia
que se muestra en la tigura 27.

Qeneral

Group Name:  [Mercuno

[~ Use a backgroung image when viewing this group

image: [

® Largeicons  Smallicans

Figura 27. Creacion de Grupos-

En el médulo General se introducira el nombre que se le otorgara al Grupo y en Permissions se otorgaran
los privitegios a otros usuarios que tengan acceso a la Consola del OEM. Los permisos que se pueden otorgar

para los grupos son los siguientes:

None, no existe ningun permiso sobre el grupo.

View, otorgar el permiso para ver el grupo que se haya creado.

Modity, permite modificar la definicion que se haya hecho para un grupo.
Full, @s el control total sobre cada grupo que ha sido definido.

YYvy

Para finalizar la creacion del Grupo se debera de oprimir el botén OK para tinalizar la operacion y que el
grupo quede registrado.

3.4.4 A ion de las b de datos a los grupos de trabajo.

Una vez que se encuentran creados los grupos, es necesario agregar elementos a estos grupos, es

aqui donde se define que elementos son lo que deseamos que contenga cada grupo, podriamos pensar en un
grupo llamado universo, en el cual sus slementos sean los planetas, una vez creado el grupo tlamado universo
se tendran que agregar cada uno de los ptanetas que lo componen.

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




Cani 3. Cont 6N de 1os ios del Qragle

El procedimiento para asignar una base de datos a un grupo es el siguiente:

1. Seleccionar con 8l mouse la base de datos desde el drea de trabajo del Navegador (Navigator) y con el
botdn izquierdo la arrastramos hacia el area de Grupos.

2. Una vez que la base de datos ya este dentro del grupo, soltamos el botén izquierdo el mouse y la base de
datos queda asignada a ese grupo como se muaestra en la figura 28.

3>\ RETEKY govelop
A RETEKC OP develop
) RETEKPRE gevelop
3>0RETEKPRE mercunig
- SERAP_FILIALES world
'LU SER_MICROS world
- @ burcpra_venus
~{@ buroory iop

[—_?-l:onnlas_mlnt
[:?(nuprod_rﬂlﬂl N

P canplas,

> cpprod develoo

Figura 28. Asignacién de las Bases de Datos a grupos de trabajo.
3. El mismo procedimiento se puede llevar a cabo para la asignacién de listeners a un grupo en especiiico.

Posteriormente en cada uno de estos grupos apareceran las Bases de Datos con una bandera en color
verde, la cual nos indica que la B.D ya tiene un evento asignado que la va a estar monitoreando.

de Datos desde ia Consola

3.45 1 i d

Es posible que desde la consola de Oracle Enterprise Manager se puede establecer una conexién
hacia una base de datos.

En el area de trabajo Navigator, damos doble “clic” sobre la carpeta Datab. Y se 4 una
lista con los nombres de todas las bases de datos que ya han sido registradas en el repositorio. Dar doble clic
en el nombre de la base de datos y aparecera una pantalla donde sera necesario ingresar el nombre y
password del administrador de la Base de Datos

Cuando la conexién se haya establecido, la Base de Datos aparecera como se muestra en la figura 29.
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t dDatavases
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Figura 29. Conexién a las Bases de Datos desde la consola.

Una vez establecida la conexion a la Base de Datos desde la Consola det OEM, ya sera posible que el
administrador realice tareas administrativas a traves de esta interfaz grafica.

3.5 Proceso Data Gatherer

El Data Gatherer es un proceso que Orcale Enterprise Manager(OEM) utiliza para recolectar
intormacién estadistica de las Bases de Datos. Esta informacion es requerida por los modulos de
administracion, tales como el Pertomance Manager 6 Capacity Planer moduios gue pertenecen también al
Enterprise Manager y que son utilizados por el administrador para medir el desempefio de cada Base de

Datos.

El Data Gatherer reside en la maquina donde se encuentran las Bases de Datos. no es necesario tener
un proceso Data Gatherer por Base de Datos, sin embargo es conveniente tener mas de uno que resida en
diterentes maguinas cuando se desea trabajar con muchas Bases de Datos para evitar demasiada carga de

trabajo a un solo Data Gatherer.

Este proceso puede recolectar informacion estadistica de Bases de Datos, sistema operativo y otros
servicios de Oracle. Entre la informacion que recolecta podemos mencionar el uso de memoria, lecturas y
escrituras a disco, consumo de CPU, numero de sesiones activas e inactivas, tiempo de procesamiento por
transaccion, entre otras. La informacion que recolecta se almacena en el repositorio del OEM y cuando el
administrador, por citar un ejemplo, hace uso del modulo Pertormance Manager, el servicio Oracle
Management Server(OMS) se encarga de tomar esta informacion del repositorio y llevaria a la pantalla para
que el administrador pueda interpretaria. Constantermente el OMS esta refrescando la informacion para que
pueda ser vista desde la consola del OEM o desde cada uno de los paquetes de administraciéon que hacen uso
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3.51 €& y del Data G er

Este proceso es configurado por default cuando se instala el manejador de la Base de Datos, sin
embargo es necesario activarlo para que inicie la tarea de recoleccion de datos y algunos componentes del
OEM puedan operar sin ningun problema. Para activar, desactivar o conocer el estado de este proceso
ajecutamos el comando vppcntl, que se localiza en el directorio SORACLE_HOME/bin desde un ambiente Unix.

Vease !a figura 30.
Para servidores NT, este proceso Data Gatherer sa incluye como un servicio que se manipula a través
de la Consola de Services.

Las opciones del comando vppcentl son las siguientes dentro de los servidores Unix:
vppcntl -ping

vppcntl -start
vppentl -stop

Fia Ece Tiamie Forez Ophan: Maeco Vew Wndow Hop

‘Alaw M K Fr @SSP FL 2 FIF4 3 ar, Dy

Figura 30. Encendido y apagado del Data Gatherer.
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3.6.1 Definicion de usuarios administradores.

Cuando el OEM se instala automaticamente crea un usuario llamado SYSMAN guien desempeiiara el trabajo
de administracion de este sistema. Entre las tareas principales de este usuario son, crear nuevos usuarios,
otorgar y revocar privilegios hacia otros usuarios, cambiar contrasefias de acceso al sisterna para otros
usuarios, configurar nuevos componentes dentro del sistema, dar de alta una nueva Base de Datos, etc.

Es posible tener varios usuarios administradores en el sisterna OEM con el propésito de balancear las
tareas administrativas. En este sistema que se implantara en esta tienda departamental, solo sera necesario
tener a un usuario administrador. En el siguiente tema se describen a detalle las preferencias de los usuarios

administradores.

3.6.2D las pr i del ini or.

Para determinar las preferencias del usuario administrador(sysman), seleccionamos SYSTEM del
menu principal de la consola de Oracle Enterprise Manager. Después oprimir Preferences y se desplegara la
siguiaente pantalla que se muestra en la figura 31.

General  |,.Nel

Usarname: [
Password: [_‘—‘_ Confirm Password: S

Access

TR I NTIPAEIIN

BN

Figura 31. Preferencias del Administrador.

Las preferencias del administrador se dividen en 5 maddulos.
E? primero de ellos es el mdédulo General, en el cual podemos ver los privilegios del usuario, asi como
cambiar su password.

El mddulo de Notiticacion sera util para configurar la direccion de correo o el numero de skytel para que
el administrador sea notificado en el momento en que ocurra un evento en las Bases de Datos.

41
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En el tercer modulo Schedule, se definira el horario en que el se le estara avisando al administrador de
cualquier evento que ocurra en las Bases de Datos.

El mddulo permisos (Permissions), corresponde a los permisos que cada usuario administrador
otorgarda a otros usuarios. Por default Oracle Enterprise Manager otorga el permiso None para los demas
usuarios. Este permiso quiere decir que el usuario administrador no otorga ningun privilegio sobre los eventos
y/o tareas que é! pueda crear. Véase la figura 32.

Otros permisos son:

View, para otorgar el permiso de ver los eventos y/o tareas que el administrador vaya a crear,

Modify, permite modificar la detinicion que se haya hecho para un evento o tarea.

Full, es el control total sobre cada evento o tarea que se haya definido.

Notity, esta opcién nos permite seleccionar al administrador para que se le este notificando de cualquier
evento que ocurra.

YYYY

Prefapes Creden

What pesmission setlings should be Given by defauli to il new Objects YOu Creste? }
Administrator: None  View smaam Fur Nomty !
[Gysman < = =] < - - !
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AVALOEZ - < (= (=4 ~
MHERNANDEZ - o (=] L= -
PVAZGUEZ - < < (=] [
LTIRADO - =) (=} < —
MARENAS o < (=] - -
POALVAN L 4 < < < ~
cau - o [=3 o [
- ,,l
} 4l
St}

Figura 32. Permisos del Administrador.

Finalmente la opcién de Preterred Credentials es donde cada usuario de Oracle Enterprise Manager
delinira el nombre del usuario y password administrador de cada base de datos. Esto se guardara en el
repositorio y cada vez que se realice una conexién a la base de datos desde la consola ya no serd necesario
volver a escribir el usuario y password de cada administrador de la base de datos.
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3.7 Otros componentes

Seria oportuno estar al pendiente de cualquier problema o cambio que se realice en los sistemas y al
mismo tiempo, seria conveniente saber en gque momento alguna de las Bases de Datos de esta tienda
departamental se encuentra fuera de linea y no tener que esperar a que el usuario nos reporte de la falla en el
sistermma y que no puede trabajar. Seria ain mas oportuno que en el momento que ocurra algun problema se
ejecute alguna accion correctiva para restablecer el servicio de forma automatica sin necesidad de que
intervenga el administrador de la Base de Datos, sin embargo también es importante estar al tanto de cual fue
el problema y también en que momento se corrigid, Oracle Enterprise Manager permite la contiguracion de
pagers y mails que permiten al administrador estar al tanto de cualquier evento que ocurra en el ambiente que
se este administrando. A través de la configuracion de mails y pagers, es posible establecer horarios en los
cuales se les notificara a cada administrador de los eventos que ocurran en cada una de las Bases de Datos
dependiendo del el tipo de evento que se este monitoreando y asi mantenernos informados de acuerdo al

nivel de cada administrador.
Estos componentes nos permitiran administrar de torma proactiva y no de forma reactiva.

3.7.1 Configuracion de Pagers y Mails

Esta version de Oracle Enterprise Manager permite el envio de mensajes via correo electréonico o email
a cada usuario administrador, notificandole la ocurrencia de eventos que puedan ocurrir en las bases de datos.

Para contigurar el email a un usuario administrador es necesario editar sus preferencias. A continuacion
se describe este procedimiento.
En el menu principal seleccionar Ja opcién de SYSTEM y posteriormente Management Administrators.

2. Apareceran en pantalla la lista de los usuarios administradores que ya han sido dado de alta.
Seleccionamos el nombre del usuario y oprimir Edit para ver sus preferencias.

ar A 1.

Se desplegara una pantalla como la que se muestra a continuacion y ahi se debe

4. En la parte izquierda de esta pantalla se encuentran las opciones de Email y Paging. Seleccionamos Email
y en la parte derecha donde se encuentra la opcion de RECEIVER'S MAIL, anotaremos la direccion de
correo o el numero de skytel del administrador a quien se le va a notificar.

En la figura 33 se ilustra la forma de configurar el envio de Mensajes.
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Figura 33. Configuracion de mensajes.

5. El nimero de skytel, debera de escribirse de la siguiente manera:
no_skytel @ skytel.com.mx

6. Oprimir el botén OK para salvar la contiguracion.

De esta manera, se definen el envio de mensajes para cada administrador y asi se les estara
notificando cada vez que llegue a ocurrir algun evento para cada una de las Bases de Datos que se

administran.

3.7.2 Calendarizando el envio de Mails o Pagers

Una vez que se ha definido la forma por la cual se le notificara al administrador(e-mail o pagers) el
el horario en que estos mensajes estaran siendo enviados.

ST io

envio de los mer

Para calendarizar el envio de mensajes realiza lo siguiente. Estando en la ventana donde se muestran
las preferencias del administrador, seleccionar Schedule y se mostrara una pantalla como la que se muestra

en la figura 34.
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Figura 34. Opcion de schedule para calendarizar el envio de mensajes.

Aqui se establecera el horario y el medio por el cual se quiere notiticar al administrador. Esto se
marcara de color como se indica a continuacion:

» Blanco, no se desea notificar.

» Rojo, se notificara por el envio de pagers. Para nuestro caso, todos los administradores seran
notificados a través de skytel.

» Azul, se notificara por correo electrénico.

» Morado, se notificara por correo electronico y Pagers(envio de mensajes).

Una vez que se detina el método por el cual se le estara hotlllcando al administrador de cualquier evento
que ocurra, con el botén izquierdo de! mouse se selecciona el color y se va marcando los dias y la hora en que
se desea llegue la notificacion.

Una vez que se ha definido el horario, se debera de oprimir el botén OK para guardar la configuracion.
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4. USO DE LAS HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION

4.1 A ador de C

El Administrador de Cambios (Change Management Pack "CMP™) de Oracle consiste en
una aplicacion administradora y un grupo de herramientas que proveen una solucidén completa para
el control de cambios y el manejo de versiones de las bases de datos en el ambiente de Oracle.

El CMP es parte de la familia de productos del OEM por lo que ademas también se
encuentra integrado en la consola. Véase la figura 35.

Change Management Pack Components

Create Basetne DB Outck Change
—

i : . '
Compare Database L
Dlocts i . DEAller

Change Manager —

Fing D
mgbmns DB Propagate
— —

Figura 35. Paquete Administrador de Cambios.

4.1.1 Descripcion general de la fu del A

Entre las funciones que el CMP puede desemperiar encontramos:

Captura de las detiniciones de objetos de la base de datos. Las cuales se conocen como

Lineas de Base.

-

Comparacion y sincronizacion de las definiciones de objetos entre distintas bases de datos
y/o Lineas de Base.

~ Copia y replica de objetos de una base de datos a otra.

v

Ejecucidn directa de cambios sobre las definiciones de los objetos de una base de datos.

>~ Busqueda avanzada de objetos.

Genaracion automatica de 'scripts’ y reportes de impacto con base en los cambios

solicitados y/o programados.

v
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Cgmo hemos visto el CMP consta de seis herramientas y una administrador de Planes de
Cambio- que puede ser:utilizado para crear requisiciones de cambio. Dichas requisiciones de
cambio son guardadas y conocidas por el CMP como Planes de Cambio.

El CMP permite crear, modificar e implantar Planes de Cambio asi como también permite
modificar Planes de Cambio ya creados por sus herramientas. Estos Planes de Cambio pueden ser
manipulados y ejecutados por medio del Administrador de Cambios (Oracle Change Manager,
OCM) o por alguna de las herramientas.

Tres de las herramientas del CMP son utilizadas para el rastreo y analisis sobre los cambios
realizados.

d

b g

El generador de Lineas de Base - Create Lineas de Base o baselines; el cual sirve para
realizar la captura de las definiciones de los objetos.

La herramienta de comparacién - Compare Database Objects; que sirve para realizar la
comparacion de las definiciones de objetos entre bases de datos y/o Lineas de Base
existentes y, en caso de que sea requerido, realiza la sincronizacion de los mismos.

El buscador de objetos - Find Database Objects; el cual sirve para localizar objetos de la
base de datos que cumplan con los criterios de busqueda indicados.

Las tres herramientas restantes, o las que se conocen como herramientas de accidn, sirven para
realizar cambios o crear definiciones de objetos.

-

v

El realizador de cambios rapidos - DB Quick Change; puede efectuar cambios a la
definicion de un objeto de manera directa; como puede ser la alteracion de la longitud de
una columna de una tabla, etc.

En caso de que se requiera realizar multiples cambios se cuenta con la herramienta D8
Alter, la cual crea Planes de Cambio complejos con opcion a realizarlos sobre multiples
bases de datos.

Y por ultimo, el propagador de cambios - DB Propagate; el cual sirve para sincronizar y/o
hacer copias de una o mas definiciones de objetos.

4.1.2 Creando Lineas de Base

Entre los beneficios y motivos por los cuales las Lineas de Base son utiles encontramos que:

-

Permiten. mediante la captura periddica de las definiciones de los objetos, guardar el
registro histérico de los cambios realizados a las bases de datos.

Otorgan la posibilidad de regresar la base de datos a un estado anterior al actual.

Permiten {a extraccién de las sentencias DDL; correspondientes a las de'iniciongg _de
objetos al momento de haberse capturado dicha Linea de Base sin importar la definicion

que actualmente tengan dichos objetos.
TESIS CON a
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Los pasos bdsicos para la creacion de una Linea de Base son:

» Seleccionar la base de datos sobre la cual desea generarse la Linea de Base.

» Especificar el tipo de objetos sobre los que se desea realizar la captura. Estos pueden ser
objetos pertenecientes a un esquema como tablas, indices, vistas, etc. u objetos cuya
naturaleza no requiere pertenencia a un esquema, como lo son los pertiles, espacios de
tablas, segmentos de rehacer y usuarios.

~ Seleccionar los esquemas a capturar. Donde se recomienda solamente capturar los

esquemas principales.
En la figura 36, se muestran los tipos de objetos que pueden ser capturados dentro de una
linea de Base de Datos.

Schems Types

" Ciuster I~ Package ™ Sequance -

T Database Uink I~ Package Boay {_ 8n -

™ Funcuon ™ Procecure ~ Snapsnottog M
x ™ Retresn Group [ Synanym

™ Taniwspace
T~ Ronback Seoman I Us

Non Schema Typas
Profile

Cancel Heln Batk

Figura 36. Creacion de una linea de Base.

4.1.3 Comparando objetos.
Esta herramienta sirve para comparar las detiniciones de dos juegos de objetos. Dichas
definiciones pueden provenir tanto de una base de datos como de una Linea de Base.
Los pasos basicos para realizar una comparacion son:
» Seleccionar las bases de datos o Lineas de Base sobre las cuales desea realizarse la
comparacion.

indicar, al igual que se hace cuando se captura una Linea de Base, los tipos de objetos a

-
comparar; sean o no correspondientes a un esquema.

Etectuar, en caso de ser necesaria, la equiparacion de esquemas.

v
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Una vez que se han definido todos los valores necesarios la herramienta procede, en una
primer etapa del proceso de comparacion, a localizar todos los objetos de la base de datos que se
hayan especificado y, en una segunda etapa, a realizar su comparacion.

Terminada la comparacion se puede filtrar los objetos de acuerdo al resultado
comparativo, de manera que se pueden desplegar solamente aquellos objetos que reporten
diterencias, aquellos objetos que no reporten diterencias o aquellos objetos gua solo se encuentren
en uno de los dos juegos que han sido comparados. Por ultimo, y en caso de ser necesario, se
puede realizar la sincronizacion de objetos tomando como base las diferencias encontradas.

4.1.4 Buscando objetos

Para realizar una busqueda de objetos con caracteristicas especificas se utiiza la
herramienta Find Database Objects, la cual posee criterios de busqueda altamente flexibles como
lo puede ser el uso de comodines. asi como opciones avanzadas tales como el filtrado de objetos
sobre los cuales buscar de acuerdo a su tipo y al esquema, en caso de que dependan de uno, al
que pertenecen. En la tigura 37 se muestra de manera general [a pantalla de busqueda de objetos
a traves de la herramienta Find Database Objects.

Object Types: Schamas: Search For.
[~ AN Echema Objects I~ Any Schema " Any Object Name
™ Al Nan-Schema Objects ™ Excluce SYS, SYSTEM @ Specified Objecth
= [oEmo bonus®
sCOTT emp*
TRAINING

Tavlespace
Trigger
Uset

View

Rem

Figura 37. Busqueda de Objetos en una Base de Datos.
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4.1.5 Alterando objetos

Como se vio anteriormente la herramienta que se utiliza para realizar cambios de manera

directa a la base de datos es el DB Quick Change.

Los pasos basicos para realizar dicho cambio son:

v

Seleccionar la base de datos sobre la cual se desea trabajar.
Posteriormente seleccionar el objeto sobre el cual se desean hacer los cambios.

Indicar cuales seran los cambios en el objeto a través de las ventanas de propiedades
propias del tipo de objeto seleccionado. Una de las muchas ventajas que esta herramienta
otorga es ia posibilidad de eliminar una columna de una tabla, lo cual no puede hacerse de
manera directa mediante sentencias SQL.

Generacion del ‘script’ y del reporte de impacto. Véase la figura 38.
Ejecucion de los cambios y aceptacion de los mismos. Es importante hacer notar que

aunque los cambios hayan sido realizados, estos tienen que ser aceptados para hacerse
permanentes, ya que existe la posibilidad de deshacer dichos cambios.

Cabe mencionar que los cambios a realizar con esta herramienta pueden ser realizados de
inmediato o también pueden ser guardados como un Plan de Cambios para su posterior utilizacion.
También es necesario hacer notar que en ocasiones. y no obstante haber deshecho los cambios
realizados, se requiere de cierta intervencion manual para dejar el ambiente tal cual y como se

encontraba antes de esta actividad.

SSC1LT Generation for Scett_lotatin
23-May-20

Plan wes lase sod:ifae,
Target destination db
Seneration stacted at:

The:: n nts will be
> -= The constiaint FE_EFP will be dzcp

DROP CONSTRAINT ° ADE
123 > -- Drizzing all of the tapie's const:
13: > ALTER TABLE © i TT
DROP CONSTRAINT “fF CASCADE
14: > -- Renaming the Cible £o0r the purposs
15: > CHANGE USER SCOTT
- TO
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La herramienta OB Alter, a diferencia del DB Quick Change que sirve para realizar cambios
sobre una sola detinicion de un objeto, se utiliza para indicar multiples cambios a una o mas
definiciones de objetos tomando como fuente una base de datos para posteriormente ejecutar
dichos cambios como si luaran una unidad, hacia una o mas bases de datos.

Los cambios que se pueden reallzar a través de! CMP pueden ser de dos tipos:
> Directivos; que son aquallas cuando se toman un objeto y se realiza el cambio directo
sobre su deflnlclén o

b Ejamplares: que es cuando se toman un objeto como modelo y sobre la definicion de este
se efectiian cambios sobre las definiciones de otros objetos.

ifican las requisiciones de cambio

Al igual que en el DB Quick Change, en el DB Alter, se
que desean ser realizadas sobre las definiciones de los objetos.

Posteriormente, y también con la opcion de equiparar esquemas, se indican las bases sobre
las cuales habran de aplicarse los cambios. De la misma manera que el DB Quick Change antes
de efectuar los cambios se obtiene un reporte de impacto y su script correspondiente.

4.1.6 Propagando objetos

Para la propagacién y/o actualizacién de ambientes con base en otros se utiliza la
harramienta DB Propagate. La cual permite utilizar Planes de Cambio ya existentes o crear uno
nuevo. Dichos Planes de Cambio deben estar basados en cambios del tipo ejemplar, los cuales a
su vez solamente son creados por el DB Propagate o por medio del Administrador de cambios.

Las prir les caracteristi del DB Propagate son:
» Las definiciones tomadas como modelo solo pueden pertenecer a una base de datos
aunque los cambios sean propagados a mas de una base de datos.

En caso de que alguna definicion de objeto del mismo tipo y con el mismo nombre exista
en la base de datos de destino; esta sera modificada para hacer dicho objeto idéntico al
objeto fuente de la propagacion.

En el caso de propagar objetos que pertenezcan a un esguema que No existe en la base
destino es necesario también propagar dicho usuario a menos que se elija la equiparacién
de esquemas, la cual también es soportada.

v

Al igual que las otras herramientas la propagacion genera su respectivo reporte de impacto y
su correspondiente ‘script’ con la opcién de ejecutarlo posteriormente a través del OCM, como se

muestra en la tigura 39.
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New Change AdO ChanQe raquests (0 the change pIan by seiecting dst
Requests source dalabase and Moving them 1o the change plan.
Source Datana
> R ORDSYS =
>R OUTLN
©RPILEE
&&KPUBLIC
§-RSCOTT :
| @udingeres }

i -

Figtura 39. Propagacion de Cambios.

4.1.7 Usando la herramienta OCM (Oracle Change Manager) para crear Planes de Cambio
El OCM permite manipular los Planes de Cambio, Lineas de Base y comparaciones
elaboradas gue han sido salvadas en el repositorio. Permitiendo para cada uno de estos objetos
visualizar su informacién resumida o ver su contenido detallado mediante el lanzamiento de su
correspondiente herramienta.
£n lo que respecta a la administracion de planes; cuando manualmente se crea o edita uno
de ellos, et OCM abre el editor de planes para que se puedan efectuar las siguientes actividades.
Como se observa en la tigura 40.
~» Visualizar un Plan de Cambios existente.
» Visualizar una versién anterior de un Plan de Cambios.
» Exportar o importar un Plan de Cambios.
» Determinar el duefio y situacién de los ‘scripts’ del Plan de Cambios.

» Eliminar un Plan de Cambios.
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©-—JChange Manager Users
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& VALERIE

31GR b REE etn

Figura 40. Edicion de los Planes de Cumbio.

& crao MoaivSconTaties vwane-
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Con relacion a las Lineas de Base el OCM permite, sin necesidad de lanzar la herramienta

para crear dichas Lfneas de Base, las siguientes actividades:
> Visualizar una Linea de Base existente.
Visualizar una version anterior de una Linea de Base.
Exportar o importar una Linea de Base.
> Determinar quien y cuando se capturo la Linea de Base.

> Eliminar una Linea de Base.

En lo que respecta a las comparaciones el OCM permite las siguientes actividades:

> Visualizar una comparacion existente.

%> Visualizar una version anterior de una comparacion.

v

Exportar o importar una comparacion.

v

Determinar quien y cuando se genero la comparacion.

Eliminar una comparacion.

En lo referente al manejo de versiones el OCM siempre trabaja sobre la ultima version del Plan
de Cambios. Linea de Base o comparacion que haya sido seleccionado. Aungue permite visualizar

cualquiera de las versiones existentes con solo seleccionarias.
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También dentro del OCM existe un editor de planes el cual sirve para:

-

Crear nuevos planes. Los cuales pueden ser modificados con sus respectivas
caracteristicas para definir el como deben ser interpretados los cambios del tipo ejemplar
cuando se realice la generacion de su ‘script’.

Crear las requisiciones de cambio que conforman el Plan de Cambios; ya sean diractivas o
ejemplares.

Seleccionar las bases de datos a donde tienen que ser aplicados dichos cambios con su
respectiva equiparacion de esquemas en caso de que sea necesaria.

Analizar el reporte de impacto y el ‘script’ generado para iniciar su ejecucion

Ejecutar los Planes de Cambio nuevos o existentes.

4.2 Consola

4.2.1 Administrador de Base de Datos (Instance Manager)

El Instance Manager o Administrador de Bases de Datos ayuda de manera funcional a

manejar las bases de datos y sesiones en el ambiente de Oracle. Con el Instance Manager se

puede:
>

-

v

Encender y apagar una base de datos.

Ver y editar los valores de los parametros de inicializacion.

Ver sesiones en uso de SQL y un plan de ejecucion.

Manejar configuraciones almacenadas ( cuando se conecten al OMS).
Manejar recursos almacenados (con Oracle 8i).

Manejar sesiones de usuarios.

Monitorear largas ejecuciones de operaciones (con Oracle 8i).

Realizar cambios de parametros de memoria. Véase la figura 41,

TESIS CON
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430 resen

Urer atame b pmere

Figura 41. Cambio de parametros de configuracion desde la Consola.

4.2.1.1 Operaciones de Bases de Datos

Cuando se selecciona la base de datos, una hoja de propiedades aparece a la derecha con
una vista de la informacidn acerca de la base. En esta hoja de propiedades Ila siguiente
informacidn puede ser vista y/o editada:

> Estado de la base de datos, incluyendo la version de la base de datos y cualquier opcién
instalada, y aloja y cuando tue encendida o parada la base de datos.

Memoria usada en las bases de datos activas

» Estado del archivo en uso de redo log

> Recursos administrados (con Oracle 8i)

{Storage Manager)

422 A i ador de

El Storage Manager o Administrador de Espacio se caracteriza por ayudar a administrar
tablespaces, datatiles, redo logs, y segmentos de rollback para optimizar el almacenamiento de la

base de datos.
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Cuando se conecia a la base de datos, el Storage Manager ramifica el arbol para ver la lista en
la que se encuentra un icono de Controlfile y cinco folders que contienen todos los objetos
almacenados en la base de datos seleccionada. Los cinco folders se clasitican de la siguiente
manera:

» Tablespaces

» Datatiles

» Segmentos de Rollback
» Grupos de Redo Log

> Archive Logs

En figura 42 se muestra de manera grafica, la operacion del Storage Manager que puede ser
ejecutada con los objetos en cada uno de los 5 folders mencionados anteriormente.
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- MHERNANDEZ Ef Patacia as Hierra
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i Secunty
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#-_IReao Log Oroups
d-Daschive Lags

~4J SERAP_FILIALES warld

. (# SER_MICROS wono

-9 buronra_venus

- connias_mane

€8 coproa.

9 cum_v

- ecnem

G
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slelelalsl[vaec e

Figura 42, Storage Manager.

4.2.2.1 Op de C

Los Archivos de control o controlfiles son archivos binarios donde esta definida la
estructura de la base de datos. el espacio asignado, nombre de cada uno de los archivos que
componen una B.D, el lenguaje en el que tue creada, y otros parametros de configuracion. En otras
paiabras, son los archivos que almacenan la configuracion de una Base de Datos. Cuando se
selecciona el icono de Controitile., aparece una hoja de propiedades en donde se puede ver el
numero de controlfiles creados por la base de datos y otras estadisticas. Véase la figura 43.
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Figura 43. Propiedades de los archivos de control,

4.2.2.2 Op de T:

Un tablespace es la estructura Jégica que se crea en la base de datos donde
posteriormente se almacenara la informacion. Cada tablespace tiene asociado uno 6 mas archivos
de datos.

sando el contenido del folder de Tablespaces, se puede crear, editar, o eliminar un

u.
tablespace y un datatile. A través del folder de Tablespace es posible observar el porcentaje de
uso, espacio libre, espacio utilizado para cada uno de los tablespaces que forman parte de una

Base de Datos como se muestra en la figura 44.
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Figura 44. Manejo de io en los Tab
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4.2.2.3 Oper de D

Un datafile es el archivo fisico creado que se crea en el sistema operativo y Que se asocia
a un tablespace cuando éste es creado. Es decir, siempre que se cree un tablespace, este estara
compuesto de uno ¢ mas archivos de tamanio especifico.

Con el contenido del folder de Datatiles, se puede crear un datafile, editar un datalile, y
tomar un datafile fuera o en linea. Se puede también dar un clic al datafile para ver el uso y el
espacio disponible.

4.2.2.4 Operaci de Seg de Rollback

Los segmentos de rollback son segmentos temporales donde se almacenan las
transacciones u operaciones que los usuarios estan realizando en un memento determinado en la
Base de Datos. Todas estas transacciones son almacenadas temporalmente en los Rollback
antes de que se escriban a disco.

Usando el folder de Segmento de Roliback, se puede crear, alterar, eliminar, o disminuir un
segmento de rollback que este bien o tomar uno fuera o en linea. También es posible ver en que
estado se encuentran un segmento de Rollback en especifico, como se ilustra en la figura 45,

Tabiespate Exnts San )
<3 SYSTEm SYSTEM 7 0750 .
w1 RESEI601. RESBI0) 100 1000 000
< RBSBIGOI_1 RBSEIGY 2 160 000
<1 RESE007_1 RESHIG 100 1000 000
1 RBSEO0IY RESBIN 100 1060000
i RESBIG0t RBSHIO1 100 1008000
v RBSEIGO12 Rass02 100 1000 008
¢} RBSEIG02_2 RBSBIGY 100 1000000
3 RasBI0I2 RESBI02 100 1000000
1 RBSE002.3 RESEI0) 108 1000000

Figura 45.Manejo de los Rollback.

4.2.2.5 Operaciones de Grupos de Redo Log

Los archivos de RedolLog o de rehacer contienen las operaciones que se han efectuado en
la Base de Datos antes de que estas se almacenen tisicamente en disco y sean confirmadas por
un usuario.

Usando el folder de Grupos de Redo Log. se puede conectar simultaneamente a todo el

grupo de redo log. disparar un control sobre el grupo de Redo log group, crear un grupo de redo
log, y renombrar, mover o agregar un nuevo miembro al grupo de redo log. Como se observa en la
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Oroup # of Members 8ize (1Q Sequence First Change#
4 1 30,720 90653 484922634
5 1 30,720 20651 484922585
6 1 30,720 20652 484922602

Figura 46. Estado de los archivos de Redo Log.

4.2,.3 Administrador de Seguridad.

El Administrador de Seguridad o Security Manager permite automatizar la planificacion,
direccién y cumplimiento de la politica de seguridad de una organizacién, con ahorros signiticativos
an tiempo y dinero. El sistema Enterprise Security Manager elimina las tareas repetitivas y
redundantes asociadas con estas tareas, evitando asi los errores humanos que comunmente
aparecen al deiegar las mismas a empleados de la corporacion.

El sistema Enterprise Security Manager proporciona medios eficaces de adminisirar y
controlar la politica mientras proporciona intormes que permite demostrar en forma concluyente los
avances en la implantacion de esta politica, desde la propia estacion de trabajo del oficial de

seguridad a cargo.

Es un sistema confiable, para las platatormas mas importantes desplegadas en las
organizaciones a escala mundial, que por su arquitectura es facilmente escalable desde un
departamento hasta el universo de toda una organizacion. Este sisterna permite la evaluacion de la
seguridad de los mas populares sistemas operativos utilizados, posee la capacidad de ser
configurado dinamicamente, con grandes capacidades para mostrar la informacién que descubre
en sus evaluaciones de seguridad e ir profundizando en la seguridad informatica de la empresa en
torma sencilla y comprensible. En la figura 47 se muestran los componentes del Administrador de

Seguridad (Security Manager).
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Figura 47. Componentes del Administrador de seguridad.

£l sistema Enterprise Security Manager se puede desplegar en forma facil gracias a su
capacidad de instalacion y actualizacion remota. La arquitectura del administrador / agente permite
detinir dominios que con sistemas con perfiles de seguridad similares. El concepto de
administrador / agente basado en la tecnologia del cliente / servidor, también permite que el
sistema consuma menos ancho de banda de la red corporativa cuando se estén realizando las

comprobaciones de seguridad.

El administrador simplemente informa a cada agente que realice la comprobacién de
seguridad especificada. Una vez ésta compietada, el agente envia los datos resuitantes al
administrador. Solo se transmiten datos que son absolutamente requeridos. Esta es una inmensa
ventaja sobre otros productos que constantemente sondean los sistemas a través de la red para
conseguir informacion de seguridad. Simplemente se inicia una comprobacion de seguridad desde
fa interfaz grafica del sistema Enterprise Security Manager para obtener un estado detallado de
todos los sistemas que conforman su red corporativa, corrigiendo los estados de seguridad con
problemas. muchas veces en linea desde la propia interfaz gratica.

Todos los agentes pueden correrse en un momento determinado o en un horario
preestablecido, proporcionando asi la capacidad de lograr alcanzar las metas de seguridad

corporativas de manera proactiva.
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4.2.3.1 Mddulos de Seguridad

-

integridad de las Cuentas de Usuarios - Ayuda a identificar e impide que los usuarios
posean mas privilegios que los que se hayan otorgado en su politica de seguridad.

Integridad de los Respaldos - l[dentifica los archivos que no se estan respaldando.

Acceso a archivos - Examina los archivos para comprobar los parmisos de acceso segun la
politica de seguridad que se haya establecido.

Atributos de archivos - Identifica aquellos archivos cuyos atributos hayan sido con respecto a
un estado recogido con anterioridad

Basqueda de archivos - Comprueba la aparicion de virus u otro tipo de corrupcion que pueda
conllevar a la pérdida de los datos.

Parametros de Login - Examina para parametros de login que se desvien de la politica de
seguridad.

Integridad de Objetos - Identifica cambios de los permisos, de duefio, etc. de los objetos de
software instalado en cada uno de los sistemas.

For de ds - Comprueba que los passwords de los usuarios cumplan con las
exigencias establacudas en la politica de seguridad.

Archivos de Inicio - Examina los archivos de inicio del sistema operativo buscando agujeros
de seguridad potenciales .

Sistema de Auditoria - Vigila las cuentas del sistema operativo y archivos de bitacora.

Sistema de Correo Electronico - Se comprueban las areas conocidas del sistema de correo
electronico para detectar agujeros de seguridad en este sistema.

Colas del Sistema - Ayuda a prevenir el acceso no autorizado a las colas del sistema,
comprobando la seguridad en !a implementacion por lotes de estas colas.

Archivos de Usuarios - Identifica aquellos archivos cuyos atributos hayan sido con respecto a
un estado recogido con anterioridad

idas, asi como

Enterprise Security Manager identifica vi iones a las pc

virtualmente cualquier vulnerabilidad de la seguridad y, despliega esta informacion de una manera
gratica que hace mucho mas facil la deteccion de problemas de manera instantanea. ESM
automaticamente puede corregir estos problemas en toda la empresa. Las politicas pueden ser
especificas a los estandares de seguridad y dirigidas a un grupo o sistema determinado o, pueden
ser universales para todos l0s grupos y todos los sistemas.
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4.23.2 C y
Enterprise Security Manager es la mejor opcion para administrar y controlar las politicas de
seguridad informaticas en redes de las organizaciones. Las prir caracteri técnicas

innovadoras de Enterprise Security Manager son las siguientes:

Enterprise Security Manager permite manejar y)
valuar sistemas diversos segun una unica
politica de seguridad. No hay necesidad de
lpoliticas de seguridad separadas para cubrir|
los mismos problemas en plataformas
ldiferentes. E! sistema Enterprise Security|
Manager permite evaluar todos los sistemas
jcontra una uUnica politica de seguridad
normalizada.

El sistema Enterprise Security Manager|
proporciona soporte para mas de 35 sistemnas
Amplio Soporte de Plataformas. perativos, como Windows NT (cliente y
arvidor). UNIX. NetWare, y OpenvVMS.

El sistema Enterprise Security Manager viene:
jcon escenarios de seguridad predefinidos para
layudar a lograr rapidamente niveles de
Iseguridad convenientes. Pero cada empresa

IConsistencia entre Platatormas.

S:ggg%'::?snEsp;‘mi::ca para Sansfacerﬁene sus propios requisitos de seguridad
particulares, por lo que el sistema Enterprise,
ISecurity Manager permite crear politicas
ersonalizadas para satisfacer tas|

ecesidades de cada uno de estos requisitos.
El sistema Enterprise Security Manager estal
rovisto de la capacidad de emitir una amplia
ama de reportes que coadyuvan a la toma de
l[decisiones por parte de los oficiales de
lseguridad. Estos reportes pueden generarse;
len forma muy simple, e incluyen graficos que|
representan el estado de seguridad de los
lantitriones en una forma muy sencilla de ser|
interpretada, desde el estimado global de la
jseguridad en la empresa hasta cierta
jcaracteristica especifica en un anfitrién
ldeterminado. Al apretar el botén del mouse
jsobre estos graficos se obtiene informacion
mas al detalle del antitrion o modulo de;
eguridad que se esté analizando.
El sistema Enterprise Security Manager posee
la capacidad para corregir en linea parametros
le configuracién de los antitriones que
rmitan la aparicion de agujeros de
eguridad. Esto significa que se puedae ilevar al
umplimiento de las politicas de seguridad
mpresariales en una forma muy simple, con|
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| ahorro consecuente de tiempo y dinero.

Integracion con Productos de Terceros.

El sistema Enterprise Security Manager posee:
una arquitectura abierta que le permite|
integrarse facilmente con productos de|
erceros, mediante APls. Ademas, el sistema
Enterprise Security Manager puede acoplarse
Icon otros productos de administracidn de
redes o de seguridad empresariai como son,
|IOpenView y Tivoli.

IArquitectura de Administrador / Agente.

La arquitectura de administrador / agente de!l|
Isisterna Enterprise Security Manager permite|
distribuir el control y la administracion de la
jseguridad entre los distintos sistemas de la,
lempresa. El agente de Enterprise Security
Manager reside en cada sisterna por separado,
ly en él se realizan los procesos de planifica,
lcontrola y emite reportes acerca del estado de
lseguridad de ese sistema particular. EI
ladministrador controla grupos de agentes, y
recolecta y almacena los datos de seguridad|
jobtenidos. E| sistema Enterprise Security)
IManager es el unico en el que el administrador]
ly los agentes pueden estar en sistemas
diferentes. Por ejemplo, un administrador que|
lse ejecute en HP-UX puede controlar a
lagentes en NetwWare, Windows NT, Solaris y
lon sistemas de OpenVMS

Estructura jerarquica

La estructura jerarquica del sistema Enterprise
Security Manager permita que se pueda
ldesplegar en torma escalonada en la red de|
Fompu(adoras de cualquier organizacion en
una forma simple. Los sistemas se pueden
lagrupar en dominios, cada uno de los cuales
jcontendra los sistemas que deban ajustarse a
una cierta potitica de seguridad bien definida,
jsea cual sea el sistema operativo de cada uno
lde ellos. Ademas, se pueden definir , que
reciben los reportes de todos los sistemas en,
ja red de computadoras de la organizacion,
lconsolidando los datos para obtener
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4.2.4 A ador de Esq

Con la funcionalidad del administrador de esquemas dei DBA Management Pack, es
posible crear, alterar o dropear objetos de esquemas tales como clusters, [ndices, vistas
materializadas, tablas y vistas asi como también ver la dependencia de los objetos de esquema,
las caracteristicas de Oracle Schema también soportan objetos de 8i, los cuales incluyen indices
organizados en tablas, tablas particionadas, opcionas de mensajes y procedimientos almacenados
en Java.

Expandiendo la rama de la lista de arbol aparecen las ramificaciones con los diferentes tipos
de objetos de los esquemas como se puede observar en la figura 48.
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Figura 48. Tipos de Objetos para cada esquema de la Base de Datos.

Debajo de los folders de los tipos de objetos se encuentran los diferentes esquemas y
debajo de ellos los nombres de l0s objetos del tipo en donde nos encontramos actualmente y del
tado derecho aparece la hoja de propiedades, donde nosotros podemos hacer modificaciones del
objeto que tenemos seleccionado. Aparecen varias pestafas, la primera de ella es general y hace
referencia al nombre del objeto, el esquema y el tablespace en donde se encuentra y las columnas
que lo integran, cuando hablamos de una tabla o de un indice, otra pestafia que aparece es la de
storage que presenta los parametros de almacenamiento del objeto.

Otra caracteristica de Oracle Schema Management es que al tener seleccionado un objeto
de esquema y haciendo clic en el botén derecho del mouse aparece un menu flotante donde el
administrador puede cambiar las propiedades del objeto.
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4.3 Tareas
4.3.1 Describiendo los Tareas ¢ Jobs

E! sisterna de tareas ¢ jobs se encuentra dentro de la segunda capa en el OMS, y tiene
iteracién directa con el repositorio, el cliente y el Agente Inteligente.

El Job es un proceso que tiene una tarea asignada, que puede ser calendarizado para su
ejecucion a corto o largo plazo, con permisos de ejecucién, y con una respuesta que puede ser
notificada por varios medios al administrador o a quien as( lo requiera.

El sistema calendarizado de jobs permite la automatizacion de comunes y repetidas tareas.
Con el sistema de jobs, se puede crear y manejar jobs, ejecutar jobs calendarizados, y ver
informacién acerca de los jobs. Los jobs pueden ser calendarizados para un simple objeto o para
multiples objetos en la red, anticipando que el nodo tenga un Agente Inteligente corriendo. Si el
nodo o el Agente Inteligente estan abajo, el job que ha sido requerido se inmoviliza, y cuando el
nodo puede ser encontrado, el job detenido es iniciado por el Agente Inteligente.

El sistema calendarizado de jobs permite el manejo y la programacién de tareas por toda la
rad, incluso remotamente. Cualguier job que el Administrador pueda ejecutar, desde comandos del
Sistema Operativo o con SQL, puede ser buscado por el sistema de jobs y puede ser ejecutado en
cualquier sistema remoto.

4.3.2 Definicion de Tareas 6 jobs.
Las tareas que pueden ser ejecutadas por los jobs son las siguientes:

Con el sistema de jobs se pueden ejecutar tareas asincronica en multiples bases de datos
y otros servicios sin tener que mantener conexiones a todos estos servicios. Ademas los jobs
pueden correr simultaneamente en diferentes nodos en el sistema.

Las tres capas del Oracle Enterprise Manager, dua son la Consola y el panel de jobs, el
Oracle Management Server (OMS), y el Agente Inteligente que esta residiendo en el nodo
manejado, trabajan al unisono en la programacion y en la ejecucion de los jobs.

Desde que se programa el job hasta que se completa ocurren varios pasos que son:

1. En el panel de jobs de la Consola un job s sometido a uno o varios objetos de un mismo tipo,
que estan hechos de una o mas tareas.

2. El OMS almacena la informacion y checa si el objeto seleccionado esta arriba o abajo. Si el
nodo o el Agente Inteligente estan abajo, el OMS detiene el job.

3. Una vez gque el nodo puede ser encontrado, el OMS envia la informacién del job al Agente
Inteligente. Los jobs pueden ser enviados a multiples nodos simultaneamente.

4. EI! Agente Inteligente ejecuta los jobs en un calendario.
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5. El Agente Inteligente regresa cuaiquier mensaje relacionado con los jobs, y estos vuelven al
OMS para ser desplegados en una apropiada consola, basandose en los permisos del
Administrador. Si el Agente inteligente no puede comunicarse con el OMS, este detiene los

mensajes.

4.3.2.1 Tareas predefinidas

Cuando se programa un job, se construye con una o mas tareas. La calendarizacion de jobs
incluye una variedad de tareas predetinidas que se pueden seleccionar, tales como encender y
apagar bases de datos y listeners, correr comandos de SQL. correr comandos de Sisterma

Operativo o shells.

Ejecutar scripts de PL/SQL o SQL PLUS

Ejecutar comandos del Sistema Operativo

Realizar Respaldos y Recuperaciones de Bases de Datos
Encender y Apagar Bases de Datos y Listeners

YYyy

Estas tareas se pueden dividir en tres categorias:

Bases de datos de Oracle
Sistema Operativo (nodos)
Listener

vvy

A continuacion se describen los pasos para crear un Job. Para esto sera necesario seleccionar la
opcién Create Job del menu del menu la barra de herramientas de la Consola. Ademas de
compiletar las 5 hojas de los detalles que aparece a continuacion.

General: Nombre del job, tipo y descripcién, si es una tarea para Base de Datos, listener,
servidor o nodo. Véase la figura 49.
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Figura 49. Creacion de Jobs.
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Tareas: Tareas asignadas al job y dependencias. Entre las tareas que se pueden programar
se encuentran la ejecucion de scripts de SOL, comandos de sistema operativo, recuperacion
de datos, entre otros, como se observa en ia figura 50.

assuonia Tases

Hunhrasac set Messson
* arwave
+ O en susems

Figura 50. Asignacién de tareas a un job.

Parametros: Detalles de cada tarea. Como por ejemplo, el usuario de Base de Datos que
ejecutara esta tarea.

Calendario: Ejecucién del Job de acuerdo al calendario que se le programe, fecha, dias de
ejecucion, entre otros. Véase la figura 51.
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Figura 51. Ejecucion de un job.

Permisos: Usuarios adicionales a los cuales se es otorgara privilegios para poder ver,
moditicar y/o ejecutar un Job.
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4.3.2.2 Control de jobs pr Qi y

Los jobs usan preferentemente credenciales para coneclarse a la base de datos y a los nodos.
Las credenciales pueden ser agrupadas por los usuarios administradores.

> Hay que asegurarse de que la informacién quede en el lugar en donde debe ir,
En los nodos tiene que estar validado el usuario y el password del sistema operativo.

> En la base de datos tiene que estar validado el usuario y el password.

> Los nodos en NT tienen privilegios especiales.

Los Administradores pueden ser notificados en varias formas del estado de los jobs, como
por ejemplo mediante correo electronico o envio de mensajes, dependiendo de las preferencias de
los administradores. Con el sistema de jobs se pueden tener precedencias en la notificacion, y
elegir a que administrador se le enviara la notificacion de termino o falla. También se pueden filtrar
correos electronicos y envio de mensajes para ser enviados a los administradores de acuerdo al

estado del job.

4.3.3 Automatizacion de jobs para realizacion de las tareas.

El sistema de jobs permite la automati; ion repetitiva de tareas periodi y correccion de
problemas. Si un job necesita correrse periddicamente, el Agente inteligente reprograma el job sin
necesidad de una intervencion adicional. Los mensajes acerca del estado de los jobs son

reportados a la consola.

El sistema de jobs puede ser usado por el Sistema de Eventos para correccidon automatica
de problemas. Cuando se registra un evento se tiene la opcion de especiticar un fix job, el cual sera
ejecutado automaticamente en respuesta a un evento.

Un tix job no es otra cosa mas que un job que sera asociado a un evento, el procedimiento
para la creacion de estos jobs es el mismo que se vio anteriormente, la Unica diferencia es que en
la pestafia de General se indica que es un fix job, esto se hace habilitando la opcién que dice tix job
en la parte izquierda de la pantatlla, como se muestra en {a figura 52.

Figura 52. Creacion de un fix job.
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Cuando se requiere generar el evento, al seleccionar el objeto con el que se va ha trabajar,
se podra elegir el lix job que sera asociado a un evento en particular.

4.4 Eventos
4.4.1 Describe el proceso de eventos.

El sistema de eventos le permite monitorear por red condiciones especifica, tales como
perdidas de servicios o problemas de espacio. esto y mas puede ocurrir en tu ambiente
administrado. Usted selecciona pruebas para ejecutar sobre los destinos a administrar (bases de
datos, nodos, listeners, u otros servicios), entonces usted fijara los umbrales de los parametros
para los cuales usted deseara ser notificado en cuentos estos umbrales se cumplan. Usted puede
companir eventos con otros administradores, en suma, sera capaz de notificar a administradores
especificos cuando una condicién de un evento se cumpla. Para algunas pruebas de eventos,
usted puede seleccionar ejecutar un fixit job (son tareas gque automaticamente corrigen el

probtema).

4.4.2 Definicion de eventos

El sistema de eventos le permite monitorear eficienternente un sistema robusto. Usando el
sisterna de eventos junio con l0os agentes inteligentes, se puede monitorear cualguier nimero de
bases de datos, nodos. u otros servicios las 24 horas del dfa y ser alertado cuando un problema o
una condicién especifica se detecte, a estas condiciones especificas de les denomina prusbas de

eventos.

El sistema de eventos puede extenderse para incluir terceras aplicaciones que detectan
eventos independientemente de los agentes inteligentes.

El sistema de Eventos incluye los siguientes procesos:

> Crear un evento completando las hojas de propiedades de eventos, esto incluye:
1. Determina el destino y frecuencia dei evento
2. Seleccionar la prueba del evento gue usted desea ejecutar
3. Determinar los parametros para la prueba de el eventos
4. Especificar un fixit job para ser ejecutado cuando un evento se dispare.
5. Asignar permisos para permitir a otros administradores compartir el evento.

Salvando y modificando el evento.
Registrando o dando de alta et evento.
iInterpreta y corrige una ocurrencia de un evento.
Revisa la ejecucion del evento.

Asigna el evento a diferentes administradores.

YVvvYyy
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El Administrador debera crear y registrar eventos, los cuales son simplemente un grupo de
pruebas de eventos que se deberan ejecutar sobre sus sistemas administrados. OEM incluye una
variedad de pruebas de eventos predefinidas que usted puede usar cuando crea eventos son
agrupados por tipo de servicio:

Base de datos

rd

»~ Listener

» Web Server
» Nodos

Estos eventos tienen que ser definidos de primera instancia con ambientes de desarrolto,
para veriticar que los eventos se estén llevando a cabo adecuadamente.

4.4.2.1 Registro de Eventos

Un administrador puede crear eventos usando los eventos predefinidos que han sido
instalados con Oracle Enterprise Manager, se pusden determinar parametros tales como Base de
Datos. listener, nodo que serd monitoreado, las pruebas especificas a ejecutar, la frecuencia con la
que una prueba sera ejecutada y si otros administradores pueden compartir los eventos.

Algunas pruebas de evento tienen parametros con valores de umbral que puede
personalizar para su sisteama. Para usar el sistemma de eventas, un administrador debe tener los
suficientes privilegios para accesar a la base de datos desde la consola.

La figura 53, muestra de manera general el menu que permite crear eventos.

~
bt Bvnnt Or eorrenen

Ackrewieue

Figura 53. Menu para el registro de eventos.

Los eventos son registrados para especificar destinos, tales como nodos, listeners o bases
de datos. Los scripts de [os eventos son ejecutados sobre nodos con los permisos del agente
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El Oracle Management Server(OMS) es el responsable para registrar la intormacién del
evento con los apropiados agentes inteligentes sobre los nodos en la red, usted determina la
frecuencia con la que el agente inteligente lleva a cabo el chequeo del evento. Una excepcion a
als(o es la prueba de evento Up_Down (nodo), el cual es validado en un intervalo fijado por el
sistema.

En |a tigura 54 se muestra la forma de registrar en Evento.
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Figura 54. Registro de eventos.

4.4.2.2 Control de privilegios y cr ial de

Para este caso. el duefio del evento tiene todos los privilegios sobre el mismo y tiene la
capacidad para otorgarle y revocarle privilegios, as{ mismo decidir a quien va a ser notificado la
ocurrencia de dichos eventos.

Oracle Enterprise Manager le permite especificar los administradores que seran notiticados
cuando una condicién particular de un evento suceda. Cada administrador sera asociado con un
correo electrénico y/o numero de radio localizador. Asi mismo también podra establecer un
calendario para notiticacién de pruebas de eventos.

Cada administrador puede estar asignado a responsabilidades para sistemas especificos
en dias y horas especificas.
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4.4.2.3 Estado de los Eventos

Para determinar el estado general de un evento, (por ejemplo, algunos estan limpios(cleared),
algunos son criticos (critical)). las siguientes reglas aplican en io sucesivo.

1. Si el evento incluye una prueba de evento UpDown, y esta prueba se dispara, entonces el
estado general del evento es desconocido (bandera gris).

2. Otro caso, si el evento incluye una prueba que alcanza un estado critico “critical” (bandera
roja).

3. Otro caso, si el evento incluye una prusba que alcanza un estado de “warning”, entonces el

estado del evento es “warning” (bandera amaritla).
4. Otro caso, si el evento incluye una prueba que es un error, entonces el estado general del

evento es “"Error” (triangulo invertido amarillo).
5. Otro caso, todas las pruebas deberan de estar limpias, asi que el estado general del evento es

“clear”.

4.4.3 A i ion de con fixit jobs

Un lixit job es disefado para corregir eventos, por ejemplo si se requiere que el agente
inteligente levante la base de datos cuando inesperadarmente se ha caldo. EI DBA debe dar de alta
un fixit job desde el lugar donde registro el evento solo para indicar que el evento tiene un fixit.

Cabe mencionar que para hacer el paso anterior hay gue crear un job previamente.

Una vez que el fixit Job haya sido creado y asociado a un evento, cada vez que éste Gltimo
se dispare, el fixit Job también se estara ejecutando

4.5 P de osti

4.5.1 Descripcién g | del Paq de D )

E! Diagnostic Pack o Paquete de Diagndstico, nos permite monitorear, diagnosticar y
planear la capacidad de los recursos que se utilizaran en cada Base de Datos.

4.5.2 Descripcion del funcionamiento del Top Sessions.

Provee en forma general o en forma detallada informacion acerca de las sesiones activas
de ta bases de datos. Permitiendo al administrador analizar lo que se ejecuta en la sesion y si él lo
considera prudente cancela la sesién. Las sesiones son presentadas al usuario en multiples
columnas ordenandolas por tamafo.
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A)

B8)

C)

D)

E)
F)

La figura 55 muestra la barra de herramientas del TopSessions

A,‘—ﬁ’l

Figura §5. Barra de herr i del Top.

Nos permite desconectarnos de la base de datos actual, para conectarnos a otra base de datos

sin tener que salirnos de la sesién. -
Solo tendremos que proporcionar nuevamente el usuario, password y la base de datos a la que

queremos entrar.
Nos permite actualizar las sesién del TopSassions. por ejemplo si se tenemos conectados 10
usuarios y salen de {a base de datos 3 usuarios, al actualizar la pant Ila se reﬂe]ara el cambio
y solo mostrara ocho usuarios en TopSessions. .

Nos permite actualizar |a sesion, pero de forma au(ométlca. solo se tiene que definir el
intervalo de tiempo en que tendra que actualizar la sesion. - .

Permite al administrador ver en forma detallada las seslones que se encuentren en ese
momento en la base de datos. . 2 )
Permite al administrador eliminar la sesién que se encuentre en ese momento en la base de

datos.
Permite al administrador seleccionar

Los intervalos en los que se va a refrescar la sesion

-
» El nitmero de sesiones que se desea aparezcan en pantalla.
» El tipo de monitoreo que se va a realizar si el filtro sera por:
Usuario
Memoria
saL

Sistema operativo
Todas las opciones

LN N )

» Sila actualizacion de la pantalla sera manual o automatica

G) Despliega la ayuda
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4522V ion de las ] das a las de Datos.

Cuando entramos a la herramienta TopSessions, esta nos mostrara todas las sesiones que
se encuentran en la base de datos, estas pueden estar activas o inactivas, ademas de la siguiente

informacion.

a) Nombre del Usuario

b) El numero de identificador que proporciona Oracle.

c) €l Usuario con el que te conectas a la base de datos

d) Numero de sesion que proporciona el sistema operativo.

El comando que sé esta ejecutando o en el caso de la sesidn inactiva, ultimé comando que se

ejecuto.

f) El status de la sesidn, si esta activa o inactiva.

g) ldentificador de la maquina donde el usuario esta ejecutando su proceso.

h) La columna de program muestra la herramienta que esta utilizando el usuario,
ejecuta su proceso desde una sesion de sqiplus.

por ejemplo si

El TopSessions permite ver a detalle lo que se realiza en una sesidn determinada, para
poder ver esta informacion. solo se tiene que tener identiticada la sesién que deseamos analizar.
Top Sessions también permite ver informacidn general sobre la , por ejemplo, tiempo de conexion
a la Base de Datos, las sentencias SQL que en ese momento estan en el area de memoria
reservada por la Base de Datos, informacién sobre sesiones que estén ocasionando blogueos en
algun objeto de la Base de Datos. Ademas es posible desactivar a los usuarios de la Base de

Datos. Véase la figura 56.
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Figura 56. Vista general del TopSessions.
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4.5.3 Activando el Trace Manager

El proposito de esta herramienta es definir el mecanismo de como se van a recolectar los datos,
estos datos nos van a permitir obtener estadisticas del Performance. usos de los recursos del
sistemna, y obtener lles de las trar 1es.

El almacenamiento que realiza se puede definir por medio de un evento, y
automaticamente a resultado aplicarle un formato para que pueda ser analizado por Oracle u otras
herramientas.

El Oracle Trace se compone de tres herramientas

» Tr Esta herramienta permite crear y administrar los datos que recolecta.

> Trace Collection Services: Nos permite activar la recoleccion de los datos.
> Trace Data Viewer: Permite ver al administrador los datos que se recolectaron con un formato,
que le permita comprender la informacién.
Cada Oracle Trace habilita uno o mas productos que contienen eventos que permiten
realizar 1a recoleccion de los datos, como se muestra en la figura 57.

Es importante especiticar que tipo de evento se va ejecutar para la recoleccion de los datos.
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Figura 57. Eventos del Oracle Trace.

Dependiendo de la recoleccién de datos que se tiene sera el uso gque se le dé al Trace Data

Viewer, estas funciones pueden ser:

» Examinar las sentencias SQL para identificar el problema.

» Ver las transacciones fisicas y logicas retisjadas en las
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El Data Viewer i la iones de datos y las vistas de los datos agrupandolos por
evento. Las vistas de datos nos permllen tener un panorama mas a detalle

4.54 U el C ity P .

Permite a! administrador de la Base de datos recolectar y analizar datos Histdricos del
servidor, de la base de datos y del Sistema operativo asi como monitorear otros servicios para
estimar la capacidad de los recursos que se necesiten en un futuro.

Para tener acceso al Capacity Planner puede accesarse desde el menu de programas o
desde la consola. Por ejemplo:

Los administradores pueden utilizar esta herramienta para proyectar el incremento del
espacio en el disco de las I/0, a través de graticas como las que se muestran en la figura 58.

s e mmaee
Bt ]

Figura 58. Proyeccion de espacio en disco.

Se tiene que especiticar como se van almacenar los datos y conque frecuencia se va a
recolectar estos mismos. También se puede definir que capacidad de almacenamiento tendra el

archivo.

La definicion de tipos de colecciones se puede hacer por

Servicios

Nodos

Base de datos

Clases: Grupo de datos y objetos

yyYyy

Con un clic se pueden obtener clases y subclases y poder seleccionar los tipos de datos
que podemos reunir.
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4.6 Paquete de afinacion.
4.6.1 Descripcion General del Paquete de Afinacion

E! Oracle Tuning Pack o Paquete de Afinacion proporciona herramientas avanzadas
enfocadas a la afinacion de aito impacto en el rendimiento de las bases de datos, tales como:

Aplicacién SQL.

Estrategias de Indexamiento.

Parametros de instancias que controlan VO.

Ejecucion de SGA.

Dimensionamiento, ubicacidn y reorganizacion de objetos.

YYVYY

Las herramientas incluidas en este paquete estan disefadas para trabajar en conjunto para
lograr varias tareas de afinacion. Las aplicaciones incluidas en el tuning Pack son:

» Oracle Auto-Analyze,
Oracle SQL Analyze.
» Oracle Expert.
> Oracle Index Tuning Wizard.

» Oracle Tablespace Manager.

Esta herramienta nos ayuda a:

Identiticar y resolver problemas de rendimiento.

-

~ Identiticar rapidamente la causa del problema que ha sido reportado y recomienda mediante un
analisis la mejor forma de corregirio.

» Nos ayuda a mantener una mejor ejecucion y rendimiento de la Base de Datos.

~ Evita problemas de ejecucién o rendimiento por practicar operaciones de mantenimiento
propios. .

» Identitica problemas de atinacion potencial antes de que ocurran.

> Proporciona herramientas y mr bgia para y mantener un mejor rendimiento de

» aplicaciones del tuning pack.

4.6.2 Oracie SQL Analyze
SQL Analyze nos ayuda a identificar declaraciones con problemas y tratar de corregirlas
para una mayor eticacia.

Para comenzar a utilizar esta herramienta, al abrirla aparece una ventana en la cual
apareceran de lado izquierdo todas las instancias que se tienen dadas de aita, ahl
seleccionaremos la base a la que deseamos analizar y el SQL Analyze entonces creara las tablas

| TESIS CON
FALLA DE
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4.6.2.1 Alto I de SQL

Para visualizar las declaraciones de SQL actualmente en la memoria cache de! SQL que
tienen el impacto mas alto en su base de datos, seleccionamos en el mend la opcion TopSaAL, en
daspués especiticamos los criterios de clase. SQL Analyze generara una lista de las declaraciones
en la parte superior, las cuales son referidas también en el TopSQL como se muestra en la figura
59.

También podemos clasificar y visualizar declaraciones anteriores de la base de datos
desde la carpeta del SQL History. El SQL History es un repositorio de sentencias SQL acumuladas
desde la base de dalos que estamos atinando. Esto permite que desarrcllemos y evaluemos el
pertil de evolucion de la carga de trabajo del SQL para la base de datos.
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Figura 59. Oracle SQL Analyze.

Cuando selaccionamos una declaraciéon de SQL en el TopSQL o el SQL History, los
valores especiticos para cada tipo de estadistica aparecen abajo, en la pagina de estadisticas. La
pagina de texto det SQL muestra la declaracién completa.

Para evaluar una declaracion, hacemos doble clic en la sentencia, o arrastrandolo desde el
cuadro de Top SQL a la base de datos padre. La declaracién entonces se enumera debajo de la
base de datos. Ahi podemos también importar una sentencia de SQL desde el cuadro del Top
Seasion y ver la sentencia con la etiqueta de estadisticas. Véase figura 60.
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=~ sataa

Figura 60.

Podemos guiarnos con un plan de explicaciéon en orden de ejecucion, visualizar métodos
juntos en un plan compacto, revisar estadisticas para la optimizacion de sentencias, asf como

también d

d lladas para los j an ol plan.

Entonces podemos afinar la declaracion con cualquiera de los siguientes pasos.
Editar y Copiar de la declaracién y compararla con la ejecucion de la primera.
- Uso del Hint Wizard para adicionar sugerencias en el sentencia.
- Uso del Tuning Wizard para veriticar las sentencias de SQL de principio para copiar las

violaciones o aptitudes de las nuevas estrategias. La declaracién puede ser afinada, SQL
Analyze volvera a escribirla automaticamente

4.6.2.2 Recomendaciones

Si el plan de explicacién indica que nuestras sentencias no estan haciendo el mejor uso de
los indices. seleccionamos el comando de las recomendaciones del indice para evaluar los indices
de las tablas. El SQL Anaiyze entonces utiliza el historial del SQL de la base de datos para evaluar
la eficacia de las operaciones del indice, y genera un conjunto de recomendaciones, asi como un

script para implementarlo. Ver figura 61.
El paso final es verificar los resiitados. Para esto podemos:

Realizar una comparacién paso a paso de la sentencia original y la modificada.
Ejecutar la nueva sentencia una o varias veces y comparar resultados.
Generar la nueva explicacion y compararlas.
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Figura 61. Evaluacion de sentencias SQL.

4.6.3 Oracle Expert

Oracle Expert automatiza los procesos para la atinacion de la base de datos. Oracle Expert
proporciona una metodologia que se usa para coleccionar, evaluar, verificar, @ implementar
cambios a la base de datos. Incluye parametros para la afinacion de la instancia, estructura de la
base de datos y ubicacion, atinacién de indices, rechaza y evalua las sentencias de SQL.

Oracle Expert nos guia a travées de los procesos de afinacién usando una metodologia
estructurada pero tlexible que permite automatizar pasos tales como recoleccidn de datos, y
enfogues sobre areas especificas del funcionamiento de la base de datos.

Oracle Expert nos ayuda a automatizar en gran numero el tiempo consumido de procesos
en la base de datos, incluyendo la coleccion de datos y el analisis.

Una vez que los datos son recolectados, el Oracle Expert analiza los datos usando un
sistema experto y produce recomendaciones de afinacion, reportes y scripts de implementacion.

A traves del andlisis de funcionamiento de la base de datos podemos requerir de un
extenso numero de datos, los cuales deben ser recolectados desde la base de datos. El tiempo
requerido para recolectar y analizar los datos puede ser de unos cuantos minutos a varias horas,

dependiendo del enfoque de afinacién.
Para fijar el alcance de la sesi6én de afinacion, necesitamos revisar una o mas de las
siguientes categorias:

Oop i de i Er en los parametros de configuracién de la instancia que
atectan los recursos de la entrada — salida (VO).

Posibilidad de reutilizacion de SQL.- Busca posibilidades de eliminar declaraciones casi
duplicadas de SQL desde la memoria cache del SQL.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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v de E: Optimizar la ubicacion y tamano de los elementos de ia base de

datos.
Acceso Optimo a Datos.- Evalua los indices de ia base de datos.

4.6.3.1 Afinacion de indices

La herramienta Index Tuning Wizard proporciona una solucién tacil al problema de la Afinaciéon del
Indice. Ver la figura 62.
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Figura 62. Herramienta para afinacion de Indices.

Automaticamente identitica tablas que podrian beneficiarse a partir de cambios del (ndice,
Praesenta sus hallazgos por comprobacién, y deja que lleve a cabo sugerencias para la afinacion

del indice.

También evalua fas condiciones de la base de datos para determinar si la afinacion del
indice subiera la velocidad de acceso a los datos de las tablas de la base. Genera
recomendaciones de puesta a punto del (ndice detalladas, y general scripts para implementar los

cambios.
Conociendo el tipo de aplicacion de la base, el Index Tuning ayuda a determinar ei tipo y
numero de indices recomendados.

Siguiendo los pasos del Index Tuning podemos generar las recomendaciones necesarias
para después implementarias. Estas recomendaciones determinan que fndices sufrirdn cambios
con respecto al reporte. Las recomendaciones son generadas por tabla como se muestra en la

figura 63.
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Figura 63. Recomendaciones sobre las tabias de la Base de Datos.

Y por ultimo, podemos ejecutar inmediatamente las recomendaciones o posponerias en un
tiempo designado, o guardar la informacion en un archivo y después ejecutarlo.

4.6.4 Tablespace Map

Tablespace Map proporciona una presentacién grafica rapida de la informacion mas
importante de los tablespaces, tal como el esquema fisico de un tablespace y un andlisis de

problemas del tablespace. Tablaspace Map también proporciona una lista de todos los segmentos
de un ionado y d ga una grafica de los extents que forman esos segmentos.

Tablespace Map deja que ejecute un analisis del problema en cada segmento dentro del
tablespace usando la herramienta del Analisis del Segmento. Esta opcién busca posibles
problemas en el tablespace, tales como encadenamientos de filas y/o migracién y objetos con

demasiados amplios.

Tablespace Map muestra una visién general de la asignacion secuencial del espacio para
tos fragmentos del segmento dentro de un tat 1ado o datafile (archivo de datos).

Cuando seleccionamos un fragmento individual, podemos ver la identificacidon del bloque
en el tfragmento, la identiticacion del fragmento, y el nombre completo y la ubicacion del datatile el

cual es la ubicacion tisica del segmento.
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4.6.4.1 A y Org.

Tablespace Map permite realizar un anaiisis del problema en cada segmento dentro del
tablespace usando la herramienta del analisis de Tablespace. Esta herramienta busca el
tablespace con problemas tales como fila excesiva que encadena y/o migracion y los objetos

demasiado extendidos. Véase figura 64.

Figura 64. Analisis de Tablespaces.

Tablespace Map entonces muestra un indicador de color rojo al lado de los segmentos can
problemas. Para ver los detalles sobre los segmentos con problemas, seleccionamos la pestafia de
reporte del analisis de Tablespace, |la cual muestra el analisis de Tablespace con los problemas

encontrados en cada segmento como se muestra en la figura 65.

Figura 65. Reporte de Analisis en Tk

Para reorganizar los fragmentos con problemas utilizamos la herramienta de REORG

WIZARD.
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4.6.4.2 Reorg Wizard

Reorg Wizard puede ayudar a mantener un mejor rendimiento de la base de datos
corrigiendo problemas del uso de espacio. Ademas el rendimiento de la base de datos puede ser
afectado por problemas tales como encadenamianto de la tila y/ o migracion y estancamiento del
indice.

Reorg Wizard puede eliminar problemas de espacio para mejorar el uso de espacio de la
base de datos. Reorg Wizard también permite cambiar la configuracién y ubicacién de
almacenamiento de un objeto.

4.6.4.3 Lib '] con pr

El Reorg Wizard nos conduce a través de procesos para reorganizar una base de datos o un
objeto de la base de datos seleccionado, incluyendo los siguientes pasos:

1. Seleccione los objetas para reorganizar.
2. Establecer los atributos del objeto.

Situar el suficiente espacio libre para las copias temporales de objetos seleccionados.
4. Mostrar el reporte de impacto y el script.

Programar el JOB de la reorganizacion.
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5. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ORACLE ENTERPRISE MANAGER
5.1 Antecedentes.

Como se ha descrito a lo largo de los capitulos anteriores, e! OEM es un sistema que
provee un ambiente grafico el cua! permite realizar tareas de administracion, manejo,
automatizacion y optimizacion de cada una de las Bases de Datos de los sistemas que se
encuentran en produccion en esta tienda departamental.

Anteriormente, la forma de administracion de las Bases de Datos se realizaba de manera
rudimentaria, cada administrador tenia sus propios procedimientos para realizar alguna tarea
administrativa a través de comandos en linea, ademas, no existia forma alguna de notiticar de
manera inmediata de la talla o problema que pudiera presentarse durante la operacién de la Base
de Datos en un determinado tiempo, lo que ocasionaba gque el tiempo de respuesta para la
solucion del problema se incrementara.

Cuando se pensd implementar el sistema OEM para esta tienda departamental, se llevaron
a cabo una serie de pruebas de aceptacion, que al igual que para otros sistemas, sirvieron para
validar que todos los requisitos que se plantearon inicialmente, se llevaran a cabo. Estas pruebas
se realizaron en conjunto con el Area de Operacion, quienes dan apoyo y soporte a cada uno de
los administradores de Base de Datos para realizar tareas de administracion en horarios nocturnos.

Como sabemos, una prueba de aceptacién puede ir de una manera informal hasta la
ejecucion sistermnadtica de una serie de pruebas bien planificadas, a continuacion se describen
algunas de las pruebas a las que se sometid el sistema de OEM:

Pr de R P

Es una prueba del sistema que forza al tallo del software de muchas tormas y veriticar que
la recuperacion se lieve a cabo apropiadamente. Para esto, se tienen detinidos los mecanismos de
recuperacion del sistema, para que la recuperacion de los datos se dé en el menor tiempo

posible.

Prueba de Seguridad:

Intenta veriticar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema lo
protegeran de accesos impropios, validacion de usuarios y passwords, permisos y recursos
suficientes. Una buena prueba de seguridad terminara por robustecer el sistema.

Prueba de Resistencia:

Se ejecuta en el sistema de tal manera que demande recursos en cantidad, frecuencia o
volumen anormales.
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Prueba de Rendimiento:

Esta disefiado para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecucién dentro del
contexto de un sistema integrado, la prueba de rendimiento se da durante los pasos del proceso de
la prueba.

Las pruebas de rendimiento a menudo van emparejadas con las pruebas de resistencia y
perfectamente requieren instrumentacion tanto de software como de hardware.

- Matriz de pruebas. Tomando como base la operativa esperada del sistema por parte del Area
de Base de Datos y Area de Operacion de esta tienda departamental, se procedié a
desarrollar una matriz de pruebas (por las dos dareas mencionadas), que aseguré se
cumplieran todos los requerimientos.

« Prusbas. Conjuntamente, con el Area de Operacion, se llevé a cabo la prueba del sistema,

aplicando las pruebas corr que los resul esparcidos en cuanto a:
» Funcionalidad
» Desempeiio (Pertormance)
» Aspectos de productividad y proceso

Programa implementacion. La implementacion del sistema y proceso desarrollado obedecit
a una serie de programas de trabajo y desarrollo de materiales que garantizaron su optima

implementacion. Estos son:
Programas de implementacion

Planes y materiales de capacitacion
Planes de instalacion de Hardware y Software

vyy

Implementacion. Es !a ejecucion de los planes anteriores que nos llevé a tener el sistema
operando al 100% de su funcionalidad esperada, obteniendo en esta etapa el visto bueno del
area de operacion y de administracién de bases de datos.

Uno de los objetivos de la implementacion es contar con un sistema centralizado que
permita administrar los elementos que componen el ambiente de Base de Datos de la empresa, y
permita realizar una mejor administracién y proporcione informacion veraz y oportuna para la
eficiente toma de decisiones que contribuya a alcanzar los objetivos del negocio.

Actualmente el sistema se encuentra funcionando satistactoriamente, sin embargo, en el
transcurso del tiempo sera necesario realizar algunas mejoras para satistacer completamente los
requerimientos de la operacion de este sisterna.

86




C. - i del Sistern; racie Ents rise Manager

5.2 Operativa de! sistema Oracle Enterprise Manager

Debido a tas funciones que operan dentro de una tienda departamental, es sumamente
importante que cada uno de los sistemas que interactuan en la operacion diaria se encuentren
disponibles en un 100%, de esta manera, se estara garantizando que la informaciéon contenida en
cualquier sistema se encuentre disponible en cualguier momento que esta se requiera.

Si hacemos hincapié que esta tienda departamental es una de las mas complejas y de
mayor prestigio en Meéxico, entenderemos que resulta muy critico para !a empresa no tener los
sistemas disponibles como consecuencia de alguna talla de hardware o software, pues esto
equivale a tener perdidas economicas.

El sistema OEM ha ayudado a prevenir, y en algunos casos, corregir las posibles fallas
que se han presentado con los sistemas, especificamente con las Bases de Datos, tomando en
cuenta que el OEM ademas de ser un sistema que tiene la funcionatlidad de monitoreo de Base de
Datos, asi como listeners y otros eventos, eventos que nos ayudan a simplificar tareas de

administracion y mantenimiento.

Hoy en dia esta tienda departamental, ademas del Area de Base de Datos, existe el Area
de Operacién que se encarga de ejecutar y vatlidar que todos los procesos de operacion de la
produccion se lleven a cabo satisfactoriamente. Como apoyo al area de Base de Datos, en el Area
de Operacion se tiene instalada la Consola del OEM, para que durante las 24 horas se esté
monitoreando los procesos de Base de Datos, listeners y otros mas que se tienen programados,
con la finalidad de que ante cualquier evento que ocurra se le dé aviso al Administrador
responsable, o en su defecto, se valide que la tarea o Job programado al evento que se acaba de
ejecutar se haya terminado de manera exitosa.

Esta forma de operar, ha ayudado a resolver muchos problemas pues el tiempo de
respuesta para ofrecer una solucion, ha disminuido considerablemente. Ahora, ante cualquier talla
inesperada de Bases de Datos u otro evento que se tenga definido, el aviso es de manera
inmediata, ya no se tienen la necesidad de esperar a Que el usuario tinal reporte la falla para los
Administradores de Bases de datos se enteren que ha ocurrido un probiema.

ElI OEM es capaz de notificar al administrador el estado del evento ejecutado en los
sistemas, este envio de mensajes, al igual que la ejecuciéon de tareas o eventos. se han
implementado gracias al OEM, y hasta hoy en dia ha resultado una forma de comunicaciéon muy
rapida y eficiente.

Actualmente el equipo de Administradores de Base de datos, se ha dado a la tarea de
programar eventos, programas de mantenimiento, r Idos, tareas relacionadas con las Bases de
Datos a través de la Consola del Enterprise Manager con la finalidad de explotar todas las
bondades que este sistemna provee para lograr una administracion centralizada de todas las Bases

de Datos.

Para tener un panorama general y centralizado el OEM tiene la caracteristica que permite
organizar las bases de datos de acuerdo a nuestras necesidades, es decir se puede definir agrupar
las bases de datos por region, de acuerdo al tipo de informacion, etc. y ademas se puede crear un
grupo con todas las bases de datos para obtener un panorama general de todas las bases de
datos existentes. en la tienda departamental se definid crear grupos de bases de datos de acuerdo
al equipo donde se localizan. Ademas de tener un grupo general donde se encuentran todas las
Bases de Datos en produccién. De esta manera se crearon los siguientes grupos que se muestran

en la tabla 2.
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GRUPO BASE DE DATOS

Grupo Marte Para las Bases de Datos de Promociones.

Grupo Mercurio Bases de Datos de Auditoria.

Grupo Neptuno Bases de Datos de Finanzas.

Grupo NT Produccion Bases de Datos que se localizan en tos
servidores Windows NT.

Grupo Saturno Bases de Datos que almacenan informacion
historica (Data Ware House).

Grupo Tiendas Bases de Datos donde se registran las ventas
diarias de cada una de las sucursaies de esta
tienda departamental.

Grupo Venus Bases de Datos de credito.

Grupo PalacioHierro Incluye todas las Bases de Datos que se han
mencionado.

Tabla 2. Grupos de bases de datos.

Ademads de tener 3 grupos mas donde se encuentran las Bases de Datos de desarrollo.

En la figura 66, se muestra de manera general la consola del OEM que actuaimente
funciona como la pantalla de monitoreo tanto para el Area de Base de Datos y el Area de
Operacién quien se encarga de monitorear las bases de datos las 24 horas, ellos visualizaran el
estado general de las bases de datos.
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Figura 66. Consola de! Enterprise Manager.
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5.2.1 de p de L

Este evento se encarga de verificar y validar que el proceso de listener en cada servidor
correspondiente se encuentre en estado de ejecucién, este proceso es una parte fundamental de
un entorno de una base de datos dado que es el que permite establecer la conexion cliente-
servidor hacia la Base de Datos.

Todas las bases de datos asi como los procesos de listener se encuentran distribuidas en
servidores Unix como NT. En ia tabla 3 que se muestra a continuacion, se mencionan los listeners
que se tienen activos en cada servidor,

SERVIDORES UNIX EVENTO DE MONITOREO
| MARTE LISTENERMAR_marte
| MERCURIO LISTENERMER_mercurio
| NEPTUNO LISTENER_neptuno
| SATURNO LISTENER_saturno
VENUS LISTENERVEN_venus
| CENTRO LISTENER_centro
COYOACAN LISTENER_coyoacan
POLANCO LISTENER_polanco
| PERISUR LISTENER_perisur
| SATELITE LISTENER_satelite
SANTEFE LISTENER_santafe
LIQUIDACIONES LISTENER_liquidaciones
SERVIDORES NT EVENTO DE MONITOREO
Ser_asistencias LISTENER_asistencias
Ser_destil LISTENER_destil
Ser_tiliales LISTENER_filiates
Serap CAU LISTENER_cau
Ser_micros LISTENER_micros
Webintelligence LISTENER_web

Tabla 3. Listener de bases de datos en los servidores.

Cada uno de estos eventos de monitoreo se encuentran activados desde la Consola del
Enterprise Manager como se ilustra en la figura 67.
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Figura 67. Activaciéon de monitoreo de listener en la consola.

De esta manera, se asegura Que ante cualquier problema que se presente con este
proceso, el Area de Operacion, sera la encargada de reportar cualquier evento que se presente
con el proceso de listeners, ademas de que el sistema se encargara de disparar un mensaje a los
localizadores de cada administrador.

5.2.2 Monitoreo de Base de Datos

Al igual que el monitoreo de los procesos listener, existe un evento asignado para cada una
de las Bases de Datos que se encuentran en los diferentes ambientes de produccion. Este evento
monitorea cada minuto que las bases de datos que se encuentren disponibles al usuario.

Si este monitoreo detecta que la Base de Datos no esta disponible, automaticamente ante
la ocurrencia de este evento, se activa una tarea o job, la cual realiza el proceso de iniciar o
levantar la Base de Datos cambiando su estado de no disponible a disponible, notiticando desde
luego al grupo de administradores acerca de lo que esta sucediendo en los sistemas.

Es importante senalar que cada evento tiene asignado una tarea o job, en caso de que
alguno de estos eventos registrados llegue a presentar algun error a la hora de su ejecucion, este
queda registrado como un mensaje de alerta en la bitacora de Enterprise Manager. Este aviso o
alerta es enviado a través de un mensaje via un localizador a cada administrador para darle a

conocer la causa del error.
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El envio de mensajes a través de localizadores ha sido configurado de tal manera que
para cada evento que se tiene dado de alta en la consola del OEM, notitique de manera inmediata
que el evento se llevo a cabo de manera exitosa o no. Esta forma de notificacién ha traido grandes
beneficios para el Area de Base de Datos, ya que ante cualquier problema que se llegue a
presentar, una vez que se ha notiticado del problema, es posible tomar decisiones adecuadas que
ayuden a rasolver el problema en su totalidad, o en su defecto, a tomar las medidas necesarias
que ayuden a prevenir las posibles fallas.

A continuacion se describen los eventos, tareas y procedimientos que se han
implementado con la ayuda el sistema Oracle Enterprise Manager.

k Evento Tablespace Full, el cual revisa que el espacio asignado a cada Base de Datos no
rebase el porcentaje de utilizacion que se define como umbral. Si se llegase a rebasar este

limite, de inmediato se dispara el aviso.

- Evento Session Limit, donde se avisara cuando la Base de Datos este alcanzando el numero
maximo de conexiones.

» Existe un evento para conocer la memoria disponible en la base de datos. El cual envia un
aviso al Administrador de que se esta agotando la memoria que se tiene disponible.

Por otra parte, se ha hecho uso de la herramienta Performance Manager para conocer el
comportamiento y. uso de memoria que tiene la Base de Datos en horarios que requieren gran
demanda de recursos. A través de esta herramienta, se pueden detectar problemas y al mismo
tiempo ofrecer una solucién preventiva. Con esto se asegura que el sistema que reside en la Base

de Datos esté disponible en cualquier momento.

Otra herramienta que sin duda ha sido de gran utilidad es la herramienta gue sirve como
monitoreo de sentencias de SQL. Con el SQL Analyze, se ha hecho mantenimiento correctivo a
sentencias SQL que presentan deficiencia al momento de su ejecucion. Y se ha llegado a mejorar
los tiempos de ejecucidn de procesos de produccién de hasta 20 minutos, o cual ha signilicado
mejores tiempos de respuesta a nivel del sistema y mejor uso de [0S recursos que se tienen
disponibles en las Bases de Datos. Esta herramienta, ademas de detectar las sentencias que
consumen mas recursos, da las recomendaciones necesarias para poder optimizar y mejorar el

tiempo de respuesta.

En la figura 68 se muestra la manera de operaciéon de esta herramienta.
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Figura 68. Operativa de SQL Analyze

En lo que respecta a la parte de mantenimientos, cambios y soporte de Base de Datos, se
han implementado procedimientos para realizar las actividades antes mencionadas a traves del
QEM. Actividades, que si antes se realizaban a través de ejecucion de comandos en lnea y su
tiempo de ejecucion era largo, ahora con el uso de OEM estas actividades se pueden llevar a cabo

de manera mas rapida y sencilla.

La mayor parte de las actividades de mantenimiento que se realizan en el Area de Base de
Datos, se ejecutan a través de las herramientas que vienen integradas dentro del Change
Management Pack, tal es el caso de DB Alter, en el cual de forma muy sencilla y a traves del
ambiente gratico se aplican cambios a los objetos de la Base de Datos, ademas de generar el
programa que realiza cada uno de los cambios que se vayan indicando.

Lo mas interesante de esta herramienta es que aparte de generar todos los comandos que
son necesarios para llevar a cabo dicha actividad, genera un reporte de impacto el cual nos indica
que consideraciones se deben de tomar en cuenta antes de aplicar dicho cambio. es decir, si es
necesario se llevan a cabo cambios alternos sobre otros objetos que tengan dependencias al
objeto sobre el cual se tiene planeado hacer alguna modificacion..

En Ia figura 69 se ilustran todos los cambios que deberan realizarse en la Base de Datos
de Cupones ante un cambio de longitud en una columna de una tabla.
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Figura 69. Script de cambio a la base de datos de cupones.

En algunos casos, se solicitan actualizaciones a las Bases de Datos. como parte del
mantenimiento de los sistemas, estos pueden ser errores detectados en los sistemas o nuevas
funcionalidades, lo cual implica buscar mejores las alternativas que nos permitan cumplir con este
tipo de requisiciones.

Estos cambios como se menciono anteriormente, son solicitados por las areas de
desarrollo de los sistemas, estos cambios son obligados en ocasiones cuando se detecta algun
problema en la operacién de los sistemas o muchas veces cuando se pretende implementar una
nueva funcionalidad al mismo. para cualquier departamento de sisternas es indispensable tener un
control de cambios realizados a !as bases de datos, primero que nada cuando se realiza un
cambios a las bases de datos es necesario medir el impacto que tendra para que el sistema
opere. una vez realizado el cambio es necesario documentar hasta el minino detalle de los mismos
para garantizar que !os cambios realizados fueron desechos sin modificar alguna otra estructura o
componente de la base de datos.

OEM se encarga de realizar este tipo de tareas. todos los cambios realizados en las bases
de datos son almacenados en el repositorio central, del cual es posible obtener reportes de
cambios hechos a las bases de datos.
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Cuando se realiza un cambio a una base de datos, estos se aplican primero en un
ambiente de pruebas, estos cambios son almacenados en el repositorio central de OEM lo cual
facilita realizar exactamente los mismos cambios a un ambiente de produccién, esta tarea es
posible realizarla con el modulo DB Propagate, el cual faciita mucho el realizar este tipo de
cambios de un sistema de desarrollo hacia los sistemas en produccion, ademas de garantizar que
no habra error alguno. Veéase la tigura 70.
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Existe otra herramienta de monitoreo que permite revisar el rendimiento y la operacion de
las Bases de Datos, entregando estadisticas que nos ayudan a pronosticar el crecimiento que
tienen los recursos de las mismas es la herramienta de Capacity Planner. Algunas de estas
estadisticas que nos ayudan a realizar dichas tareas son las siguientes,

» Tiempo de respuesta de transaccilones.
> Tiempo de respuesta de usuarios,

~ Sesiones en espera de recursos

» Bloqueos Internos

> Estadisticas de las transacciones.

: z?::!:::: ::lr:‘aen::::de las Bases de Datos. TESIS CON
ido, i FALLA DE ORIGEN

> Espacio requerido, si es necesario.
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Con esta informacion, es posible realizar un estudio que nos permita proyectar el crecimiento

de recursos que tendran las Bases de Datos.
Ahora que se ha implementado este sistema, las Areas involucradas Base de Datos y
Operacion deberan monitorear y en su caso, reportar cuaiquier problema, ajuste o necesidad

adicional, para realizar los ajustes necesarios a este sistema y asi mismo tener un control cada
vez mas estricto de las bases de datos y los procesos que hacen posible que un usuario siempre

tenga disponible su informacion.
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Conclusiones.

Actualmente las organizaciones tienen necesidades cada vez mayores en cuanio a
almacenamiento de informacién y al mismo tiempo necesidades de disponibilidad de la misma,
muchas de las empresas utilizan estr jias de mer ia para lograr mejores resultados de
ingresos dia con dia, pero estas estrategias estan apoyadas muchas de las veces en intormacion
y que tinalmente recae en infraestructura y técnicas de administracion, es importante para todas las
empresas fundamentar decisiones, decisiones que determinaran el rumbo de las empresas, en
algunas ocasiones seran para prevenir acontecimientos que atecten a los objetivos propuestos,
otras para llegar a esos objetivos, en fin son una serie de acontecimientos que se respaldan
siempre de la informacién contenida en las bases de datos.

Durante los ultimos anos todos hemos sido testigos de lo importante que es contar con
sistemas cada vez mas robustos para controlar cualguier comercio, pero no hay que perder de
vista que cualquier sisterma exige una atencion después de ser implantado, el mantenimiento
oportuno a los sistemas garantiza que estos se encontraran en condiciones optimas para su
tuncionamiento, es muy importante para una empresa del giro comercial el tener los sistemas de
punto de venta siempre disponibles para asi captar una cantidad mayor de vantas. de otra forma se
traduce en perdidas para cualquier empresa de este giro, existen muchas otras necesidades de
una empresa de las cuales es necesario tener un control, ademas de los puntos de venta
realizadas, inventarios de adquisiciones realizadas peor la empresa, finanzas, creditos y ademas
de pequenos proyectos de la empresa que surgen por necesidades de la operativa interna de las
areas que la componen, todas estas areas finaimente requieren de un almacén de informacion que
al final se traduce en una base de datos. Si nos imaginamos varios almacenes de informacion y
después de mantenimiento a varios de ellos se pensaria en una tarea bastante dificil, pues
también es i6gico pensar que no todas las bases de datos se encuentren en un solo equipo si no
en varios equipos de acuerdo a la importancia que tiene la informacion. De aqui la necesidad de
buscar la mejor manera de administrar todas las mismas bases de datos desde un mismo sitio en
comun.
Una vez realizada esta centralizacion de bases de datos es mas tacil saber en que
condiciones se encuentra cada una de las bases de datos desde un mismo sitio y sin necesidad de
revisar cada una de las bases de datos en cada equipo en cual se encuentran y desde esta mismo
sitio también resultara mas facil realizar tareas de administracién y de forma mas organizada y
clara. De otro modo cuando se pretenda revisar el estado de alguna base de datos se tendra que
iniciar una sesion en el equipo donde se encuentre la base de datos y después ejecutar una serie
de comandos que indiquen gue la base de datos esta disponible.

Debido a la centralizaciéon de la administracion de las bases de datos existen muchos
beneficios entre los cuales estan os siguientes:

Control.
Existira un mejor control de las bases de datos a administrar dado que en una sola

pantalla sera posible visualizar et estado en que se encuentran cada una de ellas, ademas de
visualizar con detalle el estado de cada uno de los eventos asociados con las bases de datos,
eventos como ejecucion de estadisticas, ejecucién de respaldos, estadisticas de performance,
control de cambios en la estructura de las bases de datos de forma organizada, pronodsticos de

recursos de memoria, disco etc.

Confiabilidad.
Toda la informacion permanecera almacenada en un repositorio central el cual mantendra

la informacién de todas los actividades realizadas en las bases de datos, y ademas de presentar
estadisticas historicas y del dia, esta informacién puede ser explotada cuando se requiera
mediante la utilizacion de reportes detinidos por el propio administrador o también puede hacer
uso de los mismos que el sistema ya tiene definidos.
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Flexibilidad.
Oracle Enterprise Manager es capaz de realizar tareas de administracién tanto en
vearsiones de manejadores desde 7.3.0.0 hasta 9l entre los eventos que se pueden programar para
realizar tareas de administracion pueden ser desde tareas sencillas hasta muy complejas, siempre

de acuerdo a las necesidades del administrador.

Rapidez.
Una vez tfamiliarizado con el uso de la herramienta es posible definir

procedimientos de operacion para realizar mantenimientos y asi asegurar el éxito de ellos y asi
mismo garantizar que el tiempo de ejecucidon sea minimo, los mantenimientos pueden ser desde
aplicacion de cambios a las estructuras de las bases de datos por requerimientos de las
aplicaciones o por necesidades de administracion de las mismas.

i

(= i ia de la infor
Toda la informacion gue se almacena en el repositorio @s consistente y se puede utilizar
para fines de planeaciéon y medicidn de recursos para planificar adquisicién de hardware.

Las pantallas son bastante claras y de facil manejo, en las cuales podemos ejecutar tareas
de administracion como adicionar espacio a bases de datos, compilacion de objstos de bases de
datos, administracion de usuarios. accesos, monitareo de desempefo, creacion de cada uno de los
componentes de una base de datos, tablas, indices, etc. y manipulacién de las bases de datos
como verificar el estado de cada una de ellas.

Con la administracion oportuna de las bases de datos se garantiza que la informacion
contenida en las bases de datos estara consistente y disponible siempre que algun usuario la

requiera.

Reduccion de fallas y tiempo de interrupcion.

Cuando se presente algun problema en los sistemas relacionado con las bases de datos
sera mas facil y rapido detectar el problema y asi disminuir los tiempos fuera de linea de los
sistemas, es posible que ocurra algun problema con alguna base de datos en algun horario en que
el administrador no se encuentre en la oficina, el OEM (Oracle Enterprise Manager) es capaz de
notificar al administrador acerca del problema que esta ocurriendo en ese mismo instante, si se
tratara de algun problema conocido es posible asociarle algon JOB o tarea para corregir el
problema y solo mantener al administrador al tanto de! problema y de la accién que se realizo para

corregirlo.

Seguridad.
Es posible que se cuente con un grupo de administradores y cada uno con su cuenta de

acceso a las bases de datos, de ser necesario se puede determinar gquien puede accesar a las
bases de datos y que tareas puede realizar, si existiera el caso de que por politicas de la empresa
no todos los administradores tengan acceso a alguna base de datos confidencial es posible limitar
el acceso incluso a los administradores y solo determinar quien lo puede hacer. Esta funcionalidad
es de gran ayuda cuando se trata de controlar aun mas el acceso a las bases de datos aun a los

administradores.
Ademas se tiene un control de las acciones que realiza cada uno de los administradores en

cuanto a programacion de tareas se refiere. el sistema almacenera detalles de la tarea a ejecutar y
que se ejecuto y al mismo tiempo mostrara con cual cuenta fue con la fue programado.
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Al con la on del

Se logro la centralizacion de la administracion de las bases de datos de las sucursales que
forman parte de esta tienda departamental.

Con la implantacion del la herramienta Oracle Enterprise Manager es posible administrar
un nGmero considerable de bases de datos

i-a intertaz gratica permite visualizar ei estado de todas las bases de datos y componentes
necesarios para accesar la informacion contenida en ellas.

Es posible establecer procedimientos sencillos y faciles de aplicar para el mantenimiento
de las bases de datos si se define como estandar la herramienta, para que asl uno o varios
administradores sean capaces de realizar las tareas de forma controlada.

Se pueden realizar analisis de desempeiio de bases de datos para determinar mejoras o
deteccion de problemas.

La herramienta permite realizar cambios a la estructura e las bases de datos con el control
nacesario para minimizar el impacto en la operaciéon de los sistemas.

Si lo que se quiere es llevar un maximo control de las acciones realizadas se puede llevar
un control de accesos a las bases de datos, es decir, es posible determinar que bases de datos
administrara cada uno de ellos y asi mismo también definir un usuario que sera como el supervisor
de todas las bases de datos.

Las bases de datos que se pueden administrar varian desde versiones desde 7.3.0.0 hasta
9.0.0.0

Si se pretende automatizar tareas de administracion basicas de las bases de datos se
pueden utilizar tareas que ya estan definidas en el sistema.

Si lo que se desea es realizar tareas de acuerdo a las necesidades de cada administrador,
es posible incorporar programas para realizar las acciones.

Es posible detectar rapidamente cuales son las bases de datos que presenten algun
problema de acuerdo al evento que se les haya asociado.

Se pueden monitorear funciones de auditoria, fallas, pertormance, medicion de recursos,
reorganizacion de bases de datos, ademas de monitoreo de disposicién de equipos.

Es posible realizar estudios de dimensionamiento basandose en estadisticas reales de
sistemas que ya Se encuentran en operacién y asi pronosticar crecimiento de hardware de tal
manera que nunca Nos enfrentemos a problemas por falta de hardware.

Actualmente el sistema Oracle Enterprise Manager fue implementado y esta siendo
utilizado como herramienta de administracién y monitoreo de las bases de datos para esta tienda
departamental y gracias a esta implementacion del sistema, fue posible eliminar las interrupciones
a la operacion de los sistemas y en cierta medida el servicio de soporte a las bases de datos se
tornado proactive. ademas de que las tareas de administracion se realizan de forma mas

organizada.
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Glosario.
A i io Administracidn de uno o mas puntos distantes desde un solo sitio.

Afinacion de Bases de Datos: Proceso de analisis de parametros y estructura de las bases de
datos para optimizar el tiempo de acceso a la informacion.
Base de Datos: Coleccion organizada de informacién.

Bases de Datos Distribuidas: Se dice que una base de datos es distribuida cuando sus
componentes estan dispersos en distintos puntos de montura.

Bases de Datos Relacional: Es un conjunto de tablas normalizadas que se encuentran
relacionadas entre si.

Controlfile: Archivo binario que almacena la estructura, el nombre y parametros basicos de la
base de datos.

Credencial de Acceso: Password o contraseia de entrada.

Diccionario de Base de Datos: Contiene la descripciéon de los objetos contenidos en la base de
datos.

Datafite: Estructura fisica que forma parte de un tablespace y este a su vez es componente de
una base de datos.

OEM: Oracle Enterprise Manager.

Nodo: Equipo o servidor dentro de una red que es identificado por una direccion unica.

Scripts: Secuencia de instrucciones que ejecutan una accion o cambio a la estructura de los
objetos de la base de datos o a la intormacion contenida en la misma.

Segmento: Es un objeto que ocupa espacio en la base de datos. El espacio utilizado esta en los
datafiles.

Tabla: €s la estructura basica de almacenamiento de informacion en una base de datos.
Indice: Es una estructura de arbol que permite el acceso directo a los registros en una tabla.

Tablespace: Estructura légica de la base de datos en la cual se almacenan objetos como tablas,
indices. efc).
Redolog file: Biracora de registro de cambios en la base de datos.

Segmento de Rollback: Es utilizado para almacenar la imagen anterior de los datos mientras un
proceso actualiza la informacién en la base de datos.

sSQL: (Standard Query Languague) Lenguaje de programacion estandar.

Vista: Objeto de una base de datos que almacena informacién basada en una o mas tablas.
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