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Prólogo 

El presente trabajo tiene la finaiidad de mostrar como se debe configurar la herramienta 
de administración y monitoreo de las bases de datos Oracle Enterprise Manager. En principio 
la lmplementacion de este sistema nace como una alternativa para facilitar la administración y 
mantenimiento de bases de datos en forma simultanea y desde una sola interfaz gráfica. esto 
para visualizar todas las bases de datos y revisar rápidamente cuál es el estado de cada una 
de ellas. 

Se conoce de antemano que muchas otras empresas cuentan con un número n de 
bases de datos. la alternativa que aquf se presenta es real y fue Implementada en una tienda 
departamental por lo que a lo largo del presente se encontrará con algunos nombres de bases 
de datos que hacen referencia a sistemas que están actualmente en operación. 

La operación de la herramienta de administración obliga a que los operadores, en este 
caso los administradores a que tengan conocimientos en bases de datos, durante el desarrollo 
de este trabajo se encontrarán algunos temas en los cuales es necesario tener conocimiento 
del mismo, no se pretende que los administradores sean experimentados pero si con los 
conocimientos necesarios para administrar una base de datos. 

Se pretende abarcar todo lo referente a la .administración y monitoreo de las bases de 
datos de la tienda departamental. para ello en cada uno de los capítulos se encontrara con una 
descripción y al mismo tiempo una explicación de cual es el objetivo de la función de Oracle 
Enterprise Manager, se mostrara como la herramienta nos ayudara a realizar las tareas de 
administración de una forma más clara y organizada cuando se cuenta con una gran cantidad 
de bases de datos. 

La administración y monitoreo esta enfocada a bases de datos de tipo transaccional 
(OL TP) y datawarehouses que son utilizadas para almacenar grandes cantidades de 
información para su análisis, sabemos de antemano que los tipos de bases de datos que 
podemos encontrar en las compañías pueden ser otros tipos pero por mencionar algunos nos 
referimos a Jos anteriores. 

Oracle Enterprise Manager nos ayudará a automatizar muchas de las tareas que 
realizan los administradores. no significa que realizara las funciones de los administradores si 
no que las facilitara y ayudara en gran medida a realizar planeaciones más certeras y al mismo 
tiempo evitar que nuestros administradores se pasen la mayor parte de su tiempo construyendo 
programas para administrar bases de datos y así utilizar el tiempo en otras actividades o tal 
vez reforzando sus conocimientos en administración y mantenimiento de bases de datos. 
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C•pltulo 1. lntroduccron a Oracle Enterpnse Manager COEM) 

1. INTRODUCCIÓN A ORACLE ENTERPRISE MANAGER (OEM) 

1.1 Caracteristicaa gener•les de Oracle Enterprlse Manager 

El Oracle Enterprise Manager(OEM) es una herramienta de administración basada en una 
consola, un juego de herramientas y servicios, y una red compuesta por procesos administradores 
(OMS) y agentes inteligentes (IA). 

Una de las principales cualidades del OEM es su capacidad de administrar de manera 
centralizada productos tales como los servidores paralelos, bases de datos distribuidas, lo que 
permite así una administración completa del ambiente. 

Entre las principales caracteristicas del OEM encontramos: 

::..- Realizar trabajos administrativos de diagnóstico y de afinación sobre las diferentes bases de 
datos de producción así como de desarrollo, nodos y/o servicios a través de Ja red, aún cuando 
algunos de los productos a administrar no sean de Oracle, es decir, permite diagnosticar 
posibles fallas a nivel del sistema operativo. 

::..- La creación de grupos • los cuales pueden estar compuestos por varias bases de datos, 
servicios y/o nodos - facilitando de esta manera la administración de los trabajos, al mismo 
tiempo de que es posible compartir dichos grupos, propios de un administrador, con otros 
administradores. 

::..- Programar la ejecución de cier1as tareas que puedan ayudar al administrador a corregir 
problemas, tales como caídas de base de datos, taita de espacio en disco, corrupción de 
información, entre otros. Esta caracterfstica es muy importante y de gran utilidad para un 
administrador ya una vez que deja programada una tarea, ya no es necesario que se 
encuentre físicamente en el lugar de trabajo para llevarla a cabo. 

;... Programar la ocurrencia de eventos que puedan presentarse en algún momento determinado 
en las bases de datos. Pongamos como ejemplo, la caída de una base de datos. 
El administrador puede programar que cada vez que ocurra una caída en una base de datos se 
le avise de la ocurrencia de este evento. 

::..- El OEM genera una bitácora para cada uno de Jos eventos que ocurran ya sea en las bases de 
datos y/o servicios de red, del mismo modo existe una bitácora que registra la ejecución de las 
tareas que fueron programadas. 

;... El OEM puede ser usado para notificar a los administradores de la ejecución de una tarea y/o 
de la ocurrencia de un evento 
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C•pitulo 1. Introducción a Oracle Enterprlse Manager (OEM) 

En la flgura1 se muestra de manera gráfica cada uno de los componentes de OEM. 

I~,~.~~ L__J 1 1 , ~__J 
lnde~ Co1....,are ~ .. e.te PertorÁi•nce 
Tunirg Datillta•e Ba•rllne M•n•g•r 
WlzT' Objie1s .J. 

~'·T L r;,,,, .__ ____ __,, ' .. , 
Consote '...,,_I 

M•n•a•rdent 
Server 

Figura 1. Comp011emes úel DEAI. 
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Capitulo 1. Introducción a Oracle Enterorlse Manager COEMI 

1.2 Descripción de la arquitectura del OEM de la versión 2. 

En la Versión 2.2 la principal caracteristica del OEM es su arquitectura en tres capas: 

;... En la primer capa se encuentra la consola. la cual por esta basada en .Java y además provee 
una interfaz gráfica para el administrador. 

;. En la segunda capa se encuentran los OMS (Oracle Management Servar) y el repositorio de 
datos utilizado por el OEM. Anteriormente por cada base de datos existía un repositorio o 
grupo de tablas que contenían la información de las tareas y eventos programados para una 
base de datos, passwords de acceso, etc. En esta versión este repositorio es companido y 
usado por todas las bases de datos dadas de alta en el OEM. 

;. V en la tercera, y ultima capa, es en donde radican los servicios de agentes inteligentes. 

En la figura2 se ilustra la Arquitectura del sistema Oracle Enterprise Manager. 

Java Consola 

2) 

(mulUple) 
Management 

Servers 

3) 

Node 

ReposMOfY 

~ --i ~-·...., ~-, -1. ···--l' -...!, _ _ :f - -1 
- . 

• •• -!'ooo. -~ -

Figura 2. Arquitectura de Enterpri.se A-lanager. 
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C•pltulo 1. lnlroducc1ón a Oracla Enterpr1sa Manager IOEM) 

1.3 Componente• que Jntegr•n •I OEM. 

1.3.1 Consola 

La consola por el hecho de estar basada en Java puede ser lanzada, mediante un 
'Browser' o Navegador de Web, desde un cliente pequeño o, habiendo instalado los archivos 
correspondientes desde un cliente más robusto a manera de aplicación. 

La función principal de la consola es servir como central para la administración de trabajos 
y eventos, asf como para tener una perspectiva general de todos los nodos que están siendo 
administrados. Dicha consola esta compuesta por cuatro paneles, los cuales son: 

;... El panel de navegación, en el cual se despliega una vista, a manera de árbol, de todos los 
destinos que pueden ser administrados por el OEM. ya sean nodos, servicios o bases de 
datos. 

;,... El panel de trabajos. donde se pueden automatizar los trabajos administrativos que sean 
repetitivos o que necesiten ser ejecutados en fechas y/o intervalos específicos. 

;... El panel de eventos, en donde se puede programar el monitoreo de condiciones que pudieran 
o sean motivo de problemas en la operación. 

;. Y el panel de grupos. en el cual se pueden visualizar las agrupaciones que han sido creadas 
para facilitar el manejo administrativo de los nodos. 

La figura3 muestra una vista general de la consola del Oracle Enterprise Manager. 

Figura 3. Vista general de Enterpnse Manager. 
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Capitulo 1. lnlroducclón a Oraclo Entorpr1so Manager IOEMI 

1.3.2 El OMS, JA y servicios adlclon•I•• 

Los Oracle Management Servers (OMS) trabajan junto con los Agentes lnteligentes(IA) 
para el descubrimiento de los nodos, bases de datos y servicios, así como para manipular y 
atender los resultados de los trabajos y eventos registrados en el OEM. 

Como se vio anteriormente los OMS se encuentran ubicados en la segunda capa de la 
arquitectura del OEM y puede haber tantos como las necesidades de la empresa lo requieran, 
principalmente con el propósito de balancear la carga de acuerdo al numero de trabajos y eventos 
que el OEM este administrando, asf como también para disponer de mecanismos de sopone en 
caso de que algún nodo donde radique un OMS quede fuera de servicio y se tenga que recurrir a 
otro para dar continuidad a las actividades del OEM. 

Por lo anterior se puede definir al OMS como un proceso, el cual se encuentra dentro de un 
nodo de la red, que se encarga de distribuir y recibir los trabajos y mensajes de los nodos 
administrados hacia y desde el OEM y los agentes inteligentes. 

El agente inteligente, a diferencia del OMS. requiere ser instalado en cada uno de los 
nodos que desea ser administrado. Las funciones de los IA son ejecutar los trabajos recibidos por 
los OMS y reportar sus resultados, asf como también reportar los eventos que acontezcan en los 
servicios e instancias de su correspondiente nodo. Otra de las características de los IA es que, 
debido a que corren independientemente de los servicios e instancias que administran, estos 
pueden ser utilizados para tirar y levantar dicho servicios e instancias. En la figura4, se muestran la 
forma de Interacción de componentes de la consola de OEM. 

1 - List.entr" 
2 - Agente Inteligente <IA> 
3 - Reposltor-to 

Figura ../. Jn1eracción de Jos componentes de OEAI. 
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Los IA ejecutan los trabajos en el orden en que estos son recibidos y notifican al 
correspondiente OMS del resultado. Posteriormente el OMS se encarga de actualizar el repositorio 
del OEM para que los administradores queden notificados de dichos resultados. 

En el caso de los eventos los IA funcionan de la misma manera que con los trabajos con la 
salvedad de que, para llevar a cabo dicho manejo, el IA recurre al servicio del Listener. Debido a lo 
anterior, y en caso de que el Listener se encuentre abajo, las instancias que son administradas por 
el IA también son repor1adas como si se encontraran abajo. 

Algo que debe ser tomado en cuenta con respecto a Jos IA es que cuando un IA se 
encuentre abajo todo lo contenido en el nodo donde este radica, e incluso el mismo nodo, se 
reponaran como no disponibles, véase la figuras. 

Por otro lado, y cuando por problemas en la red, el IA no puede contactar al OMS para 
reportar las actividades que se han acontecido en su nodo, este mantendrá una cola de hasta 500 
mensajes hasta que la comunicación sea restablecida. 

NodoDo~ 0 

~ ~~-i'3 '~~-=· 
---r- Q • - •• .,.; 

--1 /, 

- Node 

Figura S. Fmrción del Agente Inteligente. 
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1.3.3 Concepto de repositorio 

El repositorio consiste en una serie de tablas. índices. vistas, etc. dentro de un esquema o 
un usuario quien será el dueño de estas tablas. que sirven para almacenar los nodos y servicios 
que son administrados por el OEM así como Jos trabajos y eventos asociados a dichos destinos 
administrativos y todo lo resultante de los mismos. También guarda la información de los 
administradores, credenciales de acceso a las bases de datos y demás información relacionada 
con la administración del ambiente, como se ilustra en la figuras. 

En caso de repositorios de version.:ts anteriores es posible realizar, con las 
correspondientes actividades que esto conlleva, la actualización hacia esta nueva versión. 

Como hemos visto anteriormente la información de este repositorio es actualizada 
directamente por los administradores así como por los OMS al momento de llevar a cabo los 
trabajos asignados y con base en los resultados reportados por los IA. Cabe mencionar que 
algunas herramientas del OEM. dada su naturaleza, pueden correr sin establecer una conexión con 
el repositorio. 

21 

(m.,.lple) 
Manaoement 

~ervers 

Fig11ra 6. Repositorio del OE.\l 
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C•pltulo 1. Introducción a Oracle En1erprise Manager COEMI 

1.3.• Concepto• de Eventos y .Joba 

Un evento se define como el momento en el que una condición especifica se detecta en 
cualquiera de los servicios, nodos o Base de Datos y que represente un problema real o potencial 
que ponga en riesgo la operación del negocio. 

El OEM sirve para poder registrar aquellos eventos que los administradores consideran 
necesarios monitorear. Estos eventos son registrados a través de la consola del OEM y pueden ser 
configurados para emitir los mensajes de alerta a los administradores de acuerdo a los limites de 
tolerancia y concurrencia que estos hayan considerado necesarios. Lo anterior se reduce a que un 
administrador puede configurar que porcentaje de espacio libre en un tab/espace puede ser 
considerado como viable para continuar con la operación y a partir de que porcentaje de ocupación 
se inicie Ja emisión de alertas. 

En la figura7 se muestra de manera general la configuración de Eventos. 

~ .. 1 .,_..,, V•--<""0 1 .. ....,. ¡,_ 1' H .. 

~~ 

Target: 

Target Type : 

Last Updated : (?.~~_!'-~ 

1 Test Name ! Seve , .. 
, .. , .. , .. 

' ' , .. 
Tablespace Full (1) 
Tables pace Full (2) 
Tablespace Full (3) 
Tablespace Full (4) I

D ataba' 
U ser 

• AUdlf 

• Faul1 

" 1 t;:: ~ tspac 
"' 1 .... __ ,_ 

Figura 7.Curifiguracion General de Eventos. 
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Asl como ya existen eventos definidos para el OEM. Jos administradores pueden crear 
nuevos eventos adecuados a las necesidades del negocio o modificar eventos ya existentes para 
cambiar los criterios sobre Jos cuales estos son disparados. Para realizar estos cambios o para la 
creación de nuevos eventos se requiere conocer la programación en TCL (Tool Control Language), 
ya que es en este lenguaje de programación en el cual están desarrollados los eventos. Tanto los 
eventos desarrollados como aquellos eventos que hayan sido modificados pueden ser guardados 
en una librería propia del administrador. Estas librerías, aparte de servir como mecanismos de 
control para identificar grupos de eventos, sirven para tener diferentes versiones de un mismo 
evento y para no alterar el código original de Jos eventos que el OEM ya proporciona. 

Para agilizar el tiempo de respuesta una vez que un evento ha sido disparado el OEM 
proporciona la facilidad de asignar un trabajo de compostura (Fixit .Job). De esta manera el 
administrador puede programar una acción a seguir una vez que un evento haya emitido su alerta 
sin necesidad de esperar a que se establezca comunicación con el nodo y se efectúe la 
compostura de manera manual. 

Los trabajos (.Jobs) son unidades de programación que sirven para realizar de manera 
automática actividades programadas y/o repetitivas. Estas unidades de programación pueden ser 
trabajos ya definidos por el OEM tales como levantar una base de datos. realizar un respaldo, 
restringir una base de datos. etc. Dichos traba1os también pueden ser definidos por el 
administrador mediante 'scripts', de manera que pueda ejecutarse un bloque de PLJSQL o un 
proceso específicamente disef'lado para cubrir cierta actividad. como se muestra en la figuras. 

Tasks 

~ Broaccast Message 
G Shutdown Databas e 

t
~O stanup Database 

Lj.l-J(¡ Run DBA Scnpt L¡µi@-----· J."'!9 Broadcast Message (2) 

i;:.. =a!roadcast Massaga (1)" j 

r. Onty on SUCCBSS Of A,,.n D8A Sofipt • ¡ 
~r Onty on failura ar Stu•tdown D•l•b ... 

:TaskName 

~ Broadcast Message 

f.ll E11;port 

!Q HaltJob 

Q 1mport 

fi Load 

8 Recovery 

fi Run OSA Scnpt 

l!) Run OS Command 

(i Run SOL •p1us Scnpt 

g Run TCL Script 

8 Shutdown Oatabase 

f-ill Startup Oatabase 
•L_ --- .. 

Figura 8.Ejecucion de bloques PL/SQL o procesos d'~.tinidos. 

Los trabajos pueden estar integrados por varias tareas. a su vez las cuales pueden ser 
programadas para seguir el flujo deseado dentro de las actividades con las cuales esta 
programado el trabajo (como se puede apreciar en la figura 3.6). 
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Como se vio anteriormente los trabajos pueden ser definidos como trabajos de 
compostura. Fixit .Jobs. para disponibilidad de Jos eventos. De igual manera se tiene la facilidad de 
crear librerías de trabajos para facilitar el manejo administrativo de los mismos. Y por último. y al 
igual que los eventos y dependiendo su naturaleza, los trabajos requieren ser alimentados de 
ciertas definiciones tales como el modo en el que se debe abrir la base de datos al momento de 
realizar dicha acción. 
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2. INSTALACIÓN DEL ORACLE ENTERPRISE MANAGER 

2.1 Requerimiento• para la lnatalaclón d• OEM y lo• paquetea de admlnl•traclón. 

A continuación se listan los requerimientos mínimos para realizar la Instalación de Oracle Enterprise 
Manager versión2.2 tanto en el servidor Windows NT, como en una PC cliente desde donde cada administrador 
de base de datos realizará una conexión al servidor. 

1) Para el servidor NT: 

PRODUCTO REQUERIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE 
HARDWARE SOFTWARE 

Oracle Management Servar 128MBen RAM Wlndows NT 4.0, 
Oracle Management Packs 180 MB de espacio en disco. Service Pack 4.0 

2) Para la PC cliente 

PRODUCTO REQUERIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE 
HARDWARE SOFTWARE 

OEMCllent. 128 MB en RAM, Windows 95 
Oracle Management Packs 180 MB de espacio en disco. 

Para el caso de esta tienda departamental, la instalación del OEM se llevará a cabo en un servidor 
Windows NT, pues el sistema no demanda demasiados recursos, aunque también existe la opción de instalar el 
OEM en sistemas Unix. 

2.2 ln•talación del •oftware 

Es importante mencionar que primero se debe de llevar a cabo la instalación de este software en el 
servidor NT y posteriormente en cada una de las PC's que serán clientes del OEM. 

Para llevar a cabo el proceso de instalación de Oracle Enterprise Manager es necesario seguir los 
siguientes pasos que se describen a continuación. 

1. Insertar el CD de Oracle Enterprise Manager en el servidor NT donde se realizará la instalación. 
Automáticamente se ejecutará el programa de Jnstatación autorun.exe, la cual despliega la pantalla de 
bienvenida y da inicio al proceso de instalación, como se muestra en la figura 9. 

2. Seleccionar con el ratón la opción lnsta///Deinstall Products. 
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C•pllulo 2. Instalación del Oracle Enterpnse Manager 

Figura 9. Pantalla de Inicio del proceso de Instalación. 

3. A continuación se desplegará una pantalla donde habremos de especificar un nombre lógico para el 
directorio donde será instalado el OEM. Este nombre servirá para que Oracle Identifique en que directorio 
fue hecha la instalación, éste nombre será identificado como el ORACLE_HOME de la instalación. y va 
asociado a la ruta fisica del directorio donde se instalará el software del OEM. Véase la figura1 O. 

Figura 10. ORACLE_HOME de la instalación. 
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4. La siguiente pantalla que muestra el programa instalador, aparece la lista de productos disponibles de 
acuerdo a las características del equipo. Para el caso en el cual la instalación se realice en el servidor 
Windows NT, la opción a elegir es Orac/e Enterprise Manager Packs and Management lnfrastructure. Por el 
contrario, si la instalación es en un cliente con Windows 98 o Windows 2000. la opción a elegir es Oracle 
Enterprise Manager Packs, como se muestra en la figura 11. 

... - - - - ... _CJ 

....... ~ .......... 
.. Or- E..arpnM~PackS and ... ____.~ :Z.2.0.0.0 

-~----.c...------.~ ..... -----.i:.---.--.------ • .. 
r0nc'9E~e,._,ag.,.Pa,~2.2.(J.a.a :· . 

~=-----.~~-----~--a.._ 

Figura 11. Productos disponibles del OEM. 

5. El tipo de insta~ación a elegir será Custom para que nos permita seleccionar los productos que se desean 
instalar. 

Es muy importante mencionar los productos que forzosamente deben de ser Instalados para que la 
instalación sea exitosa y el sistema OEM funcione correctamente. A continuación se listan los productos que 
deberán ser seleccionados en el proceso de instalación: 

;... Oracle Changa Management Pack 
:;.... Oracle Oiagnostic Pack 
; Oracle Tuning Pack 
:;.... Oracle Database Administration 
:;.... Network Administration 
;... Enterprise Manager 

En la figura 12 se ilustran Jos productos que deberán seleccionarse para instalar el OEM. 
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.. ,. 
Aw-Proclui:tC_,,.,,.• .. e;"' í 

Orecie~-Padl8Wtd11~· PrvCluCIL.•n~:7o;;• ,··;:.· ~ 
~..-.-.-c_..._.~ ..... wounn1nsl•H••..;¡".,OrM•E~-~Pscn '":.':_ .. ~·: 
_.......,................, •. WWtknotv.•••C.....--.,_._.. • ..._.? . : 

i'J0...,.~ ... ---;2000 

i'IO.K•S.C: ...... __ 12000 

ii'JSQL• ...... .....,. • .._22000 

.,Ot&•t>O&'S.1 ...... 22000 

•21i'10t_. ... ,.... ... ,..,.,. __ ""...., ..... ~ ......... J;oo:i 

~o. .......... -,., .. __ ;;2000 

~.-.-;~ ..... nc ...... r-....o~~\:.~~ ~::: .. :..~_-·:·,~·.~·.' ··.::.•.:'_. 

Figura 12. Lista de productos del OEM. 

6. Después de que se han seleccionado los productos a instalar, el instalador nos preguntará si se quiere 
crear un nuevo repositorio o seleccionar uno existente. Si se trata de una instalación nueva es 
recomendable elegir la opción de crear un nuevo repositorio. Véase la figura 13. 

'" __ • ~ .- NliiilO 

l¡~~~~ll!!i 
iúiii~l.f": 

Figura 13. Elección de un nuevo repositorio. 
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7. Posteriormente aparecerá una ventana que nos muestra una lista de todos los productos que serán 
instalados. En este ~unto, es muy importante verificar que no se esté excluyendo alguno de los productos 
de los que se mencionaron en el punto 5. Oprimir la opción de lnstall para iniciar la instalación de los 
productos del OEM. Véase la figura 14. 

,. - N - - M ,.liiiil o 

o-· 
-~~--
-=~~='----------
C< .• f<.o) /·. 

v--.,.·----....-.-. -· e..__ -·-------·--------- -·-. -·'· ·. '. 
, -c.~ ... A .._ .-.u _____ __ 

- m:l!!m -- -- -Figura 14. Inicio de Ja instalación de tos productos del OEM. 

2.3 Conflgur•ción del repo•ttorlo. 

Una vez que el proceso de instalación haya concluido satisfactoriamente, aparecerá en pantalla la 
ventana de Configuración de Herramientas. la cuál nos ayudará a crear y configurar un nuevo repositorio. Este 
proceso aún forma parte de la instalación del Oracle Enterprise Manager, y tiene que ser concluido de manera 
satisfactoria, ya que de lo contrario, no podremos hacer uso de esta herramienta de administración y monitoreo. 

La primera parte para la creación del repositorio es seleccionar el nombre de la base de datos donde 
serán creadas todas y cada una de las estructuras que formaran parte del repositorio(tablas, indices, etc.). En 
la ventana de configuración se nos pedirá el nombre y la contraseña del usuario administrador de la Base de 
Datos para que el repositorio pueda ser creado. generalmente este usuario es SYSTEM. De igual forma se 
pedirá el nombre de un servicio(service), es aquf donde habremos de introducir el nombre de la Base de Datos. 
como se puede ver en la figura 15. 

Para este punto, la base de datos ya tuvo que haber sido creada e inicializada. Cabe señalar que esta 
base de datos, puedo haber sido dada de alta en el mismo servidor WindowsNT donde se llevo a cabo la 
instalación o en otro servidor. En nuestro caso, la base de datos fue creada en un servidor Unix. En la Tabla 1. 
se listan las características de la misma. 
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•••••• o-. •••• ,_ ...... - .... 
::::.::::.".!:.:.· ... =:·.-;.::.~·:::"":::~:~·.:::.":..'::::.·::.:.::=i:.~=
:;..":::.~~ .:-:::":.:":e:::=::::-:..-.::::.-.-:::.-::;:·:::-:.::-:.=::..:.=:·· ............................... -0 .. - ..... 

~::::::: :~:.:-:-:~-·:=-=-·-=-·-=-=== 

····~ 

Figura 15. Configuración del repositorio. 

Dirección IP del aervldor de la B.O 132.1•7 .159.29 

Siatem• Operativo Solarl• 2.6 

Nombr• de la B••• de Dato• Maat 

Versión del m•nejador de B.O Oracle 81 

Tabla 1. Caracterlsticas de la Base de Datos del repositorio. 

Como parte de este proceso, es necesario otorgar el nombre y •a contraseña del usuario que será 
dueño del repositorio. Si este usuario no esta dado de alta en la base de datos y será creado para que 
posteriormente todas las tablas que formen parte del repositorio pertenezcan a este usuario. En la figura 16, se 
muestran los datos del usuario que será dueño del repositorio. 

·~uein-•e.n =:::=-.. o:..-='.~:"'=:~_:.!,.º:!=::.:--=."!. 

! 

--1 
Figura 16. Usuano del repositorio. 
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La última pana de la creación del repositorio consiste en seleccionar el espacio lógico dentro de la Base 
de Datos donde serán creadas las tablas e índices que serán parte del repositorio. Esta estructura lógica dentro 
de una Base de Datos se denomina Tablespace. Una vez que se ha proporcionado toda la información para 
crear el repositorio. se iniciará la configuración e instalación del repositorio. Véase la figura 1 7. 

~'"- Proc•••lngcompleted 

-5~...G 

Figura 17. Instalación del repositorio. 

Cuando el repositorio ha sido creado, aparecerá en pantalla una ventana como la que se muestra en la 
figura 18. donde se muestra que la operación ha resultado satisfactoria. 

Finalmente todo el proceso de instalación y creación del repositorio terminará cuando aparezca la 
ventana que nos indique que la instalación ha finalizado satisfactoriamente. Oprimir el botón Exit para salir del 
programa de Instalación. 

liiJf~~ 
~::· 

Figura 18. Fin de la instalación y configuración del repositorio. 
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3. CONFIGURACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL ORACLE ENTERPRISE MANAGER. 

3.1 Conflgur•clón del aervlclo Oracle Management Server (OMS> 

El Oracle Management Server(OMS) es un servicio que permitirá la conexión a las bases de datos a 
través de cada una de las herramientas del Oracle Enterprise Manager. 

Como se explicó en el capítulo 2. el servicio de OMS es creado durante el proceso de instalación y 
únicamente es necesario especificar el nombre de la Base de Datos donde estaré creado el repositorio. 

Una vez que el repositorio es creado como parte del proceso de instalación, automáticamente se 
configura el servicio de Oracle Management Servar. Este servicio requiere para su buen funcionamiento que 
exista y se haya creado de manera exitosa el repositorio. 

Para verificar que el servicio ha sido creado y conocer su estado, es necesario ir al menú de Panel de 
Control en el servidor Windows NT, en la opción de Serv1ces, aparecerá. la siguiente pantalla que se muestra 
en la figura 19, donde se muestra el serv1c10 Oracle Management Servar. El estado de este servicio debe ser 
Started. 

NelLOQOn 
N~-o11< ODE 
Nel-o1k OOE OSOM 
NT LM Securt111 Suppo11 Pr0>otode! 
01..cleOral-+~81 C\eo!Cac~ 

Pcrlsd --P1otected Sh:1u1"" 
Re-mote Procecit.e Cal IAPCI LOC41ot 

...... 
S1<111ed 

s1 .. 1ec:1 
Slaned 
S1aned 

.._ 
..,~e 

M ...... 

M""""' 
M ...... 

..,~e 

M..,...¡ 

o.--
:;¡¡1,-: 

., ... 
~ 

::: .... _.,., 
.C:--ntM-~e 

~ 
$1411WP. •• 

-...-.... 
11• 

Figura 19. Panel de Servicios en Windows NT. 

3.1.1 Encendido y ap•gado d•I OMS (Or•cle M•n•gement Server). 

Para dar de baja el servicio OMS. es necesario estar dentro del opción Services del Panel de control 
del servidor NT donde se llevó a cabo la instalación de Oracle Enterprise Manager. 

Seleccionamos el nombre del servicio y en la parte superior izquierda de la pantalla habremos de 
oprimir el botón Stop para el caso en el cual el servicio desee darse de baja. El sistema preguntará si estamos 
seguros de querer dar de baja el servicio. oprimir la opción Yes si se desea dar de baja el servicio. Véase la 
figura20. 
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Figura 20. Encendido y apagado del servicio OMS. 

Como medida da seguridad del sistema OEM. en esta versión es necesario otorgar el nombre del 
usuario administrador del Sistema Oracle Enterprise Manager, quien será el encargado de realizar las tareas de 
dar de baja el servicio, iniciar el servicio, entro otros. 

Por default el nombre de este usuario administrador del OEM es SYSMAN y el password o contraseña 
es oem_tmp. La contraseña puede ser modificada posteriormente si se desea tener mayor seguridad en el 
sistema. Véase la figura 21. 

Is lg•·• 
In order to stop th• Oracle Men•gement Berver, YoU must 

provld• super •dmlnlstrator cr•d•rJU•I•. Ple•sa enter 

your admlnl•tr•tor n•m• •nd P••sword here. 

::~==tor. .,l •~vs~m=ª"----------

Figura 21. Usuario administrador del OEM. 

Para volver a dar de alta el OMS. seleccionamos el nombre del servicio y oprimimos el botón de Start. 
Para que esta operación sea satisfactoria. la base de datos que contiene el repositorio debe de haber sido dada 
de alta previamente. De lo contrario aparecerá un mensaje indicándonos que el OMS no puede ser Iniciado 
satisfactoriamente. 
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3.2 Conflgur•clón de loa •rchfvos de Red(Net8) para monitorear el OEM. 

3.2.1 Llatener.ora 

Uno de los archivos que se deben de ser configurados para que el OEM funcione correctamente es el 
listener .ora 

Este archivo contiene el nombre de cada una de las Bases de Datos que existen en cada uno de los 
servidores. Para hacer referencia a cada una de ellas se utiliza el parámetro SIO_NAME. El archivo listener.ora 
es el archivo de configuración para Iniciar el proceso de LISTENER. Este proceso debe estar activo, ya que 
permitirá que se establezca la comunicación entre un cliente y la base de datos. 

El contenido del archivo listener.ora es el siguiente. 

LISTENER= 
(ADDRESS_LIST = 

) 

(ADDRESS = 
(PROTOCOL = TCP) 
(HOST= 132.147.162.4) 
(PORT = 1521) 

STARTUP_WAIT_TIME_LISTENER =O 
CONNECT_TIMEOUT_LISTENER = 10 
LOG_OIRECTORV _LISTENER = /home/oracle/network/log 
LOG_FILE_LISTENER = listener.log 
SIO_LIST _LISTENER = 

(SID_LIST= 

) 

(SID_DESC = 
(GLOBAL_DBNAME=ora7 .durango) 
(SID_NAME = ora7) 
(ORACLE_HOME = /home/oracle) 

TRACE_LEVEL_LISTENER =OFF 

Entre los parámetros más importantes y que deben ser configurados correctamente se encuentran, 
PROTOCOL que corresponde al protocolo de comunicación utilizado para la conexión (TCP); HOST, dirección 
IP del servidor donde se localiza la Base de Datos: PORT. puerto de comunicación(1521). ORACLE_HOME es 
el directorio donde fue instalado el manejador de la Base de Datos Oracle. Adicional a éstos parámetros, se 
debe definir un parametro mas llamado GLOBAL_DBNAME. el cual permitirá que no sean duplicados los 
nombres de las bases de datos que más adelante serán dadas de alta en el Oracle Enterprise Manager, ya que 
se puede dar el caso de que existan bases de datos con 161 mismo nombre pero que residen en diferente 
equipo. 

Para los servidores Unix este archivo se localiza en el directorio /var/opt/oracle debido a que la 
configuración del equipo asi lo requiere. 

Sin embargo, para los servidores NT el listener.ora se localiza en el directorio 
ORACLE_HOME/network/admin. El ORACLE_HOME es una variable que es definida en cualquier Instalación 
de Oracle y que corresponde el directorio donde se ha sido instalado el manejador de la Base de Datos. 
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3.2.1.1 ActJv•cJón del proceso LISTENER 

El listener es el canal por el cual los clientes se pueden conectar a la Base de Datos. si este proceso 
no esta activo no es posible conectarse desde una terminal dado que se asume que el canal hacia la base de 
datos esta Interrumpido. 

La ejecución de este proceso se puede realizar de forma manual o automática, la forma en que se 
realice depende de la forma de administrar de cada administrador. se recomienda que la ejecución de este 
proceso sea de forma automática, es decir si se requiere apagar el servidor es conveniente agregar un 
programa que inicie este servicio. 

Las instrucciones disponibles para manipular el proceso listener se explican a continuación. Estas 
instrucciones se pueden utilizar en el cuerpo del programa para Iniciar el proceso o para verificar el estado en 
que se encuentra, pero también se tiene la posibilidad de ejecutar estos comandos en línea. 

Donde el comando para manipular el listener es lsnrctl y el resto son parámetros que especifican la 
acción que se realizara y sobre que listener se realizara la acción. 

$ lsnrctl help 

LSNACTL for Solaris: Version 8.0.4.0.0 - Production on 25-FEB-02 09:18:59 

(c) Copyright 1997 Oracle Corporation. All rights reservad. 

The following operatfons are available 
An asterisk (*) denotes a modifier or extended command: 

start 
services 
save_conflg 
dbsnmp_start 
change_password 
set• 

stop 
version 
trace 
dbsnmp_stop 
quit 
show• 

status 
reload 
spawn 
dbsnmp_status 
exit 

Para iniciar el proceso de listener se debe ejecutar la siguiente línea de comandos: 

$1snrctl start nombre_listerener 

Después de la ejecución de esta linea de comandos se mostraran las leyendas de los servicios que 
se iniciaron, el archivo log del proceso listener. el nombre del listener entre otros datos mas, un ejemplo de la 
salida a Ja ejecución de esta línea de comandos es. como la que se muestra: 

Connecting to (AOORESS=(PROTOC0L=TCP)(Hosl=lhmer1 )(Port=1521)) 
STATUS of the LISTENER 

Alias 
Version 
Stan Date 
Uptime 

LISTENERMER 
TNSLSNA for Solaris: Verslon 2.3.4.0.0 • Production 
28-NOV-01 17:06:49 
25 days 21 hr. 6 min. 17 sec 
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Trace Level off 
Secunty OFF 
SNMP OFF 
Listener Parameter File /var/opVoracle/listener.ara 
Llstener Lag File /oracle/praducVaracle/app/oracle/praducV7.3.4/network/lag/listenermer.log 
Services Summary ••• 

RETEKPRE has 1 service handler(s) 
historJ has 1 service handler(s) 
phaudcap has 1 service handler(s) 
phaudret has 1 service handler(s) 
stare has 1 service handler(s) 

The cammand completad successfully 

Para detener el proceso listener se debe ejecutar la siguiente línea de comandos: 

$1snrctl stop nombre_listener 

LSNRCTL far Solaris: Verslon 8.1.5.0.0 .. Productlon an 25-FEB·02 09:42:37 

(c) Copyright 1998 Oracle Corporatlon. All rights reservad. 

Connectlng to (ADDRESS=(PROTOCOL=TCP)(HOST=132.147.159.29)(PORT=1521)) 
The command completad successfully 

Y por ultimo si lo que desea es solo verificar el estado del proceso llstener se ejecutara la siguiente 
linea de comando: 

Slsnrctl status nombre_llstener 

La salida a este comando solo es de carácter informativo. solo mostrara cuantos servicios se 
encuentran activos si el proceso listener se encuentra en ejecución o de contrario mostrara que el proceso 
listener no esta activo. 

3.2.2 Tn•n•m••.or• 

Oracle utiliza tres tipos de metodología para nombrar y configurar conexiones de red entre servidores 
de base de datos y clientes (por ejemplo Sqlplus). Oracle names es un esquema de manejo centralizado de 
nombres donde el servidor de nombres resuelve la dirección IP. Otro método es el nativo en el cual se 
resuelve el nombre del servicio por NIS. El tercer método, nombrado local es uno de los que se discutirán aquf. 
EL nombrado local resuelve el nombre del servicio hacia la dirección de red utilizando información 
configurada en el archivo tnsnames.ora que tiene el registro local de cada uno de los nodos. El archivo 
tnsnames.ora esta compuesto de dos partes: nombre de servicios y descripción de la conexión. 
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Antes de que el servidor de base de datos pueda recibir conexiones desde los clientes, los clientes 
deben tener el archivo tnsnames.ora, con el nombre del servicio y la dirección lP listado en el archivo 
llstener.ora de los servidores de base de datos. La configuración de los clientes debe cumplir con nombres y 
direcciones de red para crear una lista de nombres de servicios en el archivo tnsnames.ora. 

Es posible tener un sistema con una version local de tnsnames.ora. Cuando una conexión de un cliente 
es requerida el nombre del servicio o parámetro es localizado en la configuración del archivo local. 

El Neta busca el archivo local tnsnames.ora en "0AACLE_HOME\NET80\AOMIN ". En consecuencia se 
puede tener múltiples archivos locales en varios directorios sin embargo es recomendable tener solamente uno 
y que exista en el directorio de defaull "0RACLE_HOME\NET80\ADMIN". En plataformas unix es necesario 
incluir la variable de ambiente $TNS_AOMIN= <localización del archivo> donde el Neta pueda encontrar el 
archivo, en windows NT el TNS:AOMIN esta localizado en el registro. 

El archivo tnsnames.ora puede ser configurado con una utileria llamada asistente Neta o Oracle Neta 
Easy config proporcionado por Oracle. Un ejemplo de la entrada del archivo tnsnames.ora: 

polanco = 
(DESCRIPTION= 

(ADDRESS_LIST = 
(ADDRESS = 
(PROTOCOL = TCP) 
(Host = 132.147.162.4) 
(Port = 1521) 
) 

) 
(CONNECT _DATA= (SID = ora7)) 

3.2.3 El •rchivo oratab 

<-- palanca es el nombre del alias del servicio 

<-- sección equivalente LISTENEA.ORA 
<- protocolo 
<-- Nombre del servidor de base de datos o dirección IP 
<-- numero del puerto por el cual escuchara. 

<--SIC= el nombre de la Base de Datos. 

El archivo oratab es creado cuando se lleva a cabo el proceso de Instalación del manejador de Base de Datos 
Oracle. En sistemas operativos Unix, este archivo se localiza en el directorio /etc/oratab para ambientes BSD ó 
en /var/opVoracle/oratab para los ambientes SUN Solaris. 

Este archivo es usado cuando se requiere iniciar una Base de Datos usando el programa dbstart. El 
script dbstart y el dbshut. usa el archivo oratab para identificar el ORACLE_SID (nombre de la Base de Datos), 
el ORACLE_HOME(directorio donde ha sido instalado el manejador de Base de Datos Oracle) e indica cuando 
la Base de Datos debe ser iniciada. para esto valida el último campo del archivo. en donde existirá la Inicial Y 
para el caso en que la Base de Datos tenga que ser iniciada ó N en el caso de que no se requiera que la Base 
de Datos sea iniciada a través del programa dbstart. 

Un ejemplo de este archivo es el siguiente: 

credito:/oracle/producVoracle/app/producV8.0.4:N 
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3.2.• Servlce•.ora 

Para realizar una configuración exitosa es importante entender como es que el descubrimiento de los 
nodos opera, durante esta etapa de descubrimiento de nodos un archivo services.ora es creado en un 
ambiente unix en la ruta $0RACLE_HOME/network/admin/agent y en ambientes NT en el directorio 
ORACLE_HOME\network\admin. Este archivo contiene información de Jos nodos y servicios que fueron 
descubiertos (Base de Datos y listeners). 

Este archivo es creado a partir de la información que contienen los siguientes archivos cuyo contenido 
se explico con anterioridad. 

; Oratab en UNIX y registro de Windows NT. 
:;... Listener.ora. 
:;... Tnsnames.ora. 

Debe configurarse con precisión cada uno de estos componentes en orden para que el 
descubrimiento de los nodos trabaje correctamente. 

Oratab en UNIX y registro de Windows NT. 

Para descubrir los nodos y las bases de datos asociados a cada uno de ellos depende del sistema 
operativo con el cual se esté trabajando: 

En sistemas operativos unix el descubrir nodos utiliza la información que se encuentra en el archivo 
oratab que se encuentra en /etc/oratab ó /var/opt/oracle/oratab el contenido es el siguiente: 

bb_name:SORACLE_HOME/:N 

Donde db_name es el nombre de la base de datos y SORACLE_HOME es el lugar donde esta 
instalado el manejador de base de datos, de este Jugar es donde toma el nombre de Ja Base de Datos. 

Para continuar con el descubrimiento de nodos verifica el parametro node_list en el archivo 
db_name.conf localizado en SORACLE_HOME/ops para determinar cuantas Instancias se encuentran 
corriendo en cada nodo. En algunos sistemas operativos como en Sun Solaris el parámetro node_list toma un 
valor por detault de acuerdo a las necesidades y no es necesario ser muy explícito en este parámetro. 

El archivo oratab debe existir aun cuando no contenga entradas o registros de las Bases de Datos. 

En sistemas operativos Windows NT. el registro contiene una lista de todas las instancias que se 
encuentren corriendo en ese nodo b~jo la llave HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ORACLE\OSD\PM, 
Oracle Enterprlse Manager utiliza esta Información para descubrir el nombre de la base de datos. una vez que 
las instancias y nodos son descubiertos los archivos listener.ora y tnsnames.ora son revisados. 
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3.3 Funcion•miento del Agente Inteligente 

Oracle Enterprise Manager maneja una estructura de tres capas y estas se describen a continuación: 

Primera Capa: 

Esta capa contiene las herramientas que son utilizadas por el cliente como por ejemplo: EM Consola, 
OBA Management Pack. Estas herramientas pueden funcionar de manera local desde plataformas Wlndows 
NT, Windows 95, Windows 98,Windows 2000 o Sun Solaris. En esta cara es donde se realiza la configuración 
de la consola. 

Segunda Capa: 

En esta se encuentra el OMS (Oracle Management Servers) y se tienen el control del mismo, también 
en esta capa se dejan los archivos de configuración que utiliza la consola del Enterprise Manager. Jobs y 
eventos. 

El OMS nos ofrece las siguientes funciones: 

;. Acceso a información que se almacena en el Repositorio. 
;. Atiende las requisiciones que se le hacen desde la consola. 
;. Control la ejecución de los .Jobs. 
;... Monitores los eventos. 
;. Notifica la ejecución de los .Jobs. trlggers. eventos por mail o por medio de radlolocalizador. 

Cuando se utilizan varios OMS estos nos proveen de varios beneficios que se mencionan a continuación: 

;... Una distribución de carga mejor administrada 
;. Carga de trabajo companida y balanceada automáticamente 
;. Un OMS puede asumir la carga de trabajo de otro OMS. 

Tercera Capa: 

La tercera capa se compone de; Agente Inteligente. el cual debe ser instalado en cada servidor, con el 
agente inteligente instalado se puede llevar acabo el monitoreo de las instancias. la ejecución de jobs y eventos 
que se ejecutan en cada servidor. 

El Agente Inteligente nos permite realizar la administración de bases de datos. listener y otros servicios 
instalados en servidores. Estas tres capas pueden existir en una sola maquina, por separado o combinadas. 
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3.3.1 Interacción de loe demonios da comunicación 

Para explicar el funcionamiento de . forma mas clara mencionaremos que cuando se realiza una 
petición. por ejemplo si se lanza un Job o tarea. esta petición se hace desde la consola y es recibida por el 
OMS. este analiza la petición y valida si existe el Job o tarea. si este no existe lo crea en el repositorio, 
después del OMS valida la conexión hacia el nodo donde se desea ejecutar la petición, la conexión se valida 
en la tercera capa que es donde se encuentra el Agente Inteligente como se ilustra en la figura 22. 

Una vez validada Ja conexión se regresa al OMS para que se ejecute et Job y se devuelva el resultado 
a la consola. 

.Job 
••rvlce 

Repo•ltory 

l~ 
1 AgentO! 

Figura 22. Interacción de los demonios de comunicación. 

3.3.2 Encendido y apagado del Agente Inteligente. 

El agente inteligente no requiere de alguna configuración especial. este es instalado como un producto 
adicional cuando se realiza la instalación de la Base de Datos de Oracle dentro de un servidor Unix o NT. 

Para el caso de los servidores NT, los agentes Inteligentes se configuran y se activan como un servicio 
que puede ser manipulado dentro del opción de Se1V1ces. 

El Agente Inteligente usa el comando "lsnrctl" mismo que se utiliza para iniciar el listener, ya sea para 
activar o desactivar el proceso dbsnmp que es el nombre del servicio del agente Inteligente en los servidores 
con sistema operativo Unix. 
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Los comandos necesarios para controlar el Agente Inteligente son los siguientes y que igual que el 
llstener es posible iniciar de forma automática. 

A) Activación del Agente Inteligente 

$ lanrcll dbanmp_at•rt 

LSNACTL for Solaris: Version 8. 1 .5.0.0 - Production on 25-FEB-02 1 0:03:02 

(c) Copyright 1998 Oracle Corporation. All rights reservad. 

B) Desactivación del Agente Inteligente 

Slanrctl dbanmp_atop 

LSNACTL ter Solaris: Version 8. 1 .5.0.0 • Production on 25-FEB~02 1 0:02:40 

(c) Copyright 1998 Oracle Corporatlon. All rights reservad. 

C) Verificación del estado del Agente Inteligente 

Slanrctl dbanmp_atatua 

LSNACTL tor Solaris: Verslon 8.1 .5.0.0 • Productlon on 25-FEB-02 1 0:02:02 

(e) Copyright 1998 Oracle Corporation. Ali t'ights reservad. 

The db subagent is already running. 

3 . .a Componente• y funcion•lldad de I• Conaol• del OEM. 

La consola de Oracle Enterprise Manager es la interface gráfica que permite visualizar todos los 
componentes del ambiente que sé esta administrando, desde esta interface gráfica es posible accesar y 
manipular cada uno de los objetos que ahí se pueden visualizar. los objetos se encuentran agrupados por 
tipo de objetos. existen grupos de nodos. bases de datos, servidores de desarrollo. listeners, eventos, jobs y 
definiciones de reportes. 

La funcionalidad principal de esta interface es realizar una adminJstración centralizada y amigable de 
tal forma que esta sea mas clara y sencilla. la administración de un ambiente con muchas instancias puede 
llegar a ser muy compleja si no se realiza de forma centralizada, y aun es mucho más compleja si se tienen 
diferentes versiones de manejadores, sistemas operativos. etc. Oracle Enterprise Manager nos facilita muchas 
tareas de administración y también permite la administración simultanea de Base de Datos 
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3.4.1 Oeacripclón de las pantalla• que Integran I• Consola del OEM 

La consola del Oracle Enterprise Manager esta compuesta de un menú principal y cuatro áreas de trabajo, 
como se muestra en la figura 23. 

Figura 23. Consola del OEM 

1. Menú principal. 
El menú principal contiene opciones que puede utilizar el administrador de la base de datos. Alguna de estas 
opciones permiten: manipular los objetos de la base de datos, crear usuarios administradores de OEM, ver las 
tareas que se están ejecutando, crear tareas y eventos, entre otras que son indispensables para administrar 
base de datos como creación de usuarios de BD, objetos, diagnósticos, etc. 

2. Navegador 
La primera área de trabajo es el Navegador, donde se pueden visualizar todas las bases de datos que han sido 
registradas en la consola, las bases de datos pertenecientes a un grupo, los procesos de listeners, nombre de 
los servidores a los que pertenecen las B.O, asf como servidores de Web y Developer. 

3. Grupos 
Esta área de trabajo permito agrupar varias bases de datos otorgándole un nombre al grupo y así hacer 
referencia a cada una de estas bases de datos. 

4. Trabajos (Jobs) 
El área de trabajos(Jobs) permite programar trabajos que realicen determinada actividad o tarea, los jobs 
pueden ser asociados a eventos y así realizar acciones correctivas o preventivas sobre las instancias, 
listeners, webserver. nodos y servidores de desarrollo. 
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5. Eventos 
Es en esta área de trabajo donde se editan y programan los eventos que tendrán la tarea de momtorear las 
bases de datos así como los diferentes objetos que contiene cada uno de los nodos, estos eventos son 
capaces de verificar el estado del objeto de acuerdo a los criterios que se hallan establecido y en lapsos de 
tiempos definidos por el mismo administrador, el tiempo de default es 1 minuto. 

3.41.2 Como deacubrlr loa nodo•• monltore•r. 

Para descubrir los nodos y servicios o Base de Datos que serán registrados en el OEM, es necesario 
conectarse a la consola de Oracle Enterprise Manager desde el servidor o cliente donde haya sido instalado el 
OEM. Para accesar a la consola del OEM es necesario ir al menú de Inicio-Programas y seleccionar la opción 
de Oracle OraHomeB. Se desplegará otro menú donde se debe elegir Enterpnse Manager, finalmente 
seleccionaremos la opción de Consola. Véase la figura 24 . 
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Figura 24. Inicio de la consola del OEM. 

Después de haber seleccionado la opción de Consola aparece una pantalla donde debemos de 
introducir el nombre y password del usuario administrador de Oracle Enterprise Manager como se muestra en 
la figura 25. 
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Figura 25. Usuario para accesar a la consola del OEM. 

Una vez que se ha ingresado el usuario y password del administrador, aparecerá la pantalla de la 
Consola del Oracle Enterprise Manager. 

En la barra del menú principal elegir la opción Navigator, posteriormente seleccionar Discover Services 
donde se desplegará una pantalla como la que se ilustra en Ja figura 26. 

En esta ventana se anotará la dirección IP del nodo que se dará de alta en la Consola del OEM. Esta 
operación deberá de llevarse a cabo para cada uno de los nodos que se deseen registrar. 

Cuando haya finalizado el registro del servicio aparecerá en pantalla el mensaje .. Discovery Complete" 
que indicará que el proceso se ha realizado satisfactoriamente. 

OlscCM1ry Complete J iiiiiiiiiiiiiiiil _______ ·"~ . 

EnteredN•m• 

¡'""'""' )J 

.,/" Oiscovered 

Figura 26. Descubriendo los nodos desde Ja consola. 

Automáticamente todas las Bases de Datos que pertenezcan a este nodo, serán registradas en la Consola 
del OEM como un servicio. 
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3.41.3 Creación de grupo• de trabajo. 

Una de las cualidades de Enterprise Manager es que permite una fácil administración de Base de 
Datos, por tanto tenemos la posibilidad de ordenar las Bases de Datos. listener y demás objetos de acuerdo a 
nuestras necesidades y como más nos convenga. 

Para crear grupos de trabajo, seleccionar desde el menú principal de la Consola la opción Group. Se 
desplegará otro menú donde se deberá seleccionar la opción Create Group y aparecerá una ventana como la 
que se muestra en la figura 27. 

O•n•r•• l. ~eetone 
Oroup N•m•: ~¡M-.-"-"'-'º ____ _ 

r Usa• D•ckgrouno lm•ge WTl•n Vle"""ng ttus group 
¡--- --- ·--------------------· 

• Larga tc:ons ,- Small 1cons 

OK 1J Cancel ti Malp í: 

Figura 27. Creación de Grupos· 

En el módulo General se introducirá el nombre que se le otorgará al Grupo y en Permissions se otorgarán 
los privilegios a otros usuarios que tengan acceso a la Consola del OEM. Los permisos que se pueden otorgar 
para los grupos son los siguientes: 

;.... Nona, no existe ningún permiso sobre el grupo. 
;.... View, otorgar el permiso para ver el grupo que se haya creado. 
;.... Modity, permite modificar la definición que se haya hecho para un grupo. 
;.... Full, es el control total sobre cada grupo que ha sido definido. 

Para finalizar la creación del Grupo se deberá de oprimir el botón OK para finalizar la operación y que el 
grupo quede registrado. 

3.41.• Asignación d• las b•••• de dato• a loa grupo• de trabajo. 

Una vez que se encuentran creados los grupos, es necesario agregar elementos a estos grupos, es 
aquí donde se define que elementos son lo que deseamos que contenga cada grupo, podríamos pensar en un 
grupo llamado universo, en el cual sus elementos sean los planetas. una vez creado el grupo llamado universo 
se tendrán que agregar cada uno de los planetas que lo componen. 
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El procedimiento para asignar una base de datos a un grupo es el siguiente: 

1. Seleccionar con el mouse la base de datos desde el área de trabajo del Navegador (Navigator) y con el 
botón izquierdo la arrastramos hacia el área de Grupos. 

2. Una vez que la base de datos ya este dentro del grupo, soltamos el botón izquierdo el mouse y la base de 
datos queda asignada a ese grupo como se muestra en la figura 28. 

Figura 28. Asignación de tas Bases de Datos a grupos de trabajo. 

3. El mismo procedimiento se puede llevar a cabo para la asignación de listeners a un grupo en especfflco. 

Posteriormente en cada uno de estos grupos aparecerán las Bases de Datos con una bandera en color 
verde. la cual nos indica que la B.O ya tiene un evento asignado que la va a estar monitoreando. 

3.4.5 Seleccionando la• Ba••• de Dato• deade la Conaola 

Es posible que desde la consola de Oracle Enterprise Manager se puede establecer una conexión 
hacia una base de datos. 

En el área de trabajo Navigator. damos doble .. clic" sobre la carpeta Databases y se desplegará una 
lista con Jos nombres de todas las bases de datos que ya han sido registradas en el repositorio. Dar doble clic 
en el nombre de la base de datos y aparecerá. una pantalla donde será necesario ingresar el nombre y 
password del administrador de la Base de Datos 

Cuando la conexión se haya establecido, la Base de Datos aparecerá como se muestra en la figura 29. 
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' 

'1~RETE ... 9 dl!'V8IOP • SYSTEM 

J:~ ::~::~~= ::::,1;; 
J .. ~~ RETEKPRE ml!'rcurto • '!ivSll!'rn 

•j ...... lnst.ilnce 

'j ....... Schema 

'j~Sl!'cumv 

'j~Slor.ilge 
ío·t.iJRephca11on 

•rO SERAP _FILIALES world 

'j'".º SER_MICROS world 

Figura 29. Conexión a las Bases de Datas desde la consola. 

Una vez establecida la conexión a la Base de Datos desde la Consola del OEM, ya será posible que el 
administrador realice tareas administrativas a través de esta interfaz gráfica. 

3.5 Proceso Data Gatherer 

El Data Gatherer es un proceso que Orcale Enterprise Manager(OEM) utiliza para recolectar 
información estadistica de las Bases de Datos. Esta información es requerida por los módulos de 
administración, tales como el Perfomance Manager ó Capacity Planer módulos que pertenecen también al 
Enterprise Manager y que son utilizados por el administrador para medir el desempeño de cada Base de 
Datos. 

El Data Gatherer reside en la maquina donde se encuentran las Bases de Datos, no es necesario tener 
un proceso Data Gatherer por Base de Datos, sin embargo es conveniente tener mas de uno que resida en 
diferentes máquinas cuando se desea trabajar con muchas Bases de Datos para evitar demasiada carga de 
trabajo a un solo Data Gatherer. 

Este proceso puede recolectar información estad(stica de Bases de Datos, sistema operativo y otros 
servicios de Oracle. Entre la información que recolecta podemos mencionar el uso de memoria, lecturas Y 
escrituras a disco, consumo de CPU, número de sesiones activas e inactivas, tiempo de procesamiento por 
transacción, entre otras. La información que recolecta se almacena en el repositorio del OEM y cuando el 
administrador, por citar un ejemplo, hace uso del modulo Performance Manager, el servicio Oracle 
Management Server(OMS) se encarga de tomar esta información del repositorio y llevarla a la pantalla para 
que el administrador pueda interpretarla. Constantemente el OMS esta refrescando la información para que 
pueda ser vista desde la consola del OEM o desde cada uno de los paquetes de administración que hacen uso 
del Data Gatherer. 
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3.5.1 Encendido y apagado del Data G•therer 

Este proceso es configurado por default cuando se instala el manejador de la Base de Datos, sin 
embargo es necesario activarlo para que inicie la tarea de recolección de datos y algunos componentes del 
OEM puedan operar sin ningUn problema. Para activar. desactivar o conocer el estado de este proceso 
ejecutamos el comando vppcntl. que se localiza en el directorio SOAACLE_HOME/bin desde un ambiente Unix. 
Vease la figura 30. 

Para servidores NT. este proceso Data Gatherer se incluye como un servicio que se manipula a través 
de la Consola de Services. 

Las opciones del comando vppcntl son las siguientes dentro de los servidores Unix: 

vppcntl ·ping 
vppcntl ·Start 
vppcntl -stop 

•· E 

Figura 30. Encendido y apagado del Data Gatherer. 
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3.6 Cre•clón de uau•rJoa y privilegio• 

3.6.1 Definición de uau•rloa •dminlatr•dorea. 

Cuando el OEM se instala automáticamente crea un usuario llamado SYSMAN quien desempeñara el trabajo 
de administración de este sistema. Entre las tareas principales de este usuario son, crear nuevos usuarios. 
otorgar y revocar privilegios hacia otros usuarios, cambiar contraseñas de acceso al sistema para otros 
usuarios. configurar nuevos componentes dentro del sistema, dar de alta una nueva Base de Datos, etc. 

Es posible tener varios usuarios administradores en el sistema OEM con el propósito de balancear las 
tareas administrativas. En este sistema que se implantará en esta tienda departamental, solo será necesario 
tener a un usuario administrador. En el siguiente tema se describen a detalle las preferencias de los usuarios 
administradores. 

3.6.2 Determinando la• preferencia• del administrador. 

Para determinar las preferencias del usuario administrador(sysman), seleccionamos SYSTEM del 
menú principal de la consola de Oracle Enterprise Manager. Después oprimir Preferences y se desplegará la 
siguiente pantalla que se muestra en la figura 31 . 

........ --··-· -·· .......... 1:1 

.-. ·-

-~-- ~ -- ~ ~- -- -- - - --_-.-_-~"Tf:::-: 

1- ,_,, .. 

Figura 31. Preferencias del Administrador. 

Las preferencias del administrador se dividen en 5 módulos. 

El primero de ellos es el módulo General, en el cual podemos ver los privilegios del usuario, así como 
cambiar su password. 

El módulo de Notificación será útil para configurar la dirección de correo o el número de skytel para que 
el administrador sea notificado en el momento en que ocurra un evento en las Bases de Datos. 
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En el tercer modulo Schedule, se definirá el horario en que el se le estará avisando al administrador de 
cualquier evento que ocurra en las Bases de Datos. 

El módulo permisos (Permissions), corresponde a los permisos que cada usuario administrador 
otorgará a otros usuarios. Por default Oracle Enterprise Manager otorga el permiso Nona para los demás 
usuarios. Este permiso quiere decir que el usuario administrador no otorga ningún privilegio sobre los eventos 
y/o tareas que él pueda crear. Véase la figura 32. 

Otros permisos son: 

;. View, para otorgar el permiso de ver los eventos y/o tareas que el administrador vaya a crear. 
;. Modify, permite modificar la definición que se haya hecho para un evento o tarea. 
:.... Full, es el control total sobre cada evento o tarea que se haya definido. 
;. Notlfy, esta opción nos permite seleccionar al administrador para que se le este notificando de cualquier 

evento que ocurra. 

wn•I perml••lan ••tllng• ahaulCI be grvwn try Clefeull la •11 n- abJecte yau cr.ele? -¡ 
Admlnlatretar. •aalf\I Nalrflt 

Figura 32. Permisos del Administrador. 

Finalmente la opción de Preferred Credentials es donde cada usuario de Oracle Enterprise Manager 
definirá el nombre del usuario y password administrador de cada base de datos. Esto se guardará en el 
repositorio y cada vez que se realice una conexión a la base de datos desde la consola ya no será necesario 
volver a escribir el usuario y password de cada administrador de la base de datos. 
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3.7 Otros componentes 

Seria oportuno estar al pendiente de cualquier problema o cambio que se realice en los sistemas y al 
mismo tiempo. seria conveniente saber en que momento alguna de las Bases de Datos de esta tienda 
departamental se encuentra fuera de línea y no tener que esperar a que el usuario nos reporte de la falla en el 
sistema y que no puede trabajar. Sería aún mas oportuno que en el momento que ocurra algUn problema se 
ejecute alguna acción correctiva para restablecer el servicio de forma automática sin necesidad de que 
intervenga el administrador de la Base de Datos, sin embargo también es importante estar al tanto de cual fue 
el problema y también en que momento se corrigió, Oracle Enterpnse Manager permite la configuración de 
pagers y mails que permiten al administrador estar al tanto de cualquier evento que ocurra en el ambiente que 
se este administrando. A través de la configuración de ma1ls y pagers, es posible establecer horarios en los 
cuales se les notificará a cada adminrstrador de los eventos que ocurran en cada una de las Bases de Datos 
dependiendo del el tipo de evento que se este monítoreando y así mantenernos informados de acuerdo al 
nivel de cada administrador. 

Estos componentes nos permitirán administrar de forma proactiva y no de forma reactiva. 

3.7.1 Conflgur•ción de Pagers y Mails 

Esta versión de Oracle Enterprise Manager permite el envío de mensajes vía correo electrónico o email 
a cada usuario administrador, notificándole la ocurrencia de eventos que puedan ocurrir en las bases de datos. 

Para configurar el email a un usuario administrador es necesario editar sus preferencias. A continuación 
se describe este procedimiento. 

1. En el menú principal seleccionar la opción de SYSTEM y posteriormente Management Administrators. 

2. Aparecerán en pantalla la lista de los usuarios administradores que ya han sido dado de alta. 
Seleccionamos el nombre del usuario y oprimir Edit para ver sus preferencias. 

3. Se desplegará una pantalla como la que se muestra a continuación y ahí se debe seleccionar Notification. 

4. En la parte izquierda de esta pantalla se encuentran las opciones de Email y Paging. Seleccionamos Email 
y en la parte derecha donde se encuentra la opción de RECEIVER"S MAIL, anotaremos la dirección de 
correo o el número de skytel del administrador a quien se le va a notificar. 

En la figura 33 se ilustra la forma de configurar el envio de Mensajes. 
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Figura 33. Configuración de mensafes. 

5. El número de skytel. deberá de escribirse de la siguiente manera: 
no_skytel@skytel.com.mx 

6. Oprimir el botón OK para salvar la configuración. 

De esta manera, se definen el envío de mensajes para cada administrador y así se les estará 
notificando cada vez que llegue a ocurrir algún evento para cada una de las Bases de Datos que se 
administran. 

3.7 .2 Calend•rizaindo el envio de Malla o P•g•rw 

Una vez que se ha definido la forma por la cual se le notificará al administrador(e-mail o pagers) el 
envío de los mensajes, es necesario establecer el horario en que estos mensajes estarán siendo enviados. 

Para calendarizar el envío de mensajes realiza Jo siguiente. Estando en la ventana donde se muestran 
las preferencias del administrador, seleccionar Schedule y se mostrará una pantalla como la que se muestra 
en la figura 34. 
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Figura 34. Opción de schedule para ca/endanzar el envio de mensajes. 

Aqul se establecerá el horario y el medio por el cual se quiere notificar al administrador. Esto se 
marcará de color como se indica a continuación: 

;. Blanco, no se desea notificar. 
;. Aojo, se notificará por el envio de pagers. Para nuestro caso, todos los administradores serán 

notificados a través de skytel. 
;,... Azul, se notificará por correo electrónico. 
;,... Morado, se notificará por correo electrónico y Pagers(envro de mensajes). 

Una vez que se defina el método por el cual se le estará notificando al administrador de cualquier evento 
que ocurra. con el botón izquierdo del mouse se selecciona el color y se va marcando los días y la hora en que 
se desea llegue la notificación. 

Una vez que se ha definido el horario, se deberá de oprimir el botón OK para guardar la configuración. 
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4. USO DE LAS HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN 

4.1 Admlnletr.aido,. de C•mbio•-

El Administrador de Cambios (Changa Management Pack "CMP") de Oracle consiste en 
una aplicación administradora y un grupo de herramientas que proveen una solución completa para 
el control de cambios y el manejo de versiones de las bases de datos en el ambiente de Oracle. 

El CMP es parte de la familia de productos del OEM por lo que además también se 
encuentra integrado en la consola. Véase la figura 35. 

Ch•nge Man•gement Pack Components 

Creai:e Base/ne -
Comp.¡¡¡re O;;il.abase 

Ob1etlS -
Flnd Oatoioase 

Obl&tts -
Change Manager 

:, _____ . --' 

08 Ovtck Choinge -
OBAller 

OB Proi::iagate -
Figura 35. Paquete Administrador de Cambios. 

4.1.1 De•cripción general de la funclon•lldad del Admlnl•tr•dor de C•mblo• 

Entre las funciones que el CMP puede desempeñar encontramos: 

::...- Captura de las definiciones de objetos de la base de datos. Las cuales se conocen como 
Lfneas de Base. 

;. Comparación y sincronización de las definiciones de objetos entre distintas bases de datos 
y/o Lineas de Base. 

;. Copia y replica de objetos de una base de datos a otra. 

;.. Ejecución directa de cambios sobre las definiciones de Jos objetos de una base de datos. 

;. Búsqueda avanzada de objetos. 

;.. Generación automática de 'scripts' y reportes de impacto con base en los cambios 
solicitados y/o programados. 
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Como hemos visto el CMP consta de seis herramientas y una administrador de Planes de 
Cambio. que puede ser utilizado para ~rear requisiciones de cambio. Dichas requisiciones de 
cambio son guardadas y conocidas por el CMP como Planes de Cambio. 

El-CMP permite crear, modificar e implantar Planes de Cambio así como también permite 
modificar Planes de Cambio ya creados por sus herramientas. Estos Planes de Cambio pueden ser 
manipulados y ejecutados por medio del Administrador de Cambios (Oracle Changa Manager, 
OCM) o por alguna de las herramientas. 

Tres de las herramientas del CMP son utilizadas para el rastreo y análisis sobre los cambios 
realizados. 

;. El generador de Líneas de Base - Create Líneas de Base o baselines; el cual sirve para 
realizar la captura de las definiciones de los objetos. 

;. La herramienta de comparación - Compare Oatabase Objects; que sirve para realizar la 
comparación de las definiciones de objetos entre bases de datos y/o Líneas de Base 
existentes y, en caso de que sea requerido, realiza la sincronización de los mismos. 

;. El buscador de objetos - Find Database Objects; el cual sirve para localizar objetos de la 
base de datos que cumplan con los criterios de búsqueda Indicados. 

Las tres herramientas restantes. o las que se conocen como herramientas de acción, sirven para 
realizar cambios o crear definiciones de objetos. 

;. El realizador de cambios rápidos - DB Quick Changa; puede efectuar cambios a la 
definición de un objeto de manera directa: como puede ser la alteración de la longitud de 
una columna de una tabla, etc. 

:,... En caso de que se requiera realizar múltiples cambios se cuenta con la herramienta DB 
Alter, la cual crea Planes de Cambio complejos con opción a realizarlos sobre múltiples 
bases de datos. 

;. Y por último, el propagador de cambios - DB Propagate; el cual sirve para sincronizar y/o 
hacer copias de una o más definiciones de objetos. 

4.1.2 Cre•ndo Lin••• de B••• 

Entre los beneficios y motivos por los cuales las Líneas de Base son útiles encontramos que: 

;. Permiten. mediante la captura periódica de las definiciones de los objetos, guardar el 
registro histórico de Jos cambios realizados a las bases de datos. 

- Otorgan la posibilidad de regresar la base de datos a un estado anterior al actual. 

; Permiten la extracción de las sentencias DDL: correspondientes a las definiciones de 
objetos al momento de haberse capturado dicha Linea de Base sin importar la definición 
que actualmente tengan dichos objetos. 
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Los pasos básicos para la creación de una Linea de Base son: 

;. Seleccionar la base de datos sobre la cual desea generarse la Línea de Base. 

:.,.. Especificar el tipo de objetos sobre los que se desea realizar la captura. Estos pueden ser 
objetos pertenecientes a un esquema como tablas, índices, vistas, etc. u objetos cuya 
naturaleza no requiere pertenencia a un esquema, como lo son los perfiles, espacios de 
tablas, segmentos de rehacer y usuarios. 

;. Seleccionar los esquemas a capturar. Donde se recomienda solamente capturar los 
esquemas principales. 

En la figura 36, se muestran los tipos de objetos que pueden ser capturados dentro de una 
línea de Base de Datos. 

ObJectTYP••··· 

11
-. 

. 

' 

Ab•••hn• conl•m• • snap1no1 oriri• aU•b••• Obl•Clfn'•• 
P••••nl ln lfl• scnem•• you n..,. ••••clea 

VVhlCl'I l'Y¡I•• or ob1•ct• wo111a vvu l•k• to 1nc1uoe 1n your b•••I• 

'~· •onivin•••l'Y¡I••· 
SchsmaTrii•• 

r c1us1., r Paci...ge r S•qu•nc• 
r O•ranase Unk r Package eoay r Sn•P•hot 
r 1'1.1nct1on 1 Proceour• r Snepsnat Log 1" 
l:fiñiiH r R•h•h Oroup 1 Syrianym 

Non Schema Types 
r Profll• r Tabl••P•C• 
r RollblCI< Seomenl 1 Us•r 

Figura 36. CreaciOn de una linea de Bu.ve. 

•.1.3 Comp•r•ndo objetoa. 

Esta herramienta sirve para comparar las definiciones de dos juegos de objetos. Dichas 
definiciones pueden provenir tanto de una base de datos como de una Linea de Base. 

Los pasos básicos para realizar una comparación son: 

;... Seleccionar las bases de datos o Lineas de Base sobre las cuales desea realizarse la 
comparación. 

,_ Indicar, al igual que se hace cuando se captura una Línea de Base, los tipos de objetos a 
comparar: sean o no correspondientes a un esquema. 

; Efectuar, en caso de ser necesaria, la equiparación de esquemas. 
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Una vez que se han definido todos los valores necesarios la herramienta procede. en una 
primer etapa del proceso de comparación, a localizar todos los objetos de la base de datos que se 
hayan especificado y, en una segunda etapa, a realizar su comparación. 

Terminada la comparación se puede filtrar los objetos de acuerdo al resultado 
comparativo, de manera que se pueden desplegar solamente aquellos objetos que reporten 
diferencias. aquellos objetos que no reporten diferencias o aquellos objetos que solo se encuentren 
en uno de los dos juegos que han sido comparados. Por ultimo. y en caso de ser necesario, se 
puede realizar la sincronización de objetos tomando como base las diferencias encontradas. 

4.1.4 Buscando objetos 

Para realizar una búsqueda de objetos con características específicas se utiliza la 
herramienta Find Database Objects, la cual posee criterios de búsqueda altamente flexibles como 
lo puede ser el uso de comodines. así como opciones avanzadas tales como el filtrado de objetos 
sobre los cuales buscar de acuerdo a su tipo y al esquema, en caso de que dependan de uno, al 
que pertenecen. En la figura 37 se muestra de manera general la pantalla de búsqueda de objetos 
a través de la herramienta Find Database Objects. 

f 1 "' 1 ".. .... .. ..... 

Obj11cl TYpes: Sch•mas: Search For: 

r Ali Scnema OtllBCfS r/11.r'f'tSChama r Arrf ot11ec1 Name 
r Ali Non-9chema 0t1J8Clll r E•clude SYS. S'rSTEN! • Bpeclft11d Otiject N 

snai::isnot Log 

1 
OEMO 

1 Svnonvm SCOTT 

TRAJNINO 

Tr1~ger 

. 

User 

~ ! .. ~~--.. '~ ..::. 

Figura 3 7. Búsqueda de Objetos en una Base de Datos. 
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4.1.5 Alterando objetos 

Como se vio anteriormente la herramienta que se utiliza para realizar cambios de manera 
directa a la base de datos es el DB Quick Changa. 

Los pasos básicos para realizar dicho cambio son: 

;... Seleccionar la base de datos sobre la cual se desea trabajar. 

;... Posteriormente seleccionar el objeto sobre el cual se desean hacer los cambios. 

;.. Indicar cuales serán los cambios en el objeto a través de las ventanas de propiedades 
propias del tipo de objeto seleccionado. Una de las muchas ventajas que esta herramienta 
otorga es la posibilidad de eliminar una columna de una tabla, lo cual no puede hacerse de 
manera directa mediante sentencias SQL. 

;. Generación del 'script' y del reporte de impacto. Véase la figura 38. 

;. Ejecución de los cambios y aceptación de los mismos. Es importante hacer notar que 
aunque los cambios hayan sido realizados. estos tienen que ser aceptados para hacerse 
permanentes, ya que existe la posibilidad de deshacer dichos cambios. 

Cabe mencionar que los cambios a realizar con esta herramienta pueden ser realizados de 
inmediato o también pueden ser guardados como un Plan de Cambios para su posterior utilización. 
También es necesario hacer notar que en ocasiones. y no obstante haber deshecho los cambios 
realizados, se requiere de cierta intervención manual para dejar el ambiente tal cual y como se 
encontraba antes de esta actividad. 

ScrliitSUni"!!!>:I 
4: > -- ~;c¡.;.:.t; G,.ncz:st:1on Z:Gz: :>cot:t;_l.i:.-;"'t;l."" 
5: > -- Pl=i ~.,.,. l<t:'lt.. ::ou<t:i.C:i.cd: <:3·~.sy-O:ll 

6: T:u::~ct: dest::i.n .. e:i.on <1b : ~l$~ 'l'nt; ... 
7: > -- .;cnc-r111.':.:i.on .!lt:,.z:t:cd .se.: <:J-n-.~·-;:n 
e: > •• ff.::•::1 .. :· LOT•J.<f'.<le <"<>TI:'lt:t .. :i.n~ ,.te bl'l•~o •I 
51: > -- Th""'" cc03c1::ao1nt:s <n.l.J. t>"' ccc-rc.,.te•t 

i~: ~ ~~n:1i:eT~~~t.1:~~;./~-;;~~-·u:i.1l. l>I' dcc¡> 

DROP C:OUSTRAl:lrT . r:· ::::r·· C.l.SCJ.rlE 

ii~ ~ ~~~;>;~~: ~l~ .. ~.~~:.~;~le'" ecnni:: 

14: ~R~~ ~~=~!~,/~~~~ ~~~ ~=C~~SIOll" 
l S: :>o Qt.UIGE U!IER !ICDTT 
16: > RZllAl!E .. !'.f!f'" TI> ··!'.~r ~ ~ - :""~.::>:·; ~·.·.,~·:·· 

··1·--.... ~~·'!'P_'!::;,_:~~~;~~0.-7:--~~~~~·¡¡·¡f 

Figura 38. Generación del "script" y reporte de impacto. 
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La herramienta OB Alter. a diferencia del DB Quick Changa que sirve para realizar cambios 
sobre una sola definición de un objeto, se utiliza para indicar múltiples cambios a una o más 
definiciones de objetos tomando como fuente una base de datos para posteriormente ejecutar 
dichos cambios, como si fueran una unidad, hacia una o mas bases de datos. 

Los cambios que se pueden reaÍiza'r a través del CMP pueden ser de dos tipos: 

:;... Directivos: que son aquellos cuando se toman un objeto y se realiza el cambio directo 
sobre su definición· o · 

:;... Ejemplares: que es cuando se toman un objeto como modelo y sobre la definición de este 
se efectúan cambios sobre las definiciones de otros objetos. 

Al Igual que en el DB Qulck Changa, en el OB Alter, se especifican las requisiciones de cambio 
que desean ser realizadas sobre las definiciones de los objetos. 

Posteriormente, y también con la opción de equiparar esquemas, se indican las bases sobre 
las cuales habrán de aplicarse los cambios. De Ja misma manera que el DB Ouick Changa antes 
de efectuar los cambios se obtiene un reporte de impacto y su scrlpt correspondiente. 

•.1.6 Propagando objeto• 

Para la propagación y/o actualización de ambientes con base en otros se utiliza la 
herramienta DB Propagate. La cual permite utilizar Planes de Cambio ya existentes o crear uno 
nuevo. Dichos Planes de Cambio deben estar basados en cambios del tipo ejemplar. los cuales a 
su vez solamente son creados por el DB Propagate o por medio del Administrador de cambios. 

Las principales características del DB Propagate son: 

:;... Las definiciones tomadas como modelo solo pueden pertenecer a una base de datos 
aunque los cambios sean propagados a mas de una base de datos. 

:;... En caso de que alguna definición de objeto del mismo tipo y con el mismo nombre exista 
en la base de datos de destino: esta sera modificada para hacer dicho objeto idéntico al 
objeto fuente de la propagación. 

:;... En el caso de propagar objetos que pertenezcan a un esquema que no existe en la base 
destino es necesario también propagar dicho usuario a menos que se elija la equiparación 
de esquemas, la cual también es soportada. 

Al igual que fas otras herramientas la propagación genera su respectivo reporte de impacto Y 
su correspondiente ·script' con la opción de ejecutarlo posteriormente a través del OCM, como se 
muestra en la figura 39. 
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-'.1.7 U•ando la herramienta OCM COracle Change Manager) para crear Planee de Cambio 

El OCM permite manipular los Planes de Cambio. Líneas de Base y comparaciones 
elaboradas que han sido salvadas en el repositorio. Permitiendo para cada uno de estos objetos 
visualizar su información resumida o ver su contenido detallado mediante el lanzamiento de su 
correspondiente herramienta. 

En lo que respecta a la administración de planes: cuando manualmente se crea o edita uno 
de ellos. el OCM abre el editor de planes para que se puedan efectuar las siguientes actividades. 
Como se observa en la figura 40. 

;. Visualizar un Plan de Cambios existente. 

;.... Visualizar una versión anterior de un Plan de Cambios. 

:;... Exportar o importar un Plan de Cambios. 

:;... Determinar el dueño y situación de los 'scripts• del Plan de Cambios. 

;. Eliminar un Plan de Cambios. 
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Fig11ru -10. Edición de las P/unl!:~ de Cumbio. 

Con relación a las Líneas de Base el OCM permite, sin necesidad de lanzar la herramienta 
para crear dichas Líneas de Base, las siguientes actividades: 

;. Visualizar una Línea de Base existente. 

;. Visualizar una versión anterior de una Línea de Base. 

;. Exportar o Importar una Línea de Base. 

;. Determinar quien y cuando se capturo la Línea de Base. 

; Eliminar una Línea de Base. 

En lo que respecta a las comparaciones el OCM permite las siguientes actividades: 

;. Visualizar una comparación existente. 

> Visualizar una versión anterior de una comparación. 

;. Exportar o importar una comparación. 

;. Determinar quien y cuando se genero la comparación. 

;. Eliminar una comparación. 

En lo referente al manejo de versiones el OCM siempre trabaja sobre la ultima versión del Plan 
de Cambios. Línea de Base o comparación que haya sido seleccionado. Aunque permite visualizar 
cualquiera de las versiones existentes con solo seleccionarlas. 
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También dentro del OCM existe un editor de planes el cual sirve para: 

;... Crear nuevos planes. Los cuales pueden ser modificados con sus respectivas 
características para definir el cómo deben ser interpretados los cambios del tipo ejemplar 
cuando se realice la generación de su 'script'. 

;... Crear las requisiciones de cambio que conforman el Plan de Cambios; ya sean directivas o 
ejemplares. 

;... Seleccionar las bases de datos a donde tienen que ser aplicados dichos cambios con su 
respectiva equiparación de esquemas en caso de que sea necesaria. 

:;... Analizar el reporte de impacto y el 'script' generado para iniciar su ejecución 

;. Ejecutar los Planes de Cambio nuevos o existentes. 

•.2Conaola 

4.2.1 Admlnl•trador de Baae de Datos (lnat•nce M•nager) 

El lnstance Manager o Administrador de Bases de Datos ayuda de manera funcional a 
manejar las bases de datos y sesiones en el ambiente de Oracle. Con el lnstance Manager se 
puede: 

::;.. Encender y apagar una base de datos. 

;. Ver y editar los valores de los parámetros de inicialización. 

;,... Ver sesiones en uso de SOL y un plan de ejecución. 

;.. Manejar configuraciones almacenadas ( cuando se conecten al OMS). 

;,... Manejar recursos almacenados (con Oracle Bi). 

;;.. Manejar sesiones de usuarios. 

;.... Monilorear largas ejecuciones de operaciones (con Oracle Bi). 

;. Realizar cambios de parámetros de memoria. Véase la figura 41. 
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Figura 41. Cambio de parámetros de configuración desde la Consola. 

4.2.1.1 Operaciones de Ba•e• de Dato• 

Cuando se selecciona la base de datos, una hoja de propiedades aparece a la derecha con 
una vista de la información acerca de la base. En esta hoja de propiedades la siguiente 
información puede ser vista y/o editada: 

;.. Estado de la base de datos, incluyendo la versión de la base de datos y cualquier opción 
instalada, y aloja y cuando fue encendida o parada la base de datos. 

;.. Memoria usada en las bases de datos activas 

;.. Estado del archivo en uso de redo log 

;. Recursos administrados (con Oracle Bi) 

4.2.2 Admini•trador de E•pacio (Storage Manager) 

El Storage Manager o Administrador de Espacio se caracteriza por ayudar a administrar 
tablespaces, datatiles, redo logs, y segmentos de rollback para optimizar el almacenamiento de la 
base de datos. 
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Cuando se conecta a la base de datos, el Storage Manager ramifica el árbol para ver la lista en 
la que se encuentra un Icono de Controlflle y cinco folders que contienen todos los objetos 
almacenados en la base de datos seleccionada. Los cinco folders se clasifican de la siguiente 
manera: 

;. Tablespaces 
;. Data files 
;. Segmentos de Rollback 
;.... Grupos de Redo Log 
;. Archive Logs 

En figura 42 se muestra de manera gráfica. la operación del Storage Manager que puede ser 
ejecutada con los objetos en cada uno de los 5 folders mencionados anteriormente. 
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Figura 42. Storage Manager. 

•.2.2.1 Oper•cion•• de Controlflle 

Los Archivos de control o controlfiles son archivos binarios donde esta definida la 
estructura de la base de datos, el espacio asignado, nombre de cada uno de los archivos que 
componen una B.O, el lenguaje en el que fue creada, y otros parámetros de configuración. En otras 
palabras, son los archivos que almacenan la configuración de una Base de Datos. Cuando se 
selecciona el icono de Controltile, aparece una hoja de propiedades en donde se puede ver el 
número de controlfiles creados por la base de datos y otras estadísticas. Véase la figura 43. 
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Figura 43. Propiedades de los archivos de control. 

4.2.2.2 Operacione• de Tablespace 

Un tablespace es la estructura lógica que se crea en la base de datos donde 
posteriormente se almacenará la información. Cada tablespace llene asociado uno ó más archivos 
de datos. 

Usando el contenido del folder de Tablespaces. se puede crear, editar, o eliminar un 
tablespace y un datafile. A través del folder de Tablespace es posible observar el porcentaje de 
uso, espacio libre, espacio utilizado para cada uno de los tablespaces que forman parte de una 
Base de Datos como se muestra en la figura 44. 
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Figura 44. Mane;o de espacio en los Tablespaces. 
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4.2.2.3 Operaciones de Datafile 

Un datafile es el archivo físico creado que se crea en el sistema operativo y que se asocia 
a un tablespace cuando éste es creado. Es decir, siempre que se cree un tablespace, este estará 
compuesto de uno ó más archivos de tamario especifico. 

Con el contenido del folder de Dataliles, se puede crear un datafile, editar un datafile, y 
tomar un datafile fuera o en línea. Se puede también dar un clic al datafile para ver el uso y el 
espacio disponible. 

4.2.2.4 Operaciones de Segmentos de Rollback 

Los segmentos de rollback son segmentos temporales donde se almacenan las 
transacciones u operaciones que los usuarios están realizando en un momento determinado en la 
Base de Datos. Todas estas transacciones son almacenadas temporalmente en los Aollback 
antes de que se escriban a disco. 

Usando el folder de Segmento de Aollback, se puede crear, alterar, eliminar, o disminuir un 
segmento de rollback que este bien o tomar uno fuera o en linea. También es posible ver en que 
estado se encuentran un segmento de Rollback en específico, como se ilustra en la figura 45. 

N.ame Tlllillll'tl &:tnts Sl:et111) 
-;:i-SYm~.---='""''·---,-,----c·~-

\~J R9S91GC1_3 1"9S9IOJ 100 1000 000 
~j R9SSIG01_1 R9S9I01 2 100000 
•."'i Rese1G02_1 Rase101 100 1cooooa 
•,'] R9S91GOJ_I R9S91G1 1nco11011 
~·j R9S9iGGl_1 1'9SSIG1 TOO 1000000 
d RSS91Go1_2 i:;asaiG2 100 1000000 
\."] RSS91G02_2 R9S9!G2 100 UlOOOOO 
•'.;i:;ase1GOJ_2 Reseio2 100 
•,'j RSS81G02_J R9S9IOJ 100 1000000 

Figura 45.Manejo de los Rol/back. 

4.2.2.5 Oper•clone• de Grupos de Redo Log 

Los archivos de AedoLog o de rehacer contienen las operaciones que se han efectuado en 
la Base de Datos antes de que estas se almacenen físicamente en disco y sean confirmadas por 
un usuario. 

Usando el toldar de Grupos de Redo Lag, se puede conectar simultáneamente a todo el 
grupo de redo lag, disparar un control sobre el grupo de Redo lag group. crear un grupo de redo 
Jog. y renombrar. mover o agregar un nuevo miembro al grupo de redo lag. Como se observa en la 
figura 46. 
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Figura 46. EstacJo de los archivos de Redo Log. 

•.2.3 Adminiatr•dor de Seguridad. 

El Administrador de Seguridad o Security Manager permite automatizar la planificación, 
dirección y cumplimiento de la poHtlca de seguridad de una organización, con ahorros significativos 
en tiempo y dinero. El sistema Enterprise Security Manager elimina las tareas repetitivas y 
redundantes asociadas con estas tareas, evitando asf los errores humanos que comúnmente 
aparecen al delegar las mismas a empleados de la corporación. 

El sistema Enterprise Security Manager proporciona medios eficaces de administrar y 
controlar la política mientras proporciona informes que permite demostrar en forma concluyente los 
avances en la implantación de esta polltica, desde la propia estación de trabajo del oficial de 
seguridad a cargo. 

Es un sistema confiable, para las plataformas más importantes desplegadas en las 
organizaciones a escala mundial, que por su arquitectura es fácilmente escalable desde un 
departamento hasta el universo de toda una organización. Este sistema permite la evaluación de la 
seguridad de los más populares sistemas operativos utilizados, posee la capacidad de ser 
configurado dinámicamente, con grandes capacidades para mostrar la información que descubre 
en sus evaluaciones de seguridad e ir profundizando en la seguridad Informática de la empresa en 
forma sencilla y comprensible. En la figura 47 se muestran los componentes del Administrador de 
Seguridad (Security Manager). 
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Figura 4 7. Componentes del Admimstrador de seguridad. 

El sistema Enterprise Security Manager se puede desplegar en forma fácil gracias a su 
capacidad de instalación y actualización remota. La arquitectura del administrador I agente permite 
definir dominios que con sistemas con per1iles de seguridad similares. El concepto de 
administrador I agente basado en la tecnología del cliente / servidor, también permite que el 
sistema consuma menos ancho de banda de Ja red corporativa cuando se estén realizando las 
comprobaciones de seguridad. 

El administrador simplemente informa a cada agente que realice la comprobación de 
seguridad especificada. Una vez ésta completada, el agente envía los datos resultantes al 
administrador. Sólo se transmiten datos que son absolutamente requeridos. Esta es una inmensa 
ventaja sobre otros productos que constantemente sondean los sistemas a través de la red para 
conseguir información de seguridad. Simplemente se inicia una comprobación de seguridad desde 
la interfaz gráfica del sistema Enterprise Security Manager para obtener un estado detallado de 
todos Jos sistemas que conforman su red corporativa, corrigiendo los estados de seguridad con 
problemas. muchas veces en línea desde la propia interfaz gráfica. 

Todos los agentes pueden correrse en un momento determinado o en un horario 
preestablecido, proporcionando así la capacidad de lograr alcanzar las metas de seguridad 
corporativas de manera proactiva. 
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4.2.3.1 Módulos de Segurid•d 

;... lntegrld•d de 1•• Cuenta• de Usuario• - Ayuda a identificar e impide que los usuarios 
posean más priv1leg1os que los que se hayan otorgado en su política de seguridad. 

;... Integridad de loa Ae•p•ldo• - Identifica los archivos que no se están respaldando. 

;... Acce•o a archivos - Examina los archivos para comprobar los permisos de acceso según la 
política de segundad que se haya estableCido. 

;... Atributos de archivos - Identifica aquellos archivos cuyos atributos hayan sido con respecto a 
un estado recogido con anterioridad 

;... Búsqueda de archivos - Comprueba la aparición de virus u otro tipo de corrupción que pueda 
conllevar a la pérdida de los datos. 

;... Par;imetros de Login - Examina para parámetros de login que se desvíen de la politlca de 
seguridad. 

;.. Integridad de Objeto• - Identifica cambios de los permisos, de dueño, etc. de los objetos de 
software instalado en cada uno de los sistemas. 

;... Fortaleza de paaawords - Comprueba que los passwords de los usuarios cumplan con las 
ex1genc1as establecidas en la política de seguridad. 

;,,.. Archivos de Inicio - Examina los archivos de inicio del sistema operativo buscando agujeros 
de segundad potencia/es . 

;... Sistema de Auditori• - Vigila las cuentas del sistema operativo y archivos de bitácora. 

;,,.. Sistema de Correo Electrónico - Se comprueban las áreas conocidas del sistema de correo 
electrónico para detectar agujeros de seguridad en este sistema. 

;... Colas del Sistema - Ayuda a prevenir el acceso no autorizado a las colas del sistema, 
comprobando la seguridad en la implementación por lotes de estas colas. 

r- Archivos de Usuario• - Identifica aquellos archivos cuyos atributos hayan sido con respecto a 
un estado recogido con anterioridad 

Enterprise Security Manager identifica violaciones a las poUtlcas establecidas, así como 
virtualmente cualquier vulnerabilidad de la seguridad y, despliega esta información de una manera 
gráfica que hace mucho más fácil la detección de problemas de manera instantánea. ESM 
automáticamente puede corregir estos problemas en toda la empresa. Las políticas pueden ser 
especificas a los estandares de seguridad y dirigidas a un grupo o sistema determinado o, pueden 
ser universales para todos los grupos y todos los sistemas. 
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,.2.3.2 C•,..cterlatlcaa y Beneflcloa 

Enterprise Security Manager es ra mejor opción para administrar y controlar las politicas de 
seguridad informáticas en redes de las organizaciones. Las principales caracteristicas técnicas 
innovadoras de Enterprise Security Manager son las siguientes: 

Consistencia entre Plataformas. 

mplio Soporte de Plataformas. 

Enterpnse Security Manager permite manejar y 
valuar sistemas diversos según una única 

política de seguridad. No hay necesidad de 
polfticas de seguridad separadas para cubrir 
los mismos problemas en plataformas 

iferentes. El sistema Enterprise Security 
Manager permite evaluar todos los sistemas 
entra una única política de seguridad 

normalizada. 
El sistema Enterprise Security Manager 
proporciona soporte para más de 35 sistemas 

perativos, como Windows NT (cliente y 
ervidor). UNIX. NetWare. y OpenVMS. 

El sistema Enterpnse Security Manager viene 
on escenarios de seguridad predefinidos para 
yudar a lograr rápidamente niveles de 

para Configuración Dinámica 
Necesidades Específicas 

Satisfacer i=~~rids~~ c~~ov~~~en~:~·ui=i~~~ c~:a s:;~~~=~ 

mplla Gama de Reportes. 

Resolución en Línea de Problemas de Seguridad. 

particulares, por lo que el sistema Enterprise 
Security Manager permite crear politicas 

ersonalizadas para satisfacer las 
ecesidades de cada uno de estos requisitos. 

El sistema Enterpnse Security Manager está 
revisto de la capacidad de emitir una amplia 
ama de reportes que coadyuvan a la toma de 
ecisiones por parte de los oficiales de 
eguridad. Estos reportes pueden generarse 
n forma muy simple, e incluyen gráficos que 

representan el estado de segundad de los 
nfitriones en una forma muy sencilla de ser 

·nterpretada, desde el estimado global de la 
eguridad en la empresa hasta cierta 
aracteristica especifica en un anfitrión 
eterminado. Al apretar el botón del mouse 
obre estos gráficos se obtiene información 
ás al detalle del anfitrión o módulo de 

e uridad que se esté analizando. 
El sistema Enterprise Security Manager posee 
la capacidad para corregir en linea parámetros 

e configuración de los anfitriones que 
rmitan la aparición de agujeros de 

eguridad. Esto significa que se puede llevar al 
umplimiento de las políticas de seguridad 
mpresariales en una forma mu simple. con 

I TESIS CON l ~ALLA DE ORIGE~ 62 



Integración con Productos de Terceros. 

!Arquitectura de Administrador I Agente. 

Estructura jerárquica 

C•pltulo 4. Uso de las herramientas de administración 

te 1 ahorro consecuente de tiempo y dinero. 

El sistema Enterpnse Security Manager posee 
una arquitectura abierta que le permite 
integrarse fácilmente con productos de 
erceros. mediante APls. Además, el sistema 

Enterprise Security Manager puede acoplarse 
lcon otros productos de administración de 
redes o de seguridad empresarial como son 
IOpenView y Tivoli. 
La arquitectura de administrador / agente del 
!sistema Enterprise Security Manager permite 
fdistribuir el control y la administración de la 
iseguridad entre los distintos sistemas de la 
lempresa. El agente de Enterprise Security 
Manager reside en cada sistema por separado, 
fy en él se realizan los procesos de planifica, 
lcontrola y emite reportes acerca del estado de 
lseguridad de ese sistema particular. El 
Jadministrador controla grupos de agentes, y 
recolecta y almacena los datos de seguridad 
!obtenidos. El sistema Enterprise Secunty 
Manager es el único en el que el administrador 
IY los agentes pueden estar en sistemas 
ldiferentes. Por ejemplo, un administrador que 
ise ejecute en HP-UX puede controlar a 
lagentes en NetWare, Windows NT, Solaris y 
ten sistemas de OpenVMS 
La estructura jerárquica del sistema Enterprise 
Security Manager permita que se pueda 
lctesplegar en forma escalonada en la red de 
!computadoras de cualquier organización en 
una forma simple. Los sistemas se pueden 
!agrupar en dominios, cada uno de los cuales 
!contendrá los sistemas que deban ajustarse a 
una cierta política de seguridad bien definida, 
!sea cual sea el sistema operativo de cada uno 
lde ellos. Además, se pueden definir , que 
eciben los reportes de todos los sistemas en 

la red de computadoras de la organización, 
lconsolidando los datos para obtener 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 63 



C•pitulo 4. Uso de las herramientas de administración 

4.2.4 Administrador de Esquemas 

Con la funcionalidad del administrador de esquemas del DBA Management Pack. es 
posible crear. alterar o dropear objetos de esquemas tales como clusters. índices. vistas 
materializadas, tablas y vistas así como también ver la dependencia de los objetos de esquema. 
las caracteristicas de Oracle Schema también soportan objetos de Bi, los cuales incluyen indices 
organizados en tablas, tablas particionadas, opciones de mensajes y procedimientos almacenados 
en Java. 

Expandiendo la rama de la lista de árbol aparecen las ramificaciones con los diferentes tipos 
de objetos de los esquemas como se puede observar en la figura 48. 

-~~f i~~~::~ -°'"'"' .. - j ':E:;~:~~~r~_::~~~ 
1~ ~:::-::::nLmk 

.,--~,.:~~~t~~;;~~o~;:;:'~ 
:1 .... ,°lll_ITE"M 
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Figura 48. Tipos de Objetos para cada esquema de la Base de Datos. 

Debajo de los folders de los tipos de objetos se encuentran los diferentes esquemas y 
debajo de ellos los nombres de los objetos del tipo en donde nos encontramos actualmente y del 
lado derecho aparece la hoja de propiedades, donde nosotros podemos hacer modificaciones del 
objeto que tenemos seleccionado. Aparecen varias pestañas, la primera de ella es general y hace 
referencia al nombre del objeto, el esquema y el tablespace en donde se encuentra y las columnas 
que lo integran. cuando hablamos de una tabla o de un indice, otra pestaf'la que aparece es la de 
storage que presenta los parámetros de almacenamiento del objeto. 

Otra característica de Oracle Schema Management es que al tener seleccionado un objeto 
de esquema y haciendo clic en el botón derecho del mouse aparece un menú flotante donde el 
administrador puede cambiar las propiedades del objeto. 
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4.3 Tarea• 

4.3.1 De•erlblendo lo• T•r••• ó Job8 

El sistema de tareas ó jobs se encuentra dentro de la segunda capa en el OMS. y tiene 
Iteración directa con el repositorio, el cliente y el Agente Inteligente. 

El .Job es un proceso que tiene una tarea asignada. que puede ser calendarizado para su 
ejecución a corto o largo plazo, con permisos de ejecución. y con una respuesta que puede ser 
notificada por varios medios al administrador o a quien así lo requiera. 

El sistema calendarizado de jobs permite la automatización de comunes y repetidas tareas. 
Con el sistema de jobs, se puede crear y manejar jobs, ejecutar jobs calendarizados, y ver 
Información acerca de los jobs. Los jobs pueden ser calendarizados para un simple objeto o para 
múltiples objetos en la red, anticipando que el nodo tenga un Agente Inteligente corriendo. Si el 
nodo o el Agente Inteligente están abajo, el job que ha sido requerido se inmoviliza. y cuando el 
nodo puede ser encontrado, el job detenido es iniciado por el Agente Inteligente. 

El sistema calendarizado de jobs permite el manejo y la programación de tareas por toda la 
red, incluso remotamente. Cualquier job que el Administrador pueda ejecutar, desde comandos del 
Sistema Operativo o con SOL, puede ser buscado por el sistema de jobs y puede ser ejecutado en 
cualquier sistema remoto. 

4.3.2 Definición de Tarea• ó joba. 

Las tareas que pueden ser ejecutadas por los jobs son las siguientes: 

Con el sistema de jobs se pueden ejecutar tareas asincrónica en múltiples bases de datos 
y otros servicios sin tener que mantener conexiones a todos estos servicios. Además los jobs 
pueden correr simultáneamente en diferentes nodos en el sistema. 

Las tres capas del Oracle Enterprise Manager, que son la Consola y el panel de jobs. el 
Oracle Management Servar (OMS), y el Agente Inteligente que esta residiendo en el nodo 
manejado, trabajan al unísono en la programación y en la ejecución de los jobs. 

Desde que se programa el job hasta que se completa ocurren varios pasos que son: 

1. En el panel de jobs de la Consola un job es sometido a uno o varios objetos de un mismo tipo, 
que astan hechos de una o más tareas. 

2. El OMS almacena la información y checa si el objeto seleccionado esta arriba o abajo. Si el 
nodo o el Agente Inteligente están abajo. el OMS detiene el job. 

3. Una vez que el nodo puede ser encontrado, el OMS envía la información del job al Agente 
Inteligente. Los jobs pueden ser enviados a múltiples nodos simultáneamente. 

4. El Agente Inteligente ejecuta los jobs en un calendario. 
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5. El Agente Inteligente regresa cualquier mensaje relacionado con los jobs, y estos vuelven al 
OMS para ser desplegados en una apropiada consola, basándose en los permisos del 
Administrador. Si el Agente Inteligente no puede comunicarse con el OMS, este detiene los 
mensajes. 

•.3.2.1 Tareas predefinidas 

Cuando se programa un job, se construye con una o más tareas. La calendarlzaclón de jobs 
incluye una variedad de tareas predefinidas que se pueden seleccionar, tales como encender y 
apagar bases de datos y listeners, correr comandos de SOL. correr comandos de Sistema 
Operativo o shells. 

;... Ejecutar scripts de PLJSOL o SOL PLUS 
;. Ejecutar comandos del Sistema Operativo 
;.. Realizar Respaldos y Recuperaciones de Bases de Datos 
:... Encender y Apagar Bases de Datos y Llsteners 

Estas tareas se pueden dividir en tres categorías: 

;. Bases de datos de Oracle 
:... Sistema Operativo (nodos) 
;... Llstener 

A continuación se describen los pasos para crear un Job. Para esto será necesario seleccionar la 
opción Create Job del menú del menú la barra de herramientas de la Consola. Además de 
completar las 5 hojas de los detalles que aparece a continuación. 

Gener•I: Nombre del job, tipo y descripción, si es una tarea para Base de Datos. listener, 
servidor o nodo. Véase la figura 49. 

, ......... _, ... _l.i••ll.<J ...... 

=:~o= .. =3"·--~~~~-----~~~~j"'~:°"'~r;-=t:""::.."":..:,"'"~"·~°":.":::_=·;:":;;,."'·•"';:-::;;;'=,;,,.c--•: 
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Figura 49. Creación de Jobs. 
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Tareas: Tareas asignadas al job y dependencias. Entre las tareas que se pueden programar 
se encuentran la ejecución de scripts de SOL, comandos de sistema operativo, recuperación 
de datos, entre otros, como se observa en la figura 50. 
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Figura SO. Asignación de tareas a un job. 

Parámetro•: Detalles de cada tarea. Como por ejemplo, el usuario de Base de Datos que 
ejecutará esta tarea. 

Calendario: Ejecución del Job de acuerdo al calendario que se le programe. fecha. días de 
ejecución, entre otros. Véase la figura 51. 
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Figura 51. Ejecución de un job. 

Perml•oa: Usuarios adicionales a los cuales se es otorgará privilegios para poder ver, 
modificar y/o ejecutar un Job. 
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41.3.2.2 Control de job• privilegio• y credenciales 

L.os jobs usan preferentemente credBnciales para conectarse a la base de datos y a los nodos. 
Las credenciales pueden ser agrupadas por los usuarios administradores. 

:;... Hay que asegurarse de que la información quede en el lugar en donde debe ir. 

:;... En los nodos tiene que estar validado el usuario y el password del sistema operativo. 

:;... En la base de datos tiene que estar validado el usuario y el password. 

:;... Los nodos en NT tienen privilegios especiales. 

Los Administradores pueden ser notificados en varias formas del estado de los jobs, como 
por ejemplo mediante correo electrónico o envio de mensajes, dependiendo de las preferencias de 
los administradores. Con el sistema de jobs se pueden tener precedencias en la notificación, y 
elegir a que administrador se le enviara la notificación de termino o falla. También se pueden filtrar 
correos electrónicos y envio de mensajes para ser enviados a los administradores de acuerdo al 
estado del Job. 

4.3.3 Automatización de Job• para realización de la• tarea•. 

El sistema de jobs permite la automatización repetitiva de tareas periódicas y corrección de 
problemas. Si un job necesita correrse periódicamente, el Agente inteligente reprograma el job sin 
necesidad de una intervención adicional. Los mensajes acerca del estado de los jobs son 
reportados a la consola. 

El sistema de jobs puede ser usado por el Sistema de Eventos para corrección automática 
de problemas. Cuando se registra un evento se tiene la opción de especificar un fix job, el cual será 
ejecutado automáticamente en respuesta a un evento. 

Un fix job no es otra cosa mas que un job que será asociado a un evento, el procedimiento 
para la creación de estos jobs es el mismo que se vio anteriormente. la única diferencia es que en 
la pestaña de General se indica que es un fix job. esto se hace habilitando la opción que dice fix job 
en la parte izquierda de la pantalla, como se muestra en la figura 52. 

• n 

-~ ---~--~ 

Figura 52. Creación de un fix job. 
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Cuando se requiere generar el evento. al seleccionar el objeto con el que se va ha trabajar, 
se podrá elegir el lix job que será asociado a un evento en panicular. 

•-• Eventos 

•.4.1 Describe el proceso de eventos. 

El sistema de eventos le permite monitorear por red condiciones especifica, tales como 
perdidas de servicios o problemas de espacio. esto y mas puede ocurrir en tu ambiente 
administrado. Usted selecciona pruebas para ejecutar sobre los destinos a administrar (bases de 
datos, nodos, listeners, u otros servicios), entonces usted fijara los umbrales de los parámetros 
para los cuales usted deseara ser notificado en cuentos estos umbrales se cumplan. Usted puede 
compartir eventos con otros administradores, en suma. será capaz de notificar a administradores 
especificas cuando una condición de un evento se cumpla. Para algunas pruebas de eventos, 
usted puede seleccionar ejecutar un fixit job (son tareas que automáticamente corrigen el 
problema). 

4.4.2 Definición de evento• 

El sistema de eventos le permite monitorear eficientemente un sistema robusto. Usando el 
sistema de eventos junto con los agentes inteligentes. se puede monitorear cualquier número de 
bases de datos, nodos. u otros servicios las 24 horas del día y ser alertado cuando un problema o 
una condición especifica se detecte, a estas condiciones especificas de les denomina pruebas de 
eventos. 

El sistema de eventos puede extenderse para incluir terceras aplicaciones que detectan 
eventos independientemente de los agentes inteligentes. 

El sistema de Eventos incluye los siguientes procesos: 

:,.. Crear un evento completando las hojas de propiedades de eventos, esto incluye: 

1. Determina el destino y frecuencia del evento 
2. Seleccionar la prueba del evento que usted desea ejecutar 
3. Determinar los parámetros para la prueba de el eventos 
4. Especificar un fixit job para ser ejecutado cuando un evento se dispare. 
S. Asignar permisos para permitir a otros administradores compartir el evento. 

;. Salvando y modificando el evento. 
;. Registrando o dando de alta el evento. 
;. Interpreta y corrige una ocurrencia de un evento. 
; Revisa la ejecución del evento. 
;. Asigna el evento a diferentes administradores. 
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El Administrador deberá crear y registrar eventos, los cuales son simplemente un grupo de 
pruebas de eventos que se deberán ejecutar sobre sus sistemas administrados. OEM incluye una 
variedad de pruebas de evento$ predefinidas que usted puede usar cuando crea eventos son 
agrupados por tipo de servicio: 

;... Base de datos 
;... Llstener 
;... Web Servar 
;.... Nodos 

Estos eventos tienen que ser definidos de primera instancia con ambientes de desarrollo. 
para verificar que los eventos se estén llevando a cabo adecuadamente. 

•.•.2.1 Regl•tro de Evento• 

Un administrador puede crear eventos usando los eventos predefinidos que han sido 
instalados con Oracle Enterprlse Manager. se pueden determinar parámetros tales como Base de 
Datos, listener, nodo que será monitoreado, las pruebas especificas a ejecutar. la frecuencia con la 
que una prueba será ejecutada y si otros administradores pueden companír los eventos. 

Algunas pruebas de evento tienen parámetros con valores de umbral que puede 
personalizar para su sistema. Para usar el sistema de eventos, un administrador debe tener los 
suficientes privilegíos para accesar a la base de datos desde la consola. 

La figura 53, muestra de manera general el menú que permite crear eventos. 

Figura 53. Menó para el registro de eventos. 

Los eventos son registrados para especificar destinos, tales como nodos, listeners o bases 
de datos. Los scnpts de los eventos son ejecutados sobre nodos con los permisos del agente 
inteligente. 
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El Oracle Management Server(OMS) es el responsable para registrar la información del 
evento con los apropiados agentes inteligentes sobre los nodos en la red, usted determina la 
frecuencia con la que el agente inteligente lleva a cabo el chequeo del evento. Una excepción a 
esto es la prueba de evento Up_Down (nodo), el cual es validado en un intervalo fijado por el 
sistema. 

En la figura 54 se muestra la forma de registrar en Evento. 

Figura 54. Registro de eventos. 

4.4.2.2 Control de privilegio• y credencial•• de evento• 

Para este caso. el dueño del evento tiene todos los privilegios sobre el mismo y tiene la 
capacidad para otorgarle y revocarle privilegios, así mismo decidir a quien va a ser notificado la 
ocurrencia de dichos eventos. 

Oracle Enterprise Manager le permite especificar los administradores que serán notificados 
cuando una condición particular de un evento suceda. Cada administrador será asociado con un 
correo electrónico y/o numero de radio localizador. Así mismo también podrá establecer un 
calendario para notificación de pruebas de eventos. 

Cada administrador puede estar asignado a responsabilidades para sistemas especfficos 
en dias y horas especificas. 
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4.4.2.3 E•tado de tos Eventos 

Para determinar el estado general de un evento, (por ejemplo, algunos están llmplos(cleared), 
algunos son críticos (critica!)). las siguientes reglas aplican en lo sucesivo. 

1. Si el evento incluye una prueba de evento UpDown, y esta prueba se dispara, entonces el 
estado general del evento es desconocido (bandera gris). 

2. Otro caso, si el evento incluye una prueba que alcanza un estado critico .. critica!" (bandera 
roja). 

3. Otro caso, si el evento incluye una prueba que alcanza un estado de ""warning", entonces el 
estado del evento es "warning" (bandera amarilla). 

4. Otro caso. si el evento incluye una prueba que es un error, entonces el estado general del 
evento es "Error" (triángulo invertido amarillo). 

5. Otro caso, todas las pruebas deberén de estar limpias, así que el estado general del evento es 
"clear". 

4.4.3 Automatización de evento• con flxlt joba 

Un fixit job es diseñado para corregir eventos, por ejemplo si se requiere que el agente 
inteligente levante Ja base de datos cuando inesperadamente se ha caldo. El DBA debe dar de alta 
un lixit job desde el lugar donde registro el evento solo para Indicar que el evento tiene un flxlt. 

Cabe mencionar que para hacer el paso anterior hay que crear un job previamente. 

Una vez que el fixit .Job haya sido creado y asociado a un evento, cada vez que éste último 
se dispare, el fixit .Job también se estará ejecutando 

4.5 Paquete de dl•gnóatlco. 

4.5.1 Descripción gener•I del Paquete de Diagnó•tico. 

El Diagnostic Pack o Paquete de Diagnóstico. nos permite monitorear, diagnosticar y 
planear la capacidad de los recursos que se utilizaran en cada Base de Datos. 

4.5.2 Descripción del funcJon•mlento del Top S•••iona. 

Provee en forma general o en forma detallada información acerca de las sesiones activas 
de la bases de datos. Permitiendo al administrador analizar lo que se ejecuta en la sesión y si él lo 
considera prudente cancela la sesión. Las sesiones son presentadas al usuario en múltiples 
columnas ordenándolas por tamaño. 
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La figura 55 muestra la barra de herramientas del TopSessions 

Figura 55. Barra de herramientas del TopSessions. 

A) Nos permite desconectarnos de la base de datos actual. para conectarnos a otra base de datos 
sin tener que salirnos de la sesión. 
Solo tendremos que proporcionar nuevamente el usuario. password y la base de datos a la que 
queremos entrar. 

B) Nos permite actualizar las sesión del TopSesslons, por ejemplo si se tenemos conectados 1 O 
usuarios y salen de la base de datos 3 usuarios, al actualizar la pantalla se reflejara el cambio 
y solo mostrara ocho usuarios en TopSessions. 

C) Nos permite actualizar la sesión. pero de forma automática. solo se tiene que definir el 
intervalo de tiempo en que tendrá que actualizar la sesión. · 

0) Permite al administrador ver en forma detallada las sesiones que se- encuentren en ese 
momento en la base de datos. 

E) Permite al administrador eliminar la sesión que se encuentre en ese momento en la base de 
datos. 

F) Permite al administrador seleccionar 

;. Los intervalos en los que se va a refrescar la sesión 
;. El número de sesiones que se desea aparezcan en pantalla. 
;. El tipo de monitoreo que se va a realizar si el filtro será por: 

• Usuario 
Memoria 
SOL 
Sistema operativo 
Todas las opciones 

;... Si la actualización de Ja pantalla será manual o automática 

G) Despliega la ayuda 
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•.5.2.2 Vi•u•llz•ción de I•• •••Ion•• conechld•• • I•• B•••• de D•toa. 

Cuando entramos a la herramienta TopSessions, esta nos mostrará todas las sesiones que 
se encuentran en Ja base de datos. estas pueden estar activas o inactivas, además de la siguiente 
Información. 

a) Nombre del Usuario 
b) Él numero de identificador que proporciona Oracle. 
c) El Usuario con el que te conectas a la base de datos 
d) Número de sesión que proporciona el sistema operativo. 
e) El comando que sé esta ejecutando o en el caso de la sesión inactiva, ultimó comando que se 

ejecuto. 
f) El status de la sesión, sí esta activa o inactiva. 
g) Identificador de la maquina donde el usuario esta ejecutando su proceso. 
h) La columna de program muestra la herramienta que esta utilizando el usuario, por ejemplo si 

ejecuta su proceso desde una sesión de sqlplus. 

El TopSessions permite ver a detalle lo que se realiza en una sesión determinada, para 
poder ver esta información. solo se tiene que tener identificada la sesión que deseamos analizar. 
Top Sessions también permite ver información general sobre la , por ejemplo, tiempo de conexión 
a la Base de Datos. las sentencias SOL que en ese momento están en el área de memoria 
reservada por la Base de Datos, información sobre sesiones que estén ocasionando bloqueos en 
algún objeto de la Base de Datos. Además es posible desactivar a los usuarios de la Base de 
Datos. Véase la figura 56. 
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Figura 56. Vista general del TopSessions. 
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C.5.3 Activando el Trace M•nager 

El propósito de esta herramienta es definir el mecanismo de cómo se van a recolectar los datos, 
estos datos nos van a permitir obtener estadísticas del Performance, usos de los recursos del 
sistema. y obtener detalles de las transacciones. 

El almacenamiento que realiza se puede definir por medio de un evento, y 
automáticamente a resultado aplicarle un formato para que pueda ser analizado por Oracle u otras 
herramientas. 

El Oracle Trace se compone de tres herramientas 

;. Trace M•n•ger: Esta herramienta permite crear y administrar los datos que recolecta. 

:,... Trace Collectlon Servicea: Nos permite activar la recolección de los datos. 

;. Trace Data Vlewer: Permite ver al administrador los datos que se recolectaron con un formato, 
que le permita comprender la información. 

Cada Oracle Trace habilita uno o más productos que contienen eventos que permiten 
realizar la recolección de los datos. como se muestra en la figura 57. 

Es importante especificar que tipo de evento se va ejecutar para la recolección de los datos. 
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Figura 57. Eventos del Oracle Trace. 

Dependiendo de la recolección de datos que se tiene será el uso que se le dé al Trace Data 
Viewer, estas funciones pueden ser: 

-., Examinar las sentencias SOL para identificar el problema. 

;. Ver las transacciones fisicas y lógicas reflejadas en las estadísticas. 
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El Data Vlewer despliega las colecciones de datos y las vistas de Jos datos agrupándolos por 
even10. Las vistas de datos nos permiten tener un panorama mas a detalle 

4.5.4 Usando el Capacity Planner. 

Permite al administrador de la Base de <.Jatos recolectar y analizar datos Históricos del 
servidor. de la base de datos y del Sistema operativo así como monitorear otros servicios para 
estimar la capacidad de los recursos que se necesiten en un futuro. 

Para tener acceso al Capacity Planner puede accesarse desde el menú de programas o 
desde la consola. Por ejemplo: 

Los administradores pueden utilizar esta herramienta para proyectar el incremento del 
espacio en el disco de las 110. a través de gráficas como las que se muestran en la figura 58. 

Figura 58. Proyección de espacio en disco. 

Se tiene que especificar como se van almacenar los datos y conque frecuencia se va a 
recolectar estos mismos. También se puede definir que capacidad de almacenamiento tendrá el 
archivo. 

La definición de tipos de colecciones se puede hacer por 

;. Servicios 
;. Nodos 
;. Base de datos 
;. Clases: Grupo de datos y objetos 

Con un clic se pueden obtener clases y subclases y poder seleccionar los tipos de datos 
que podemos reunir. 
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•.& P•quete de afinación. 

•.s.1 De•ertpción Gen•r•I del P•quet• de Afinación 

El Oracle Tuning Pack o Paquete de Afinación proporciona herramientas avanzadas 
enfocadas a la afinación de alto impacto en el rendimiento de las bases de datos. tales como: 

:;.. Aplicación SOL. 
:;.... Estrategias de lndexamiento. 
:;.... Parámetros de Instancias que controlan 110. 
;... Ejecucion de SGA. 
:;.... Dimensionamiento, ubicación y reorganización de objetos. 

Las herramientas incluidas en este paquete astan diseñadas para trabajar en conjunto para 
lograr varias tareas de afinaclon. Las aplicaciones incluidas en el tuning Pack son: 

:;.... Oracle Auto·Analyze. 

:;.... Oracle SOL Analyze. 

;. Oracle Expert. 

:;.... Oracle lndex Tuning Wlzard. 

:;.... Oracle Tablespace Manager. 

Esta herramienta nos ayuda a: 

;... Identificar y resolver problemas de rendimiento. 
;... Identificar rápidamente la causa del problema que ha sido reportado y recomienda mediante un 

análisis la mejor forma de corregirlo. 
:;... Nos ayuda a mantener una mejor ejecución y rendimiento de la Base de Datos. 
:;.... Evita problemas de ejecución o rendimiento por practicar operaciones de mantenimiento 

propios. 
;.. Identifica problemas de afinación potencial antes de que ocurran. 
;.. Proporciona herramientas y metodologfa para establecer y mantener un mejor rendimiento de 
;.. aplicaciones del tuning pack. 

•.&.2 Or•cl• SQL Analyz• 

SOL Analyze nos ayuda a identificar declaraciones con problemas y tratar de corregirlas 
para una mayor eficacia. 

Para comenzar a utilizar esta herramienta, al abrirla aparece una ventana en la cual 
aparecerán de lado izquierdo todas las instancias que se tienen dadas de alta, ahí 
seleccionaremos la base a la que deseamos analizar y el SOL Analyze entonces creará. las tablas 

requeridas en el repositorio del Enterprise Manager~. ---"'.::=:-:;;;;-;::;;:~:t"--l 
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4.6.2. 'f ldentlflc•ndo Alto lmp•cto de SQL 

Para visualizar las declaraciones de SOL act1,.1almente en la memoria cache del SOL que 
tienen el impacto más alto en su base de dalos, seleccionamos en el menú la opción TopSQL, en 
después especificamos los criterios de clase. SOL Analyze generará una lista de las declaraciones 
en la parte superior, las cuales son referidas también en el TopSQL como se muestra en la figura 
59. 

También podemos clasificar y visualizar declaraciones anteriores de la base de datos 
desde la carpeta del SOL History. El SOL History es un repositorio de sentencias SOL acumuladas 
desde la base de datos que estamos afinando. Esto permite que desarrollemos y evaluemos el 
perfil de evolución de la carga de trabajo del SOL para la base de datos. 

f• l.• ~- l"L 1-L ·- ti-
~ ~~_,_J___:J-".]~!!"!/0-:-! 

:16'ii...cl ....... 

:::~ ~ ~ 
:::::r.::-IQL~ 

·~r·---•ix. .rl-ICIL--SQL.~ 

r--o:--1 e- 1 .. _ 1 

Figura 59. Oracle SQL Analyze. 

Cuando seleccionamos una declaración de SOL en el TopSOL o el SOL Hlstory, los 
valores específicos para cada tipo de estadística aparecen abajo, en la pagina de estadísticas. La 
pagina de texto del SOL muestra la declaración completa. 

Para evaluar una declaración, hacemos doble clic en la sentencia. o arrastrándolo desde el 
cuadro de Top SOL a la base de datos padre. La declaración entonces se enumera debajo de la 
base de datos. Ahí podemos también importar una sentencia de SOL desde el cuadro del Top 
Seesion y ver la sentencia con la etiqueta de estadísticas. Véase figura 60. 
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Figura 60. Estadlsticas de sentencias SOL. 

Podemos guiarnos con un plan de explicación en orden de ejecución, visualizar métodos 
juntos en un plan compacto, revisar estadísticas para la optimización de sentencias, así como 
también estadísticas detalladas para los objetos especificados en el plan. 

Entonces podemos afinar la declaración con cualquiera de los siguientes pasos. 

;... Editar y Copiar de la declaración y compararla con la ejecución de la primera. 

;... Uso del Hlnt Wiz•rd para adicionar sugerencias en el sentencia. 

;... Uso del Tunlng Wlz•rd para verificar las sentencias de SOL de principio para copiar las 
violaciones o aptitudes de las nuevas estrategias. La declaración puede ser afinada, SOL 
Analyze volvera a escribirla automáticamente 

4.6.2.2 Recomendaciones 

Si el plan de explicación indica que nuestras sentencias no están haciendo el mejor uso de 
los índices. seleccionamos el comando de las recomendaciones del índice para evaluar los índices 
de las tablas. El SOL Analyze entonces utiliza el historial del SOL de la base de datos para evaluar 
la eficacia de las operaciones del índice, y genera un conjunto de recomendaciones. así como un 
script para implementarlo. Ver figura 61. 

El paso final es verificar los resultados. Para esto podemos: 

1. Realizar una comparación paso a paso de la sentencia original y la modificada. 
2. Ejecutar la nueva sentencia una o varias veces y comparar resultados. 
3. Generar la nueva explicación y compararlas. 
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Figura 61. Evaluación de sentencias SQL. 

4'.&.3 Or•cle Expert 

OracJe Expert automatiza Jos procesos para la afinación de la base de datos. Oracle Expert 
proporciona una metodologfa que se usa para coleccionar, evaluar. verificar. e implementar 
cambios a la base de datos. Incluye parámetros para la afinación de la instancia, estructura de la 
base de datos y ubicación, afinación de índices, rechaza y evalúa las sentencias de SQL. 

Oracle Expert nos guía a través de Jos procesos de afinación usando una metodología 
estructurada pero flexible que permite automatizar pasos tales como recolección de datos. y 
enfoques sobre áreas específicas del funcionamiento de la base de datos. 

Oracle Expert nos ayuda a automatizar en gran número el tiempo consumido de procesos 
en la base de datos. incluyendo la colección de datos y el análisis. 

Una vez que los datos son recolectados, el Oracle Expert analiza los datos usando un 
sistema experto y produce recomendaciones de afinación, reportes y scripts de implementación. 

A través del análisis de funcionamiento de la base de datos podemos requerir de un 
extenso número de datos, los cuales deben ser recolectados desde la base de datos. El tiempo 
requerido para recolectar y analizar los datos puede ser de unos cuantos minutos a varias horas. 
dependiendo del enfoque de afinación. 

Para fijar el alcance de Ja sesión de afinación, necesitamos revisar una o más de las 
siguientes categorías: 

Optimiz•clon de lnat•ncl•.- Enfocados en los parámetros de configuración de la instancia que 
afectan los recursos de la entrada - salida (110). 

Poaibllid•d de reutlllz•ción de SQL.- Busca posibilidades de eliminar declaraciones casi 
duplicadas de SOL desde la memoria cache del SOL. 
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Manejo apropiado de E•p•clo.- Optimizar la ubicación y tamaño de los elementos de la base de 
datos. 
Acce•o Optimo a Datoa.- EvalUa los índices de la base de datos. 

4.6.3.1 Afinación de Indice• 

La herramienta lndex Tuning Wizard proporciona una solución fácil al problema de la Afinación del 
Indice. Ver la figura 62. 

1 
-·-· :.::"'=:=-:.=..-....:.-;==:-.. ;;:::--=:'. 

·-·--· .. -··--·-·-·· 
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Figura 62. Herramienta para afinación de Indices. 

Automáticamente identifica tablas que podrfan beneficiarse a partir de cambios del índice, 
Presenta sus hallazgos por comprobación, y deja que lleve a cabo sugerencias para la afinación 
del índice. 

También evalúa las condiciones de la base de datos para determinar si la afinación del 
indice subiera la velocidad de acceso a los datos de las tablas de la base. Genera 
recomendaciones de puesta a punto del índice detalladas. y general scripts para implementar los 
cambios. 

Conociendo el tipo de aplicación de la base. el lndex Tuning ayuda a determinar el tipo y 
número de indices recomendados. 

Siguiendo los pasos del lndex Tuning podemos generar las recomendaciones necesarias 
para después implementarlas. Estas recomendaciones determinan que indices sufrirán cambios 
con respecto al reporte. Las recomendaciones son generadas por tabla como se muestra en la 
figura 63. 
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Figura 63. Recomendaciones sobre las tablas de la Base de Datos. 

Y por ultimo, podemos ejecutar inmediatamente las recomendaciones o posponerlas en un 
tiempo designado, o guardar la información en un archivo y después ejecutarlo_ 

•.&.• Tablespace Map 

Tablespace Map proporciona una presentación gráfica rápida de la información mas 
imponante de los tablespaces. tal como el esquema físico de un tablespace y un análisis de 
problemas del tablespace. Tablespace Map también proporciona una lista de todos los segmentos 
de un tablespace seleccionado y despliega una gráfica de los extents que forman esos segmentos. 
Tablespace Map deja que ejecute un análisis del problema en cada segmento dentro del 
tablespace usando la herramienta del Análisis del Segmento. Esta opción busca posibles 
problemas en el tablespace, tales como encadenamientos de filas y/o migración y objetos con 
demasiados amplios. 

Tablespace Map muestra una visión general de la asignación secuencial del espacio para 
los fragmentos del segmento dentro de un tablespace seleccionado o datafile (archivo de datos). 

Cuando seleccionamos un fragmento individual, podemos ver la identificación del bloque 
en el fragmento, la identificación del fragmento, y el nombre completo y la ubicación del datafile el 
cual es la ubicación física del segmento. 
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... 6 .... 1 An•liza y Org•nlz• ••gmentoa 

Tablespace Map permite realizar un análisis del problema en cada segmento dentro del 
tablespace usando la herramienta del análisis de Tablespace. Esta herramienta busca el 
tablespace con problemas tales como fila excesiva que encadena y/o migración y los objetos 
demasiado extendidos. Véase figura 64. 

i!i===--..................... . ............ ---............ . - - ·--···· -- -

Figura 64. Análisis de Tablespaces. 

Tablespace Map entonces muestra un indicador de color rojo al lado de los segmentos con 
problemas. Para ver los detalles sobre los segmentos con problemas. seleccionamos la pestaña de 
reporte del análisis de Tablespace, la cual muestra el análisis de Tablespace con los problemas 
encontrados en cada segmento como se muestra en la figura 65. 

Figura 65. Reporte de Análisis en Tab/espaces. 

Para reorganizar los fragmentos con problemas utilizamos la herramienta de REOAG 
WIZARD. 
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41.&.•.2 Reorg Wlzard 

Reorg Wizard puede ayudar a mantener un mejor rendimiento de la base de datos 
corrigiendo problemas del uso de espacio. Además el rendimiento de la base de datos puede ser 
afectado por problemas tales como encadenamiento de la fila y/ o migración y estancamiento del 
índice. 

Reorg Wizard puede eliminar problemas de espacio para mejorar el uso de espacio de la 
base de datos. Reorg Wlzard también permite cambiar la configuración y ubicación de 
almacenamiento de un objeto. 

•.6 .... 3 Liberando segmento• con problema• 

El Reorg Wizard nos conduce a través de procesos para reorganizar una base de datos o un 
objeto de la base de datos seleccionado, incluyendo los siguientes pasos: 

1. Seleccione los objetos para reorganizar. 

2. Establecer los atributos del objeto. 

3. Situar el suficiente espacio libre para las copias temporales de objetos seleccionados. 

4. Mostrar el reporte de impacto y el script. 

5. Programar el JOB de Ja reorganización. 
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5. IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE ORACLE ENTERPRISE MANAGER 

5.1 Antecedente•. 

Como se ha descrito a lo largo de los cap{tulos anteriores, el OEM es un sistema que 
provee un ambiente gráfico el cual permite realizar tareas de administración, manejo. 
automatización y optimización de cada una de las Bases de Datos de los sistemas que se 
encuentran en producción en esta tienda departamental. 

Anteriormente. la forma de administración de las Bases de Datos se realizaba de manera 
rudimentaria. cada administrador tenia sus propios procedimientos para realizar alguna tarea 
administrativa a través de comandos en línea, además, no existia forma alguna de notificar de 
manera inmediata de la falla o problema que pudiera presentarse durante la operación de la Base 
de Datos en un determinado tiempo, lo que ocasionaba que el tiempo de respuesta para la 
solución del problema se incrementara. 

Cuando se pensó implementar el sistema OEM para esta tienda departamental, se llevaron 
a cabo una serie de pruebas de aceptación, que al igual que para otros sistemas, sirvieron para 
validar que todos los requisitos que se plantearon inicialmente, se llevaran a cabo. Estas pruebas 
se realizaron en conjunto con el Area de Operación, quienes dan apoyo y soporte a cada uno de 
los administradores de Base de Datos para realizar tareas de administración en horarios nocturnos. 

Como sabemos, una prueba de aceptación puede ir de una manera Informal hasta la 
ejecución sistemática de una serie de pruebas bien planificadas, a continuación se describen 
algunas de las pruebas a las que se sometió el sistema de OEM: 

Pruebas de Recuperación: 

Es una prueba del sistema que forza al fallo del software de muchas formas y verificar que 
la recuperación se lleve a cabo apropiadamente. Para esto, se tienen definidos los mecanismos de 
recuperación del sistema. para que la recuperación de los datos se dé en el menor tiempo 
posible. 

Prueb• de Seguridad: 

Intenta verificar que los mecanismos de protección incorporados en el sistema lo 
protegerán de accesos impropios, validación de usuarios y passwords, permisos y recursos 
suficientes. Una buena prueba de seguridad terminará por robustecer el sistema. 

Prueb• de Resistencia: 

Se ejecuta en el sistema de tal manera que demande recursos en cantidad, frecuencia o 
volumen anormales. 
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Prueb• de Rendimiento: 

Esta diseñado para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecución dentro del 
contexto de un sistema integrado. la P.rueba de rendimiento se da durante los pasos del proceso de 
la prueba. 

Las pruebas de rendimiento a menudo van emparejadas con las pruebas de resistencia y 
perfectamente requieren instrumentación tanto de software como de hardware. 

M•trlz de prueb••· Tomando como base la operativa esperada del sistema por parte del Area 
de Base de Datos y Area de Operación de esta tienda departamental. se procedió a 
desarrollar una matriz de pruebas (por las dos áreas mencionadas), que aseguró se 
cumplieran todos los requerimientos. 

Prueb••· Conjuntamente. con el Area de Operación, se llevó a cabo la prueba del sistema. 
aplicando las pruebas completas que satisfaga los resultados esparcidos en cuanto a: 

;. Funcionalidad 
;... Desempeño (Performance) 
;... Aspectos de productividad y proceso 

Programa Implementación. La implementación del sistema y proceso desarrollado obedeció 
a una serie de programas de trabajo y desarrollo de materiales que garantizaron su óptima 
implementación. Estos son: 

;. Programas de implementación 
; Planes y materiales de capacitación 
;. Planes de instalación de Hardware y Software 

lmplement•clón. Es la ejecución de los planes anteriores que nos llevó a tener el sistema 
operando al 1 00% de su funcionalidad esperada, obteniendo en esta etapa el visto bueno del 
área de operación y de administración de bases de datos. 

Uno de Jos objetivos de la implementacion es contar con un sistema centralizado que 
permita administrar los elementos que componen el ambiente de Base de Datos de la empresa, y 
permita realizar una mejor administración y proporcione información veraz y oportuna para la 
eficiente toma de decisiones que contribuya a alcanzar los objetivos del negocio. 

Actualmente el sistema se encuentra funcionando satisfactoriamente, sin embargo, en el 
transcurso del tiempo será necesario realizar algunas mejoras para satisfacer completamente los 
requerimientos de la operación de este sistema. 
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5.2 Operatlv• del alatem• Or•cle Enterprlae M•n•ger 

Debido a las funciones que operan dentro de una tienda departamental, es sumamente 
importante que cada uno de los sistemas que interactuan en la operación diaria se encuentren 
disponibles en un 100%, de esta manera, se estará garantizando que la información contenida en 
cualquier sistema se encuentre disponible en cualquier momento que esta se requiera. 

Si hacemos hincapié que esta tienda departamental es una de las más complejas y de 
mayor prestigio en México, entenderemos que resulta muy critico para la empresa no tener los 
sistemas disponibles como consecuencia de alguna falla de hardware o software, pues esto 
equivale a tener perdidas económicas. 

El sistema OEM ha ayudado a prevenir, y en algunos casos, corregir las posibles fallas 
que se han presentado con los sistemas, específicamente con las Bases de Datos, tomando en 
cuenta que el OEM además de ser un sistema que tiene la funcionalidad de monitoreo de Base de 
Datos, así como listeners y otros eventos, eventos que nos ayudan a simplificar tareas de 
administración y mantenimiento. 

Hoy en día esta tienda departamental, además del Area de Base de Datos, existe el Area 
de Operación que se encarga de ejecutar y validar que todos los procesos de operación de la 
producción se lleven a cabo satisfactoriamente. Como apoyo al área de Base de Datos, en el Area 
de Operación se tiene instalada la Consola del OEM, para que durante las 24 horas se esté 
monitoreando los procesos de Base de Datos. listeners y otros más que se tienen programados, 
con la finalidad de que ante cualquier evento que ocurra se le dé aviso al Administrador 
responsable, o en su defecto, se valide que la tarea o Job programado al evento que se acaba de 
ejecutar se haya terminado de manera exitosa. 

Esta forma de operar, ha ayudado a resolver muchos problemas pues el tiempo de 
respuesta para ofrecer una solución, ha disminuido considerablemente. Ahora, ante cualquier falla 
inesperada de Bases de Datos u otro evento que se tenga definido, el aviso es de manera 
inmediata, ya no se tienen la necesidad de esperar a que el usuario final reporte la falla para los 
Administradores de Bases de datos se enteren que ha ocurrido un problema. 

El OEM es capaz de notificar al administrador el estado del evento ejecutado en los 
sistemas, este envío de mensajes, al igual que la ejecución de tareas o eventos. se han 
implementado gracias al OEM, y hasta hoy en día ha resultado una forma de comunicación muy 
rápida y eficiente. 

Actualmente el equipo de Administradores de Base de datos, se ha dado a la tarea de 
programar eventos, programas de mantenimiento, respaldos, tareas relacionadas con las Bases de 
Datos a través de la Consola del Enterprise Manager con la finalidad de explotar todas las 
bondades que este sistema provee para lograr una administración centralizada de todas las Bases 
de Datos. 

Para tener un panorama general y centralizado el OEM tiene la característica que permite 
organizar ras bases de datos de acuerdo a nuestras necesidades, es decir se puede definir agrupar 
las bases de datos por región, de acuerdo al tipo de Información, etc. y además se puede crear un 
grupo con todas las bases de datos para obtener un panorama general de todas las bases de 
datos existentes. en la tienda departamental se definió crear grupos de bases de datos de acuerdo 
al equipo donde se localizan. Además de tener un grupo general donde se encuentran todas las 
Bases de Datos en producción. De esta manera se crearon los siguientes grupos que se muestran 
en la tabla 2. 
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GRUPO 

Gruoo Marte 
Gruoo Mercurio 
Gruoo Neotuno 
Grupo NT Producción 

Grupo Saturno 

Grupo Tiendas 

Gruoo Venus 
Grupo PalacioHierro 

BASE DE DATOS 

Para las Bases de Datos de Promociones. 
Bases de Datos de Auditoria. 
Bases de Datos de Finanzas. 
Bases de Datos que se localizan en los 
servidores Windows NT. 
Bases de Datos que almacenan información 
h1stor1ca tData Ware HouseL 
Bases de Datos donde se registran las ventas 
diarias de cada una de las sucursales de esta 
tienda deoartamental. 
Bases de Datos de crédito. 
Incluye todas las Bases de Datos que se han 
mencionado. 

Tabla 2. Grupos de bases de datos. 

Además de tener 3 grupos más donde se encuentran las Bases de Datos de desarrollo. 

En la figura 66. se muestra de manera general la consola del OEM que actualmente 
funciona como la pantalla de monitoreo tanto para el Area de Base de Datos y el Area de 
Operación quien se encarga de monitorear las bases de datos las 24 horas, ellos visualizaran el 
eslado general de las bases de datos. 
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Figura 66. Consola del Enterprise Manager. 
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5.2.1 Monitoreo de proc••o• de Li•t•n•r 

Este evento se encarga de verificar y validar que el proceso de listener en cada servidor 
correspondiente se encuentre en estado de ejecución. este proceso es una parte fundamental de 
un entorno de una base de datos dado que es el que permite establecer la conexión cliente· 
servidor hacia Ja Base de Datos. 

Todas las bases de datos asf como los procesos de listener se encuentran distribuidas en 
servidores Unix como NT. En la tabla 3 que se muestra a continuación, se mencionan los listeners 
que se tienen activos en cada servidor. 

SERVIDORES UNIX EVENTO DE MONITOREO 

Ser filiales 
Sera CAU 
Ser micros 
Webintelli ence 

Tabla 3. Listener de bases de datos en los servidores. 

Cada uno de estos eventos de monitoreo se encuentran activados desde la Consola del 
Enterprise Manager como se ilustra en la figura 67. 
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Figura 67. Activación de monitoreo de listener en la consola. 

De esta manera, se asegura que ante cualquier problema que se presente con este 
proceso, el Area de Operación, será la encargada de reportar cualquier evento que se presente 
con el proceso de listeners, además de que el sistema se encargara de disparar un mensaje a los 
localizadores de cada administrador. 

5.2.2 Monitoreo de Ba•• de Dato• 

Al Igual que el monitoreo de los procesos listener, existe un evento asignado para cada una 
de las Bases de Datos que se encuentran en los diferentes ambientes de producción. Este evento 
monitorea cada minuto que las bases de datos que se encuentren disponibles al usuario. 

Si este monitoreo detecta que la Base de Datos nn está disponible, automáticamente ante 
la ocurrencia de este evento, se activa una tarea o job, la cual realiza el proceso de iniciar o 
levantar la Base de Datos cambiando su estado de no disponible a disponible, notificando desde 
luego al grupo de administradores acerca de lo que esta sucediendo en los sistemas. 

Es importante señalar que cada evento tiene asignado una tarea o job, en caso de que 
alguno de estos eventos registrados llegue a presentar algún error a la hora de su ejecución, este 
queda registrado como un mensaje de alerta en la bitácora de Enterprise Manager. Este aviso o 
alerta es enviado a través de un mensaje vía un localizador a cada administrador para darle a 
conocer la causa del error_ 
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El envío de mensajes a través de localizadores ha sido configurado de tal manera que 
para cada evento que se tiene dado de alta en la consola del OEM, notifique de manera inmediata 
que el evento se llevo a cabo de manera exitosa o no. Esta forma de notificación ha traído grandes 
beneficios para el Area de Base de Datos, ya que ante cualquier problema que se llegue a 
presentar, una vez que se ha notificado del problema, es posible tomar decisiones adecuadas que 
ayuden a resolver el problema en su totalidad, o en su defecto, a tomar las medidas necesarias 
que ayuden a prevenir las posibles fallas. 

A continuación se describen los eventos, tareas y procedimientos que se han 
implementado con la ayuda el sistema Oracle Enterprise Manager. 

;.. Evento Tablespace Full, el cual revisa que el espacio asignado a cada Base de Datos no 
rebase el porcentaje de utilización que se define como umbral. Si se llegase a rebasar este 
limite, de Inmediato se dispara el avi.so, 

;.. Evento Session Limit, donde se avisará cuando la Base de Datos este alcanzando el nUmero 
máximo de conexiones. 

;.. Existe un evento para conocer la memoria disponible en la base de datos. El cual envía un 
aviso al Adr:nlnistrador de que se está agotando la memoria que se tiene disponible. 

Por otra parte, se ha hecho uso de la herramienta Performance Manager para conocer el 
comportamiento y uso de memoria que tiene la Base de Datos en horarios que requieren gran 
demanda de recursos. A través de esta herramienta, se pueden detectar problemas y al mismo 
tiempo ofrecer una solución preventiva. Con esto se asegura que el sistema que reside en la Base 
de Datos esté disponible en cualquier momento. 

Otra herramienta que sin duda ha sido de gran utilidad es la herramienta que sirve como 
monitoreo de sentencias de SOL. Con el SOL Analyze, se ha hecho mantenimiento correctivo a 
sentencias SOL que presentan deficiencia al momento de su ejecución. Y se ha llegado a mejorar 
los tiempos de ejecución de procesos de producción de hasta 20 minutos, lo cual ha significado 
mejores tiempos de respuesta a nivel del sistema y mejor uso de los recursos que se tienen 
disponibles en las Bases de Datos. Esta herramienta, además de detectar las sentencias que 
consumen mas recursos, da las recomendaciones necesarias para poder optimizar y mejorar el 
tiempo de respuesta. 

En la figura 68 se muestra la manera de operación de esta herramienta. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

91 



C•pltulo 5. Implantación del Sistema de Orac/e Enlerpnse Manager 

i~~!lll'l!ll~Pi;::.z:ii=Jl!i!:l~i=m-----==;;;,·_.~··-

1

, ·:,~:1~"j'rlljº'.,'1-;¡',.,~j ~-,..,!e1~1 ... 1:;i..11 fo;;~~ : : : =-- "°' ¡=~~.~::-:.". '.!~-::.·:~~~'. ........ º' 

i ~ ~:t =~ ~~Im~~¡?.::fi::: ...... . 
¡ ~ j ::::::::=" 
1 :.:: ~=~-p .. -... 
1 

;.:sar.H .. .-~ 1...1•-H-_,e; .. _ 
.. ssar.m1fT-5QLJ - ~l-SUNNELT_Q51UDVOl.SE 

~ C-AIR-. l:i M-·--~r_GSTUOYCASE•OI 
Jo••-R~.---

1 

.. S SQUI02fT-SQLI 
:t'J C'.<><l&&A-. 

.,, .. ~ . ··--..-· : ::::::::-...... ...,.._ ....... ¡··-·--·-
l.!~~~!!~!':' - --- --~ ~ 

J 
Figura 68. Operativa de SQL Analyze 

!DYA!-,.u ... r-,. 

En lo que respecta a la parte de mantenimientos, cambios y soporte de Base de Datos, se 
han implementado procedimientos para realizar las actividades antes mencionadas a través del 
OEM. Actividades, que si antes se realizaban a través de ejecución de comandos en lfnea y su 
tiempo de ejecución era largo, ahora con el uso de OEM estas actividades se pueden llevar a cabo 
de manera más rápida y sencilla. 

La mayor parte de las actividades de mantenimiento que se realizan en el Area de Base de 
Datos, se ejecutan a través de las herramientas que vienen integradas dentro del Changa 
Management Pack, tal es el caso de DB Alter, en el cual de forma muy sencilla y a través del 
ambiente gráfico se aplican cambios a los objetos de la Base de Datos. además de generar el 
programa que realiza cada uno de los cambios que se vayan indicando. 

Lo más Interesante de esta herramienta es que aparte de generar todos los comandos que 
son necesarios para llevar a cabo dicha actividad, genera un reporte de impacto el cual nos indica 
que consideraciones se deben de tomar en cuenta antes de aplicar dicho cambio, es decir, si es 
necesario se llevan a cabo cambios alternos sobre otros objetos que tengan dependencias al 
objeto sobre el cual se tiene planeado hacer alguna modificación .. 

En la figura 69 se Ilustran todos los cambios que deberán realizarse en la Base de Datos 
de Cupones ante un cambio de longitud en una columna de una tabla. 
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Figura 69. Scnpt de cambio a la base de datos de cupones. 

En algunos casos, se solicitan actualizaciones a las Bases de Datos. como parte del 
mantenimiento de los sistemas, estos pueden ser errores detectados en los sistemas o nuevas 
funcionalidades. lo cual implica buscar mejores las alternativas que nos permitan cumplir con este 
tipo de requisiciones. 

Estos cambios como se menciono anteriormente. son solicitados por las áreas de 
desarrollo de los sistemas. estos cambios son obligados en ocasiones cuando se detecta algún 
problema en la operación de los sistemas o muchas veces cuando se pretende implementar una 
nueva funcionalidad al mismo. para cualquier departamento de sistemas es indispensable tener un 
control de cambios realizados a las bases de datos, primero que nada cuando se realiza un 
cambios a las bases de datos es necesario medir el impacto que tendrá para que el sistema 
opere. una vez realizado el cambio es necesario documentar hasta el minino detalle de los mismos 
para garantizar que los cambios realizados fueron desechos sin modificar alguna otra estructura o 
componente de la base de datos. 

OEM se encarga de realizar este tipo de tareas, todos los cambios realizados en las bases 
de datos son almacenados en el repositorio central. del cual es posible obtener reportes de 
cambios hechos a las bases de datos. 
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Cuando se realiza un cambio a una base de datos, estos se aplican primero en un 
ambiente de pruebas, estos cambios son almacenados en el repositono central de OEM lo cual 
facilita realizar exactamente los mismos cambios a un ambiente de producción, esta tarea es 
posible realizarla con el modulo DB Propagate, el cual facrllta mucho el realizar este tipo de 
cambios de un sistema de desarrollo hacia los sistemas en producción, además de garantizar que 
no habrá error alguno. Véase Ja figura 70. 
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Figura 70.DB Propagate 

Existe otra herramienta de monitoreo que permite revisar el rendimiento y la operación de 
las Bases de Datos, entregando estadísticas que nos ayudan a pronosticar el crecimiento que 
tienen los recursos de las mismas es la herramienta de Capacity Planner. Algunas de estas 
estadísticas que nos ayudan a realizar dichas tareas son las siguientes, 

::,. Tiempo de respuesta de transacciones. 

::,. Tiempo de respuesta de usuarios. 

::,. Sesiones en espera de recursos 

::,. Bloqueos Internos 

::,. Estadisticas de las transacciones. 

::,. Estadísticas del tamaño de las Bases de Datos. 

; Crecimiento de memoria 

; Espacio requerido. si es necesario. 
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Con esta Información, es posible realizar un estudio que nos permita proyectar el crecimiento 
de recursos que tendrán las Bases de Dalos. 

Ahora que se ha Implementado este sistema, las Areas Involucradas Base de Datos y 
Operación deberán monitorear y en su caso, reportar cualquier problema, ajuste o necesidad 
adicional, para realizar los ajustes necesarios a este sistema y asf mismo tener un control cada 
vez más estricto de las bases de datos y los procesos que hacen posible que un usuario siempre 
tenga disponible su Información. 
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Conclualonea 

Conclusiones. 

Actualmente las organizaciones tienen necesidades cada vez mayores en cuanto a 
almacenamiento de información y al mismo tiempo necesidades de disponibilidad de la misma, 
muchas de las empresas utilizan estrategias de mercadotecnia para lograr mejores resultados de 
ingresos dfa con día, pero estas estrategias están apoyadas muchas de las veces en información 
y que finalmente recae en infraestructura y técnicas de administración, es importante para todas las 
empresas fundamentar decisiones, decisiones que determinaran el rumbo de las empresas, en 
algunas ocasiones serán para prevenir acontecimientos que afecten a los objetivos propuestos, 
otras para llegar a esos objetivos, en fin son una serie de acontecimientos que se respaldan 
siempre de la información contenida en las bases de datos. 

Durante los últimos años todos hemos sido testigos de lo importante que es contar con 
sistemas cada vez más robustos para controlar cualquier comercio, pero no hay que perder de 
vista que cualquier sistema exige una atención después de ser implantado, el mantenimiento 
oportuno a los sistemas garantiza que estos se encontraran en condiciones optimas para su 
funcionamiento. es muy importante para una empresa del giro comercial el tener los sistemas de 
punto de venta siempre disponibles para así captar una cantidad mayor de vantas. de otra forma se 
traduce en perdidas para cualquier empresa de este giro, existen muchas otras necesidades de 
una empresa de las cuales es necesario tener un control, además de los puntos de venta 
realizadas, inventarios de adquisiciones realizadas por la empresa, finanzas, créditos y además 
de pequeños proyectos de la empresa que surgen por necesidades de la operativa interna de las 
áreas que la componen, todas estas áreas finalmente requieren de un almacén de información que 
al final se traduce en una base de datos. Si nos imaginamos varios almacenes de información y 
después de mantenimiento a vanos de ellos se pensaria en una tarea bastante difícil, pues 
también es lógico pensar que no todas las bases de datos se encuentren en un solo equipo si no 
en varios equipos de acuerdo a la importancia que tiene la información. De aqui la necesidad de 
buscar la mejor manera de administrar todas las mismas bases de datos desde un mismo sitio en 
común. 

Una vez realizada esta centralización de bases de datos es más fácil saber en que 
condiciones se encuentra cada una de las bases de datos desde un mismo sitio y sin necesidad de 
revisar cada una de las bases de datos en cada equipo en cual se encuentran y desde esta mismo 
sitio también resultara más fácil realizar tareas de administración y de forma mas organizada y 
clara. De otro modo cuando se pretenda revisar el estado de alguna base de datos se tendrá que 
iniciar una sesión en el equipo donde se encuentre la base de datos y después ejecutar una serie 
de comandos que indiquen que la base de datos esta disponible. 

Debido a la centralización de la administración de las bases de datos existen muchos 
beneficios entre Jos cuales están los siguientes: 

Control. 
Existirá un mejor control de las bases de datos a administrar dado que en una sola 

pantalla será posible visualizar el estado en que se encuentran cada una de ellas. además de 
visualizar con detalle el estado de cada uno de los eventos asociados con las bases de datos, 
eventos como ejecución de estadísticas, ejecución de respaldos, estadísticas de performance, 
control de cambios en la estructura de las bases de datos de forma organizada, pronósticos de 
recursos de memoria, disco etc. 

Confiabilid•d. 
Toda la información permanecerá almacenada en un repositorio central el cual mantendrá 

la información de todas los actividades realizadas en las bases de datos, y además de presentar 
estadísticas históricas y del dia, esta información puede ser explotada cuando se requiera 
mediante la utilización de reportes definidos por el propio administrador o también puede hacer 

uso de los mismos que el sistema ya tiene definidos.:..·------:=--::::-::::-;:-:;----¡ 
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Flexibilidad. 
Oracle Enterprise Manager es capaz de realizar tareas de administración tanto en 

versiones de manejadores desde 7 .3.0.0 hasta 91 entre los eventos que se pueden programar para 
realizar tareas de administración pueden ser desde tareas sencillas hasta muy complejas. siempre 
de acuerdo a las necesidades del administrador. 

Rapidez. 
Una vez familiarizado con el uso de la herramienta es posible definir 

procedimiento.s de operación para realizar mantenimientos y así asegurar el éxito de ellos y así 
mismo garantizar que el tiempo de ejecución sea minimo. los mantenimientos pueden ser desde 
aplicación de cambios a las estructuras da las bases de datos por requerimientos de las 
aplicaciones o por necesidades de administración de las mismas. 

Consistencia de la Información. 
Toda la información que se almacena en el repositorio es consistente y se puede utilizar 

para fines de planeación y medición de recursos para planificar adquisición de hardware. 

Las pantallas son bastante claras y de fácil manejo, en las cuales podemos ejecutar tareas 
de administración como adicionar espacio a bases de datos, compilación de objetos de bases de 
datos. administración de usuarios. accesos, monitoreo de desempeño. creación de cada uno de los 
componentes de una base de datos, tablas, índices, etc. y manipulación de las bases de datos 
como verificar el estado de cada una de ellas. 

Con la administración oportuna de las bases de datos se garantiza que la información 
contenida en las bases de datos estará consistente y disponible siempre que algún usuario la 
requiera. 

Reducción de fallas y tiempo de Interrupción. 
Cuando se presente algUn problema en los sistemas relacionado con las bases de datos 

será más fácil y rápido detectar el problema y así disminuir los tiempos fuera de línea de los 
sistemas, es posible que ocurra algún problema con alguna base de datos en algún horario en que 
el administrador no se encuentre en la oficina, el OEM (Oracle Enterprise Manager) es capaz de 
notificar al administrador acerca del problema que esta ocurriendo en ese mismo instante, si se 
tratara de algún problema conocido es posible asociarle algún JOB o tarea para corregir el 
problema y solo mantener al administrador al tanto del problema y de la acción que se realizo para 
corregirlo. 

Seguridad. 
Es posible que se cuente con un grupo de administradores y cada uno con su cuenta de 

acceso a las bases de datos, de ser necesario se puede determinar quien puede accesar a las 
bases de datos y que tareas puede realizar, si existiera el caso de que por polfticas de la empresa 
no todos los administradores tengan acceso a alguna base de datos confidencial es posible limitar 
el acceso incluso a los administradores y solo determinar quien lo puede hacer. Esta funcionalidad 
es de gran ayuda cuando se trata de controlar aun mas el acceso a las bases de datos aun a los 
administradores. 

Además se tiene un control de las acciones que realiza cada uno de los administradores en 
cuanto a programación de tareas se refiere. el sistema almacenera detalles de la tarea a ejecutar y 
que se ejecuto y al mismo tiempo mostrara con cual cuenta fue con la fue programado. 
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Conclualon•• 

Alcance• logrado• con la lmplant•clón del alatema. 

Se logro la centralización de la administración de las bases de datos de las sucursales que 
forman parte de esta tienda depanamental. 

Con la implantación del la herramienta Oracle Enterprise Manager es posible administrar 
un número considerable de bases de datos 

La interfaz gráfica permite visualizar el estado de todas las bases de datos y componentes 
necesarios para accesar la información contenida en ellas. 

Es posible establecer procedimientos sencillos y fáciles de aplicar para el mantenimiento 
de las bases de datos si se define como estándar la herramienta, para que así uno o varios 
administradores sean capaces de realizar las tareas de forma controlada. 

Se pueden realizar análisis de desempei'io de bases de datos para determinar mejoras o 
detección de problemas. 

La herramienta permite realizar cambios a la estructura e las bases de datos con el control 
necesario para minimizar el impacto en la operación de los sistemas. 

Si lo que se quiere es llevar un máximo control de las acciones realizadas se puede llevar 
un control de accesos a las bases de datos, es decir, es posible determinar que bases de datos 
administrara cada uno de ellos y así mismo también definir un usuario que será como el supervisor 
de todas las bases de datos. 

Las bases de datos que se pueden administrar varían desde versiones desde 7.3.0.0 hasta 
9.0.0.0 

SI se pretende automatizar tareas de administración básicas de las bases de datos se 
pueden utilizar tareas que ya están definidas en el sistema. 

Si lo que se desea es realizar tareas de acuerdo a las necesidades de cada administrador, 
es posible incorporar programas para realizar las acciones. 

Es posible detectar rápidamente cuales son las bases de datos que presenten algún 
problema de acuerdo al evento que se les haya asociado. 

Se pueden monitorear funciones de auditoria, fallas, per1ormance, medición de recursos, 
reorganización de bases de datos, además de monitoreo de disposición de equipos. 

Es posible realizar estudios de dimensionamiento basándose en estad(sticas reales de 
sistemas que ya se encuentran en operación y asi pronosticar crecimiento de hardware de tal 
manera que nunca nos enfrentemos a problemas por falta de hardware. 

Actualmente el sistema Oracle Enterprise Manager fue implementado y esta siendo 
utilizado como herramienta de administración y monitoreo de las bases de datos para esta tienda 
departamental y gracias a esta implementación del sistema, fue posible eliminar las interrupciones 
a la operación de los sistemas y en cierta medida el servicio de soporte a las bases de datos se 
tornado proactivo. además de que las tareas de administración se realizan de forma mas 
organizada. 
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Gla•arlo 

Glo••rlo. 

Admlnlatr•clón centr•Uz•d•: Administración de uno o más puntos distantes desde un solo sitio. 

Afln•clón de B•••• de D•toa: Proceso de análisis de parámetros y estructura de las bases de 
datos para optimizar el tiempo de acceso a la información. 

Base de D•to•: Colección organizada de información. 

Ba•ea de Datos Distribuid••: Se dice que una base de datos es distribuida cuando sus 
componentes están dispersos en distintos puntos de montura. 

B••e• de Datos Rel•clon•I: Es un conjunto de tablas normalizadas que se encuentran 
relacionadas entre s1. 

Controlflle: Archivo binario que almacena la estructura, el nombre y parámetros básicos de la 
base de datos. 

Credencial de Acceso: Password o contraseña de entrada. 

Dlcclon•rlo de Ba•e de Datos: Contiene la descripción de los objetos contenidos en la base de 
datos. 

D•taflle: Estructura ffsica que forma parte de un tablespace y este a su vez es componente de 
una base de datos. 

OEM: Oracle Enterprise Manager. 

Nodo: Equipo o servidor dentro de una red que es identificado por una dirección única. 

Scrlpta: Secuencia de Instrucciones que ejecutan una acción o cambio a la estructura de los 
objetos de la base de datos o a la información contenida en la misma. 

Segmento: Es un objeto que ocupa espacio en la base de datos. El espacio utilizado esta en los 
data files. 

T•bl•: Es la estructura básica de almacenamiento de Información en una base de datos. 
Indice: Es una estructura de árbol que permite el acceso directo a los registros en una tabla. 

Tableapace: Estructura lógica de la base de datos en la cual se almacenan objetos como tablas, 
índices. etc). 

AedoLog file: Biracora de registro de cambios en la base de datos. 

Segmento d• Rollb•ck: Es utilizado para almacenar la imagen anterior de Jos datos mientras un 
proceso actualiza la información en la base de datos. 

SQL: (Standard Query Languague) Lenguaje de programación estándar. 

Vista: Objeto de una base de datos que almacena información basada en una o mas tablas. 
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