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Awtomatizacidn del Proceso de Cobranza bstroduccicn
de una Empresa Hiporecaria

INTRODUCCION

En el presente trabajo se describe el desarrolio de un sistema para automatizar el
proceso de cobranza de una empresa dedicada al ramo hipotecario, mismo que
actualmente se realiza en forma manual. Esto con el fin de controlar y agilizar el cobro
por cualquier concepto generado de los préstamos que se realizan sobre bienes
inmuebles.

En dicha empresa se requiere tener la informacién actualizada y disponible en todo
momento, conocer el estado de la cobranza y contar con la disponibilidad de los
recursos activos que posee la empresa.

Actualmente, en la empresa hipotecaria se lleva a cabo la recepcion de pagos de forma
manual, lo que implica una inversion de tiempo y papeleo considerable e innecesario,
ademas de que existe la posibilidad del traspapeleo de ios documentos, cosa que
retarda el cobro de los mismos al no tener la informacion disponible.

Debido al proceso manual no es posible tener con oportunidad la informacién acerca de
los cheques devueltos, ni el motivo por el cual fueron rechazados, por tanto no se
puede exigir el pago inmediato.

Todo lo anterior impide llevar un control detallado de quién ha pagado en tiempo, quién
en mora y quién no ha cubierto los intereses correspondientes por retardo en el pago o
por cheques devueltos.

Viendo la problematica existente en la empresa y las dificultades que ésta tiene para
realizar una cobranza sana, se propone un sistema que minimice los errores humanos
y optimice el tiempo de recuperacion de recursos.
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Introdduceisn
de una Empresa Hipotecaria

Nuestra propuesta consiste en el desarrollo de un sistema que dé seguimiento a los
pagos recibidos, partiendo de |la captura de los datos de los documentos, pasando por
una validacién y asociacion de 1os mismos contra un estado de cuenta electrénico, a fin
de identificar el estatus de dichos pagos, lo cual generara reportes que contengan la
informacién relevante para que el usuario tenga un control detallado del proceso de
cobranza.

Cabe sefalar que este sistema sera utilizado por los departamentos de cobranza vy
finanzas de la empresa, por lo que se requiere implantar filtros de seguridad para
acceder a las opciones dentro del sistema.

En el presente trabajo de tesis se expone de manera explicita un panorama general de
la empresa y de los departamentos involucrados; una revision técnica de los temas en
los que nos apoyamos para el desarrollo del mismo y toda la documentacion necesaria
para el analisis, disefo, construccion e implantacion del sistema. También se anexan
los manuales necesarios para su instalacion, uso y mantenimiento.
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CAPITULO | ANTECEDENTES

1.1 Panorama general de la empresa

La empresa que solicita este sistema dirige sus actividades dentro del ramo
hipotecario; se encarga del otorgamiento de créditos (préstamos) para la adquisicion de
un bien inmueble. Un préstamo hipotecario es aquél que esta destinado a facilitar la
compra de una casa o departamento, ya sea nuevo o usado.’

La utilizacion de un préstamo hipotecario es una de las vias de financiacion para la
adquisicion de una vivienda mas fiable de las que existen hoy en dia, ademas de tener
en cuenta el beneficio que se tiene al adquirir un inmueble, que representa una
inversion la cual incrementara e! valor del patrimonio familiar y evitara el pago de una

renta.

Se entiende por vivienda la edificacion que constituya la residencia habitual del
comprador. Con esta definicion se excluyen todas las viviendas movientes como las
caravanas, barcos, etc., que no tienen la consideraciéon de edificaciones. La vivienda
puede ser nueva, usada o rehabilitada.

La necesidad de un préstamo hipotecario surge por la demanda del vendedor de cobrar
todo el dinero de la venta en el momento de la formalizacion ante Notario de la
operacion de compraventa, y del comprador por no disponer de la totalidad de! dinero

en ese momento.

Los esquemas de financiamiento varian de acuerdo a la institucion que otorgue el
préstamo. En todos los casos, el bien inmueble (casa) queda como garantia hasta el
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El préstamo hipotecario es otorgado y concedido por una entidad financiera y de
crédito, que en nuestro caso, se otorga a través de intermediarios financieros, los
cuales son el puente entre los compradores y la empresa.

En la operacion def préstamo hipotecario intervienen el prestamista (Entidad financiera
y de crédito, esto es, la empresa hipotecaria), que entrega una cantidad (ilamada
capital) al comprador que se convierte por ello en prestatario, para que éste lo
devuelva, en el periodo pactado, mas los intereses.

Sin embargo, la generacion del préstamo es una operacidn compleja en cuya
tramitacién inciden numerosas entidades, que demandan coordinar sus esfuerzos de
forma ordenada. Se involucran distintas materias de ambito econdmico, tales como

contabilidad, cobranza, riesgos, finanzas, analisis de mercados, créditos, tasas, cartera
entre otros.

Tratandose del manejo de dinero, y tomando en cuenta el plazo al cual se otorgan los
créditos (afos), se hace indispensable el correcto desempefic de cada una de las
areas involucradas en el seguimiento que se da al mismo: riesgos y tasas, en el calcuio
de las condiciones que se aplicaran; créditos, en el otorgamiento de los mismos;
cartera, en el registro de las condiciones otorgadas; contabilidad, en la aplicacion de los

pagos a las cuentas indicadas; cobranza, en el seguimiento de los pagos dentro de los
plazos establecidos.

Esta Gltima es un area critica, pues es la encargada de recuperar los recursos de la

instituciéon para que ésta pueda contar con liquidez y tenga la posibilidad de generar
mMas recursos.

La recuperacion de dichos recursos se realiza recibiendo los pagos por el crédito
otorgado, que regularmente se financia en mensualidades. Estos pagos mensuales

pueden ser fijos o variables, dependiendo de las condiciones pactadas en el

1
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financiamiento. Normalmente, el monto del pago incluye una parte de pago a capital?, y
otra parte incluye intereses sobre el monto del crédito

Las cualidades que debe tener un préstamo hipotecario son, en forma detallada, las

siguientes:

e Importe maximo del préstamo: El monto de! importe que una entidad puede
facilitar, varia en funcion de diversos factores:

= El primer limite viene determinado por e! valor de la casa, segun se desprende
del avalto realizado por una empresa autorizada, lo que permite al prestatario
verificar si la cantidad que le pide el vendedor se ajusta a los valores de
mercado.

El avaliio de la vivienda es, por tanto, otra forma de aumentar tanto la seguridad
juridica como la de la entidad de crédito, el comprador puede incluso
encomendar la operacion de valuar el inmueble de forma independiente a la
empresa hipotecaria. El valor que se le asigne a la casa por el citado avaldo, no
tiene por qué coincidir con el precio que se haya pagado por el inmueble.

Las empresas hipotecarias, de acuerdo con la legislacion vigente, pueden
prestar entre el 70 ¢ el 80 % del valor de avaluo de la vivienda, aunque en
muchos casos llega incluso hasta el 100% y, en otros incluso mas, para cubrir
ios gastos e impuestos, pudiendo complementarse el préstamo hipotecario con
préstamos personales. E! limite del 80 % es, en general, el que rige los
préstamos para la construccion, rehabilitacion o adquisicion de todo tipo de
viviendas, y no sdélo las de proteccion oficial.

Esta limitacion tiene por finalidad conseguir que los créditos hipotecarios puedan
ser liquidados por entero, en caso de falta de pago, pese a las oscilaciones que
en valor del inmueble pudiese producirse en un futuro o pese a los numerosos

2 E1 pago reclbido descuenta directamente parte del monto de la deuda.

3
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gastos que las entidades prestamistas tienen en una ejecucion hipotecaria como
‘por ejemplo intereses, costos por conceptos de cobranza o legales, entre otros.

* La segunda limitacion esta marcada por los ingresos. Como regla general, lo
habitual es que la cuota mensual del préstamo hipotecario no sobrepase el 30 %
6 40 % de los ingresos netos mensuales, que el comprador perciba. Tanto para
el prestatario como para el prestamista resulta mas seguro, ya que se evita
correr riesgos de impago en el momento en que surja algun gasto excepcionat
en su presupuesto.

e Plazo del préstamo: el plazo del préstamo puede ser condicionante, ya que un
plazo corto implica cuotas mas elevadas. Un plazo mayor, convierte las cargas del
préstamo en mas accesible.

En general, con intereses bajos, el alargamiento del plazo produce una mayor
disminucion de la cuota, mientras que con tipos de interés altos, el plazo mas largo
no produce un descenso significativo de la cuota a pagar.

Las empresas de crédito suelen conceder sus préstamos hipotecarios a un plazo de
10, 15, 20, 25 6 30 afos.

e La amortizacién: La amortizacién es el pago del capital pendiente. En los
préstamos con sistema de amonrtizacion francés, al principio se pagan mas intereses
y se amortiza menos capital. Lo contrario que sucede al final de la vida del
préstamo, donde se amortiza mas capital y son menos los intereses.

Por tanto, en la primera fase de vigencia del préstamo hipotecario se pagan
principalmente intereses. La amortizacion del capital va siendo mayor, a medida que
avanza la vida del préstamo. i
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Ex‘iste ta posibilidad de amortizar anticipadamente el préstamo hipotecario, ya sea
" en su totalidad o en parte. Normalmente, ello implica una penalizacion, pero supone

una reduccion en el monto de los intereses a pagar. Si el préstamo es a tipo de

interés variable, la comisidén por cancelacién anticipada no puede ser, por Ley,
» superior al 1% del capital que se amortice.

e La cuota: Es el importe que se compromete a pagar periddicamente quien suscribe
un préstamo hipotecario a la empresa hipotecaria que se lo ha concedido.
La cuota puede ser mensual, trimestral, semestral o anual. Lo normal es que sea
mensual. Como ya hemos comentado la cuota incluye el pago de los intereses y la

amortizacion del capital.

Asimismo, la cuota puede ser constante, es decir, sin variacion en su importe,
durante toda la vida del préstamo, lo que ocurre con los préstamos a tipo fijo y con
los préstamos con cuota constante (donde se juega con el tiempo, para acoplar el
capital pendiente al tipo de interés actual) o puede ser varnable (préstamos
variables) en funcion de la modificacion del tipo de interés.

e La carencia: Cuando hablamos de hipotecas se refiere al periodo en el gue no se
abona la parte de amortizacion de capital y sélo se pagan los intereses de ese
capital (carencia de capital).

También podemos hablar de carencia de amortizacion y de intereses, cuando los
intereses calculados tampoco se pagan y por tanto, incrementa la deuda del cliente
para el nuevo calculo de intereses (llamada carencia total). Este sistema es muy
poco utilizado en la actualidad en las hipotecas.

Una de las cuestiones mas importantes es elegir el tipo de préstamo de entre estas dos
opciones: tipo de interés fijo o variable. En el fondo, esta eleccién supone una apuesta
por la evolucion del precio del dinero en el mercado, y claro esta, la apuesta depende

TIT_ON
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de una muititud de factores, que escapan, a las previsiones mas exactas: factores
politicos, econdmicos, la evolucidon de Europa, etc.

Légicamente, el tipo de interés es un aspecto muy importante del préstamo ya que,
unido al plazo, determina lo que el prestatario pagara a lo largo de los afos y de la vida
del préstamo hipotecario. Sin embargo, no hay que ver el tipo de interés como un
elemento aislado. Ademas de valorar aspectos menos tangibles como la relacién con
su entidad, debe prestar atencion a todos los demas elementos del préstamo: la
modalidad del tipo de interés (fijo o variable), las comisiones que se aplican, las cuotas
a pagar y su periodicidad y el plazo de amortizacion.

Actualmente, la oferta de préstamos hipotecarios es muy amplia y variada. Pese a la
multitud de nombres comerciales diferentes que existen, se pueden distinguir los
siguientes tipos de préstamos hipotecarios:

e Préstamo hipotecario a tipo fijo: Mantendra el mismo tipo de interés, y por lo tanto,
la cuota sera invariable a lo largo de toda ila vida del préstamo, o sea que el
comprador pagara todos los meses lo mismo, eso le dara cierta seguridad (si los
tipos de interés suben, no se vera afectado), pero también tiene un inconveniente (si
los tipos bajan no podra beneficiarse); suelen tener un plazo mas ajustado de
duracion (alrededor de 12 afios) y la comisidon por amortizacion o cancelacion
anticipada es mayor, porque, al contrario de lo que ocurre con los préstamos
hipotecarios a tipo variable, no se fija ni se estipula una comisién de cancelacion

maxima, reduciéndose asi, en algunas ocasiones, la rentabilidad financiero-fiscal
del préstamo.

e Préstamo hipotecario a interés variable: Varia en el tiempo, normalmente cada afio
o cada seis meses. Esta clase de préstamos, si permite beneficiarse de las rebajas
de los tipos aunque, logicamente, también, se afecta por las subidas. Su principal

ventaja es que no contemplan el riesgo de que el interés del préstamo se quede

T TESIS OO 'a

o ATVERL

. FALLE DE ORIGERS ]



Awtomatizacién del Proceso de Cobranza Cupinito 1 Anvecedentes
e una Empresa Hipotecaria

desfasado, porque periédicamente (normalmente cada 12 meses) se actualiza a los
precios de mercado.

Las principales caracteristicas de este tipo de préstamos es que el interés varia a
ritmo de mercado, el plazo de amortizacion es mayor (puede llegar a ser de 20 6 30
arios) y la comision por cancelacion o amortizacion anticipada no supera el uno por
ciento.

e Préstamo hipotecario a interés mixto: Combinan un periodo en el que el interés
permanece fijo (2, 3 6 mas afios) y otro en el que éste es variable y se va ajustando
al mercado. El plazo de amortizacion y las comisiones por cancelacién anticipada
suelen ser parecidos a los variables. Combinan las ventajas e inconvenientes de los
préstamos hipotecarios a tipo fijo y los préstamos hipotecarios a interés variable
aunque, al acotar dos periodos diferentes, los riesgos quedan mas diluidos. Por lo
demas, su funcionamiento es exactamente igual que (os préstamos a interés
variable.

e Préstamo hipotecario de cuota fija: Son préstamos a interés variable, pero con cuota
de amortizacidon fija, por lo que se asemejan bastante a los préstamos a tipo fijo en
la medida en que el cliente paga siempre la misma cuota con independencia y al
margen de la evolucidon de los tipos de interés.

L a diferencia esta en que si los tipos de interés suben, es decir, hay una revision al
alza, en lugar de pagar mas cuota, se alarga el plazo de amortizacion del préstamo;
y si los tipos de interés bajan o existe una revision a la baja, el plazo de
amortizacion se acorta.

Légicamente, su principal problema reside en la incertidumbre que creara al
prestatario, ya que no se sabe con certeza cuando terminara la vigencia del
préstamo. Por el contrario, tiene la ventaja, de que la cuota a abonar al

moyra
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intermediario financiero no variara ni un céntimo a lo largo de toda a vic!a del
préstamo. '
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1.2 Entorno del departamento de cobranza

La importancia que tienen las ventas a crédito en cualquier empresa radica en que si
no se da creédito disminuye en gran proporcion el nivel de ventas, pero lo mas relevante
de dar crédito consiste en administrar correctamente los cobros para evitar quedarse
sin liquidez. La entidad a quien corresponde dicha responsabilidad dentro de la
empresa es el area de Cobranza, quien se encarga de solicitar a los deudores |a
liquidacion de sus créditos, no solo de los intereses generados, sino también de exigir
los pagos por multas, anticipos y mas. Sus actividades involucran financiar ia inversion
de la empresa en cuentas por cobrar, hacer cumplir las politicas de crédito
establecidas, investigar a los clientes potenciales y vigilar la cobranza.

Los créditos que se otorgan a los clientes al concederies un tiempo razonable para que
paguen los servicios adquiridos después de haberlos recibido, son lo que se conoce
como cuentas por cobrar. El término por cobrar significa la promesa del cliente de
pagar en una fecha futura, con dinero, el importe que le fue cargado por adquirir el
bien.

Los préstamos a plazo se amortizan generaimente mediante varios pagos de igual
cuantia a lo largo del periodo de préstamo, aunque a veces puede haber un pago final
importante o simplemente un Unico pago al vencimiento. Esto es lo que se define como
Cobranza: el seguimiento de dichos pagos a lo largo de ta vida del crédito, lo cual
puede resultar costoso.

La mayoria de las empresas consideran las cuentas por cobrar como un instrumento de
mercadotecnia para promover las ventas y las utilidades. El objetivo de la politica de
cuentas por cobrar que siguen las empresas, por lo general, consiste en fomentar las
ventas y ganar mas clientes otorgandoles crédito. 3

2 golten, Steven E., , 1983
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Las cuentas por cobrar o cobranza, inmovilizan moneda corriente, que de estar en
disposicién inmediata podria utilizarse o invertirse en activos adicionales que generen
ganancias. Son un costo necesario para la empresa, ya que el ofrecimiento de crédito a
los clientes permite que la empresa alcance un nivel mas alto de ventas.

Los créditos garantizados con cuentas por cobrar no sélo pueden obtenerse de los
bancos comerciales, sino también de sociedades de financiacién, las cuales estan
especializadas por rubros, como es el caso de los Intermediarios Financieros que

trabajan con la empresa hipotecaria.

Las cuentas por cobrar forman parte del activo circulante. Entre las principales cuentas
que estan incluidas en este rubro son:

e Clientes

e Documentos por cobrar

« Funcionarios y empieados
e Deudores diversos

Pueden existir algunas otras cuentas como “intereses por cobrar®, “dividendos por

cobrar”, “rentas por cobrar”, aunque de todos esto tipos, las dos mas conocidas son los
documentos por cobrar y los clientes.

El tipo de cuentas por cobrar que a nuestra problematica atane es el que involucra los
documentos por cobrar, pues los intermediarios financieros realizan sus pagos a través
de documentos bancarios como cheques o depdsitos.

El objetivo de la politica de cuentas por cobrar debe enfocarse a maximizar las
utilidades y el rendimiento de la inversidon y que no se abuse del procedimiento hasta el
grado en que el otorgamiento de créditos deja de ser rentable y atractivo en términos
de rendimientos sobre inversion. Se debera evitar otorgar crédito a clientes potenciales
que probablemente tendran dificultades para pagar o que inmovilizaran los recursos de
la empresa demorando el pago por largo tiempo (para evitar este riesgo es necesario
realizar un estudio sociocecondmico con el fin de evaluar la capacidad de pago del!
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interesado). No conviene financiar a clientes que ofrecen demasiado riesgo © que
requieren un total de cuentas por cobrar tan considerable que la inversion soélo sea
rentable marginalmente porque absorbe recursos que se podrian destinar a financiar
otros proyectos mas atractivos.

Los factores de costo y beneficio que se deben tomar en cuenta para establecer las
politicas de cuentas por cobrar son:

Costos

e De cobranza: comprende e! sostener y operar de modo general un departamento de
crédito (contadores, ayudantes, actuarios) proveyéndolo de elementos esenciales
como papeleria, gastos de correo, teléfonos y computadoras.

e De capital: Una vez que la empresa decide otorgar crédito, tiene que obtener los
recursos para financiarlo. Debe pagar a sus empleados mientras espera que el
cliente pague por €&l mismo. La diferencia de tiempo implica que tendra que
conseguir recursos por fuera (o utilizar los generados internamente, que se podrian
invertir con mas provecho en otra parte) para cumplir con sus pagos mientras
espera los de sus deudores. El capital es caro y la empresa tiene que soportar el
costo.

e De morosidad. Suceden cuando el cliente se demora en pagar. El hecho de que no
pague en tiempo aumenta otros costos que van asociados con la cobranza normal.
Habra que pagar el costo de avisos, demandas legales, llamadas telefénicas y otros
mas que se emplean para poder realizar el cobro. La morosidad en los pagos
inmoviliza recursos que podrian estar generando beneficios en otra parte, lo cual
crea un costo de oportunidad por el tiempo adicional en que los recursos estan
inmovilizados después de transcurrido el periodo de cobro normal.

e De incumplimiento: Ocurren cuando e! deudor no paga definitivamente. Ademas de
los costos de cobranza, de capital y de morosidad en que ocurrid6 hasta ese

momento, la empresa pierde el costo de los articulos vendidos y no pagados.

11
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Tendra que cancelar |la venta en cuanto decida que la cuenta morosa se ha vueito
incobrable. ) :

Beneficios

La empresa obtiene de su politica de cuentas por cobrar beneficios que se deben
comparar con los costos para determinar la conveniencia de una politica determinada.
Los beneficios consisten en el aumento de las ventas y las utilidades que se esperan
de una politica mas liberal.

No conviene extender demasiado crédito a un cliente, para evitar que la empresa
reciba un duro golpe en el caso de que dicho cliente falle inesperadamente. Hay que
fijar un limite para el crédito que sera concedido, aunque la probabilidad de que no
cumpla se considere muy remota. A los clientes mas confiables se les podra conceder
mas crédito gue a los que lo son menos.

Es muy importante vigilar constantemente las cuentas por cobrar, para detectar
cualquier indicacion de deterioro en la capacidad de pago de algun cliente o de que se
esté concediendo un crédito excesivo.
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1.3 Sity ion tual del pr > de cobranza

Actualmente el proceso de cobranza, dentro de la empresa, se lleva a cabo de forma
manual, se reciben los cheques por diversos conceptos acompafiados de un
documento en el cual se especifica el concepto del pago, el numero del cheque, el
monto y se revisa que venga firmado, ademas se checa que la firma se encuentre
registrada en e! catalogo de ia empresa.

En primera instancia, los cheques son sometidos a una inspeccion visual, en la cual se
valida que la fecha no sea mayor al dia en que el pago es recibido; que la cantidad
indicada con letra y nGmero coincidan y, que a su vez, correspondan con el monto que
se indica en el documento anexo y que ambos (tanto cheque como carta) exhiban una
firma autorizada. Aprobados todos estos conceptos, el cheque es recibido sin importar
el monto indicado.

Una vez que los documentos han sido revisados satisfactoriamente, el paso siguiente
es validar, contra un reporte, la cantidad que debi® ser pagada. En caso de que el
monto del pago sea mayor al esperado, se procede a dar aviso al Intermediario
Financiero, via telefonica, informandole que le serad devuelta la diferencia, en un plazo
no mayor a 3 dias habiles, mediante un depdsito directo en su cuenta bancaria. Si el
monto del pago recibido es menor, la diferencia se deposita contablemente en cuentas
de deudor y se exige el pago de forma inmediata, via telefénica, y de ser posible, se
cobran intereses moratorios.

Al fina! del dia todos los pagos son recopilados para elaborar una relacion que incluye:
numero de cheque, institucion bancaria de! mismo y monto. Concluido el proceso, este
inventario de pagos se remite al area de Finanzas.

Hasta aqui llega la responsabilidad del area de cobranza en el seguimiento de los
pagos.
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Es ahora responsabilidad del area de Finanzas generar las fichas de deposito
correspondientes a los documentos para enviarias (al dia siguiente, a primera hora) a
deposito bancario.

Los cheques pertenecientes a ia misma institucién donde son depositados, se abonan
de forma inmediata en la cuenta de la empresa hipotecaria, previa comprobacion de la
disposicion de fondos en la cuenta del Intermediario Financiero emisor del pago. En
tanto que aquellos que pertenecen a otra institucion bancaria, son abonados salvo
buen cobro y es hasta el dia siguiente cuando se puede disponer del monto
depositado.

Es ahora el area de Finanzas quien se encarga de verificar, mediante el uso de una
linea empresaria!l establecida con el banco, los cheques que fueron cobrados y los que
fueron rechazados.

El organigrama de las areas involucradas en el proceso de la cobranza puede verse en
la figura 1.3.1.

FINANZAS . CREDITO

DIRECCKSN OENERAL ADJILINTA DIRECCKON GENERAL ADRNNTA

e e FiNnANZAS RECUPERACKSN
DIRECCIGN DIRECCION
. e DIRECCION i DIRECCHKON
EmisION TESORER(A CREDITOS coBRANZA
CARTERA,
FLusos CARANTIAS

INSTRUMENTOS

goresos PROYECTOS

Figura 1.3.1 Organigrama del proceso de cobranza
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La linea empresarial (Fig. 1.3.2) es un enlace dedicado®, mediante el cual es posible

tener acceso a la Base de Datos de una empresa en forma remota, para realizar
consultas e inclusive registrar informacion.
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Figura 1.3.2 Linea Empresarial

Para tal efecto se tiene una computadora de consulta, que permite generar un archivo
en Excel con el cual se revisan los estados de cuenta de la empresa. En la figura 1.3.3
se muestra un archivo generado a partir de la linea empresarial, con el formato de las

columnas que es posible exportar. En dicho archivo se listan todos los movimientos

registrados (no sodlo pagos), por lo que es necesario identificar visualmente los

correspondientes a la cobranza, segun tos documentos depositados

Término empleado en el ambito de cdmputo para indicar que se tiene una linea que es
para realizar una conexién directa entre lugares lejanos.

15
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A pesar de que es posible verificar los depositos inmediatamente después de haber
realizado los mismos, sélo se debe tener en cuenta que los documentos recibidos salvo
buen cobro no podran ser dispuestos el mismo dia. Y he aqui un inconveniente, puesto
que en la linea empresarial aparecen como abonos y en caso de ser rechazados
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Flgura 1.3.3 Archivo generado en la linea empresarial

apareceran (al dia siguiente) como cargos.
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1.4 Pol

icas de cobranza de la empresa

Las condiciones de pago que ofrece la empresa se imponen de acuerdo al campo en el
cual opere y tienen relacidn directa con:

» Las normas de cobro: Estipuladas por e! reglamento interno de la empresa, para
mantener su posicién competitiva.

e El estandar de politicas de crédito: Es el criterio para determinar a quien debe
concedérsele el crédito.

e Las politicas de cobro: Determinan las gestiones que tiene que hacer la empresa
para cobrar oportunamente las cuentas por cobrar®.

Todos los cambios que se presenten en estos factores pueden determinar el piazo
promedio del pericdo de cobro sosteniendo o aumentando las utilidades totales.

Las politicas de cobro son determinadas por cada empresa, aunque existen algunas
con denominadores en comun, de las cuales podemos citar tres:

e Venta al contado: No otorga crédito comercial, no habra costos de cobranza ni de
capital, puesto que no se ha invertido dinero para financiar las cuentas por cobrar.
Es obvio que tampoco habra costos de morosidad e incumplimiento, de manera que
el costo total de la politica es cero, como puede apreciarse en la figura 1.4.1.

e Neto a 30 dias: Si la empresa concede crédito a 30 dias, incurre en dos tipos de
costos: el del capital necesario para financiar las cuentas por cobrar durante 30 dias
y las de cobranza (contabilidad, sueldos de administracion de créditos). En la figura
1.4.1 puede verse que los costos de capital aumentan mientras mas tiempo
permanezca sin cobrar la cuenta, porque la empresa debe pagar intereses por cada
dia transcurrido. Los costos de cobranza permanecen como un costo constante
sumado a los costos de capital en el curso de los primeros 30 dias en que |a cuenta

t tin/ino%2013/creditosycobranza.htm
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permanece sin cobrar. Para compensar los mayores costos de cobranza estan los
incrementos que se esperan en las ventas y en las utilidades.

Castos de cuertas
por cobrar ($)

Costos totales
de cuertes por
cobrar

Costos de
Incumplimierto

Costaos por

etrasos 4 Casto de
Capital
Costo de
Cobranza
Efectivo Atraso incumplimiento
30 dias 980 dias
Figura 1.4.1 C de por b ', &N con la p d

e 2/10, neto a 30 dias: En este caso el cliente puede hacer una de dos cosas:
comprar los servicios y no aprovechar algun descuento por pronto pago, o comprar
los servicios aprovechando los descuentos. La primera opcion sera igual que si
estuvieran sujetos a la politica de 30 dias. No hay incentivo para comprar a la
empresa mas de lo que se le compraba con dicha politica. La segunda opcion,
atraera mas clientes y aumentara las ventas previstas. Claro que es necesario
examinar los beneficios y costos adicionales asociados con el descuento, para
determinar la utilidad de esta politica.

En el caso de los créditos otorgados por la empresa hipotecaria para ia adquisicion de
las viviendas, se establecen politicas de cobro en plazos de 20 6 30 anos. Dichas
politicas contemplan el caso de incumplimiento aplicando una tasa de intereses
moratorios sobre el monto del pago esperado, la cual estipula aplicar 3 veces la tasa de

CETES® de la subasta vigente al dia en que se realiza el pago, por el numero de dias
de retraso.

€ Centificados de 1a Tesoreria de la Federacién, emitidos por Banco de México.
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Los Certificados de la Tesoreria de la Federacién (CETES) son el instrumento de
deuda bursatil mas antiguo emitido por el Gobierno Federal. Se emitieron por primera
vez en enero de 1978 y desde entonces constituyen un pilar fundamental en el
desarrollo del mercado de dinero en México. Estos titulos pertenecen a la familia de los
bonos cupén cero, esto es, se comercializan a descuento (por debajo de su valor
nominal), no devengan intereses en el transcurso de su vida y liquidan su valor nominal
en la fecha de vencimiento.

Se pueden emitir a cualquier plazo, siempre y cuando su fecha de vencimiento coincida
con un jueves o la fecha q'ue sustituya a éste en caso de que fuera inhabil. De hecho,
estos titulos se han llegado a emitir a plazos minimos de 7 dias y a plazo maximos de
728 dias. En la actualidad se emiten y colocan a plazos de 28 dias y 91 dias, y a plazos
cercanos a los seis meses y un afo.

Estos titulos no devengan intereses debido a que son bonos cupdn cero. Sin embargo,
la tasa de interés del titulo esta implicita en la relacion que existe entre su precio de
adquisicién, el valor nominal del titulo y su plazo de vencimiento.

La colocacion de estos titulos se realiza mediante subasta, en la cual los participantes
presentan posturas por el monto que desean adquirir y la tasa de descuento que estan
dispuestos a pagar. La convencién actual del mercado es cotizarlos a través de su tasa
de rendimiento.

La clave de identificacion de la emision de los CETES esta compuesta por ocho
caracteres, el primero para identificar el titulo (*B"), el segundo es un espacio en
blanco, y los seis restantes para indicar su fecha de vencimiento (afo, mes, dia). Como
se puede observar, lo relevante para identificar un CETE es su fecha de vencimiento,
esto significa que dos CETES emitidos en fechas distintas pero que vencen el mismo

dia, cuentan con la misma clave de identificacién, por lo que son indistinguibles entre
si.
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Dicha tasa por incumplimiento se cobra al intermediario Financiero, pues es éste quien '
debe gestionar el proceso de la cobranza ante el acreditado.
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CAPITULO It TEORIA BASICA
21 Caracteristicas, ventajas y desventajas de los lenguajes de programaciéon

Los lenguajes de. programacion son la manera en la que nos comunicamos con las
computadoras. Podemos sefialar que este proceso de codificacion en si es una
actividad humana. Es por ello que los aspectos psicolégicos del lenguaje afectan de
manera directa la calidad de ila comunicacién entre el usuario y la computadora. Las
caracteristicas de ingenieria de un lenguaje de programacion tienen un impacto
importante sobre el éxito de un proyecto de desarrolio de software. Finalmente, las
caracteristicas técnicas de un lenguaje influyen de manera importante la calidad del
disefio. Por tal motivo, las caracteristicas técnicas afectan los aspectos humanos como
a los de la ingenieria del software.

Sabemos de antemano que el proceso de codificacion traduce una representacién para
el software, dada por un disefio detallado, a una realizacion en un lenguaje de
programacion. Este proceso continlia cuando un compilador acepta el codigo fuente
como entrada y produce como salida un codigo objeto dependiente de la maquina. Mas
tarde, la salida del compilador se traduce a codigo de maquina — las instrucciones
reales -, las cuales dirigen la logica microprogramada de la unidad central de proceso.

El primer paso en la traduccion, es un punto fundamental dentro de la programacion, en
el proceso de traducciéon puede aparecer “ruido” de muchas formas distintas, es decir,
pueden existir ciertas interrupciones por distintas causas, como el omitir algun caracter
lo cual impide que se compile de manera correcta algun programa, o también puede
ser que el nombre de los apuntadores difiera y por tanto no exista relacion alguna, esto
solo por mencionar algunos aspectos. La interpretacion equivocada de las
especificaciones del disefio detallado puede conducir a un cédige fuente erréneo.
También podemos mencionar que la complejidad o las restricciones de los lenguajes
pueden conducir a un codigo fuente que resulte dificil de probar y mantener.
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Las caracteristicas basicas de los lenguajes de programacion deben ser centradas
principalmente en las necesidades del proyecto que se va a desarrollar, esto es debido
a que se tiene que analizar perfectamente el lenguaje que se apegue y que sea de
mayor utilidad para el proyecto en cuestion. Las caracteristicas basicas desde un punto
de vista de la ingenieria para un lenguaje de programacion, podrian ser las siguientes:

e Facilidad de traduccion del disefio previamente realizado, al codigo.
e Contar con un compilador eficiente.

e Portabilidad del codigo fuente.

e Disponibilidad de herramientas de desarrolio.

e Facilidad de mantenimiento.

El paso de codificacion inicia una vez que se han definido, revisado y modificado, si
fuera el caso, el disefio previamente realizado. El grado de facilidad de la traduccion del
disefio que es la primera caracteristica que se deberian de tomar en cuenta,
proporciona una indicacion de como se aproxima un lenguaje de programacion a la
representacion del disefio. Como ya sabemos, un lenguaje que implante de forma
directa las construcciones estructuradas, que incluya estructuras de datos sofisticadas,
una E/S especializada, posibilidades de manipulacion de bits y construcciones
orientadas a objetos, hara que la traduccion del disefio del cédigo fuente sea mucho
mas facil.

Por otro lado, la portabilidad del codigo fuente la podemos interpretar de distintas
maneras, como por ejemplo, el codigo fuente permanece inalterado cuando cambia su
entorno de funcionamiento, que éste puede ser transportado de un procesador a otro y
de un compilador a otro sin ninguna o muy pocas modificaciones, y por udltimo, que el
codigo puede ser integrado en diferentes paquetes de software sin que practicamente
se requieran modificaciones y en su caso sean minimas, debidas a las caracteristicas
propias del lenguaje de programacioén.

. N
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De tas caracteristicas mencionadas con antelacidbn acerca de la portabilidad, la
segunda es, la mas frecuente. La estandarizacion (por la ISO — Organizacion
Internacional de Estandares - y/o el ANS! — Instituto Nacional Americano de
Estandares) continua siendo el principal esfuerzo para la mejora de la portabilidad de
los lenguajes de programacion. Desafortunadamente, la mayoria de los disefladores de
compiladores se preocupan mas por proporcionar mejores posibilidades, que a un
lenguaje estandar, sin embargo, las mejoras no son estandar para los demas.

Otro aspecto es la disponibilidad de herramientas de desarrollo puede acortar el tiempo
que se requiere para la generacion de cdodigo fuente y puede mejorar la calidad del
cadigo. Muchos de los lenguajes de programacion pueden ser adquiridos con un
conjunto de herramientas las cuales ayudan de manera significativa al desarrollador y
hacen que la generacion del codigo sea mucho mas rapida y eficiente.

Por altimo la facilidad de mantenimiento del cédigo fuente es muy importante, debido a
que el mantenimiento no se puede llevar a cabo hasta que se entiende el software.
Para ello es necesario que e! software en cuestion cuente con documentacion de
disefio para proporcionar facilidad en la comprension del mismo, ya que el codigo
fuente final debe ser leido y modificado de acuerdo con los cambios en el disefio. La
facilidad de traduccién del disefio al cédigo fuente es un elemento importante en la
facilidad de mantenimiento del mismo. Ademas, las caracteristicas mismas de la
documentacion de un lenguaje (por ejemplo, la longitud de identificadores no limitada,
etiquetado, definicion de estructuras y de tipos de datos), tienen una fuerte influencia
sobre el mantenimiento.

La eleccion de un lenguaje de programacion para un proyecto especifico debe tener en
cuenta principalmente las caracteristicas de ingenieria, sin embargo, el problema
asociado con la eleccion de un lenguaje puede desaparecer si sélo se dispone de un
lenguaje o si el cliente demanda uno en particular.
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Independientemente del paradigma de ingenieria del software, el lenguaje de
programacién tendra impacto en la planificacion, el analisis, el disefio, la codificacion, la
prueba y el mantenimiento de un proyecto. Los lenguajes de programacion
proporcionan los medios para la traduccion hombre-maquina; sin embargo, la calidad
del resultado final se encuentra unida a las actividades de la ingenieria de software que

preceden y siguen a la codificacion.

Las caracteristicas técnicas de los lenguajes de programacion abarcan un gran nimero
de aspectos que van desde lo tedrico hasta lo practico. Los fundamentos de los
lenguajes de programacién los enfocaremos principalmente a cuatro grandes areas:
tipificacion de datos, mecanismos de subprograma, estructuras de control y soporte
para métodos orientados a objetos. Cabe sefalar que todos los lenguajes de
programacion se pueden caracterizar de acuerdo con estos aspectos y se puede juzgar

la calidad global de un lenguaje de programacion especifico evaluando la potencia o
debilidad de cada uno de ellos.

2.1.1 Tipos de datos y tipificacion de datos

La tipificacion de datos y los tipos de datos especificos que son soportados por un
lenguaje de programaciéon son un aspecto importante que influyen en la calidad de!
lenguaje. Los tipos de datos simples abarcan un amplio rango que incluye los tipos
numéricos, tipos enumerados, tipos logicos y tipos de cadena. Los tipos de datos mas
complejos son aquellos que engloban estructuras de datos que van desde los arrays

(vectores) simples unidimensionales hasta las estructuras de listas y los complejos
heterogéneos arrays y registros.

Las operaciones que se pueden realizar sobre un tipo de datos particular y la forma en
que se pueden manipular distintos tipos en una misma sentencia se controlan por la

comprobacion de tipos incorporada en e! intérprete o compilador del lenguaje de
programacion.
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2.1.2 Subprogramas

Los subprogramas son componentes que forman parte de un programa, estos
componentes son compilados por separade, ademas de que contienen datos y
estructuras de control. Sin considerar el nombre del subprograma, este cuenta con
ciertas caracteristicas: una seccion de especificacion que incluye su nombre y la
descripcion de la interfaz; una seccion de implantacion que incluye los datos y las
estructuras de control y por ultimo un mecanismo de activacion que permite que el
subprograma sea requerido desde cualquier otro punto del programa.

En los lenguajes de programacion orientados a objetos, el punto de vista clasico del
subprograma es reemplazado por el de objeto.

2.1.3 Estructuras de control

En un nivel basico y fundamental, todos los lenguajes de programacién modernos
permiten al programador representar secuencias, condiciones y repeticiones, a lo cual
llamamos propiamente como estructuras de control. Existen otras estructuras como la
recursividad, la cual crea una segunda activacion de un subprograma durante la
primera activacién. Por otro lado la concurrencia da soporte a la creacion de miultiples
tareas, a la sincronizacion de las mismas y a la comunicacién de las tareas en general.
Por ultimo tenemos el manejo de excepciones que es una caracteristica del lenguaje la
cual atrapa los errores del sistema o los definidos por el usuario, pasando el control a
un manipulador de excepciones para que los procese.

2.1.4 Soporte para el enfoque orientado a objetos
En teoria, la creacion de los objetos y la construccion de software orientado a objetos

se puede llevar a cabo utilizando cualquier lenguaje de programacion convencional.
Aunque en la practica, el soporte para métodos orientados a objetos debe estar
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incorporado directamente en el lenguaje de programacion que se vaya a utilizar para
implementar un disefio orientado a objetos.

Otras de las caracteristicas que la programacion orientada a objetos debe proporcionar
es un soporte directo para ia definicibn de clases, la herencia, la encapsulacion y el
paso de mensajes. Ademas de estas construcciones basicas, muchos de estos
lenguajes implantan caracteristicas adicionales, como herencia multiple y polimorfismo.

27




Automatizucion del Procesa de Cobranza Caplulo I Teoria Hasica
e s Empresa Hipotecaria

2.2 Bases de Datos.

En ésta seccidon nos ocuparemos de definir los conceptos basicos de Bases de Datos
Relacionales, dada la importancia del modelo retacional (introducido por Codd en
1970") en el desarrollé del presente trabajo; pues los sistemas relacionales ofrecen
muchos tipos de procesos de datos, tales como: simplicidad y generalidad, facilidad de
manejo para el usuario final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de
informacion se especifican de forma sencilla.

Comenzaremos definiendo un modelo de datos como un sistema formal y abstracto,
que permite describir los datos de acuerdo con unas reglas y convenios predefinidos.
Es formal en el sentido de que los objetos del sistema se manipulan siguiendo unas
reglas perfectamente definidas, y utilizando exclusivamente los operadores definidos en
el sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan
significar®. Cabe sefalar, que un modelo de datos cuenta con tres componentes:

e Estructura de datos: Se refiere a una coleccién de objetos abstractos formados
por datos.

e Operadores entre las estructuras: Conjunto de operadores, con reglas bien
definidas, que permiten manipular las estructuras de datos.

e Definiciones de integridad: Coleccion de conceptos y reglas que permite
expresar qué valores de datos pueden aparecer validamente en nuestro
esquema.

Hay varios modelos de datos, entre ellos los mas utilizados son: jerarquico, red,
relacional y orientados a objetos. Y como se dijo en un principio, aqui nos ocuparemos
del estudio del modelo relacional.

1 Sistemas de Bases de Datos, pag. 140.
2 Bases do Datos Relacionales, pag. 37.
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2.2.1 Estructura de datos relacional.

Dominio

Un dominio D es un conjunto finito de valores homogéneos y atébmicos, V1,V2,...V n
caracterizados por un nombre; decimos valores homogéneos porque son todos del
mismo tipo, y atdmicos porque son indivisibles en lo que al modelo se refiere 3.

Atributos
A cada dominio que participa en una relaciéon se le da un nombre que lo identifica de

forma uUnica para esa relacion: en términos
corresponden a las columnas de la tabla®.

informales, los atributos de una relacion

Relacion

Matematicamente, una relacion definida sobre los n dominios D1, D2, ..., Dn, es un

subconjunto del producto cartesiano de estos dominios, donde cada elemento de la
relacion, tupla, es una serie de n valores ordenados®.

De tal forma, si colocamos todas las tuplas de una relacién una debajo de otra,
alineando los componentes correspondientes de cada atributo en una columna, y
colocamos en |la cabecera de cada columna el nombre de cada atributo, obtenemos
una representacion de la relacion: una tabla de dos dimensiones®. Donde el numero de

filas de una relacion se denomina cardinalidad, mientras que el nimero de columnas es
el grado.

3 concepcion y Disefo de Bases de Datos, pag. 432

“ Bases de Datos Relacionales, pag. 20

. Concepciéon y Diseno de Bases de Datos, pag. 435
idem
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Como se menciond anteriormente una relacidon se puede representar en forma de tabla,
aunque tiene una serie de elementos caracteristicos que la distinguen de ia tabla:

e No puede haber filas duplicadas, es decir, todas la tuplas tienen que ser
distintas.

e El orden de las tuplas (filas) no es significativo.

e El orden de los atributos (columnas) no es significativo.

« La tabla es plana, es decir, en el cruce de una fila y una columna sélo puede
haber un valor (no se admiten atributos multivatluados).

2.2.2 Manipulacién de Datos.

Enseguida analizaremos el algebra relacional, cuya funcion es ia de servir como
modelo tedrico de la capacidad de recuperacion de informacion que todo lenguaje de
consuita debe poseer como minimo”.

Algebra Relacional

El algebra relacional consiste de un conjunto de operadores que se aplican a una o
dos relaciones y producen como resultado otra operacion. Vamos a describir a
continuacion estos operadores.

Unidén: R U S.

El resultado es una relacion que incluye a todas las tuplas de R y todas de S, y ninguna
mas. Sihubiera alguna repetida en Ry S, solo figurara una vez en el resultado.
Notese, que R y S deben ser relaciones del mismo grado®.

7 Introduccién a las Bases de Datos Relacionales, pag. 29.
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Diferencia : R — S.

Cuando es aplicado este operador el resultado es una relacion que incluye a todas las
tuplas de R que no estan en S. En este caso también R y S deben ser del mismo
grado®.

Interseccion: R S.

Cuyo resultado es una relacién que incluye a todas las tuplas de R que también estan
en S. De igual forma que en los casos anteriores, R y S deben ser relaciones del
mismo grado'®.

Producto: R x S.

En esta operacidn, conocida también como PRODUCTO CARTESIANO, el resultado
incluye a todas las tuplas posibles que se obtienen concatenando una de R con otra de
S''. Respecto a la cardinalidad de R x S, esta es ab si a es la cardinalidad de S vb
de R. El grado de R x S se define como x+y six e ysongradosde Ry S
respectivamente'?,

Cociente: R/ S.
El concepto de este operador esta relacionado con el producto cartesiano en el que R
x S dividido por S da como resultado R. Dividir sin embargo, es esenciaimente el

inverso del producto cartesiano.

Supongamos que R es una relacion binaria y S es unaria, el dominio de! segundo
atributo de R es el mismo del de S. R/S es entonces la relacién con un solo atributo

® Basos de Datos Relacionales, pag. 24
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que tiene el mismo dominio del primer atributo de R y cada tupla en R/S ocurre en R
concatenando con cada tupla de S'3.

Seleccion. S(F) (R): Seleccién de la relacion de acuerdo con la féormula F.

Formalmente, la seleccidén de una relacion R es un subconjunto de la relacion S de las
tuplas en R, donde esas tuplas extraidas cumplen cierta condicion expresada por la
féormula F. Dicha féormula se construye con operandos que pueden ser constantes, o
atributos de R, ligados entre si por los operadores definidos sobre los respectivos
dominios. El grado de S es el mismo que el de R. Y la cardinalidad de S es igual al
numero de tuplas en R que satisfagan una condicion especifica’.

Proyecciéon: n s[R].

La operacidn de proyeccion es la seieccion de ciertos atributos de una relaciéon R para
formar una nueva relacién de S, para ello se eliminan aquellas tuplas que se
encuentran duplicadas. La proyeccion de R en los atributos a,b,c, esta denotada por
R[a, b, c], algunos autores utilizan n a , b, c[R] para denotar la proyeccion, para
generalizar esta notacion tenemos =« s[R] donde R es la relacion y s la lista de

atributos a proyectar's,
Yuncién: Se representa R Y S(i Cj).
Se lee: Yuncién de R y S, mediante el operador de comparacién C sobre las columnas

deide Ry jde S. Donde, C es un operador de comparacion (>, <, =,>=, <=, =)L E
iy j son atributos de R y S, respectivamente'®,

12 rosis de enc UNAM, pag. 31
3 jdem, pag. 32

4 Bases de Datos Relacionates, pag. 25.

15 Tosis pi de en C UNAM, pag. 33

18 [dem, pag. 27
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El resultado es el conjunto de todas la tuplas formadas concatenando una de R con
otra de S de manera que se cumpla la condicién (i C j).

Equiyuncién: Cuando la comparacion es por igualdad (o sea, el operado C es el signo

=).
Yuncién natural: La representaremospor(RY S)

Sean dos relaciones R y S que tienen algunos atributos iguales (es decir, columnas
homoénimas). La yuncién natural es el resultado de:

e Concatenar todas las tuplas de R y S (en otras palabras, el producto R x S).

e Seleccionar de entre estas tuplas concatenadas las que tengan iguales valores
en todas sus columnas homonimas.

e Suprimir una columna de cada dos homoénimas en el resultado.
Si R y S no tienen atributos comunes, la yuncion natural sera igual al producto:
R*S=Rx8S.

2.2.3 Reglas de integridad.

En este punto estudiaremos brevemente los diversos tipos de restricciones que se

pueden especificar en un esquema de bases de datos relacional. Entre estas

restricciones se encuentran la de clave, de integridad de entidades y de integridad
referencial.

Restricciones de clave.

Recordemos que en una relacion R todas sus tuplas han de ser diferentes, es decir, no

se repiten sus valores. De tal forma, que a todo conjunto de atributos con esa
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propiedad se le llama superclave’”. Sin embargo, una superclave puede tener atributos
redundantes, asi que un concepto mas util es el de clave, que carece de redundancia.
Una clave K de un esquema de relacién R es una superciave de R con la propiedad
adiciona! que la eliminacion de cualquier atributo A de K deja un conjunto de atributos
K gue no es una superclave de R'8, pues incumpliria con la restriccion de unicidad.

Entre tos valores que toma una clave de una relacion y las tuplas de ésta existe una
correspondencia biunivoca, de modo que las claves pueden utilizarse como
identificadores de las tuplas de la relacion'®, En el modelo relacional, la anica forma de
encontrar una tupla determinada en una relacién, es conociendo el valor de una clave.

En general, un esquema de relacién puede tener mas de una clave. En tal caso, cada
una de ellas se denomina:

e Clave candidata. Es aquella super clave que no contiene atributos ajenos, es
decir, aquel conjunto de atributos que no tiene un subconjunto menor que pueda
considerarse como super clave?®

e Clave primaria. Es aquella llave que el disefiador de la base de datos selecciona
entre las llaves candidatos encontradas?!

Restriccion de integridad de entidades

Establece que ningtin valor de clave primaria puede ser nulo. Esto es porque el valor
de la clave primaria sirve para identificar las tuplas individuales en una relacién; el que
la clave primaria tenga valores nulos implica que no podemos identificar algunas

tuplas??

Restricciéon de integridad referencial.

77 Bases de Datos Relacionales, pag. 20.

1% Sisternas de Bases de Datos, pag. 146
1w ? Bases de Datos Relacienales, pag. 21.
° Tonlan de ia en C UNAM, pag. 36,
21 jdom.
2 Sistemas de Bases de Datos, pag. 149.
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La restricciéon de integridad referencial se especifica entre dos relaciones y sirve para

mantener la consistencia entre tuplas de las dos relaciones®.

Formas normales

Las formas normales son técnicas cuyo objetivo es eliminar los datos redundantes
para evitar anomalias en las tablas. Para la normalizacion de datos se establecen

reglas,

las cuales se conocen como primera, segunda y tercera formas normales?®,

La Primera Forma Normal (FNF) establece que un atributo no puede contener
multiples valores, es decir, que los Unicos valores de atributos que permite FNF
son valores atomicos (o indivisibles).

La Segunda Forma Normal (SNF) establece que toda columna que no sea clave
debe depender por completo de la clave primaria, y no solo de parte de ésta.
Para que una tabla esté en la Segunda Forma Normal, también debe estar en
conformidad con la Primera Forma Normal.

La Tercera Forma Normal (TNF), al igual que la SNF, establece que todas las
columnas que no sean clave no deben depender de ninguna otra que no sea
clave. No se debe olvidar que la tabla también debe estar en conformidad con la
Segunda Forma Normal.

Razén de cardinalidad.

Un concepto del modelo Entidad — Relacién muy util en el modelo Reiacional es la
razén de cardinalidad, que es aquella mediante la cual puede especificarse la cantidad
de entidades que podran asociarse mediante una relacién. La razén de cardinalidad se
aplica generalmente sobre dos conjuntos de entidades?s,

2 jgem.

24 aprendiendo Microsoft SQL Server 2000, pag. 17

25 Tosis pr de iaencC UNAM, pag. 35
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Las cardinalidades existentes para dos conjuntos de entidades A y B y conjunto de

relaciones R pueden ser:

UNA A UNA. Una entidad de A puede asociarse unicamente con una entidad B.
UNA A MUCHAS: Una entidad de A puede asociarse con cualquier cantidad de

entidades de B.
3. MUCHAS A UNA: Cualquier cantidad de entidades de A puede asociarse con un

entidad de B.
4. MUCHAS A MUCHAS: Cualquier cantidad de A puede asociarse con cualquier

cantidad de entidades de B.

N

UNA A UNA UNA A MUCHAS MUCHAS A UNA MUCHAS A MUCHAS
Depar Pr er L.
A B8

30 69 69

Figura 2.2.3.1 Tipos de Relaciones
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23 Metodologia de Base de Datos y Lenguajes de Programacion Orientada a
Objetos.

2.3.1. Metodologia de Bases de Datos.

Una metodologia es un conjunto de modelos y herramientas que nos obliga a trabajar
de forma organizada. Existen diversas metodologias para un disefio de base de datos
tales como: MERISE, SSADM y Yourdon, entre otras.

MERISE

Es un método de enfoque sistematico, en el cual se consideran 4 etapas:

e Estudio Preliminar: Aqui es donde se recopilan ios datos, se conceptualiza ia

solucién en forma global;, se evalia y se establece un borrador del plan de
desarrollo.

e Estudio detallado: Permite definir explicitamente las especificaciones
funcionales de la aplicacion a través de una conceptualizacion en forma
general de sistema, posteriormente la conceptualizacion detallada de las
fases y un refinamiento en el plan de desarrollo.

« Realizacién: Esta etapa consiste en el estudio técnico a través de la
distribucién de datos en archivos fisicos y el tratamiento de programas y de
Produccién.

Puesta en Marcha: Consiste en la Preparacion de los recursos; y Recepcién
y lanzamiento del sistema. Es decir, 1a formacién del personal, lanzamiento
de la aplicacion y recepcion definitiva por parte del Usuario.

Mantenimiento: Esta etapa abarca el resto de la vida dtil de la Base de Datos.
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SSADM

Esta metodologia proporciona un conjunto de especificaciones y procedimientos para
llevar a cabo las tareas de analisis y disefio de a base de datos. Se reconocen 3 Fases
en etapas:
e Estudio de Viabilidad, el cual se desarrolla en 2 etapas: Definicion de
Problema e Identificacion del Proyecto
e Analisis: Andlisis del sistema actual, Especificacion de requerimientos,
Seleccion de Opciones técnicas.
« Disefo: Disefio de Datos, Diseiio de procesos y Diserio fisico.

Yourdon.

La metodologia se basa en un analisis de diseiio esiructural: utiliza el meétodo
descendente (top-down) y descomposicion funcional para definir los requerimientos
del sistema y disefio de bases de datos. El enfoque estructurado permite modelar las
componentes del sistema por medio de simbolos graficos, estableciendo una atencion
especial en los aspectos logicos del sistema. La descripcion de los requerimientos se
convierte en la liga entre el analisis y el diseio. Yourdon establece 3 Niveles para el
desarrollo de un sistema: Nivel Conceptual que comprende las Especificaciones; El
Nivel Lééico para el Analisis Logico; y el Nivel Fisico gue contiene el Disefio Fisico, la
Impiantacion y el Mantenimiento; los cuales se detallaran mas adelante.

La metodologia de Yourdon esta basada principalmente en los siguientes conceptos:

« Diagramas de flujo de datos para la representacién de procesos.

e Diagramas de transicion de estados para la representacion estructurada de
las funciones a realizar en los procesos.

e Modelo Entidad/Relacion para la representacion conceptual de datos.

e Diccionario de datos como base o soporte de informacion del sistema.

38
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e Diagramas o mapas de estructura para la representacidon modular de los
procesos y las variables intercambiadas entre ellos.

e Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y tablas de
decision.

e Diagrama Entidad-Relacion (DER).

e Normalizacion.

La metodologia de Yourdon consiste en un preceso sistematizado y a la vez flexible en
cuanto a la aplicacion de las técnicas estructuradas, Esta metodologia se definen en 3
etapas: Modelado de Procesos, Modelado de Datos y Etapas del ciclo de vida.

Modeilado de procesos

La etapa de analisis y especificaciones estructurada, examina los problemas mediante
el modelo entrada-proceso-salida, es decir mediante el flujo de informacion. En esta
etapa son utilizados: el diagrama de flujo de datos, el diccionario de datos, diagramas
de transicion de estados, las especificaciones y las tablas de decision.

E! Diagrama de Flujo de Datos (DFD), permite crear una descripcion grafica del
problema, que establece los caminos que seguiran los datos a través de los procesos
del sistema. Para elaborar un DFD eficaz tenemos que seguir los siguientes pasos:

e Desarrollar el DFD mediante el enfoque descendente: Hacer una lista de las
entidades, los flujos de datos y los procesos y almacén de datos del sistema.
Dibujar un DFD basico que ilustre exclusivamente los aspectos generales.
Este diagrama debera incluir lo basico de las entradas, salidas y procesos del
sistema.

e Cubrir detalles: Anadir, por pasos, los detalles de cada proceso. Indicar
excepciones, siempre que sea necesario. Aqui el diagrama original debe
descomponerse en diagramas que detallan los procesos, agregando en cada
nivel inferior nuevos almacenes de datos y flujos de datos.
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e Dibujar de nuevo los diagramas y volver a definir todos los simbolos por
medio de nombres significativos.

Diccionario de Datos, es una referencia Util para localizar nombres y atributos de los
datos utilizados en el sistema. Los registros del diccionario de datos deben contener
informacion referente al dato tales como: Nombre y Alias; descripcion del contenido del
dato, flujos de datos que se relacionan con el término; longitud det dato y cualquier otra
informacién pertinente.

Diagramas de transicidon de estados, nos permiten representar diferentes funciones a
realizar indicando la secuencia y las condiciones que manejan. Cada proceso debe
verse representado por una serie de acciones enmarcadas en rectangulos. Se pasa de
una accion a la siguiente a través de una conexién en la que se representa el par

condicién- accion.

Especificacion estructurada, sugiere que el esquema ldgico de cualquier programa
deberia ser escrito con un conjunto limitado de estructuras de control, que se
componen de verbos imperativos y palabras reservadas para expresar la logica del

funcionamiento.

Tablas de decision, empleadas para traducir las acciones y condiciones a una forma
tabular.

Diagramas o Mapas de Estructura: Representan graficamente la estructura de un
proceso descomponiéndolo en modulos que se intercambian y se encadenan hasta

completar las funciones a realizar.

Diagrama Entidad-Relacion: Representa graficamente las relaciones entre las
diferentes entidades, como también sus atributos y las caracteristicas de éstos
Normalizacién: Consiste de una serie de pasos ordenados, conocidos como Formas
Normales(FN); cuyo fin es simplificar las relaciones existentes entre los datos de las
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aplicaciones y los almacenamientos usados, de tal manera que se establezcan
estructuras de menos tamafo. Muy brevemente, en la 1FN?® tiene como objetivo
eliminar los grupos de datos repetidos e identificar una llave primaria; en la 2FN?7 se
debe eliminar cualquier dependencia de los atributos con la llave primaria y 3FN?® se
debe eliminar cualquier dependencia transitoria.

Modelado de datos

Esta técnica representa las necesidades del usuario para un sistema en funcion de los
datos del sistema independientemente de cdmo se procesen o utilicen los datos.

Se basa principalmente en la Base de Datos, entonces es necesario considerar el
modelo Entidad-Relacién, Yourdon propone un esquema de entidades relacionales del
sistema, pasando después a normalizar la estructura. En esta etapa se aplican las tres

técnicas de primera forma normal (1FN), segunda forma norma(2FN) y tercera forma
normal(3FN).

Ciclo de Vida

e Especificaciones: Consiste en la descripcidon de la situacidon actual del
problema, es decir, definir las necesidades y objetivos del sistema.

e Analisis Logico: Se utilizan todas las técnicas de diagramaciéon y modelado
de procesos.

e Disefio Fisico: Consiste en la representacion logica de los datos mediante un
diseio dependiente del modelo de base elegida una estructuracion de los
procesos utilizando diagramas de estructura de los mismos y generando las
especificaciones de los programas.

e Implantacién: Comprende la generacion del codigo y el ensamblaje e
integracion a todos los modulos.

2% 1EN Primora Forma Normal
27 JFN Segunda Forma Normal

2% 3EN Tercora Forma Normal
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e Mantenimiento. Se refiere a los cambios realizados al sistema para incluir
una mejora ¢ una correccién al cédigo.

2.3.2. Metodologia Orientada a Objetos.

Los métodos de analisis y disefio Orientados a Objetos se pueden desglosar en dos
tipos basicos: Los que reproducen métodos estructurados ya existentes utilizando tres
notaciones distintas para datos, dinamica y procesos; y aquellos otros que afirman que,
dado que los objetos combinan de modo innato los procesos (métodos) y los datos,
solamente es necesaria una notacion. Comunmente estas dos aproximaciones se
llaman la TERNARIA (o trilateral), la cual tiene una ventaja: ya que posee notaciones
tradicionales, la transicién hacia su uso es mas suave; y ia UNARIA, que por tener
notacién abstracta, es mas facil aprender desde cero.

De las aproximaciones o métodos trilaterales, las mas conocidas y claras son ia OMT,
la Ptech modificada de Martin y Odell y la OSA. De las unarias las mas conocidas son
la CRC, |la Coad/Yourdon y la mas reciente de ellas la UML (Lenguaje Unificado de
Construccion de Modelos). Ademas podemos mencionar otros meétodos hibricos de
ambos tipos como Herderson-Seller y SOMA.

Todas la metodologia ofrecen ciertas ver

jas y d 1] por ejemplo: el método
mas popular de Coad/Yourdon, siendo el mas sencillo, carece de apoyo para describir
la dinamica de sistemas; La OMT es muy dificil de aprender, pero no permite expresar
claramente reglas o limitaciones propias del negocio; OSA y la sintesis IE con Ptech,
son sencillas de aprender y permiten al analista escribir limitaciones en los diagramas,
como si fuera un pensamiento posterior, pero no admiten reglas. Una de las
deficiencias de todos los métodos existentes de analisis Orientado a Objetos es la
forma en que se afadieron las reglas y limitaciones, asi como el pensamiento posterior.

A continuacion haremos una breve revision a los métodos mencionados anteriormente:

(7ol aTal \{
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OOSA de Shlaer/Mellor

Fue uno de los primeros ejemplos del analisis orientado a objetos, pero en su primera
definicion(1988) no podria ser considerado como Método Orientado a Objetos, pues
ésta carecia de ideas de herencia. Fue hasta su segunda definicion donde se
incluyeron los principios de herencia (subtipos de entidades). Este método puede
clasificarse como trilateral, y se desarrollé creando un modelo de informacion (o datos)
que muestra objetos, atributos y relaciones. A continuacion un modelo de estado
describe los estados de los objetos y las transiciones entre estados. Por ultimo, un DFD
define el modelo de procesos. El primer paso de este método es la definicion de
objetos y sus atributos. La notacion de modelado de entidades ésta basada en la
definicion usada por Ward/Mellor. Se hace hincapié en la definicion de los historiales
vitales de los objetos utilizando unos diagramas de transicién de estados y las tablas
correspondientes. La dinamica global se administra coordinando los ciclos vitales de los
objetos anotados en modelos de comunicaciones, que muestran sucesos, -mensajes-
que pasan entre entidades. A las relaciones también se les da el nombre de modelos
de ciclo vital.

Coad/Yourdon

Surge en 1990. Tiene un método de andlisis y wuna notacién de apoyo
razonablemente completos, practicos y orientados a objetos, adecuados para proyectos
comerciales. El analisis mediante esta metodologia se produce en 5 fases:

e Temas: Descomponer el problema en "TEMAS", que corresponden a
niveles o capas en los diagramas de flujo. Se recomienda que estos temas
sean de tamario manejable, entre 5 a 9 objetos.

e Objetos: |dentificar objetos con detalle, buscando entidades de negocio.

e Estructuras: Se identifican dos estructuras: las de clasificacion, que se
relacionan directamente con la herencia y las de composicion,

e Atributos: Son detallados y se especifican las relaciones de modalidad y de
multiplicidad empleando una version del analisis relacional extendido (ERA)

ﬁ QMM
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Servicios: Que son las operaciones realizadas, Cada tipo de Objeto debe
estar equipado con un Método para crear y borrar instancias, para tomar y
poner valores y, también debera disponer de métodos especiales que
caractericen su comportamiento.

Coad y Yourdon ofrecen el coédigo mnemotécnico "SOSAS" para ayudar a recordar

estos pasos.

OoMT

La técnica de Modelado de Objetos(OMT), es considerada como una de las mas
complejas, se trata de una aproximacion trilateral con fuertes raices en los métodos
estructurados tradicionales, y ofrece una notacién muy rica, por lo cual también muy
complicada. Por lo tanto resulta recomendable el apoyc automatizado, que puede

llegar a generar el codigo, como lo hacen algunas herramientas; este método esta

normalmente asociado a desarrollos en C++ y Smaillitalk

El analisis mediante esta metodologia se produce en 3 fases:

Analisis: Primero, se construye el Modelo de Objetos (OM) que consta de
diagramas y de un diccionario de datos. A continuacién se construye el
Modelo Dinamico(DM) que consta de STD y de diagramas de flujo globales; y
por ultimo es la construccion del modelo funcional

Disefio de Sistemas: Se realiza organizando los objetos en subsistemas,
identificando la concurrencia a partir del Modelo Dinamico

Disefio de Objetos: Implica transformar la informacion del Modelo Dinamico y
del Modeio Funcional a un Modelo de Objetos.
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UML Unified Modeling Lenguage?.

Esta metodologia esta enfocada a ta construccion de Modelos Orientados a Objetos,
que se apoya en su mayor parte en una notacion esquematica. Esta metodologia tiene
un conjunto de patrones utilizados en distintas formulas de solucién de problemas y
utiliza las mismas fases de tradicionales de desarrollo de una aplicacién, que son:
Planeacion y Elaboracion, Construccion y Aplicacion. El punto focal de esta
metodologia es el uso de un ciclo de vida iterativo, que se basa en el agrandamiento
y perfeccionamiento secuencial de un sistema a través de miuitiples ciclos de
desarrollo, analisis, disefo, implantacion y pruebas.

El sistema crece al incorporar nuevas funciones en cada ciclo de desarrollo. Tras una
fase preliminar de planeacion y especificacion, el desarrollo pasa a una fase de
construccion a través de una serie de ciclos de desarrolioc. En cada ciclo se aborda un
conjunto relativamente pequefio de requerimientos para cada fase de desarrollo.

| Perfeccionamiento
y del plan
,
. incronizacion
. de Arefactos
Ciclos de  “

\
\

\ _
AY m
A Pruebas

Figura 2.3.2.1 Ciclo de desarrollo.

Cada ciclo de desarrollo esta compuesto de multiples tareas o etapas como se muestra
en la figura 2.3.2.1. Y a su vez, cada etapa o tarea contiene un conjunto de pasos

de
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especificos para completarse La fgura 2 3.2.2 muestra algunas de estas tareas para
las etapas de AnéllSls y Dnseﬁo. w

. Definir los casos Perfeccionar los Diagramas
asenciales de uso, de casos de uso.
IS Perfe el Perfeccionar el
Andlisis Modelo C ptual al "
) Definir Diagramas Definir los controles
“'del Sistermna de operaciones

i+~ Definir Diagramas

— de Estado

—  Definir los casos Definir reportes,
de Uso reales. interfaz y storyboard
Perfeccionar la Definir los
arquitectura del diagramas de
sistema. Interaccion
Definir los Definir los esgquemas
diagramas de clase de Bases de Datos.
del disefio.

Figura 2.3.2.2 Tareas a desarroliar dentro de un ciclo.

Se describira brevemente cada uno de estos conceptos:

e Perfeccionamiento del Plan: Se debe de establecer un programa, en el cual se
asignen los recursos, las prioridades y el presupuesto; También, se establece la
declaracion inicial de los requerimientos y un glosario inicial de nombres y
conceptos y toda la informacion afin.

e Sincronizacion de Artefactos: Corresponde a la descomposicion de los modelos en
submodelos que contienen funciones mas concretas del ciclo de desarrollo que se
esta estudiando. Dentro de la metodologia UML, los artefactos son los diagramas
de casos de uso y los diagramas de interaccion.

e Etapa de Analisis: Se deben identificar y describir los objetos o conceptos dentro del
dominio del problema. Dentro de analisis se debe desarrollar diversas tareas como:
Identificar los procesos y las necesidades del negocio expresandose en Casos de

46 an
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Uso (los cuales son descripciones narrativas textuales de los procesos del sistema);
Expresar las diversas categorias de cosas del dominio a través de un modelo
conceptual; Distribuir las funciones y las responsabilidades de varios objetos de
software en el sistema, que se expresan a través de diagramas de disefio de clase y
con diagramas de colaboracién en los cuales se muestra la definicion de las clases
y el flujo de mensajes entre los objetos de software.

e FEtapa de Disefio: Se deben definir los objetos logicos del sistema que finalmente
seran implantados en el Lenguaje de Programacion Orientada a Objetos.

e Construccion: Se debe implantar los componentes de disefio como una clase.
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2.4 Caracteristi ventaj y des taj. de SQL Server 2000

Microsoft SQL Server (Servidor) es un sistema administrador de base de datos
Relacional, basado en la arquitectura Cliente/Servidor, ademas de ser un motor de
bases de datos, que funciona en el sistema operativo NT. Su lenguaje estructurado de
consulta SQL (Structured Query Language), es un estandar informatico corrientemente
utilizado para definir, modificar y gestionar datos, ademas de controlar los cambios en
la base de datos usando tablas, indices, claves, que permiten almacenar Ila
informacion. SQL fue desarrollado a partir de las ideas del Dr. Edgar F. Codd, de IBM,
que colaboré en el desarrollo del modelo relacional cuando trabajaba en los
laboratorios de investigacion de IBM en los afios 70.

SQL Server utiliza la arquitectura Cliente/Servidor para distribuir la carga de trabajo en
tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que corran en computadoras
tipo cliente.

El cliente es el responsable de la parte logica y de presentar la informacion al usuario.
Generalmente, el cliente corre en una o mas computadoras Cliente, aunque también
puede correr en una computadora Servidor con SQL Server.

Una aplicacion cliente/servidor puede definirse como aquella que se divide en dos
partes: una parte se ejecuta en un servidor y la otra se ejecuta en el cliente o
estaciones de trabajo. El lado del servidor de la aplicacidon proporciona la seguridad, (a
tolerancia a fallas, el desempefio, la concurrencia y las copias de seguridad confiables.
El lado del cliente proporciona la interfaz de usuario y puede contener informes,
aprovechando los dos y juntandolos.

SQL Server es la parte del servidor de la ecuacién: hay varios clientes de donde elegir
para conectarse a SQL Server, incluyendo las utilerias que vienen con éste, como el
Analizador de Consultas de SQL Server (SQL Server Query Analizer).

a8 '\m
FALLA




Astomatizacion del Procesa de Cobranza Capitulo It Teorla Bdsica
de una Empresa Hipotecaria

SQL Server proporciona las siguientes ventajas tanto para

clientes como para
servidores.

Ventajas del cliente:

e Facilidad de uso
e Maneja multiples plataformas de hardware

e Maneja multiples aplicaciones de software
e Familiar al usuario

Ventajas del servidor:

Confiable

e Concurrente

« Bloqueo sofisticado

= Tolerante a fallas

e Hardware de alto desempefo

« Control centralizado

En la computacién cliente/servidor, cuando se ejecuta una consulta, el servidor

examina la base de datos y envia al cliente sélo las filas que corresponden. Esto no
solo ahorra trafico en el ancho de banda de la red, sino que puede ser mas rapido que

hacer que las estaciones de trabajo realicen la consulta, siempre que el servidor sea
una maquina lo suficientemente poderosa.

SQL Server administra bases de datos de tipo relacional y distribuye los recursos

disponibles del servidor (tales como memoria, operaciones de disco, entre otros) entre
las multiples peticiones.
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Otra caracteristica de SQL Server es que, ahora, una Unica base de datos puede residir
en miultiples archivos por medio de la caracteristica de grupos de archivos, aunque no
podran coexistir muitiples bases de datos en un solo archivo. Esto conlleva una gran
mejora en el rendimiento y la capacidad.

Microsoft ha tomado el ndacleo tecnolégico de la base de datos SQL Server y lo ha
redisefiado con mayor capacidad de almacenamiento de datos, un mejor optimizador y
una nueva version del motor de almacenamiento de la base de datos. También es
importante la mejora en cuanto a su capacidad de crecimiento, un objetivo continuo de
SQL Server. SQL Server puede ahora almacenar un terabyte en cada base de datos. El
concepto empresarial de Microsoft es intentar conocer las necesidades del mercado de
bases de datos de gama alta en el entorno de la computacion distribuida y suministrar
todas las herramientas necesarias para manejar los muchos servidores exigidos en
este tipo de entorno, incluyendo la capacidad para acceder ocho procesadores. Todo
esto se agrupa en la MMC (Microsoft Management Console). La funcionalidad de
apropiacion (snap in) de ta MMC permite la insercion de herramientas de otros
fabricantes para manejar el entorno y se suministra con toda funcionalidad de
Enterprise Manager, el cual esta incluido en el paquete.

SQL Server revoluciona el concepto de base de datos, reiune en tan sélo un producto la
potencia necesaria para cualquier aplicacion de tipo empresarial junto con unas
herramientas de gestion, las cuales reducen al minimo el costo de la propiedad. El uso
de este paquete de Microsoft permite a la empresa tener todo en serie. También se
posee la libertad de eleccidn, debido a que todas las aplicaciones de gestion del
mercado corren en este manejador de base de datos.

SQL Server se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos
usuarios a varios miles, también podemos sefnalar que es la mejor base de datos para
trabajar bajo el ambiente de Windows NT. Posee los mejores registros de los
benchmarks (evaluacién de laboratorio) independientes tanto en transacciones totales
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como el costo por transaccion. SQL Server también es compatible con Visual Basic,
Visual C++, Visual J++, Visual Interdev, Microfocus Cobol y otras herramientas mas.
SQL Server permite llamadas a procedimientos remotos Servidor/Servidor, una relacion
asincrona o continua basada en registros, o sincronizaciéon planificada de tablas.
Permite la configuraciéon de replica en forma grafica y caracteristica de gestion, replica
a suscriptores ODBC, incluyendo IBM DB2, ORACLE, SYBASE y Microsoft Access. El
Distributed Transaction Coordinator (Coordinador de Transaccion Distribuida) interviene
en transacciones que involucran dos © mas servidores SQL.

En cuanto a la gestion y administracion centralizada de bases de datos SQL Enterprise
Manager, es una consola de gestion y motorizacion de 32 bits visual basada en
Windows, posee un unico punto de configuracién y gestién de control de datos
remotos. También con el SQL Executive (Ejecutivo), el cual funciona como planificador
de trabajos y monitor para la gestion proactiva de servidores distribuidos.

Con SQL Server podemos realizar operaciones remotas mediante un agente
inteligente, el cual incluye un dispositivo evento-alerta-respuesta.

Microsoft SQL Server nos permite un chequeo de dispositivos de base de datos con un
detector automatico de fallos para la tolerancia a problemas con algunos dispositivos,
realiza copias de seguridad que hayan sido desatendidas garantizando con ello la
consistencia de datos para la mas alta disponibilidad. Con los contextos de usuario
protegidos, se pueden aisiar los fallos de un Gnico usuario. La recuperacion point in
time sirve para restaurar bases de datos o la transaccion de logs en un intervalo de
tiempo. Por el lado de la tolerancia a fallos de servidor, SQL Server permite un failover
automatico a un servidor de Backup (respaldo) o en espera.

Por el lado de la seguridad SQL Server utiliza un solo login tanto para la red como para
la base de datos para mejorar la seguridad y facilitar la administracion, tiene un
Password (contrasefa) y encripta los datos en red para mejorar la seguridad, la
encriptacion de los procedimientos nos permite tener mayor integracion y seguridad de
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cédigo de aplicacion. Existe interoperabilidad e integracidon con escritorios. Otro
aspecto es que soporta totalmente API estandar DB Library y estandar ODBC nivel 2
como API nativa. También soporta importantes estandares de mercado como ANSI
SQL-92, FIPS 127-2, XA y SNMP.

Por ultimo a continuacion resumiremos las caracteristicas mas reelevantes de SQL
Server 2000.

INNOVACION Y LIDERAZGO

e Primera base de datos que se amplia desde los portatiles a la empresa mediante el
mismo codigo base y que ofrece una compatibilidad del codigo del cien por cien.

s Primera base de datos que soporta la configuracion automatica y la auto-
optimizacién.

e Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.

e Primera base de datos con los servicios de transformacion de datos (Data
Transformation Services, DTS) integrados.

e Elmarco de almacenamiento de datos de Microsoft (Data Warehousing Framework)
constituye el primer planteamiento de amplia cobertura para la resolucion de los
problemas que plantea la utilizacion de metadatos.

e La primera base de datos que ofrece administracién multiservidor para un gran

numero de servidores.

Una gran variedad de opciones de duplicacién de cualquier base de datos.

La mejor integracion con la familia Windows NT Server, Microsoft Office y

BackOffice®.

e Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft
para permitir el acceso de aito rendimiento a una gran cantidad de fuentes de
informacién.

FACILIDAD DE USO

e Proporciona a los desarrolladores un modelo de programacion simple y rapido,
eliminar la necesidad de administrar la base de datos en las operaciones habituales y
proporciona herramientas sofisticadas para acometer las operaciones mas complejas.

« SQL Server 2000 reduce el costo total de propiedad mediante opciones tales como
la administracion de varios servidores con una uUnica consola; ejecucion de trabajos
basados en eventos y generacion de alertas; seguridad integrada y procedimientos de
comandos para realizar tareas administrativas. Esta version también deja via libre al
administrador de la base de datos para llevar a cabo trabajos mas sofisticados al
automatizar las tareas rutinarias. Mediante la combinacion de estas potentes utilidades
para_la administracion con las nuevas opciones de configuracion automatica, Microsoft
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SQL Server 2000 constituye la opcién ideal para las aplicaciones de automatizacion de
sucursales y de bases de datos incrustadas

AMPLIABLE Y FIABLE

« Los clientes invierten en sistemas de administracion de bases de datos en forma de
aplicaciones escritas para sus bases de datos y también en la formacion que
conlleva su administracién y despliegue. Esta inversion debe estar protegida: a
medida que el negocio crece, la base de datos debe crecer para tratar mas datos,
transacciones y usuarios. Los clientes también desean proteger su inversion cuando
llevan las aplicaciones de base de datos a equipos portatiles o a sucursales.
e Para satisfacer estas necesidades, Microsoft ofrece un unico motor de base de
datos ampliable desde un equipo portati que ejecuta el sistema operativo
Windows® 95 o Windows 98, hasta clusters multiprocesador simétricos de varios
terabytes de informacion y que ejecutan Windows 2000 Server Enterprise Edition.
Todos estos sistemas mantienen la seguridad y fiabilidad que exigen los sistemas
empresariales criticos.
e Una novedad de la versidn 2000 es su disefio para cubrir las necesidades cada vez
mayores del mercado de la informatica movil, con nuevas e innovadoras
funcionalidades como un pequeiio espacio fisico para la memoria, ajuste automatico
y duplicacién en varias instalaciones.
e SQL Server es también la eleccion ideal para los sistemas de almacenamiento de
datos y OLTP de la gama aita, ya que dispone de funcionalidades de escalabilidad
como bloquec dinamico a nivel de filas, paralelismo entre consultas, consulta

distribuida y mejoras en bases de datos de gran tamafio (Very Large Database,
VLDB).

ALMACENES DE DATOS

e Los sistemas de proceso de transacciones siguen siendo un componente
fundamental de las infraestructuras de bases de datos corporativas. Las empresas
también realizan grandes inversiones en mejorar el conocimiento de sus datos. La
estrategia de WMicrosoft consiste en reducir el coste y la complejidad del
almacenamiento de datos al tiempo que pone la tecnologia al alcance de un mayor
numero de personas.

e Microsoft ha establecido un planteamiento de amplia cobertura para el proceso
completo del almacenamiento de datos. El objetivo es facilitar aOn mas la creacion y
el disefio de soluciones de soluciones economicas de alimacenamiento de datos
mediante la combinacion de tecnologias, servicios y alianzas entre fabricantes.

e La Microsoft Alliance for Data Warehousing es una coalicion que reune a los lideres
del sector en el almacenamiento de datos y aplicaciones. El marco de
almacenamiento de datos de Microsoft (Microsoft Data Warehousing Framework) es
un conjunto de interfaces de programacion que ha sido disefiado para simplificar la
mtegracuon y administracién de soluciones de almacenamiento de datos.

aciones que se incluyen en SQL Server 2000 destinadas a mejorar el
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proceso de almacenamiento de grandes cantidades de datos, se encuentran:

« "Plato"”, un componente primordial para las soluciones empresariales que requieran
proceso analitico en linea (Online Analytical Processing, OLAP), desde la
generacion de informes y analisis corporativos hasta el modelado de datos y el
soporte en la toma de decisiones.

e Data Transformation Services (Servicios de transformacion de datos) para importar,
exportar y transformar datos.

e Mejoras en el tratamiento de las consultas complejas y bases de datos de gran
tamarnio (VLDB).

e Microsoft Repository (Deposito de Microsoft), una infraestructura comun para
compartir la informacion.

e Herramientas visuales de disefio para crear y mantener los diagramas de bases de
datos.

e Duplicacion integrada, que incluye la actualizacion en varias instalaciones, para
mantener almacenes de datos dependientes.

= Integracion de soluciones de terceros.

En la figuras 2.4.1 y 2.4.2 podemos ver la consola que nos ofrece SQL Server 2000
para la administracion de las bases de datos.

Ta S0 s, - s Senvacdon s Mu

sol S Server)

11 Consols  ventans Aywda
I} &oin yer Hemamentss (|« + (AW T RBI R[NP NE

A’vbdl Servidores Mrosoft SQL Seever 1 articulo
] Ratz de la consala fi’
'+ €] Servidores Migosoft SQU Server =
Grupo de SQU
Server

Figura 2.4.1 Raiz de la consola de SQL Server 2000
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Figura 2.4.2 Bases de Datos

Las ventajas del SQL Server son la asignacidon dinamica de recursos, la cual permite la
escalabilidad del uso del disco y memoria para adecuarse a las necesidades de la base
de datos en cada momento. Esta caracteristica de flexibilidad permite un mejor
rendimiento y simplifica la administracion del software, otra ventaja es que se pueden
eliminar dispositivos.

El soporte para las plataformas de Windows version 9x aumenta de manera importante
la base de aplicaciones posibles para el SQL Server. El analizador grafico de consultas
es una herramienta atil y a menudo necesaria para construir y ejecutar comandos
interactivos de SQL. E! nuevo analizador de sentencias representa un paso adelante,
debido a que no solo se pueden construir unos procedimientos guardados y ejecutar
consultas interactivas, sino que también se puede ensefiar graficamente los pasos que
el procesador de consultas utiliza para ejecutar las misma

FALLA DE ORIGEN
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Los servicios de transformacion de datos, la nueva caracteristica de este producto es
una poderosa herramienta, que nos permite facilitar el almacenamiento de los datos,
ademas de simplificar la importacion y exportacion de los datos entre dos bases de
datos compatibles con OLE DB, también genera scripts en Visuat! Basic los cuales se
pueden ejecutar desde el Windows Scripting Host u otros entornos COM (Component
Object Model). Las funciones del Enterprise Manager nos permite observar los
contenidos de una tabla directamente desde el EM, ademas de que nos brinda la
posibilidad de cambiar directamente los tipos de datos de las tablas existentes.

En cuanto a {as desventajas de Microsoft SQL Server ia instalacion de este paquete
requiere del Internet Explorer 4.0 o superior, lo cual no nos proporciona ninguna utilidad
debido a que no tenemos un navegador de Web en nuestro servidor de la base de
datos, y su instalacion es un problema ya de por si. Para lievar a cabo una migracion
es necesario un reinicio de la base de datos, lo cual implica que tal vez

experimentemos una posibie pérdida de datos.
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25 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Powerbuilder 7.0

PowerBuilder es una herramienta de desarrollo de Aplicaciones Orientadas a Objetos
en ambiente grafico; que permiten construir diferentes tipos de aplicaciones que corran
en diversas plataformas y que pueden acceder a varias Bases de Datos. PowerBuilder
nos proporciona todas las herramientas necesarias que nos permiten desarrollar
aplicaciones en Cliente/servidor, aplicaciones distribuidas y aplicaciones en Internet:
permitiendo asi un desarrollo seguro y robusto; facilmente utilizado, tanto en pequenas

empresas como grandes, para construir desde una aplicacion de contabilidad hasta un
sistema completo de manufactura.

La interfaz de usuario de una aplicacion en PowerBuilder, consiste de menus, controles
de ventanas y ventanas que interactian con ios usuarios. Las aplicaciones construidas
pueden incluir todos los controles de ventanas estandar tales como botones, menus,
listas y controles de edicion, entre otras. Lo que hace que PowerBuilder sea una
herramienta facil de desarrollar y muy amigable en su uso.

El proceso logico de la aplicacion se realiza a través de Eventos y funciones Scripts
con las cuales se pueden codificar reglas de negocio, validacion de reglas, flujos de
proceso y actualizaciones a Base de Datos. Las ventanas, controles y otros
componentes de la aplicacion pueden tener cada uno, un conjunto de eventos pre-
definidos, que mediante el uso del Lenguaje Scripts permiten a través de comandos,
funciones y sentencias, programar una accion en respuesta a un evento.

Cada ventana o ment creado con PowerBuilder esta por si mismo contenido en un
modulo llamado objeto. Cada objeto contiene caracteristicas particulares y necesarias
como: propiedades, eventos y funciones, que son propias del objeto. Ademas, pueden
usar las técnicas avanzadas de programacion orientada a objetos, tales como
encapsulamiento, herencia y polimorfismo al crear los objetos, a través de interfaces
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propias del usuario o mddulos separados llamados user (cl propias

de usuario).

La figura 2.5.1 muestra una ventana del ambiente de desarrollo de PowerBuilder, en la
cual podemos ver a través del visualizador diversos objetos. A continuaciéon
describiremos algunos de los términos basicos que aparecen en ésta figura:

ks T TRt ]
Fio Edw_ View Object  Dosgn  Rows Window Help R,
for o @ {2280 % B I P | & @8] .
OLE ] Uses
i Funcon | Prowy
Suumtaes
-

Figura 2.5.1V de O de F o

Aplicaciones: Una aplicacion es una coleccion de ventanas de PowerBuilder que
realizan ciertas actividades, tales como una orden de entrada o actividades de
contabilidad. E! objeto de una aplicacion es el punto de entrada dentro de Ventanas y
controles que realizan estas actividades.

Objeto: En PowerBuilder, es una identidad grafica que puede ser guardada en una
libreria (una aplicacion, un DataWindow, Ventana, MendG u objeto de usuario). Pero
algunos objetos pueden no ser visuales, (como una Transaccion, un objeto definido
por el usuario o una estructura). Cada objeto tiene un conjunto de propiedades que
describen su apariencia y conducta. Se pueden usar funciones y sentencias o asignar
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un operador de prueba y un conjunto de propiedades de un objeto. La definicion de los
objetos esta almacenada en una biblioteca llamada CLASE.

Windows: Son las Ventanas tradicionales, utilizadas en cualquier lenguaje de
programacion orientada a objetos.

DataWindows: Es una combinacion de datos, operadores y funciones que generan un
valor. Un Datawindow puede incluir un resultado de un Query, con un formato
preestablecido, ademas de textos y un formato de ventana.

Queries: Son sentencias de SQL. para realizar consultas o acciones sobre una Bases
de Datos.

Estructuras: Es una coleccidén de una o mas variables relacionada, de un mismo tipo o
diferente, que estan agrupadas bajo un Gnico nombre.

Eventos: En PowerBuilder hay diversos tipos de eventos los cuales se describen en la
tabla 2.5.2

Tipo de Evento lRespuosta

Eventos de sistema con ID Una accién de usuario © mensajes de otro
sistemma o a llamados en scripts

Eventos del sistema sin ID Regularmente con mensajes de PowerBuilder o
llamadas en scripts

Eventos predefinidos por e} usuario con ID Accion del usuario 0 un mensaje del sistema.

Eventos definidos por el usuario sin un ID En llamadas en scripts

Tabla 2.5.2. Tipos de Eventos de PowerBuilder.

FALLA DE ORIGEN | 5




dutomarizacion del Proceso de Cobranza Capitulo Il Teoria Budsica

de una Empresa Hipotecaria

Acceso a Bases de Datos.

Hablando en términos de acceso a Bases de datos, PowerBuilder nos proporciona un
acceso facil a la informacién almacenada en una gran variedad de Bases de Datos,
utilizando tres tipos de accesos: ODBC?°, JDBC>' y OLE.

La Interfaz ODBC permite acceder a la Base de Datos mediante la conexiéon estandar
de Microsoft. Cuando se utiliza esta interfaz, se define el ODCB de origen de los datos,
el cual consiste de un conjunto de datos al que se quiere acceder y esta asociado a
una DBMS?®? o un manejador de archivos, sistema operativo y si se presenta, a una red
de software que accede a un DBMS. Con un ODCB, tus datos pueden residir
localmente o remotamente en un servidor de red. Mediante la interfaz ODCB se puede
definir: (1) Una biblioteca de funcion ODBC de llamadas que conecta la base origen,
ejecutan sentencias de SQL3 y recuperan datos; (2) una conexién estandar y un logon
(entrada) a DBMS; (3) el uso de la sintaxis SQL; (4) una representacion estandar de
los tipos de datos y; (5) el manejo de errores.

Las aplicaciones que proporcionan una interfaz ODBC, como PowerBuilder, pueden
acceder a fuentes de datos para cualquier manejador ODBC existente. EL manejador
ODBC es una libreria de enlace dinamico o una libreria compartida que implementa las
funciones de llamadas de! ODBC. PowerBuilder utiliza una libreria PBODBO070.DLL,
para establecer una conexidon con la Bases de Datos.

La interfaz JDBC, es una interfaz de una aplicacion estandar (APl) que permite a una
aplicacion JAVA acceder a cualquier Base de datos que soporte SQL como lenguaje
estandar de acceso. El AP| de JDBC incluye clases para actividades de Bases de
datos, tales como conexiones abiertas, ejecucidn de comandos propios de SQL y
proceso de resultados. Mediante la interfaz JDBC se define: (1) Una biblioteca de
funcién JDBC de llamadas que conecta la base origen, ejecutan sentencias de SQL y
recuperan datos; (2) una conexion estandar y un logon (entrada) a DBMS; (3) el uso

::’ ODBG , Conoxitn ablerta do Bases de Datos
31 JDBC Conaxion a la Baso JAVA.

DBMS, Sistema de Administracion de Base de Datos.
33 sQL Lenguaje estr de C
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de la sintaxis SQL; (4) una representacion estandar de los tipos de datos y; (5) el
manejo de errores. PowerBuilder soporta 2 versiones de interfaz JDBC: JDM la cual
corre para Microsoft y JDS para SUN.

Cada Interfaz JDBC tiene su propia interfaz DLL3% que se comunica con una Base de
datos en especifico. Cada Interfaz de Base de Datos JDBC usa su propia interfaz DLL
para comunicarse con una base de datos especifica. Esto es porque cada DLL debe
conectarse a una Base de Datos a través de diferente API°. En contraste con la ODBC
que usa una simple API para comunicarse con la Base de Datos. Una interfaz JDBC no
utiliza un driver para comunicarse con la Base por lo cual es necesario crear un profile

(perfil de usuario) con la informacion especifica que PowerBuilder necesita para
conectarse a la Base de Datos.

La interfaz OLE DB API, permite a las aplicaciones acceder a gran variedad de datos
para cualquier dato OLE DB proporcionado gue exista. Esta proporciona una aplicacion
con un acceso uniforme a los datos almacenados en diversos formatos tales como

archivos secuenciales indexados, Bases de Datos, herramientas productivas y DBMSS
basados en SQL.

VENTAJAS

. Una de las mas importantes ventajas del PowerBuilder es su facil
conexion a gran variedad de bases de datos, a través de una conexién ODBC, JDBC y
OLE DB. Mediante estas conexiones PowerBuilder puede conectarse a Bases de

Datos IBM (DB2 e Informix, ) a Bases de Datos de Microsoft SQL Server 6 en adelante,
Oracle y por supuesto Sybase.

- PowerBuilder soporta cualquier plataforma de desarrollo y de trabajo, por

ejemplo se puede desarrollar aplicaciones usando PowerBuilder en Windows y trabajar
la misma aplicacién con UNIX o viceversa, también se puede tener un equipo de

34 BLL Librerias deEnlace Dinamice
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desarrolladores usando Windows y algunos usando UNIX que desarrollen la misma
aplicacién al mismo tiempo.

La tabla 2.5.3 muestra las caracteristicas técnicas mas sobresalientes de PowerBuilder.

Producto incluidos en PowerBuilder. Windows UNIX
(empresarial) (empresarial)
Ambiente de Desarrolio Interactivo (IDE) Disponible Disponible
Conexion mediante ODBC. Acceso Acceso
Completo Completo
Uso de! Servidor Adaptive Anywhere para Disponible Disponible
desarrollo.
Biblioteca de Clases. Disponible Disponible
SCC Interfaz para contro! de Fuentes Disponible No Disponible
Uso de procedimientos almacenado. Disponible Disponible
Conexion OLE DB Disponible No Disponible
Conexién mediante controladores DBMS Disponible Disponible
Componentes de desarrollo y despliegue para Disponible Disponible
Jaguar CTS.
Componentes de desarrollo y despliegue para Disponible No Disponible
COM/MTS.
Conjunto completo de PowerSite, incluyendo el Disponible No Disponible
HTML DataWindow DTC
Nueva HTML DataVWindow Disponible Disponible
nfoMaker Disponibie No Disponible

Tabla 2.5.3. Productos incluidos en PowerBuilder
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Capinde 1 . Planteamiento del Prablema y

Antamatizacion del Proceso de Cobranza
Propuesta de Solucidn

de una Empresa Hipotecaria

CAPITULO It PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA
DE SOLUCION

3.1 Problematica Actual

El presente sistema controla la parte de cobranza de una empresa dedicada al
préstamo hipotecario, la probiematica actual que esta area presenta es la siguiente:

Debido a que el proceso de cobranza se lleva a cabo actualmente de forma manual se
considerd como proyecto prioritario la elaboraciéon de un sistema que automatice dicho
proceso y que sea capaz, entre otras cosas, de controlar y agilizar el cobro para contar
con informacién actualizada y tener recursos activos disponibles. Para lograr esto, se
hara uso de las tecnoiogias de informatica y comunicaciones con las que cuenta la

empresa.

Actualmente la empresa posee un sistema de administracién de bases de datos en
SQL Server 2000 y como interfaz la herramienta de Power Builder, Io cual se ajusta a
los requerimientos de nuestra propuesta.

Algunas de las situaciones que actualmente se presentan fueron consideradas en el
planteamiento del nuevo sistema, tomando en cuenta que el pago se lleva a cabo de
forma manual, los inconvenientes que surgen son los siguientes:

e [nversion de tiempo al hacer las validaciones y calculos manualimente.

e Papeleo innecesario y traspapeleo.

e Retardo en el cobro, debido a que la informacion no esta disponible en todo
momento.

e Mayor posibilidad de cometer errores al hacer calculos o validaciones.

e No se puede verificar de forma inmediata los depodsitos de los cheques.
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No se puede exigir el pago inmediato de intereses moratorios al no tener la
informacion disponible en el momento.

e El proceso de consulta es muy tardado.

Los documentos recibidos salvo buen cobro no pueden ser dispuestos el mismo

dia de! depdsito, por lo que en caso de ser rechazados, apareceran en linea

empresarial como cargos y no como depdsitos.

No se cuenta oportunamente con la informacion necesaria para agilizar tramites:
o Cheques devueltos

Motivo de rechazo

Pagos en tiempo

Pagos en mora

0 0 0 0

intereses que no han sido cubiertos

Todo lo anterior hace necesario implantar un sistema que agilice el proceso, que sea
sencillo y fiable para el usuario, y que sus limitaciones correspondan al perfil

establecido por su actividad dentro del area en la cual el sistema sera implantado.

La aplicacién debera mantener comunicacion con los catalogos establecidos por ja
empresa y se enlazara con una base de datos que contendra la informacion necesaria.

Ademas, la implantacion del sistema permitird contar con la informacién en linea, lo
cual hara posible verificar los depositos de los cheques en forma inmediata y hacer una
validacion contra los depdésitos en el banco, ya que estaran en un sistema centralizado.

En la siguiente figura presentamos un diagrama que muestra la situacion actual dei

proceso de la informacion, desde la recepcidn de los documentos de pago hasta el
calculo de intereses moratorios.

T
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Figura 3.1.1 Proceso de cobranza 1 de una P P ia.
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3.2 Requerimientos de la empresa.

Ante el problema, antes expuesto, en el area de cobranza; la empresa hipotecaria

desea agilizar sus procesos a través de un sistema que cumpla con los siguientes
requerimientos:

e Seguridad.

En este aspecto, la empresa solicita que el acceso a la ejecucion de una opciéon dentro
del meny dependera de los permisos que se asignen a los usuarios, previa autorizacion
del jefe inmediato. Por lo tanto, los usuarios no autorizados para acceder a ciertas
opciones del menl, tendran deshabilitadas dichas opciones al ingresar a la aplicacion.

Y sélo sera el jefe del departamento quién podra acceder por default a todas las
opciones del sistema.

e Operacion rapida y eficiente.

Esto se refiere al procesamiento de la informaciédn, la cual se desea sea mediante una
interfaz sencilla y amigable para el usuario final.

e La aplicacion debera ejecutarse desde una computadora con sistema operativo

windows95 o posterior.

En este punto, también conviene sefalar, que se requiere que el cliente de! manejador

de bases de datos relacional esté instalado en dicha computadora para establecer
conexion a la base de datos.
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e Usar un manejador de bases de datos relacional.

Se solicita un manejador de bases de datos relacional! debido a la simplicidad y
generalidad que ofrecen en el manejo de datos.

o Debera, también, contar con manuales del usuario y técnico.

e El sistema debera ser grafico.

La empresa ha hecho énfasis en la importancia de seguir los estandares
preestablecidos tanto en la codificacion como en la presentacion de los objetos del
frontend, los cuaies se detallan a continuacién.

3.2.1 Estandarizacion y Convenciones de Codificacién

Estructuracion del proyecto

Para almacenar toda la informacion relacionada con el proyecto se contara con un
subdirectorio especial (Sistema) que incluira solamente archivos y subdirectorios
propios del proyecto. Dentro de este directorio existirAn los subdirectorios
correspondientes a cada moddulo y dentro de cada subdirectorio se debera crear otro
para guardar los archivos correspondientes como se muestra en el esquema de la
figura 3.2.1.1.

Las librerias no deberan exceder los 800 Kb de tamaro & 70 objetos, en caso de que
la libreria crezca demasiado y rebase los limites establecidos, se debera generar otra
libreria con el nombre correspondiente y un numero consecutivo.
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c:\Sistema
b Cetédlogo de objetos
Librerias
Oatavindow pbl
Window phl
fFunction.pbl
UserObject .phbi
Structure .pbl
Principal pb!
Stored Procedures
Reportes
Documertos
[~ Mddulo
—— GClobal
Stored Procedures
General
Datavvindaw pbl
Windaow pbl
Function.pbl
UserObject pbt
Structure pbl
Documentos

L Imégenes

Directorio principat

Directorio del mbdulo

Librerias de la aplicacién

Datawindows

Vertanas

Funciones

UserObjects (objetos disefiados por el desarrofiadar)
Estructuras

Aplicacidn, menu, conexiones principales, proyecto
Queries y procedimiertos propios de la aplicacion
Librerias de reportes

Documentacion del modulo

Directorio del mddulo ejecutable

Objetos comunes al sistema

Queries y procedimientos comunes at sistema
Libreria de objetos globales del sisterma
Datawindovs

Ventanas

Funciones

UserObjects

Estructuras

Archivos de referencia al proyecio

Bitmaps y/o iconos

Figura 3.2.1.1 Esq ma de or i én de archivos del sistema.
Creacion del ejecutable
Los archivos ejecutables (*.exe) deberan guardarse en el subdirectorio
c:\Sistema\WMadulo.
Estandares para el tipo de ventana
[ . -
Orden: [Elemento’ -] Cliente: [Ratael Satazar - &ceptar 1
. - - Cancelar '
OO e Fecha: i1":/nszzm':

@ Masculinoe € Femenino

d
v + Todo

Figura 3.2.1.2 Ventana tipo
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identificador Descripcion Separacién
A Espacio vertical con la misma funcionalidad 27 upb*
[=] Espacio horizontal con la misma funcionalidad 40 upb
[+] Espacio vertical con diferente funcionalidad 55 upb
D E: hor con [{ d 90 upb
* Unidades de Power Builder
Figura 3.2.1.3 Descripcion del espaciado entre controles
Control Alto Ancho Tipo iD
Static text 53 Requerido, segun dato n/a st
DropDownlListBox 253 Requerido, segun dato n/a ddib
SingteLineEdit 77 Reguerido, segun dato n/a sle
EditMask 77 302 Fecha em
EditMask 77 302 Hora em
EditMask 77 513 Fecha-hora em
EditMask 77 Requerido, segun dato | Numérico o Cadena em
CommanButton a7 353 n/a cb
CheckBox 53 Requerido, segun dato n/a cbx
Radio8utton 53 Requerido, segun dato n/a rb
PictureButton Requerido, segun dato Requerido, segun dato n/a pb
Datawindow Requerido, segun dato Requerido, segun dato n/a dw
Picture Reqguerido, segun dato Requerido, segun dato n/a <)
GroupBox Requerido, segun dato Requerido, segun dato n/a gb
Figura 3.2.1.4 E: es un el tipo de obj
r\
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Caracteristicas generales:

El tipo de letra a utilizar en los textos de los controles debe ser Arial Normal con
un tamaiio de 10, utilizando siempre Mayusculas y MinUsculas.

E! tipo de letra a utilizar en los reportes con DataWindows (ventana de datos)
debe ser Arial Normal con un tamafio de 10 u 8 (dependiendo de la cantidad de
informacion), utilizando siempre MayuUsculas y Mindsculas, procurando que los
datos sean claros y el tamafio de los campos ajuste el largo de los textos
desplegados.

Cuando la etiqueta esté relacionada con un control de edicion, el texto de ésta
debera terminar con “:".

Ajustar el ancho de las etiquetas que tengan relacién, considerando la etiqueta
de mayor tamanfo, para que éste sea el mismo en todas.

No olvidar asignar aceleradores a las etiquetas y asociar éstos a los controles
respectivos.

Los CommandButtons (botones de comandos) de Aceptar y Cancelar no
tendran aceleradores, pero estaran asociados a los atributos de Default y Cancel
respectivamente.

En los CommandButtons cuya operacion sea la apertura de una ventana, el

texto debera terminar con puntos suspensivos “..
El borde a utilizar para aquellos controles que lo requieran sera de 3D lowered.
El espacio para el primer control de la ventana con respecto a la orilla sera a la
izquierda de 55 upb y como tope 37 upb.

Utilizar las opciones de ajuste de tamafo, espaciado y alineaciones que
PowerBuilder ofrece para facilitar el disefio de la pantalila.

Los controles que serviran de base para realizar espaciados o alineaciones en
grupo seran: sle, em, ddib y cb.

La alineacion vertical de la etiqueta con respecto a su control de edicion, debera
estar centrada.

Asignar el TabOrder (orden del tabulador) correspondiente para definir el orden
de navegacion de la ventana.
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e Para el desplegado de mensajes se utilizara la instruccion MessageBox, en la
que debera indicarse una de las opciones de titulos y uno de los iconos que se

describen en la tabla de la figura 3.2.1.5.

Titulo fcono
Dar informacién al usuario {nformation! (Default)
Detener el proceso e informar el motivo StopSign!

Dar aviso de un proceso con problemas que Exclamation!

genera consecuencias
Preguntar al usuario para toma de
decisiones
Figura 3.2.1.5 Titulo e iconos del MessageBox

Question!

Documentacion de los objetos

Cada objeto debera contener, al inicio de cada script (codigo) el comentario que se
muestra a continuaciédn, indicando la funcionalidad del mismo.

1!

// Nombre del objeto:

// Nombre del evento:

/t Observaciones: (Aspectos importantes que deben ser tomadas en cuenta en caso

" de futuras modificaciones)

/1 Desarrolio: (Quien) Fecha: (Cuando se cred)
// Mcdificaciones: (Nombre del programador, fecha y descripcién de la modificacion)
1

14 Declaracion de constantes

1t Declaracion de variables

" Verificacion

/" Procesos

Documentacion de funciones

Todas las funciones deberan iniciar con los comentarios indicados abajo, cuyo objetivo
es el describir claramente su funcion. El programador debe sustituir el texto cursivo con
el texto apropiado. Es importante que el desarrollador revise y mantenga actualizado el
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comentario cuando hace modificaciones sobre una funcion ya que ésta servira de punto
de partida para la generacién de los manuales de referencia.

1"
/!l Nombre de la funcion:
/1 Descripcidn: {Funcional)

/1 Declaracion: (Como esta declarada la funcion)
/l Parametros:

(Para qué& son utilizados)
1/l Observaciones: (Aspectos importantes que deben ser tomadas en cuenta en caso
7 de futuras modificaciones)
// Regresa valores:

(Tipo de variables y descripcion)
/1 Desarrollo: (Quien)

Fecha: (Cuando se cred)
/1 Modificaciones: (Nombre del programador, fecha y descripcion de la modificacion)
1"
" Declaracion de constantes
" Declaracion de variables
1 Verificacion
" Procesos

Comentarios en el codigo.

Se deben incluir comentarios dentro del codigo con el fin de tener ayuda extra en el
mantenimiento de los programas. No se pretende que cada linea sea comentada, lo
cual resultaria contraproducente, sino indicar comentarios por bloques, explicando el
por qué se hace, sobre todo cuando el propio codigo es complicado por si mismo.

Otra cuestién importante es marcar, por medio de comentarios cortos, cuando cierta

parte del cddigo depende de objetos externos como tablas, triggers, stored procedures,
otras ventanas u otros.

Se debe documentar, lo mas claro posible, cada uno de los procesos. En el caso de

ctualizaciones, se debe indicar el nombre de la persona y la fecha en el encabezado
de cada objeto.

L d
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Comentarios en los objetos

Todos los objetos deben comentarse indicando el objeto, tipo de objeto y médulo al que

pertenecen.

Ej. w_child_clientes
dw_tab_clientes

Py

Especificaciones de forr

y alir

Ventana child (hija) de clientes médulo 1.
Datawindow tabular de clientes modulo 1

Campos Formato Alineacion
tring (caracter) variable lzquierda
i i Centrado
Numérico R, NN WO, Derecha
Money (moneda) B NN AR BHR0. 00 Derecha
Porcentaje ##0.00 % Derecha
dd/mm/yyyy] Centrado
hh:mm:ss] Centrado

Especificaciones de reportes

El cliente debe definir el estandar desde el primer reporte, segin los objetos que se

muestran en la figura 3.2.1.6.

e Tipo de letra y tamarnio en el titulo, encabezados, contexto.

= Espacios entre objetos.

e Longitud y ancho de cada objeto.
e Formato de cada campo.

e Alineacion de cada objeto.
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LOGO | - Emprese
(opcional}

[ THUIO del reporte — 1

Criterios de seleccién

l Campo1 ] Campo2 I Campo3 I
[ 29s | Descripcisn | (TR
[ass [ Descripcién | [T

Figura 3.2.1.6 Propuesta de formato de reporte

Interfaz y funcionalidad de la aplicacién

La interfaz se refiere a la apariencia fisica que tienen los objetos visuales que aparecen
en pantalla: sus dimensiones, colores, apariencia, separaciones, vistas
tridimensionales, entre otros.

La funcionalidad se refiere a la forma que tiene el usuario de interactuar con los objetos
visuales y las relaciones que existen entre ellos.

Juntos, interfaz y funcionalidad, conforman la operatividad de la aplicacion. Estas
deben ser definidas en el prototipo inicial, tomando en cuenta el disefio visual
(organizar la informacidon de forma mas clara), disefio conceptual (mecanismo de
operacién, cémo trabaja) y las necesidades reales de operacién del usuario. En la
figura 3.2.1.7 se plantea la forma operativa y funcional de una ventana.

)
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| aceptar |
“Cancetar fl

R |

Figura 3.2.1.7 Ventana de catélogo
Convenciones para la creaciéon de un menu

El menu es el encargado de dar la pauta para la ejecucion de las ventanas, desde él
son disparadas las acciones, sin que ello signifique que sdélo la ventana puede ser
programada. En la figura 3.2.1.8 podemos observar el orden esquematico

recomendado para organizar el menu de una aplicacion.

e La ventana principal debe tener su menu.

e Se debe incluir el menos los submenus “Archivo”, “Ventana™" y “Ayuda”.

e Toda accion se debe escribir con la primera letra en mayuscula.

e Toda accién del menu debe tener su tecia de acceso rapido (ALT + letra).

e Las acciones mas usadas deben tener un acelerador asociado (CTRL + letra).
e Toda accidn que involucre abrir una ventana, debe llevar la terminacion”...”.
e Se deben utilizar separadores para indicar grupos dentro de un submenu.

e Cada grupo no debe tener mas de siete elementos.

e La estructura no debe pasar de 5 niveles.

e Siuna accion es inaccesible en cierto momento, debera ser deshabilitada.
= Se debe evitar el uso de mas de 3 palabras para describir la accion.

e Se deben utilizar las mismas palabras para describir los mismos conceptos.
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e El nombre del titulo del menud debera ser igual al titulo de |la ventana que abre.

Tablas
Ohjstos...
Wentanas...
""" - T tibraerias...

Mantsnimiento al sistema...

Asigna Usuario manisnimisnto...

Reactivacién de Pendiantes...

Detalle a Base de Datos...

Datalle a Aglicaclén...

Detalle Hardwara...

Fuechas Manugles.

Salida de equipo >

Salida v2 >

Figura 3.2.1.-8 Org i6 dad

r para un menua

Es importante no mezclar acciones que no tienen una relacién légica dentro del mismo
submenu. Por otra parte, el menu siempre debe representar el estado del sistema. Si
una accién no se puede ejecutar, es inaccesible o no aplica en cierto momento, ésta
debe ser deshabilitada del mend. Si una opcidn del ment representa un estado légico,

es decir, representa un valor booleano (si o no), éste debe indicarse con 1a presencia
de una palomita en la opcién (menu checked).

Estandarizacion en la nomenclatura

De igual manera PowerBuilder, por default, ofrece un prefijo para cada control que
maneja, esto es muy importante, ya que por medio del mismo podemos identificar
facilmente qué tipos de controles estamos utilizando dentro de cada ventana. En la

figura 3.2.1.9 se presenta una lista de cada control, acompafiado del prefijo utilizado.
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Control ;Proﬂjr

CheckBox lcbx_

ICommandButton fcb_

DataVWindow dw__
[DropDownListBox ddib_
DropDownDataWindow|dddw_

EditMask em_

(Graph ar__

(GroupBox ab_

HScrollBox Ihsb_

Line In__

ListBox Ib,

MultiLineEdit imie__

IOval loval__

Picture (2

PictureButton eb_

RadioButton Irb_
"R’oundRec!angle Ir_

Rectangie frr__

SingleLineEdit jsle_

iStaticText st

UserObject uo__
I}VScroHBar sb_

Figura 3.2.1.9 C ] en la a de los |

Declaracion de variables

El nombre de l|a variable debe estar compuesto de al menos dos elementos. Para
separar cada elemento se debe utilizar underscore (guién bajo). El formato que debe
utilizarse es:

<Prefijo>_<Palabrasclave>

e Palabras clave: Son definidas por el usuario; deben ser representativas de la
utilizacion de la variable sin incluir preposiciones ni conectores (y, de, para).

e Prefijo: Se compone de dos partes, la primera indica el tipo de variable (globai,
instancia o local) y la segunda parte indica el tipo de dato de la variable (entero,
decimal, numeérico. caracter).

—
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Las figuras 3.2.1.10, 3.2.1.11 y 3.2.1.12 indican los estandares a seguir en el formato
de las variables a utilizar en la codificacion.

Tipo de Variable Prefijo Tipo de Funcién Prefijo
IGlobal g IGlobal f_
Iinstancia i Ventana wi_
ICompartida [ Menu mf_
Local ] UserObject uf_

plicacién af_
Figura 3.2.1.10 Declaracién de tipos de variables Figura 3.2.1.11 Declaracion de funciones
Tipo de Dato Prefijo
Bolean b
iChar <
Date dt
DateTime dtt
Decimal d
Double db
Integer i
!
r
s
sdt
si
t

Figura 3.2.1.12 Declaracion de! tipo de dato
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Indentacién del cédigo

La indentacién del cddigo debe ser por medio de Tabs con un valor de 3 espacios cada

uno.
Uso de estructuras de programacion

IF-THEN-ELSE
En el uso de condiciones queda restringida su codificacion en un solo renglén.

Incorrecto: If is_palabra = “SI” Then Is_palabra = “NO"
Correcto: iIf Is_palabra = “SI" Then
Is_palabra = “NO"
End If

FOR-TO-NEXT

Por claridad en el cddigo se establece por convencidon que en el uso de ciclos se

incluya el nombre de la variable en la clausula NEXT de la instruccién. En el caso

especial de tener ciclos FOR-NEXT anidados en los cuales se pretenda indexar

arreglos, se permite el uso de variables tipo enteras con los nombres simples i, j, k.
Ejemplo: Fori=1To 10

Forj=1To 10

Procesos

Next j
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El operador “&" vs. “+"

E! operador “+" denota, por naturaleza, una operacion aritmética que no se parece en
nada a una concatenacidn. Aun cuando se utilicen dos variables tipo string, con el
operador “+" la situacibn puede ser algo confusa. Por tanto, como convenciéon, el
operador “&" siempre debe ser usado para las concatenaciones, donde no pueden
aparecer mas que strings y el operador “+" uUnicamente se debe utilizar para
operaciones aritmé{icas, donde no aparecen mas que tipos numeéricos.

La propiedad por default

Todo objeto tiene definida una propiedad por default que puede ser accesada por

medio del nombre del objeto, sin hacer referencia al nombre de la propiedad con el
separador “."

Puesto que se pretende eliminar ambigiledades en el codigo, se ha
convenido prohibir la omisién del nombre de la propiedad por default cuando se
requiere hacer referencia a ella.

Abreviaturas

El uso de abreviaturas en los nombramientos de entidades es muchas veces necesario

para evitar los nombres muy largos. Algunas recomendaciones que se deben tomar en
cuenta son las siguientes:

Sdlo abreviar palabras que son muy largas. No vale la pena sacrificar claridad
por una o dos letras a suprimir en una palabra.

Solo abreviar palabras que son muy repetitivas a través del programa y donde
no hay lugar a confusiones.

Al crear abreviaturas, procurar que éstas sean facilmente pronunciables
81
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» Si alguna palabra tiene su abreviatura definida en el diccionario o es una
abreviatura de dominio publico, tratar de usar esa y no inventar una nueva.

e Algunos nombres propios y ciertos conceptos que constan de varias palabras
son, muchas veces, mejor identificados por sus siglas, en cuyo caso se deberan
poner en mayusculas.
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3.3 Busqueda y an

s de la informacion

Tanto la obtencion de la informacidn como e! analisis de la misma son parte
fundamental del desarrollo de nuestro sistema, ya que los datos obtenidos nos
facilitaran el disefio, desarrolio e implantacidon de una solucidn factible y exitosa. EI
objetivo de esta parte es comprender la situaciéon y no resolver el problema, ya que la
investigacion y el cuestionamiento para conocer como opera el sistema actual de

cobranza nos permite identificar los requerimientos de los usuarios para optimizar el
sistema y proponer uno nuevo.

Después de comprender en su totalidad el sistema, estaremos en posicion de
cuestionarlo y generar recomendaciones, algo importante para esto es reunir la

informacién apropiada, ya que esto va a representar ia calidad de la aplicacion.

La técnica para reunir dicha informacion fue la de entrevista no estructurada, ya que las
ventajas que dicha técnica tiene son:

El entrevistador tiene mayor flexibilidad para cambiar los términos de las
preguntas para que se acomoden mejor al entrevistado. A diferencia de la
entrevista estructurada en la cual se da un planteamiento mecanico.

El entrevistador puede profundizar en areas que le parezcan de mayor interés
durante la entrevista o incluso en areas que no habian sido tomadas en cuenta,
en el caso de la entrevista estructurada esto no es posible.

Utilizando la técnica anterior nos fue posible obtener informacidon sobre el flujo de
informacion, las areas que intervienen en el proceso, la descripcién general de cada

una de ellas y algunos de los formatos que se utilizan actuaimente en el sistema de
cobranza:
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EMPRESA HEIPOTECARIA

A I

‘Tesorevia ———— Crédditos R
Faretntin |— SR aaa]

————— NFliufos ——— Garantias

b Y 21 v

Figura 3.3.1 Organigrama de una empresa hipotecaria

CATALOGO DE PUESTOS

DIRECCION: DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE FINANZAS
OFICINA: DIRECCION DE FINANZAS

NOMBRE: DIRECTOR

NUMERO DE PLAZAS: 1

ACTIVIDADES

Apoyar a la Direccion General Adjunta de Finanzas.
Coordinar las Subdirecciones de Tesoreria, Flujos y Egresos.
Proponer a la Direccion General Adjunta politicas de financiamiento,

creditici y operativos.
Participar en la definiciéon y evaluacion de las fuentes de financiamiento.
Planear y promover las isiones de titul de la empresa.

Analizar el riesgo de tasas de mercado.

Analizar los riesgos de crédito.

Establecer pautas de politica a la Tesoreria.

Asistir a las reuniones de Comité.

Coordinar, supervisar y controlar las actividades de las subdirecciones, asi
como las que le encomiende la Direccion General Adjunta.

Estructurar y elaborar los pr P y lendario de Trabajo de la
Direccion.
Participar en la progr ién, seguimiento y eval ion de la gestion

financiera de la Empresa y el seguimiento de la cobranza a los
Intermediarios Financieros.

Figura 3.3.2 Acti or al area de Finanzas
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CATALOGO DE PUESTOS

DIRECCION: DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO
OFICINA: DIRECCION DE RECUPERACION

NOMBRE: DIRECTOR

NUMERO DE PLAZAS: 1

ACTIVIDADES

Planear, coordinar y supervisar las actividades a cargo de las
subdirecciones.

Elaborar y dar seguimiento a los programas relacionados con las
actividades asignadas a las oficinas a su cargo, en coordinacion con los
titulares de las mismas.

Establecer acuerdos con la Direccion General Adjunta respecto al
desarrollo y atencion de las actividades de las oficinas asignadas a su
cargo.

Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema Integral de
Informacion de la Empresa relacionado con las actividades de fas oficinas
asignadas a su cargo.

informarala Dlrecclén General Adjunta sobre el avance y cumplimiento de
las id en los programas.

Disenar y proponer el establecimiento de politicas y lineamientos para la
operacion y supervision de los créditos que otorga la Empresa.

Participar en el disefio de politicas de crédito.

Disefiar los procedimientos de operacion de tos créditos.

Supervisar el registro de proyectos de unidades habluclonales que
financia la Empresa, asi como las actividad a promover el
desarrollo de tecnologias para la edificacion de vnvuenda..
Supervisar los crédit para la t ion e individualizacion de
viviendas, asi como los créditos de liquidez y las garantias por
incumplimientos de los compradores.

Supervisar las actividades de control de cartera y cobranza de los créditos
otorgados por la Empresa.

Coordinar las actividades de supervision fisica de los proyectos
financiados.

Participar en la Integracion y actualizacion de los manuales de operacion,
técnico y de supervision de los créditos que otorga la Empresa.
Supervisar la ad d pacitacion y desarrollo del peraonal asignado a
la Direccion.

Participar en los Comités que le designe la Direccién General de la
Empresa.

Coordinar con otras Direcciones el desarrolio de las actividades que se
encuentren interrelacionadas.

Elaborar los informes de operacion de la Empresa para su presentacion a
la Direccion General y el Comité.

Figura 3.3.3 Activi corr di

IS al drea de Recug:_ggM
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CATALOGO DE PUESTOS

DIRECCION: DIRECCION DE RECUPERACION
OFICINA: COBRANZA
NOMBRE: SUBDIRECTOR

NUMERO DE PLAZAS: 1

ACTIVIDADES

Coordinacién de las actividades del personal del area de cobranza.
Supervisar la correcta aplicacion de intereses de acuerdo a las
Condiciones Generales.

Supervisar la recuperacion oportuna de las erogaciones les, pago
de intereses y amortizacion de los créditos.

Proponer a la Direccion las acciones necesarias para la recuperacion de
los créditos en cartera vencida.

E: bl los troles arios para vigilar la correcta recuperaciéon
de la cartera de crédito y cobro de intereses.

Dar seguimiento a la recuperacion de los créditos no liquidados o con
atraso en el pago.

Supervisar el cobro de intereses moratorios en los casos en que lo.
intermediarios no entreguen a la Empresa en los t P los
recursos de los créditos.

Controlar el pago de intermediacion financiera y el cobro de comisiones
por intermediacion en los créditos otorgados.

Coordinar las actividades de los analistas relacionados con la
actualizacién y mantenimiento de los saldos de cartera de los créditos
otorgados.

Atender las solicitudes de los intermediarios financieros para aclarar las
diferencias entre los registros de cartera de la Empresa y los de dichos
intermediarios.

Elaborar y presentar a la Direccion los informes relacionados con la cartera
de crédito.

Participar en las reuniones relacionadas con las actividades de cobranza
de los créditos.

Participar en ol diseiio de los procedimientos para automatizar las
actividades de control de cartera y cobranza de los créditos.

Evaluacion de las actividades del personal de la oficina.

Proponer los progr de paci ion para el personal de la Oficina.
Atender otras actividades asignad. por la Dir i6

Figura 3.3.4 Actividades correspondientes al area de Cobranza
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PAPEL MEMBRETADO

FORMATO: AAA-001
Pago Cobranza

LICENCIADO
Director General de la

EMPRESA HIPOTECARIA

Direccién

Colonia

Coédigo d ., pais

Fecha:

De acuerdo con los contratos de apertura de crédito que tenemos celebrado con
)] aam. a cargo de porla

de § que cubre los intereses por al crédllo otorgndo de las
erogaciones cobradas del mes de

Atentamente

(Responsable)

NOTA : La o debera la informacion prev da, o en
su caso como la sigui infor &n en excel.

CONCEPYO CREDITO PUENTE INDIVIDUALIZACION

o de Asi
Nombre del Conjunto Habltaclonal
Tasa de Interés
Dias Calculo de interés
Importe de Intereses en Udi's
lmporte de Intereses en Pesos

te de Er Cobradas
Importe de Inter

% X X XX

porte de Inter ion b d
Otros (Interés Moratorio, etc.)

x
® OXRXX

Importe Total que nos entregan X

Figura 3.3.5 Formato del pago mensual de cobranza
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Figura 3.3.6 S itud de un hipot io
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BOTAL

BANCO INTERNACIONAL

FICHA MULTIPLE DE DEPOSITO

MONEDA NACIONAL

NUMERO DE CUENTA

1234567890

CIUDAD DONDE RADICA SU CUENTA

MEXICO
D.F.

FECHA

Mayo 27, 2002

NOMBRE

CHEQUES A CARGO DE BANCOS LOCALES

CHEQUES A CARGO DE BANCOS FORANEOS

NOMBRE DE QUIEN DEFOSITA

. NUMERO
NUMERO DE| BANCO DE BANCO
CHEQUE EMISOR IMPORTE CHEQUE EMISOR IMPORTE;

1 1

2] 2

3 3

4 4

5

=

7 7
10 1§
11 11
12 12]
13 13|
14 14
1 1
1 1
1 1
18 1
1 a 1
2 2

TOTAL 1 $0.0 TOTAL 2 $0 01

EFECTIVO $0.0

TOTAL 1 $0.0 ESTE RECIBO SOLO SERA VALIDO CUANDO

TOTAL 2 $0.0 FIGURE EN EL, LA IMPRESION DE NUESTRA

TOTAL GENERAL So.og] MAQUINA REGISTRADORA. SELLO Y FIRMA

DEL CAJERO

FIRMA

AMINIST coBRO

LOS CHEQUES SE RECIBEN SALVO BUEN

Figura 3.3.8 Formato de depoésito en el banco
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Una vez que la informacién ha sido recopilada, podemos comprender mejor ia situacion

del sistema de cobranza actual, esto nos facilitara la optimizacion y la propuesta del
nuevo sistema nuevo.

Objetivos generales actuales y pape! de cada area

Dar seguimiento a los pagos por concepto de cobranza con el fin de recuperar
los montos esperados en el plazo requerido.

Realizar el cobro efectivo de los intereses moratorios (cuando es posible) por
retraso en los pagos o rechazo de los documentos de cobro.

Identificar a los Intermediarios Financieros que han incurrido en retrasos para
realizar sus pagos (una vez revisado los depOsitos en la linea empresarial) y
exigir de forma inmediata su liquidaci6n.

« Contar con liquidez de forma oportuna para los fines que a la empresa
convengan.
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3.4. Identificacién del pr

Una vez planteada la problematica actual de la empresa, expuestos los requerimientos
de ésta para el desarrollo de un sistema que la resuelva y analizado la informaciéon
disponible, nos ocuparemos de identificar los diversos inconvenientes que se han
suscitado por la faita de tal sistema, mismo que pueda manejar toda la informacién en
forma rapida y efectiva.

Por consiguiente, iniciaremos mostrando en la figura 3.4.1 los procedimientos
involucrados en los procesos de crédito y cobranza, ya que el segundo tiene su origen

en el primero. -

Crédito y Cobranza

P i de oto! Pr de Contr i6
del crédito hipotecario.
Solicitud de crédito hipotecario Subasta de Recursos
Estudio Socioecondmico Asignacion de recursos
Otorgamiento del credito Formalizacion Juridica del
Hipotecario otroqamiento de recursos
Notificacion de Vivienda
Adiudicada
Registro en cartera
P |1 de C

Recopilacion de Pagos

Validacion de Pagos

Pr de ver
del cobro

Deposito de documento de pago
Seguimiento del Cobro
Confirmacion del pago

Figura 3.4.1 Procedimientos involucrados en los p de ito y
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Automatizacidn del Proceso de Cobranza
de una Empresa Hipotecarta

Capitulo 111 Phancamiento del Problema y:
Propuesta de Solucion

~ - Solicitud de
crédito
- hibotecario

Entrega de 1a
documentacion
del solicitante

Estudio
Socioecond
mico

iL

Investigacion

crediticia

Procedimiento de Otorgamiento de Crédito

La persona interesada en obtener un crédito
hipotecario hace una solicitud del mismo ante un
intermediario financiero. Previamente, el solicitante
recavo informacion de los planes de financiamiento
existentes, asi como de las Vviviendas en
construccion, en caso de ser nueva vivienda, y las
caracteristicas de las mismas.

Cuando el solicitante cuenta con toda Ia
documentacion requerida por el intermediario
financiero, tal como: comprobante de ingresos,
referencias de crédito, éste la entrega para iniciar el
tramite. Cabe sefalar, que también el solicitante
paga un monto por conceptos de gastos de
averiguacion, determinado por el Intermediario
Financiero.

El Intermediario Financiero analiza la solvencia del
“solicitante de crédito” para determinar si es una
persona sujeta de crédito con base en la
documentaciéon aportada vy la investigacion
realizada.

Adicionalmente, el intermediario financiero puede
hacer uso de los burés especializados para realizar
la investigacion crediticia.
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Una vez que los resultados de la investigacion

Otorgamiento fueron satisfactorios y el “solicitante de crédito” ha
de préstamo
hipotecario

sido considerado una persona sujeta de crédito, se
le concede el “"apoyo financiero” por la entidad
financiera y de crédito, en este caso, a través del
intermediario financiero.

Entonces el ‘“acreditado” realiza el pago del

Pago del enganche, el cual puede ser Unico o diferido, si la
enganche obra no ha sido concluida.
La formalizacion, ante notario publico de la

operacion de compraventa, tiene como fin sustentar

Firma de escritura que el apoyo financiero ha sido otorgado.
publica del bien
inmueble

Procedimiento de Contratacién

Los recursos financieros, que posee la empresa
Subasta de . . | B
recursos hipotecaria, se asignan a traves del sistema de
subastas a ia que estan llamados los Intermediarios
Financieros registrados y autorizados ante la

empresa hipotecaria en cuestion.

La empresa hipotecaria abre la subasta a través de

una convocatoria y pide a los Intermediarios
Apertura de la Financieros cumplan con los siguientes requisitos
subasta para poder participar:
84
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Asignacion de
Recursos

Entrega de
Recursos

e Registro del Intermediario Financiero
actualizado de la empresa hipotecaria.

e Registro del proyecto.

e La documentacion sefalada en la
convocatoria de subasta correspondiente.

El Intermediario financiero ganador de la subasta
recibe la asignacion de derechos sobre los créditos
de largo plazo para los futuros adquirientes de ias
viviendas que edificaran.

Los derechos sobre los créditos derivados de las
subastas, soélo podran ser ejercidos por
Intermediarios Financieros que hayan recibido
asignacion de recursos, para canalizarlos a los
acreditados finales, una vez que estos hayan
cumplido con los requisitos establecidos por la
empresa hipotecaria y los Intermediarios Financieros.
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Formalizacion
juridica del
Otorgamiento
de Recursos

Firma de Contrato entre
el Intermediario
Financiero y la Empresa
Hipotecaria

Notificacion de

Vivienda, \v
yenqlﬁa .

Aviso del intermediario
ala Empresiur iipd!bcﬂria
de una nueva adquisicion

de vivienda

La formalizacién de la asignacién de los recursos se
realiza mediante la firma de un contrato entre el
Intermediario Financiero ganador de la subasta y la
empresa hipotecaria, en el cual se establecen las
condiciones generales del Financiamiento y
garantias a las instituciones de Crédito.

Después, se realiza la entrega formal de los
recursos para el otorgamiento del préstamo
hipotecario al “acreditado” por conducto del
Intermediario Financiero. Este avisara a la empresa
hipotecaria que una vivienda ha sido vendida toda
vez que los requisitos establecidos por ambos han
sido satisfechos, para proceder al registro en
cartera.
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Registro en
Cartera

Asociacion

vivienda -ncreditado

Recopilaciéon de
Pagos

Validacién de fecha

v

Validacién de firma

La Empresa hipotecaria realiza el registro en la
cartera del nuevo acreditado, especificando el
numero del contrato, las caracteristicas de la
vivienda y las condiciones del crédito, tales como,
monto, plazo y tasa. Es decir, se genera la
informacion necesaria para continuar
posteriormente con el proceso de cobranza.

Procedimiento de Cobranza

E! personal del departamento de cobranza
recibe durante el dia los cheques, por diversos
conceptos acomparnados de un documento en el
que se indica el concepto del pago, el numero del
cheque, institucion bancaria, Intermediario
Financiero que realiza el pago, el monto y otros.

Primeramente, se valida de forma visual, que la

fecha no exceda la fecha de recepcion del
documento.

A su vez, se verifica que la firma que aparece en
el cheque se encuentre registrada en el catalogo
de la empresa.

Cabe senalar que los cheques son aceptados sin
importar el monto.
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Validacion de
pagos

v

Captura de documentos

v

Revisién del monto del
documento

Relacion de
Pagos

v
Generacién de un

reporte de pagos
efectuados

La validacion de los pagos recibidos se efectua
con la relacion de documentos, capturados en
una hoja de calculo, contra un reporte que
indica la cantidad que debio ser cubierta por el
Intermediario Financiero. Es importante sefalar,
que la captura de la informacion esta sujeta a
errores humanos.

Bajo este método, el usuario revisa que el monto
indicado en el cheque sea el esperado, en su
defecto si la cantidad es mayor se devuelve el
excedente y se notifica al intermediario
Financiero; de lo contrario, se le solicita al
Intermediario Financiero via teleféonica envie la
diferencia lo antes posible.

Una vez terminado el procedimiento de
validacion, el usuario elabora una relacién de
los pagos efectuados, en el que se incluyen las
diferencias entre los montos recibidos y
esperados. Este proceso es un poco lento y
engorroso porque el cliente lo realiza casi en
forma manual y puede cometer errores durante el
proceso. Por ultimo, el usuario pasa esta
relacion al departamento de Finanzas anexando
los documentos de pago.
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Deposita de
documentos de
pago .

Se depositan los

documentos en la cuenta

de la empresa

Seguimiento
del Cobro

Consulta de linea
empresarial

l

Validacién y Asociacién

Procedimiento de Aseguramiento del cobro

Considerando lo anterior, el departamento de
Finanzas deposita los documentos de pago en
la cuenta bancaria de la empresa.

Con respecto al seguimiento de cobro, el usuario
del departamento de Finanzas realiza una
consuita a través de una linea empresarial para
verificar todos los movimientos bancarios
registrados en la cuenta de la empresa, y asi
generar un archivo donde queden registrados
tatles movimientos.

El siguiente paso es validar y asociar los pagos
recibidos en el archivo de la hoja de calculo,
contra el estado de cuenta electronico.
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Confirmacion
del Pago Finalmente, el departamento de Finanzas se

encarga de verificar que los documentos no
hayan sido rechazados ya que de ser asi
procedera a hacer el calculo de los intereses

moratorios.

Validacién y Asociacion

Como se podra apreciar el problema en el proceso de cobranza radica en que toda la
informacion se maneja en hojas de calculo, donde las busquedas de informacion son
muy lentas y tediosas pues los registros almacenados son demasiados; ademas, la
existencia de errores en la captura de la informacién ocasiona que los reportes sean
errébneos y por tanto se elaboren nuevamente, con lo cual se pierde tiempo y dinero.
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3.5 Entidades involucradas en el proceso

Las entidades involucradas en el proceso de cobranza se muestran en la figura 3.5.1.

(

[ntermediario
‘Financiero

Direccion de L

Subdireccion de

Recuperacion Cobranza

Pagos

L2
Direccion de

' Finanzag
‘Institucion
-bancaria -

Figura 3.5.1

in en el pr del pago

Cada una de estas entidades tiene una funcion especifica, que es necesario conocer
como planteamiento de la situacion actual:

3.5.1 Intermediario Financiero

La tarea del Intermediario financiero comienza con la etapa de la generacion de crédito,
mediante el cual, junto con una constructora, poseen un conjunto de viviendas,
terminadas o no, listas para subastar.

El intermediario financiero participa en las subastas abilertas por una empresa

hipotecaria con el fin de poner a disposicion sus viviendas y recuperar la inversién asi

como obtener ganancias. En caso de que !a empresa hipotecaria opte por un
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como obtener ganancias. En caso de que la empresa hipotecaria opte por un
Intermediario financiero, tendran que formalizar un contrato mediante juridico con el fin
de llevar un mejor control tanto de pagos como de clientes.

El siguiente paso corresponde al Intermediario financiero, el cual tiene que generar
informes de ventas a diversos clientes, establecer solicitudes de crédito, estudios
socioecondmicos y establecer un contrato con el cliente, identificando la vivienda
adquirida. Dicho contrato debe especificar crédito, comisién a cobrar, taza, plazo,
monto de la mensualidad y monto total del crédito.

El intermediario financiero, envia a la empresa hipotecaria una notificacién de que una
vivienda fue vendida, la empresa hipotecaria registra dicho contrato en cartera, para
comenzar el proceso de cobranza a partir de la primera mensualidad.

El intermediario financiero envia diariamente cheques acompaniados de un documento,
en el cual se indica el concepto de pago, el numero de cheque y el monto que espera
recibir en la fecha estipulada en el contrato; lo anterior debe estar debidamente

firmado.

3.5.2 Subdireccién de Cobranza

La Subdireccion de cobranza corresponde al area de recuperacion, pero nos
enfocaremos a esta subdireccion, debido a que nos interesa seguir el flujo de la
informacioén que proviene del intermediario financiero.

El proceso de cobranza comienza hasta la primera mensualidad y termina hasta que el
monto total del crédito es cubierto. No entraremos en detalle a definir el proceso
siguiente, ya que se ha especificado en otros capitulos, pero si mencionaremos
algunas de las tareas especificas de esta area con respecto a los pagos realizados por

el cliente:
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e Supervisar la correcta aplicacién de intereses de acuerdo a las Condiciones
Generales.

e Supervisar la recuperacidn oportuna de las erogaciones mensuales, pago de
intereses y amortizacion de los créditos.

e Dar seguimiento a la recuperacion de los créditos no liquidados o con atraso en el
pago.

e Supervisar el cobro de intereses moratorios en los casos en que los intermediarios
no entreguen a la Empresa en los tiempos establecidos, los recursos de los créditos.

e Controlar el pago de intermediacion financiera y el cobro de comisiones por
intermediacion en los créditos otorgados.

3.5.3 Direccion de Finanzas

La Direccidn de Finanzas, recibe de la subdireccién de Cobranza una relacién que
incluye el numero de cheque, institucion bancaria y monto. Con esta informacion, el
area de Finanzas genera las fichas para enviarlas a un depdsito bancario.

El proceso que sigue ya fue descrito en otro capitulo, sin embargo mencionaremos
algunas de las tareas especificas de esta area con respecto a los pagos realizados por
el cliente:

. Monitorea la evolucién del Entorno de la empresa, compuesto por los mercados
de hipotecas y capitales.

- Participa en la definicion y evaluacion de las fuentes de financiamiento.

- Analiza el riesgo de tasas de mercado.

- Analiza los riesgos de crédito.

- Participa en la programacion, seguimiento y evaluacion de la gestion financiera de
la Empresa y el seguimiento de la cobranza a los intermediarios financieros.

3.5.4 Institucion Bancaria
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La Institucion bancaria es la Glitima parte del proceso del pago y sélo se involucra en el
depésito y en el abono de la siguiente forma:

Los cheques que se emiten por la misma institucion bancaria donde se depositan, son
abonados al momento del depdsito, si se comprobd ya la disposicion de fondos, pero
los que pertenecen a otra institucion son abonados salvo buen cobro y es hasta el dia
siguiente cuando se puede disponer del monto especificado.

3.6 Opciones de solucién y el ion de la opti

Durante la busqueda de posibles soluciones para agilizar el proceso de cobranza y
analizando la situacion actual, nuestras opciones de soluciéon fueron muy diversas y se
comentaran algunas de ellas, sin embargo, los criterios para la eleccion de la propuesta
optima fueron establecidos en base al equipo con el que la empresa cuenta
actualmente, asi como las licencias con las que hace actualmente sus procesos.

Las actividades propuestas que responden a los requerimientos de la empresa y que
se adaptan a la infraestructura actual fueron las siguientes:

« Captura de datos a! recibir los documentos de pago.

e Carga de movimientos bancarios recibidos en la cuenta de la empresa, a través de
un archivo que se genera a partir de una linea empresarial.

» Validacion y asociacion de los pagos recibidos contra el estado de cuenta.

« Reporte de diferencias entre montos recibidos y esperados.

e Reporte de:
= Estado de los pagos
= Cheques cobrados
= Cheques rechazados
* Pendientes de cobro

- Reporte de monto por concepto de intereses moratorios, (en caso de cheques
rechazados y pagos parciales) mediante el intermediario financiero.
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. Mantenimiento a catalogos del sistema.
. Control de seguridad

A continuacion se explicarad cada uno de los puntos anteriores con el fin de explicar de
manera mas clara el proceso de cobranza automatico propuesto:

3.6.1 Captura de datos

E! proceso de captura de datos tiene como finalidad reducir el tiempo en los procesos
posteriores, como por ejemplo, reportes, consuitas y algunas otras tareas que pueden
retrasar los tiempos. Sugerimos, en un inicio, la captura mediante algun cédigo, o

incluso, mediante escaner, pero consideramos que la empresa y el sistema actual esta
lejos de contar con tal avance.

La captura de datos, se hard mediante un formato visual sencillo para el usuario, y

contara con un catalogo, el cual, dentro de lo posible, validara que la informacion

introducida por el usuario sea la correcta.

La pantalla para el ingreso de datos pedira la informaciéon minima necesaria, como por
ejemplo:

- Nimero de cheque

. Institucién emisora (intermediario financiero
- Fecha del documento

- Fecha de registro

- Tipo de pago

- Concepto de pago

- Monto del pago
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. Usuario de 'captura

La panta!la descrita anteriormente quedaria como se indica en la siguiente figura,
hacnendo la aclaracaén que no es la pantalla ya definida en el nuevo sistema, pero que
si nos da una idea mas clara de lo que hemos propuesto a la empresa hipotecaria.

Mas adelante se explicara el producto a utilizar para la elaboracién de pantallas, asi
como el manejador de bases de datos a utilizar y el motivo de la eleccion, ajustandonos
también a los requerimientos de la empresa y a las licencias con las que cuenta, ya que
esto facilitara la elaboracién del nuevo sistema y se ajustara a las necesidades del

cliente.

Clave de Usuario de. captur

Estatus:

Figura 3.6.1.1 Pantalia para la captura de datos

Los datos validados contra catalogo seran la clave del intermediario financiero, el tipo
de pago, el concepto de pago. el usuario y el estatus.
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3.6.2 Carga de movimientos

La carga de este archivo en los movimientos de la empresa, agilizara el proceso de
cobranza y nos ayudara tanto en la validacion de datos como en la generacion de
reportes, sobre la linea empresarial, el archivo sera cargado a través de una opcién en
el sistema donde importaremos el archivo texto generado por la terminal de la linea
empresarial, donde sera cargado en un lapso estimado de un dia.

La linea empresarial es un enlace dedicado, es decir, cada vez que se desee consultar
ya sea a un cliente, un monto o cualquier tipo de dato, la informacion estara disponible
en todo momento.

3.6.3 validacion y iacion de los pagos recibidos contra el estado de cuenta

Dado que, seguin la estructura de la base de datos, los primeros campos corresponden
a la llave primaria, se tienen que validar entre otra cosas los formatos de las fechas
(por ejemplo: dd/mm/yyyy), el monto capturado (que sean sélo niameros).

Debido a que se recibe un documento enviado por el intermediario financiero con los
datos generales como el numero de cheque, concepto de pago, monto, institucion
bancaria, intermediario financiero que realiza et pago, clave del depdsito bancario.

Se asocian los datos esperados contra los datos capturados en el dia y se hace una
validacién, con el propoésito de determinar cuales pagos han sido cubiertos y cuales
estan pendientes de cobro.

3.6.4 Reportes

Por lo anterior, es necesario obtener un reporte que incluya los montos recibidos
durante el dia contra los montos esperados.
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El reporte nos indicara si el pago fue mayor, menor, si fue correcto, o bien, si no se
realizo.

Se obtendra también un reporte de todos aquellos pagos que fueron mayores al
esperado, para dar aviso al intermediario, via telefénica, que le sera devuelta la
diferencia, dentro de los proximos tres dias, mediante un depodsito directo en su cuenta

bancaria.

El siguiente reporte es el que nos indicara cuales pagos fueron menores al esperado,
ya que en este caso el proceso es diferente al anterior. La diferencia se deposita en
cuentas de deudor y se exige el pago inmediato, via telefénica, y de ser posible, se
cobran intereses moratorios.

El archivo nos puede ayudar también a obtener diferentes tipos de reportes como los

sigulentes:

- Estado de los pagos

- Cheques cobrados

- Cheques rechazados

- Pendientes de cobro

- Reporte de monto por concepto de intereses moratorios

3.6.5 Mantenimiento a alogos del

Un catalogo es el registro de la informacion que es comun dentro de varias
aplicaciones y que no cambian, en una tabla. Son utilizados para facilitar la captura de
datos al usuario, con dos fines: para que tenga que teclear menos y para evitar los
errores humanos, ya que pueden equivocarse por “errores de dedo”. El mantenimiento
de los catalogos es una opcién de Altas, Bajas y Cambios, ya que se debe mantener

actualizado.
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3.6.6 Seguridad

La seguridad estara dada de |a siguiente forma: Los jefes de cada area tendran acceso
total al sistema y seran ellos quienes determinen el nivel de acceso de cada usuario.

3.6.7 Evaluacion de productos para el desarrollo del Back — End

Para facilitar la toma de decision realizamos una evaluacion de los productos mas
representativos en el mercado, haciendo la diferencia entre los productos para la
administracion de bases de datos y los productos para llevar a cabo la interfaz. Para

poder contar con un manejador de bases de datos relacionales que administre la

informacién de manera eficiente, hicimos una evaluacidn de los productos mas

significativos en el mercado: SQL de ORACLE 9i, MICROSOFT SQL SERVER 2000 y
MySQL 4.0.1 de SYBASE.

3.6.7.1 Descripcion de SQL de Oracle 9i

Es un producto enfocado a soportar construcciones robustas, basado en un esquema
cliente/servidor, cuenta con queries distribuidos y es compatible con plataformas Unix,
Windows NT o 2000 Server, VAX, VMS, Windows 95 OS/2 y Macintosh.

El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo, y tiene, por lo

menos, un nivel C2, cuenta con mecanismos de Auditoria a nivel de usuarios y de

objetos de la base de datos, soporta grants y roles. El RDBMS garantiza la

recuperacion de la informacion en caso de falla del equipo, el sistema puede respaldar

en linea y es posible recuperar Ia informacion de un respaldo sin necesidad de dar de
baja la base de datos.

Dispone de un ambiente grafico para la administracion que incluye el manejo para

bases de datos distribuidas, permite hacer una instalacién remota y tiene soporte del
estandar SNMP.
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Es facil establecer comunicacidn con aplicaciones que utilicen conectividad ODBC
(Open Database Connectivity).

Garantiza la integridad de los datos, llevando un control de los registros que han sido
modificados dentro de una transaccion a fin de poder deshacer los cambios en caso de
que por algan motivo el proceso no se termine completamente.

Se soporta una gran cantidad de usuarios concurrentes, ejecutando una variedad de
aplicaciones de bases de datos. Puede controlar selectivamente la disponibilidad de los
datos, segun el nivel y subnivel de la base de datos.

Posee las herramientas para desarrollar en WEB .

3.6.7.2 Descripcion de SQL Server 2000

SQL Server 2000 contiene soporte de XML y HTTP que simplifica el acceso a los
datos y el intercambio de los mismos, ademas de tener una mayor capacidad de
andlisis de los datos. Lo cual maximiza el tiempo de funcionamiento vy
las funciones avanzadas de administracion automatizan las tareas rutinarias. A través
de las herramientas de programacion y servicios se aceleran los tiempos de
desarrollo.

La mayor ventaja es la fuerte integracion con la plataforma .NET, para integrar y
desarrollar cualquier negocio en Internetintranet.

Tiene una mayor simplificacion de la integraciéon de sistemas de back-end y
transferencia de datos a través de firewalls con SQL Server 2000 XML y otros
estandares de Internet. Se puede acceder a los datos utilizando XML sin utilizar
programacién de bases de datos relacionales, mientras que los administradores de
bases de datos pueden manipular facilmente datos, también en formato XML,
utilizando Transact-SQL (T-SQL) y procedimientos almacenados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Automatizacion del Proceso de Cobranza Capindo 111 .Plonteamiento dol Problema y
e nna Empresa Hipotecaria Propuesta de Solucion

Fégilita'la conexidon a bases de datos SQL Server 2000 y cubos OLAP, fiexiblemente
utilizando ta Web sin programacion adicional. Utiliza la conectividad de datos con
HTTP para garantizar la consulta de los datos, incluso por usuarios finales, a través de
una URL e interfaces de usuario intuitivos.

Copia y mueve bases de datos entre servidores o instancias sin tiempo de caida a
trévés del nuevo Asistente para copia de Base de Datos. Contiene un Analizador de
Consultas SQL y Servicios de Transformacion de Datos que amplian la capacidad de
mover y transformar datos desde cualquier fuente.

Aumento de la productividad con las mejoras de T-SQL. Las nuevas funciones
definidas por el usuario para reutilizar cddigo y simplificar el desarrollo. Mantenimiento

de datos consistentes con integridad referencial en cascada para controlar la

propagacion de operaciones de borrado y actualizacion.’

3.6.7.3 Descripcion de MySQL 4.0.1 de Sybase

MySQL es el sisterna de base de datos utilizado por Sybase, tiene el mejor desempeiio
y escalabilidad, comparado con tos diferentes manejadores de bases de datos, como
Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz de ejecutar
500 paginas por segundo, a diferencia de Oracle con 400 paginas por segundo, SQL
Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finalmente 200 paginas por
segundo de DB2.

Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacion, ya que utiliza JDBC (Java
Database Connectivity) que es completo, fijo y estable.

MySQL 4.0.1 garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracidén de las bases de datos asi como a la configuracién cliente/servidor, tal es
el caso del archivo my.cnf que auxilia en esta tarea.
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El aspecto mas importante de MySQL es el mecanismo por el cual asegura los datos y
la integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la
base de datos como para los usuarios.

Contiene un programa especial para el cliente, llamado MySQL Monitor, es una
interface que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver
sus resultados. Garantiza, ademas la seguridad en password.

Contiene herramientas como mysqladmin que es usado para administrar varios
aspectos del servidor de base de datos MySQL, como crear y borrar tabias.

Tiene, ademas herramientas para hacer backups (respaldos) de las bases de datos,
como el mysqldump y el mysqlhotcopy, las cuales facilitan 1a estructura de bases de

datos.?
3.6.7.4 Comparacién de productos Back-End.

Tomamos en consideracion los DBMS descritos anteriormente, presentamos un cuadro
descriptivo del analisis de los productos:

Lol Reelee b IORACLE 91 I SQL SERVER'2000 ] M
.. "Modelo relacional de datos - o .
Restrictiva, excepto | Sélo restrictiva Restricliva en los

Opciones de violacién de

integridad referencial en cl borrado en privilegios para las
cascuda tablas

Vistas actualizables con S1 S S1

op n de verificacion

Cliusula where NO NO NO

referencial

Objetos de la base de datos - -
S1 S1 SI

Tipos de datos definidos
por el usvario
BLORB's S1 SI

Rinary large objects

2wl Gilmore, A Prog *s Introduction to PHP 4.0 l é; L ITEq SEISE CON
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FTipos de datos soportados

Imagen, vidco,
texto, messaging,
spatial, data types

Estructura de tablas

Imagen, video, texto,
money, bit, binary

Imagen, vidco, texto,
money, bit, binary

Heap y clustered

Sin cleccién

Facilidad de optimizacion

Distribucion de
indices de tablas

Fill factors

Mediante mysgldump
Mediante my.cn{y
mysqgldump

Triggers

Nivel Row based (Rules), | Sct based Sct based

set based
Anidados S1 Si S1

Procedimicntos almacenados
Lenguaje PI/SQL. TRANSSACT SQL MySQL Database
Server
Anidados S1 Sl S1
Sintaxis ANSI en Outer NO S1 S1
Joins
Administracién de 1a base de datos -

Herramientas Oracle Enterprise Enterprise Manager PHP

Manager, Performance Monitor

Performace pack Analizador de

consultas_Data mining
Soporta SNMP (Simple S1 S1 Si
Network Management L
protocol)
Soporte de Interaet

Herramienta de soporte a | Oracle web Server | Internet Information PHP3
Interncet

Server en Windows NT

A otros DBMS

A través de

A través de ODBC

A través de MyODBC

Tateways

. . General ]
Velocidad [BUENA [MUY BUENA MUY BUENA
Costo |REGULAR 1BAJO [BAIO

Figura 3.6.7.4.1 Tabla comparativa entre diferentes DBMS 3

3 www.myvsql.com, www.otri.us.es/

PHP/;

/importar_tablas.hum
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ORACLE MysQL SQL SERVER
Facilidad para utilizar la regular bueno bueno
herramienta
Rapidez bueno bueno bueno
Disponibilidad de la regular regular bueno
herramienta y costo
Integracién con la buenoc bueno bueno
plataforrna de desarrollo
de Windows
Compatibilidad con otros |bueno bueno bueno
lenguajes de desarrolic

Figura 3.6.7.4.2 Cuadro comparativo del back-end.

3.6.8 Evaluacion de productos para el desarrollo del Front-End

Para la construccion del FRONT-END se requiere la construccion de un sistema capaz
de utilizar la base de datos de una manera eficiente y a la vez con un formato sencillo
para el usuario final, que pueda presentar los resultados de una manera amigable. Para
lograr tal objetivo hemos optado por el producto de PowerBuilder 7.0.1 de Sybase
Powersoft; sin embargo, consideramos también los productos de Visual Basic 6.0 y
Delphi 5 de Borland. A continuacidn describiremos cada uno de estos productos de
manera breve y presentaremos una tabla de las ventajas de PowerBuilder sobre los

demas.
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¢Powet Buider? ¢Visual Basic? eDelphi?

¢Dvacie? ¢5aL7 MySaAL?

Figura 3.6.8.1 Toma de decision sobre el producto para Front-End

3.6.8.1 PowerBuilder

PowerBuilder fue uno de los primeros ambientes de programacion de aplicaciones
Cliente/Servidor en plataformas graficas en salir al mercado y quizas debido a ello, es
una de las mas difundidas. La version actual de PowerBuilder es la 7.0.1. La
programacién en PowerBuilder se hace a través de painters (graficadores) de
diferentes tipos de objetos: Ventanas, Menuas, Funciones y Aplicaciones.

Para la elaboracién de bases de datos, PowerBuilder introduce un objeto llamado
Datawindow. Un datawindow es un objeto que encapsula funciones de presentacion de
los datos (interfaz usuario) y de interaccion con bases de datos. Especificando una
sentencia SQL., e! datawindow evita una gran labor de programacion al proveer
funcionalidades automaticas sobre los datos (insercidon, modificacién, borrado) e
introduce un gran conjunto de instrucciones y eventos para ia manipulacion de los

1
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datos en un datawindow. Hay una limitacién importante de los datawindows y es que
solo pueden tener asociada una Unica sentencia SQL, lo que puede ser muy restrictivo
en algunos casos.

El painter de datawindows que provee PowerBuilder permite definir, de manera muy
amigable, sentencias SQL haciendo uso de una interfaz grafica con la que es posible
definir las diferentes sentencias sin necesidad de conocer en detalle la base de datos
(mas adn, sin necesidad de dominar SQL para consultas sencillas). Cada datawindow
se conecta a la base de datos a través de objetos llamados Transaction Objects, lo que
le permite al programador controlar el numero de conexiones que tendra cada cliente
con el servidor (o servidores) asi como también definir parametros de conexidn
especiales. El manejo transaccional se hace a través de primitivas commit y rollback
que estan disponibles sobre los Transaction Objects.

Para el manejo de la interfaz usuario, PowerBuilder permite definir y usar muy
facilmente objetos de la interfaz Windows. Adicionalmente, permite crear objetos
nuevos a partir de objetos preexistentes que luego pueden utilizarse en diferentes
aplicaciones (User Objects). Iguaimente permite la utilizacion de controles VBX y OCX.
Sin embargo, no hay tanta flexibilidad para elaboracién de pantallas como |la existente
en otras herramientas del mundo Windows, como Visual Basic o Delphi.

Para una programacion basica, el entrenamiento requerido para conocer PowerBuilder
es muy corto. Sin embargo, para una programacion avanzada que permita aprovechar
realmente la herramienta es necesario un tiempo de aprendizaje un poco mayor.

Las aplicaciones generadas por PowerBuilder, requieren ser interpretadas. Por esta
razon es necesario distribuir ademas de los ejecutables, el ambiente para cliente en
produccion (Deployment Kit) que es de distribucidn gratuita. Se puede generar codigo
compilado de partes de la aplicacidon (expresiones matematicas, procesamiento de
arreglos y llamado a funciones, pero seguiran habiendo partes que requieren ser
interpretadas.
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PowerBuilder existe en tres versiones: Desktop, ODBC y Enterprise. La versidon

desktop, como su nombre lo indica, es una versién de escritorio que no permite
conectividad con bases de datos externas al computador de desarrollo. La version
ODBC permite el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor pero restringe la
conectividad para que s6lo pueda hacerse via ODBC. L.a version Enterprise, permite la
conectividad con ODBC o a través de drivers propietarios que permiten obtener un
mejor desempenio de la aplicacion. *

3.6.8.2 Delphi

Existen dos tipos de programacion sobre Delphi: Programacion RAD y Programaciéon
Avanzada. La programacion RAD de Delphi, recoge el concepto de programacion por
componentes de Visual Basic. Los componentes son objetos que se constituyen en los
bloques de construccion de aplicaciones en Delphi y representan partes visibles de la
aplicacion (objetos de interfaz como botones, barras de avance, entre otros) y partes no
visibles (bases de datos, timers, entre otros).

Para el acceso a bases de datos, Delphi provee varios tipos de componentes con
diferentes funcionalidades (Data Access). interaccidn con tablas, definicion de
sentencias SQL, stored procedures, componentes de Windows peroc que tienen la

funcionalidad adicional de interactuar contra una base de datos (Data Controls).

El programador puede definir el tipo de manejo transaccional que desee o definir
diferentes tipos de parametros para la conexion a la base de datos.

Delphi provee expertos y galerias, que permiten definir formas completas con
funcionalidades sofisticadas (como consultas maestro detalle). Con Delphi es muy facil
alcanzar un nivel de productividad apropiado cuando se maneja al
Programacion RAD.

nivel de
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Una caracteristica muy interesante de Delphi es que es posible aumentar la
funcionalidad de un componente o crear componentes nuevos usando mecanismos de
herencia. Este es el nivel de programacién avanzada. Con este mecanismo, un
programador experimentado puede crear nuevos componentes dentro del mismo
ambiente., E! programador avanzado puede también crear expertos que faciliten
determinadas labores al programador RAD.

Al igual que la mayoria de los ambientes, Delphi permite la utilizacién de controles
VBX (u OCX a partir de Delphi 2.0). Sin embargo, a diferencia de los otros ambientes,
la integracion es completamente transparente para el programador, hasta el punto de
que éste puede no saber si esta trabajando con un VBX o un control nativo de Delphi.

Otras caracteristicas de Delphi que vale la pena mencionar son: permite hacer manejo
de errores mediante la utilizacion de un mecanismo de manejo de excepciones
bastante claro, los aplicativos generados son 100% ejecutables por lo Que no se
requiere un kernel de interpretacion al distribuir la aplicacion, permite generar DLL
estandar de Windows lo que permite disminuir el tamafio y requerimientos de memoria
del aplicativo, ofrece mecanismos avanzados de depuraciéon (no solo depuracion del
programa que se estad construyendo, sino también a nivel Windows mediante un
mecanismo de seguimiento de los eventos que se producen).

En cuanto a reportes, Delphi incluye ReportSmith, que permite definir multiples reportes
los cuales pueden ser invocados desde la aplicacion por medio de un componente
disefiado para ello. (Los reportes, a diferencia de la apiicacion son interpretados).

A diferencia de los anteriores ambientes, Delphi sélo esta disponible anicamente para
plataformas de la familia Windows.®
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3.6.8.3 Visual Basic 6.0

Es un lenguaje de programacion de entorno visual que ha sido muy aceptado por su

flexibilidad y velocidad. Es un lenguaje interactivo que permite que su aprendizaje sea
rapido.

Utiliza varias formas para sus representaciones visuales de sistemas, una “forma” en
Visual Basic es una ventana asociada a controles, iconos, graficos y codigo.

Visual Basic 6.0 soporta la abstraccién, encapsulacidon, polimorfismo, y la reutilizacion

de codigo. Los objetos en Visual Basic estan encapsulados. es decir, tienen su propio
caodigo.

Ademas de la interfaz predeterminada, los objetos pueden implementar interfaces
adicionales para proporcionar polimorfismo.

La interaccién con bases de datos es facil con Visdata, que permite crear y modificar

bases de datos y permite crear aplicaciones para visualizar, editar y actualizar
informacion de varios tipos de bases de datos.

Existen tres ediciones de Visual Basic:

la estandar, que incluye controles y cuadro de
didlogo estandar. La profesional

. que incluye controles activos (Active X) adicionales,
controles para internet y Crystal Reports. La edicion empresarial contiene la galeria de
objetos y herramientas de administracién de bases de datos.

Las herramientas que contiene para facilitar el disefio son: barra de menus, menus
contextuales, barra de herramientas, explorador de proyectos, ventana de propiedades.

_caja de herramientas, formulario, ventana de posicion del formulario y examinador de
objetos.
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Visual Basic permite configurar la interfaz para un solo documento (SDI) o interfaz de
muitiples documentos (MDI). Tiene también el acoplamiento entre ventanas. También
incluye documentacion que ayuda durante la aplicacidn, son tres los tipos de ayuda:
libros en pantalla, ayuda en pantalia y ayuda interactiva. Permite la interaccidon con
internet, con ta herramienta Visuat Basic Script que téma el control sobre los contenidos
de una pagina WEB. Se puede también insertar un control Active X en una pagina WEB
con Microsoft Active X Control Pad, que permite la introduccidn de manuscritos en

Visual Basic.
3.6.84 Comparacién de Productos Front-End.

Tomamos en consideracion los Lenguajes de programacion descritos anteriormente,
presentamos un cuadro descriptivo del analisis de los productos:

Delphi 5.0 Visual Basic 6.0 Power Buider 7.0.1

Conversion de tipos SI NO NO
(tipado)
Lenguaje SI SI 81
Estructurado
Componcntes Actives | SI S1 SI
Depuracién y control [ ALTO ALTO ALTO
de errores
Control de griificos EXCELENTE BUENO BUENO
Opciones multimedia | SI S1 Si
Manejo de bases de BIEN EXCELENTE BIEN
datos, interfaz
Aprendizaje necesario | REGULAR REGULAR SENCILLO
Elaboraciéon de SENCILLO SENCILLO REGULAR
pantallas
Desempeiio de los BUENO BUENO BUENO
drivers que utilice
para la conexion a Ia
base de datos.
Facilidades para S1 S1 . St
manejo de interfaz

ario
Facilidades para que | Data Access ‘Transaction Objccts
¢l programador Data Control
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pueda controlar las
concxiones » la base
de datos

Multiplataforma

Utilizaciéon de VBX u OCX VBX y OCX VBX y OCX
controics

Soporte por parte del | EXCELENTE BUENO BUENO
proveedor

Costos BAJO BAJO BAJO
Ticmpo ¢n segundos 1.5 Usando BDE 2.9 2.8

para tracr 100 18.5 Usando ODBC

registros de una tabia

Soporte para NO SI SI

Ventaja principal

Aplicativos 100%
ejecutables

Genera DLL estandar
de Windows lo cual
disminuye ¢l tamafio y
requerimientos de
memoria

La integracién con las
base de datos ¢ intermnet

Los Datawindows

Figura 3.6.8.4

4.9 Cuadro

3.6.9 Eleccion de la optima solucion

ativo entre pr

para r

el front-end”

En la busqueda de soluciones para resolver la problematica planteada por la Empresa
hipotecaria se tomo6 en cuenta, ademas del desempefio, 1a viabilidad de 1a opcién que

se pretende implantar. En consecuencia, se contemplaron las expectativas que se

tienen del producto final, asi como la situaciéon econdmica de la empresa, la relacion

costo beneficio, la experiencia de los desarrolladores, tiempo de implantacion, entre
otras consideraciones.

La compra de un producto

Para evaluar dicha opcidn se tuvo que considerar los pasos subsecuentes a seguir,

como son el porcentaje de los objetivos que serian cubiertos por dicho sistema, la

® Ricardo Gémez (Investigador CIFI-Informitica Universidad de los Andes), DEA Informiltica, Francia 1992
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factibilidad de subsecuentes modificaciones, los costos de compra, -asesoria y
consultoria asi como de su implantacion.

Adect ion del si actual

En realidad no existe un sistema como tal, pues la informacion como se menciond en
las secciones anteriores se maneja a través de hojas de calculo, lo cual resulta
inadaptable ante las exigencias de la empresa.

Creacidon de un sistema a la medida.

Esta opcion resulta mas atractiva, pues puede cubrir de manera mas efectiva los
requisitos de la empresa y responderia adecuadamente a los diferentes escenarios
planteados por ta misma, con un costo mucho menor que al recurrir a una consultoria

externa.

De acuerdo al analisis anterior de las opciones disponibles tanto para la construccion
del backend como del frontend, que se utilizaran para crear tal sistema, se determind

lo siguiente:
3.6.9.1 Eleccion del Back-End

Para la seleccion del Back-End, se analizaron algunos factores que facilitaron la

eleccién:

e Facilidad para el uso de la herramienta

« Rapidez en la aplicacion

e Integracion del RDBMS con la plataforma Windows

e« Componentes y costo TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tomando en cuenta el cuadro comparativo de la figura 3.6.7.4.2, se optd finalmente por
SQL Server de Microsoft, ya que cumple con los requerimientos para el manejo de una
base de datos relacional y que ademas presenta la gran ventaja de que puede ser
escalable en cuanto al manejo de una pequeia base con pocos usuarios, hasta una
base del orden de TB (Terabyte) con una gran cantidad de usuarios, 1o que la hace ser
competitiva con manejadores como Oracle Y MySQL. que tradicionalmente han sido las
herramientas mas robustas para manejo de grandes cantidades de informacién, pero
con precios muy por encima de los que ofrece SQL Server, en los aspectos de planes
de capacitacidon, contratos de mantenimiento asi como en los esquemas de
licenciamiento.

3.6.9.2 Eleccion del Front-end

Para una adecuada eleccion del front-end se deben seleccionar las herramientas de
desarrollo adecuadas para poder cumplir con ias expectativas del usuario.

Se debe asegurar que las necesidades del usuario sean cubiertas de manera general,
es decir, la solucion no solo debe satisfacer las necesidades de un determinado grupo
de usuarios. También deben de tomarse en cuenta los siguientes puntos antes de
elegir la soluciéon de la optima.

Tecnologia

El pensar en desarrollar un sistema de tal magnitud en una tecnologia que ya es
obsoleta o que en poco tiempo lo sera es una decisidén errada. Al pensar en tecnologias
nuevas sabemos que se encontraran las herramientas en el mercado con nuevas

innovaciones, ademas de que se contara en todo momento con personal capaz de dar
mantenimiento a nuestro sistema.

Herramientas de apoyo
T
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El iniciar el desarrollo de un nuevo sistema, no quiere decir que se tenga que empezar
de cero, siempre en el mercado existen lenguajes de programacion y manejadores de
bases de datos que nos ofrecen un sin nimero de ayudas que facilitaran nuestro
trabajo y sobre todo acortaran los tiempos de desarrollo. Es importante recalcar que
nuestra herramienta con la cual vamos a construir el front-end debe de contar con
funciones ya construidas, ademas de manejo de ventanas y menuas a fin de evitar que

seamos nosotros los que desarrollemos estas utilerias.

Por lo anterior, ademas porque la empresa cuenta ya con una licencia, nuestra opcién
fue Power Builder, por la facilidad que ofrece en su utilizacion, la opcion de utilizar Data
Windows, su facilidad para interactuar con las bases de datos y ademas porque es
multiplataforma, adaptable a cualquier sistema y cuenta con muchos componentes que

pueden facilitar la aplicacion.
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
4.1 Aplicacion de la metodologia elegida (Backend)

En el capitulo 2, dentro del tema 2.3, pudimos conocer la metodologia para las bases
de datos relacionales, en donde se explicd, de manera detaliada, la metodologia de
Yourdon, misma que utilizaremos en este caso.

Dentro de este capitulo, se realizara un analisis de forma estructurada, e! cual
corresponde al desarrollo del sistema para “"Automatizar el Proceso de Cobranza de
una Empresa Hipotecaria®. Continuando con la metodologia de Yourdon, las técnicas
que se utilizaran para tal efecto son las que se mencionan a continuacion:

e Diagrama de Contexto.

e Diagrama de Flujo de Datos.
o Diccionario de Datos.

« Diagrama Entidad-Relacion.
e Normalizacion.

4.1.1 Diagrama de Contexto

El Diagrama de Contexto es aquel que nos proporcionara, de manera grafica, la forma
en la que los datos son manejados y controlados.

Dentro del primer nivel de un Diagrama de Flujo de Datos encontramos el Diagrama de
Contexto, en donde, a través de un diagrama sencillo, se engloba y se representa el
sistema por completo, considerando los datos de entrada y de salida. Cabe sefnalar que
el Diagrama de Contexto resalta las caracteristicas importantes del sistema:

TESIS CON
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Entidades externas, las cuales son los usuarios © los subsistemas con los que
interactua el sistema.

Los Datos que son recibidos por el sistema, por medio de las entidades externas y
los cuales son recibidos de su entorno y, ademas, la manera en que deben
procesarse en el mismo.

Los Datos que son producidos por el sistema y los cuales son enviados al exterior.

Los almacenes que produce el sistema y donde son guardados los datos y que
posteriormente se envian al exterior.

La frontera existente entre el sistema y el exterior.

En la figura 4.1.1.1 se muestra el diagrama de contexto, del cual podemos decir que es
el nivel O del! diagrama de flujo de datos. En ¢l podemos observar que el sistema se
comunica con cuatro entidades, las cuales son las encargadas de proveer de

informacion al mismo. Esta informacién es procesada y, posteriormente, se generan los
reportes de salida, los cuales son muy dGtiles para algunas de las entidades y
principalmente para el usuario.

Institucion
Usuario

Bancaria

Documento

d Refleja los pagos
e pagos

registracdos en la cuenta
bancaria de la emorasa

Sistema
de
Cobranza

Estados de
movimientos

Reportes

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Contexto
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Usuario

Existe un encargado de cobranza, que es quien recibe los pagos por diversos
conceptos y valida las firmas, por Ultimo esta persona o personas capturan los datos

pertinentes para introducirlos en el sistema.

Bancos

La Linea Empresarial es el vinculo existente entre la Institucion Bancaria y la Empresa
Hipotecaria, misma que proporciona el estado que presenta la cuenta de la empresa.

Reportes

El sistema produce datos de caracter informativo para los usuarios, a los cuales

denominamos reportes.
4.1.2 Diagrama de Flujo de Datos

E! Diagrama de Flujo de Datos es una técnica grafica que representa el flujo de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la
entrada hasta la salida. Este diagrama se puede usar para representar un sistema o un
software a cualquier nivel de abstraccion. Los diagramas de fiujo de datos pueden ser
refinados en niveles que representen un mayor flujo de informacion y un mayor detalle

funcional.
Diagrama de flujo de datos a nivel 1
A partir del diagrama de contexto o diagrama de flujo de datos a nivel 0, se genera el

diagrama de datos a nivel 1, en el cual cada uno de los procesos representados, son
una subfuncién del sistema general en el nivel anterior.
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En la figura 4.1.2.1.1 se muestra como las entidades externas envian informacion al
sistema y después, éstos son procesados por €l mismo y a su vez genera uno o varios
reportes que ayudaran al usuario.

itucion
Usuario Bancaria

Se vali 1 los

datos de los

documentos

recibidos y se Carga de
capturan los archivo

mismos
Captura de
Datos
Se envia el archivo Proceso Linea
Se envian los para que se asocien — Emuoresarial
datos al los datos
sistema para su
asociacion $

Asociacion de
Informacion

Se actualizan los
datos para evitar que
se asocien dos o mas
documentos

e generan reportes

Se generan reportes

Figura 4.1.2.1 Diagrama de Flujo de Datos

Modulo Asociacion de Informacion

En este mddulo se relaciona la informacién obtenida de la captura de los datos de los
documentos recibidos por el usuario, con el archivo recibido de la Linea Empresarial y
de esta manera se checan los documentos que se tienen como cobrados, generando
un reporte de la informacion. Ademas este modulo asigna un estatus a los pagos
recibidos para saber si han sido cobrados, estan pendientes o han sido rechazados.
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Modulo de Proceso Linea Empresarial

Este médulo se encarga de procesar la informacion directamente recibida de la Linea
Empresarial y de la actualizacion proporcionada por el sistema para que no exista la
posibilidad de asociar dos o mas pagos con el Intermediario Financiero, y asi llevar un
mejor control de la cobranza.

Moédulo de Actualizacion

Es el encargado de, valga la redundancia, actualizar los datos y las asociaciones
previamente realizadas, lo cual evitarda que se repitan las asociaciones de los
documentos con el archivo proveniente de la institucidn bancaria, a través de la Linea

Empresarial.

Diagrama De Flujo de Datos a Nivel 2

Se realiza

Captura de
datos de los
cheques

Proceso de
PROCESO de
DE CAPTURA

cheques

Se cotejan y se validan Se introducen los datos
los datos de los cheques de los cheques al sistema
que se reciben

Crea

Generacién Importacién Asoclar
PROCESO del archivo al sistema archivo Reportes y
LINEA archivo
FMPRFSARIAL

Se recibe informacion Se importa el Se cotejan los montos

del banco y se archiva generado e IF. y se asocian

genera un archivo por la LE. al evitando una doble

sistema asociacién

Figura 4.1.2.2 Diagrama de Flujo de Datos a Nivel 2
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Mdbdulo de Captura de Datos

En este punto es donde el usuario interactia directamente con el sistema, ya que aqui
es donde é! introduce los datos propios y pertinentes de los documentos previamente
recibidos y validados (en cuanto a la firma autorizada y el Intermediario Financiero).
Una vez capturados los datos, éstos son asociados con su respectivo intermediario
Financiero y los montos pagados, tal como se muestra en la figura 4.1.2.2.1. En esta
interacciéon del usuario con la informacién que proporciona al sistema, los datos se
validan sabiendo si existe el Intermediario Financiero, entre otros datos, y
posteriormente éstos seran importados al sistema para ser asociados mas adelante.

Modulo de Generacion del Archivo

En este moddulo se genera informacion a partir de los datos recibidos en una
computadora conectada directamente a la Institucion Financiera, con los datos de los
pagos que han sido efectuados por parte del Intermediario Financiero, ya sea via
cheques, depdsitos u otro medio, los cuales seran asociados por el sistema con el
archivo previamente generado por el Mdodulo de Captura de Datos. Esto nos permite
saber los Intermediarios que han realizado sus pagos, sus montos y posteriormente
nos enteraremos si queda algun remanente por cobrar.

Modulo de Login y Password

En este paso el usuario introduce su login y su password. Este es parte del proceso de
captura de datos que vimos en la Figura 4.1.2.2. 1, para ver las opciones a las que tiene
acceso el usuario y si puede o no maodificarios. Dependiendo de los accesos a que
tiene derecho, al usuario se le permite la introduccion de datos o modificacion de los
mismos o simplemente una consulta de los pagos que han sido recibidos.
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Validacién Generacion
login y Captura de la informacién | Yo Reporte

password del pago

L Consulta de Informacién 1

Generaclén

de reporte

Figura 4.1.2.3 Diagrama de Flujo de Datos a Nivel 3

Institucién Bancaria

Proceso de
de de pagos con

intermediario Financiero

datos

anncindos

Consulta de datos

Generaclén
de reporte

Figura 4.1.2.4 Diagrama de Flujo de Datos a Nivel 3
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Modulo de obt ion de dat

En este proceso se reciben los datos de la Linea Empresarial y se generan un reporte y
un archivo. E| reporte nos sirve para ver los pagos realizados y el archivo es muy util

para el sistema, ya que con este archivo se procede a la asociacion de los pagos con
los documentos recibidos del Intermediario Financiero.

Mddulo importacion de Datos

Este médulo es el encargado de registrar los datos generados a partir de la informacién

de la Linea Empresarial al sistema para que sean procesados por el mismo y se lleve a
cabo la asociaciéon de pagos.

Generacion del Archivo
y/o Actualizaciones

Importacién
al

Generacion
Asociacién de pagos con de Reporte
Intermediario Financiero con pagos

Anacindne

Sistema

Figura 4.1.2.5 Diagrama de Flujo de Datos a Nivel 3

Importacién al sistema

A lacho: Una vez asociados los Generaclén

soclacion pagos se obtienen los de Reporte

de resultados para uno o —] con pagos
Pagos varios reportes

asnciadne

Figura 4.1.2.6 Diagrama de Flujo de Datos a Nivel 3
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4.1.3 Diccionario de Datos

El propdsito de un diccionario de datos es documentar de una manera adecuada
todas y cada una de las instancias que conforman la base de datos a utilizar,
permitiendo asi tener una referencia completa de los atributos de |la Base de datos. Ya
que el diccionario de datos es una referencia util para localizar nombres y atributos de
los datos en el sistema, éste debera actualizarse de manera oportuna cuando se
realicen cambios al sistema. La figura 4.1.3.1 muestra las tablas integran nuestro
Sistema de Cobranza.

Nombre Acrénimo

Catalogo de Conceptos CAT_CONCEPTOS
Catalogo de Contactos de Intermediarios Financieros CAT_CONTACTO_IF
Catalogo de Estatus CAT_STATUS
Catalogo de Motivos de Rechazo CAT_MOTIVO_RECHAZO
CETES CETES

Departamento CAT_DEPTO
Documentos por Cobrar DOCXCOBRAR
PAGOS PAGOS

Tabla de Usuarios de Sistema USUARIO

Menus de Sistema MENUS

Permisos USUARIOSACCESO
Archivo de Linea Empresarial LINEALEMPRESARIAL
Pagos Asociados ASOCIAPAGOS
Catalogo de Tipo de Pagos CAT _TIPO_PAG

TABLA 4.1.3.1 Tablas de Sistema

En las figuras subsecuentes mostraremos el diccionario de datos de cada una de las
tablas que integran el sistema. En dichas figuras se podra observar un Acronimo, que
es el nombre clave del campo, debe de expresarse en codigos sencillos, faciles de
relacionar con el dato contenido. También se incluye la descripcion del campo, el tipo
de dato que va a contener, la longitud del dato y a que tipo de atributo nos estamos
refiriendo.
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c de C (CAT_CONCEPTOS)
Acrénimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de Liave
CVE_CONCEPTO Clave de Concepto Smallint 2 PK
DESCRIPCION Descripcion Char 30
TABLA 4.1.3.2

Catal de Cont de Intermediarios Financieros (CAT_CONTACTO_IF)
Acrénimo Descripcion Tipo | Longitud | Tipo de Liave
CVE_IF Clave de Intermediario Financiero Char 3 PK
NOMBRE_IF Nombre del Intermediario Financiero Char 50
CONTACTO Contacto Char 50
TELEFONO Teléfono Char 14

TABLA 4.1.3.3
Catalogo de Estatus (CAT_STATUS)
Acronimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de Liave
CVE_STATUS Estatus Char 2 PK
ST_DESCRIPCION | Descripcion Char 30
TABLA 4.1.3.4
Catalogo de Motivos de Rechazo (CAT_MOTIVO_RECHAZO)
Acronimo Descripciéon Tipo Longitud Tipo de
Liave
CVE_MOTIVO Estatus Smaltint 2 PK
DESCRIPCION Descripcidn Char 30
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La tabla de Cetes, mostrada en la figura 4.1.3.6 va a contener el valor del CETE que se
utilizara para el cargo de intereses moratorios.

CETES (CETES)

Acronimo Descripcién Tipo | Longitud Tipo de
llave
[FECHA Fecha de Aplicacién del Valor de CETES Date 8
VALOR Valor del CETE Mone 30
y

TABLA 4.1.3.6

Departamento (CAT_DEPTO)

Acrénimo Descripcién Tipo | Longitud Tipo de
ave

CVE-DEPTO Clave del Departamento Char 2 PK

NOMBRE_DEPTO Nombre de Departamento Char 85

TABLA 4.1.3.7

Documentos por Cobrar (DOCXCOBRARY)

Acrénimo Descripcién Tipo Longitud | Tipo de llave
NO_MOVI Consecutivo de Movimiento Int 4 PK
CVE_MOTIVO Cilave de Mativo Smallint 2 FK
DIAS_TRANS Dias Transcurridos Smallint 2

MONTO Total Adeudado Money 8

TABLA 4.1.3.8
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PAGOS (PAGOS)

Acrénimo Descripciéon Tipo Longitud | Tipo de llave
CVE_TIP_PAG Clave tipo Pago Smailint 2 FK
CVE_CONCEPTO Clave de Concepto Smallint 2 FK
CVE_IF Clave de Intermediario Financiero Char 3 FK
CVE_STATUS Estatus Char 2 FK
USU_CVE_USUARIO Clave de Usuario Varchar 8 FK
FOLIO FOLIO Char 16 PK
MONTO Total de Pago Money 15,2
FECHA_RECEPCION Fecha de Recepcion Date
FECHA_DOCUMENTO | Fecha de Documento Date
NO_MOVI Referencia de DOCXCOB Int 4 FK <NULL>
FOLIO_PAGO Folio de registro de Pago asociado Int 4 FK <NULL>
TABLA 4.1.3.9
Usuarios del Sistema (USUARIO)
Acronimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
CVE_USUARIO Clave de Usuario Varchar 8 PK
PASSWORD Clave de acceso Varchar 10
CVE_DEPTO Departamento Char 3
NOMBRE Nombre del Usuario Varchar 50
CVE_STATUS Estado Char 2
TABLA 4.1.3.10
Tipo de Pago (CAT_TIPO_PAG)
Acrénimo Descripcion Tipo Longitu | Tipo de llave
d
CVE_TIP_PAG Clave de tipo Pago Smallint 2 PK
DESCRIPCION Descripciéon Char 30
TABLA 4.1.3.11
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Linea Empresarial (LINEA_EMPRESARIAL)

Acréonimo Descripcion Tipo Longitud | Tipo de llave
FOLIO_LINEA Consecutivo de Carga Int 4 PK
FEC_EDOCTA Fecha del Estado de Cuenta (LIEM) | Date
CVE_MOV Clave del movimiento Varchar 5
DECRIPCION__ MOV Descripcidn del Movimiento Varchar 50
MONTO_CARGO Monto de Cargo aplicado Money 8
MONTO_ABONO Monto del Credito aplicado Money 8
SALDO_CTA Total en Saldo de la cuenta Money 8
CVE_MOVEDO Clave del estado de) Movimiento Varchar 5
FOLI_TRANSFER Folio asignado a SPEUAS Varchar 5
OPERADOR Operador que realizo |la transaccidén | Varchar 20
REFERENCIA Referencia Varchar 50
CVE_SUCURSAL Sucursal donde se realizo el{Varchar 5

movimiento
BCO_ORIGEN Banco de Origen Varchar 3
CVE_DEV Ciave de Devolucion Varchar 2
HORA Hora de la transaccién Varchar 6
CVE_STATUS Estatus del Pago. Char 2

TABLA 4.1.3.15
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4.1.4 Diagrama de Entidad Relacién.

El siguiente diagrama de Entidad-Relacion, muestra la Base de datos. El diagrama ER
se utiliza para mostrar el tipo de relacion existente entre las diferentes entidades de una
Base de Datos.

CAT_STATUS.
cVLsTaTis

bt T encancn
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Flgura 4.1.4.1 Diagrama de |a Base de Datos
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4.1.8 Normalizacioén.

La normalizacién es la simplificacion de las relaciones existente entre los datos, las
aplicaciones y los aimacenamientos utilizados por los usuarios; de tal manera que se
establezcan estructuras de datos de menor tamafo. Para realizar el proceso de
Normalizaciéon partiremos de dos fuentes importantes de datos, dentro de nuestro
proceso de Cobranza: El archivo en Excel que elabora el departamento de Cobranza
con la recopilacion de informacion diaria recibida se muestra en la figura 4.1.5.1.

Entidad

Archivo de Cobranza.

Numero de Cheque
Nombre del Intermediario
Financiero

Folio de documento que sé esta recibiendo

Nombre del intermediario Financiero que esta
realizando el pago

Monto

Monto del Documento recibido

Tipo de Pago

Como se esta realizando el pago, a través de un
CHEQUE, de un Deposito Bancario o un SPEUA

Concepto Pagado

Cual es el motivo del pago: MESUALIDAD, INTERES
MORATORIOS, PENALIZACION, CUOTA de
APERTURA entre otros.

Fecha de Recepcidn

Fecha en la cual se recibe el documento

Fecha del documento

Fecha en la cual se hace efectivo el documento

Contacto Nombre det contacto del intermediario financiero
Teléfono Teléfono de Contacto
Analista Nombre de! usuario que dara el seguimiento

Departamento

Departamento del usuario que dara el seguimiento

Figura. 4.1.5.1 Relacion de Pagos recibidos

La relacion de Pagos posee multiples valores para el atributo Intermediario Financiero,
el cual es un identificador Unico y por io tanto no es una forma plana. Para cumplir con
la primera forma norma es necesario tener los datos en forma plana. Considerando lo
anterior, la conversiéon de la relacion a una forma plana se muestra en la figura 4.1.5.2.
La redundancia de los registros se redujo separando los atributos en otra entidad,
debiendo asignar un identificador de la entidad original para mantener la relacién. En
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este caso se separd la informacion de Intermediarios Financieros, generando asi una

nueva entidad y asignaremos su llave Clave de intermediario para mantener la liga con
los pagos recibidos.

Pagos Recibidos

Intermediarios Financieros

Ntimero de Cheque [Clave de Intermediario |
Clave de Intermediario Nombre del

Monto Intermediario

Tipo de Pago Financiero

Concepto Pagado Contacto

Fecha de Recepcion Teléfono

Fecha del documento

Analista

Departamento

Figura. 4.1.5.2 Relacién de Pagos ¢

e Intermediarios Financieros

La prueba para determinar si una entidad esta en 2FN es: que el valor de cualquier
atributo que no es llave, dependa de todos los atributos que forman la llave. Para
normalizar una entidad a 2FN, se crea una nueva entidad de los atributos que
dependen parciaimente de una llave, siendo asi parte del identificador de esta la nueva

entidad el atributo de! cual depende para mantenerla relacionada con la original.

En la figura 4.1.5.3, tenemos 1a informacidon del concepto de pago que no depende
directamente del folio, el tipo de pago y el Analista, que en adelante llamaremos
usuario. Para normalizar nuestra entidad a la 2FN, se crean 3 nuevas entidades:
Conceptos de pagos, Tipos de Pagos y Usuarios (analistas).

Conceptos de pago

Tipos de pago Usuarios
Clave de concepto Clave de tipo de Clave de Usuario
de pago pago Nombre
Tipo de pago

Concepto de pago

Departamento

Figura. 4.1.5.3 Relacion de

de pago, tipos de pago y usuarios
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Al obtener las anteriores entidades, nuestra informacién de cobranza quedaria como lo
muestra la figura 4.1.5.4. La entidad de Pagos ahora cuenta con los atributos Clave de
tipo de Pago, Clave de concepto de pago y clave de usuario con lo que se mantiene la
liga con las nuevas entidades derivadas de la 2FN.

Numero de Cheque(Folio)

Clave de Intermediario

Monto

Clave de tipo de Pago

Clave de Concepto pagado
Fecha de Recepcitdn
Fecha del Documento

Clave de Usuario

Figura. 4.1.5.4 ] de Pagos o

Una entidad esta en FN3 si el valor de cada atributo depende de toda ia llave y no de
cualquier otro que no lo sea. Analizando nuestra entidad de PagosRecibidos que
muestra la figura 4.1.5.4, podemos ver que no existe ningun atributo que no depende
de la llave FOLIQ, por lo cual nuestra entidad esta en 3FN.

TESIS CON
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4.2 Construccion del Back-End

4.2.1 Disefio del Back-End

Para el disefio de Back-End, nos apoyamos en una herramienta de disefio de Base de
Datos llamada PowerDesigner AppModel. EI PowerDesigner es una herramienta
robusta de disefio, para aplicaciones en Cliente/Servidor. Con éste, se puede construir
un Modelo de Datos Fisico (PDM) para un DBMS', (un PDM representa graficamente,
la interaccion entre los diversos objetos de la Base de Datos, como son Tablas,

columnas, llaves, vistas y otros); ademas nos permite generar el Script de la Base de
datos para la generacion fisica de la misma, poniendo cuidado en ia integridad
referencial?. Permite imprimir los modelos en diversos tipos de graficos, aplicar

reingenieria inversa al modelo, asi como también definir atributos extendidos para
aplicaciones 4GL>.

RIS o . [ . . B ... | *<roton SOL Server 7.n

Figura 4.2.1.1. PowerDesigner, DER del BackEnd.

"";:‘Q\ . CA &l

FALLA DE ORIGEN

' ' DBMS Sistema gestor de Base de Datos
2 1 Integridad Referencial,
4GL de Cuarta G
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La pantalla de PowerDesigner luce como se muestra la figura 4.2.1.1, en la cual se
pueden observar las diversas entidades que conforman ia Base de Datos; sus llaves
primarias y foraneas, sus atributos y caracteristicas, y de las relaciones existentes entre
ellas. PowerDesigner, al igual de PowerBuilder nos permite conectarnos a diversos
DBMS, utilizando las conexiones de ODBC, JDBC y OLE entre otros, permitiendo asi
un desarrollo facil y rapido. También permite la generacion de Procedimientos
almacenados, Triggers® y Queries® , entre otros. En la figura 4.2.1.2, se muestra la
opcion de DataBase. Dentro de ésta opcion se realiza la conexion y configuracion al
Servidor de SQL, se definen algunas caracteristicas de los archivos fisicos de datos y
Iogss . y las opciones de Generacion de Bases de Datos, Triggers, Procedimientos
Almacenados, ademas de la posibilidad de generar datos de ‘prueba para la base de

datos.

Formag  Yiew

| & | 3wl

Generate Database... cuieG
Gonerate Triggers and Procedues... .
Generate Test Data...
Modéy Database. ..

Figura 4.2.1.2. Opciones de Base de Datos en PowerDesigner.

Una Base de Datos se genera a partir de un Modelo Grafico, como el mostrado en la
figura 4.2.1.1. Las tablas se definen con el simbolo de Entidad del DER, y se les
asigna un nombre clave y una descripcion. La figura 4.2.1.3 muestra |la pantalla de
generacion de la tabla USUARIO. En la parte inferior de ésta, se puede apreciar los

* Triggers Disparadores
? Queries Consultas,a Base de Datos
*® Logs, registros de actividad
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botones de generaciéon de Columnas, Indices, Llaves Alternas, Triggers entre otros, que
permiten, de forma sencilla, la generacién de los diferentes atributos que contendra la

tabla. También se puede anadir una descripcion mas detallada, si utilizamos la pestafa
de Descripcion.

sModet: Pioysscto_lans

Origen.

Narme: {Tabia o® Usumeos de Sitiema

Code. [USTaRIO

Labet fusm

Qwena: [Narel =] __|

Number! T 7 & Geneate table

Pranaey koy I'm; ' Userdelined

l:ol.m‘J Indexes | AN k-yll Extondeod |@ Yoooe: | Creck |

Sciint Fa |

ox ] Cancel | PN 1 Het [}
0
| Table “'Tabla de Usuancs de Sistema’

_ ~ . IMictosolt SQL Server 7.x |

Figura 4.2.1.3 Construccién de la Tabla USUARIO.

Nos enfocaremos Gnicamente a la generacién de los atributos, ya que para esta tabla
no se han definido Triggers. Seleccionamos el Botén de Columns’ para definir los
campos o atributos que contendra nuestra tabla. Como 1o muestra la figura 4.2.1.4
desde esta opcion podemos definir del atributo: Una descripcion general (maxima 50
caracteres), el nombre clave o acronimo (maximo 78 caracteres), tipo (permite diversos
tipos de datos como char®, varchar®, int'?, decimal, money'’, entre otros), longitud
(depende de cada tipo de dato), si el atributo es llave primaria, si el valor puede o no

ser nulo, y si es desplegable. También es posible establecer un dominio - conjunto de
valores validos - para el tipo de dato que asi lo requiera.

7 Coll C s o

* Char caracter. De longitud fija

* Varchar Caracter de Longitud Variable
‘9INT Numérico, Entero
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N ame Code Dusia T
Code: [GsuAno [= = TUSUARIOD  chanot
F3 tave do acceso PASSWORD  chal10)
Labet (VEr 3 epatamenta CVE_DEPTO  chai3)
) [imomsi— JA—fiembee dol Usuane HOMBRE chaS0)
Owmver: (None) 3 stado CVE_STATUS  chai2)
Number:
Prmaiy hey - I
plloi ot SO [
inctones  —tnsen | Dot | aAda. | Jej <) elm] Flajeje|=|al
Scriet Fi teoet |
Domaire [iNone) =1 _..]  tenon [& Prieciscon: |
 Pimmy kay [ Focionbes ' Mandaiory R Disgay I~ 1cdenmity
Check | A keys | Exiended | Descibe | Avciaa | [ Ok ] Cancet | Heo |
- — — — —

— I SQL Swiver 7.x 1

Figura 4.2.1.4 Generacién de tabla

De esta forma facil y sencilla se generaron todas las tablas. Una vez generadas, se
procede a la generacion de Script. Con la opcion “Generate DataBase"'? del menu
DataBase, mostrado en la figura 4.2.1.3, nos presenta la pantalla mostrada en la figura
4.2.1.5 donde se preparan las opciones para la generacién de la Base de datos. Aqui
podemos elegir los elementos que necesitamos se incluyan en el Script; comeo incluir un
DROP'? al inicio del Script, para cuando se esta redefiniendo la Base de Datos; las
sentencias para la creacion de Indices, de Vistas y los Tablespace'®, entre otros. Una
vez seleccionadas todas las opciones necesarias se procede a generar la Base de
datos o si es necesario a generar el Script.

' Money Tipo monetario
2 Genarate DataBase , Genera Base de Datos

" DR aaorrade F"'“ﬁ,:"' e amiento de Base de Datos TESIS CON
FALLA DE-ORIGEN

146




Automatzaciin del Proceso de Cobranza

Capitndo IV Desarrollo ¢ Implantacion del Stxtema
de una Empresa Hipowearia

03 <1yt svaes werr Tore

Datatinte name:  PROYECTO_TESIS

Féa name: [Cretas s A & One tis ony
Drectorn: o~ ol
Owrren: (= =1
e ] Options | i
~ Tables ~——=- S < Arvchees S e ey Jown Indexes
& Crame tabie P Creme ndox o
7 Pranety ey T~ Prumary key
= Foeon key F #oumeon koy
7 Oocl imegmy _... | Z Anemnate key
1 T ARemnate key I~ Othwer vdoxes
i & Chack 7 Phyecal optns
} R Physicel options 1~ Dtop naen
! 7 Beon scrpt .
= End sonpt - Cammnns . Views
H LR I~ Userdoined type || T Cioata view
| # oroeiatie I Comenent

I Drop view

Cimate dmtatrare | Cancer |

Figura 4.2.1.5 Generacion del Script y la Base de Datos.

4.2.2 Construccion del BackEnd

Como ya se definid en el capitulo anterior se selecciond el SQL Server 2000 para la
construccion del BackEnd. Para la generacion fisica de la Base de Datos se utilizo el

PowerDesigner, el cual generé un Script. La tabla 4.2.2.1 muestra una seccién de!
Script generado.

/% smmemmmemmmmsemsmmmsemesessmeeee == —mmmmmmm ]
/* Database name: PROYECTO_TESIS */
/> DBEMS name: Microsoft SQL Sexrver 7.x . */
VA Created on: 15/06/2002 18:43 -/
/* mEmcsssssssEsssssssasEsCsme= -/
e e ————— cheTET R o
VAl Database name: PROYECTO_TESIS BRI -/
/+ cmummmmm———————— - o .
create database PROYECTO_TESIS

go

. TESieCON
FALLA DE ORIGEN
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/* mmmmascsmsssmsmmms=ea - ———— %/
/~ Table: CETES Lo -/
/> = - ~/
create table CETES
¢ . -

FECHA datetime - ) ‘not null,

VALOR . money i not null,

constraint PK_CETES primary key‘ “(FECHA)
) B P
go
/+ */
/* Table: CAT_CONTACTO_IF . */
/- - —_——— ——m——— )
create table. CAT_CONTACTO_IF
¢

CVE_IF chax (3) not null,

NOMBRE_IF char (50) not null,

CONTACTO char (50) not null.,

TELEFONO char (14} not null,

constraint PK_CCIF primary key (CVE_IF)
)
go

Tabla 4.2.2.1 Script de |a Base de Datos.

Las ventajas de la generacion por parte de PowerDesigner, nos permiten no
preocuparnos en donde residiran los archivos fisicos de datos e indices, porque esto
ya fue previamente definido por PowerDesigner. La figura 4.2.2.2 muestra, mediante la
Pantalla del SQL Server Enterprise’s, nuestra Base de datos generada. Aqui podemos
observar los diversos objetos que se definieron automaticamente al generarla desde
PowerBuilder. Se pueden observar: vistas, tablas, diagramas E-R, procedimientos
almacenados; Usuarios y tablas maestra, entre otros.

'* sQL Server idor de SQL C:
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. & 'w.mu[]o——-xmlmlxnﬂ'mmxd’n—t—

R G . w3 == O

Usuanos Eundones

valores
emdiatarsiun. ..
== vattan

ﬂ:‘; Vistas Qr- ‘l
Procedurenton alnacan T oo e
L LUsuanos ST CaT detwmder . C bl
Funciones
] Recgles
=3 vatores prodatermuwador
[, Tioos do datos delirudos
Funcrones defuwdas por
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us puds
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S

Figura 4.2.2.2 Pantalla del SQL Server Enterprise.

La figura 4.2.2.3 muestra las tablas de la Base de datos. Es posible visualizar el
nombre de la tabla, el propietario y la fecha de creacion. Desde esta pantalla podemos

utilizar, - con click derecho - algunas opciones para tablas que permiten importar y
exportar datos, realizar consulta, definir permisos entre otros.

CAT_MOVITO_RECHAZO

= (1} Bases de datos TICTA_STATUS

] CAT_CONCEPTOS
CAT_comtacTO_te

cAT_certo

[ Taros o clatos
¢ ' ! por
Catsogos do texte

it Uyt prueba

NN W ] ;l—"'l

e oo..-.- - Figura4.2.2.3 Base de Datos Proyecto de Tesis.
e T 1
TR v )
‘ '
’E‘ ALY A nE Ue\ S 3
fg==roy
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La figura 4.2.2.4 muestra una consulta al Catalogo de Departamentos, esta consulta se
realizd a través de |la opcion de tablas.

OELEGACION MONTERREY

CELEGACION VERACR!

SUODIRECCION O RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCTAL

AUDITORIA INTERNA

SUBDIRECCION DE METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS
SUBDIRECCION PLANEACION Y DESARRCALO DE SISTEMAS
SUDDIRECCION DE SISTEMAS DE FINANZAS ¥ RIESGOS
SUBDIRECCION DE SISTEMAS JURIDICO ¥ ADMINISTRATIVO
SUBDIRECCION OF SISTEMAS DE CREDITO =]

e e e ey

Figura 4.2.2.4 Tabla Cata) de D

P

4.2.3 Seguridad dentro de SQL Server

Existen dos tipos de permisos: sobre Objetos, que restringen el uso de sentencias
(DML) tales como INSERT, DELETE, SELECT, UPDATE y EXEC sobre tablas, vistas y
procedimientos almacenados: y sobre Comandos, que restringen el uso de sentencias
(DDL) de manipulacién de objetos tales como CREATE, DROP, ALTER sobre vistas,
tablas, procedimientos, Bases de Datos. La figura 4.2.3.1 muestra la generacion de un
nueve Usuario. Dentro de esta misma figura se observa la segunda pantalla
desplegada para seleccionar el tipo de usuario que sé esta definiendo.

TESIS_CON
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El fifp CASA-54A0QEZI4P (Wind _
1= {J) Bases de datos Miambros de L funcién de base de datos:
e 1 master [Pexmau en ia funcion de Bate de dat
1 U model etrnatie en la funci e base oz
o] 3 ensdb pubkc
ol ) Northwnd db_owner
-1 ) PROYECTO_TESIS db_accessadmm
=l iagr s
] Tablas db_ddiackmm
€g Vistas | : db_backupopetator
&7 Procedimuentos '~} db_datare ad
Usuarnos 2 b detaversor
Funciones — ot avarite
(] Reglas Tj  db_dergdataeader
: {71 valores predets ) db_denydatawiter
H Tipos de datos =
! . Funciones defs
: - Catslogos de t
i ¢ i pruaba
11: ol U4 pubs | Acepim | Concela | avade |
,,,,, —_—————— e
Figura 4.2.3.1 Asi do Per o de el SQL Server Enterprise.

El SQL Server Enterprise, nos permite realizar todas las funciones de Administrador de
Base de datos, a través de un ambiente grafico se pueden realizar y programar
diversas tareas. La figura 4.2.3.2 nos muestra algunas de las funciones existentes
sobre tablas como son:

e Importar y Exportar Datos ya sea desde un archivo de texto, desde un ODBC o
desde cualquier origen establecido.

e Realizar copias de seguridad, de forma programada o en el momento.

* Realizar recuperaciones de Bases de Datos, desde diversas copias de seguridad.
Permite recuperar |la Base de datos sobre si misma o con un nuevo nombre.

« Permite desconectar la Base de Datos para no permitir su uso.

e Ademas de otras sub-opciones no visibles.

T' MDAy
TIINT T
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Figura 4.2.3.2 SQL Server Enterprise.

4.2.4 Tamarfio de ia Base de Datos.

Primero es importante mencionar que SQL Server 2000 utiliza 3 tipos de archivos para

almacenar la informacion:

Archivos principales: Estos archivos contienen la informacion de inicio para
la base de datos. Este archivo se utiliza también para almacenar datos. Cada
base de datos tiene un Gnico archivo principal.

Archivos secundarios: Estos archivos contienen todos los datos que no
caben en el archivo de datos principal. No es necesario que las bases de
datos tengan archivos de datos secundarios si el archivo principal es lo
suficientemente grande como para contener todos los datos. Algunas bases
de datos pueden ser muy grandes y necesitar varios archivos de datos
secundarios o utilizar archivos secundarios en unidades de disco distintas, de
modo que los datos estén distribuidos en varios discos.

Registro de transacciones: Estos archivos contienen la
registro que se utiliza para recuperar la base de datos. Debe haber al menos

informacion de

un archivo de registro de transacciones para cada base de datos, aunque

152 TESIS CON
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puede haber mas de uno. E| tamafio minimo para un archivo de registro es
512 kilobytes (KB).

Para tener un bueno rendimiento en el manejo de una Base de Datos es recomendable

realizar un bueno disefio de la estructura de la Base de Datos y asignar e! espacio
primario y el porcentaje de crecimiento adecuados.

Para el calculo del espacio total de una Base de Datos es necesario conocer 3
aspectos:

Conocer cual es el espacio utilizado el SQL Server para el manejo de datos.

Saber el espacio requerido para almacenar cada tipo de datos que se
utilizara y,

E! tamafio del bloque de! aimacenamiento que utiliza el SQL. Server.

Las figuras 4.2.4.1 y 4.2.4.2 nos muestran estos aspectos:

Tamafio de Pagina 8 KB Tipo de dato Tamanno

Tamano del directorio 96 bytes en Bytes
de datos. Money 8
Smallint 2
Figura. 4.2.4.1 Datos de aimacenamiento Datetime a

. de SQL Server.

Date 2 -

int 4
Char 1 x longitud

Figura. 4.2.4.2 Longitud utilizada por
cada tipo de dato.

Ahora analicemos los datos que vamos a almacenar; nuestra Base de datos esta
compuesta de 15 tablas, de las cuales 7 son catalogos, mismos que después de la
carga inicial, tendran un crecimiento minimo por la naturaleza de la informacién que

TEQIC .ﬂ
—TIEOLTGJL
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contienen. Otras tablas tendran un crecimiento medio, porque la informacién contenida
tiene movimiento mas © menos constante. El resto de las tablas, tales como
Linea_empresarial, Pagos y Bitacora tendran un crecimiento constante, debido a que
son el corazon del sistema. Considerando todos estos factores, basaremos el calculo
del porcentaje de. crecimiento en las tablas de mayor movimiento y para el
requerimiento -inicial tomaremos en cuenta todas las tablas. La figura 4.2.4.3 nos
muestra la longitud de registro de cada una de las tablas que componen nuestra Base
de datos.

Es importante mencionar que SQL Server tiene definido por default un 1MB de espacio
primario al generar una nueva Base de datos y un 1KB de crecimiento. Aunque también
nos permite definir estos dos parametros por separado.

La féormula aplicada para estimar la cantidad de espacio requerido para almacenar los
datos de una tabla se detalla a continuacién:

e Especifique el niumero de filas presentes en |a tabla:
Numero de filas de ia tabla = namFilas
s Numero de columnas = nimcCols
e Suma de los bytes de todas las columnas de longitud fija = datosThoFijo
- Numero de columnas de longitud variable = namcColsVariables
e Tamafio maximo de todas las columnas de longitud variable = tiioMaxVar
e Mapa de bits nulo
(mapaBitsNulo) = 2 + (( numCols +7)/8)
e Tamano total de las columnas de longitud variable
(datosTrRoVar) = 2 + ( numColsVariables x 2) + tihioMaxVar
e Tamarnio total de la fila
(thoFila) = datosTrioFijo + datosTnoVar + mapaBitsNulo +4.
e Nuamero de filas por pagina
(filasPorPag) = ( 8096 ) / (tAoFila + 2)
« Numero de filas libres por pagina

- F%S“Smg 13 DE ORIGEN
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(filasLibresPorPag) = BO96 x ((100 - factorRelleno) / 100) / (tfioFila + 2)
e Numero de paginas
(nimPags) = numFilas / (filasPorPag - filasLibresPorPag)
e Tamarsio de la tabla
(bytes) = 8192 x numPags

En las tablas 4.2.4.3 y 4.2.4.4 se muestran los calculos realizados para cada una de
las tablas del sistema.

TRamRIES

[INEAEMPRESARIAL
i RA!

Figura 4.2.4.3 Easpacio Requerido
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'TABLA . L datosTﬁoVar ,ThoFlIa 1FllapspagFilas hbres_por_pag numPag KBytes -
BITACORA “2e8 "l 279 | 28 o 13 i 104
!CAT_CONCEPTO T -

'CAT_CONTACTO_IF
CAT_DEPTO :
ICAT_MOTIVO_RECHAZO -
ICAT_STATUS
ICAT_TIPO_PAGO
MENUS

USUARIO
‘USUARIOSACCESO
PAGOS

'‘ASOCIAPAGO
ILINEAEMPRESARIAL
‘DOCXCOBRAR X
'CETES ) T T o AR 246

Figura 4.2.4.4 Espacio Requerido (continuacion)

Tomando en cuenta todos los datos proporcionados por la figuras 4.2.4.3 y 4.2.4.4,
tenemos un requerimiento de espacio inicial de 320KB de datos, mas espacio de
indices y tablas propias del sistema, y un crecimiento del 10%.

4.2.5 Seguridad Adicional

Para lograr un mejor control en el manejo de datos dentro del sistema se ha implantado
un mecanismo adicional de seguridad. Este mecanismo tiene como tarea el registrar en
una tabla llamada Bitacora, todos los movimientos realizados por los usuarios dentro
del sistema. La Bitacora contiene una estructura sencilla que nos permite conocer: el
usuario que realizé el cambio, la tabla que fue alterada, los datos modificados, la fecha

y hora del cambio.

E! mecanismo para generar la bitacora esta basado en los eventos TRIGGERS o
desencadenadores, los cuales son ejecutados al realizarse una accion especifica como
DELETE, INSERT o UPDATE a una tabla. Todas las tablas sensitivas del sistema
cuentan con 3 TRIGGERS asociados: el primero que es lanzado al momento ejecutar
un DELETE a un de registro; el segundo, es lanzado al momento de ocurrir un INSERT
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y por ultimo, el tercero cuando se realiza un UPDATE. Cada uno de estos eventos

registra en la tabla Bitacora la accion efectuada, la tabla que fue afectada, y el usuario
entre otros.

CREATE TRIGGER [NuevoCatContactolf]

CREATE TRIGGER [BorraCatContactolf]
ON [dbol.[CAT_CONTACTO_IF]

_| ON [dbo)].[CAT_CONTACTO_IF]
FOR INSERT AS FOR DELETE AS

Insert Into Bitacora Insert Into Bitacora

Select GetDate

(). Select GetDate(),
CONVERT(char(ZO) SESSION _USER),

ONVERT(char(20),
"CAT_CONTACTO, SESSION_USER),
'INSERT' ‘CAT_CONTACTO_IF’,
Ins.Cve_lf +'*+ins. Nombre_If +* * ‘DELETE'
+ ins.Contacto +* * + ins.Telefono, NULL,
NULL del.Cve_If + ' +del. Nombre_If + ' +
FROM del.Contacto + ** + del. Telefono
inseried ins
deleted del

Figura 4.2.5.1 Desencadenadores de INSERT y DELETE para e}
catalogo de Intermediarios Financieros

E! disefio de los desencadenadores se realizé directamente desde la consola
Enterprise  Management. La figura 4.2.6.1

nos muestra el codigo de los
desencadenadores de INSERT y DELETE.
Con la implantacion de los desencadenadores, se puede conocer de forma precisa los
cambios realizados a cualquier tabla sensitiva, el usuario que realizé el cambio y los
datos afectados. La figura 4.2.5.2 muestra algunos registros generados en la bitacora;
en esta figura podemos observar que el Usuario FERO76 otorgo algunos permisos al
usuario ROA, con lo cual se insertaron los registros de INSERT en la tabla de
UsuariosAcceso. También podemos observar que el mismo usuario FERO76 se quito
los accesos sobre el menu 6 y se generaron los registros de baja de permisos en la
misma tabla.

De esta forma se puede conocer en cualquier momento todos
realizados en el sistema.

TESIS O UN CEN
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FECHA

Usuarios

29/08/2002 06:29:50 p.m.
29/08/2002 06:29:51 p.m.
29/0B/2002 06:29:54 p.m.
29/08/2002 06:29:55 p.m.
29/08/2002 06:29:57 p.m.
29/08/2002 06:29:58 p.m.
29/08/2002 £6:30:00 p.m.
29/08/20D2 D6:30:Q) p.m.
29/08/2002 06:30:02 p.m.
29/08/2002 06:30:03 p.m.
29/08/2002 06:30:04 p.m.
06:39:35 p.m.
29/08/2002 06:42:22 p.m.
29/08/2002 06:55:15 p.m.

CVE_USUARIO
FERD76
FERDZ6
FERD76
FERO76
FERD?6
FERD76
FERD76
FERD76
FERO?6
FERO76
FERD76
FERD76
FERD76
FERD76

1aBLA
USUARICSACCESC
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSAGCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
USUARIOSACCESO
AsoclaPa:
CAT_DEPTO
USUARIOSACCESO

OPERACION [DATOS NEW [oavos oo |
INSERT 2 ROA >
INSERT 3 Roa <hLL>
INSERT 5 ROA <hL>
INSERT 1L ROA <NLL>
INSERT 7 ROA <NULL>
INSERT 14ROA <NULL>
INSERT 16R0OA <NULL>
INSERT 16 ROA <NULL>
INSERT 22R0A <NULL>
INSERT 20R0A <NULL>
INSERT 25R0A <NULL>
INSERT 2 28 Ago292002 6:39PM ROAA  <NULL>
UPDATE 5 x <NULL>
DELETE <NULL> 6 FERD76

Figura 4.2.5.2 Bitacora.

El modo de conexidon de SQL Server que se utilizé fue por autenticacién de Windows,

es decir que se requiere un solo password para acceder a la Base Datos, mismo que'
es verificado contra el registrado en el sistema, dentro de la tabla Usuario. Se verifica
que el usuario corresponda con el mismo que se firma y también que la contrasefa
digitada en la pantalla de bienvenida, corresponda al usuario registrado en ia tabla.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.3 Disefio y Construccion del Frontend
e Disefio

Una vez realizada la instancia de analisis, la siguiente etapa es la de disefo. El proceso
de disefio traduce requisitos en una representacion del software que se pueda evaluar
por su calidad antes de que comience la codificacion o programacion.

E! disefio es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier sistema. El disefio
representa un alto nivel de abstraccion, un nivel que se puede seguir hasta requisitos
especificos de datos, funcionales y de comportamiento.

El disefio dei software (figura 4.3.1) es la primera de tres actividades técnicas (disefio,
codificacion y pruebas) necesarias para construir y verificar el software. Cada actividad
transforma la informacion de manera que se obtiene un software valido.

En esta etapa de disefio se lleva a cabo un proceso de muchos pasos que se centra en
distintos atributos de un programa: estructuras de datos, arquitectura del software,
representaciones de interfaz y detalle procedural (algoritmo).

El disefio de datos transforma el modelo de dominio de la informacion creado durante
el analisis en las estructuras de datos necesarias para implementar el software. EIl
disefo arquitectonico define la relacion entre los principales elementos estructurales de
la aplicacion. El disefio de la interfaz describe como se comunica el software consigo
mismo, con los sistemas que operan con él y con las areas usuarias que lo emplean. El
diseiio procedural transforma elementos estructurales de la arquitectura de! programa
en una descripcion modular de los componentes dei software.

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN
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CONSTRUCCION

DEL FRONTEND
% del _I
. Andlisis
Fase de definicién ‘o\gfolm: :a requisitos
i Viabilidad

Planificacion del proyecto
Analisis estruciurado

L] madelado de datos
Fasa de desarrolio L4 de flujo de
- modelado del comportamiento

Disefo
Disefio de Estructuras de datos
Disefio de Arquitectura del Software
Disefio de interfaces

‘ Disefio procedurat
s ¢ Prov T
Correccion
e [ Pruebas "‘—__—_‘ «  Adaptacién
Fase de ! l - Meiora
L a
usuarios ___J‘

Figura 4.3.1 Fases en el disefio y ion del Fi tend

Para el trabajo de disefio de cualquier aplicacion, se deben tener en consideraciéon
factores de calidad externos e internos. Los factores de calidad externos son aquellas
propiedades que pueden observar los usuarios (velocidad, fiabilidad, utilidad, etc.). Los
factores de calidad internos son los que permiten al disefiador la elaboracion de alta
calidad desde la perspectiva técnica. Para lograr estos factores deben tenerse en claro
conceptos basicos como: abstraccion, refinamiento, modularidad, arquitectura de
software, jerarquia de control & estructura del programa y estructura de datos.

La abstraccion y refinamiento son conceptos complementarios, la abstraccion permite
especificar datos y procedimientos, el refinamiento ayuda a revelar detalles a medida
que progresa el disefio. De igual forma, la arquitectura del software conlleva
modularidad; es decir, se divide el software en componentes identificables y tratables
por separado, estos componentes se conocen como modulos, los cuales estan
integrados para satisfacer los requisitos del programa, ademas, se agrega la estructura
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del programa que se encarga de los médulos asociandoles una cierta jerarquia. La
estructura de datos es una representacién de la relacion légica entre los eiementos
individuales de datos. Como la estructura de la informacion afecta invariablemente al

disefo final, 1a estructura de datos es tan importante como la estructura del programa
en la representacion de la arquitectura del software.

El disefio de datos es la primera de las cuatro actividades de disefo que se llevan a
cabo en el desarrolio de aplicaciones. La actividad principal en el disefio de datos es
seleccionar representaciones logicas de objetos de datos identificadas durante la fase
de definicion y especificacion de requisitos. El proceso de seleccidn puede incluir el
analisis de estructuras alternativas para determinar el disefio mas eficaz, como lo es
disefiar una funcion que sera utilizada varias veces dentro del sistema y que con tan
sélo invocarla reduzca fa codificacion. Como ejemplo se puede apreciar la figura 4.3.2
en la que se muestra parte del codigo de la funcion f_calcula_dias_diferencia()
utilizada para el calculo de los dias que han transcurrido de un documento de pago

devueito. Otra actividad es identificar aquellos mddulos del programa que deben operar
directamente sobre las estructuras logicas.

NI ARARS

Long 11_dlas
Bate 1dE_frcha_actus

1dt_fecha_actual = log.

ay ()
11_Gias = naysusurun: fecha_anterior, lat_techa_actual)
ReTurn 11_

Figura 4.3.2 Funcioén para calcular los dias que han transcurrido

. ”—’&&x 2 COH
\
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Como comentario, unos datos bien disefiados, pueden conducir a una mejor estructura
y modularidad de la aplicacion, y a una menor complejidad.

Después del disefio de datos, continua el disefio arquitecténico del software. Su
objetivo primario es desarrollar una estructura de programa modular y representar las
relaciones de control entre los médulos. Ademas, el disefio arquitectdnico combina la
estructura del programa y las estructuras de datos, definiendo interfaces que permiten
el flujo de datos a través del programa.

Es importante resaltar que la simplicidad estructural a menudo refleja eficacia. La
optimizacion del disefio arquitectdnico debe conseguir el menor numero de maodulos,
pero tantos como sean necesarios; y que la estructura de datos sea menos compleja
para satisfacer los requisitos de informaciéon.

La herencia nos reduce lineas de cddigo y ademas provee modularidad al sistema, lo
que deriva en sencillez, ya que se vuelve mas facil comprender el flujo de informacién a
través del codigo. Como podemos observar en las figuras 4.3.3 y 4.3.4, las ventanas
heredadas permiten ejecutar un solo codigo “general” o comun entre objetos, y luego
ejecutar el cédigo que es particular de cada elemento.
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X

. Begmear |

Moditcar |
H Consuttar |
1 Ewemnar |

cepie B chct ot | renant tong |pbm_brcach.ad]
/7 Wctualizamos 1a Base de da

1_ketorne = dw_ Kanteniniento. Drdate O Codigo sin hwredar

47 Uerificamas :aalgn de error
1f 15_Retorne = 1 Ine

/7 Wotificemos que
MescageSox (“Aviso

1 _registra fue actuaiiz.
« “Infarmacién actualizada

Y

47 53 estamos en ar, © en Wo00 eliminar y ya no hay
1 T o ™ i wmaangronar 08 Ciiowoan = L3 Wodot)1ainar and o

17 Euit Que 1s vrntans se actualice mientras realizamos 1os Canbias
Llenesras trdise

g3 steo
nanuninhnzo u--c.un: o - Yo then

27 Linpiamo:
“E Camnis n

+ datawingo
b rE

Figura 4.3.3 Ventana papa (codigo anterior)

: Beg
11 __Modificar_}
1l_Consunar |

Clave | /

! Nombre: [

ads (hijm):

cb_acepta

'\com.o herodado

1f 1is_#odo - 1s_sodoAgregar Or 1s_Modo - is_sodoModificar Then

7/ Si estamosn en medo Agregar o Modificer

47 Gbligemas 1a aclualizacléu Ue los cambios en 1a datawiodow
Qu_Hantenimiento.Acceptiext

£/ Llamamos al UsErEvent para validar 1a captura
Parent.Triggerfuent (ue_uvalidacion™)

77 Si no pasa la validacidn, regresamos sin hacer cambios
1¢ 11 _vaiidacion = -1 Ihea

3 -n
L, Cona 3r

Figura 4.3.4 Ventana heredada o “hija" (cédigo posterior)
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El disefio de la interfaz se concentra en tres areas importantes: disefio de interfaces
entre los modulos de software; disefio de interfaces entre el software y otros
productores y consumidores no humanos de informacion; y el disefio de interfaz entre
el usuario y la aplicacion.

El disefio de interfaces internas del programa depende de los datos que deben fluir
entre los modulos y las caracteristicas del lenguaje de programacion en que se va
implementar el software, en nuestro caso PowerBuilder version 7.0 (ver figura 4.3.5).

Para el disefio de la interfaz externa se empieza con una evaluacion de cada entidad
externa que interviene. Se determinan los requisitos de datos y el control de la entidad
para posteriormente disefiar las interfaces apropiadas.

JSeci o Cresim an aprkcatxn.

Figura 4.3.5 Ventana principal de desarrolio en PowerBuilder

En nuestro caso, se requiere que el sistema contenga una interfaz a través de menus
desde los cuales sea disparado un objeto de tipo ventana (window) en donde el usuario
manipulara la informacién que ingrese o consulte del sistema. El menu que el usuario
visualiza se muestra en la figura 4.3.6.
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Aschivo Generales Registro | Reportes Ventana Ayuda

| @& oo e e wl!

Estatus de proceso. ..
Tasas Cates Vigentes,..
Tipos de Rechazo...
Tipos de Pago...

Linoa Empresarial. ..

Conceptos de Pago...
Oepartamentos. ..

Figura 4.3.6 Men del Sistema de Cobranza

El disefio procedural se realiza después de los disefios de datos, arquitectonico y de

interfaz. Los fundamentos de dicho disefio se sustentan en el uso de un conjunto de

construcciones logicas con las que puede formarse cualquier programa. Como

comentario aparte, las construcciones son la secuencia, la condicién y la repeticion. La
secuencia implementa los pasos esenciales en la especificacion de un algoritmo, la

condiciéon proporciona los medios para seleccionar el procesamiento basandose en

alguna ocurrencia logica y la repeticion proporciona los ciclos. Estas tres

construcciones son fundamentales para la programacion estructurada, que es una
importante técnica de disefio.

En la figura 4.3.7 es posible observar un fragmento del codigo def sistema que incluye
estructuras l6gicas y de datos utilizadas en la programacién.
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INTEGER 11i_existe

gs_usuario = Crim(sle_ussario.-Text)
s_password = trin(sle_password.Text)

AL gs_usuaeio = o
meEsagebox(raviso”
rorare

"No se ha ingicado el ario”, = ant)

if gs_password DA
ssagehn)‘("l\uisl

NO Se ha Andlicado el o, gnT)

urn
t'"l! il~

st count(e)
:2d_existe

sSuari

where cue_usuardo = zgs_ usu-‘lrlu
anu - zgs_p

ir sQLea.saLoncode <> 0 Cheo
GEBOXC AVIEO™ ,"“0CUrerid un error en vl select', stopsignt)

Yotara
LTYU ¥

Figura 4.3.7 Codig con estr

E! disefio procedural se lleva a cabo con una serie de herramientas Gtiles para este fin:
diagramas de flujo (vistos en el capitulo 4.1.2), lenguaje de disefio de programas o
pseudocodigo, notacién tabular de diseiio, etc.

La importancia del disefo del software se puede decir con una sola palabra: calidad. El
diserio es el lugar donde se fomenta la calidad en el desarrollo del software. El software
es la unica manera de traducir con precision los requisitos del usuario en una
aplicacion.

e Cadificacion, Programacion o Construccion del Frontend

El disefio se debe traducir en una forma legible por la maquina. E! paso de generacién
6 codificacion de codigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefo de una
forma detallada, 1a generacion de codigo se realiza mecanicamente.

La utilizacion de técnicas de cuarta generacion (como es el caso de PowerBuilder)
permite estructurar el software a fin de volver a utilizar componentes de programas ya
existentes cuando es posible (desarrollo de pantallas padre, que permiten el desarrollo
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de pantallas hijd con caracteristicas heredadas por parte del padre), lo que simplifica la
programacion y disminuye la redundancia en el cédigo.

De esta forma, al combinar todos los elementos antes mencionados podemos viajar a

través del disefio del sistema y conocer el flujo de informacion como se describe a
continuacion:

Conexion a la Base de Datos, validacién de accesos y permisos

Una aplicacion de PowerBuilder es la primera herramienta necesaria para disefar un
sistema. A través de ella es posible realizar la conexion con la Base de Datos (ver
figura 4.3.8) y autentificar los accesos (figura 4.3.9) para validar si su intrusion es
correcta o no. En caso aprobatorio, el usuario tendra la posibilidad de ingresar al
sistema y tener habilitados los accesos a las opciones del mismo, segin los permisos
otorgados, previa autorizacion. De esta forma, los mends sin autorizacién, apareceran
inhibidos, como se puede apreciar en la figura 4.3.10.

sqlca.dbparm
SQLCA . database

onnectstrings

SH=My}15S
Proyecto_tesi

SQLCR .useria Administrador:
SOLCA. nnpass azkaban*
sQLEA. - e

l‘l‘nl’il.! "RD‘IEC‘!O

SOLCA AutoCommit = F
SQLGA.DBP3rm = “cnllllectstriug-‘nsN-nuls UID=RIEUES ;PUD=TESIS  .ConnitUnbisconnect="Ho' ,Connectoption=
Copnect s
1¢ SQLCA.SQLTode €3 O then
Hessagebox (‘Crror en la conexidn®,’lmposible conectarse a la Dase de Patos ~np° + &
SQLCA.SQLErrText)
HALT
End 1f

Figura 4.3.8 Conexion a la Base de Datos
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Bienvenido
SISTEMA COBRANZA

Usuario: I NIEVES
Passwaord: I —

Version: 1.2
. Empresa Hipotecaria, S.A de C.V.
o Aceptar I QancelarJ

Figura 4.3.9 Validacion de la clave de usuario

= Menu principal

El menu contiene todos los objetos a través de los cuales el usuario ingresara a
capturar, modificar, consultar o reportar informacion del sistema. Tendra la facilidad de
disparar un objeto de tipo ventana, a través del cual se realizara la interfaz del sistema
con el usuario. Las ventanas contienen todos los codigos necesarios para manipular la
informacion deseada asi como ayudas que indican al usuario su estado y utilidad.

Documentos Rechazados.
Pagos Pendertes de Cobro...

Meni deshabllitado

Figura 4.3.10 Menus deshabilitados
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= Ventanas de catilogo

Las ventanas de catalogos (figura 4.3.11) son objetos que dan mantenimiento (aitas,
bajas, cambios y consuitas) a las tablas “comunes” dentro de toda ia aplicacién, como
pueden ser estatus, conceptos de pago, departamentos, y que son una gran
herramienta en la reduccién de errores de captura, ya gue un usuario sin acceso
autorizado, no puede modificar su contenido.

SRR A
Are ales Registio  Reportes  vertans  Ayuda e
| & 00 W |2 wl
=101 x|
Intermediario Financieso; |601  JNO RECUERDO Fitenar |
Contacto: [ICTGNACIO JAVIER FARIAS CAMPERO Limpiar |
Teléfono: BEE076436
Cancelar I
- l <i» l :l
Fepzuo 100 T (Consutew ]
Figura 4.3.11 Catalogo de con iarios Fi ! -

= Cobdigo (palabras reservad estructuras légicas y vatlidaciones)

Dentro de los objetos ventana han sido incluidas todas las validaciones necesarias a fin
de evitar la captura de datos incorrectos. Se validan los tipos de datos: para no aceptar
valores nulos, un formato de fecha incorrecto, un caracter en lugar de un dato
numeérico, se han puesto filtros en la captura de informaciéon, para forzar el ingreso de
letras mayusculas, cuando es necesario. A través del uso de DataWindowsDropDown
se evita al usuario la captura de informacidn registrada previamente en los catalogos.
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para evitar redundancia en la informacién y reducir errores humanos de captura. En la
figura 4.3.12 se muestra la validacién de algunos tlpos de datos.

w_Cet_dapatemanon T =] [T ve_vaidecion [ untipnacions womem., o & .
v’
77 Evento : UE_UALIDACION E i R
77 vescripoidn : Validar datos I:antura(lnl
vz R
77 Fecha Autar - T Tarea 0
77
77 JauLID 2@02 PHOVECTO TESIS - . Validar:los -tipos de datos.
Y ~ S e S 18-
77
String - is_nombre. 1s_clave

ii_valtigacion = 1

nambre_de
cue_deptor

13_nombre = dw _mantenimiento.CetitenString(1,
1s”clave - dv, -lanl:enlulenl:o.netlte-strlng(1.

1F I1SNUll(1ls_Claue) lm Trim(ls_clave) = llu:u
11i_validacion =~
a:s-genox("nuisu". “Se detie capturar la clave del Departamento.'*)
RETIRN

END

T ISNull(ls_nombre) O Trim(ls_nomored = * 1HEN
1i_validacion =
sagetoxd” “Aulnot, “Se dene capturar el de Depar )

U
P T

Figura 4.3.12 Cddigo de validacién de tipos de datos

Otro aspecto importante en la codificacion del sistema son los comentarios escritos
dentro del cddigo, a fin de indicar el evento, la persona, la fecha, que programo y
modificé el cdédigo de ese objeto. Esto ayuda a los programadores en futuras

modificaciones y al mantenimiento de los programas en caso de actualizaciones de
coédigo.
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4.4 Pruebas y liberacion del Sistema

Para garantizar la calidad del sistema han de ejecutarse una serie pruebas que
permitan evaluar la capacidad del mismo para procesar la informacidon de manera
eficiente, correcta y consistente. Por o tanto, el objetivo de las pruebas es la ejecucion
del programa con la intencion de descubrir errores; ademas, deben entrar en juego
elementos que garanticen que las pruebas funcionen adecuadamente, con la alta
probabilidad de encontrar un error. A su vez, las pruebas nos permiten:

Asegurar la obtencion y formalizacidon de los requerimientos del usuario y verificar
que son entendidos de una manera completa, correcta y consistente.

Verificar los requerimientos funcionales, asi como los estructurales y establecerios
como fundamento para realizar las pruebas del sistema.

Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos.
e Establecer la documentacion de reportes para las pruebas realizadas.
Las pruebas pueden clasificarse en:

Unitarias

Se realizan sobre un programa o médulo con la intencién de encontrar problemas
funcionales en la logica, asi como problemas técnicos en el codigo, esta prueba centra
el proceso de verificacién en a menor unidad de! disefio del software.

TESIS CON
FALLE DE OREGEH
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integracion

Este tipo de pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos
y controles sean pasados adecuadamente entre controles. La prueba de integracion es
una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados a la
interaccién. El objetivo es tomar los madodulos probados en unidad y construir una
estructura que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Regresion

Esta categoria de pruebas selectivas se usan para detectar fallas que pudieran
presentarse en algun maédulo como consecuencia de modificaciones realizadas:
ademas, permiten verificar que estas modificaciones no afecten negativamente el
desemperio del sistema y que se siga cumpliendo con los requerimientos planteados.

Volumen

car el funcionamiento adecuado y eficiente de una aplicacién bajo

Se realizan para veri
condiciones extremas de operacion.

Caja Negra

La prueba de la caja negra se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento
sobre como fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos. Esta prueba
intenta encontrar errores de las siguientes caracteristicas:

e Funciones incorrectas o ausentes
e Errores de interfaz
e Errores en estructura de datos o en accesos a bases de datos externas

172




Avtomatizacicn del Proceso de Cobranza Capitida 11" Desarrollo ¢ Implantacion del Sistems
e una Empresa Hipoteearia

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y de terminacion.

Caja blanca

Estas pruebas se basan en el conocimiento sobre la logica y estructura interna,
usualmente dirigidas a la logica.

Aceptacion del usuario.

Realizadas por el usuario final, para asegurar que el sistema satisfaga las necesidades
requeridas.

Estaticas

Revisidn y validacion de los documentos generados en las distintas fases de la vida de
un proyecto.

Funcionales

Validar los requerimientos de la organizacion (lo que se supone que el sistema debe
realizar).

Estructurales

En este tipo de pruebas se valida la arquitectura del sistema confirmando que todas
sus partes funcionen de manera armdnica y que la tecnologia esté siendo utilizada
apropiadamente. Se refieren a las caracteristicas técnicas, como su comportamiento
con grandes volimenes de informacion, tiempos de respuesta, etc.
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Flujo de informacién en la prueba

El flujo para la prueba sigue el esquema descrito en la figura 4.4.1 y, como se puede
observar, se proporcionan dos clases de entradas al proceso de pruebas:

e Configuracién del sistema del software que incluye a especificacion del disefio y
el cddigo fuente.

e Configuracion de pruebas en el que se incluye un plan y procedimiento de
prueba.

Errores

Resultados de
Configuracion Prueba
del software

Depuraciéon

Datos de Tasa \

de Error
Correcciones
Modelo de
fiabilidad .
Resultados

Esperados \—’<

Prueba

Prediccion de
fiabilidad

Figura 4.4.1 Fiujo de Informacion en la Prusba
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Apli i6n de prueb al sistema

Es importante sefialar que la Empresa Hipotecaria cuenta con una metodologia de
pruebas la cual indica que una aplicacién se comprueba con cualquiera de una de
estas dos formas: conociendo la funcion especifica para la que fue disefiada, se llevan
a cabo pruebas que demuestren que cada funcién es completamente operativa y al
mismo tiempo se buscan errores; y, conociendo el funcionamiento del sistema, se
desarrollan pruebas que aseguran que todos sus elementos encajan, es decir, que la
operacion interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes
internos se han comprobado de forma adecuada.

La primera forma de comprobacion se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre
la interfaz del software. O sea, las pruebas que pretenden demostrar que las funciones
de! software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se

produce un resultado correcto, y también, que la integridad de la informacion externa se
mantiene.

La segunda forma, se basa en un minucioso examen de los detalles procedurales. Se
comprueban los caminos légicos del software proponiendo casos de pruebas que
ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o ciclos.

Considerando lo anterior las pruebas que se realizaron al Sistema de Automatizacion
del Proceso de Cobranza de una Empresa Hipotecaria fueron las siguientes:

Pruebas de caja blanca

Este tipo de pruebas son las primeras que se realizan cuando se desarrolla un sistema,
debido a que el programador conoce la logica del sistema y conforme va realizando
cualquier adecuacidén o desarrollo, se corren pruebas para verificar la informacion, en

muchas ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un usuario responsable
del modulo o del sistema en general.

TES" 0N ,

FALLA DE ORIGEN ¢

-




Automatizacion del P'rocesa de Cobranza Capitulo 11° Desarrolio e Implantucidn del Sistema

e una Empresa dliputecarta

Para ejemplificar este tipo de pruebas, se tiene la opcién Captura Pagos del subment:
Registro, ver figura 4.4.2, en la cual el usuario debe revisar que se encuentren
disponible todos los campos que necesita capturar, ademas validar que fa informacion
cargada previamente dentro del sistema sea la correcta, (por ejemplo los datos del
intermediario financiero, monto det pago), tales datos deberan ser cotejados contra ios
cheques recibidos asi como con el catalogo de la empresa.

~loix

:Reaty Pagos de Cobro... z

Figura 4.4.2 P del sub ) de reg .

De esta forma, el usuario acceso al médulo de captura de pagos y encontré todos los
campos necesarios para desarrollar su trabaijo, figura 4.4.3. Para ello el usuario capturé
los datos omitiendo intencionalmente algunos campos para probar la respuesta del
sistema. En las figuras 4.4.4, 4.4.5, 4.4.6 y 4.4.7 se muestran los mensajes de error
que generd el sistema; cabe sefalar, que el sistema no permite continuar hasta que el
usuario introduzca todos los datos.

TESISCON |
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=1

Folia:
Tipo Pago:

Concepto Pago.

Monto Pago:
Fecha Recepcion:
Facha Dacumento:

Status:

Fmsﬂn: BEC)

tntermediario Financiero:

o S Buscar

Limpiar I

i Nuevo

——
—
—
|
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__Cerar l

Figura4.4.3F
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Figura 4.4.5 V. de error se omite el concepto de pago.
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Figura 4.4.6 Error de de i diario iero
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Figura 4.4.7 Mensaje de error generado al no introducir el monto del pago.

Después de realizar estas pruebas se encontraron los siguientes errores:

e Al capturar un nuevo pago con un folio ya registrado previamente, el sistema no
indicaba el tipo de error que se generaba, lo cual causaba un poco de confusidon
al usuario final.
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Figura 4.4.8 Ventana de error inconclusa

Posteriormente, se depuro el sistema y se sometid a la misma prueba y en las mismas
condiciones iniciales; en esta fase se cumpli® con las observaciones hechas por el
cliente sin ningun error. En las figuras 4.4.9 y 4.4.10 se observan las ventanas con las
modificaciones sugeridas por el usuario, se agregd un aviso dei folio duplicado y en

seguida envia mensaje de error al capturar los datos.

N ey
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O
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Figura 4.4.9 je de error ifi el origen de ia falla
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Figura 4.4.10 Mensaje de error al un folio licad

Prueba de caja negra.

Considerando que el sistema estd compuesto de modulos especificos para cada
actividad se procedid a probar cada mddulo con el usuario correspondiente, estas
pruebas se realizaron para verificar la correcta captura de pagos, permisos de usuarios,

entre otros. A continuacion se muestra los resultados del médulo de captura.

Modulo de Captura

En la figura 4.4.11 se muestra graficamente la prueba de caja negra para el moédulo de
captura, la figura 4.4.12 y 4.4.13 l1a entrada y la figura 4.4.14 la salida.

Entrada: Monto del pago (cheque). E! cliente captura la informacidén en ta ventana de
pagos.

Salida: Confirmacion de que el monto del cheque coincide con el monto esperado.
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Monto del Confirmacién de monto det
documento cheque y monto esperado

Sistema de
Automatizacion del
P de C

coinciden

Figura 4.4.11 Prueba de Caja Negra.

Figura 4.4.12 Registro del pago
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Figura 4.4.13 Mensaje de captura del pago exitosa
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Figura 4.4.14 < i6n de coinci ia de

Pruebas de integridad

La integridad contempla varios aspectos:

e Integridad semantica: Cuando existe validacion de |la naturaleza de los datos a
través de programas o el manejador de bases de datos.

e Integridad de entidades: No se debe aceptar nuios en la llave primaria.
« Integridad Referencial: Las llaves foraneas corresponden a la llave primaria.

Dichas pruebas también se aplicaron al sistema para validar las reglas establecidas del

negocio.

Por ejemplo, al tratar de introducir un elemento nulo en la llave primaria, el sistema
manda un error y se le tiene que teclear otro valor diferente ya establecido, obsérvese
la figura 4.4.15.
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Figura 4.4.15 Error al omitir el campo de la llave primaria del médulo de captura de pagos

Después de terminadas las pruebas y la depuracion del sistema se procedié a entrenar
a los usuarios para continuar con la liberacién de éste. Sin embargo, una vez liberada
la aplicacion ya probada a las areas usuarias se pueden ilegar a presentar algunos
problemas. Dentro de los problemas mas comunes estan: primero, en la etapa de
analisis, es comin que el usuario dificimente exponga explicitamente todos los
requisitos; segundo, también por parte del usuario emergen detalles que pertenecen a
la etapa de diseio: el tiempo de respuesta del sistema, las facilidades de ayuda al
usuario, la manipulacion de informacion de errores, etc.; o tercero, debido a la

evolucion de su entorno, la aplicaciéon liberada debe sufrir cambios dado que el usuario
requiere mejoras funcionales o de rendimiento.

Por lo anterior se efectuaron las pruebas alfa y beta antes de liberar completamente el
sistema.
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La prueba alfa es conducida por un usuario en el lugar de desarrollo (entorno
controlado). Se usa el software de forma natural, con el encargado de desarroilo
“mirando” al usuario y registrando errores y problemas de uso.

Fig. 4.4.16 Desarrolio de prueba alfa

LLa prueba beta se lleva a cabo en uno o mas lugares del cliente y es operado por los
usuarios finales del software. A diferencia de |la prueba alfa, el encargado det desarrollo
no esta presente. Asi la prueba beta es una aplicacién “en vivo" del software en un
entorno que no puede ser controlado por el equipo de desarrolio. E! cliente registra
todos los problemas (reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e
informa a intervalos regulares al equipo de desarrollo. Como resultado de los
problemas anotados durante la prueba beta, el equipo de desarrollo del software lleva a
cabo modificaciones y asi prepara una version del sistema para toda la base de
usuarios.

Después del desarrollo de estas pruebas sélo se modificaron algunas ventanas de error
para facilitar al usuario la identificacion del mismo y su posterior correccion. De igual
forma se agregd un aviso al eliminar un registro del catalogo de departamentos, pues
se asumia de antemano que el cliente estaba seguro de realizarlo, véase la figura
4.4.17. Este cambio se realizd a todos los catalogos.
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Figura 4.4.17 de f i para eliminar registro
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4.5 Generacion de Reportes

Para la generacién de reportes utilizamos una herramienta propia de PowerBuilder
mencionada en el capitulo 3.6.8.1, conocida como datawindow, la cual involucra
funciones para presentar la informacidén (color de fuente, opciones de impresion,
mudltiples objetos de operaciones aritméticas y logicas, insercion de objetos) y que
permite interaccionar directamente con la base de datos a través de sentencias SQL,
siendo posible hacer uso de estructuras logicas (clausulas WHERE, FOR, IF, entre
otros) para obtener los datos deseados.

Para crear una datawindow se debe acceder al menua Archivo \ Nuevo, en la pestafia
Datawindow, mostrado en la figura 4.5.1.

Sgicct Application ..

Library List...

Run Ctelen

Labug Crelen
Printer Seiup...

Recent Objects 3
Recen? Applications
Recent Conncctions

Figura 4.5.1 Ment de acceso a la generacion de datawindows

Se desplegara una ventana con diferentes opciones, seglin la manera en que se desea
desplegar la informacion (figura 4.5.2).
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Composite:

Crosstab:

Freeform:

Graph:
Grid:

Group:
Label:
N-up:

Stant Wizards | Obiect  DataWindow | Databaze | Proiect | Toot |

[ ox ] caeca |

Figura 4.5.2 Diferentes formas de datawindows

Genera un reporte a partir de otra datawindow (es decir, de forma
compuesta), en la cual existe la opcion para agregar parametros de
consulta.

Permite un cruzamiento de datos, a fin de obtener una estructura de tipo
“OR".

Despliega los datos sin un orden especifico, para tener la facilidad de
acomodarlos como el programador lo desee.

Genera un reporte de tipo grafica.

Es del tipo tabular (por columnas), pero los anchos de columnas son
continuos.

Agrupa los datos segun se desee, desde el disefio.

Despliega la informacion con apariencia de etiqueta.

Despliega la informacion en varias columnas {por bloques de columnas de

tablas), para ahorrar espacio, cuando las columnas de las tablas son
pocas.

con

S w P\‘R‘GEN

PALLE UM =T
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OLE: Permite utilizar objetos externos a PowerBuilder (archivos de Excel, Word,
PowerPoint, Paint, entre otros) dentro de los reportes, para desplegar
informacion que contenga vinculos con otras aplicaciones.

Rich Text: Permite editar o disefar el reporte utilizando texto enriquecido (fuentes
true type, Post script, colores, formas, dibujos y mas).

Tabular: Muestra los datos por columnas, permitiendo su libre acomodo.

Posteriormente se debe elegir el tipo de query (consulta) que se desea utilizar para
generar el codigo de la datawindow (ver figura 4.5.3). Este puede ser por medio de una
selecciéon rapida, a través de un procedimiento, de una funcion externa, entre otras.

L B | Nen>.:| .. -Cancel l

Figura 4.5.3 Tipo de query para realizar la consulta de informacion

Al indicar una de ellas y dependiendo del tipo de reporte que se haya elegido,
aparecera, de forma grafica, una lista de todas las tablas disponibles del sistema, a fin
de elegir aquella o aquellas sobre las cuales se obtendran los datos, permitiendo
realizar las ligas correspondientes. En esta ventana (figura 4.5.4) se dispone de cuatro
pestafas, mismas que pueden ser utilizadas para dar forma vy fiitrar los datos como sea
requerido; la pestafia "Sort” facilita la ordenacion de los datos; la pestafia “Where”
permite filtrar la informacidn, mostrando las distintas columnas de todas las tablas
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utilizadas, los operadores y las sentencias permitidas; la pestana “"Group” agrupa los
datos por columnas; la pestafa “"Having” filtra los datos segun contengan o no cierta
informacién; la pestana "Compute” genera campos computados para manipular los
datos contenidos en las columnas, siendo utilizables dentro del reporte como una

columna mas; por ultimo, la pestafa “Syntax” muestra la sintaxis generada por todas
las opciones anteriores.

£ Sl sustin tadsie

F T v PN | T YT T g ey g o P T

Figura 4.5.4 Lista grafica de

en lacr 6n de

Aunado a estas opciones, PowerBuilder y el asistente de creacion de datawindows, nos
dan la oportunidad de salirnos del modo grafico (figura 4.5.5 y 4.5.6), para editar
(utilizando comandos de Transact SQL) nuestra propia sintaxis - en pocas ocasiones es

necesario, pues la forma grafica reduce significativamente el cédigo y facilita su
creacion -.

Una vez terminada ta generacion del codigo, con la opcidon “Return” regresamos et
contro! al disefio visual del reporte. Aparece una ventana con ias opciones de fondo,
fuente, forma y color para darle presentacion a la datawindow, misma que se puede
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observar en la figura 4.5.7. Por Jultimo, sélo es necesario oprimir el boton “Finalizar” y

podremos observar nuestro reporte.

] en de SQL

Figura 4.5.5 Convierte la g on de la

madula - ht

YRS IS

adoptiy memwe Entcrpree 1N TEA S

SELECT UsuarioCvsUsuario,
Usuario.NombreUsuario,
Usuario.ClaveAcceso.
Usuario.Status,
Usuario.Password

FROM Usuario
WHERE Usuarto.Status =

Figura 4.5.6 Sintaxis generada para la ita de la

Dentro de la ventana de la datawindow ya generada, podemos modificar las opciones
de fuente, color, forma, opciones de impresién e incluso insertar mas objetos como
fecha, nimero de paginas, campos con operaciones aritméticas y légicas. La misma
datawindow posee diferentes espacios para desplegar la informacion (ver figura 4.5.8):
el "Header"” en el cual se pueden poner los encabezados fijos para todas las paginas
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que incluye el reporte, es la primera fila que muestra el reporte; “Detail”, es el contenido
a detalle de los renglones del! reporte; "Summary”, para sumarizar los diferentes

campos del reporte, es el ultimo registro del contenido del reporte; “Footer”, para
insertar un pie de pagina, si se desea.

I Save asdetauk ;! -

P DU oS Beck “ Nesa > I l:an:olJ

Figura 4.5.7 Opciones de disefio final en una datawindow
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Dentro de todos los sistemas la forma de conocer de forma concisa el estado que
guardan los datos es a través de los Reportes. Los reportes del sistema deben
contener informacion completa, de facil interpretacion y confiable.

Los reportes generados por Sistema estan disponibles a través del meni de Reportes,
el cual se muestra en la figura 4.5.9.

UHRANZA

Archivo Generales Registro ' Reportes Ventana Ayuda

A=K YK

Por Usuario...
Por Fecha...

Pauos Pendentes

Intermedxanos Fnancnevos
Conceptos de Pago...
Departamentos...

Estatus de proceso...
Tasas Cetes Vigentes...

Tipos de Rechazo...

Tipos de Pago...

Linea Empresarial...
Mernus...
Usuarios...
Permisos...

Figura 4.5.9 Menu Reportes

Estructura general de los reportes

Todos los reportes generados por el sistema contienen:

e Fecha de Generacion: Esta fecha se muestra en la parte superior lzquierda.

e Nombre de la empresa: Se muestra en la parte central superior del reporte

e Numero de Paginas: Siempre se muestra la pagina corriente, mas el total
de paginas que integran el reporte.

» Titulo del Reporte: Se muestra en la parte central en la segunda linea

e Titulos de Columnas: Siempre se muestran en negritas.

e Detalles del reporte: Se muestra en letra normal.
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s Total de registros o lineas
de Detalle del Reporte:
e Monto Total:

e Ruta del reporte:

Reportes de Pagos Asociados

Esta opcidn nos permite genera

Al final de cada reporte en la esquina inferior
izquierda.

Este dato solo se muestra si el reporte en cuestion
involucra cantidades monetarias, y siempre al final de
cada reporte en la esquina inferior izquierda.
Esta informacion es para localizar de forma el men(

que genera el reporte y se localiza en la parte inferior
derecha del reporte.

r dos reportes sobre los Pagos asociados los cuales

pueden apreciarse en la figura 4.5.10y 4.56.11:

e Pagos Asociados por Usuario. Que contiene todos

asociados por un usuario

los pagos que fueron
en particular, el cual se puede escoger mediante un

listdropdown que nos muestra todos los usuarios existentes en el sistema. El

reporte contiene toda la informacién necesaria para conocer en forma precisa; el

Intermediario Financiero que realizo el pago,

el monto, el tipo de pago que fue

recibido y el concepto del mismo. Ademas nos proporciona la fecha en la cual el
pago fue asociado y su fecha de recepcién.
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Asetomnizactin det
e rurter Empresa Hhipotecaria

wso e Cobronzg

Capitule 1 Desarrotlo o Implantacion del Stxtemea

[Femando

Fecha 250602

FERN

Intermudiasio Finsncieto

NO RECUERDO

Empresa Hipotecaria,B.A.deC.\ Pay

Reporte de Pagos Asociados

OIRECCION GEHERAL

Concepts
HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV COBRANZA
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE CV COBRANZA
NO RECUERDO COBRANZA
METROFINANCIERA SA DE CV COBRANIA

COBRANZA

Configutar imp

I

Tipo de Pago

CEPOSITO BANCARIO
DEPOSITO BANCARIO
SPEUA
DEPOSITG BANCARIO
SPEUA

impr_Prefminar tmpnmar |

2,978,356 20
25,076,528 00

. .
P
2
[}
L}

100 "r;]

Corar |

Figura 4.5.10 Pagos asociados por usuario

e Pagos Asociados por Fecha: Contiene todos los pagos asociados a una fecha
en particular. Las fechas de asociaciéon se escogen mediante un menu

SR A S 3

Dropdown. Su estructura es similar al reporte de Pagos Asociados por usuario.
- 2 ISR alzt =t

Empresa MHipotecaria, §.A. de C.V.

Tolal asociado 2811581832

Canfigutar imp

Tipo de Pago

DEPQSITO BANCARIQ
DEPQSITO BANCARKD

-1 de Pagos A
Intesmediario Financiers Concapio
HIPOTEC ARIA VANGUARDIA SA DE CV COBRANZA
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE €V COBRANZA
PATRIMONIO SA DE CV COBRANZA SPEUA
Totat de Regsiros 8

| _1mpr_Ereimenar | impnma |

det dia 210712002

Pag 1ded

Total Pagado Facha R
2.978.355.30 20m;
25076578 00 2007
100 0607

Cenar |

Figura 4.5.11 Pagos asociados por fecha
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Reportes de Pagos Pendientes

Contiene 1a informacién de todos fos pagos pendientes de Asociarse debido a que fue
rechazado el pago. Este reporte contiene informacion necesaria para realizar el
seguimiento con el contacto Financiero y solicitar el pago oportuno de la deuda. La
informacién desplegada en el reporte es: El nombre del Intermediario Financiero que
realizo el pago, el tipo y concepto del pago realizado, |a fecha de Recepcion, El monto
que debid ser cubierto, los intereses generados a la fecha, - en este punto es
importante mencionar que los intereses son calculados al momento de generar el
reporte y de acuerdo al Valor del CETE registrado vigente -, También nos muestra el

nuevo monto adeudado, y contacto con el cual se debe llevar el seguimiento y el
teléfono del mismo.

La figura 4.5.12 muestra el reporte de pagos pendientes.

=
Focha 250802 Pag 1=
Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V.
Reporte de Pagos Pendientes
Intetmadiario Tipe de Pago Concagpto Facha de Pagos Intareses
Recepcion Monio Ganerados Ad

HIPOTE CARIA VANGUARDHA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 2007 2002 2578235 30 366 24 k4
HIPOTE CARIA MEXICANA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 17052002 104 563 B4 MBI
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE CV DEPOSITO BANCARID COBRANZA 160572002 103 933 543 00 3332804 35 ne
HIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 2400002 223433500 6703 H
FIRANCLAMIENTO AZTECA SA DE €V DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 2007 o0 25076526 00 27086 5 3
HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV DEPQSITO BANCARIO COBRANZA V600000 104 553 B4 316829
L REPORTESWAGOS

4 e

. Contgurar imp . | impr_Prolimunar | tmprmir | Comar |-
Figura 4.5.12 Repoi g P de A 6
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Reportes de Catalogos

Los reportes de catalogos son un conjunto de reportes que nos muestran la informacion
contenida en los catalogos del sistema. Todos los reportes de catalogos son mostrados
en las figuras 4.5.13, 4.5.14, 4.5.15,4.5.16, 4.5.17, 4.5.18, 4.5.19.y 4.5.20.

Dentro de los reportes de catalogos del sistema tenemos:

e Reporte del Intermediarios Financieros: Que nos muestra el nombre del
Intermediario Financiero, el contacto y el teléfono del mismo.

e Reporte de Conceptos de Pago. Con este reporte podemos conocer las distintas
claves para cada concepto y la descripcion existente para cada una.

e Reporte de Departamentos del sistema: Contiene la clave dei departamento y el
nombre del mismo.

* Reporte de Estatus de Proceso. Nos muestra la clave del estatus y la descripcion
establecida para el mismo.

e Reporte de CETES: Este reporte nos muestra ias fechas registradas para CETES
y el valor que se establecis para la tasa de CETES de esa fecha.

e Reporte de Tipos de Rechazo: En este reporte se muestra el catalogo que contiene
los motivos por los cuales puede ser rechazado un documento de pago.

e Reporte de Tipos de Pagos: Se muestra la clave del tipo de pago existente y la
descripcion del mismo.

e Reporte de Linea Empresarial: Muestra de forma general los pagos existentes en
cada Linea Empresarial cargada que no han sido asociados.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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AR vk

Facha 250002 Empresa Hipotecaria, §.A. de C.V. Pég. 1 de2

Reporte de Intermediarios Financieros

Institucion Financlerta
PATRIAONIO SA DE CV
HIPOTECARLA MEXIC Q! SA OIE CV (ACECASA)
FINANCIAMIENTC AZTECA SA 0E CV
HIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV
HIPOTECARUA NACIONAL SA DE CV
GENERAL HIPGTECARIA SA OF OV
HIPOTECARIA COMERCIAL AMERICA SA DE ¢V
CREDITO INMOBILARIO SA DE CV
METROFINANCIERA SA (IE CV

Cantacto
UG JULID ROBLES
LS VICENTE ORTEGA
ING LETICA REYES
NG GERARDO HIETO DE LUNA
NG ALEJANDRO PALOMERA
DR RODRIGOD SUAREL
P VALENTINA GUZMAN
ACT JORGE RESENDIZ
UC GONIALO VELAIGUEZ
Total de Regutres 17

1.1

Configugst imp | _impr. Prehminar [ tmpume | e

Figura 4.5.13 Reporte del intermediarios Financleros

Fechs 260802 Empresa Hipotecaria, §.A. de C.

Pag 1 aed

Reporte de Conceptos de Pago

Desceipeién
COBRANZA
INTERESES
PENALIZACION
CUOTA INGRESO
REACTIVACION

Totaide Regisiros 5

Contgurarknp . | _impr Preluynar | jrpeimir |

Figura 4.5.14 Reporte de Conceptos de Pago
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Fecha 250602 Empresa Hipotecaria, §.A. de C.V. Pag tde12 j

eporte de Departamentos

Hombie det Depansmanto
300 DIRECCION GENERAL
01 SECRETARIO DE CONSEJO

2 CIRECCION OE RELACIONES INSTITUCIONALES ¥ DE COMUN
03 SUBDIRECCION DE PROMOCION .
04 DELEGACION DISTRITO FEDERAL
205
05

Clave
Departamanto

DELEGACION GUADALAIARA
DELEGACHIN CANCUN

Total de Registros 83 .
cRab ) .r'

Configurartmp .| _impr Preiunar | jmpniee | genar | . : -

Figura 4.5.15 Reporte de Departamentos de la empresa

Fecha 250002 Empresa Hipotecaria, 5.A. de C.V.
de de Pagos R

Clave Descripcion

t CHEQUE SIN FONDOS
2 CUENTA CANCELADA
3 CUENTA DENE GADA
. Inconsistencias en el Pago

Total de Registros 4

.+ Configurar tmp._.. | _impr. Protiginar | yopnmic | gomar_ [

Figura 4.5.168 Reporte de Tipos de Rechazo
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Fecha 250002

Empresa Hipotecaria, S.A. de C.

Pag. 1 de
Tasas de Cetes

Publicada Vator
15062002 1426
22062002 139
2B06/2002 1356
140772002 120
20/0772002 1066
osoR002 o0 [
100872002 650 K E

N +

.

Configutar imp . | tmpr Preigunar | impamic | Cewar |

Figura 4.5.17 Reporte de CETES

iR

SR DR S R

Fecha 2540802 Empresa Hipotecaria, S A.de C.V. Pag 10e1 .
Reporte de Tipos de Pagos Recibidos :
Clave Descrpeion E
) SPEUA
2 DEPOSITO BANCARIO
3 CHEQUE [
4 EFECTIVO EN CALA H
i
N L Tots! de Regrsiros: 4
L K1)

Configutatimp.._| _tmpe Peatiguner | tmpoemie | g‘-’

Figura 4.5.18 Reporte de Tipos de Pagos
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Configutar imp .. | _Impt Py

Figura 4.5.19 Reporte de Linea Empresarial

oL P T SYNBAARE T 5 T

i
!
- 3
Fecha 260802 Empresa Hipotecaria, 8.A. de C. Pég 1de2 ;
|
Linea Empresarial pendiente de del !
Fecha Ewado de X
Mowvimlento Descripcidn Monta Abonada Sucursal Bance Orige i
02082002 o ABONO POR COBRANZA 7234 6300 2005 D00 H
02082002 o ABONO FOR COBRANZA 24187 7600 3005 oo
0 ABONO POR COBRANIA 49082 5000 520 000
o ABONO POR COBRANZA 26604500 632 oo
o ABONO POR COBRANZIA 7621 5200 612 a0
o ABONO POR COBRANZA 17072.7700 632 oo |
o ADONO POR COBRANZA 10656 6600 248 oo -
'] ABONO POR COBRANZA a0
- U o

Fecha 25AM/02 Empresa Hipotecaria, S8.A. de C.V. Pig 1 de1
Reporte de Estatus de Proceso

Clave Owscripcion
Ac ACTIVO .
as ASOCIADO s
AU AUDITADO -
BA asa
ca CANCELADO .
PE PENDIENTE *
1E TERMINADO

Configutar mp. . | _ tmpr. Probminae | mpomie | gerar | Ny

Figura 4.5.20 Reporte de Estatus de Proceso
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Reportes de Sistema

e Reporte de Menus: Este reporte muestra las opciones del menu principal que estan
disponibles. Ademas nos muestra el nombre del menu y ia ruta donde es lanzado.
Ver Figura 4.5.21.

e Reporte de Usuarios: Muestra todos los usuarios validos para el sistema. Nos
proporciona informacion del Departamento al que pertenecen, el estatus existente
del usuario, el ID correspondiente y el nombre. Ver Figura 4.5.22.

e Reporte de Permisos: Este reporte permite conocer de forma oportuna todos los
permisos que tiene un usuario en particular, Mediante un menu Dropdown se puede
seleccionar et usuario en cuestién y conocer, el departamento al que pertenece y el
menu al que tiene acceso. Ver Figura 4.5.23.

z ~l=i
Fecha 250802 Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V. Pag 1o
Reporte de Menus de) Sistema
Opcion Ruts dotl Menu Mombte del Mend
1 GENERALESWERMISOS m_permisos
2 REGISTRO\CATALOGOS\C ONTACTOS m_conlacios
3 REGISTRO\CATALOGOS\CONCERTOPAGU m_concenlopago
4 REGISTRCNCATALOGOS\DEPARTAMENTOS m_deparamento
5 REGISTRO\CATALOGOS\ESTATUS m_eslatus
6 REGISTRO\CATALOGOSWCETES m_c
7 REGISTRO\CATALOGOS\USUARIOS m_usuanos
Total de Registros: £
» I"'I
Ln Confgurar tmp... | impe Prelminar | Impreowt | Comar |

Figura 4.5.21 Reporte de Menus
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Fechs 250007 Empresa Hipotecaria, $.A. de C.V. Pag 1det

Reporte de Usuarios del Sistema

Mombre Clave Departaments Stan
Usuatio

ADMINISTRATOR ADMINIST DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMALCION ACTVO
Alejandro ALEX EECRETARIO DE CONSEJSD ACTIVO
Proyecto Tesrs AZFARAN SUBUIRECCION DE COMPUTO ACTIVO I
Azucena AJUC DELEGACION TLIUANA ACTIVO H
Femando FERN DIREC CION GENERAL AcTvO ;
Josehna Ceuz alonso Josefing SUBDIRECCION DE COMPUTO ACTVO
NIEVES GARCIA NIEVES DQIRECCION DE TECNOLGIGIA DE INFORMACION ACTIVO :
TESIS TESIS DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION ACTIVO

Configurar Imp | tmpr. Pl"tmlnarl Impuenee |

Figura 4.5.22 Reporte de Usuarios

Fecha 250002 Empresa Hipotecaria. S.A. de C.V.

Rep! de A L

FERN Femando
DIRECCION GENERAL

Ruta
REGISTRO\CATALOGOS\CONTACTOS
REGISTRO\CATALOGOS\CONCEPTOPAGO
REGISTRO\CATALOGOS\DEPARTAMENTOS
REGISTRONCATALOGOSWETES
REGISTRONCATALOGOSWAOTVOSCERECH

2
3
4
6
]

l?nmu- Regisiras. 21

_Confgutarimp.. | impr Preminas | gmpome | Gemar |

Figura 4.5.23 Reporte de Permisos
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4.6 Factibilidad técnica y operativa

En este tema se describira la forma en que se realizé la puesta en produccion, la

instalaciéon del software con el cual se desarrolld el sistema y se especificaran algunos
puntos importantes para la eficiente operacion del sistema.

4.6.1 Requerimientos minimos de hardware y software

La funcidn que tendra el servidor es la de compartir la informacién que se encuentra en
la base de datos, ademas que sea eficiente para esta tarea especifica.

e Servidor Pentium i1l (800 Mhz)

e Memoria RAM de 256 MB

e Unidad de CD-ROM 62X interna

e Unidad de respaldo 24 GB (SCSI)

e Disco duro de 20 GB (SCSI)

3 bahias disponibles para crecimiento futuro
3 ranuras de expansion libres PCi

Tarjeta de red PCl (Operacion Duat 10 BASE T/100 BASE TX)
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

e Mouse

e Monitor SVGA color 15"

UPS con interfaces al servidor (1200 Watts)

El servidor puede ser alimentado por un UPS y contar con una interfaz para protegerio
de forma automadtica en caso de falla en el suministro eléctrico. Con el fin de poder

apagar de manera segura el servidor, evitando la pérdida de informacién y ios posil
dafnos al equipo.

\ pranh DE OR=
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El servidor debe estar colocado en un area exclusiva y libre de paso, de preferencia e!
lugar cerrado y con aire acondicionado, para que pueda ser operado sin dificultad

cuando sea necesario.
Los requerimientos minimos para el software son:

e Windows NT Server v4.x
e Windows NT Service Pack 3

También las estaciones de trabajo deben de contar con algunos requerimientos

minimos:

4.6.2 Requerimientos minimos de hardware y software para las estaciones de

trabajo
Requerimientos de hardware:

e Procesador Pentium il (350 MHZz)

¢ Memoria RAM de 64 MB

e Disco duro de 4 GB

e 2 Ranuras de expansi6n libres ISA

e 2 Ranuras de expansion libres PCI

e Tarjeta de red PC! (Operacion Dual 10BASET/100BASETX)
e Monitor color SVGA

» Mouse (bus)

e 2 Puertos seriales y 1 puerto paralelo

Los requerimientos de software para las estaciones de trabajo, son los siguientes:

77972 CON
FALLA DE ORIGEN
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e Windows NT Workstation 4.x o
e Windows 95

Es necesario nombrar un administrador de! servidor que cumpla con ciertas tareas y
responsabilidades para la administracion y mantenimiento de! servidor.

El administrador debera asumir las siguientes responsabilidades:

s Administracion de usuarios y grupos (altas, bajas y cambios)

e Administrar la seguridad del servidor (asignacion de privilegios y contrasefias).
e Administrar los servicios de archivos e impresion

e Respaldos de la informacion.

e Soporte técnico de primer nivel a los usuarios.

« Instalacion y soporte del software de la empresa a los usuarios.

e Asegurar el cumplimiento de las normatividades de sistemas.

Para el buen uso del administrador se requiere a una persona con los conocimientos

suficientes de informatica para realizar las labores de administracion tanto del servidor
como del sistema.

El administrador debera asumir las siguientes responsabilidades para el sistema:

« Administracion de estaciones de trabajo, usuarios y grupos (altas, bajas y cambios).

e Administrar la seguridad del sistema, mediante la asignacion de privilegios y
contrasefias.

« Realizar los respaldos de la informacién, (se recomienda cada semana).

e Aclaracién y atencion de dudas, comentarios, funcionamiento y mejoras propuestas
por los usuarios del sistema.

e Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema.

* Instalacidn y soporte del software del sistema a usuarios.
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e Llevar un control de los cambios realizados al sistema, asi como altas, bajas y
cambios en la informacion de las bases de datos dei sistema.

Aun cuando el sistemma esta creado bajo los requerimientos del usuario, no estan
descartadas posibles modificaciones al sisterma, con las que puedan aumentar su
capacidad o agregar algun requerimiento mas. Es por esta razén que debera llevarse
un control de cambios realizados al sistema, indicando datos importantes como son: la
fecha, motivo de la modificacion, tipo de modificacién, solucion propuesta, persona que

la autorizd y persona que realizé el cambio.

Este control servira para poder llevar un historico del sistema y de cada una de sus
modificaciones por fallas, limitaciones del disefic y/o cualquier aumento de

necesidades.

Para el buen funcionamiento y crecimiento de un sistema se debe dar un buen
mantenimiento, algunos tipos de mantenimiento son los siguientes:

e Mantenimiento Perfectivo. Comprende los cambios solicitados al programador
del sistema. A medida que se usa el software, se reciben de los usuarios
recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de modificaciones a

funciones ya existentes.

e Mantenimiento Preventivo. En este tipo de mantenimiento se previenen errores.
Este mantenimiento se da cuando se realizan cambios en el software con el fin
de mejorar algun proceso. Ademas de! mantenimiento a la informacion que se
maneja para garantizar que los resultados dados por el sistema sean correctos.

s Mantenimiento Adaptativo Se debe a cambios en el ambiente del programa y a
la adaptacion de nuevas unidades o modulos. De este mantenimiento pueden

derivarse los siguientes mantenimientos:

| Py
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Mantenimiento Aumentativo. Este tipo de mantenimiento se da cuando se

Incluyen nuevas funciones que no se contemplan al inicio del desarrollo del
sistema y surgen como una necesidad del usuario

Mantenimiento Tecnolégico. Se da debido a los cambios importantes en la
informatica (hardware y software), es decir al avance en los sistemas operativos
lenguajes de programacién y nuevas generaciones de hardware, con lo cual se
mejoran las herramientas de trabajo,

las versiones de software,
periféricos y otros elementos de sistemas.

equipos

Mantenimiento Correctivo. El proceso que incluye el diagnostico y correcciéon de
uno o mas errores en el sistema se denomina mantenimiento correctivo. Durante
el uso del sistema se encontraran errores

. los cuales deben ser informados al
equipo de desarrollo.

En la figura 4.6.2.1 se muestran mas claramente los diferentes tipos de mantenimiento
por los que pasa un sistema:

-

Figura 4.6.2.1 Tipos de mantenimiento al servidor
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Debido a las caracteristicas del programa y que tendra un tiempo de adaptabilidad para
su aceptacion tota! por parte de! usuario, el mantenimiento que se utilizara sera de tipo
perfectivo al principio, es decir en base a las recomendaciones de los usuarios.
Tratando de satisfacer estos requerimientos se realizaran los cambios necesarios.

Cuando el sistema haya alcanzado el funcionamiento deseado, se realizaran
mantenimientos preventivos, con la finalidad de garantizar la informacion, los
resultados 6ptimos del sistema y la prevencién de errores.

El sistema tendra que adecuarse a las nuevas modificaciones y/o cambios, para lo cual
deberan realizarse mantenimientos adaptativos.

En cuanto a los mantenimientos correctivos, estos seran realizados en cuanto se
presente un problema o error en el sistema, para lo cuai se pide a los usuarios del
sistema informen cualquier anomalia.

4.6.3 Anilisis del Costo y Venta del Sistema
Estimacion de costos

La estimacion de costos depende en gran medida del personal experimentado para
proporcionar presupuestos adecuados y optimos, ademas, para que puedan visualizar
con anticipacion cuales seran los eventos que se presentaran a lo largo del desarrollo.

En caso contrario se puede tener un error muy grave con consecuencias considerables,
como las perdidas en el equipo de desarrolio o la pérdida de las licitaciones, por lo que
es necesario considerar los elementos variantes como el personal, el tiempo de
desarrollo, técnicas utilizadas, entre otros.
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Para esto, existen procedimientos sistematizados que reducen el grado de riesgos,
para esto, es recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una revision de

requisitos del sistema. Dentro de los factores que nos ayudan a considerar los costos
estan los siguientes:

e Tamafio del programa.

e Complejidad del producto.

e Tiempo disponible: se refiere al esfuerzo invertido.

e Confiabilidad requerida: dependiendo de este factor se toman las decisiones sobre
las estrategias a emplear a lo largo del desarrolio.

¢ Nivel tecnoldgico: se refieja en los elementos utilizados.

En la evaluacion de costos, la técnica mas utilizada es la del juicio experto, de tipo
jerarquico descendente. Se basa en el conocimiento anterior y en el sentido comercial.
Esta técnica nos impide tomar decisiones de manera confiada y que se subestimen
factores que no se han considerado.

Para obtener el costo total del sistema se analizaron los siguientes tres puntos:

e Costos por linea de codigo.
e Costo total del proyecto.

e Costo por Hora/Hombre, teniendo los siguientes tipos:

e Lider de Proyecto

e Programador Senior

= Especialista Administrativo
= Programador Junior

Para el costo por linea de codigo, tenemos que el costo se encuentra entre 20 y 30
ddlares. Si consideramos que nuestro sistema consta de aproximadamente 2,000

Iine%

o)
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Haciendo las operaciones correspondientes y tomando a 20 ddélares por linea,
obtenemos un costo de 40,000 ddélares al tipo de cambio actual.

Para el tercer punto, se tiene que el costo Hora/Hombre se caicula con base a! tiempo
que invierte cada persona que participa en el proyecto, por lo tanto se puede establecer
un costo por persona como se muestra en la figura 4.6.3.1:

Tipo Costo por (Dia de 8 horas) en dolares.
Lider de Proyecto $960

Programador Sefior $800

Administrador del $720

Proyecto

Programador Junior $400

Figura 4.6.3.1 Tabla de Costo Hora/Hombre.

Los proyectos de software no deben ser abordados por grupos grandes y homogéneos
de ingenieros de software, ya que hacen que el tiempo consumido en comunicaciones
entre los miembros del grupo sea mayor que el tiempo que se pasa programando.
Ademas, suele ser imposible dividir un sistema en una gran cantidad de unidades
independientes. Esto da como resultado que, si se emplea un grupo grande de
programacién, cada miembro sea responsable de una unidad de programa cuya
interfaz con el resto del sistema es compleja. En consecuencia, la probabilidad de
errores en las interfaces es alta y las pruebas del software son dificiles y lentas. El
tamano de los grupos de programacién debe ser relativamente pequeio entre dos y

ocho miembros.
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Grupos con jefe de programadores

E!l desarrolio de este enfoque fue motivado por varios aspectos:

Se tiende a asignar personal relativamente inexperto a los proyectos.

Gran cantidad del trabajo de programacion es administrativo, lo que da como
resultado el almacenamiento y mantenimiento de un enorme volumen de
informacion.

La comunicacion de miltiples canales consume tiempo y, por tanto, reduce la
productividad del programador.

El grupo con jefe de programadores se basa en el empleo de personal con experiencia
y talento como jefes de programacion; se les brinda apoyo administrativo mediante

procedimientos manuales, y canalizando toda la comunicacion a través de uno o dos
individuos.

El nidcleo de un grupo con jefe de programadoeres consta de los siguientes miembros:

Un programador jefe, que tiene experiencia y esta altamente calificado. Es el
responsable del disefio, programacion, prueba e instalacion del sistema en
desarrollo,

Un programador auxiliar, capaz y experimentado. Este trabaja con el

programador jefe y debe poder ocupar su puesto en caso necesario. Su funcién
principal es proporcionar apoyo por medio del desarrolio de casos de prueba y
analisis para comprobar el trabajo del programador jefe.

Un bibliotecario, cuya funcidon es asumir todas las funciones administrativas

relacionadas con un proyecto. El bibliotecario se sirve de un sistema de
biblioteca automatizado.
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Segun el tamano y tipo de la aplicacién, al grupo se pueden sumar otros expertos de
manera temporal o permanente. Estos podrian ser:

e Un administrador del proyecto que releva al jefe de programadores en las tareas
administrativas.

e Un fabricante de instrumentos, responsable de producir los instrumentos de
software para apoyar el proyecto.

e Un editor de documentacion, que toma la documentacion del proyecto escrita
por el programador jefe y el programador auxiliar y la prepara para su
publicacion.

e Un experto en el lenguaje y en el sistema que este familiarizado con la
idiosincrasia del lenguaje de programacion y con el sistema que se empilee. Su
funcién es asesorar al programador jefe sobre la utilizacion de esas
caracteristicas.

e Un probador, cuya tarea es desarrollar casos de prueba objetivos para
comprobar el trabajo del programador jefe.

e Uno o mas programadores auxiliares, encargados de la codificacién de un
diseno especificado por el programador jefe. Estos programadores son
necesarios cuando el tamafo del proyecto es tal que el trabajo de programacion
detallado no puede ser realizado solo por el jefe de programadores y por el
programador auxiliar.

El principal objetivo de utilizar un grupo con jefe de programadores es mejorar la
productividad; estudios realizados revelan que un grupo con jefe de programadores es
aproximadamente el doble de productivo que los grupos organizados de otra manera.

La estimacion de los precios, tomando en cuenta un total de 100 dias (tiempo estimado
para la liberacidn del sistema) los costos, que al igual que los tiempos, fueron tomados
de algunas encuestas hechas a personas expertas en el area de planeacién de
sistemas, se especifican en la figura 4.6.3.2:

TEC
—aLIo G0,
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ETAPA RECURSOS Dias COSTO/DIA TOTAL
Analisis 3 30 $400 536,000
Diseio 3 20 $400 $24,000
Codificacién 2 20 $350 $14,000
Pruebas 2 10 $350 $14, 000
Liberacién 2 10 $350 514,000
Documentacidn 2 5 $350 $3,500
Capacitacidn 2 5 $350 $3, 500
Total 100 $2550.00 $109,000.00

Figura 4.6.3.2 Esti ion de del de i de la cobranza.

En base a las estimaciones del punto uno y tres, ademas de hacer un ajuste a los
costos anteriores y basandonos en el tiempo de desarrollo del sistema, tenemos que
para el punto dos el costo del proyecto seria de $121,500 dolares.

La empresa a la cual se le esta desarrollando el sistema, ya cuenta con la
infraestructura de red necesaria para la impiementacion del sistema, asi como el

hardware y software necesarios, por lo tanto no se incluyen estos conceptos en el
analisis de costos.

El cliente para el cual se desarrolla el sistema tiene como politica adquirir totalmente
los derechos de los programas realizados, es decir, requiere que le sea entregado la
totalidad del cédigo del sistema, manuales de usuario y manuales técnicos.

Por lo tanto la operacion de compra-venta del sistema se realizara en forma total.
4.6.4 implantacion del Proyecto

Planeacién del proyecto

La administracion efectiva de un proyecto de software depende de la planeacion
detallada de su avance, anticipando problemas que puedan surgir y preparando con
anticipacion soluciones tentativas a ellos. Se supondra que el administrador del

S meSie oM\
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proyecto es responsable de ia planeacion, desde la definicion de requisitos hasta la
entrega del sistema terminado. No se analizara la planeacién que implica la estimacién
de la necesidad de un sistema de software, la viabilidad de producir tal sistema y la
asignacién de prioridad al proceso de su produccion.

La planeacion que se estudia aqui es la requerida para un sistema grande de
programacioén que necesita multiples grupos para abordar el proyecto y poderio
terminar en un tiempo dado. Sin embargo, gran parte del estudio es valido para la
produccion de sistemas mas pequefios a cargo de un solo grupo de programacion,
aunque, para tales sistemas, la planeacion puede ser menos formal.

Metzger (1973) define que un plan de proyecto se compone de 11 secciones diferentes.

Estas son:

1. Panorama. Hace una descripcion general del proyecto, detalla la organizacion
del plan y resume el resto del documento.

2. Plan de fases. Se analiza el ciclo de desarrollo del proyecto: analisis de
requisitos, fase de disefic de alto nivel, fase de disefio de bajo nivel, etc.
Asociada con cada fase debe haber una fecha que especifique cuando se debe
terminar esa fase y una indicacién de como se pueden solapar las distintas fases
del proyecto.

3. Plan de organizacién. Se definen las responsabilidades especificas de los
grupos que intervienen en el proyecto.

4. Plan de pruebas. Se hace un esbozo general de las pruebas requeridas y de las
herramientas, procedimientos y responsabilidades para realizar las pruebas del
sistema. No se incluyen casos de prueba especificos.

5. Plan de control de modificaciones. Se establece un mecanismo para apiicar las
modificaciones que se requieran a medida que se desarrolle el sistema.

6. Plan de documentacion. Su funcidon es definir y controlar ila documentacion

asociada con un proyecto.
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7. Plan de capacitacion. Se describe ta preparacion de los programadores que

participan en el proyecto y las instrucciones a los usuarios para la utilizacion del
sistema que se les entrega.

8. Plan de revisiones e informes. Se analiza como se informa del estado del

proyecto. Aqui se definen las revisiones formales asociadas con el avance de!
proyecto.

9. Plan de instalacion y operacion. Se describe el procedimiento para instaiar el
sistema en |a localidad del usuario.
10.Plan de recursos y entregas. Se resumen los detalles criticos del proyecto:

fechas programadas, marcas de logros y todos los articulos que se deben
entregar bajo contrato.

11.indice. Se muestra en donde encontrar las cosas dentro del plan.

Otra técnica es la de GANTT, que nos ayuda a hacer una buena planificacion de las
tareas a realizar en el sistema, el tiempo estimado para cada una de ellas, considerar
un tiempo de holgura y determinar la secuencia (si la hay) en que deben llevarse a
cabo las actividades. Nos ayuda, ademas, a establecer metas y objetivos tomando en
cuenta los recursos y la habilidad con la que se cuenta para reatizar cada actividad

Para nuestro caso las tareas definidas se mencionan a continuacion, asi como el
tiempo estimado en términos de porcentaje de cada tarea, cabe sefialar que estos

tiempos fueron tomados de algunas encuestas hechas a personas expertas en el area
de planeacion de sistemas:

‘&\(‘Y\z\
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Capltulo 1 Desareollo ¢ Dnplantacion del Sisteoss

(HN PORCENTAJE)

EMPO EBSTIMADO

ANALISIS

30%

DISENO

20%

CODIFICACION
(PROGRAMACION)

20%

PRUEBAS
(INCLUYENDO LA PREPARACION DE
DATOS DE PRUEBA)

10%

LIBERACION
(IMPLEMENTACION E INSTALACION
DEL PRODUCTO)

10%

DOCUMENTACION

5%

CAPACITACION A USUARIOS

5%

Figura 4.6.4.1 Tareas

ra el

P
proceso de cobranza de una empresa

Tareas programadas y tiempo estimado

20%

de del
ia, con su ti i

O Analisis 30%

@ Diserio 20%
O Codificacion 20%
O Pruebas 10%
@ Liberacion 10%

0O Documentacion 5%

@ Capacitacion 5%

Figura 4.6.4.2 Diagrama de pastel para clarificar el tiempo estimado
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El producto final contara con cuatro meses de garantia, se ceden derechos sobre el
cddigo y la documentacién. A los precios se agregan los de tipo legal: bajo buen cobro
en caso de cheques y las penalizaciones en caso de retraso en el tiempo.

Los precios de hardware y software son so6lo actualizaciones, ya que la empresa
contaba ya con algunas licencias, a las cuales se le agregaron soélo algunos

componentes y herramientas necesarias para el buen funcionamiento del sistema.

Para finalizar este capitulo, presentaremos el diagrama de GANTT que esquematiza
mejor la planeacion realizada para el alcance de objetivos.

ey
i :

i d @ Nombre getares i Owecién 1 Comienzg i Fin _iPredecesoras | Nombres de log recursos
o 0 i Proyectl 100 as un D1RAR2 wa 160802
1 AnSlisis 0 clas un 010402 vie 100502
Enrevistas 7 Sas fn D142 mas 06N
Detinicién del proyecto o dins e 10man2 n 2204012
Estudeo da tactibdad 1 dias mar 230402 mié 010502 3
Propuesta de soluciin 7 das jue D252 vie 100502 4
Disefio 20 oias un 130302 vie p7OEH02 2
Diagramas de conerto Adias n 120582 e 180502
Dugramas de datos Adas wie 170502 T 220502
ODiagramas da entidadieiacién adas e 2308002 mar 2820802
Deccionane de amos 4dias mié 290502 un 030802
Hormakzaciin adas mar DamO0T wie D7RO12
Codisacién 20 ins tn 1006002 vie D5K762
Agoramos. 10 dias un 100002 wie 210802
Programacién, 10 Sms tun 240002 vee D3RTRZ
Prustas 1Zalas lun 0eR7A2 mae 220102 12
Baborar datos de prusba . 2 das un DAKITO2 rmar DRATNT
Unaaras ¥ de Weegracidn 2dias mid 100702 e 1tOTO2 10
Regresién y \olumen 2 wie 120702 Wn 180702 17
Caja negra y blanca 2dias mar 180702 v 170702 13
Extiticas y Funconaies 2dax oe 1820702 vie 100702 W
Eftructurales y de Usuano 2 das n 220702 mar 230782 30
Uberacién 10 cias mé 247002 mar D6RBRZ 15
Sdas mié 240702 mar 300702
5 dias meé 310702 mar DOOSOL 23
4ciss mié 070002 jun 120802 22
1das v 070882 e 000802
2 Gas e 000802 un 1208002 28
Adias mar 130802 we 160002 23
4 das mar 130802 wa 180802
—
B Figura 4.6.4.3 Diagrama de Gantt -
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Figura 4.6.4.4 Diagrama de Gantt
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MANUAL DE USUARIO

El objetivo del presente manual es proporcionar al usuario la informacion basica y
necesaria para conocer la estructura y funcionalidad del sistema. En éste se explicaran
y daran a conocer las opciones que tiene el sistema llamado Cobranza, de una forma
grafica y textual.

Como acceder al Sistema de Cobranza

Para acceder al sistema es necesario seleccionar el icono de acceso directo que se
encuentra en el escritorio (figura A.1). Al ejecutar la aplicacién nos mostrara una barra
de estado (figura A.2) en la cual el usuario vera el progreso de la carga del mismo
(conexion a la base de datos, validaciéon de la clave de usuario y contrasefia a las
opciones del menu).

Figura A1 1

Verificando permisos...

Figura A.2 Carga del Programa

Posteriormente el usuario tendra que introducir su login y su password, como se
muestra en la figura A.3. Cabe sefalar que esto se realiza como medida de seguridad
para restringir el acceso a personal no autorizado.
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En caso de que el login o el password no coincidan con los usuarios autorizados para
el uso del sisterna, se enviara un mensaje de error (figura A4) y el usuario debera
ponerse en contacto con el administrador del Sistema de Cobranza.

g SISTEMA COBRANZA !

1
i
|
Usuario: ,TEVF
Passwaord: I:_—

Versioén: 1.2 .
_Empresa Hipotecaria, S A. de C.V.

Aceptar l Cancelar l

Figura A.3 Ventana Inicial

Bienvenido \
SISTEMA COBRANZA
' Usuario: [ERNANDS —
E o
I ° €1 Ussanio o el password son wcorrectos |
}
( Aceptar | Cancelar ]

Figura A.4 Ventana de Error por Usuario o Password incorrectos

Una vez que el usuario ha accedido exitosamente al sistema se mostrara la ventana

principal, en donde se observa la barra de herramientas, como se ve en la figura A.5.
— ‘
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COBASsA

Archivo Generasles Registro Reportes Ventana Ayuda

iReady

Figura A.5 Ventana Principal

De acuerdo a los privilegios que tenga el usuario sobre los menus este podra acceder

parcial o totalmente a las opciones de los mismos.

A continuacion se mencionaran las opciones comprendidas en los cada uno de los

menus:

e Archivo.- Impresién Preliminar, Configurar impresora y Salir.

e Generales.- Linea Empresarial.

* Registro.- Catalogos (incluye: Contactos, Conceptos de Pago, Departamentos,
Estatus, Cetes, Usuarios, Motivos de Rechazo, Menus y Conceptos), Accesos
Usuarios, Captura de Pagos y Asocia Pagos.

* Reportes.- Pagos Asociados (por usuario y por fecha), Pagos Pendientes,
Intermediarios Financieros, Conceptos de Pago, Departamentos, Estatus de
Proceso, Tasa Cetes Vigentes, Tipos de Rechazo, Tipos de Pago y Sistema
{Menus, Usuarios y Permisos).

e Ventanas.- Vertical, Horizontal, Mosaico, Cascada, Organizar lconos y Barra de
Herramientas.

s Ayuda.- Como Usar la Ayuda, Acerca del sistema y Actualiza Permisos.
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Funciones Generales.

Antes de continuar, conviene hacer un breve paréntesis para describir las funciones
generales que ayudaran al usuario a un mejor manejo/conocimiento del sistema:

Para desplazarse de un campo a otro se puede hacer mediante la tecia TAB o con
el mouse al elegir el campo, veamos la figura A.6

$emtac s e dne S0t e niedianos Financieros [CONSOIt

=TT

Intermediario Financiero: | l

Contacto: ] Limpiar l
Teléfono: ”

RIS R

Reaistro: 1A I [Consultar]

Figura A.6 Despl con el

Cuando se intente dar de alta un nuevo registro, se deberan llenar todos los campos

requeridos, de lo contrario se enviara un aviso que indicara que falta informacion
para el nuevo registro.

[ M. e . s
oo Foes
Tipe Pags ] sancelar |

<Conceopto aga:

- T

L2l
tmermediane Finencere: [T &> Do Gt it e 3o g, | =]
Monta Pagoe —

Fucha Recepaion .

Foche Blocurrmnte —

Stutuw | aEn——— |
roeTes 2l <)) -]

igura A.7 Aviso de omision de captura

-
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e Al utilizar un campo combo, que es aquel que despliega una lista de valores
permitidos en ese campo en especial, existen varias formas para abrirlo, por
ejemplo:

s Una:
Alt+ T ol

Una vez abierto el combo se podra elegir el valor deseado utilizando T 6 1, o con el
puntero del mouse. Asi mismo, no es necesario abrir el combo ya que uno puede
desplazarse por medio de T 6 | o si se conoce la primera letra de la opcién.

Vo e =T x|
Folin: I

I
Tipo Pago: DEPOSITO BANCARIO ~] m—,

Concepto Pago: [COBRANZA =]

intermediario Financiero: |[FINANCLAMIENTO AZTECA SA DE CV
PATRIMONIO SA DE CV, modif
HIPOTECARIA MEXICO SA DE CV (ACECASA)

Monto Pago:

Fecha Recepcion:

HIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV

Fecha Documento: HIPOTECARIA NACIONAL SA DE CV -
Status: I 'l
Fegmms; '«ll ([ » | HI

Figura A.8 Campo con opcién Combo

Archivo
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Comprende las opciones Impresion Preliminar, Configurar Impresora y Salir.

Generales

Archivo

| Generales Registro Reportes Ventana Ayuds
|| @ __uoesEmpresarial.., |2 @

Manierimento atos Calslogas. T

Figura A.9 Menu Generales.

Este menu contiene la opcidn “Linea Empresarial” la cual permite importar desde un
archivo (con formato tipo texto, separado por tabuladores y sin encabezados), todos los
movimientos registrados en la cuenta bancaria de la Empresa Hipotecaria para
posteriormente asociarlos a los pagos efectuados con los documentos capturados.

Dicho archivo es generado a partir de una conexién directa con el banco que maneja
las cuentas de la Empresa Hipotecaria.

Para la importacién es necesario introducir un disco de 3 % en la unidad de disco de la
PC, donde se encuentra la informacién, y oprimir el botén “Archivo”, veamos la figura

A.10. De lo contrario, el sisterna enviara un mensaje de erfor como se muestra en la
figura A.11 y nos permitira importar el archivo desde otra localidad.

Si usted desea salir de esta ventana solo basta oprimir el boton “Cerrar™.
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- PTTE]

Deucripcién Movimianio

=

o Cargo  Monte Ahona

K3

corvar |

° No hay disco en la unidad. Inserte un disc

o en la unidad A:.

Cancelar Reintentar l Contnuar l

Figura A.11 Mensaje de Error al omitir el disco en Ia unidad A

Una vez que se importaron los datos exitosamente, usted podra visualizar la siguiente

informacion:
> Folio >
> Fechadel Estado de Cuenta >
> Clave del Movimiento =
> Descripcion del Movimiento e
~ Monto Cargo -
> Monto Abono =
> Saldo Cta. -
~ Claves Estado Movimiento =

Folio Transferencia

Operador
Referencia
Sucursal
Banco Origen

Clave Devolucion

Hora
Status
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Registro.

Coteassa

Aschvo  Generales | Regishio  Reportes  Verana  Ayuda

E & | 0N BR | Catsiogos 3

Accesos Usuario,..

Captura Pagos,

Asocla Pagos.., .
A [ N
Ready Pagos Pends de Cobvo... Y

Figura A.12 Submend Registro

En este menu se divide en tres secciones:

La primera es donde se actualizan los catalogos y modifican los accesos de los
usuarios a las opciones de los menus.

CimeASNs A

< =lolx
Accesos Usudrio... Concepto Pago...
- T Departamento...

Coptura Pageos... Estatus...
Asocia Pagos... .
On e aan

Ready Pagas de Cobro... Mativo de Rechazo... 4

Conceptos...
Figura A.13 Op del i C

Como se muestra en la figura A.13 el submenud de Catalogos comprende las opciones
de:

Contactos

P » CETES
» Concepto Pago » Usuarios
> Departamento » Motivo Rechazo
> Estatus > Menus
» Conceptos —
Ay
; R A-8 A IS
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Las operaciones que es posible efectuar sobre cualquiera de ellos son cuatro:

> Registrar
> Modificar
» Consultar
> Eliminar

Cémo dar de alta registros en un catalogo

En general el ingreso de nuevos registros en los catadlogos existentes se efectua a
traves de una ventana como la que se muestra en la figura A.14.

l Registrar I
Intermediario Financiero: I [
Modificar |
Contacto: I

Consultar I
Tetéfono: I

Eliminar I

Cerrar l

Figura A.14 de un nu

io F

Al oprimir la opcidén Registrar podra visualizar todos los campos necesarios para dar
de alta un registro, cabe sefalar que el sistema realizara las validaciones necesarias
y. en su caso, desplegara un mensaje de error solicitando la correcta captura de la
informacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo, en este caso se agregara un nuevo
departamento, en el catalogo del mismo nombre:
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SIS 11 E=1]
—_gonsunar |
Eliminar [

Cerrar I

Figura A.15 Ventana principal de) Catal Depar

Una vez seleccionado el boton ‘“Registrar” aparece una ventana como la que se
observa en la figura A.16.

\
Nombre: | __Gancetar_|

Clave:

Figura A.16 Agregando un nuevo departamento.

El botén “Aceptar “, que se encuentra en la parte superior derecha de 1a ventana, nos

permitira salvar el nuevo registro; una vez que los campos de Clave y Nombre hayan

sido capturados. De lo contraric nos enviara un mensaje de error. En la figura A.17 se
muestra el mensaje cuando la operacion fue exitosa.

A-10
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~10 x]

[——-——-m g x Cancelar l

Nombre: |[CARTERA
Informacion actualizada

Figura A.17. Aviso de informacién actualizada

En cambio, el botén “Cancelar finalizara la operacion, regresando el control del

sistema a la ventana principal del catalogo de Departamentos sin realizar ninguna

operacion, figura A.156.

Como modificar un registro en un catalogo.

E! usuario puede cambiar la informacion de un registro de un catalogo x, de la

siguiente forma: una vez elegido el catalogo solo basta seleccionar la opcion “Modificar”
de la ventana principal y a continuacién aparecera otra ventana como la que se
observa en la figura A.18. En la cual primero es necesario buscar el registro para

posteriormente modificario.
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e T

Clave: l I
Nombre: | o Limpiar I
L\c eptar I

Cancelar I
ey <iv|m]

Registro: 1A | Modkficar]

Figura A.18 Opcion Modifi del D
Siguiendo con el ejemplo anterior, modifiquemos el registro anteriormente capturado:

Primero debemos buscar el registro deseado, para ello es necesario teclear ya sea
la clave o el nombre del departamento y en seguida oprimir el botén “Buscar”.

ot seese pepsen | ~Beal,

=109 x|
Clave: I - - fluscar l

Nombre: lCARTERA : Limpiar l

Cancelar ‘
MRS N

Registro: 11 f Mo hicar]

Figura A.19 Bu del o a

Q 1

Es posible que usted no recuerde ni la clave o el nombre, no se preocupe, para
encontrar el registro solo es necesario oprimir los botones de flecha izquierda o

derecha, los cuales le mostraran registro por registro.
s
TESIS CChv
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Cuando el sistema le devuelva el resultado de la busqueda, usted visualizara e! registro
con todos los campos, y después de realizar los cambios convenientes, se debe
presionar el botén “Aceptar” para salvar la informaciéon, en caso contrario oprimir
cancelar para volver a la ventana principal del catalogo.

=10 x|

x| Buzuooar '
Limpiar I
Informacién actualizada

o]
—Ganceiar |
i AR AL

Clave: | 631

Nombre: [FINANZAS

Feg‘slm: 11 l [(Modificar]

Figura A.20 Aviso de actualizacion exitosa

Consuita de registros.
La basqueda de cualquier registro se realiza de ia siguiente manera.

En la pantalla principal del catalogo deseado debera oprimirse el boton “Consuitar”,
a continuacién se presenta una ventana con las opciones: Buscar, Limpiar y
Cancelar. Veamos el ejemplo de la figura A.21.

Una vez que usted haya tecleado ya sea la clave o cualquier otro campo indicado en la
misma ventana, oprima “Buscar”’ para realizar la consuita por elllos campo(s)
indicado(s) y en seguida el sistema devolvera el resultado de la consulta, figura A.22.
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I GHAER LI Tadnl el
Wtheo_feneteies Rogete Retestms Verdana  Aruda . . T
i@ oMo wming 2 B
. pi=ip ]

Nomure. [ __Lwopae_ |

Cancotar |

ll ! vl b',

Fewsuo 1A T (=2 T
[ T - - Tt T T )
Figura A.29 V de ita del talogo Departamentos

Pulse “Limpiar” para realizar otra busqueda.

Otra forma de realizar una consuita de un catalogo es oprimiendo el boton “Buscar” y

avanzar con las flechas izquierda y derecha para revisar registro por registro, figura
A.23.

Para salir de consultas oprimir “Cancelar”.
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Apéndice ot

AManwal de Usuario

on =TT
Archws  Gotwrsies  Reguird  Peposles  Vertana  Avads ~
AR - Y 2w
: =l =t
Clave 631 [RRET
Nomtre  [FINANZAS _ bmper |
Cancelar l
<] «in| ]
Feoivo IR f emwe]
Ready ~—~ " T T T &
Figura A_.22 ] de la bu o

S

Clave:

Nombre:

I 300
EIRECCION GENERAL

Fevstic 1m0

T (Conauer]

=iy =)

EiizZar l
Limpiar l

Sencelar |
HI < » l i]

FHeady

Figura A.23 Busque

registro por registro
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Eliminar un registro de un catalogo.

Para eliminar un registro debe dar click con el botéon izquierdo del raton en la opcién

“Eliminar “. Asi accedera a la ventana Eliminar del catalogo deseado. Observe la
figura A.15.

Basicamente la ventana Eliminar presenta dos opciones Buscar y Limpiar; la primera

es necesaria ya que primero que nada habra que buscar el registro a borrar para su
posterior eliminacion.

Ll =10ix]

Nombre: Ii Limpiar I

Ateptar l
Cancelar l
wlain]

Regsuo: 1A [ [Efminac]

Figura A.24 “Elmi " del

Cuando el sistema devuelve los resultados de la blsqueda es necesario pulsar, con la
ayuda del raton, la opcion “Aceptar” para eliminar el registro; de esta forma, aparecera
un aviso preguntando si se desea borrar el registro seleccionado, figura A.25, siempre
y cuando usted esté seguro de borrar ese registro debera oprimir *Si”.

TEAIT TN
TALLA UE ORIGEN
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Clave: I 631 N Eniscar
Nombre: |F|NANZAS . . - Limpiar l

Cancelar I
\f) <Desea borrar el registro seleccionado? M I <l » IAI

L s =1

Figura A.25 Aviso de confirmacién para borrar el registro seleccionado

=lo x|
Bucar l
Limpiar I R

] . Cancelar l
@ Informacitn actuakzada Mjein]m|

Fomremr |

Figura A.26 Aviso de infor

[ DépaitamahtawIting SEERE s

De lo contrario oprima “No” y en seguida “Limpiar” para iniciar otra busqueda y

encontrar el registro deseado.

Finalmente seleccione “Cancelar” para volver a la pantalla principal del catalogo.
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Como modificar los permisos de un usuario.

Otra opcion contenida en esta seccion es “Accesos Usuario”, la cual tiene como
finalidad habilitar permisos a los usuarios para acceder a ciertas o todas las opciones
del menu dependiendo del departamento. De esta forma, en la figuras A.27 y A.28 se
presentan la eleccion de la opcidn y la ventana de trabajo de esta, respectivamente.

S 5k . Aol x)
fuchvo  Generales | Registio Reportes  Ventana Ayuda o . e
i QIUDEI Cakalogos »
Captura Pagos...
Asocis Pagos...
Documentos Rechazados. ..
Pagos Pendentes de Cobro...
Feady A
Figura A.27 Opcién Accesos Usuarios
Tl 51
A
al Il 9 | 3 -
Gerrar |

Figura A.28 Ventana del la Opcién Accesos Usuarios

A-18
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En la figura A.28 se puede observar que la ventana cuenta con un campo combo en el
que se listan todos los usuarios. Por ello para habilitar o inhabilitar los menus a los
usuarios se tendra primero que el elegir al usuario deseado.

A continuacion, se presentan dos ventanas: en una de ellas se muestra las opciones
que el usuario ya tiene “asignadas” y en la otra las que puede asignaserle, o en caso
contrario inhabitarle. Cabe senalar que esta funcidn solo puede ejecutarla el
administrador o en su defecto el jefe del departamento.

Veamos el ejemplo siguiente, figura A.29. En este caso el administrador ha elegido a la
usuario Azucena, la cual ya tiene algunas opciones del Menu asignadas pero se
requiere que ella tenga acceso a la opcién Asocia Pago del menu Registro. De esta
forma, primero se elige esta opcién de la ventana izquierda y se oprime el botén con la
flecha derecha para autorizarle esta opcion. En la figura A.30 se muestra el resultado:

el usuario ya tiene este permiso asignado, ver ventana derecha.

EGISTRO\DOCUMENTOS

o =
Cerrar
Figura A.29 Ej de i6n de la opci Reg ia Pago

- TESIS.CON
’ .| FALLA DE ORIGEN
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alnl A

qu:ena =]

Ll

EGISTRO\WDOCUMENTOS

EPORTES\CONCEPTOSDEPAGO
Opcidn Asocia Pago EPORTES\Q&PARTAM&NTOS

del menu Registro

asignada al usuario | o 1
Azucena
Cettar l
Figura A.30 A io § de la opci Asocia Pago del menu Registro

La segunda seccion contiene la opcién: Captura Pagos.

Como su nombre lo indica esta opcidn le permitira capturar los pagos de los
intermediarios financieros, asi como realizar busquedas de registros.

La ventana
cuenta con cuatro botones:

Buscar: Como su nombre lo indica le ayudara a buscar el registro deseado.
Limpiar: Limpia la pantalla para realizar nuevas busquedas.
Nuevo: Para ejecutar fa captura de un nuevo pago

Cerrar: Nos permite cancelar la operacidn para regresar a la pantalla principal.

También se visualizan los campos necesarios en la captura de los pagos o incluso en
la busqueda de registros, figura A.31:
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> Folio

» Tipo de Pago

> Concepto Pago

> Intermediario Financiero
> Monto de Pago

> Fecha Recepcion

» Fecha Documento

> Status

a0l
: [ Buscar_]
Fotio: - [ Buscer
Tie Pago: —= . — Limpiar_|
Concepto Pago: i vl“ Nuevo

Intormediario Financiero:

=1 Ceorrar I

I
—
~
=
Monto Pago: |——_
Fecha Recepcion: |
—
| |

Fecha Documento:

Status:
Fegisiros : 00 K[<|>|>I|
Figura A31 V de Captura de los Fi

Buscar y Limpiar:

En lo que respecta a las consultas, estas se realizan como en los catalogos, por
ejemplo podemos teclear el niumero de folio y oprimir el botéon “Buscar”, con la ayuda
del mouse. Entonces el sistema devolvera toda la informacion, siempre que exista el
registro con el dato tecleado. Para realizar una nueva busqueda solo debera pulsar
limpiar, asi todos los campos estaran en blanco.

TESIS CON
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Nuevo:

Para acceder a la ventana de la opcidn Nuevo tendra que oprimir el botén Nuevo, y a
continuacion se muestra la ventana, ver figura A.32 con los botones Aceptar, en caso
que todos los campos se hayan capturado o Cancelar, para terminar y volver al menu
principal de Captura de Pagos de Intermediarios Financieros.

Tl il
Folio: m
Tipo Pago: l _'_I Cancelar I
Concepto Paga: [ =1 e 7
Intermediario Financiero: | =
Monto Pago: -

Fecha Recepcion: f
Fecha Documento: I

Status: I ’I .
Fepsos oo ] «fw ¥}
Figura A.32 de Cap! de un Pago

Al realizar la captura de los campos mostrados en la pantalla es necesario no omitir
ninguno; pues el sistema nos mostrara un mensaje como el desplegado en la figura

A.33, y debera llenarlo antes de continuar, ya que el sistema no permitira avanzar hasta
que se haya capturado.
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METY
oo mm e WHE | e
[ costie antiouria .
Folia: PATEeRS [Cacepiar }
ncel.

oo Prage | —Genceler |

Concepta Fage: Iex =] -
[AIPSTECARIA MEX-O SA OE OV (ACECASA) =] -

Intesmed@no Financieo
—
Manto Pago:

Fecha Ruceprs

Focha Docum

Aceeins
Status:
Fegwwae ] ] =) >

Figura A.33 Aviso de omision del campo Fecha del documento

Es importante sefialar, que la fecha de recepcidén no debe ser mayor a la del dia actual,
figura A.34, y que |la fecha del documento tampoco debe exceder a la de |la fecha de
recepcion del documento; por lo anterior, el sistema tomara por default la fecha del
sistema y no permitira ningun cambio en el campo Fecha de Recepcion y si llegara a
introducir una fecha mayor en el campo Fecha Documento el sistema enviara un aviso
indicando esta situacién para su correccién inmediata, figura A.36.

o

Fato. [ =g
Tise Paga [Ea=vry —=1

Concepto Page | GG 7 e |

I MERCARA 54 DE ©v

Manto Pego (o303 539 4us 00

Fecha Recepcion (o=
Fecha Duguments farmr S \L- tache ne meyar o s del dis

Status =

e o DAY Y N |

MV Pocrondt wand - maresnd ... | MiTecms - Faee

—TESIS CON—
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T Cacturs da P agos deilberriciiarin O whc KoY

Y T

Folio: passoseser < [_aceper ]

“Tipo Pago: SPEUA =] N : Cancelar ]

Conceplo Pago: feoBraNzA =1

intermediario Financiero: JAIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV =

Monto Paga: {0303 535,484 00

Focha Recepcion: [Remuzenz| G Y D EE L =1
Facha Documento: [eRa72003 (B Laracha det documonts no debor ser mavor e la fecha de recenciin. .
Status: [Asocwwoo =]

Foastios ] 4l el

Figura A.35 Aviso de error al teclear la fecha de recepcion

También tiene que tomarse en cuenta que al registrase un nuevo pago el Status del
mismo tiene que ser Activo, pues alin no se le ha asociado a ningun cobro pendiente.

Una vez capturados todos los campos y teniendo en cuenta todas las consideraciones
anteriores, se debe pulsar Aceptar para salvar el nuevo registro y el sistema le
mostrara el aviso: Se dieron de alta correctamente fos dat

d
del 1to, figura
IS -1
R alzt)
Fota: ¥ . Cam]
Tipo Pago [GEFEsAO BaNEARG =] _:_"_“'J'J
Conceplo FPago | 7 a—— |
T TAGETY =
Monta Pago [ ISH®m
Facha Recepcion 1A AET002 |
Fecha Dacumento Frony; N Y =l
Status = B
e Al
(Roads - - =TT T 4

Figura A.36 Aviso de alta exitosa

oN
RICEN

TESIS C
\ FALLADEU
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e La tercera se enfoca a asociar los pagos, registrar los documentos rechazados
y actualizar los pagos pendientes de cobro.

Asociacion de Pagos.

Esta opcion tiene por objeto relacionar los pagos capturados con los abonos que se
registraron en la cuenta empresarial. En la figura A.37 puede observarse que la
ventana de esta opcidn se divide en dos recuadros: el primero de ellos muestra todos
los pagos que faitan por asociar y el segundo los movimientos obtenidos de la linea

empresarial.

Aiee tseimraies Heetr Hetmmivs etk Avide

@ 00 R W iFD 2 W

R AT SO PR ET)
|

Caune ferdertes e & et

TR e s e 11 e R s
P [rawizian
AN ANRI A 1 I G5T [P FATE

T

TS T LR O AR SURG T Tl Ll
TP OTL AR MIICANK SA DL Cv
RN TAPAIC T O AT A GR OE G
R WEC UL RGO

TP TECAMIA MESIED DA DL Tv (AL 0 T

AT o7 AR LA TA GE LY TOHAREA 0701 A 0T PrATRAL i

ot N e i

TR LR ONTO CON DOTURMERTOD g PR | !

PR 1T S CREGE BiE 04T © RN E ) 4

77 7 {

17 o :

¥ = R i

UA DE SEHFIN fa I O A fpa3sy i

skl — i

X S —————————————N
Figura A.37 de de Pagos

Para asociar los pagos solo tiene que seleccionar el pago pendiente por asociar con la
ayuda del mouse , coloque el apuntador del mouse sobre el pago deseado en Pagos
pendientes por asociar y oprima el boton derecho para seleccionarlo, repita la
operaciéon en la ventana Linea Empresarial, figura A.38. Posteriormente, oprima
Aceptar y si coinciden los montos automaticamente desapareceran de la pantalla
ambos registros. De lo contrario el sistema enviara un mensaje informando que los
montos no corresponden figura A.39.
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Figura A.39 Aviso de montos incorrectos at
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El sistema cuenta con la opcién de registrar todos aquellos pagos con documentos que
hayan sido rechazados, ya sea por falta de fondos o cualquier otro motivo. La figura

A.40 muestra la pantalla que resuita de dicha seleccidén. La ventana consta de:

>

Y

v

Archive  Generales  Reansteo

; @& [ 00EO%

Repotes ventana Ayuda

{2 &

un recuadro en donde se listan los pagos pendiente de asociar
Botdén Registrar

Botén Cancelar

UARDLA SA DE CV {COBRANZA
[TECA SA DE ©V
ANA SA DE CV

ECA SA OE CV

ae0s Perubewies ge Avociar

000007654112

[SOBRANZA [ 0300494050405
[COBRANZA [ 03030409506690
[COBRANZA [ Gazoto05Es134567

=lcix

rewstro |
TO ¥V CASA SA DE [COBRANZA Too00
I koermzA [T
L o]

Figura A.40

El registro de! documento rechazado se efectua de la siguiente forma:

operacion.

Primero, tiene que elegir el pago rechazado con la ayuda del mouse.

Después de verificar es necesario oprimir el botdn Registro para salvar la

Si usted ya no requiere realizar otra operacidn en esta ventana, oprima el boton
cancelar para volver a la pantalla principal.

Vala¥ttd
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Pagos Pendientes de Cobro

£! sistema también cuenta con la opcion Pagos pendiente de cobro, la cual consiste en

actualizar la lista de los pagos registrados después de efectuar la operacién de
asociacién de pagos o del registro de documentos rechazados.

La ventana resultante de esta seleccion esta compuesta de la siguiente forma:

F\POTECARIA MEXICO SA DE CV (ACECASA) [EOBRANZA [ 23345635535 |32
NO RECUERDO [EoBRANZA

o

Actumze

Corrar

Figura A.41 Pagos Pendientes de Cobro

%

un recuadro de Pagos Pendientes de Cobro
» una pequeia ventana en la que se listan los Pagos Activos
g

Botdn Registrar
Botén Cancelar

v
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Para realizar esta operacion usted tiene que elegir de la lista de Pagos Activos aquél
gue sigue pendiente de cobro y posteriormente pulsar Actualizar para salvar la
operacion.

Reportes.
En esta seccion el sistema proporciona los reportes de:

Pagos Asociados (por usuario y por fecha), Pagos Pendientes, Intermediarios
Financieros, Conceptos de Pago, Departamentos, Estatus de Proceso, Tasa Cetes
Vigentes, Tipos de Rechazo, Tipos de Pago, Linea Empresarial y Sistema (Menus,
Usuarios y Permisos).

| Reportes Vertana Ayuda
{  Pagos Asoclados 3
Pagos

Inkermedarios Francieros. ..
Cofceptos de Pago...
Departamentos. ..
Opciones de Aeportes,  Estetus de gracesa.., .
—————————  Tasas: Cetes Vigentes...
Tipos de Recharo...
Toos de Pago...
Lea Empresarial...

Sistema [

Figura A.42 Menu Reportes

En general cada una de las ventanas cuenta con cuatro botones:

v

Configurar impresora
> Impresion preliminar
» Imprimir
> Cerrar

TESIS cON
FALLA DE oRiGpy




Awtamatizacion del Proceso de Cabranza Apdndice A Manual de Usnarto

de una Empresa Hipatecaria

En lo que se refiere al botén Configurar Impr. la figura A.43 nos muestra la ventana
resultante donde se podra elegir la impresora deseada u oprimir Setup para configurar
una nueva impresora. Al pulsar el botén de impresién preliminar el sistema abrira la
ventana en donde se observara la vista pretliminar de impresion del reporte con la
opci6tn de ampliarla o reducirla; ademas de habilitar la opcién de ver la regla, véase la
figura A.44.

L oot ar P ra

JFemanao

Fecha: 25/00/02 Hipotecaria, 8.A. de C.\
Pagos Asoclados

FERN = _see |
Intermadiaro Finandera Cancepta Tipo de Pago Total Pagada
HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV COBRANZA OEPOSITC BANCARIO 2.978,266.20
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE GV COoBRANZA OEPOSITO BANCARIO 25076 520.00
NO RECUERDO COBRANZA SPEUA 100
METROFINANCIERA 5A DE CV CODRANZA DEROSITO BANCARIO 2349000
NO RECUERDO COBRANZA SPEUA 1.00

Configurarimp .. | _Impr Proliminae | Jmprimie | gener | -C

Figura A.43 Configurar impresora
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Fecha 250802 o r——— _ )
echa L EE Hipotecaria, §.A. de C.\
Cancelar
agos Asoclados
' Cancatat Mado
§ _ Preliminar
FERN
= . I Muestra Pegla
Inteemediario Financiera Concepto Tipu de Pago Total Pagado
PATRIMONIO SA DE CV COBRANIA SPEUA 100 |
PATRIMONIO SA DE CV COBRANZA SPEUA 100
Toisl da Regisiros ;]
Total Asociado e115818 1
' . SO U |
Configutar tmp .| _tmpe. Preligminae_ | Imprima_| € ]

Figura A.44 impresion preliminar

A continuacion se tratara cada una de las opciones de reportes.

Pagos Asociados

Este reporte nos presenta todos aquellos pagos que ya han sido asociados a los

depositos en la linea empresarial y es posible visualizarlos a través de la fecha o el

nombre del usuario que efectué dicha operacion.

Ademas, los reportes de Pagos Asociados, ya sea por usuario o fecha, cuentan
precisamente con un campo combo donde se listan los nombres los usuarios y las
fechas, respectivamente, para asi elegir el mas indicado, figura A.45 y A.46.
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Empresa Hipotecaria, 8.A. de C.V.

Pig 1ded
porte de Pagos A deldia 2
Inteimediario financlero Conceplo Tipo de Pago Tutal Pagado Fecha R
HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV COBRANIA DEPOSITO BANCARIO 2978356 0 00
FIANCIAMIENTO AZTECA SADE CV COBRANZA DEPOSITO BANCARIO 25076528 0 07
PATRIMONIO Sa DE CV COBRANIA SPEUA 100 OGA¥
Total de Registios [}
Total Asociado BN588 N

- ~1i
Conkgurarimp . | _imet. Probynies | jmpnmae | comae |

Figura A.45 Reporte de Pagos Asociados por Fecha

" fFemando ~l

Fetha. 260802

Empresa Hipotecaria, S.A. de C.\

Reporte de Pagos Asoclados

FERN DIRECCION GENERAL

intermediaria Financiero Cancepto Tipe da Pago Total Pagedo

R
HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV COBRANZA DEPOSITO BANCARID 2978356 20 2
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE CV COBRANZA DEPOSITO BANCARIO 25076528 00 2
HO RECUERDO COBRANZA SPEUA 100 o
METROFIANCIERA SA DE €V COBRAMZA DEPOSITO BANCARI 43000 L}
HO RECUERDO COBRANZA SPEUA \ 100 2‘;|

- . - .
- Configuar Imp impr_Protuunar | mpnmir | Carar |

Figura A.46 Reporte de Pagos Asociados por Usuario
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Pagos Pendientes.

El reporte pagos pendiente mostrara todos los pagos capturados en el submenu
Registro que aun no han sido asociados a los abonos registrados en la linea
empresarial. En la figura A.47 se muestra la ventana resultante y como podra observar
la informacién se presenta por columnas indicando el intermediario financiero, tipo de
pago, concepto, fecha de recepcion, monto e intereses generados entre otros.

Intermediarios Financieros.

En este reporte se nos presentan los contactos de cada uno de los Intermediarios
Financieros registrados en la empresa hipotecaria.

I 75 i alzix
Fecha 250802 Pag 1=
Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V.
Reporte de Pagos Pendientes
intermediatio Tipo de Payo Cancepio Fecha de Pages Intereses
Recepcién Wunto Gunerasdos Ad
HIPOTECARILA VANGUARDIA SA OE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 20007 2002 2978356 0 32166 24 k1
HIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANIA 17052002 104 563 64 3NWBIR2
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 160572002 10099154300  I|IW043IS  11C
HIPOTECARIA MEXICANA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 24082002 22343450 B703 H
FINANCIAMIENTO AZTECA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANZA 200772002 25076536 00 270826 5 2
. HIPOTECARIA VANGUARDIA SA DE CV DEPOSITO BANCARIO COBRANIA 16052002 104 5563 84 3168 29
REPCRTESWAGOS
3 U [ | .~,r"
Contigutarbmp .. | _impr Prebgyinas | imesimie | Cemer |

Figura A.47 Reporte de Pagos Pendientes
Conceptos de Pago
En la figura A.48 se presenta el reporte de los conceptos de pago definidos para este

sistema, los cuales fueron establecidos por la Empresa Hipotecaria. La informacion
que se muestra en éste es la clave del concepto y ia descripcion del mismo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Departamentos.

En lo que se refiere al reporte de Departamentos se presentara en éste la clave del
departamento asi como su descripcién, figura A.49.

Estatus de Proceso.

Todos los estatus posibles en el proceso de cobranza son considerados en este
reporte, que al igual que los dos anteriores la informacién se distribuye en dos
columnas: clave de estatus y descripcion, observe la figura A.50.

(P AN £ 2 PR < ki
Fatha 250002 Empresa Hipotecaria, 8.A. de C.V. Pag Vdel
Reporte de Conceptos de Pago

Clave Oescripcion
1 COBRANZA
2 INTERESES
3 PENALIZACION
a CUOTA INGRESO
3 REACTIVACION

| Totedde Regiarron: 5
Configuiarimp | tmpr Bretmner | tmpnnwr | Genar

Figura A.48 Reporte de Conceptos de Pago

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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5 S TREARAM AT M e

L))

Fecha 25402

Torat de Rugnttas

]

a3

Empresa Hipotecaria, 8.A. de C.V. Pag Toe iz

eporte de Departamentos

Clave
Drpanamenta L] '« del Departamentn

an DIRECCION GENERAL

n SECRETARIO DE CONSEJC

x2 DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y DE COMUN

a3 SUBIMRECC 10N DE PROMOCION

204 OCELEGACION DISTRITO FEDERAL

08 OELE 10t GUADALAJARA

06 GELEGACION CANCUN

Contiguar tmp | impr Prebmnar | jmpnemwr | Lermar |

3.

Figura A.49 Reporte de Departamentos

Fecha 250002 Empresa Hipotecaria, S.A. de C. Pag 1det
Reporte de Estatus de Proceso
Clava Dascripcitn
AC ACTVO
AS ASOCIADO
AU AUDITADO
B8a BALS
cA CANCELADO
PE PENDIENTE
1E TERMINADO
Totsl de Regustros 7
o1t .
- Corkgutar imp .. | _tmpe Prebminas | gmpneuw | Cener |

Figura A.50 Reporte de Estatus de Proceso

A-35
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Tasa Cetes Vigentes

El reporte de Tasas de CETES vigentes nos muestra la fecha publicada y el valor de

la tasa de CETES que se han utilizado para el calculo de los intereses moratorios,
figura A.51.

Tipos de Rechazo.

Todos los motivos de rechazo de los pagos recibidos durante el proceso de la cobranza

son desplegados en este reporte, el cual presenta en dos columnas la clave de!
rechazo y su descripcion, figura A.52.

T S A0

Fecha 2508102

Empresa Hipotecaria, 8.A. de C.V. Pag. 1de 1

Tasas de Cetes

Facha Publicada Valos

150672002 1425
2062002 13.96
9062002 1356
14072002 1.2
280772002 1056
05002002 1000
100872002 6.50

Configutat tmp . | _impr. Prebminar | impnmic | Cemar |

Figura A.51 Reporte de Estatus de Proceso
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P B

Focha 250m/02 Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V. Pig 1ded
Reporte de de de 0
Clove Descripcidn

CHEQUE SIN FONDOS
CUENTA CANCELADA
LUENTA DENEGADA
Inconsistencias en ol Pago

BwN -

Total de Registios &

Betd
Configuarimp .. | _lonr. Prabminar | imprienie | Gewar |

Figura A.52 Reporte de Tipos de Rechazo
Tipos de Pago

Al igual que el reporte anterior se presenta a dos columnas la clave del tipo de pago y
su descripcion. Soélo se consideran como tipos de pagos validos los realizados por

SPEUA, depdsito bancario, cheque y efectivo en caja, figura A.53.

Fecha 250802 Empresa Hipotecaria, S8.A. de C.V. Pag 1de 1

Reporte de Tipos de Pagos Recibidos

Clave Descripcion
M SPEUA
2 DEPOSITO BANCARID
3 CHEQUE
a

EFECTIVO EN CAUA

Total de Registios: &

Cantgutar imp .| _Impr Prebmmat | |mgr-mv‘| Corrat |

Figura A.53 Reporte de Tipos de Pago

- T
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Linea Empresarial.

Esta opcion de reportes nos perm

ira verificar todos los movimientos registrados en la

cuenta bancaria de la Empresa Hipotecaria. Recuerde que esta informacion se generd
a partir de una conexién directa con el banco que maneja las cuentas de la Empresa

Hipotecaria (submenl Generales \ Linea empresarial), observe la figura A.54.

L]
Fecha 250802 Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V. Pag tdel
Linea P! fal p de A del 2002
Movimienta Descrlpcion Monts Abonads Sucursal Bawca Otlge
o ABCHO POR COBRANZA 7294 630 3005 (e o]
o ABONO POR COBRANZA 24187 7800 305 oo
o ABOND POR COBRANZA 4982 D00 s oo
o ABONO POR COBRANZA B0 4500 632 000
0 ABONO POR COBRANZA 7821 5200 (== an
a ABONO POR COBRANZA 17072 70 o0
a ABONO POR COBRANZA 10656 6600 248 oo -
020072002 ] ABONO POR COBRANZA 9900 6600 20 oo
Ll,. e e O | :FI
Configuarimp .| _wmpe Prstminar | imonme | Cenar

Figura A.54 Reporte de Tipos de Pago

Sistema (Menus, Usuarios y Permisos).

Los reportes de la opcidn Sistema incluyen tanto los de los menus disponibles (figura
A.55), los usuarios dados de alta (figura A.56) y los permisos otorgados a cada uno de

)
v nE ,(\.'t“
= BEF ntr\ {

w2 .LL A DE ORIGEN
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ellos sobre los menuas(figura A.57). Cabe sefalar que este tipo de reportes es

manejado por el administrador del sistema para llevar un control mas estricto de éste.
LT

Focha 250802 Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V. Pag 1 deb

Reporte de Menus del Sistema

Opclon Ruta del Munu Nombs 1 Moni
1 GENERALESWERMISOS m_petnisos
2 REGISTRO\CATALOGOSI\CONTACTOS m_contactos
E] REGISTRONCATALOGOS\CONCEPTOPAGO m_concepiopage
4 REGISTROWATALOGOS\DE PARTAMENTOS m_depanamenta
5 REGISTRO\CATALOGOS\ESTATUS m_estatus
6 REGISTRU\CATALOGOS\CETES m_cetes
7 REGISTRO\CATALOGOSWSUARIOS m™_usuanos

Totat de Regisitos 36
1

Configuiartmp .| _tmpr. Prabmner | tmpnenw | gonar |

Figura A.55 Reporte de Ments det Sistema

Fechs 250802 Empresa Hipotecaria, S.A. de C.V. Pag 1oet
Reporte de Usuarios del Sistema
Mombre Clave Departamento Statue
Veuatio
ADMINISTRATOR ADMINIST DIRECCION DE TECNQLOGIA DE INFORMACION ACTVO
Alsyandro ALEX SECRETARIO DE CONSEJO ACTIVO
Proyecto Tesis AZKABAN SUBDIRECCION DE COMPUTO ACTNVO
Azucena AZUC DELEGACION TUUANA ACTIVO
Femando FERN DIRECCION GENERAL ACTIVO
Josefina Ctuz slonso Josefina SUBDIRECCION DE COMPUTO ACTIVO
MNEVES GARCLA MNEVES DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION ACTIVO -
TESIS TESIS DIRECCION DE TECNOLOGLA DE INFORMACION ACTIVO N

b7 " 1 o

Canfigutarimp [ impe Brenmunae | impnmir | cenar | b

Figura A.56 Reporte de Usuarios del Sistema

——

[
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(O S A i & s R P AR G PRV

Fecha: 250002 Empresa Hipotecaria, 8.A. de C.V. Pég.1des

P de AL

FERN Femando
DIRECCION GENERAL

Clave de Mooy Ruts

REGISTRO\CATALOGOSWONTACTOS
REGISTROANCATALOGOS\C ONCEPTOPAGO
REGISTROACATALOGOS\DE PARTAMENTOS
REGISTRONCATALOGOS\CETES
REGISTROACATALOGOSWMOTIVOSDERECH

X I YPEN

Total de Ragisitos: 21

Belll ':' s
Y Configuiacimp | _impr Prolimuner | imprenic | gemar | = o

Figura A.57 Reporte de Accesos Autorizados

Ventanas.

Archivo  Generales Registro  Reportes vemtana Ayuda
| @ onEEw|nl 2|8

[Ready

Figura A.58 Submenu Ventana

En seccion comprende todos los tipos de despliege de las ventanas ya sea en forma:
Vertical, Horizontal, Mosaico, Cascada. Asi como Organizar lconos y Barra de
Herramientas.
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Ayuda

Archivo _Generalns _ Registro Reportes  Vantana | Ayuda

I E=E

| Opciones de apuda de Windowi.

Figura A.59 Submenu Ayuda

Esta contiene :

v

Como Usar la Ayuda
Acerca del sistema.

v

v

Actualizar Permisos.

Respecto a la opcidn Cémo usar la Ayuda, se nos presenta la Ayuda de Microsoft
Windows, veamos la figura A.60, la cual es muy familiar a todos los usuarios de
Windows pues presenta una pequefia ventana donde el usuario podra buscar o
resolver sus dudas a través del indice o la busqueda por palabras, figura A.61.

Asrde e rdows

Figura A.60 Ayuda de Windows

[ resiscon
A= [ FALLA DE ORIGEN
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S MR - T

Conmtenida  indce | Buscar |

1 Esciiba las letrax de la Que o314 buscando.
I

2 Haga chc en una artrada deo Indice v despuks an "Mostiar'.

Corexionas (emot

atodes

Duwecta: pol cable
conhguracitn de pantalle
Drect=
GrivaSpac
Clocutar progiamas de MS-0OS
onotes
ez de conhiguiacion
enotes. conliguracion
hardwere ~1

[ ~ostir | st § Concelar |

Figura A.61 Ventana de Temas de Ayuda

En la opcion Acerca del Sistema se muestra la informacién mas relevante de éste, tal
es el caso del nombre de! Sistema , la version y la fecha . por mencionar algunos, ver

figura A.62.
7 Ay o 2P = S0 COM
A arpyrur e FRIprer far < mrlm, . A oo €. V2
1
. Vurslan' 4.1 Focha Ac(un CIBII:DSI?CEIZ 17 23: !E“
Moduio: COoOBRANZA
Sorvidar: CASA DS ACOEZIaP

Bazse do Datos: PROYECTO_TESIS
: AOINS T

Z
PowerBuildor - cobranza
D WVIND OV

tecis

SQL Sorver Entarprice Manoger - [Raiz o
Repores. bmp - Paint

Prograrm Manager

. Fandi

S rALLA' OE ORIGEN
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Finalmente, la opcidn Actualiza Permisos nos permite, en caso de tener los privilegios
sobre los accesos a las opciones del menu, actualizar los cambios realizados; solo
basta con pulsar esta opcién y el sistema desplegara un aviso como en la figura A.63

se muestra.

T OBRAN

Menu actualizado con éxito

Figura A.63 M je de A i6n de! Menud
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MANUAL TECNICO

Para tener mas informacidon sobre la estructura del sistema, realizar tareas de
mantenimiento y soporte técnico, es necesario proporcionar un manual técnico, el cual
se presenta a continuacion.

Este documento esta compuesto de informacién sobre formularios y modulos que
integran el sistema, ademas, los pasos a seguir para la instalacién y personalizacidon
eficiente del sistema, asi como las necesidades o requerimientos técnicos tanto del
software como del hardware.

Modulos que forman la aplicacion:

N° Mdodulo Descripcién

1 Cobranza Este moédulo contiene todas las
librerias necesarias para el
funcionamiento del si na

Catatogos que forman el sistema:

N° Catalogo Descripcion

1 Cat_Motivo_Rechazo Contiene el motivo por el que un
pago fue rechazado.

2 Cat_Tip_pag Incluye los diferentes tipos de
pagos.

3 CETES Contiene el valor del CETE
actual.

4 Cta_Status Contiene los estatus.

5 Departamento Contiene el nombre de los
departamentos.

6 Contactos_IF Contiene el nombre de los
Intermediarios Financieros.

7 Lineaempresarial Contiene |la carga de la linea
empresarial

8 Usuario Contiene los nombres de
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usuario
Menus Contiene los menus del sistema
4] Concepto_pago Contiene el concepto de pago

alale

1 DocxCobrar Muestra los documentos
pendientes de cobro.
12 Asocia_pago Este catalogo asocia un pago.
13 UsuariosAcceso Contiene la lista de los usuarios
que tienen acceso al sistema
14 Pagos

Contiene el folio del documento
qgue realizé un pago

Funciones Giobales del sistema:

N° Funcion

1 Global_funcion

2 Global_menu

3 Global_userobject

4 Global_ window

Funciones del sistema:

N° Funcion Descripcion

1 F_avanza_ fecha Avanza a la siguiente fecha

2 F_barrido_menu Hace un barrido de menus

3 F_barrido_menu_permisos Hace un barrido de los menus
con permisos

q F_centra_ventana Centra la ventana de la
| aplicacion

5 F_inicia_conexion Inicia una conexiéon con una
Base de Datos

[} F_logo Inserta el logo Pagos.bmp

7 F_modifica_usuario Modifica los accesos de
usuarios

8 F_modo_permisos Verifica los modos de permisos

9 F_obten_directorio_actual Obtiene el directorio especifico
para un archivo

10 F_obten_elemento_menu_principal | Obtiene un elemento del menu

- principal.

11 F_obten_menu_principal Obtiene el menu principal

12 F_obten usuario Obtiene el usuario

13 F_popmenu_ordenar Ordena los menus

14 F_seleccion_multiple Permite realizar selecciones
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multiples

15 F_valida_cadena Valida una cadena de
caracteres

16 F_valida_identificacion Valida la identificacion de
usuario

17 F_valida_permiso_menu Valida los permisos de los
menus

18 F__valida_usuario Valida a los usuarios validos

Menus del sistema:

N° Mena Descripcion
1 Principal Proporciona el acceso a
cualquier tarea dentro de la
aplicacion

Ventanas del sistema:

N° Ventana Descripcion

1 W_asignacién_usuario Asigna usuario

2 W_barra_contador Muestra una barra contadora

3 W_captura_pagos Permite capturar un pago

q W_cat_cetes Permite ver el catalogo de
CETES

5 W_cat_concepto_tipo_pago Manipulacion de el concepto de
pago

6 W_cat_departamentos Manipulacién de los
departamentos

7 W _cat_estatus Manipulaciéon de los estatus

8 W_cat_if Manipulaciéon del Intermediario
financiero

9 W_cat_motivo_rechazo Manipulacion del motivo de
rechazo

10 W__child__catalogo_padre Ventana heredada del catalogo
padre.

11 W_child_ventana Ventana que nos permite
justificar la ventana de inicio.

12 W _child_mantenimiento Nos permite dar mantenimiento
al sistema.

13 W_detalle_consultas Permite consultar.

14 W __detalle_librerias Nos permite ver el detalle de las

librerias.
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W_detalle_mantenimiento

Nos permite ver el detalle del
mantenimiento del sistema.

W_detalle_objetos

W_detalle_tabias

Nos permite ver el detalle de
objetos.

Nos permite ver el detalle de
tablas.

W__detalle_ventanas

W_logo

Nos permite ver el detallie de
ventanas.

Nos permite insertar el logotipo
del sistema.

W_mantenimiento

Nos permite dar mantenimiento
al sistema.

W_mantenimiento_motivo_salida

Nos permite dar mantenimiento
al motivo de salida.

W_mantenimiento_si_asigna_usuario

Nos permite dar mantenimiento
a los usuarios asignados.

W_modo_permisos

Manipulacion del modo de
permisos

W_pagos

W _permiso_salida

Ventana para capturar un pago.
Ventana que nos permite salir.

W _presentacion

Ventana de presentacion.

| W_principal

Ventana principal del

| W _principai_padre

Tia.
Ventana padre.

{W_registra_salida_equipo

‘W_usuario_acceso

Registra la salida del equipo.

Permite capturar el acceso a los
usuarios.

|W_ventana_consulta

Permite consultar catalogos.

|W_ventana_menu

Permite consultar menus.

|W_ventana_objeto

Permite consultar objetos.

Datawindows asociados:

Datawindows

Descripcion

Dw__captura_pagos

Catalogo de captura de pagos.

I

{

|Dw_cat_cetes
_|Dw_cat_concepto_tipo_pago

Catalogo de CETES.

e —

B ps| =

Catalogo del tipo de pago.

olo]

oN s

| Dw_cat_departamento

Catalogo de departamento.

__|Dw_cat_estatus

Catalogo de IS

lT)w_cat_if

Catalogo del intermediario
financiero.

el
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7 Dw_cat_motivo_rechazo Catalogo del motivo de rechazo.
8 Dw_depto Catalogo de departamento.
9 Dw_dd_concepto_pago Catalogo del concepto de pago.
10 Dw_dd_if Datawindow del intermediario
financiero.
11 Dw_dd_status Datawindow del status
12 Dw_dd_tipo_pago Datawindow del tipo pago.
13 D_acceso Permite tener acceso.

B.2 Pasos para cargar el Sistema Cobranza en el cliente

El primer paso consiste en generar la carpeta Sistema Cobranza y cargar las librerias
de PowerBuilder necesarias para el funcionamiento del sistema que se listan a
continuacion:

PBODB70.DLL PBADD70.DL
PBCGR70.DLL PBTRA70.DLL
PBCMP7 PBCGB70.0LL
PBDEV7(C PBCGC70.0LL
PBDPP70.0LL PBCGL70.DLL
PBDTS70.0LL PBCH70.0LL
PBDWO7 LL PBCPP70.DLL
PBDWP7 LL PBORC70.DLL
PBGEN70.DLL PBPRX70.0LL

PBLIB70.DLL PBWPB70.0LL
PBAPL70.DLL PBOGR70.D
PBRTC70.D, PBCOM70.0LL
PBSCR70.DLL PBJPX70.0LL
PBSQL70.0LL PBDWR70.0LL
PBSYS70.D PBJAG70.0LL
PBUDO70.DLL PBDIR70.DLL

PBVM70.DLL PBIN970.0LL
PBSYJ70.DLL PBMSS70.0LL
PBSYC70.0LL PBO8470.DLL
PBJAG70.DLL PBSCC70.0LL

Posteriormente se cargara en cada cliente el Sistemma Cobranza (dentro de la misma
carpeta), junto con las imagenes necesarias para su funcionamiento en la carpeta:
Iimagenes, verificando las siguientes condiciones:
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« Espacio en disco requerido 100 Megabytes

e Memoria RAM de 64 MB

e Tarjeta de red PCI (Operacién Dual 10 BASE T/100 BASE TX)
e Mouse

e Monitor SVGA color 15"

e Windows 95 o superior

B.3 Configuracion del cliente

El inicio de sesidon debera estar a cargo del Administrador. El primer paso para la
configuracion del cliente es la instalacion de SQL Server con los atributos de cliente.

[ ROV SO
e~ R

Figura B.1 Instalacién de SQL Server 2000 Standard

Al encontrarse el sistema con Windows 95, 98 o 2000, inmediatamente sugiere la
instalacion como cliente:

° £l congurmndts del ervckor Mesosst $ 0L Server 2000 Slardend Edion o e compeibie con avte tateme comae
s D o Cheree
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Figura B.2 D i6n de una ion de para
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Lo instalara en un equipo local y sélo las herramientas necesarias para el cliente.

Figura B.4 Sé6lo herr de

Posteriormente solicita el nombre del usuario y la companiia.
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Figura B.5 Solicita el nombre de usuario y 1a contrasefa

El siguiente paso consiste en reconocer el servidor, mediante el Administrador
Corporativo, con los pasos como se listan en la siguiente figura:

Figura B.6 Dar de alta el Servidor
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Figura B.7 Eleccion del servidor
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Figura B.9 Agregar los servidores a un grupo
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Configuracion del Origen de Datos ODBC

Se establecera una conexidon ODBC, ingresando al Panel de control y buscando el
Origen de Datos ODBC.

i e e Pomiatia shrmerdss

e e s % » o i
AR £ iy eyeyey
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| L3 1 pArwenase Jl_—_ Wi 5 wena

Figura B.10 Herramientas administrativas

Se tendra que configurar una conexién ODBC, es necesario dar de alta los DSN de
usuario, de archivo y de sistemma. Para esto es necesario ocupar el administrador de
origen de datos de ODBC, como se muestra en |a siguiente figura:

Figura B.11 Crear un nuevo origen de datos ODBC

Asi como también es necesario configurar el DSN de Usuario, de Sistema y de Archivo.
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Figura B.12 DSN de archivo
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Figura B.13 DSN de Usuario
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Figura B.14 DSN de Sistema
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Figura B.15 L do la i6n de

£s necesario que para establecer la conexién con el servidor y con la base de datos, el
servidor esté activo:
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Figura B.16 Servidor Activo

Creacién del nuevo origen de datos:
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Corvemon o statdecxds i
a3 opcmones

G esconectanda del vecvdon |

PRULBAS COMPLE TADAS CORRECTAMENTE ;

Figura B.17 Confirmacién del origen de datos ODBC

Dicha configuracién se realizara mediante el usuario de administrador, una vez

concluida la configuracién del ODBC.

Configuracion del servidor

El primer paso en la configuracidn del servidor consiste en dar de alta los usuarios
correspondientes en Windows, dentro del servidor, con ios perfiles correspondientes,

en este caso, se dan de alta como invitados.

Una vez que ya estan dados de alta en Windows, el siguiente paso consiste en crear

claves de inicio de sesion mediante el Administrador Corporativo de SQL. Server.
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Para agregar una clave de inicio de sesion, se realiza mediante
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Figura B.18 Administrador Corporativo de SQL. Server 2000

consultas de SQL Server:

el Analizador de
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Figura B.19 Nuevo inicio de sesién

Dentro de las Funciones del Servidor, se especifican los privilegios de seguridad en
todo el servidor:
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Figura B.20 Funciones del servidor

A continuacion se le asocian las Bases de Datos a las que tendran acceso:
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Figura B.21 Acceso a la Base de Datos
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Después se comprueba si efectivamente se dio de alta el nuevo inicio de sesion, lo cual
se muestra a continuacion:
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Figura B.22 Confirmacion del nuevo Inicio de Sesién

Es necesario también que los usuarios se den de alta en la tabla UsuariosAcceso con
sus permisos correspondientes.

Después de dar de alta los usuarios, ya podran acceder al sistema los usuarios sélo en
los permisos que tienen otorgados.
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CONCLUSIONES

Desde el surgimiento de las computadoras, el trabajo de almacenamiento de
informacién ha disminuido el tiempo hombre invertido en busquedas y ha mejorado su
disponibilidad. El hecho de sistematizar un proceso manual, mejora la calidad del
trabajo y permite al empleado realizar otras actividades ademas de las que desempefia
comunmente.

Este sistema servira para ayudar a agilizar un proceso que traera un gran beneficio en
la empresa debido a que se realizaran los tramites pertinentes con una mayor rapidez y
se podra obtener informacion actualizada en el momento.

Es un poco desalentador, aunque comprensible, el hecho de que |la gente de edad
avanzada se resista a la implantacion de sistemas, por temor al cambio o a ser
sustituidos, argumentando que ellos ya no lo necesitan y que eso se lo dejan a la gente
joven; pero esta actitud provoca un retraso en el avance, no sélo de ias empresas sino
del pais en general, ya que frena al desarrolio del conocimiento e incrementa la
ignorancia.

Es necesario informarse e incluso asesorarse, veraz y ampliamente, sobre todo lo que
implica la adquisicion de un bien inmueble a través de un crédito hipotecario, antes de
realizar cualquier tramite de apartado, ya que el involucrarse en adeudos dificiles de
liquidar limitara la calidad de vida del adquiriente.

En la actualidad, el area de sistemas de cualquier empresa se ha convertido en una
entidad vertebral para su desarrollo, pues lo mismo lo necesita un despacho juridico
que un laboratorio de investigacidon, y producto de las necesidades de dichas
instituciones es que los programas de computo han tenido un despunte de
actualizacidn y aplicaciones tan diversas, que resulta dificil concebir una sola persona
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con el conocimiento de todas y cada una de las herramientas disponibles en el
mercado.

Con el presente trabajo de tesis, hemos retomado algunos temas de la carrera que por
algun momento quedaron rezagados, por enfocarnos a una plataforma especifica por
requerirlo asi nuestro desemperfio profesional. También nos ha permitido conocer
nuevos temas que durante la carrera no fueron impartidos en ninguna materia.

La convivencia con el equipo de trabajo ha sido grata, mas aun porque cada uno nos
desempeifiamos en areas distintas de trabajo, pero ello nos permite conocer diversos
puntos de vista.

Hemos desarrollado nuevas formas de trabajo, y nuevos conceptos técnicos gue nos
han facilitado la participacion en ella. El aprendizaje fue muy sencilio, y la forma de

-compartir conocimientos fue agil y divertida. La buena comunicacion en el equipo
facilité el trabajo.

La pluralidad de carreras y de personas que la Universidad tiene, enriquece cualquier
trabajo que en equipo puede realizarse, y prueba de ello es el trabajo de esta Tesis, en
la cual hemos colaborado personas de diferentes generaciones, y hemos compartido
no solo conocimiento, sino buenas experiencias.

Agradecemos al Programa de Apoyo a la Titulacién la oportunidad que nos brinda para
concluir con nuestra carrera, ya que al ingresar al area laboral, no contamos con el
tiempo necesario para llevar a cabo este proceso, sin embargo, este programa ofrece

horarios factibles y asesorias de buena calidad, lo cual hace sencillos tanto los tramites
como la elaboracion de la tesis.

El programa de apoyo a la Titulacion nos da la oportunidad de lograr concluir nuestros
estudios profesionales a personas que actualmente nos encontramos ejerciendo Ia
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profesion. El seguimiento y correccion del trabajo, nos permite desarrollar un trabajo
con calidad, ademas de guiarnos en lo que espera de nosotros la Universidad.

Es un buen método para la titulacién de los egresados que por una u otra razén han
dejado del lado su proceso de titulacion, este programa ayuda a los pasantes a
comprometerse a terminar su proceso de titulacién y lo hace de una manera sencilla

pero profesional.

El Programa de apoyo a la titulacién otorga la facilidad de realizar tramites, de asistir a
las asesorias sin dejar de realizar nuestras actividades laborales y de seguirnos

preparando.

En cuanto a la carrera podemos concluir que se tienen buenas bases para la formacion
de ingenieros, aunque algunos de los cursos no cumplen por completo con las
expectativas o algunas veces son incompletos, sugerimos que se tenga en
consideracion esto para una formacién mas completa que la que se tiene actuaimente.

Consideramos que los nuevos planes de estudios que la UNAM sugiere para las
generaciones actuales, deben de ir a la vanguardia de las nuevas propuestas y que
tanto los egresados, como los actuales estudiantes, no sdlo debemos de quedarnos en
lo que la escuela nos da, sino emprender una carrera autbnoma.

La Universidad nos ha dado las bases necesarias para poder entrar a un mercado
laboral cada vez mas competitivo, y depende de cada individuo el poner en aito el
nombre de la UNAM haciendo lo mejor en su trabajo cotidiano y aplicando los
conocimientos adquiridos durante dicha formacion.

La formacion que hemos recibido en La Universidad, nos ha hecho capaces de
enfrentar los nuevos retos y de llegar a soluciones optimas, muestra de ello es la
elaboracion de esta tesis, mediante la cual hemos aprendido nuevas aplicaciones, pero
que no nos ha dejado al margen de los nuevos desafios.

m - ————— e
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La formacion que la Universidad nos ha brindado nos proporciona habilidades técnicas,
I6gicas y analiticas, pero también debemos tener una formacién humana, {o que nos
hace sensibles a las necesidades del ambiente en el que nos desarrollamos.

Durante el desarrollo de esta tesis, nos hemos dado cuenta de la necesidad que
tenemos de formarnos, dia con dia, para poder ofrecer a la sociedad un servicio
completo y responsable. El software crece rapidamente al igual que los medios de

comunicacion, lo cual es un empuje a continuar con nuestra carrera y no pensar que
los estudios ya concluyeron.
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