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INTRODUCCION

TUn tema muy antiguo es la delincuencia que opera en nuestro pais, la cual
va aumentando alarmantemente, aunque nuestras autoridades tratan de diversas

formas disminuirla, parece ser que sucede todo lo contrario.

En México como en algunos otros paises, la victima ha jugado un papel
secundario con referencia al estudio cientifico, psicolégico, sociolégico, que se le ha
otorgado al delincuente. La legislacion juridico-penal se instituyé y se ha
consolidado para favorecer al autor del delito, olvidandose de su contraparte del

acontecer delictivo.

Podemos observar que nuestra Constituciéon alberga diversas garantias que
procuran el bienestar del sujeto activo del delito, como serian los articulos 13, 15,
16, 17, 18, 19, 20 apartado A entre otros, y sobre todo el articulo altimo senalado,
en donde se enlistan una serie de garantias a los que tiene derecho el inculpado en

el procedimiento penal.

La scguridad publica y la justicia deben contemplar la promocion y defensa

de los derechos humanos, tanto de los agentes antisociales como de las victimas.

En el pasado, como consecucncia de los abusos policiacos y la corrupcion e
incapacidad de los organos de procuracion de justicia, el legislador reconocié y
garantizé los derechos del inculpado, convirtiendo el articulo 20 Constitucional en
la base reguladora del juicio penal y al mismo tiempo, la victima del hecho

delictivo qued6 relegada a un segundo término.

La reforma y ampliacién de este articulo de este articulo en septiembre de

1993, sefiala por primera vez en un solo parrafo los derechos de las victimas, entre
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ellos: recibir asesoria juridica, coadywuvar con el Ministerio Publico, atencion

meédica de urgencia y la reparacion del darfio cuando proceda.

La desvinculacion aqui senalada abrié una brecha en la que las victimas
solo Quedan como referencia para hacer justicia en el nombre del Estado, por lo
ql_ie se sobrepuso un derecho penal represivo que tiene como finalidad lograr la

paz social y eliminar la inseguridad, olvidandose de la atencion a las victimas.

No podemos olvidar lo que a partir del derecho penal se pueda
instrumentar, pensemos en nuevas repuestas para las victimas, rescatando la
relacién funcional que debe tener el derecho penal, no solo reprimiendo al
delincuente, sino obligando a que en forma preferente responda frente a la victima,

ya sea devolviendo el objeto o cooperando con los que este a su alcance.

Las necesidades dec la victima son de diversa naturaleza: médica,
Psicologica., educativa, juridica, econémica, entre otras, por lo que deben tomarse

en cuenta una atencidn integral a las victimas de los delitos.

Y antes de la reciente reforma del articulo 20 Constitucional se consagraban
solamente las garantias procesales de los acusados del delito y menospreciaban las
garantias y los derechos de las victimas. Es por lo que se dio un avance con la

reforma del articulo constitucional antes citado, ya que estc fue dividido en dos

apartados.

Anteriormente a la victima sc le hacia caso omiso en cuanto a la accesoria
juridica se refiere, aunque esto ha ido cambiando y evolucionando, aun se adolece
de una atencién integral a esta. El ya citado articulo 20 Constitucional, el cual
conforme a las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21

de septiembre del 2000, se divide por apartados. el "A" sefala las garantias del
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inculpado 'y el “B” las garantias de la victima u ofendido en el proceso pcnal,

interesandonos para el desarrollo de este tema el segundo de los apartados
sefialados, basicamente 1o que se refiere a la asesoria juridica ya que en este aspecto

falta niqché por hacer.

= ‘As‘i mismo podemos sefialar que el Ministerio Puablico es un Representante
Social, ya que es un organo publico especifico tutelador de los legitimos intereses
‘dela sociedad, y quien ostenta en forma imparcial el monopolio del ejercicio de la
accién penal y su prosecucion en la secuela procesal, para obtener la reparacion del
dafio causado., entre otras. El Ministerio Puablico es una institucién de buena fe
porque actiia de acuerdo a los principios de legalidad, honestidad, imparcialidad,
eficacia y lealtad, asi también como institucién juridica, esta encargada de
representar los intereses de la sociedad y tiene competencia en materia civil,

familiar, mercantil, penal, etc.

El Estado con fundamento en la legislacién adjetiva, a través de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, ha instituido una
Subprocuraduria de Atencién a Victimas del delito y Servicios a la Comunidad,
encargada de dar el auxilio en sus diversos aspectos a favor de la victima, pero
desgraciadamente la sociedad lo ignora, es por eso necesario dar una mayor

difusién de los servicios que presta la Procuraduria.

El motivo de la elaboracion del presente trabajo., es proponer la creacion de
Unidades Administrativas, que se encarguen de brindar asesoria juridica a las
victimas y ofendidos del delito, las cuales deberan estar ubicadas en cada Agencia
Investigadora. y no solamente en las Fiscalias Desconcentradas, sino de la misma
forma en las Fiscalias Centralizadas, dependiente de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal
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‘Dicha Unidad estara a cargo de un Director, y a su vez Subdirectores que se

encontraran desconcentrados y fisicamente en cada Agencia Investigadora,'y a su
vez cada VS’ubdirector sera responsable de personal capacitado y que tengan el
titulo de Licenciados en Derecho, y sobre todo que tengan amplio conocimiento en
la materia penal.

A pesar de que en la actualidad la victima se ha tornado como una figura
primordial, aun en la actualidad pasa desapercibida y no se le da la atencion que
requiere, es por ello necesario observar aspectos que no son tomados en cuenta

para la atencion de la victima.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA VICTIMOLOGIA..

1.1. ANTECEDENTES.

Para adentrarse al estudio de la Victimologia es necesario conocer el origen
y el desarrollo de la misma, para asi poder obscrvar cual ha sido la importancia

que se le ha dado a través del tiempo, desde la antigliedad hasta nuestros dias.

Para empezar, es de senalarse que la Victimologia es una rama importante
de la Criminologia, aunque hay opiniones diversas, algunos la llaman como una
ciencia independiente o precisamente derivada de la Criminologia, idea que

comparto como se expondra en su momento dentro del presente trabajo.

A la Victimologia no se la ha dado la prioridad que se le debe dar, ya que

hay otros aspectos a los cuales se da un enfoque mas profundo.

El Maestro Rodriguez Manzanera sefiala que ninguna ciencia se ha avocado
del fendmeno victimal, © si acaso lo hacen, es casi imperceptible. En ese orden de
ideas el Maestro nos dice que: “La Escuela Clasica centra su interés en el delito
como ente juridico, importa basicamente el hecho delictuoso, y la justa retribucion
al responsable”?, por lo que el objetivo de la Escuela es basicamente el delito, no

importando el delincuente y mucho menos la victima.

A diferencia de la Escuela Positiva ya que su objetivo principal es ¢l estudio
deln"_de_lixj\cﬁ:exj\te, el cual se encarga de analizar y hacer estudios profundos para

entender: eliporque de su comportamicnto como un ser antisocial, dejando a un

' RODRIGUEZ MANZANERA, Luis; Vict logia. Estudio de la Victima; 4* c¢d. Ed. Porraa. México, 1998,
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2
lado por lo tanto a la victima, la cual es la que sufre el dafio ya sea dc manera

dn‘ecta o 1nd1recta.

Ahora bien, se puede entender ¢l motivo del porque de la priéridad ‘que
tiene el delincuente, ya que todos nos identificamos con el crimin'aIVO‘dé"algu'na

manera tememos al criminal y a nadie le gustaria ponerse en el lugar de la vxctlma,

el criminal siempre pasa a la historia, mientras que la victima pasa a’ un segundo

plano, desde la antigiiedad y se sigue dando a nuestros dias.

A pesar de que la victima siempre ha quedado en segundo térmiﬁo,' no ha
sido olvidada del todo.

Como antecedentes en la historia, podemos decir que la primera victima se
encuentra Abel, como lo seinala el Antiguo Testamento, el cual fue asesinado por
su hermano Cain.

1.2. VENGANZA PRIVADA.

Una gran rcalidad que se presentd y se sigue presentando, como ya se ha
citado anteriormente, es que no siemprce se le ha concedido a la victima la

relevancia que tiene.

El primer periodo que comprende la evoluciéon de las ideas penales, es
precisamente'la Venganza Privada, conocido también como venganza de la sangre
o época barbara, dentro de esta etapa se puede scnalar basicamente que el hombre
primitivo se defendié por instinto tanto a ¢l asi como a su familia, ya que cada
grupo se protegia y se hacia justicia por si mismo., como lo sciala el maestro Lopez

Betancourt: “El castigo se¢ deposito en manos de los propios particulares: de modo
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que si- alguxen sufna un: dano tenia derecho a tomar venganza, y por tanto

En este pé c;do no ‘habia limitacion alguna respecto del daiio causado, ya

que este se excécix por. 16 cual hubo la necesidad de limitar la venganza, con la

llamada Ley del Tahér\. o;o por ojo y diente por diente, para significar que el

grupo sélo reco ocfa al: ofend:do el derecho de causar un mal de igual intensidad

al sufrido”. 3‘Era / mas bien de venganza, ya que debia estar dirigida a una

compensaciéri a la victima, ya que en este caso no recibia beneficio alguno.

Sefiala el maestro Ramirez Gonzalez Rodrigo que no solo se comprendia

dafios fisicos a los individuos, sino que se exigian biecnes materiales era la
principal manifestacién de la lucha por la supervivencia que, por la inclemencia

del ambiente y la falta de relaciones sociales, era cruel y despiadada.

Quien se vengaba, lo hacia en forma tan violenta que eliminaba a su ofensor
o le anulaba por completo material y animicamente la posibilidad de repetir la

ofensa’ .4

Observando que en esa época, si se tomo en cuenta a la victima para medir
el dafio causado, principalmente en su derecho a quejarse y a exigir a que se le

repare de alguna manera la lesién sufrida.

Pero al parecer fue mas bien para defender al criminal, quien infringio

primeramente las leyes y no a la victima.

2 LOPEZ BETANCOURT, Eduardo; Introduccién.al Derecho Penal; 8° cd. Ed. Porraa: México 2000: p. 35.
3 CASTELLANOS TENA. Fermando; Lincamicnios_Elementales de Derecho Penal; 4 1% ed. Ed. Porraas
México 2000: pp- 32 ¥ 33.

* RAMIREZ GON&ALEL Rodrl&,o.
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Mas tarde surgio el sistema de composicién o compensacion, que consistia

en que el criminal podia comprar ya sea a la victina o a su familia el derecho de
vengériza, esto para resarcir de alguna manera el dano ocasionado a la victima u

ofendido, correspondiéndole a éste, fijar la cantidad que considerara pertinente.

Es importante agregar en este punto el periodo de la Venganza Divina, la
cual consistia en que cuando una persona actuaba mal lo hacia en contra de las
divinidades o de los Dioses, por lo cual los sacerdotes o hechiceros castigaban y
sancionaban tales acciones en nombre de éstos, y como se puede apreciar la
victima pasaba en segundo plano, ya que quien resentia el dafio, eran precisamente

-los Dioses.

En el periodo de la Venganza Publica, el poder pasé a manos de los
hombres los cuales se encargaban de castigar las injusticias cometidas, y
sancionaban en nombre de la colectividad., pero en csta ectapa los castigos se
sobrepasaban imponiendo penas atan mas crueles e inhumanas; los Tribunales no
respetaban ya que incluso exhumaban el cuerpo de alguna persona para
procesarla; época en la que se inventaron todo tipo de instrumentos de tortura a
efecto de sancionar los hechos cometidos, de alguna forma se le tomaba en cuenta
a la victima, pudiendo quejarsc y pedir justicia por ¢l dano que se le haya

ocasionado.

De alguna manera incluso sc¢ excedian en el dafo causado, resultando
victimas los propios delincuentes, pero de ninguna forma se resolvia el problema
principal que era basicamente la reparacion del dano, ya sea a cargo del

delincuente o del propio Estado.

Para reglamentar todo tipo de situacion delictiva, se ha tenido que pasar por

actitudes arbitrarias y de venganza.
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1.3. ROMA.

En el Derecho Romano se sefiala que se encontraban los delitos publicos

(crimina) y los delitos privados (delicta)

Los delitos publicos, crimina, eran aquellos que atentaban contra el orden
pablico, la organizacién politico administrativa. o bien, a la seguridad del Estado,
en este caso, cualquier ciudadano podia denunciar tales ilicitos. La pena para estos
delitos solia ser la pena de muerte y la multa, pero no beneficiaba en nada a los

particulares que hubieren sido victimas de un hecho delictivo.

" Los crimina eran considerados como aquellos delitos que causaban un grave
dafic a toda la comunidad, los cuales fueron perseguibles de oficio y podia
denunciarlos cualquier persona, y en lo que se refiere a la sancion era publica. La
esfera de los delitos publicos fue muy limitada en esta época, y solo comprendia

los que dafiaban la seguridad del Estado.

Los delitos privados, delicta, eran aquellos que causaban dano a los

particulares y s6lo provocaban una perturbacion social.

Estos se perseguian a peticion de la victima y el dafo se reparaba con una

multa a su favor.

Los beneficios que obtuvieron evolucionaron desde la venganza privada
hasta la multa, pasando por la Ley del Talion y hasta la composicion. Estos delitos
eran considerados como una ofensa al particular lesionado, y solo cra facultad de
la wvictima la persecucion de este hecho y no del Estado, posteriormente se
reglamentsd este derecho del particular, estableciéndose una accién a efecto de que

tuviera una compensacion pecuniaria por el dafio causado.
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Mas tarde este derecho paso a manos del Estado, sin perjuicio de que el

dafio sufrido por la victima sea reparado.

Los delitos privados se dividian segan su sanciéon en delitos civiles y delitos

pretorios.

Dentro de los primeros tenemos al robo, la injuria y el dafio injustamente
causado; entre los segundos se tiene a la rapina, el dolo, la violencia y el fraude de
los acreedores. Por lo cual, e¢s de senalarse, que los delitos privados, daban lugar,
no solamente a una indemnizacioén, sino a una multa a favor de la victima y solo a

ésta le correspondia solicitarla si lo deseaba.

Asi, cuando el Estado se encargd de administrar justicia, relegaron
nuevamente a la victima, toda vez que ¢l personaje principal lo fue el delincuente,
haciendo leyes a su favor y estudios para poder determinar el porque de su

conducta, sin tomar en cuenta a la victima del delito.

Especificamente en la Ley de la Doce Tablas se estipulaba lo relativo a la
reparacion del darno, ya que decia gue en caso de que se cometiera algun robo, el
sujeto que fuera sorprendido se le imponia la sanciéon de que pagara el doble del
valor del objeto robado, apreciando de esta manera que el delincuente era obligado

a pagar los dafios, de igual manera a restituir cl valor de lo dairado.

A la victima es a la que le correspondia determinar en que medida se podia
sancionar al delincuente, y de hecho la venganza por el mal inferido debe sufrirla
el propio agresor, © merece perdén pero siempre y cuando exista una reparacion
mediante una suma de dinero, que la propia victima establecia. La Ley de las Doce

Tablas estipulaban que la victima podia llegar al algun acuerdo con su agresor.

TESIS CLH j
FALLA DE ORIGEN




=
En conclusién se observa que en esta época de alguna forma cl Estado busco

la forma de proteger y otorgarle a victima los beneficios a que tiene derecho, en

este caso a resarcir de alguna manera el dafio que le fue ocasionado.

1.4. ITALIA

De los tratadistas italianos mas importantes se menciona a Enrico Ferri, el
cual afirrma que “La victima del crimen ha sido olvidada, aunque esa victima
produce una simpatfa filantrépica mayor que la que provoca el criminal que ha

producido el daiio”™.5

Ferri propuso reformas al procedimiento en relacion a la reparacién del
dafio, ya que plantea a la misma como un sustitutivo de la pena de prision: el pago
del reo por medio de su trabajo; como sancién para los delitos no graves: y una
ifnportante como una obligacion del Estado, apreciando que la finalidad de esas
reformas eran para beneficiar a la victima que habia sido afectada en su esfera

juridica.

Como lo establece el maestro Rodrigo Ramirez que en ¢l afio de 1969 cuando
se sefiala una Ley gque tenia como finalidad reglamentar la aseguracién obligatoria
de la responsabilidad derivada de la circulacion de vehiculos impulsados por

motor".

Esta ley, ademas, sefialaba que crearia un fondo de garantia para las

wvictimas de la calle.

Una situacién que fue muy controvertida entre los juristas, fuce la situacion

* Op. cit. RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, Victimologia. Estudio de la Victima, p 7
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de que en ¢l ordenamiento penitenciario, se dispone en varios de sus articulos, un

sistema de compensacién a la victima, siendo que dicha disciplina no sc debe de

ocupar dec la victima.

En general se establece que se creara un caja para el socorro y la asistencia
de las victimas del delito, la cual va a estar administrada bajo las normas de
contabilidad del propico Estado; dichos fondos son para socorrer y asistir a las
victimmas que por causa del un delito, y procedera siempre y cuando se compruebe

la necesidad de 1a misma.

El mencionado beneficio no solo 1o van a adquirir las persona que ha sido
afectada, sino de igual forma aquellas que de forma indirecta sufran el dafio,
hallandose en estado de necesidad, por 1o que de esta manera el Estado les otorga
su mas amplia proteccion. Esa ayuda puede consistir en dinero o bien en especie, y

tratandosc de casos de extrema necesidad.

Esta reparacion viene a ser una especie de seguridad social, lo que equivale a
una solidaridad de la colectividad y también un medio con el cual el Estado
reafirma su reprobacién por el delito por lo que tiene la obligacién de asumir la

responsabilidad social hacia aquellos que han resultado victimas.

Por otro lado el maestro Rodrigo Ramirez seiala que “Asi se justifica el
emplceco de la palabra reparacicérn en vez de indemnizacidn, ya que la reparaciéon
corresponde no solo a quien ha venido a ser sujeto pasivo de un delito de violencia
quedando lesionado en su persona sino también a quien sufre un dafio del mismo
tipo “con ocasicn de unos de estos delitos”, asi podran ser resarcidos también

qQuienes son victimas indirectamente...”¢

© tbidem. p. S8




El pOSItIVIsta ‘italiano Rafacl ‘Gardfalo “al igual que otros tratadistas se

preocupo por este tcma, ’r ahzaﬁdo obras en donde sefiala que la victima, ha sido
dcjada totalmente en el olvxdo, debldo a que al Estado se enfoca mas hacia el
delmcuente, aﬁrmando ademas que defender4 la causa de los oprimidos por la
ma]dad humana con el mismo ardor con que otros suelen combatir en defensa de

los malhechores.

1.5. MEXICO.

En México, la situacion ha sido distinta ya que tanto en la practica como en
la teoria ha habido un gran desarrollo victimolégico, iniciandose con la reparacién

del dafo.

En el afio de 1969 sc publica la primera norma a favor de la victima, la Ley

sobre Auxilio a las Victimas del Delito del Estado de México.

En México, existen personas preocupadas e interesadas por este tema tan
importante, como Marfa de la Luz Lima, la cual ha realizado diversos y valiosos

trabajos en materia de Victimologia.

En el afio de 1970 el maestro Rodriguez Manzanera se encarga de realizar
los primeros estudios victimologicos; y de ese afio en adelante se llevaron a cabo
diversos Congresos los cuales tuvieron la finalidad dedicarse al estudio de las

victimas en diversos temas.

El profesor Rodriguez Manzanera considera que la Victimologia llena un
espacio notable en la criminologia tradicional, rebasa sus limites originales, y

ademas esta interesado por buscar las causas y los medios para combatir y
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prevenir el fenémeno victimal, e iniciar cambios en la prevencion del delito.

lrha inici6 el progfama de Apgencias
S proyectos de atencién a las victimas,

proplamente enla Procuradurfa General de ]ushcxa del Distrito Federal.

As( mlsmo, la Sociedad Mexicana de Criminologfa, abri6é una seccién de
Vlchmologla, lo que provocé que se creara la Fundacion Mexicana de Asistencia a
Victimas, y la cual tiene como funciones la de precisamente auxiliar a las victimas,
prestar capacitacién al personal y ademas publica una revista especializada en el

tema.

Un aspecto importante de sefialar fue la reforma que hubo a la Constitucion
en el afio de 1993, en donde se reconocen los derechos que tienen las victimas de

algun delito.

Es de apreciarse que en México existe la inquietud y la preocupacion por
auxiliar a las victimas del delito, as{ el Estado a través de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, como una de sus obligaciones que tiene hacia la

poblacién es la de precisamente velar por sus garantias individuales.

No obstante toda esta situacién, a lo largo de la historia de México, se ha
enfocado mas a preocuparse por el delincuente, se ha estudiado y analizado
unilateralmente al delito, esto es, al sujeto activo, conocerlo, determinar su
conducta, su peligrosidad, las causas que lo llevan a delinquir, desde el punto de
vista social y psicolégico, y, ¢la victima?, a ella se ha dejada a un lado, siendo que
es el individuo a quien se le debe dar un trato diferente sobre todo auxiliarlo,
apoyarlo cn ¢l malestar o dafio que ha sufrido. Tristemente en la realidad no se

cumple.




CAPITULO II. VICTIMOLOGIA Y DERECHO PENAL.

2.1. CONCEPTO DEL DERECHO PENAL

El maestro Castellanos Tena define al Derecho como “ un conjunto de
normas que rigen la conducta externa de los hombres en sociedad, las cuales
pueden imponerse a sus destinatarios mediante el empleo de la fuerza de que

dispone el Estado”. 7

Las caracteristicas que tiene el derecho es la bilateralidad ya que imponen
deberes . correlativos de facultades o conceden derechos correlativos de
obiiQé;:iones, asf, frente a una persona jurfdicamente obligada esta otra que

reclamars lo previsto en la ley.

Se dice que el derecho tiene la caracterfstica de la exterioridad, ¢n virtud de
que se centra en los actos externos y después a los aspectos internos, siempre y
cuando sea de trascendencia juridica para la colectividad, ya que solo interesa el

objeto de la conducta.

Es coercible ya que la norma va a ser cumplida o acatada aun en contra de
la voluntad del obligado, asi mismo es independiente de la existencia de la

sancion.

Ahora bien, es heterénoma ya que su origen no esta en el albedrio de los

particulares, sino en la voluntad de un sujeto diferente.

T CASTELLANOS TENA, Fer do: Li i Elementales de Derecho Penal; 412 ed., Ed. Porria,
México, 2000. p 17.
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Para Cuello CaIOn el Derecho Penal esel COnjunto de normas . que

as p/nas quc el Estado lmpone a los delmcuentes y las

determinan Ios dehtos ;

medidas . de’ segurlda'

que sel’ m|smo establcce para la prevencnén de la

crlmxnahdad"

rvacion del orden social.

Ahora bien el delito es la acciéon antisocial que se encuentra prohibida porla
ley, y al cometerla cl delincuente trae como consecuencia, que se le sancione, ¢s

decir se le imponga una pena.

2.2. CONCEPTO DE CRIMINOLOGIA.

Etimolégicamente la Criminologia deriva del latin crimen-criminis, y del

griego logos, tratado, tratado del crimen.

Los fundadores de la Criminologia fueron Rafael Garé6falo, Cesar Lombroso
Y Enrico Ferri, sefialando que la Criminologia no cs el estudio de los criminales
tomando como criminal al asesino, sino que es el estudio de los criminales

tomando como tales a todos aquellos que cometen alguna conducta antisocial.

* GARCIA MAYNEZ, Eduardo; Introd ion al Estudio del Derecho; 45° ed. Ed. Porria. México, 1993, p 14,
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El' maestro, Luxs Rodrlgue/ Man&anera considera a la Crlmxnologia como

“una Ciencia Slntétlca, causal cxphcatlva, natural y cultural de las conductas

antisociales”?

Rafael Garéfalo la define como “la ciencia del delito”, haciendo la diferencia

entre dellto soc10|6glco o natural y el delito juridico, por otra parte Quintiliano
Saldafia dice que la Criminologia se define como “ciencia del crimen o estudio

cientifico de la criminalidad, sus causas y medios para combatirla”. 10

Dentro de la Criminologia existen diversas componentes que son los siguientes:

2 RODRIGUCZ MANZANERA, Luis; Criminologia: Ed. Porria, México; 1979, p. 3.
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Antropologfa Criminolégica,
Biologia Criminologica,
Psicologia Criminolégica,
Sociologia Criminolsgica,
Criminalistica,

Victimologfa; y

LA A KN

Penologia .

Todos y cada uno son importantes, pero para la finalidad del presente

trabajo se desglosara y estudiara a la Victimologia.

2.3. CONCEPTO DE VICTIMOLOGIA

La naturaleza de la Victimologia ha sido discutida por diversos tratadistas,
encontrando tres grupos de autores que tienen diferentes puntos de vista, aquellos
que la consideran como una ciencia auténoma, otros que no aceptan su existencia

y por Gltimo aquellos que estiman que forma parte de la Criminologia.

Dentro de los tratadistas que consideran que la Victimologia es una ciencia
auténoma se encuentra Mendelshon, ya que opina que tiene un objeto, método y
fin propios. La Victimologia es una cicncia paralela a la Criminologia, asf como la
Criminologia se ocupa principalmente del estudio del sujeto activo del delito la
Victimologia por otro lado, tendra como sujeto a la victima. Mendelshon la define

como la ciencia sobre las victimas y la victimidad.

Por otra parte Isracl Drapkin le da autonomia a la Victimologia, seiiala que
el término victima tiene dos significados religioso y comun, entendiéndose éste

altimo, a aquclla persona que es dafiada por la accidn u omision de otro.

TESIS COY
FALLA DE ORIGEN




15
Ramiu_/ Gonzale/ consndera a la Vnctlmolog{a “como una disciplina

auténoma, el campo donde se debe estudtar con una observacién mas directa a la

Vfctlma de la infraccién, sea ésta una persona moral 0 una persona natural, como

base del intéré e los fenémenos criminales”1

rmsmos obstaculos que a

la Criminologia en sus orfgenes, impidiendo su

desarrollo. 2

Ellenberger considera que forma parte de la Criminologfa ya que la define
como una rama de la Criminologia, que se ocupa de la victima directa del crimen y
que comprende el conjunto de conocimientos biolégicos, sociol6gicos y

criminolégicos concernientes a la victima.

Fatta define a la Victimologia como “aquella rama de la Criminologia que se
ocupa de la victima directa del crimen y que designa el conjunto de conocimientos

biologicos, sociologicos, psicologicos y criminol6gicos concernientes a la victima®

Goldstein lo define como “parte de la Criminologia que estudia la victima
no como efecto nacido en la realizacién de una conducta delictiva, sino como una
de las causas, a veces principalisima, que influyen en la producciéon de los
delitos”12

"op cil. RAMiREzGoNZALEz. Rodrigo, La Victimologia, Estudio a victima_del delito, su funcio:
preve ol de 1a criminalidad , p. 7.
: lbldgm p 17
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Para Gulotta la . Vu:tnmologfa cs”ixria 'disciplina que tiene por objeto el

estudio ‘de. la vlctlma, de su personahdad .de ‘sus caracterfsticas bloléglcas,

psxcolbglcas, rnorales, ales y culmrales, de sus relaciones con el delincuente y

del papel que ha asumxdo en la génems del delito” .12

“La Victimologia, desde la perspectiva de una Criminologia Clinica atiende
a la Victima, s decir a la persona que padece un sufrimiento fisico, psicolégico y

social a consecuencia de la violencia, de una conducta agresiva antisocial.”14

2.3.1. EL OBJETO DE LA VICTIMOLOGIA

La Victimologia como ciencia tiene por objeto principal el estudio cientifico

de las victimas del delito; es lograr que en nuestra sociedad haya menos victimas.

Se debe buscar la forma de reducir todos aquellos elementos que daiian a los
individuos y prevenir la reincidencia, con la finalidad de que la persona no llegue

a ser victima de nueva cuenta.

Para Goppinger, en el objeto de la Victimologia nos sefiala que son
subsumidas no. sélo las victimas de los delincuentes, sino también aquellas
personas que llegan a ser victimas sin la intervencion de otros, o que llegan a sufrir

daiios (accidentes laborale;, accidentes en viaje, ctc.), “el accidentado”.

Para la Crlmmologia, estos campos ofrecen a lo sumo, interés a los fines de

omparatlva.

" Ibidem p 19
"* MARCHIORI, Hilda, Criminologia. La Victima del Delito; 2* ed. Ed. Porraa, México, 2000. p.2
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Se sefiala como Obj to pl‘lmOl‘dlal a la victima en general es decll‘, a Ia victima

de conductas no cnmlnales, crlmlnales o hechos fortuitos. Pero no puede limitarse

solo a la vn‘ctlma, “sino que “ se debe atacar el objeto desde ttes niveles de

mterpretacxé

:Nivel individual: la victima,
Nxvel conductual‘ la victimizacion; y

< Nwel general la victimidad “

”

Por lo tanto, dice ¢l maestro Rodriguez Manzanera que cl objeto de
estud‘i'd no se circunscribe a la victima, su personalidad y caracteristicas; debe

estudiarse también su conducta aislada y en relacion con la conducta criminal (si la

hay), asf como el fenémeno victimal en general, en su conjunto, como suma de
victimas - y ~ victimizaciones, con caracteristicas independientes de las

individualizadas que la conforman”. 13

Asi, ‘el objeto de la Victimologia estriba basicamente en el estudio que se
hace a la victima, no solo a la victima que directamente sufre el dafio, sino a todas
aquellas que de alguna mancra tambié¢n son afectadas, y asi poder determinar las
causas que originan la victimizacion y poder atacar a través de diversos medios

que se presente.

2.3.2. SUJETO PASIVO, VICTIMA Y OFENDIDO.

Es necesario sefialar que en la comision de un delito siempre va a existir la
intervencion de un sujeto activo del delito, quien mediante una conducta de hacer

o un no hacer va a ocasionar violacion a un bien juridico, y por otro lado

' Ibidem, p. 33.
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o, qulen va er ‘el ntular del bien ,urIdlco tutelado, el

encontramos al’ qu,eto pas:

cualvaa ser afectado por la conducta dchctlva del activo

o, victima

Maruflesta Nuvolone que “el sujeto pasivo en el crimen se identifica con el

titular del |nterés ]eclonado, frecuentemente pero no necesariamente es también el
objeto material de la acci6én criminal”.16 Asf mismo el sujeto pasivo puede ser un
individuo, una persona moral, la sociedad y el Estado, ya que sera aquel ente que
es capaz de tener derechos y que puede ser afectado en su bien juridico tutelado

por la ley.

El maestro Fernando Castellanos Tena manifiesta que el sujeto pasivo del

delito es el titular del derecho violado y juridicamente protegido por la norma.

Por lo que se entiende que el sujeto pasivo es el titular del bien juridico

afectado y el cual esta protegido por la ley.

La palabra victima deriva del latin victima, que quiere decir aquella persona
o animal sacrificado o que se destina al sacrificio; pero a través de la evolucion de
las ideas el concepto ha ido cambiando y se encuentran varios “ significados de la

palabra victima:

% La persona que se sacrifica voluntariamente

% El que sufre por la culpa de otro

" tbidem, p. 301
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< El que sufre por sus proplas faltas

< La persona que se ofrece o expone a un grave riesgo cn obsequio de otra
< El que padece dafio por caso fortuito

< Persona que es defraudada o engafiada

pasnvo de un ilfcito penal “.
'Como se aprecia hay diversas acepciones del vocablo victima.

'Para el maestro Rodriguez Manzanera victima “es el sujeto que padece un

daﬁo pcr culpa propua, ajena o por causa fortuita”.1?

ehdelyéhén sefiala que victima “Es la personalidad del individuo o de la

colecti ldad én a medida en que est4 afectada por las consecuencias sociales de su

sufnrmento de!ermxnado por factores de origen muy diverso- fisico, psiquico,

cconém co, politlco o social asf como el ambiente natural o técnico”18

Ma ifiesta Separovnc que “cualquier persona, fisica o moral, que sufre como

resultado de:un ‘despladado designio, incidental o accndentalmente, puede

considerars: ma”.19

Por . ende, se establece que victima es el sujeto sobre el cual recae la accién
criminal,."ya:sea:ien su persona, sus bienes, sus derechos, trayendo como

consecuencia que se vea afectado en su esfera.

En los di};ersos Congresos celebrados por la Organizacion de las Naciones
Unidas, dentro de sus maultiples temas se encontraba, el poder establecer un

concepto de victimas, indicando que se entiende por victima a la persona que ha

7 Op. Cit. RODRIGUEZ MANZANERA, Luis, Victimologia Estudio de la Victima, pp. 56 y 57.
" |dem, p. 57
" 1dem, p. 57.
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sufrido una pc_rdlda‘ dano o 1e516n, sea en-su persona, su propledad © en sus

dcrechos humanos

Lleg{mdose a la conclu5|6n de que se puede cla5|f|car a'la victima en dos

grupos: vichmas de delltos y de abuso de poder, y que en la ‘Déclaracion sobre los

principios fundamentalcs de justicia relativos a las victimas se estableci6:

ademas sus familiares o dcp

“ WVictimas de delitos: (articulo 1°) “ Se entendera por “victimas” las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidos
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los

Estados Miembros, incluida 1a que proscribe el abuso de poder.

Victimas del abuso de poder: (articulo 18) Se entendera por “victimas” las
personas que, individual o colectivamente hayan sufrido dafios, incluidos
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia
de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho
penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos” .20

Se entiecnde por vl‘ctih'la, no solo aquella que ha sufrido un dafio directo, sino

1entes lnmedxatos, o aquellas que por prestarle

auxilio a la misma, también sufrie: pn lesion en su bien juridico

Mendelshon sefiala qbue vh‘a)kr cinco posibilidades de que un individuo pueda

ser victima de:

* Ibidem. p.58
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<" Uncriminal

% Si mismo, po déficignciaéy o inclinacién instintiva, impulso psiquico o

decision consciente. " |

< iento antisocial, individual o colectivo
i < i 3 o L = .
< onﬁolada .

Como se obséwara mas adelante, si a la victima, que en forma directa ha
sufrido el dafio no se le aﬁende como se debe, a aquellas victimas indirectas como
son familiares o dependientes los cuales se encuentran ligadas directamente con el
sujeto pasi\}o, la ley no las ha tomado en cuenta, y de verdad que pueden ser

afectadas.

Se seifiala entonces que solamente al hombre puede colocarse dentro de la
situacion de ser sujeto activo; ya que la familia, el Estado y las personas morales

unicamente pueden ser sujetos pasivos y no podrian jamas ser enjuiciados.

Como ya se ha establecido las sanciones penales provocan un dafio que
resiente directamente la persona fisica, ya sea en su patrimonio, en su integridad
corporal, en su honor, etc., y puede en forma indirecta afectar a la sociedad; por lo
que al violar la norma penal trae aparejada siempre una sancion represiva y por lo
tanto al ocasionar un daiio éste debe ser resarcido a través de una accion civil. Por
ende a la persona que le beneficia esa reparacion, no es a la sociedad sino al sujeto

pasivo o a la victima.

Ahora bien, es necesario hacer la diferencia entre el término ofendido y el

concepto de victima del delito.

El maestro Guillermo Colin Sanchez dice que el ofendido por el delito “es la
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persona_fisica que resxente dlrcctamentc la ‘lesion juridica:en aquellos aspcctos

tutclados por el Derecho Penal" 21"

indire’cta" el daﬁo causado por el delincuente. Es el individuo o grupo que

padece en da 1 ccnén u omision propia o ajena, o por causa fortuita. Ahora

bien se hac as la d:ferencna con la victima de un crimen, entendiendo por ésta

aqueclla persona - £ lca o moral que sufre un dafio producido por una conducta

antisocial propia o ajena, aunque no sea el detentador del derecho vulnerado.

Pero este concépto es muy amplio ya que comprende a personas fisicas,
personas morales, Sujetos a los que les privan de la vida, torturan o mutilan, son
oprimidos y sujetos a depravacion, sufrimiento; aquellos que ilicitamente se priva
de sus derechos, o son lesionados en su persona o propiedades, incluyendo
también como ’ya se habia mencionado, a las victimas indirectas, es decir a los
que, sin recibir el dafio directo, sufren un dafio, el ejemplo mas claro es la familia

de la victima directa.

2! COLIN SANCHEZ, Guillermo, D ho Mexicano de Py imi Penales: Ed. Pornta, 1964, p. 189.
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Un cnfoquc que no puede cstar a discusion lo constituye el de los derechos

humanos, que son violados aun por la misma ley, y por aquellos que deberian

defender ala ]ushcxa. Esta es la forma de victimizacién mas clara y mas dramatica.

Es lndudable que el derecho penal debe ser, en palabras de uno de los
grandes clasxcos, un derecho protector de los delincuentes, pero esto no implica

que se convierta en un derecho desprotector de las victimas.

Hay otros conceptos que se utilizan dentro del campo Victimologico y que

son necesarios mencionarlos.

La Victimizaciéon se considera como el resultado de una conducta antisocial
contra un grupo o persona, o bien el mecanismo por el cual una persona llega a
convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible; también se ha considerado como

la expropiacion y/o abuso de una o mas personas por otras.

Victimizacién es la accion y efecto de victimizar o victimar o ¢l hecho de ser
victimizado o victimado en cualquier sentido. Se entiende por victimizacion
criminal el fené6meno mediante el cual hay una victima a consecuencia de una

conducta antisocial.

Asf mismo Thorsten Sellin ha establecido los siguientes tipos de

victimizacion:

* Victimizaciéon primaria.- es aquclla que va dirigida contra una
persona o individuo en particular.-
2

Victimizacion secundaria.- en esta sc afecta a los grupos especificos,

es decir una parte de la poblacion.

@

Victimizacion terciaria.- va dirigida en general a toda la poblacion.
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Mendelsohn  considera ‘'que la Victimidad cs “la totalidad de las

caracteristlcas socno-blo psxco]églcas comunes a todas las victimas en general, que

la sociedad desea preven ry combatir, sin importar cuadles scan sus determinantes

res)". 22

(criminales

As[ mismo, el término victimidad sec puede contraponer al de criminalidad,
el que se consldera como el conjunto de conductas antisociales que se presentan cn
cnrcunstancnas ‘determinadas, ya sea de tiempo o lugar, por lo cual la victimidad
puede ser el total de victimizaciones que se dan dentro de un limite especial y

temporal.

Victimario es aquella persona que con su conducta antisocial producec

dafio, sufrimiento o padecimiento a la victima.

Victimizar es hacer objeto a otros u otros de una acciéon victimante, es dccir,

provocar que una persona sc¢ convierta en victima.

2.3.3. CLASIFICACION DE LAS VICTIMAS.

A través de la evolucién de la Victimologia, se han presentado diversas
tipologias propias de la materia, y que nos ha servido para comprender y entender

el papel desempefiado por la victima en el fenémeno de la victimizacion.

Como se estableci6é anteriormente han existido diversas tipologias y de las
primeras encontramos la clasificacion que hace Mendelsohn de las victimas, la cual
ha sido mas aceptada, ya que se fundamenta en la correlacion del culpabilidad que

existe entre la victima y el delincuente.

*? Ibidem. p.74
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Sefiala que hay una correlacxén inversa entre la culpab' "dad del agresor y la

del ofendldo, a mayor culpabllldad de uno menor culpablildad del otro, en virtud

a totalmcntc inocente sxempre se va.a encontrar un
delincuente ab:
que las relaciones entre criminal y victima tienen

: Asi afirma

siempre un origen biopsicosocial en la personalidad de la victima.

La clasificaciéon que Mendelsohn hace de las victimas es la siguiente:

> Victima completamente inocente o victima ideal: es aquella que no
ha realizado conducta tendiente a desencadecnar una situacion
criminal, por la que se va a ver afectada, va a ser totalmente ajena a la
conducta desplegada por el delincuente, y al mismo no le interesa
que sea ella u otra, ejemplo nifio victima.

> Victima de culpabilidad menor o por ignorancia: es aquella que por
realizar cierto acto o impulso que no previene, o lo hace sin
reflexionarlo, ocasiona por lo tanto que se convierta en victima;
ejemplo la mujer que se provoca un aborto ilicitamente, y por

ignorancia fallece.

‘f

Victima tan culpable como el infractor o victima voluntaria:
e Los que cometen suicidio echandolo a la suerte.
® Suicidio por adhesiéon
e Aquella persona que padece de una enfermedad incurable,
que al no soportar cl dolor pide que lo maten.
e La pareja criminal, que pactan el suicidio (incubo y sticubo)
» Victima mqds culpable que el infractor:
e Victima provocadora: que por su conducta incita al autor a

cometer la infraccion.
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® Victima por imprudencia: que se comete el accidente ‘por falta
de control en si mismo. } P :

to F} 51,
L

» Victima madas culpable o

e Victima infractora: cuando al cometer algan éétd ilicito, el

delincuente resulta victima, tratandose de la legltimé defensa.

e Victima simuladora: el acusador que de manera preh\editada o

bien irresponsable inculpa al acusado, recurriendo a cualquier
maniobra con la finalidad hacer caer en error a la justicia.

e Victima imaginaria: en este caso serfa el paranoico, historico,

mitémano, infantil o adolescente, senil

Destaca Mendelsohn que de acuerdo a las correlaciones de culpabilidad, se
puede clasificar a las victima para efecto de aplicacion de la penal delincuente, en

tres grandes grupos:
PRIMER GRUPO.

Victima inocente: aqui sc debe aplicar pena integral al delincuente, no va
haber otra provocaciéon ni otra forma de participacién mas que la puramente

victimal.
SEGUNDO GRUPO.
a) Victima provocadora
b) Victima imprudencial
¢) Victima voluntaria

d) Victima por ignorancia

En estos supuestos la victima participa ya sea en un mayor o menor grado,
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y en algunos casos de forma intencional, y por ende se debe disminuir la pena al

delincuente de acuerdo al grado de participacion de la victima en el delito. '

TERCER GRUPO.

a) Victima agresora

b) Victima simuladora

¢) Victima imaginaria

En estos supuestos el inculpado debe ser absuelto, ya que quien comete el

ilicito es la victima, o bien el delito no existe.

Jiménez de Asua clasifica a las victimas en indiferentes y victimas

determinadas.

A4

\4

‘1

“Victimas indiferentes o indefinidas: son aquellas que el delincuente
no elige, y en donde la victima puede ser cualquiera.

Victimas determinadas: son aquellas victimas que escoge
especificamente el delincuente.

Dentro de las victimas determinadas sefiala una subclasificacién mas:
victimas resistentes y victimas coadyuvantes.

Victimas resistentes: también pueden ser en forma real o en forma
presunta, la primera se defiende de mancra efectiva y la segunda es
victimizada, dando a entender que el delincuente ya sabia que se iba
a defender.

Victimas coadyuvantes: son aquellas que de manera directa y activa

participan en cl delito”. 23

i Ibidem, p. 88
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Una clasnﬁcacnén rnﬁs, la da Fatta, quien divide a las victimas en aquellas

que no tienen: nmguna responsabnlldad y aquellas que tienen una - partc de

responsabilidad en la infraccion.

En ‘'lo que respecta a aquellas victimas que tienen una parte de

responsabilidad, esta se clasifica en tres categorias:

1. Victima deseosa o suplicante: es aquella victima que pérsuide al
delincuente a que cometa un acto delictuoso, ya que desea que se
lleve a cabo; suplica que se realice la conducta e incluso ayuda a
cometerlo.

2. Victima que c

te lib te: ella no toma una parte activa
en la comision del ilicito, pero no se resiste, no se defiende, no
hace objecion no impide que se lleve a cabo el acto delictuoso.

3. Victima sin consentimiento: no importando que la conducta ilicita
se realice sin el consentimiento, no lo limita a pensar que no haya

favorecido a la comision del mismo “

Mas adelante Jiménez de Asua propone otra clasificacion que se compone

de 5 tipos basicos y asf mismo varias subclasificaciones:

A. Victima no participante, Esta victima va rechazar el ser agredido y

de ningtan modo va a intervenir a su origen.

B. Victima la o predisp ta. Es la quc por diversos factores es
mas factible que se convierta en victima. A su vez hace otra
subclasificacion:

e Predisposiciones biopsicolégicas:
- edad

- Sexo
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- estado fisico

- alcoholismo
* Predisposiciones sociales:
- Profesién u oficio
- Condicién econémica
- Condiciones de vida
= Predisposiciones psicolégicas:
- Desviaciones sexuales
- Negligencia, imprudencia
- Confianza o desconfianza

- Defectos de caracter

C. Victima provocativa. Es aquella que incita o provoca al delincuente
para que lleve a cabo la conducta delictuosa.

D. Victima participante. Es la victima que interviene en el ilicito ya sea
de forma pasiva o bien auxiliando al criminal.

E. Victima falsa: Es la probable victima de un ilicito que lo comete otra

persona, o bien que ha sido victima de sus propios actos.
Wolfgang clasifica a las victimas de la siguiente forma:
> “ Victimizacion primaria: refiriéendose a una victima individual o

personalizada, la cual pudo ser atacada ya sea de forma directa o

indirecta, sin contacto fisico.

!

Victimizacion secundaria: que se refiere a un grupo en particular,

impersonal, comercial o colectiva.

v

Victimizacion terciaria: seiiala una victima difusa y generalizada.

v

Victimizacién mutua: son aquellos casos cn los cuales los sujetos

pueden ser victimas o criminales a la vez.
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tizacion: se hace referencia mas que nada al criminal y no a

No vici

. la victima”.24

De acuerdo allas clasificaciones que han sido planteadas por los autores

senalados, ‘h‘zi\y‘ diversos tipos de victimas, aquellas que sin quererlo se presenta, y

los que sin tomar las medidas necesarias provocan que sean dafiados.

" Una clasificacién que se encuentra intercsante es la de Elias Neuman quien

dividi6 a las victimas de la siguiente manera: individuales, familiares y colectivas.

Y

v

“ Individuales: encontrandose victimas sin actitud victimal, con
actitud victimal culposa y actitud victimal dolosa.

Familiares: nifios golpecados y explotados econ6micamente, mujeres
maltratadas y delitos del ambito conyugal. Este tipo de delitos por lo
regular no son muy denunciados, y por lo mismo se trata de una
forma de victimizaciéon que ocasiona grandes resentimientos y por lo
regular conducen a la delincuencia.

Colectivas: comunidad como Nacién, la comunidad social y
determinados grupos comunitarios por medio del sistema penal.
“Esta ultima categorizacion referida a las victimas sociales se incluye
por sus posibilidades ciertas- debido a su propia debilidad y falta de
asistencia- para constituirse en victimas de delitos. Y en cierto casos

devenir delincuentes” .25

# Ibidem p. 90

** NEUMAN, Elias, Victimologia. Ei Rol de la Victima en los Delitos Con ionales y No Con jonal
Ed. Cardenas, Editor y Distribuidor; México, 1989, pp. 68,69, 70y 71
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CAPITULO 1II. LAS GARANTIAS INDIVIDUALES DE LA VICTIMA Y

OFENDIDO EN LA AVERIGUACION PREVIA.

3.1. LA INSTITUCION DEL MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Publico en México, como Instituciéon, es el 6rgano publico
especifico tutclador de los legitimos intereses de la colectividad; surge como
represcntante encargado de velar por el interés del estado, de la sociedad y de los
particulares, y pugna por accionar un derecho que ha sido infringido, buscando en

todo momento su reparacién y el resarcimiento.

El Ministerio Publico ostenta en forma imparcial el monopolio del Ejercicio
de la Accién Penal y su prosecucion en la secuela procesal, para asi poder obtener
la reparacién del dafio, por lo que decimos que el Ministerio Pablico es una

Institucién de Buena Fe.

Para hacer un breve estudio de la Institucion del Ministerio Publico, es

necesario consultar sus antecedentes historicos.

No se ha precisado hasta la fecha el origen del Ministerio Pablico, ya que
muchos autores dicen que quiza fue en Francia, algunos otros hablan que fue en el
derecho 4tico, én donde un ciudadano podia formular acusacion, cuya inquisicién
era llévada ante los Eliastas; asi mismo otros autores creen tienc que ver en la
antigtiedad griega, en los Temostéli, quienes eran funcionarios encargados de
denunciar a los delincuentes ante ¢l Senado o a la asamblea del pueblo, y se
designaba a un ciudadano para sostener la acusacion. Otro origen que se le ha
senalado es el romano, en los curiosi, stationari o irenarcas, con funciones policiacas

y en especial en los pracfectus urbis en Roma, en los praesides y proconsules en la
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provincia, o en los defensores civitatis, los advocati fisci y los procuratores Caesaris

del impérib..' Otros en ' las legislaciones barbaras, y especificamente en los gastaldi

del derecho longobardo.

Léx Institucién del Ministerio Piblico nacié en Francia, con los Procureurs du
Rc;i,de la Monarqufa francesa del siglo X1V, instituidos pour la defénse du Prince et
dé‘ I’Etat, disciplinado y encuadrado en un cuerpo completo con las Ordenanzas de.-
1522, 1523 y de 1568.

El Procurador del Rey se encargaba del litigio en todos los negocios que
interesaban al Rey. En el siglo X1V Felipe el Hermoso transforma los cargos y los

erige en una bella magistratura.

Durante la ¢poca de la monarquia el Ministerio Puaiblico no asume la calidad
de representante del poder Ejecutivo ante el Poder Judicial, ya que en esa época

atin no se hablaba de divisién de poderes.

En Espaiia las Leyes de Recopilacién, las cuales fueron expedidas por Felipe
1II en 1576, reglamentaban las funciones de los Procuradores Fiscales, quicnes
acusaban cuando no lo hacia un acusador privado. En el México Colonial, Espafia

estableci6é su organizacién por lo que respecta al Ministerio Publico.
La Ley de Indias en ley de 5 de octubre de 1626 y 1632, ordenaba: “Es
nuestra merced y voluntad que en cada una de las reales audiencias de Lima y México haya

dos fiscales; que el muis antiguo sirva la plaza, en todo lo civil, y el otro en el criminal.”26

En la'a'ntigua y Nueva Espafia la Constitucién ordené que a las Cortes le iba

* CASTRO Y CASTRO, Juventino Vicente; El Ministerio Pablico ¢n Méxica, F i v Disfi i 11
ed. Ed. Porria; México, 1989, p. 8
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a corresponder fijar el numero de magistrados que integrarfan el Tribunal

Supremo y las Audiencias de la Peninsula y de Ultramar; el Decreto de 9 de
octubre de 1812 ordenaba que en la Audiencia de México habria dos Fiscales; la
citada Audiencia en 1822 se redujo en México a dos Magistrados propictarios y a

un Fiscal, que el Congreso confirmo6 por Decreto de 22 de febrero de 1822,

En el México Independiente sigui6 vigente el Decreto del 9 de octubre de
1812, puesto que en Tratado de Cérdova asf lo establecio.

La Constitucion de 1824 equiparo a los Ministros con ¢l Ministerio Publico,
ya que les dio el caracter de inamovibles, estableciéndose también Fiscales en los

Tribunales de Circuito.

Es en el Decreto de fecha 20 de mayo de 1826 en el que ya se habla del

Ministerio Puablico.

La primera organizacion sistematizada del Ministerio Fiscal en el México
Independiente se encontr6 en la Ley para el Arreglo de la Administracion de
Justicia (Ley Lares), la cual se dicté ¢l 6 de diciembre de 1853, bajo el poder de

Antonio Lopez de Santa Anna.

En ¢l Titulo VI de la citada Ley, con el rubro “Del Ministerio Fiscal” en el

que cstablece la organizacion de la Institucion.

En los articulos 271 y 272 de la ley antes citada, establecen que el Procurador
General ejerce su ministerio, representado al gobierno, cerca de los tribunales. Este
Procurador ejercerd autoridad sobre los promotores fiscales, dandole todas

aquellas instrucciones inherentes a su cargo.
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El articulo 264 s nala que e corresponde al Mlnxsterxo Fiscal promover la

obscrvancna de las lcyes, defcnd r. a ‘la nacnén cuando por razén de sus blcncs,

derechos ° acciones, sea parte en: los jlllClOS cxvxles, nterponer su oﬁcno en los

ablecnmlentos

Suprema Corte, en’rlos _Trlbuhales de circuito, y posteriormente conforme al

Decrcto de 25 de 1br|l de 1856 cn los Juzgados de Distrito.

Benito Juarez expide el 15 de junio de 1869, la Ley de Jurados en la que
establece la existencia de tres procuradores a los que por vez primera se les llama
Representantes del Ministerio Pablico, aqui ya se encontrados totalmente

apartados de la materia civil e independientes entre si.

El 15 de septiembre de 1880 se promulga el primer Coédigo de
Procedimicntos Penales, estableciéndose la organizaciéon del Ministerio Publico, y
se le asigna como funcién principal l1a de promover y auxiliar a la administracion
de justicia en todas las ramas, pero no se reconoce el ejercicio privado de la accién

penal.

El Segundo Coédigo de Procedimientos Penales, amplia la intervencion del

?? Ibidempp. 10 y 11.
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Ministerio Publico en el proceso, ya quec se le comprende como mlembro de la

policia judlcxal y como auxxllar de la administracion de’ ]ustlma

‘En- fecha 30 de.junio de 1891 se pubhcé u el Ministerio

Pubhco, pero es hasta el aiio de 1903 expide la Prumera Ley Organica del Mlmsterlo

Publlco, e donde ya se considera parte en el j rvin endo ‘en aquellos

asuntos qu afecte el interés publico, asi como el de’ apacﬂados, ‘ademas de

que es el htular del ejercicio de la accion pena tablece ya como una

Instntucxén, cuyo titular es el Procurador de Justn:la

En la Constitucion de 1917,.se dlscuheron los arﬁculos 21 y 102, en los que

se iban a referir al Ministerio Puablico.

El articulo 21 constitucional sefial6 que se dejaba la persecucion de los
delitos a la autoridad administrativa y bajo la vigilancia del Ministerio Publico;
por lo que se retiro el articulo, a efecto de modificarlo, posteriormente la asamblea

acabé por aceptarla.

El articulo 102 fue aprobado sin mayores discusiones, en dicho articulo se

cstablecieron las bases sobre las que debe actuar el Ministerio Publico Federal.

Las Leyes Otgénicas del Ministerio Puablico, Federal del Distrito y
Territorios Federales, fueron expedidas en el afio de 1919, las cuales se ajustaron a

las dxspostcxon S de 1a Constltucxén de 1917, en éstas leyes fue donde se establecio

que el Ministe

o Pubhco es la Ganica autoridad que tiene en sus manos ¢l ejercicio

de la accion penal.

Por lo que, en la Ley Organica del Distrito Federal, la cual fue publicada el 7

de octubre de 1929, se establece la creacion del Departamento de Investigaciones,
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en donde se van a cncontrar agentes adscrltos a las delcgacnones, sustituyendo a lo

que eran los co: de la Institucion’ encontramos como ;efe al

Procurador de Jushcna del Distrito Federal.

Es a partu‘ del 2 e 1971 que en las leyes, tanto del fuero comun, asi como

en la’ Federal 1e ya no . se refieren al Ministerio Publico como Institucién,

sino a: Ia Procura urfa que desempefia cl papel de 6rgano administrativo, en las

que tlenen como objehvo pnncnpal la persecucion de los delitos.

Asf mismo a fines del anio de 1983 se proponen y se aprueban nuevas leyes
organiéas, en donde se establecen las formas de organizacién y disposiciones
fundamentales de las Procuradurias, y por lo que hace al Reglamento Interior en el

se precisan las facultades de cada uno de los 6rganos que la conforman.

Javier Pifia y Palacios schala que hay tres elementos del como se ha

establecido el Ministerio Pablico en México: francés, espariol y nacional.

Del ordenamiento francés tomo6 como caracteristica principal el de 1a unidad
e indivisibilidad, pues cuando actua el agente del Ministerio Publico lo hace a
nombre y en representacion de toda la Institucién. La influencia espaiiola se
encuentra en el procedimiento, cuando el Ministerio Publico formula conclusiones,
las que siguen los mismos linecamientos formales de un pedimento del Fiscal en la
Inquisicion. En cuanto a la influencia exclusivamente nacional ecsta en la
preparacion dci_ ejercicio de la accién penal, ya que en México - a diferencia de lo
que sucede en Francia -, el medio preparatorio del ejercicio de la accién penal esta

reservado exclusivamente al Ministerio Publico, que es el Jefe de la Policia Judicial.

Por lo que el Ministerio Publico Federal, ademas de ser un érgano que

persigue delitos, vigila también que no sean violadas las garantias constitucionales,
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asf como la legalid‘\u 'sobrc todo Ia parhcnpacxén quc tlcnc en cl proct.so de

amparo, el cual se

‘a ular los abus s de 12
. nto constlmcxona] inisterio. Pablico
esta plasmac os 21 y 102 de la’ Constl ica de los Estados

Unides

_El articulo’ 21 Constitucional, en lo conducente al Ministerio Publico a la

letra senala:

®* Articulo 21.- ... La investigacion y persecucion de los delitos incumbe
al Ministerio Publico, el cual se auxiliara con una policia, que estara

bajo su autoridad y mando inmediato.

En su parrafo cuarto sefiala: “ Las Resoluciones del Ministerio
Publico sobre el no ejerClClO y desistimiento de la accion penal,
podran ser |mpugnados por.via jurisdiccional en los términos} que

establezca la ley.

El artfculo 102 Constitucional en su apartado A, cn lo conducente al

Ministerio Puablico de la Federacion, a la letra dice:

® Articulo 102 .-A: La ley organizara el Ministerio Publico de la
Federacion, cuyos funcionarios seran nombrados y removidos por el
Ejecutivo, de acuerdo con la ley respectiva. El Ministerio Pablico de
la Federacién estard presidido por un Procurador General de la
Repuablica, designado  por el titular del Ejecutivo Federal con
ratificacién del Senado o, en sus recesos, de la Comision Permanente.

Para ser Procurador se requiere: ser ciudadano mexicano por
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nacnmlcnto, tener cuando menos treinta y cmco aﬁos cumphdos cl d{a

m!nlma de dlez anos, con

de la dcsngnacnén, contar, con antlg(jeda

Incumbe al Ministerio Publico de la Fede
los tribunales, de todos los delitos del orden fede y
a ¢l le correspondera solicitar las 6rdenes de :élprehc'z s)iyér‘a cox‘\tra los
inculpados; buscar y presentar las pruebé\s que acrediten la
responsabilidad de éstos; hacer que los juicios se sigan con toda
regularidad para que la administracion de justicia sea pronta y
expedita; pedir la aplicacién de las penas ¢ intervenir en todos los

negocios que la ley determine.

El Procurador General de la Republica, intervendra personalmente en
las controversias y acciones a que se reficre el articulo 105 de esta

Constitucion.

En todos los negocios en que la Federacion fuese parte, en los casos

de los diplomaticos y los consules generales.y.cn los demas .en que

deba intervenir el Ministerio Publico de la. Federa 6n,

cl. Procurador

General lo hara por sf o por medio de sus agentes.

El Procurador General de la Repubhca yisu gentés . seran

responsables de toda falta, omisiéon o vxolacnén a'la ley en que

incurran con motivo de sus funciones.

La funcion de conscjero juridico del Gobicrno, cstara a cargo de la
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dependencia del Ejecutivo Federal que, para tal efecto, establezca la

ley.

Organizacion del Ministerio Publico.

La organizacion del Ministerio Puablico en el Sector Central y
Desconcentrado se fundamenta en la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal (articulo 1°) y su Reglamento (articulo 4°), asf como en

el Acuerdo A/003/99.

Son Agentes del Ministerio Pablico, el Procurador, los Subprocuradores, cl
Contralor Interno, el Visitador General, el Coordinador de Agentes del Ministerio
Publico Auxiliares del Procurador, los Fiscales de Procesos, Fiscales Centrales de
Investigacion o de Averiguaciones Previas, Fiscales de Revision, Fiscales
Desconcentrados de Investigacion o de Averiguaciones Previas, cl Fiscal de
Mandamientos Judiciales, los Directores Generales Juridico Consultivo de
Atencion a Victimas del Delito, de Derechos Humanos, Directores y Subdirectores
de Arca, Responsables de Agencia y demas servidores puiblicos que estén adscritos

a los sefialados anteriormente y cuyas funciones asf lo requieran.

La funcion principal en el ambito de procuracion de justicia que debe Hevar
a cabo todo Agente del Ministerio Publico, ¢s atender a las personas que
diariamente acuden a sus oficinas de las agencias investigadoras para exponer y
solicitar la imparticion de justicia, cuando son objeto de algun hecho ilicito que
origina su intranquilidad y sec afecta su esfera juridica; con el deseo de buscar
solucién a tal inquietud, el servidor publico debe saber entrevistar y escuchar a la
persona que ha sufrido dafio en su integridad fisica, moral o econémica, en su

libertad en relaciéon a toda normatividad juridica que sea contraria a derecho para
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sterlo Pubhco y sus auxmares tendrén la capacndad de

lo cual el Abcntc del Mn

det«..rmlnar si sc trata de un’ hccho que conshtuye un dellto © no; por lo que una

vez de que esta entcrado de tal situacién recibira la denuncm o querella

’o'n'es'qﬁ'e tiene el Ministerio Publico, entre otras son las siguientes:

- Investlgar y perseguir los delitos del orden comun, asf como del federal, y
alas personas implicadas en los hechos ilicitos

- Brindar atencion al publico requirente, proporcionar orientacion legal en la
esfera de su competencia.

- Iniciar, integrar y perfeccionar las averiguaciones previas conforme a loa
hechos obtenidos de la investigacion.

- Ordenar e instruir a sus auxiliares directos Oficial Secretario, la Policia
Judicial y Servicios Periciales para la investigacion y persecucion de hechos
constitutivos de delito

- Cumplimentar las diligencias emitidas por los 6rganos jurisdiccionales y
vigilar la legalidad del proceso

- Ejercitar la accién penal ante los 6rganos jurisdiccionales competentes

Se . dice. que ¢l Ministerio Publico es una Institucion porque es un Ente
Juridico ql;le_ pertenece al Poder Ejecutivo, el cual esta investido por el propio
Estado como un 6rgano que tutela los intereses de una colectividad. El Ministerio
Publico es Representante Social ya.que se encarga de velar por dichos intereses con
la finalidad de salvaguardar las garantias individuales del gobernado las cuales

estan establecidas en la propia Constitucion.

El Ministerio Publico ¢s una institucion de buena fe porque actua de
acuerdo a los principios de legalidad, honestidad, imparcialidad, eficiencia y

lealtad, con fundamento en el articulo 113 Constitucional. Ahora bien, como
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Institucion Juridica tiene competencia en materia penal, civil, mercantil, familiar,

ete.
Durante el procedimiento interviene de dos formas:

a) Como ‘Ol"ga:no Investigador de acuerdo al articulo 21 Constitucional le
cor'respondelinvestigar los delitos auxiliado de una policfa la cual estara bajo el
mando directo e inmediato de el Ministerio Puablico, por lo que le corresponde el
inicio  de ' la - averiguacion previa cuando le hacen del conocimiento de

determinados hechos que pueden ser constitutivos del algun delito.

b) Como parte en el proceso: una vez que se inici6é el proceso, el Ministerio
Pablico adscrito a juzgado se convierte en parte, toda vez que representa a la
sociedad y va a intervenir en nombre de ella, con la finalidad de que sea aplicada

la pena o bien se satisfaga la reparacion del dafio a la victima del delito.

3.1.1. CARACTERISTICAS DEL MINISTERIO PUBLICO.

Como se sefialo con anterioridad el Ministerio Publico es el 6rgano publico
tutelador de los legitimos intereses de la sociedad, es llamado Representante de la
Sociedad, esta encargado de velar el interés del Estado, de la sociedad, de los
particulares y pugna por accionar un derecho que ha sido violado, buscando
principalmente la repﬁracién y el resarcimiento, tiene el monopolio del ejercicio de
la accién penal y su’ prosecucion dentro del proceso, como parte, con la finalidad

de obtener la repafééiéh del daiio.

El Ministerio Publico y sus auxiliares, son servidores puablicos, pero ;qué es

un servidor publico?, de acuerdo al articulo 212 del Cédigo Penal para el Distrito
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esempene un empleo cargo o comlsxén de cualquxer :

acion Publica del Distrito Federal, en' la Asamblea

Federal “toda ’pcrs'ohé\':qu o'

naturaleza: enla: Admm

chlslatnva del Dlsttlto Federal y en los 6rganos que ejercen la funcion ]udu:lal del g
fuero comun en el D|stnto Federal”, observando por ende, que el Mlnlsteno

Pubhco es . un servndor publlco Por otro lado tambi¢n es una autorldad ya que ‘
dispone de fucrza piiblica en virtud de circunstancias legales, de hecho y que por
clio esta en POSlbllldad material de obrar como individuos que ejercen actos

piblicos poi’ el simple hecho de ser pablica la fuerza de que disponen.

Ahora, también el Ministerio Puablico incurre en responsabilidad, ya sea de
tipo penal o administrativo, si al ejercer sus funciones realizan actos u omisiones

que afecten el desempeiio de sus empleo, cargo o comision.

Es importante scialar los principios constitucionales rectores del servucno
publico que son la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eflClencna en:el

desempefio de las funciones, empleos, cargos y comisiones en el servicio |

eficiencia, eficacia y honradez cn la administraciéon de los recursos . ec 0s .
afectos a los servicios publicos, con fundamento en los articulos 109, 1‘13"y' :
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Con base P Stos

principios el Ministerio Publico debe regirse en su actuar, ya que de lo contrario va

a tener responsabilidad.

Por lo que se refiere a las caracteristicas del Ministerio Puablico estas son:

e Indivisibilidad

e Aufc ia o indep d ia

e Jerarquia
e Unidad
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Indivisibilidad.- El Ministerio Pablico al actuar no lo hace a nombre propio

atin cuando varios de sus funcionarios intervengan en un asunto determinado, ya
que solamente cumplen lo establecido en la propia ley, en virtud de al separar a la
persona fisica de la funcién encomendada no se afecta lo actuado por el.

~  Sefiala el maestro Juventino V. Castro que “El Ministerio Puablico es invisible
en el sentido de que “ante cualquier tribunal y por cualquier oficial que la ejercite,
el Ministerio Publico representa siempre a una sola y misma persona en instancia:
la sociedad o el Estado”.Cada uno de ellos en el ejercicio de sus funciones

representa a la persona moral del Ministerio Pablico como si todos sus miembros

obraran colectivamente.” 28

Por lo que dentro del procedimiento ya sea iniciando la averiguacion,
integrando, determinando, consignando y adn dentro del proceso, aunque haya
participado varios Agentes del Ministerio Puablico, siempre se dice que el
Ministerio Publico ha investigado y perseguido el delito, como lo establece la

Constitucion, debido a que la Institucion es indivisible.

Sefiala el maestro Fernando Arilla Bas que “La indivisibilidad de la funcién
persccutoria, de manera que cada uno de los funcionarios de la institucion

representa a ésta y no obra, en modo alguno, en nombre propio”.2?

Autonomia o independencia.- La independencia es en relacion a la
competencia de los integrantes del Poder Judicial, en virtud de la division de

poderes existentes en nuestro pais.

El Ministerio Publico es dependiente del Poder Judicial, auque depende del

** Ibidem p. 56
¥ ARILLA BAS, Fernando: El Procedimi Penal ep México; 20 cd. Ed. Porria; México, 2000,p. 35
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Jefe de . Gobierno, el Presndente de la Republica le corresponde hacer el

nombramiento o rernocnbn, que en su caso haga cl Jefe de Gobierno del

Procurador General de ]ustncna

Jerarq inisterio Piblico esta organizado jerarquicamente bajo la

du'eccnén'y sablhdad del Procurador General de Justicia en quien residen

las funcnone us auxiliares reciben y acatan las ordenes de éste, en este caso

Follcia Judxcxal y Servicios Periciales ya que la accién y mando en esta materia es

competencna exclusnva del Procurador.

Unidad.- Se entiende que la Institucién del Ministerio Publico es anica ya
que sus atribuciones las ejerce una sola persona a cargo del Procurador General de
la Reptiblica, el Procurador General de Justicia del Distrito Federal 'y de ‘los
Procuradores Generales de Justicia, de acuerdo a la competencna de cada uno,

quienes a su vez delegan funciones a sus auxiliares.

Fernando Arilla Bas sefiala en su libro que “Se dice que el Ministerio Pablico

constituye una;

nldad ‘en el sentido de que todas las personas fisicas que
componen ]a Insutucnén se consideran como miembros de un solo cuerpo, bajo una

solad 1rc&:C|6n' 30

En- bas do esto, ¢l Ministerio Publico debe actuar de acuerdo a los
principios . antes sefialados, para asf cumplir con la obligaciéon que ticne

encomendada;de. brindar a la ciudadanfa todos los medios de apoyo necesarios

parala dcclérapién del derecho de una manera pronta, expedita y gratuita, cuando

la victima ha éﬁfrido un menoscabo dentro de su esfera juridica.

*® Ibidem p. 55
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3.2. LA AVERIGUACION PREVIA.

Antes de iniciar el estudio de este tema, se debe especificar que es el

Procedimiento Penal.

Rivera Silva define al Procedimiento Penal “como el conjunto de actividades
reglamentadas por preceptos previamente establecidos, que tienen por objeto
determinar qué hechos pueden ser calificados como delito, para, en su caso, aplicar

la sancion correspondiente” .3
El Procedimiento Penal mexicano se divide en cuatro periodos:

A) La Averiguacion Previa o Periodo de Preparacion de la Accion Penal: se
inicia con la denuncia o querella, y va a concluir con la determinacion que de la
misma haga ¢l Ministerio Publico, estando en aptitud de cjercitar accion penal, ast
al consignar los hechos al 6rgano jurisdiccional, se va a iniciar el proceso, la

instruccion.

B) La Instruccién o Periodo de preparacion del proceso: cl cual a su vez se
divide en 3 partes; la primera que empieza con ¢l auto de inicio o radicacion hasta
el auto de formal prisién o bien de sujecion a proceso; la segunda parte se inicia
con ¢l auto de formal prisiéon o sujecién a proceso y culmina con el auto que
declara agotada la averiguacion; la tercera empiecza con el auto antes citado y

concluye con el auto que declara cerrada la instruccion,

C) El Juicio: con el auto que declara cerrada la instruccion inicia de lleno el

juicio y termina con la sentencia.

3 RIVERA SILVA, M ELP dimi Pcnal; 4 ed. Ed. Porrita; México, 1967 p. 27.
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D) Ejecucion de Sentencia: sc dice que no se debe incluir como parte del

procedimiento, ya que va a ser competencia del Poder Ejecutivo,” quien se va'a

encargar que se lleve a acabo.

A grandes rasgos se observa, que el primer periodo del proced‘ir-niehto se
inicia con la averiguacién previa, dentro de la cual la autoridad compétéxité va a
ser el Ministerio Publico, quien dentro de sus muiltiples facultades esta’la de

investigar y perseguir delitos.

La atribucién del Ministerio Pablico se encuentra establecida en el articulo
21 Constitucional, como ya lo habfamos establecido con antcrioridad, ya que le
incumbe investigar y perseguir delitos, la cual se concibe en dos momentos

procesales: el preprocesal y el procesal.

En la etapa prepocesal se abarca precisamente la averiguacion previa,
constituida por la actividad investigadora del Ministerio Publico, en donde
practicara diversas diligencias encaminadas a buscar la verdad de los hechos y asi
poder determinar si se encuentra acreditado ¢l cuerpo del delito y la probable
responsabilidad del inculpado, y asi en un momento dado ejercitar acciéon penal o
proponer el no gjercicio. Pero estas diligencias no las lleva a cabo solo, si no en

forma conjunta con sus auxiliares directos Policia Judicial y Servicios Periciales.

Para el maestro Guillermo Colin Sdnchez la averiguacién previa es la “etapa
procedimental en que el Ministerio Publico, en ejercicio de la facultad de Policia
Judicial, practica todas aquellas diligencias necesarias que le permitan estar en
aptitud de ejercitar accion penal, debiendo integrar para esos fines el cuerpo del

delito y la presunta responsabilidad” (probable responsabilidad)32

** COLIN SANCHEZ, Guillermo: [ ho Mexicano de Pr dimi be
pPP. 229 y 230.

fes: Ed. Porrda; México, 1964,
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Ceésar® Augusto Osorlo y Nleto senala que “ pucde definirse la averiguacion

ed'mental durante la cual el Organo investigador realiza

previa como la etapa’ pro
todas aquellas dlllgehcxa cesarias para comprobar, en su caso, los elementos del

tipo pcnal y la’ pfobable responsabllldad y optar por el gjercicio o abstencion de la

accion penal””

Por lo que se senala que el Ministerio Pablico es el Titular de la
Averiguaciéon Previa con fundamento en el articulo 21 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, ya que contiene la atribucion del Ministerio

Piblico de averiguar, de investigar los delitos.

Requisitos de Procedibilidad

Por lo que respecta a la averiguacion previa, la misma se va a iniciar desde
el momento en que se haga del conocimiento del Ministerio Publico de la posible
comision de algun delito, ahora bien, esa noticia la puede proporcionar un

particular, un agente o miembro de una corporacién policfaca.

Es por eso que para poder iniciarse la averiguacion previa es basicamente
necesario : que 'se’ reanan los requisitos de procedibilidad que “ son las
consnderacxones legalcs que deben cumplirse para iniciar una averiguacion previa

y en su caso ejercitar la accién penal contra el responsable de la conducta tipica”™

Como' requisitos  de procedibilidad tenemos, conforme al articulo 16 de

nuestra Constitucién, la denuncia, acusacion y la querella.

** Op. cit. OSORIO Y NIETO, César Aug s La Averi i6n Previa, p. 4.

* Ibidem p.9
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Denuncia.

El maestro Rivera Silva manifiesta que la denuncia es la relacion de actos,
que se suponen delictuosos, hecha ante la autoridad investigadora con el fin-de

que ésta tenga conocimiento de ellos.
De este concepto se desprenden los siguientes elementos:

a) “Relacion de actos posiblemente delictuoso: de esta manera se exponen
hechos que presumiblemente pudieran figurarse en un jlicito.

b) Hecha ante la autoridad investigadora: en este caso se hara ante 6rgano
quicen funge como Representante Social. ey

<) Hecha por cualquier persona : ya sea un particular o algﬁr.‘f élei’ﬁento de
la Policfa ¢l cual le hara del conocimiento al é6rgano investigadb}, determinados
hechos ilicitos”.

Para Osorio y Nieto la denuncia “Es la comunicacién que hace cualquier

persona al Ministerio Publico de la posible comisiéon de un delito perseguible por
oficio” .3

Para Guillermo Colin a la denuncia la considera desde dos aspectos el
general y procesal; se entiende por general como el medio mediante el cual se le

hace saber de la posible comision de un delito o bien que ya se ha consumado.

Por lo que se refiere al procesal, es un medio a través del cual un ciudadano
le hace saber al Ministerio Publico, un ilicito, e incluso lo realiza la persona que ha

sido afectada directamente.

* Idem, p. 9.
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Como yé se-habia establecido la denuncia la puede presentar cualquier

persona, un procesado, extranjero, no importando sexo, edad, ni alguna otra

circunstancia.

~la denuncxa pucde ser formulada de 2 formas, ya sea verbalmente o por

escrxto, ante cl Mlnlsteno Pubhco, ante un Policia o cualquier funcnonano, por lo

é de ofncno a la investigacion de los delitos.

- Se hasenalado, ue para que se inicie el procedimiento es indispensable que

se reunan ciertos requlsxtos,‘ es 'decir los presupuestos procesales y que son aquellas

formales. Serial presupuestos materiales conciernen al Derecho Penal

sustantivo, ix:idcpc ientemente de que se reflejen en el Derecho Adjetivo.

En cuant los pr supuestos formales, se dice que la relacion no va a existir,

sino hasta que se ha promovndo la'accién penal y que serian:

a) ”Con el Mlnlsteno Publlco, en el ejercicio de la acciéon penal

b) Con ]a leg(tlma constitucion del juez
c) La intervencién, la asistencia y ocasionalmente, la representacion del

imputado en los casos y en las formas que la misma ley establece”

** Op. Cit. COLIN SANCHEZ, Guillermo, De¢rccho Mexi; de P dimi 1} lcs, p. 234
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Asf mismo los réqixisitos de’ procedibilidad :son’aquella; ondxc:ones que

lolado una

legalmcnte deben sahsfacerse ‘para proceder en’contra  de-quien:h

norma determinada de Dcrecho Pe

Acusacion.

Osorio y Nieto senala que ]a acusactén "Es la 1mputac16n directa que se hace
! dehto, ya sea perseguible de

De alguna u otra forma, a,!a acusacion:se le considera como sin6nimo de la

querella, por lo que se puede decir que se trata’'del' mismo concepto.

Querella.

’L'a‘querella puede definirse como una

De acuerdo a Osorio .y Niego
- > test'mvo formulada por el sujeto pasivo
Pubhco tome conocxmlento de un

e 1ntegre la avenguac:én previa

corrgbpondxente y en su ‘caso gjercite accxén pt.nal" 38

* Ibidem. p. 9

** Op. Cit OSORIO Y NIETO, La A cripuacién Previa, p. 9
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El macstro Rlvera Silva . define a la querella como relacién de hechos

expuecta por el ofendldo ante el Organo Investigador, con ¢l deseo manifiesto de

quc se persnga al autor del delito.
De la anterior definicién se encuentra los siguientes elementos:

- Relacién de hechos: en razon de que se va a hacer del conocimiento del
Ministerio Publico la existencia de un determinado delito, en el cual va a exponer
los hechos, haciendo la imputacién a una persona determinada, con la finalidad de

que tenga un castigo.

2.- Que Ja realice la parte ofendida: entendiéndose que el afectado directo
por la comision de un ilicito es la persona facultada para presentar una querella, ya
que en este caso es la victima u ofendido quien resiente €l daio, a diferencia de los
delitos que se persiguen de oficio, en la que los afectados de alguna manera es la
sociedad, ahora bien, el lesionado o afectado puede formular su querella através de

un representante, en razéon de minoria de edad.

- Que exista una queja, es decir, el deseo de que se persiga al autor del
delito: aqui sc entiende que la persona que va a presentar su querella tiene la firme
idea de que  se castigue al responsable del ilicito, ahora bien en los delitos de

querclla cabe el perdon del ofendido, con la cual extingue la acciéon penal.
Para Guillermo Colin Sanchez “La qucrella es un derecho potestativo que
tiene el ofendido por el delito, para hacerlo del conocimiento de las autoridades y

dar su anuencia para que sca perseguido”™3®

El maestro Fernando Arilla Bas dice que “La querella es, como la denuncia,

** Op. Cit COLIN SANCHEZ, Guillermo, Derecho Mexi de F dirni I fes, p. 236
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la relacién de hechos constltutlvos de delito, formulada ante el Ministerio Puablico

por el ofendldo o por su representante, pero expresando la voluntad de que se

pcrsnga"‘“’

‘Es péoxf Io anterior que se establece que la querclia es la facultad potestativa
que ticne la victima o el ofendido, de hacerle del conocimiento al Representante
Social "de ‘la comisién de un ilicito, y ademas de que manifieste su voluntad de que

se persiga el mismo, hasta su total determinacion.

De acuerdo a este requisito de procedibilidad, solo personas determinadas
pueden formular querella, en el articulo 264 del Codigo de Procedimientos Penales

del Distrito Federal, establece quicnes pueden presentarla:

a) El ofendido: considerando a la victima o titular del bien juridico
lesionado o puesto en peligro por la conducta.
b) Su representante legitimo

c) El apoderado legal

Se establece que también puede formular querella el representante legitimo,
cuando se trate de incapaces, seran en este caso los ascendientes, y a falta de estos

los hermanos.
Cuando se trate de menor de edad el mismo puede formular su querella, y
surte los mismos efectos si otra persona lo hace a su nombre. Pero si el menor se

niega a hacerlo, no se puede obligar

También pueden formular querella aquellos a los cuales se le haya otorgado

*° Op. Cit. ARILLA BAS, Fernando; B Pr dimi Penal en México, p. 68.
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poder para pleitos y cobranzas, con clausula especial, para formular querellas

En el aft{culo mencionado en su parrafo segundo sefiala que las personas

- morales zil"f‘pfe‘s‘evﬁtar sus querellas, podran ser formuladas a través de su
apddeiada legal, los cuales deben de tener poder general para pleitos y cobranzas
con cliusula eépecial, y que ademdas no va a ser necesario acordarlo o ratificarlo
con el Consejo de Administracion o de la Asamblea de Socios o Accionistas ni

poder éspecial para el caso de que se trate.

De igual manera una persona fisica, puede formular querella con un poder
similar, a través de un apoderado para tal efecto, excepto en los casos de privacion

ilegal de la libertad con propésitos sexuales, estupro o adulterio.

La querella puede presentarse de dos formas ya sea verbal, es decir la
comparecencia directa con el Ministerio Pablico y su auxiliar directo, o de manera

escrita.

Conforme al Coédigo Penal dcl Distrito Federal, los delitos perseguibles por

querella son:

- Violacién de correspondencia

- Hostigamiento sexual

- Estupro

- Violacion a la esposa o concubina

- Adulterio

- Amenazas comprendidas en el articulo 282

- Lesiones comprendidas cn el articulo 289

- Lesiones producidas por Transito de Vehiculo

- Abandono de cényuge
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- Difamacion y calumnia’ >
- Privacién ilégal de lé’libertad con propositos sexuales

- Aﬁuso de c&‘lﬁéh?a B - ‘ ‘

- Dafio en propxedad ajena

lsfos en’ el ’I‘ftulo XII del Codlgo I’enal cuando sean

- Los . delitos pre

cometidos * por.-un’
consaguinidad 'hast

adoptante o ‘adop‘

todas aquellas .d g e latas procedentes cuando de las declaraciones se

os de la comls:én de un ilicito.

desprendan ind

Las reglas aplicables en la integracion de la indagatoria, seran aquellas que
se cumplen sujeyt{mdose a las formalidades de las disposiciones procedimentales y
constitucionales, que quedaran plasmadas en las actas levantadas , tendiente a la
acreditacion del cuerpo del delito de que se trate y la probable responsabilidad del

inculpado.

En cuanto al contenido y forma, los actos de la averiguacion previa deben de

contener todas y cada una de las actividades desarrolladas por ¢l Ministerio
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Publico 'y sus auxiliares, siguiendo una estructun sistematica . .y coherente,

atendiendo a una secuencia cronolégica, precxsa y ordenada, observando en cada

caso concreto las disposiciones legales correspondxentes. :

Establece el maestro Fernando Arilla’ Bas'. que “Las diligencias de

averiguacién previa deben enderezarse, en'prim rmino, a comprobar la

cxnstencxa de los elementos exigidos por el articulo de ‘la Constitucién para el

ejercicio de la accién penal, y, en segundo lugar, a cornprobar el tipo penal tal

como lo exige el articulo 19 de la propia Ley fundamental.

Es cierto que la comprobacion del tipo penal es materia del auto de formal
prision, pero no lo es menos que los elementos para comprobarlo deben ser
aportados por el Ministerio Publico, que es a quien corresponde la iniciativa

procesal” 41

Por lo que el Ministerio Publico de acuerdo al delito de que se trate
practicara todas aquellas diligencias tendientes a acreditar el cuerpo del delito y la

probable responsabilidad.

Ahora bien, todas esas diligencias las llevara a cabo el Ministerio Puablico
con el apoyo de sus auxiliares directos Oficial Secretario, Policfa Judicial y

Servicios Periciales.
El Oficial Secretario del Ministerio Publico tiene las siguientes funciones:
- Brindar atencién al publico, asi como proporcionar orientacion legal en la

esfera de su competencia

- Suplir actuacion del Agente del Ministerio Publico en el seguimiento de la

*' Ibidem. p. 74
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averiguacion prcvm ( deblcndo firmar en suplencia del Ministerio Puablico,

segiin sea el caso)

- Coadyuvar en la 1ntegrac16n y perfeccionamiento de la indagatoria

- Dar fe de la legalldad de los actos del Agente del Ministerio Publico.

- Proporcnonar los elementos Técnicos y de apoyo necesarios para la debida
integracion de la indagatoria

- Participar interactivamente en le desahogo de las diligencias basicas para
la integraciéon y perfeccionamiento de la indagatoria

- Custodiar, sellar foliar, rubricar los expedientes y de las comisiones

especificas que se le encomienden.

La Policfa Judicial tiene la responsabilidad de auxiliar al Ministerio Publico
en la investigacion y persecucion de hechos delictivos del orden comun. Desarrolla
las practicas necesarias para la debida integracién y perfeccionamiento de la
averiguacion previa cumpliendo con las investigaciones, citaciones, notificaciones,
detenciones y presentaciones que emite el Agente del Ministerio Pablico,
cjecutando a la vez é6rdenes de aprehension, cateos y otros mandamientos emitidos

por cl juez.

También  se encarga de recabar informacion y elementos indicativos,
evidenciables y probatorios del asunto a investigar, preservando el lugar de los
hechos para facilitar la investigaciones ministeriales y periciales, presenta los

resultados do investigacién realizada a través de informes.

Otros auxiliares directos son los Servicios Periciales, ya que su intervencion
se lleva a ‘cabo cuando en dicha investigacion se requieren conocimientos
especiales de caracter cientifico, técnico o artistico. En la Procuradurfa General de
Justicia del Distrito Federal, se cuenta con maltiples especialidades para el apoyo a

la debida integracion de la indagatoria.
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Ademis las conclusnones a que llegan se las hace saber al Ministerio Publico

a través dc Informes o chtémenes., s Tl

Es muy lmportante recalcar la forma en que debe ser atendida la victima u

ofendldo en etapa de la averiguacion previa, ya que es el primer contacto que
tiene con_’la,Pr.ocuradurta, ademas debe haber un buen asesoramiento por parte del
personal de’la Institucién, en virtud de que las victimas u ofendidos, llegan muy
afectadas pér el daiio o lesi6én que ha sufrido en su persona, propiedades, etc. Por
lo cual es prioritario la atencion que se le brinde a el sujeto pasivo de un delito, por

cualquiera de los servidores que interviene en la indagatoria.

Este comentario es en virtud de que la realidad no es esa, ya que tanto de
parte del Ministerio Publico, asf como cualquiera de sus auxiliares no tienen la
diligencia para tratar bien a la persona que ha sido afectada, ya que si bien es cierto
al presentarse la victima, llega en total desamparo, angustia, temor en virtud de
que ha sido lesionada, dafnada, y por ende busca en la Institucién la proteccion, y si

no se le brinda esa atencion a que tiene derecho se va sentir aan mas desprotegida

Una vez que el Ministerio Publico ha agotado la practica de todas aquellas
diligencias que son necesarias para integrar la indagatoria, conforme al articulo 16
Constitucional, procedera a determinar la averiguacion previa derivando de dos
situaciones, ya sea ejercitando o bien proponiendo el no ejercicio de la acciéon

penal.

Ejercicio de la accion penal: La consignacion es el acto procesal mediante el
cual ¢l Estado através del Ministerio Publico ejercita accion penal, remitiendo éste
el pliego de consignaciéon y en su caso al indiciado, cundo la consignacion es con

detenido.
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Ahora bncn cuando la averlguacxén se inicia con detenido,- cl Mlmstcrlo

Publico. deber{\ consxgnarlo dentro de las 48 horas contadas a parhr de que el

dctcmdo cs pue:.to a lsposmxén ‘de la Representacion Social, snempre y “cuando se

haya acrcd:tado ‘el cucrpo del delito y la probable responsabilidad, o bien se

e tratare de delincuencia organizada, por lo que en el pliego de

amplia e] pl;:/o

.seﬁalara que queda la persona que sc considera probable

rcsponsable asI c mo ]os objetos relacionados en su caso, a disposicién del juez, en

cl reclusono px' ventlvo que corresponda.

Cuando la con51gnac16n es sin detenido y se trata de delitos que se

sancionen con pena pnvatwa de libertad, contendra el pedimento con orden de

ap rehens

n

Sx el dellto es de los que se sancionan con pena alternahva, ‘se rcallza

tnicamente con pedimento de orden de citacién o en.s

compareccncxa.

No e¢jercicio de la acciéon penal: Esta determina_cmr‘{ se efectua cuando
agotas todas las diligencias de la averiguacién previa se d;ztermina quekn‘o existen -
clementos para comprobar ¢l cuerpo del delito de ninguna figura tipica y pbr
supuesto no existen probable responsable; o bien en su caso ha operado alguna de
las causas extintivas de la responsabilidad penal , tales como la muerte dél
delincuente, amnistia, perdén del ofendido o legitimado para otorgarlo,“ .

prescripcion, vigencia y aplicacion de un ley mas favorable.

Enel artiqu163 fraccion X de la Ley Organica de la Pracuradurfa General de
Justicia del Distrié§ Fédcral sefala los casos en que se determinari el no ejercicio de
la accion .penal. Asi:mismo en el Reglamento de la Iey antes sefalada, en su

articulo 13, establece respecto al no ejercicio de la accion:
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1~ Cuando no exnsta qucrella del ofendido o de su rcprcsentantc Iegal ono;

exista ]egltlmambn/para presentarla,

.- Cuando los chos - que motiven la denuncia o querella no sean
conshtunvos de dellto.
.- Cu

’ dcspﬁés € haber agotado las diligencias para lograr su identificacién.

no ‘sea’ determinable la identidad del probable responsable,

1IV.- C ando los medios de prueba desahogados sean insuficientes para

actedltar cl cuerpo del delito y la probable responsabilidad.

V.- Cuando se acredite plenamente alguna causa de exclusion del delito.

VL- Cuando se haya extinguido la accion penal en términos de la ley.

,V_II.- Cuando exista previamente dictada una sentencia definitiva o
resolucién de sobreseimiento judicial

VIIL.- En los demas casos que sefialen las leyes “.

Fernando Arilla Bas dice que “Se enticnde por cuerpo del delito como “ el
conjunto de los elementos objetivos o externos que constituyen la materialidad del
hecho que la lgy sefiale como delito, asi como los normativos, en cl caso que la

descripcion tipica lo requicra.

La probable responsabilidad del indiciado se tendra por acreditada cuando,
de los medios probatorios existentes, se deduzca su participacién en el delito, la
comisién dolosa ‘o culposa del mismo y no exista acreditada a favor del indiciado

alguna causa de ;‘Iiciyéud o alguna excluyente de culpabilidad”42

presente tema que es basicamente enfocada a la victima, se

establece que’el primer contacto que ticnen después de verse afectada por la
comisién: del: delito, es precisamente en la averiguacién previa, por cso os

importante sefialar de manera general como sc integra la misma, y observar que no

# Ibidem. p. 83.
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consecuencxa no le proporcxonan mformacxén lega si; puede acudir a

un abogado, a. un meédico, asf mismo que; dcbe declarar-en’ varias ocasiones,

cuestionandole sobre cosas personales, - caracter( el “delincuente, sus

costumbres, que de alguna manera son intimas, pero la debxda integracion son

necesarias.

3.3. GARANTIAS INDIVIDUALES

Antes de que se pase al tema de las garantias individuales es necesario

determinar que es Constitucion.

La Constitucién es un : complejo normativo de naturaleza positiva, que tiene

el caracter de ser,suprema,” de jerarquia superior, la cual prevé la existencia de

organos de autoridad, sus ‘faci_ll&'ad_e'svyl limitaciones, que establece derechos a favor

de los individuos, asi: como las ’\"fa"s"para hacerlos efectivos. Son los principios y

objetivos de una on’ y que de ella va a emanar todo orden normativo, que

puede ser QLcundarlo, federal o local.
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Ahora se procederé a pasar al anéhsns de los. que son las garantias

ind wxd uales

El ser humano es un ser sociable, por lo que no se podria concebir que el
sujeto este aislado de convivir con sus semejantes, por lo que la vida en comin y la
convivencia humana son sinénimos de la relacién social entre los miembros de una

comunidad.

Por lo cual, el ser humano al llevar a cabo determinada actividad la debe
realizar, pero siempre con limitaciones, esto es, no afectando la esfera de los
demas, regulado por el derecho, siendo que esas exigencias y obligaciones seran
mutuas. En ese orden de ideas debera estar garantizado por un poder superior a la
voluntad del ser humano, es decir la autoridad, el Estado. El poder de que se ha
estado hablando, lo considera el maestro Burgoa Orihuela como “un conjunto de
facultades y’actos tendientes a garantizar cl orden de derecho mediante su idénea
aplicacién contra posibles contravenciones por parte de los individuos de .a

comunidad, asegurando asi el orden social”43

+ BURGOA ORIHUELA, I i0: G Individual 10°. Ed. México, Editorial. Porraa, 1992; p. 156.
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El Estado hene como caracte istica fi damental la’ dc ser soberano, ya que

Ia, p4 ro sta no es ilimitada, sino

warantie", sngmflcando a’accion’ de asegurar, defender, salvaguardar o proteger,

_icenciado Burgoa Orihuela sefiala que “El concepto

dentro de-una ad P lIt:ca estructurada y organizada jurfdlcamente, en que la
actividad del goblerno esta 'sometida a normas pre-establecidas que tienen como

base de sustentac;én el orden constitucional” 44

El maestro Alfonso Norlega identifica a las garantias individuales con los

derechos del hombre, y dice que * son derechos naturales, inherentes a la persona

turalcza Y de la naturaleza de las cosas, que el

** Ibidem p. 162
** Ibidem p. 164
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La garantia |ndlv1dual “Es un derecho sub)etlvo publico consagrado en la -

Constitucién Politica de los Estados Umdos Mexlcanos a favor de los gobcrnados,

facultadcs y prerrogahvas que tlene todo ser humano, independiente de su sexo,
raza, cdad estado.’ ffsnco, creencia religiosa, origen familiar. condicion social,
partldo politxco o, por cualquier otra circunstancia, tienen como objetivo el de
promovcr y defender el ‘desarrollo de la integridad y dignidad humana, para
alcanzz_nl" elvblcn_estar de la persona y una convivencia pacifica entre individuos,

grupos y naciones.

-'En.consecuencia el Estado no solo tiene el deber de reconocerlos, sino de
respetarlos 'y defenderlos, concretando su actuacién a los limites sefialados en el
marco juri’dlco que para tal efecto exnste, mismo que le impone en determinados
casos la obhgacnén de - abstenerse .y -en otros de actuar, con la finalidad de
garantizar, precisamente a los 1ndlvnduos, a vigencia de sus libertades y derechos
consagrados en las leyes. Ademads los derechos humanos tienen las caracteristicas

de ser necesarios, generales, limitados, imprescriptibles, inalienables e integrales.

Los sujetos inmediatos y directos de la relacion juridica en las garantias
individuales, esta integrado por un gobernado y por el otro lado las autoridades
que dependen del Estado, a los cuales su conducta se encuentra limitada o

restringida.

** CHAVEZ CASTILLO, Raiil, Juicio de Amparo;:.Biblioteca Diccionarios Juridicos Tematicos, Volumen 7,
Ed. liarla,. México, 1997, p. 24,
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Las garantlas consagradas en’ la Constitucién fueron establecndas con’la

finalidad de tutclar los derechos o la esfera juridica del mdlvxduo frente a los actos

del podcr pub]ico.'

imperatividad y la

cterfsticas . principales la unilateralidad,

os los actos autoritarios que dichos o6rganos realicen,

de’ los ya enunciados, es decir, frente a cualquicr

Los mencionado: receptos constitucionales que limitan cl ejercicio del

poder publico»:d utoridad:se le ha denominado “garantias individuales”, las

cuales van air ndividuo, y no solo para él, sino en general para

todos aquellos que se encuentren en la posicion de gobernado.

El maestre ‘!gnacio Burgoa Orihuela dice que las garantias constitucionales,

impropiaméntefdcnominadas “individuales”, son susceptibles de disfrutarse por
todo sujeto que se encuentre en la expresada situacién, ya que dichas garantias no
son sino exigencias ineludibles que debe observar todo acto de autoridad para ser

constitucionalmente valido frente al sujeto que se llama gobernado.
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En cuanto a los sujetos que se constltuyen en la rclaC|6n estos se dividen en

sujeto actlvo y paswo.

Como sujeto act vo las:gaiaﬁtfas individ'uales’ seiva ‘a encontrar al

gobernado y es aq a “en cuya esfera operen o ‘vayan a operar actos de

autorxdad ‘es’ decxr, tnbuxblcs a algun 6rgano estatal que sean de fndole

umlateral, blmperatlva Y coer_cntwa'f‘”.

: Coi’no ‘sujetos activos vamos a encontrar no solo a las personas fisicas, sino a

las personas morales‘dé derecho privado, a las de derecho social, las de derecho

publxco y los orgamsmos descentralizados.

La' ‘persol as ﬂ'su:as, gobernado o sujeto activo de la garantia individual, se

va a’ ‘entender como todo habitante que viva dentro del territorio nacional,

1ndepend1entementc de su nacionalidad, sexo, estado civil, etc,, de acuerdo a lo

que establec e rt(culo 1° de nuestra Ley Suprema.

Por lo que se reflere a las_ personas morales, las garantfas individuales a

favor de las mxsmas seré factlble‘s mpre y cuando no se trate de potestades de

uando se trate de naturaleza propiamente

asumen el carac gobernado, a los cuales de alguna manera son afectados en

su esfera juridic: p r_epdé; tienen la facultad de promover un juicio de amparo

en contra de las autoridades que sean responsables, en su caso.

Trat{:ndosc ahora del sujeto pasivo de la relacion juridica derivada de las

garantias mdxvxduales, se encuentra el Estado, como una entidad politica y

*? Ibidem p. 174
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Estado y sus autoﬁdéidéé ‘
'2.- Derecho pubhco
3.- Obligacion correlahva a cargo del Estado y sus autoridades

4.- Previsiéon y regulacnén de la citada relacién por la Constitucion” 48

De esto se establece que las garantias individuales de todo gobernado se

encuentra plasmadas en nuestra: Consti ctén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que tienen supremacia de apllpaClén sobre cualquier norma o de
la ley secundaria, y de acuerdo a ello se deben de entender como garantias
individuales aquellas que estdn plasmadas en los veintinueve primeros articulos

de la ley mencionada, y a la vez estas pueden ser:

e Deigualdad

e Libertad

e Propiedad,y

e Seguridad juridica.

La garantfa de igualdad tiene por objeto evitar los privilegios injustificados

y colocar a todos los gobernados en la misma situacién frente a la ley.

** Ibidem p. 187.
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En cuanto a la garantia de libertad, ésta consiste en el respeto por parte del

S llbertadcs especfficamente determinadas indispensables

propio Estado, de <

para que el hombre cdnsuga sus fines.

lf’or]c&jqfx‘e"se‘ixw'cﬁex"e a la garantia de propiedad, ésta se encuentra plasmada

en el articulo 27 de'la propia Constitucion.

La garantia de seguridad juridica sc refiere a la observancia de

determinadas formalidades, requisitos, medios, condiciones por parte del poder

publico para que la actuacion de este, sea constitucionalmente valida cuando por

alguna causa resulte afectada.

Las garantias de seguridad publica conticnen un conjunto de derechos y
principios de proteccion a favor del gobernado tanto en sus bienes, como en su
persona. En realidad protegen contra los actos de autoridad que exceden lo

permitido por los articulos constitucionales, es decir, la autoridad debera de actuar

apegada a éstas disposiciones, son su regla y son su limite.

Muchas de estas reglas implican una actuacion positiva del Estado aunque
en otros casos ordenan un dejar de hacer en beneficio del gobernado. Por lo cual se

va a exigir que el funcionario y empleado publico trate con todo respeto al ser

humano.

La funcion de las Garantias Individuales es la de establecer el minimo de
derechos que debe disfrutar la persona, las condiciones y medidas para asegurar
su respeto y pacifico goce; es un instrumento que limita a las autoridades para

asegurar los principios de convivencia social y la constitucionalidad de las leyes y

de los actos de autoridad.
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Como anteriormente se sefialo las garantias individuales son irrenunciables

en nuestro perjuicio, no pueden de ninguna manecra restringirse, ni suspenderse,

excepto en los casos en los que asi establece la propia Ley suprema

3.4 GARANTIAS INDIVIDUALES CONSAGRADAS EN EL ARTICULO 20
CONSTITUCIONAL, APARTADO B.

Como es sabido la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
contempla un conjunto de derechos subjetivos para el ciudadano, que son
conocidas como garantias individuales, sin embargo, el trabajo de
perfeccionamiento y adecuacién de las leyes penales no ha sido de manera
satisfactoria en nuestro pafs porque, inconscientemente se ha incurrido en una
posicién antagénica a la esencia y sentido de las garantias constitucionales en
materia penal, queda a potestad del legislador federal, y ademas en la realidad no

son aplicadas.

Ahora si bien es cierto el Estado es el encargado de salvaguardar esas
garantias a favor del gobernado, y no solo eso, sino da hacerlos respetar y asi
mismo de que se cumplan, por lo que cl Ministerio Puablico como Representante
Social, también dentro de sus multiples funciones, esta la de salvaguardar los

intereses de la colectividad.

Es de iniﬁi e nécesidad que se devuelva a la victima de un delito, cl
equilibrio . proc 1 que nunca debié haber perdido entre los derechos que el

indiciado iene rentc a‘los abusos de autoridad, detenciones arbitrarias y los

derechos que la Vi tlma ‘tiene y dcbe tener, frente a quien le infringié un dafio, en

muchas ocaSIones lrreparablu, desde el punto de vista emaocional o material.
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Es cierto que en México el sistema penal ha desvirtuado su funcion, ya que

se ha convertido en un instrumento estatal de opresiéon y sujecién del hombre, pero
también es cierto e indispensable cambiar el concepto de justicia retributiva por el
de j‘usticia restitutiva, cuya finalidad no lo es s6lo ¢l castigo, sino ademas la

rcpaiacién del daiio.

El binomio indisoluble entre victima y victimario, para los delitos de dafio,
debe teher justificacion preponderante de que en un sistema que es democratico, el
Estado esta obligado a reprimir con cjemplaridad la trasgresion a la ley, realizando
a la par la atenciéon de la proteccion de los intereses de quienes merecen ser
restituidos sus dercchos que fueron afectados. Pero el Estado a través del
Ministerio Publico, el cual ha actuado con ineficiencia y con abuso, que mediante
sus auxiliares directos aplica los detenidos torturas para arrancarles una confesion
y como parte en el procedimiento penal que puede dejar sin reparaciéon del dafio

causado a la victima u ofendido mediante el no cjercicio de la accion penal.

La victima o el ofendido por el delito ha permanecido invisible durante la
mayor parte de la historia del Derecho Penal, en desequilibrio con respecto de la
situacion que ha prevalecido al inculpado, el cual ha sido motivo de estudio,
proteccion, clasificacion y auxilio, y todavia en la actualidad perSistc la actitud de
impedir o limitar al ofendido su participacion en el proceso y su actuacién se ha

limitado.

Ahora bien, es sabido que el articulo 20 de la Constitucion Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos naci¢ basicamente para proteger los derechos del
inculpado, pero sin embargo, salié publicada en el Diario Oficial de la Federacion
de fecha 3 de septiembre de 1993, una reforma al precepto 20 Constitucional, cn ia
que se introdujo un parrafo final, enunciando los derechos que tienen las victimas,

que a la letra decia:

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




. 70
Articulo 20.- En todo proccso de orden penal, tendra: el inculpado las

slgumntes ga rantias‘

1.- lnmedlatamcntc que lo solicite, el juez debera otorgarle 1a libertad

ba;o cauclén, snempre y cuando no . se trate de delltos ‘en que, por su
gravedad la ley expresamente prohiba conceder este beneﬁc:o En caso de
delitos no’ graves, a solicitud del Mxmsterlo Pubhco, el juez podra negar la
libertad  provisional, cuando el inculpado- haya :sido condenado con
anterioridad, por algun delito calificado corric; gra\}e:‘por la ley, o cuando el
Ministerio Puablico aporte elementos al ju[é'z':‘b'ara': establecer qﬁe la libertad
del inculpado representa, por  su “conducta ﬁrccedente o por las
circunstancias y caracteristicas - del. dehto -cometido, un riesgo para el

ofendido o para la sociedad.

El monto y la forma de caucién que se fije, deberan ser asequibles
para el inculpado. En cu‘cunstancxas que la ley determine, la autoridad
judicial podra modificar el monto de la caucién. Para resolver sobre la forma
y monto ‘de la caucion, el juez debera de tomar en cuenta la naturaleza,
modahdades y.circunstancias del delito; las caracteristicas del inculpado y la
pos:bnlxdad de cumplimiento de las obligaciones procesales a su cargo; los
dafios y perjuicios causados al ofendido; asf como las sancion pecuniaria

que, en su caso, pueda imponerse al inculpado.

La ley determinara los casos graves cn los cuales el juez podra

revocar la libertad provisional;

II.- No podra ser obligado a declarar. Queda prohibida y sera
sancionada por la ley penal, toda incomunicacién, intimidacién o tortura. La

confesion rendida ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Piblico o
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del juez, o ante éqtos sm la asnstencla de su defensor carcccrz‘: de todo valor

probatorlo, : vl Tl . i FREE IR
lll - Se le haré saber en audlencm publlca y dentro de las cuarenta y

. qUIEl'IeS depongan en su contra;

Se le recibiran los testigos y demas pruebas que ofrezca,

7 concedxéndosele el tiempo que la ley  estime  necesario ‘al efecto y
huxnhéndose para obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio
solxcntc, snempre que se encuentren en el lugar del proceso;

VI.- Serad juzgado en audiencia publica por un juez o jurado de
ciudadanos que sepan leer y escribir, vecinos del lugar y partido en que se
cometiera el delito, siempre que éste pueda ser castigado con una pena
maydr de un afio de prisién. En todo caso seran juzgados por un jurado los
delitos cometidos por medio de la prensa contra el orden publico o la
seguridad exterior e interior de la Nacion;

VI

‘Le seran facilitados todos los datos que solicite para su defensa y

v

; Sera juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya
peha max

a no exceda de dos afios de prision, y antes de un afio si la pena
excedxere d ese tlempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa;

lX Desdc el inicio de su proceso sera informado de los derechos que

en su nfayorv con5|gna esta Constitucion y tendra derecho a una defensa
adecuada, por s, por abogado, o por persona de su confianza. Si no quiere o
no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo,

el juez le designara uno de oficio. También tendra derecho a que su defensor
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comparezca en todos los actos del procebo y éetc tendra obhgacnén de

haccrlo cuantas veces s¢ lc requnera, Y. . p
X.- En ninguan caso podr{l prolongarse la pr1~.16n o detencién por falta

de pago de honorarlos de defensorcs o por cualquxcra otra prestacion de

dlncro, por causa de responsablhdad civil & algun otro motivo analogo.

Tampoco podra prolongarse la prisién preventiva por mas tiempo

del que como miaximo fije la ley al delito que motivare el proceso.

En toda pena de prisién que imponga una sentencia, se computara el

tiempo de la detencion.

Las garantias previstas en las fracciones I, V, VIl y IX también seran
observadas durante la averiguacion previa, en los términos y con los
requisitos y limites que las leyes establezcan; lo previsto en la fraccion Il no

estard sujeto a condicién alguna.

En todo proceso penal, la victima o el ofendido por algan delito,
tendra derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la
reparacién del daino cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio
Publico, a que se le preste atencion médica de urgencia cuando lo requiera

¥y, los demas que sefalen las leyes.

Como se puede apreciar, desde siempre se le ha dado mayor preferencia al
inculpado, y solo a la victima se le concede un parrafo respecto a sus derechos
dentro del proceso penal, si atin asi sefialando sus derechos plasmados en la Ley
fundamental, estos no se aplican en la realidad. Pero no obstante dicha reforma fue
muy importante en materia victimal, en dicho precepto constitucional solo

consignaba las garantias a favor del inculpado dentro del procedimiento, sin que la
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victima u ofendldo sea tomado en cuenta,’ por lo cual se deja en completo estado de

lndefen516n.

‘muy notorio, por lo menos la victima déber(a’ tener los

elmcuente, es mas probable que seamos vfctlmas a

la importaﬁcx que de alguna forma va teniendo la victima o el ofendido, fuc la

reforma d»i:l ‘ulo 20 de la Ley citada, en donde se establecen nqn;mas protectoras

de las v(ctiﬁ\as'del delito, por lo cual es indispensable dividir en dos apartados, el

primero referente a los derechos del inculpado y el scgundo relativo a los derechos

de la vrcuma, que a la letra dice:

Articulo 20.- En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el

ofendido, tendran las siguientes garantias:
A. Del inculpado:
I.- Inmediatamente que lo solicite, el juez debera otorgarie la libertad

provisional bajo caucién, siempre y cuando se trate de delitos en que por su

gravedad, la ley expresamente prohiba conceder este benceficio. En caso de
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y monto de la cauc16n
modalidades y cm:unsta el'c 3 ishcas del mculpado yla

posibilidad de cum

dafios y perjuicios ca Ia' sancion pecuniaria que,

en su caso, pueda mpon

11.- No podra ser obllgado a declarar. Queda prohibida y sera

sancionada por la Iey penal toda mcomumcaclén, mtxm:dac:én o tortura. La
confesion rendida ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Publico o
del juez, o ante éstos sin la asistencia de su _defensor careceré de todo valor

probatorio;

IV.- Cuando asi lo solicite, sera careado, en presencia del juez, con
quicn deponga en su contra salvo lo dispucsto en Ia fraccion V del Apartado

B de este articulo;
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V.- Se le recibirdn los testigos 'y  demas pruebaé"que ofrezca,

concediéndosele el- tiempo que la ley:. eshrne necesarlo ‘al - efecto y

auxxlléndosele para obtener ' la comparecenc:a de as’ personas icuyo

testimonio sohcxte, snempre que se encuenh'en en el 1

VI- Sera )uzgado en audiencia pubhca »‘iu>rbado de

mudadanos ‘que sepan leer y escribir, vecinos del o’en guc se

cometiere” el delito, siempre que éste pueda “ser-c‘astlgad ﬁ‘una pena

mayor de un afio de prision.

En todo caso seran juzgados por un )urado los delitos cometidos por
medio de la prensa contra el orden publico o la seg d‘ d extenot o interior

de la Nacion;

- VII.- Le serén facilitados todos los datos que sohcnte para su defensa y

que consten en el proceso;

VIIL- Ser4 juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya
pena méaxima no exceda de dos afios de prision, y antes de un afio si la pena

excediere de esc tiempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa;

-~ IX.- Desde el inicio de su proceso sera informado de los derechos que
en su favor consigna esta Constitucién y tendra derecho a una defensa
adecuada, por sf, por abogado, o por persona de su confianza. Si no quiere o
no puéde nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo,
cl juez le designara un defensor de oficio. También tendra derecho a que su
defensor comparczca en todos los actos del proceso y éste tendra obligacion

de hacerlo cuantas veces sc le requicra; y
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que como m{:xlm flje a ey 'l dehto que motivare el proceso. :

- En toda"p'el"la de prision que imponga una sentencia, se computara el

tiempo de la detencién.

Las garantias previstas en las fracciones I, V y IX también serdan
observadas durante la averiguacién previa, en los términos y con los
requisitos y limites que las leyes establezcan; lo previsto en la fraccion Il no

estara sujeto a condicion alguna.
B. De la victima o del ofendido:

L.- Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su
favor establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del

desarrollo del proccdimiento penal;

I1.- Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los
datos o clementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion
previa como en el proceso, y a que se desahoguen las diligencias

correspondientes.

Cuando el Ministerio Pablico considere que no es necesario el

desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;
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lll-” Recnbu', desde la comision de delito, atencién  médica y

ps:colég:ca de urgencna,

IV.Z2 Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, cl
Ministerio Fﬁblico estara obligado a solicitar la reparacion del dajio 'y el
: )uzgador no podr& absolver al sentenciado de dicha reparacién si ha emitido

una sentencxa condenatona

La ley. fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en

- materia de reparacion del dafio;

Vi- Chaﬁdq la victima o el ofendido scan menores de edad, no estaran

victima u ofenchdo, y‘aunque no se le considera como parte del procedimiento, si

le otorga dlchos dercchos.

A poesar de la reforma tan importante en materia victimol6gica, aun falta
mucho por hacer a favor de las victimas que mas adelante se planteara, ahora cs
necesario explicar la situacion de cada una de las garantias que nuestra

Constitucién otorga a las victimas u ofendidos del delito.

Por lo que hace a la garantia que consagra la fraccion I del citado precepto,
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es decir, la orientacién juridica, es necesario hacer su estudio aparte, y por

consiguicnte haremos una breve refercncia de los derechos que tienen las victimas.
g

Coadyuvancia con el Ministerio Publico

La Coadyuvancia se encuentra plasmada en el articulo 20 Constitucional

apartado B, fraccion 1.

Antes de la reforma la victima u ofendido del delito solo podia actuar
através de la Institucion Ministerial, por lo que la interpretacion que se le solfa dar

al término coadyuvar obliga al ofendido a recurrir al Representante Social para

hacer valer sus derechos.

Esto provoca que se presente una situacién de desequilibrio entre los

participhhtes del proceso, en \{irthd de que mientras el inculpado tiene facultad de

intervenir direg:fa nénte en las diligencias, independientemente de la actividad que

realice su défens 1 '\\)féﬁrha solo puede hacerlo pero por medio del Ministerio

Publico, para que éste haga las promociones que le fueron solicitadas.

Aunque desde un punto de vista el Agente del Ministerio Publico es el
representante Social y por tanto se considera que la representacién del mismo le
beneficia, pudiera presentarse en determinados supuestos que quicn mejor conoce
los hechos del proceso, seria la propia victima, ya que pudiera defender de mejor
manera sus intereses, con esto solo se ocasiona que se limite la intervencion del
ofendido, pudiendo ser ttil admitirla en toda su extensién para efecto de economia

procesal asf como para encontrar la verdad de los hechos.

El articulo 20 tiene relacion con el 14 Constitucionales, en virtud de que
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garantiza  a .los gobernados el respcto de - las ' formalldades _dentro del

proccdlrruento, pucsto que lmphca que tanto el mculpado como la vfctlma deben
tener las mxsmas posnbllldades, por la sencilla razén de que ambos son sujetos de la

tatela constitucional.’

perjuicio de la victima se puede observar tanto en la

Ias demés, en virtud de que son numerosas las figuras e

delito y la rcspohsabl_hdad, comparccer ¢l o su representante en las audiencias y

alegar lo que a su derecho convenga, apelar las resoluciones judiciales que sean

g ™G SALE

'»:12 ~"j T TRECA
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apelables, solicitar embargo precautorio, y por lo tanto el desahogo de las

diligencias que solicite.

Atencién medica y psicolégica de urgencia, desde la comision del delito.

Al momento de que una persona se convierte en victima de algun delito en
particular, todo su entorno se ve alterado bruscamente, y ya no va a volver al
estado en que se encontraba antes y por ende, vienen las secuelas de la comision
del ilicito, por lo cual el Estado a través de las autoridades encargas para ello, le
deberan brindar tanto atencién médica y psicologica cuando lo requiera, con

fundamento en nuestra Ley Suprema.

La asxstencm va.a rnpllcar que; se’ lndnv:duahce a'la v(chma, tomando en

adquiriendo las victimas y asf,

de a]guna maner { S i6n ‘acerca del delito de que se trate.

Cornd séﬁalala fracciéon I del articulo 20 Constitucional apartado B, sc le

debe dar atencién médica de urgencia, por lo que se entiende que una persona que
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uufra una Iesu‘)n flsn:a, se lc deberé canahzar ala |nstanc'a que b inde ecsa atencion,

un hosplta] ya sea publlco o pnvado, pero qu debora entcnderse por urgencia, es

decir, que sélo se prestara esa atcncnén cuando se requiera,’y sxempre y cuando sea

urgente. El macstr deli tos violentos, y en

los que afectan"al sujeto en su salud o |ntegr|dad personal el pnmer profesionista

.con el que tlcne contacto la victima es por lo general el médlco" 49

En este caso el médico indicado es el legista, y al formular su Dictamen, éste
‘nos servu'a como base para determinar que tipo de lesiones presenta y asf poder
',encuadrar el delito de que se trate y de esta manera, brindar la atencién que
] requlera, la cual debera ser de forma inmediata, y en general, valorar el delito de

que ‘trate.

) Por otro lado, se debera dar atencion psicol6gica de urgencia, la cual se dara
de manera inmediata, percatandonos en la realidad que el primer contacto que la
vicﬁmafiene con la institucién sera con las trabajadoras Sociales, que son las
pck‘spﬁa que estén capacitadas, y posteriormente al ser entrevistadas ya sea por el
Ministerio - Pablico o Policia Judicial, estos. deberan tener el tacto y Ila
sensibilizacién para comprender la situacién en que se encuentra la victima, para

cometer el hecho de sobrevictimizar a la victima.

El Ministerio Publico debera canalizar a la victima al centro especializado

para brindarle el tratamiento psicolégico que requiere.

Para el maestro Luis Rodriguez “ El tratamiento psicologico va dirigido
inicialmente a disminuir la ansiedad y angustia que siguen al trauma victimal,
posteriormente, se debe tener especial atencién en atcnuar los sentimientos de

culpa, para después de reordenar, reestructurar la personalidad (si es necesario) y

** Op. Cit. RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Victimologia, pp. 362 y 363
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reducir los sentimientos de venganza...”50. El tratamiento psicolégico tiene como

finalidad reintegrar a la victima a su medio social,

Ahora bien, no solo es la victima la que necesita de csa ayud

‘sino a su vez
los familiares, ya que de forma indirecta también resienten
causado a un familiar, y asf de alguna manera ayudar ala

choque por la conducta ilicita.

Por otro lado Hilda Marchiori sefiala que “La: asi

completada por la orientacién a la familia de la victima- visitas iar, a

los fines del diagnoéstico familiar- conocimiento de los miembros de la familia y sus’

servidores publicos. quienes deben dar una verdadera atencion a la victima,'y en
algunas ocasiones las victimas no son cooperadoras por lo que se debe convencer a
bable

cfecto de que aporten datos, con la finalidad de identificar y localiz_a al:p:

responsable.

Reparacién del daiio causado a la victima.

Se considera que la garantia contemplada en la fraccién IV del artfculo 20

Constitucional, apartado “B”, no se ha cumplido en la actualidad de manera

* Ibidem p. 367
* Op. cit. MARCHIORI, Hilda;
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ido discutido muy ampliamente entre juristas y

satisfactoria.”. Este  tema ha

criminélogos. Como ést_ébléce la:mencionada fraccion se le debe reparar el dafio a

la victima. En los casos en que sea procedente el Ministerio Publico estara obligado

a solicitar la 6n del dafio 'y el juzgador no podra absolver al sentenciado de

dicha repar itido una sentencia condenatoria.

El dafio es el menoscabo o deterioro de una cosa, el cual a su vez puede ser

materia oral. Hilda Marchiori sefiala que el “Dafio material es aquel que

consiste en un menoscabo pecuniario al patrimonio de¢ un tercero”.52

1. Y . que por dafio moral se entiende como “ la afectacién que una persona
sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida
privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la consideracién que de si

misma tiene los demas” .53

Como antecedentes se tiene el Cédigo de Hammurabi asi como en la Ley de
las Doce Tablas, en. donde se imponia la obligacién a los delincuentes de la

reparacién del dafio causado a la victima.

De'la’c 6;\ de un delito pueden surgir dos acciones, la accién penal,

cuya finalidad es la‘aplicacion de la ley, y por otro lado, la accion civil que persigue

la reparacion’ del- dafio patrimonial ocasionado por la comision de un hecho

delictuoso.’

De acuerdo a nuestra Ley Sustantiva, la reparacion del dafo comprende la
restitucion de la cosa obtenida por el delito, y en caso de no ser posible, el pago del

valor de la misma; se debera indemnizar el dafo tanto material como moral

*2 thidem p. 339
** Ibidem p. 340.
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cé_u'xsados. Cuando se trate de dcelitos

causado y, ¢l resarci

que afecten la vid y rﬁoﬁto de la reparaciéon no debe ser

. a) “La‘victima o ¢l ofendido, y
.b) En ¢aso de fallecimiento de la victima, lo seran aquellas personas que
hubyie_ren dependido de ¢él al momento de su fallecimiento, o sus

derechohabientes”.

Es facultad del juez fijar el monto de la reparacion del daiio, de acuerdo con

las pruebas que sean ofrecidas en el proceso.

Es una obligacién del Ministerio Publico solicitar la reparacion del dafio, y el

juez debera determinar la procedencia de la misma.

Asi mismo establece quienes son las personas obligadas a reparar el dafio:

-7 Lo directores de internados o talleres, que reciban en su
establecimiento discipulos o aprendices menores de 16 afos, por los delitos que

ejecuten éstos durante el tiempo que se hallen bajo el cuidado de aqucllos;
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ylos segundos contraigan. Con excepcién a los que

se encue tr n mén de sociedad conyugal, ya que cada conyuge

respondefa co su pids bienes la reparacion del dafio; y

VIi.- El Esfado soiidariamente, por los delitos dolosos de sus servidores

publicos, reahzados con motivo del gjercicio de sus funciones, y subsidiariamentc

cuando aquellos uere culposos .

El Cod}g 1 para el Distrito Federal, establece que la reparacion del
dafio proceden 6 ;¥ que se encuentra obligado el delincuente tendra el
caracter de p ica,'y debera ser exigible de oficio por el Ministerio Publico,

oadyuvar,. la victima, el ofendido, sus dependientes

i .
habientes, aportando cualquier prucba que sirva para

racién del dafio.

acion del dafio deba ser exigible a tercero, tendra el caracter

1, tramitindose en forma de incidente.

En el caso de. que sean varias las personas que cometicron el ilicito, la
reparacnén del dano, la deuda se deberd considerar como mancomunada y

solidaria.
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Cuando una persona se consxdera con derccho a la rcparacnbn del dano, y

no puede obtenerla del juez penal porque el Mlnlstcrlo P
penal,’o bien po_rque hubo sobreseimiento o sentencia absolutoria, puede recurnrka

la via civil.

Para que se haga efectiva la reparacion del dafio, 1o que se debe de hacer es
que una vez que la sentencia que imponga tal reparacién cause ejecutoria, el
tribunal que la haya pronunciado remitira de inmediato copia certificada de ella a
la autoridad fiscal competente y ésta, dentro de los tres dias siguientes a la
recepcion de dicha copia, iniciara el procedimiento econémico coactivo,
notificando de ello a la persona en cuyo favor se haya decretado, o a su

representante legal.

El juzgador cuando tenga el monto del daiio y la situacion econémica del

obligado, podra fijar plazos para el pago de la reparacxén, no excedlendo de un

afio, y si lo considera conveniente podra exigir garantia.

Todo lo anterior se fundamenta del articulo 30 al 39 el Codigo Penal del
Distrito Federal.

Como se ha senalado anteriormente en la realidad no se lleva a cabo la
obligacién por parte del Estado a cfecto de que las victimas por algan delito
puedan obtener la reparacion del dafio a que tiene derecho, siendo que este
derecho esta ganado constitucionaimente, y por ende, el Ministerio Publico como
Representante de la Sociedad esta obligado a exigir ese derecho ante el Juez, de lo

contrario seria violatorio de garantias individuales.

El maestro Juventino V. Castro dice que “... son evidentes los avances de la

Hamada victimologia, o sea la preocupacién por la victima del delito, distrayéndose
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un poco dc concepto amblguo de que cs la socicdad —en abstracto- la lesionada por

el _delito, lgnorandosc a aquellas personas que sf reciben’ en su persona, en su
honor o en'su patrimonio un agravio que debe legitimarlos procesalmente. Queda
ademas por reflexionar sobre los daios que se causan a las familias por el delito,

tanto a las familias de los delincuentes, como a las familias de los victimados.”54

Si la victima o el ofendido es menor de edad, no estara obligado a carearse con
el inculpado cuando se trate de los delitos de violacién y secuestro.

El careo esta fundamentado del articulo 225 al 229 del Cédigo de

Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

El careo es el medio por el cual se perfecciona el testimonio, es decir, es una

prueba auxiliar.

Se dlce que cl careo en una garantia constitucional a favor del inculpado,

consagrada én'el artic 'lo 20 apar ; raccnén 1V de la Constitucion, siempre y

intenta log-r-\r mayor precisién en la versiéon de los testigos y, por esto, debe ser

snempre decretado por el Juez. ;

Los careos se realizaran siempre y cuando sea a peticion del inculpado o su

* Op. Cit V. CASTRO, Juventino, El Ministerio Publico en México: funciones v disfunciones, p. 180
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defensor, 'y seran con las personas que depongan en su contra cuando haya

contradiccion en cualqulera de las declaraciones.

Se deberén llevar a cabo en presencia del Juez y por su conducto los
careados reah?aran sus preguntas.

El juez ‘debera tomar las medidas necesarias para evitar toda amenaza ‘o

mtxmldacnén en el desarrollo de la diligencia, y si procede dara vnsta al Mlnlstel‘lO‘ .
Pubhco.

Asf mismo, se habla del careo supletori

cualquier motivo no se pudiere obtener la comparecencm ‘de: algunas‘de' las

personas que deben ser careadas, entonces se leera al que se encuc.ntre presente la
declaracion del otro, haciéndole notar las contradicciones’ quc hublere entre ésta y

lo declarado por él.

Menciona la Ley Adjetiva que cuando se trate de delito grave en el que se
haya cometido con violencia fisica, delito que atente contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual o en aquellos en los que un menor aparezca como victima o
testigo, del representante legal del menor o del Ministerio Pablico, el careo se
debera llevar a cabo en lugar separado, con la ayuda de cualquier . medio
clectronico audiovisual, de tal manera que el procesado pueda hacer preguntas a la
victima o los testigos durante la audiencia, sin necesidad de confrontarios

fisicamente.
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apartado B, fracc16n V 51 se trata de 'un menor de cdad vfctxma ‘u ofendldo, no

cstaran obhgado< a carearqe ‘con'e nculpado cuando se trate de los delitos de

violacién y sccuestro siendoiesta sxtuacnén cntcndlble, ya que como menores

tienen n:ucdo aser enfrentados con su agresor, y puede resultar contraproducente,
siendo esta medxda necesaria para no sobrevictimizar a la victima menor de edad;
ahora bien, ésta fraccx()n tiene relacién con el mismo articulo pero en el apartado A
fraccion IV, apreciandose de igual forma que como precepto constitucional es Ley

Suprema.

Solicitar 1as medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y
auxilio.

La fraccion VI del articulo 20 apartado B de nuestra Ley fundamental, abre
la posibilidad de que cualquier ley que se realice a favor de las victimas podra ser

aplicada y tendra el caracter de garantia constitucional.

Establece que se deberan solicitar todas aquellas medidas, asi como también
providencias que sean necesarias y las cuales deberan ser aplicadas a favor de la

victima.

Como antecedente, en el afio de 1995, cuando era diputada Maria de la Luz

nté - ante la H. Camara Legislativa con apoyo de varios

na- iniciativa de “Ley de Justicia para las Victimas del
eral”, y varios de sus aspectos fueron incluidos en la Ley

rpcuraduria General de Justicia del Distrito Federal, que

posteriormente se’ mencionara, creandose de esta manera la Subprocuraduria de

Atencién a Victimas.
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3.5 ASESORIA JURIDICA QUE DEBE RECIBIR LA VICTIMA O EL OFENDIDO DEL
DELITO.

La asesoria juridica a favor de la victima se encuentra fundamentada en la

fraccion I del articulo 20 Constitucional, apartado B.

De esta garantia fue necesario realizar su estudio y analisis a parte, en virtud

de que este tema es basico para el desarrollo del presente trabajo y de ahi se

desprendera el conten'd del siguiente capitulo.

El Policia i:jue tchga trato dirccto con la victima debe tratarla de manera que
denote la. comprension y el auxilio que le puede brindar, y asi mismo darle

confianza para que pueda relatar todo lo sucedido.
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Después sc (_nfrentaré dlrcctamente con el Mlnlstcno I’ubllco o.on su

defecto con el Oﬁcxal Sccretarlo a qulcn de |gua1 manera le tendré quc rclatar lo

que, le su edlé“ encuentra a una persona que le brinda atencnén

que; va a ocasionar es la confianza de la victlma, y: de la mlsma

forma tranqutllaarla, en virtud del dafio sufrido; pero si por el’ contrano, se

enc entra a’ una persona que no le presta atencion al estarla entrev:stando cncrta

VhOStl ldad, lo que provoca es que sienta totalmente desamparada, y’ de la mlsma
manera, ‘al tratar de solicitar informacion del estado en que se encucntra la
‘SltuaClén, le responden groseramente o simplemente le indican que en:un
: momento mas le daran dicha informacién, ocasionando con ello se sienta aun mas ‘

xntranqulla.

Los momentos en que la victima va a tener trato directo con la autoridad
investigadora seran varios, una es al iniciar su indagatoria, y la otra al acudir a la
Unidad lnvestigadora o bien, ante el Juez, y va a depender del trato que se le
brlnde ala vIctxma para_que ella se sienta segura y se de cuenta de que

efechvamentc el Estado csta garanhzando los derechos, al haber omitido darle esa

no obstante ello va hacer lo posible para que de alguna

el dano causado por su irresponsabilidad.
: roblema se encuentra en la procuracion de justicia por parte del Estado,
ensnblhdad para con las victimas, y de la misma forma la falta de

orientacién

'has ocasiones al acudir la victima ante la autoridad llega sumamente

alterada, y solicita que de alguna manera sea atendida, pero llega y se percata que

cl Mlmsteno 'Publlco y bub “auxiliares tienen excesiva carga de trabajo, y al
momento que alguno dc cllos se ha desocupado, la entrevista le dice espere un

momento, ahorita la llamamos, y pasan una, dos y hasta tres horas, si es que tiene

"'lf“\]’
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suerte, y mas tarde la atienden y - le vuelven a preguntar quc es lo que lc sucedlé

informandole de nuevo lo ocurndo, lc toman su declancnén, le dxcen que es todo y
que posteriormente en unos d{as pase a la unidad investigadora, que cs la que va a’

seguir |ntegrando la lndagatona.

Al prescntarﬁe a la Unidad le indican de manera “gencral” cuales son' los
pasos que tiene que "bsegu’ir péra la integracion, solicitando mas datos, testigos,
documentos, y si es que se hizo una buena investigacion se consigna, y si no se
propone el no ejercicio y se debe olvidar de todo lo que ocurrié. Si por el contrario
se consigna, vuelve la tormenta ya que se presentard a las audiencias, ofrecera mas

pruebas y por lo} tahgo, pierde la confianza por parte del Estado.

Es entcndlble que el ‘servidor publico por la excesiva carga de trabajo no

deba sentirse al ado y por tanto del alguna manera, no comprender a las victimas

u ofcndldos, pero s una tarea del Estado para que procure, en muchos

a'-:pectos benefxcxc a ambos.

flere a la informacién u orientacién se sabe que en la

Por lo que se

actualidad no se da, si Ia persona cuenta con un abogado al cual pueda pagarle, va
a ser diferente, pero,en_,la realidad esta situacién no esta al alcance de todos, y el
servidor piblico que corﬁo ya antes se dijo, tiene carga de trabajo, no asesora de
forma adecuada a’ la victima, cs por ello que debe haber una persona
independiente que se encargue precisamente de orientar a las victimas u ofendidos
por algun delito, antes de iniciar su averiguacién y asf mismo en la unidad de

investigacion.

Debera estar conformada de gente en diversas areas, psicologia, trabajo
social y Licenciados en Derecho. En la realidad sabemos la corrupcion que hay, y

quc con csto de alguna manera se trataria de bajar el indice tan clevado.
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Cuando la victima hace dcl conocimiento del dellto, la autoridad no valora

esa cooperamé ‘por lo tanto la victima recibe - un ‘trato |nsensxble 'y

deshumanlz nt Como se habla

no pocas  veces resulta sobrevmhm zad:

menctona

lcxal de la victima hacia las autondades es favorable, va

“”

- Hild Marchlorl dice que La victima ignora sus derechos porque

“le ha proporcionado informacién legal, ignora por lo tanto si

a un abogado, a un médico. Debera declarar en varias
en‘simziciones y lugares distintos, con personas diferentes que le
na y otra vez sobre las caracteristicas del autor, sus vestimentas, su
la agreSIén, pero también le preguntaran, sin que sea imprescindible,

sobre sus propxas cosmmbres, sus amistades, su familia”.55

La.victima al comparecer ante la autoridad de que sc trate, carecera de toda
informacion sobre la administracion de justicia, tambi¢én sobre ¢l proceso penal,
sobre todos ‘aquellos mecanismos juridicos existentes, y por ende, llega en

completo estado de indefension.

Es de todos sabido que la victima tiene derecho de estar informada acerca

del progreso de su denuncia, asi mismo cuando sea necesaria la intervencion de

%% Op. Cit. MARCHIORI, Hilda; Criminologia . La victima del delito; pp. 158 y 159
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perito en dc._termxnada cspecn hdad scr’t necesario exphcarlc porque es importante

la practica de la mlsma, de xgual manera al ser lnterrogada, debe hacerle saber el

valor que tlcncn !as p‘ guntas que le esta reallzando, y quc de mnguna manera se

debers sentir agredldo a[ formularlas

Para que de Ia misma manera los servidores publlCOS puedan darle csax_

atenc:én tan especxal a las victimas, se les debera dar cursos de sensibilizacién cada'_

determxnado tlempo, y darles platicas motivacionales para que de algun form _',' el

estrés sea ehmlnado poco a poco, y por ende, darle una me]or atcncxén a] pubhco

TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN




95
CAPITULO IV. LA PROCURACION DE JUSTICIA Y LA ASESORIA

JURIDICA A LA VICTIMA Y AL OFENDIDO DEL DELITO.

4.1. ARTICULOS 9 Y 9 BIS DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA
EL DISTRITO FEDERAL

Para adentrarse a los temas subsecuentes, es necesario establecer que en este
capitulo se analizara los fundamentos legales en donde se encuentran plasmados
los derechos de las victimas, precisamente en el periodo de la averiguacion previa,
asi como las obligaciones de los servidores publicos, y, ademas, la funcion que
tiene la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del delito y Servicios a la
Comunidad, .y asf mismo, llegar a la propuesta para la cual fue elaborado el

presente trabajo.

{Es necesario para cl desarrollo del presente tema, sefialar el contenido de los
articulos 9 y 9.bis del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal,

referente a los derechos de las victimas.

Dcla rcforma ‘que se hizo al articulo 9 del Cédigo de Procedimientos

Penales paré

1. D stnto Federal publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion de
fecha 3 de’ mayo del afio de 1999, a la letra decia:

atencion ﬁiéaic' rgén;:ia cuando la requicra y, los demas que sefialan las
leyes; por lo tanto podran poner a disposicion del Ministerio Publico y del juez

instructor todos los datos conducentes a acreditar los elementos del tipo penal, la
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probable 'y plena responsablhdad del mculpado scgun "el caso, y a justificar la

rcparacnén del daﬁo i

El Sié»_fé tin"‘\abi:l‘él delito dépéndera' de la Procuradurfa

General ‘de Ju S

eda ser vista o identificada por aquél

Estos cran’los dercchos minimos que tenia la vtct:ma dcntro del proccso,

pero, aun asx, no son suflcxcntes

n: fecha 17 de septiembre del afio de 1999 -fue’ pubhcada la—r

adicion del Ca (tulo I’Bxs y las reformas a los artrculos 9 y bis del’Codlgo de

Proccd:mlento Pcnales para el Distrito Federal, que buscan restaurar el equlllbno .

entre los derechos de la victima y del inculpado.

El articulo 9 del Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal a

la letra dice:

ARTICULO 9°. Las victlmas o Ios ofendxdos por la omxsxén de un deltto’,

. tendran derecho, en la avcnguacxén prevna ° en el proceso egun corresponda :

1.- A que el Ministerio Pablico y sus auxiliares les presten los servicios que

constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




. 97
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la maxima’diligencia;

.- A que Ios serv1dores publicos los traten con la atencu&n y respeto debido

a’'su dlgnxdad humana absteniéndose de cualquier acto u omlstén que cause la

suspensnon- o» cflcmncm de dicho scrvicio, abuso o e;ercxc:o indebido de la

: autbrid:ad}

A que ninguan servidor publico por si o por interpésita persona les
-acepten o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones

comproﬁables que el Estado les otorga por el desemperio de su funcién;

° “'IV. A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente

coﬁstitutivés de delito y a que el Ministerio Pablico las reciba:

V.=DAL c‘luc;se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial

o de ntérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o

pueblo i genas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espaiiol, o

padeica’ﬁ alguna discapacidad que les impida oir o hablar;

Vll

ldennflca on oficial u ofrezcan los testigos de identidad idéneos;

A ratificar en ¢l acto la denuncia o querella siempre y cuando exhiban

VIlI.- A contar con todas la facilidades para identificar al probable

responsable;
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IX.- A recibir en forma gratulta co ,la sxmple de su; “denuncia o querella

lcada cuando la -;ohcue, ‘de conformldad con

ratlﬁcada dcbldamcnte ° coplalce
lo prevxsto por el presente Codlgo y por el Codigo Fmancnero del Dlstnto Federal;

XA coﬁdyuva on +el “’Ministerio "I’ﬁblico en la integracion de la

averigacion y en el desarrollo del proceso;

XI-.Acom rece'r'ante ‘el Ministerio Publico para poner a su disposicion

todos los datos co ducentes a acreditar el cuerpo del delito, la responsabilidad del

' ohnt‘ del darfio y de su reparacién y a quc el Ministerio Publico

lndlcxado y el
1ntcgre dxchos datos ala averiguacion;

XII.- A tener acceso al expediente para informarse sobre cl estado y avance

de la averiguacion previa;

XIll.- A que se les preste la atenciobn meédica de urgencia cuando la

requicran;

XIV.- A que se realicen el reconocimiento o diligencias de identificacién o
confrontacién en un lugar en el que no puedan ser vistos o identificados por.el
probable responsable En los casos de delitos que atenten contra la libertad y el
normal desarrol‘lo psicosexual, o en los que el menor sea victima, el Juez o el
Ministerio Pablico de oficio deberan acordar que la diligencia de confronta o

identificacion se efectiie en un lugar donde no puedan ser vistos o identificados

por cl probable responsable;

XV.- A que el Ministerio Pablico solicite debidamente la reparacién del dafio

y a que se le satisfaga cuando ésta proceda;
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XVIL.- A recibir auxilio psncoléglco en los casos necesanos, 'y en casos de
delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir

este auxilio pO!' una persona de su mismo sexo;

XVII.- Avse"r restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados;

XVIII.—.‘ A qucjarse ante la Contraloria Interna de la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal y a denunciar ante la Fiscalia para Servidores
Puablicos o ante cualquier agente del Ministerio Puablico, por violaciones de los
derechos que se seiialan, para su investigacién y responsabilizacion debidas;

XIX.- A impugnar las determinaciones de no ejercicio de la accion penal; y

XX.- En caso de que deseen otorgar ¢l perdén, a ser informada claramente

del significado y la trascendencia juridica de ese acto.

El sistcma de auxilio a la victima del delito dependera dc la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal.”
De acucrdo a lo establecido en el articulo 9° Bis del Codigo de
Procedimientos Penales del Distrito Federal, refiriéndose a las obligaciones que

tiene el Ministerio Pablico al iniciar una averiguacion previa, el cual a la letra dice

ARTICULO 9° BIS. Desde el inicio de la averiguacion previa el Ministerio
Publico tendra la obligacion de:

L.- Hacer cesar, cuando sea posible, las consecuencias del delito;

1l.- Recibir la declaracion escrita o verbal correspondiente e iniciar la
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avcnguacxén del caso, en los términos de este Cédlbo, de conformidad con los

principios constitucionales der legalidad, honradez, lealtad,; imparcialidad,

eficiencia y eficacia;

nfcrmar a los denunciantes o querellantes sobre su derecho a ratificar

la dcnunma o querella en el mismo acto y a recibir su ratxﬁcacnén inmediatamente,
o a recibirla'dentro de la 24 horas siguientes, cuando se ldentlflquen debidamente
y nq exista lmpedlmento legal para ello, tiempo en el cual los denunciantes o
querellantes deberan acreditar plenamente su identidad, salvo que no residan en la
ciudad o exista algiin impedimento material que debera ser razonado por el

Ministerio Publico;

IV.- Iniciar ¢ integrar la averiguacién previa correspondiente cuando asi

proceda;

V.- . Practicar las diligencias inmediatas procedentes cuando de las

declaracxones se desprendan indicios de la comisién de conductas delictivas;

VI.- Expedir 'gratuitamehte,'a solicitud de los denunciantes o querellantes,

copia sxmple dc su: declaracnbn o copxa certificada en términos de lo previsto por

este Cédlgq por el Cédlgo Fxn'\ncmro del Distrito Federal;

VI

cosas afectada

Trasladarse al: lugar de los hechos, para dar fe de las personas y de las
3 ‘dellctuoso, y a tomar los datos de las personas que lo
hayanrpxj se procurando que declaren, si es posible, en el mismo lugar de

cnténdolaq en caso contrario para que dentro del término de

veinticuatro: horas’ comparezcan a rendir su declaracién, y a realizar todas las
diligencias inmediatas a que hace referencia este Codigo y las demas conducentes

para la integracion debida de la averiguacion:
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VIIIL.- Ascgurar que los denuncnantes, quercllantcs u ofendidos prcc1scn en

sus dcclaracnoncs los hechos mouvos de la denuncua o qucrt_lla y las cn‘cunstam:las

de lugar, tlempo y modo en quc ocurrleron,

IX.- Proponer el no ejercicio de la accién penal cuando de las declaraciones
iniciales y de los elementos aportados no se desprenda la comisiéi\ de conductas

delictivas o elemento alguno para su investigaciéon;

X.- Solicitar al denunciante o querellante que aporte los ,dé:tos necesarios

para precisar la identidad del probable responsable y ,dzbu:r de ' inmediato

intervencion a peritos para la elaboracién de la media filiacién y el retrato hablado;

XI.- Dar intervencion a la policfa judicial con el fin de localizar testigos que
aporten datos para identificar al probable responsable, asf como datos relacionados

con la comisiéon ‘de los he:chos delictivos;

XI1I.- Erogramar desarrollar la investigacion, absteméndose de diligencias

contradictori lrrelevantes o inconducentes para la eficacia de la

indagatoria;

XIIlL.- Exped r “fechar. de inmediato los citatorios o comparecencias
ultcriores, de denunc:antcs, querellantes, testigos, probablcs responsables, o de
cualquier comparccmnte, ante cl Ministerio Publico, de acuerdo con el desarrollo
expedito, oportuno y eficaz de la indagatoria, siendo resppnsablcs los agentes del
Ministerio Pablico, qﬁe requieran las comparecencias y sus auxiliares, de que se
desahoguen con puntualidad y de conformidad con la estrategia de investigacion

correspondiente;

X1V.- Solicitar la reparacion del dafio en los términos de este Codigo; e
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XV.- Informar a'la victima o, en su caso, a su representante legal, sobre el

significado y la t:rasccndenma del otorgamlento del perdén cuando ' decidan

otorgarlo. "

Por lo que es fundamental'que haya una’ adecuacnén de las normas

para que se a xjrollen esos derechos.

De acuerdo a’lo establecido en la fraccion II del mencionado ‘artfcﬁlo,,en el

sentido de qlic Ia blyigaciéﬁ ‘de buen trato a victimas y ofendidos no sea solo por
los servidores de la Procuraduria, sino que de todos aquellos que intervengan en la

averiguacion previa y en el proceso, y de acuerdo ala fraccion Vi se precisa que se
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tiene la obligacién de brindar asesoria a las victimas u ofendidos corresponde a

1a Procuraduria, quien podra prestar asesoria a través de las unidades

administrativas.

Ahora bien con la reforma al articulo 9 bis en donde sc precisa las
obligaciones que debe tener el Ministerio Publico para con las victimas u ofendidos
de las conductas delictivas, se busca el desarrollo de una verdadera coadyuvancia
y correspondencia entre los derechos de las victimas u ofendidos y las

obligaciones de la representacion social.

Una situacion que se presenta en la actualidad que no obstante que estos
derechos se encuentran establecidos, las victimas u ofendidos Jo desconocen y no

hay una autoridad que se encarguc de hacérselos saber.

4.2. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO.

La Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
fue creada precisamente para organizar la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, para el despacho de los asuntos del Ministerieo Publico con
fundamento en la Carta Magna, como lo establece el articulo 1° de la Ley Organica

de la Institucion.

Ahora bicn, se seialaran los articulos en donde se establecen los derechos de

la victima.

En e! articulo 2" de la Ley Organica sefiala que la Institucion del Ministerio

Publico en ¢l Distrito Federal, esta a cargo del Procurador, y ejercerd las
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atribuciones por conducto de su txtular [+] de sus. agcntcs Y auxnhan_s, por Io que

con relacion a nuestro t

facilitar su coadyuvanci

‘Asf mismo en su artfculo 3°: fraccién Vlyvseﬁaldé

VI.- Restituir 'ptpviSion‘almente y de inmediato al ofendido en el goce de sus
dereclﬁos,'siempre y cuando no se afecte a terceros y esté acreditado cl
cuerpo del delito de que se trate y, en caso de considerarse necesario,
ordenard  que el bien se mantenga a disposicién del Ministerio Puablico,
exigiendo el otorgamiento de garantias que, de cjercitarse la accién penal se

pondran a disposicion del 6rgano jurisdiccional.

En el articulo 11 de la multhltada Ley Orgdanica nos sefiala las atribuciones

que el Ministerio - Publxco tlene en matena de atencién a las victimas o los

ofendidos por el delltq, que a 1a ]etra dlce

Articulo 11.- “:Las atribucion ateria_de atencién a las victimas o los

ofendidos por el delit

I.- Proporcionar, orlcntacxén y sesor(a legal, ‘asf{ como propiciar su eficaz

coadyuvancia en los procesos pcnales,

I11.- Promover que se garantxcc y haga cfectiva la reparacion de los dafios y

perjuicios;

Ill.- Concertar acciones con instituciones de asistencia medica y social,
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pubhcas y pnvadas, para los efectos del ultlma pérrafo dcl artlculo 20 dela

instituciones ' competentes, la

. atencxén que se requ:er

: Pof_ ﬁlgiﬁld en su articulo 18 de la Ley Organica nos establece:

Articulo 18.- La Procuraduria contara con delegaciones que tendran el
caracter - de 6rganos desconcentrados por territorio con autonomia técnica y

operativa, cuyos titulares estaran subordinados jerarquicamente al Procurador.

Las delegaciones tendran funciones en materia de averiguaciones previas,
Policfa . - Judicial, Servicios Periciales, reserva de la averiguacion previa,
consignacion, propuesta del no ejercicio de la accion penal y control de procesos,
vigilancia del respeto a los derechos humanos, servicios a la comunidad, atencién a
la victima o el ofendido por algan delito, prevencion de delito, seguridad publica,
informacién y politica eriminal y servicios administrativ_és y.otras, en los términos

que sefialen las normas reglamentarias y demas disposiciones aplicables.

Como se aprecié en los articulos'an tablece que el Ministerio
Publico, asf como. sus auxiliares tlenen la obhga

u ofendido dcl dellto.

darle atencién a la victima

Por lo qu Se reflere al Reglamento de la Lcy Orgamca de la Procuraduria

General de Ju el Dlstnto Federal, misma que establece perfectamente como

se cncuentra orgamzada 1a Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

En el articulo 2° del Reglamento sefiala cuales son las unidades
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administrativas quc mtcgran ala Procuraduria para cl e;erc:cm de Ias atrlbucmnes,

funciones y dcspacho de los asuntos de su compctencxa, 3 de la umdad que‘es

importante para nuestro tema se encuentra la Dlrccc16n gc cral de atenmén a

victimas del delito, 1nformac16n de la cual se abarcara mas adelante.

En el articulo 9° del Reglamento citado nos sefiala:

Artfcﬁlq 9°. En los casos en que las personas asistentes a las agencias deseen
formular denuncias o querellas por hechos posiblemente constitutivos de delitos,
cl agente titular del Ministerio Publico de la Unidad de Investigacién en turno, los
secretarios y los agentes de la policia judicial de la unidad correspondiente y, en
su caso, los peritos estin obligados en el ambito de sus competencias a ajustarse a
lo previsto en el articulo 9° bis del Cédigo de Procedimientos Penales paré el:

Distrito Fedecral.

Como se aprcc16 en los anteriores articulos nos establecen los derechos de'

letra dice:

Articulo 64.- La Subprocufadurfa de Atencion a Victimas del Delito v

Servicios a la Comunidad tendra bajo su supervision a la direccion general de
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servicios a la comunldad asi’ como, la® dlrecc:én general de atencidn a victimas del

delito, quien ejercera el Subprocu dor r- si o através de los servidores publicos

que le estén adqcntos, las attlbucxones snguuente L

1 ‘Fomentar la cultura preventwa de Ia’ ciudadania promovicndo la

'partlcnpaclén de los sectores social y prwado,

L. Estudiar las conductas antisociales y los factores que las propician y

elaborar programas de prevencion del delito en el ambito  de éu':

competencia;

L Promover el intercambio con otras entidades federatwas L] 'nshtumones :

V.

VI

VIL Promover y desarrollar - programas de colaboracion comunitaria para

mejorar el desempeiio de la institucion;
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VIII. Proporcionar briehtac' ) ’undxca a-los. mxcmbros de la comunidad,

para el me]or e;erc:c o de -;us dcrechos,

IX. Promover act:lones que me;oren la aten:lén a la comumdad por parte

de los servndores pubhcos de la Procuradu a

X. _Brnndar informacién general ‘sobre . sus . atr| bucxones 'y servicios asf

como recoger las opiniones de la poblacnén en torno a la procuracion

de justicia

XI. Establecer las direcciones y lineamientos conforme a las politicas
institucionales para  proporcionar a las victimas de delitos, los
servicios legales, médicos y psicolégicos necesarios para procurar su

restablecimiento;

X1, Proporcionar, establecer 'y coordinar sistemas, mecanismos y
procedlmxcntos que permxtan captar informaciéon ciudadana, sobre la

posxble com:snén de delltos relacxonados con personas extraviadas y

XII.  Las demés que ad ‘aplicable determinen.

Asimismo el articulo 65 del'Reglamento antes mencionado a la letra dice:

Articulo 65.- ‘Al frcntc de Iz n general de servicios a la comunidad

habra un director general, qulen e)erceré por si o través de los servidores publicos

que le estén adscritos, las atribuciones siguientes:
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I Deqarrollar y aphcar las politicas, programas, proycctos y acciones de

la Procuradur(a-en materia de servicios a la comunidad y.

parhmpaé 6n socml

sobre las : tareas .

1L

V..
v' . .
comumdad el acceso a los servnc:os de la Procur'\duria,
VI. Coordinar, supervisar y evaluar el sistema de servicio social de

pasantes, con el apoyo de las unidades administrativas de la

Procuraduria;

Vil Coordinar, supervisar y evaluar el sistema de atencion en las
agencias del Ministerio Pablico en los moédulos de orientacion e
informacién en la Procuraduria;

VI Brindar informacion general sobre las atribuciones y servicios de la
Procuraduria, asi como recoger las opiniones de la poblacion en torno

a la procuracion de justicia;
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IX. Promover' la participacion de la comunidad en las tareas que lleve a

cabo la Procuraduria para mejorar su desempeiio, organizando al

cfecto los programas y cursos correspondientes; y

X. Coordinarse con la direccion general de atencion a victimas, a fin

ca os arios para el buen desempeiio y

de blecer los v

los resultados debidos a los servicios a la comunidad por parte de

las agencias del Ministerio Publico.

Asf en el articulo 66 decl Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria
Genceral de Justicia del Distrito Federal, nos seiiala cuales son las atribuciones que

tiene el director general de atencién a victimas del delito.

Articulo 66.- Al frente de la direccion L,encral de atencion a victimas del

delito habré un dlreclor gencral qunen e,ercera por.si o‘através de los servidores

ientos para auxiliar a

andolas a las

sean competente:

1II.  Promover, apoyar y difundir acciones para el auxilio y tratamiento de

personas con problemas de farmaco dependencia y alcoholismo;
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Iv. Coadyuvar en’la localizacién de personas extraviadas o ausentes en el .

Distrito Fed .:ra'li)":ll.ni'pponéf sus superiores je:z;{'anu‘icos politica para la

V.o v i o oordinacion anté organismos_publicos

>fendidos por, el.

VI

VII. .
VIH.
Pifa\c_néri ‘delos
fendidos por el delito; i
1X.
X.

Xl.  Emitir los dictamenes de. trabajo social o psicosociales que le sean

solicitados por otras unidades administrativas de la Procuraduria para

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




n2
el mejor dcscnxpcno dq. las funciones del Mlnxstcrlo Publlco en las

averi guacxoncs pl'cV lZ\S,

XI1. ccutar ‘bases,

convenios .y otros

nstrumentos - de

XIIE,

ilio y atencxén de las vfctlmas del

Qrganica asi como en el Reglamyento'de la

Federal nos establece de alguna forma

que las viv&tx‘ I:;e i:le prestar atencién por parte de

Ia Procurzidl_xr trlto Federal con fundamento en lo
estipulado por

especializada en tal funcio

Delito y Servicios a’la Con

Es por lo antcr

Agentes del Mlmstcno Pub co adsc ito. a Ias Agencias Investigadoras, tanto las

Unidades de lnve<tlgz\cxén Con Detemdo y Sin Detenido, ya que son las que tiene
¢l trato directo con las vi’ctnmas u _ofendxdos por el delito, y en la actualidad solo

falta que sc aplique lo establecido en la ley.

Se puede apreciar que la Subprocuraduria antes sefialada, la cual se divide
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en dos direcciones que son las de ‘servicios 'a‘la ‘comunidad y dL atenciéon a

victimas, pero que tienen como fxnahdad prestar auxnllo a las victlmas u ofendido
del delito, y basicamente como lo veremos postenormcnte, nos enfocarcmos ala
asesoria juridica por  parte’ de la- Procuraduria - 'Gencral;dc Justicia del  Distrito

Federal.

El Estado tiene la obligacion de que se les procure justicia a la ciudadania si

ya esta establecido en la ley, 1o que falta es aplicarla.

4.3. ACUERDOS A/003/98 Y A/003/99 EMITIDOS POR EL PROCURADOR
GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

El Procurador General de Justicia del Distrito Federal expide acuerdos a
efecto de poder organizar y actualizar a la Procuradurfa, y para ¢l mejor desarrollo
del presente trabajo, es necesario hablar de los articulos mas importantes y que sc
encuentran relacionados con nuestro téma, articulos de los Acuerdos A/003/98 y
AJO03/99. o et

institucional-del ser e : I e dcsarrollo dot programa de
moralizaciéﬁ' a
Pablico 'y su péritcbs, adscrifos a la
ProcuradL_l'rl;a"d o

En dicho acuerdo se establece que el personal sustantivo de la Procuraduria,

con fundamento en lo dispuesto por los articulos 21, 113 y 134 de nuestra
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Derechos Hum, de todas las personas;

111.- Usar Ia fuer'

a, solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida

que lo requlera cl desempeno de sus tareas;

IV.- Las cuestiones confidenciales de que tengan conocimiento sc
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mantendran en’ :ccreto, a_menos que el cumpllmlento dcl debcr o las

necesidades de la Justlcna quan cstnctamente To contrar

VI.- L‘os,’sié"rviaéns publicos: encargados:'d urﬁblir' la Ley no

cometeran ningu

cto de corrupcioén. \Tamblén se pondrén rigurosamente a
todos 1os acto y. de uncnaran,
VIi- Debér;’in~cumplir con ;la:maxima lllgencxa el servicio que les sca

encomendado 'y abstencrse de cualquler_acto u omisién que cause la

suspensién o deﬁc:encla de’ ‘dicho’ servicio o implique abuso, o ejercicio

indebido de un empleo, cargo o comlslén,

IX.-Utilizar los rccuk’sos ‘que tengan asignados para el desempeifio de su
empleo, cargo o COmlSlén, las facultades que le sean atribuidas o la
1nformac16n rescrvada a que tenga acceso por su funcion exclusivamente

para los fines a“ que estén afectos;

-~ Custodia uidar la documentacién e informacién que por razén de su

en1p]eo, cargo orﬁisién, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso,

lmpldlendo o’ evitando:el: uso, la sustraccxén, déstri}céién, ocultamiento, o

as con las que tenga
rbiﬁ'ario y de limitar

lndcbldamcnte‘las accloncs [+ manlfesta ones’ que, en ejercicio de sus

derechos constitidionales y'con caracter pacif:

., realice la poblacion;”.

Como se puede apreciar estos son unas de tantas obligaciones que tienen los
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Agencias dc_l‘ Ministerio Publico

Al claborar dicho acucrdo se tuvo como ﬁnahdad la de correglr defl::lencms

en la orgamz.acnén ‘del’ Mmlsteﬁo P blico par

lo cual se dcbmn establccer bases y

especificaciones que deben tener aI prestar’la atencion y cl servicio a la poblacxén,

y por ello es necesario distribuir la” carga.de trabajo de las agencias, prestar
oportunamente los servicios ministeriales, policias, periciales, de auxilio a victimas

y servicios a la comunidad.
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" En el articulo 1° del mencionado acuerdo establcce; . | .

Artfculo 1" ‘

funcxonamu. to
Publico y de

Vfctiﬁiasj

profesnonahs

Constxtucxén y de las lcycs que de ellas emanen.

g En el articulo 4° del Acuerdo senalado, establece los derechos que tienen las

vfctxmas que cudan a una Agencxa Investigadora, misma que establece:

Articulo 4° Con’ fundamento én lo dispuesto por la Constitucién, en sus

, parrafo cuarto, por la Ley Federal de

I. A lql‘.i’e el ’Mlmslcri‘o P bli s les presten los servicios que

?constltucxonalmcnte nen' los:.con legalidad, honradez,

lealtad, lmparcmhdad profcs1onal|smo, “eficiencia y eficacia y con la

imaxlma dxllgencm, o

1. A que los servidores publicos de la Procuraduria los traten con la
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VI.

VIL
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atencién y respeto debido a su dignidad humana absteniéndose de
cualquicr acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho

servicio, abuso o ejercicio indebido de la autoridad;

A Que nihgt’xn servidor publico por sf o por bintcrpéb

identidad’ ldéneos para

ofrezcan’los testigos

acreditar su identida

on }6:1115 las facilidades para identificar al @ probable

A contar

responsable;
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XI1I.

XIIL.

X1V,

XV,

XV1.

XVIIL.

119
A recibir . en forma gratulta copla elmplc de 'su denuncia o querella

ratificada dl_bldamente 'y copla certlﬁcada de acuerdo con lo prcvmto en

n’la" integracion de la

esarrollo del proceso;

A comparccer ‘ante el Ministerio Pubhco para pone a su- disposicion

todos los datos conducentes a acreditar'. el cuerpo del delito, la

; responsabdldad del indiciado y el monto del dafio y. de su reparaC|6n ya

" que el Ministerio Publico integre dichos datos a' la avenguac:én,

A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance de

la averiguacion previa;
A que sc le preste la atencién médica de urgencia cuando la necesite;
A que se realicen el reconocimiento o dlllgencnas de confrontacién en un

lugar en que: no puedan ser vistos_ o’ ldcnnﬁcados por el probable

responsablc i

‘P'lflbl'iyéo"'s’c')‘!iéilbe":déllajdvaﬁi'e‘nvté Iztlb ;ci:afaé_ién del dafio

‘A recibir auxilio.psicologico en'los casos necesarios, por una persona de

su mismo sexo en caso de delitos sexuales;

A ser restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados;
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XIX.

xXX.

I:n cl arﬁculo 7" cstab cc ue_e

120
A recibir el apoyo proccdcnte de la Procuraduria, cuando se acredlt«. la

insolvencia - econémica, .para: obtener gratultamente el 'servicio de

funeraria; S e s

A impugnar la determi

sterio Publico por

. investigacién y

rLsponsables de Pohcla Judlcml'Servu:ms I’L.rxcmlcs, Aux|l|o a Victimas y Servicios

ala Comumdad.
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Deben a su vez estar -visibles. los dcrcchos de la- poblaciéon, numeros

telefénicos de cmergcncm, de Contralorfa, dc 1a Flscali'a para Servxdores Publicos,

los “ estrados, * debcn dc cst'r dxsponlblcs las copias .de los formatos para la

prcscntamén de denuncias o qucrellas 'y para poner a disposicion a personas

dctemdas, de que los Ql‘VIdO pubhcos porten en todo momento gafete que los

previa correspondient

En la‘actualidad:los oficiales recepcionistas no se encuentran en las agencias

investigadoras, ya que son mas conocidos como orientadores de barandilla quiencs
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son prc_sladorcﬂ dc scrvmxos, que aun no termman la carrcra dc derecho o bien, se

encuentran algunos psncélogos que reahzan Sus préctlcas.

recepcionist

Artfculo 9°."El ofu:lal recepcionista de las agencias esta obligado a atender,

en tgrmmos del édlgo de conducta incluido en el articulo 47 de la Ley Federal de

Responsablllda cs, a c.v_da persona que asista a la agencia de acuerdo a lo siguiente:

1. Escuchara k:oh via atencién debida sus plantcamientos;

II. La orientara:hac a n‘stituc‘ién competente, para el caso de que el

asunto no sea competencia de.la Procuraduria

. En caso de qu‘e/ la tud sea Ia formulacnén de denuncm o querella,

onentaré al denuncnante <] querellame acerca del derecho que le asiste a

presentar; la denuncx por escnto, Jncluyéndolo sobre el

formato cdr esp nd ‘as d pos:cnén, que debera obrar en eI area de

reccpcnén de public que deber.f\ obrar en cl z’u‘ca dc recepcnén del
publlco v qu debera entregarse a qulen lo sohcnte, onent{:ndolo sobre su
licnado' 'y sobrg ‘et dlsposmvo de asignacién imparcial del turnio de

atencién por la unidad investigadora correspondiente;
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VI

para Scrwdores Pu bhcos,

. : 123
En caso de que de las manifestaciones de los asistentes se desprendan

probables rc%pon<abll|dades ‘de serv1dorcs pubhcoq, 1nformando al

mamfestante eobre la’ compc(cnma de la unldad ‘de lnvestlgacn()n‘i

cspemallzada respechva no obstante lo cual le hara saber su derccho a

prescntar l denuncna o querella en la misma agenc:a, en cuyo caso el

ofu:xal rece, ta‘a obllgado a notificar de mmedlato a'la Flscalia

sobre las denuncias o querellas respechvas yel

ager}tef_ el ;" Ministerio 'P’ublu_:o-que las reciba debera remitirlas de

Informara’ inmediatamente a‘la unidad de Auxilio a Victimas en las

N quc la.persona asistente lo requicra o que del

1nd1cxos de - las necesidades de los servicios

domicilio,” nimero telefénico, naturaleza de la

solicitud ;y 7 la’orientaciéon “y: los servicios otorgados cn cl registro

correspondiente..

Pero no s6lo debe tener este tipo de obligaciones, estas deberian ir mas alla.
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En cl articulo 10° del' Acuerdo A/003/99 a grandes rasgos dice que el

Ministerio Publicos asi como sus auxiliares estdn obligados a recibir la declaracion
escrita o verbal que corrcsponda e iniciar la averlguactén previa, lnformarle alos

denunciantes o querellantes que tienen derecho a rahhcar su denuncxa (<) querella,

practicar todas aquellas dlhgencms necesarias para Ia deblda lntegracxén de la

indagatoria.

en . los casos que’requie

deberé ‘turnar el ) aSunto ayla-

oblxgados a |n!egrarla ebldamenté.

articulo 12 el cual a la letra dice:

nador de la'unidad de Auxlll ctimas y Serv:mos a

la Comumdad y.los servidores publlcos lntegrados a‘ella‘estan obllgados,

el artfculo séptimo de ‘este acuerdo y asegurar que se mantcm,an
debidamente instalados ¢ integrados y a reportar inmediatamente

por cscrito de cualquier irregularidad al respecto al agente del
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Mlnlsteno Pubhco rcsponsable de la agencia, a la Contraloria y al

Dlrector Gencra de ‘A enc:én a Victnmas,

A colaborar con el Ministerio Pablico, en la reparacion del dafio:

Vlglla do que las garantfas que ofrezca el probable responsable para

b..el proceso de la libertad caucional sean adecuadas;

b)

)

d)

recabando las pruebas conducentes para la acreditacién del dafio y
dg su monto;

Sdlicitando al Ministerio Publico, conforme al articulo 40 del Cédigo
Penal, el inmediato aseguramiento de los bienes que podrian ser
materia de decomiso;

Solicitando al Ministerio Puablico oportunamente las providencias
necesarias para restituir al ofendido en sus derechos, explicando a
éste cn que consisten, de acuerdo con las circunstancias particulares
del probable responsable;

Solicitando al Ministerio Publico que exija ¢l pago del dafo a quicn
corresponda;

Revisando, en la determinacion del ejercicio de la accion penal, que la
peticion correspondiente esté debidamente integrada; y

Asesorando a la victima sobre sus derechos incluidos los

correspondientes a 1a materia civil;

A proporcionar la atencién y el apoyo psicologicos que requieren las
victimas de un dclito;

A auxiliar a la Supervision General de Derechos Humanos en la
atencion y seguimicento de las peticiones de informacion, visitas,
comparecencias y demas diligencias correspondientes conforme a la

normatividad aplicable.
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En el articulo 15 del Acuerdo A/003/99 'qcﬁala que ' la. Procuraduria

cstablecera unidades conjuntas dc 1a l':scalia para Serwdore= Pubhcos, de - la
Contraloria, de Vls:taduria y de’ ]nspccc:én Interna : para la 1nvcst|gac16n de

rcsponsablhdades admmﬁh‘atlvas y pena]es de Ios servxdorcs pubhcos

Por lo que se refiere ‘al ar’tfc'i.llo‘ 17 del citado acuerdo el éual establece:

Arti’culo 17. Las agencnas i veshgadoras del Ministerio Pablico son las

instancias de organizacién 'y funcn nto ‘de 'su’ rcpresentacu&n social, de sus

secretarios y auxiliares, de la Poli al de Servncms Perlcnales y de Auxilio a

Victimas y Servicios a'la'C'o'rr'\\.iv ] Admmlstracmn e lnformétlca para que el
agente del Ministerio Publico: BRI

I. Conozca e inves ductas, acciones u omisiones, que puedan

constituir delitc

1. Integre:las averigu nes previas correspondientes; ..

e la’;ac ()nl ‘penal’en’ forma de pliego de

ientec o ¢l no ejercicio’ de la misma;

V. T la reparacion del daiio y adopte las medidas de
ley para su debid itud y garantfa;

V. Resuelv_’zﬁ sgb‘ bylbsj casos de incompetencia;

VI. Concilie, como amigable componedor, para el otorgamicnto del perdén,

cuando asi lo permita la ley;
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VII. Colabore con las agencxas de proccsos para el perfeccionamiento de la

acusacién ante los tribunales;

VI Asegure Ios b nes; que ‘'sean instrumento, objeto o producto del delito

cuando procc

I1X. Facnhte la»coadyuvancla de las victimas y sus apoderados en la

i inveshgacnén,

X. " Remita -a -la' Fiscalia de Menores e Incapaces los asuntos de su

compéfencia'péra su tramitacion debida; y

XI. Reak_lflce las demas diligencias que las leyes y la normatividad vigente le

sefialen.

Asi. mismo en el artfculo 23 sefiala que las agencias investigadoras seran

dirigidaS'pc&r;’un{ Ministerio Publico responsable de agencia, los cuales se

organizaran ')'. un haran para atender a la’poblaciéon y prestar los servicios,

mismos que con las urudadcs de lnvestlgacnén dc acuerdo a su carga de

Iniciaran la averiguacion previa correspondiente, estableceran la fecha y

hora de inicio, nombre del agente del Ministerio Publico y el secretario
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que la inicia,” datos de lo&. denunCIantes o quercllantes y' los probableq

delitos por los que se 1nu:|a, :

’cxén verbal o por escnto del denunc-ante o

el cxpcdlente, sa, Ia consulta e integraciéon lnmed|ata dc :

correspondlente,

deberan mtcrrog r a todo denunciante, querellante y tcstlgos sobre sus

pombxhdades e: xdentxﬁcar a indiciados o probab]es res

: nsables,

asentando en cl ch ia re%puesta correspondiente;

Adoptarénﬂwl‘a’é iﬁedidas'neccsarias para la preservacion del lugar de los

hcchos, aco‘x"&la'rénvla'bdsc‘lueda, ubicacién y presentacion de téstigos y

'\scnhr{m ora y destinatarios de los requerimientos

rcspechvos hora y responsable del desahogo de la

diligencia rcspcctlva,
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VI, En caso de que la averiguacién previa se inicic con personas detenidas,

ademas de las diligencias anteriores, el agente del Ministerio Pablico en |

lo procedcntc:

asegurara qug:

.de ]_ar autorid

uesta .a . disposicion

de conflanza,

término

VIL

para la determinacion procedente de Ia avenguacnén.

Por lo que se refiere al articulo 40 del citado acuerdo nos sefiala como se

organizaran los servicios de Auxilio a Victimas y Servicios a la Comunidad:
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Habra ‘un coordinador. dL I\uxxllo a Vichmas'y Servxcms a-la

Comumdad cl cual scra dcsnbnado por el director’ gcneral de Auxlllo a’

supcrv:sxén corresponduentes por el desempcno y los resultados debldos

de los scrvncxos

uxnho a vlctlmas estard rcspo sab Ilzada de la
‘recepcién"d a agencia en los términos del articulo 9“ de este acuerdo,
rar edfos déneos para que proceda la coadyuvancxa con el
Ministé"ﬁ‘o ubhco, procurar la reparacion del dafio, - proporcnonar el
apoyo psu:oléglco a la victima y asegurar su atencion médlca debida y

atende' a ‘los deudos para la entrega debida de cadaveres aseguréndose

: que los serv cnos no sean condicionados y que se presten _gratuitamente

cuando se C edlte la insolvencia para cubrirlos, en los términos de los

art{culos 4 9 y 2 del presente acucrdo;

El area de servicios a la comunidad estara responsabllmada de establecer

y dcs1rrolla  rele

aciéon de las agencnas con la comunidad a la que debe

actuacnén, de identificar y llevar la

ursos respectivos; y

que prestcn su servicio social a la Procuraduria

a lob servicios antenorcs.
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En el articulo 58 cstablecu que el Mm\sterlo Puablico podra detcrmmar en

tres formas la avenguacnbn prevna c)ercutlo dc la accién pcnal no e)ercu:lo de'la

accion anaI o lncompetenma" En su articulo 59 del multicitado acuerdo establece

las bases’ por las qu e propondra el’ ¢jercicio de la accion penal, la cual sera

formulada como phcgo'de onsignac '6n

Y. 'a';s{ en’el articulo’ 60 sefiala las hipo6tesis, por las cuales el Ministerio

n ‘el 'Acuerdo A/003/99 establece las bases para la

raduria, asf como una garantia constitucional,
hacerle saber al cxudadano sus echbs y garantias, ya que las desconoce. Y en
este caso cspecnl hacerle del conocimiento de la victima u ofendido del delito los

pasos a seguir dentro de la averiguacion previa.

4.4. SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y
SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

El pueblo mexicano, exige a sus gobernantes que de prioridad en materia de
seguridad publica y de imparticion de justicia, en virtud de que el primero de ellos
en la actualidad ha crecido de manera alarmante, y para hacer frente a esta
situacion se requiere de una pollcia me;or estructurada y una procuracion de

justicia con mayor calldad'

La situacion de'la Procuradl.iria General de Justicia del Distrito Federal y 1a

importancia de sus atribuciones, exige que se lleven a cabo acciones a efecto de que

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




, 132
su funcionamiento sea agil y eficiente bajo Ios‘principios de una constante

profesionalizacion del Ministerio Piblico, asf como de sus nuxlllarcs, y por lo tanto

un estricto apego a las normas ]ur{dlcas, pero para ello s - necesario vngllar el

desempernio de los servidores pubhcos

La consolidacion de un sistcm;i d

garantice plenamente la seguridad * urfdi

derechos fundamentales exige prog‘i-“a >
agentes del Ministerio Publico y de la:P ja la ley' en

la fase de averiguacion previa.

A’y credibilidad de la

auxiliares directos.

Por otra parte es necesario construlr

poblacnén en ¢l Ministerio Publico, la pollcla ]ud

"El Estado ‘tiene la obligaciéﬁ de eiéfz’\lélécer fncganismos de atencion a
victimas u ofendidos del delito. En el prbmgi"a/rnjande Trabajo de la Procuraduria

General de Justicia del Distrito cheral 1998-2000 prdpuso estrategias de accién a

efecto de corregir disfunciones del snstema de barandxlla, ya que es la instancia que

tiene como funcién principal la de recibir la denuncia o querella.

Y por lo antcrior, la Direccio;
cual tiene'a su cargo el S|stema de Au

la Coordmaclén de Auxlllo a Vlctlmas

Reccpcxonlsta en: agunas Agencnas ‘Inv isterio Publico,

conforme lo que establece el Acuerdo A/003/ ne por objeto atender,

orientar y canalizar las peticiones de la victima' el ofen ldp""'d'c'l delito.

Ahora bien la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y

Servicios a la Comunidad con fundamento en el articulo 64 del Reglamento de la
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Ley Orgéanica de la’ Procuraduria General de Justlma del Dnstrlto l‘ederal tendn

bajo su supcrvxslén ala

reccxén g neral de servrcnos a Ia comunldad asf como a
la dxreccxén de atcnc: na vic :

conforma dc;'vrlos si
loléhéia Intrafamiliar (C. A. V. 1)
éijsonas Extraviadas y Ausentes (C. A. P, E A)

'Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (C. T. A

Socio juridico a Victimaks’ ';ViAe'_‘y,i'l‘)‘el‘ito“Violcnto

. Direccién dé ‘Atencion a Riesgos Victimales ( CARIVA)
f). Centro'de lﬁvéstigacibrﬂ_ Victixﬁblégica y de_' Apoyo Operativo (DAOEE).
A continuacién se sefalaran cuales son las funciones de cada uno de estos
centros.
a) CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

(C-A. V. L)

Como es sabido por todos ¢l maltrato familiar es uno de los problemas mas

frecuentes en nuestro pais, por lo que a fines de los aios 70 esta forma de violencia

Tlr T pr\
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cmpieza a ser rcconocnda como un problem socnal a nlvel mundml por io” que se

hace nccesarla la mtervcnc:én de org; nlsm

lnternacmnales como la ONU y laby

OEA a cfecto de empezar a tomas medtdas tendlentcs a proteger, atendcr y prever

dicha s;tuac:én. s

Si  tuviere - noticias i 'd

2. Proporcionar “atencién’’ psicoterapéutica a probables responsable,
victimas y. a los" familiares involucrados en conductas que afecten o

deterioren el vinculo familiar;

TESIS CON
FALLA DT ORIGEN




: 135
3. Bnnclar a:-esoria ]url'du:a y seguimiento de asuntos relacionados con su

la. materia, que optimicen los

mejor Iogro de sus ob)etlvos,

9. Las dem{xs relac:onadas con’ sus atrlbuc:|onc< y que fueren autorlzadas

por el Procurador General

Este Centro estara a cargo de ‘una Subdireccion de Area y de esta
dependeran dos umdades departamentales de serwcnos asxstencxales y de atencién

soc1o-]uridxca.

es del CAVI se encuentran fisicai'nenté en DR. Carmona y

Las instalac

Valle nﬁm‘erg:'g 54, lSO, coloma Doctores v brinda s rvxcno gratu:to las 24 horas.

La Sdpeivisibn General de Servicios a 'la Comunidad, a través de la

Direcciéon de Atenciéon a Victimas formula el Manual Operativo y Funcional el
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contiene los lmeamlentos y mecanlsmos, a efecto de que sc prcstc dcbldamente cl

servicio.

En el Centro der"AtenciGn a Violencia se aborda mayormente el tipo de
violencia  doméstica, ya que aproximadamente el 86 % de las victimas que se
atienden en el centro son mujeres (adultas, nifias y adultas mayores) y asi mismo el

porcentaje restante se refiere a varones menores y adultos .mayores.

As{ mismo se pueden dar diversos tipos de maltrato domésticos:
1.- maltrato fisico.
2.- maltrato psicoemocional.

3.- maltrato sexual.

El maltrato en la familia puede ir dirigido a:

= mujeres

L] menores de edad
- adultos mayores
- hombres

Algunos de los servicios que brinda el Centro a las victimas de maltrato

familiar son los siguientes:

- Asesorfa en materia penal y familiar

- Atencién médica de primera instancia y certificacion de lesiones

- Intervencién especializada cn trabajadores sociales

- Conciliacion juridica entre las partes involucradas en conflictos de
violencia familiar

- Seguimiento de indagatorias relacionadas con maltrato domeéstico

- Tratamiento psicolégico a victimas directas de violencia doméstica
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- Valoracién psncoléglca alas v(ctlmas de vxolcn e famxllar :

- Visitas domlt:Iharlas para desartlcular eventos de maltrato en la familia.

El Centro de ‘Atencién ‘a la Violencia lntrafamlhar cuenta con un trabajo
integral e 1nterdlsc1phnarlo, con el proposito de reducir y erradicar la problemaitica
de la violencia doméstica en el Distrito Federal, para lo cual cuentan con los

siguientes programas:

Atencion integral a victimas de la violencia intrafamiliar.

El objetivo es la dec brindar a las victimas de la violencia familiar asesoria
sobre sus derechos, alternativas legales, proporcionar psicoterapia individual o de

grupo, asf como asistencia médica. Y tienen las siguientes acciones:

- Realizar entrevista inicial a la victima de violencia familiar e iniciar el
expediente correspondiente ( Cédula de Maltrato).

- Brindar informacién y orientacién a los casos procedentes de otras
entidades o que no estén relacionados con problematica de violencia
doméég_ica, iniciando su expediente, asi como otorgando su respectiva
canalizacion:

- Solicitar y recabar cl certificado médico o de lesiones de las victimas que lo
requieran.

- Ofrcc -y canalizar a las victimas de violencia doméstica a los diferentes

servicios del Centro para su atencion integral, segun lo requicran

- Glrar cntatono para la comparecencia de la contraparte

- Celcbrar reumén entre las partes y en su caso sensibilizar a la contraparte,
sobre las posﬂ:les alternativas de solucion
- Propiciar 'y dirigir la comunicacién entre las victimas y ¢l generador de

violencia para aclarar la problematica que se presenta.
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- Sensibilizar en su caso a las partcs para Ia cclebramén dc convcmo cn el

arca legal del centro, en el que se estable: an’ las COndlClOl"ICS proplcms d(_

mutuo acuerdo para frenar vxolencna. o

- Inicio de expediente de 1nformac16n y orlenta on; ‘as{ como programamén

y realizacion de visita domiciliaria para verlflcar o descartar
violencia familiar. .
- Contactar y posibilitar el acceso a Albergue a solicitud de victimas de
violencia familiar

- Elaborar estudios socioeconémicos de victimas de violencia doméstica, a

su solicitud de Autoridades Ministeriales.

p P a muj maltratadas

El objetivo principal es brindar terapia psicolégica, de preferencia grupal, a
mujeres rcceptoras de violencia familiar a través de modelos reeducativos*de
terapia breve, a efecto de suspender violencia en la familia, que es uno dc ‘los

factores criminégenos mas importantes, y las acciones que.llevar abo ‘son las

siguientes:

- Efectuar reconqmstas telefémcas en caso de dcscrmén psicoterapéutica.

- Brindar constancia de tlempo a solicitud de las usuarias.
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- Supervisar clinicamente casos de psicoterapia en mujeres victimas de

violencia domaéstica.

Psicoterapia para nifios y

Primordialmente busca proporcionar el apoyo necesario a los menores de
edad vfctih'\as de maltrato, a través de psicoterapia, de preferencia grupal, con la
finalidad de poner limites a la violencia que hasta hoy han vivido, impulsando la
cstabilidad emocional en cada persona y as{ encontrar un equilibrio en su estilo de

vida, teniendo las siguientes acciones:

- Entrevista previa con padres que solicitan el apoyo terapéutico para sus

menores hijos victimas del maltrato.

- Realizar valoraciones iniciales para su atencion 1nd|v dual o grupal y en

su caso denvacxén a otras instancias segun correspond Asxgnar grupos

tcrapéuncos, segun su edad, o programar citas mdlvnduales -

pa ra someterse a

-Enel caso de adolcscentes cfectuar scnsxblhzacxén prev1
proceso terapéuhco. :

- Efectuar 1rv\t‘ervenc1‘6n en crisis en caso de requerirlo las victimas.

- Proporcio}nar‘ proceso terapéutico individual o grupal.

- Supervision clinica de casos de psicoterapia de nifios y adolescentes

victimas de violencia familiar.

Asesoria juridica a victimas de violencia familiar.

Su objetivo primordial es brindar atencién legal a las victimas directas e

indirectas del maltrato doméstico sobre sus derechos on materia civil, penal y
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administrativa, en cspeclal sobre el hecho de que la’ vnolcnc:a cs cau:,al de divorcio,

peérdida de custodla, etc., asf como los proccdlmmntos de concxlxac:én y amable
composiciéon de las Umdades delegacnonales de Atencion: “a’ la - Violencia

Infrafamiliar del D. F‘, proporcuonando en su caso las canaluaCIones procedentes.
Sus acciones son:

- Brindar orientacion legal a victimas, en materia civil, familiar, penal y
administrativa. . ‘

- Proporcionar asesoria legal en general, en cuestiones diversas a eventos de
violencia familiar, o por incompetencia territorial del Ceﬁtro.

- Girar citatorio a la contraparte en conflicto, a peticién de la_victima, para
frenar agresiones. RN

- Buscar una solucion a la problematica lamlllar planteada por ‘la'via de la

conciliacién, en los casos procedentes.

- Poner en conocimiento de la Representacnén Soc:al correspondlente,
hechos probablemente constitutivos de delitos que se persiguen de ofu:xo,
ante la negativa del interesado, particularmente tratindose de menores e

incapaces.

Atencion al maltrato infantil.

El objetivo primordial es el de valorar inicialmente a los menores victima de
violencia doméstica para su incorporacién a proceso terapéutico. Y elaborar
impresiones Diagnosticas de menores maltratados y de aduitos rclacionados con
los mismos, para determinacion de su afectacion psicoemocional; ast como Notas
de Entrevista o Reportes Psicologicos urgentes, en ambos casos a solicitud de

Autoridades Judiciales y Ministeriales, siguiendo las siguientes acciones:
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- Entrevistar al menor y famlllar adulto de quien se solicita valoracnén i

- Programar y citar a los menores y adultos a fin de’ complementar las
sesiones de valoracion.

- Elhbd;ar llamadas telefonicas de reconquista a los usuarios sujetos a
yaloraéiéh que han dcja do de acudir a sus citas.

-. Aplicar las prucbas psicolégicas necesarias a fin de determinar la
"afectacion psicologica.

- Clasificar e interpretar las pruebas psicolégicas.

- Entrég?n' el resultado de la Valoracion Psicolégica al Departamento de
Tratamiento psicologico, adjunto al expediente para su tratamiento en este
Centro

- Canahzar al menor y su familiar a la instancia especializada, cuando se

: requxera. -

- Como podemos apreciar este Centro brinda atencién hacia las victimas de

violencia’ famlllar, buscando primordialmente dar terapias a ellas, buscando su

rehabilitacion z‘\' efecto de disminuir que se sigan presentando esos hechos.

Y tiene como fundamento la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia

Familiar asi como su reglamento.

b) CENTRO DE APOYO DE PERSONAS EXTRAVIADAS Y AUSENTES
(C.A.P.E. A)

Otro centro importante es C. A. P. E. A, el cual fue creado con fundamento
en el Acuerdo A/025/90 encontrandose relacionado con el Acuerdo A/003/90
publicado el 25 de enero de 1990 emitidos ambos por ¢l Procurador General de

Justicia del Distrito Federal, iniciando sus actividades el dia 3 de octubre de 1990,
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dependiendo en ese mornento de la Direccion General del Ministerio Pablico en lo

Familiar y Civil.

B’ Acuerdoiantes mencionado establece que es competencia de la

Procuradurfa General de Jusﬂcxa del Distrito Federal el intervenir en forma directa,

en todos aquellos as0s en que se presuma la existencia de un ilicito con motivo de

la desaparlcnén o extrav(o de cualquier persona, debiendo utilizar todos los

mecanismos de investigacion e instancias juridicas a su alcance para garantizar,

idico el restablecimiento de las condiciones de paz,

presuncxbn de muerte, emitida por autoridad competente, para lo cual se
poblacxén que se encuent‘ren involucrados.

Enla actualidad este Centro se encuentra adscrito a la Subprocuraduria de
Atencionia Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad dependiente de la

Direccion General de Atencién a Victimas del Delito.

El ObjethO

rimordial que busca este Centro ¢s proporcionar apoyo social,
psicologico y juric familiares y amigos, en el proceso de localizacién, asi como
a personas ausentes o’extraviadas una vez localizadas, promover la concertacién

institucional, d difundir e intercambiar informacién que permita la

localizacion: sf-mismo establecer acuerdos o convenios con los

medios masivos nicacién, a fin de difundir la fotografia del extraviado y

lograr con ello la’parti ipaciér{ ciudadana en la localizacion de las mismas.

El Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes brinda atencion

especializada mediante los siguientes programas:
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Localizacion y busqueda de personas extraviadas y ausentes.

Con este sistema se¢ busca cstablecer los enlaces correspondientes con las
instituciones meédicas y de asistencia social, privadas y publicas, para una
coordinacién de busqueda de personas extraviadas realizando las siguientes

acciones:

- Realizar entrevista inicial de trabajo social para captar la prdblemética de

ausenc:a, asi como m.formacnén sobre Ios hechos. -

- Elaboraireporte o apoyo de extravio o ausencia.

- Realizar rastreos institucionales sobre las personas reportadas.

- Derivar:a los servicios del Centro segiun proceda o canalizar a otras
instancias para atencién respectiva.

- Visita a instituciones que alberguen menores, senectos y discapacitados.

- Actualizacién de directorios de instituciones que atiendan a menores,
senectos, discapacitados hechos de su competencia.

- Enlace con las instituciones encargadas que apoyen a la localizacion de
personas extraviadas y ausentes, tales como: Locatel, psiquiatricos,
hospitales de urgencias, albergues, SEMEFO, DIF y agencias del Ministerio
Piblico.

Inicjo e integracion de la averiguacion previa.

Se desarrollara y supervisara las investigaciones mediante la figura del
Ministerio Publico y su auxiliares para la busqueda y localizacion de personas
extraviadas y ausentes reportadas, bajo los principios de legalidad, honradez,
imparcialidad, profesionalismo, cficacia y cficiencia que establece la ley, y se siguc

de la siguiente manera:
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- Asesor ]undncamgnte al pubhco que plantea dicha problemahca, sobre los

alcances y consecucncxas'del inicio e integracion de averiguaciones previas,

para la bﬁsqhedé de 'p’e’r’son’és oxtraviadas y ausentes.

- lmcxar e’ integrar as averlguav:lones previas para la busqueda y

localxzac:én de personas‘ extraviadas y ausentes.

- Glrar astgnaclones a la Policia Judicial para la investigacion

correspor\d ient

- Girar lntervencmnes a los servicios periciales correspondientes.

- Girar oficio y acciones necesarias en coordinacion con organismos publicos
y pi‘ivadbs para la localizacién de personas reportadas como extraviadas y
ausentes.

- Determinar las averiguaciones previas en los términos sefialados en la ley

Atencion psicosocial a familiares de personas extraviadas y ausentes.

Busca planear y supervisar la atencién social y psicolégica a las personas
con problematicas emocional derivada de la ausencia y el extravio, teniendo las

siguientes acciones:

- brindar apoyo terapéutico individual a los ausentes asi como también a los
denunciantes con la finalidad de conocer los motivos que generaron la
ausencia

- intervenci6n en crisis

- orientaciones psicologicas

- apoyo psicolégico via telefénica.
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Etiologia de la ausencia y extravio y formas de disminucion.

Consisten en analizar los casos de ausencia y extravio, a cfecto de
determinar su motivacién y a poder proporcionar informacién y capacitacién a los
diversos sectores de la comunidad sobrc medldas preventivas en el posible caso de

extravio dc sus hx]os o de sus famlhares, con las sxguu:ntcs acciones:

- Exponer la tematica de extra\‘/io” y ausencia en platicas de prevencion y
difusién mediante platicas sobre el funcionamiento de CAPEA.
- Difundir los servicios de CAPEA a los diferentes sectores de la poblacion

mediante los operativos a nivel masivo.

Investigacion policiaca en la busqueda de personas.

Consiste en claborar estrategias de coordinacion que coadyuven en la
participacion de clementos policiacos a fin de contribuir en resuitados cficaces y
cficientes en la investigacion realizada a cada uno de los casos atendidos en el

Centro, con las siguientes acciones:

- Realizar “las - entievistar e investigaciones correspondientes para la

busqucda y Iocalxzac:én de personas.

- Presentar ante el Ministerio Publico a las personas localizadas
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- Realizar operativos a fin de localizar a los extraviados y ausentes.

- Trasladarse a diversos estados a fin de dar cumplimiento a os oficios de

colaboracién que les asigne el Ministerio Publico.

Control de averiguaciones previas.

Se trata de revisar y analizar las indagatorias y las ponencias de resolucion
que recaigan sdbtfe las mismas, sistematizando su guarda y custodia. Por lo que
realizan las siguientes acciones:

- Regi“stra‘_f,:las, averiguaciones previas iniciadas cn le libro de gobierno de
actas i "iciacilas.’.

- Reglstrarlas "‘avefiguaciones previas relacionadas recibidas de otras
agencias en'cl libro de gobié;rno de ag:‘tas relacionadas.

- Registrar las 'a"verigix'among:s bréviaé ébni::luidas en el libro de gobierno de
actas concluidas. B i N

- Realizar informe de avériguaciones iniciadas y concluidas para el area de
cOmputo. ‘

- Revisar y analizar las averiguaciones previas y determinaciones que

recaigan sobre las mismas, sistematizando su guarda y custodia.

¢) CENTRO DE TERAFIA DE APOYO A VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES
(C.T.A)

La scguridad publica es una tarca que mantiene preocupada a la sociedad
porque cada dia crece el numero de personas que son testigos de un ilicito, o

infortunadamente les ha tocado ser victimas de algun delincuente, esta
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cnrcunstancm altcra la vida social y mantiene mtranquxla a la poblacnén que no esta

satisfecha con Ios logros institucionales.

. Mddianfe el Acuerdo A/009/91 emitido por el Procurador General de

Justici del Distrito Federal se crea el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de
De]itos'Sexuales, a través del cual el Estado busca brindar atenciéon. Orientacion,
protecciéon y apoyo a las victimas de delitos sexuales, para lo cual es - xcesario

crear 6rganos especificos que atiendan a las victimas u ofendidos por el delito.

En el mes de abril de 1989 se creo la primera Agencia Especializada del
Ministerio Publico en Delitos Sexuales en la Delegacion Miguel Hidalgo (Agencia
46) y dos meses mas tarde se crearon las agencias 47 en Coyoacan y 48 en
Venustiano Carranza y en el afio de 1990 se crea la Agencia 49 en la Delegacion
Gustavo A. Madero, y cs en Agosto de ese mismo aio que se crea el Centro de

Terapia de Apoyd a Victimas de Delitos Sexuales.

na umdad administrativa especializada que se encuentra

subordmada a'D eccxén Gcneral de Atencion a Victimas del Delito, de la

Subprocuradurla de Atencxén a Victlmas del Delito y Servicios a la Comunidad.

Al percatarnos en nuestra vida de] avance en los medios de comunicacion,
las redes organizadas del crimen cn el ambxto internacional y la adquisicion de

armas cada vez mas scflstxcadas, nos mdlcan que los delincuentes no son enemigos

faciles de vencer, por lo cual:res'lt portante saber la manera de operar asi

también es primordial estudiar a efecto de poder dar una atencién para
lograr una pronta rehabilit}xy i ncx‘Qn de estos delitos.
Es importante quc dentro de la Direccién General de Atencién a Victimas

del Delito la existencia de un Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos
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Sexuales que atienda de manera espec:almada y cn fo m'\ |ntcgral a quxen ha sido .

victima de una agresion sexual oncntando Y. apoyando en ‘Ia denuncna del dchto,

preparidndola para que rcalu:e todo proceso Icgal hasta quc el agresor sea

castigado.

El Centro de Terapia de Apoyo :a Victimas . de’ Delitos Sexuales brinda
atencion a través de procedimientos terapéuticos adecuados y se conforma de los

siguientes programas:

Atencion psicoterapéutica a victimas de delitos sexuales

Con este programa se busca apoyar a la victima a través de la atencion
psicologica especializada para aminorar el impacto del delito sexual, teniendo las

siguientes acciones:

- Realizar entrevista inicial por Psicologia para explorar la problematica
asociada al dehto sexual Y elaborar ficha de ingreso.
- Sens b

ar,y. onentar tanto a victxmas directas como indirectas, para que

rcc!ban e * como la asesoria juridica

- chlizar valomcnones ps:colégmas mediante la entrevista clinica y la

aplicacién de prucbas psicométricas, para la integracion de impresiones
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diagnosticas solicitadas por autoridades judiciales o ministeriales.

- .Acompaiiar 'ar'las ‘victimas = a diligencias juridicas para dar apoyo

psicolégico en caso necesario.

Deteccion de casos seriales

Tiene como objetivo compilar e investigar los casos de delitos sexuales, y sus

acciones son las siguientes:

- Recopilar Fichas de Ingreso enviadas por las Agencias Especializadas en
Delitos Sexuales y del C. T. A.

- Elaborar fichas de casos relevantes y seriales.

- Registrar y clasificar los casos relevantes y seriales.

- Detectar casos relevanfeé a fin-de aportar ‘e]eﬁmentos para ubicar casos

seriales.

- Detcctar casos seriales mentos para apoyar a

elito 'y, Servicios a la

- Realizar  ras

" los . probables

responsables, acerca del “modus: operandi, media

lugaf‘ de’ la;

filiacion, perfilés, ete. R : ; .
- Detectar a través de sintesis pér‘io‘c‘ltéticas', casos relacionados con delitos
sexuales. ) g L ;

- Alimentar la base de datos para estar en cc;ndiciones de rastrear casos

seriales en su oportunidad.
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Difusion de estrategias de cuidado propio, para evitar eventos de

violencia sexual.

Tiene como objetivo comunicar a los ciudadanos sobre la atencion integral a
la que pueden tener acceso en caso de constituirse en victimas de delitos sexuales,
asi como los mecanismos de prevenciéon de delitos sexuales., con las siguientes
estrategias:

- Asistir a entrevistas de difusion en medios de comunicacién, en el caso que

sei‘au‘toric’e la presencia de personal del C. T. A.

- Proporcionar informacion sobre los servicios del C. T. A. a los que tienen
acceso si llegaran a ser victimas de delito sexual.

Intervencién en crisis en agencias especializadas de delitos sexuales.

Se busca atender a las victimas que se presentan en las Agencias

Especializas en Delitos Sexuales, y canalizacién de victimas de delitos sexuales al

C.T.A tendiendo las siguientes acciones:

- Pccopxlar las fu:has de mgreso que claboran las psicélogas adscritas a las

Abenmas Especxalwadas en Dehtos Sexuales, asi - como los roles del
Mmlstcrlo Publ 0 ; : :

- Rcvlsar la documentacnén en\nada y cote;ar ‘con los roles del Ministerio
Publico. :
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- Elaborar oficio de entrega de las citadas fichas de ingreso al Area Clinica

del C.T. A

Atencion del estrés laboral.

Lo que s busca ‘con este programa cs aminorar el estrés generado en los

serv:dores publlcos que atienden delitos sexuales a efecto de que no se desgastcn e
|nter|oncen los problemas psicoemocionales de las victimas buscando mejorar las
achtudgs del

e_x:v;dos publico al desarrollar una mayor empatia con las victimas

que asisten con las siguientes acciones:

Desarrollar programas de grupo para el manejo adecuado del estrés
'generado en personal adscrito que se encuentra en atencion a victimas de
delitos sexuales.
- Formacién y organizacion de grupos del persénal adscrito, asf como la

designacion de un terapeuta que lleve a cabo el programa mencionado.
Supervision clinica.

Lo que reallzan cs supervxsar a las psic6logas en la utilizacién de técnicas
idéneas para un adecuado manejo de cada caso en particular, para lo cual realizan

las siguientes accxones: )

- Ascsona mdl\'ldual con cada terapeuta sobre el mane]o de sus casos

- Revxslén de expedientes clinicos con el fi guxmxcnto a los casos.

- Supcrvxsloneh de grupo medlante vifietas donde cada terapeuta pueda
exponer un caso, y que de éste modo sirva como retroalimentacion para

todas las psicologas.
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Asesoria juridica a victimas de delitos sexuales

Trata . de orientar a las victimas de ilicitos sobre sus derechos
constitucionales y penales cn las diversas ctapas de la averiguacion previa y sobre -

su calidad de victima y sus acciones son:

- Proporcnonar asesorfa juridica a las victimas de delitos sexuales’ y/o sus
famlllares que se presentan al C. T. A.

- Acompaiiar y asistir a las victimas de delitos sexuales en la presentacién de
su denuncia en la' Agencia Especializada correspondicnte, cuando al recibir
asesoria juridica no hayan denunciado.

- Dar secguimiento a las averiguaciones previas en las Unidades
Investigadoras de la Fiscalfa para Delitos Sexuales.

- Informar a las victimas personalmcnte o via telefénica sobre el estado que
guarda su avenguacnén prevxa, asi_como acerca de los elementos que

deberan aportar al Mlnxsterlo Publlco para la debida integracion de la

indagatoria.

- Acompaiiar y‘asirstivr alas ,vic;t'ima‘s en las diligencias ministeriales.

- Realizar las canalizacionés éorrespondientes.

- Orientar ¢ informar a las ;({ctimas sabre su derecho constitucional a que se
le satisfaga la reparacién del dafio

- Ascsoria y acompaiamiento en el Consejo para Menores.
Reconquista de victimas de delitos sexuales.
Trata de contactar a los usuarios a los usuarios con el proposito de

sensibilizarlos de lo trascendental que es el continuar con su tratamiento

terapéutico y con las siguientes acciones:
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- Sensibilizar a las_ v(chmas de delxtos sexuales sobre la importancia de

acudir al C.T.A. a: recxbxr apoyo psucoterapéuhco para la recuperacnén del

estrés posh‘aumétlco, ‘asi como proporc o ase: oria legal con respecto a los

ntan con' ficha de ingreso y no se han

los casos enviados por las areas

- Detencnén de casos de menores en nesgo de ser victimados nuevamente

- Efectuar visitas domlcnlmrlas en los casos que se consideren relevantes, o
que la victima se encuentre en riesgo.

- Elaborar citatorio a fin de invitar a acudir al C.T.A.

Apoyo psicoterapéutico a padres de los menores que fueron victimas de delito

sexual.

Busca apoyar a las victimas indirectas a través de la atencion psicologica
espccializada para el manejo de los sentimientos generados a partir del evento de

agresion sexual contra su hijo, con las siguientes acciones:

- Dcsarrollar :

cspecxahzad

oS 'de pddres, asi como designar a las terapeutas
a cabo dichos programas de grupo.

- Brlndar orlentacnon individual por parte de la terapeuta que atiende cl

caso del‘ m .en cuestién, para que cada padre pueda apoyar a sus hijos

agredidos sexualmente.
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Atencion psicojuridica a cifra negra.

Supervisar y vigilar la atencion psicoterapéutica a aquellas personas que
han ﬁufrldo agrcsnén sexual y que no han denunciado, buscando inducir'a la
victima mcdlante la denuncia formal a llevar un proccdlmlento ;ur(dlco, con las

S|gu ientes acciones:

- Otorgar el oficio de canalizacion a la victima del delito para que presente
formal denuncia ante la Agencia correspondiente.

- Entregar por parte de las abogadas, documentos a diversos juzgados y
agencias ministeriales.

- Seguimiento telefonico a usuarios que han dejado de asistir a este Centro

- Archivar debidamente los documentos referentes a expedientes de las
victimas

- Apoyar a la victima para claborar el oficio de peticion del servicio que
necesita y que otorga este centro.

- Brindar asesoria y orientacién debida cuando se trata de hechos ocurridos

fuera del Distrito Federal.

d) CENTRO DE APOYO SOCIOJURIDICO A VICTIMAS DE DELITO
VIOLENTO (A.D.E. V. 1.)

El fendSmeno de la violencia en nuestra ciudad y el incremento de la
delincuencia, son problemas a los que desafortunadamente han tenido que

enfrentarse un considerable niumero de habitantes de nuestro pafs.

Por lo cual la Procuraduria Genceral de Justicia del Distrito Federal ha puesto

en marcha diferentes programas de atencion a la poblacion victimizada, ademas,
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ha creado dlversos centros quc cuentan con personal especializado para dar una

atencnén lntegral a este sector de la pob]acnén.

“La Consh cién Polit:ca‘ de los Estados Unidos Mexicanos, constituye el

mvel normatlvo mas alto,’del que imana todo el sistema juridico nacional, y es en

n'de la salud de la victima y el resarcimiento de los

i'msmo tiene los siguientes programas:

Aboyo asistencial a victimas,

rfodas las acciones encaminadas a brindar la atencion

especxahzada a ictxmas de delito, en las dreas de apoyo social, psicologia, legal

y médica, temendo las sxguxentcs acciones:

- Realizar entrevista inicial de Trabajo social para captar la problematica,
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tipo de atencion, . victimas dircctz'ls'y e indirectas, ' datos 'y’ condiciones
generales de las victimas. : '

- Efectuar visita domiciliaria en los casos que se requiera

- Hacer ofrecimiento del resto de los servicios del Centro.

- Canalizar a otras instancias si el Centro no tiene competencia, en razon de
la materia, para atender el caso.

- Realizar estudios socioeconémicos.

Unidad mévil de atencién al delito violento.

Dar los servicios en el lugar de los hechos en forma oportuna, con atencion
social, psicologica y legal a las victimas de ilicitos violentos que resultan afectadas,

fisica, econémica o moralmente, con las siguientes acciones:

- Trasladarse al lugar donde se encuentre la persona que haya sido victima
de algun delito, ya sea directa o indirecta, con el fin de hacer la invitacion
para que acuda al centro y se le proporcionen los servicios de psicologia

y/ o legal.

Atencion victimal del estrés postraumatico.

Brindar la atencion psicolégica a las victimas de delito violento mediante un
proceso terapéutico individual o familiar que permita superar el dafio emocional
sufrido con motivo de la comisién de un delito violento. Y las acciones son las

siguientes:

- Realizar valoraciones iniciales para su atencion individual o familiar, y en
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su caso derivar a otras instituciones segiin proceda, con el respectivo oficio

de canalizacion. L s s . :

- Asignar cita a las victimas con el fin de comenzar su proccéo terapéutico.
- Efectuar interiiencién en crisis en caso de ser requerido por la victima,

- Propoﬁ:ionar pro&eso terapéutico individual o familiar.

- Efectuar reconquistas telefénicas en casos de desercién psicoterapéutica.

Asesoria juridica a victimas de delito violento.

Proporcionar la Ascsoria Juridica requerida por la victima, dandole a
conocer sus derechos y orientiandola respecto a la integraciéon de la averiguacion
previa y el proceso penal, con el objeto de obtener la reparacion del dafio, con las

siguientes acciones:

- Brindar asesoria juridica a las victimas en materia penal, procesal penal y
administrativa.

- Proporcionar asesorfa legal en general, referente a las dudas que tengan las
victimas en materia civil, familiar, etc.

- Realizar gestiones con compafifas aseguradoras para la obtencion de la
reparaciéon del dario.

- Canalizar a las victimas a las instancias competentes, cuando el centro no

pucda intervenir.

Seguimiento para la indemnizacién del dano material y moral.

Realizar las gestiones necesarias ante los juzgados penales y de paz penal asi
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como las unldades mvcsllgadoras con el fin de obtener la reparacion del

daiio,teniendo las slgulcntes acciones:

- Brlndar el apoyo necesano a las victimas para reunir elementos de prucba

para 1a obte

o : d“ la reparacion del datio.

- Estableccr omumcacnén con los agentes del Ministerio Puablico a fin de

saber el estado' que guarda cada uno de los asuntos y mantener informadas
alas vfchmas.

- Acompaﬁar a las victimas y asistirlas en las audiencias.

- ’Re«.'.llizar:':gestiones para la obtencién de la reparacion del dafo ante

compaﬁ[as"'aseguradoras o antc los probables responsables en caso de

dehtos de querella.

- Oncntar ‘a.las victimas para que acrediten, mediante documentacién, los
gastos lfeal‘lzados con motivo de la comisién de un delito a fin de ser
préséhtados ante la autoridad judicial para la obtencion de la sentencia

condenatoria a la reparacion del dafio. . -
Gestoria de servicios a favor de la victima.
Tramitar todos los servicios necesarios para obtener servicios de funerales,
transportacion de las victimas, alojamiento en albergues u hoteles de ser necesario,
mediante el apoyo institucional y del fondo econ6émico de apoyo a victimas con

que cuenta el centro, y con las siguientes acciones:

- Tramitar funeralcs gramltos oa. bajo costo para las personas quc no estan

en posxblhdad de pagar dlcho serv1c1o y tengan calidad de victimas.
- Tramitar traslados a »dlfcrcntes para las victimas de robo que no tengan la

posibilidad econ6mica de r;egresar a su lugar de origen.
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Prevencion y at ion a victimas directas ¢ indirectas del suicidio.

Busca principalmente coordinar la atencién psicoterapéutica a personas con
intento e suicidio y a los familiares, conociendo las caracteristicas de la poblacion

suicida.

e) DIRECCION DE ATENCION A RIESGOS VICTIMALES
(C.A.R.I.V.A)

El problema de las drogas data desde hace mucho tiempo, por lo que
anteriormente a esta Direccion se crearon varios programas esto en cl afio de 1985,
siendo el Programa de Atencion a la Farmacodependencia, dependiente de la

Procuradurfa Ceneral de la Republica.

En 1996 él 'ADEFAR es adscrito a la Direccion General de Atencion a

Victimas del Dellto, dé;’endiente de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y

Scrviciés az fa COri'ldi'ﬁdad, con basc en el Reglamento de la Ley Organica de la
Procuxjadurfa General de Jﬁsticia del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 17.de julio de 1996.

En el xﬁcs"de_ octubre de 1999, ADEFAR sec transforma en la Direccién de
Atencion a las'ﬁAdicciones y Riesgos Victimales, haciendo énfasis en la atencion a

farmacodependientes 'y codependientes.

Es en el afio 2000 cuando la Direcciéon de Atenciéon a las Adicciones y
Riesgos Victimales cambia su nomenclatura a la de Direccion de Riesgos

Victimales y continua con la atencién a farmacodependientes y codependientes e
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incluye ‘programas de atencion a grupos vulnerables de la diversidad sexual |y

nifios de la calle en situacion de riesgo o victimas del delito.

Lo : c‘]'uc' bﬁséa estc' Centro - es  establecer lincamientos y los. procesos
operatlvos para promover y llevar a cabo acciones de prevencion del consumo d1.
drogas 'y de atencién de farmacodependientes y alcohélicos asf com' de sus

familiares, de investigacion para el conocimiento del consumo de drogas perflles

de adictos, distribuidores y probables responsables de delitos. que sonfriesgos"

crimin6genos que generan una victimizacion directa e indirecta, y'de< atencién-a

grupos vulnerables.

La Direccion de Atencién a Riesgos Victimales estd conformada. por dos

subdirecciones.

1.- Subdireccion de Atencion y Valoracion a las Adicciones

2.- Subdireccion de Deteccién de Riesgos.
Y de cada subdireccién dependen 2 lideres de Proyecto B.
Subdireccién de Atenci6n a las Adicciones.

e Proporcionar apoyo psicol6gico al adicto y codependicntes

e Llevar a cabo el seguimiento de los tratamientos y canalizaciones de
usuarios a los diferentes centros de atencion especializada.

e Proporcionar apoyo psicolégico a personas de grupos vulncrables
victimas del delito

e Sistematizar la informacién refcrente a los programas de su

competencia.
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. Atender y dar t-rémxle a las denuncias ciudadanas anénimas.

Esta Direccion tiene los siguientes programas:

Atencién a adictos y a sus familiares.

Se busca brindar apoyo social y psicolégico a las personas adictas, en
especial de farmacodependencia y/o alcoholismo, canalizando a instituciones
especializadas a aquéllas que requicren de un tratamiento a mediano y largo plazo,
proporcionando el seguimiento del tratamiento dado a experimentadores y

poliusuarios, con las siguientes usuarios:

- Réglizar,-cntré\}ista inicial para captar fa problemética, tipo de consumo,

‘Reali7ai‘ vhlorac:én mxcnal al usuario o codepedicente, para su atencion
lndwndual y-en su caso derivacién o canalizacién a otras instancias segan
proccda.

- Inicio de tratamiento psicoterapéutico del usuario o codependiente dentro

del ambito de competencia de esta direccion.
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- Realizar valoraciones psicolégicas por medio de aplicacion de pruebas y

entrevistas, solicitadas por autoridades judiciales o ministeriales.
- Proporcionar asesorfa jurfdica en los casos que lo requieran.
- Efectuar reconquistas en casos de desercion psicoterapéutica

- Supervisar clinicamente casos en psicoterapia.

Deteccion de riesgos adictivos.

Difundir entre la comunidad en general informacién sobre las adicciones,

sus consecuencias legales y médicas, con las siguientes acciones:

- Realizar enlace con instituciones educativas puablicas, privadas,
organismos gubernamentales, organismos no gubernamentales y poblacion
en gencral, através de llamadas telefénica, visitas ¢ invitaciones. .

- Recepcion de solicitudes para platicas, conferencias y/o cursos sobre
adicciones »

- Agendar hora, dia, lugar y ponente para la imparticion de. platicas,
conferencias y /o cursos sobre adicciones.

- Impartir platica, conferencias o curso en la fecha agendada.

Investigacion sobre conductas antisociales y delitos asociados al

fenémeno de las adicciones.

Sistematizar la informacién de las variables sociodemogrificas, presentadas
por los usuarios y realizar perfiles conductuales de usuarios, por lo que tienen las

siguientes acciones:
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- Recibir la informacién de las actividades mensuales de esta dircccion.

- Elaborar informe mensual de actividades
- Recabar informacion sobre las variables sociodemograficas de los usuarios.

- Elaborar informe sociodemografico trimestral

Enlace con instituciones publicas, privadas y sociales.

Complementar las acciones institucionales en materia de atencion a la
farmacodependencia con la participacion de organismos gubernamentales y

organismos no gubernamentales, teniendo las siguientes acciones:

- Agendar hora, dia ¢ institucion a visitar.
- Realizar visita a institucion que de atencion a farmacodependencia
- Realizar entrevista con cl responsable de la institucion

- Recabar informaci6n sobre la atencién que presta a farmacodependientes.
.. ‘Atencién a adolescentes en riesgo a las adicciones.
Brindar apoyo psicolégico a adolescentes, cuyo entorno familiar y social
constituyan ‘un’ riesgo para iniciar en el consumo de drogas, con las siguientes

acciones;

-.Realizar entrevista inicial para captar la problematica, datos y condiciones

del adolescente en riesgo.

- Realizar valoracion médica del adolescente en riesgo.
- Realizar valoracion inicial para su atencién individual o grupal.

- Inicio de tratamiento psicoterapéutico al adolescente.
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Programa de atencion a grupos vulnerables.

Sensibilizar a los grupos vulnerables ante la denuncia de dcelitos cometidos
en su agravio a través de proporcionarles atencién sociojuridica, psicoldgica.y
médica a quienes lo requieran como victimas de un delito, y siguiendo acciones

tales como:

-Realizar entrevista inicial para captar la problematica, datos y condiciones ;

gencrales de la victima.

- Derivar a los servicios de la direccion. Tratamiento psicolégico ‘y/o
asesoria juridica, segtn proceda o canalizar a otras instancias si la direccién
no ticne competencia para atender cl caso

- Colaborar en cl seguimiento de crimenes por homofobia

- Realizar visitas domiciliarias a los familiares de las victimas.

Atencion a nifas y niflos de la calle victimas del delito o en situacion de riesgo.

Brindar orientacion juridica y apoyo psicolégico a nifas y nifios de la calle
en el Distrito Federal, victimas del delito o en situacién de riesgo, y tiene las

siguicentes acciones:

~ Visitar instituciones publicas y privadas que den atencion a nifas y nifios
de la calle.

- Diagnosticar sus necesidades de servicio.

- Recepcion de nifias y nifios de la calle victimas de algun delito o e situacion
de riesgo.

- Derivar a las nifias y nifios de la calle a los servicios de la dircccion, apoyo

psicologico o asesoria legal, segian proceda, o canalizarlos a otras instancias.
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f) CENTRO DE INVESTIGACION VICTIMOLOGICA Y DE APOYO

OPERATIVO (D. O.E. E)

El objetivo general del Centro de Investigacion Victimoloégica y de Apoyo
Operativo es el procesamiento y evaluacién de la informacion estadisticas que
generan los centros de Atencién, el apoyo logistico a dichos Centros, brindar apoyo
psicolégico especializado, difundir acciones complementadas para el auxilio, asf
como proporcionar auxilio a las victimas en agencias investigadoras del Ministerio
Publico . mediante los Coordinadores de Auxilio a Victimas y Servicios a la

Comunidad, Oficiales Recepcionistas y Orientadores de Barandilla.

La Subdireccion de Investigacion Victimoloégica difunde las actividades de
auxilio a victimas, asi como de cultura victimolégica, mantiene y dirige la Unidad
de Investigacion Victimolégica, da apoyo logistico a los Centros de Atencion y
proporciona apoyo psicolégico especializado a generadores de violencia familiar y

adolescentes victimas indirectas.

La Subdireccién de Apoyo Operativo tiene a su cargo claborar los reportes ¢
informes estadisticos que se hacen con la informacién recibida de los demas
Centros de Aténcién que conforman el Sistema de Auxilio a Victimas, da apoyo
técnico clcmex{fal a los mencionados Centros de Atencion y sirve de enlace con la

Direccién Genfé}él de Tecnologia y Sistemas Informaticos

Para efectuar la evaluacién de la atencién que se proporciona en las agencias
invcstigadorés; del Ministerio Pablico mediante los Coordinadores de Auxilio a
Victimas y Servicios a'la Comunidad y Oficiales Recepcionistas, ¢l Centro dispone
de tres Subdirecciones Regionales: una a cargo de evaluar al personal del Centro
asignado en las Agencias Investigadoras del Ministerio Puablico localizarlas

geograficamente en la zona norte-oriente, otra para el personal del centro asignado
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a las agencias investigadoras - ubicadas en la zona central de la Ciudad de México y -

la otra Subdircccion Regional a cargo del personal del Centro asignado a’ las
agencias 'investigadoras de la zona sur-poniente de la Ciudad de México. Y asf

mismo tiencn los siguientes programas:

Unidad de informaciéon victimologica.

Crear una unidad documental con acervo biblio-hemerografico y
audiovisual especializado &n los diferentes campos y ramas de la victimologfa para
uso de ihvcstigadores, personal y publico interesado sobre temas victimolégicos, y

con los siguientes acciones:’

—'Pr'oceéo ‘fisic se orgamza el matenal bxbhogréf:co, bajo un sistema de

clasnﬁcacxén Dewey, el cual consxste en Ta agrupacxén del material por dreas
o materias para su rapida’ 1ocahzac16n.
- Atencién a Usuarios

- Captura de la Informacion en bases de datos programadas.

Difusion e inducciéon hacia una cultura de asistencia victimal.

Dar a conocer a los diversos sectores de la poblacion y a la comunidad en
general, los servicios que ofrece el Sistema de Auxilio a Victimas en la Ciudad, asf{
como a todas aquellas persona que han sido victimas directas ¢ indirectas de algan
delito, mediante cursos, platicas y conferencias, y ademas proporcionar
informacion sobre temas victimologicos a las instituciones que lo soliciten. Se

difunde e induce a la tematica victimologica a traveés de:
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- la elaboracnén de métodos expos:tlvos

i~ se elaboran acetatos

-se utlhza p zarrén y rof foho

~se proyccta

- se reali#aﬁ' talleres
-'se 'prdg'ra;nah “pléticas y cursos de los distintos temas victimoloégicos desde
un dfa haéta por tres meses

- se propbrciona informacion sobre la atencion legal, psicologia y social

donde puede ser atendidas las victimas de delitos

Atencién psicolégica a generadores de violencia familiar

Planear y coordinar la atencion psicolégica especializada a fin de rescatar al
agresor doméstico de su dinamica violenta a través de su integracién a grupos
terapéuticos con caracteristicas reeducativas ha nivel familiar y social que le
permita comprender su situacién violenta y que fomenten el aprendizaje de
conductas no violentas, lo anterior en apoyo a las victimas de la violencia

domeéstica.

Atencién psicologica a adolescentes victimas indirectas de maltrato

Planear y supervisar al apoyo psicolégico especializado a los adolescentes
que han presenciado eventos de violencia familiar en sus hogares y que pueden
considerarse como victimas indirectas, a fin de que no reproduzcan esquemas
violentos. Y con las siguientes acciones:

- Realizar entrevista inicial para diagnosticar a adolescentes victimas

indirectas de maltrato.
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- En caso de no competencia realizar canalizacion

- Brindar sesiones se psicoterapia individual a usuarios en situacién especial

-Efectuar reconquistas en caso de desercion.

Investigacion de riesgos victimales.

Formular, planear y coordinar las investigaciones victimologicas a fin de
que el sistema de Auxilio a Victimas implemente acciones que conlleven a evitar
los riesgos victimales en los diversos ilicitos de acuerdo con los tipos de

victimizaciéon que atienden en los centros.

Supervision y evaluacion de los servicios victimales.

Analizar y supervisar los procedimientos y la excelencia de los servicios que
ofrecen los diferentes centros, a través de sus programas operativos y de la

opinién y evaluacion de los usuarios.

Para lo cual deberan notificar las anomalfas reportadas por los usuarios de
los Centros a sus.responsables para que tomen las medidas necesarias para el

mejoramiento del servicio.

De todos estos Centros, que forman parte de la Subprocuraduria de
Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, la mayoria de la
poblacion la desconoce ya que no hay una verdadera difusion de los mismos y no
cumplen con su cometido con base a la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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4.5. CREACION DE UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE BRINDE ASESORIA
JURIDICA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 20 CONSTITUCIONAL, FRACCION
PRIMERA DEL APARTADO “B”

Como se ha apreciado a lo largo del estudio del presente trabajo, en el gran
problema que existe y la pelea incansable para que le sean respetados los derechos
de las victimas u ofendidos y, ademas, que se encuentren al mismo nivel de los

delincuentes, o bien, que se le de el lugar que se merece.

Los derechos objetivos publicos reconocidos en materia procesal penal, que
originalmente se referia solo a los inculpados, sec han ampliado progresivamente a
la victima u ofendido del delito tanto en el texto constitucional Federal como por la
legiélacién secundaria. Esta accién refleja la sensibilidad de los 6rganos del Estado
y de la sociedad frente a los fenémenos de impunidad y a los efectos del delito
sobre la victima, dando lugar a que ésta tenga mayor participacion en el

procedimiento penal con el fin de que sea restituida y recompensada.

Por lo que al haber elevado a la categoria constitucional la proteccion de los
derechos de la victima u ofendido del delito junto con los del inculpado, fue una
expresion genuina de la solidaridad que la sociedad le debe a quien ha sufrido un
dafio y. en "‘e’s'te"‘ sentido adquiere especial relevancia la reforma que el
Constituyente abrobé en 1993, reforma que vino a modernizar los sistemas de
procuraciéx}_y :administracién de justicia y que marcé una nueva ctapa en la

defensa de los derechos humanos, por cuanto al proceso penal se refiere.

Por esa reforma la victima del delito adquirié una serie de prerrogativas que
lo identifican como sujeto de derecho con la mayor presencia en el procedimiento

penal.
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En basc a la dlsposn:nbn mcncxonada, tanto en el ambito federal como en’el

comin, se ha venido! legmlando para darle VngnCIa y precision-a la rLforma _
constitucional y.en algunos casos se han establecido “instituciones y mecanmmos

para garantuar]e ala vi’ctlma del delito el e,ermcxo de sus dercchos, sin embargo,

los alcances de los ordcnamlentos, de las mqtltumones y servncnos tcndlentes a

procurarle una proteccnén integral, como consccucncna Ia reforma que

anterioridad se mencioné, no ha sido lo que se esperaba.

Y lo que se obtuvo al haberse reformado el arﬁculo 20 de la’
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es hacer ‘el seﬁalamlento d ;
prerrogativas de las victimas del delito y que ademas se amplien las que ia en
ese momento, por lo cual dicho articulo se forma en dos Apartados: el Apartado A,
relativo a los derechos del inculpado y un Apartado B relativo a los dcrechos de la”

victima u ofendido del delito.

Lo que se trato con esta reforma es de que exista un equxhbrlo dc derechos

sufrido.

A la victima de desde la

investigacién,

averiguacion previa, sca )usta, pro flca ¢ imparcial para asi
darle certidumbre sobre la accion de la ]u<t|c1a en contra de quien cometié el

delito.
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Para todo esto,’ la vicnma rt_querlré de ahesor(a juridica, derecho que hasta

hoy solamentc se Ie otorga al xnculpado.

La ‘as soria )u fdlc restd  vista como una serie de consejos, opiniones y

orlentaClones sobre‘ el procedlmlento penal y proceso penal, a efecto de que la
victima comprenda la dindmica y en la medida de sus posibilidades, aporte
clementos’ que ayuden a la integracion de la averiguacion previa o a establecer la

respbﬁsabilidad penal del inculpado.

. En algunas: ocasiones la asesorfa juridica se reduce a algunos aspectos de
gestoria ante las autoridades, pero no incluye un quehacer directivo del abogado o

de la oficina de atenci6n a victimas que le auxilie.

Como p:ifte del sistema de auxilio a victimas, debe ser una exigencia que su

prmcnpal tarca sea efectuar un seguimiento juridico puntual dejla avcrlguacnén

prev1a y, (.n su caso, del proceso penal.

acréditar el

ante que se le

precio de la misma o la

ix1dcmnizdélén sado que debe-incluir el pago de la

atencion médlca que sea nccesaria ara la” rccuperacnén de la salud fisica o mental,

asi como el resarcimiento d los per)ulmos cau<ados.
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Es’ importante sefialar, que al prescntarse a una Agcncna “del Mlmsteno

Publlco las VIctunas u ofendidos por cl delito, desconoccn todosA lo:, dcrechos que o

la propia ley lc COanQI"L, y no hay nadie que los asesore para hacerlc eaber los

Cuar)donna persona que por desgracia, resulta victima,u ‘ofendido del

delito, se presenta por primera vez a una Agencia, lo que desea es que alguien la

escuche 'y de la misma manera la oriente, pero si por el contrario, en ese lugar

desconocido por eclla, se encuentra con el despotismo de los servidores publicos,
sintiéndose totalmente desprotegida, y no obstante esto, en muchas ocasiones no le
indican los pasos a seguir dentro de la averiguacion previa y ni siquiera de sus

derechos.

Y por la practica en dicha érea, se ha observado que lo mas triste es que
mucha gente manifiesta que por lo tardado en ¢l tramite de la integracién de una
averiguacion, es la razén por la cual no desean iniciar la indagatoria, y no es el

unico motivo, si no de los mas frecuentes pueden sefialarse:

- Tcmor a ser nucvam te VlCtlleada.

-Con la den' ncia la victima’'u fendxdo, pcr)udxca al autor que es miembro

- La victima no prcsenta Ia d-_nuncxa por la presion familiar y social
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“Es neccsarlo que, el boblerno a través de la Procuradurfa General dc ]ushcna

del DlStt‘ltO Federal realicen programas tendientes a lnformar sobre la |mportanc1a

sustancxal que representa para una sociedad la impunidad de una conducta que

dana a un ciudadano Yy por consiguiente a la propia comunldad ’

Como se ha observado, en cada Fiscalfa Desconcentrada de esta ciudad, hay
una Coordinaciéon de Auxilio a Victimas y Servicios a la Comuhidad, quien se¢
supone es la encargada de brindar no solo la asesoria juridica‘ a las victimas u
ofendidos, si no en general, vigilar que se cumpla con lo establecido en el articulo
20 apartado B de la propia Constitucién, ademas de los art{cy;llos 9 y 9 bis del
Coédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. Pero desgraciadamente

no es asi.

En la practica se aprecia de que se llega a pre rvpror parte de la victima

u ofendido, que cual es la razén por la cual no se le ado a efecto de sefialarle
cual es el estado que guarda la averiguacién, ya qu ma la inicio hace un afio
o dos, y con lo cual se puede constatar en el olvido total de la victima.

No es posible que si una persona es lesionada 1 bien juridico, no seca de
la misma manera posible restituirle el menoscabo que:ha sufrido en su integridad

fisica o patrimonio.

No obstante, que la Procuraduria General de Justiéia del Distrito Federal, a
através de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad, brinda atencion a la victima en todos sus aspectos, y aunque se
encuentre integrada por sus diversos Centros, no es suficiente, ya que no se le ha

dado la difusion necesarias y mucha gente no la conoce.

Y a mayor abundamicnto, la Coordinacion de Auxilio a Victimas y Servicios
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a la’ Comunidad, atu._nde en . sus oﬁcnnas que se encuentran’en cada I"nscaha

Dcsconccntrada de lunes a vncrnes, con un horario de 09:00 a 21 00 horas, y quc
debemos de x.ntender. . acaso no necesitan asesoria juridxca, atcncnén médlca y
psucoléglca las victlmas u ofendldos del delito en dias fcstlvos?, é acaso en la'noche

las vlctlmas u ofen |dos del delito no necesitan de ayuda” }_y que pasa con los,'

sabados y domlngos?

delincuentes. -

Otro de los aspectos que se h, presentado cn la practica, es que muchas

personas postenormcnte de haber 1nlc1ado Ia averxguacnén previa correspondiente,

quicren desistirse, por. tcmor a: ]as represallas a.que pudieran estar expuestas, y

solicitan a la Institucién que se les dé la protcccxén, pero desgraciadamente no se

da en nuestro pais.
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La victima tiene derecho de estar informada acerca del progreso de su

denuncia y ¢l porque es necesario que la victima u ofendido realicen maultiples

declaraciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERO.- La ﬁnahdad que se buscé al elaborar cl presentc traba;o de

investigacioén, es a efccto de que se tomen en con%lderamén dctermmadas ”

cstrategias a favor de las fctlmas, mismas que mas adelante se enuncxaran en los

puntos correspond ient

entro dela etapa de la avenguncnén.

SEGUNDO -

cual a través\d

servicios, la ase

quec la' misma sea personal, en el sentido de hacerle saber
sus derechos que existen a su favor, pero no solo eso, si no mas bien explicarle en

que consiste cad u u consecuencia juridica, para lo cual es fundamental

crear una Unidad ‘Administrativa, quien va a ser la encargada de cumplir lo antes

schalado, pcrlenecnente a'la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,

pero independiente de’la "’Sixbprocuradurfa de Atencion a Victimas del Delito y

Servicios a la Comunidad.
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La Unidad Administrativa estara - xntegrada .por. personal capacttado, qunencs

tendran titulo de Llcenuado en Derccho, con la cspccmhdad en mat-._rla pcnal

QUINTO. El personal adscnto a dlchavUnxdad ¢’ encontraran ffsmari‘\éﬁté ;'enu

cada Agencxa lnvestlgadora, Iabo;'a ra
dcscmpenaran los 365 dias del ano, y

viernes, o de 09:00 a 21:00 horas.

SEXTO.-La mencionada - Unidad
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OCTAVO.- Sc deberi- promover  que: haya ‘mayor auge . para  hacerle decl

conocimiento a las victimas y‘ofendidos por el delito, de los’dcrechos’ que existen a

su favor, lo cual debera darse a conocer a través de. los dxvcrqos mcdxos de

comunicacion, en radio y television, en ios horanos ‘en’ que haya m'\yorf

concurrencia de radioescuchas o televidentes, e incluso en pcrlédlcos o rcvxstas a’ .

cfecto de que la ciudadania se encuentre enterada.

NOVENO.- Se debera elaborar programas tendientes a prorﬁ

hdad efu:ac:a

principios de legalidad, honradez, lealtad, profesnonallsmo, lmpa r

y eficiencia en ¢l desempceiio de su funcién.
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