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INTRC>C>UCCION 

Un. tema muy antiguo es la delincuencia que opera en nuestro país, la cual 

va aumentando alarmant:emcntc, aunque nuestras aut:oridades tratan de diversas 

formas disrninui.rla, parece ser que sucede todo lo conttario. 

Ert México como en algunos otros paises, la victima ha jugado un papel 

secundario con re.fercncia al estudio cien.tífico, psicológico, sociológico, que se le ha 

otorgado al delincuente_ La legislación. jurídico-penal se instituyó y se ha 

consolidado para favorecer al autor del delito, olvidándose de su contraparte del 

acontecer delictivo. 

Podemos observar que nuestra Constitución alberga diversas garantías que 

procuran. el bien.estar del sujeto activo del delito, como serían los articulas 1-3, 1-5, 

16, 17, 18, 19, 20 apartado A entre otros, y sobre todo el artículo último sefialado, 

en. don.de se enlistan una serie de garantías a los que tiene derecho el inculpado en 

el procedimien~o penal. 

La seguridad pública y la justicia deben contemplar la promoción y defensa 

de los derechos humanos, tanto de los agentes antisociales como de las víctimas. 

En el pasado, como consecuencia de los abusos policíacos y la corrupción e 

incapacidad de los órganos de procuración de justicia, el legislador reconoció y 

garantizó los derechos del inculpado, convirtiendo el articulo 20 Constitucional en 

la base reguladora del juicio penal y al mismo tiempo, la víctima del hecho 

delictivo quedó relegada a un segundo término. 

La reforma y ampliación de este artículo de este artículo en septiembre de 

1993, señala por primera ·vez en un solo párrafo los derechos de las víctimas, entre 
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11 
ellos: recibir asesoría jurídica, coadyuvar con. el Minist;erio Público, atención 

médica de urgencia y la reparación del daño cuara.do proceda_ 

La desvinculación aquí señalada abrió u_n.a brecha en la que las victimas 

sólo quedan. como referencia para hacer justicia en el nombre del Estado, por lo 

que se sobrepuso un derecho penal represivo que tiene como finalidad lograr la 

paz social y eliminar la inseguridad, olvidándose de la atención a las víctimas. 

No podemos olvidar lo que a partir del derecho penal se pueda 

instrumentar, pensemos en nuevas repuestas para las víctimas, rescatando la 

relación funcional que debe tener el derecho penal, n.o solo reprimiendo al 

delincuente, sino obligando a que en forma preferente responda frente a la víctima, 

ya sea devolviendo el objeto o cooperando con los que este a su alcance. 

Las necesidades de la víctima son de diversa naturaleza: médica, 

Psicológica, educativa, jurídica, económica, entre otras, por lo que deben tomarse 

en cuenta un.a atención. integral a las víctimas de los delitos. 

Y antes de la reciente reforma del art-fculo 20 Constitucional se consagraban 

solamente las garantias procesales de los acusados del delit:o y menospreciaban las 

garantías y los derechos de las víctimas. Es por lo que se dio un. avance con la 

reforma del artículo constitu.cional antes citado, ya que este fue dividido en. dos 

apartados. 

Anteriormente a la víctima se le hacía case> omiso en cuanto a la accesoria 

jurídica se refiere, aunque esto ha ido cambiando y evolucionando, aun se adolece 

de un.a atención int:egral a esta. El ya cit:ado articulo 20 Constitucional, el cual 

con.forme a las reformas publicadas en el Diario C>Eicial de la Federación el día 21. 

de septiembre del 2000, se divide por apartados, el "A" scfi.ala las garantías del 
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inculpado y el ..,B'' las garantias de la víct:ima u ofendido en el proceso penal, 

interesándonos para el desarrollo de est:e tema el segundo de los apartados 

señalados,·básicament:e lo que se refiere a la asesoría jurídica ya que en est:e aspecto 

falta mu.chO por hacer_ 

Así mismo podemos señalar que el Ministerio Público es un Represent:ante 

Social, ya que es un órgano público específico tutelador de los legftimos intereses 

· de la sociedad, y quien ostenta en forma imparcial el monopolio del ejercicio de la 

acción penal y su prosecución en la secuela procesal, para obtener la reparación del 

daño causado, entre otras. El M:inistcrio Público es una institución de buena fe 

porque actúa de acuerdo a los principios de legalidad,. honestidad, imparcialidad, 

eficacia y lealtad, así también como institución jurídica, esta encargada de 

representar los intereses de Ja sociedad y tiene competencia en mat"eria civil, 

familiar, mercantil, penal, etc_ 

El Estado con fundament"o en la legislación adjetiva, a través de la 

Procuraduría General de just"icia del Distrito Federal, ha instih..l.ido una 

Subprocuraduría de Atención a Víctimas del delito y Servicios a la Comunidad, 

encargada de dar el auxilio en sus diversos aspect"os a favor de la víctima, pero 

desgraciadamente la sociedad lo ignora, es por eso necesario dar una mayor 

difusión de los servicios que prest-a la Procuraduría. 

El motivo de la elaboración del presente t"rabajo, es proponer la creación de 

Unidades Administrativas, que se encarguen de brindar asesoría jurídica a las 

víctimas y ofendidos del delito, las cuales deberán estar ubicadas en cada Agencia 

Investigadora,. y no solamente en las Fiscalías Desconcentradas, sino de la misma 

forma en las Fiscalías Centralizadas, dependiente de la Procuraduría General de 

Justicia del Dist:rito Federal 
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IV 
Dicha Unidad estará a cargo de un Director, y a su vez Subdirectores que se 

encontraran descon.centrados y físicamente en. cada Agencia Investigadora, y a su 

vez cada Subdirector será responsable de personal capacitado y que tengan el 

título de Licenciados en Derecho, y sobre todo que tengan amplio conocimiento en 

la materia penal. 

A pesar de que en la actualidad la víctima se ha tornado como una figura 

primordial, aun en la actualidad pasa desapercibida y no se le da la atención que 

requiere, es por ello necesario observar aspectos que no son tomados en cuenta 

para la atención de la victima. 
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CAPITULO l. ANTECEDENTES DE LA VICTIMC>LOGIA.. 

1.1. ANTECEDENTES. 

Para adentrarse al estudio de la Victimologfa es necesario conocer el origen 

y el desarrollo de Ja misma, para así poder observar cual ha sido la importancia 

que se le ha dado a través del tiempo, desde Ja antigüedad hasta nuestros días. 

Para empezar, es de sefi.alarse que la Victimología es una rama importante 

de la Criminología, aunque hay opiniones diversas, algunos la llaman como una 

ciencia independiente o precisamente derivada de la Criminología, idea que 

comparto como se expondrá en su momento dentro del presente trabajo. 

A la Victimología no se Ja ha dado la prioridad que se le debe dar, ya que 

hay otros aspect:os a los cuales se da un enfoque mas profundo. 

El Maestro Rodríguez Manzanera señala que ninguna ciencia se ha avocado 

del .fenómeno victima}, o si acaso lo hacen, es casi imperceptible. En ese orden de 

ideas el Maestro nos dice que: uLa Escuela Clásica centra su interés en. el delito 

como en.te jurídico, importa básicamente el hecho dclictuoso, y la justa rettibución 

al responsable"l., por lo que el objetivo de la Escuela es básicamente el delito, no 

importan.do el delincuente y mucho menos la víctima. 

~diferencia de la Escuela Positiva ya que su objetivo principal es el estudio 

del ·_de~i:r:ic~~nte, el cu.al se encarga de analizar y hacer est"udios profundos para 

entender--eI·:porque de su. comportamiento como un ser antisocial, dejando a un 

1 RODRÍGUEZ MANZANERA.. Luis; Victimologia. Estudio de la Victima· 4ª cd. Ed. Porrúa. México. 1998. 
p. 3. 
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2 
lado por -lo tan.to a la víctima, la cu.al es la que sufre el daño ya sea de manera 

directa o indirecta. 

Ahora bien, se puede entender el motivo del porque de la priori.dad que 

tiene el delincuente,. ya que ~od.os nos identi.ficamos con. el criminá.l-o_·de·.·algu.na 

manera tememos al criminal y a nadie le gustarla ponerse en el lugar -~e l~: vícÍ:Íma, 

el criminal siempre pasa a la historia, mientras que la víctima pasa a -u~_:segu.ndo 

plano, desde la antigüedad y se sigue dando a nuestros días. 

A pesar de que la víctima siempre ha quedado en segundo término, no ha 

sido olvidada del todo. 

Como antecedentes en la historia, podemos decir que la primera víctima se 

encuentra Al>el, como lo seiiala el Antiguo Testamento, el cu.al fue asesinado por 

su hermano Caín. 

1.2. VENGANZA PRIVADA. 

Una gran realidad que se presentó y se sigue presentan.do, como ya. se ha 

cit:ado anteriorment:e, es que no siempre se le ha concedido a la víctima la 

relevancia que tiene~ 

El primer periodo que comprende la evolución. de las ideas penales, es 

precisamcnt:e la Venganza Privada, conocido también como vengan.za de la sangre 

o época bárbara, dentro de esta et:apa se puede señalar básicament:e que el hombre 

primitivo se defendió por instinto tanto a él así como a su familia, ya que cada 

grupo se protegía y se hacía justicia por si mismo, como lo señala el maestro López 

Bctancourt: uEI castigo se deposito en nl.anos Je los propios particulares; de modo 
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que si alguien._- sufría un dafio_ tenía derecho a tomar 

reprimir c:il respo:rÍ.sabl~'"'~-'.~ _ 

3 
vengan:z...::-..... y por t:anto 

En este ·periodo-.. rao había limitación. alguna respecto del dafio causado ... ya 

que este se exc~d~~/::~ci~:-~·-~o cual hu.bo la necesidad de limitar la vengan.za ... con la 

llamada Ley·· del ·-::ratiÓn=:·· ojo por ojo y diente por diente, _,,, para significar que el 

grupo sólo ~~on~~-... al. ofendido el derecho de causar un mal de igual intensidad 

al su..frido''"'. 3 Er~ más bien de vengan.za,. ya que debía estar dirigida 

compensación. a la víctima ... ya que en este caso no recibía beneficio alguno. 

a una 

Señala. el maestro Ramírez González Rodrigo que no solo se comprendía 

daños físicos a los individuos, sino que se exigían bienes materiales _,,, era la 

principal manifestación. de la lucha por la supe.rvivencia que, por la inclemencia 

del ambiente y la falta de relaciones sociales ... era cruel y despiadada_ 

Quien. se vengaba ... lo hacía en forma tan violenta que eliminaba a su ofensor 

o le anulaba por completo material y anímicamente la posibilidad de repetir la 

ofensa11
•
4 

Observan.do que en esa época ... si se tomo en. cl..1enta a la víctima para medir 

el daño causado ... principalmente en su derecho a ql..1ejarse y a exigir a que se le 

repare de alguna manera la lesión sufrida. 

Pero al parecer fue mas bien para defender al criminal... quien in.fringió 

primeramcn:te las leyes y no a la víctima. 

::? LOPEZ BETANCOURT. Eduardo: Introducción al Derecho Penal· 8ª cd. Ed. Porrüa: México 2000: p. 35. 
3 CASTELLANOS TENA. Fernando; Lineamientos Elementales de Derecho Penal· 41 ª ed. Ed. Por-rúa: 
México 2000: PP- 32 y 33 . 
.. RAMÍREZ GONZALEZ. Rodrigo; l..a Victimologia. Estudio de la victima del delito su f"unción prevención 
y control de la criminalidad· Editorial -rhcmis: p. 47. 
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4 
.M:ás tarde surgió el sist:ema de composición. o compensación., que consistía 

en que el criminal podía comprar ya sea a la víctima o a su familia el derecho de 

vengan.za, est:o para resarcir de alguna manera el dafio ocasionado a la víctima u 

ofendido, correspondiéndole a éste, fijar la cantidad que considerara pertinente_ 

Es importante agregar en este punto el periodo de la Venganza Divina, la 

cual consistía en que cuando una persona actu.aba mal lo hacía en contra de las 

divinidades o de los Dioses, por lo cual los sacerdotes o hechiceros castigaban y 

sancionaban. tale~ acciones en nombre de ést:os, y como se puede apreciar la 

víctima pasaba en segundo plano .. ya que quien rcsentia el daño, eran. precisamente 

los Dioses. 

En el periodo de la Venganza Pública, el poder pasó a manos de los 

hombres los cuales se encargaban ele castigar las injusticias cometidas, y 

sancionaban. en nombre de la colectividad, pero en. esta etapa Jos castigos se 

sobrepasaban imponiendo penas aún más crueles e inhumanas; los Tribunales no 

respetaban ya que incluso exhumaban el cuerpo de alguna persona para 

procesarla; época en la que se inventaron todo tipo de instrumentos de tortura a 

efecto de sancionar los hechos cometidos, de alguna forma se le tomaba en cuenta 

a la víctima, pudiendo quejarse y pedir justicia por el daño que se le haya 

ocasionado. 

De alguna manera incluso se excedían en el daño causado, resultando 

victimas los propios delincuentes, pero de ninguna forma se resolvía el problema 

principal que era básicamente Ja reparación del dafi.o, ya sea a cargo del 

del~ncuente o del propio Estado. 

Para reglamentar todo tipo de situación delictiva, se ha tenido que pasar por 

actitudes arbitrarias y de venganza. 
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1_3_ ROMA-

En el Derecho Romano se señala que se encontraban Jos delitos públicos 

(crimina) y los delit:os privados (delict:a) 

Los delitos públicos, crimina, eran aquellos que atentaban contra el orden 

público, la organización. político administrativa, o bien, a la seguridad del Estado, 

en. este caso, cualquier ciudadano podía denunciar tales ilícitos. La. pena para estos 

delitos solía ser la pena de muerte y la multa, pero no beneficiaba en nada a los 

particulares que hubieren. sido víctimas de un hecho delictivo. 

Los crimina eran considerados como aquellos delit"os que causaban un grave 

daño a t:oda la comunidad, los cuales fueron perscguibles de oficio y podía 

denunciarlos cualquier persona, y en lo que se refiere a la sanción era pública. La 

esfera de los delit:os públicos fue muy limit:ada en est:a época, y sólo comprendfa 

los que dañaban la seguridad del Est:ado. 

Los delitos privados, delicta, eran aquellos que causaban dafio a los 

particulares y sólo provocaban una perturbación social. 

Estos se perseguían a petición de la víctima y el dafio se reparaba con una 

mu.Ita a su favor. 

Los beneficios que obt"uvieron evolucionaron desde la venganza privada 

hast:a la mult:a, pasando por la Ley del Talión y hast:a la composición. Est:os delitos 

eran. considerados como una ofensa al particular lesionado, y solo era facultad de 

la víctima la persecución de este hecho y no del Estado, posteriormente se 

reglamentó este derecho del particular, estableciéndose una acción a efecto de que 

tu.viera una compensación pecuniaria por el daño causado. 



6 
l\llas tarde este derecho paso a manos del Estado, sin perjuicio de que el 

daño sufrido por la víctima sea reparado. 

Los delitos privados se dividían según su sanción en delitos ·civiles y delitos 

pretorios. 

Dentro de los primeros tenemos al robo, la injuria y el daño injustamente 

causado; entre Jos segundos se tiene a la rapiña, el dolo, la violencia y el fraude de 

los acreedores. Por lo cual, es de señalarse, que los delitos privados, daban lugar, 

no solamente a una indemnización, sino a una multa a favor de la víctima y solo a 

ésta le correspondía solicitarla si Jo deseaba. 

Así, cuando el Estado se encargó de administrar justicia, relegaron 

nuevamente a Ja víctima, toda vez que el personaje principal lo fue el delincuente, 

haciendo leyes a su favor y estudios para poder determinar el porque de su 

conducta, sin tomar en cuenta a la víctima del delito. 

Específica.mente en la Ley de la Doce Tablas se estipulaba lo relativo a la 

reparación del daño, ya que decía que en caso de que se cometiera algún robo, el 

sujeto que fuera sorprendido se le imponía la sanción de que pagara el doble del 

valor del objeto robado, apreciando de esta manera que el delincuente era obligado 

a pagar los daños, de igual manera a restituir el valor de lo dañado. 

A la víctima es a la que le correspondía determinar en que medida se podía 

sancionar al delincuente, y de hecho la venganza por el mal inferido debe sufrirla 

el propio agresor, o merece perdón pero siempre y cuando exista una rep~ración 

mediante una suma de dinero, que la propia víctima establecía. La Ley de las Doce 

Tablas estipulaban que la víctima podía llegar al algún acuerdo con su agresor. 
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En. conclusión 5.c observa que en. esta época de alguna forn;aa .el Estado buscó 

la forma de proteger y otorgarle a victima los 'beneficios a que tiene derecho, en 

este ca.so a resarcir de alguna manera el daño que le fue ocasionado. 

1.4. ITALIA 

De los rratadístas italianos más importantes se menciona a Enrice> Ferri, el 

cual afirma que "'La víctima del crimen ha sido olvidada, aunque esa v-íctima 

produce u.na simpatla filantrópica mayor que la que provoca el criminal que ha 

producido el dafio'' .s 

Ferri propuso reformas al procedimiento en relación a la reparación del 

da:ño, ya que plan.tea a la misma como un sustitutivo de la pena de prisión; el pago 

del reo por medio de su trabajo; como sanción para los delitos no graves; y una 

importan.te como una obligación del Estado, apreciando que la finalidad de esas 

reformas eran para beneficiar a la víctima que había sido afectada en su esfera 

jurídica. 

Como lo establece el maestro Rodrigo Ramfrez. que en el año de 1969 cuando 

se señ.ala una Ley que tenía como finalidad reglamentar la aseguración obligatoria 

de la responsabilidad derivada de la circulación de vehículos impulsados por 

motor". 

Esta ley, además, señalaba que crearía un fondo de garantía para las 

víctimas de la calle-

Una situación que fue muy controvertida entre los juristas, fue la situación 

~ Op. cit. RODRÍGUEZ MANZANERA... Luis. Victimologfa. Estudio de la Victima p 7 
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de que en el ordenamiento pen.it:enciario, se dispone en varios de sus artículos, un 

sistema de compensación. a la víctima, siendo que dicha disciplina no se debe de 

ocupar de la víctima. 

En general se establece que se creara un caja para el socorro y la asistencia 

de las víctimas del delito, la cual va a est:ar administrada bajo las normas de 

conmbilidad del propio Estado; dichos fondos son para socorrer y asistir a las 

víctimas que por causa del un delito, y procederá siempre y cuando se compruebe 

la necesidad de la misma. 

El mencionado beneficio no solo lo van a adquirir las persona que ha sido 

afectada, sino de igual forma aquellas que de forma indirecta sufran el dañ.o, 

hallándose en. estado de necesidad, por lo que de esta manera el Estado les otorga 

su más amplia protección. Esa ayuda puede consistir en dinero o bien en especie, y 

tratándose de casos de cxttcma necesidad.. 

Esta reparación. viene a ser una especie de seguridad social, lo que equivale a 

una solidaridad de la colectividad y también un medio con el cual el Estado 

reafirma su reprobación. por el delito por lo que tiene la obligación de asumir ]a 

rcspon.._.c;;abilidad. social hacia aquellos que han resultado víctimas. 

Por otto lado el maestro Rodrigo Ramfrez señala que u Asf se justifica el 

empico de la palabra reparación en vez de indeninizacióu, ya que la reparación 

corresponde no solo a quien ha venido a ser sujeto pasivo de un delito de violencia 

quedando lesionado en su persona sino también a quien sufre un daño del mismo 

tipo "'"'con ocasión de unos de estos delitos", así podrán ser resarcidos también 

quienes son víctimas indircctamente ... "' 6 

" lbidcm. p. 58 
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El positivista _italiilno·;Ra"facl Garófalo -al igual que otros tratadistas se 

'."··· .. ·: '•' -
preocupó por este t~rna, fealiza~do obras en doridc señala que la víctima, ha sido 

dejada totalmente ~n el olvido, d~bido a que al Estado se enfoca más hacía el 

delincuente, afirmando además que defenderá la causa de los oprimidos por la 

maldad humana Con el mismo ardor con que otros suelen combatir en defensa de 

los malhechores. 

1.5. MEXICO. 

En México, la situación ha sido distinta ya que tanto en la práctica corno en 

la teoría ha habido un gran desarrollo victimológico, iniciándose con la reparación 

del daño. 

En el año de 1969 se publica la primera norma a favor de la victima, la Ley 

sobre Auxilio a las Victimas del Delito del Estado de México. 

En México, existen personas preocupadas e interesadas por este tema tan 

importante, como María de la Luz Lima,. la cual ha realizado diversos y valiosos 

trabajos en materia de Victimologia. 

En el año de 1970 el maestro Rodríguez Manzanera se encarga de realizar 

los primeros estudios victimológicos; y de ese año en adelante se llevaron a cabo 

diversos Congresos los cuales tuvieron la finalidad dedicarse al estudio de las 

víctimas en diversos temas. 

El profesor Rodríguez Manzanera considera que la Victimologfa llena un 

espacio notnblc en la criminología tradicional,. rebasa sus límites originales,. y 

además esta interesado por buscar las causas y los medios para combatir y 

TESlS CG1,1 
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prevenir el fenómeno vic~imal, e i~icia~ cá_ffi~.iOS_erl la. prCvenCión del delito. 

En abril d~' 1989, ,_¿rf~ de' la ~uz Üma inició el programa de Agencias 

Especiali_Zª.~-~S~·;_: ~-1,~-h,ri~~-riª~~~~ ~'.·d_~~-_;~5;~~.--.:'p~oyectos de atención a las víctimas, 

propiamCnt~-:~~:~~·:p~~~~~d'~~+{~ .. ¿~n~~~i de Justicia del Distrito Federal. 

Así,miSmo, la -Sociedad Mexicana de Criminología, abrió una sección de 

Victimologfa, lo que provocó que se creara la Fundación Mexicana de Asistencia a 

Víctimas, y la cual tiene como funciones la de precisamente auxiliar a las víctimas, 

prestar capacitación al personal y además publica una revista especializada en el 

tema. 

Un aspecto importante de señalar fue la reforma que hubo a la Constitución 

en el año de 1993, en donde se reconocen los derechos que tienen las víctimas de 

algún delito. 

Es de apreciarse que en México existe Ja inquietud y la preocupación por 

auxiliar a las victimas del delito, así el Estado a través de la Procuraduría General 

de Justicia del Distrito Federal, como una de sus obligaciones que tiene hacia la 

población es la de precisamente velar por sus garantías individuales. 

No obstante toda esta situación, a lo largo de la historia de México, se ha 

enfocado mas a preocuparse por el delincuente, se ha estudiado y analizado 

unilateralmente al delito, esto es, al sujeto activo, conocerlo, determinar su 

conducta, su peligrosidad, las causas que lo llevan a delinquir, desde el punto de 

vista social y psicológico, y, ¿la victima?, a ella se ha dejado a un lado, siendo que 

es el individuo a quien se le debe dar un trato diferente sobre todo auxiliarlo, 

apoyarlo en el malestar o daño que ha sufrido. Tristemente en la realidad no se 

cumple. 

l'ESlS CC1'1 
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CAPITULO 11. VICTIMOLOGIA Y DERECHO PENAL. 

2.1. CONCEPTO DEL DERECHO PENAL 

El maestro Castellanos Tena define al Derecho como " un conjunto de 

normas que rigen la conducta externa de los hombres en sociedad, las cuales 

pueden imponerse a sus destinatarios mediante el empleo de la fuerza de que 

dispone el Estado". 7 

Las caracterlsticas que tiene el derecho es la bilateralidad ya que imponen 

deberes correlativos de facultades o conceden derechos correlativos de 

obligaciones, así, frente a una persona jurídicamente obligada esta otra que 

rcclainará lo previsto en Ja ley. 

Se-dice que el derecho tiene la característica de la exterioridad, en virtud de 

que se centra en los actos externos y después a los aspectos internos, siempre y 

cuando sea de trascendencia jurídica para la colectividad, ya que solo interesa el 

objeto de la conducta. 

Es coercible ya que la norma va a ser cumplida o acatada aún en contra de 

la voluntad del obligado, así mismo es independiente de la existencia de la 

sanción. 

Ahora bien, es heterónoma ya que su origen no está en el albedrlo de los 

partic\llares, sino en la voluntad de un sujeto diferente. 

7 CASTELLANOS TENA. Femando: Lineamientos Flcmcntalcs de Derecho Penal; 41"' cd .• Ed. Porrún. 
México. 2000. p 17. 
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Para Cuello·. C~~ón ~I Dc.rci:ho Pcnaf es el .... conjunto de normas que 

determinan los dCli~O~~-. JaS· P,e·nas··quc -~1 Estado impone a los.'·d~lincuentcs y las 

medidas de· se~~¡;~~'.-~_· que ·- ~I , mismo establece para la -prevención de la 

criminalidad": H ;·:"!_ .. ·~:;~/ :~-:~>-:'.-"·· 

Raúl ~a~Z~~¡;,i T~ujillo sefiala que el Derecho Penal " es el conjunto de 

leyes ··mcdl~;.¡t<;',_¡;i~<··~ú,'.1;,s el Estado define los delitos, determina las penas 
,_,,., -,-·-, ~ .. ·· ',;· ·: 

irnporlibl~!(a -l~s-'dClinCuentes y regula la aplicación concreta de las mismas a los 

casos ·cíe iri~~i~in~~i~;.-,;. 

·.::ASr,· c(O~~echo Penal es la rama del Derecho Público interno relativa a los 

delitos, «i·l~s ·¡:;:,nas y a las medidas de seguridad, que tiene por objetivo inmediato 

la cré~CÍórl'Y·.-~~~i-is~~a~ión del orden social. 

Ahora bien el delito es la acción antisocial que se encuentra prohibida por la 

ley, y al cometerla el delincuente trae como consecuencia, que se le sancione, es 

decir se le imponga una pena. 

2.2. CONCEPTO DE CRIMINOLOGIA. 

Etimológicamente la Criminología deriva del latln crimen-criminis, y del 

griego logos, tratado, tratado del crimen. 

Los fundadores de la Criminología fueron Rafael Garófalo, Cesar Lombroso 

Y Enrico Ferri, señalando que la Criminología no es el estudio de los criminales 

ton1ando como criminal al asesino, sino que es el estudio de los criminales 

tomando corno tales a todos aquellos que cometen alguna conducta antisocial. 

• GARCIA MA "'i:~EZ. Eduardo; Introducción al Es1udio del Dcrc..sl!!l~45• cd. Ed. Porrúa. México. 1993. p 14. 
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El macstr? Luis Rodrigue~. Manzanera conSidera a la C~imfnOioSra como 

"una Ciencia" Sintética, causal ·expli~ativ:a·; ·na~ral y cultural de las conductas 

antisociales"9 

. : . . . ' - -
Desglosando cada· una :de':· ¡"a!/:··párteS~~de. la. definición, se establece que la 

crimino~~gfa ~s ~n~ --~~e~~~-~:·_'.:;:_Ya:·:.~·~:~· .. ~~~~-~ri ___ :~~:~{~~t·a de conocimientos, aportados 

::.d;::«=~:=~~~~:;::::.::>:=:.:::-.::: 
La Crirni~?l'?~ª--~ie~~ :a_· s1:1··,~-~z:,r:t".~~~-ºs .. <;!e investigación ya sea aportados 

por otras cie~ci~s--~- ~-étO~~-~~~tjÜ·~: (~.:~~-¡~~'~¡~~~-d~~arrollado . 
.: ' ',: :. ~·.o:~ ... -; ~ . . "''.' :~ :_, .\ \ 

Ahora bien; se' dice,qÚe):Ocriminológia es causal, ya que busca ante todo 
··· ~ ··"·· ·. ,. ·.·--·é'".· :->:·'.":;'.;,~;-~ ;"'-'·c~r;;·~.:v-/,;·-;~::,, :,:'·:~-;:~r-~FJ;1:t-0~?:,~·-· ... ,,, .. '.« ·,.:.. 

encontrar· las causas'que,produccri:·~Y.JOS/faCtOres que favorecen el fenómeno y as( 

encentra~ 1áf~~~,¡ i~f ~t~~í,?'.~~);;~, . ,_ .- _, 

=mo i~J!!~'c!Zi&.f.~i:t§;~~::::; :::-:•::. '°~:::~::::".::: 
biológi~·o; ~·~~,~A~~~.'~~~~.;~; cul~ral erl cu~~·to .que ~l crimen es un producto social. 

Rafael Garófalo Ja define como "la ciencia del delito", haciendo la diferencia 

entre delito sociológico o natural y el delito jurídico, por otra parte Quintiliano 

Saldaña dice que la Criminología se define corno "ciencia del crimen o estudio 

científico de la criminalidad, sus causas y medios para combatirla". 10 

Dentro de la Criminología existen diversas componentes que son los siguient~s: 

9 RODRiGUEZ MANZANERA. Luis; Crjmjnologla· Ed. Porrúa, MCxico; 1979. p. 3. 
10 lbidcm p. 6. 
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-C- Antropología Criminológica, 

+ Biología Criminológica, 

+ Psicología Criminol'?gica, 

-C- Sociología Criminológica, 

+ Criminalfstica, 

-C- Victimología; y 

-C- Penología ". 
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Todos y cada uno son importantes, pero para la finalidad del presente 

trabajo se desglosara y estudiara a la Victimologia. 

2.3. CONCEPTO DE VICTIMOLOGIA 

La naturaleza de la Victimologfa ha sido discutida por diversos tratadistas, 

encontrando tres grupos de autores que tienen diferentes puntos de vista, aquellos 

que la consideran como una ciencia autónoma, otros que no aceptan su existencia 

y por último aquellos que estiman que forma parte de la Criminología. 

Dentro de los tratadistas que consideran que Ja Victimologfa es una ciencia 

autónoma se encuentra Mcndelshon, ya que opina que tiene un objeto, método y 

fin propios. La Victimología es una ciencia paralela a la Criminología, así como la 

Criminología se ocupa principalmente del estudio del sujeto activo del delito la 

Victirnología por otro lado, tendrá como sujeto a la víctima. Mcndclshon la define 

como la ciencia sobre las víctimas y la victimidad. 

Por otra parte Israel Drapkin le da autonomía a la Victimología, señala que 

el término víctima tiene dos significados religioso y común, entendiéndose éste 

último, a aquella persona que es dañada por ta acción u omisión de otro. 

TESIS CON 
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Ramfrcz González considera a la Victimologfa 11como una disciplina 

·. . 
autónoma ... el catj"tp?,-~,~n~~ sC :det:>e estudiar con una observación más directa a la 

víctima del~ .i~~.~cc;.fó~;<'.~~':l_~S-~a una.Persona moral o una persona natural, como 

base del inte~éS ~;r{i;1·~~riáJÍSi.S\JC los ferlónlenos criminales11
tt 

';·-~t~·.'( :·:.~~~~/-.:<:-: ,·. 
-: )_.::3-·.~::.;; .. ;~(~4J?~:;:~~f;:; .~: ·_. ;; 

~~~~~; .. ~.~:Z;}i~s~J.!:i·~~.?cz de Asúa niega totalmente el concepto, y señala 
que· no consiste en Crear.una nueva ciencia, sino poner varias a efecto de establecer 

el papel~~ l~~_;~;~~~~~Í~s delitos . 

. ,,_'.!«i" 

Brub-;~~a:.y.'..Flselier señalan que a la Victimología se le van a presentar los 

misrnos· .. _Obs~ác~IoS_0~··que a la Criminología en sus orígenes, impidiendo su 

desarrollo. 

Ellenberger considera que forma parte de la Criminología ya que la define 

como una rama de la Criminología, que se ocupa de la víctima directa del crimen y 

que comprende el conjunto de conocimientos biológicos, sociológicos y 

criminológicos concernientes a la vfctima. 

Fatta define a la Victimologfa como 11 aquclfo rama de la Criminologfa que se 

ocupa de la vfctima directa del crimen y que designa el conjunto de conocimientos 

biológicos, sociológicos, psicológicos y criminológicos concernientes a la vfctirna11
• 

Goldstein lo define como "parte de la Criminología <1ue estudia la victima 

no como efecto nacido en la rcali7...ación de una conducta delictiva, sino corno una 

de las causas, a veces principalfsima, que influyen en la producción de los 

delitos"t2 

11 Op cit. RAMfREZ GONZALEZ. Rodrigo. La Victjmolo¡;i{l Estudjo de la vfctjma del delito su función 
f{~~~¡c~~np 'f ;antro! de la crjmjnalidnd p. 7. 
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Para Gulotta la ,VictimotoS:ra,,''c~ Úrla ·disciplina que tiene por objeto el 

estudio de la victima,· _de s~ p_~rs~_nalidad, de sus características biológicas, 

psicológicas, morales~ s~iales y. culturales, de sus relaciones con el delincuente y 

del papel que ha asumido ~n l.l'sé1:1esis del delito" .1 3 

"La Victimologfa, desde la perspectiva de una Criminología Cllnica atiende 

a la Víctima, es decir a la persona que padece un sufrimiento físico, psicológico y 

social a consecuencia de la violencia, de una conducta agresiva antisociat.n14 

2.3.1. EL OBJETO DE LA VICTIMOLOGIA 

La Victimologfa como ciencia tiene por objeto principal el estudio científico 

de las víctimas del delito; es lograr que en nuestra sociedad haya menos víctimas. 

Se debe buscar la forma de reducir todos aquellos elementos que dañan a los 

individuos y prevenir la reincidencia, con la finalidad de que la persona no llegue 

a ser víctima de nueva cuenta. 

Para Goppingcr, en el objeto de la Victimología nos señala que son 

subsumidas no sólo las victimas de los delincuentes, sino también aquellas 

personas que llegan a ser victimas sin la intervención de otros, o que llegan a sufrir 

daños (accid~ntes ~al?orale:S, accidentes en viaje, etc.), "el accidentado". 

Para Iá·~"i;i_~i~ologfa, estos campos ofrecen a lo sumo, interés a los fines de 

una conte'!'pl_~~:i.~~·:.~.~.lnj;arativa. 

u lbidem p 19 
14 MARCl-llORI, llilda. Criminología La Vktjnm del Delito· 2• cd. Ed. PotTUa. México. 2000. p.2 
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Se señala como objeto primordial, a la víctima en general, es· decir, a la víctima 

de c~·nductas no_ c~in:.i~'~I~~: c·~iminales o hechos fortuit~s. Pero no pued~·limitarse 
solo a la víctima,· ~i"no que 11 se debe atacar el objeto desde tres niveles de 

interpretaci~n: 

<• ,Nivel irldividual: la víctima, 

<• Nivel ccinductual: la victimización; y 

.;. Nivel general: Ja victimidad ". 

Por lo tanto, dice el maestro Rodríguez Manzanera que u el objeto de 

estudici: no se circunscribe a la víctima, su personalidad y características; debe 

estudiarse también su conducta aislada y en relación con la conducta criminal (si la 

hay), asf como el fenómeno victima] en general, en su conjunto, como suma de 

víctimas y victimizaciones, con características independientes de las 

individualizadas que la conforman u. ts 

Así, el objeto de la Victimología estriba básicamente en el estudio que se 

hace a la víctima, no solo a la víctima que directamente sufre el daño, sino a todas 

aquellas que de alguna manera también son afectadas, y asf poder determinar las 

causas que originan la victirni7..ación y poder atacar a través de diversos medios 

que se presente. 

2.3.2. SUJETO PASIVO, VICTIMA Y OFENDIDO. 

Es necesario señalar que en la comisión de un delito siempre va a existir la 

intervención de un sujeto activo del delito, quien mediante una conducta de hacer 

o un no hacer va a ocasionar violación a un bien jurídico, y por otro lado 

0 Jbidc~ p. 33. 

TESIS CGH 
FALLA DE ORIGEN 



18 
encontramos al·sujeto pasiv:o,.quicn.va··scr el titular del.bien' jurídico tutelado, el 

cual vá· a sé~ af~~titd~: p~~~:t_~-'~c?~d~,~~~( d;;li~~iVa·,:.~.f~1 -ac~_ivo.", 

Manifiesta NuVolone que "el sujeto pasivo en el crimen se identifica con el 

titular del interés lesionado; frecuentemente pero no necesariamente es también el 

objeto material de la acción criminal".16 As! mismo el sujeto pasivo puede ser un 

individuo, una persona moral, Ja sociedad y el Estado, ya que será aquel ente que 

es capaz de tener derechos y que puede ser afectado en su bien jurídico tutelado 

por la ley. 

El maestro Fernando Castellanos Tena manifiesta que el sujeto pasivo del 

delito es el titular del derecho violado y jurídicamente protegido por la norma. 

Por lo que se entiende que el sujeto pasivo es el titular del bien jurídico 

<lfcctado y el cual está protegido por la ley. 

La palabra víctima deriva del latín victima, que quiere decir aquella persona 

o animal sacrificado o que se destina al sacrificio; pero a través de la evolución de 

las ideas el concepto ha ido cambiando y se encuentran varios " significados de la 

palabra víctima: 

<• La persona que se sacrifica voluntariamente 

<- El que sufre por la culpa de otro 

lh lbidcrn. p. 301 
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<• El que sufre por sus propias faltas 

<• La per~O~-~ q~C-.se ofr~e o expone a un grave riesgo en obsequio de otra 

<• El que padeCC.daño por caso fortuito 

+ Persóna que- eS defraudada o engafiada 

<· s·i;ije~t~_ p~sivo _d~ un ilícito penal 11
• 

Como sC_ aprecia hay diversas acepciones del vocablo víctima. 

Para el maestro Rodríguez Manzanera víctima 11es el sujeto que padece un 

daño por cul¡:Ja propia, ajena o por causa fortuita" .1? 

~endelshon señala que victima "Es la personalidad del individuo o de la 

colectiYid3d t?n la medida en que está afectada por las consecuencias sociales de su 

sufri~eri.l:o_,det~~minado por factores de origen muy diverso- físico, psíquico, 

económico,· P~)~~ic.o o social asf como el ambiente natural o técnico"ts 

Ma~~ie_~_~a -~parovic que "cualquier persona, física o moral, que sufre como 

resultado· ·-d~:_;~:.'Ü~'-- _despiadado designio, incidental o accidentalmente, puede 

consid~rarsc ~;~-ti~a" .19 
-,,~l. 

_,_./-:i:{~~--

Por éndC:;se.cstablecc que victima es el sujeto sobre el cual recae la acción 

criminal, Y~':·· ~éa en su persona, sus bienes, 

consecuencia ~'J~--~e vea afectado en su esfera. 

sus derechos, trayendo como 

En los diversos Congresos celebrados por la Organización de las Naciones 

Unid~s, dentro de sus múltiples temas se encontraba, el poder establecer un 

concepto de víctimas, indicando que se entiende por víctima a la persona que ha 

17 Op. Cil. RODR(GUEZ MANZANERA. Luis, Victimologfa Estudio de la Victim<i, pp. 56 y 57. 
IR IÜC:lll,p.57 
'" Jdem. p. 57. 
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sufrido una p~rdida~ daño .. o lesión., sea en su persona, su propiedad o en sus 

derechos humanos. 

Llegáíidose· a Ja·conclusión de que se puede clasificar .. a la víctima en dos 

grupos: victimas ·de delitos y de abuso de poder, y que en la Declaración sobre los 

principios fundamentales de justicia relativos a las víctimas se estableció: 

'' Victimas de delitos: (articulo 1 º) u Se entenderá por u víctimas" las 

personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido daños, incluidos 

lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o 

menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia 

de acciones u omisiones que violen la legislación penal vigente en los 

Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. 

Victimas del abuso de poder: (artículo 18) Se entenderá por "victimas" las 

personas que, individual o colectivamente hayan sufrido daños, incluidos 

lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o 

menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia 

de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del derecho 

penal nacional, pero violen normas 

relativas a los derechos humanos" .20 

internacionalmente reconocidas 

Se entiende por víctima, ~o solo aque11a que ha sufrido un daño directo, sino 

aden1ás sus familiares _o d~p~nd_~e~~cs ili.mediatos, o aquellas que por prestarle 

auxilio a la misma, también sufri~r~~ l~sión en su bien jurídico 

Mendclshon señala que hay cinco posibilidades de que un individuo pueda 

ser víctima de: 

!U lbidcm. p.58 
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<:• Un criminal 

<- Sf '!1ismo, p~~·.~~ficiencias o inclinación instintiva, impulso psíquico o 

decisión consciente. 

+ o.el co_mpoi-tainiento antisocial, individual o colectivo 

: ~: ~:::tJ~fi:~o~~oiada ". 
:· '-.~·~::·_:::··:>: .. >-,·- ·':-· 

Como se obS~~:~~~; ~~s adelante, si a la víctima, que en forma directa ha 

sufrido el dañ.o no se Je atiende como se debe, a aquellas victimas indirectas corno 

son familiares o dependientes los cuales se encuentran ligadas directamente con el 

sujeto pasivo, la ley no las ha tomado en cuenta, y de verdad que pueden ser 

afectadas. 

Se señala entonces que solamente al hombre puede colocarse dentro de la 

situación de ser sujeto activo; ya que la familia, el Estado y las personas morales 

únicamente pueden ser sujetos pasivos y no podrían jamás ser enjuiciados. 

Como ya se ha establecido las sanciones penales provocan un daño que 

resiente directamente la persona física, ya sea en su patrimonio, en su integridad 

corporal, en su honor, etc., y puede en forma indirecta afectar a la sociedad; por lo 

que al violar la norma penal trae aparejada siempre una sanción represiva y por lo 

tanto al ocasionar un daño éste debe ser resarcido a través de una acción civil. Por 

ende a la persona que le beneficia esa reparación, no es a la sociedad sino al sujeto 

pasivo o a la víctima. 

Ahora bien, es necesario hacer la diferencia entre el término ofendido y el 

concepto de víctima del delito. 

El maestro Guillermo Colín Sánchcz dice que el ofendido por el delito "es la 
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persona- física que _resiente:º ~ircC~amentc la lesión jurídica en aquellos aspectos 

tutelados por ei D~rectá'6 P~~al., .~1 _, ' 

Manifi.;~ta Colf~i;.~ánchez que la victima es aquel que por razones 

:e::::~t=~·¡s11~¿~z~~7~1?ria económica con el ofendido resulta afectado con la 

Set&2J:~;1Et1~~·~ue el sujeto pasivo es el titular del. bien júrídico, el cual va 

a estar tutdI~~·.;'i;6~:1;i ~ropia ley, asf como por el Estado.· « . · 

_- ~.f~,~~i~-~-:y~_ a ser aquella persona que resiente ~e. manera directa el daño o 

la lcsión·a_--~~riS~~~~-ncia de la conducta ilícita realizada Por el sujeto activo. 
;, . -~ ,\;'~~¿~~( i 

.--~~-~ .:.~~~~J~:d~; la víctima va a ser aquella persona que de manera directa o 

indirecta·_r~~¡¿~~t:~Í-~año causado por el delincuente. Es el individuo o grupo que 
... ' --·- _-_, .. . ;-~!i::·t'.: ''." 

padece er:i dañ~_:po~.-a:cción u omisión propia o ajena, o por causa fortuita. Ahora 

bien se h~~~~·~:~·r:i~:~ diferencia con la víctima de un crimen, entendiendo por ésta 
:,,··o·:.c···c, 

aquella perSC?i:ia · ~i~·ic::a o moral que sufre un daño producido por una conducta 

antisocial propia o ajena,· aunque no sea el detentador del derecho vulnerado. 

Pero este concepto es muy amplio ya que comprende a personas físicas, 

personas morales, sujetos a los que les privan de la vida, torturan o mutilan, son 

oprimidos y sujetos a depravación, sufrimiento; aquellos que ilfcitamente se priva 

de sus derechos, o son lesionados en su persona o propiedades, incluyendo 

también como .·ya se había mencionado, a las víctimas indirectas, es decir a los 

que, sin recibir. el daño directo, sufren un daño, el ejemplo más claro es la familia 

de la víctima directa. 

21 COLIN SÁNCHEZ, Guillermo, Derecho Mexjcano de Procedimientos Penales: Ed. Pomía, 1964, p. 189. 
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Un enfoque. que no puede estar a discusión lo constituye el de los derechos 

hurnanos, que· son violados aún por la misma ley, y por aquellos que deberían 

defender a la justicia. Esta es la forma de victimización más clara y más dramática . 

. Es indudable que el derecho penal debe ser, en palabras de uno de los 

grandes clásicos, un derecho protector de los delincuentes, pero esto no implica 

que se convierta en un derecho desprotcctor de las victimas. 

Hay otros conceptos que se utilizan dentro del campo Victirnológico y que 

son necesarios mencionarlos. 

La Victimizaci6n se considera como el resultado de una conducta antisocial 

contra un grupo o persona, o bien el mecanismo por el cual una persona llega a 

convertirse en sujeto pasivo de un hecho punible; también se ha considerado como 

la expropiación y/ o abuso de una o mas personas por otras. 

Victimización es la acción y efecto de victimizar o victimar o el hecho de ser 

victimizado o victimado en cualquier sentido. Se entiende por victimización 

criminal el fenómeno mediante el cual hay una víctima a consecuencia de una 

conducta antisocial. 

Asf mismo Thorstcn Scllin ha establecido los siguientes tipos de 

victimización: 

•:• Victimización primaria.- es aquella que va dirigida contra una 

persona o individuo en particular.-

•:• Victimización secundaria.- en esta se afecta a los grupos cspL~íficos, 

es decir una parte de la población. 

+ Victimización terciaria.- va dirigida en general a toda la población. 
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Mcndclsohn considera que la Victimidad es "la totalidad de las 

características socio-bi~~P~icológicas comunes a todas las víctimas en general, que 

la sociedad-·de~~-'.~~~v~·nir y combatir, sin importar cuáles sean sus determinantes 

(crini.inales u·Otr~~·ii~'tO~es);'.22 

·Asr.~i~-~.;~·-c1 término victimidad se puede contraponer al de criminalidad, 

el que_ sé' co-nsidc:ra como el conjunto de conductas antisociales que se presentan en 

circunStitncias determinadas, ya sea de tiempo o lugar, por to cual la victimidad 

puede ser el total de victimizaciones que se dan dentro de un lfmitc especial y 

temporal. 

Victimario es aquella persona que con su conducta antisocial produce 

daño, sufrimiento o padecimiento a la víctima. 

Victlmlzar es hacer objeto a otros u otros de una acción victimanle. es decir. 

provocar que una persona se convierta en victima. 

2.3.3. CLASIFICACIÓN DE LAS VICTIMAS. 

A través de la evolución de la Victimología, se han presentado diversas 

tipologías propias de la materia, y que nos ha servido para comprender y entender 

el papel desempeñado por la víctima en el fenómeno de la victimización. 

Como se estableció anteriormente han existido diversas tipologías y de las 

prin1cras encontramos la clasificación que hace Mendclsohn de las víctimas, la cual 

ha sido mas aceptada, ya que se fundamenta en Ja correlación del culpabilidad que 

existe entre la victima y el delincuente. 

n lbidcm. p. 74 
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Señala que ~ay ~~~.-.~':'rr~~~.ció~ i.~.".'~~~ª .. en~~~~.ta cÍ:Jl.P~b~J·i.dad del agresor y la 

del ofendido, a m;,yor'~i,¡p;,billd;id d~ uno .:.:;en,;;:'~ul~~biÍidád del otro, en virtud 
- '-~ . - ' .. ·"-··· '-.. ·'-". - . ..· - . . . 

de que freni:C á_.uiia-"(vr~ti;.¡,a:_'.tOtalmcntc inocente siernpr~ se va a encontrar un 

delincuente ab~01~'ta·~~~l~'~~ipable . 
. :;-;.--.' ·,- .. -.--:, ~ ' 

Así ta-~bié~-:~firma que las relaciones entre criminal y víctima tienen 

siempre t."i~-~~i'.S~~·b~~.psicosocial en la personalidad de la víctima. 

La clasificación que Mcndelsohn hace de las víctimas es la siguiente: 

~ Víctinra co111pleta,,1e11te it1oce11te o vlcti1na ideal: es aquella que no 

ha realizado conducta tendiente a desencadenar una situación 

criminat por la que se va a ver afectada, va a ser totalmente ajena a la 

conducta desplegada por el delincuente, y al mismo no le interesa 

que sea ella u otra, ejemplo niño víctima. 

:r VlcH111a de culpabilidad 1ne11or o por ignora11cia: es aquella que por 

realizar cierto acto o impulso que no previene, o lo hace sin 

reflexionarlo, ocasiona por lo tanto que se convierta en víctima; 

ejemplo la mujer que se provoca un aborto ilícitamente, y por 

ignorancia fallece. 

,_ Vlcti111a ta11 c1dpablc co1110 el i1ifractor o vlcti111a vol1111taria: 

Los que cometen suicidio echándolo a la suerte. 

Suicidio por adhesión 

Aquella persona l.1ue padece de una enfermedad incurable, 

que al no soportar el dolor pide que lo maten. 

• La pareja criminal, que pactan el suicidio (incubo y súcubo) 

' Vícti111a 111ás c11lpnblc q11c el i11fractor: 

Víctima provocadora: que por su conducta incita al autor a 

cometer la infracción. 
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• Victima por imprudencia: que se comete el acci~en~e por falta 

de control en sf mismo. 

;¡... Victi111a 111ás culpable o ú11icame11te culpable: 

Víctima infractora: cuando al cometer algún acto ilícito, el 

delincuente resulta víctima, tratándose de la legftin:ia defensa. 

Victima simuladora: el acusador que de manera premeditada o 

bien irresponsable inculpa al acusado, recurriendo a ~ualquicr 

maniobra con la finalidad hacer caer en error a la justicia. 

Víctima imaginaria: en este caso sería el paranoico, histórico, 

mitómano, infantil o adolescente, senil 

Destaca Mcndclsohn que de acuerdo a las correlaciones de culpabilidad, se 

puede clasificar a las víctima para efecto de aplicación de la penal delincuente, en 

tres grandes grupos: 

PRIMER GRUPO. 

Victima i11oceHte: aquf se debe aplicar pena integral al delincuente,, no ya 

haber otra provocación ni otra forma de participación más que la puramente 

victimal. 

SEGUNDO GRUPO. 

a) Vícti•11a provocadora 

b) Victima i111pn1dc11cial 

e) Victima voluntaria 

d) Vícti111a por ignorancia 

En estos supuestos la victin1a participa ya sea en un rnayor o menor grado, 
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y en algunos casos de formn intencional, y por ende se de.be disminuir la pena al 

delincuente de acuerdo al grado de participación de la víctima en el delito. 

TERCER GRUPO. 

a) Vfcti111a 11gresor11 

b) Victima simuladora 

e) Victi111a imagin11ria 11 

En estos supuestos el inculpado debe ser absuelto, ya que quien comete el 

ilícito es la víctima, o bien el delito no existe. 

27 

Jiménez de Asúa clasifica a las victimas en indiferentes y vlctirnas 

detcn11i11adas. 

;. 
11Vfcti1nas indifere11tes o i11defi11idas: son aquellas que el delincuente 

no elige, y en donde la víctima puede ser cualquiera. 

}..- Vlcti111as detenrri11adas: son aquellas victimas que escoge 

cspccfficamcntc el delincuente. 

}o.o Dentro de las víctimas determinadas señala una subclasificación más: 

vfcti111as resistc11tcs y vlctirnas coadyuv1111tes. 

> Vlctim11s resiste11tes: también pueden ser en forma real o en forma 

presunta, la primera se defiende de manera efectiva y la segunda es 

victimizada. dando a entender que el delincuente ya sabía que se iba 

a defender. 

}..- Vlcti'1111s coady11va11tes: son aquellas que de manera directa y activa 

participan en el delito". 23 

:J lbidem, p. 88 
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Una clasificación más, la da Fatta, quien divide a las víctimas en aquellas 

que no tienen nfftgún3 responsabilidad y aquellas que tienen una parte de 

responsabilidad en la infracción. 

En lo que respecta a aquellas victimas que tienen una parte de 

responsabilidad, esta se clasifica en tres categorías: 

1. 

2. 

3. 

Vlcti1na deseosa o suplicante: es aquella víctima que persuade al 

delincuente a que cometa un acto dclictuoso, ya que desea que se 

lleve a cabo; suplica que se realice la conducta e incluso ayuda a 

cometerlo. 

Victima que consciente libremente: ella no toma una parte activa 

en la comisión del ilfcito, pero no se resiste, no se defiende, no 

hace objeción no impide que se lleve a cabo el acto delictuoso. 

Victima sin consentimiento: no importando que la conducta ilícita 

se realice sin el consentimiento, no lo limita a pensar que no haya 

favorecido a la comisión del mismo ". 

Mas adelante Jirnénez de Asúa propone otra clasificación que se compone 

de 5 tipos básicos y así mismo varias subclasificaciones: 

A. Victi1n11 no participante. Esta víctima va rechazar el ser agredido y 

de ningún modo va a intervenir a su origen. 

B. Victima latente o predispuesta. Es la que por diversos factores es 

mas factible que se convierta en victima. A su vez hace otra 

subclasificación: 

Predisposiciones biopsicológicas: 

edad 

sexo 
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estado físico 

alcoholismo 

Predisposiciones sociales: 

Profesión u oficio 

Condición económica 

Condiciones de vida 

Predisposiciones psicológicas: 

Desviaciones sexuales 

Negligencia, imprudencia 

Confianza o desconfianza 

Defectos de carácter 

29 

C. Vlctirna provocativa. Es aquella que incita o provoca al delincuente 

para que lleve a cabo la conducta delictuosa. 

D. Víctin•a participante. Es la víctima que interviene en el ilícito ya sea 

de forma pasiva o bien auxiliando al criminal. 

E. Victima falsa: Es la probable victima de un ilícito que lo comete otra 

persona, o bien que ha sido victima de sus propios actos. 

Wolfgang clasifica a las victimas de la siguiente forma: 

;. "" Victi111izació11 pri111aria: refiriéndose a una víctima individual o 

personalizada, la cual pudo ser atacada ya sea de forma directa o 

indirccta1 sin contacto físico. 

,_ Victi111i:aci6ri secu11daria: que se refiere a un grupo en particular, 

impersonal, comercial o c~lcctiva. 

~ VictiH1izació11 terciaria: scfiala una víctima difusa y generalizada. 

;. Victi111izaci611 11u1tt1a: son aquellos casos en los cuales los sujetos 

pueden ser víctimas o crirninalcs a la vez. 
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;. No 'vic_~i".1izaci61!:- sC hace referencia· rrlás .que nada al criminal y no a 

la víctima"". 2.a 

De aéucirdo,·a··1a-;s clas.ificaciones que han sido planteadas por los autores 

señalados, h~y,~:~-i~~;~ ti~os de víctimas, aquellas que sin quererlo se presenta, y 

los que sin toffiar las ínedidas necesarias provocan que sean dañados. 

Una clasificación que se encuentra interesante es la de EUas Ncurnan quien 

dividió a las víctimas de la siguiente manera: i11dividuales,fa111iliares y colectivas. 

; 
11 l11dividuales: encontrándose víctimas sin actitud victirnat con 

actitud victimal culposa y actitud victimal dolosa. 

; Fa1,,iliares: niños golpeados y explotados económicamente, mujeres 

maltratadas y delitos del ámbito conyugal. Este tipo de delitos por Jo 

regular no son muy denunciados, y por lo mismo se trata de una 

forma de victirnización que ocasiona grandes resentimientos y por lo 

regular conducen a la delincuencia. 

;. Colectivas: comunidad como Nación, la comunidad social y 

determinados grupos comunitarios por medio del sistema penal. 

uEsta última categorización referida a las víctimas sociales se incluye 

por sus posibilidades ciertas- debido a su propia debilidad y falta de 

asistencia- para constituirse en víctimas de delitos. Y en cierto casos 

devenir delincuentes" .25 

2
"' lbidcrn p. 90 

2s NE.UMAN. Elias. Vjctjmologfa El Rol de la Vfctjma en los pc!jtos Convencjonalcs y No Convcncjonales; 
Ed. Cárdenas. Editor y Distribuidor: México. 1989. pp. 68, 69. 70 y 71 
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CAPITULO 111. LAS GARANTfAS INDIVIDUALES DE LA VfCTIMA Y 

OFENDIDO EN LA AVERIGUACIÓN PREVIA. 

3.1. LA INSTITUCIÓN DEL MINISTERIO PÚBLICO 

31 

El Ministerio Público en México, como Institución, es el órgano público 

específico tutclador de los legítimos intereses de la colectividad; surge como 

representante encargado de velar por el interés del estado, de la sociedad y de los 

particulares, y pugna por accionar un derecho que ha sido infringido, buscando en 

todo momento su reparación y el resarcimiento. 

El Ministerio Público ostenta en forma imparcial el monopolio del Ejercicio 

de la Acción Penal y su prosecución en la secuela procesal, para así poder obtener 

la reparación del daño, por lo que decimos que el Ministerio Público es una 

Institución de Buena Fe. 

Para hacer un breve estudio de la Institución del Ministerio Público,. es 

necesario consultar sus antecedentes históricos. 

No se ha precisado hasta la fecha el origen del Ministerio Público, ya que 

muchos autores dicen que quizá fue en Francia, algunos otros hablan que fue en el 

derecho ático, en donde un ciudadano podía formular acusación,. cuya inquisición 

era llevada ante Jos Eliastas; así mismo otros autores creen tiene que ver en la 

antigüedad griega, en los Te111osléli,. quienes eran funcionarios encargados de 

denunciar a los delincuentes ante el Senado o a la asamblea del pueblo,. y se 

designaba a un ciudadano para sostener la acusación. Otro origen c.1uc se le ha 

scfialndo es el romano, en los L·uriosi, slntionnri o ireriarcas, con funciones policiacas 

y en especial en los prnefeclus 11rl1is en Roma, en los praesides y procónsules en la 
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provincia1 .~ en los defensores citritnlis, los ndvocnti fisci y los procuratores Cacsaris 

del imperio: Otros en las legislaciones bárbaras, y específicamente en los gnstnldi 

del derecho longobardo. 

La Institución del Ministerio Público nació en Francia, con los Procurcurs du 

Roi de Ja Monarquía francesa del siglo XIV, instituidos pour In defénse d11 Prince et 

de l'Etat, disciplinado y encuadrado en un cuerpo completo con las Ordenanzas de.· 

1522, 1523 y de 1568. 

El Procurador del Rey se encargaba del litigio en todos los negocios que 

interesaban al Rey. En el siglo XIV Felipe el Hermoso transforma los cargos y los 

erige en una bella magistratura. 

Durante la época de la monarquía el Ministerio Público no asume la calidad 

de representante del poder Ejecutivo ante el Poder Judicial, ya que Cn esa época 

aún no se hablaba de división de poderes. 

En España las Leyes de Recopilación, las cuales fueron expedidas por Felipe 

H en 1576, reglamentaban las funciones de los Procuradores Fiscales, quienes 

acusaban cuando no lo hacía un acusador privado. En el México Colonial, Españ.a 

estableció su organización por lo que respecta al Ministerio Público. 

La Ley de Indias en ley de 5 de octubre de 1626 y 1632, ordenaba: "Es 

nuestra 111erccd y vol1111tad que en cada una de las reales a11dierrcias de Lin1a y México l1aya 

dos fiscales; que el niás antiguo sirva la pinza, en todo lo ciuil, y el otro en el cri111inal. "26 

En la antigua y Nueva España la Constitución ordenó que a las Cortes le iba 

:c. CASTRO Y CASTRO. Juventino Vicente; El Mjnjstcrjo Público en México Funciones y Disfunciones; 11• 
cd. Ed. Pornia; México. 1989, p. 8 
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a corresponder fijar el número de magistrados que integrarían el Tribunal 

Supremo y las Audiencias de la Península y de Ultramar; el Decreto de 9 de 

octubre de 1812 ordenaba que en la Audiencia de México habría dos Fiscales; Ja 

citada Audiencia en 1822 se redujo en México a dos Magistrados propietarios y a 

un Fiscal, que el Congreso confirmó por Decreto de 22 de febrero de 1822. 

En el México Independiente siguió vigente el Decreto del 9 de octubre de 

1812, puesto que en Tratado de Córdova asf lo estableció. 

La Constitución de 1824 equiparo a los Ministros con el Ministerio Público, 

ya que les dio el carácter de inamovibles, estableciéndose también Fiscales en los 

Tribunales de Circuito. 

Es en el Decreto de fecha 20 de mayo de 1826 en el que ya se habla del 

Ministerio Público. 

La primera organización sistematizada del Ministerio Fiscal en el México 

Independiente se encontró en la Ley para el Arreglo de la Administración de 

Justicia (Ley Lares), la cual se dictó el 6 de diciembre de 1853, bajo el poder de 

Antonio López de Santa Anna. 

En el Titulo VI de la citada Ley, con el rubro "Del Ministerio Fiscal" en el 

que establece la organización de la Institución. 

En los artículos 271 y 272 de la ley antes citada, establecen que el Procurador 

General ejerce su ministerio, representado al gobierno, cerca de los tribunales. Este 

Procurador ejercerá autoridad sobre los promotores fiscales. dándole todas 

aquellas instrucciones inherentes a su cargo. 
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El artículo 264 ·señala ·-que::' corresponde -al Ministerio Fiscal promover la 

observancia -de ·~~··!~Y~~; -d~rci~~~-r. a_ ~a_ :_~ación .c~aiido ·:por_~ razó_n de. sus· bienes, 

derechos O aCci6ñ~~~··.·'sea. ·. P~rt~·- ,~-~ 10~ j-~iCios · Ci~-ile~; · i~t~rf,.óner·- ~~·oficio en los 

:.:~r~f;ªwi1f ~~1~~Ñ~~~~~~r2~~~~~::~: 
~uanto ~rea necesar~o __ u- _op_~rtu_no. para' la: pronta administración de justicia; acusar 

· _ :._·. · ; : .. :' ----~~' ',>:·c:~':::.::~,..!~.i;. t>:t:5<:;·:: __ ;·-, r"'':-~,:~::';- --.>-._ ·· .. '· ::,;- -:) 
con arreglo 'i:i'.,Ja~(~e)'_es,.'a!Jos_-,.delincuentes; averiguar con particular solicitud las 

d~te~~io~~,~.~~f:{~~~~~r'.¡;E};~~~~~iJ" en todos los demás negocios y casos en que 

dispongan o'd_ispusieren_las leyes".27 
/:}.'; .',~~}~'--~ff~~{i'>· .. ~ ::--.,:: 

"JuaniA¡~;¡r¡;,'z'.j~'·t.11~ Ley el 23 de noviembre de 1855, en la que establecla 

que -,los~P~~-~~~~!;~~t~~~~-·~~·:_no podrían ser recusados, y se asignaban en la 

Suprema C0í-~C/~·er{¡]é)s.-·.T~i-bunales de circuito, y posteriormente conforme al 

Decreto de 25 de abril de 1856 en los Juzgados de Distrito. 

Benito Juárez expide el 15 de junio de 1869, la Ley de Jurados en la que 

establece la existencia de tres procuradores a los que por vez primera se les llama 

Representantes del Ministerio Público, aquí ya se encontrados totalmente 

apartados de la materia civil e independientes entre si. 

El 15 de septiembre de 1880 se promulga el primer Código de 

Procedimientos Penales, estableciéndose la organización del Ministerio Público, y 

se le asigna con10 función principal la de promover y auxiliar a la administración 

de justicia en todas las ramas, pero no se reconoce el ejercicio privado de la acción 

penal. 

El Segundo Código de Procedimientos Penales, amplin la intervención del 

:?
7 lbidcm PP- 10 y 11. 
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Ministcrio.-Público en .el proceso, ya que se le comprende corno miembro de la 

policía judicial, y co~~·auxiliar de la administración de.justici~-.. ~ 
-,·. ; . . ~' -:' . ~ . 

En f;,cha 30 de. junio de 1891 se publicó<~n,~~g¡1¿.,,-~to'del Ministerio 

PúblicO, p~r~ ~~ h·~Sta el año de 1903 expide la Pri~ér~'.~y~·(5'~~¡rif~~:\·det Mi~isterio 
• . - ' ... · .. . . . -._·, ·7_-:·-·;~:}'.-:/%:\f_;:: .. 1~;-:s·<:'··::: 

Públ_i~~~ -C~_-d_~~de·ya se considera parte en_ e~ ~-~-~-~i,~~~J~:~~~'~;~~~nd~ en aquellos 

asunto~ __ que· 8:f~cte el interés público, así como._~1-~~:-~~~~:~n~~~-~·~¡-~~dos, ·además de 

que e~_.:e1_·,_ l:ihilar del ejercicio de la acción .;e~~t'·:_'.·~--~ ~~~~.tJí"e-~~, ya como una 

Instit~'Ció~, cuyo titular es el Procurador de jus~i¿i~~.,,.-_ .. -f:~:f.':i 
·.,,,"·'::-.·, 

En la Constitución de 1917,.se discutieron Í~s'~~~~ulos 21y102, en los que 

se iban a referir al Ministerio Público. 

El artículo 21 constitucional señaló que se dejaba la persecución de los 

delitos a la autoridad administrativa y bajo la vigilancia del Ministerio Público; 

por lo que se retiro el artfculo, a efecto de modificarlo, posteriormente la asamblea 

acabó por aceptarla. 

El articulo 102 fue aprobado sin mayores discusiones, en dicho artfculo se 

establecieron las bases sobre las que debe actuar el Ministerio Público Federal. 

Las Leyes Orgánicas del Ministerio Público, Federal del Distrito y 

Territorios Fcd~ritl_es, fueron expedidas en el año de 1919, las cuales se ajustaron a 

l"s disposiciones de la Constitución de 1917, en éstas leyes fue donde se estableció 

que el MinistC~io.~úblico es la única autoridad que tiene en sus manos el ejercicio 

de la acción: p~riaL 

Por lo que, en la Ley Orgánica del Distrito Federal, la cual fue publicada el 7 

de octubre de 1929, se establece la creación del Departamento de Investigaciones, 
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en donde se van a ~n·<:~nt~~.r ag.en~~~ ad.sc~it~s. ~ las delegaciones, sustituyendo a lo 

que eran los co~_i~~!-i<:?s~~~-~l~:f_~~~~-~ ;.de--1.~ Institución encontramos como jefe· al 

ProcuradOr de ju~'ti~·ia" 'ci'e1"Dis'b-itO- FCderal. 
;1. 

Es a parti .. ,i~i:;~~¡j~f ~'~71 ~ue en las leyes, tanto del fuero común, asl como 

en la Fedc.~al~--~;¡·:·1~·5· qii·~--y·~- no se refieren al Ministerio Público como Institución, 

sino a_ la _Pr~_~i_~?:¿_~f~'.~-~~-~ desempeña el papel de órgano administrativo, en las 

que tienC~ co~~-.~~§~~i~~ ~rincipal la persecución de los delitos. 

As! mismo a fines del año de 1983 se proponen y se aprueban nuevas leyes 

orgánicas, en donde se establecen las formas de organización y disposiciones 

fundamentales de las Procuradurlas, y por lo que hace al Reglamento Interior en el 

se precisan las facultades de cada uno de los órganos que la conforman. 

Javier Piña y Palacios señala que hay tres elementos del como se ha 

establecido el Ministerio Público en México: francés, español y nacional. 

Del ordenamiento francés tomó como caracterfstica principal el de la unidad 

e indivisibilidad, pues cuando actúa el agente del Ministerio Público lo hace a 

nombre y e~ representación de toda la Institución. La influencia española se 

encuentra en el procedimiento, cuando el Ministerio Público formula conclusiones, 

las que siguen los mismos lineamientos formales de un pedimento del Fiscal en la 

Inquisición. En cuanto a la influencia exclusivamente nacional está en la 

preparación del. ejercicio de la acción penal, ya que en México - a diferencia de lo 

que sucede en Francia -, el medio preparatorio del ejercicio de la acción penal está 

reservado exclu~it1.arne11te al Ministerio Público, que es el Jefe de la Policía Judicial. 

Por lo que el Ministerio Público Federal, además de ser un órgano que 

persigue delitos, vigila también que no sean violadas las garantías constitucionales, 
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así como la legalidad,·· y,. sobre tOét:o' la· participación ,que ticnc·en el proceso de 

amparo,_ el cual ~~·.- i~~-~i·~·~-r~. P~:~~- :_~-~ul~-~-- los_ ~buso~ d~ Í~~ _ a_U.torid~des., 

Ahora 'bie~,''elrr~.:t~a.;;~nto constitucional vigent;. del: Ministerio Público 

esta plasm~<l~';,,~'·1~'!'~"rii~;;l6~'21 y 102 de la Constlh:ídó..:; Politi~~ de los Estados 

Unido~· ~~xi~~~~~. 

El artfclllo 21 Constitucional, en lo conducente al Ministerio Público a la 

letra señala: 

Articulo 21.- ... La investigación y persecución de los delitos incumbe 

al Ministerio Público, el cual se auxiliará con una policla, que estará 

bajo su autoridad y mando inmediato. 

En su párrafo cuarto señala: it Las Resoluciones del Ministerio 

Público sobre el no ejercicio y desistimiento de la acción penal, 

podrán ser impugnados por vla jurisdiccional en los t(!rminosl que 

establezca la ley. 

El artículo 102 Constitucional en su apartado A, en lo conducente al 

Ministerio Público de la Federación, a la letra dice: 

Artículo 102 .-A: La ley organizará el Ministerio Público de la 

Federación, cuyos funcionarios serán nombrados y removidos por el 

Ejecutivo, de acuerdo con Ja ley respectiva. El Ministerio Público de 

la Federación estará presidido por un Procurador G.eneral de la 

República, designado· por el titular del Ejecutivo Federal con 

ratificación del Senado o, en sus recesos, de la Comisión Permanente. 

Para ser Procurador se requiere: ser ciudadano mexicano por 
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nacimiento; tener cuando menos treinta y cinco años cu.~plidos .el día 

.;'.·-. :·-·:. . - ,-._... '·· 

de la designación; contar, con ant~güe_~~~:_i:ID,':1.i_m~~-~~ .d,~~z.· añ~~~ cOn 

título profesional de licenciado ··en --défCchO; ··"CgOzár _:_·de buc¡:..a 

reputación, y no haber sido condenádO}"P~~'.;(~1:z:~él-~-t~_:\.:t~lo~o. El 

procurador podrá ser removido libremérité·-p~~~;~~:l É~-~~-~ti~-~~·-<-
··., ... > ,_ -~·~:-i.:_;.;:~'h::·:"·~ -~ :' .. ;_'.;-' ' ' 

Incumbe al Ministerio Público de la Federilc::';;/¡¡,'~irs'~C:~C:i~n; ante 

los tribunales, de todos los delitos del ord~rii~~~1~i~:,y;~~:~~~_.·¡~-~ismo, 
~ ,' . . 

a él le corresponderá solicitar las órdenes de apreh~·nsión contra los 

inculpados; buscar y presentar las pruebas que acrediten la 

responsabilidad de éstos; hacer que los juicios se sigan con toda 

regularidad para que la administración de justicia sea pronta y 

expedita; pedir la aplicación de las penas e intervenir en todos los 

negocios que la ley determine. 

El Procurador General de la República, intervendrá personalmente en 

las controversias y acciones a que se refiere el artículo 105 de esta 

Constitución. 

En todos los negocios en que la Federación fuese parte, en los casos 

de los diplomáticos y los cónsules generales y.en los_ demás.en que 

deba intervenir el Ministerio Público de la.Fcderaci~;;:>e(Pi-0curador 
General lo hará por si o por medio de sus agentes. 

:>;"'.. 

El Procurador General de la Repúblic~ y -~·~~~-y~~-~ntcs , serán 

responsables de toda falta, omisión o violación.·a· la ley en que 

incurran con motivo de sus funciones. 

La función de consejero jurídico del Gobierno, estará a cargo de la 
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dependencia del Ejecutivo Federal que, para tal efecto, establezca la 

ley. 

Organización del Ministerio Público. 

La organización del Ministerio Público en el Sector Central y 

Desconcentrado se fundamenta en la Ley Orgánica de la Procuraduría General de 

Justicia del Distrito Federal (articulo 1 º)y su Reglamento (articulo 4º), así corno en 

el Acuerdo A/003/99. 

Son Agentes del Ministerio Público, el Procurador, los Subprocuradores, el 

Contralor Interno, el Visitador General, el Coordinador de Agentes del Ministerio 

Público Auxiliares del Procurador, los Fiscales de Procesos, Fiscales Centrales de 

Jnvestigación o de Averiguaciones Previas, Fiscales de Revisión, Fiscales 

Desconcentrados de Investigación o de Averiguaciones Previas, el Fiscal de 

Mandamientos Judiciales, los Directores Generales Jurídico Consultivo de 

Atención a Víctimas del Delito, de Derechos Humanos, Directores y Subdirectores 

de Área, Responsables de Agencia y demás servidores públicos que estén adscritos 

a los señalados anteriormente y cuyas funciones así lo requieran. 

La función principal en el ámbito de procuración de justicia que debe llevar 

a cabo todo Agente del Ministerio Público, es atender a las personas que 

diariamente acuden a sus oficinas de las agencias investigadoras para exponer y 

solicitar la impartición de justicia, cuando son objeto de algún hecho ilfcito que 

origina su intranquilidad y se afecta su esfera jurídica; con el deseo de buscar 

solución a tal inquietud, el servidor público debe saber entrevistar y escuchar a la 

persona que ha sufrido daño en su integridad física, moral o económica, en su 

libertad en relación a toda normatividad jurídica que sea contraria a derecho para 
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lo cual el Agente ,del Mi.niStcrio Público y sus auxiliares tendrán la capacidad de 

determinar si se·:.tra-ta d~· ~-n·.-·hccho que constituye un delito o no; por lo que una 

vez de que esta e~t~~-a·d-~ de tal situación recibirá la denuncia o querella 

La~ f~~~i6'nes-que tiene el Ministerio Público, entre otras son las siguientes: 

- Investigar y perseguir los delitos del orden común, asf como del federal, y 

a las personas implicadas en Jos hechos ilícitos 

- Brindar atención al público requirente, proporcionar orientación legal en la 

esfera de su competencia. 

- Iniciar, integrar y perfeccionar las averiguaciones previas conforme a loa 

hechos obtenidos de la investigación. 

- Ordenar e instruir a sus auxiliares directos Oficial Secretario, la Policía 

Judicial y Servicios Periciales para la investigación y persecución de hechos 

constitutivos de delito 

- Cumplimentar las diligencias emitidas por los órganos jurisdiccionales y 

vigilar la legalidad del proceso 

- Ejercitar la acción penal ante los órganos jurisdiccionales competentes 

Se. dice que el Ministerio Público es una Institución porque es un Ente 

Jurídico que. pertenece a) Poder Ejecutivo, el cual esta investido por el propio 

Estado como un órgano que tutela Jos intereses de una colectividad. El Ministerio 

Público es Representante Social ya.que se cnc.:trga de velar por dichos intereses con 

la finalidad de salvaguardar las garantías individuales del gobernado las cuales 

están establecidas en la propia Constitución. 

El Ministerio Público es una institución de buena fe porque actúa de 

acuerdo a los principios de legalidad, honestidad, imparcialidad, eficienciil y 

lealtad, con fundamento en el articulo 113 Constitucional. Ahora bien, como 
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Institución Jurídica tiene competencia en materia Penal, civil, mercantil, familiar, 

etc. 

Du,rante el procedimiento interviene de dos formas: 

a) Corrio Órgano Investigador de acuerdo al articulo 21 Constitucional le 

corresponde 'investigar los delitos auxiliado de una policfa la cual estará bajo el 

mando directo e inmediato de el Ministerio Público, por lo que le corresponde el 

inicio de la averiguación previa cuando le hacen del conocimiento de 

determinados hechos que pueden ser constitutivos del algún delito. 

b) Como parte en el proceso: una vez que se inició el proceso, el Ministerio 

Público adscrito a juzgado se convierte en parte, toda vez que representa a la 

sociedad y va a intervenir en nombre de ella, con Ja finalidad de que sea aplicada 

la pena o bien se satisfaga la reparación del daño a la víctima del delito. 

3.1.1. CARACTERISTICAS DEL MINISTERIO PUBLICO. 

Como se señalo con anterioridad el Ministerio Público es el órgano público 

tutclador de los legítimos intereses de la sociedad, es llamado Representante de la 

Sociedad, esta encargado de velar el interés del Estado, de la sociedad, de los 

particulares y pugna por accionar un derecho que ha sido violado, buscando 

principalmente lf:1: reparación y el resarcimiento, tiene el monopolio del ejercicio de 

la acción penal y su· pro~ecución dentro del proceso, como parte, con la finalidad 

de obtener Ja reparación del daño. 

El Ministerio Público y sus auxiliares, son servidores públicos, pero ¿qué es 

un servidor público?, de acuerdo al articulo 212 del Código Penal para el Distrito 
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Federal ""toda pcrsona.·que'desemp~ñe un empleo cargo o comisión de cualqllicr 

' ' . . 
naturaleza en la Admini~tr~é:iÓn. Pública del Distrito Federal, en la ·Asamblea 

Legislativa d.;,I DisÍ:rito F~deral y en los órganos que ejercen la función judicial del 

fuero C01.'11-ú.i:t en -~l Óistrito Federal", observando por ende, que el Ministerio 

Público es- un serVidor público. Por otro lado también es una autoridad~ ya que 

dispone de fuerza pública en virtud de circunstancias legales, de hecho y que por 

ello está en posibilidad material de obrar como. individuos que ejercen actos 

públicos por el simple hecho de ser pública la fuerza de que disponen. 

Ahora, también el Ministerio Público incurre en responsabilidad, ya sea de 

tipo penal o administrativo, si al ejercer sus funciones realizan actos u omisiones 

que afecten el desempeño de sus empleo, cargo o comisión. 

Es importante señalar los principios constitucionales rectores del servicio 

público que son la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficienCia,. e~ el 

desempeño de las funciones, empleos, cargos y comisiones en el servicio p~bú-'co;· y 

eficiencia, eficacia y honradez en la administración de los recursos ec~'.rl~~'iC'os 

afectos a los servicios públicos, con fundamento en los artículos 109, 113 y:·i.~',l 'J., ·la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Con b~se ~n·. estos 

principios el Ministerio Público debe regirse en su actuar, ya que de lo .co~b-·a:~io va 

a tener responsabilidad. 

Por lo que se refiere a las características del Ministerio Público estas son: 

Indivisibilidad 

Autonomía o independencia 

Jerarquía 

Unidad 
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Indivisibilidad .. - El Ministerio Público al actuar no lo hace a nombre propio 

aún cuando varios de sus funcionarios intervengan en un asunto determinado, ya 

que solamente cumplen lo establecido en la propia ley, en virtud de al separar a la 

persona física de la función encomendada no se afecta lo actuado por el. 

Señala el maestro Juventino V. Castro que "El Ministerio Público es invisible 

en el sentido de que "ante cualquier tribunal y por cualquier oficial que la ejercite, 

el Ministerio Público representa siempre a una sola y misma persona en instancia: 

la sociedad o el Estado".Cada uno de ellos en el ejercicio de sus funciones 

representa a la persona moral del Ministerio Público como si todos sus miembros 

obraran colectivamente."28 

Por lo que dentro del procedimiento ya sea iniciando la averiguación, 

integrando, determinando, consignando y aún dentro del proceso, aunque haya 

participado varios Agentes del Ministerio Público, siempre se dice que el 

Ministerio Público ha investigado y perseguido el delito, como lo establece la 

Constitución, debido a que la Institución es indivisible. 

Señala el maestro Fernando Arilla Bas que "La indivisibilidad de la función 

persecutoria, de manera que cada uno de los funcionarios de la institución 

representa a ésta y no obra, en modo alguno, en nombre propio" .29 

Autonomía o independencia .. - 1-.c'l independencia es en relación a la 

competencia de los integrantes del Poder Judicial, en virtud de la división de 

poderes existentes en nuestro pais. 

El Ministerio Público es dependiente del Poder Judicial, auque depende del 

:!K lbidcm p. 56 
lQ ARILLA DAS. Fernando; El procedimiento Penal en México; 20 ed. Ed. J>orrúa; Mé:ic.ico. 2000,p. 35 
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Jefe de Gobierno, el ~re~~dente de la República le corresponde hacer el 

nonibramiento o re_~_oción, . que en su caso haga el Jefe de Gobierno del 

Procurador General de Jus~icia 

jeÍ'arqu-f.;.'~:._ El ~-~inisterio Público esta organizado jerárquicamente bajo la 

direccióC{·.y--.r~~~~~-~~biÚ~ad del Procurador General de Justicia en quien residen 

las func.io~~~~<·Sus ·-auxÍliares reciben y acatan las órdenes de éste, en este caso 

Poliér~'-iUCÚSiát·:~ ~rvicios Periciales ya que la acción y mando en esta materia es 

competencia exclusiva del Procurador. 

Unidad.- Se entiende que la Institución del Ministerio Público es única ya 

que sus atribuciones las ejerce una sola persona a cargo del Procurador General de 

la República, el Procurador General de Justicia del Distrito Federal y·. de los 

Procuradores Generales de Justicia, de acuerdo a la competencia de cada uno, 

quienes a su vez ~ciegan funciones a sus auxiliares. 

Fernando Arilla Bas señala en su libro que "Se dice que el Ministerio Público 

constituye una., ünidad en el sentido de que todas las personas físicas que 

componen la lnstituCión se consideran como miembros de un solo cuerpo, bajo una 

sola dirección'.~~~~~~.:,·:.·.' 

En ba'~~~;~~~ todo esto, el Ministerio Público debe actuar de acuerdo a los 
:':-..o.:' 

principios . a~.t~~ señalados, para asf cumplir con la obligación que tiene 

encomendada;~~~· brindar a la ciudadanía todos los medios de apoyo necesarios 

para la dcc1ar~.~ión del derecho de una manera pronta, expedita y gratuita, cuando 

la víctima ha s~frido un menoscabo dentro de su esfera jurídica. 

10 lbidcm p. SS 
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3.2. LA AVERIGUACIÓN PREVIA. 

Antes de iniciar el estudio de este terna, se debe especificar que es el 

Procedimiento Penal. 

Rivera Silva define al Procedimiento Penal "como el conjunto de actividades 

reglamentadas por preceptos previamente establecidos, que tienen por objeto 

determinar qué hechos pueden ser calificados corno delito, para, en su caso, aplicar 

la sanción corrcspondientcu .31 

El Procedimiento Penal mexicano se divide en cuatro periodos: 

A) La Averiguación Previa o Periodo de Preparación de la Acción Penal: se 

inicia con la denuncia o querella, y va a concluir con la determinación que de la 

misma haga el Ministerio Público, estando en aptitud de ejercitar acción penal, as( 

al consignar los hechos al órgano jurisdiccional, se va a iniciar el proceso, la 

instrucción. 

B) La Instrucción o Periodo de preparación del proceso: el cual a su vez se 

divide en 3 partes; la primera que empieza con el auto de inicio o radicación hasta 

el auto de formal prisión o bien de sujeción a procL-so; la segunda parte se inicia 

con el auto de formal prisión o sujeción a proceso y culmina con el auto que 

declara agotada la averiguación; la tercera empieza con el auto antes citado y 

concluye con el auto que declara cerrada la instrucción, 

C) El Juicio: con el auto que declara. cerrada la instrucción inicia de lleno el 

juicio y termina con la sentencia . 

.ti RIVERA SILVA. Manuel: El Proccdjmjento Penal; 4 cd. Ed. Porrúa; MCxico. 1967 p. 27. 
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D) Ejecución de Sentencia: se dice que no se debe incluir con10-parte.dcl 

procedimiento, ya que va a ser competencia del Poder Ejecutivo, .quien se_ va· a 

encargar que se lleve a acabo. 

A grandes rasgos se observa, que el primer periodo del procedimiento se 

inicia con la averiguación previa, dentro de la cual la autoridad competente va a 

ser el Ministerio Público, quien dentro de sus múltiples facultades esta -la de 

investigar y perseguir delitos. 

La atribución del Ministerio Público se encuentra establecida en el artículo 

21 Constitucional, como ya lo habíamos establecido con anterioridad, ya que le 

incumbe investigar y perseguir delitos, la cual se concibe en dos momentos 

procesales: el preprocesa! y el procesal. 

En la etapa prepocesal se abarca precisamente la averiguación previa, 

constituida por la actividad investigadora del Ministerio Público, en donde 

practicara diversas diligencias encaminadas a buscar la verdad de los hechos y as( 

poder determinar si se encuentra acreditado el cuerpo del delito y la probable 

respons'1bilidad del inculpado, y así en un momento dado ejercitar acción penal o 

proponer el no ejercicio. Pero estas diligencias no las lleva a cabo solo, si no en 

forma conjunta con sus auxiliares directos Policía Judicial y Servicios Periciales. 

Para el maestro Guillermo Colin Sánchez la averiguación previa es la "etapa 

procedimental en que el Ministerio Público, en ejercicio de la facultad de Policía 

Judicial, practica todas aquellas diligencias necc_c;;arias que le permitan estar en 

aptitud de ejercitar acción penal, debiendo integrar para esos fines el cuerpo del 

delito y la presunta responsabilidad"(probable responsabilidad)'2 

l! COLIN SÁNCl-IEZ. Guillermo: J)crccho Mexicano de Procedimientos l1 cnuh:s: Ed. Porrúa: México. 1964. 
pp. 229 y 230. 
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César·Augusto OsoriO y Nieto sefiala (¡u.e-~ .. puede definirse la averiguación 

previa como la -~la~a :pT.ocedim~~taÍ.:d~r~nt~ la:-~~al.~1 órS:ano investigador realiza 
~ . ' . - _, -

todas aquellas :d~~ig_~~~~ª~ .. 1:',l'.~~~a~-ia~~ pará comprobar; en su caso,. los elementos del 

tipo penal y la fH:ob~blé'·r~spm.;s~bÚidad, .Y optar por el ejercicio o abstención de la 

acción pen.a-1"33 

Por lo que se señala que el Ministerio Público es el Titular de la 

Averiguación Previa con fundamento en el artfculo 21 de la Constitución Polftica 

de los Estados Unidos Mexicanos, ya que contiene la atribución del Ministerio 

Público de averiguar, de investigar los delitos. 

Requisitos de Procedlbllidad 

Por lo que respecta a la averiguación previa, la misma se va a iniciar desde 

el momento en que se haga del conocimiento del Ministerio Público de Ja posible 

comisión de algún delito, ahora bien, esa noticia la puede proporcionar un 

particular, un agente o miembro de una corporación policíaca. 

Es por eso que para poder iniciarse la averiguación previa es básicamente 

necesario q~e ~e reúnan los requisitos de proccdibilidad que u son las 

consideraciones legales que deben cumplirse para iniciar una averiguación previa 

y en su caso cjcrcitár la acción penal contra el responsable de la conducta típica""' 

Como requisitos de proccdibilidad tenemos, conforme al articulo 16 de 

nuestra Cons~ih.~ción, la denuncia, acusación y la querella. 

-
11 Op. cit. OSORIO Y NIETO. César Augusto; La Avcriguacjón Prcvja, p. 4. 

3 
.. lbidcm p.9 
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Denuncia. 

El maestro Rivera Silva manifiesta que la denuncia es la relación de actos, 

que se suponen delictuosos, hecha ante la autoridad investigadora con -el fin de 

que ésta tenga conocimiento de ellos. 

De este concepto se desprenden los siguientes elementos: 

a) uRclación de actos posiblemente delictuoso: de esta manera se exponen 

hechos que presumiblemente pudieran figurarse en un ilfcito. 

b) Hecha ante la autoridad investigadora: en este caso se hará ante órgano 

quien funge como Representante Social. 

e) Hecha por cualquier persona : ya sea un particular o algún-elemento de 

la Policía el cual le hará del conocimiento al órgano investigador, determinados 

hechos ilícitos". 

Para Osario y Nieto la denuncia "Es la comunicación que hace cualquier 

persona al Ministerio Público de la posible comisión de un delito perseguible por 

oficiou .35 

Para Guillermo Colín a la denuncia la considera desde dos aspectos el 

general y procesal; se entiende por general como el medio mediante el cual se le 

hace saber de la posible comisión de un delito o bien que ya se ha consumado. 

Por lo que se refiere al procesal, es un medio a través del cual un ciudadano 

le hace saber al Ministerio Público, un ilícito, e incluso lo realiza la persona que ha 

sido afectada directamente. 

n ldeni. p. 9. 
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Como ya se había establecido la denuncia la puede presentar cualquier 

persona, un proc~sad~, extranjero, no importando sexo, edad, ni alguna otra 

circunstancia. 

La denuhc.ia ·Puede ser formulada de 2 formas, ya sea verbalmente o por 

escrito, ~nt~·.';;;_1~·~i~~stcrio Público, ante un Policía o cualquier funcionario, por lo 

cual se. prO_cederá·-·d~ Ofició a.ta investigación de los delitos . 
...... \_:~i~~-~~~/::··~·-.. . 

Se h~--,S~-~~i~d~·:~.u~ ~ara __ :~ue se inicie el procedimiento es indispensable que 

se reúnan d~rt¡:;;;'(";i.q'ui~Uo's,~sd<?Cir los presupuestos procesales y que son aquellas 

condi~Í~;.·c~-:~h:~~·~~~-::~~)~~~,~:~aÍ~s son necesarias para la existencia jurídica de una 

rclació'n dc-~-~tUi~l~Z~l-;p,;~.;;al;· Ya que sin estos no se daría ningún acto jurídico. 
---·'::j.::_-_::.~:.r::~.~~'.::¡~;-, -~':·-.:-__ -- . 

~an~ih'i,'_dY~~:~w~:~!~¿¿,~ presupuestos procesales son aquellas condiciones de 
: .. '·f~·~:_:.·.~:-,·.k1l.(*·~··._,; ;.) ·-

existencia .. los·rC(JuisitoS:esencialcs para el nacimiento y la válida constitución de 
.. ~ :?:";7.;:Lr\.(:)zfc~:-r~~:t;-~:~ '"·,¡:' · - -

la relación procesal.Considerada en sí misma y en sus fases diversas·":a.6 
. ·;. ,- :;~-~.:~'.Í~-~~:~it;:.:~:~_---.'·· : 

Ahora~ ~k~:~~f,::~~~~~~iil~ .distinción de los presupuestos materiales de los 

formales. Sc~~)~;f,~~~ü3E\LP,~~~~l'uestos materiales conciernen al Derecho Penal 
sustantivo .. indeJ:>.~nC:tientc?rri~nte, de que se reflejen en el Derecho Adjetivo . 

. -:~~s~~t:: }_.;·1: 

En cuar'lt"~"~,·l'.os p~es.ip:Úestos formales, se dice que la relación no va a existir, 

sino hasta que ~-d' h.;;·.,:p~c;,'ii;~vi~;:,--,~ acción penal y que serian: 
:: .·,:-·-:.., ::>.':.' ' -.. -~~ 

a) ""C~n.~/~~:~~~t~l-io PúbÚco, en el ejercicio de la acción penal 

b) Con la .legttim.i cons~itución del juez 

c) La intervención, la asistencia y ocasionalmente, la representación dc1 

imputado en los casos y en las formas que la misma ley establece". 

ltt Op. Cit. COLJN SÁNCHEZ. Guillermo. Derecho Mexicano de Procedimientos Penales. p. 234 
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Guillermo C~lí~·-- S_á.r:ich.ez _i:Tm~ifie~t~ que_. por ___ lo ,_que r~spccta _a las 

Condiciones ObjctiVas·.·de':-Pü'Oibilidad/:se: ¡;a :scñill~dO·- qlac_ s·on· '_las C~igeÍ-lCias 

ocasiona1~·ente-~-~t~bi~cÍdaS p~·~,.?-1 i~~isl~·~;i~~- -~ái'~ q~-~ 1~:-~~i..a-\~i'.i~a-~:p.1i~~C:iÓ·n 
-·· ·:·e"-'. ·-;·:-· - - .. _;·.:·· .... -: 

As! mismo los requisitos~~e)r.;;~~i,~;li:~f~·;s,C>; ~q:~ú~l,~h~-a~d ... v\~1~'.0
1_~~l···and.~o~ 

legalmente deben satisfaCerse _pilra; p~~~~~~-:·~-~-~-f-~rj~~ -d~":qu~~~-'· ~. 

que 

una 

norma determinada de DcrechO -Perl~l · -. ;- ~ 

Acusación. 

Osorio y Nieto señala que 1~ ~~~sa~ió~ ."~ l:~ imputación directa que se hace 

a persona determinit~a de la_pOsibl~ C~~¡·;¡(,~~: ~:~·'·u~·deÜto, ya sea perseguible de 

oficio o a petición de la víctima u'.~f~ri.dúfo;~-~~ 

De alguna u otra forma, a)~ acu~~~iÓ~ -se ,i¿ ·considera como sinónimo de Ja 

querella, por lo que se puede dcC:il- q-~~:·~e ~~;~ ~el"mismo concepto. 

Querella. 

De acuerdo a Osor.io .. y Nieto ... La. querella puede definirse como una 

manifestación de voluntad> Je ~jer~Íc.i~.,p.6testativo f~r~ulada por el sujeto pasivo 

o el ofendido con el fi~·:·d~:~q~~:'~l~:.~ti~~~teri.o ~úblico .. tOme con.Ocimiento de ui:i 

delito no perseguiblc· d~~\~~~i,~_i}:i<~ar.~, q~_e .. 'se: ir:i,i~~-e _e_ irlt~gre·.1a averiguación previa 

correspondiente.y ei:i su 'C~~~:~éje~~itC ácC:i~,n Pc~al" .38 
-. ,,;;:;~~~· ::::··;··- . ·- ,._ , ... 

n lbidcm. p. 9 
-'" Op. Cit OSORIO Y NIETO. La Avcrjguación Prcvjg, p. 9 
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El maestro ~iver.a ~ilva define a la querella como relación de hechos 

expuesta por el ofcndid.0 ante el Órgano Investigador, con el deseo manifiesto de 

que! se persiga al autor del delito. 

De la anterior definición se encuentra los siguientes elementos: 

1..- Relación de hechos: en razón de que se va a hacer del conocimiento del 

Ministerio Público la existencia de un determinado delito, en el cual va a exponer 

Jos hechos, haciendo la imputación a una persona determinada, con la finalidad de 

que tenga un castigo. 

2.- Que la realice la parte ofendida: entendiéndose que el afectado directo 

por la comisión de un ilícito es la persona facultada para presentar una querella, ya 

que en este caso es la víctima u ofendido quien resiente el daño, a diferencia de los 

delitos que se persiguen de oficio, en la que los afectados de alguna manera es la 

sociedad, ahora bien, el lesionado o afectado puede formular su querella através de 

un representante, en razón de minoría de edad. 

34- Que exista una queja, es decir, el deseo de que se persiga al autor del 

delito: aquí se entiende que la persona que va a presentar su querella tiene la firme 

idea de que se castigue al responsable del ilícito, ahora bien en los delitos de 

querella c<1bc el perdón del ofendido, con la cual extingue la acción penal. 

Para Guillermo Colín Sánchez "La querella es un derecho potestativo que 

tiene el ofendido por el delito, para hacerlo del conocimiento de las autoridades y 

dar su anuencia para que sea perseguido"39 

El maestro Fernando Arilla Bas dice que uLc., querella es, como la denuncia, 

1
" Op. Cit COLIN SÁNCl-IEZ. Guillermo. Qerccho Mexicano de Proccditnicntos Penales, p. 236 
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la relación de .hcchoS constitutivos de delito, formulada ante el Ministerio Público 

por el ofendido.o 'por.sU.representantc, pero expresando la voluntad de que se 

pcrsiga"4D 

Es Por J~ anterior que se establece que la querella es la facultad potestativa 

que tiC.ne la víctima o el ofendido, de hacerle del conocimiento al Representante 

Social ·d~ la comisión de un ilícito, y además de que manifieste su voluntad de que 

se persiga el mismo, hasta su total determinación. 

De acuerdo a este requisito de procedibilidad, solo personas determinadas 

pueden formular querella, en el artículo 264 del Código de Procedimientos Penales 

del Distrito Federal, establece quienes pueden presentarla: 

a) El ofendido: considerando a la victima o titular del bien juridico 

lesionado o puesto en peligro por la conducta. 

b) Su representante legitimo 

c) El apoderado legal 

Se establece que también puede formular querella el representante legitimo, 

cuando se trate de incapaces, serán en este caso los ascendientes, y a falta de estos 

Jos hermanos. 

Cuando se trate de menor de edad el mismo puede formular su querella, y 

surte los mismos efectos si otra persona Jo hace a su nombre. Pero si el menor se 

niega a hacerlo, no se puede obligar 

También pueden formular querella aquellos a los cuales se le haya otorgado 

"º Op. Cit. ARILLA DAS. Fernando; El Procedimiento Penal en Méxjco. p. 68. 
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poder para plci.~~s y cobranzas, con cláusula especial, para formular querellas 

En el artículo mencionado en su párrafo segundo señala que las personas 

morales al presentar sus querellas, podrán ser formuladas a través de su 

apodeÍ'adO legal, los cuales deben de tener poder general para pleitos y cobranzas 

con cláusula especial, y que además no va a ser necesario acordarlo o ratificarlo 

con el .. Consejo de Administración o de la Asamblea de Socios o Accionistas ni 

poder especial para el caso de que se trate. 

De igual manera una persona física, puede formular querella con un poder 

similar, a través de un apoderado para tal efecto, excepto en los casos de privación 

ilegal de la libertad con propósitos sexuales, estupro o adulterio. 

La querella puede presentarse de dos formas ya sea verbal, es decir la 

comparecencia directa con el Ministerio Público y su auxiliar directo, o de manera 

escrita. 

Conforme al Código Penal del Distrito Federal, los delitos perscguibles por 

querella son: 

- Violación de correspondencia 

- Hostigamiento sexual 

- Estupro 

- Violación a la esposa o concubina 

-Adulterio 

- Amena?..as comprendidas en e.l artículo 282 

- Lesiones comprendidas en el artículo 289 

- Lesiones producidas por Tránsito de Vehículo 

- Abandono de cónyuge 
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- Difarnación y calun111in 

- Privación il~~al de la. libertad con propósitos sexuales 

- Abuso de confianza 

- Daño en prOpiedad ~jena 

- Los delitos previstos ·en el T!h.tlo: XII ·del ·Código. Penal, cuandQ sean 

cometidos por u11: '::aSce~d,~~~t~~ ;~~.>d.~~~~~~i~nte;-·_ ~Óri~-~~e, parientes por 

:::;t!~::i:a:do::::ªº)~1~r:i~:tt~~~ªf:~;d~:0~1::Jne~··s:gu::::;~:ª::: 
terceros que hubieren P.~~tÍ~ipada_.:~~'. Ía .;;j~l:íéión del delito con los sujetos 

antes mencio·n·~dO~::;~ -~::·e,, _.,' ~;~~:'~':'""' .... ~::·~·· .. ·. 
··.···,·:;,-,:··,;',:/~'.;:·.-,..;:':/\.; ;; .. f: .. 

- Frau~e. _ _ _,: _;.:.:·~'··¡.<·(:_,\-.)~~.":':~\:·~ ... ·.:;._/~}~Y-·:<:~_·:t·. ·-~'.;·;~,:. ~ _· _: 
- Despojo, excepto:en·las hipótesis.previstas en los dos últimos párrafos del 

~;::~:º3:;:~~~~r~~;~i"~%~c,;;;~~.¿;;··y-· . 
- Violencia fam11iar;"excepto que la,víctima sea menor o incapaz. 

'~~~~;~~;dj~\~~~~;~~!~,~~;:~;~~~~{~~t:~.~~~·,4~,~-;-" . 
Una vC~ ;~~,~~.-~-~~~_tC~~~ .. ~,ú~l_i_~~ tiene conocimiento de que se ha cometido 

un delito ya ·s~~}~~:.~~~~~~r~~~:-:'~~~·:~d~~~ncia o quereJia, va a proceder a practicar 

todas aquella.~(ditig~íí(;ia'S )·~m-ediatas' procedentes cuando de las declaraciones se 

desprendan .indic.i,~s' de.-¡~ ·~omisión de un ilícito. 

Las reglas aplicables en la integración de la indagatoria, serán aquellas que 

se cumplen sujetándose a las formalidades de las disposiciones procedimentales y 

constitucionales, que quedaran plasmadas en las actas levantadas , tendiente a la 

acreditación del cuerpo del delito de que se trate y la probable responsabilidad del 

inculpado. 

En cunnto al contenido y forma, los actos de la averiguación previa deben de 

contener todas y cada una de las actividades desarrolladas por el Ministerio 
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Público y sus auxiliares, siguiendo una estructura sistemática y coherente, 

atendiendo a una secuencia cronológica, precisa y ordenada, ~bservando en cada 

caso concreto las disposiciones legales correspondicn·~~~. 

Establece el maestro Fernando Arilla ~ Bas\"-'~ue ,.Las diligencias de 

averiguación previa deben enderezarse, en prinl~~---· Í:é~mino, a comprobar la 

existencia de los elementos exigidos por el artículo ·=·1'6 de, la Constitución para el 

ejercicio de la acción penal, y, en segundo lugar, a comprobar el tipo penal tal 

como lo exige el artículo 19 de la propia Ley fundamental. 

Es cierto que la comprobación del tipo penal es materia del auto de formal 

p~isión, pero no lo es rricnos que Jos elementos para comprobarlo deben ser 

aportados por el Ministerio Público, que es a quien corresponde la iniciativa 

procesal" .41 

Por lo que el Ministerio Público de acuerdo al delito de que se trate 

practicara todas aquellas diligencias tendientes a acreditar el cuerpo del delito y la 

probable responsabilidad. 

Ahora bien, todas esas diligencias las Jlevará a cabo el Ministerio Público 

con el apoyo de sus auxiliares directos Oficial Secretario, Policía Judicial y 

Servicios Periciales. 

El Oficial Secretario del Ministerio Público tiene las siguientes funciones: 

- Brindar atención al público, así corno proporcionar orientación legal en Ja 

esfera de su competencia 

- Suplir actuación del Agente del Ministerio Público en el seguimiento de Ja 

lbidcm. p. 74 
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averiguación previa ( debicndc¡, firmar en suplencia del Ministerio Público, 

según sea el caso) 

- Coadyuvar en la in.tegración y perfeccionamiento de la indagatoria 

- Dar fe de la legalidad de los actos del Agente del Ministerio Público. 

- Proporcionar los elementos Técnicos y de apoyo necesarios para la debida 

integración de ta indagatoria 

- Participar interactivamente en le desahogo de las diligencias básicas para 

la integración y perfeccionamiento de Ja indagatoria 

- Custodiar, sellar foliar, rubricar Jos expedientes y de las comisiones 

específicas que se le encomienden. 

La Policía judicial tiene la responsabilidad de auxiliar al Ministerio Público 

en Ja investigación y persecución de hechos delictivos del orden común. Desarrolla 

las prácticas necesarias para la debida integración y perfeccionamiento de la 

averiguación previa cumpliendo con las investigaciones, citaciones, notificaciones, 

detenciones y presentaciones que emite el Agente del Ministerio Público, 

ejecutando a la vez órdenes de aprehensión, cateas y otros mandamientos emitidos 

por el juez. 

También se encarga de recabar información y elementos indicativos, 

cvidcnciableS y probatorios del asunto a investigar, preservando el lugar de los 

hechos para facilitar la investigaciones ministeriales y periciales, presenta los 

resultados do investigación realizada a través de informes. 

Otros auxiliares directos son los Servicios Periciales, ya que su intervención 

se lleva a cabo Cuando en dicha investigación se requieren conocimientos 

especiales de carácter científico, técnico o artístico. En la Procuraduría General de 

justicia del Distrito Federal, se cuenta con múltiples especialidades para el apoyo a 

la debida integración de la indagatoria. 
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Además las concl.usiones a qU.e llegan se las hace saber al Ministerio Público 

a través de Informes o'oi~tá~enes. 

Es muy_ iri-ap~rtante recalcar la forma en que debe ser atendida la victima u 

ofendido_ ~n 1~-~-·~~a-~a dC la averiguación previa, ya que es el primer contacto que 

tiene-con_la.Pr~uraduría, además delx? haber un buen asesoramiento por parte del 

péi-soO.al dC-ta .Institución, en virtud de que las víctimas u ofendidos, llegan muy 

afeétadas por el daño o lesión que ha sufrido en su persona, propiedades, etc. Por 

lo' cual es prioritario la atención que se le brinde a el sujeto pasivo de un delito, por 

cualquiera de los servidores que interviene en la indagatoria. 

Este comentario es en virtud de que la realidad no es esa, ya que tanto de 

parte del Ministerio Público, asf como cualquiera de sus auxiliares no tienen la 

diligencia para tratar bien a la persona que ha sido afectada, ya que si bien es cierto 

al presentarse la victima, llega en total desamparo, angustia, temor en virtud de 

que ha sido lesionada, dañada, y por ende busca en la Institución la protección, y si 

no se le brinda esa atención a que tiene derecho se va sentir aún más desprotegida 

Una vez que el Ministerio Público ha agotado la practica de todas aquellas 

diligencias que son necesarias para integrar la indagatoria, conforme al artículo 16 

Constitucional, procederá a determinar la averiguación previa derivando de dos 

situaciones, ya sea ejercitando o bien proponiendo el no ejercicio de la acción 

penal. 

Ejercicio de la acción penal: La consignación es el acto procesal mediante el 

cual el Estado através del Ministerio Público ejercita acción penal, remitiendo éste 

el pliego de consignación y en su caso al indiciado, cundo la consignación es con 

detenido. 
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Ahorn bien cuando· la averiguación se inicia con detenido,. el Mi~istcrio 

PúbJica-·dcbC.rá.· con~Jgo~~I~ dentro de las 48 horas contadas a partir-: d·c_:quc el 

dctcnid~ es p~-é!sto ~-:\:Ú~~~si-ción-dc la Representación Social, siemPrc y;~ua;,do se 

haya acrcditado_~él_ cuerpo. del delito y la probable responsabilidad, o bien se 

amplía_ e_I. pra~o ·5¡ ,Se _tra~áre de delincuencia organizada, por lo que en el pliego de 

consigr:-~~i~~)~-- · Sé,'.'Scñalará que queda la persona que se considera probable 

rcsponS~ble-·aSr é:~_lno JOs objetos relacionados en su caso, a disposición del juez, en 

el rcclusOrio_ Pre'Y'::.ntivo ·que corresponda. 

C~a!"'_do la'_consignación es sin detenido y se trata de delitos que se 

sancioncri.con per_i.a privativa de libertad, contendrá el pedimento con orden de 

aprehensión. 

Si el delito Cs de los que se sancionan con pena .alternativa, se realiza 

únicamente con pedimento de orden de citación o en su< caso, .oi-den" de 

comparecencia. 

No e;ercicio de la acción penal: Esta determina~ión se efectúa cuando 

agotas todas las diligencias de la averiguación previa se determina que no existen 

elementos para comprobar el cuerpo del delito de ninguna figura típica y por 

supuesto no existen probable responsable; o bien en su caso ha operado alguna de 

las causas extintivas de Ja responsabilidad penal , tales como la muerte del 

delincuente, a1nnistfa, perdón del ofendido o legitimado para otorgarlo, 

prescripción, vigencia y aplicación de un ley más favorable. 

En el artículo 3 fracción X de Ja Ley Orgánica <;le Ja Procuraduría General de 

Justicia del Distrit~ ~cdcral señala los casos en que se determinará el no ejercicio de 

la acción penal. :Asr· mismo en el Reglamento de la ley antes señ.alada, en su 

artículo 13, establece respecto al no ejercicio de la acción: 
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" l.- Cuando· n_o -~~ist~. quc.rclla del ofendido o de su representante legal o no 

exista Iegitiini.Ción''pa~a Presentarla. 

11.- Cua~dc,··. J~~.::-h~~hos que motiven la denuncia o querella no sean 

constitutivos de delito. 

111.- Cu_a"'~do'--no ·sea determinable la identidad del probable responsable, 

despuéS'dC haber agotado las diligencias para lograr su identificación. 

IV.- Cuando los medios de prueba desahogados sean insuficientes para 

acreditar él cuerpo del delito y la probable responsabilidad. 

V.- Cu~ndo se acredite plenamente alguna causa de exclusión del delito. 

VI.- Cuando se haya extinguido la acción penal en términos de la ley. 

VII.- Cuando exista previamente dictada una sentencia definitiva o 

resolución de sobreseimiento judicial 

VIII.- En los demás casos que señalen las leyes". 

Fernando Arilla Bas dice que uSe entiende por cuerpo del delito como u el 

conjunto. de Jos elementos objetivos o externos que constituyen la materialidad del 

hecho qUc la l~y señale corno delito, asf como los normativos, en el caso que la 

descripción típica lo requiera. 

La proba.ble responsabilidad del indiciado se tendrá por acreditada cuando, 

de Jos medios probatorios existentes, se deduzca su participación en el delito, la 

comisión dolosa o culposa del mismo y no exista acreditada a favor del indiciado 

alguna causa de licitud o alguna excluyente de culpabilidad"42 

Dentro d.~1 .presente tema que es básicarnentc enfocada a la víctima, se 

establece que ~r primer contacto que tienen después de verse afectada por la 

comisión del - delito, es precisamente en la averiguación previa, por eso es 

importante señalar de manera general corno se integra la misma, y observar que no 

-1! lbi<lcm. p. 83. 
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solo en esta e~apa sin~ ~!1.).ª ... ~ªY~!"_ía del 'procCdimicnto es sobrevictimizada, es por 

eso hnportantci. la,: .. ~_~sP~riS_tá>_·q~-~-:: Í~' :.v~Ctima tiene del Estado, para a_sí -poder 

tranqUilizar t~~i:~/~'~J')~·:~ci.ri..6· ~-,~~-f~-~-iÚ~;_ por el contrario encuentra una respuesta 
. ',, 

de indifCl-~rí-~_i~,~;·:~~'· ... _r~~~~~,-z~~~-;:~e~tb~e~~º-"'-~-n -~ato inscns.iblc y deShu~a~~z~n-tc, lo 

::~:°j:fi~~i?r:~~: ?~JZ::·::::::·.::·:.:::.~.::.:::: 
.. . ~;>: .):~~:-:·\. ;>-,,. ·::;~--->· .. 

El SiSt~ffi~'·Pen~t Se ii1~j~,:d~~~sta 'comprensióil que ~e~~Sita)~--v~é:tima porque 
· · ·• ,. , --:~:-/·-.e.¡'.!:. .;:,~;:-.;.;-_.~r,;s_,..,_~~:-:::_~ Y.~,:-:.,:- -~·-> ._· - :--.~ .. · · · . · . ·.. . ~ - . ·, ~ . ._ __ , .. ·_·> :· .'.·.~ '.,;;·,t_~:-{~~,,· _ -~ .-

la atcnciór:t <7stá .~d.irigida~".11 .autor:dcl .delito: La vfctif!ta.ignora·:~u~ dCrechos, y en 
• •" • ,' ,.·,,·:!~:•>j'.'l.~:;,:t::.c:.;;:'L-'.•'S'.f.< < '_, •: • ~:' •' :· • ; C • ~.• .'~•e:• ., ··.< "••\·• C .:.:i ;;.' 

consécuencia "no"lc,.·proporcionan informació~ l.~~~l_,~.-~.~~.~-ri~·~·s¡.puede acudir a 

un ab<?Sado~ a u·~· 'riiédi~o, asr mismo que. de¡,¿':~~~)~:~~--~ ~h~.·n .. _varias ocasiones, 

cuestionándole sobre cosas personales, caracl~~ftti~~~·:::·d~t delincuente, sus 

costumbres, que de alguna manera son íntimas, ~~~¿']-~~debida integración son 

necesarias. 

3.3. GARANTIAS INDIVIDUALES 

Antes de (.lUC se pase al tema de las garantías individuales es necesario 

determinar que es Constitución. 

La Constitución es un complejo normativo de naturaleza positiva, que tiene 

el carácter de scr .. sUp'rcnla~. de je~~"rqufa superior, Ja cual prevé la existencia de 

órganos de auto_r~-~~~-,\i-~~-:~~~U:itades.y Úmitaciones, que establece derechos a favor 

de los in~i~_i_4:~.~s(~_~f.-'.J?~~. la~ ·vfas· ~ara hacerlos efectivos. Son los principios y 

objetivos d~ -~~~~:-~~~~~~·:y· -que de ella va a emanar todo orden normativo, que 

puede ser scc~fi·d~~Í~~ fc~i~ral o local. 
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A la Constitución también se le.denomina carta magna, carta fundamental, 

pacto fed~ral, · J~~~· f~.~'d·~·~~·~.~~l~·~.EO· .. ~~~·~t~~- ~~iS la Co.nstituciÓn que actualmente 

nos rige, fue proni;tlg~d"a ~l<S;je·fe.j;~r~de 19Í7. • 
·.;"J:···:·;~:_;-;~;;:.: .::J> :·,.·".: ·.~L~::-·; ... "¡ >» .. if~.· 

orgáni~.·.;~-~~~~t~[i~í:t~t~~;~i~~~~1~~~l:;:;nt:1::::::~:s :ª::n:::

1

: 

dc!'echos in_diy_i.d~~!es_.'<]ue_yan ~cl.'artfc~t~·.1~"81 29; y en la parte orgánica se regula 
. ;.>::.<;.::--\·\'."~.1:'1;,-;;:;,.;.:~{:",~~ .. ,~:;\. ~';''.:~:"::.:i:i\;-o":i,';'.'i\~'tó'.,,'~~~-'\,'i;'·· :~·/':\;.,\}~':: ._. '" . . . '~. . ... 

la estructur~'. ~t:P~::¡~~.~~-ie~h> y;:fo~~lt~,~~s'de los pod~res foderales y locales, que 
van del artículo .4~ ,al 122 de la Constitución: 

-"~~ -'· .. _:~;¿,:'", ,':. --~~·"< ~ ~: : 

·A.he;~~ ·. ~'.;'.·}·~~~~~-~r'á a pasar al análisis de los que son las garantías 

indivici,uales. 

El ser humano es un ser sociable, por lo que no se podría concebir que el 

sujeto este aislado de convivir con sus semejantes, por lo que la vida en común y la 

convivencia humana son sinónimos de la relación social entre los miembros de una 

comunidad. 

Por lo cual, el ser humano al llevar a cabo determinada actividad la debe 

realizar, pero siempre con limitaciones, esto es, no afectando la esfera de los 

demás, regulado por el derecho, siendo que esas exigencias y obligaciones serán 

mutuas. En ese orden de ideas deberá estar garantizado por un poder superior a la 

voluntad del ser humano, es decir la autoridad, el Estado. El poder de que se ha 

estado hablalldo, lo considera el maestro Burgoa Orihuela como "un conjunto de 

facultades y actos tendientes a garantizar el orden de derecho mediante su idónea 

aplicación contra posibles contravenciones por parte de los individuos de .a 

comunidad, asegurando así el orden social"43 

·O llURGOA ORIHUELA, Ignacio: Garnnlfas lndivjdualc:s· 1 O"'. Ed. México, Editorial. Porrúa. J 992; p. J 56. 
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El Estado tiene como caractérfstica"fundamental la de ser soberano,. ya que 

la soberanía reside jurídica y._.pOI~t~.C~~c~~t.~. ~n_··~-~~~~ p~ro· ·~sta · n'O es ilimitada, sino 

esta mas bien sujeta ·a rC_~_b-i~.c~_-º~-~-~~--.Y.¡¡·:~;~;~---~~-:~~~~:-· -~~:·.~¡C~tO e~ depositario esencial 

de la misma es el pue~lo;i;1 Th,t~'do~ .. ,;de~ ~t;oíi.i.íta~, evitando de esta manera la 

~~ªª~~{~\~lf t~~~:.:::~~.:::7?::~ 
La·, palabra' :;~~~~-~-~~:~.~~-~~O~ie_~~-'··:~~1 término anglosajón 

11

warranty" o 
"warantié', signiÍica'ii'tl';i;[~':i2~iÓ~:'~~:;,~~rar, defender, salvaguardar o proteger, 

jurfdicamen~e· s~ :·~,:i·i=;~~:~t~~~'.'d"~~c.~¿~~ protección, respaldo, apoyo, defensa . 
. ~· ·'-"'!<-:;~)j:i;;: ,.;"~.; -' 

·'-, ~ '.:/' -'.,!.·;;:;·:~·:. ~-.:;-:;;;-~\.-.'.\ 

.ASí :; ~¡~-~~~~.: ~i~(.~i~~-ri~-i~·~:fo· Burgoa Orihuela señala que "'El concepto 

"garantía'' é~.Cterecho·,°F'.Ót>Hco ha significado diversos tipos de seguridades o 

proteccio~es a fá·V~r'··~:IC.105 gobernados dentro de un estado de derecho, es decir, 

dentro de una :~-fi:~¡'2fad -~-Q'i~tica estructurada y organizada jurídicamente, en que Ja 

actividad del ~~b·¡~·rno" ~-Sl-á sometida a normas pre-establecidas que tienen como 

base de sustentación el orden constitucional*'' .44 

El m;:iestro Alfonso Noriega identifica a las garantfas individuales con los 

derechos del hombre~ y dice que " son derechos náturalcs, inherentes a la persona 

11un1ana, en virtud ~e sti' .. ProPia·natUratcza y ~e 1a naturaleza de las cosas, que ei 

Estado debe reconOcC~~,.~~s'P~t~r.~Y:-PróÍ~ge"r,~rn~diante la creación de un orden 
_-. • e_,_,.. •. r,'.'~' ,.>" " "~ • •'' • • • • 

jurídico y social, _q~~ -p~rffi~tC·_Cl)i_1:-i_r,e· Cl~sc-~Yolvi~ie_rlto de las personas, de acuerdo 

con su propia y natu~a_I-V~a~~~~,~i-~diVidüal y s.ocial".45 

"' .. lbidcm p. 162 
H lbidcm p. 164 
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La garantía irldivi~ual. uEs un ~erecho subjetivo público consagrado en la 

Constitución Política de Jos Estados U~idoS Mexicanos a favor de los gobernados, 

que surge de una rclaci~n ju.f-ídi_;a e·~·ti~:~·¡·gobernado, por un lado, y el Estado Y 
sus autoridades p~r ~1ottci';~~~-:~6~~~·~.~ée1~ facultad para el primero de exigir cfet 

segundo el respet.,;a l()s'-ciá.:ect.'.;~~~¡i¡d,'l;nentales del hombre, tales como la vida, la 

libertad, la propiedad y ;a~~lijlda;jJurfdica."•6 

A diferencia:.c::le.·los Derechos Humanos que se puede definir como las 
. . 

facultades y prerrogativits_ que tiene todo ser humano, independiente de su sexo, 

raza, edad; e:s~ado. · ffsico, creencia religiosa, origen familiar. condición social, 

partido polftiéo o. por cualquier otra circunstancia, tienen como objetivo el de 

promover· y defender el desarrollo de la integridad y dignidad humana, para 

alcanzár ·el bi~riestar de la persona y una convivencia pacifica entre individuos, 

grupos y nac~ones. 

En consecuencia el Estado no solo tiene el deber de reconocerlos, sino de 

respetarlos y defenderlos, concretando su actuación a los límites scfialados en el 

marco jurídico que para tal efecto existe, mismo que le impone en determinados 

casos la obligación de abstenerse -y en otros de actuar, con la finalidad de 

garantizar, precisamente a los individuos, la vigencia de sus libertades y derechos 

consagrndos en las leyes. Además los derechos humanos tienen las características 

de ser necesarios, generales, limitados, imprescriptibles, inalienables e integrales. 

Los sujetos inmediatos y directos de la relación jurídica en las garantías 

individuales, esta integrado por un gobernado y poi el otro lado las autoridades 

que dependen del Estado, a los cuales su conducta se encuentra limitada o 

restringida. 

"f> CI IAVEZ CASTILLO. Raúl. Jujcio de Amp-ªI.Q.i.Bibliotccn Diccional'"ios Juridicos Temáticos. Volumen 7. 
Ed. l larln •. México, 1997. p. 24. 
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Las garan~~as · consagradas en la Constitución fueron ~stabl~idas con· la 

finalidad de tuÍ:clar Jos derechos o la esfera jurídica del individuo frente a los actos 

del poder público. 

Ha.y __ :una ::.relación que se establece entre las autoridades del Estado, las 

cuales, cn<~i~;~·¡-~-¡~-.:.del-: poder público traducido en los actos que realiza la 

autol-Ídad;::~:_:~-~·~~-:"i~~--sujetos en cuya esfera jurídica recaen tales actos, los cuales 

tiene~·'.) 'co~-~{:~~~,;~~l:~rf~ticas principales la unilateralidad, irnperatividad y la 

coel-ciÍ,ÍÚ~ad/Ji~'rná~-d'6s~- por ende, relaciones de supra a subordinación 

- _'_':. : . :._: --.i -~-.~ .'i ;_--_ --'.~:- ~. 

:.·Est~~::~~~¿:;~~:~~es:Sc encuentran regidas por nuestra Constitución, en donde 

se est~b.Jecen.:_l:?~'::·i.~,~~~,~i~ritos o la conducta que deben seguir los órganos del 

Estad.o,· ·en t~.~·::"~.i~'fu.d':;~~;-._;:fg~os los actos autoritarios que dichos órganos realicen, 

frente a cualC¡~Í~~:·~~~~j~t¿~~-de los ya enunciados, es decir, frente a cualquier 

gobernádo, d~.~h:'.:ci~~.~'it~/ laS exigencias, las prohibiciones, los requisitos o las 

condicioncs-co~kig:;;:~~~~;~_ri.:dfChos preceptos constitucionales . 
• ' .. --> :": • ·~.,..~,; "'- ,.~º-~'" - ' 

-.:;;~:('.)j;-;~~~t~~~~~~~~~;~.7~; -.. : -
Los n:t~~~i?~~:~~~-,.}~~~~Pt!>~ constitucionales que limitan el ejcrc1c10 del 

poder público··~~:;i~·;·~:~~-6~-~-d~d:~~-;·c· ha denominado u garantías individua1csu, las 

cuales van a ir::~.~-~~·~·~~~#;~'.4:-~.~~~'.¡.¡~)·.;diViduo, y no solo para él, sino en general para 

todos aqucllos-qU~?"sc; e~~t'.i~-~tren·en la posición de gobernado. 
~__,- ''.. '· ".-;•;;-,' "_,-,.'~:·. 4~:'. -. ' :,",< .. 

·~,,- .. . :;·~ .:~:::- ·,·' - ' ":: ·: . 

El maesci:o·~~naci~ BurgOa ~rihucla dice que las garantías constitucionales, 

impropiamcntc:d~nominadas ;;individuales", son susceptibles de disfrutarse por 

todo sujeto que se encuentre en la expresada situación, ya que dichas garantías no 

son sino exigencias ineludibles que debe observar todo acto de autoridad para ser 

constitucionalmente válido frente al sujeto que se llama gobernado. 
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En cuanto a los sujetos quC se constituyen en la relación estos se dividen en 

sujeto activo y pasivO: 

Como sÚjéto aCti~c; ;.de· las :garahtfa~" individllales· se va a encontrar al 

gobernado y ·es:.,~·q¿eÚ~·\pe-rSOn~Ye~:·ciJ'ia·csi~ra O),éi-~n O vayan a operar actos de 

autorida.d, e~ dti~i~>'.a~t-~S,:·~·~ib~ibtc~ a algún órgano estatal que sean de fndole 

unilateral, .irTipei-~ti~a·.·Y:.c~e~~-Ítiva~~47. 

Como sujC~Os _activós vamos a encontrar no solo a las personas físicas .. sino a 

las personaS ~¿;~~l~s ~·de derecho privado, a las de derecho social, las de derecho 

público y loS organiSmos descentrali7..ados. 

Las·pe~~onas físicas, gobernado o suje!o activo de la garantía individual, se 

va a enté~d~~, =~"orno todo habitante que viva dentro del territorio nacional, 

indepe.,"di~~-~~;~e~te de su nacionalidad, sexo, estado civil, etc., de acuerdo a lo 

que establéc~ el artículo 1 º de nuestra Ley Suprema. 

Por lo que se refiere a las_ personas morales, las garantías individuales a 

favor de las mismas se~á, fa.ctible.~sÍe~Pr':? y cuando no se trate de potestades de 

naturaleza biológi~a,_:~·_si1:1~-'-~.~~ :_~i~-~~·~Uando se trate de naturaleza propiamente 

jurídica; tratándos~·.d-~. p~~~-~~~,s;~:~r~1~ de derecho social y público, también son 

susceptibles dc:.·"t?d.~~--~·.I?~~{~~~~·~:::q,~:;:.emanen de los órganos estatales, ya que 

o:isumen el Cará~t~·~:'~~·::g~bC~ri.ici~, a los cuales de alguna manera son afectados en 
,·· ,,, 

su esfera juri~~~~;-~Y,;:~.~~>;~dC' tienen la facultad de promover un juicio de amparo 

en contra de.1~5:~a~t~~~-~::lades que sean responsables, en su caso. 

Tratári~~~~\~~~ra del sujeto pasivo de la relación jurídica derivada de las 

garantías 'individuales, se encuentra el Estado, como una entidad política y 

47 lbidcm p. 174 
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jurídica,- y que s1:1s.funciones cStán ·prcvian1cntc ést~blecidas·:en el Ordenamiento de 

que se tr~~~, p.;~··¡~. ~!-J.al·;:ti~r:t.': '.c~-~~:~-·~:~j~~i_~·?·jn:-Í·~C'.ipa~···g~r~~tiz~r, -~-_roteger las 

gara-~tf~~ . i_~f~Ú:~.~d_U~~é~f--;d_~:: ~~S ·_:.~'~i~-~-a-cio~,~---;_'.;-~s·t(; · _·:a··~; _lr~_y_é~ ··_-de · las diversas 

~:~i~J~ .. ; .. ~.:.~t~.~.~ii~¡~E=~=~:·:::.oo 
. -- ~1'>> · -~(~":-,, 

-1..- "Relaciói'-t jurídi·~~ ·'d~"rSupra\~-:'s.ubordinación entre el gobernado y el 

Estado y sus autorida~es _ ·.: ! , .·., ;·--·' 
~<: ·,· / 

2.- Derecho público subjetiv~>qüe'Effima a favor del gobernado 

3.- Obligación correlativa a c;;.~s..;.'~.,;I Estado y sus autoridades 

4.- Previsión y regulación de la citada relación por la Constitución".•• 

De esto se establece que las garantlas individuales de todo gobernado se 

encuentra plasmadas en nuestra Co~tifución -- Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, por lo que tienen supremacía de aplicación sobre cualquier norma o de 

la ley secundaria, y de acuerdo a ello se deben de entender como garantías 

individuales aquellas que están plasmadas en los veintinueve primeros artículos 

de la ley mencionada, y a la vez estas pueden ser: 

• De igualdad 

Libertad 

Propiedad, y 

Seguridad Jurídica. 

La garantía de igualdad tiene por objeto evitar los privilegios injustificados 

y colocar a todos los gobernados en la misma situación frente a la ley. 

'~ lbidem p. 187. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



67 
En cuanto a Ja garantía de libertad, ésta consiste en el respeto por parte del 

'·· ·.·-· . 
propio Estado, de Cier·tas libertades cspecfficamcntc determinadas indispensables 

para que el hot:~.¡¡;·r~ c~rl~'i"Sa sus fines. 

~or lo.q~e se··rcfiere a la garantía de propiedad, ésta se encuentra plasmada 

en el artículo 27 de Ja propia Constitución. 

La garantfa de seguridad jurídica se refiere a la observancia de 

determinadas formalidades, requisitos, medios, condiciones por parte del poder 

público para que Ja actuación de este, sea constitucionalmente válida cuando por 

alguna causa resulte afectada. 

l.c"'ls garantías de seguridad pública contienen un conjunto de derechos y 

principios de protección a favor del gobernado tanto en sus bienes, como en su 

persona. En realidad protegen contra los actos de autoridad que exceden lo 

permitido por los artículos constitucionales, es decir, la autoridad deberá de actuar 

apegada a éstas disposiciones, son su regla y son su límite. 

Muchas de estas reglas implican una actuación positiva del Estado aunque 

en otros casos ordenan un dejar de hacer en beneficio del gobernado. Por lo cual se 

va a exigir que el funcionario y empicado público trate con todo respeto al ser 

humano. 

La función de las Garantías Individuales es la de establecer el mínimo de 

derechos que debe disfrutar la persona, las condiciones y medidas para asegurar 

su respeto y pacífico goce; es un instrumento que limita a las autoridades para 

asegurar Jos principios de convivencia social y la constitucionalidad de las leyes y 

de los actos de autoridad. 
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Como anteriormente se señalo las garantías individuales son irrenunciables 

en nuestro perjuicio, no pueden de ninguna manera restringirse, ni suspenderse, 

excepto en los casos en los que así establece la propia Ley suprema 

3.4 GARANTIAS INDIVIDUALES CONSAGRADAS EN EL ARTICULO 20 

CONSTITUCIONAL, APARTADO B. 

Como es sabido la Constitución Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 

contempla un conjunto de derechos subjetivos para el ciudadano, que son 

conocidas como garantías individuales, sin embargo, el trabajo de 

perfeccionamiento y adecuación de las leyes penales no ha sido de manera 

satisfactoria en nuestro país porque, inconscientemente se ha incurrido en una 

posición antagónica a la esencia y sentido de las garantías constitucionales en 

materia penal, queda a potestad del legislador federal, y además en la realidad no 

son aplicadas. 

Ahora si bien es cierto el Estado es el encargado de salvaguardar esas 

garantías a favor del gobernado, y no solo eso, sino da hacerlos respetar y así 

n1ismo de que se cun1plan, por lo que el Ministerio Público como Representante 

Social, también dentro de sus múltiples funciones, esta la de salvaguardar Jos 

intereses de la colectividad. 

Es de inmin~rj~e necesidad que se devuelva a la víctima de un delito, el 

equilibrio proce~a[·,·~~C! nunca debió haber perdido entre los derechos que el 

indiciado .. tierle·;.:.'f;~-ni·~ ·a· los abusos de autoridad~ detenciones arbitrarias y los 

derechOs q~J~-;._·1~::..~'f'~-~i~a · tiCnc y debe tener, frente a quien le infringió un daño, en 

muchas ocasiones irreparable, desde el punto de vista emocional o material. 
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Es cierto que en México el sistema penal ha desvirtuado su función, ya que 

se ha convertido en un instrumento estatal de opresión y sujeción del hombre, pero 

también es cierto e indispensable cambiar el concepto de justicia retributiva por el 

de justicia rcstitutiva, cuya finalidad no lo es sólo el castigo, sino además la 

reparación del daño. 

El binomio indisoluble entre víctima y victimario, para los delitos de daño, 

debe tener justificación preponderante de que en un sistema que es democrático, el 

Estado esta obligado a reprimir con ejemplaridad la trasgresión a la ley, realizando 

a la par la atención de la protección de los intereses de quienes merecen ser 

restituidos sus derechos que fueron afectados. Pero el Estado a través del 

Ministerio Público, el cual ha actuado con ineficiencia y con abuso, que mediante 

sus auxiliares directos aplica los detenidos torturas para arrancarles una confesión 

y como parte en el procedimiento penal que puede dejar sin reparación del daño 

causado a la víctima u ofendido mediante el no ejercicio de la acción penal. 

La víctima o el ofendido por el delito ha permanecido invisible durante la 

mayor parte de la historia del Derecho Penal, en desequilibrio con respecto de la 

situación que ha prevalecido al inculpado, el cual ha sido motivo de estudio, 

protección, clasificación y auxilio, y todavía en la actualidad persiste la actitud de 

impedir o limitar al ofendido su participación en el proceso y su actuación se ha 

limitado. 

Ahora bien, es sabido que el artículo 20 de la Constitución Polftica de los 

Estados Unidos Mexicanos nació básicamente para proteger los derechos del 

inculpado, pero sin embargo, salió publicada en el Diario Oficial de la Federación 

de fecha 3 de septiembre de 1993, una reforma al precepto 20 Constitucional, en la 

que se introdujo un párrafo final, enunciando los derechos c.1uc tienen las víctimas, 

que a la letra dccla: 
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Articulo 20.- En .todo proceso de orden penal, tendrá el inculpado las 

siguientes garantías:_ 

1.- Inmé~ia't".l.rientC que lo solicite, el juez deberá 'otorgarle la libertad 

bajo caución;. ~Íem~~e y cuando no se trate d~ 'délitos en que, por su 

gravedad, la ley '~xpresamente prolúba conceder.-est~ be~cficio. En caso de 

delitos no graves, a solicitud del Ministerio Público,' el juez podrá negar la 

libertad provisional, cuando el inculpadO · haya sido condenado con 

anterioridad, por algún delito calificado como' grave por la ley, o cuando el 

Ministerio Público aporte elementos al ju.cZ"--Pa.ra'cstablecer que la libertad 

del inculpado representa, por su conducta precedente o por las 

circunstancias y características del. ·delito., cometido, un riesgo para el 

ofendido o para la sociedad. 

El monto y Ja forma de caución que se fije, deberán ser asequibles 

para el inculpado. En circunstancias que la ley determine, la autoridad 

judicial podrá modificar el monto de la caución. Para resolver sobre la forma 

y montC!' d~ li_t: caución, el juez deberá de tomar en cuenta la naturaleza, 

modalidades y circunstancias del delito; las características del inculpado y la 

posibilidad de cumplimiento de las obligaciones procesales a su cargo; los 

daños y p·erjuicios causados al ofendido; así como las sanción pecuniaria 

que, en su caso, pueda imponerse al inculpado. 

La ley determinará los casos graves en los cuales el juez podrá 

revocar la libertad provisional; 

11.- No podrá ser obligado a declarar. Queda prohibida y será 

sancionada por la ley penal, toda incomunicación, intimidación o tortura. La 

confesión rendida ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Público o 
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del juez, o ante éstoS siÍl la-asiStencia de su defensor carecerá de tOdo· valor 

probatorio; 
' - .. '- '. ., 

IIL- Se le, hará' sabci en audiencia pública,·y dentro> de. las cuarCnta y 

:::ª~::;1z1tI:?z:l:}rl]~lt!c~dj~lVinJf~ii~1t]~~j~~f~~:ti:~ 
el hechO p~~ibl~ ·~~~~-:~~ IC :~t;ib~;e· Y ,;;~~d~ -~-¿~le~Í:~~ -~~-~c~~g.;:.-~¡~-~¡~~0

do en 

este aCtO ~ii"d'~t~~~~iÓ~ ·p;~paratoria; ' ..... '-':;'~'<", :-:.<>;:~ .·,·;/:' 
. ,;1\r~Z:;~¡~~¡,-;.; ~~-~- ¡~~ solicite, será c~read~ C~ ~~-~~~~~j~~-:-de_l 'juez con 

quien'e~ dej:,~ngan en .su contra; 

V.- Se le recibirán los testigos y demás pruebas, que ofrezca, 

concediéndosele el tiempo que la ley estime necesario al efecto y 

auxiliánd~se para obtener la comparecencia de las personas cuyo testimonio 

solicitC, siempre que se encuentren en el lugar del proceso; 

VI.- Será juzgado en audiencia pública por un juez o jurado de 

ciudadanos que sepan leer y escribir, vecinos del lugar y partido en que se 

cometiera el delito, siempre que éste pueda ser castigado con una pena 

mayor de un añ.o de prisión. En todo caso serán juzgados por un jurado los 

delitos cometidos por medio de la prensa contra el orden público o la 

scgurid.ad exterior e interior de la Nación; 

VI~.·.-.Lc serán facilitados todos los datos que solicite para su defensa y 

que cor:':s.t~~ 'e~. el proceso; 

VIll.:.Será juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya 

pena má~i~~ no exceda de dos años de prisión, y antes de un año si la pena 

excCdiere.c.f~: ~se tiempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa; 

··~·-·Desde el inicio de su proceso será informado de los derechos que 

en ·su, fayor. consigna esta Constitución y tendrá derecho a una defensa 

adecuada~" por sf, por abogado, o por persona de su confianza. Si no quiere o 

no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo, 

el juez le designará uno de oficio. También tendrá derecho n que su defensor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



72 
comparezca cri todos los actos del Proceso y éste tendrá obligación de 

hacerlo cuantas v~ces se le requiera; y, 

X.- En ningún caso podz:á P,rolo~garse Ja prisión o detención por falta 

de pago de honorarios .de dCfénsó~c~ ·. ~ por Cualquiera otra prestación de 

dinero, por causa de rcsponsabilid~d ·ci~il 6 algún o.lro motivo análogo. 

Tampoco podrá prolongarse Ja prisión preventiva por más tiempo 

del que como máximo fije la ley al delito que motivare el proceso. 

En toda pena de prisión que imponga una sentencia, se computará el 

tiempo de la detención. 

Las garantías previstas en las fracciones 1, V, VII y IX también serán 

observadas durante la averiguación previa, en los términos y con Jos 

requisitos y límites que las leyes establezcan; lo previsto en la fracción 11 no 

estará sujeto a condición alguna. 

En todo proceso penal, Ja victima o el ofendido por algún delito, 

tendrá derecho a recibir asesoría jurídica, a que se Je satisfaga Ja 

reparación del daño cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio 

Público, a que se le preste atención médica de urgencia cuando lo requiera 

y, Jos demás que señalen las leyes. 

Como se puede apreciar, desde siempre se le ha dado mayor preferencia al 

inculpado, y solo a la víctinl.a se le concede un párrafo respecto a sus derechos 

dentro del proceso penal, si aún así señalando sus derechos plasmados en la Ley 

fundamental, estos no se aplican en Ja realidad. Pero no obstante dicha reforma fue 

rnuy iniportante en materia victhnal, en dicho precepto constitucional solo 

consignaba las garantías a favor del inculpado dentro del proccdirnicnto, sin que la 
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vfctinu1 u ofendid<.=> seá t~.mado en cuenta, ·por lo cual se dej~ en completo estado de 

indefensión. 
-_,_ 

Con la ,'/fne~CÍ~~'ád~ · r~-¡.¡,;ma se trató·, de corregir de -alguna manera el 

abandono en'(,i ~;i.? ;¿'..h'con~ab~ lavf~ti~a, por lo que ya no ;,a a s~r protectora 

:;~n::~i:c~~~t~'..:~~&riás ~fr~;,~cm;~'.ª los ben~ficio~ a favor de la vf~tima y del 

;:;,;.~~<', ;)/~0:. ~,r··. 
-;~, ·;.~ . .,..,,' .} ·. 

La· ~~!U~-~~~~::~~~~t·~·~~e Cn México, no es nueva, y el favoritismo hacia el 

deli~C~,~~~;~·'s~~~-~~~;~~,~~~·~:j¡.;·muy notorio, por Jo menos la víctima déberra· tener los 

miSinO~<d~~~Ji~~-~:~¿;;~~~L-,d~lincuente, es mas probable que seamos v_fctimas a 

delinc~~nt~~>·p~,~~---~·~o-'·Ya esta cambiando. 
. .' ··:~ .-

·Hubc:>:,'~z~·:r~forma muy importante publicada en el Diario Oficial de la 

Federacióh, ·~1:i1 ·efe septiembre de 2000, de nuestra Constitución, lo que demuestra 

la import~néia-.:quc de alguna forma va teniendo la víctima o ei ofendido, fue la 

rcform~ d_CÍ "~~~ti~~lo 20 de Ja Ley citada, en donde se establecen n'?rmas protectoras 

de las v!ctima~;::del delito, por lo cual es indispensable dividir en dos apartados, el 

primero r~f~ré~te a los derechos del inculpado y el segund'? rclatiVó a los derechos 

de Jn víctima, qUe a Ja letra dice: 

Artículo 20.- En todo proceso de orden penal, el inculpado, la victima o el 

ofendido. tendrán las siguientes garantías: 

A. Del inculpado: 

1.- Inmediatamente que lo solicite, el juez deberá otorgarle la libertad 

provisional bajo caución, siempre y cuando se trate de delitos en que por su 

gravedad, Ja ley cxprcsan1cnte prohiba conceder este beneficio. En caso de 
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delitos no graves; a- solicitud deI"MinisteriO Público, el jue~ podrá neg"ar 1.a 

libertad prov.isi~~~l~_:_c~~~·~dó~~:·e1 :i.'i~cúlpa-d.~·:<tú,~~;., s.id_o c.o~denádO con 

anteriorid~·d/ ~;~r·:~íg:ü·~'"·d~I·i~o -~~-ÍiÍié:ad~ ¿;;~~ i7~~.; po~ ·1·~· iey, o cuando el 

:::ni~~:1Ti:~~J5!r~[t4~J~~t~~t~Z~}~;~~~<~f ~,~~;~t~tJ~tz~eº 1ª ;~~rt:: 
circunstancias·-''.~. :,.~~~~-e~':~~~~¡~~-~ .. ~~ de[;;: delito_t:-cornetido,· 'un·-· riesgo para el 

·-

- :·:~·: - , .. . , ;L'.~ --. ;. 
~::~r::-· 

El monto y la fo~+~~d;:;:~;udóri'.que'.s~ fÍje, deberán ser asequibles 

para el inculpado: En_.~ir~~n~~y~~;~,~~~~~i{i~y d;,termine, la autoridad 
judicial podrá modificar el ritorito-de.la~C8uCióri~-~~ra resolver sobre la forma 

,. ,: : ;o:-:' tf;«';-~<...:':rt;.;:,· :..i~;':fii··~.:;iJ.~:,;?~;.~i1~Jk';':1' :.~·- ~'. {. :.' . ' 
y monto de la caución,; el~1 ju'ez¡;dCber:á~:deft~n:a·ar- ei:i Cuenta la naturaleza, 

- '·: .. ó-,__ ;~:;;<~::::nP,t:'J:-f~~.:,;·.:~:--:~:'.';~''::':.J.'i-~:-}'.~:.\~:·.r-::>:.·: .- .. _· ·. 
modalidades y circunstanciá!i'dél 'delito;"!as'carai:terfsticas del inculpado y la 

.. ,·,:~e;; ,.·hff;;):i'-'::7~-~f?'"'.<;;:~-'.;~,:c.-,?·.'-:SiC_".'~~<,-~':-:·;;_::·~-·~~ >': .·.·-
posibilidad de cumpli~ent() d~'.:l~li o¡,li~ad_onc;sprocesales a su cargo; los 

::::sc::::::::si::;~~~~t~/;j~~&~:tt~f fr~o 1~ sanción pecuniaria que, 

~:::·~/ •" ~- ~~- _:,: ~-'_\,. 
La ley. det¡;~;:;:;:;.i~rá Ú.;s "casos graves en : los. cuales el juez podrá 

:< '<:'.::;:> "·. ,.-- ... • 
revocar la liberta~ ~.r~v-~~~.oria~;< 

11.- No podrá ser obligado a declarar. Queda prohibida y será 

sancionada por la ley penal, toda incomuniCación, it'..:atimidación o tortura. La 

confesión rendida ante cualquier autoridad distinta del Ministerio Público o 

del juez, o ante éstos sin la asistencia de su _defensor carecerá de todo valor 

probatorio; 

IV.- Cuando así lo solicite, será carcildo, en presencia del juez, con 

quien deponga en su contra salvo lo dispuesto en la fracción V del Apartado 

B de este artículo; 
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V.- Se le recibirán Jos testigos y· demás prucbaS que ·ofrezca, 

conccdiéndoselc el tiempo que la ley estime necesario a_I efecto y 

auxiliándosele para obtener la comparecencia de: las ··'personas cuyo 

testimonio ~~IÍcite,: ~icmprc que se encuentren en el i~·g~~ -d.él' ~~·~Cso; 

VI.- &!rá juzgado en audiencia pública p~LIJ~ j~e~ : jurado de 

ciudad~nos."que sepan leer y escribir, vecinos del 1~g~~~y:-pltrtido en que se 
_, •< • ,~' • - ' • • • • • ''" •• • ~" - -

cometiere e1 delito, siempre que éste pueda >ser '.Cc:i'S~!~a~;~.~:.'_~~n una pena 

mayor de un año de prisión. 

:-->;_'.-:>.~ ... _ . 

En todo caso serán juzgados por un jurado lo·s.-d~Ji~oS cometidos por 

medio de ta prensa contra el orden público o ta segU·r¡~~d. exterior o interior 

de la Nación; 

VII.- Le serán facilitados todos los datos que soH::=ite para su defensa y 

que consten en el proceso; 

VIII.- Será juzgado antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya 

pena máxhna no exceda de dos años de prisión; y antes de un año si la pena 

excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa; 

JX.- Desde el inicio de su proceso será informado de los derechos que 

en su favor consigna esta Constitución y tendrá derecho a una defensa 

adecuada, por sf, por abogado, o por persona de su confianza. Si no quiere o 

no puede nombrar defensor, después de haber sido requerido para hacerlo, 

el juez le designará un defensor de oficio. Tambil!n tendrá derecho a que su 

defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste tendrá obligación 

de hacerlo cuantas veces se le rcquicril; y 
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X.-En ningún c:a"so podrá prolongarse la prisión' o detenci6:n, por fnlta 

de pago· de ho~~rar~os -d-e.\i.~fe~~o~~s ~ · Pº!" cualquiCl- otra_· pr~sla.ción de 

dinero, por cau~~-d~·:~~Sp~,~s~~.nidad ·Civil o algún. ot~Cl .. fnotiv·O an-álOgo . 

. :-· .. <.-.:~~~~ ~ ~:;~:_:':·,/~~t~~~~_\:::: .. <·:·· . . : . -, . ·· .. :: 
TampOco podrá-prolorigarsc Ja prisión preventiva por más tiempo del 

que corno -~áxirií:~ .. fjj'~:.'j¡;.'"J~; ~··delito que motivare .el proceSo. 

En toda pena' de prisión que imponga una sentencia, se co"mputará el 

tiempo de la detención. 

Las garantías previstas en las fracciones I, V y IX también serán 

observadas durante la averiguación previa, en los términos y con los 

requisitos y lrmites que las leyes establezcan; lo previsto en la fracción 11 no 

estará sujeto a condición alguna. 

B. De la victima o del ofendido: 

1.- Recibir asesoría jurídica; ser informado de los derechos que en su 

favor establece la Constitución y, cuando lo solicite, ser informado del 

desarrollo del procedimiento penal; 

11.- Coadyuvar con el Ministerio Público; a que se le reciban todos los 

datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguación 

previa corno en el proceso, y a que se desahoguen 

correspondientes. 

las diligencias 

Cuando el Ministerio Público considere que no es necesario el 

desahogo de la diligencia, deberá fundar y motivar su negativa; 
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JIJ.-· Recibir, desde la comisión de delito, atención médic~ y 

psicológica de urgencia"; 

IV.- Que se le repare el daño. En los casos en que sea procedente, el 

Ministerio_ Público estará obligado a solicitar la reparación del daño y el 

juzgadór no. Pé?drá absolver al sentenciado de dicha reparación si ha emitido 

una ·seritencia condenatoria. 

La ley fijará procedimientos ágiles para ejecutar las sentencias en 

materia de reparáción del daño; 

V.- Cuando la víctima o el ofendido sean menores de edad, no estarán 

obligados á caréai:se con el inculpado cuando se trate de los delitos de 

viÓlacÍÓn--~.,~écú~S~~~ En estos casos, se llevarán a cabo declaraciones en las 

condiciC?n~~·~~~;.~~~~~l~~~a la ley; y 

. VLSciÍl~~~r:olas :medidas 

scguri~-~-d '·y::~:~~·~y~}~)~~::;~- ,; ·:; 
y providencias que prevea la ley para su 

. \'..,·~ 

Con est~::r~i~~~~-s-¿_:~~~~~6 corregir el abandono total en que se encontraba la 
. . . .•, . . .. ~ ; 

víctima u ore~~i-~~,·r::·-~·.:Jnque no se te considera como parte del procedimiento, si 

le otorga dichos d~rCc:hC:.s. 

A pesar de la reforma tan importante en materia victimológica, aún falta 

n"tucho por hacer a (avor de las víctimas que más adelante se planteará, ahora es 

necesario explicar la situación de cada una de las garantías que nuestra 

Constitución otorga a las victimas u ofendidos del delito. 

Por lo que hace a la garantía que consagra la fracción 1 del citado precepto, 
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es decir, la orientación jurídica, es necesario hacer su estudio aparte, y por 

consiguiente haremos una breve referencia de los derechos que tienen las víctimas. 

Coadyuvancia con el Ministerio Público 

La Coadyuvancia se encuentra plasmada en el artículo 20 Constitucional 

apartado B, fracción 11. 

Antes de la reforma la victima u ofendido del delito sólo pod!a actuar 

através de la Institución Ministerial, por lo que la interpretación que se le solfa dar 

al término coadyuvar obliga al ofendido a recurrir al Representante Social para 

hnccr valer sus derechos. 

Esto provoca que se, presente una situación de desequilibrio entre los 

participantes d~.~ pr~eso: en virtud de que mientras el inculpado tiene facultad de 

intervenir directa~-e~lc e~ l~s diligencias, independientemente de la actividad que 

realice su dcfcrls~~:~)a~,~íctima solo puede hacerlo pero por medio del Ministerio 

Público, para que·~~te haga las promociones que le fueron solicitadas. 

Aunque desde un punto de vista el Agente del Ministerio Público es el 

representante Social y por tanto se considera que la representación del mismo Je 

beneficia, pudiera presentarse en determinados supuestos que quien mejor conoce 

Jos hechos del proceso, sería Ja propia víctima, ya que pudiera defender de mejor 

111ancra sus intereses, con esto solo se ocasiona que se limite la intervención del 

ofendido, pudiendo ser útil admitirla en toda su extensión para efecto de economía 

procesal así como para encontrar la verdad de los hechos. 

El artículo 20 tiene relación con el 14 Constitucionales, en virtud de que 
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garantiza a Jos gobernados . el respeto de las formalidades dentro del 

procedimiento, ·pucs.t~ quc)mpli~a que tanto ~I inculpadO como la víctima deben 

tener Ias.~ismas posibilid.8des, pOr la sencilla razón de que ambos son sujetos de la 

De ' esta : manerit ~,:la ~·viélima u ofendido tiene la misma facultad que el 

inculpad~~:_, ~·~~·':~:~~~:f~.,~r~~~~~~ente, asistiendo a las diJigcncias, participando en 

ellas porsL'y;,;,~,'.~óJ'c;° a'.:'~i;"~és del Ministerio Público, con la facultad de ofrecer 

pruébas' 'cÚ~ect~~~:t~, ~.que las mismas sean admitidas y desahogadas, con las 

únicas. JÍ'~;~~;i.~B~~::~~~~--·_irn~onga la propia ley, hacer valer los recursos a que 

también tÍ~~~~;~!;~·h~-·eJ'·inc~lpado, y no solo como sucede para hacer exigible la 

reparaciói ~{! ~~r,~~·Ji 
~te de'.~~i.ífo'~;'io en perjuicio de la víctima se puede observar tanto en la 

ley funda~~,;t~(bL;'.¡-¡i;i;·~n las demás, en virtud de que son numerosas las figuras e 

institucio~,i~~~·~~i~~f~~~tiCtciras de los derechos del inculpado. 
::-.·;:. '---.:·_;?i:';::·\'¡:--· -

Es··p:f¿.S-~f?t~~;se:establece que la coadyuvancia gramaticalmente consiste 

en partici~~·~/_i~~:~~~¿~~i~~:-~olaborar, por ende, la víctima u ofendido debe participar 

corno parte?d~f i~~~~r~cedimiento. 
La ~~c~~!!''~:-~-~·.'a:f~ndido debe tener los mismos derechos procesales que los 

demás partic.ip¿·nt·¡;5· __ ~n el proceso. Pero ahora con la reforma. ya se considera 

como parte a · .. ~~-.. ~,~.~-~~fy~ ~--por tanto se observa la igualdad que se aproxima más. 

Corno . co~-~~u~~.')-t_<;. __ I~ .victima va a poner a disposición del Ministerio 

Público y del J~e.Z',CUálqiiicÍ'.'4atO que sea necesario para acreditar el cuerpo del 
. ~, . , 

delito y la rcsponSabi~idad, cOmparccer él o su representante en las audiencias y 

alegar lo que a su derecho convenga,. apelar las resoluciones judiciales que sean 

~------------.;:.~-:-r· ,·'- TFSIS NO SALE 
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apelables, solicitar embargo precautorio, y por lo tanto el desahogo de las 

diligencias que solicite. 

Atención medie• y psicológica de urgencia, desde la comisión del delito. 

Al momento de que una persona se convierte en víctima de algún delito en 

particular, todo su entorno se ve alterado bruscamente, y ya no va a volver al 

estado en que se encontraba antes y por ende, vienen las secuelas de la comisión 

del illcito, por lo cual el Estado a través de las autoridades encargas para ello, le 

deberán brindar tanto atención médica y psicológica cuando lo requiera, con 

fundamento en nuestra Ley Suprema. 

La asist.;n~ia ,V~_'a· i~pl.~~~r/que. __ s,e- i1."1dividua~ic;e a ·Ja víctima, tomando en 

cuenta las caractcrfstiCas·c.e-:cua·,. ~U::nú·é:-JeO·f~~ili'ar/Síis·antCé·~·dentes y la agresión 
. . .'. ;:: : ·:: · /:~-.~~ •• _ -;:; :~:\'.":.;;;z,,;oJ:,'.'.::,::.;:,?~:'·::t.:!,U{:;'.~;r';,(:,-.,~S:J::!,J--;;3~. ~.;\-. ~-'°~JS\.,-::-f ,;;~;-_ . '-~-.··:f:: ._,.- : : -

sufrida, datos ·qué· __ Van·-:a sCr;nt?cC5:afioS:para-que~C1:per~t(;> ~én._1.~ :materia realice un :::",::::·"" ••~:";,,~~~~iitilr~·OO~ ~ •«•m· .• n •• 

En primer.: 1 ugar_,- se -debe_~·,. tener_;:: ali personal.;::. capacitado para brindar esa 
. _. :_ -,'.."'.- . - -. :·f .. :-_,:;.:_~'- .;::':'_~·_1'.:\'.:':.'.f:~"..'·i?;'.','.!'.i!i'.-\~.7-~'.;d;->':;-~t.g~<.\~:~:;..::=,~-;'1:;_:'."~-1·:.-:: 

asistencia a la vfctima,;por lo'que sc:·:refif!re. a)a>atención médica, observando como 

características prin~i~~•-;,~.··~~~.~f.cl~~:~~r~é.~~{~\gf~f;·'#~Si~~da, el saber escuchar, y 

sobre todo la comprerysión·y·1a,itáctica;para··.a·scno~sob.revictimizar a la víctima; y 
: ' · ,:· . · __ ; :· -.'e::.: ::;_.·'. :ó '"(::•.:'2-~:':..';--:ll'°"~J~.~.i~;: ~~·::·'.[i.l.~~~~<~ ·::} .·-,. ... _.~. · 

como se ha visto··e1~\}~-:-~.r-~~t,~~á·_;,~-~:~I~~~ci~.?:~~:~~--~-~-~-~.~~~ las· mujeres las cuales se 
ocuparán de aten.der,,P-~r. i'~~~~-~~~riii:'.~Ü~'.~~~:;~«;~-"i';~~d~uiricndo las víctimas y así, 

de alguna man~T~: ~en~~~~fu~~-:·¡"rjfÓ~~¿;-~¡~-ri\1¿circ~: d~i delito de que se trate . 
. -'.' -~.-~.;_-·· '"--.·~~~,~~;_:;~, .. ;;;· ,-._..' 

Como señala la fracción 111 del artículo 20 Constitucional apartado B, se le 

debe dar atención médica de urgencia, por lo que se entiende que un¿s persona que 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



81 
su.fra una lesión física, -se 1~ deberá. canalizar a la instan·~ia que brinde esa atención, 

un hospitáJ Y~.~~ª~ ~-~.bti~~-·~··p~iv~do, Pe~o ~u~-.~~~-~rá>~nt~~~~~~e p~r urgencia, es 

decir, que ~Ólo se prestara es~ a·tenciórí cuando·~· r-.;qui~r~/j/ sie".:npre y cuando sea 

urg~nte. E~ ~-~.a~s~~- ~~rfguez Manzai-t_er~-:~ÜC(<~~~';i:_:~~>J~~-:·~~~--¡·t~S violentos, y en 
!Os_ qt.ic afC~tan_ af ~~j~t~ en su salud o irltegrid~d P~~S6~~l)~_ei-¡;~imer profesionista 

con el c.l.uc' ticÍie contacto la víctima es por Jo general el rri.édicÓ" .49 

En este caso el médico indicado es el legista, y al formular su Dictamen, éste 

n~s servirá como base para determinar que tipo de lesiones presenta y asf poder 

en~uadrar el delito de que se trate y de esta manera, brindar la atención que 

requiera, la cual deberá ser de forma inmediata, y en general, valorar el delito de 

que trate. 

Por otro lado, se deberá dar atención psicológica de urgencia, la cual se dará 

de manera inmediata, percatándonos en la realidad que el primer contacto que la 

víctima tiene con la institución será con las trabajadoras sociales, que son las 

persona que estén capacitadas, y posteriormente al ser entrevistadas ya sea por el 

Ministerio Público o Policía Judicial, estos deberán tener el tacto y la 

sensibilización para comprender la situación en que se encuentra la victima, para 

cometer el hecho de sobrevictimizar a la víctima. 

El Ministerio Público deberá canali7..ar a la víctima al centro especializado 

para brindarle el tratamiento psicológico que requiere. 

Para el n1acstro Luis Rodríguez " El tratamiento psicológico va dirigido 

inici~lmentc a disminuir Ja ansiedad y angustia que siguen al trauma victimal, 

postcriorn1entc, se debe tener especial atención en atenuar los sentimientos de 

culpa, para después de reordenar, reestructurar la personalidad (si es necesario) y 

Op. Cit. RODRfGUEZ MANZANERA. Luis. Vjctimologfa pp. 362 y 363 
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reducir los· sentimientos de venganza ... "'so. El tratamiento psicológico tiene como 

finalidad reintegrar a la víctima a su medio social. 

Ahora bi~n, no solo es la víctima Ja que necesita de esa ayuda~··sino a.s':I vez 

los familiares, ya que de forma indirecta también resientcn-~-~~:d.~~~~'.q1:1e:~ ~a 
causado a un familiar, y así de alguna manera ayudar a la·-~vú:tiñl:a ;á. salir del 

~ ... ~'-"' .. 
choque por la conducta ilícita. - ·:J·'.~~:;~:.;f: ~:"~~:- , , 

:-. ~~ 

Por otro lado Hilda Marchiori señala que "'La asiStCii~ia· ~-~-j~ ~Vrcúma 'es 
'"'. .··· ,.,. 

completada por la orientación a la familia de la víctima- visifa~·_a1· n·ú~i~O"f~'mili~·r, '~ 
los fines del diagnóstico familiar- conocimiento de los miernbros··d~-J·; f~'ffi'j"j¡~·y sus 

.·.·.·.-... _":,;. 

actitudes ante la problemática delictiva; tratamiento individual-.~ a. la': ·vfctirria:, 

psicoterapias de familia.ns1 

Se presenta en la práctica que las víctimas prefieren no aét.idil-_:arlte:·~la 

Representación Social, porque piensan que van a ser agredidas, por l~~;"·~~~:¡',:l'o~eS 
públicos, pero en Ja actualidad esa idea debe ser cambiada, y esta l:~~~~';d;;~ los 

servidores públicos. quienes deben dar una verdadera atención a la.·~'f¿t~n:i~,.y en 

algunas ocasiones las víctimas no son cooperadoras por lo que se deb~:c.~~~".'~ncer a 

efecto de que aporten datos, con la finalidad de identificar y localiz~C,;~(pTObab)e 

responsable. 

Reparación del daño causado a la víctima. 

Se considera que Ja garantía contemplada en Ja fracción IV del articulo 20 

Constitucional, apartado "Bª, no se ha cumplido en la actualidad de manera 

'
0 lbidcm fl. 367 

~• Op. cil. MARCftlORl. llilda; Criminologja t • .a vklima del dclilo- r.180. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



83 
satisfactoria.,. ~~e t~ma ha·- sido discutido muy ampliamente entre juristas y 

criminólogós. C:~-m~O ~~~-~bl~ce la mencionada fracción se le debe reparar el daño a 

la v·fctirna. ~n los_ casoS- en-que ~ea procedente el Ministerio Público estará obligado 

a solicitai- 1~· ·~e~~-~~ciÓ~- é:tCJ daño y el juzgador no podrá absolver al sentenciado de 
·: ,· -· - ..... ,-._,:. "··: ,,, 

dich_a re~ar~~i~~-s~··ha -~~itido una sentencia condenatoria. 

E( di.ño és el menoscabo o deterioro de una cosa, el cual a su vez puede ser 

material~o moral. Hilda Marchiori señala que el 11 Daño material es aquel que 

co~iSte e~ un menoscabo pecuniario al patrimonio de un terccro".52 

Y que por daño moral se entiende como 11 la afectación que una persona 

sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputación, vida 

privada, configuración y aspectos físicos, o bien en la consideración que de sí 

misma tiene los demás" .s3 

Como antecedentes se tiene el Código de Hammurabi asf como en la Ley de 

las Doce Tablas, en donde se imponía la obligación a los delincuentes de la 

reparación del daño causado a la víctima. 

De la, ~on:-isión._.de un delito pueden surgir dos acciones, la acción penal, 

cuya finalida:a ~.s I~·';.plicación de la ley, y por otro lado, la acción civil que persigue 

la reparació:;)\ él~Í .. d~ño patrimonial ocasionado por la comisión de un hecho 

dclictuoso. 

De acuerdo a nuestra Ley Sustantiva, la reparación del daño comprende la 

restitución de la cosa obtenida por el delito, y en caso de no ser posible, el pago del 

valor de la misma; se deberá indemnizar el daño tanto material como moral 

\:Z lbidcm p. 339 
n lbidcm p. 340. 
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causado y, el rcsarcimiCnto.de_los petjuidos caú.sados. Cuando se trate de delitos 

que afecten la~¡.~~. y.'J~.·.1.·~.t~.~~¡-~~d.·-~~rP~~~~~-.·~.1.:~o·ríto de la reparación no debe ser 

menor a l.; señal;,dó p.;;I~ Lcy:F~d~~~Í ~~l ·Trab~jo. 
>0·' ·,¡:,:¿~;;, ·;~·:~:~-~ ·.:;.~~f~;~~~> .;:~---~~- ~ 

En ¡;, ciÍ:ada Íe~'.~~¡;¡';¡fa~~:.ij¿~e¡;:';f~~ ¡;.5 personas que tienen derecho a la 

rcparació~ d~(~-~~·~;~ Proci:i~~n'do' llev~~-·eSe orden: 

·: :···:> __ ''; :.'·~-~:}. ~ 
a) "La vktima o el ofendido, y 

. b) En caso de fallecimiento de la víctima, lo serán aquellas personas que 

hubieren dependido de él al momento de su fallecimiento, o sus 

derechohabientcsu. 

Es facultad del juez fijar el monto de la reparación del daño, de acuerdo con 

las pruebas que sean ofrecidas en el proceso. 

Es una obligación del Ministerio Público solicitar la reparación del daño, y el 

juez deberá determinar la procedencia de la misma. 

Así mismo f.:?Stabl,cce, quienes son las personas obligadas a reparar el daño: 

111.- Lo~ -~·~~~~~~·-~~:i-\tes, por los delitos de sus descendientes cuando se hallen 

bajo su patria ~p~~~-~~'d ~ 

11.- LoS.~_futáres y los custodios, por aquellos delitos que cometan los 

incapacitados--X~~Ue Se hallen bajo su autoridad; 

111.- Lo~-~; ·directores de internados o talleres, que reciban en su 

establecimiento discípulos o aprendices menores de 16 años, por los delitos que 

ejecuten éstos durante el tiempo que se hallen bajo el cuidado de aquellos; 
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IV.- Los d':l~ños~ -~~Rr~-~~.~- ~ .. ~.nca~ga~O~ ~e:_ neg~~acioncs o establecimientos 

mercanti!es de-~ ~ualq~¡'~'r,:~-~~~~~-i~j· ... ~?~ ... :.'1~~'.,~d~Ii_tOs.:.·-~q~~---.' 'cometitn sus obreros, 

jornalero~, emple~doS~·-':~~~é~ti~OS-:--y artCsarios,·con mOtivo y·en et desempeño de 

su serviciO; 

v . ..:::~·s'.·~~~~Í~,~~~~~-,,·~:'.·~igT1:1paci0.nes, por los delitos de sus socios o gerentes 

dfrect~r~sf;~ri')~~,,~Í~~~~'té;~inos en que, conforme a las leyes, sean responsables 

p~r la~ ··cl~~-á~;~~b~i¡~~-¡~:ri~~~~~u~ l~s segundos contraigan. Con excepción a los que 

se encu~ritr~:~:::·i.-J~jri,(~'J':.~:~¿~~en de sociedad conyugal, ya que cada cónyuge 

responderá cari·s'J'~:~~~pi~s bienes la reparación del daño; y 

VI.- El Es~~-c:'~,_· ___ Solidariamcnte, por los delitos dolosos de sus servidores 

públicos, rcaJizádoS con motivo del ejercicio de sus funciones, y subsidiariamente 

cuando aquell~s'"~U~~.Cn culposos . 

El Cód.ig.;X¡;~.'{~¡ para el Distrito Federal, establece que la reparación del 

daño procede,,'t:~'·~i;,,'.d~Hio,_y que se encuentra obligado el delincuente tendrá el 

carácter de p<;;:,,;;~ci~í'i~a,} déberá ser exigible de oficio por el Ministerio Público, 

con el cJ~_eJ/k?~~~~"!_;l~~:~·~;-~~ar, la víctima, el ofendido, sus dependientes 

cconómico~-.:·y~'~:~-·~·i~~·~;.:?~h;~-~bi'entes, aportando cualquier prueba que sirva para 

determinar el rno~to_:·Ct~--¡~·:;~-paración del daño. 
,,. > -~'-. ;-··. 

: ,,:: ;· : ;,::· :~- :' 

Cuandó"~~~;··~~~~rá.;ión del daño deba ser exigible a tercero, tendrá el carácter 

de rcsponsabi_t~9aa fi~_il, tramitándose en forma de incidente. 

En el· caso de que sean varias las persona~ que cometieron el ilícito, la 

reparación, del daño, la deuda se deberá considerar como mancomunada y 

solidaria. 
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Cuando una persoiia se considera con derecho a la rcparac.~ón del dat~o,·y 

no puede obtenerla det jl.acz penal Porqu·c el Min,istc~id ~Íibli~o ;¡o Cjc'~citó ~ccÍón 
penal,. o bicri po.rque hubO ~obreseimiento o sentencia absOluto~ia,. puede recurrir a 

la vía civil. 

Para que se haga efectiva la reparación del dañ.o, lo que se debe de hacer es 

que una vez que la sentencia que imponga tal reparación cause ejecutoria, el 

tribunal que la haya pronunciado remitirá de inmediato copia certificada de ella a 

la autoridad fiscal competente y ésta, dentro de los tres días siguientes a la 

recepción de dicha copia, iniciará el procedimiento económico coactivo, 

notificando de ello a la persona en cuyo favor se haya decretado, o a su 

representante legal. 

El juzgador cuando tenga el monto del daño y la situación económica del 

obligado, podrá fijar plazos para el pago de Ja reparación, no excediendo de un 

año, y si lo considera conveniente podrá exigir garantía. 

Todo lo anterior se fundamenta del articulo 30 al 39 el Código Penal del 

Distrito Federal. 

Como se ha señalado anteriormente en la realidad no se lleva a cabo la 

obligación por parte del Estado a efecto de que las victimas por algún delito 

puedan obtener la reparación del daño a que tiene derecho, siendo que este 

derecho esta ganado constitucionalmente, y por ende, el Ministerio Público como 

Representante de la Sociedad esta obligado a exigir ese derecho ante el Juez, de Jo 

contrario sería violatorio de garantías individuales. 

El maestro Juvcntino V. Castro dice qut.? u ••• son evidentes los avances de la 

llamada tricti111ología, o sea la preocupación por la víctima del delito, distrayéndose 
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un poco de conc-cp~~ ambiguo de que es la sociedad -en abstracto- la lesionada por 

el delito, ignorándose .ª aquellas personas que sf reciben en su persona, en su 

honor o en su· patrimonio un agravio que debe legitimarlos procesalmcnte. Queda 

además por reflexionar sobre los daños que se causan a las familias por el delito, 

tanto a las familias de los delincuentes, como a las familias de los victimados."S.. 

Si la victima o el ofendido es menor de edad, no -tari obligado a carearse con 

el Inculpado cuando se trate de los delitos de violación y secuestro. 

El careo está fundamentado del artículo 225 al 229 del Código de 

Procedimientos Penales para el Distrito Federal. 

El careo es el medio por el cual se perfecciona el testimonio, es decir, es una 

prueba auxiliar. 

Se dice que el _careo en una garantía constitucional a favor del inculpado, 

consagrad~-. e~- e_I ~r:~c1:1·1·o ~O, a~ar~~,~°::A~-. ~racción IV de la Constitución, siempre y 

cuando no contrave~g~ Jo sc;fiaJad~ '~~ ese articulo pero apartado B, fracción V; y 

además se .~~r".i~.~·t~k~Z},§,;,~~~~~:i·~¡~Sllcia, la cual consiste en enfrentar a las 

personas cuya~ _d,ec.~araciC!~CS son~_co~tradictorias entre sf, esto es con la finalidad 
·. . .-.,:.~ •. -'.~;·- ;~ '.0::~,~~,-";~;¿:¡¡-;·Y.:,,;, ~:r:::;·Jt:;-{:::~:· .. ;:'·;_ ,. -' 

de que se p_~nga~::~.~~ ~~~~-~~?.'~'.n}~~_hechos controvertidos. 
~ v-:· .-- ·:.: ·:,. 

,,,•:;._. '".:.· ... : 

Ac~rtad~~~-~·i~~~·~-~ ~."~._;.-~~~~ ·:· Rivera ·Silva manifiesta que con el careo se 

intcnta.lo~~,~~,.~~·*:~:~/~fé~i~~ón .. en Ja· versión de los testigos y, por esto, debe ser 

siempre d(,creta'do' P.ºr et Juez. 

Los careos se realizaran siempre y cuando sea a petición del inculpado o su 

'-
4 Op. Cit V. CASTRO. Juventino. El Ministerio Público en México: (unciones y disfunciones, p. 180 
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defensor, y serán con las· personas que depongan en su contra cuando haya 

contradicción en cualquiera de las declaraciones. 

Se deberán llevar a cabo en presencia del Juez y por su conducto los 

careados realizaran sus preguntas. 

El juez ·deberá tomar las medidas necesarias para evitar toda arrlenaza o 

intimidación en el desarrollo de la diligencia, y si procede dará vista al Minis~~rio 

Público. 

Se careará un testigo ya sea con el procesado o con el ofe~dici:O .. ~s c;:arCos se 

inician dando lectura a las declaraciones de los caread'<;S,'-·/~\,.~}~Ct·~:-= ~~.,-que 
reconvengan, y el resultado de la diligencia se asentar:? _e~;:~~-~~~-p~~~~~'té; ~':·_.," . 

Así mismo, se habla del careo supletorio_ ._eJ __ ::cu~i·,j~~~-ri~~~-~~-,;~'.·n<. ~~·e· Si por 

cualquier motivo no se pudiere obtener la c~~~~~~~~~i~;:~;·~;·~' ~~~·~~~-.de. 1as 

personas que deben ser careadas, entonces se leerá al que· se encuentre presente la 

declaración del otro, haciéndole notar 1as contradicciones.que hubiere entre ésta y 

lo declarado por él. 

Menciona la Ley Adjetiva que cuando se trate de delito grave en el que se 

haya cometido con violencia física, delito que atente contra la libertad y el normal 

desarrollo psicosexual o en aquellos en los que un menor aparezca como victima o 

testigo, del representante legal del menor o del Ministerio Público, e1 careo se 

deberá llevar a cabo en lugar separado, con la ayuda de cualquier medio 

clc~trónico audiovisual, de tal manera que el procesado pueda hacer preguntas a la 

victima o los testigos durante la audiencia, sin necesidad de confrontarlo_s 

flsicamcntc. 
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Como se señaló al principio-·-dc este tema; cOn fundamcntO_en e1 artículo 20 

apartado B, fracción V, ~i sc:_-~át~-·de\:1n ~e~~r d~ ·cd~d, ·vr~tima_ ~-bíendi-do, no 

estarán obligitdos a -.~ª~~~,rS~.~~~~~ ~\~i_._:in_C~t~ado· cuando ~e trate de los delitos de 

violación y· ~ecuestr~~:, s~-i~:~c;\·~·~-~~---~~~¡hi'~c~ó·n:_ente~dible,. y~ que corno menores 

tienen miedo._ a ser cár~~~~d~~,~~-~ ·~~·a~~~or, y puede resultar contraproducente, 

sicndo._e-~ta mecÍ.ic:ta n~~es~ria para no sobrevictimi7-ar a la v(ctima menor de edad; 

ahora· bien, ésta fracción tiene relación con el mismo artículo pero en el apartado A 

fracción IV, apreciándose de igual forma que como precepto constitucional es Ley 

Suprema. 

Solicitar las medidas y providencias que prevea la ley para su seguridad y 

auxilio. 

La fracción VI del artículo 20 apartado B de nuestra Ley fundamental, abre 

la posibilidad de que cualquier ley que se realice a favor de las víctimas podrá ser 

aplicada y tendrá el carácter de garantía constitucional. 

Establece que se deberán solicitar todas aquellas medidas, así como también 

providencias q~e·sean necesarias y las cuales deberán ser aplicadas a favor de la 

víctima. 

Corno. antp.cedente, en el año de 1995, cuando era diputada Maria de la Luz 

Lima MatVid'~,~);'P~~C~~"ntÓ ante la H. Cámara Legislativa con apoyo de varios 

diputados~ ~.::~~~~~~~-~~~~~~"una iniciativa de "Ley de justicia para las Víctimas del 

Delito en el Di_s~Ú~ _FCderal", y varios de sus aspectos fueron incluidos en la Ley 

Orgánica' de:·':·¡~'Y·-;:;~~~;.,·~~durfa General de Justicia del Distrito Federal, que 

posteriormente se mencionará, creándose de esta n1ancra la Subprocuraduría de 

Atención a Víctimas. 
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3.5 ASESORIA JURIDICA QUE DEBE RECIBIR LA VICTIMA O EL OFENDIDO DEL 

DELITO. 

La asesoría jurídica a favor de la vfctitna se encuentra fundamentada en la 

fracción 1 del artículo 20 Constitucional, apartado B. 

De esta garantía fue necesario realizar su estudio y análisis a parte, en virtud 

de que este tema es básico para el desarrollo del presente trabajo y de ahí se 

desprenderá el contenido del siguiente capitulo. 

'" ·, . ' '. ' ; . :· . ~::~_ ... 
La p·rimcra Situ~~¡f~~~~'-Í~j~~~~~c cfrúrent8-la vf~tima o el ofendido después de 

• • :.·· ''•'~·.«•/',~':":'.~~-';,-··'..<~:·{r;.:· :'•''. -,' • • 
haberse cometido _e:~:-~~l_it~~;.'~~ .. -~.r~i~,ª-~~nt_~-:~ la de. ~~esentar _o no s_u den~nci~ o 

::~=~~· f::;:~::01:~~~llit~!~~~~:~ir:;:r::;1~:::::u:::::; s~s:::~::~~; 
cuando por fin to~_a Í~:·.d~j·~~~~~~d~'"-·f¿~~ularla se da ~uenta de. las injusticias tan 

-. - ·- .:--~· . . -, . ,-;__; ,..,__ .. -·, . 

grandes que hay en. nues~O ·p~iS~ ·,e~- vir.tud de que no fue ·atendida rápidamente, 

que fue tratada·cOO·h~~tií'id~~f/~tic.no comprenden la gravedad de su situación, 

que no sabe que va·~ ·p'~~~·~··de~:Pué~ de que ya declaró, ante que otras autoridades 

deberá compare~er,, en.:··--~~~Ú~taci. ·-:no ha .sido. asesorada en ningún aspecto, y, su 

ánin10 esta peor~ e~:·~~~-¡-~;:~~~~~~~~~~timizada. 

Se sabe q·u~~fi~~--.;'f~~~r¡;.~:~·~_sti·~~lC.iÓO_ en_.~onoccr la situación de la victima o el 

ofendido es el P~tÍ~í~/;;~~'¡J;t~s- d~Útos; por lo que el comprender su problema y 
'.:· .. :::,·)=:l.-'"/,~.~};~~;i:t'~>:'.0~ .. ~~~·~'f.-'.-'.'t.;;,..:::;·,::~;-.:~_.-'.;':.:; . .->< --"- '_·, . -' . <· ; ·: . ·. '":. 

un cnmbio de ·aC~i,_~.~i{p~-~~c--:(~r.~~~cér';-de· ... alguna ·· nlanera a .que las victimas 

presenten sus d.;~-{J~.d~S.-· 

El Policia que tenga trato directo con la victima debe tratarla de manera que 

denote la comprensión y el auxilio que le puede brindar, y así mismo darle 

confianza para que pueda relatar todo lo sucedido. 
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Después· se cntrentar~ -dircctarilcnte con el Ministerio Público o en su 

defecto. co.rl el· Ofici.al Sccret~rio á q
0

uién de igual manera le tendrá q·~c·; relatar lo 

que le Sucedió;··~.~ ~C .. eOcueÍ"ltra a una persona que le brind~ atencióii<·respc~o y 

c~mpr~~~~.~,n,,~o .. ·:q~~.Va a ocasionar es la confianza de la víctima, y:de la ln.i~rnri 

forma · tr~lri<J.:liliÚlrla, en virtud del daño sufrido; pero si por el ·. cont"ra-riO, se· 

encÜ.~~~~'..·a .~lna ·persona que no le presta atención al estarla cntrevistand.o/cicrta 

hosfilid~d, .lo' que provoca es que sienta totalmente desamparada, y de la O:.is~·a 
~anera,· al tratar de solicitar información del estado en que se e~cucnb-a· la 

situación, le responden groseramente o simplemente le indican que én . un 

momento mas le darán dicha información, ocasionando con ello se sienta aún más 

intranquila. 

Los momentos en que la víctima va a tener trato directo con la autoridad 

investigadora serán varios, una es al iniciar su indagatoria, y la otra al acudir a la 

Unidad Investigadora o bien, ante el Juez, y va a depender del trato que se le 

brinde a la v~ctima para que ella se sienta segura y se de cuenta de que 

cfcctivarnci:it~~e~_·Estado esta garantizando los derechos, al haber omitido darle esa 

scgurictad~:· .. :-p~~~··-VqJc_ .. '.·n~ __ -ob~tante ello va hacer lo posible para que de alguna 

mnncra sea :~~~
1

~;~-~¿--~~1.d~ñ~ causado por su irresponsabilidad. 
:i'.\ :/ .. 

El pr~bl~~ase encuentra en la procuración de justicia por parte del Estado, 
,,,_,·;-.- . .' . .' ·., 

es la falta 'de· sensibilidad para con las víctimas, y de la misma forma la falta de 

orientación~·· 

.· /<-~.. . 
E~ ~Í.J~~~s ocasiones al acudir la víctima ante la autoridad llega sumamente 

altcrada/i·~~-·.i~i_t~ qu~ de a_Iguna manera sea atendida, pero llega y se percata que 

el MiniSl:C·r¡-Q', ·p':ÍbliCo y sus auxiliares tienen excesiva carga de trabajo, y al 

n1ornento que atguno de ellos se ha desocupado, la entrevista le dice espere un 

niomento, ahorita la llamarnos, y pasan una, dos y hasta tres horas, si es que tiene 

.-1r-."'\.T 
\_ ... 
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suerte, y n"las tarde la atienden y .le vuelven a preguntar que es lo que le sucedió, 

informándole de nuevo lo.ocurrido .. le toman su declaración, le dicen que es todo y 

que posteriormente en uno~' día~ pase a la unidad investigadora, que es la que va a 

seguir integrando la iridagatOf.ia. 

Al presentarse a la Unidad le indican de manera 11gcncral" cuales son' los 

pasos que tiene que seguir para la integración, solicitando más datos, testigos, 

documentos, y si es que se hizo una buena investigación se consigna, y si no se 

propone el no ejercicio y se debe olvidar de todo lo que ocurrió. Si por el contrario 

se consigna, vuelve la tormenta ya que se presentará a las audiencias, ofrecerá más 

pruebas y por lo. tanto, pierde la confianza por parte del Estado. 

Es entcndible. que el servidor público por la excesiva carga de trabajo no 

deba sentirse a.t'~~~;ldo }/~Q¡. tanto del alguna manera, no comprender a las víctimas 

u ofendidos, p~ro .:.~,~~/es~. una tarea del Estado para que procure, en muchos 

aspectos benef.i~~~ a ·~ffit:iO~. 

Por lo que se .rCfiere a la información u orientación se sabe que en la 

actualidad no se da, si la p~rsona cuenta con un abogado al cual pueda pagarle, va 

a ser diferente, pcro.en_)a realidad esta situación no esta al alcance de todos, y el 

servidor público que corno ya antes se dijo, tiene carga de trabajo, no asesora de 

forma adecuada a Ja víctima, es por ello que debe haber una persona 

independiente que se encargue precisamente de orientar a las victimas u ofendidos 

por algún delito, antes de iniciar su averiguación y así mismo en la unidad de 

investigación. 

Deberá estar conformada de gente en diversas áreas, psicología, trabajo 

social y Licenciados en Derecho. En la realidad sabemos la corrupción que hay, y 

que con esto de alguna manera se trataría de bajar el índice tan elevado. 
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Cuand~- la ,víctima hace del conocimiento del delito, la autoridad no valora 

esa cooperación/':,y_:-por- lo 'tanto la víctima recibe _un"··'trato'· insensible y 

deshuman~_~"a_n~c·:;·~·~: ~~- pocas veces resulta sobrevictimizada.· ComO se habfa 

mencio~adó':-·a'nté~¡·¿~ente la víctima se encuentra en ~ri·:_-~~~d~d~-ro estado de 

csh-é~·p~r~~~-~~igñifi~it;Un daño y un peligro, l~ cual repre~n~a'~-ara·l~_-Vfctirna y su 

famm.;;'.ei·~~i:;i'ct~'d~ tci~or y miedo. Alejándose el Estado d~·:~a~ esa comprensión 

q~~:·-~~·_'.c~~~;·;~~~~n·tos la victima requiere, ya que comO si~-~:Pre, la atención esta 

di~Ígida .ª;·~~:~~~del .delito. . 
,";:.-

, !??~;:~J"~~oS ~estudios que se han hecho, los cualeS han revelado que aunque 

la·. respii·esta:~_Ínicial de Ja víctima hacía las autoridades es favorable, va 

dismi~i:,;y~~d~--~ ~edida que se va desarrollando el proceso penal. 

··:(_..:~ 

-· Hilda' .~-_Marchiori dice que " La víctima ignora sus derechos porque 

precis~ffi~~~~~-~~~)~· le ha proporcionado información legal, ignora por lo tanto si 

puedC': a~~-~:ü~:º a · un abogado, a un médico. Deberá dedarar en varias 
·,: .>. ~ "· " 

oportu~id~d~s_,_"en situaciones y lugares distintos, con personas diferentes que le 

pregunta~~~,~~·:;~~~,ª ·y __ otra vez sobre las características del autor, sus vestimentas, su 
~ '· '. ,'. 

reacción ~~:te. ta·agresión, pero también le preguntarán, sin que sea imprescindible, 

sobre sus· Propias costumbres, sus amistades, su familia" .ss 

La vícti"1na al comparecer ante Ja autoridad de que se trate, carecerá de toda 

información sobre la administración de justicia, también sobre el proceso penal, 

sobre todos. aquellos mecanismos jurídicos existentes, y por ende, llega en 

completo estado de indefensión. 

Es de todos sabido que la víctima tiene derecho de estar informada acerca 

del progreso de su denuncia, así mismo cuando sea necesaria la intervención de 

u Op. Cil. MARClllORI. llilda; Crjmjnología 1 a vk1jnm del drjj!Q; pp. 158 y 159 
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perito en determinada __ especialidad ·será necesario cx~lic~rlc pon1uc es imp"ortante 

ta practica de ta misma·; ·c1_e igu.ál. rnaner'a· al ser interrogada, de~ hacerle sa_bc~ Ct 

valor que tic_nen tas ·pr_;guntas.que le esta realiza.ndo, y que de ninguna manera Se 

deberá sentir agre_~idO ·a1 for~úlarlas. 

Para qu.;;· de· la ~isma manera los servidores pÍablic~s t ~-u~~-ª-~·~: :~-~~1~; ~~~ 
atención ·ta~,~sP~ial a las víctimas, se les deberá dar cursos· :de ·S~il~i,~iÚ~~~.-~~O·~ca·<:f-~ 
determii-ta.do tiémpo, y darles pláticas motivacionales paia qu_C de-¡.l·~-n-~{fo~i:iiá~·et 

,. . .· .. ' -
estrés sea eliminado poco a poco, y por ende, darle una mejor atCnci~n al público. 
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JURÍDICA A LA VICTIMA Y AL OFENDIDO DEL DELITO. 

95 

4.1. ARTICULOS 9 Y 9 BIS DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS PENALES PARA 

EL DISTRITO FEDERAL 

Para adentrarse a los ternas subsecuentes, es necesario establecer que en este 

capítulo se analizara los fundamentos legales en donde se encuentran plasmados 

Jos derechos de las víctimas, precisamente en el periodo de la averiguación previa, 

así como las obligaciones de los servidores públicos, y, además, la función que 

tiene la Subprocuraduría de Atención a Victimas del delito y Servicios a la 

Comunidad, y asl mismo, llegar a la propuesta para la cual fue elaborado el 

presente trabajo. 

: Es necesario para el desarrollo del presente tema, señalar el contenido de los 

artlculos 9 y 9 bis del Código de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, 

referente a los derechos de las víctimas. 

De · 1a _-reforma que se hizo al articulo 9 del Código de Procedimientos 
_-. '.. -··. 

Penales para el Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federación de 

fecha 3 de rn~~o del año de 1999, a la letra decía: 

Artíct.l1c:>-_9".En todo proceso penal la victima o el ofendido por algún delito 
.- '""-~'·· .,. . . . .· .. 

tendrán d~~C~l~<??:a··,_r~C-i~ir:asesorfa jurídica, a que se le satisfaga la reparación del 
V'.;/,~·-,~;;~--~ ;'. ·;,,,-_ 

daño cua~~~~.'~~:0~~~~~- -~···~'?.~<:fyuvar con el Ministerio Público, a que se le preste 

atención mé~ica ,de ·urgencia cuando la requiera y, los demás que señalan las 

leyes; por lo tanto podrán poner a disposición del Ministerio Público y del juez 

instructor todos los datos conducentes a acreditar los elementos del tipo penal, la 
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probable y plena res~?nsabitidad del inCulpado según· el caso, y a justificar la 

reparación del daño. 

El siSÍéma d~r:~~~ilÍ~·-~: 1~:._·~fc.tirrla. del delito dependerá- de la Procuraduría 

General de J usi:i.:Oi~ 'd~f (ji~tr-itó Federal ..• 
. -_:.::.-;:~ ::~,::_ ';--~:.;_~~};;:. ; . -""' 

Distrit:1~r:ttffZ~~~~I~;f~c~i§;f'°..bis del Código dé Procedimientos Penales del 
, .. ·;::>;. 

. - ' ': .: . .._":~;;~ )~\;;_~;~;·· 

A.ru.:O,'.i~;;~:ii~,iS,?t;.f . .,; identificar al sujeto activo del delito .de violación, a 

pctició~ -~~~-¡~-~~V.~Ctf~~;:~·:·:~u-· re¡>rCscntánte legal, esta diligencia _podrá _efectuarse en 

un lu~;~ dffi~~~§~~~~~ser vista o identificada por aquél. 

. ,. ;~···" ~. 

Esto"s:·C~~-n-~·1~·5-.·dercchos mínimos que tenía la víctima·dé~tro .del proceso, 

pcró, aún a~í::~~-~~~ii- ~~fÍcicntes. 
, , -" ~!..~.:·. ' 

Ah.;ra·,.b.!<?ll;.<?n fecha 17 de septiembre del año de 199.9.·~fue P\lblic:ada la 

adición dei, C~~.iwío I Bis y las reformas a los artículos 9'y 9.bis del_Código de 

Proccdimie~t.~~' .. P~~ale~ para el Distrito Federal, que. busca·n.--restaU~a~.:el .cqu.il~brio 
entre los d<?r~~i'~s'de ia víctima y del inculpado. . . .. . . . . 

.. . 

El artfcul.; 9 del Código de Procedimientos Penales para el Distrito ·F.;deral a 
. ._,. · .. -; ' . ,, ' .· .... ,· . 

la letra dice: 

ARTICULO 9º. Las victimas o los ;:,fendldo~ po~ 1.:. ;,;;,~isión de un delito 

tendrán derecho, en la averiguación prc~ia o,~n cJ··p_~~eS~; se~\ln CorreSp~nda: 

J.- A que el Ministerio Público y sus auxiliares les presten los servicios que 

constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



97 
imparcialidad, prof~siánalisrno, eficiencia y eficacia y con la má~ima diligencia; 

11.- A que Jos-servidores públicos los traten con la atención y respeto debido 

a su dignidád 'hulnana absteniéndose de cualquier acto u omisión que cause la 

suspensi~n o·.:dcfic-icncia de dicho servicio, abuso o ejerciCio i.ndebido de la 

autorid.ad; 

U!.~ .A que ningún servidor público por si o por interpósita persona les 

soliciten~ acepten o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones 

comprobables que el Estado les otorga por el desempeño de su función; 

1''(~-'-_A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente 

corlstia..i.~VOs de delito y a que el Ministerio Público las reciba: 

v_.-~ ·f:.:. que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial 

respectC»-:~~:~-~J.s dcn~ncias o querellas, practicando todas las diligencias necesarias 

para pod~;:_-.d~te~minar la averiguación previa; 

.-.·~_:_. ~:: ·-·: 
v1.:.·;A·. recibir asesoría jurídica por parte de la Procuraduría General de 

. - '. .· .. 
Justicia d,~.l}?i.strito· Federal respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, a 

recibir se~Í~Í~--de intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o 

pueblo . ¡·ridíg~·nas, no conozcan o no comprendan bien el idioma español, o 

padezcan--~lguna"discapacidad que les impida olr o hablar; 

Vll~~'.._A ·ratificar en el acto la denuncia o '-luerclla siempre y cuando exhiban 

idcntificaijión· oficial u ofrezcan los testigos de identidad idóneos; 

VIII.- A contar con todas la facilidades para identificar al probable 

responsable; 
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IX.- A rcCibir en.'forrna gratUita .copia simple de·.su. denuncia o querella 

rntificada dcbida~cnt.e .o éo~:¡a·· ~e~~if''¡c:iad~_ c~a~dci_ 1~-~~~Ú~it~> d'e conformidad con 

Jo previsto por el p~esente Có~ig;; y¡:..;~ ~l Códlgo Finan~ie~o del Distrito Federal; 

. .. "; ~\·. 

X.- A co~dy~v~-~-~}~~~\:~~-;,~t~i~~-i¡SÍCrio Público en Ja integración de la 

averiguación y e~\_c~. ~-~sa.~~OJJ~· ~~I proceso; 

T;,\ .. 
XI.- A-c~rTapal'.~~l.:_.;;.nte ·el Ministerio Público para poner a su disposición 

todos los datOs.corlld~ii~~lites a acreditar el cuerpo del delito, Ja responsabilidad del 

indiciado y e.1._mo~l"o· ·~el dafto y de su reparación y a que el Ministerio Público 

intcgrC dichos datos a Ja averiguación; 

XII.- A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance 

de la averiguación previa; 

XIII.- A que se les preste la atención médica de urgencia cuando la 

requieran; 

XIV.- A que se realicen el reconocimiento o diligencias de identificación o 

confrontación e~. un lugar en el que no puedan ser vistos o identificados por el 

probable resporuiable. En los casos de delitos que atenten contra la libertad y el 

norn1al desarrol,lo psicoscxual, o en los que el menor sea víctima, el juez o el 

Ministerio Público de oficio deberán acordar que Ja diligencia de confronta o 

identificación se efectúe en un lugar donde no puedan ser vistos o identificados 

por el probable responsable; 

XV.- A que el Ministerio Público solicite debidamente la reparación del daño 

y a que se le satisfaga cuando ésta proceda; 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



99 
XVI.- A recibir au.xilio psicológico en los casos necesarios,, y en casos de 

delitos que atenten Con~a la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir 

este auxilio por una persona de su mismo sexo; 

XVII.- A_sé~ r~lituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados; 

XVIII.- A quejarse ante la Contralorfa Interna de la Procuraduría General 

de Justicia del Distrito Federal y a denunciar ante la Fiscalía para Servidores 

Públicos o ante cualquier agente del Ministerio Público, por violaciones de los 

derechos que se señalan, para su investigación y rcsponsabilización debidas; 

XIX.- A impugnar las determinaciones de no ejercicio de la acción penal; y 

XX.- En caso de que deseen otorgar el perdón, a ser informada claramente 

del significado y la trascendencia jurídica de ese acto. 

El sistema de auxilio a la victima del delito dependerá de la Procuraduría 

General de Justicia del Distrito Federal." 

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9" Bis del Código de 

Procedimientos Penales del Distrito Federal, refiriéndose a las obligaciones que 

tiene el Ministerio Público al iniciar una averiguación previa, el cual a la letra dice 

ARTICULO 9º BIS. Desde el inicio de la averiguación previa el Ministerio 

Público tendrá la obligación de: 

J.- 1-faccr cesar, cuando sea posible, las consecuencias del delito; 

11.- Recibir la declaración escrita o verbal correspondiente e iniciar la 
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averiguación del caso, en Jos téraninos de este Código, de conformidad con los 

principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, 

eficiencia y eficacia; 

111.:- li:tformar a los denunciantes o querellantes sOb~c' .~u derecho a ratificar 

la. dcnun~ia· ~querella en el mismo acto y a recibir su ratifica~iÓn inmediatamente, 

o -a recibirla dentro de la 24 horas siguientes, cuando se identifiquen debidamente 

y no exista impedimento legal para ello, tiempo en el cual los denunciantes o 

querellantes deberán acreditar plenamente su identidad, salvo que no residan en la 

ciudad o exista algún impedimento material que deberá ser razonado por el 

Ministerio Público; 

IV.- Iniciar e integrar la averiguación previa correspondiente cuando así 

proceda; 

V.- Practicar las diligencias inmediatas procedentes cuando de las 

declaracion~s s~ desprendan indicios de la comisión de conductas delictivas; 

VI ... - ~~p~~.i~_:gr~t:';l.it~rnente,- a solicitud de los denunciantes o querellantes, 

copia si~plc --~c,."~ti · ·~eCtar'ación o .copia certificada en términos de lo previsto por 

este Código~ po,~, el:C:ódigo,Finandero del Distrito Federal; 

VII.~,Trasladar~e aH,ugar de los hechos, para dar fe de las personas y de las 

cosas af~c.t¡id~s·POr .. -CL'a~tÓ-._.détiCtuoso, y a tomar los datos de las personas que lo 

hayan p-~~~~riCia~b,··-p·f~~-rando c.1ue declaren, si es posible, en el mismo lugar de 
- '" -.···- --

los he~.h~~-~fY."_Ci_tánd~~as en caso ·contrario para que dentro del término de 

vcirlticua"·t~~-~':·1i~~~s cólriparezcan a rendir su declaración, y a realizar todas las 

diligencias innicdiatas a (.jUC hace referencia este Código y las dcrnás conducentes 

paro la integración debida de la averiguación: 
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VIII.- Ascgurar.qU~ loS denüriciantes, C¡uel-cllantcs u, ofendidos pr~ciscn en 

.- _,. < -

sus dcclaracio_ncs los hecho~ ~otivás· de la denuncia o querella y las circunstancias 

de lugar; tiempo y modo en que ocurrieron; 

IX.- Proponer el no ejercicio de la acción penal cuando de las·decla~acioncs 

iniciales y de los elementos aportados no se desprenda la comisión dC Conductas 

delictivas o elemento alguno para su investigación; 

X.- Solicitar al denunciante o querellante que aporte los _datos necesarios 

para precisar la identidad del probable responsable y dar,: de inmediato 

intervención a peritos para la elaboración de la media filiación y el retrato hablado; 

XI.- Dar intervención a la polic!a judicial con el fin de localizar testigos que 

aporten datos para identificar al probable responsable, así como datos relacionados 

con la comisión de Jos he;:hos delictivos; 

XII.- P_~o~~-~~.f.;~.¡:.~~.sarrol.Iar.Ia investigación, absteniéndose de diligencias 

contradictori~~~, irlli.eCésariilS,·· :·irl-cle~antes o inconducentes para la eficacia de la 
indagatoria; .:·:.~ ._:>~~(-~«_-.·-

XIII.- Expedir:._;y -rcc~ar- de inmediato los citatorios o comparecencias 

ulteriores, de denutÍ·ci~n~cs, querellantes, testigos, probables responsables, o de 

cu¡¡Jquicr compareciente, ante el Ministerio Público, de acuerdo con el desarrollo 

expedito, oportuno y eficaz de la indagatoria, siendo responsables los agentes del 

Ministerio Público, que requieran las comparecencias y sus auxiliares, de que se 

desahoguen con puntualidad y de confor:midad con la estrategia de investigación 

correspondiente; 

XlV.-Solicitar la reparación del daño en los lérrninos de este Código; e 
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XV.- Informar a la vícthna o, en su caso, a su representante legal, sobre el 

significado y la trascendencia del ~torgamiento del perdón cuando decidan 

otorgarlo. 

Por -lo que _es ·fundar:ne~tal.~ que haya una adecu~·~i'?n·: _de l~s· ~or~as 

procesa tes - q~e- reg~-~~~-- ~a_.~,·a~:~-~-~i~i:t ... ~~I :~~~isterio P~blico·>~.}_·' ~~--:-~~~-f.·~~.?~"~~ 
jurisdiccionales, los .;ualcs Hene~corno funciÓn principal velar p.;r I()~ derC,chos de 

~:iªF~i;~i~Í~~~;~:h~~~~~~~¡~~ 
sucede así. '{~i;!:f¡ '. .. 

_.,._·,_: ~~-'.~ ¡. - " ;~::~·::·. 

ES. Pl?~ ~~~-~~~-,~~~-c~~~~:~t~_;_i~dispensable que tanto en la admin~~~ª-~_¡Ó'~ ~_omO 
en la procur.'..~ióri ctci"¡~~-~Í~Í~;~~ls;a un equilibrio entre los derechos d.;, las vÍ~timas 
u ofendido ~ei'¡f_~p¡;'l.a¿;j_~~~ri:;ás de que el proceso sea más ágÚ y expédito. 

:,_;;:;.: 
- :~f~\-;~ :.:~ -

Con la a;:li¿iÓri delC~pítUlo 1 BIS y las reformas a los artículos 9 y 9 bis se 
:· ·'::-~,,.,,,-."/::.1~?·:,;>~.:.·/1-._,... . .. - - ·-: 

busca restaurarJcl · equilibrio - entre los derechos de la víctima -Y del -inculpado, 
-:-0:; :t;.'ú.:.f.·:··-(9_~·,~,..~~t::.:'fa'V_[·. -:·'/ .... -. .. ' 

siendo por d~~á-~~-~~-~9~-~a~tc como lo establece el articulo 9 del Códi~-º ;-~~j-~tiyo, · 

precisar lo~:~1i~~%~~'~¡l-{.; ~la víctima u ofendido por el delito, t~'.';~ :~n. I~ 
avcriguació~ p~~_via_~ e~":'? ·_en el proceso, para que dicho artículo no __ s~l~--~~-tS'mc lo 

vn establecid.; ;~;'.(~{~':t'.íbi.10 20 Apartado B de nuestra Carta Magii.a, ~¡¡.;_o adcm~ 
~.,ara que se arit~¡f~~~~'._-~_:_·~~~~rrollcn esos derechos. . ':·, ·- : 

De acuer~-~ a·~6:-·i;tablecido en la fracción 11 del mencionado artículo, en el - .... 
sentido de que fa·obú8ación -de buen trato a victimas y ofendidos no sea solo por 

los servidores de la Procuraduría, sino que de todos aquellos que intervengan en la 

o.1vcriguación previa y en el proceso, y de acuerdo ala fracción VI se precisa que se 
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tiene la obligación de brindar asesoría a las victimas u ofendidos corresponde a 

la Procuraduría, quien podrá prestar asesoría a través de las unidades 

administrativas. 

Ahora bien con Ja rcforn"la al artículo 9 bis en donde se precisa las 

obligaciones que debe tener el Ministerio Público para con las victimas u ofendidos 

de las conductas delictivas, se busca el desarrollo de una verdadera coadyuvancia 

y correspondencia entre los derechos de las víctimas u ofendidos y las 

obligaciones de Ja representación social. 

Una situación que se presenta en la actualidad que no obstante que estos 

derechos se encuentran establecidos, las víctimas u ofendidos Jo desconocen y no 

hay una autoridad que se encargue de hacérselos saber. 

4. 2. LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL 

DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO. 

L,, Ley Orgánica Je la Procuraduría General de justicia del Distrito Federal 

fue creada precisamente para organizar la Procuraduría General de Justicia Jcl 

Distrito Federal, para el despacho de los asuntos del Ministerio Público con 

fundamento en la Carta Magna, como lo establece el artículo 1° de la Ley Orgánica 

de la Institución. 

Ahora bien, se señalaran los artículos en donde se establecen los derechos de 

la víctima. 

En el articulo 2° de Ja Ley Orgánica señala que la Institución del Ministerio 

Público en el Distrito Federal, cstn a cargo del Procur;u.ior, y ejercerá las 
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atribuciones por co1ld~cto de su titular o_ de sus agentes y .aúxiliarcs;· por lo que 

con relación a ~~cSti-i:; ·t~~;a .q~~- nos cOrnp~te ~~su. frac~~Ó~_._V1u'qu~ a la letra cÍicc: 

Vlll.-Prop6réiof1a~?at.,,;:~iórt ala~. vÚ~i~a~ Ólos ofe~~idos · p~r .el .delito y 
faCiÚt~í-.·s~ :~~~;·~~~~~~~~¡,~·_:~:\".~~~::;~,_:.: ::,\~::': -_-:,·:\','.e···" '.;,~> .·. _,_ 

.:·-.-~.\-~~ -.::;·.;: :/·:·::;~~-; ,, 

VI.:- Restituir provi~ionalmente y de inmediato al ofendido en el goce de sus 

derechos, siempre y cuando no se afecte a terceros y est~ acreditado el 

cuerpo del delito de que se trate y, en caso de considerarse necesario, 

ordenará que el bien se mantenga a disposición del Ministerio Público, 

exigiendo el otorgamiento de garantías que, de ejercitarse la acción penal se 

pondrán a disposición del órgano jurisdiccional. 

En el articulo 11 de la multicitada Ley Orgánica nos señala las atribuciones 

que el Ministerio Público ·tiene_ en materia de atención a las víctimas o los 

ofendidos por el deli~6. que a la I-;tra dice: 

·:;\ . ·,~ ---

Artículo 11.- u I--ls··~-t~ú;~:;¡~~·~~·~~--:~át~ria de atención a las víctimas o los 

ofendidos por el deH+;'~'cl~~,[~~~~f: ;,i'. 

1.- Proporcionar oricntadÓ~\ )'~ <lsesorla legal, as! como propiciar su eficaz 

coadyuvancia en l~·proc~~-¿,~·P~.n~l~S; 

11.- Promover que se garantice y haga ,efectiva la reparación de los daños y 

perjuicios; 

111.- Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social, 
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públicas y pri':'ádas, para los,ef<!Ctº:' del última. párrafo del artículo 20 de la 

Constitución Potrti~~·.d~ 10s_ .Estados u ni':'.'.º~- ~,e?'i~a~<:"JS; y 
. . ' . . 

~ ... 
·.,,, ,,:,;. 

IV.- O~~r~~#;;: ~~~\-~ ~o~~di~~-~ÍÓ~_ .. i~~~:\. ~~-~-~s_:;:_ ~-~~~~.~-~ion.es competentes, la 

ate~"ci~n· que se· ~~cll.iicTa.; 

Por último en su articulo 18 de la Ley Orgánica nos establece: 

Artículo 18.- La Procuraduría contara con delegaciones que tendrán el 

carácter de órganos desconcentrados por territorio con autonorrúa técnica y 

operativa, cuyos titulares estarán subordinados jerárquicamente al Procurador. 

Las delegaciones tendrán funciones en materia de averiguaciones previas, 

Policía Judicial, Servicios Periciales, reserva de la averiguación previa, 

consignación, propuesta del no ejercicio de Ja acción penal y control de procesos, 

vigilancia del respeto a los derechos humanos, servicios a la comunidad, atención a 

la víctima o el ofendido por algún delito, prevención de delito, seguridad pública, 

información y política criminal y servicios administrativ_os y otras, en los términos 

que señalen las normas reglamentarias y demá_s dispos.~:~~oncs aplicables. 

Como se apreció en los artícul~~ · ~.n.t~.r~.º~-~~·,:.~~.:~~~tablecc que el Ministerio 

Público .. así como s':'s auxiliares tic,nen l_a'.·~b(~~~c~:~~:.·:~~·~:.d~rle atención a la víctima 

u ofendido del delito. · . · 

Por lo qúe se refiere al Reglamento de la Ley Orgánica de la Procuraduría 

General de jí:.~tici~. del Distrito Federal, misma que establece perfectamente como 

se cncue~€r~:~~fg~;ii~ad~··Ja Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal. 

En el artículo 2º del Reglamento señala cuales son las unidades 
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adn1inistrativas que i~tcgran a la Pr~curaduría para el .~~ercici~cdc las atribuci~.~~s, 

funciones y despacho de los asuntos de su compcte~cia,.y de la unidad qUe es 

importante para ~uestro t~ma se encuentra la Dirccció~· ge.ncr~I de atención a 

víctimas del delito, información de la cual se abarcara mas adela'nte. 

En el artrculo 9° del Reglamento citado nos señala: 

Artícul~ 90. En los casos en que las personas asistentes a las agencias deseen 

formular denuncias o querellas por hechos posiblemente constitutivos de delitos, 

el agente titular del Ministerio Público de la Unidad de Investigación en turno, los 

secretarios y los agentes de la po1icía judicial de la unidad correspondiente y, en 

su caso, los peritos están obligados en el ámbito de sus competencias a ajustarse a 

lo previsto en el articulo 9° bis del Código de Prcx:cdin1ientos Penales para el · 

Distrito Federa). 

Como se apreció, en los anteriores artículos nos establecen los dcreC!·los .. de· 

las victimas u ofendidos por el delito y que, además, los servidores.públic~s,al .. 

rcali7..ar sus funciones deben ajustai:~~ a lo establecido e~ la propi~.)~Y;' ~~~?--~,?~~. 
ya se había mencionado deSgra.~ia~~-~cnté las Víctimas desco~~ci.iie~.;5·d~~~~h·os . 

.:_'.-.;,· 

~:É~~?~~~it:~!~~~~~~~~:~I;~~i~~~:§ 
tiene la Subprocu;~d~~la·~;., 'et~~~~ulo ~del Reglamento antes citado el cual a_la. 

~·· .... :.. -
letra dice: 

Artículo 64.- La Subprocuradurla de Atención a Victimas del Delito y 

Servicios a la Comunidad tendrá bajo su supervisión a la dirección general de 
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servicios a la comunidad,. as( como- la· dir~cción· general de atención a víctimas del 

delito .. quien ejercerá el SUbp~~urad~~-- p6·~ ·s_r. o at~~vés de Jos servidores públicos 

que le estén adscritos, la~;ittrib:u'ciOn~~ ~igllf~~tC~: 

l. FomCntar lá cultllra preVentiva de: la ciudadanía promoviendo la 

-participación de los sectores social y privado; 

11. Estudiar las conductas antisociales y los factores que las prop1c1an y 

elaborar programas de prevención del delito en el ámbito de su 

competencia; 

111. Promover el intercambio con otras entidades federativas c.institÜC-iO'ñes' 

nacionales e internacionales de carácter público o,Í='rÍx~~i:,~:'~~;..'1 ia 

cooperación y fortalecimiento de acciones en ma~e-rÍ_a~~~~~;~~Y;~~¡'¿;~ d~ 
delito; - :.J¿ --,r·:- ··" - -

IV. 

v. 

VI. 

">;:'~--: _:,/¿-,~~~·-;; :;:_,:_·· 
- -·;~ ~ ' . 

Proporcionar or.ie~ta~Íóny asesor!a legal, así c:om~ p~.;~i~iár sl1 eficaz 

coadY_~·~~~~~~::~.e~:~~~:~r~;r:i~~~~¡~~ ~~c~ia y ·~n (?i.~~~~~~~~---~~n:;_tc5;
1 

"t~1_:.:~·~·.?r:~ ·~_,_-· ~~ ~,, " :.,-, ·'\t-~. ~2-"-<·--. 

Prorno~~r:q1.i'C'.sC' S,arii'ntiCc.-Y- haga ~fcctiVa ·¡~.' rCParaciÓn ·de JO"s dañOs y_ 
• • _., .• _.. -:c.¡ '~ ,-~ ~~".-'-<~··:·:'·" -

per1u1c1~jf , '?; · • · •. ;;•· '\i,·:;'. }'. 
Concertár accio~es cmt 'institU~ioncs d~ ~ii~t~~c:iá rn¿dica y social, 

púbÚca~ y prlv~dns; para ef~~t~lct~l~tllti;i;'ó ~árl'ái6 del artículo 20 de 

la Consti~Uci_~n .. P~IÍÚ~~:dc: l~S 'Es't-~d~·~:U~i~I~~ Mc~-¡~~-~oS; 

Vll. Promover y desarrollar progranias de colaboración comunitaria para 

incjorar el desempeño de la institución; 
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Proporciona.r Orie!_"ltac~óll. jurídica a los miembros de la comunidad, 

para el rnCj~r: éjérc~cio de· sU~ derechos; 

IX. Promover acci~ries que mejoren la atenció~ a la. comunidad por parte 

de IOs serV.idor~s públic~~ de la Procur~d.;~_ra; 

X. Brindar información general sobre suS: atl:ibuciones y servicios asf 

como recoger las opiniones de la poblaciórl cit torno a la procuración 

de justicia 

XI. Establecer las direcciones y lineamientos conforme a las políticas 

institucionales para proporcionar a las víctimas de delitos, los 

servicios legales, médicos y psicológicos necesarios para procurar su 

restablecimiento; 

XII. Proporcionar, establecer y coordinar sistemas, mecanismos y 

procedimientos que permi~an captar información ciudadana, sobre la 

posible.comisión de ~.l?~itoS-" .. reI.~ci~nados con personas extraviadas y 

ausentes o. que .v~yan :_.en· .. ::situ~~ión de violencia intrafamiliar o de 

delitos sexualcs .. viOl.;nt~~;- ·p~ra ·\~~~~d~~r :1o;i ~-uxilios-correspondientes; y 

XIII. Las demás que <:i1 Pr¡:,curadd~ y;Í,;;,ó'r:niati:_.idad aplicable determinen. 
. · .-:·-. ·:.:;.~'·? ->,\0.~?:· .~·,~<'"/;-' ~:r2°·;·.~·~-·;·:;:;~:::·': ;.-. ':.:· -

., .. 1, .,. \• ~:?'.'. :·e, ~:,~.; •. '' · ,. 

Asimisn"lo el artículo.65 d~1 ·R~~~~~~J~~6:'~rit·~~"'inerici~nado a la letra dice: 
-- .~ · .. "",,/""_.,,f{:::::'.:r:~F··:'·~·r":,·::;·:·.-:.,, , . 

,'.<.~::; ---
Articulo 65.- Al frente'de la~;;H;:~~ciÓ'~- general de servicios a la comunidad 

habrá un director general, quie(~ eje~~~~á· Por ~i-.o trav~s de los servidores públicos 

que le estén adscritos, las atribuciones siguientes: 
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l. Desarrollar y aplicar las políticas, progran1as, proyectos y acciones de 

la ProcuÍ-aduría .. en materia de servicios a la comunidad y 

participa~iórl·· social; 

11. Vinculár:.~~<~·-grupos organizados y representativos de los sectores 

social y·'¡;~fi.~á'cÍo con la Procuraduría, para Ja difusión y apoyo de los 

pro~a·~·'i.,-~_r:_:,:de- orientación e información sobre las tareas 

111. 

IV. 

v. 

insti_t~~i~~~ies;·. 

ProporciOnar.-·:'orientación jurídica· a los miem~ros de·la comunidad 

pal-a:~-i mejo~/~jerci~iO:·. de sus d~rechos; 
< - ' ~-- • - - r ' • • • 

.- .··¡ . . ~::.;-<:.: .; . ,_ -

.:::,~~~i~~l~~l~~~~;~r::·,:::,º.:::: 
Procuraduría en benef1c1o~de la comuntdad;-

-~ . :/:~~ :~ -~5~:§'.?~14{~:il~'.~é:·~~~¡ij¡7y:!~~~~: .. ;~~f;;~ ·'.~~,-~ (~·'.<:_ :- ~ ·. _; 
Pro~over e··~~~t~~~;_.:~~~fórleS_.irUi"tit~CionatcS ~ ~fecto de facilitar a la 

' . . - ·. - . . . _' ·~ 

comunidad el acceSo ·a los servicios de la Procuraduría; 

VI. Coordinar, supervisar y evaluar el sistema de servicio socfol de 

pasantes, con el apoyo de las unidades administrativas de la 

Procuraduría; 

VII. Coordinar, supervisar y evaluar el sistema de atención en las 

agencias del Ministerio Público en los módulos de orientación e 

información en la Procuraduría; 

VIII. Brindar información general sobre las atribuciones y servicios de la 

Procuraduría, así como recoger las opiniones de la población en torno 

a In procuración de justicia; 
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IX. Promover la participación de la con1unidad en las tareas que lleve a 

cabo la Procuraduría para mejorar su dcscmpcñ.o, organizando al 

efecto los programas y cursos correspondientes; y 

X. Coordinarse con la dirección general de atención a victimas, a fin 

de establecer los mecanismos necesarios para el buen desempeño y 

los resultados debidos a los servicios a la comunidad por parte de 

las agencias del Ministerio Público. 

Asf en el articulo 66 del Reglamento de Ja Ley Orgánica de la Procuradurfa 

General de Justicia del Distrito Federal, nos señala cuales son las atribuciones que 

tiene el director general de atención a víctimas del delito. 

Articulo 66.- Al frente de la dirección general de atención a victimas del 

delito habrá un director general, quien ejercCr~ p~r.~f _o:através de los servidores 

públicos que le-Cst~n adScrit{?s,--l~s_atr~b~~ic;riri{~~C'~··.··¡~,~·:~~~ "'-·---
. :~~-.;~:e, ~.~~::I\::<~~)_ :·~:~~>~/.~~i;.; _., 

•r ~O.· .. \_;~_'.··~~:·~: ::.:~~'~"~<;;;,;_~_,,_,::-',. 

l. Est~blecc~ '~~ ·ét _á~-~.it_<?'.;dé'SU:~c~~pct~~~i'~,:·1¡·~:~afri.i«:?ntos para allxiliar a 

las.· ~f~ti~~~\-f ~j° ~J¡¡';;,,:;¿¡'~~cict\c~ ~'Ifé{!7~i)'í'~;;~;'~~~;Jiándolas a las 

insti tucic.m~~1f P,.,cJ~h,~j~;~:~~~~7~'.;~X~.~Íl~~;i' i '·· 

'' :::::;~;~;~;;i~!p;~~;,\,¡~!§:~:'.:::=.y .:::::: 
en esta mat~~ia~··én··~~O~diflá~ióri·~~h las unidades administrativas de la 

Procur~~~~~~-.\·-~]J~~-:;:~~;;~¡~~-,:~~-~~~¡~{j~"das 'del Ministerio Público que 

scan_cofrí·p~~.;~_t·~-~;'~· >-'·,·· ~;~~~·-.·--

IIL ProrTiovcr·, aPoYár )'difundir acciones para el auxilio y tratamiento de 

personas con problemas de fármaco dependencia y alcoholisn10; 
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IV. Coadyuvar ~.n-1~-.~~aliza~i.~n de ~~.rsona~ ~xtraviadas o ausentes en el 

Distrito Fed".?.r~l·~·",t:>-~~~~r:'~r"a s~~.,,s_upe~iorcs j~rárq~icos po_lítica Pª!"ª la 

v. 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

atención integ~~I ,d·{;:·-~~~~-P-~~bte'rna; - . 

~:27¡~~~~~.~~¡~¡t~~~~¡~;;~':::: 
:~;;~~Jif~~%~i¡~J~~~4Í~!~;~¡~r~~:P:·. 
per~_~"-~-~_::-~~-~~~~~~~~~-~~'~u~~~~:~;-·::a~·I_~--!~-~~~-~i-~_;:~-~·:~~~y~·~-.. ~-~~~-~a~;.del 

:!.~~~~~,~ii~!~~~¡;~~~;·~,.~·~ 
Apoyar. las\ actividades~ del•albergue t.;j'np~~~:I~~~ l~;i·¡;~t'ÍticiÓ;:,, e.n ·.;1 

ám,bit~ c1~;;.~.i:'éi~~~!f~¿¡~¡:{t~~~~:"~;~,~. : "~; · , ·";Ut '·· 

Coordina~s~.· •. if~~I~%~!~c~~~;l~~~~;~~t~;1~.~.}1;:.,f~~iu;~~urÍ~ p~ra 
promover ;que;.se~ garantice ~y~: se!· haga·~'efectiVa; ta·,·reparación de los 

_ . ·. ·:. ·:<,.»::·~.{:~,,_.c<'(::_''<.~:::;:~:,.~~~r'.-'.-~':.:-/~.:.;.:-;·,::>';\~~-~ =·~-.;¡,~.:;---~·;e·.>':·--~-:,;.\'.-!,,_-:.,~ 'o·~<-'.~·:--~ ... ~ · 

daños y. perj1:1ic~o~:~}~s, -Y-~~~!~~-~:r~:}.?.(~-~~¡_g_~~ p(?~ ~'-c!~_lito; -

.. · ~)f j1~'f&i;2g%:%f;~·;.·t;~::~·1ís··f;y. :g,s· ·.:; · .. · .. · 
Solicitar la p~á~ti~aéae,dasdilig~nciasé11cccsari~s • para et debido 
ejercicio des~.~. ~a,~ib .. '~-.~% . ."ib'~~~~~-(~;EJ;:·; :·:~~~.:>:~,!:; -~:~ :;?' 1-><~.:i:, : : ~'. 

. .'Y'.·;-s- - .- , -~ ~- _._ 
Ó· -- •·. --?~:~; .. -. ~"~ ·.t-·<:-~ -<:~:~---·:.;.~ {_~-,..,_ 

:::::.:~~i~¡lilti!~~~f ~z:, ··~"'º'· ,.~ ·· 
Emitir los :~-~Ú~~~~~~~;'-:d~.:/:~ab~j~-,-~~ci.al o p~icoSociales que Je sean 

solicitados por otras unidades administrativas de la Procuradurín para 
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el ni.cjor dcscntpeño dt.! las funciones del Ministerio Público en las 

averiguaciones, pr~vi~~; 

XII. Operar··.-Y:··,Cj~cutar·. bases, convenios y otros .. i1~s_tru1ne~tos· de 

CoorditÍ¿¡·Cióri,.··''COn' .. :_ inS"t:itucioncs públicas o" privadás~· · ."liaciO.nales o 

cx~~-~j~-~~~/:-~~~1';:~oinc;> aplicar, en el .ámbito.de -~-'.~~~-Pct~~~ia, los 

in.Str·u~~~tóS-·irlternacionales de los queJ~téxi~O se~-:·p~rt~ eri:matcria 
- . . '~-,, •\ "• ;,·' 1; , ' .'. - . . - •', . • ,,. / 0

- -

XIII. 

i--

,é~~-;~-i~~-;~~--~con,i~ dirección gcnera-1 de.'scrVicios a la ccimUnidad a 

-~¡~"d_~ ~tt~~l~~~- lo_s mec~i:\isrnos··~~-~es~r~~s para el buen deSempcño 

y Ío~· re~i'í~t;;¡jo~·debidos p,;ra. ei';.tixilio y atención de las victimas del 
d-~·íi;~~:- .. ~- -:,~_-~:.'/: ·L,_ < - -.- .. -·-.. . .. ~· .. 

·>:-~-:,· ..... ;~. , ··.';,.;~ x~-,._. ·-:~:~,~ .-- j:~-: .. -

Como si;,~~~;~~fl~~~~~~1j.if~~X';~{~á.,,ica ·as! como en el Reglamento de la 

Procuradurfa G~n~ralde Ju,.tic~a élelpistrito f'.ederal nos establece de alguna forma 

~~~~l~tf i1.~.·.:,lilf.~E}~?.~t~~;~~~ 
''.;• 

,· - .. •-_, _-. '".-"·'.--" :· ·.-·\·_-. 
Es por lo ·a~t_c;i'?~~ ·qüc·· d~be·~'h~~cr una verdadera coordinación con los 

Agentes del Min-Ístcrio PÜ~~~~'? .. ª~~"?~.Í-~~~::·~. la~. Agencias Investigadoras, tanto las 

Unidades de Invcstigaéión,_C~n .D«:?tc-riÍdo. Y Sin Detenido, ya que son las que tiene 

el trato directo con las víctinla~ ~· ~fendidos por el delito, y en la actualidad solo 

falta que se aplique lo establecido en la ley, 

Se puede apreciar que la Subprocuraduría antes señalada, la cual se divide 
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en dos direcciones <.]UC son las de servicios a la comunidad y de atención a 

víctimas, pero que tienen corno fina1idad preStar auxilio a las yfctirnas u ofendido 

del delito, y básicamente como lo veremos.posteriormente, noS enfocaremos a la 

asesoría jurídica por parte- de la Procura.durfa -~encral :·de justic:ia del Distrito 

Federal. 

El Estado tiene la obligación de que se les procure justicia a la ciudadanía si 

ya esta establecido en la ley, lo que falta es aplicarla. 

4. 3. ACUERDOS A/003198 Y A/003199 EMITIDOS POR EL PROCURADOR 

GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL. 

El Procurador General de Justicia del Distrito Federal expide acuerdos a 

efecto de poder organizar y actualizar a Ja Procuraduría, y para el mejor desarrollo 

del presente trabajo, es necesario hablar de los artículos más importantes y que se 

encuentran relacionados con nuestro terna, artículos de los Acuerdos A/003/98 y 

A/003/99. 

En el Acuerd~'.~);.j~~/~·~ctcl ~~.;.:,~~~d.;~.Ge..;eral de Justicia del Distrito 

Federal, el cua1.:{..;~'.:'~'~t,i¡:;¿,¡jJ" .;{t24~d;, ~gdsto·de- 1998 en la Gaceta Oficial del 
, ';• '<°2'~{}'. :<'.::1¡,;,~¡~:.'iS'i:1,~~"0:l'.':í~:~:~'1~~-r:~:;;-,::í~'.:<~.::::._,;_ •.. _,-,_,:;\~:-:'·.;:>>•. :·.':. :~ -> -~: '. ·, 

Distrito Fcdc~alf.por .. ~l'ctj,:~1-~e:c~táblcécn laS l;'ta~~~:S y lineamientos p~ra la operación 
.:U~"': .-::;:7·'.~:-,(,,(,;f?.1jc,.,,7;~-~\:.:.:·-:>:;,,~;~~i;::,;y;_;:~~-"~:~r::·-·_i~=::.•,-:-~."· ~:_\:··.··.".·,. _. -;- .. ·-:· :. : : . -

institucional del_.séryk:io:publico',i:le í:arrerá y.; para.el 'desarrollo del programa de 
· ~ :f;: ::::.;.:;p.~-\:~f'iU:'}i:r:"--'?-";-:-~tt~:¡;~'~~:,0.!'f'.t~;~º'' !~xi,.:¡-·::;_:~;-.;·<----:\--.:'.,:~-:.;--:<:,;··· _, .. ·'.· -_. ·. 

moralización,:·,'. r~~lari~a~ióri -~yf- p~?f~~i~~ali~~c_ión;: de·: lo~. sc~icios del Ministerio 
;,.'·"':·.'·;/.,,_,';: .. ~ :,:: !>.~:~:/:. ~: .. :,;ft-¡,.,/~'fi~~~ ,-:·\-~':·: :;: ,.. ~ ~·.i "·. ·!:"- :· .' "' .. -' ,: '. : '··;: :. ·. . . 

Público y .s~~:,~\~~-~~~1:~-~r~~ "i~~~:~·~-~~>~~l·i~f-~.-:''-~.u~ici~J,:.y ·peritos, adscritos a la 
Procurad u ría '¿f~~~~iii'-~;i~;'.}~s~~~;¡:~:.~~·~¡-~di~;ft~ ~cid~~~-L;, . 

. ·~. ;~~: :.~ ... :.·_~;~::~:;::.-~p~;:---::,;:I:;·~S'.:;~.-': _·¿_~:i'./~i~·-::>-'--:~;<·· .. ,· ..... 

En dicho acuerdo se establece que el personal sustantivo de la Procuraduría, 

con fundamento en lo dispuesto por los artículos 21, 113 y 134 de nuestra 
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Constitución, deben prestar sus servicios para i~~cstigar )' pérsegui( delitos de 

acuerdo a los princÍpiOs ··de·. legal~dad~ honr~_~iez;._ 1~a1t~~i,' ~~of~~~Oi-ta.lismo, 
imparcialidad, efiCie;,cia ~ · _e_~i~a~-~a, ·en ~l ··dcse~p~ñci ~de· sus. éril.Pteo~; cargos y 

_._. '_• ·-···,, 
con1isioncs. · ,.,.. 

._ ... 
. ·- ~,f i\::; ; ·/ _'.\. ;·,~:~i: ~~-/:~:./ ... · .::~~·-: :. ~:-~:-: .>" 

. ·.·Señala ~e• :~fJj}N~~K~t:i•t~i*~~~t·~~4:~1;i~;·iiJi~~[jr~;~ ~f~ct~ ,de que el 
personal· sustantivo ·a~ realizar.: sus'. funciones ·/q uc: tiene<;- encomenCladast ¡~-~; realice 

con ~stricí~/ap'.i~~·'1;;'•'i~~:~§'~q~~ft~~~;·~~~;~¡t'1~;ók ~ de~;~ ~~r;6~ado en las 
áreas de J~:'1ri~t'j'fi¡~{~"ri{fil~:~~t-¡_r~::~;~:~' ·, ·(~:·'.. -~~~ 1- '::e:'.):-·,.'¿.~ -'.~ , : .. · · ", · :>r·-~;'..c',';?~:. :./"::">'" ·.!.;; 

: .;;~~'> _:.,_·:·~·;;. ·-· --· ·. ;:.~;:;.._,·/:(: ·~ ~~( -->> _', '·. ,·::!. -. ·- ',.' ·- · .. -,'.· ·>' -:· -.'/..•,- ¡ • -

~ ·;.::\·, :·~·-?t-~.:~·{?~1.iLt~l>~:~~?\~{:\~: .. :·_ ~- .. ~;>>'.'\ .,. :. _,_ ·~--~" .. _.,,._, ' .. -. .,. ~- _ .. __ - ... , .-_ . . ... , 
Eri é1 artfcúlé:i.séptÍrno''élel Acuerdo; estableé:e que con base en lo dispuesto 

, ' · :-. ~, -:·.' ; .. · :»; .::. ~~ ·!-I'-"··,~;-1,\·i.:..:"):, .'.:~..:\~~:::i '~i'~'-~/~X(.t;~{~j,,:c;;·_:;.~.>~-""~:~i. •. --r,-:'<i ": ,<.:.. ;· ~-:.<< . "-~ -,, ,~_,: r;,:;·r~ : '- ~-(··: :'.:;;_. _, ·• • • .;:,,,. ~ - . : .:· • -
por los art!culol\ 21;',113'yj13,4,dc;nuestra:Conshtución,.,4;7,,de·JaiLey·Fed_eral de 

· '. ó:'.· - .,_· ':·. '.~-M;;,;:.;~:;_:;·:. ·-.'.?#·?·~:q~.;,,:--~/-t ".;_~~-~:+:r·;;'.;~ '1~'-~{:.'F\".f~;.~;' :'.·'.i¡j_.;i~~t:: .. ~"t-,-~~i.~?:-,:;~:~.:_,:¡,:.:.-1.~ •i:;t .. '~· ;_ '..~\ · ·-~:~;~·. , · ·;,'.:·. .. . . 
Responsabilidades ~.;·_de·;:· Ios.:;;-.SerVidores ~-~úblicos;·. en; la Y que:· todos< los·~ servidorés 

'," ·_- ':·~·_'·:_. -_, ,·;.,~'~,';r,f;:t,.:,';;,01~'!f;i"!::;-:~:--"'i/'.{f...(-f~i'~',I~~t·,,¡:~~'f-'.•~":,,:,?-;;~!,;;;'j 'i·.';f~~,"!>¡;~~i:-'.~-~:~~;¡{-:}<i.:T~-)~; -- --,-;/'.+:> ~'¡'';" \ · ,., ". , · 

públicos ·de :la:o.Procuraduiía,de_berá';.regirse:,eri•su··:ºclesempcño'•.por .. el.-Código de 
·,- ~- -; ·. ~_,;,._>>z,::~~.-:'-.>.Jt:'l}~~-~~~~~,~~!..:,f:;f.?'}?'f,V~::','.)-:-::·l::~:_·~·~;;,ti¿vN:·,-·~i•!;.:~-¡.'.",:·:f·"'Xi\!.;,.,;;.::::'.~ ,:_~,,_:·,~,'.- ,( -;--.,;_~ -~>:::,::.-:; ::;_ 

Conduct~, .~~1-: 'cll?l S ~~~.n~~~~~~.r.e~~-~'.~}.~i(~i;~~ci~~~~ :qüc; se ~"relaciOria~_'.:~-~n nu~Stro 
tema principai?iii;~€~;1;~a~1~:r~w~~~f~bl~~~~!;t~:'%'\~· .• ~:· ;"'°" ·. • ;;:/• 

.. ·./•.e- ... •::.:'•~"'·''~"";; ¿·~ ;¿ >:• 

:~:v~::r 1:r;:[Jt*§~?t~t~f¿}~1f~f~~:i =~~z: 1:::e~:~:~::;~ª ª;~:; 
ilegales, .~!'·-~,~-~-~E~':'~'~'~}-~' CC?,l)~·,~1.,~J~~. g,~ad~ de responsabilidad ex~gidos en su 

encargo.~ - : ';o.;_":-.:~·.:.~, ,,. ~--
;:,- ¿-;:;~-~~·.· 

11.- Respet11~· :i.\~r~!Jger)~'··dignidad humana y mantener y defender los 
OcrcchO~: H~·~~h:6~~1Í:f·~;,~f¿~ri~~··las. personas; 

·.-;:.:. ,~ 

111.- Usar la -fl.1~r.za_.:sol6 :cuarido sea estrictamente necesario y en la medida 

que lo requiera el "desempeño de sus tareas; 

IV.- Las cuestiones confidenciales de que tengan conocimiento se 
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1nantcndrán en- ~L-.creto, a men.os 9-ue el· Cumplim~en~o del :deber o las 

necesidades de la justi~ia ~xijai:' c:stricta~cnt~)c;,_~:o_ri.tra~iO-, . 
'. - ·. _,-; 

:~:c~c::n5::~:~t~::·~~::~·~:ilif.~~~~~li~~~~í~i1~J=~:r::a~~t:: 
todos Jos actos de esa índole y los combatirán y denunciarán; . . . . ... . ; i~ ':;i:y\'.~~~~'h}tU> . . .. 
VII.- Deberán·· cumplir ·con_,. ~a_·.':.~-~~~~~-\~-il_ig~~cia el servicio que les sea 

encomendado y abStenersc, d~ '.c-~aÍ~.:;i~~- .. a~to u omisión que cause la 

suspensión o deficiencia d~ .. di.Ch·,;-. ~ervici~ o implique abuso, o ejercicio 

indebido de un empleo, cargo o'comisión; 

IX.-Utilizar -~os recursos que tengan asignados para el desempeño de su 

empico, cargo o comisión, )as facultades que le sean atribuidas o la 

información r-:~scrvada a que tenga acceso por su función exclusivamente 

para los fines ª~~que estén afectos; 

X.- Custo<:ii~~: ~ ... c~i.dar la ~ocumcntación e información que por razón de su 

en1ple~, ca~~~ ;~·:.'=ºr:1.~·si.~n, con~ervc ba.jo su c~i~~do ~ª.la cual tenga acceso, 

impidi.enCi~:. ~~.r~~i,;~~~-~-... ~l:uso,. la ·s~s.~.~acc!.~~~-~.~~-~~~~-i.t~c-~?n, ocultamiento, o 

inutilización.il"l~c~ita!~,~'.1ue,Uas;·· . ·<· ,~c.,':,: 

XI.- Observar buena co~~¿~ta'en ~-u e,{.;~Í~~}~~~~';,-o comisión, tratando con 
•. · , ; .. ' '·:· ;,:'..,1.-:.:~ •. -;'~,;~.~i, 'o..:.,f:~i:'.~, _;;':··:it.1·~~.:i~~;_"'-.;;{i:,, .. _~~-~{/r1~S~:;,~{:.;w~:2::f';-..· •. , '>e: ; . 

rcspeto~-d~l}~s~c.~a,. ~-~~~~~-i~~-i~~~·~:-,r~~:~i~~·~~.:~ª~._P~:~S.~na~ Con las que tenga 
relación,.'_ -debÍ~~d·~~:_;:-_a·~~~-~Ü~~~~~~:;:_:-;~:-_::º_ ·~~~~}~;~:r~~L~~bitrario y de limitar 

indebid~~~n~C -las.·.; acc~onC~ .. -.:~·: -~-ari.if~S;~~~~-:~·~es~:.Ci~e, en ejercicio de sus 

derech~s constitucionales y ~~ri ca~~C·i:~Í:,º:~~~ff¡~~, ·~éalicc la población;rr. 

Con10 se puede apreciar estos son unas de tantas obligaciones que tienen los 
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servidores públicos d~ la P~6c~ .. 11~~du.rr~0

,.Gc-·~crcl~ 'de JustiCia del DistritO Federal de 

acuerdo a la~ f~ncio,~«7~ ·qu~··.;j~~C~il/~·li·o~~--b·i~~-~, en>~t ~isn10 ~ÓdigO_--d~ 'conducta, 

asf como en la:fracéiórl:XXV11I/C¡'UC'ti'·1~· l~tr·a·di~~; · 

·. · .,· .~ .. :t.~:~.·$~::.:.[;i.:.;'.;~:L,t:,ii;~{f{~i;r ;;¡:¿¡,:;:.· .;. ir· : ....... · .. . •. .. 
XXVII. , ·. :-Prcstai""auxilio a las'personas·amenazadas:;por.algún peligro o 

:::::~?5~!\~f~Iz;~~~~~~~~.~~~~:nf.;:~~~t~~~~r~tr~¡¡~~.E~?í;:~i~~ ªsus· 
~:~ '~ ~ :: ,'.:-. -

:.:-:..,:-/:,;; '· -,,1.·:.· 
XXVIII. sin 

moti V O; .. 

Asf co~0,;:~ . . . '"'~'~;•,'c~'i;¡¡;;;•fif':!,'.},Í;".'~i~;';J;;g,;•l'\Lr';j~if{t~¿~ de la 
Procuraduría ·cencraI-'deJusticia._dcl.0 Distrito~Fcdcral;·1,señala~algunas··dc:·.las tantas 

obligacion~5c¡@.t'.~;;~fn~;;'~~~¡'d~i~~,ii~~~2if;~f~"~'!);¡~~~,!~~~.';'.t' .. ··.º'·· 
Por lo~¡¡~··~· . uerdo A/003/99'c;;:;it1 o por e ~'~c..'.:úr~dor General de 

, . ·'-': • ."~;r~;'.:,.-,~'.'.:J:'.,;;;;-:'~('{:;":.';';).,•j_:;:::;i.:;;._; .i,:;;,'jJ'¿:}?;))'~·<':;~~'J,'!:7; :: ;;:,~:_:·,: :;; ~~~-z~·;!.;. ~'/t;.; :::.:>:.-~;!,· ·,·;.; ·.;: '•, " -~' 
Justicia del Distrito'iFcideral;''ij:iüblicadó·:eri'.él\Diarió Oficial' de· la·. Federación en 

:. · . --:.--~>>>~:~~,;:;-~\:;~+:l,;S:;-~~:.:. ~-~-g1 /-~:O:~'.;:o!~Y;};".:·~:·_:';~-=:~·-i~?:~~i-,~:;\ ·.'i)i~{~;-c'<':'_>_0>'\:~r;i.,'' _ -~-~- ·.- :-,"· .:. · : '. - - -' 
fecha 27 de j~_l_i~ .. ~~~1:~-~?-'·!~:-~~-~--~l- qu_~··~~-~~-~~b.J~~-.~ 1-~~;. b~~~s: -~"-~~i:'ec_ifica~iones para 

la atención. '~~:~-~-~~~~!.?~~~:~1~~~,~~~~k~~~~::l~{~~-;;:~~i~~i~~~~~~-~ ~:~_1a-··organización de las 

Agencias d~I Mi_~i~~~~i~:~_~ci,b~.i~~~_::'.·>· r~~! ,·, ·:, -~-~--~ .. -,·; ",,-, ·;·-. 
~' - ~: • :· ,• • >" ' •. " .'-'.. • ,': ,• •:.,- ;:~ • ', r • 

Al cl~bo~¡~;¡:.:di~h6 aC~~~dó ~~/Í:uv·~-,~º'!'~-.f¡;;alidad la _de Corregi.r defiCiencias 

en la organización· del'Ministe~i~· ~¿-~ji~·~:pa~·~:~¡;~-~ual se cÍebían establecer bases y 

especificaciones que deben ten~r ~··~-r~~~¿i~:Y'J~ 'af~~ción y el servicio a la población, 

y por ello es necesario distrib~¡~·-¡-~:·?--~~~i-g~~--~~ trabajo de- las agencias, prestar 

oportunamente los servicios ministeriales, policías, periciales, de auxilio a víctimas 

y servicios a la con1unidad. 
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En el artfCulo 1':',del n1c~".=iÓ·n.~do acuerdo establece; 

Artículo 1 º.: .. ~l. :·P,_~~~~.~t'~ ::,~~U~-~d.o ~¡~~e por_ ~bjeto -: ~~~~~~-}~ or~~~~z~ci~n, 

~~~~111~0~~1i~~~i.~~~~~~~§'.~ 
perseguir l°,s ~elitos/~sta~leddos ~n la C°,nstitución ert su artículo 21 y de acuerdo 

con l~s -p~r~~:~}~~i~~--~-(~~-~~,~~;~:1.idr~~,~. h·~~~d~~·;,~ · i~~i:tad, im~ar~ialid~d, eficiencia, 

profesiortalis~ctf;:~f~~aci~ '~eñatados en los artículos 21,113 y 134 de la misma 

ConstitucÍórl y'd.;,llls l.;y¡;;¡'cjue de ellás emanen. 

-- .. -~ ·-.-.~.,-:·: :·:/~ .· . . . 

:·~En ~1·á;tfc~t0~4~-'d~l Acuerdo señalado, establece los derechos que tienen las 

vfcti~~~ ~~~--,~:~Ü~~~-·a un~ Agencia Investigadora, misma que establece: 

-~--- ·:·~---~· :·('.~::-.·~-;~::- -

~ Ai-tíCulo · 4°. ~Con fundamento en lo dispuesto por la Constitución, en sus 

artículos ··20,;,;:pá~~~fo :último, y 21; párrafo cuarto, por la Ley Federal de 

Responsabili~,;_ci,;~.{ en su artículo 47, y por los demás numerales relativos y 

aplicabtes';:;·.~«71~-:.':=_?~~go .. P,~<?C.::sal, toda _personal que acuda a una agencia 

invcstigad_or~:<a.fp.res-C.~tá'r).d.enun4:=!~·:o querclla-:y,· asimismo, las víctimas o los 

ofendidos p¡,r ~1~\Ín d,.,lito tie;;'e-<l.,'rt!ch~: . 

l. A -qüe el Ministerio P~~l.i~~ ~·s~·s·::A~?'il~iir~s les presten los servicios que 

:~011:stitué~~nal~~n.te .tic.:nC·~y~·c~·~.~~~·:R~:~~~<?S con legalidad, honradez, 

IealtDd:.·.irriparcialidad~ prof~·sÍ~~~ÚS~ci~ ·eficiencia y eficacia y con la 

máxirna diligencia; 

11. A que los servidores públicos de la Procuraduría los traten con la 
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atención y respeto debido a su dignidad hun1ana absteniéndose de 

cualquier acto u omisión que cause la suspensión o dcficien~ia de dicho 

servicio .. abuso o ejercicio indebido de la autoridad; 

JII. A que ningún servidor público por sí o por .intcrpósi·t~. «persona les 

solicite, acept~ o reciba beneficios adicionalc~ a l.ª~.:.~~~ri·J.~~~~~~.t~~.iones comprobables.que el Estado le otorga por el desem~e;,.~ de'~~ f.;hción; 
IV. 

v. 

VI. 

VII. 

VIII. 

'. ' -, . . _:~.::·. . ;,··:~··.·> :-· -

A· prcs~i:ita·~ c1:1:~i.q1:iic~\.i~nuné:ia o ~u~rena ;--por hc~hó~ -~T~~a~tc~cnte 
c~nstitu.tÍv'as/~e'./cl;,u~o ya que el .Ministerio P~bHcola reciba en 

~d~1• 51:.•;g"~c;n'.'c:.:,:a~stlneic¡cts}aíi~:r~~f~~~;;~~=;:~~,~~~'~ 
A 

, '-~~-;:d~i:~;~inilr la avcrigua.cióri :~iCvia;·:. 
':~~? . ·~ -:-_:_:/ . .'. 

;~¿;~~·~te delMinistcri':';Pú~lié~ j~~~ccto de 
recibir-:SCrVició./d(! :_f~~érprctcs 

• - '-•• " ;¿: --~ ">. • • .1 • ·: ;•, 1·i-"i. e ~O' trad, uct. º.· r~~-'·';.\f .. _,_. :.::H·:'' ·.~:,,-~':·.·- :< ,.f;;_::.~ '-.? .. ~.{--.·~ 
- . - - "'"-:':', , :"·,::." 

A ratifica:,';~' ~t'i~~~;¡~'~e?~,~~ia ~ quereIÍ~ · si:~,'~~r~ ~ ~u~ndo exhiban 
identific~cióri:'·Ofi~Últ·;~~iofreZ<=án .. 10~~---1~~ti:~~~:·~-f"~::¡d~~~id~d idórieos para 

'1Credftar S~'.-¡éf·~~\:id~d; · 

A con-tar cO~~,~ -todas las facilidades para identificar al probable 

responsable; 
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IX. A recibir e:n forma gratuita copia simple de su denuncia o querella 

ratificada dcbidarner:ate.y.copia certificada de acuerdo con lo previsto en 

el Código.Financi~ra'·~pli~~bl~;' 

- ... . . _· ,_·:~- ... -~ (-:::_-::.~:-}:>..:. ~:'.:: .. , ~- .. 
X. A co~dy~y~_r './COí:t- ~l,' Mi~ist~rio . PúblicO _en la iritegración de la 

averi~a~i:_~h-Y ·en e(dcsarrOllo dél p~oceso; 

···. . . 

XI. A c~mpal-ccer ante el Ministerio Público para ~ner. a· sU ·disposición 

to:dos los datos conducentes a acreditar el cuerpo del delito, la 

résponsabilidad del indiciado y el monto del daño y.'de.su reparación y a 

que el Ministerio Público integre dichos datos a _la averiguación; 

XII. A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance de 

la averiguación previa; 

XIII. 

XIV. 

A que se le preste la atención médica de urgencia cuando la necesite; 

A que se realicen el reconocimiento o diligencias· de confrontación en un 

lugar en que no puedan ser vistas· .o_ id~ntificados.- por .el probable 

respo_nsable 

. - ~ - ' . - . 
XV. Aque,el 1"finÍsterioPúblico sÓlicite debida~ente la reparación del daño 

cuando~;ª.P~~47da; . . ·. . 

XVI. 

XVII. 

. : . . .~ ::·;·: .::.:· «-- . ~ .. ·:·., • 
A. reci~~r aÚxilio:_·f>.~icol~g~co· en los c'nsOs necesarios. por una persona de 

su ~iS~o seXo eÍl caso de.delitos sexuales; 

A ser restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados; 
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A recibir el apoyo procedente de la Procuraduría, cuand~ se acredite la 

insolvencia económica, para c;>btcncr gratuitan1entc el servicio de 

funeraria; 

' ·, .', .- ' ·._:_.._·. 

A impugn¡'.tr laS-~detCrnli~aciciri'cS: d~~rio. cjei:ciCioc.dc· la '.a~ciÓri~·penal; y 

A quej~rse?azf; ;~;·C:ntral~r;~· y:~·;:el~~ci~il~nte la Fiscalía para 
Scrvid~~es Fú~~;i~~~.j/~}~/'.~~;\i~i;~t!~~~~:;~_:~~}L~inisterio Público por 
violaci~.-:1es .f~ ~~·i_:-:: ~~~ ;~:-~e~e«?~~s :7~~ .~-~~~~~~r~s~.~~j _P.".'_r~. · : su investigación y 
re~pons~blJÍ~a~f~~1 ~~~i~·z;:,~_-''.:.:~ ·.~ !~ \'' .. /;_ ;;/ • 

~ 'i:':~·:·, ,::.··.~:'.···, . :·. ,. _,, _ . -. 'o''.'.-~"".~;·: .. ·;~•; .. 

desem;~ñ: ::t1:Jl~r~~c(fü¿í~ii1i~r~fi~t~~s~f ~~rl/~:~:;ª~: :iª;;i~:s:~~: 
Público y sus scc~ct~riós;· Policía Judicia\ Servicios p.,';~é:ialcs; de Auxilio a Víctimas 
y Servicios a la Comi.mid~cf yd~ Ofici~t;a' ~a~;~:<t1'(;. - ' . 

~~>~ ... ~· .. : .'t~;"~-,?¿.::' 
En· su art~c1;1lC?:6º C~tablccc_-qu~~- l~~.i.~~~~--: ... ,. :.o,;:~e~:uSa~oras del Ministerio 

Público, sus ageOt~~, Y sus a··~·~iú~r~S, ~ry:·,;~~¿~~:~ ~;~~~U.~:;.:~~mpetencias están 

obligados a ~ccib~r t~da · .. ~enu~1d~ -~, .. ~-~~,~~l_1_a: .. :·~~·::~-OS)é~-~~-~-º~-~~~1 _-sódi~o". procesal, 

~~:~~::e:~, ~:;:::::i~:~:·. ~ec:::::'.e~.··~J );~~h~;{Jf~;,~~~t~rt~::J~~:~!e:c6~ . respeto, 

.. · .); -.;f,ti~:·_:)~''.~ .. , 
En el ·artíCuto 7° c~tab~_~Cé,~qu~·;:é~: a.,entrri,da'~.~~".tC?dilS- ta·s agencias contará 

con un área de atenc.ió~ ~l,pú~\i~~,e1~~~i.~~~n~;~i~t,~i~~c~rt artuncios visibles en los 
que señalará· los·_.· servici_~.s: ~~~-:· s~_·::. ~~~~-~fl'r~-~ ,:; ~r:i ~- :~ª . ,~gencia, los nombres de los 

Rcsponsilblcs de.• Agenda/ tit~1h~;;s~-::<l~:i(a;,<u;,idades de Investigación y Jos 
responsables.de Policí~ Ju-diCi~i;·~~-Íci~~ .Pe~i~ialcs, Auxilio a Víctimas y Servicios 

a la Co111unidad. 
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Deben a su vez estar visibles los derechos de Ja- población, números 

telefónicos de emergencia, de ContralOrfa, de la Fiscalía para Servidores Públicos .. 

los estrados, debc.n ~e cst?r disponil?les las copias de los formatos para la 

presentación ·dC: d~n:Uricias .·o (Íuéréllas y ·para poner a disposición a personas 

detenidas, ':le qu~,(~.':~~~~·i~~~~s··púbJ:i_cos po~ten en todo momento gafete que los 

identifique .. ~ 
... 

Uri artÍ~·~·~·~ ·~~i'.,!i~.Í,'.~~'i'Í:~~:fr) a~~erdo que es necesario mencionarlo es el 8° el 

cual a la letra diC:c:'.·'.'; 

.. :} .. ·-. 

l. El t-11;1-~~~ci'-d~·/ófi'ciaÍ~s recepcionistas adscritos al servicio de Auxilio a 
V¡Cti~ii~'<Y: .. ~Í-~icioS· a la Comunidad _que se requiera de acuerdo con la 

c~~~~-:-.;~~/~~~-~f~¡; _de la., ~~~~ci~ respecti~a, dotados de radio, _para, en 

cas·os-.:de'· e-mél-Sencia·~-· in,dUcir ·.1a rCacción. inmediata procedente de los 

s.;:~~i~~~~· ~~;~~~~P~ndÍcnte~ 'dc· I~. ·Proc~'radurf~; 
• o' ~ - - . ~ 

11. Un r~~i~~~~;~-~~11"!:~-!"1~~:;.'.dc ),~~-~~~~,~-~~~i:t~S· :~_sistcntés. ~ las ;agencias que 

dema.ñ~c~'5c~:~i:!?~j[.-~:~~:~fü:7~\.de'.siis.de~an.d'1s; , 

:::7~s~~i·~~[;b.~~'f ·~·~'º;·;~~º,;'" •• "°"""º'~ • 
Los me~.i~s.:.n~~~.s~~i-~~ ·: . .-~~~~ ~~~~~tizar la ,-~:t~·~~ión de la población por 

turno ;iT~·~';tl,~i:~,t~~!:~i\~~ d~Hn~ia º· q~<?~cUa e iniciar la averiguación 
previ_a cofi~SP?!1Clicn.te. ., · 

111. 

IV. 

.. ,._ .; 

En la ac_tU~-Ü~~~d::Ib~\:i.fi~ia-les reccÍJcionistas no Se ·encuentran en las agencias 

invcstigado~as, ya qüe son mas conocidos como orientadores de barandilla quienes 
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son prestadores de scrvici,os~ -que aÓn no term_inan la carrera de derecho o bien, se 

encuentran algunos ~si~~_l_o~~s ';l~~·,realizan sus prácticas. 

La rcalida~ ~~-e~ '.~~',iqu·~-'.::-tó~a.~· .. "~s~s · personas desconocen el funcionamiento 

dentro dé la i~~tft:ci-C_~~~· .. C/in~l~~O':d~- cómo esta integrado y mas aún, no tienen los 

suficicnfc~.c~-~~¡~j~~:t?~:~.~~---~l·~~~~-teria penal, civil, administrativo, etc., lo que se 

necesita.e"~:-g·~~~~.:{b~:~~'!;gft~-~~-:;:~on experiencia para su atención, y en el caso que 

nos comp~~e)~~~;:~~¡~~~~~se~;,rfa jurídica. 

·Po'.~J~~~q"{..:.J::~¡,:'.··~}-:'a-rttculo 9° nos establece señala las obligaciones del oficial 

recepC_i_~~Í~--~~-;·~~~~~~--:~"-J~ i-~-~~ dice: 

A~tf·c~J'á'9o:'~1-~fidal recepcionista de las agencias esta obligado a atender, 

en tér;.;1i.';o~- -d~Í-~ÓdigÓ de conducta incluido en el artículo 47 de la Ley Federal de 

Respons~·bil·¡·d~~C~~"~ t·~da persona que asista a la agencia de acuerdo a lo siguiente: 

l. Es~uchárá con 'i~- aténc_ión debida sus planteamientos; 

11. La orieritar~ hac~a .·._la irlstitución competente, para el caso de que el 

asunto- nO sC~ c_c?mp~te~~ia de la Procuraduría 

,--. -, .. -; .·',: .-

111. En caso .de qU"c la :~bli~Ítud:sea la formulacióri de dcnllncia o querella, 

orientará al denull~í~A~~ ~ (}ue~':'_llante acerca del derecho que le asiste n 

presentar· la~ .:Cteri~íi~fa·.~·~rb~lmcirl~C· o pOr escrito,. incluyéndolo sobre el 

formato cor~~S~O~Cf'i~~t~ a,s~·:d·¡~-~~~ÍCiÓri; que ·deberá obrar en el área de 

recepciórt d~I pa~fi~o ,y que. debe~á obrar en el área de. rec~pción del 

púb~ico-y"qUe-Ctebcrá -entrcgárse a quien lo solicite, oricntánd010· sÓbrc su 

llenado y sobre el dispositivo de asignación imparcial del tiirno de 

atención por la unidad investigadora correspondiente; 
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IV. En caso de que de las manifestaciones de IOs asistentes se d~sprendan 

probables responsabilidades "de servidores públicos, inforrnar:ido al 

manifestante sobre~· ~a' competencia de la unidad de investig~ción 
. . . . . - ' . . 

cSpcCialiZada··.rcspeCliVa,· nO o_bstantc lo cual le hará sabei- sú dCreCho a 

prcsentai- -. Í~: de~~nCÍ~'· ~ ~Ücrclla en la misma agcnci~; ~~·-~~yo ·.caso el 

oficial recc-~Íó~i~-~~'.-~staTá-obligado a notificar_ de inmediato.a la Fiscalfa 

para· Sc;~f"d¿·~¿'j.'f;'úbli~Os; s~brc tas denuncias o quCrellas respecti~as y el 

agcntC, :dei·t:Mi~~~~~io -~Público que las recibá deberá remitirlas de 

irunedi~t~/ ~ií-~ ~~~;~z :-¡~~ni'utadas, a dicha Fiscalía para su integración y 
: '/}, .' 

detérminaCfón _~-~bid~;- haciendo en el acto la notificación del caso al 
, -----'º" '.".'.:1 

denunci~nt(;;-..t 
~f;-.;:·:,. -->·:·- -

V. En caso :;-~-~J~~~~·:.:_~l.~~C~c::c_hO~ manifestados requieran de reacción de 

ei-nel-i~~~i~,>.:~-~·;-_t~~--~~~~i~~---dC _la Procuraduría, el oficial recepcionista 

real~~ª-~~-~;~_.~C); ¡~·~¡;~:Úa_~~'_. }~ ·Comunicación radiofónica consecuente y 

ori~~~~~~~~~_'J~:4:~A~!~~_,;~;:,~~---.~-a~ia la unidad de investigación con detenido 

Y. crilCrgC~~i-~~~·)1~~-~~:~-:~\ ,_ · 
,,,..__ _--·: .. ,-,:~·~~ -·---~~-;;,, - . ·,-. 

VI. lnfor~~~~' i-ri~b·d:f~;~~cnlc a· la unidad de Auxilio a Víctimas en las 

agcn_~fo~ .. -.~~;~_-(O_~::~a.~~~~.~n '_que. la persona asistente lo requiera o que del 

casO/-se :·-dCSPié_n'd~n. _, irldici.os de las necesidades de los servicios 

VII. Asentará el. O~~bré~ .dO'micilio~ número telefónico, naturaleza de la 

solicitud ... y. l~ _ ~-~ic~taCióO y l~~ servicios otorgados en el registro 

correspondi_~~te. · 

Pero no sólo debe tener este tipo de obligaciones, estás deberían ir más allá. 
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En el artículo 10º del Acuerdo A/003/99 a grandes ritsgos dice que el 

Ministerio ·Públicos así como sus auxiliares están obligados a r~<?ibi.r. la declaración 

escrita o verbal que corresponda e iniciar la averiguación previa, informarle a los 

denunciantes o querclla~tes .que tienen derecho a ratificar s~ den\.1nci,a o quer~lla~· a 

practicar todas aquellas diligencias necesarias para··la .-del=!i.da :i.rit~gració..:i· de· la 

indagatoria. 

De igual forma establece que se expedirán copias :silTl~les ~ Ío~ den~nciante 
o qucrcllantc.-si l¿: ~-olicitan, a trasladarse al lugar de l~s'h'c.;hci~>~:da~~ -f~· de·:-~~·r~onas 
u objct~s, -prop¡;n_e~.:cl no". Cjercicio de la acción.-.·~~~-~Í;:;~~-~~~-~~~'~/P_r¿~ed~,--.dar 
intcrvencióO :a_-_Poli~·fa J~dicÍal, expe~ir y fech~s. cit'.~·~~~~6~;: ~·~:~·~~~·~~.~·~-~·.: ~~t~~~·ra y 

solicitar la r~p:~ración 'del.daño. 

'" . .. .. ·;-<•_, 

En 'su ··ar~ícu1?··11 ··n<;>s __ . eSt~b~~cn los casos qUc· requiera_~, dC' de 

en1crgcn~ia; ··,_el ··~fi~i~l ~·:.~ccCp~i_;Ü.i_sé:~ : . deberá turnar el a~unt~ ,; -~·-. :···ía · --~·~¡~~d de 

invcstigac-i(;·n_ ~~~~d~rit·~-~f~~>~'..~~1_-~.S~~~~ dei Ministerio Pú~Iié~--~·-s~s ~Ü~ili~l-~~-~Stán 
obligado~ a irit~~r~~~Í~-~:d~~~~~~~-nte.'- ·' ~ . -

: .-·~: j~~Y. --· -~~-; ':-,~~~.~·r::,~;- _. 
Por lo qú:O se refi~i~~¡'"'.'~tlculo 12 el cual a la letra.dice: 

-:CA'~··. 

Artíc..;lo}2:~;EI ~oorclinad,;;r de la .unidad de Auxil!o '1)fíctimas y Servicios a 

In Comunidad y los's.:;rviéic>;:.:;5 públicos integrados a eHii .están'.'obÍigados; 

. _-.:_~_.,; . .- '· " _, -~~:~;·~_/:~·::_ ~-:,'~ .·:>~~~~;:.·_ :_ >--. --~-·~' . 

L ·.·A rn~ncj~(la tu~idad de recepció;:;§·fí€~~iÓ~'a.i'pÜ~Uc;; dé la agencia; 

-·. - . ~ . - ·. . 
JL A. col~·~~.r~e i-~i~C~~~r .. dcbidan,cntc IoS anuncios a que hace ~efercncia 

c'J: ~~trculO·-·gé·~f¡-ri,b:::d~ .'este acuerdo y asegurar que se mantengan 

debidamente instalados e integrados y a reportar inmediatan1cntc 

por escrito de cualquier irregularidad al respecto al agente del 
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Ministerio ~úblico i-~sponsable de· la agencia, a Ja Contraloria y al 

. ' ' . . 
Director Gcrlcra~ dc_·~~e~ción a Víctimas; 

IIJ. A colabo'ra.~ ~·~n. c:I M{ni~terio Público, en la reparación del daño: 

a) Vigilan·d~ que las garantías que ofrezca el probable responsable para 

el p·rocé~~ d.e Ja libertad caucional sean adecuadas; 

b) recabando las pruebas conducentes para la acreditación del daño y 

de su monto; 

c) Solicitando al Ministerio Público, conforme al articulo 40 del Código 

Penal, el inmediato aseguramiento de los bienes que podrían ser 

materia de decomiso; 

d) Solicitando al Ministerio Público oportunamente las providencias 

necesarias para restituir al ofendido en sus derechos, explicando a 

éste en que consisten, de acuerdo con las circunstancias particulares 

del probable responsable; 

e) Solicitando al Ministerio Público que exija el pago del daño a quien 

corresponda; 

f) Revisando, en la determinación del ejercicio de la acción penal, que la 

petición correspondiente esté debidamente integrada; y 

g) Asesorando a la víctima sobre sus derechos incluidos los 

correspondientes a la materia civil; 

IV. A proporcionar la atención y el apoyo psicológicos que requieren las 

víctimas de un delito; 

V. A auxiliar a la Supervisión General de Derechos 1-lurnanos en la 

atención y seguimiento de las peticiones de información, visitas, 

con1parcccncias y demás diligcncins correspondientes conforme a la 

normatividad aplicable. 
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En el articulo 15 del Acuerdo A/003/99 señala que la Procuraduría 

establecerá unidades conjuntas dC la Fiscalía .. para Servidores Públicos,_ ·de la 

Contrataría, de Visitadurfa y de Inspección Interna ·para la investigación de 
. ' ' . 

responsabilidades administrativas y pei:iales de l~s serVidorcs públicos. 

. . . 
Por lo que se refiere al aruC:{.10 17.de.l ~Úado acuerdo .el cual establece: 

Artículo 17. Las agencia~ .iri~e~ti·g~doras· del Ministerio Público son las 

instancias de organización y fÜn~i~:~~~¡¡;n·to :de 's'u" representación social, de sus 

secretarios y auxiliares, de la ~OÍ~~~~·)~~ici
1

al, dC Serv_icios Periciales y de Auxilio a 

Víctimas y Servicios a la C:omÜl:\id·a_d;·de·A-dministraciÓn e Informática para que el 

agente del Ministerio Público: 

l. Conozca e inves-~i~e. l~~ c.o~ductas, acciones u omisiones, que puedan • 

constituir delitOS;.·:::·,: 
-· ·' ·<. 

- ··>· .. ~:e~:.:·· ; .... _.: ... -.. -
11. Integre las. aver~~.~~~o~cS·~~e~ias correspondientes; 

111. Proponga·· el ·:ejercicio :.de :~a acc;i~n penal .en forma de pliego de 

IV. Sustel"\t(? el mon.en~o.deia:repa~ación del daño y adopte las medidas de 

ley p~ra ;~ i:Íebld~ ;;6Í;~;~,:.d y garantía; 

V. Resuelva s~hl-c lOs casos de incompetencia; 

VI. Concilie, ·como·amigablc componedor, para el otorgamiento del perdón, 

cuando así lo permita la ley; 
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VII. Colabore con las.agencias de procesos para el perfccciona1niento de la 

VIII. 

acusación ante los tribunales; 

Asegure lo~: bi_;nes .que ·sean instrumento, objeto o producto del delito 

cuando proC~d~;. 

IX. FaciJitC ;)a··_ co8dyuVancia de las víctimas y sus apoderados en la 

inv~stiS~ciÓ.n; 

X. Remita-' a la Fiscalía de Menores e Incapaces los asuntos de su 

competencia para su tramitación debida; y 

XI. Realice las demás diligencias que las leyes y la normatividad vigente le 

sefialen. 

Así mismo en el artículo 23 señala que las agencias investigadoras serán 

dirigidas por._ un' Ministerio Público responsable. de agencia, los cuales se 

organizaran y - fu.ncionarán para atender a la·. población y prestar los servicios, 

tnisrnos qu.c C'=:>~,~~rá~ :ca~ las unidades de in~cstÍgaciÓn ~C: acuerdo a su carga de 

trabajo y éo·nt~~~.~~-cori._é] Personal sustantivo d.e M_,iniS.teriO Público. 
;:.:·,, -,~. ; - o-~~'< .·,.;. :.'<:'.~ 

- ., .·<:,:: "!:· ·.:'~·:-

El aruci.J() 2~.~r\.1ci'cC>nducent~ señal~ ~J~:~1 ,;gente del Ministerio Público 

que sea TituJ;r;'c:i~,.:Ína·,.:Ínid.ad de investigaciór\, así como los secretarios y los 
- '·_,. ";;--- --·.->:·, ... , 

agcnteS de lá _i~.~~Ii~·r1_~·.}údiCi.al, cuando tengan conocimientos de ; dCt~rmi~ados 
hechos· pr~súm:i~~~rii-Cllte Constitutivos de delito procederán de la siguierite forma: 

1.- Iniciarán la averiguación previa correspondiente, establecerán la fecha y 

hora de inicio, nombre del agente del Ministerio Público y el secretario 
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'-lUC la inicia, datos de Jos denunciantes o querellantes y los probables 

delitos por los que_se inicia; 

11. Recibirán la "de~l~~a:Ción ·verbal o por escrito del denunciante o 

querellante···y~ ~~~ti~-~~;:~~·eg~-~áncÍ.~se de._que.en Ja ·dec;:Íar~~ÍÓn co~st~ la 

ciré:unst,;il~ia• f~~dáJ:;en~~Ide tiempo, modo y lugar de loshcc~.;s que 

son ritat~~i~_'c;j'~ "i~·.·.¿j~~~-~~i~~ n~~bre; datos generales ·y mcdi~ fili~-~ió~.-~e 
. . .. . ...... ' ·" ·"~ ., .•. . . . . . . , 

los irid·i-ci~d-~~.i'?~"~r:~~a~(~~-~:respónsabl~s,_ así como de las víc~ma~ y 

tesÚgos ),' ~U°iitq·U'i~;'Ob:~·-dat~ pcrti"Oente que conozcan los declara~-tes; 

111. Acordarán de·inriiediato·_:Ia consulta sobre antecedentes de indiciados, 

probables.r,;~P'c:;~~W~s; denuné:i~~tes o querellantes, victimas y testigos, 

y ·asent~~~-~-\J§~~~~~~·4í~~~~~~)~~Oce~entes de la consulta, así como la, h~ra-
cn que_ sC hiZo·-e¡ deS~h·óg~- Ct(; ID: cOnsulta y el responsablC de lá nlisma; 

IV. Acordaránd~ ·i;,~~d.ih~~)a intervención pericial para la formulaé:ió;.. del 

retrato hablado.-Cófr~sPo:rldicnte, el cual, una vez clabor~do, ·s~ {ñ:tCg~ará 

el cxp~dicr:at~,:·.·a .. ·-~~- -~~nsulta e integración inmediata del ,H_r_~gistro 
corrcspondfcnt~, · ~sc;ntándo los resultados de la misma, pa~a·: ~o·- ':=ual 

deberán interrogar· a, todo denunciante, querellante y testigos so_bre. sus 

posibilidades e idcrltificar a indiciados o probables respónsablcs, 

asentando en el ~eta la respuesta correspondiente; 

V. Adoptarán-.~Ei-~ ~~d_i~-~-~-riecesarias para la preservación del lugar de los 

hechos, acO~d~~á'~j~-bÜ:squcda, ubicación y presentación de testigos y 

asentarán :1a ~-.:if~~l-,;~~- ·. hóra y destinatarios de los rcqucrin1ientos 

res pee:= ti vos~-----~~-[ t~~Ó~-~ la· fecha, hora y responsable del desahogo de la 

diligencia respectiva; 
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VI. En caso de que la averiguación· previa se inicie con personas de.tenidas; 

VIL 

además de las diligencias anteriores, el agente del Ministerio Público en 

lo procedente: 

.. . - -

a) Ascntar,á l'_l fecha~ hor~;.~e,Ja pU:~sta ª.,su di~~osi«:=ión; 
b) Acordará·· iií"n:i~~iat".'i;riet1ic -.1?S.~pi-áCtica~-·-d~-·'_eXam~n psicofisico, y 

asegurar~ ·q~~--~~n·:ia: ~-~~hl·r~~.~6~_ ·-~~~~-~l-~~·:·e~rit~- c~~ste la identidad 

.de Ja autoridad: y ci'e;Jo,." ~~icl;,r~s~~;áblicos o .de Jos particulares 

re~i~e~te~_>:·l_a_·~-~;i_.~~~fi;~;-~~~a~y~~--(J~~'..~-~t~~~ióri:·~ de las causas que la 

rnoti~it~~·n·,.·J~··5·~~;:>i~·~;~~~:~~~1.i2~~~-:y~·p~~ti~ul~rcs_ que participaron en 
ella; .::,;.,~:· ;:, \::;'·:;; ;:.\.' 

:, .;~~ir~f t~~~~f;J~~;~~~~:,::::7:.: 
del· ::delitos•; y_ la .. probable• respons~bilidad> dentro.- del término 
_C~~~~f~:¿:~~~~~~}-;}~·- . --". -- , -~ :.:;~:;'.~·-, -,~[-~!.~;~~::~~'-~~<- ·C~:-~· __ ,·; :e!.'-

. __ ;,_.-:o,_-,_,-.<·-·--·-- - - ._ ';<· .. _>~<~~:°",S~-}""">.,,-.,:.-·.-·. 
e) ··-~:~~~-r~,i~~~~~; ·~-:'.~itti~-~~~~ _ju~~-~-~-~:~,-~-~:}~):~~~~-~~-;~,~~~~ª. a disposición 

y>~~-s:u-- .. ~~~·~>~~-~-~i~e·;~ í~ r~1~~iv·~·a:í'~'Yt\~;~~~~~~~üci~~-~1; y 
.~.-.~ '.'> ''..; :i~;::::.::··.': ' .... < .. i- ::'.:;~·.=f·.- -····:·:·~-

.-_ '.i-.·< ·f::<' ··-;:_·_~ .·· 

Si ~-·e_~_-{d¿~~_h6_~o-::-~~-. I~~-: -~ iHS~n-~i~-~-~~-~~-t~~i~_r~_-._ ~O.: _rCsul ta la acreditación 

deÍ ¡;Ú~~p~' dei ~eÍ~ 16 y d~ Ja pnr17º.:·e•.bs'.: ... ·'··'bP:.'.'r·.~º,.:'.~.·c~e:.~d~pe· ... :n~·tnesaJ .• ba. Hdidetaedrmen1·nalocs1·ótnérdmeilnnoos 
dct.' ~r-~~~-~l-~':·t6_··~~~~;ut~~~-~~-~~,- _ __ . _ _ _ 
ejercicio de la acción pel'al'en';1()sct~rrninos del Capitulo VI de este 

;:~::::~~Pi;s;~2i:;e~:e:~t1i x~ti~~fa~;,:::::;:;c~a: c::::;:n::~ 
para ·1~-. d_;t~'.~~i·~i~~~i~~ .P.~~.l?dé~t~-d~· la ~vcriguación. 

Por lo que se refiere al articulo 40 del citado acuerdo nos señala corno se 

organizarán los servicios de Auxilio a Vfctini.as y Servicios a la Con1unidad: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



130 
l. 1-labrá un coordinador_ ~e Auxi~~o a Vícti~as -- y Servicios a la 

Comunidad, el cual será designado por el dircctclr general de .Auxilio a 

Víctimas. en Íos términos del Acue~d~' A./003/9~) y c~n base·. en ios 
. - . ~ . 

concurs~s que. para:,_ e( .. ~f~c:=.tO._.f'~e.:: .c~I:t~-~~·en>.'. y_ .df.~.h~-. ~~~or~_{riador 
responderá ante.· el '_i-eSPo~~-~bte ·~eter~ge-~Ci~·-~- y-~~il_~tC·:~ 1~~-::~é~~~~·~~r·á~ -~e 
supervisión ~orrcS·pc;~cÍ¡~.;té~..-Pó~- ei "desCrnpcfio y' l~S· rCS~ttád~~· :d~bidos 
de loS servicios;. 

. :-· .. > ;~,~- :'·. ·. . _·-~:-;: · ... ·-·-··:·<·:_ ,.. .· 
11. Integrarán laS áreas· de. auxilio a victimas estará rcspOllsabÍlizada ·de la 

rece~c-ión d~-i~\,g~~~Ía:~n los términos del artfculo_9°. de_este acuerdo, 

asegurar l~~ 'fu~diC:s )dó~·eos para que proceda la coa.dyuvancia con el . :•. ··.'~··, 

~inis~C~i·a :.~~.b}i~o,,. Procurar la reparación del daño, proporcionar el 

apoyo psic~ióSié:o a la vlctirna y asegurar su atención médica debida y 
, • . o -· -..- - · ~.:;"r: .. · 

atender·a los deudos para la entrega debida de cadáveres asegurándose 

que·lOs ~e~,i~·¡.~~ no sean condicionados y que se prestcn._gratuitamcnte 

cu~rido ~e·-.~·~r~~ite la insolvencia para cubrirlos, en los términos de los 

artículos 4. 9 ·y 12 del presente acuerdo; 

IV. El área de servici.os a la comunidad estará responsabilizada de establecer 

y dc~.~~r~l_l~~:·j~--.·r_~l-~5:ió~ .,~~-1~~ agenc_ias con la comunidad a la que debe 

se~vir ._·<:t.~it-t~~:J-.d~~:·-~.~·~-P~i~r:n~h-;; z:~c·'.. act"1:1ación; de.: identificar y llevar la 
: ,_ .-, ·.: ·'.\~:h,·~ :»·~~::;~·~st~~;í~':,~'~';;f,'! ;::;~;.z:-:-:?->:-¡-:·>' ., .. ) "-. ·: 

rela~ión con Sus· representantes;_ de canalizar sus demandas a la agencias 
-- \ .;; . .:.-.; ·,::;;<~-'~~~·A·~\t->:::go·.~:.0\i:~:(<\ .. :.-_~·-; .. i .~:- ,-. , 

v. 

y a·· la· Proc~r~dur~a;i0 de,:i;:oordinar la participación de la agencia en 

::ºci:~:i€~~~~i~~j¡f ~ii~~für~:i:: r::~:::ii~:: :e desarrollo social y 

, "'->~:;; ".e; ,,:., 

Se adscri~i~X~~~p~~;~t~:cc¡u.;'presten su servicio social a la Procuraduría 
' . . ' . 

a los scrvi'Cfos anterio-rcs. 
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En el artículO 58 cs~ablc.Ce que_ Cl Ministerio Público podrá determinar en 

tres formas la avcriguáción ~re~ia: · ejcrCicio de la· acción penal, no ejercicio de la 

acción penal o incomP<:tc~ci~~~~·~n sU artículo 59 del multicitado acuerdo establece 

las bases· por. IaS "quC'Yse :¡.~roj:)O~drá el· ejercicio de la acción penal, la cual será 

formulada. e~·~~ ~ir~~·~:-d~-~~~~~-¡~~a~ióri . 
. -;·. ''.'.':~ .h:~)~~:{.~'.~:( 

.Y, a~{ ~ :,~:~}~;;~ á~tiCU1'C:1:·'6ó' .Señala las hipótesis, por las cuales el Ministerio 

Público_ proÍ:i~Odl-á-'el:~~~b~~~j·~~Cic.ÍO ·dé la acción penal. 

. ·. -''.-~'.~.,·~:·.~~ilf{;i~1~~~;"-~-~~ \< .. 
Como ~~~~l;~;;,i-t~ '.e;:. ·e1 Acuerdo A/003/99 establece las bases para la 

:::~it~íª~{~)~~=-:~;::::~:::::·::::: ~::.=~::. 
hacerle sa~~ -:-_1 ·:~iUd~da

0

~~-:·~~~: d~~echos y garantías, ya que las desconoce. Y en 

este caso especial hacerle del conocilniento de la victima u ofendido del delito los 

pasos a seguir dentro de la averiguación previa. 

4. 4. SUBPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y 

SERVICIOS A LA COMUNIDAD. 

El pueblo mexicano, exige a sus gobernantes que de prioridad en materia de 

seguridad pública y de impartición de justicia. en virtud de que el primero de ellos 

en la actualidad ha crecido de manera alarmante, y para hacer frente a esta 

situación se requiere de una policía mejor estructurada y una procuración de 

justicia con 111:ayor,.c~li~ad: 

La situación de la Procuraduría General de justicia del Distrito Federal y la 

in1portancia de sus atribuciones, exige que se lleven a cabo acciones a efecto de que 

Tr.:1..'·:--·coN r,,, -~ ,:; . 
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su funcionamiento sea ágil y eficiente bajo los principios de una constante 

profcsionalización del Ministerio Público, así como de sus au?Ciliarcs, Y, p~r lo tanto 

un estricto apego a las normas jurídicas, pero para ello· es necesa·rio. vigilar el 
'·"-,.··, 

desempeño de los servidores públicos. ·t .. ~~~·:. '.\:: ·~-~: .. ". :::_\'. -·-. ,'.:~:·· 

La consolidación de un sistema ~:~;i~,P~~~~~~;F~~~~~~~i§~1'~~1q:~i~Í~~~~-
garantice plenamente la seguridad· jurídica de los.:particulares.:y:et:respeto.de sus 

derechos fundamentales exige pro~a~f~'~J'.~~f¿t~~g~¡~*~~~~~~{~¡;~?~' 4~~ los 
agentes del Ministerio Público y de la PÓlicfa'Judidal 'en'tér'mirios ·que fija la ley en 

Ja fase de averiguación previa. • . < ;~}:i~{ft~~/X(\'¡.·;fJ~~. :·;~ 
"':·-;,e·:·:,';;-,.::·· .. 

Por otra parte es necesario constrili~ ··\~-~-~~~i~,~~a, Y credibilidad de la 

población en el Ministerio Público, la policía· judt~·i~l ··y. su~ au.xiliares directos. 

El Estado tiene la obligación de ~Stablecer mecanismos de atención a 

victimas u ofendidos del delito. En el prograrria. de Trabajo de la Procuraduría 

General de Justicia del Distrito FederaL1998~~()()() propuso estrategias de acción a 

efecto de corregir disfunciones del sistcnia de-barandilla, ya que es la instancia que 

tiene como función principal la de recibir. ~ª.~enuncia o querella. 

Y por lo anterior, la DirecciÓ~:c;.,fa,t~i d~:Aterición a Victimas del Delito, el 
• . . '-· ·-~~; .... ·- -,~'., ._, .. ,. ·> 

cual ticne'a su ~argo el Sistema de_ .. ~.uX_~_Iió·~·=.~~-~·~nui~s;_:~~S-~~6 a los encargados de 

la Coordinación de Auxilio a Victima~ y S;,~r~icii;;s a,l~ C:orriunidad y Oficiales 

Recepcionistas• .en•• alg~nas Agencias lnv~~Hg~ctJ¡'.'~Íd¡;f;{J'v1inisterio Público, 

conforme lo que establece el Acuerdo A/003/99;~y;.' ~'i;:;;\¡~~e ~or objeto atender, 

orientar y canaÚzar ~as peticiones de la vfctima··~·,~·-~f~~~(i'liO: del delito. 

Ahora bien la Subprocuraduria de Atención a Víctimas del Delito y 

Servicios a la Comunidad con fundamento en el artículo 64 del Reglamento de la 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



133 
Ley Orgánica de la PrOcuraduri'a GCncral de JuSticia del Distrito Federal, tendrá 

b~jo su supervisión ª .. ~~· ~ir¿é~.~6.~ ~~.ri~~~· ·de ·s~rvicios: a la cómun.idad,'asf como a 

kt dirección de· atenci¿O '~~~·rct¡ri..a~··deÍ'delito. 
, ~:'.:.)>>.:'<e',~<,~'./"? ·:.:_~~··· . .. 

~ruo.::: d:,a:::~t~1f~~;~: de A•~OOn o VO<ti- deO <kU~ •o 

a). Centrc{de'·Ate ., la'Violcncia lntrafamiliar (C. A. V. l.) 

b). CentrÓd}ri~~~:~~t~rsonas Extraviadas y Ausentes (c. A. P. E. A.) 
·,·,· ; .. ;.~fr,i~· -~-;--':/-·~ :-:~~t ':· 

;-: f". , ~·:et~· 

c). Centrodc;;:~fapi,;,cie_Apoyo a Víctimas de Delitos Sexuales (C. T. A.) 

d). Centro ><l<ifApoyo: Socio jurídico a Víctimas de Delito Violento 

(Á, º·!:',~···>' . .·. 

e). Dirccción~e ;..t~~ciÓn a Riesgos Victimale~ ( clRIV A) 

f). Centro.de Investigación Victi:ológlc~ y ~e~p()y~Operativo (DAOEE). 

A continuación se señalaran cuales son las funciones de cada uno de estos 

centros. 

a) CENTRO DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

(C. A. V. l.) 

Como es sabido por todos el maltrato familiar es uno de los problemas mas 

írccut.:?ntcs en nuestro país, por lo que a fines de los años 70 esta formn Je violencia 
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empieza a ser rccon~ida c~mo un f,ro~lem~ socia~.ª niv_el'm~r:i~_ia~~---~o~ lo-que se 

hace ncccsaÍ'ia _la interv~nCi~n ·'de- or~a~is~~s ·internaciÓriale~ Co"mo. la _.'oNU y la 

OEA a efecto de empezará ~t'?mils ~~~_icÍ~~ t~ridientcs a proteger, atender y prever 

dicha situaciói-t. '>-,~¿.-~-:~--;~ -, -_, ;· 
/./? :\~:::. :.~7? 

Es por i>110 ct\i<!i,{~;~acl.;.Ítr~vésde .la Procuraduría General de Justicia del 

~~~r::o ¿:~:ª~f cf~J~&1~:~~:~~t~~~~:c~: ;::~i=c~~:~ ~'. ~c::r:.:;~~:ª6~9: 
dcmandá· SociaL-i.'.·:· ;.:.; ... ~·}:~'.;f~>~:.:~~:~·:.~:- :;~ ·:: '..,., --~' -,,,: 

:~-,~.::"::.: ',• -~·-·· {o·~ .:~:;';~· -,:: > 
- '·~·:~~-~-;:" ~·,p· ,•:_, ':./: 

En el -n,~-~~~¡¿~a-d~---~~-~~;d¡,·.se busca preservar el vinculo familiar, para lo 

cual dc:bc :·_ri~~~i;}~~~;·)~~¿ii:~i~;~·6'.;:·~áóneos para su conservación e integración, 
'. ,-:e: .-,.--,->·;:·_::-:·- .::·,,;-10;\:.- ... ;~;_-;;::_)';.;·_r;.~~·'<.· -- .. . 

consistente Cn tra_t~mien_t<?s.:~~p_~~-f~icos y_ sugerencias en la materia . 
. . ~;-··.~{.·~~.e:;-;~~··:: ' ·\;'J¡~··:.:_ 

en: 

·,·· - ·,>·e,''>·~~::- .. ~:··~:::·~~;'~;~_:.~·,:·.·.:;.;.. 
En el pu rito TercCi-0: dE:l élcúerdo sCñalá los servicioS qüe prestara . 

. -· .... ' . '.,___~,~~.-.:~-:~··:'-\.:':;~;~{{:=:- -,;;_;~ ,:.~~-.. ·- . 
: --~-e~~·'"''-' ·~ --

TERCERO.~ Losservlcios:qui.,' bri:~~:h1r_á este feri~o de 'Atención .consistirán 
'" ,.·:~._~~. '.,~~·.,. 

1. Si 

- - ·-:-~.:·~· ~~~~:<>;.- -~: .. \:-:::.;~-i'./ ":·-. . - . 
tuviere notiéias .. ,~- dC_,;: ~-~~~~fh·~;;ho _:;:~;.:·.:,, «:loride se dctéctc violencia 

intrnfamiliar canalizará· á''ia·:(~):~Íctlma (s) u ofendido (s), o lo hará del 

conocimiento dC. las ,Df~~~i~~'c';·~~nerales de Averiguaciones Previas, 

de lo Familiar y .. lo CivÚ•·,;·~.'.~:le~quiera otras unidades departamentales 

de la lnstitución,-I?~~~-'.:~i:i.·_in~~~~ción e investigación en el ámbito de sus 

respectivas átri~u"~io~.~s.; > ·:. 

2. Proporcionar atenCióO. psicotcrapéutica a probables responsable, 

víctimas y a loS familiares involucrados en conductas que afecten o 

deterioren el vínculo familiar; 
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3. Brindar asesoríá jurídica y scguin1icnto de asuntos relacionados con su 

objetivo; 

4. Rcaliziir··"á~Ú~·¡'d~d~S- ·p~Cv~~.tivas·. en la comunidad mediante pláticas, 

curso~; C¡,'~~-~~~~i·~~·';·· taú~~-~s-~ a la población en Sene,ral~ 
,:·_~< 

:.'.::f.":~~- :~t '~. ;'!; 

5. D~;e_~~~~-f\ú~~~-f;·_~--~~~--esl-udios e investigaciones interdisciplinarias en 

1.;u~f:~-~j~ d~-~~-ii,i~~~j~ intrafamiliar; 

6. PT_ópOncr · .. políticas preventivas en la materia, que optimicen tos 
,·. o 

·resultados; 

7. Procurar, en su caso, atención médica a las víctimas que así lo ameriten; 

·. ··,, 

8. ·Establecer las ,.rclacioneS- intra· e intCrinstitucionales necesarias para el 

mejor logro de sus_ Objetiyo~;-·y: --

9. Las demás relacionadas con sus atribuciones y qUe fueren autori7Áldas 
'·' 

por el Procurador General·. 

Este Centro estará ·a cargo de una Subdirección de Arca y de esta 

dependerán dos un~_da~éS departamentales de servicios asistenciales y de atención 

socio-jurídica. 

Las inst3I~cio~es d,el CA VI se encuentran física~e~te en DR. Carmona y 

Valle númer~ ~4/'~:,~~so~'col_onia Doctores y brinda servicio gratuito las 24 horas. 

La Supervisión General de Servicios a la Comunidad, a través de la 

Dirección de Atención a Victimas formula el Manual Operativo y Funcional el 
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contiene los lineamientos y lnecanisrnos,. a efecto de que se preste debidamente el 

servicio. 

En el Centro de Atención a Violencia se aborda mayormente el tipo de 

violencia d0méstica, ya que aproximadamente el 86 % de las vfctimas que se 

atienden en el centro son mujeres (adultas, niñas y adultas mayores) y así mismo el 

porcentaje restante se refiere a varones menores y adultos .mayores. 

Así mismo se pueden dar diversos tipos de maltrato domésticos: 

1.- maltrato físico. 

2.- maltrato psicoemocional. 

3.- maltrato sexual. 

El maltrato en la familia puede ir dirigido a: 

mujeres 

menores de edad 

adultos mayores 

hombres 

Algunos de los servicios que brinda el Centro a las víctimas de maltrato 

familiar son Jos siguientes: 

- Asesoría en materia penal y familiar 

- Atención médica de primera instancia y certificación de lesiones 

- Intervención especializada en trabajadores sociales 

- Conciliación juridica entre las partes involucradas en conflictos de 

violencia familiar 

- Seguimiento de indagatorias relacionadas con maltrato doméstico 

- Tratamiento psicológico a víctimas directas de violencia doméstica 
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- Valoración psicológica ·a las _vlctimas. de violencia: familiar 

- Visitas domiciliarias pal-a desarticular eventos de máltrato en la familia. 

El Centro de 'Atención a la Violencia lntrafamiliar cuenta con un trabajo 

integral e interdisciplinario, con el propósito de reducir y erradicar la problemática 

de la violencia doméstica en el Distrito Federal, para lo cual cuentan con los 

siguierites programas: 

Atención integre! e victimes de le violencie lntrefemlller. 

El objetivo es la de brindar a las víctimas de la violencia familiar asesoría 

sobre sus derechos, alternativas legales, proporcionar psicoterapia individual o de 

grupo, así como asistencia médica. Y tienen las siguientes acciones: 

- Realizar entrevista inicial a la victima de violencia familiar e iniciar el 

expediente correspondiente (Cédula de Maltrato). 

- Brindit.r información y orientación a los casos procedentes de otras 

entidades o que no estén relacionados con problemática de violencia 

doméstica, iniciando su expediente, así corno otorgando su respectiva 

canalización. 

- Solicitar y recabar el certificado médico o de lesiones de las víctimas que lo 

requic:ran. 

- Ofr~.e~ y canalizar a las victimas de violencia doméstica a los diferentes 

scrvici.ós·Ctcl Centro para su atención integral, según lo requieran 

- Gir.ar chatorio para la comparecencia de la contraparte 

- C~l~~~~t reu.nión entre las partes y en su caso sensibili7~r a la contraparte, 

sobre las posibles alternativas de solución 

- Propiciar y dirigir la comunicación entre las víctimas y el generador de 

violencia para aclarar la problemática que se presenta. 
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- Sensibilizar en su caso a las partes_ P~ra la celebración de con.Veñio _en- el 

área legal del centro, en el que se cstablezCan~ las condici~~.c~ propicias de 

mutuo acuerdo para frenar violencia. 

- Inicio de expediente de información y oricrit.~é:-iÓri;'_-~si ~~--~~--~~~~~·~-~ción 
y realización de visita domiciliaria para verificar O· dC~iú·taí-":h.;chos de 

violencia familiar. 

- Contactar y posibilitar el acceso a Albergue a solicitud de victimas de 

violencia familiar 

- Elaborar estudios sociocconórnicos de victimas de violencia doméstica, a 

su solicitud de Autoridades Ministeriales. 

Atención pslcoteraptutlce • mujeres meltreted•• 

El objetivo principal es brindar terapia psicológica, de preferencia grupal, a 

n1ujeres receptoras de violencia fan1iliar a través de modelos rccducativos ·de 

tcrnpia breve, a efecto de suspender violcncin en la familia, que es--~~-º. de-~ los 

fnctorcs criminógenos más importantes, y las acciones que_ lleva~/': _Ca~~ son laS 

siguientes: 
... -, : ··~A\~~:~ 

.,;:~;.:.',:..i.;_'-.;."c'.-;._"·: "·<_>,. 

- Realizar _valoraciones iniciales para su: atención .'¡~-cúVidú¿;r··d.ºg¡.~-PaL :Y _en 
... ~--. _ . - · __ -· . . ·>--~~;y:;·~:::.(1,;;; .. ~;J-f,~+~~,~~-*'-~,~~;~~n:o:·r:...,<·,~: . .-·::: 

su caso ·derh_•ación a otras instancias:."según.:~proCeda;-;..c~~'¡la',._-'rcspeétiva 

canalización.. . . . .· . .. .. .. ·':>/~·~[;~~itYr~~!';0;h:;~~; <' · 

- Efcctu~_r, i~ .. ~~7~~~~-~-~·~;,~~--~:~,~~~er~~,~~~~i~~q~~?*~~~~;t1!~~~~:~~fiig~:~-~-~-~ ... : ;~ , 
- Real izar.-: y~~~-~ñci~~e~_: ~~.i~~1_9gi_~aS ~. ~~(: in~~f,~ ;~~C:(~~~-~~-~~i:~~-- d~ p·~ucbas y 
cntreviStas·:P·~r~-~1~·:'.~~~~gi~·~;~~:~d~'.''~~~~~~-~~~:'._i?-i~-~~~~-ti~~:~:;'.s~licitadas por 

Autoridades ju.diciaiéS ~·O MióiSt~~i~leS~-~:~- . • ·::-·: · · 

- Efectuar rcco~~uistas,-~e~-~f~~¡~¡~·~~:·~~s~ ·d~·de~erCión psicotcrapéutica. 

- Brindar constancia de tiempo a solicitud de las usuarias. 
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- Supervisar clínicamente casos de psicoterapia en mujeres víctimas de 

violencia doméstica. 

Pslcote,.pi• .. ,. nlftos y sdolesc:entn msHrstsdos • 

. Primordialmente busca proporcionar el apoyo necesario a los menores de 

edad víctimas de maltrato, a través de psicoterapia, de preferencia grupal, con la 

finalidad de poner límites a la violencia que hasta hoy han vivido, impulsando la 

estabilidad emocional en cada persona y as{ encontrar un equilibrio en su estilo de 

vida, teniendo las siguientes acciones: 

- Entrevista previa con padres que solicitan el apoyo terapéutico para sus 

menores hijos víctimas del maltrato. 

- Realizar valóracioncs iniciales para su atenció~ in<:iiy.idua]" o· grupal, y en 

su criso-derivación a otras instancias según cc;;r~.e~Ponda_ .. :A~igi,ar-'grupos 
terapéuticos, seg~n su edad, o programar citas inCÚvi~uale~-~-

- En el caso ·de"-ad~tcscentcs efectuar_ sensibilización~ prc~ia ·para s_ornctersc a 

proceso terapéutico. 

- Efectuar ii:ttervención en crisis en caso de requerirlo las víctimas. 

- Proporcio_nar proceso terapéutico individual o grupal. 

- Supervisión clfnica de casos de psicoterapia de niños y adolescentes 

víctimas de violencia familiar. 

Asesoria juridica a victimas de violencia familiar. 

Su objetivo primordial es brindar atención legal a las víctimas directas e 

indirectas del maltrato doméstico sobre sus derechos en materia civil, penal y 
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administrativa., cri. especial sobre el, hecho de 'JUC la ·v.iolcncia ~s ~a~sal de divorCio, 

pérdida de cu'stodia'., etc., aSf c~mo los proccdi.mÍ~.;·tos'·d~· c~ncil.Íación y a"~ablc 
composición de las Unidades dclegacionales de Atcncióri. '·a la Violencia 

Infrafamiliar del D. F., proporcionando en su caso las canalizacioneS proced~ntes. 

Sus acciones son: 

- Brindar orientación legal a víctimas, en materia civil, familiar, penal y 

administrativa. 

- Proporcionar asesoría legal en general, en cuestiones diversas a eventos de 

violencia familiar, o por incompetencia territorial del Centro. 

- Girar citatorio a la contraparte en conflicto, a p~tición d:e Ja .victima, para 

frenar agresiones. 

- Buscar una solución a la problemática familiar planteada por.la vfa de la 

conciliación, en los casos procedentes. 

- Poner en conocimiento de Ja Representación. SOcial ·,correspondiente, 

hechos probablemente constitutivos de delitos que se persiguen de oficio, 

ante la negativa del interesado, particularmente tratándose de menores e 

incapaces. 

Atención al maltrato infantil. 

El objetivo primordial es el de valorar inicialmente a los menores víctima de 

violencia doméstica para su incorporación a proceso terapéutico. Y elaborar 

impresiones Diagnosticas de menores maltratados y de adultos relacionados con 

los mismos, para determinación de su afectación psicocmocional; asf corno Notas 

de Entrevista o Reportes Psicológicos urgentes, en ambos casos a solicitud de 

Autoridades Judiciales y Ministeriales, siguiendo las siguientes acciones: 
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- Entrevistar al menor y familiar adulto de quien se solicita valoración. 

- Programar y_ citar a los menores y adultos a fin de complementar las 

sesiones de valoración. 

- Elaborar llamadas telefónicas de reconquista a los usuarios sujetos a 

valoración que han deja do de acudir a sus citas. 

- Aplicar las pruebas psicológicas necesarias a fin de determinar la 

afectación psicológica. 

- Clasificar e interpretar las pruebas psicológicas. 

- Entregar el resultado de la Valoración Psicológica al Departamento de 

Tratamiento psicológico, adjunto al expediente para su tratamiento en este 

Centro. 

- ~analizar al menor y su familiar a la instancia especializada, cuando se 

requiera. 

Cor:n<?_,.P~~~mos apreciar este Centro brinda atención hacia las vfctimas de 

violencia· f?ri=\úi~~,· buscando primordialmente dar terapias a ellas, buscando su 

rchabilitacióO a· efecto de disminuir que se sigan presentando esos hechos. 

Y tiene como fundamento la Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia 

Familiar así como su reglamento. 

b) CENTRO DE APOYO DE PERSONAS EXTRAVIADAS Y AUSENTES 

(C. A. P. E. A.) 

Otro centro in1portante es C. A. P. E. A., el cual fue creado con fundamento 

en el Acuerdo A/025/90 encontrándose relacionado con el Acuerdo A/003/90 

publicado el 25 de enero de 1990 emitidos ambos por el Procurador General de 

Justicia del Distrito Federal, iniciando sus actividades el dfa 3 de octubre de 1990, 
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dependiendo en ese mOmento de la Dirección General del Ministerio Público en lo 

Fan"tiliar y Civil. 

El ACuerdO ~~tes mencionado establece que es competencia de la 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal el intervenir en forma directa, 
... · ' 

en todos aquellos ·éasoS en que se presuma la existencia de un ilícito con motivo de 

la de~~p~·rici_óñ-:.·.?~· -~:~fr~~ío de cualquier persona, debiendo utilizar todos los 

mecanisl_!los,,,~é ·.irlv_e~.~iSitción e instancias jurfdicas a su alcance para garantiUtr, 

dcntrO ·d~~·;.\~~·r~o.·rj~i-fdico el restablecimiento de las condiciones de paz, 

tranquiUdad y' seguridad jurídica que deben de tener todas las familias que habiten 

el riiStritO F~'~í'~~~·,·,, CÍ·~de el inicio del extravfo hasta la declaración de ausencia o 

prcsu·n~i~~·..:.,~:~f~:·':·m~~~·te, emitida por autoridad cotnpctentc, para lo cual se 

estab~C'<:eiá~'.·;~Íineamientos jurídicos y de coordinación con lo sectores de la 

poblaCión:qu"e ·se encuentren involucrados. 

En la actualidad este Centro se encuentra adscrito a la Subprocuradurfa de 

Atención a Víctimas del Delito y Servicios a la Comunidad dependiente de la 

Dirección General de Atención a Victimas del Delito, 

El objetiyo p~imo~dial que busca este Centro es proporcionar apoyo social, 

psicológico yj~r·Í~ÍC:O ~· fámiliarcs y amigos, en el proceso de localización, así como 

a personas á~~~~~;;:g·~~j~~·~aviadas una vez locaJizadas, promover la concertación 

instituciona{,',:¡,'{t~fi:Í:~~.:,._clifundir e intercambiar información que permita la 

localización.::·d~~)~~~?~~~~i;·~::.·: a~( mismo establecer acuerdos o convenios con los 

medios mas~ibs:'·~~E~;;.~nicación, ª fin de difundir la fotografía de1 extraviado y 

lograr con ell~·j~\~~·~·f¡~:-¡p~-ción ciudadana en la localización de las mismas. 

El Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes brinda atención 

especializada mediante los siguientes programas: 
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L«Kalización y búsqueda de personas extraviadas y ausentes. 

Con este sistema se busca establecer los enlaces correspondientes con las 

instituciones médicas y de asistencia sociat privadas y públicas, para una 

coordinación de búsqueda de personas extraviadas realizando las siguientes 

acciones: 

- Realizar entrevista inicial de trabajo social para captar la problemática de 

aus~ncia, asf como información sobre los hechos. 

-·.Etabcif.~r-r~~~~~e o apoyo de extravío o ausencia. 

- Realizar rastreos institucionales sobre las personas reportadas. 

- Derivar a los servicios del Centro según proceda o canalizar a otras 

instancias para atención respectiva. 

- Visita a instituciones que alberguen menores, scncctos y discapacitados. 

- Actualización de directorios de instituciones que atiendan a menores, 

senectos, discapacitados hechos de su competencia. 

- Enlace con las instituciones encargadas que apoyen a la localización de 

personas extraviadas y ausentes, tales corno: Locatel, psiquiátricos, 

hospitales de urgencias, albergues, SEMEFO, DIF y agencias del Ministerio 

Público. 

Inicio e integra~ión de la averiguación previa. 

Se desarrollará y supervisará las investigaciones mediante la figura del 

Ministerio Público y su auxiliares para la búsqueda y localización de personas 

extraviadas y ausentes reportadas, bajo los principios de legalidad, honradez, 

impnrcinlidad, profesionnlisn10, eficacia y eficiencia que establece la ley, y se sigue 

Je Ja siguiente manera: 
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- Asesor jurídicamente, al pÜbJico que plantea .dicha problemática, so~re los 

alcances Y consecuencias' del inicio e integración de averiguaciones previas, 

para la 'f?úsq~eda,.d~.·per.~·~~~s extraviadas y ausentes. 

- Iniciar e'· inl:e&-rar>., ias averiguaciones previas para la búsqueda y 
localización. de P'!l-SOn~-extraviadas y ausentes. 

Girar a~igna.ciOries a la Policía judicial para la investigación 

corre-sp~~cii~;.it~.--
- Girar intervenciones a los servicios periciales correspondientes. 

- Girar oficio y acciones necesarias en coordinación con organismos públicos 

y privados para la localización de personas reportadas como extraviadas y 

ausentes. 

- Determinar las averiguaciones previas en los tl?rminos señalados en la ley 

Atención psicosocial a familiares de personas extraviadas y ausentes. 

Busca planear y supervisar la atención social y psicológica a las personas 

con problemáticas emocional derivada de la ausencia y el extravío, teniendo las 

siguientes acciones: 

- brindar apoyo terapéutico individual a los ausentes así corno también a los 

denunciantes con la finalidi.ld de conocer los motivos que generaron la 

ausencia 

- intervención en crisis 

- orientaciones psicológicas 

- apoyo psicológico vla telefónica. 
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Etiología de la ausencia y extravío y formas de disminución. 

Consisten en analizar los casos de ausencia y extravío, a efecto de 

determinar su motivación y a poder proporcionar información y capacitación a los 

diversos sectores de la comunidad sobre medidas preventivas en el posible caso de 

cxtravfo de sus hijos o de sus familiares, con_ las siguientes acciones: 

- Exponer la temática de extraví~. y ausencia en pláticas de prevención y 

difusión mediante pláticas sobre el funcionamiento de CAPEA. 

- Difundir los servicios de CAPEA a los diferentes sectores de la población 

mediante los operativos a nivel masivo. 

Investigación policiaca en la búsqueda de personas. 

Consiste en elaborar estrategias de coordinación que coadyuven en la 

participación de elementos policiacos a fin de contribuir en resultados eficaces y 

eficientes en la investigación realizada a cada uno de los casos atendidos en el 

Centro, con las siguientes acciones: 

- Realiza.r las entrevistar e investigaciones correspondientes para la 

búsqueda y localización de personas. 

- Visitar' dl~i,r~s ;Í~iiiudoncs como: hospitales psiquiátricos, centros de 
- ... /-,··:.•Y,,,-•• ,:~:3.,.,-;;,_-,,'3'.:;:;~~:,n?4.~~,~:;;~;;,i'.-: .. :::·, .. _:·. '-· -·· 

protccéiofi·~·Sóci~(~:~1b~:frf;~CS}:CICicgitCioncS, ScrVicio Médico Forense, grupos 

=::::::±~l~i~m~·~~;.::2~;~~·"::::<::· .. ·~ 
- Presentar arite el Ministerio Público a· las personas localizadas 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



146 
- Realizar operativos a fin de localizar a los extraviados y ausentes. 

- Trasladarse a diversos estados a fin de dar cumplimiento a os oficios de 

colaboración que les asigne el Ministerio Público. 

Control de averiguaciones previas. 

Se trata de revisar y analizar las indagatorias y las ponencias de resolución 

que recaigan sob~e las mismas, sistematizando su guarda y custodia. Por lo que 

realizan las siiuientes acciones: 

- Regís~~~", ~as averiguaciones previas iniciadas en le libro de gobierno de 

actas in.iciadas: 

- Registrar . las ·averiguaciones previas relacionadas recibidas de otras 

agencias en el libro,. de gobierno de a~tas r~lacionadas. 

- Registrar las ~Veri~~ci~-n~~ prev~as cOn~luidas en el libro de gobierno de 

actas concluidas. 

- Realizar informe de averiguaciones iniciadas y concluidas para el área de 

cómputo. 

- Revisar y analizar las averiguaciones previas y determinaciones que 

recaigan sobre las nl.ismas, sistematizando su guarda y custodia. 

e) CENTRO DE TERAPIA DE APOYO A VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES 

(C.T.A.) 

La seguridad pública es una tarea que mantiene preocupada a la sociedad 

porque cada día crece el número de personas que son testigos de un ilícito, o 

infortunadamente les hil tocndo ser víctimas de algún delincuente, esta 
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circunstancia al~cra la vida social y mantiene intranquila a la población que no está 

satisfecha con tOs logros institucionales. 

]Y1<;diante el Acuerdo A/009/91 emitido por el Procurador General de 

justic:ia·--.del. Distrito Federal se crea el Centro de Terapia de Apoyo a Víctimas de 

Delitos Scxua)es1 a través del cual el Estado busca brindar atención. Orientación, 

protección y apoyo a las víctimas de delitos sexuales, para lo cual es :- xcsario 

crear órganos específicos que atiendan a las víctimas u ofendidos por el d~dito. 

En el mes de abril de 1989 se creó la primera Agencia Especializada del 

Ministerio Público en Delitos Sexuales en la Delegación Miguel Hidalgo (Agencia 

46) y dos meses más tarde se crearon las agencias 47 en Coyoacán y 48 en 

Vcnustiano Carranza y en el año de 1990 se crea la Agencia 49 en la Delegación 

Gustavo A. Madero, y es en Agosto de ese mismo año que se crea el Centro de 

Terapia de Apoyó a Víctimas de Delitos Sexuales. 

Este Cenh-o"'"_-es'.;-'una·· unidad administrativa especializada que se encuentra 

subordi;.;Jda ::,_i~··. 'Dirección .General de Atención a Víctimas del Delito, de la 
. ' '' " . . - . . -·. ~. . 

Subpró<:uradurfa dé Atención a Víctimas del Delito y Servicios a la Comunidad. 

Al percatarnos en nuestra vida del avance en los medios de comunicación, 

las redes organizadas del· crimen en el .'ámbito internacional y la adquisición de 

armas cada vez mas sofisticadas, nos indican que los delincuentes no son enemigos 

fáciles de vencer, por lo cual i:eS'ú1ta': ilTiportante saber la manera de operar así 

también es primordial estudia~-~: 1~'~
0

ÍCti~~ a efecto de poder dar una atención para 

lograr una pronta rel:aabilit~_~i~.~·.;(Pr,~~·~~~i6:n d.c estos delitos. 

Es importante que dentro de la Dirección General de Atención a Victimas 

del Delito la existencia de un Centro de Terapia de Apoyo a Vfctimns de Delitos 
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Sexuales que atienda de manera especializada y en form.a ir:tegral a.·quicn ha sido 

... ··- . 
víctima de una agresión scXual, oriCntando .y. apc::>yaC\dO ··en· la denUnCia del· delito,. 

preparándola para que realice todo proc~~~-~-.l~g¡_¡;_: h:~~t~_:.·~~--~ 'er:_agresor sea 

castigado. 

El Centro de Terapia de Apoyo a Vfctirnas de Delitos Sexuales brinda 

atención a través de procedimientos terapéuticos adecuados y se conforma de los 

siguientes programas: 

Atención psicoterapéutica a victimas de delitos sexuales 

Con este programa se busca apoyar a la víctima a través de la atención 

psicológica especializada para aminorar el impacto del delito sexual, teniendo las 

siguientes acciones: 

- Rc~lizar entrevista inicial por Psicología para explorar la problemática 

asociada. al. d.elito sexual y elaborar ficha de ingreso. 

- Scnsibiliz.;~ .. ·)r:'o~Í~.n~~r t~nto ,a víctimas directas como indirectas, para que 

reciban ~~i:~á~~~~-~~··~l~~~C:?~i~~~p~~ti~a·, así como la asesoría jurídica 

:;;:~~=;~~i{~~~;~~if'!~~~=:i+si:I caso lo requiere. 

- P.rop~rC~~~ri-~:·-~~~~~ü~a~~ .. ~n ~ara valoración médica extra institucional, con 

el fi~ .d~ dc~é:~~·~,~:~~¡~~~:d'~d~s y/ o lesiones secundarias a un delito sexual. 

-C~1~'.~iizar a:~~~~s·¡:~"°~,l~~¿i~s Si el caso no es competencia del C.TA. 
> < .. :.-"-'.--t -;··:_ .. ~--~{«,"': ·>:-:~:-:·-:_··__ . 

- Derivar.a lo,s·.sei:vicios.,'del Centro (área legal o médica), as! como atención 

psicolói;ic~ '¡~~~vi;:f_~·a·(~ Sru.pal de acuerdo al caso. 

- Realizar valoraciones psicológicas mediante la entrevista clínica y la 

aplicación de pruebas psicornétricas, para la integración de impresiones 
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diagnósticas solicitadas ~or autoridades judiciales o ministeriales. 

- Acompa,ñar a las víctimas a diligencias jurídicas para dar apoyo 

psicológico en caso necesario. 

Detección de casos seriales 

Tiene como objetivo compilar e investigar Jos casos de delitos sexuales, y sus 

acciones son las siguientes: 

- Recopilar Fichas de Ingreso enviadas por las Agencias Especializadas en 

Delitos Sexuales y del C. T. A. 

- Elaborar fichas de casos relevantes y seriales. 

- Registrar y clasificar los casos relevantes y seriales. 

- Detectar casos relevantes a ~in. ~~- a~~rtar _ ~lemcntos para ubicar casos 
;~.:: 

seriales. _ · .·4
• ·,·., •• 

- Detectar casos scria_IeS i=~~.-~~-p~~p·~:~~~~~dC'.aJ>Or~~r--~~~mcntos para apoyar a 

~º::b~::~::;:r~is::;;itf~1ütic~~~~!j·J~'.·-peuto y. Servicios a ta 
Realizar rastreos de. ·¡;tldrmácÍ:¿J':: ~6b~.;.·t· dátos 'de Jos probables 

responsables, acerca del lu~a:· d~<1~· .. :·ag~:~~·i~~~·.':_~·~.d~·~· op~randi, media 

filiación, perfiles, cte. 

- Detectar a través de síntesis pCr.io.dísticaS, casós relacionados con delitos 

sexuales. 

- Alin"lcntar la base de datos para estar en condiciones de rastrear casos 

seriales en su oportunidad. 
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violencia sexual. 
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Tiene como objetivo comunicar a Jos ciudadanos sobre la atención integral a 

la que pueden tener acceso en caso de constituirse en víctimas de delitos sexuales, 

así como los mecanismos de prevención de delitos sexuales., con las siguientes 

cstra tegias: 

- Informar sobre"·l~~:.~e.di~~s·:-f_~-~;~':1-t~:~ªs:-~~·c::·~-~~-~it_~~- ~-lo~ ciudadanos 
idcn~ÉiC~~~:_·~¡~,~~~~~-~~~:~~~·~~; ~i~~·go·.-~~ lcl~ ',.~~~~'.~~~.~~~~~~,~:~~~-irse en victimas 

de délitOSSexuaJcs~-

- Ásistir a e~tte~-istas de difusión en medios de com~nicación, en el caso que 

se autorice la presencia de personal del C. T. A. 

- Proporcionar información sobre los servicios del C. T. A. a los que tienen 

acceso si llegaran a ser víctimas de delito sexual. 

Intervención en crisis en agencias especializadas de delitos sexuales .. 

Se busca atender a las víctimas que se presentan en las Agencias 

Especializas en Delitos Sexuales, y canalización de víctimas de delitos sexuales al 

C.T.A tendiendo las siguientes acciones: 

- Recopilar las Ji~h.as de i~greso que elaboran las psicólogas adscritas a las 

Agencias" Esp~ciali~~~as en· .. DelitOs Sexuales, así como los roles del 

Ministerio Públko .. · · 

- Revisar l~~d~·~~~ritaciÓn:~~n~iad~ y-~~tejar 'con. los roles del Ministerio 

Público. 
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- Elaborar oficio de entrega de las citadas fichas de ingreso al Arca Clínica 

del C.T.A. 

Atención del estrés laboral. 

Lo que se busca _con este programa es aminorar el estrés generado en los 

servidores plíbÜcOs que atienden delitos sexuales a efecto de que no se de~gastcn e 

interiór~c.C~·.l~~ .pr~ble~as psicoemocionales de las víctimas buscando mejorar las 

actitudes del servidos público al desarrollar una mayor empatla con )as victimas 

que asisten cori 1as·siguientes acciones: 

- Desarrollar programas de grupo para el manejo adecuado del estrés 

generado en personal adscrito que se encuentra en atención a victimas de 

delitos sexuales. 

- Formación y organización de grupos del pcrsOnal adscrito, así como la 

designación de un terapeuta que lleve a cabo el programa mencionado. 

Supervisión clínica. 

Lo que· rcali~n es supervisar a las psicólogas en la utilización de técnicas 

idóneas para un adecuado manejo de cada caso en particular, para Jo cual realizan 

las siguientes acciones: 

- Ascsoi-ía individUal con cada terapeuta sobre el. ~anejo de sus casos 

- Revi~ión de expedientes clínicos c~n el .firl ·étC d~-i--.-s.;~uimicnto a los casos . 
. ··~' .. , .... ,,,~"· .. ,_ -

- Supervisiones' de grupo mediante viñetas· d00dC cada terapeuta pueda 

exponer un caso, y que de éste modo sirva como retroalimentación para 

todas las psicólogas. 
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Asesoría jurídica a vic:timas de delitos sexuales 

Trata de orientar a las víctimas de ilícitos sobre sus derechos 

constituCiona]es y penales en las diversas etapas de la averiguación previa y sobre 

su calidad de víctima y sus acciones son: 

- Proporcionar asesoría jurídica a las victimas de delitos sexuales y/0 sus 

familiares que se presentan al C. T. A. 

- Acompañar y asistir a las víctimas de delitos sexuales en la presentación de 

su denuncia en la Agencia Especializada correspondiente, cuando al recibir 

asesoría jurídica no hayan denunciado. 

Dar seguimiento a las averiguaciones previas en las Unidades 

Investigadoras de la Fiscalla para Delitos Sexuales. 

- Informar a las víctim~s personalmente o vfa telefónica sobre el estado que 

guarda su averiguación-· previa, a~f_ c~rno. acerca de los elementos 9uc 

deberán aportar al Ministerio' Público para la debida integración de la 

indagatoria. 

- Acompañar y asistir a las_vfc,tima's en las diligencias ministeriales. 

- Realizar las canalizaciones correspondientes. 

- Orientar e informar a las ~íctimas sobre su derecho constitucional a que se 

le satisfaga la reparación del daño 

- Asesoría y acompañamiento en el Consejo para Menores. 

Reconquista de victimas de delitos sexuales .. 

Trata de contactar a los usuarios a los usuarios con el propósito. de 

scnsibilizilrlos de lo trascendental que es el continuar con su tratamiento 

terapéutico y con las siguientes acciones: 
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- Sensibilizar a las víctimas de- delitos sexuales sobre la importancia de 

acudir al C.T.A. a ··rec~bir apoyo psicoterapéutÍCo para la recuperación del 

estrés postraumáticá, ·as~ e~.~~ .rré:i~~rCiri~a; asesoría legal con respecto a los 

alcance~ ju~fd~~?~ __ de~- ~~~~~:;_:~ __ ~.-._> ··· 
- Revisfó~ de ~~~~~hd~~~.~~~:~zl§~~~iS;r,~~º~ ficha de ingreso y no se han 
presentado al ~-·~·"-·A.•·!a~f C:'?.mo,,._tamb~én:deJos casos enviados por las áreas 

'·· :<:;_,_'. :-. ··,:.'.::-';;,'·}:~;:%i' ~ ~~~'1:8;~;'~~~,~·:;:-;~~Z-i/ ~<:Y:(';:,,;,c'.if-{{;·;·.~~:-·, 
Clínica y Jurídica para su'reconquistact¡¡¡c¡;.,c.,,," · '- ··_: · , ·:-..·. ~·r-~- ,,,:\ .. -~,.. ~>::-~'t<-~~~::-:t,:~, .~."~ ... -_. __ --~ ,\:.:·:-: . -·,<:,. ... 
- Detención de"'cas_os_ de' m~nores en_ rie~go de ser victimados nuevamente 

- Efectuar vÍSit~s-·dorniciÜ~rias en JOs casos que se consideren relevantes, o 

que la víctima se encuentre en riesgo. 

- Elaborar cita torio a fin de invitar a acudir al C.T.A. 

Apoyo psicoterapéutico a padres de los menores que fueron victimas de delito 

sexual. 

Busca apoyar a las víctimas indirectas a través de la atención psicológica 

especializada para el manejo de los sentimientos generados a partir del evento de 

agresión sexual contra su hijo, con las siguientes acciones: 

- Desarrollar programas·' psicotCra.péuticos de grupo para dar atención 

especializa~~ .:~·-::~~€~~«7.S:~:J·~;:.·~e~Or~~ que han sido victimas de un delito 

sexual. 
. -.'; 

- Form~r i6;grin';;il.'r:J~pos de padres, así como designar a las terapeutas 

cncar~ada~ ~~-~')~:~v~·~ ~· d~~ dichos programas de grupo. 

- Brin~~/:~~·¡·~h;~~CÍ~n individual por parte de la terapeuta que atiende el 

caso c1·~1 -~:~[:tOi-'~-~~-·cucStión, para que cada padre pueda apoyar a sus hijos 

agredidos sexualmente. 

rr·EC:TC: CQ1'J 
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Atención psicojurídica a cifra negra. 

Supervisar y vigilar la atención psicotcrapéutica a aquellas personas que 

hnn sufrido agresión sexual y que no han denunciado, buscando inducir a la 

víctima mediante la denuncia formal a llevar un procedimiento jurídico, con las 

siguientes acciones: 

- Otorgar el oficio de canalización a la víctima del delito para que presente 

formal denuncia ante la Agencia correspondiente. 

- Entregar por parte de las abogadas, documentos a diversos juzgados y 

agencias ministeriales. 

- Seguimiento telefónico a usuarios que han dejado de asistir a este Centro 

- Archivar debidamente los documentos referentes a expedientes de las 

víctimas 

- Apoyar a la victima para elaborar el oficio de petición del servicio que 

necesita y que otorga este centro. 

- Brindar asesoría y orientación debida cuando se trata de hechos ocurridos 

fuera del Distrito Federal. 

d) CENTRO DE APOYO SOCIOJURIDICO A VICTIMAS DE DELITO 

VIOLENTO (A. D. E. V. l.) 

El fenómeno de la violencia en nuestra ciudad y el incremento de la 

delincuencia, son problemas a los que desafortunadamente han tenido que 

enfrentarse un considerable número de habitantes de nuestro pafs. 

Por lo cual la Procuraduría General de justicia del Distrito Federal ha puesto 

en niarcha diferentes programas de atención a la población victirnizada, además, 
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ha creado divcrs.c:is centros -~uc cuentan con personal especializado para dar una 

atención intCgral a e~te ~~t~r de_lá población. 

La -COnstituCió'O:'- P01Ítica d~ los Estados Unidos Mexicanos, constituye el 

nivel norlllatlJ+~,\~·;;dof.'.:1~1 que dimana todo el sistema jurídico nacional, y es en 
este P~~~p~:~:"'.~~i~t~J~;~~·.-'·~e· dej~n asentados los derechos de las víctimas del 

dclitO.--. ¿··:Di~~~j~~~B~~~~~fde Aténción a Víctimas del Delito es precisamente el 

área e~~~,~-g~~~~~~~~:fJ~~Ú_;~~~n ~l Sistema de Auxilio a Víctimas del Delito, para lo 

·cUal s~ c~~O;:~¡t-~';;~ifJ)·~~:'.~poyo Sociojurfdico a Víctimas del Delito Violento. 

- .. >'.'t ~1Mf l~; .. 
El .Centro .~e.' Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito Violento fue creado 

en m~rzod~l.j95~z- e 

E; ~~~~l4~~f ~~t~-~~a este centro es el de brindar a las victimas de delito 
violento:se~iCi~S;~S~p~Ci~ÚZit'dos en materia jurídica,. psicológica y social,. así como 

:e:~:ª:i~1:i¿trf ~~a~f.~if~i~(ª~=~º:::i0c::s:::~~;::;:nªd:ª :ibt;:;:nd:e .:: 
tratamien~~~rte~~p~~,t~c~~\y .:·~~rC'.'tiv<:>s~ que como consecuencia del delito sean 

necesario.~. P.~~~".)~:·!~~µPfrc:'~ÍÓ~ :de· .t.~ salud de la víctima y el resarcimiento de los 

perjuicio~-oc~~¡~·~"á'd~-~~·>"~Í ~isnio tiene los siguientes programas: 

Apoyo asistencial a victimas. 

Busca reriliza~ ·.todas las acciones encaminadas a brindar la atención 

especializada .. ~~--1~·~-.:~rctimas de delito, en las áreas de apoyo social, psicología, legal 

y médica,. tcnien.dO i~s-siguicntcs acciones: 

- Realizar entrevista inicial de Trabajo social para captar la problemática, 

TE c-rr" CON .,_ .. L) 

FALLA DE ORIGEN 



156 
tipo de atención, víctimas directas e indirectas, dátos y· condiciones 

generales de las víctimas. 

- Efectuar visita domiciliaria en los casos que se requiera 

- 1-laccr ofrecimiento del resto de los servicios del Centro. 

- Canalizar a otras instancias si el Centro no tiene competencia, en razón de 

la materia, para atender el caso. 

- Realizar estudios socioeconómicos. 

Unidad móvil de atención al delito violento. 

Dar los servicios en el lugar de los hechos en forn1a oportuna, con atención 

social, psicológica y legal a las víctimas de ilícitos violentos que resultan afectadas, 

física, económica o moralmente, con las siguientes acciones: 

- Trasladarse al lugar donde se encuentre la persona que haya sido víctima 

de algún delito, ya sea directa o indirecta, con el fin de hacer la invitación 

para que acuda al centro y se le proporcionen los servicios de psicología 

y/o legal. 

Atención victimal del estrés postraumático .. 

Brindar la atención psicológica a las víctimas de delito violento mediante un 

proceso terapéutico individual o familiar que permita superar el daño emocional 

sufrido con motivo de la comisión de un delito violento. Y las acciones son las 

siguientes: 

- Realizar valoraciones iniciales para su atención individual o familiar, y en 
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su caso derivar a otras.inst,it~ci?nes·-~cgiín fJroceda, con cl,respectivo oficio 

de canalización. 

- Asignar cita a las victimas con el fin de comenzar su proceso terapéutico. 

- Efectuar intervención en crisis en caso de ser requerido por la víctima. 

- Proporcionar proceso térapéutico individual o familiar. 

- Efectuar reconquistas telefónicas en casos de deserción psicoterapéutica. 

Asesoria juridica a victimas de delito violento. 

Proporcionar la Asesoría Jurídica requerida por la víctima, dándole a 

conocer sus derechos y orientándola respecto a la integración de la averiguación 

previa y el proceso penal, con el objeto de obtener la reparación del daño, con las 

siguientes acciones: 

- Brindar asesoría jurídica a las víctimas en materia pcnat procesal penal y 

administrativa. 

- Proporcionar asesoría legal en general, referente a las dudas que tengan las 

víctimas en materia civil, familiar, cte. 

- Realizar gestiones con compañías aseguradoras para la obtención de la 

reparación del daño. 

- Canalizar a las víctimas a las instancias competentes, cuando el centro no 

pueda intervenir. 

Seguimiento para la indemnización del daño material y moral. 

Realizar las gestiones necesarias ante los juzgados penales y de paz penal asf 
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cotno las unidades investigadoras con el fin de obtener la reparación del 

daño,tcnicndo. las siguientes acciones: 

- Brindar c:I a~~r,~/n·~~sario a las víctimas para reunir elementos de prueba 

para la obtención de la reparación del dafio. 

- Establecer_ c-oníuniCación con los agentes del Ministerio Público a fin de 

saber ci"e~t·ad·o_.·q·~e guarda cada uno de los asuntos y mantener informadas 

a las víctimas. 

- Acompáñ~r a las víctimas y asistirlas en las audiencias. 

- Realizar ·-gestiones para la obtención de la reparación del dafio ante 

compañf~_s ··aseguradoras o ante los probables responsables en caso de 

delitos de querella. 

- .Orientar a las víctimas para que acrediten, mediante documentación, los 

g~stos realizados con motivo de la comisión de un delito a fin de ser 

presentados ante la autoridad judicial para la obtención de la sentencia 

condenatoria a la reparación del daño. 

Gestoría de servicios a favor de la victima. 

Tramitar todos los servicios necesarios para obtener servicios de funerales, 

transportación de las víctimas, alojamiento en albergues u hoteles de ser necesario, 

mediante el apoyo institucional y del fondo económico de apoyo a victimas con 

t.1uc cuenta el centro, y con las siguientes acciones: 

-Tramitar funerales gr~~itos_~ ~·.~aj~ costo para las personas que no están 

en posibilidad d;, p~gar~ dich'a' s~nri.;io y tengan calidad de víctimas. 

- Tramitar traslados a .diferentes para las víctimas Je robo que no tengan la 

posibilidad económica de regresar a su lugar de origen. 
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Prevención y atención a víctimas directas e indirectas del suicidio. 

Busca principalmente coordinar la atención psicotcrapéutica a personas con 

intento e suicidio y a los familiares, conociendo las características de la población 

suicida. 

e) DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A RIESGOS VICTIMALES 

(C. A. R. I. V. A.) 

El problema de las drogas data desde hace mucho tiempo, por lo que 

anteriormente a esta Dirección se crearon varios programas esto en el afio de 1985, 

siendo el Programa de Atención a la Farmacodcpendcncia, dependiente de la 

Procuradurfa General de la República. 

En 1996 el ADEFAR es adscrito a la Dirección General de Atención a 

Victimas del Delito, dependiente de la Subprocuraduría de Atención a Víctimas y 

Servicios a: la:::é~~~·rtidad, con base en el Reglamento de la Ley Orgánica de la 

Procuradu~í~-2~1'eral dc:!Justicia del Distrito Federal, publicada en el Diario Oficial 

de la Federació1' °eI17 de julio de 1996. 

En el mes" de octubre de 1999, ADEFAR se transforma en la Dirección de 

Atención a las_~Adicciones y Riesgos Victimales, haciendo énfasis en la atención a 

farn1acodependientes y codcpcndicntcs. 

Es en él año 2000 cuando la Dirección de Atención a las Adicciones y 

Riesgos Victimales cambia su nomenclatura a la de Dirección de Riesgos 

Victin,ales y continúa con la atención a farmacodcpcndientcs y codependicntcs e 
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incluye progran1as de ·atención a ·grupos vulnerables de la diversidad sexual y 

nifios de_la c~_ne·cn situación de riesgo o víctimas del delito. 

Lo qu_c busca este· Centro es establecer lineamientos y los procesos 

opcrati~·os P~ra· 'prc;mover y llevar a cabo acciones de prevención del consumo de 

drogas ··y de atención de farmacodcpendientcs y alcohólicos asf corr:iO: de.··su's 

familiares, de investigación para el conocimiento del consumo de drogas.~.· ·p~rfileS 

de adictos, distribuidores y probables responsables de delitos que son rie:'gos 

crirninógenos que generan una victimización directa e indirecta, y de. :atención a 

grupos vulnerables. 

La Dirección de Atención a Riesgos Victimales está conformada por dos 

subdirecciones. 

1.- Subdirección de Atención y Valoración a las Adicciones 

2.- Subdirección de Detección de Riesgos. 

Y de cada subdirección dependen 2 lideres de Proyecto B. 

Subdirección de Atención a las Adicciones. 

Proporcionar apoyo psicológico al adicto y codepcndientes 

Llevar a cabo el seguimiento de los tratamientos y canalizaciones de 

usuarios a los diferentes centros de atención especializada. 

Proporcionar apoyo psicológico a personas de grupos vulnerables 

víctimas del delito 

Sistematizar la información referente a los programas de su 

con1petencia. 
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Subdirección de Dctccc;.ión ?-? Riesgos 

Elaborar;.dcs~_¡.~Q~~a~~}~~~I-tir y evaluar programas de sensibilización 

para la difu~iÓn.d·.;~{.;-~~~C~-ltura contra Jas drogas. 

Brindar a~~~~ -5~-i~~j~~í~:~co'.a adictos y codependientcs víctimas del 

delito . ,·;:'\:<\:'. 
Brindar apoyó ·:-·soif~~jU~fdico a personas de grupos vulnerables 

víctimas del d~tit~. ~,:_ 
• Atender y dar trámite a las denuncias ciudadanas anónimas. 

Esta Dirección tiene los siguientes programas: 

Atención a adictos y a sus familiares. 

Se _busca brindar apoyo social y psicológico a las personas adictas, en 

especial de farmacodepcndcncia y/ o alcoholisn10, canalizando a instituciones 

especializadas a aquéllas que requieren de un tratamiento a mediano y largo plazo, 

proporci~nando el seguimiento del tratamiento dado a experimentadores y 

poliusuarios, con las siguientes usuarios: 

- ~ci~lizar ·c~trCvista inicial para captar la problemática, tipo de consumo, 

datos Y~ condiciones generales del usuario o codependiente. 

- Rd~ú~~~--~~·Í~;~~Í~ri médÍ~a del adicto. 

- ReáliZar vatoi-ación inicial al usuario o codcpedicntc, para su atención 

indiyidual y en su caso derivación o canalización a otras instancias según 

proceda. 

- Inicio de tratamiento psicoterapéutico del usuario o codcpcndientc dentro 

del ón1bito de competencia de esta dirección. 
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- Realizar valoraciones psicológicas por n1edio· de aplicación de pruebas y 

entrevistas, solicitadas por autoridades judiciales o ministeriales. 

- Proporcionar asesoría jurídica en los casos que lo requieran. 

- Efectuar reconquistas en caSos de deserción psicoterapéutica 

- Supervisar clínicamente casos en psicoterapia. 

Detección de riesgos adictivos. 

Difundir entre la comunidad en general información sobre las adicciones, 

sus consecuencias legales y médicas, con las siguientes acciones: 

Realizar enlace con instituciones educativas públicas, privadas, 

organismos gubernamentales, organismos no gubernamentales y población 

en general, através de llamadas telefónica, visitas e invitaciones. 

- Recepción de solicitudes para pláticas, conferencias y/o cursos sobre 

adicciones 

- Agendar hora, día, lugar y ponente para la impartición de pláticas, 

conferencias y/ o cursos sobre adicciones. 

- Impartir plática, conferencias o curso en la fecha agendada. 

Investigación sobre conductas antisociales y delitos asociados al 

fenómeno de las adicciones. 

Sistematizar la información de las variables sociodcmográficas, presentadas 

por los usuarios y realizar perfiles conductualcs de usuarios, por lo que tienen las 

siguientes acciones: 
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- Recibir la información de las actividades mensuales de esta dirección. 

- Elaborar informe mensual de actividades 

- Recabar información sobre las variables sociodemográficas de los usuarios. 

- Elaborar informe sociodemográfico trimestral 

Enlace con instituciones publicas, privadas y sociales~ 

Complementar las acciones institucionales en materia de atención a la 

farmacodcpendencia con la participación de organismos gubernamentales y 

organismos no gubernamentales, teniendo las siguientes acciones: 

- Agcndar hora, día e institución a visitar. 

- Realizar visita a institución que de atención a farmacodependencia 

- Realizar entrevista con el responsable de la institución 

- Recabar información sobre la atención que presta a farmacodependicntes. 

Atención a adolescentes en riesgo a las adicciones. 

Brindar apoyo psicológico a adolescentes, cuyo entorno familiar y social 

constituyan un riesgo para iniciar en el consunio de drogas, con las siguientes 

acciones: 

- Realizar entrevista inicial para captar la probJcrnática, datos y condiciones 

genc:rales del a.dolescente en riesgo. 

- R.eáfi~a~ -Váloración médica del adolescente en riesgo. 

- Realizar valoración inicial para su atención individual o grupal. 

- Inicio de tratamiento psicoterapéutico al adolescente. 
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Programa de atención a grupos vulnerables. 

Sensibilizar a los grupos vulnerables ante la denuncia de delitos cometidos 

en su agravio a través de proporcionarles atención sociojurídica, psicológica y 

médica a quienes lo requieran como víctimas de un delito, y siguiendo accionf'.?s 

tales como: 

-Realizar entrevista inicial para captar la problemática, datos y condiciorles 

generales de la vfctima. 

- Derivar a los servicios de la dirección. Tratamient~ psicológico·· y/ o 

asesoría jurídica, según proceda o canalizar a otras instancias si la dirección 

no tiene competencia para atender el caso 

- Colaborar en el seguimiento de crímenes por hornofobia 

- Realizar visitas domiciliarias a los familiares de las víctimas. 

Atención a niñas y niños de la calle víctimas del delito o en situación de riesgo. 

Brindar orientación jurídica y apoyo psicológico a niñas y niños de la calle 

en el Distrito Federal, víctimas del delito o en situación de riesgo, y tiene las 

siguientes acciones: 

- Visitar instituciones públicas y privadas que den atención a niñas y niños 

de la calle. 

- Diagnosticar sus necesidades de servicio. 

- Recepción de niñas y niños de la calle víctimas de algún delito o e situación 

de riesgo. 

- Derivar a las niñ.as y niñ.os de la calle a los servicios de la dirección, apoyo 

psicológico o asesoría legal, según proceda, o canalizarlos a otras instancias. 
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El objetivo general del Centro de Investigación Victimológica y de Apoyo 

Operativo es el procesamiento y evaluación de la información estadísticas que 

generan los centros de Atención, el apoyo logístico a dichos Centros, brindar apoyo 

psicológico especializado, difundir acciones complementadas para el auxilio, as( 

como proporcionar auxilio a las victimas en agencias investigadoras del Ministerio 

Público mediante los Coordinadores de Auxilio a Víctimas y Servicios a la 

Comunidad, Oficiales Recepcionistas y Orientadores de Barandilla. 

La Subdirección de Investigación Victirnológica difunde las actividades de 

auxilio a víctimas, asf como de cultura victirnológica, mantiene y dirige la Unidad 

de Investigación Victimológica, da apoyo logístico a los Centros de Atención y 

proporciona apoyo psicológico especializado a generadores de violencia familiar y 

adolescentes víctimas indirectas. 

La Subdirección de Apoyo Operativo tiene a su cargo elaborar los reportes e 

informes estadísticos que se hacen con la información recibida de los demás 

Centros de At~nción C¡ue conforman el Sistema de Auxilio a Víctimas, da apoyo 

técnico elemental a Jos mencionados Centros de Atención y sirve de enlace con la 

Dirección Gcn.C'rát de Tecnología y Sistemas Informáticos 

Para efectuar la evaluación de Ja atención que se proporciona en las agencias 

investigadoras del Ministerio Público mediante los Coordinadores de Auxilio a 

Víctimas y Servicios a la Comunidad y Oficiales Recepcionistas, el Centro dispone 

de tres Subdirecciones Regionales: una a cargo de evaluar al personal del Centro 

asignado en las Agencias Investigadoras del Ministerio Público localizarlas 

geográficamente en la zona norte-oriente, otra para el personal del centro asignado 
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n las agencias investigadoras ubicadas en la zona central de la Ciudad de México y 

In otra Subdirección Regional a cargo del personal del Centro asignado a· las 

agencias investigadoras de la zona sur-poniente de la Ciudad de México. Y asf 

tnismo tienen los siguientes programas: 

Unidad de información victimológica. 

Crear una unidad documental con acervo biblio-hemerográfico y 

audiovisual especializado en los diferentes campos y ramas de la victimologfa para 

uso de investigadores, personal y público interesado sobre temas victimológicos, y 

con los siguientes acciones: 

- -PrOceso físico: se orgitniza el ·material bibliográfico, bajo· un sistema de 

c~ásificac.ión De'_Vey, el cual .consiste en.la agrupación del material por áreas 

o materias para su rápida localización. 

- Atcncióft a Usuarios 

- Captura de Ja Información en bases de datos programadas. 

Difusión e inducción hacia una cultura de asistencia victimal. 

Dar a conocer a los diversos sectores de la población y a la comunidad en 

general, los servicios que ofrece el Sistema de Auxilio a Víctimas en Ja Ciudad, asf 

como a todas aquellas persona que han sido víctimas directas e indirectas de algún 

delito, mediante cursos, pláticas y conferencias, y además proporcionar 

inforn1ación sobre tenias victimológicos a las instituciones que lo soliciten. Se 

difunde e induce a la temática victimológica a través de: 
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- la claboraci«?f"!o ~e métodos expositivos 

- se elaboran ac~tatOS , 

- se utiliza ~i-~a~í-6~··~/rot~folio 
. ',·' .. :" ... ,-. :· 

- se·. pr~yccta,n.~~i.~eOS,cOí-.tOs 
- se realiZart· taueí-CS · · · 
- se "prog.raman pláticas y cursos de los distintos temas victimológicos desde 

un día hasta por tres meses 

- se proporciona información sobre la atención legal, psicología y social 

donde puede ser atendidas las victimas de delitos 

Atención psicológica a generadores de violencia familiar 

Planear y coordinar la atención psicológica especializada a fin de rescatar al 

agresor doméstico de su dinámica violenta a través de su integración a grupos 

terapéuticos con características rccducativas ha nivel familiar y social que le 

permita comprender su situación violenta y que fomenten el aprcndi7 .. ajc de 

conductas no violentas, lo anterior en apoyo a las víctimas de la violencia 

doméstica. 

Atención psicológica a adolescentes victimas indirectas de maltrato 

Planear y supervisar al apoyo psicológico especializado a los adolescentes 

que han presenciado eventos de violencia familiar en sus hogares y que pueden 

considerarse como víctimas indirectas, a fin de que no reproduzcan esquemas 

violentos. Y con las siguientes acciones: 

- Realizar entrevista inicial para diagnosticar a adolescentes víctimas 

indirectas de maltrato. 
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- En caso de no cornpetCncia realizar canalización 

- Brindar sesiones se psicoterapia individual a usuarios en situación especial 

-Efectuar reconquistas en caso de deserción. 

Investigación de riesgos victimales. 

Formular, planear y coordinar las investigaciones victimológicas a fin de 

que el sistema de Auxilio a Víctimas implemente acciones que conlleven a evitar 

los riesgos victimalcs en los diversos ilícitos de acuerdo con Jos tipos de 

victimi7..ación que atienden en los centros. 

Supervisión y evaluación de los servicios victimales. 

Analizar y supervisar los procedimientos y la excelencia de los servicios que 

ofrecen los diferentes centros, a través de sus programas operativos y de la 

opinión y evaluación de los usuarios. 

Para lo cual deberán notificar las anomalías reportadas por los usuarios de 

los Centros a sus responsables para que tomen las medidas necesarias para el 

mejoramiento del servicio. 

De todos estos Centros, que forman parte de la Subprocuraduría de 

Atención a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, la mayoría de la 

población la desconoce ya que no hay una verdadera difusión de los mismos y no 

cumplen con su cometido con base a la Constitución Polftica de los Estados Unidos 

Mexicanos. 
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4. 5. CREACIÓN DE UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE BRINDE ASESORIA 

JURIDICA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 20 CONSTITUCIONAL, FRACCIÓN 

PRIMERA DEL APARTADO "B" 

Como se ha apreciado a lo largo del estudio del presente trabajo, en el gran 

problema que existe y la pelea incansable para que le sean respetados los derechos 

de las victimas u ofendidos y, además, que se encuentren al mismo nivel de los 

delincuentes, o bien, que se le de el lugar que se merece. 

Los derechos objetivos públicos reconocidos en materia procesal penal, que 

originalmente se refería solo a los inculpados, se han ampliado progresivamente a 

la victima u ofendido del delito tanto en el texto constitucional Federal como por la 

legiS:Iación secundaria. Esta acción refleja la sensibilidad de los órganos del Estado 

y de la sociedad frente a los fenómenos de impunidad y a los efectos del delito 

sobre la víctima, dando lugar a que ésta tenga mayor participación en el 

procedimiento penal con el fin de que sea restituida y recompcnsadn. 

Por lo que al haber elevado a la categoría constitucional la protección de los 

derechos de la victima u ofendido del delito junto con los del inculpado, fue una 

expresión genuina de la solidaridad que la sociedad le debe a quien ha sufrido un 

daño y. ·e~·· -este - sentido adquiere especial relevancia la reforma que el 

Constituyente aprobó en 1993, reforma que vino a modernizar los sistemas de 

procuració~. y administración de justicia y que marcó una nueva etapa en la 

defensa de los derechos humanos, por cuanto al proceso penal se refiere. 

Por esa reforma la víctima del delito adquirió una serie de prerrogativas que 

lo identifican como sujeto de derecho con la mayor presencia en el procedimiento 

penal. 
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En base a la disposición mclicionada, tanto en el án1bito federal co1no en el 

común, se ha -venido .. legislarldo para darle vigencia. y precisión a l~ rcforf!l~ 

constitucional y en ·algunos casos se han establecid~. instituciones y mecanismos 

para garantizarle a 1a·vrctima del delito el ejercicio de sus dcrcchOs; sin' Cm_b~rgo, 

los alcances de los ordenamientos, de las instituciones y scrviéios tcndierit~~~ a 

procurarle una protección integral, como consccuclicia i~-.'·ref~~rina <~·~~ ·-~~-í, 
anterioridad se mencionó, no ha sido lo que se espei-aba. 

Y lo que se obtuvo al haberse reformado el artículo 20 de ia, CoruitÍtucÍón 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, es hacer ·er señalamiento {de.:! las 

prerrogativas de las victimas del delito y que además se amplfen las que Íenla ;,n -

ese momento, por lo cual dicho artículo se forma en dos Apartados: el Apartado· A, 

relativo a los derechos del inculpado y un Apartado B relativo a los derechos de la 

victima u ofendido del delito. 

Lo que se trato con esta reforma es de que exista un equilibri_o.de d~r.echos 

tanto de la victima y del inculpado, y que la víctima adquiera un, peso maY,'."r.<!n la' 

prosecución de todo el procedimiento penal. 
. __ . ·,:,, ,_'.-.::_:·· 

Para que la asesoría jurídica, la reparación del ~año," la_ é~acÍ.~~~~~~~~::.-~~Ó el 

Ministerio Público y In atención médi,cn cú~pla':'~~.~~'~6~g/~~~~~;!,~~,i~E .. ~i~• 
requiere establecer las condiciones de asi~t~~~¡~· .. ¡~-~~~~~-··~'.its~-~~-?_~~-,~~~~~~-~~~,:~~~nt~ 

:~fr;:~sidades de la victima, ~ara q~,Y ,~~~ti5,:!#i±r~i,~~f f.~f ,~:~~~·;~~/~1,: d;ño 

'~ ::.· ':-:: ~ '.'-. ·--~-: :~='.:~~ ·: ~;: . : _"'.; '. - .:.:· .. ~ . . . 

averig:,.ci

1

:n ;:::'.:~sc:~u;:,, :::ta;::~~~~~~~i~:i:z. e}7Z:.:~:~:~~ia~:dr: ª~~ 
darle ccrtidun1bre sobre la acción de la .justicia en contra de quien cometió el 

e.le lito. 
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Para todo esto, la vfcti~a reque'rirá de asesoría jurídica, derecho que hasta 

hoy solamente se le otorga 'al inculpado. 

La :as'esorfa jurídica' está vista como una serie de consejos, opiniones y 

orienta~i~ite~·:·~~bre~..:cÍ ;Pr~~dimiento penal y proceso penal, a efecto de que la 

víctima·· comprenda la dinámica y en la medida de sus posibilidades, aporte 

clementoS que ayuden.a la integración de la averiguación previa o a establecer la 

responsabilidad penal del inculpado. 

En algunas ocasiones la asesoría jurídica se reduce a algunos aspectos de 

gestoría ante las autoridades, pero no incluye un quehacer directivo del abogado o 

de la oficina de atención a víctimas que le auxilie. 

Como pa.rte del sistema de auxilio a víctimas, debe ser una exigencia que su 

principal t~!"~il:, ·sea efectuar un seguimiento jurídico pun_tual d~)a averiguación 

previa y, cn .. 's'll:-c::as~, del proceso penaL 

.En rri-~~~a~~-v~ces_ ~~-·':íctima cuenta con prueb~s_·~~~:'.~~~d~ri':~-·:acrcditar el 

;::::: ;;:;tr,f ,";~f ~..:~~:: :;:.:.:::~:~~~~~!:.::: '.~ 
. J.·.--~'-., . "; '.,::-, < -_ . - . :'.}. /-;.~;";Jif i. 

En gran p-arte,··~l}ápO)ro:JUrídico_ dcbc.~se·r~e-nC::affiitlad~ ·a la obtcn.;ión de la 
:<'.-·,.: .~¡.;::~·: 1' .::;>;.;::f;~ .. ~ '..:··:~ ':~;.;.'=<:·- ·< ~·::.,--·_.,·:~T-~:~~-~~t·::;T.;,>~:__:;~~:~.<0 -- _.: 

rcpnración .. d_~~--:~~~~:~:~~r'.~)~~~~-:'.·.~:-~.~~~.~-~r~q~·~--,~:~~-~~'~-~n~~.i\:l·~'- restitución de la cosa 

~:~::E·~~1~~~~~~~it~~f :E::~:~~~·:~'.::=:~~ 
nsí con,o el rcsa~~¡r;¡iCntO:d·c· 1a:S_~crÍ~icÍos causat...fos. 
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Es importante señalar, que al prescntnrsc a una Agencia del Ministerio 

Püblico las victitnas u ofendidos por el delito, desconocen to.dos_ l~s, dc~echOs '-lue. 

la propia ley. I~ confiere, y no hay nadie que los ~sesorc t:'.~r~-~.h~c:7rlc"~~~r los 

mismos, ya.~~·~'~~ es suficiente con las estrategias .~ue.·:~.ti.I_.¡za·)_i!}~;~~PrOC.-~~a:~uría 

::.~:~::;:,~t:~:.:::·:~·.:y.::•:::.: ~~~=;j¡¡¡~~~ ~: "'""º"º 
. <;•; .. ":·:'· 

.Cuando.una persona que por desgracia,· result~ '~1c:'ti~,(u··()fe,:.dido del 

delito, -~e· presenta por primera vez a una Agencia, lo que desea es que alguien la 

cscuchc;··y de la misma manera la oriente, pero si por el contrario, en ese lugar 

desconocido por ella, se encuentra con el despotismo de los servidores públicos, 

sintiéndOse totalmente desprotegida, y no obstante esto, en muchas ocasiones no Je 

indican los pasos a seguir dentro de la averiguación previa y ni siquiera de sus 

derechos. 

Y por la práctica en dicha área, se ha observado que lo mas triste es que 

mucha gente manifiesta que por lo tardado en el trámite de la integración de una 

averiguación, es la razón por la cual no desean iniciar la indagatoria, y no es el 

único motivo, si no de los más frecuentes pueden señalarse: 

- Temor a ser.nucv¡.mCllt~ victimizada. 

- Con la d~,~U~~,~~'.··i~·.~~~~~i'.~~.·:·~~.:oÍ~ñCF~~, ~cl-judi~a al autor que es miembro 
de la fam,ili~··~ ·~~'~:;~¡d·~~ '::-" ~ -~'.\·/'~;;;:> :~:~/. ··. . . 

~ ~~ :::::s~:;~~~~~~~~~t~i~i~ª;~~~~\~~i~avé. 
- La ~íct.~:~~·'.~ó t~~~C~~.P .. ~.ü~b~~,~~.~~~c~~~e:·at alltor y por lo tanto considera 
inútil fo~i~~Í~~~-;~~f'f;;·x!ii~¡~:-.:~~:~:,,~·:~~· .. ~'- ·: .. ; . . 
- La víctima no pr~sCnta la denuncia por la presión familiar y social 
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Es neccs~riO· q1:1c.el gobierno a través de la Procuraduría- 9cn~ral -de Justi~ia 

del qistrito Federal; ~C~liccn programas tendientes a informar sC:.b-re.ta'·imP<:>rtancia 

sustancial que representa para una sociedad la impunidad de u.na c_~nducta que 

dafia a un ciudadano y por consiguiente a la propia comunida~; 

Como se ha observado, en cada Fiscalfa Dcsconccntrada de esta ciudad, hay 

una Coordinación de Auxilio a Victimas y Servicios a la Comunidad, quien se 

supone es la encargada de brindar no solo la asesoría jurídica a las vfctilllas u 

ofendidos, si no en general, vigilar que se cumpla con lo establecido en el artfculo 

20 apartado B de la propia Constitución, además de los artículos 9 y 9 bis del 

Código de Procedimientos Penales para el Distrito Federal. Pero desgraciadamente 

no es asf. 

En la práctica se aprecia de que se llega a prcsu.ri!ar por parte de la victima 

u ofendido, que cual es la razón por la cual no se.le.lli(~·¡_tado a efecto de señalarle 

cual es el estado que guarda la averiguación, ya ~Ü~{~.~~~i~ma la inicio hace un año 
;:.¡,_,;~"-*':'" ,-.-

ºdos, y con lo cual se puede constatar en el olvido to~~:..1-~~~ la víctima. 
' '.-~--

No es posible que si una persona es lcsionada··~n~_su bien jurídico, no sea de 

la misma manera posible restituirle el menoscabo quC há'. sufrido en su integridad 

física o patrimonio. 

No obstante, que la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, a 

através de la Subprocuraduria de Atención a Victimas del Delito y Servicios a la 

Comunidad, brinda atención a la victima en todos sus aspectos, y aunque se 

encuentre integrada por sus diversos Centros, no es suficiente, ya que no se le ha 

dado la difusión necesarias y mucha gente no la conoce. 

Y a mayor abundan1icnto; la Coordinación e.Je Auxilio a Víctimas y Servicios 
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a la Con1unidad, atiende en sus oficinas que se encuentran .en cada fiscalía 

Dcsconccntrada de lufles a viernes, con un horario de 09:00 a 21:00. horas, y que 

dcbcn1os de en·t~iid~r: ¿. aCaso no necesitan asesoría jurídica, a.tcnció-n 1nédica y 

psicológica·1as 'victirriaS·u ofcndidcis del delito en días festivos?,¿ acaso en la ·noche 
. ". 

las vfctimiis U OfCrídidOs del delito no necesitan de ayuda? ¿y_ que- pasa ·con lc::'s 

sábados y d0ming05?. · 

.· ._-_·_, . . .'' 

Por otr0·-1adO,.'en muchas ocasiones al ignorar.la,,vfcti~~- u''ofer:-dido ·del 

delito ·sus ·d~~~~h~~,-es ~ás factible que se dé la corrü~CiÓri'.~·¿i,__:lci~-·~~~idor~s 
públicos;·. :y~ qu~~,~l. ~o conocer sus garantías, tanto el Mir\í~te~ici:~-~~~licO ~~Sr_ ~o~o 
sus auxiÚá~~~~ é~:¡~·~veriguación previa, pueden abus~r ~e e~~.·ci~~i..~"tar:iCia. 

' ~· ' . ' ' :~ . : ·. - . ' 

C~n.·I~'.}in~l(~ad ~e que tanto el Ministei-.iO P~bl~~~: así como sus auxiliares 

aticndan:··~cbi_~-~·~~~~e-.ª .. ta ~~~~ación en. ej~l-ci~ic( .. dé ~-SUs atribuciones de -invest~gar 
y perseg~i~ ~.,'l~~i;~;{,;~~abl~~ldosencl '1rtkulo 21 Constitucional y de acuerdo con 

::.:::~z~~ilt~~il~~·lliz·!:~~~~::~::.: p=.º~~=·: 
Es neccsar.~~ q~e .h.c;tY<;(~~i:i~.:_v~~:da~~ra .impar,tición de justicia en nuestro país 

-' . ~.· ... ,,~- --
ya que como :~¡~~~~ ~:~; ~·~~~;i.dO~:¿.,~~~~.~~~:- S<:; ;·_~-~- ·;~ist~. '.'j?~~. lo~ derechos de los 

delincuentes. 

Otro de Jos aspectos' que se~ha pre~~ntádo' .Cn la práctica, es que muchas 
. - _. ' ' . 

personas posteriormente de .~a~er inic~adO 1~ av.criguación previa correspondiente, 

quieren desistirse, por. temor· a :.tas i:-~Pr.e.salias a. que ·pudieran estar expuestas, y 

solicitan a la lnstitucióli. que se lcS dé.lé:l protección, pero desgraciadamente no se 

da en nuestro país. 
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La víctima tiene derecho de estar informada acerca del progreso de su 

denuncia y él porque es necesario que la victima u ofendido realicen múltiples 

declaraciones. 
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CONCLUSIONES 

PIUMERO.- La finalidad que se buscó al elaborar el presente trabajo de 

investigación, es a efecto de que se tomen en consideración ·d.~tcrm_inadas 

estrategias a favor de las.Víctimas, mismas que más adelante se enun~ia~~n en los 

puntos corrcspo.ndienteS,·de(Úro. dela etapa de la averiguación. 

SEGUNDO.- .c:;cimo ·~ya'; ~e, m<mci~nó .en el capitulo corr;~pondiente, ·Ja 

víctimologr;. e~ I~ ~i;i~(;i~"~;~-s~rin~arga del estudio de la victima; e'rí lo referente a 

sus caract~~~~-~~~:~j-~~~~~·~ein'i~e~ª.:" ... -.~c)ojm~o:.Z~.·.,~~ªP~.~r:~,:sn,.c_:. 1~P .. 0ca· ·1¡~. 01eb:,etbi·vio
0

lóeglicdaes qU~-~~ién~~·:·~-~~l~Ci_Ón 
con el · ~uj~tO ·. á~t¡~·or~~· , buscai .. :.-1a'· forma de 

reducir!~~-~·~~:~~¿~:,~~ a:l~~:~¡~~i~idUos. ·-·.:·;~, -
;~'.! >>;J ,--:-.: •;, "" 

;::~·1;;:;~~~i~;;r~;:~::·::.:.!.::~~ ~~4ílf :~:.:=.~:. 
será la Pr_o~~~a~~rí~·.?~~~~~.l ·~.e?~s~~c.~~ .d~l Distrito Federal; y lo ~ace a través de la 

Subproc~radur~~é~~~~~~~~l~~c~~~~;;~¡~-a~ del Delito y Servicios a la Comunidad, la 

cual a través;.~~-~'.5':"1~~i;d~y~~~-~~.~~~e!:'tros ·que la integran, brindaran entre otros 

servicios, la ases6;f~:j'~~~~i~~~:-:h~Ch~.Ci,uc en la actualidad no es suficiente . 
. -"• ·~.~-:., - . \~;:;_ '~~·~:_.", .. :. . . 

1,;;.'.;,-

CUARTO.- Se c?:;.s"i~~~~<~~e-p.ara efectos de brindar asesoría jurídica adecuada a 

las víctimas del ·~~·;~~?~~~~·~ la misma sea personal, en el sentido de hacerle saber 

sus derechos quC.c~i~t~f\ a· S~ ·favor, pero no solo eso, si no mas bien explicarle en 

que consiste c~·d~·:~-~~¿/}r~~~~:-~u ·consecuencia jurídica, para lo cual es fundamental 

crear una Unida~:·.~~~¡'o"i~~r~~i~a, quien va a ser la encargada de cumplir lo antes 

sciialado, pcrte~~i~~l~:'.;~~ ·í~ Procuraduría General de justicia del Distrito Federal, 

pero independient.;':d;;' la ·subprocuradurfa de Atención a Victimas del Delito y 

Servicios a la Cornuiiidad. 
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La Unidad Administrativa estará integrada _·por. pers~nal Capa:citado, quienes 

tendrán título de Licenciado en-Derecho, c~n.Ia cspcciLilidad cn··mat~ria ~c~_al. 

QUINTO.- El personal adscrito ~ di~h~ U(\iiad,,;se ;;~co~tt~r~~~flsh:~m~nte en 

'.:":::::=~~::::~~:;;"~~~~~~1r~t~'i;~~~~.r::: 
. ' . •"'5;;·T~: ,;:_; ....... ·.· -'/>~.,; ·.-, _,:-. 

El personal básicamente tendrá como fu~~i~~f; ases~~:;;i~;;'!i~~;:.:nte a las 
-· ~ ' ~,._•;,, ..• ·:;,';.-.. i" .. •.·.- . '·--·- ... _;, ' ', -.-. ·' '. . 

victimas del delito, y asr cumplir col"l}~,'~~t,~~~,Í~i~o'\:ii.l!ir5~~~l!i'~i,'?ny la Ley 
adjetiva, esto es, explicarles que· es· una :_denuncia\.: Uc.rella~}'su·:. trascendencia 

'. -.f··:, .-~: ~-·~\-f",i~:Jtt,:;¡'t>:(ót-. );tl:¡i:i1:,(~-~·.'..'\,;,\·;;·,>>r~·;, . :~ 

jurídica, las pruebas que puede~ ª-~~-i:~~r~'_:~~~-;~ef'~-~~~-~-~~.;~-~~~~~~~~~~-~c ·tienen a su 

;;:;~;~jjfjii~~:~~ 
para Ja mejor atención%~~:~~[t,~~s .. ,J{,=t;i''/ , ., ··~··>· 
SÉPTIMO.- Lo que.S~'.b~~~·~·~~~'.~_::;~t~S::pro).~;~esta, Cs b-á~icamente que las víctimas 
Ucl delito se encuc~:.trJri'··c'.~~:~~-~.:~~'-::.d:~~ )?~~ ~i.~~~~~:~~:~u~ ~~~--¡~-ten a su favor, y no eso 

solo, sino explicarle~ ~ri~~~~~:'Ci~'i;,~ d;,d~s, ~de la n;i~ma forma hacerles saber 

~~:::s1:::t::~~nª:~i~·~s~f :::e~l:~::¿t~i::i;t::;:s~~::rc:,previa desde el inicio 
,•,,.·v ,-_:• -:;:::,'.;;:::·.:·',;", 

Yn que en· O:.~.c~~as::~~~ii~.cs-"".":.CxiSt_~ .. ·ii:--.c1~S-o;·:-~buSo por parte de los servidores 

públicos, por la ignorancia y falta de asesorarri.iento del tramite de l.:1 indagntoria. 
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OCTAVO.- Se deberá promo"'.'cr: -que haya ·mayOr auge para hacerle del 

conocimiento a las víctimas y ofc¡,didos por el delito, de J~s dcrcchos·_que existen a 

su favor, lo cual deberá darse a conocer a través de los· ·diversos medios de 

comunicación, en radio y teJeVisión, en los horarios ·en· cj~e ; .haya:' '~ayoi-
' ""· . '" . _, 

concurrencia de radioescuchas o televidentes, e incluso en pc.riÓdicOs···a Tcvistits a· 
. - <. . - . ·-~, 

efecto de que la ciudadanía se encuentre enterada. 
, ;¡ '. ·:.,~ •• ' ·,: 

-.·-.. -~'' -·-_ . - . -

NOVENO.- Se deberá elaborar programas tendientes a prom'ov~/ia '~roiecc;Ón a 

víctimas y ofendidos por el delito, en virtud de que hay ~-~-~-h~~,--?~~~:(g~:~~·:c'~-:~~-c' 
estos no desean formular denuncias o querellas, por el tc:n:t_~-~~·~':)6~),~~~~}~~c~~<i~~~~~~.Ya <_· 

::,,::":: ,::,';;;.:::::·:.;~~=;:•:::::;h:. ".,~r,i¡:,~i~f~tr 
DÉCIMO.- Para Ja mejor atención a las víctimas y ofendiJ~; ~~(<Í;;;Íit6ff;.j;;p¡;;rte 

.. :-._-~.:. ,--:::.:;· ;·,;_;.f;~},t-~~>f;.',' .:~·~;;:·'""'~'" '.:-.··' 

del Ministerio Público y sus auxiliares, se les d~berá· i~~~ .. ~~~-~-~'.C_';l~~~~}a;~~i~-~:u:~~--
scrvidores públicos, en los diversos temas del procedimii~-~·.?:~~~f~~:~:~_f~~~:~~~~-;¡· :~~ 
deben de impartir por parte de Jueces o Magistrados Pen·il.te~_-y_·s~~-~U~PJ~:~~~ l~s 

principios de legalidad, honradez, lealtad, profcsionalismO~ inlpar~ialid~ci~:~ficacia 

y eficiencia en el desempeño de su función. 
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