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Esta fesis nos muestra como se puede realizar un sistema de sefclética para entomos especificos; en una instolacidn
hospitclario, caso concreto Nuevo Sanatorio Durango S.A. de CV.

El disefioy creacion de estos sistemas, dependen mucho del lugar en donde se vaya a realizar e proceso de sefioética, yo
que ésta sigue una melodologia propia déndole un toque de personalidod o fugar

Teniendo conceplos en disefio y comunicacién, enfocandonos principalmente  la comunicacidn visual, que hoy en dia es
basica, para comunicarnos con mayor eficacia y sencillez.

Saber que la semidlica es una ciencia, que en términos generales esta relocionada con los signos y que forman parte
elemental de la comunicacion,

Lo seiollica, nos muesira que es parte imporfante del individuo itineante deniro de un dmbito social, en espacios piblicos
y privads, como un oeropuerto, el metro, un sandlorio elc., donde sus elementos son de formo visual, informativos, practicos,
sencillos. Su objetiv es ol de orientar e informor al usuario con rapidez y eficacia dentro de un entorno especifico, hociendolo
un sito apropiodo y sequro.

Esto fesis nos describe como se hue armondo paso a poso éste sistema de seficltica, de un sanclorio que surge de lo
modifcacion de casas partculares, provocando que con su desarrollo y crecimiento hiciera parecer a ese lugar como un
loberinto en su arquitecuro, lo cual fora ol sifi en un lugar complejo.

La mayoria de lugores y situaciones determinodos por Jo moilidad sacial, como éska organizacion privoda de sohud, se
presenion como un espacio compleio {sobre todo desconocido) para los usuaries que conocen por primera vez ¢ hugor, ko
orguitectura, ko luminacién y ombientacion no logran por si mismas hacer inteligible y utlizable el lugar para ko sociedod y
en medida qe b simplicidod o compljidod existon estos cfectorin o b seholéico.

Uno como comunicador grético debe odaptarse a ks propuestas de su cliente, siempre y cuondo ésos no inerfieran con la
funcionalidod de! siskema de sefaléico, uno apora opiniones en base o sus conocimienlos ¢ ideas, pora o creocién y
presaniocion del nuevo proyecto para poder cumpli con los requerimientos necesorios y ayudor  resolver el problema de

comunicocion y ofientocion,

Sistema de Senaletica
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En este caso paricular, huve que odaplarme con el equipo de frabajo, moterialy presupesto con ef cual contaba el Sanctorio
Durango para poder trabajar y disefar la proyecto dentro de sus pardmetros y limitaciones.

Lo posicién de un comunicadar gréfico puede depender de lo organizacion delespacio, su tarea principol s lo e informr,
hocer localizable con mayor rapidez y eficacia el servicio o el Grea requerido por el usuario.
Lo orquitectura y lo organizacion del espacio se convergen en dos parles:
+ La Ta. como un hecho inmodificcble.
* {0 20. como uno odaptacion no siempre fici.

* Bl objetivo general de ésta fesis es dar cuenta de un proceso de disefo de un sistemo de sefclética para entomos

especthicos hospitolarios, presentando un caso concredo, el Nuevo Sanatorio Durango S.A. de C.V, realizando un andlisis y
un sequimiento de su aplicacion.

Justficacion, ¢l diseio de ese sistema de sefiolética ayudard o plantear una solucidn ol problema de comunicocion y
orientocion para los usuarios del Nuevo Sanctorio Durango S.A. de C.V, odemds contando que su ondlisis y seguimiento
servirdn como precedente para futuros proyecios de sefalético.

Hipbbesis, con este proyecto de disefo de un sistema de sefoletica para enlomos especilicos hospitalorios caso concrelo
del Nuevo Sanotorio Durango S.A. de C.V, se pretende en primera instoncio, ayudor o resolver los necesidodes de
comuniccion y orientacion, dando una solucidn funcional en disafio y pracica, medionte ¢l andlisi y ¢l seguimiento se
dardn o conocer s resuliodos de su oplicacion y se delimitordn fos bases y directrices pora propuesias fuuros del sistemo
de seficléfica en este siio.

En los capitulos que inegron ésto fesis, conoceremos como se puede realizar un sistema de sefolética de acuerdo con
ecesidodes de comunicacion y sealétca poro entomas especiicos, an of CapieloJ, hobloremos de o parke fedrica inegroda
por comunicacion visval, paulas y crierios de legibilidod, uso de reficula y ipografio, ubicocién y posicién, citaremos en lo
parfe de pictogromas clgunos ovlores que lograron una melodologia en o creacion de eslos, lombién una porle muy generol
de o que integra lo semidhica, veremos los principios en sefolizacion y sefolitico, conoceremos los necesidodes de
comunicacion para enlomos especificos hospitolarios, e of Capielo N, kos antecedentes, desorrolos y crecimientos que b

Sistema de Senaletica
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tenido el Sanalorio en su periodo de expansidn, conoceremas sus sistemas anfecesores de orientucion, realizando un andfisis
y una critica para conocer sus deficiencios, hablaremos del critero de diseio y del proceso paso a paso del sistema de los
cinco principales paneles, explicando su formato, o realzacicn y seleccion de pictogramas, medidas, moteric, color, boceloje
de imdgenes y tipografia, en f Capitelo M, veremos lo aplcacidn, y e seguimiento del proyecio, como especilicaciones de
colocacion y el manual de los paneles sefoleticos como resultado de este proyecto.

Aspirando que éstn tesis pueda serir fombién como una guia prictica en ef proceso de sistemas poro el lackor que eské
buscando una informacidn clara y sencillo, para el posible desarrollo de sistemas de sefoletica.

Sistema de Senaletica 0s
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Necesidades de comunicacion para enfornos especificos '

L

Capitulo |

Comunicacion, Sefalizacion. Seraletica.

En este capitulo habloremos de los conceptos basicos de comunicacién paro entomos especiicos y su aplicacion e los
sistemos de sefolizacion y sefioléico.

Desde sus raices mas profundos, lo comunicacion nos acerca y enretee, relaciona @ un hombre con ooy ol hombre con
sy medio, actva como cordon umbilical entre ol hombre y su experiencio, lo que éste s y boce, inseparablemente de lo que
sabey dice, creandouna necesidod que surge desde la anfigedod, que ol tronscurir de los afos se ha venido transtormando.
Para que pusda exislr una comunicacion, sa necesitan dos o mas interloculores que intercombien informocion, para que éske
comunicacion sea eficoz y odecuoda debe hober un entendimiento socioeconémico, politico, cultural, social, entre los
interlocutores, puede ser directa ya sea por medio de un diclogo cara - cara o indirecta transmifida por medios Yecnicas, sus
cidigos pueden ser de fipo textual, estdico, psicolagico, hisbrico. Algunos mensajes no siempre llegan o su desting, yo que
n su froyeclo se encueniran con disiracciones deniro de su enlomo como *el ruida”.

La comunicacin se ha definido como un proceso de interaccidn humana {emisor - receplor) mediante el cuol se transmilen
significodos yn sean mensajes escrios, orales, verbales, no verbales dentro de un contexto determinodo.

Exisen varios procesos de comunicacion dasde los més simples hasto bos mas compleios los cuales se han ido esiruchurando
segin sus Greas de intéres {mercodotecniv, eskético, educativa, cientiica) efc. Aunque fodos esios persiguen un soko fin

*comunicar”.
Wilbur Scharmm, crea uno de los modelos mos frodicionoles de comunicacion para explicar sus procesos y eskd estrucurado
con los siguientes elementos:
Emisor @ Mensaje & Receplor

Siendo su funcionomiento simple y en lunos casas poco uncionol debido of crecimieno fon acelerode de b comenicasion
infernocional en Rrminas concephuales.

Shanon y Weaver, crearon modelos de comunicocion que aln siguen vigenles

Emisor  Codificodor @ Mensaje # Transmisor @ Receplor
Feed - Bock
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Joon Costa considera aplicable dentro de un contexto comunicacional en e que la sefolética se inscribe el siguiente

modelo: {1}

Mensoie - Mensaje

. Mensaie - Actos . TESIS CON
Accidn »  Acios - Aclos @ Reoccidn

Ados - M’"”ie PALLA DP ﬂ*ﬂ \
Induecion

+ mensoje-mensaie .- carrespondencia excrito, diclogos, mensajes que desencodenan mensaies

o *“mensajes-actos.-la informocion sefolética orientando lo acciones de los individues, cuando un jerarca da una orden
0 sus subordinados y se tiene que obedecer

* octos-actos.+ un uego de ajedrez, ol arte de lo guerray ef lenguaie gestual [gestos)

* octos-mensaies.- ¢l discurso de un poliico ante un grupo de ciudadanos, el sermén de un socerdote o sus fieles

Supons Joan Costo, que en cuanto a sistemas de sefialtica se reiere este es ef mas adecuado , creands una respuesto
(reoccion} onte el espectador de un panel sefolético; el cual toma como un modelo de inkercomunicocicn humana que sirve
de norma o los sistemas de comunicacibn.

L i i

£n ko octualided el hombre recibe y elobora gran parle de su vida a través de lo comunicocion visual, la cual s ha venido
incremeniondo con una cantidod enorme de informacion, que rige su entorno, legando a formar gran parle de sus decisiones
fonto en la vida ordinaria, de trabajo y de recreo.

Lo comenicacién grdfica es importone en lo comunicocion visval ya que ha sido odoploda y difundida por todos les
medios de comunicacion proporcionando ol receplor una gran variedod de fextos, imgenes, signas, simbolos, conformando
un enguoje de expresicn universal que pone siempre o eclor en condiciones de percibir Fickmente ko que esk a su clrededor.
Grocias a los grandes avances que han tenido los medios de comunicacide grafica y audiovisuol, los conocimientos que la
humanidod ha dquirido nos don una informacion mas amplia, precisa y divect, o traves de un lenguaje sencillo por medio
de simbolos concebidos y odoplados oportunaments, que o fokia de un idioma inernocional, pueden ser entendidos en
cvalier lugar que se usen,

Lo hencion de lo comunicacion grfica, consiste en comunicar un mensaje de modo eficaz y direclo, de esia forma la
aplicacidn de signos y simbolos ho adquiride una mayer importonca y a roko con los rodicionales borreras lingisics, lo
comunicocion visual se puede considerar como un intento de informor  persuadir al ojo del recepko.

1 bon Case, Sedeliicn pigia 20, 010
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Esta comunicacidn se puede basor por signos graficos como {fonogramas, logogramas, diagramas, pictogramas) faciitando
el fendmeno de comunicacion. {2) {higura 1.1}

Figura 1.1 56408 GRARKCS
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* Porcapeiéa vivol

El propsit fundomentol de s factores humans, es lograr interocciones entre lo percepcion de los sujetosy s elementos
que conforman su entora, a través dal principio del minimo esfuerzo, bojo este postulodo se ha buscado fomular soluciones
pricticas que permiton focilitor notablemerte ko percepcion visual. Un campa visual puede definirse como un érea determinada
que abarca lo visign binocular con movimientos comodos de los ojos relativa en funcidn de la distancia gue existe entre ks
gréficos y o usuario [igura 1.2)

Ao suma de dngulos que consfituyen el drea de percepcion visual para distinguir dedolles descriminar colores, se conoce
con ¢l nombre de Cono da lo Visida, este cono es asimtrico ol comparar sy direccion ascendente con su descendente de su
proyeccion pueden delimitorse supesficies pora poder siuar gréficos. figuro 1.3)
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£l cono de lo visién puede ompliarse con los movimientos comodos de Jo cobero.
Como se muestra en kos siguientes figures, (figura 1.4 - 1.5 - 1.¢)

Figuro 14 ; : Fgml

1l
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Se desarrolloron algunas pavtas para mestrar aplicociones mas corectas de los simbolos que inegran una sefckético. Esa
claro que 1o s va o imponer un conjunto rigido de reglos, si no que se vo hacer una sugerencia con wna omplio gomo de
posibilidodes que resuebvan kos problemas existentes en ko sefoletca, sin sacrificar l integridod del sistema de signos en ko
comunicacidn visval.

Desde ] punto de vista de ko legibilidod y det il reconocimiento de simbolos, kos paukos “idectes” oconseion una coherencia
genercl en la presentocion de poneles seholétcos incluyendo (pictogromes, ipografi, lechas {indicalrias}, ko relocion
enre lomdios, colores, uminocidn, lo conformidad o una expresién convenida de fomofio y distoncio) de ocverdo o la
prica. [Figua 1.7

Sin emborgo estos pueden variar consideroblemente con las condiciones y los estlos, lando culurales, ambienioles y

jlecionicos.
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Figura 17
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Desde un punto de vista estico un conjunto * ideol” de poutos nos oconsefaria una libertod de aplicacion, para permiti
y alentar lo integracidn de los elementos gréficos deniro de un contexto visual de su ambiente, ambos “idecles” pueden
entrar en conflicto enfre:si, peso de hecho no necesitan estarl, Hasta los disefiadores experimentodos saben que los mismos
elementos visuales pueden funcionar de manera disinta en dmbios diferentes como ejemplo:

“Un panel de color verde resaltord fuertemente sobre una pared de color blanco, lo contario s este mismo panel se coloca
en uno pared verde perderd fuerza en su contraste.

* Cuando nos encontromos con un esflo arquiteckonico contemporaneo de algin lugar y existerdn en su interior paneles
con un estilo colonial.

Teniendo presente fales “ideas" mencionaremos algunas pautas pora cubrir cierlos objetivas.

 Asegurar la legibiidod, con una tipografia legible de buen tomaiio, que voya de acuerda con el logor y con los simbolos
del sistema que se va a implantar.

* Ayudar en el proceso delechura de ossimbolos, hociendo que l simplificacion de picogromas sea concreloy reconocible,
mankeneniendo lo coberencia de cieros elementos visuales.

 Aportar una Aexiblidad odecuada que permita ko respuesta opropiada para cierlos problemas especificos de disefo en
bo creacion del sistema deniro de un detesminodo lugar con su propio esencia.

* los simbolos que hayan sido hermosomente concebidos no serdn eficoces coma comunicacion a menos que se apliquen
de manera cuidodosa y meditoda.

 Determinar cdma uhlizar los signos es olgo que se dice focmente pero decidir cudndo utlizarkos es mucho mes complicado
ya que lodo el sistema se compone de esios.

* Lo eficacia de los simbolos es estrictamente limitoda, Son mas eficoces cuando represenian un servicio, que un proceso o
octvidod por que se trolo de inleracciones mas compleos,

* Los simbolos son inifiles dentro de olguna inskalocidn, i esios no eskin incorporodos como parie de un sislema, Por ofra
porte ¢l uso de simbolos por si solo, solo cumentaria ko confusidn anle o receplor.

* Bl uso simulineo de muchos simboles es contraproducente, yo que ef espaciodar no sabria que informacion fomar o que
direccion elegir en ese momento.

013
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o Criterios de legibilidod

Los simbolos despues de ser aprendidos son Ficles de reconocer por ejemplo mensajes péblicos {coma santarios, teéfonas) etc

Uno de los aspectos importantes para que una sefaléfica sea conveniente, es la ubicacidn correcta de paneles sefialétcos,
cuonto mds se acerque a la finea naturol de ko vision humana serd mas conveniente.

Una regla i, es evitar una desviacidn superior a los 10°de la inea naturol de la vsién. (ligura 1.8)

Esta formula fiene su volor, especialmente en ko relotivo a lo altura excepteando el coso de un pasillo largo donde pueda
ser definido razonablemente lo linea nofural de la vision.

§ilos condiciones fisicas exigen que el angulo de vision exceda esa diferencia de 10%, o recion ente tomaiio y distancia
deberd ser ajustada [por ejemplo, un signo colocado o 5 mt de liura deberd ser seguramente mas grande que otros colocodos
o 1.50 mt para ser igualmente eficaz .(igura 1.9

Debe conocerse que la lagibilidod varia mucho de un simbolo o otro, de un esto a oro, y que los relacianes de cokor, iz,
medio ombiente, espacio interno del dibuo y Gngulo de visin pueden ofector lalegibilidod. En la cbra del[AIGA) recomienda
o experimentocion préctica con imbolos |pictogramas)yltras(ipografiol, e el har d h colococion; que os coraceristcas
da legibilidod aplicables o los simbolos menos legibles, determinen el tamafio de fodos los simbolos dentro de un sistema
dado. Esto oportord una sensacidn de orden y una legibilided odecuoda en conjunto.

TESS CON
14 il FALLADE CRIGEN
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o Dotorminccide de relociones enire simbolos, lomaios de lefves segin of (AIGA)

Al uilizor ko prosba précico, poede determinarse el fipo de leira requerido y el tomafo del simbolo, pora trolor de
aseguror una legibilidod correcta desde ko distancia méxima de vision dellugar en donde se vo a colocor ko informocion, Los
simbolos podran exceder su fomafo, i se deseo, pera no deberdn distinguirse mencs qus lo fipografio, o mencs que eso sao

inevitoble.
014
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* £l uso de reticulo

Elemento que ayuda a proporcionar, armonizor, distribuir y soportar la sefial. Los reficulas son importantes dentro del
proceso de creacitn del disefio de la imagen (pictogramas) como base para su realizacion.

O Aicher, uno de los primeros creadores de piclogramas, uilizé pavtas modulores {reiculas) sobre los que se deberian
desarrollar los movimientos del cuerpo humano, para nomalizar s pictogramas, en los juegos climpicos de Munich en
1972,

Hoy en dia, no existe una estandorizacion en reiculos, los pavtas modulores deben ser un “esquemo abierio” o las
potencialidades de disefo y del disefindor, son mas bien intencionales en base a lo necesidad practica para crear un sistema
de sefolética. Con el uso de lo computadora se pueden generar con mayor ropide teniendo mas Rexibilidod y mejor manejo
en lo creacion de reficulos.

* En nueshro sistema de sefalético, uflizomos la siguiente reficula por su sencillez y occesibilidod para nuestros paneles,
como ejemplo se tomo el panel principal.

A} Se crea una refculo cuodriculor de 1 x 1em.

B} Se coloca un cuodrodo de 18 x 18 cm, dejando un margen de 1.5 cm por coda lodo en la base.

C) Se monta el picogramo deniro del cuadro, dejando un morgen de 1 x | cm de coda lado, centrindolo dentro del drea
se anexo ko fipogrofia {3 m), respetando el margen de 1.5 cm en todo nuestro panel.

D) Nuestro panel queda listo pora continuar con su proceso prcfico.
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* Tipogrofia

Dentro de cada instalocion o sistema debe utlizarse un sl estik de ipografia, adoptar un vocabulario coherente, quedando
en libertod de responder a variales de estlos orquitectnicos, socioles, cuburales.

Lo eleccién de ese estilo dsbe tomar en cuenta la legibilidod y lo compatibilided con los simbolos y e entoma. La fipografia
sin palines es lo mos recomendada por su sencillez, fucilidod de lectura y buena lagibilidod. Tanlo s fipografios elegidas
comola separacidn entre polabras afectan lo legibilidod y la apariencia de diferentes esilos, maneras y distancias, como s¢
muestra en los figura de obojo, la fipograia fiene que ser simple para su mayor entendimiento. {figura 1.10). &l color y la

iluminacicn fambién afectan los necesidades de estos espacios enire palobras. {no existe una tipogratia estondor para
sefaléfica).

Figura 1.10

SANATORIO  SAMATORIO

TESIS CON
Correcto Icorrecto | PALLA DE ORIGER
¢ Formes ollernofivos para simbolos
L recomendacion basica para ko colocacion de simbolos es el conceplo de igura ascura sobre fondo cloro, dentro de un
compo cvadrado, sin emborgo la versaifidod que tiene el disefo hoy en dio puede realizarse de manera contraria o ko

mencionodo anteriomiente, el simbolo puede ser de color claro manejodo en fondo oscuro con un campo cuodrado creando
un alfo controsle. {Figura 1.11 - 1.12)

Sin embargo en ningin caso debe mezclarse unas formas con ofros. Dentro de una inslolocion dodo 0 inchso deiro de
todo un sislema, se fiene que estoblecer ung forma determinada y mantener la uniformidad. No se deben ufifzor figuras
como elpses o figuros irregulores yo que st visuolmente cousatia un cocs.

Fgwa .1}




 Ubicacidn y Posicidn, que puede trotarse bajo la sihuacion espacial de los medios gréficos, estd condicionoda, por fos
factores humanos que se relocionan con el movimiento del cuerpo humano y sus olcances de I percepion visual. Panerus
(1983) sostiene que el estoblecimiento de un sistemo de comunicacidn visual que implique calidod se da en funcion de “que
¢l disefiodor del espacio contemple sus prequntas y respuestos a posibilidodes y limitaciones humanas fundamentales”

Los canceptos que se uflizan para la ubicacion y posicion de los medios graficos bajo el principio de percepcion visual y
legibilidad con el minimo eshierzo, son:

o] Grado de acumulocion de graficos

b Lo estatura y edod del individuo, foctor antropométrico que no puede dejar de considerarse

¢) Lo inclinocion de un grdfico cuando éste se aparta del cono de la visién dptimo, comespondiendo a la linea visuol
estondor

d) l cono de la vision dptima en condiciones de maxima comodidod para ver y observar los graficos

* La ubicacidn de los graficos en paredes puede favorecer a lo concentracion del usuari. (Figura 1.13)

i

LA UBICACION DE GRAFICOS EN PAREDES PUEDE
FAVORECER A LA CONCENTRACION DEL USUARIO

¢ Oriewiacidn y Enlorno

Lo orientocion troto de a reltividod de los posiciones Cohen {1974) define como “Lo relocién ogica de uno siuacitn con
olra yo conacida. Es importante para el usuario de un ceniro de salud poder orientarse y moverse con rapidez dentro de un
enlomo interno como el de un Sanclorio, en ¢l momento en el que & o ella se encueniren cara-cora con ka informacion de v
panel sefolético.

Existen cuatro clases de orientacion que repercuten sobre kos usuarios de un Sandlorio.

* Lo geogréfica, consiske en disponer lo ubicacion de un lugar especiico para que ef usuario pueda llagar sin problemos
y con ropidez a un sitio {lugares de mayor afluencia de usuarios).

* Lo intelectal, es donde el usuario s prepara mentolmente pora que voyo de lo conocide o o desconocido en un proceso
de aprendizaje, {cvando se llega a un lugar nuevo y uno no sabe con lo que se va o encontrr).

o7

Figura 1.13




* Lo conceplual, e la informacion que proporciona o empresa al usuario pora su orientacion, {como ¢ uso de paneles
sefaléticas, modulos de informacion, folleterial.

* Lo icolgica, cuando el usuario conoce e entorno en el que se encuenia s siente psicologicamente sequro y relgjodo;
cuando el usuario estd desorientado y perdido se siente tenso, nervioso e incapaz de concentrarse en cualquier cosa que no

sea el sitvarse. -
\ TRSIS COR
T L

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados con un mismo propésit,

Todo proceso de comunicacion lleva un mensaie. EI emisor cifra un mensaje el cual desea transmitiv, a este mensaje se le
asigna uno sefial. e defne com seia fodo elemento que se origina para latransmisién de mensajes. l ecepor recoge esa
sefal y ko desifra asignandole un Gnico mensaie de entre los muchos que este pueda tener. Este proceso es cormecto cuando e
receplor asigna o la sefol el mismo mensaje que ¢l emisor quizo transmifr

£l punto de partida para lo utlizacién de sefiles es transmifir odecuadamente un mensaje enire o emisor y of receplor,
uno particularidod especiol de los sefoles es que asi como puede dar cierlos mensajes, exchye okros.

Lo odecuada comunicacion debe contribuir o alejor o insaguridod, anfe el receptor en el momento de recbir los mensajes.
La presencia de una sefal en un determinado hugar, para uno determinada huncion, posibilitan o idenfificacion certera de un
e i, 1966

Durante lo actividod prédica de ko comunicacion, existen elemenos provenientes de dos conjunlos fundomentoles que se
relocionan:

 Los de un conjunto ndamentol de sefiales

* Los de un conjunto fundomental de mensaies o parfr de seiles.

Lo coordinacidn de estos dos conjuntos fundamentales se floma codigo.

Un cédigo ol estor compuesto por muchas conexiones entre significodos y significantes, se puede denominar sistema de
signos.

'03‘ .

Un inlenlo sistemeico de disefor un lenguaie pictico internacional para poder mejorat ko educacion visuol, fue realizodo
por Otio Neurath en el aio de 1937 con el it de BASKC BY ISOTYPE (Intemational Syslem of Typogrophic Picture Educo:
fion), se creia que los piclogromas deberian idenfificarse en res miradas, en 1964 Modey crea ko GLYPHS INC. bojo wno
premisa de logror una comunicacidn mundial no lingisica sino icbnico.

Ot Aicher realizd por los afos ‘70 un siskema de sefoléfica pora ko juegos Olimpicos de Munich ingrando una contidod
enorme de piclogromas que el mundo conocio. E| American Insitle of Grophic Art (AIGA), desorrol un programa que
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uniicd y normatiz lo uflizacién de pictogramas, resolviendo los problemas graficos existentes. Los llomados pictogramas
de lo modema sefilizacién direccional han ido creciendo en su aplicacion y esto se daba a dos razones, la primerc: ol
soporte def mensaje portador, ya que sus formas geometricas son sencilas y visualmente agradables; en donde su informacidn
y fipo de letra debe ser clora, preciso, rapidamente identificable, algunos de los fomilias tipogréficas mas uilizodas en lo
eloboracion de sefalétca es o Univers, o Optimo, Fruiger, Antigia Oliva y Helvetica esta ifima conocida por su utiizacién
mos reciente en los sitemas de sefilética. No existen tipografias establecidas, la sequnda: ol creciente desarrollo que ha
fenido lo humanidad creando con eslo un problema en el lenguaje prolongandose mas all de los fronteras nacionales,
lingsticas y enicas.

Por este mofivo la informacion pictrica o llevado a una transformacion de los habilos de lectura en la poblacidn, los
cuestiones emacionales delindividuo son un foctor importante en lasefializocién direccional. En nuestros dias s pictogramas
han legado a ser un recursa infalible dentro de nuesira vida social, econdmica, cultural ek, Creando una bose esencial para

la comunicacidn dentro de un entoro [ya seq interno 6 extemo) en el que lo sociedad vive. ‘
‘ TESIS CON
AR I ’EN

Semidfica tirmino deniro del cual existen hoy en dia diferencias entre enfoques y denaminaciones en los cuales o no se
han puesto de acuerdo. En este punlo mencionaremos lo definicion de tres aviores como antecedente de ko ellos consideran
en relocion a este tema, lo ocuporemos como una parte tedrica genercl para este proyecho.

Empezaremos por mencionar definiciones escritas por dos de los aulores mos mencionodos dentro de este génera y como
determinan ellos o la semidhica y semiologio.

El primer autor del cual hablaremos es ¢l kngeista Ferdinond de Sovssure.

“la lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por eso comparable o lo escritura, el lfobeto de sordomudos,
ritos simbolicos, a las formas de coresia, a los seiales militares, efc. Sako que el mos imporiante de fodos exios sistemas,
Concibe a la semilogia (del griego semefon “signo’] como wao ciencio que esivdi lo vida do ks signos en of seno de lo
vido social, To ciencia seria parte de la picologia social, y por consiguiente de ko psicologia general. Ella nos ensefiord en
que consisten los signos y cudles son las leyes que ks gobiernon,

Puesto que fodovia no existe, o se puede decir qué es lo que ellasexd; pero fiene derecho a la exisencia y su lugor es

- determinado de anlemano. La lingiistica no es més que una parle de est ciencia general. Las leyes que lo semiologia
descubro serin aplicobles a o lingistica, y osi es como ko lingistica se encontrard ligada o un dominio bien definido en e
de los hechos humanos.” (3}

Nuestro segundo outor un norieomericano flésofo Nomodo Charles Sanders Peirce por esa misma época denomina como

somidhcn lo siguiente.
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“Por lo que s, soy un adelantado en la tarea de despejor el eritorio para abrir camino a lo que denomino semidtica, es
decir lo doctring de lo noturcleza esencial y los variedodes fundamenoles de o semiosis posible”.

“la logica en un sentido general es, creo haberlo demostrado, solamente oira palabra que designa a lo semistica, uno
doctring casi necesaria o formal de los signos. Al describi a la dociring como “casi necesaria” o formal, tengo en cuenta que
observamos los coracteres de foles signos como podamos, y o parfr de dichos observaciones, por un proceso que no me
niego a lamr abstraccion somos inducidos a juicios eminentemente necesarios, elaivos a o que deben ser los cardctores de
los signos utilizados por la inteligencia cientica”.{4)

Tomanda una defiicidn mas clora y gensral pora nuestro propsit de sistemas de sefalétca hoblaremos de la definicion
de nuestro tercer autor llamado Roland Borthes,

*Nos dice que lo defiicion de semidtica en términos generales tiene por objeto fodos los sistemas de signos, cualquiera que
fuere lo sustoncia y los fimites de estos sistemas: las imagenes, los gestos, ls sonidas, los objelos y los conjuntos de esios
sustancios que pueden encontrarse en ifs, proocokes o especticulos consuyen sistemas de significacion. {5)

Guiraud, 1973)

los sistomos de signos proctices cuyo fin es lo regularizocion de modelos de comportomierio son s “sefoles’ (en el
senfido del lenguaje corriente] s insirucciones de manejo, programas de consiruccidn o de montoje. A estos sishemas
pertenecen, los codigos pora la transmision de lo hablodo con independencia del tiempo y del espacio (escrifura, morse,
ollabelo de los bandaras), en un sentido sensorial ef sistema broille, gestculocion y mimica.

*los sistves de signos pricticos, sirven para o regularizocion de los movimienios generales y &l comportomienio en el
trifico, los viajes y ocontecimientos de masas, signos que suelen colocarse en ¢l ombilo piblico y en edificios en los que o de
procurarse que eslos movimienios iranscurran sin difculodes.

B THSIS O

.« Fordinond ,Corso de ,
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Dnicn o i

Cuolquier cosa representocion formal que convencionalmente evoca o una cos0 o idea, que alude o elos y kos sugiere ol
espectador. Unidod minima de lo oracion consitido por un sigaificado y un significante.

Que es conocido importan’e o reputado. Conceplo que se une ol significante pora consitir un sigee lingistio.
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Significante
Que significa. Sonido o grafia que idenfifican & una palobra y que junto o sinificado consituye un signo lingiistico.

Un panel sefialiico puede estar compuesto con los siguientes signos:
(definicion de Joan Costo)

Signo lingistco: Palabra o conjunto de palabros, letros, njmeros, que transmiten una informacion a ravés de una lectura.
Comesponde a la ipograia y sus combinaciones seménticas en formo de enunciodos.

Signo lconico: Elemento visucl que comparfe algunas caradteristicas, la idea de iconicidod que presenta un orco muy
abiertoen lo representacion gréfica, ncluyendo todos los grodos de idelidod dal modelo hasta ko obstraccion, signo iconico
representa los cosas 6 acciones que vemas en lo realidad.

Signo cromético: Elemento que evoca y provoca sensaciones, el color puro no existe en la realidod, yo que es un afributo
de lo forma. La inclusion del color es un factor muy importunte deniro de la iconicidod ya que una imagen en color es mas
realista que una monocroma.

 Estos fres fipos de signos pertenacen a nuestro sistema de sefalélica del Sancorio Durango, la fipografia que se usa en
los panelesreforzonde o informacidn es un signo de fipo lingitico, yo que esto compuesho por polabras que o su vez crean
mensajes, los pictogramas forman porte de los signos icénicos estis formas allegodas casi ala absiraccidn pero sin perder su
conceplo y los colores que los integran perenacen  los signos crométicos, estos pueden evocar y provacar sesaciones
diferentes.

Sefol - Es aquello que indica lo existencia de algo, un signo conocido para odverir, anunciar,informar, orienter.
Dentro de un panel sefialético existen diferentes tipos de sefiols.

Secles Diveccionoles- los cuales espacifican una accion direccional (izquierda derecha, adelante, ekc ).
Sedioles Pre-informativas. nos muesiran un hecho o suceder, nos odelontan clgo de informacion.

Seokes informotives.« fienen o simple funcion de informar.

Soioles d Kewficacion.- identificacion clora de un icono.

Seackes orieatodoras.- Situan a kos usuarios en un entorno.

Seioles Resirichivos y de Prokibicién. oquellos que restrigen o prohiben zonas o oclos.

Swioles de emergenci. odas ls relocionadas con llamadas de olencidn, emergencios deniro de un luger.

TESIS GOR
FALLA DE ORIGEN i




TESIS CON

* Origenes de seolizacion

Lo humanidad, debido of desarrollo y crecimiento que ho tenido o sociedod se vio en o necesidod de comunicarse deniro
de s entorno, expresandose asi por medio de sefiales, signos, simbokos y marcas, que le parmitieron a coda individuo
distinguirse de ofros, sus cosas y objetos de uso diario, déndoles un sentido de propiedod.

Se cree que los primeros objetos o utensiios sefializadores fueron s piedras y éstas se utlizaban con el fin de indicor
rutas,siguiendo una funcion referencioly orientadora dentro de su entomo. Los caminos por s mismos consituyen un marcoje,

siendo que marca en los cominos e la ruto o seguir. Lo seflizacion marcoba los caminos en los tiempos en que los rtos no
exisfian.

 Sefalizecion en ko onfigiedod

Los griegos y os romanos, uscban anteriormente signos y figuras simbelicas pora representar o sus dioses. Posteriormente
dacidieron darles una forma humana hecha de piedra dura con un falo, {con e Dios Hermes el falo indicoba direccion) los
uilizaban como guias sefidlizadoras que eslabon colocados o un costodo de los cominos para uso de los viojeros y
permanecieron si por mucho fiempo. Posteriormente se transformaron ol afiodires una cobeza, de este modo dejoron de
fener un uso en la sefclizacion, pasando  ser objetos simbalicos convencionales e idolos semiantropormérticos asi como
eshrotegios de conguista.

A partirde igho I, en lugar de plantar nuevos bores & mojones en una rto, se uilizaban kos que yu existian onfiguomente,
llsnando con cemeno as inscripciones anleriores y marcando kas nuevas para mayor informacién del viajero, de este modo
se avanzoba entamente hacia uno moyor funcionalizacion de las seiales. Junlo con los columnas, obeliscas, pirdmides y
pikastros fue creciendo la variedod de lo sefalizacion pétrea.

 Seiokizocién en ko edod medic

En lo Edod Media y con ko introduccion de o evangelizocion, se destruyeson y mufilaron todos los obros consividas por
columnas filicas y obeliscos, con el fin de eliminar su influencia; los emblemas que existion en lo porle superior de los
columnas indicodoras y estelos fueron sustitudas por cruces hechas de piedra y modera que eran el simbolo de lo nvevo
religion *El cristonisma’. Yo que es o épaca en que l terra se pobl de monasterios y los rlos son seguidas sélo por iees,
los caminos abandonados son restourodos por ko Iglesia- para uso de sus peregrings.

Desde el afo 1139, existia una guia que indicoba el frazodo de los rutus, de fos pusblos cerconos, de los ros, de ks
sanfvarios y reliquios venerados que eron no verdodera anficipacion de los ochles guias y mapos de correleras,

o lofeche
Elamenlo que ho sido desde I atigiedod indiscutblements universol en ko seholzacion; sus origenes vienen de ko mono
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indicadora del dedo indice. Se cree que fueron bos mongoles los primeros en darle un signifcado claro y conciso.

Aunque en Europa describe. PP. Darigo?, es la imprenta de ibros y mapas las que descubren este signo. Lo flecha ha sido
y seguird siendo un elemento muy imporiante dentro de nuesiro cadigo de signos y sefies, deniro de lo compleidad y e
crecimiento de nuestra sociedad urbana ifineronte, fa Aecha se convertird en ol simbolo casi obsesivo de la circulocion.

 Sedolizocidn viel [primeros inkenlos de normolizocin)

Sus origenes datan del afo 1607, en Francia e inicia lo formalizacitn de los seiles itnerarias. Un decrelo en el o de
1811 clasifica y numera las rutos imperiales (que se converfirian en rutos nacionales) y un decredo del 11 de enero de 1813
fpifica fos medidas de fos bomes y mojones.

Una circulor del miniserio de cbras piblicas del 20 de junio de 1853, esfipula que los mojones kilometricos, hectométricos
y decamétricos se harian con piedra dura y se colocarian del fodo desecho de fos rutas, su estructura seria de color blanco
y sus insripciones en negro. También se estipulo ¢l uso de tablos indicodoros para ko entroda y salido en los pueblos, lo
idenificocion de los calles y de los casas se convertirian en lo base de nuestra sefalizacion urbano, con la cual se inicid o
sistema de nomenclaturas y el uso de plocas, que ain siguen vigentes,

La poblocion ciudodana sigue creciendo y aumenta la complejidod de su entomo y s ahi cuando e estodo decide tomar
medidas de prevencion para o seguridod piblica, creando osi el nacimiento del cadigo de lo circulocion pectonal y
ovtomorilsica que es sin duda el ejemplo mas univessal y signiicativo de ko sefalzacion.

A travis de esta largo evolucion de sefalizaciones, el uso de deerminadas seholes que formon porle de una cubura

cotidiona y de la progresiva formolizacion de un sislema que ya consfituye una noma practicomente Intemacional, s ho
estoblecido como lenguaie universal.

* Lo saolizocidn y evlorno

Lo sefolizacion no afera b configuracion del entoma, nitompoco depende de &1, porlotorio no requiere de una adaplocion
especial. No se puede imaginar un sistema de sefalizocion especial para codo pais, regién, civdod, pueblo, enfreniando un
fazonamienlo estlico a la razon de ser de la sefalizacion. Ningin orgonismo o avkoridod ho discufido su comelido, que es
especialmente la orientacion y ko sequridod de los individuos.

” TESLS CON

Defioicidn:
Lo seoléfica es un sislema de mensaies que desencodenan aclos, generalmente voluntorios, un lenguaie donde predomina
lo visual y funciona selectivamente de ocverdo o receplor, sistema discrelo que opera en sitvaciones con un cometido
informalivo, oulodidactico, precisa, su sislema comunicacional se compone de un codigo universal de seholes y signos con
un procedimiento tenico que se eslablece previomenle por un programa de disefo.
N 13
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lo- accidn de sefializor y marcar, surgen como una necesidad que fiene el hombre para poder comunicarse, orientrse y
expresarse dentro de su entorno, Es un impulso inuitivo que mas farde se convierte en una préctica guiada por lo experiencio,
lo cuat se fue desarrollanda a partir del crecimiento que fuvo lo humanidad, debido en primera instoncia a la necesidod,
después o lo fucilidad de recanocer los cosas y finolmente ol poder desplozarse de un fugor a otro, por medio de sefales,
signos, simbolos y marcas. Se cree que los origenes de lo sefalefica son tan anfigios como la misma humanidod. De esto
manera nace por necesidad, una serie evolucionoda de sistemas de informacion y orientocion en e espacio y en las cosas.

Para definir a la sefiolitco, por sus caracteristicos y funciones, dsbemos considerar come referencia su praxtica antecesora
o la seialzacion viol. Siendo todo un conjunto de redes, que sa dividen en ineriores y exteriores, aborcando en su organizacidn
dos tipos de medios: maviles y fijos. { segén Joan Costa)

Mévikes: se conforman con una serie de servicios dentro del mismo transport. {no fumar, solidus de emergencia, bajar por
afrds, pise con cuidodo).

Fijs: o entorno que llevan a su vez estos sevicios, mas olos que forman parte de los organizaciones de servicios ge-

nerales como elefono piblco, primeros auxiios, informacion, extintores.

Los organizaciones socioles que se integran deniro de) dominio de la seflética son practicamente la mayoria: como las
instituciones piblicas, privados, saciales, culturales). Todo este conjunto de lugores y sitvaciones, fan deferminados por la
movilidad social, se presentan de entroda como un laberink, un espacio compleio y desconocido, en primera instuncio, lo
arguitectura, la iluminacién y lo ambientacion no logran ser suficientes para hacer intelegible y utiizoble un espacio en
funcion de su uso social.

Lo seficlética no enira de un modo siempre ficil dentro de un entorno, ya que éslo casi siempre se tiene que odaphar ol
medio en donde se va a reclizor un progroma sefcletico. El realizodor de esle sisteme fiene que buscar o manera de
resolver la problemdtica que existe dentro de un espacio en cuanlo  interes de comunicacin, orienlocion ¢ informacidn, ya
que Yodos los espacios varion de acverdo ol uso social, 0 ks que dichos espacios serin destinodos.

En ol tereno de lo comunicacion visuol ;Hasta que punto es pasible estoblecer y aplicar un lfabeto pictogséfico que
resueva fodas estas situociones?, Los pictogramas se crean de ocuerdo a los necesidodes correspondienes del entorno,
dondo como resuliodo una variedad y un reperforio de sigos, con variociones formeoles y eshlistcas. El problema agi serd
o de seloccionar los més oplos para comunicar con mayor eficacia b informacidn que debe ser transmiida y realizor una
secuencia progresiva de eslos pictogramas, para podes susiui os mencs eficoces, nomalizocion de signos. Universolmente
axision piclopramas ya predetermisados, e 105 cosos 40 85 cormacio modifcorlas yo que o recaplor iene bies recomocidos
08 formas y sus fonciones,

Sefoltica, un lenguaje desarrollodo de signos especilicos y Yombien e conjunto de criteios pora u concepciony aplicacidn,
cuya carocteristica principal es ko odaplacién de la problemética deniro de un enlomo diferente. Lo seolético se ocupa de
progromos especiicos pora problemas porficulores, ésho debe identicor delerminadas lugares y servicos pora focier su
localizacion, defa la iberod ol usuario itinesante de fomar ko decision de utiizar o no los servicios que se le presentan, en
que orden y prefarencios propias o urgencios dependiendo de su necesidod. Lo que delerming un plan sefaletico, es lo
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organizacién del espacio y los actos individuales. La posicion del realizador s neutra, ya que en este sentido depende
siempre de la organizacion del espacio  su farea es lo de idenfifcar y localzar el servicio que es requerido con la méxima
eficacia dependiendo de! fin del entorno, ya sea { civico, culturl, sociol, de salud], cualquier institucidn de prestocion de
senvicios, lo informacion sefialetica es la primer informacion y servicio que se presenta ol piblico.

o Adophcitn d o seléti o medio |

Dependiendo del espacio en que va ha trabajarse un programa sefoltico, existen caracteristicas precisas o las que todo
programa debe sujetarse seqin Joam Cosha en sy obra Sefickéica, como:

1.- Todo espacio de accidn obedece a una una funcién preciso; existen determinodos codigos para coda funcitn def medio

{una instituion bancaria grande o pequefa)

2. Lo estructura arquitectonica consfituye ofra dimension def problema de odaptocidn de lo sefclética en lo medida que
lo simplicidad o complejidod que tenga la esirctura arguitecibnica, afecta en principio o lo informacidn sefalético.

3. El estlo ambiental, que es un nivel mds particular del medio espacial {un espacio ristico o modermisto.

Por supueslo que un programa sefaléfico, no puede fomar en cuento todas estas variobles. Sin embargo es indispensable
definir un estilo de conjunto.

* lwogen de morco

Lo sefolfica contibuye o destocor Lo imagen piblica en un {serido insiucionol) o imagen de morca en un

{sentido de mercodotecnio) este es un factor importante y especifco de lo sefalética.

El proyecto seficlético se incorpora a un programa mayor y mds complejo, sobre todo globol que se propone objetivas
escencialmente diferentes. Lo sefoletica se odapla a ko imagen que s desea proyectar y reforzar, e plan sefickticn debe
odaptarse o las directrices que impoce el progroma de identidod corporaiva.

+ Informacién lingiisiica

Lo normativa japoneso y american, incorporan a los piclogramas su descripcidn escrit, no para repeti lo mismo que ko
imagen yo muesira, sino para sustitir con palabras ko que es incomunicable con pictogromos. Esta cuestibn se complica
cuando en cierkos regiones del mundo existen modelos de comunicacion bilinguisticos o mullinguistios, creando un problema
que hoce, que la sefalética se duplique o cuatripligue en su informacion escrita, ko cual obliga ol receplor o realizar un
mayor eshuerzo visual a b largo del espacio sefolético. Si bien en muchos de estos casos b informacion escria es nsisitible
y o tendencia serd el intentar poner mas informacion por medio de piclogramas siempre y cuando ¢f mensaje sea claro y
preciso, ya que no se puede reducir lo importuncia procfica a crilerios esticos i no o exigencios informacionales.

En relocion ol lenguaje sealético existen codigos lingistcos y codigos iconicos. Ambos se rehverzan con ¢l codigo
cromético, su lenguaje de comunicacion y medios Kcnicos esta perfectomenle deferminoda y adopado a su fin {resolver lo
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problemdtica de comunicacion),finalmente se deberd fener presente la exisencia de normas internacionles precisas, que
constituyen una parte importante del lengucie sefoléfico gracias a lo extencion geografica de su implantacion y que por eso

deben ser respetads,
Coracieristicos de sefialética sagin Joan Cosle
* Finolidod - funcionel - orgonizativa

se efire ala informacion que s disibuye en un panel
lo cuol tiene que estor organizoda para una adecuada huncionalidad.

* Qrientocidn - informeético - didaciico

informacion agily sencillo que se proporciona sin necesidod de que se0 explicada {verbalmente).
* Frocadimiento - visvel

por medio del érgano receplor gestalico {ojo} por noturalezo.

conjunto de signos visuales para la interpretacion de un mensaje.

* Longuoje iconico - universol

¢ concepto que se le da o una imagen y ésta es reconocido universalmente,

* Esologia do comfoco

mensaies fjos en situaciones.

* Pnfoenci - dcee TESLS CON

puntual directo de il entendimiento. GEN
e RLADROR

se refiere o lo necesidod o urgencio que tenga el espectador arle una sitvocidn,

o Funcionomienio - ovloméiico - insioniineo

que o informacidn proporcionoda sea dgily ropida.

» Eociolded

secuenciol disconfinua, soporle maericl, que s incorpora ol entormo,

en ¢l momenio que el espectodor realiza su necesidod anfe fo presencia de un panel seflético, ésto desaparece.
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Lo disciplina del disefo gréfico que integra la seRol#ica, estd consituida con los siguientes elementos, segin Joan Costo

{6)
Discpling def D.G. | Producciones Codigos Estrolegios Heclos sociakes
Sefaléfico Paneles y Pictogramas Instontaneidod Idenificacion.
circuitos Ideogramas perceptivo, Imagen de marca
especioles Formas Sefolizacion del pora usos de
de infomacion. Colores espacio de accidn los individuos
Textos y de elementos ifinerantes,
fsicos,
4 e o, gt g 0 1518 Gl
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Lo mayoria de fos hospitales en México, perhlan sus inicios antes de los afis 40's, su sefilética sagin testimonios, de
personas relacionodas con hospitales importantes coma el Centro Medico {IMSS}, Lo cruz Rojo Mexicane, €I Dalinde, El
propio Sanatorio Durango, e un prncipio manejoban lereros con puro fexo indicando l ubicacidn de sus dreas y senviios,
que para ese entonces eran sitos pequefos por lo que se cree que la falta de sefiolética o de pictogromos dentro de exios
lugares no se consideraba importante. De hecho se realizo una investigacion documentol, testimonial, via internet y lo
informacion que se estoba buscando acerca de este tema de o sefoléfica en esios lugares no se obiwvo ningin regisiro
basado en un documento o algo que pudiera certificar ésta informacion. Se enfiende como Hospital o Sanatorio, un
estoblecimienlo piblico o privado del sectr salud, donde el usuario iineranfe, iene la certeza de encontrar en ese sifo kos
siguientes servicios: cualauier tipo de cuidodos médicas y quirirgicos desde los mis generoles, de especialidodes, hasla los
mas complejos que los usuarios de eslos hugares pueden ocupar para su bienestor y el de su famili. Los necesidodes de
comunicacion dentro de una instolacicn hospitalaria son de vitol importoncio, debido a que en estos gares, ko comunicacién
y orientocion son base principal para que ef usuario ubique con rapidez Jos dreas y servicios ks cuoles quiera dirigise.

Dentro de un hespitol, la oportuna informacian puede solvar muchas vidas; lo comunicacion y orientacion focilton ol
usuario para que ese se diriga sin problemas ol sifo corredto, se sienka sagura y tranguilo deniro de un hugar en donde ko
moviidod social estd en constane movimiento. Lo mayoria de los hospilles, se foman en lugores complejos debido o los
diversas Greas y servicios que ofrecen ol piblico usuario. Lo arguitechura de algunos hospitoles foman  eslos en siios
complejos, yu que fienden o parecer loberinlos, creando con esto que el usuario se sienta en primer insloncia desubicodo
dentro de este siio qunque existo una seflétcn en esto lugares, es conveniente reforzar con tipogorfi kos ponele, para
que kos terminologios médicas sean mas compresibles para el piblico usverio.




Cole | Proyecto del Sistema de Seialética para el “EI Nuevo Sangtorio Durango S.4. de C.V."

En ese copitulo conoceremas Lo historia y progresos que ha tenido ef Sandlorio Durango, desde sus inicios hosta la fecha,
hablaremos de sus sistemas de orientacion realizando un andlisis y seguimiento, expondremos ef crierio de disefio que se

utlizd para defnir su nuevo sistemo de orientacién, junto con su proceso.
l TESES O 1
- i

En e ofo de 1934, nace ¢l Sonctorio Durango, siendo su fundador el Dr. Juan Pérez Mufoz, egresodo de la Escuelo
Médico Militar, obteniendo ef grado de General de Brigada y Médico Gineco-Obstera, iniciando con una clinica en uno
casa partcular de dos pisos ubicada en Lo callede Durongo en lo colonia Roma, sus habitaciones se usaron como consuborios
y cuarlos de hospitaizacion, un cuorto de cirugia general y uno de maternidod con su salo de labor. Para el afo de 1943, yo
contoba con cuahto pisos, una sala general, una seccidn de hospitalizacion con 35 habitaciones, ocupando ef élimo nivel
como coing.

£129 de obril de 1944 se realiz6 lo inauguracion oficial de! “Sanctorio Durange" contando con una sala de cunas, uno
dinica de cirogio y una dlinica de materidod SR con un copital de $25,000.00. Para ¢l oo de 1960, o “Sanclorio
Durango" se exfiende hasta lo calle de Sonora 64 y junto con ella noce unc seccion de hospiolizacion.

EL11 de julio de 1961, se forma una saciedad anénima con ¢l nombre de “Nusvo Sanatorio Durango S.A.", ¢l cuol ofrecia
Yo para ese entonces, un senvicio de okt colidod abierlo a pacientes partculares y ofencion a empresos bancarias contando
con un padron de cinco mil derechohabientes. Al transcurrir de los aios y debido  su crecimiento se crean nuevas dreos
como ko sako de operaciones, economato {olmacén destinodo exclusivomente a sacies, donde se podian adauirir medicomesios),
lo ompliacidn de las secciones de hospitalizacion, osi como nuevos consuorios en Sonora 62, modificaciones dentro de!
érea de cuno, pediatia, solos generales. De 1971-1975, “El Nuoevo Sanctorio Durango $.A.” debido ol desamrolloy o lo




gron demonda, toma la decision de adquirir nuevos inmuebles {casos particulares), los cuales se encuentran alrededor de
lo casa principal y poco a poco se empiezan a fusionar creando una mayor extension territorial eniendo mas servicios de
especiolidades, que cubrian fodas los exigencias de sus derechohabientes sin la necesidad de desplozarlos o otros lugares.

Posteriormente se adquiere oo inmueble en la calle de Cozumel No. 51 con el fin de proporcionar serviios de consula
externa, En Durango 290, terreno principl, el cual ol ranscurrir de o aos se fue transformando en condominio, ubicando
en el ler. piso, Loboratorio de Andlisis Clinicos y en lo planta baio. Rayos X.

De 1976-1979, “El Nuevo Sanatorio Durango S.A." procurando amplior sus servicios médicos inicia una serie de
remodelaciones de sus dreos e inmuebles y de estd manera seguir siendo uno de los Sanatorios privodos de mayor prestigio.
Pora 1980, se hace una nueva odquisicion, en la calle de Colima 407, para ubicar el rea de imagenologia, dando el
senvicio de Tomografia y Ultrosonograio.

n 1983, se crea un anexo que conduce desde Sonora 62 hacia el interior del Sanatorio.

£n 1984, en este anexo, se ubica lo Residencia Médica y diez aos mas farde o 27 de Enero de 1994, el “Nuevo Sanatorio
Durango S.A." surge con una nueva rozén social, “Nuevo Sanatorio Durango S.A. de C V"

Durante 1995+1997, continua su proceso de remodelaciones y odgquiere ms inmubles, fodos cerca de la 20na del Sanatorio
como forres médicas en: Durango 355, Durango 348, Colima 407 y 411, para implantar lo Cliica del Nifo Sano, Clinica de
lo Diabetes, Clinica de la Mujer, Otorrinolaringologia, Oftolmologia, por nombrar algunas, asi como Sanora 69 y 70, donde
se ubico el servicio de Urgencias.

Para ¢! afo 2000, se inaugurd en el edificio de Colima 407, en e So. piso, Cirugia de Corta Estoncia con dos salos
quirirgicos y una sola de recuperacion.

En el afio 2001 se inougurd una nueva seccion de hospitlizacion que cuenta con 25 hobitaciones, sumando un fotol de
104 hobitaciones, 59 consuborios y 6 quirbhanos {contando soko s del Sanatoric), una unidod de medicina crifca. Ademas
de contar con s sistemas mas modernos en auxiliares de diagnsticos y fratomientos como mamografia, ulrasonido oculer,
resonancia mognética, rayos X, ecocardiografia a color, neurocirugia entre otros. TRSIS CON

GRY |

029



—— e

Hoy en dio, el Santorio Durango cuenta con un territorio aproximodo de 1,825 m? de superfice da tereno y 5,000.00 m de
supesficie constuidos, sin considarar sus periféricos; doto proprcionado por e (Arquitecto del lugar).

* Incluyendo un tolol de 118 habitaciones, 61 consuhorios o nivel central, 2 oficinas consuborios para la jefatura,

3 consultorios para MEXIMED, 6 quirofinos, 3 solas de lobor, 2 salas de expulsion, 4 salas de recuperacion de pos-parl,
40 especiolidades médicas. Comprende especiatidodes con tecnologia de punto, una unidod de medicina crifico, dos salas
de corta estancia, una sala de hemodinamia recién consiruida, una seccion de imagenologio, entre oiras yo anfes mencionadas.

 También cuenta con tres clinicas perifericas: €l Dorado, la Vill, e irlonda {ofreciendo diversos servicios) .

Actualmente ¢l “Nuevo Sanctorio Durango S.A. de CV. * es Sede de la fundacion para la Investigacion Cientifica de lo
Escuela Médico Militar y del Colegio de Médicos Militares, realizando cursos de posgrodo reconocidos por la Universidad Lo
Salle en los especialidodes de: Medicina lnterna, Pediaira, Ginecologia, Cirugia y Teropia Iriensivo.

£l “Nuevo Sanctorio Durango 5.A. de CV." se encuenira achuolmente enire los 5 primeros hospitoles de oo complejidod
en el DF, certficodo como Hospiol de Especiclidodes, odemds de ser el Ter. Hospital colejodo por un sislema exraniero
avalodo por lo*Joint* Comision de E.U. y de “Qualimet” la Comision Conodiense de Calidod,
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* {iérmino designodo para poder hablar de lo uflizacidn de leteros que mune]abo onteriomente el Sonaoio, para sy
orientocion e informacion dentro de sus reas).

En el “Nuevo Sanctario Durango, $.A. de C.V.", apesar de sus logros y desarrollos como Hospital de Especialidades y de
los adaptociones arguitectonicos (remodelaciones), por expansion temitoriol, que ha henido durante oda sy vido, no le hobio
dado la suficiente importancia a s sislema de orientacion, dbido ol poco mavimiento y afluencia de pacientes, ya que lo
mayaria de los usuarios, eran pacientes caufivos que canocian los movimientos internos del Sanatorio para su alencion
médico.

Debido a los necesidodes de crecimiento que lo empresa ha tenido y o los odquisiciones de sus nuevos inmuebles, para los
oiios 70's surge un “Sistema de Orientacitn Primaria”, ) cvol contobo con algunos letreras en un tamao aproximado de 20
x 6 cm, eloborados en forméica cafe {1ipo madera) soko uilizando texto, su tipografia er Géica Moderna wilizodos en alos
¥ bajas, su tomafio que monejobo no estoba definido, aproximadamente media 1.3 cm, eslos letreros se uflizobon pora lo
ubicocion de olgunas dreas, olgunos de estos s ufilizaban con los sighas “SD" o cual rompia con una secvencia, b colocacién
de estos era en los puerias 0 ain lodo de éstas; se flizaban pequedas indicaciones numéticos de un fomafio oproximado de
11 x8 am hachos de iguol formo, se colocaban en la parke superior izquierda de los puerias con clase de sefiol de banderolo.
£l color café y el color blanco de eskoslereros correspondia a b influencia de la Identidod Gréfico que tenia el Sanolorio en
ese tiempo y st sistema permanecid de este modo por muchos acs.

En 1997 se dised ko nueva Identidod Gréfica del Sanctorio Durango, uttizando sus siglas *SD”, con un estlo diferente,
uilizandeo ef color verde como color insitucional, lomando como referencia ko Imogen Gréfica que anleriomente utlizaba
BANCOMER, o manera de ogrodecimiento, ya que ko mayoria de los derechohobientes del Sanclorio perienecion o esio
insitoion bancaria, Aparir de el combio de imogen surge ko iniciaiva de dos “Sistemas de Orientocion” mas eficientes,
integrando el uso de piciogromas.

Mencionatemos el primer caso, seqin tesimonios:

Letreras calodos en meol con un tomaiio de 45 x 55 am, las pocas imogenes que se tilizoron flevabon una secuencia, los
cokores que se utlizoron fueron el verde, e negro, o blonco, mencionoremos que en cuanto a cokr, existia una confinuidod
en cuanio a imagen {cokor blanco), color def sopore (verde) y fipo de lefra (helvetica) de color blonco; pero debido ol oo
catho que fenion en cueston de produccion, no se pudo confinuar con ¢l proyecto reclizando un tolol aprosimodomente de
15 letreros.

En ¢l 2do. caso ofinales de 1997, se plarieo una propuesta de realizor inermomente los lereros con lo utilizacidn de v
ploter de corle, con motericles Raciles d odauirir y mas econdmicos como el acrilico, el vinil, hociiondo osi o produceion
industrial;los colores que manejobon para ef sopore eran el verde & el blanco, ko fipografia era {hijyoma) en color verde o
blonc; ko pictogramas eron de coor blanco montodas en un recuodro negro, no existion medidas estandar para ko relizocion
de esios lereros, segin o necesidod que se recuiriero en ese momen'o se definia ¢f tomoio del soporle y w color, o
tipografia y ol piclogrome. A
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Realizando un andlisis a un nivel gréfico y préctico en cuanto ol sistema de orientacion primario, como se menciono
anteriormente, {término que s# le ha designodo para poder hablor de la utilizocion de sus leveros).

De acuerdo con algunos autares como Joan Costa en su olbva Seolitica, ON Aicher en v obra Sislemas de Signos en ko
Comunicocidn Visval y of Americon Institvle of Grophic Arts [AIGA) eloborar un sistema de sefialética requiere de una
invesiigacion para poder lograr lo que uno se propone, emisor {realizodor de un sistemol, poder cumplir objeivos primordiales
como o ropida comunicacion y orientacion deniro de un lugar para poder dar o informacion correcta ante o receplor
{espectador de paneles sefigléticos}.

Empezaremos por mencionar ¢l primes sistemo de orientocidn:

Lo produccion y distribucion de los letreros que se ubicaban dentra del lugar, era deficiente debido o que soko se utiizoban
pocos leteros los cuales solo indicabon algunos Greas del Sanatorio, creando una foto de informacidn y orientocién pora o
usuario, sobre todo af piblico que acudia por primera vez a este lugar, ¢l pessonal que lobora dentro de s instirucion que
POKo @ ko it incrementando debido a lo apertura de nuevas reas dentro de! Sanatorio se es dificultoba su lacolizacién.

En cuestidn de disefo, no existio una seriolidod en los letreros de los areas, yo que en olgunos de elos se manejoban los
siglas “SD" como imagen y en ofros no, lo cuol rompia con una secuencia; solo se ufilizaba puro texlo . Lo medido que
manejaban en lo fipogratia era oproximadamente de 1.3 cm, siendo un tamao poco apropiodo para lo visibiidod del
usvario, lo importancia de un panel sefialfico es que exista relacidn entre medidas, distancios, fipografios, formas y color
de acverdo con un apropiado sistema de sefoltica ofreciendo informacion rapida y eficaz, si relocionamos la distancia en
¢l caso dal Sanalorio aproximodamente no mas de 7 m. para poder ver un panel, como o distancia mas lorgo, e fomafio de
ko tipografia era muy pequedio y no exisiia una buena visibilidod. En este sistema de orientacion no exisfian imagenes que
pudieran reforzar la informacion cousando una faa de informacion visual {criterios de legibilidod, pogina 15 de ésta tesis)

Lo orieshocidn & informocion fompaco erdin suficentes i siquiera para su personal; e realizd un sonded o varios miembros
que loboran en ésta empresa desde hace mas de 10 ahos, entre elos médicos, enfermeras, ouniliores adminisirativs, per-
soncl de docencia y usvarios, como resutado lo mayoria de elos no recuerdan ni siquiera haber visko los lereros, s pocos
personas que lograron recordar eskos letreros no sobian con exactitud en que dreas se enconrobon ubicodos, que fipo de
lera fenian, color, ahura  distancia aproximodo, finolmente mencionaron que ol Sanokorio parecia un loberinto y que a los
lereros no les lomabon importancio.

Posieriormens pore of oo de 1997, sergieron dos mweves propuesics dewivo del Sosolorio

feomo se menciona en ol copivle 2 (2.2

En estos dos sislemas yo se inhegron imagenes piclogréficas.

 El primer sishema a nivel industriol y de produceion, no le convenia a ko empresa ya que los coslos que monejobon los
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proveedores erdn muy elevados y ¢l mateial con ef cuol e elaboraban era muy costoso, s produccicn no era conveniente
para los cambios y remodelaciones que ha tenido el Sanatorio constantemente, terminando por cancelar su produccién (no
mas de 15 lereros) sus medidas aproximados eran de 45 x 55 cm., tamao inapropiado debido a su difii manejo, poco
espacio para la colocacion de estos, pesados para los cambios que sufrian dentro de todas sus dreos.

En cuanto o diseio grfico en fo que a sistemas de sefialtica s reiere sagin los autores mencionades, exsta una
confinuidad en los lereros, una secuencia en cuanto @ imégenss (signos iconicos), ipografia (signos lingisticos) y color
{signos crométicos], pero con lo poca produccidn que se fuvo no se pudo oblener un procedimiento.

¢ En el sequndo caso, s manejo lo propuesta de producir intemamente los letreras con lo utilizacion de un ploter de core.

En cuanlo of disefio grifico se refiere, no existio una sacuencio en imdgenes, formatos, tamaios, colores creando un
desorden visual y de informacidn. En cuanfo a fos soportes, no existio una estandarizacion en medidas, ni en color, ya que
podian utilizar el verde o blanco segin su necesidod de requisicidn en ese momenlo, uhlizoban un cuodro informativo de
color negro (se le designo de esto manera, de acuerdo coma lo nombra Joan Costo, pora idenfificar el soporte que vo ha
sottener ol piclograma}, aunque este no vorioba en su color i en su forma y famaio; en cuanlo a piclogramos nos referimos,
existio una secuencia en color (el blanco), pero no exisfia una seriaidod en sus formas (lineas), en el tomaiio estos podion
variar en disintos medidas; en la tipografia aunque la fomilia era la misma {fujiyomo), su forma de escritura no; utizondo
Bold y light gruesas y delgodas], o interlineodo [entre lineas) era diferent, el trock lo espaciclidod enireletra y etro} muy
variodo, manejoban altas y bajos de fodos famaiios, de color {verde y blancol segin ¢l color del sopore que fueron o uffizar
y 1o existio una metodologia sdlido que pudiera faciftor el proceso par crear un sistema de sefclétca odecvodo o los
necesidades del lugar, causando un problema de comunicacidn y de orientacidn.

Ensaguida veremes unas grificas de eslodisica de ocverdo con olgwnas pregenas y respeesias que oblvvimes de swesires
uswarios on of sondeo que o e reokizd oproximodoments a 80 parsones con olgeas de s pregunics mas imporiesies,
ocerca de ks sistemas de orieniocidn onleriorss y del vevo sislewa para poder conocer y comparar las informaciones.




Gréfica 1 Gréfica 2
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Codo necesidod sefiolefico determina una solucién precisa pora realzar un sistema, tomando en cuento que lo parte
menos evidente, pero esencil es lo invesfigacién, organizacion, planeacion y desarrollo técnico.

Conforme a los invesigaciones en las obras mencionodas anteriomente debe exisir un equilibrio en lo produceion de
sistemas de sefilética, dando como resuodo una forma practica de comunicocion y orientocion dentro de un entormo; ¢l
emisor [realizador del sistema) dabe de transmifr esa informocién directo, dlora y sencilla ante f receptor fespeciodor de un
panel sefiético) para lograr su cometido de informar y orientar oporfunamente.

De acuerdo con lo siguiente:

* Cuando se tiene el primer contocto con el clente, en ese caso e Sanctorio Durango, se deben fomar en cuenta todas las
propuestas y caracteristicas de lo que el cliente quiere para su empresa. Tratandose de un Sanatorio, ese sistema de sefolética
fiene que adaptarse al medio, tomando caroceristicas propios como salud, higiene, orden, hncional, slencioso, seriedod,
para establecer sy propia personalidod.

 Tomando en cuenta los dotos que atecedian o los sistemas anteriores del lugar, se tomo I decisicn junto con el cliente,
que en primera instancia se conaciera o bose del soporte que se iba o utlizar, se prapuso que su forma fuero reckingulor,
siendo una forma geométrica simple, apropioda para k cuestion prodica de produccion y economia, tombién se decidio, lo
utilizocion del color para su sistema, s efigio el verde 349 cve panione, color que achualmente perienece a su identidod
gréfico.

Lo reticulo que se uilizo en b realizocion de estos paneles fue una cuodriculo de 1 x 1 cm, como base para todos ks
paneles que infegran esle sislemo.

# Se conocid ka manera de como frabojar los piciogromas que iban o complementar e sistema, l liente solcitaba ropidez
en su produccidn ya que era de importaricia tener con kos paneles ko mas pronio posible, debido que s 6reos ibon creciendo
y necesitando codo vez mas de eslos, contando con dos opciones, b 1o. realizando visios o los dreas del Sonodorio y la 20.
con ayuda de fologratias de los fugares mas complejos como quiréfanos, resalviendo de manero proclico s proceso.

"NOUA: Pora ko seleccién de piclogramos pora soilarias, e obtwieron de ko obra Piclograms & Fypefoces of the Workd
2, dol avior Yosabero Kewayome, pagins 64 , esto decision se fomo junto con el cliene por cuetiones de seguridod, ¢f
clienhe quiza incorporar eslos iconos dentro del siskema, yu que es ¢l mas idenfificado y provade para este servicio, debido
0 que eslos son los mas conocidos mundiokmente por la mayoria de los usvarios

+ El crierio de disefio que se siguio para la realizocion de los pictogramas en primera instoncio, fue uhlizor ko figur
humana exttica y mastrando las unciones de los servicios, con estos voriaciones pora lener una amplio gama de posibilidodes
en su creacidn, yo que dentro de un Sanatorio los servicios y presiociones son compleios onle el poblico usvorio, olras
opciones fueron, utlizar lo igura humana de frente y de pérfil, completa y a ko mitod, que ésos se hicieran en masa pora
Jener mas posibilidodes visuales. Pero esto no fue dal fodo posible en su reolzocion fool, debido o que vorios especialidades
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no se podian interpretar con | utlizacicn det cuerpo humano, habia que urilzar abijetos o equipo hospitolario .

* Algunas de las figuras se tuvieron que hacer en lineas, realizando lo pruebo préctica para su interpretacion, obteniendo
un resultado postivo, yo que o masa dificltabo su odecuoda visién.

* Otro punto que ayuda o faciitar la legibilidod y entendimiento de los imagenes, sobre todo en un Sanatorio por sus
coractristicas de complejidad en cuestidn de definiiones en algunos sericios, es reorzor éstas con una fipografia lagible,
com se muestra en los paginas 12, 13 y 14 d esta tesis, pora que se reciba con mayor eficacia el mensaje que se esti
dando onte el usuario.

o Posteriormente se realizan visitos o las areas del lugar, junto con los Arguitecios y el Jefe de Mantenimiento, para
conocer el 6rea de colocacion de puntos clave {mayor afluencio y movimiento dal usuario) y reglamenociones del lugar,
donde se va a llear o cabo dicho sistema, conociendo los foctores humanos como condicionantes arquitecknicos aluras,
dishancias, lugares de uso exclusivo para ¢! personal, recorridos inevitables por usuarios, condicionantes de ambientacin,
como la iluminacién natural y arficial, lo decoracion y mobiliario del lugar, pora realizar las propuestos mos odecuadas.

» En este caso se conocieron los anfecederntes de los sistemas an'eriores que manejoba e Sanclorio, gracias o eso se
pudieron ver los errores y mejorar el nuevo proyecto, aplicando cuestiones de disefio como estandarizocion, legiblidad,
¢reatividod, color y conirdste, siempre y cuando estos permitan combinarse con los necesidodes funcionales de la sefclétca,
de seguridod poblica, de obligacidn y de prohibicion.

* Tomondo en cuenta lo anferior se organiza dicha informacion para dar comienzo con el proceso.

* £ ipo de sefiales que s van  incluir son (direccionales, pre-informaivas, de identiicocion, reshictvas, de prohibicion
y de emergencia), ver pagina 21 de ésta fess.

A fincles del aiio de 1998, se presentt el siguiente proyecio:

De acuerdo con ko seleccion del saporte, piclogromas, medidas, maferioles, color, bocetoje de imagenss y tipografia, poro
lo integrocion y realizacion de Jos cinco principoles sopories que verems,

* Lo clase de sefiales que se von a ufilizor son panel mural, siendo los mas adacuodas paro esle sitio, debido ol espacio
que tiene o Sonotorio en sus muros y o buena iluminacion que existe dentra dellugar, para mayor concentrocion de piblico
usvario, (ubicacion y posicidn, pogina 17 de ésla esis).

* Lo decision que se lomo junto con el clenle, para manejor ks formas mas simples y odecuodas en ko reclizacion de
huestro sisiemo fomando o bose clasica rectangular para los soportes, haciendolo funcional en varias aspecos, como lo
sencillez de crear estos formas infernamente, para economia de ko empresa y combios de emergencios en olguno de los
poneles.
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* Cuando se obfiene la informacian del moterial con el cual se puede laborar se busca entre fos provesdores, que ese sea
¢l mas opropiado para el equipo con el que cuenta el Sonatori, que sea econdmico, ajustable a cambios y variaciones que
puedan existir para su larga vida. El comunicador gréfico, se involucra en el diseio industriol realizando el proceso de
produccion, una vez seleccionado el fipo de meteriales que se van a ocupar como el {irvicel, vini, acrfico). Buscando que
este sistema fuera funcionl, de focil manejo y econdmico, de acuerdo con en el punto 2.2, dentro de kos instolociones yo se
contobo con un ploter de corte el cual no se sobia uklizar apropiodamente. Debido g esto uve que odaptarme con el equipo
y aprender o manejor fodo lo relacionado con la ufilizacion del ploter

* Se comienza a realizar el proceso de Jos panelas, feniendo en cuento, el formato del panel, famafio, pautos medulares
frficulas,la seleccion de latipografia (C.futura condensed), i reperorio de pictogromas uhlizables, ko colores ko aprobacion
del clente.

* Una vez obtenidos esios dotos se comienza o frabajor en el desarrollo con el equipo de computo, tomando en cuenta o
que Joon Coslo, O Alcher, nos mencionan en sus obros utilizadas en la investigocion de esta esis, fodo trobao referido @
sistemos de sefioléica que se reclice debe tener una continuidod; su fin comunicar, informar y orieniar oporhynomente ol
espectador de un panel sefiléfico ol encontrarse frente  frente.

* Eno realzacion selectivo de pictogramos, de acverdo con lo mencionodo anferiormente en ¢l punio 2.4, debido a que
ka mayoria del piblico kos conoce y no seria opropiodo combiarlos, ya que podriamos ocasionarles confusiones en lo
informocion; en la elaboracién de los pictogramas de sanitarios se fomaron de la obra * Ficlograms & Typefoces of the
World 2, del ovtor Yesaburo Kuwayama que nos muestra diversas imagenes de piclogromas ya conocidos para lo mayoria
del publico, o proceso que se siguio para realizar eslos piclogramas, se inicia seleccionando la figura que se va o producir
[sanitarios), se digitolizo a bojo resolucion en grises soko para oblene o figura en ko computodora, se coloca en una hoja
ueva dentro del programa Free Hond (veciores], el cual sirve para ilustrar, una vez que ko imogen se encuenira en lo hojo
se procede a su realizacion; ésta se va formando con lo utilizacion de una reficul, de lineas, figuras geoméirias, guias y
reglas para oblener el piclograma, of finalizar ésto sefiene que unir quedondo en en una sola piezo, se debe fener espacil
cvidodo en cerrar foda lo figura, para su proceso de corte.

* En lo realizocion de los demas piclogromas que se bason en viitos que se reaizan o los servicios y en ko prética de
fomar folografias pora iniciar con lo simplifcacién de las imagenes oblenidas (ideogromen) siguiendo s opciones mas
convenienles para su reclizacion fomando de dos a fres represeniaciones, realizando los pasos mencionados onkeriores en su
proceso con ¢l Froe Hond.

 Una vez que se tienen los iguras, se procede a colocar la familiafipagrafica, que s lo {utura condensad) evio se monejo
de dos manesas, dependiendo el fomofio de ko informacion que se vaya o colocar, ko primera es jusificando k informacidn
debojo del Grea a lo ancho dl cuadro informetive y lo sagunda es centror b indomacion debojo de ko misma érea, o
fomaio de este cuadro es de 18 x 18 cm, ya sea en un renglin o en dos renglones segin o omplitud de ko informocicn, eslo
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en el coso del etrero de 21 x 30 em., una vez que se fienen todos los elementos integrados dentro del disefio se muestran
ol cliente en la computadora o impresos en papel a color, para su oceptacion, una vez autorizodo se procede o cortor los

elementos para despues proseguir con el montoje del vinil sobre el trovicel respetando sus medidos de coda uno de los
paneles.

* Descripeion de los cinco principales paneles dentro de muesiro sistema , lomando en cvenla fos coracheristicas
mencionodos en su proceso,

* Lo eleccién de lo medida del soporte principol fue proponer el tamaio que tiene una hoja carta (21.5 x 28cm), siendo
una medida estondar de buen tomaio, cerrando esto medida o (21 x 30 cm), uilizndo mejor su espacio para nvesiro

propgsito, come base para la colocacion de los signos lingbisicosltipografia), icénicos {pictogramas} y crométicos [colores)

 El primer ponel del cual habloremos es lo base principol de todo ef sistemo, es ¢l mas producido para ko ubicocion de
los dreas, el famaio real es de 21 x 30 cm, se vio que era una medida apropiodad en cuamto a visibilidod, de focil moneio
para nuesro propésito, su forma es rectangulor de uso vertcal, la reficula que se maneja es cuodricular de 1 x Tom, sus
margenes son de 1.5 x 1.5 em en o base, sutipografia se justifica o se cenira debojo del drea del cuodro informaivo, yo que
¢n algunos casos la informocion s muy cort y eso jusifca su espacio, se manejan uno o dos renglones dependiend lo
informacidn y ¢l tomafio de fipografia por ejemplo cuando s raf de un renglon l fipogralia es de 3 em y cundo son dos
renglones es de 2.5 cm., ¢l cuadro informativo mide 18 x 18 cm, su piclogroma se coloca a 1 x | em deniro del cuadro, poro
jusiicar su tamafio Figura 2.1)

NOTA 1: En el caso de laborolorios ¢ imagenologia se manejoron las mismas coroclersticas en medidas, del ponel onle-
rior,solo que de uso horizontal con el mismo tomafio en reficula, con pura fipografia yo que s informaciones son demasiodo
extensas y solomene informtivas, en ese caso el famaiio de! fexo varia sagin la informacién que se pido, esta se centra 0
se jusifica segin lo extenson da ko infomocion, et no afeca ko distoncia, yo que os personcs que eston denro de esos
reas no se encuentran @ mas de 2 ms. de distoncio.

NOTA 2: Existen paneles que se manejaron para la utilizacion privada del Sistema de Transporte Colectivo Mero, uno de
uesiros usuarios, siguiendo los mismas especificaciones en cuanlo of famao, reficla, fipogeafia, picogromas, coor b que
voria en esos paneles es o icono que se colocd del Metro {en color noranja) y sus sighas STC {color blonco), yo que era una
espacificacion obligotoria por e cienls, pora poder manejar esls paneles, debido a estos nuevos integeontes o tipografia
que se manejo fue mas pequefia que en fodes los demas, manejondo lo medida da un renghon en 2.5 cm, de dos renglones de
2.3 em contréndolo debojo del cuadro informativo, su logo y sus niciales son de 2.5 cm, y se colocon partiendo del margen
inferior de lodo dereche.

 El saguado pamel se creo oparfr de los medidos de! primero oumentando su ancho, su lomofo real es de 30 x 48 om se
1006 que &3 una medida odecuoda para ko visibilidod, de buen manejo, este panel es el sagundo mas producido, s forma es
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rectingular, su uso horizontal, sus margenes son de 1.5 x1.5 em de su base, su reficula es cudricular de 1 x 1 em, lo
fipografia se justica aportir del margen infarior derecho hacio el cuadro informativo, su tamaiio en un renglén es de 3 cm,
en el caso de dos renglones su tomaio es de 2.5 cm, sus pictogramas se colocan a 1 x 1 cm dentro del cuadro informativo,
este cuadro mide 18 x 18 cm, este panel incluye la utilizacion de Rechos indicctorios, sy medida es de 17.5x 14 e, pora los
seficles de emergencia e indicaciones de okras dreas. {Figura 2.2)

o En of tercer panel su tomaio se duplica en lo ahura quedando de 35 x 60 cm se utliza en forma rectingular de uso
vertical, estefercer panelse uflizo para la colocacin a un costodo de los elevodores indicando los pisos ko seccién a los que
perienece coda elevod, sus margenes son de 1.5 x 1.5 am en su base, su refcuka es cundriculor de 1 x Tem, se manejon fres
famafios de tipografias:

* La fipogrofia mas chica es de 1.8 cm jusifcada a lo izquierdo.

* o tipografia mediana es de 2.5 em justficoda ko izquierdo.

* Lo tipografia grande es de 7 e, centrado en ko parte superior def panel

Lo saparacian entre el cuadro y o tipografia es de 1.5 cm, latipografia esta ceniroda a lo largo del cuadro informtivo ¢l
fomao de éste s 7 x 7 cm, sus piclogramas son colocodos en el interior 0 0.5 x 0.5 cm del cuodro informetivo, jusiicando
su famafi, lo distibucion enfre os cuodros negros o ko forgo del soporte, estd jusificoda. (Figura 2.3)

 El cuarto ponel mide 10x 40 cm, se utliza en fos puertos por medio de una guia en lo cualse colocan los nombres de los
médicos, esta guia nos sirve para fociltor cambios rotatorios que tienen los nombres, se uiliza de forma horizoniol o una
oltura de 1.80 cm, sus margenes superior ¢ inferior miden 1 x 1 cm, los laeroles se jusiicon dependienda de lo extension
del nombre del médico, su reficula es cuadriculor de 1 x 1cm, su tipografia queda cenfroda en e saporie, existen tres

variaciones en sus tomafios.
‘la h:pogrdiu mas.gronde. mide 3 e TESIS CON
o160 PALA 6 R
Estos paneles soko ocupan texto. (Figura 2.4)

 En ol quinlo panel, los medidas son de 75 x 97 cm, se uHliza de forma reckingulor de uso vertical, ese se hizo pora
mostrar o piblico usuario k ubicacion de los areas que se encueniran deniro de la saccion 8, C y ANEXO, esle se coloch en
la entrada principol que levo a esos Greas, sus morgenes son de 1.5 x 1.5 am de su base, su reficuka es cvodricvlor de 1 x | em,
se monejon diferentes fipos de tomaios en cuestion de fipogrofo:

* Lo ipogrofia chica mide 2.5 cm, jusificoda o la izquierd.

* La tipogrofia mediono mide 3.5 cm, justficoda a ko izquierda.

Lo saparocion entre el cuadro informativg b Hpogrofi es de 2 am,lotipografiase cenira o lorgo del coadro informaive,
¢ tomoio de este cuadro es de 8.5 x 8.5 cm, ¢l pictograma se coloca o 1 x 1 cm dentro de esle, jusificondo su fomoio fa
distribucion ente los cuodros negros a o Jargo del soporle, st usticod, o Recha indicaloria se centra en o espocio que
sobra del lado derecho ol final del fxto, ésko mide 46 x 23 cm. {Figura 2.5}
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* NOTA: Los colores de o iguientesejemplos se distorsionan, por que eston hechosen pantal para poder mostrar con

mayor precisién sus reficlas y medidas.

* A confinuacién veremos los ejemplos de os cinco principales paneles yo mencionados.

Figura 2.1
Tomario 21 x 30 cm
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Figura 2.5
Tomado 75 x 97 cm
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Materiol

oFl materiol que se propuso para un apropiado manejo en cuanto ol equipo y presupuesto que se tenia, fue lo utilizacion
del “Trovicel", material con caracteriticas como flexibilidod, durabilidod, presentacion y economia. Este materil se pide of
ingeniero de manfenimiento ya cortodo con las medidas estoblecidas de los soportes que se manejan dependiendo de su
0.

 E1Vini, moterial que se uiliza parala realizacion de los pctogramas, fipografio, cuadro informativo, Rechas indicatorias,
siendo sus caracterisicas de ficil manejo, durable, econdmico, apropiado para el equipo con el que se cuenta, précfico para
los voriaciones y cambios que surgen en el sancorio dentro de su proceso de imagenes. Se realiza un stock de las imégenes
mas utilizodos pora que su eloboracién sea mucho mas ripida.

* Elacrlico ransparente, se propuso como proteccion delos paneles, teniend caractersticas como durabilidad, resisiencio,
presentacion, précficos y huncionales. —

Thalb vuid

Trovicel Vinil | RALLA DE ORlGEN Acrlico

Color

El uso del color en un sistemo sefoltico obedece a critrios de idenfificacion, contrasl, indegrocién dentro de un siskmo
de identidod corporativa, caso concreto del Sanatorio Durango, enfoliza e integea e espacio pora que esle sea habitable por
s usvarios, | color que se le designd ol soporte es color verde 349 cvc parione coled que maneion en su Kenfidod
Grfico, logrando uno unificacion con o Sonatorio. E cokor verd se asocia generolmente con l nouroleza, con lo esperanso,
con o viday o resurreccidn. Ef color del picogroma y la tipogratia se eligid en color blonco para que fuesa visible, oungque
¢l color blanco o se considera propiamente un cokor, ya que desde ¢l punto de viska fisico e b integrocion de fodos los
colores, eslo 1o ha sido un impedimeno para odjudicarle significados, como paz, delicadeza, limpieza, solud. Este es un
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color que hace contraste de cloro-oscuro, que junto con el cuadro informativo que es de color negro de origen fan elemen-
tol como el blanco se le han dado diversos signficativos com la noche, el silencio, fuerza, en este caso nos refuerza lo
informacion, siendo una eleccion funcional y agradable a la viste.

Verde 349 pantone Blonco Negro

Noto 1: En s casos de los paneles de prohibicion y de emergencia.

Noka 2: £l color naranja soko se utlizo para el logofipo del metro, utilizados en sus paneles.

El cvodro informaivo, se maneio de color rojo que se asocia como un un color utilizado para prevenir, lertar, prohibir. Los
pictogromas, ko tipogratia y los lechas indicatorios s roboajaron con vinilfokohuminicente, yo que la coroclrisica de ese
moterial &5 que cuando esta oscuro se ilumina para guior, oletor, si ocurriero clguna emergencia y osi poder ubicar con
mayor ropidez fos zonas de riesgo, rutas de evocuacion y salidas de emergencio.

Rojo 032 pantone Fotoluminicente Noranjo

045 I




Como onteriormente se menciond en el capitlo 2 (2.4.),los coraclerisicas de como se obtuvieron las imdgenes. Despues
de ellose reaiza una pequeio selecion de 2 o 3 imogenes pora su avlorizacién y realzacion quedando un bocelo yo seo
o ineas o encolor, o fomafi real con odos s eementos que negran un panel el despues se muestra onte ] cliente yo
seaimpreso en papel o en el deparment de diseio a ravés de ko computadora para s avorizacién y produceion,
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Como se muestra en el capitulo 1 {1,1), fiene que ser legible y compatible con las imagenes y el entorno del lugar. Pora lo
eleccion de lo fipografia, se basd principalmente en ver la funcionalidod y lagibilidad de los siguientes fumilios: Hebveica
medium, Fujiyama y Futuro. Eligiendo Fnalmente la futura resultando una ipografia legible que se utlizd en altas, estos se
distinguen meior , debido a sus variaciones fan marcodos de una lera con otra ocilitando su lecura, los bajos dificubon un
poco lo fectura, ya que el usuario que se encuentre frente aun panel sefaltico, puede confundir con mayor facifidod uno
letra con oira como ejemplo o o, o, con la ¢}

Est fipografia tambien se uilza en todos s formatos pora uso intero del Sanlorio, creando asi una unificacion mayor.

De acuerdo con lo eleccion de tipografia, tomando criteios de legibilidod yo antes mencionadas, se vio que existin
lgunas palobras muy largas de algunas especialidodes o informaciones extensas, por ko cuol se decidio probar con lo
fivvre condesed) tipografa de la misma fumilia pero mos confrid, ayudando de esto manera o manejor de monera
ptime los espacios entre Lo informacide y ks soportes, dando como resuodo una solucion prctica, funcional y agrodoble,
cumpliendo asi con los especiativos de este sistema para ¢l Sanatorio.

Finalments sa reafizaron prusbas précticos a famaiio rea!, deniva de los zomas o Greas donde se iban a colocar los paneles
para podes vesificor o informacion, obleniendo un buen resutode.
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L g !h Aplicacion, andlisis y seguimiento del provecto del sistema de seiialética para el N.S.D.

£n este capitlo hablaremos de los especificaciones de colocacion, del andlisis y saguimiento del proyec, conoceremos o
manual de paneles utilizados para ¢l Sanatorio.

4 s & ol

Para que cada sefiol, de el mensaie o lo informacion mas oportuna, se colocardn en puntos estratégicos por ejemplo
{donde exista mayor afluencia de usuarios), que puedan identificar con ropidez los dreas o los cudles quieran dirgirse. 1
disefador del sistema junlo con los oficioles de mantenimiento, foman como referencia de colocacion, la altura, la distncia,
lo thuminacion da lo zono.

§i los distoncios entre los puntos estrotégicos son muy lorgas y esio imposibilia la lectura de sefiles més distan'es, se
introducirén sefiales pre-informativas antes de lo sefol, que se utlizan pora identfcar ef punto clove,

Uno vez terminodos los paneles sefaléticos , se entregon ol depariamento de manienimiento ¢f cuat se encarga de su
colocacion junto con su profeccion de acrlco transparente, el cual cortan de acverda con el soporte que vayan o colocar. Los
paneles son colocadas en ko pored o una altra oproximoda de 1.50 mis, de la base inferior del sopore, partiendo del suelo
hocia e} techo, siendo una alhura apropiada para la vsibilidad del usuario, que no se encuenira o mas de 7 mis. de disiancia
y fiene una iuminocion odecvoda. A coda uno de ests soporles se les realizan cuatro perforaciones en coda una de sus
esquinas para su colocacion. (Figura 3.1)

NOTA: En el caso de los soportes, donde se indicon los nombres de los médicos se disefo uno guia de colocacion con

metol, pora los puertus de sus consulborios, 0 una altura de 1,80 ms. Mabasedelcpuﬂul\mombo ko i fociiio o
cdmblodelpunel debldoo lﬂ mm*m, o

i
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Elabarando un andlisis a nivel practico y grofico del proyecto de sistema de sefialéica del Nuavo Sanatorio Durango S.A.
de C.V,, cubriendo pardmetros y necesidades de comunication, orientacion e informocion que situan ol usuario dentro de un
lugor. Cumpliendo con normos de sequridod solicitadas por proteccion civil y nommas de seguridod del mismo Sonatorio
como {sefcles de emergencia, sefioles de prohibicion), sagin el Ingeniero de mantenimiento de este lugar.

Creando un sistema que ayude a resolver las necesidades de este Santorio; con su propia esencia, debido a los combios
drdsficos que sube este lugar en su esiruciura, debido o o complejidad de este se toma en una sitvacion dificl para of
usuario yo que arguilectonicamente parece un loberinto.

A nivel gréfico cuenta con pautas necesarios para que este funciane como un sistema de sefoléico:

* La opropioda funcionalidad del sistema en general. ;

* Una metodologia sencillay oprpiada para este Sanctorio, \ THSIS CON
* Lo estondarizacién y continuidad del sistema en proyectos futuros.
» Una oportunia comunicacidn, informacidn y orientacion para nuestras usarios. BALLA DE ORIGEN .

* Faciidod de manejo del matetiol para fos cambios y variaciones que se realizan en el Sancorio.

* Una produccion conveniente y econdmic.

 La redlizacion y simpliticacion de pidogramas.

* Lo ipografia utlizoda es legible y huncional de acverdo con el sistem.

¢ Un punlo importonte dentro de este lugar piblico “Sonatorio”, es utilizar ipografia poro reforzar lo informacion de los
paneles sefioléticos, yo que los conceplos e identicocion de algunas 2onas son de gran complejidad debido o temines de
especialidodes en medicin que ks mayoria de Jos usuarios no comprenden.

El procesa de reclizacion que se ha oblenido durante mas de 3 afos y medio en cuanio o la realizacion de ese sisiemo,
n0s ha ayudado a resolver los problemos que puedan surgir en el proceso de eloboracién y préctica. Se ha mantenido y
respelodo lo melodologia del sislema para kos proyecios uros.

Como parle de! seguimiento que se le ha dado a ese sistema pora fener una mejor respuesia de produccion, se cred un
siock de los imbgenss mas utizodas como sanitarios, sefales de emergencio, prohibicién) yo recortodos en vinil ol tomao;
lo mismo ocurre con kos fomorios de rovicel de mas uso, para gilizar su proceso cuando esle sea requerido. Consiguiendo
que o nivel pracico esto resube beneficioso para lo empresa, en cuestion de huncionolidod y economia; dondole por parie de
lo misma molenimiento preveativa y correctivo @ los paneles en su mismo higor, para no inerrumpir l via de comunicacion
¢on los usvorios.

Por oira parte realizando un seguimiento octualizando la informocion cada vez que sea requerida por ¢l Sanolorio y crea
conveniente madificar, para proyectos futuros y l satistoccion de los usuarios.
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Los paneles de 21 x 30 cm.

* Soniarios, imagenes fomadas Pi

* Administrafivos

* Servicios del personal N.S.D.
* Servicios paro el usuario
 Especiolidades médicas

* Informaivos (solo text)

* Zona especiol para los usuarios de STC.

* De prokibicion y emesgencio

Los paneles de 30 x 48 cm.
¢ De servicos (indicatorios]
» Especiolidades médicos

* Informativos

¢ De emergencio

Los paneles de 60 x10 cm,
* Los nombres de los médicos

Los paneles de 60 x 35 cm.

 Indicocion de los servicios
de los elevodores

* Seccion A

* Seccion B

* Anexo

El panel principol 75 x 97 cm,
 Indicocion de los servicios
de o seccion B,C y ANEXO.

clogroms & Typefaces of the World 2., del ovtor Yoschuro Kewayama
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Conclusiones _

Lo necesidod de orientacion en nuestro mundo de intensa movilidod social y cambios incesantes, hocen de o sefolética un
elemento grafico indispensable en los espacios donde los hombres desarrollan actividodes diversas.

Unsistema de sefoléica nos da o capacidad para poder desplazamos con mayor fuciidod dentro de un espacio determinado
ya sea simple o compleio, su finalidad es cubrir fodos las necesidades del individuo ifinerante y resolver sus problemas de
comunicacidn y orientocidn.

Ese proyecto de sefaletica cubre objetivos como, ayudar a resolver los problemas de comunicacion y de orientocion que
fenia el Sanaorio antes de realizar este proyecto, creando con este sistema efcaz y funcionol una solucién pracica para la
mayoria de los usuarios.

Se cubrieron espectativas que el cliente deseoba pora que este sistema se identificara con u idenfidod gréfica, que existera
una confinuidod con una apropioda comunicocion y orientacide, tmbien se busco que ese sistema fuera econdmico y
practico con caracteristicas que el Sanaforio necesitobo, en relocion a lo ficil movilidod, combios y variantes que existen en
su interior legondo o una solucion pricica y economica, de la eleccion de moterioles ya que estos nos proporcionaron lo
economia y variabilidod en sy manejo para la reafizacion y combios de paneles sefaléticos, uilizando los recursos y equipo
con los cuales ya contaba e Sanotorio.

Lo arguitectura del Jugar, como se menciond en el copitlo 2 2.3} porece un loberinto, conviriendo o este lugar en un siio
complejo para kos usuarios, uno como realizodor del sislema tiene que adaplarse  trofor de resolver problemas gralicos o
través de lo colocacion de los paneles seRaléticas, en los purtes mas visibles y de mayor loencia de usuorios pora su répido
identifcacién.

En disefio gréfico, ese sistema no pretende descubrir ¢l ilo negro, si no ayudar o manlener uno odecuada comunicacion,
que junio con las coraclerisicas del Sonctorio complementadas con el sistema de sefolétco fusran funcionales y prixcticas
para bos ussorios de este hugar

A trovés del tiempo se han llegodo o realizar pequeios modificaciones, como odecuar o famaio en la tipogratia,
modiicaciones en pictogromas, sin romper con lo que ya e estoblecido, recomendamos lo fipografia sin patines de
ocuerdo a ko pricticn de ésta tesis que s uno de los mejores ollemativos para su Ficl lecturo en ¢f desorrollo de esios
sislemas,

Con ¢f sondeo realizado para conocer ko opinién de muesiros usuarios, sobre este sislema de seolética encontrando una
respuesta saishocoria en b realzocion y efecividod delsisiema, de ocuerdo con los resuliodos que obiuvimos en las gréfices,
ol sistemo de sefolética actual ba cumplido, ayudando a resolver los problemas de comunicacion y orienlocién que exislion
en el Sanclorio, haciendolo funcional y de gran ayuda para nvesiros usuarics.
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Aunque existen deficiencias en produccion indusril, ya que no es suficiente el desarrollo de los paneles que se realzan,
para lo cantidod de dreas y servicios nusvos que estd ofeciendo el Sanatorio, relardando un poco la produccion, dejondo
ot corto fiempo sin paneles olgunas de fas dreas, en ko que se crean los nuevas.

Recordando que todavia hay mucho por hocer y que este trabajo no esmina yo que surgen nuevas dreas y se inlegron olras
especiclidodes médicas en las cuales se requiere de la realzacitn de nuevos pictogromas, buscando siempre ko efectividod
del mensoje. Con los actuales propuestas que surgen en base a la necesidad de crear varios romafios de panelessin que estas
modificaciones ofecten nustro sistema, buscando soluciones practicas dentro de los espacios.

Bl realizador de un sistema de sefialéfica siempre tiene que estor a la vanguardia sobre todo en un mundo donde lo
movilidod saciol crece dia a dia y lo importanci de que uno se sienta sequro y tranauilo por los lugares donde se mueve of
individuo itinerante es esencial.

Este o5 un trabajo con un resulodo sctisfockorio y sobre fodo funcional, cubriendo pardmelros y espectativos de comunicacion
grfica destro de ese lugar, respondiendo a los necesidodes de sus individuos ifineranies y del cliente.
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