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INTRODUCCIÓN 

a 

El prcscn&c tn1bajo encierra. sin duda alguna. la iuronnación necesaria y adecuada que 

pc1 n1ite sal>cf" có1no in1¡>anir la capacilación y adicstra1nicnto al personal dcnuo de las 

organizucit111cs cwnplicuJo con las c~livas esperadas por la empresa y dando solución a 

posibh .. "'S 1nubh:n1ns 'ltle en de1cr1ninado 111omcn10 se presentan en et dcpartaincnaO de 

cup.uci1aciUn; e<>nto es el no cjccular el progrnnia de capacitación que se tenia plai1cado. ya sea 

pur 13ha de inlcn:s por parte de los participanles. o bien, porque ex:istc11 ·d~n1~ias:-'~1 dicho 
" " " 

prog1anaa. pducipahnc.:111c IJOf" cambios Ctl fechas y lugar; de iicuaJ rorn1a se puede encontrar Ju 

prohlc111.:it1ca Je c1uc: los jcfCs rN> pcnnilcn a los trabajadores as;;_tir_ a_}~. ~u~Os 37.' Que.los 

11c.."Cc:i;i1a.11 rnás en su área de 1rabajo. 

(.a 1nuhfc:111á1ica. de nu llc"·msc a cabo la plancación de la CDPaCitÜciól~,-:Í~~Í~~~dC' Y-í;,~;uca 
sc:nus piot.h:mas a las cmpn:sa'i~ ya que re¡x..,-cule t..,¡ la cfi~¡~.:Í~~·,, ~-:·C~li~·d d~Í ~~~~j~. Es: por 

eso c¡ue se dc:l1':n cuncgir las falla.ci ~uc in1~~".'cn "?ftlÍ~---i-~~,. .. ~~ii;~'.-~~~::'~~.;i~d-~n, 
co11cicu1i,.;.111Jo u Indo el lk.:l"S...Htal y jefes encargados dc_in1partirla~·ya <JUC (..-Sta es ncc"-~ e 

inJ1s1~nsahlc para el crccin1icnto Je toda cmpr.:sa~ 

1,. clllprcsu Comisión l'c<lcrul <le lllcctricir.W<l (CFEJpcc:sc:~~2~nos <leL~ p~oblcmus ya 

mcnciunaJus es por eso el intc1és cu inv.:s~ig.ar q~_-~s-~J~:~Q~~t~::gc;~~~dc)'-~Si~ ~;~bÍ~:~~-.~.-~~ y 
cwlh:s han silfo las cous'--"Cucncias que han tenid~'. ~~-·q~C ·por;·-~u:di~':·de __ 18' __ .irÍ~~{ig3~ió~1~-Se _ 

c11cuc1atn:: una solución ,,,u: 1nu..-da atender-~~ .-~~~--d~.~:--,o~:~~;~br~m~~:_;:~-r~~-:ódri~ c1~-·cl 
Jcpmlu1ncnlo Je c.apuci1ució11 c:n Ja c1n¡>rcsa ~mi~iÓ~1 ·F~j~~J ·a;.;,·:_.E1~~·;¡~j~d~~EJ'-~;~n1c 
lrJbajo se realizó acudiendo a dicha org:i:nizaCiÓ11 con e"i obj~ro:d~ i>bt~i1~~-~~'b·-·¡,¡f~inació11 
ncccsuria <1m:: hicicn1 \·iublc el rrubajo ~nniti~~~ck;,·-~~-·~--~~~~~;;~;' ¡¡;:~;~~\Í~:-¡:;;;~~·¡;¡~.~~·á·,¡~~~ 

. . . -. ' ... .· . 

De igual fücma se ha dclcnninado cumpcobar,ra ~¡J~ienle ~uposic~ó~ ~.,.¡ Ja .;¡:;;presa CJ'E 

pluncura iuJccundanM::ule la capacila.~ión ~u~ se dcb~ dc ... i~n~rÍir al. P~~~n.ol y~~ aPli~~ como 

esaa establecido .. cntunccs los trabajadores podrán inc.rcmcnlar sus conocimientos. paca realizar 

cficicmc1ucn1c sus actividades obtc..'"tlicndo un beneficio para ellos y para la empresa". 
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Poi cunsiguicntc .. pw-a llego.u- a la coanpro1'ación es im¡><>rtunlc efectuar una iuvcstigución 

p:u-J conocer qué problemas im¡.,iden llcvac a cabo los programas de capacitación 1>laneados 

por el t .. h .. ,.J.:JrUuncuto üc capacilación en lu Con1isión Federal de Electricidad (CFE). Es 

ru. .. -ct..~iu 11uc se apJi,1uc Ja planeación de Ja capacitación curno se J1a eslipulado y ésta sc:a 

cumplida )' 11~"-ada a cabo por los jercs y supc.-rvisorcs de 1«.Js diferentes depanarr1cn1os que 

conlUnuan IJ c:n1prcsa. 

El co111c11ido de Ja tesis hace hincapié en la fonna de cón10 se debe elubornr un prognuna de 

capacitación IJCnniticruJu entender cón10 solucio1wr dichos problemas; el cluborur un progr .. una 

no es 111uy sc:ncillu. put.~ requiere de una. scric de procesos y pasas que el encargado .del 

de¡uu 1a1ui.:nto de capaci1ación debe tu1nar en cuenta para lograr los objetivos eslablecidos y de 

esa Jbnun 1.:-Jli.;,..¡u· los c1usos CflJC le pcnuilan a la empresa conL-ir con pcl'sonal calificado y 

C.:OlllJk!l.:fllC. 

En el primer ca11itulo se dará.u a conocer las generalidades de capacitación. adi~~i·c~uo y 

Jcsmn>llo Jd JM:csunal pcrn1i1icndo obtener lodu la inrornwción necesaria pa~-Ja ~'pr¡~~ción de 

un ptognml:I de capa.cilación. ya que ésta abarca los proceso de capac_i_~~-~ióri _~~>~~:,~ a 
SC!Cuir J>&lnt su buen fi111ciona1uicnro. 

El sc¡;.undo capl1ulo n:lonta todo lo que se refiere nl 1n~cO:Jeg.al ,.de Ja_· ~pacit_acióu 

prc~cntaudo ·toda la reglamentación requerida por la Ley, Fcder~~ del .~_a:i•~j~ y La Secretaria 

del Trabajo y Previsión Social. 

-- ··:-~;'~> ~ 
Poslcriormcnte el capitulo tcn:ero nos da -a conocer .. Jos aspectos didácticos. de- Ja 

ca¡>acU.ación ts.si cumo su in1ponancia.. de i~ual_ man~·~·~ c~~ll~Í~ :·h~'ce_ ~tcC:~1~ia. a· _los 
: , . . ,- - . .. ~ ' ._ .... '\· -' , - . . ', ,, -" ; . ,., 

princiJ>ios de aprendizaje los cuales son de· swña: imP:O~c~a ·: para~ la:' cjccUCión __ ,_de la 

capacitación. asin1isnto presenta lodo a' cerca dC lá'CValu;;ciÓ'~· dC.105.'P,ioirá.maS· de ca~ci,tación 

tu1cicndo rcfcrcncin u la evn1Lwci6n de se8uin1icn1~ y ·C:~t~CiÓn_ d-~ ~~~o~~O~Í'ic'io~;- . ,. . .... , .. 

El capitulo cuano nos habla de el Rol ·c.1el _Instructor._ lo_ cual &..~ importani~ ~ conocer 

có111n d'-=bc J.: jugar el papel que se le ha cnconaendado al instructor,. también este capftuJo no!I 

mucslrn el J>c:rfiJ que dc:bc cubrir el instnJctor para poder impartir Ja cnpacitación. pues es de 
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gran impoa lancia que la en11uesa conozca a la persona que v.i a instruir a su personal. La 

eu1pres.1 J~bc busca,. a los 111ejorcs instructores especializados cu los difCrenres tc:nws a lrJlar 

en los cur.i.ns )'U que el instructor o íonnudor es la persona esencial para que los capacilandos 

adquicn111 de na.tuera s..uisractoria Jos conochnientos y habilidades que les penni1an en un 

nn.>uu.·uh.• Jado ¡L.¡ccrn.Jcr· e.fe puc..~lo o bien estar rucjor preparad~. 

El capitulo quinlo se refiere a In conducción de grupos en la capaciración9 este capitulo en 

CSJ.M.."Cial es· impcirtcmlc ya que nos 1nucstra cómo se integra un grupo. fas caractcristicas que 

tienen Cstus ,. la fhnua en cómo se desenvuelven dunuuc el curso. También abarca ciertas 

tc:cnicas gruP.~les que pcnnitcn reaHzar el trabajo eficien1c1ncnre. alcan7...ando Jos objetivos. 

El c.:a1>itu1u sc::iS hace hincapié a un caso 1>ráctico en donde se puede observar có1no se lleva a 

cubo h•. ph~;¡ca~¡{,~, ~de los ¡>rogruums de ca¡>neitución pcnniticndo comprender nlás todo el 

l..a..o;; o.-g¡u1~L.acion~~.'dcbe~- ~'?1nar en cm:uta todos los factores necesarios e indispensables 

para rc•diJ:.itr. el .entiemuu,icniu· yJ é¡uc··dc esto depende gran parte del éxho que 'tenga In 

eu1¡1n:sa. p~~~·_c.::1-c~c~l-,-~·;,~~-:·~,~~~~-~---c..~ ~¡- ree;urso más imporlwltc dcnll'o de toda organi;cición y 
debe estar en c~.~~lc.-a~i.~lizaCiÓ1~ para ir a la vanbY\Jllrdia. 
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A cc.mlinuación se "c.-Jin varias definiciones de distintos uutorc..-s que 11os proporcionarán un 

gru11 1>a1un.u11m s.JlJlc lo «1uc se debe entender por capncitación. 

Reai Trusiuo la conccptualiza co1no: -1a acción lendientc a proporcionar. desarrollar y 

pc.-fccciuna..- las u1nituc.lc..~ de w1u pcrsorw. cou el pr-opósito de pn:parurlu paru «1ue se 

dcsen11>e1)c corn:cla.ncnte en un puesto cs1x:cUico de trabajo:• 1 

WiUia111 Mr.:Gehccr la dcliuc como: -El conjunto de procccJ.in1ientos f"ormalcs que w1a 

empresa utiliza para. facilitar el up1·cndizaje de sus c1nph:ados. de f"om1a que su conduela. 

resulumtc con1ribuyn a lu consecución de los objetivos y fines de Ja ernprcsa."• 2 

l!J mac.stu> A,gustfu ff.cycs Poncc nos cJicc: ••que In capacitación supone dW" ul candida1u 

ele1;idn, la 11rc:paración rc..~ic.:..1 que requerirá para llenar su pucslo f"uturo con roda eficiencia."'J 

A con1ü1uac1ón expondré algunas definiciones propias de cupncilnción: 

1.-Es propon::ionar conocimicnros leórico-pníclicos al personal de una Ol"ganización p¡un 

que Jcsnnulh: sus ap1i1udcs e incrcJncnlc sus habilidades. con el propósi10 de prep.urorlo paru 

d'-~cn1peilzu· cficiculcmcnlc su trabajo cumpliendo con las expectativas de la ernpresa.· 

1 REZA Tr~mo. Jc:i.U.s C'oulo~. lil....6.u..c_dd.Adm.injs1.rador de: la Ca.pqci1.n,dón. Ed. Panora.ina. l\rtéxico, 1995, pág. 

26-Z7 

i /l.f<: Uf:iJIL;Ef<. \\'illuun y Paül Trn)·cr \Y. Clla~~~jcmp y FgmyctQ.nJ!mfesjqoal. Ed. Limusa. 

MC..llr~:o. 194.17. pág 13-14. 

J KE\:'liS p.,..ICC. Agustin. A_dmi11is1rnc!óo de; Empn;;s;is Tc:;gri1 yPrjc«ico Scgunda pa1tc. Ed. Noricy,a Limusa, 

Mc:11100. l'JMJ. JUK 271. 
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2.-1:.:. el ¡nucc..~o sb1c111átícu por medio del cual el rrabajndor podrá adquirir conocimientos. 

habilidaJcs~ autoconocinaicnto. y sobn: todo técnicas especificas en el área de trabajo que: le 

permitan lug1&1r nu:jor nivel de vida y productividad. 

1.2 C:ONC:¡.;p·1-o UE ADIESTRAMIENTO 

Willimu Me Gclu.:c:r dice que el adic:stnuuicntO: ºcomprende todas las actividades· que vnn 

desde la ml,ltlisición de una Sf...•ncilla habilidad 1notriz hastu el dCsarrollo "dC un c011ocimic1110 

complejo. la ·'inculcación de apritudes ad1niuistn1.1ivas n1uy ·.e~~daS y. Ja· c\.·olución de 

, - ·-· •'. 

J luylcr dice que el adicst.-u1nic1i10: ••es mui iuvcrsióñ. c~~~Presari;.1 ·éf~ÚUad~ a ca.paCitar un 

equipo de trubujo 1>aru reducir o clin1inur lo diíc-rcncin cn1rc ~·l _d~~~~Pcn0·'~1C1~8-i y-l~s objetivos 

y lus rcah.1' .. Hcioncs prupucstos:• ~ 

Agustín Reyes Punce la define c:omo ... a~uc:na. qu~; :~la- .. -~ .. ~~:~u no los conocin1ic:11tos 

leóricus. si1u.., la p.-Uctica que es indispensable-para .q~e_ loS ~noci_~-~ent,;s teóricos sean Ülilc:s.·.6 

A conli11lwción e.Juré una definición propia de adiestramiento: 

El adicstJ"an~icnto únican1c:n1c.:: se ñ:ficcc a dar -Jos co1~~ci1nientos prácticos al trabajador en 

un .ñrea C:SJX.-cifica. con el objclo cJe qué el Cn1pleadÓ sepa usar In h .• "Cnologia dentro e.Je la 

orgm1iL4.lción. pcnniliémJolc rcnlizar con naayor facHidnd y entendi1nicn10 su trubujo y a su vez 

ob1c11cr el objeli\•o de 1:1 cn1prcsa. 

~ flslC Gl!l IEER WillianL Op. CiL -pag l S 
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~ JIOYLl!.R. ci&ado en ClllAVENATO. ldalbcrto. Al.lmjnistmditn de Reo.&CISl:l..Jh¡llJAllm.. Ed. Mt.-G111.w-Hill, 

Mé.,icu, 1 'J'IS, 1l01:1. SS 

• iUi'VllS l'uf1cc. O¡>. Cit. JJÓB 271. 
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1 • .J CONCEPTO DE DESARROLLO 

Chia\01.:natu nos dice que el dcsunullo: -se divide en educación y cntrcunmic1110~ el 

enlrc:n.amicnlo significa la pre¡>arución de la persona para el cargo. en tnnto que el propósito de 

la cducacit.')n e:s ¡>1cpan1r a la persona para enfrentar el ambiente dentro o fuera de su trabajo .... 7 

Pu.- ohu p.1utc. Agus1in Hcycs i>oncc dice: 

CJuc: tuc.h.l elemento <¡uc ingresa a wm empresa. OL"'Ccsita recibir un desarrollo de Jas 
aplihHfcs y capacidades que pose~ para adaplarJo cxactarnentc a lo <IUC el puesto Yd a 
r-c~ocr 11· de él. Este dcsa1TolJo pued~ ser de w1 orden teórico y en tal supuesto no siem11re 
se úa para lc.xlos los J>ucstos y trabajadon:s. Pero puede ser de un orden práctico. a fin de 
dm .i h>4.fu 1n1b.ajado.- o jefe. indc¡x:ndicn1cn1entc de Jos conoci1nicntos previos qm: se 
lc:ng.an. tksU e.La. scguúdad y niJ>ide.z en el dcsctnJ>c:Ao de su labor. H 

I.>cspuCs de hnbcr "·iMo las anteriores definiciones daré una propia: 

El Uc:.m10Ho es ucrc..~c1lláU' cu cJ inJividuo su aprendizaje. autoestin&a y d"""SCnvulvimienlo 

social ulfl!m&l.s úc: Tcwair las hcrromie111us o hubiJidadcs necesarias pnru subsistir en el 1ncdio. 

Asi111is111u. p0Jcn1os t.1ccir que se comprende corno toda clase de enseftanza que se da con fines 

de 1uc1><.mu u tnilmj21durc..~ y c1nplcudos. convirtiendo sus uplitudcs innntus en cnpucidndcs paru 

un ol'icio u J>ucMo dentro de una orgnnización. 

El Des.arrullo pcnnitc que el individuo tenga un progreso integral con cada uno de los 

clcn1cntos que compone la a:n1prc..~a. pues las personas tienen cit..-rto aprendizaje que las lleva a 

rculu.ur difc:rcntcs funciones dentro de lu organiznci6n. ublcnic.:ndo resulto.dos sntisfoctorius 

tanto paca lu empresa conK> pard ellos 1nis1nos ya que incrcancntan sus conocin1icnros y 

habilitl:.adcs. 

7 CI flAVHNATO Op Cit. poig. 555. 

• Kl:."'ll'l;S l''rn1cc. Op. CiL páu. 265. 
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1.4 IMPOICTANCIA l>E 1.A C'.Al'ACITACIÓN 
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lti 

La in1ptu·m11cia de la cu¡>acilacit'ln rddica en tJUC lodo c11111leado th.:nuu de la organi.:t"..ación 

debe co1uar con lu ¡u·cpa.r..ición ad~cuada para dcsempctuu- sus actividades su1isíac1oria1ncnte 

pcnnitiéudolc: .a la cu1pn .. ""Sa crecer y ser nl.á.s corupctilivu; es por lal motivo que roda 

orgauización debe: prupc...,n:ionar cnpacir;tción P sus ctnplcndos. adcnuls que el desarrollo 

rccnoJ,')gico.. la creación de.: nuevos producros y servicios. la ln1nsfonnacióu consranre de la 

pro¡>in empresa in1plican fa necesidad de dif1u1dir cambios cu el personal. 

Lu cn1mci1.oción también es ;,uporlanlc porque búsiciuncntc es Ju educación que .se Je ororgu 

al 1n1hajuc.for .. y.a sea que estos la tomen dentro o fuera de la orgnnización. La educación es Ju 

adquisición inh:lcclual de bienes cullurafcs en la que lodn persona ublendrá conocianienlos que 

le !iC:noirñn pu.nt su au1oJcsurroUo y pnra lc:ncr un aprendiz.aje conlinuo que le pcnnita ir a Ju 

vnnguardin diu con dla n:gistr.indo y dirum.iiendo sus conocin1icn1os adquiridos. 

(Jlru punlo 1uuy rclcvnnte es c1m: In cupacitnción dual e1nplcndo una oponunidnd DdcCuada 
paru uprcudc:r los deberes y responsabilidades de su cargo. No se le deja suelto para que' liaga lo 

que pueda. 1»erc.Jic11du 1icntpo con ello. 

La ca1>acitació11 asimisn10 utnrga aJ enipleado una buena oportunidad par.i" experimentar el 

éxito y ¡wuu evitar la frusuadora cxpericnciu de un fracaso cn-~-~~cl;;--~-J-~~,~~~Cs por los que 
-- -,--•-·c·--.. --,--

SC le~ paga. Adcntá.s. lo rnás importante quizá es que el empleado tcri-drñ la oportunidad de 

udq111nr conocin1icn1os y dcs;1rrollnr nclilm.lcs adicionales f>erJn~liéndo~~·s. el nscenso n cn1plcos 

de ulLlyor caacgorJa dejándoles u1ia satisfücción personal 1nuy grata y que a la ocgani.zación le 

pc-ruuiu crear una bucuu i111.agc11 y tener un buen dcsanullo. 

J. .. .a capaci1.ación cuulribuye al desarrolle.> de. la capacidad de' dirección .. Ja molivación. 

rncjon. .. ~ ••Cliludes y ot1us aspc ... "Ch>S c111c suelen tener Jos bucrios u-abajadon."'S y los gcrc111cs 

brillantes. Jrnpu..Jsu de igual 1nu11era n c¡uc el personal realice sus melas personales y a 

identificarse con las mc:ta:; de Ja propia organización. 
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En funua gcuc:ral se puede decir que la capacitación es de suma importancia .. ya que pen11irc 

que los empicados crezcan dentro de la Ol'"gani.z.ación y la satisfucción de éstos es 111ás aha_ 

PoJ..:mus decir que cuando única111c11tc se les oricnla a los c1nplcados. ~tos pueden carecer de 

las cap.ucidadc.s llL'"Ccsurias,. las aclitudes nprupiadas o los conocirnic111os 'IUC se requieran para 

r·c,alu.m c:u1u..'"\!ta111c11tc sus lntboljos y esta eficiencia se corrige! mc..~innte Ja CAPACITACIÓN., 

que se inicia con la cvuluacióu de ncccsidadc::s que tenga raruo el personal co1110 la en1pr-esa ya 

que de acuerdo a las m.:cesidadcs 'IUC sean requeridas por el pucs10 será el tipo de cupacilación 

que se U'.é y el P'=rsuuul 'lm: se ha dt: elegir. Es relevnnte <JUC dentro de In capacitación se morivc 

ul pc1sonul para c¡uc accplcn 101nar el curso .. ya que muchas veces por tlllla de conocin1icnto el 

ernplcm.lo uo acepta tomar dicho entrcnamicnto 9 y es ahf donde el depa11an1cnto de 

capucitación dcbc:.-á neto.ar para que el curso se lleve u cobo en el tic1npo cst.Dblc:cido. 

previendo cada una de las situaciones o 11roblcntaS que se presenten ya que es importante que la 

c::•¡Xtciu1cióu se realice cuino se hayn cs1ipuludo desde un principio para que In organización 

cu..:uh.: con un ¡x:1sona) ah.aiucnlc capacilado lo 1nás pronto posible en cada uno de los CW"SOS 

tiue se vayan a otorgar ¡Jt:nuit.i&:mJo obtener una rnayor p.-oductividad en la crnprcsa.'' 

1-5 ou.1t:TIVOS DE l.A CAPACITACIÓN 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Los objetivos <JUC .se persiguen en la cnpacitnción por parte del árc., de AdminiMrnción de 

RccU15'.lS l lumauos son: 

•Mantener actualizado y desanollar al personal. tanto operativo como din.activo .. par-.i que 

coadyu"'c con el 111cjor üc..--scn1¡lCi\o a alcanzar los fines de la organi7.ación. 

•El personal tcm.J.ra <¡uc ir ya prcpar&ldo para desempeñar las funciones que le fueren 

in•pucstas. 

. •Todo el JM.:r~unnl tcndrñ lus mism.us oportunidades para recibir unn c.apacimción conlinun. 

uu s.Ulo cu el Cl1rgo que dc:scn1pci\a sino en todos Jos can1bios que vuya teniendo Ju empresa. 

•ouo de los ol.Jjetivos de la capacitación c..~ Jograr un cainl>io en las personas despertando Ja 

concicm:in. ljUc tengan disponibilidad paca saber trabajar en lom1a individunJ y en equjpo 

---------------
.. Rl:,\"ES runec,. Aausdn. Amrun.w~iOn ch; f>«::CiQ1tal KcJacionn llumaryas. fu..I. Limusa,. México. 198) ... g. 106. 
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lognmdo u.st un mejor .u.u1bicn1e en el área de tmbnjo. que accpren leda clase de crUicas 

co11s1.-uc1i .. ·ns de sus jcfi.:s. que estén dispuestos a ir Cl"ccicndo couíonnc la cn1prcsa lo vaya 

m .. -ccsitmulu y p~u11 logrJr todo cslo ra1nbiCn es necesario que todo el personal l"ccibu algúu tipo 

de csUmuJus. 

•Propm·ciouur u los centros de unbajo Jos fu11damc111os teóricos y rneteorológ:icos 'tue 

¡>crmitan planear cstn11égicarnc11tc el proceso capacitador. w 

1.6 1'11.0SOl'iA DE 1.A CAPACITACIÓN 

~..,u10 Jt.: 1as cmpn .. ~ Se puede scilaJar que existcra dos tipos de filosofias que son nmy 

con1üncs e i111porta.1Ues como lo son las siguienres: 

u) Pu,11'11 cium.u cursos: Es dccír In e1nprcsn deberá otorgar capacilación o lodo -el pc:rso1wf 

'(m: rc1.¡uicn• ad,¡uU ir cunocimicntos teóricos y prácticos parJ poder desempcilar sus 

lalH.tt es úc:nnu dc:I área de: tmbajo. 

U) Sc.1:;uir el pnK:eso ddincad.o n1ás adc:lwite: Esto se refiere: a que posteriornu:ntc c:¡uc se ha 

clcgiJo al personal qm: to1nar.i. el cu.rso. este dehcni llevar un scguhnicnto de cada una de 

la3 co!'l.a.s que up1·cnW1 dentro de la ca¡>ucilación descn1pcilando cxilos.,mcntc cada una de 

lu!'I. uc1ívidndc:s pu,-n los cunlcs fue cn1rcnado. 11 

TambiCu dcntro Je la filosofia Je capacilación debemos csJ>ecificar las respectivas tnisioncs 

<le los thvc1sos trah.tios couu·ibu>·cmes a esla función o ñreu: capacitadores. unnlistas. ele. De 

iguaJ manera habni de cspc...~jficar Jos valores del área o íunción de cap:¡citación. Los vnJorcs. 

clc11u:1110 "'itul de la filosofia. consriruyeu aquellos principios de comporlamieruo declarados y 

seguu.lus por la pcrsom.1. aún cuando puedan causarle incomodidades o inconvenic:nrcs. Los 

10 RODRIGlJEZ Es11'3da r..tauro y l-alricia Rami.-cz. Du11:ndla. ,Admini;:Ur4ción de ta Ca~s;Km. Ed. McCira.w­

ll11l. l\fCi..K!U. IY.17. ¡JGg bl-7K. 
11 ARIAS <.~1hcia,. Ft:1t13ndu y ViclOr llCS"L-Ji.a Espinosa.~ Ed. Trillas. 

f'.1~ico. 1992, puH 499. 
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vulm·cs del tuca de c.apaciu.ación deben ir en unió11 con tos de toda la empresa u organización. 

Dos valores Jcnlro de esta runción son la competitividad y colaboración. 

Fc:11uu11Jo A,-ias Galida en su libro Adiniuistración de Recursos Humanos nos dice que: 

.. Los \o'.ulc.nc~ y Ju rui.sión de la orgm1ización deben forn1ar parte de la inducción de lodo el 

~rsoual u la empresa u organización y. por tauro. pueden f"ormar parte de los planes gcncrnles 

de capac11ación y desarrollo. Tumbién otro punto imporlanrc dentro de ra· fiJosofia d..: 

ca¡mcil¡u::iou es la lhmmcic.ln cuns1a.u1c de los propios capacitadores:• u 

Se put.•, .. h.: de..:ir quc la filosotla de la capacitación es la forma en que el deÍ>artamcnto de 

ca¡mcilaci,)u y la organización cslablecen sus objetivos to1m:111do en cueni~- cuáÍes sOn las 

nccc.sic.Jadc:; y u!c.IU'-Tin1ienh.>s c.¡uc cada uno tiene .. cuidando cienos as~~to~-'~n -~.bas-.partc:s 
cu1110 pm."\lc ser el co1UJK>l1a1nienro de los trabajadores c.)UC c:srón .~~.~-de,;'\ eÍ >~ucSo· y la 

compc:lili\,ülad y colaboración que tenga la empresa. pues mícrii~ ~t-~~~¡~¡;f:--.~~-.g~:una 
nu.:uwlu.lad de superación y armonía dentro del área de trabajo és1os ~~á~--~~11er u¡1 <n1ayor 

desarrollo y :>erá cumpc1ifr"'º· 

Taruhit!n ~e debe lJtL.""4.:Ur qoe el instructor o la persona_ que -~ºY? ª-~ dai-, e~ curso se éste 

actu;;1hz.arnJu cuníonnc a los rcqueri1nicntos y carn.bios que tenga-'. ~ :- organización .. 

~1·miticnrJuh: u éste lnm~n1itir sus conochnicntos al personal. 

1.7 Al\llllt-:NTE l>E 1.A CAPACITACIÓN 

l larenuls n:fcnmci••. al u1nlJicnh: _fisic_o donde se in1partc lu capm:itac.ión. ya que es 

im¡~rtanh: ,¡uc:'c.1 lug~'.d~.,nde se lleva a ~bó la capacitación cuente con todos los servicios y 

matcri.ulc:.; 11c~i~s_ pái-u "q,Jc _no c:X:i!.-1:a. alg(1n problema que penurbe el aprendizaje de las 

pcrsu1lib lfUC 1ó1i1c di-.;lu.~-~ cu~~s. 

--------------12 ARIAS G.llu:1J 01•. Cit p.ig. -.199. 
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Las cund:icioncs en que debe cs1ar el centro de tn1bajo. deben ser las ndccundas y deben 

1.:ner todas las berranaicnlas necesarias para realizar el cnrrena1nicnto; estas condiciones deben 

propt.uciumu- co1nodidud y bienestar n los empleados pan• lJUC ellos reuliccn las ncrividades y 

Jimhuica~ cu1110 se les indique. 

t.7.t ESPAC"l<J 

El e!'ipacio no es 1nás c¡uc: el lugnr donde se lleva a cabo Ja capacitación. la cual debe ser 

ucorde con el lipo de curso que.! se impartirá. cubriendo cada. una de las necesidades rcque.-idas 

por el f.M:rsunaJ. yn que suele suceder que el personal no queda conforme con el espacio c..¡ue se 

le ha asi~nmJ.u Jl,iU-.1 ton1ar dicho curso. lo cual puede atrasal- el aprcndi7..aje del personal y el 

trabuju. 

Es i1n1><>rt.antc saber qué ti1>0 de entrcnu1niento se va a c.lur,. si éste es básico o a .. 'Dnzado es 

mcjot· que se i111pai·ta en un aula; si es con10 una conf"crcncia es recomendable usar un 

audill .. lrio. pw-u las uu:sas redondas que son in1portantc::s hoy CJI dfa .. es rncjor el cuano o el 

111uhiliario de U o lhnna O\&JI. El csp.'tciu va a es1ar acorde con el aipo de en1rena1nicn10 que se 

h.:ngn -.111c 1111p.iu11r en ese n101ncu10. 

l>cauro dd espacio es funda1ncntal ton1ar en cuenta cada uno de sus factores. Jos cuales si no 

cslñn cu buenas conc.Jicioncs en lUI mornento dado puede~• nfi:ctar la realiznción de lo ttuc se 

tcniu pluncudo. Uno de Jos Úl.clorcs es que el lugar ·donde se ·rcünn .un _grupo _cuente con 

sL1licicnh: ventilación ya que la falta de ni~~ -ftc~'¿;· ;~~;ci.l~·~-n ~~~ -,-J~··ge~-l~ se distrnig,a y le 

Ji.: su1..~o. C>1ro l3ctor que . hay que tomar ~~\-u'Y .;;.: _.·~~-~~·t~··:-~ q..;e ~· ~omento. de. di°st.:"ñar el 
. ' ' . -

c:tpaciu se dclx..·n rcalinsr las ~nlradas de· uCuenlo ·n la Scgúrid3d de lOs tl-abajadorcs. por lu 

1unto debe existir una. c:ntmda y una salida.· par~ que en·.~o·d~ qú~ ocurra algún incidc:~le se 

coerue·con el suficiénic espacio ni momento .. de.~ti.: d~i-1J~~r y ~;~··~iona~ un accidc.nte; o 

bien .. '-~las cntrudas lmnl>ién deben cslar disc.ilad~ para. la .-~11a~ui1~aria ·y ··C<J~i~>o que ~ vaya u 

OCUJ>ar en Ja ejecución del cntrcna111icn10. 

El lugar e.Je igual 1nanera debe de contar con ciertos •cccsorios que pcnnilan al instructor 

dcscni¡JCi\ar la cupacit¡¡ción en lhnna adecuada según sea lo necesario estos accesorios pueden 
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ser el uso <le pcisianas cu las "rcutauas para bloquear el paso de la luz parcial o tolahncnte .. se 

utili7...an en ca.so de que se ocupe algún equipo co1no puede ser proyector de acetatos. 

audio,·i~ual cte. Tu1nhién t..-s iu1po.-1muc que el personal este aislado de sonidos <1ue Jo puedan 

Jist101L!1 u hi..:n 1¡u1: nial inh:rprcl~ Ja inrorinación que se le csré pcoporciommJo en ese: 

111omc1Uo~ el aislarse c.Jc::I sonido re<¡uicrc <JUC se tenga wia construcción fim1e con el 1natcrial 

m.JccuaJo 1mrn no escuchar los ruidos cxleriores de oficina o de lu planta o bien .. de la gente que 

pasa En ese cspnciu debe de haber un pe<¡uello lugar para al11U1cenamlenco que pcnnita 

gu.i1rdm· todo el "-~uipo <1uc: no se este ocupando en ese momento esto se hace con la finalidad 

d.: 1¡uc el material no se deteriore y pcnnanezca en buenas condiciones mientras no se ocupa. Y 

po.- idumo la 01ganizació11 debe 101nar en cuenta los servicios que debe lene.- el lugar de 

rcunióu. estos deben ser los adecuados y necesarios co1no son: contar con agua fria y caliente. 

tener un luvadcro apru¡>iado. sistema de desagüe. contar con conexiones eléctricas suficientes y 

llaves Je gas. llcpcndicndo del ti¡><> de t..'"11lrenan1iento que se tenga que im1>nrtir. Asintistno se 

debe cuidar qu.: sc tengan hxlus los servicios. es necesario VL."T que el piso csle realmente bien 

hL-chu. es da.:k. qur.: no haya vibración ni rechinidos pues pueden estar distraidos los 

pmtic1pan1es o bien. sufrir algún accidenle.13 

l. 7.2 1-:(}l llPO llÁSIC:O 

A\JUi h.ay que considerar todos los equipos y 1nnterinlcs que en un montcnto dado pueden ser 

útiles c inlJk>rtantcs pura la upcmción de la capacitación como puede ser, contur con t1sicntos 

uccL"'Sal·ios y at..lc.:cuados JJarJ que el personal éste cómodo. y para c:slo se debe lo1nar en cuc:nta 

el cs¡..acio del Jugar donde se dé el ctuSO. asi como el tipo de sillas requeridas. e~ aainano. d 

1nah.:riul de que estén hechas ele. Asimismo hay que seftalar el tipo de mesas que se us.nnin. 

c:slas Jdx:u se.- .adecuadas al 1ipo lle cntremunienlo qoc se vaya u dar ya que muchas veces se 

rc,1uicrc11 mc..-sas redondas para llc\.-ar a cabo alguna conferencia o bien para realizar all(ún 

trJbajo munual en la cual se necesile una anesa especial; cuando se da el cntrenantiento .. algunas 

vccL"S d pcr-sonal gwua di.! fiunar durnnlc la rcwtión eso c..."S si esta pcnnit ido. en caso de estarlo 

se c.k:b~ cunutc con ceniceros fáciles de lilnpiar y circular. Un punto muy inlcresa.nte c..."'S que 

todas las pc...-rsonas en estas nctividndes deben traer su no1nbre a In vista con el propósito de que 

•.> WENl>l:l.t. L. l"'1cnd1. M!J~~...813:uaoa llumanos. Et.J. Limusa. M~ico. 

1 CJCJS, plY, 4'.l'J 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

21 

se ídc111ifittucn e<•U mayor facilidad y no exista confusión en los 1101nbres. También se requiere 

e.le cc.¡ui1>0 JJ4.lra escribir donde les permita hacer diagnunas o cálculos y rcgísrrar conclusiones 

del curso y µaru cslu podemos uti li:r.ar el pi.r.arrón en donde se puedan hacer las anolDciones 

impu1tun1&:-.s Je la n:uuión; cumulo se llevan a cabo c.ilculos ma1e1nátkos o gr,Uicas se pucJe 

usur otro 11i4"'..an·ór1 cuaJ1·iculaJo así como el nuuerial complcnJen1ario para éste cou10 son: gises. 

bocrJdurcs. 1nan:adon.-s. lápicc..-s. plumas ele. Todo requiere de un cosro. el cual puede ser 

bnrmo pero aqui no importa lo que cueste sino cuá1Uo marcrial se va a ncccsicur. 

l.>cruru cJcl equipo bá..o¡icu co1uu1nos uunbi~n con el ec.¡uipo audiovisual el ctwl incluye 

proyccaores de ttm1span:ncias. p.-oyeclor sonoro de transparencias. panlallns. p.-oyecror de cine 

e~c .• Jo cual \.'3 baccr c1uc el lriibajo se elabore con nu1yor facilidad. 

Una \."C'- mencionados lus a.. ... pcctos flsicos que hay que considerar c=n c:I ambiente de Ju 

cap.aciraciéJn haré hincapié a 01ros aspcclos que considero qui?á sean Jos más i1npor1anles para 

ctui.: el cnucna111icn10 se dé salisfncloriamenre: uno de ellos es que el personal que 101nc el curso 

sea rc~1~m:mhlc y cui1.lo1dc.'lSO cun lo que cslé haciendo para no comclcr errores y lc:ni;a pérdida 

de ticuapu. debe tener uua gran iniciativu de aprender y de c.-cccr dentro de sai caimpo laborul 

así c.cuuu 1>e1sonal. Otro pw1lo es la annonia que se dé entre las personas. pues si crean un 

mnbicnh: suuo de trabajo éstos podrán dcscmpcftar sus actividades exitosamente sin ningún 

pruhlcaua pnc:s trabajarán en grupo teniendo un apoyo 1nu1uo. lo cual considero vitnl para el 

dcsc1n¡xñu e.le sus labores .Y ¡>Ufll obtener un buen resultado. 1"' 

1.11 Clll.TLIH.A OKGANIZAC:IONAL 

La cuJlu.ru orgnn.i.z.ucionaJ es importuntc .. ya que p~ctcnde_ cmn~inr las diCercnrc.:s conducrns 

que tiene el persc:m;d dcmro de la empresa. pero es dificil pues la gente liene cienas costumbres 

que hn~-rr c1ue se 1csisrnu al cambio. El ri-abaji:id~; dC~ "(;ouCX:C.:.. bi~n como es que ÍUncioua la 

cm¡ncsa y cuales son las c:xpeclari~JS .~tuc '~~~~ .... ~,1d~ ~J~~·~· esio t.."'S. con la fin~lidad de: c1m: el 

14 CR1\lG. K,tber1 y Diuc:l l.c:.&cY. f\.1iUlOftl dc~lmllRMtHÜCiUn.x...PDIM"12ll'1.k.&DQllilJ. Ed. Diana. ~téxico. 19H7. 

¡Mig -4J7-15J. 
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¡lCrsunat .u1.:c1>1c los canabias que vuya lcnicndo la organización y nsin1ismo involucrarse en 

dichos c:uubius. u 

Lu •c..~i.stencia-al cunlbiO.cs Un fenómeno hasta cieno punto nnlurnl. pues se trntn de una 

reacción nonnal del orgunis1no hu111a110. El organismo. y ta pcrsOnn uno SLT que cs10 Sea n1uy 

incómodo o sobre 1~r-.i antcnazador,. busca ccono1nizar __ encrgia. evitar. tensiones 
- ' - __ , -- -- .. 

inUL"'Cesar·ias, 111antcm:r uu nivel confortable e.le estimulación sensorial. c1nocional o psíquica.. es 

Jc:c;r ascgurm·. -Y si ru-CrU:-!~~~~sario rc.o;~~blc~cr un cquilibri~ 11ameosu\1ico.1
'· 

1.11.1 CONCl-:l'TO ni,: ORGANl7.ACIÓN 

Scgúu Lnwrencc y Lorsh: ºla Ocgnni.znCión es In c~~dináció~· d~ dif~~ent~ aciiVidndcs de 

contt·ibuyenh .. -s inJivilluaJc:s. ec.n1 la . fin~idad. d~· ··er~-,-~-~:_: i-~l~rca~liiios :.Pl-~ea~s co11 e.1 

a.a11lJ1c111&.:.·· 1' ,.._, 

Pur ots:o lado Teny nos dice ~tu~: .~~~ª~·~º~~-~:~.~~~-~:-~-- ~·("°~eW~.'.de· J.as·-fl~~-~~oii~~~ ·9uc se 

estiman 1,¡ua 1ugrar.ún ubjCtiV~l. y ul•a-·h\diCU"Ció~ .. dc 18 aUtol--iWÍd-Y ió''rCSPons~bÜic.llld asignadas 

a hss Jt\:t sc..11ms t¡uc licuen'~ su ~go I~ :~jc;~u~-ió~"de l~ i~':~~~-~s ~~~tiy~.~-~ .1!' ·-_-
,.~ =- ~ -.':' ;::. -

11l..acc~u ia111c11tc:: J>c.:1~1ml) ~11tn:.su~. i111c-tircU1lL~~ -~n-el- fin de r.;CililaT .. 13~~bi~r~cÚJO'.dC: ~.~ serie 
- - ' --.- .,,_,- ~--- _, _-, - ·- ···-- - .... ·- .- -- -- ; 

<le objcuvus o 111clas.01
'J 

/\ cuntinuación cxpondn! una dcfi1lición' propia~~~_ lleva,~ c~racteristicas de lo que es una 

org¡111i, ... 1~iú11: 

1' Pl.EISI 11\.IAN, .l!dwm y Al:u1 R. llas. li:tJ.u..d.im..ck: .Psis;glQpia lndt»triol y dp Pcrsgn.11. Ed. Trillas. México, 1976, 

pag._ 2b8 
1• lb1lktn. P8g. 270. 
17 1...AWl<.li.NCE y Lursh:,. citado en CfllAVENATO. Op. CiL pjig.. 587 •. 

nTERRY. c:u".aduot REYES Pon.:.=:. Op. CiL pág. 211. 

•• Jbukm p;tu. 212. TESIS CON 
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Ln u1.l(n111.t:.Ució11 es la estructur.1ció11 técuicu curre las fu11cioncs .. niveles jerárquicos y d~ los 

elcntcntus materiales y hunaanus dentro de: un organismo social. con el fiu de logrear su 111áxima 

cfici...:11cu1 .. 1c11rro de los planes y objetivos scilulados por dicho organis1no. 

l.H.2 CONCl::l'TO DI:: CUl.TUR,\. 

Shcln c.fclinc a la Cuhu.ra cuino: 

lJn cst1uc1ua Je suposiciones t•á.~icas inventadas. descubiertas u des.arrulladas pu.- 1111 

Jc1c..~·111imuJo grupo. cc.mll.Jnuc upnmJc a Hdiar con sus probfeinns respecto a Ju adaptación 
cxtc:nia ·y u Ja· inacgrdcil'm interna; este iesquc1na ha dado resultados suficientes pana ser 
cansidcrado válidu y. por ende., debe ensenar a los nuevos micn1bros como la fnancru 
conecta de j>ercibir. pensar y sentir en relación con los problemas mencionados.20 

Por· utn1 pa11C> F·cnuuulo Ar·i•IS Galicin nos da u conocer Jo que pnm él significa cJ conccplo 

de culluns: 

··1..a culluns 1n11 .. ....tc cn1c11Jc1-:;c c1.n11u un co11junlo org,m1izado de renccio11cs o 11mnc1-as de 

cor1t!ucirsc cauuclcrislico de: LUJa sociedad particular'"". 21 

f>t."'Spm!s de haber 1nc11ci<.mado dos definiciones sobre cuJ1urn daré tmn propia: 

l.c• culrurJ no es más que un :a:11ju11~~ .~•.c:c~n~imicn~~s ~ ~~~'~!~~~~~'~'~ .. ~dquiri~os por 
una socied'1d o gn~pc~ parJ ac1um:_.'antt!_'_cic!i-;~~:-cÍrcnnstw.Íc'i3..; ·ql~c(s~-_--f~,-~ -~resen~~-do. asf 

como las ideas y cn:\!11ciu:1 c1uc r~~.ga ·~'brc f~s ~:sri~~- ~·n .-d~und~: 1n· ct~Jt~ nos l;uc~- ada1>tar11os u 

1nuclaos cmnhios como sOn lc~·amló~i~~s; ·~·-- lu i~~·ol~gfa de algunas personas y en general a la 

sociedad. 

De acuerdo a lo- que dice ·c;hiaVC~tú en su libro Administración de Recursos. l lumanos m: 

Jludo dctcnninar lo sigui.ente: 

zu SI IEIN. c1t:1du cu ARIAS GalicW.. Op. CiL p4g. 285. 
21 tbtdcm. pas. 284. 
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La cullura no es más que un conjunto de co111portan1iemos propios y caractcristicos de un 

grupo social. La cul1ura se 1ucse111a en trc..-s vcnicnles rundélmentalcs: ideológica .. sociológica y 

lc..~1u.•lúgicu. 

1.- h.fl..~>lógica: 

J>eut.ro de Csta JX,X.lc1nos encontrar el aspecto filosófico. es decir. Ja percepción del mundo. 

así C4.l1Uo las creencias que se tengan de las cosas. los valores .. las ideas del bien y el maJ. la 

rcligi6n y el cun1pona.11icnto que toda una sociedad tenga; csle es w1 aspc:cto imponanlc de la 

cuJlura ya que cada cnbc:za es tm n1undo y se tienen difei-entes f"ormas de pensar y .uctuar .. Jo 

ctwl dcnlTu c.J~ tUUI ort;.unización puede ser Wficil cambiar. ya que denlro de Jas organizaciones 

e.'.:istc su propia cuhur ... y su propia fonua de actuar lo cual i1uptica que cada uno de los 

c111plc.:a1.fos d..:hc uda¡>larsc a In fhnna de crubajur que ccnga fa crnprcsa,. cslo es 1>ura que a111bos 

se c11licnda11 y dcsempei'lcn sus actividades e1Cistiendo siempre una coordinación con los 

objcth us pcr.i;onah..~ de las pcn.c,1nas y con las melas de la organización. 

2.- SociDll'>~icas: 

Es il111K•rla111c tnenciona.- que la sociologfa es aquella ciencia que Ir.tia de la construcción y 

desanollu «.Je las soci~'l!ad4...""S hmnanas. es por eso que dc111ro de las orgwtizacioncs se lOnuan 

grupos de trabajo donde se cs1ablcc&.."'tt ciertas nonnas de comportamienlo y relación,. asi con•o 

de jc:r-an¡uias donde cada uno va a lene.- su propio nivel jerárquico y su categoría respetándolo 

sictuptc~ l~ml>iC11 cxislcn cc..-r-.:nk>nias • .-iaos de intensificación de los lazos grupales o de 

i11i&.:i¡tció11 lo cual se da pan1 <1uc cada 1nic111l>ro de Ja orgauización acepte siempre trabajar cu 

g.ruJ>d o bien como si fuera una sociedad cnten1 donde se persigan los misrnos intereses y los 

111is111os hc11cJicios. 

3.- Tccnolügicus: 

TESIS CON 
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Se n.:fi~n: a los ca1nhios tecnológicos que se van presentando con el paso del tiempo en las 

cuales e.a.Ju urgunizaci6n debe de ir cambiando y actualizando. lo cual requiere que cada grupo 
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esUJhlc,.ca sus pu.'lecdi111icntus ·y hcrra111icntas uecc..-sarias para salist3ccr sus neccsidadc..as y la de 

la empresa~ pues loe.lo pc.-sonal se debe de adaptar a dichos ca1nbios. 22 

1.8.3 CONCEPTO DE CULTURA ORGANIZl\CIONl\L 

Chia,,·cnalo nos dice que: 

[..a única (bnna de can1biar las organizaciones es lransfonnar su cultura. esto cs. cambiar 
los sish:n1as dc11tro de los cuales tr..1bajan y viven de las personas. La cultura 
org¡mi,:1cional expresa un modo de vida. un sistema de creencias. expectativas y valores. 
una fi>r11m particular de i111crucció11 y de relnción de delcnninada orgruaiznción. ·Cada 
ort~mi,.uciñn es un ~is•cmu complejo de valores propios. Todo c:slc conjunto de vn.-iublc;s 
debe ••'-'~• vnrsc. u1aalizursc e intcquclarsc continuan1enlc. La cullura orgnnizacioual 
inUuyc: cu el clima cxislcutc en Ja organización. 21 

Por uu;i palle el aulur- Kci1h l>avis dice <1uc: ··La cullura organh-~cioual. a vccc..-s llantada 

auuósfCru c.> c.unbienh: or-ganiz .. nción. es el conjunto de suposiciones; creencias. vulon.-s y nonnas 

que co11111m1cn lus rnic111bms de una organización. º 24 

L>clinici<in p..-upia de la que se Jebe enlcndcr por c~lurJ o~g."Ul~~cionaf: 

La cullma 01·gc-¡11i ... ...;:~ciunal d..:sc.lc nti 11un10 de_ vi~ca. es toJo com,;ur1amienlo que tienen las 

pc..-som1s 1.l\!nlro Je mw urgani.,.~ci<'>n ·asf cornO Sus -érccnciuS: valores y forma de <.lcsarrolJar bs 

aciividadcs Joniando en ~uc~-~f~ las-l~;-n1a~-.~~e·1~~¡·'(J~--~g-~ir-para que exista una sincronización 

de lodas las panc.:,de la-c1up~-:(;~i:1 ~-· -fi!~-~~"jJ_cgÍiral objc1ivo principal de Ja e1np~ además 

de: cunear con un a1l1bic11ic de arinoni~. 

JJ l"lllAVl!NATO. 051. Cil. fllilK. S70-S7•J. 

" lbiil.Jcm. pi.g. 58•1 .. 
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1.8.4 <.:AMIJIO ORGANl:l'..AC:IONAI. 

El cwuhio u.-g.aniz.aciunul es un pnnlo muy importante <.JUC se debe considerar dentro de las 

c1nprc!Mls es por tal tnutivo que Chiavenato ldalberto nos dice lo siguiente: 

El 111um.Ju se.: car .. u:tcriza por un ambiente que cambia constantemente. El ambiente gcm:r.11 
c¡uc .-oclca las org¡mú:acioncs &.:s dimimico en extremo y exige de ellas una gran capacidad 
efe uc.lnpración como condición primordiaJ par.a sobrevivir. El mundo 1nodcrno se 
ccul.lcl~r v..a por cambios rápidos.. constantes y progresivos. Las transfonnacioncs 
cicutilicas. lccnológ.icas. económicas. sociales. politicns. etc .• actúan e influyen en el 
Jc:a.;..urollu y en el éxito de fas ctnpn:sas en general. ya sean industriales. de servicios. 
mg.ani4".uciuncs publicas. hos1>italc:s, bancos. etc. 

Hs lle smnn huporlnucia hacer hincapié que el proceso del cambio orgnn.iz.acio1wl 
cut11ic11.1:0J cuando su.-gcn Euer¿as que cf"ea.11 ta necesidad de establecer transfonnaciones en 
u1w u v.a1 i.as s"'-cciunes de la organización. Estas Yucrzas pueden ser cxógenas o endóge11as 
a la urg.ani<t.ación. 

1 .- l!:o..úgcnas: 

Se n:lk1c a tOliO aquello que es exten10 a la organización corno es el ambiente que lo rodea 
asi cu111u es h1 nucvJ. lcc.nología, en donde el cambio radica c.:n la adaptación de ésta y la 
c11,c1\m1,¡1 pa1a su huc11 uso y fiu1ciona1nicnto; tn1ubién cnconlrun1os los cmubins en tos 
"l•l,Hcs de J.a socicd.ad asl 4:on10 tos aspectos t.."Conómicos, políticos, legales y sociuJ. c.adu 
uuu de c:.tus tienen inJlucncia en el caanbiu Ol"gnnizacional ya que cada orgunización se.: 
Jebe de fr adDJ>lando a cs1os carnbios que sufra la sociedó.ld; por ejc:mplo la c1npresn 
lcuuhnc!1Uc tic11e que cumplir con todas las reglas y nonnas que se le c:slipulen para llc""W"' a 
c;1ho su Labor. Todas eslas fu&.:rza cx1crnas generan a la organización la necesidad de 
111111.w.lu~u cambios ..:u el iou •. "Tior de la emprL~B el cual Jlrincipalmenlc 1xxlria ser el can1biu 
cu cJ compur-tmnicnlo de cada uno e.le los 111icmbros de la organización donde se le intenta 
c.mnl>iar su colhu-J y forma de uclu.ar huciéndoJos scnlirsc P,..1.rlc: de In orgnnizución. 

2.- Em.JUucuas: 

Es h.K.lo aquello que pru~·icnc del inlerior de la Ol"ganización y son producto de la inleracción 
'k sus pmticipantcs y de las h:nsiones provocadas por la dit'Crc:ncia de objetivos e intcre-"SCS. 
l~sla!I. há:~i-.:.;uucnh.: se refieren a ta fonna en que cada uno de los n1ic1nhros de la 
oq~aniL.;1cióu c:slán u-..bnjaruJo. es decir .. ver si Jos objetivos del ~nal están acorde con tos 
uhjctivus 'IUC persigue la org.auiz.ación, ya que esto n1uchas veces J>Uede lnlcr can1bios a Ja 
cú11u·c~ en donde lcudrá que concicnciur u el personal pura que rcuJicc las cosas corno se 
1cnl!J.u1 c:~•ipuhtdas en lu orgw1ización. y lo tendrá que: huccr me<Hw1tc: ciena motivación ul 
pc.-:.011al JJafu que cambien su comportamienlo.25 

1~ CtllAVl!NAl"O. Op. C'll ¡iag 5tStJ. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

27 

l!s imporu1111e 111cucionar que no se debe de lralar de implantar una lranslbrmación de la 

cul1uru 5(·110 ¡>or decrc10 y de un dla para olro. Los riesgos de fracasar podrian ser 1nuy grandes. 

Por Ju conlrm io se rt.o.cu1nicuda una inslruntcntación paulatina. 

Lus cambios dcnuu de Ja organización v-..in a ser dependiendo de Ja síluación y nc..acesiUa:dc:s 

'-Jau! h.:uga, asi cumo de fas circunstancias que Ja rudcan. pues con10 yn se. ha ·visto,· fa 

orguni.L.acíón Cs1á cxpucsla- a rcncr can1bios dependiendo de su o.1nbic:1uc exter110 .. c inicrno.nl 

cual 11.:udra '¡uc adáÍ>au.rse. Es1os can1bios pueden ser rcslringidos y especUicos :o.·· umPlio~ y 

genéricos; puc..~fc:n sei- lentos .. progresivos e i11crcmentales o rápidos,. decisivos ·y'~3dicale~~; 

1.9 PIUNCIPlOS 1',UNDAMENTAl.ES DEI. PROCESO .;E c.-\.PACIT~ClÓN-~ 

t:.s m .. ~csal-io qu~ ci de~u.na1Í1cntO de· Adminis~~i~'n ~·,~~- ~s~~.~~ :H~n1a1~~·.·~Í>Íi~ue los 

principi~s ím~d~·~~1c~·uate~· del proccs~ de capacitación.: Jl<!r l_o-ta,~iO ~ 1~c1lcio'~tn11 J~s··~igoienlL~: 

J.- Lus, .-c~,,01~snblcs de Jus. árcas. fXH" cslar en 'contacto'· cOn __ eJ pc.rsonul_ ·y l_enci __ Ju 

rcsJHlll~.uLJilíc.i~-~j' d-~_,logru~ cicnos _~bjcl_i_~·~S~; están· (:~~--rl1_;j~~ posición ~.;.la: 

a) Establecer las compclcncias o los con1por1nn1ien1_os necesarios en los trabajos tipo; es dc:cir, 

para disc1\ar c:I perfil de al10 descmpcilo.: Se establece el con1portanticnto que debe lem:r cada 

pc1~nm c:xigicnc.lu el 1nás·a110 rendimic1uo. y a VL"CCS el personal rcc1uicrc ~~:ci~-:tus carnbio!i 

que pcnuitan realizar su trabajo ~licicnt1. .. ·u1entc llegando a_ los objetivos esperadO~. 

b) ()bscn·ar cotidiana1•1c1•lc dichos con•1)0rta1nientos. Aquf se va a vigilar.· Si. í-c3Jml.:ntc el 

personal csla actuando en base u lo (¡uc lu organización pretende uléunz.nr.· se lleva- tÍn ·contrOl a 
.-.·, ,.· , __ ,;(- .-,·,_. 

cerca del comportau1icnlo haciendo las anotaciones necesarias para que pos1eri.~OnCn1c: se 

currijan los errores cu ca.c;o de: haberlos; de lo_ que se trata es de ver si la capndtación se cslá 

dmu.lc.l de nmncr..1 íunciunal. 

e) L>ctectar las necesidad4..a.s de capacitación. Dentro de esta podenu.>s sei\alar que se lleva a cabo 

una rc"·isión en el área de trabajo para ir nunlCT3ndo las carencias que en ella existan. 

----------------~-·--
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usin1is11h.J se su¡x:rvi!W u'1 pcrson.ul para detectar las rallas que estos lengan y en base a lodo. se 

dial.(UOslica si es necesario o no una capacitación en ese 1nonaen10. 

d) l->c1cn11inar los cau1bios en el cumponamicnto posteriores a ha capacitación. Es dc.~ir una vc.z 

rcali.7 .. udu la capacitación nosotros nos <lan::mos cuenta qué tanlo ha can1biado el personal en 

cu.auto _a su Jé.>noa de acuaar. si es más n:s¡>onsable. si tiene ganas de seb"Uir superándose y lo 

nuis. im¡>ortunlc si rcuhncnh: adquirió los conocimientos necesarios parJ dcsc111pci\ar In lubor 

asignada. asiu1isn10 ..,cr :iÍ se cncucnlra 111otivado en ese mon1cnto. 

2.- l ..a elevación de lu co1upctitividad de la canprcsa constituye una obligución de todos; f>Cro. 

en cs1>c..~ial. de los di.-c."Clivos. Por tanto. en la 1ncdida que la capncitnción contl'ibuye a ello. 

rec..."lc taanhién bajo su cargo. Es ianportante <¡ue todos los anicn1bros de la organización t.~tén 

cuncicutcs de alcan¿.ar los objetivos generales de la e1npn:sa, indepcndicnte1nente de sus 

¡J1opios <>hJclivu~. lis 1><>r eso que es obligación de todo el personal estar co1npitiendo para 

1uu11h:nc1· siempre u la cm1ucsu cm un buen 11ivcl dentro de la compc:tcncia.. uw1que la 

rcspo11sahiliJad de 111anh:nc:da en t..~e nivel es de los directivos ya que ellos son Jos encargados 

de 1uutjv-df" uJ pc1son.al puna <1uc nsislnn u iodos Jos cursos de cnpacilación que se les in1p.artcn y 

th: c.sH• maucru la cntprcsa conturá con personal altan1~~1~c preparado· ~~a _-cjccu!~~ s~_·.S. 

ac1i-..·id:1eJcs obtcnicnJu un lk!'ncficio mutuo. 

3.- Aún &:muido sea de nuUJcra i1nplfcitn, puede decirse que todos Jos rcsponsublcs ti~~~~~- en 

uu:nfc un modelo de lo que c:spc:ran de sus crilaboradorcs. Cuando una empresa. da todo lo 

11c\.:cscuio n sus cmt>lcaüus rumbíén cslá en su derecho- de exigir lo 1n'cjor de cUda '~~.o~---~s poi 

csu 'JUC los u .... ~ixmsablc.:s tienen en numrc todo Jo que cspc:mn n:cibir del personal. Jo cual es 

que cad.a uno <le ellos adquieran Jos conoc.imicntos teóricos y prácticos necesarios pum que 

posterionncnle desarrollen el trabajo correctarncncc. asf como tener un con1portmnicn10 de 

anuoni.u en lodu 1uon1enlo paru que se racilite Ja realización de sus tareas. 

4.- La larcn dc:I responsable del área de capacitación._ entonces .. c:s apoyar a los directivos y 

supcrvison:s princiPatrucnle en: 
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a) Si.!Ucmarizur. clasificW". y dar forma ex¡>Ucita a dichos 111odelos para llegar a un pcl"fil de alto 

dcscmpc1lu~ cs decir,. el Jc1J.ana1ncnto de capacitación se debe de encargar de llevar el control 

e.Je cuálc..'"S ~un los cursos que: se "'2lll a i1npanir asf como de organizar y planear las fechas y el 

luwir c11 tJUe se dará la cupacilación .. eslo es con el objeao de true Jos directivos tengan un apoyo 

y l&:s SC•• moi.s f;)cil elegir al pc1-sc.H1ul t¡uc r·ec.ruerirá adquirir esos conocin1ienlos. 

l>) f~ucc."':kU la inJOnuacióu. Aquí se rceilba loda Ja inforn1ación nc..-cesaria para planear Jos 

prugr.uua.s tfc cap."lcitm.:itln de acuc,-do a las n<..."'Cesídudcs de Ja empres.., y a las del ¡>crsonal. 

e) EstablL.._;er p.-ognun.as de capacitación con base en las necesidades~ Es fundanienral delcclnr 

primero h1.s nc..'"Ccsidadcs o las fllllas tJUC se tengan para en base a eso planear un CUl'SO en donde 

se scllisfogun cada una 1.k las nccc.."':iid.atfcs c¡uc lenga In empresa. Una vez planeado el curso c1uc 

se vaya a <lar se rtm.Ji:.e.a Ja cfulxJrución del progran1n en donde ya se especifica la dun1ción. ef 

Jugar .. hu1·ario y pc1-somd 1.¡ue fo tomará .. así como pcrsonnl apto para proporcionar la 

capaci1aci1.."111. 

d) l;ucilitur el can1bio en los comportmnicnlos.. mediante los recursos y proccditnientos 

dü.Licticos udccuados. Es in11>0rlante que el personal se sienla n gusto y motivado ¡>ara lomar 

Jos cu1·sos. es por eso que se realizan algunas dirullnicas c.Jonde se utiliza material didáctico que 

permite <Juc las personas c:su!n a1cu1as a fo <JUC están haciendo y a su vez están Jugnmdo <JUe 

cslo.s cwubicn su cornportamíc:nlo apático que en un momento d..1do tcnlan por un 

cou1po1 ramicnlo de annonfa y de interés. Jo cual es relcvmue para que exista una buena Ouidcz 

de infonnución y a1ncndizajc. 

e) Ev.duar los n.:sulladus e.Je capacitac.ión. Se pretende realizar una evaluación de la 

capacitación isa.cu saber !->i los n:sultados hw• sido lus espcr..idos .. no só1o en lo teórico sino en lo 

práctit.:o. Dicha evaluación puede realizarse por nu:dio de exámenes que se Je aplique al 

personal. es10 es con la fin.alido1d Je dan1os cuenta cuales son las fallas que csu\n leniendo para 

corregirlas y sac;ulas adelruue JNlnl lograr los objetivos que se teninn planeados desde el inicio 

de la capacirución. 
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5.- Nu existen furuias nipida.c¡._ sencillas e infalibles de lograr todo Jo anterior. Cualquier 

1nét0t.lu. f>.!UU luJµllr buenos rcsullados requiere csf'uCTZo. dedicación y tictnpo. Es decir. el dar 

cupucitac:Um no sólo n .. "quicrc de pr-oporcionar conocimicnros a las personas elegidas asf con10 

U!ti,. siuu t1uc se 1·ec¡uh:rc de una plancacit..,n para poder llevarla a cabo. Jo cual implica lomarse 

su ttcm¡k> pm-u tJUC: los rcsuJto:1t.los sean Jos dc..""Seados. ndcrnás c¡ue 111UcJ1us '·eccs dc..-pendc de Ja 

ucc¡>lación u disposición r1uc rengan las pc:rsonas y es ahf donde se lleva ntás tiempo. 

6.- El ¡uuccsu p¡U"a su cn:ación. i1nplantacióu y runcionan1ic1t10. requiere personas con talentos .. 

cap¡1cid••tlcs )' vohnuacJ para inducir innovaciones. Si estas tareas rucran muy f.icilcs. baslruia 

encurgwlas o w1 auxiliar de oficina o a wa peón. Jo cual no es el caso. Por Jo tanto. es relevunte 

que ht pcr='"lna que v-..iya a dar el curso dentro o fuera de la en1presa esté su1namente preparado 

y cc•1mcu.u.lu pmn otol'~kJ. ya que ntuchas veces no se ntnnejn la informnci6n conto debe de 

sel' y cxisu: fuga de ideas e infonnación. en cai.nbio con una pel'sonn que sabe exnctantente de 
lo t¡uc se esa.a hablando pu"'"o.Jc dar la infonnación correcta y adecuad.a sin dejar con dudas al 

¡>c1·sLnaal. 

7.- Cualquier inslrumento puede resultar fatal o n1uy beoéfico. todo depende del empleo.que le 

den las ¡H.:1sonas cncarg,;.uJas dt! su manejo. Se debe tener cuidado con todo lo que se v.iya u 

uti.li1.ar en el nu.uncnto de dar la capacitación. es d&.."'Cir. cuidar que la información se.a la 

ncccsuriu y útil. nsl coauo cJnr un buen n1a11cjo del equipo e instrurncntos que se ulilicen.::z6 

1.10 l'llOCt:so DE CAPACITACIÓN 

Es im¡x.·trtanle que .el dc¡>artwnenlo de Administración de Recursos Hu1nanos lleve a cu.00 

un proceso de.:. capacitación que le pcrniita tener una visión niás clara de lo que se quiere 

alebnz.ar ul efccuw.r In capnci1nción. En el depmtamcnto de Recursos Humanos debe de existir 

un ñ.rc:a Je <.".'apacitació11 n:s1>0nsnble de Planear. Organizar y Controlar L'lS funciones y eventos 

del cntr·cn.amicnto. con el objclt> de conocer las necesidades que licue Ja c1npresa y cl personal. 

,1.,. AKIAS C.J;;.fo,;~ Op. Cit. pag SIS-516. TESIS CON 
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pW'a qu&:: en h~ a etto se díngno~tiqucn y programen las acth·idadc:s que se llcv-cU"an a cabo en 

los cursos .. 

El 1uoccMJ de: cu1lU.citución ¡x:nnilc cJc1cclW' las necesidades que se tienen mediante un 

nnáli~is de ªº" probh:nws que aCc::clan a la orgnniznción. ashni.smo se elaboran los planes y 

progr.unas de capacitación con base en el diagnóstico de necesidades. En el proceso e.le 

cupncilacilln se dr.:hc ,Jc."'Ci1· la Jf.num en &JUC c:sla se n:nli.;r .. .ará yn que es i111Jk>1 lunh: etlUO..:cr los 

rnCtocJos y hcrnunicntus que pcrntilirán elaborar y ejecul.ar de n1aneru u.dccuadu el progrntna de 

cupacimción 'l"c se lu1lla planeado. 

1.lll.1 l'IUl\IER ETAPA 1>1::1. PllOCESO l>t:: CAPACITACIÓN 

.. ln"·~~ntarius de necesidades de cntrenanaicnto (diagnóstico) 

Concspondc ni diagnós1ico prccli1ninnr de 

cuáles son las necesidades de cntrcnmnicrito. 

cucnla 

A_rtbur .l .. Coldri..:k y '1°homas_1•:- Lyona .d.i~~- ·quc:-,•_·1.n~."ccc~_i~d .dc-_cnPacitución--cs la 

diferencia entre el dcscanpci\u ~caí. Y --~.--_ 0

rcq~iid~ -en -.detc~.;.¡; .. ~ ñ~~a :d.;·: a~tividad .. de la 

empre~. c:n la que el 111cjonunic:nto de 
ccom.'nuica Je eliminar c~-difc~~~,i~:"'2:~-

Por utn~ laido" desde- n•i -p¡~~~.¡; d-~-'.Vis1a0·1a· n~~cSidad-de:ca'¡~Ci1acit\n- -se- Ccñe~e a las can:ncias 

que los trubajat.Iores iic~ .. ---~•ii:::·J~~~~~Íar:- ~~:·1~b~j~.-;·_de_, illá~~,~~ ·'~d~cuad~- ·dentro de lu 

org.w1i:ruc.ión. 

Scgiln Chim,.;m1locl in.vcnlru-io de ~~écisidndcs puedC: cíccl~~~n ~rcsnivclcs de nnillisis 

los cuales ~os-pcn11ili-ni1~· de1CC,1ar,"_IÓS ,-..... ~~id~d~ '·de. capn~i1aciÓn;, estos· análisis son los 

siguientes; 

n AkTllUK J. Coldrick. y Th<Mnas. P. Lyons. cim.00 en MENDOZA Nu.i\cz,. Ali:tiandro Manual Nrn p.etcnninar 

l~b.~ctJLl>hk:s.dQ..(.º•JMM:J&As:.ióU. l:J. Trillas. México.1991. pñg . .12 
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u) Análisis orgaui.zaciunal como inventario de necesidades de entrenamiento: sislema 

org.a11í,..aéiu1ml. 

l~le análisis nO sólo ilnplica el estudio de la crnprcsa co1110 un todo. su misión, sus rt:CUl'"SOS 

y la db.lnhución de estos pura ln consecución de los objetivos. sino tn1nbi~n del mnbicnle 

~iucc~•!t..'uuico y tccnológ.i~ en la cual esta situada la organización. 

En 1Cra11i11os generales se puede decir que el un.ólisis org:ani7.acional consiste en dctcrrnin.ur 

en duuJe dcbt:rj huccr énfasis el entrenamieruo, verificando todos sus factores corno son 

plancS>. fucr;,_a laOOral. eficiencia urganiz.acional. clima organizncional. etc .• capaces de evaluar 

los L"••slos i111plic.ados y los bcnclícios esperados del entrcnamieruo. 

lksJc 111i pmuo de vista este análisis es iinportwue ya <1ue abarca lodo lo c1uc c:s In 

cstruc1ura de la urgnnín.i.ción. Jo cual dcju ver cuálc...'"S san lns necesidades de capocilnción que se 

tienen cu ese mo1ncn10. 1>ucc..lc:11 ser por Jos avances lccnológicos en doudc requieran ir a Ju 

va11g1mrdia y es ahi donde se dc1ccla la necesidad de llevar a cabo la capacitación o bien 

cuam.Ju eA1sh:u cambios en su mubienle externo o interno que de alguna 111anera In puedan 

afoct¡u si nu cambia. Ashnisn10 podernos decir que el análisis orgnni7.Bcionnl se pn:ocupu 

pon.1uc los objetivos de cntn:na.111icnlo estén ligados con las necesidades de la organización ya 

que el c:nhcn.amieuto se desarrolla de acuerdo a dichas necesidades. pues a medida que la 

or¡;auiL.<u:ión crece. sus ncccsidudc:s cwnbian. y por consiguiente. la cnpacitación deberá 

rcspo11tk1 a las nucv-.is m:ccsidadt..'"S; cabe 111cncionar que estas necc:sidades deben determinarse 

e i11,·csti1~u ~ con cicna ¡>eriodicidad paa-a establecer. a partir de t:llas. Jos 1>rogr..uuas 

adccum1o~ p .. u-a salisfücerlns de rnancrn cQnvC:niente.2ª 

b) Análisis de los Recursos l lwnanos con10 inventario de necesidades. de entrcna111iento: 

sis1cma de e1atn:na111icnto. 

- . . . 
Se ccficu: u que dcbcn1os revisar si los recursos·, hunwnos:- son- lós - sUficicntc:s. 

cwu1lilaliv-..uuc:ul"" y cuali1ativan1cnle .. para Uev~ a cabo las actividades ~~Í~lcs-.Y futW'aS de Ja 

01·ganii"...tu:inn. En este scnlido e:I recurso hun~ano ~--indi~pcnsabl~ p~rn que la organización 

ka CIUAVl.!NA fO. Op. Cit. pag. ~bol. 



33 

lugre su:i; C1\JK.O.CUllivw. )'U que slu la inh:rvc.mcióu del personal no se cutnplirán con cada una Lle 

las 1u1·~ cncomcndaJas por la c:ruprcsa ... es por tal motivo que se debe hacer c:ste análisis para 

sabe.- cual es el f'K.TSonal que tomará la capacitación considerando si poseen las habilidades. los 

co111.>ei1J1ic111us y ucli11ulc.s dcscc1das por lo urganización. 2" 

Por olna ¡)¡Irte PomuaJ en el libro de Chiavcnalo recomienda analizar los recursos humanos 

n1cdim1lc el c"'Umcn de lu!'io siguicutcs dalos: 

•• 1 _- Nluncros tJc c:n1plcados cu la clasificación de cargos. 
2.- Nium.:ru de c1uplcados necesarios en la clasificación de cargos. 
3.- Edc11.l de cuda cnaplcado en la clasificación de cargos. 
4.- Ni~cl c..lc calificación exigido por c:J trabajo de caJa entpfcado. 
S.- Ni~d de com.'leimicntos cxigidu por d tr"Jbajo de cada e111pleado. 
(1.- Acl1h~ de cada empleado etm relación al trabajo de cada elUJ>lcud<l. 
7.- Nhcl de dc.scnr¡>ctlo Cl1&1filutivo y cuan1ila1ivo de cuda empicado. 
8.- Niv'-•J de habiJiiliuJ d.; conocirnicnlos de em.J.n e1npleado para otros trnbajos. 
'J.- 1•01cncialidadcs de ''-"Cluta1nit:nto i111cn10. 
1 O.- Puh.:nci1tlidad'"'""S d.; n .. "'Clu1amienlo cxtcn10. 
1 1.- Tic1u¡>u de cutu:muuicnlu uccesario pura la rucrza labonll reclulablc. 
12.- Tu:mpo de cutn:uamlcnto pan.1 los nuevos ernph:ados .. 
13 .- indice Je au::.cntis.nu.l. 
1..a .- l<o1-.n:i011 e.le fucr,..i.1 laboral. 
15.- J>t.·:•••·:Tipciüu Jd cargu.··1"0 

Estos puntus anali.r...ac.los co111inuame111c. pcnniten evaluar las lagunas actuales y previstas 

d..:ntrn 1..k cicllos plazos. en funcióu de obligacion'--s labor..ilt.~ .. legales. t..-conómicas y de planes 

de.: c.:xpoutsü.-111 Je la J>ro¡Jia e111p1·csa. 

-· - -

e) Análisis e.Je Jas operJcioues y tareas: sistema~~ ad.~~~~~i~1~-.:~~· ·~~bili~a~-~-

Se puede sc1'lalar c:¡ue a,fctncís de Ja urganizm:ión·Y ~J person~J. el entrcnwuiento debt:- tc:1u::r 

en cucuw los cargos parJ los cm.slc:s Ja~ ¡>c!~S~~~~· d~·~~,·~r entrenadas. ya c.¡uc este análisis dr: 

Jos caJ"gns sirve pw·,a tk:tcnninur 'Jos Úpos de habilidades. conocirnicnlos. actitudes y 

cu1nportumic111os .. y las caractc~Ísli~ÜS d~·: ~rson~Íidad exigidas para el dcscmpe11o de los 

cargos. 

Z9 lb1dcm. JlaC.. 565 . 

.w.i lb1Jean J'lag. X'6 
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El au:ilisis de o¡¡c;raciones son estudios definidos JUlrJ dctenninar qué tipos de 

co111¡xntamicn10 deben adoptar los empicados para desc1npci\ar con eficiencia las funcionc..-s de 

sus car¡_coK. Aqut se cs&ublcccn ciertos punlos relacionados can una turca o un conjunlo de 

fan:a:t c,HllO son: fJ.r'llnlru .. "'S de des<....,llJ>erlo pard Ja larca o ca1·go. idenlific."lción ,fe l•tn:as tJUC 

cc.>111pu11c:n cJ caigo. cc..>mo dcbcrj dcsc1upc1'\arse cada tarc.m piu-J c1unplir los JJatroncs de 

dcsc1npc1lu )" las habilidades. couocimicnros y actitudes básicos para el dcsempcno de cadn 

curc:n. l~lu ~ pana que se lleve a cnbo· la preparación del entre1wmienro en cuda cargo por 

scp.arndu. con el fin de: t¡ue el ocupante ad<Ju.icrd las habilidades necesarias para el dcscn1pcño; 

la..... nccc:su.l;ulcs iuvcslí,gada~ tfcbcn silu.ursc en orden de 11riuridad o de urgcucia pnrn 

satisfnccrhas o solucionarlas . .J 1 

1.10.2 Sl-:GllNDA ETAPA DEL PKCX:l::SO DE CAPACITACIÓN 

.. rrugranu1ción del entrenamiento 

La p .. ugrnnanción del cn1rcnamic1110 se refiere'. al registro y_ conlrol de cuda ·una de! las 

nctividm.Jes <Juc se lmn e.le reali?.ar: en el cn1rc::namien10. la ·cual se hará en base a lodas las 

ncc<.~Íd.&Jdcs c:<ish.mtcs ah:ndicndo o rcsolvicndO' cada--u1~a--de=-és1:is ,dC Ja anejor nuu;era posible. 

tomando en cucnla a <1uién. cómo. cuándo y dónde c;nlrcuar. ~f cona~ saber cuál será 1:. 

pc:t'SOnu &JUC crun:nará. Oc igual for111a se hace la elección y prescripción d~ los rnc:dios para 

$ali~fflcc:r las lh .• "Ccsidndcs indicadas o pt.."Tfo..;bidas. 

· Pu,. utrn p:uh: Chiavcn:llo e.Ja a conoccl' los siguicnlcs punlos en loS qUc se -timdan1cnla In 

prugranaacilln de: capnci1ación: 

.... 1 .- ¡.Cuoil es la nccc!iidad'? 
2 - ¡.I Jd1h.lc fi1c scilalada pur prin1crn vez? 
.l.- 1:C111U C'5 su causa? 
4 .- ¿l::.5 ¡>arte de una necesidad mayor? 
S.- ¡,Cómo salisfü.ccrla? ¿Por separado o en conjunlo? 
<•.- ¿Se nccc~ila aJguna indicación iniciuJ untes de sulisrucerla•! 
7..- Si In necesidad cs'iumcdiata. ¿Cuál es su prioridad con respc..-clo a las dc1nás? 
8.- ¿La necesidad es pennanente o temporal? 

·'' IJcrn. TESIS CON 
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9 .... ¿A cminlas personas y cu.ó.nlos servicios alctutZDn\º1 
1 O.- ¿<.:uál es el tietnJX> disponible para el entrenamiento? 
t J.- ¿<.~rn.\I es el costo probable del cntrenamien10? 
J 2.- ¿<.}uién va a i1n1>anir el cntrcna1nic1110'?" :u 
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Ca&.la una Je estas preguntas son básicas para saber cxacta111entc cómo es que se reu.lizará la 

progrnmación Je capacitación permitiendo llegar a la información precisa que nos dejará llevar 

a ~nho la .,;.;1pacitación sa1isfactoria1m .• -nte oblcnicndo los n .. -sul1ados esperados. 

1.111.3 Tl-:RCER ETAPA DEI. PROCESO DE CAPACITACIÓN 

• lln1>1cn1cn1aci6n )' rjecuci6n 

La i111plc:uu.:11taci6n y ejecución de la capacitación se refiere a llevar a cabo Ja capacitación 

w1u ver. «-1uc ya se tcngw1 bien csrablccidas y detectadas las 11ccesidadcs. asl 111ismo se:: deberá 

de coruar con el material y equipo ncccs...,,-ios para su rcn.lización. el lugar donde se impartirá y 

el pcrsou.:.11 elegido para ejeculnr esta acción. es decir. contar con un progrum.n de: 

cn1n:nmuic1110 bien claborac.Jo. 

La c:jecució11 de la capacilación depende de los siguientes fnctorcs que nos da a co~1oc~ el 

nutor Chia·vcaw.tu: 

l.- tuh:cuación del programa de entTC11amiento a las necesidades de la organiZ3ci6rl: 
l~s i111¡,t..u1anh: salx.T que la decisión de establecer programas de entrcnamicnco dept.."lldl! 

lle la 11eccsidad de mejorar el dcscmpc:llo de los cn1pleados. El entrenari1icnto debe 
sc1· la solución a las necesidades percibidas. 

2.- Cnlicfad del nmtcrial de entrenamiento presentado: 
HI 111ah:rinl de enseñanza debe ser planeado. con el fin de Cncilitar la ejecución del 
cntac:nn111icnto. El mnterinl de cnscnanza busca concE"ctar la instrucción. fiacilitar la 
co111pre11sión 111edian1e fa urilización de recursos audiovisuales. aun1cntar el rendin1ieu10 
c..kl c111rc11mnicnto y racionalizarse 41 rarca del instructor_ 

J.- Coupc..-ación de los jefes y dirigentes de Ja empresa: 

J~ JbjJcm. 1.aag. 570-571. TESIS CON 
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36 

El c11ucnmnic1110 debe lwcc.:tsc con lodo cJ personal de la empresa. en lodos los niveles 
y flu1cioncs. Es necesario que el 1-=rsonal tenga espíritu de cooperación y que los 
t.fis igen1t:s den su apoyo .. yu que Jos jercs y supervisores deben pnrticipur de manera 
cH.:c1ivn en lu ejecución del pmi;nuua. 

4i.- Ct1lidu<l y prcpu ... ación de los inslruclores: 
El Cx:iro de la ejecución dependerá del interés .. el esfuerzo y el enlrena1nie1110 de Jos 
iushuclorcs; estos deben rclmir ciertas cualidades pcrsonaJcs como: facilidad par-.i las 
relaciones hunianas. n1otivación. r-Jciocinio, capacidades didácticas.. racilidad ~ 
c.~1KJnt:r y tener conocimiento de Ja especialidad. 

5.- Calidad Je los nprcm..liccs: 
l...a calic.lnd de lu:-f. npl"cndices influye de rnancrn sustancial en los resultados del 
fJJ'o,gr.un:t de c:uarcuamieuto. Los 1nejorcs resultados se ob1ie11c11 de una selección 
adecuada de los aprcudiccs., en función de la fonna y el contenido del pro~nuna y de: los 
olJjctivus cJcl cnln. .. ~.amicnto. para que se llegue a dispone.....- de un grupo hon1ogéuc.."O de 
pcrsunas. 11 

Esla cta~>a únican1c11tc se refiere a que ~ lleva u cabo la capacitación. en la cual intervienen 

Llus ch:mcntus in11K>1lnntcs e indispensables co1no son: el instructor y el aprendiz.. El nprcudiz o 

aprendices son personas situadas en cualquier nivel jerárquico de la en1presa, que necesitan 

aprcmJcr o rnc-jorJr los couoci111icntos que licuen sobre alguna actividad o trabajo. Los 

ln!<oln•ch.>r-es sc.>11 f>Cl!it..>mL'i también situadas en cualquier nivel jc:n\n1uico lle: la crnpn..."Sa. experto 

o cspccialiL.ado en dctcn11i11ada ac1ividad o trJbajo. que lr .• msmitcn sus conocirnicntos a los 

aprendices con la finalidad de que éstos sean mejores cada din en sus labores y las realicen con 

eficiencia. Aqui se pone en prñcticn lodo Jo que se había estado estructurando anreriormcnte 

co1uo es la planc:ación de l;1 c:11>aciració11. prograrnas de CDpacitación cte .• y en donde se espera 

ol.Jrc:ucr· los r .... ~ulrados cspc:rmlus &H..>r Ju or·gani:r.acit.'m y el pc:rsonal. 

l.IU.4 C:lJAKTA ETAPA DEL PROCESO DE CAPACTACIÓN 

• •:-.·xluxci611 de Jos resultados del encrcn•mienlo 

E.,Ul es la etapa firud del proceso de ·cnrrcnmniento en donde se: tendrá que c:vuluur la 

cficic11cW del prugra•na ·de cnpacitaci6n. Este progra1na debe considerar dos aspectus muy 

in1J1<>r-lantcs c.1uc Chiuvcnaro mcnci~'na: 

"lbu1cm pogS7M TESIS CON 
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1.- Dc1c.:11nhmr si el cutrcnnmicnto produjo las n1odificacioncs deseadas en c.::I 

co1n¡xuta111icmu de los c1n¡>leados. 

2.- Vc1ilicnr si los resultados del enlrcnamicnto presentan relación con la consecución 

de las metas de la cmprcsa.>-1 

.-:,:, --, 
l!s i111po.-taJUe scnalru· estos aspectos. ya que penniten __ vcr_ Cuál ha sido el con1¡>ona1nicuto 

de: las c111plcudos. asi co1no los cunocianientos q~e han ad~~~¡~~~~º~~~ b~ a los ~~~s que se 

Jmn ul1ug ... u.lo. u Uicn. pocJcu•us durnos cuentn si el pcrSorial está-de acuerdo Con lo_qUc se está 

ian¡mllicau.Ju u es lo crnun1rio. es decir,. ünicamcntc 1c.~1c~~~O~-·~u~- ~-1~ ~o~na ,cn.'qJ~ ac1imn los 

c.::mplc.ados para que se Jlc\.'C una evaluación m.ás afOrido- "j,r · pc:>ctei asf obrel1er los resuhados 

d'"'-sco•Jos ¡.>01· Ja orcmaiz;u:ión cuidando <JUe el. cn~micnto ~i~~pre,-.,~;_~~~la ~on las 

cx1x..~1.;ui"·,11s y rucias Ut..~c:adas. 

Chlavc:amlo dice que: la ev-.. tluación de los resultados del cntrena1niento Puede hacc:ise en tn .. ~ 

nh.·clcs lus cuales se señalan n coru irumci4'.u1: 

1.- En el nivcl nrgani7.acn·mal: A<¡uf el cntrcnai:nicnto dcl>e prOJ'N.lrciOnur'rcS~llados COllM..l: 

u. Aumcnlo Je la c:ticu:ncia <nganiz•cional. 
b. M~jur.:unicnlu de In inmgen de la empresa. 
c. ?\.1cjununiculo del clima organizacionnl. 
J. Mejores rcL-iciones cutre empres.a y e1npleados. 

FuciJiJad en los ~ambios y en la innoVI1ción_ 
f. Aunu:nto de la eficiencia. 

2.- En i.:l nivel de los n."C.Ur.\OS humanos: Este debe proporcionar resultados como: 
l(cducción de roauciiln de personal. 

l.>. Disminucion cJcJ .;u1scn1ismo. 
c. Aumento de la ctícicncia individlwl de los empicados. 
d. Aumento de lus lwbilic.l.adcs de las personas. 
c. Elt:vnción lfcl co11oci111ic11Co Je las 1>ersonns. 
1: Cambio de actitudes y Je comporlamiento de las personas. 

J.- En cl nivcl de hL" larc.as y opt..."Tacioncs: Aqui se deben ver resultados como: 
a. Aumcnlo de la productividad. 
h. Mc:jonu11icuto de: Ju calid."td de Jos pn>duclos y servicios. 
c. R"--duccíón del ciclo de la pnx.lm.:ción. 
d. Mcjora1nicnto de la atención ni clit:nle. 
c. Reducción Jd JuJicc de accidcnh:s. 
f. J.>isminución del indice de 1nanu:11imicnlo de uláquinas y equipos.3s 

,... tbu.lem 111111g.!\7'J. 

---·--· 
' 
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1•11c.."'t.la sc:Oalur que la evaluación de los resultados es ver que lodo se· baya n:alizado 

confo11ne se h ... ,fa planeado además de ha~ obtenido r~suhados satisractorios tanto pana la 

organi1..ucíl>11 como para el pc:rsonul. 

El ¡uocc.:tio de capucilnción es un ciclo en el cual se debe wú- u~~ relroali~nentución sima en 

cada tuia w.:. ~us Ctapas lJnc_ lo corn~ncn y renoV~ ca~.~~~~.,q~~ :SC rCPita~::~· 

. .. ' 

1.11 l>IAGNÓSTICO u1-; NEC:ESIDA~ES DE CAPACITACIÓN (DN<:) 

Se urili.t.a J>alll descubrir huecos e.mire d~se•nl>Cnos adecuados e inudc..-cun.dos Cn el trabajo. y 
pn.lJH.lr·ck.>nu · ·una base pard definir necesidades organizacíonales y objetivos de capacitación 

Jet i\.•tdos de! ~ua. · 

l..n dch.:nuinaci6n de necesidades de la ec11>acitación (DNC). es la parte medular "del J>R>CCSO 

de capucitación que nos ¡>c:rruile conocer lu.<1 nccesidudes existentes crl unB empresa a fin de 

es1nblccc1· los objc:livos y ncciones en el plan de c.apacitución. 

"l'oJ&1: 11cccsidad in1J>lica la ca1c11cia de un saaisfuclor. Cuundo se mc11cionan ras·nc~esidadcs 
dc t.!tip.lk!Íl•tcitln se n:ficr·cn espccificamente a Ja ausencia o. - d~rrc,;"·ie;1-~i;.:· -~~. :'.,c·ua1110 a 

co11oc1111ic1nus~ lmhilitfalf1,,.-s y aptirml1,,.~ 1.1uc: w1a pc....-sor1a debe ad,¡ui!Ír• ~~ifiimtlr y actualizar 

pura clcscm¡x:r\ar satisíuc1orinn1e1Uc las tareas o runciones propias de su Pucst~. 

AI chtl>on1r la DNC es muy importe tener prcsenle Q-i.1~,, la C~~~~~~lación es· la solución a los 

prubh:nu1s de 11nn empresa cuando las causas se relacionan con deficiencias en sus 

couuc11nic111os. h.abilidadcs y apliludcs. por, parte: ,dc.",JOs trabajadores~ pero cuando Jos 

pJobl.;11UJs 5eill1 de cnrácfcr ad1ni11is1m1ivo; es ,indudoblc'q-ue las soluciones inrpliqucn cunabios 

en fo organización de Ja emptl.:Sa. La crc..-clividad de un 'pnignuna nu c.fcpcnc.Je sólo de la calidad 

de: lus cu.-sos. sino también de la rornla en <1uc se salisf"acen las necesidades de capacitación 

¡>1c,·1a1ncu1c Uctcnninadas y que contribuyen ni logro de los objetivos de: la orgnnización. 
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Lu 1lc1cn11ínaci6n de necesidades de capacitación es eolonces una h1vcstigaci6u sistcnu\1ica.. 

dinámica y llcxible. oricnlac.Ja a conocer las carencias que 1nanificsta un trabajador y que le 

pcrmiac d~m1>e1lar sa1isractoria1ncntc las funcioues propias de su pucsto.J.6 

El oltic:ti\·o Je un DNC &..~ n .. "'Cogcr y evaluar información potra cncontrur: 

1.- Que! es· Jo 'tue se csUi flncicndo uhom. Es decir. de qué nannern eslá trabajando la cn1prcsa 

pnra 1Jue Jus IJ'"abajadores sean hábiles y aptos en los cargos que están d«.."'SCmpei\ando. 

2.- Lo que Jebe hacerse (ya sea ahora o en el futuro). Aqul scnaln si él personal de la c111prcsu 

rc<1uc1 ini Je dcr1a capaciración ¡>ara satisfacer las necesidades c1uc se 1e118atl Cn csC 1nomeuto. 

La l>NC bwoca dctcm1i11ar la infonnación n~esaria c¡uc: sirve de base para la c"rubo~ciÓn de 

planes y ¡nogra1nas de capacilnción .. por l~ .. ~u~· ri~ d-~,be ~onsidcrnrsc como- una invesligación DI 

azar rc.,1x.:c1u a lo que le hace Calla n un lrabajodor para deseanpei\ar eficicnrcmcntc ·su puesto .. 

sino cumu 1111 análisis dirigido y plnncudo de los ínclon .. -s que influyen en el dcscinpeilo de los 

trabujm.Jon:s. 17 

Por lo ,¡u.; es rccoancndabl\! seguir un pnx:cdin1icnto que consta de tres pasos: 

1.- ltc:co1,ihu:i611 de dutos 

Se Jcbcu u:visar cu forn1a 1-cgular Jos da10s vilafc...'"S de Ja organización.. pidiendo los 

documentos que resuman el cs1ndo de In organización conforme se vuya disponic:::ndo de ellos. 

1!s asi cu•uo se lcndrá unn irnagcn umpJiu y ac1uali2adn de lo que csrá OCtUTicndo en Ja 

orwmiz.ación corno un todo y se puede ernpczar a observar las áreas de J>CUblcmas de:: 

dcsc1npcrlo y 0¡>0rtunidadt.~ de capacitación .. 

TRSlS CON 
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Es imponuulc que se tcuga un ccmtaclo infonnal con los iudividuos de toda la organización 

para cV"'JJuar 1cgularmc1uc las acliludcs y setllimienros de los 1nicmbros y as( dan1os cucntu 

cuoilcs !'K>ll tas dcficicucias r1uc licue y en base a ello ver si requieren de alguna capaci1ación. 

l>c igual nmn"'-ra µ:un n .. "'Copilar intOnnación precisa se tiene que lomar. en cuenta las 

polhicus iu:rualcs. objetivos y las uonnas que se relacionan_ con el desc111pcilo en el trabajo. 

2.- fnvcs1it;:u.:ión 

Una vcL 1t..~opilnda soda In infommción. si se dcnc alguna sospcchu dC haber d~scubic:rto 

wta cJcficicucia de dcscnapel\o. se deberá acudir a una investigación en. donde C1 único 

pro¡>ósilo scrñ reunir dalos na..i.s es¡>ecUícos y detallados en el área pc;ninentc que pcnnitu 

conocc1 el ¡nublema que.: existe pnrn a1u11iz.arlo y darle solución. 

3.-Anlllisis 

El ¡uuilisis comprende el examen riguroso de los datos de entrada paro cliniinar_ In 

inlUrruaciou 4uc no es válida. para agrupar y rcsun1ir el resto de los d.."ltos. el esbozo de: 

conclusion\!s lógicas y Ja preparación de una comunicación o infom1e. E.I ami.lisis ayuilit. para 

dctc1111i1u.u: cun detalle cuáles son lns defícicnci.."l.s que se han estado presentando y para en base 

a este. <.Li.ulc M:g11imiento. parn obtener los n .. -sultndos espcrmlos por In o..-gnniz.ación. 

Pwn ul>tc:ucr infonnución el cn1mcitador puede recurrir n dos Cuentes: la primera es el área 

udn1inisll"ativa donde se tienen datos sobre la fWlCión que realizan en cada puesto. y la segunda 

y. nuis n:aliMn es In iníonnnción que proporcionan los jefes y supervisores. 

lJua vc:.r. 'luc se licue tuJa la infornmción necesaria se 1>lnntea el estudio que consiste: c:n 

dclcrrninar los limites del estudio para pl"oporcionar ni capacitador una ideo clara de la 

problcnuilica que cnfrcnlará. Conduce a establecer el ámbito de la investigación y a identificar 

los ni'Vclc:i orga.ui7.acinnalcs a los que se enfocará el cs1udio como son: dirección que 

conMituycn el 111ás ullo nivel jerárquico. el nivel medio de supervisión. y el de ejecución que 

suu los u·ahajudorcs o&>erutivos. 
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1•ustc1 io1111c11h.: se genera la pluncación de acuerdo a las fucnlcs de infOrauacióu de mayor 

utili<liu.I y a selección de los 1nétodos y técnicas nws adecuadas a los fines y propósitos de la 

in\.'4..~lit;acíóu. 

l.us mérudos y técnicas son los ¡>roceilirnienfo~ de 'luc. se vale-·eJ .capacitador para obtener 

i11Jbn11acióu ~islcnaaliz .. ada sobre s-itu3cioncs_ esPc,.""Cificas~ Já CWll Je sirve de base pant la 

d.:1c1111111:tcilua Je ncccsidadc:~.:Y_ IH re__~o~il.oción de infonn:n~ión.'" 

1.11.1TIPOS1>•: N¡,:CESll>A1>•:S 

El dc5,1;.utanu.:nto ·de Ad.Jninistración de Recursos_ Humanos al hacer un diagn~stico de 

nccc:siJadcs ·..ic "capacitación deberá tornar en cuenta cuáles son el Úpo de necesidades que 

llt.1Cl\cn CxiStir en un dctcnninadu 1non1cnto para poder realizar la cnpacitnciÓi1: 

l>m· h•I motivo a cu11tittunci6n se citan las distintas clusificacionCs "de IOs' tipos di.: 

nccc:siduJc.s t1ue son CXJlll&!Slos por diferentes aulores diado~·· en el libr-o de Mcnd~~ -Nuiliez 

Alcjnr1t.h·o: 

'.·.-- '-,.. . ,. 
La l'r i1t1«.!1a clasilicnción es dada 1>0r Mcudozu In cll:al _abarca -~as ~1e_~~s~~~cs~~Í-~1ificstas y 

las ru ... o.ccsi<h.ldes encubiertas. 

,·_ '.,,·: ._ \.Zº ~.:- --i.:.l-~X:_~~-:~'.;/::: .:}~-:--:~_,-_·;.::: ... > 
Manilh.-"'.:ilrui: Son aquellas surgidas por algún cambio "en,-la. estructura organizaciorlal 9 yd 
::;ca por la movilidad del personal o coano respuesta al ~Vánc~ .. tecli~lógico.,,dc_la:empi-:Csa. 
Asimis1110 d p~o1u1I de nuevo ingnzo. el que será asC~did~ _o_ tr.u_1src~do, ~I Que ocupará _ 
u11 puesto de nueva creación. los carnbios de maquinaria,; herramientas. métodos de trabajo 
) pn.'>Cedin•ientos. a.si como el cstablccimientos-·dc.'.'.nUcVos·~;-cStándares de actuación. 
rc1ucscntan 11cccsido:1dcs naanifieslas y la capacitaéi6n requerida·. para. atender_ ·1ates 
llL~csidadcs 51...,-á prc'\'cntivn.-'OJ · --

. . . 

U..11gID.i5:,!!_a_,: Se dan en el caso de que los ~bajadon:S _ocjUpan nonnahneutc sus puestos y 

pccscntan problc1nas de dcsentp.!i\o. deri~.idos d_c ~.falla u obsolescencia de conocinticntos. 

habillll.-'lidcs u actitudes; el pc:rsonal continuará indefi?idan1enlc en su puesto y las acciones d~ 

:J• RE.ZA ·r1u~i11n. Ja:-sUs Carlos. C~rmlJac y Hvnfuar P!pvram., de C,amcigcióo. Ed. Panorama. México~ 

IY'-16. (Xl!ot 76-79. 
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cupucilocióu que: prcscutcu se dcnondnarAn correctivas. dado que prelcndcn resolver la 

prnblc11lá1ic.u existente. 

La Scg.undu clasificación In cxptiCa Boydcll. el é.ual incluye las necesidades 

organi,.nciunalcs. las ocupacional~s y l~··iñdi~id~leS:··-. 

01l!doj1'..acion_~: Se dan. según Hoyd_el,~~;-·~~'do:-~ -~~- ,~~biandci:·~~-'deb~liWÍdc~ gcncnlles c:u 

lus que ~ pucJc tener ulgün cnmbiO d~· ~quipO. ~··int~odUccióO. -di: ·.:iu~vOS ProCcdirnicntos o la 

modlficuciun de politicus. 
' .. -·:. '· ·- .. 

C:>cunucioualg· Son aquellas que se rel1c~~n' a w:-·~~~~- ~~-/pa·rti~ular cómO pu~c ser de un 

vcn1.lc,hn. tnccinico. supervisor de prod~Cc¡ÓQ·~· Pr~Y~~,¡~,¡;~-~~c' ... -.. 

lodivjJual· Son todas aquellas ncccsidad~s que tiene '~'.~-~-'.de los-trab~j~~~~~~. I~ cuales 

dcl>crñn de to1narsc en cuenta pam que se tenga un an1pÚo di~gnó~iC~ 'd~ -n~~dadc::s y asi 

J>odc1 u:alu..1.11" In Jlhmc.nción de In cnpacitución ndcciwda1ncnte.40 

La Tcu:c1-:.1 d&;:ilicacióu es dada por Donaldson y Scannell el cual rncnciona los siguienres: 

1'?_1maw•~~~~ Son aquellas que existen en un grupo grnude de cn1pleados; 
fi L't~uc11tc111c111e en Ja población cotnplcla de la n1is1n.u clasificaci611 ocupncional. Siempre 
t1uc una c111prc:;a cambia una p."tlltica o adoptn un procedi1niento universalmente:: 
nu>dificado. hay una mncroncccsidad de capaciu1ción. 

Mfilillt~~F Son nc1ucllas <1uc se dan sólo para una persona o pura una población 
niuy pc<¡uci\:1. 

1.12 l'l.ANEACIÓN DE l.A CAPACITACIÓN 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Lu ¡>lunc.:ución de In cnpucitoción consiste en fijar el curso de acción que hu de seguirse en el 

<lc1nu tamcnlu de capacitación. cstablc:cicndo tos pl'Ütcipios que habrá de orie111arlo. la 

.- lhiJt.-.u pag. 3H . 
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sccuc11cia de opcrucium .. ~ pwu reutizarlo y las dctcnni1u.1cio11es de 1icn1pos y de nú111c:ros. 

1u .. -ccsa1 íos para su realización. 

l.n plancución de In cn1>acilnción es el nu:cnnismo medlante el cual se establece el ruanbo de 

lu fm 11u1ci,)n y dcsnrrullu de tos recursos humanos. <1uc contribuirán u lograr la posici61\ que la 

organi:r.ación desea tener en un futuro. 

Lu 11lam:ución de In cn1>.ucitnciún proporciona unn guin. dirccc~ón Y. Jlntitcs para. la oper&1ción 

e.Je lll!) ucciuncs. se cru.:nriµ.1 de prever el ruturo ·~~do y· lomnr lus 1nCj(>rcs dL-cisioncs. 

cx.¡.1lo1andu las oportunidades y csc:1uiva11do los obstá.Culo~.~} 

1.12.1 rncx:t:SU l>fo.: l.A CAPACITACIÓN 
--. . ,~ : - ' ' 
: -.,- . 

<.:hiavc11a1u de manera clarJ nos-da a conocer el proceso de.la ptár1Cuéión de lu capacilución 

la cual :o.e llt:\'a a cabo a lravés de Jos siguienlcs pasos: 

1.- E11th4.¡uc d.: una necesidad cspcclfica:. Es el primer paso en Ci proceso -d~ la· plnneación de la 

capaciU•ción ya que es fw,damental conocer cuáles~ las ~cce~i~d~
0

-quc tiene la empresa. 

1>ara cupacitar ni personal. una necesidad con10 ya se ...;._ '~cncion~d-;,· ~on nnlerioridad es wu1 

carencia " uuscncia de ulb-ún elemento p.aru el funcionan-i~cnto _cficicitte_ d_e un sistema; in,plica 

que algo falta y que hay una limitación en algwia panc .. Se l1acc w1 enfoque: de m:ccsidadcs 

c..-s¡)C..-clJicas Jk>rque es ru11daJ11cnlal que se ••tienda Ja dC- naayOr iri~PorfaltCia. 

2.- Ucfiuición darn del objetivo de cntrenwuicnlos: Se debe tener una visión clara de Jo que se 

p1chm"c ah:un;,r . .ur. touao:unto cu cuenta que los objcfÍ'\'OS deben ·ser claros y c:ntcudibles parJ 

lc><.fo cJ pcrsonul de Ja organir..ación y deben estar encamina-dos· al _logro· SDlisfoctorio de la 

ca¡Jetcitnción. 

".: WlillTI ll!R.,. Davis . .&lwin~e Pea.goal y Recunos HUIOIUJP3. Ed . .McGnaVlll'-Hill. M:bico. 1994. pág. 

2HS. 
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3 ... Di,·is;iún del trabajo IKJr dcsarroUar. en &nódulos. paquetes o ciclos: Este se hace con el 

objeto de 'IUI.!' las actividades se realicen con anayor filcilidad. adeanás que peranite que se lenga 

unu '\-isi,Jn cima de lo que realmente se desea alcanzar. y de cuáles son las necesidades que se 

dr:bcn salisfoccr. 

4.- l>ch:ruunaci1>n del contenido del cnlrcnn111iento: Se relicl'c u los tenias que se han de tratar 

en la cupai.:i1aci6n Ion.ando en· cúenta cada una de las expectativas que tenga la cmprc5a asi 

como las nc.."Cc:..iJaJes 'IUC h~br.in de satisíacerse. 

5.- t:.lcccion 1.lc los métodos de entrenamientos y de la tocnologia disponible: Se debe! de tcrtcr 

la idea clur-a de los 1né1odos que han de utilizarse para llevar a cobo Ja cnpacit.ución .. lus cualc:; 

deben ser ucccsibles pnrn que los miembros de la organización entiendan Jo que se prcrcndc 

alcan:.r.ar con ese, curso. asimisn10 se prelcnde que eslos rengan un airo aprc:r1dfa.ajc. La 

1ccnologW dcbc·scr_~a adecuada para impartir la capaci1aci611 la cual hace más sencillo el 

lr-Jbajn 1Ja1·a c:I iusfJuclnr. 

6.- Se c.Jc.:tx:u c.lcfin~r los. recursos necc.t.;.D;ños paro In implcm.cntnción del cntrcnami~nlo. nsi 

comu el lipo:- d\! entrenador o inslruclur., recursos nudiovisuulcs, nsáquinas. equipos o 

hcn-..inucutas ncc_csarios. 111a1crialcs. n1anualcs., etc. Es decir. los recursos con que se cuerna en 

ese monu.:utu parJ cíccluar Ja capacitación. 

7 .- L>c.:l'i.nición de lu poblnción objetivo, es decir. el pcrsonnl que va a ser entrenado. 

consi,lcra.uhlo: el número de pcrsunas, la disponibilidad de tiempo que se requiera para 

rcali..z.arla, d ..,..-.iJu de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes que tienen las personas a 

cntn:uar y pur último "'c:r cuales son las car.ictcristicas personales de comportamiento para que 

en base u eso se imparta d curso. 

8.- Lugar Jundc se cfccluun\ el cntrcruunicnto. considerando las dos ahcrnntivns: que se cjcculc 

cu el upu~"Slo de: trabajo o bien fuera del mis1no .. en la empresa o fuera de ella. 
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9.- Í!Jx>eu o periodicidad del cntrcnanticnlu .. considcrJndo 1a111bién el horario ntás oportuno o lu 

ocasión 111ás propicia; c:stu se hace para no arectar las horas de trabajo .. lo cual requiere de una 

plancación :u.h:cuada. 

lU.- C.:ñlculu de la relnción cos10-bcnclicio del progn:nna: Se cmplcaré.n todos los rcxursos con 

los que cuenta la en1prcsa para dicho cntrcnan1icnto. lo cual in1plica hacer ciertos prepuestos de 

Ja cnp.;:1citació11 para saber cuánto costruil rcali7.arlo y cuAh ... "11 scni.n los beneficios que nos 

pcr111i1ira ulcmU" •. ur. 

1 1.- Tcn-.:1· uu control y evaluación de Jos resultados~ considerando Ja vcrificución de puntos 

criticos c.1uc 1c<¡uieran ajustes o modificaciOncs en el pro~1Í1á para 1ncjO;.&r su cfi~icncia~ es 

decir vc..-lficar dónde hubo n1ás íallns o deficiencias~ .Íri~ cori'.i~iend~~ .. 1.· 

1.12.2 P1ux;1tAMAS UE LA CAPACITACIÓN 

l.us pr ug.nunas S'-'111 u1Tcgjos estructurados de actividades l¡uc pcnniten ~j aprendizaje. Esta 

l\mcaún es el núcleo de Ja-tan: .. -i de-1 di~ctor de Cntrcnamicrlto y J~:·C-f~~li~iili~d-~;i·. ~J -desarrollo 

Je ¡.nugra111•L._ depende. _c_n_. gi:~n medida. de Jos factores personales :_q_~~~:·-inOu;cn_ en las 

<lccisiuuc:!lo Jc:I contenido del entrem:uniento. los instrumentos y técn-icas.: 

El llevar a cabo la plaucaciún de Ja capacitación in1plica que se elaboren los prognunas en 

lus cu.ah .. "'S se 1cgistnt caJa wm de las actividades que se efccl.uarát1.,. as(~mo ··~ dur...-~ión que 

1cm.lni el c!-'l"so. el lui:!tlt donde se i1nparticñ. el personal que Jo loman\ Y-el- que Jo impanirá; 

pero 1ocJo eso se rcali7..o cuando ya se huyan acordado Jos objetivos del enlrenwniento. Estas 

d'-~isioucs .se tienen que totnar. naturaltnentc antes de J:uizar el desarrollo detallado del 

j>f"Ul!l.UUIU. 

En los JKOgnunas de c.npacitación primero. se debe dc:1crnlinnr cuáles vun a ser los 

iuJivu.lous a los llUC s~ l&:s va a 010.-¡;ar el cnln:namicn10 y si éste va a ser indivilJual o en 

g.n•J>c..>. así iuismo se debe n:g.islnlr el número de personas que asistirá nJ cntn::municnto. cslo es 
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con cl lin de Ucvnr un cunlrul exacto de cuda uno de los 111ovimicntos que se basan duranrc la 

cu1>acitació11. 

Una vez dcg,iJo ul 1>e.-sonal que scrñ capacilndo se escogerá. al cn1rcru1dor. el cual debe sc.:r 

sclcccunuulo por sus co11oci1nicnlos técnicos. ramiliaridad con los problcrnas de la co111pai\ia. 

habilidad..:s cu 1elacioncs humanas. y por tcnt..T deseo de ayudar a otros a aprender. 

Pos1crionuc111c se dc1ennina el lugar donde se cjecutnra el c:ntrena1nier110. puede ser f"ucru o 

dcnlro de loa or gnni7.acióu dependiendo del cipo de capacitación que se vaya a 01orgar y 1nrnbién 

debe qucf..lar 1egistradu en el conlrol que se esté llevando. con la finalidad de que la empresa y 

pc.:r.oonal c:o1C11 cnlC141dos tic c.lónde se realizar.i. 

De igual manera se dc:lcnninurá si la capacitación se llevurá a cabo fuera o dentro del 

tiempo Je tnd.Jajo~ ya tJUC muchos directores piensan que cuando fa asistencia es obligatoda .. el 

cn1n:municuto debe olh .. ~rse en ticrnpo de la empresa. en tnn10 que lu cupucitnción fuera de las 

horus de r1·utn.jo deben r~Jrsc para progr-Jmas de asisrcncia voluntaria. 01ro criterio es si el 

e111rc1utmic111u csr.a dircc1mnc111e rclacio11ado con el 1rabaj~ y produce un beneficio inmediaro .a 

Ju ur·g¡111i.r.acn'm. o se fr:U.t rmls bien de un nufotk."S;UTI.Jllll parn sutisfüccr Jos inlcrescs pcrsonulcs 

del cmph:¡tc.f~. 

Una 'lr'c.L 'luc: se tengan bien definidos todos los as¡>ectos mencionados antcrionncntc se 

bu~cu contar con In J:.prubución de la gerencia, y para estar seguro de ~sin, el director de 

c111rcnan1ic1111J c.Jcbcr.i., pri1ncrnmcnte estructurar el progran1n en donde se describan las 

curdctc1is1ica..' esenciales del progra1na,. en donde se exponga cuál es el proble1n~ cuáles son 

las rccu1uc1u.lacio11es que se le hacen para realizar 1a capacitación y cuáles serán los beneficios 

que se C..-ipcnm. a.si con10 el costo •1ue éslr.: i1nplica. Ya accplado el programa por Ja gerencia se 

ctCcrua !llU pn:¡>aim.:ión cu donde se reúnen iodos Jos materiales y la infbrmación nc..-ct..asaria para 

su ~jccución. 

PuMcrlonm::nlc se llcvn n cnbo la capacitnci6n confonnc se hn planeado y progrunmdo 

cspenuuJu qui! los rcsullallos sean óptimos y los deseados por la empresa. Una vez realizada la 

capacitación se c:ICctúa una evaluación en donde el direclor de cntrenan1icnto observe Cste 



pcrtw11nhm:111c para c¡uc puctla hacer una evaluación correclu del programa. La evalW:1ci611 se 

hace con la tiawtidad de saber si los objetivos han sido alcaozados. 

Hu gc11cnaJ se puede dc..-cir que Jos progran1as son una hcna1nie11tu que= penuile Ucv-ctr un 

c.:ontcuJ 4Jc foc.lus las uctivic..lades que se necesitan dcsen1pcftar en el dcpal1alnc1110 de 

cap.uci1uci<'111 pura que estas se desnnullen safisracroria1ncnte ob1ci1iendo los objetivos 

cspcc•ticos y gc1aernJes de la c1nprc5a ...... 

1.12 • .l Ti::<:NICAS l>EI. ENTRENAMIENTO O CAPACITACIÓN 

hlulbc11u Chinvcnatu en su libro Ad1ninislrnción de Recursos lhnnnno hace hincapié en las 

h!cnicas di.:: cu¡>acitaciün que son ütiles para la ejecución dc,dicho entrenamiento dentro de éstn..'i 

tCcnicas ~dlaala la8 siguientes: 

•Tccuicas J&: Ent1 cnamicuto en cuanto al Uso 

I _- ·rc:cnicas de e111n:namic1110 orientadas a1 contenido; Estas son discnadas para la 
1nms111isiú11 de cunoci1nicntos o de inrormación con10 so11: lécnica de lec1ur·a1. de recursos 
uuJiu"·i~nulcs. inslrucciltn progrnmtu.lla e instrucción asis1idn por compuuuJur. 

2.- TCcnicas de cnrrc11a111icn10 orientadas al proceso: Disenadns para cambiar actitudes. 
dcsauullar concic11cta acerca de si 111ismo y de los dcrnás. y desarrollar habilidades 
1111crpcrsonalcs. l laccn Cníasis en la in1cracción entre los individuos entrena.dos. pafa 
P'º"'º'.:.ar cu111bios Je cont¡>t>rtamic1110 o de ac.tilud. antes que simplen1entc tn•nsmitir 
1..·u1101:imiculo. Eurcc las ICcnic.as orientadas aJ proceso. están cJ juego de roles o 
<ltmm1ti,...acióu. el cntrcna111ien10 de Ja sensibilidad. el enlrcnnmicnto de grupos, cte. 

3.- Técnicas 111ix1us de e111rcnamic1uo: No sólo se empican para lnmsmirir infonnaci611. 
sino 1an1bién paca cambiar actitudes y comportan1icntos. Se utilizan paru transmitir 
cunocimicntus y pur.1 alcan7.ar algunos objetivos establecidos por técnicas 111ás orientadas 
al prc..>t.:cso. Entre las h .. "cnicas mixlas sobr-csalen las confcn..."11cias. Jos csludios de casos. las 
simul .... cíoncs y jue!,;os. y va.-ias h .. 'cnicus cu cJ cargo. 

•Técnicas c.h: Entrcumnicnlo en C\uutto al Tiempo 

1.- Técnicas de cn1Tcna1nicn10 de inducción o de inlegración: Es aquella que busca la 
ndup1ación y ambientación inicial del nuevo empleado a la empresa y al a1nbicnte social y 
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n~ico Jondc va u trabajar. La introducción de un empicado nuevo en su trabajo se hace 
nu .. -Jia11h.: 1uugra1naciil11 sistcnt;itica .. llevada a efecto por quien será su jefe inmediato. 1>0r 
un ins11·uc1or cspcciafi7.udo o por un colega. a través dcJ Jlan1ado programa de integración o 
de inducción. l~slc J>rogrnnm contiene información corno: la his1orin. desarrollo y 
011.~,ni,,ndón de In cn11>rc."'NI; el produc10 o servicio <1uc :se proporciona; los derechos y 
dchcrc~ c.lcl personal~ los lénninos del conlrnto de trabajo; las actividades sociales de los 
c111¡>lc4.1Jus~ nurm.as y rcgla1uc1Jlos in1cn1os; nocion<..as sobre protección y seguridad en el 
tn.100jo; caa go por ocupru· en donde se describe el lJ"abajo que se reali7.ará. Jos horarios. 
~alarius. n1K1rtu11ic.lades de ascenso; presentación con el supervisor del nuevo empleado; las 
1cluciuau.:.!l Jd cm 1tn con otros cargos y ¡>t>r uhin10 Ja descripción detallada del curg,o. 

2 .~ Té.:nic:a Lle c111rcnamicnto después del ingreso al trabajo: Después del ingreso a ejercer 
el cm gu, el cnlrcn.:unicntu podrá llevarse a cabo: en el lugar o sitio de trubujo o bien fuera 
del lu!;•U de lrahajo por consiguiente. Ja clasificación de las técnicas de entrcnan1iento 
dcpcmJc11 del sitio de aplicación. 

•Técnú.:o•s de Enln:nan1ic11to en cnanlo al Lugar de aplicación 

1.- Técnicas de cntrcnmuicnlo en el Jugar de trabajo: Se refiere al cntrenamicnlo en que la 
pc..."'1'"su11a tiuc lo .. ccibc ejecuta tareas en el n1ismo lugar de trabajo. Pueden administrarlo 
c:mplc:.ulus. SUJ>en.·ison:s o es:pcdalislas de shdT. No requiere acondicionarniento ni C<Juipos 
C!-.Jk."Cinh:~. y constí1uyc la furnia más común de tmns1nitir las enscnanzas necesarias a los 
c1111lh:uJus. este lipu de técnica es muy pl"áctica ya que el empicado apn:ndc 1nicntras 
u:1baja. 

2 .- TC:cuic.a Je cnln:n;uuicntu rucrJ del lugar de trabajo: Este se cfcclúa fuera del lugar de 
u:1hHJu )•• se.a en un auditorio o en un local o sitio preparado para esta actividad. La 1uayor 
.,.., lt: Je los prograums de cnlTcuamic11to Jlev.uJos a cubo fuera del servicio no cs1án 
Telac.:iumu.lus directau1ente con el tr-dbajo. son co1nplcn1entnrios del entrenamiento en 
scn.·i.;iu. Las técnica:ts de cutrena1nien10 fuera del servicio son: nulas de exposición. 
pcllculas. diapo:tili"c1s. "ideos (televisión). métodos de cac;os (csludio de casos). la 
Lh:.~usiuu en ,!!nJpo. pandes. debates. clc.0 

La J'----cisión acerca de qué lécnica debe utilizarse en un 1nétodo de cnlre1tan1iento debe 

hacc1:-.c sulmncn1c después de un cuidadoso análisis de cada rarea particular. de Ja iníonnación 

tJui.: Jebe u-ansmllir~c. c.:l com¡l0rta1uicn10 que debe dontinarse. el probable número th: 

adicslrdJos. el nivel de laJ-.:a., la capacidad del personal que debe:: capacitarse y la capacidad de 

Jos hlstruc1on:s t]UC se disPongn. 

-----·--·------
u ClllAVENA"IU. Op. CiL pag S73-S76. 
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2.1 C:ONSºlºITUCIÓN POl.ITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LA 

LE..,- l'EUEKAL DEI. TN.AllA.JO. 

Cu111u y•• 5al>c1nos, c.l ,~éxico 1>á~ le·~.: lodos Jos que labóra..n ~n un~· cniprcsa c.Jcbcn recibir 

capacj1uci~n .:O mii~.;d~i~ien.~O,' ~: S:~~ri7~ ~la trabajo de nt":l"~ cfl~ien~~' y -paia ~Juc aun1enle 

el vall•r de la-,~~;~o·.~n cl·~~c~&.ÍO.;- . 

Por 1u tanl~ es vit31 1~1e~¡'.~~~~1ár lil 1~-~isln~~~n y los ·~~den~i~1ient~:::~~~~'º ~- 1.Q ~é.npacitación 
pan• lo cual :.·¡~os·· b;.s~~;¡~~-:~-~~ J~. ~Y .·-~edc..TB.J -~~::T~baj~· :~, 18 :-C~~-s~i-,~~~¡~·~ Pólitici. de: los 

Esla~lu:i lJuiJ~1s-M.cxi~~H>~·.f!· 

. ' /, <·" . 
C~nnstituciÓn PolitiCa-.~~ .~.: 1-:.~-~dos U·¡;ido~' M~~ic•nos 

En el ar1iculo.~ '."12.~ i.rnceióÍ; XIII: L.i.s empresas.·L~l~~ie,:;. que sea'.~u~ctividnd, CSlarán 

olJligmlas a plo~i-~~ónuf- a ;.us ··rD~j~~rC~. _ca¡}aCit~ci~~- Ó ·odit:slrn.~ieni~ parn- el trabajo:· ~7 

S.: pu.:<k compr~lidc~.• ~3 tja. Ji~dJ;]11 ·,..,Rr:d2.i· o. g111>cn1am.:111al deben 

fu-' •1><>r cionar oblÍg~¡~~i~~-,,~-~-~;1lc. ~ --~~~~--~~S' ~~biij~d~;:e~:.;~p~~~¡~¡¡~~~~n-; ~diestrnrn ienlo. 

l.cy F~eral del Trabajo (l..F.T) 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
La 1-.F.T en sus artículos del 153-A al 153~X. hnCen m:cfcrcncin n loe.Jo el nspccto legal de: la 

cu¡mcitación y adicstrm11icnto 

.ao PIGURS-.f\.lya-s. ~Jlnlcc.iOO...~. Ed. CECSA. Mélico. 1995. pag.. 210. 

~, \..'.'WWJ~iW.J...&lliti~i:t~l4Kl\U..Uni~bdmo,s. Ed. SIST A. Méixico. 1991. pOg. 121. 
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Articulo l~.J-A .. Todo trnbujador 1ic11c el den.~ho n que su patrón le proporcione.: 
capaci1ació11 o ndicstnunicnto en su trabajo que le penuita elevar su nivel de vida y 
¡nocJucrivid.ad> conf011nc a Jos planes y programas fonuulndos. de conn"1n ucuerdo. por el 
pnlróu >' c:l sindiculo o sus trabajadores y aprobados por lu Sccn:lnrfn el Trubujo y 
1•1cv1:.iún Social. (STYPS). 

Arriculo 15.J-U. l'wa dar cumplimicruo a la obligación que conforme ni articulo anfcrior 
les cur-n.~ponde. los pa1roues podrán convenir con los trab.Uadorcs en que la capacilución o 
adi'-~tramicnlo se pn>1>0rcione a éstos dentro de la tnisma empresa o fuera de ella .. por 
conlluc10 dc personal propio. instructores espcciahnente cootratados.. instituciones. 
c.scuclal.s u orf_!.:"lnismos cspccinli7.ndos. o bien 1ncdia11tc a Jos sislemus gencruJc:s que se 
c~•ul>kzcan y 'IUC se registren en la STPS. En cuso de la) adhesión. <1ucdun1 a curgo e.Je lo.s 
IN.llruucs cubrir lus cuulas respectivas. 

Artkulo l!\3-C. Las inslilucioncs o escnclns que deseen impartir cnpaci1nción o 
m.lie:Mramicnlu. nsi como su personal docente. deberán estar uuturi7.Ju.las y rcgiSll"a<lns ¡>ur 
1as·n·s. 

A1·1M:ulo 153-D. Los cursos y prograntas de capacitación o adiestrwniento de los 
uuhajaJur-cs. podrán íonnularsc n:speclo a cada cs1nblecimicnto. unu ernprcsu., vurins de 
cllus u rcs1>ccto n una runm industl"inl o uctividad det.:nninnda. 

Arlkulu 153-E. La ca1>acitación o ndiestrnmiento u que se refiere el articulo 153-A. 
<.lcbc1-;\ i1upar lirsc al lrabujndor durante las horas de su jamada de trabajo; salvo que. 
alcm..licm.lo u la nn1un1le7 .. a de los servicios. patrón y trabajador convcngwt que podrá 
imp:arti1 'e: de utn1 111anc1·u; asf como en el caso en que el lrnbajador desee c;1pacilnrsc en 
una m.:11\. iJ.ul dishufa u fa de la ocupación que dc.:scmpenc,. en cuyo supucs10. la 
capai..=um.:1ón se rcalirará Cuera de lajon1ada de tntbajo 

Articulo 153-1-'. La capacitación o ndicstrmnicnto deberán tener por objeto: 
l. Ac&uuliL.ar y perfi .. accionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad; 
nsi cunn> J>1uporcionarlc infonnación sobre ta oplicnción de nueva 1ecnologin en ella. 
11. Ph:pa1ur al trnbajac..lor para ocupar una vacante o puesto de nueva creación. -
llL Prc:\.'cnir riesgos e.Je trabajo. 
IV. JJ1crc1uc11tar h1 pruJucrividad. 
V. M..:jon.u- las aptiludcs del trabajador. 

Artkulu 153-G. Durante el tiempo en <1ue lut 1mbajador de nuevo ingreso rel)uien1 
cupato:imción inicial para el empleo <1uc: va a desenipeñnr. reciba ésua, (sic) Prestará sus 
servicios co11furmc u lus condiciones generales de 1rubajo que rijun en lu-emp~su u a lo 
'IUC se estipulen cita en los contrnlos coleclivos. · 

Articulo 153-11. Los trubnjm.lores o quienes se imparta c:ntrcnumicnto eslán obligudos n: 
l. Asi~lir ¡>muuahnculc a los cursos. Se5:iones de grupo y demás actividades que fonncn 

¡iarh: U~l ¡nuccso de ca¡xicitación o adicslra111icnto. 
11. Atc1ulc1 las indicaciones de las pc:rson.as que impartan el entrenamiento y cunaplir con 

lo:;; prOJ:tf"aUUJS l"CSpecli \.'OS. 
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111 l'"1cscn1ar los cx.:imcncs de cv.nlwtción de cunociruicnlos y de uptilud que sean 
.-ci¡u..:ridos. 

Arlkulo 153-1. En cu<fa empresa se constituirán Comisiones Mix.tas de Capacitación y 
Ac.fic~ln1111ic:u10. inh:grnJas por igual nún1cro de rcprc...~nt.anles de los tntbajadon:s y did 
pmn.'m. las cuales vigilarán la instJun1entación y operación del sistema. y de los 
phx:cthlnicntos que se hnplantcn para rnejorar la capacitación y el adiestramiento e.Je lo~ 
lrilbajadorcs. y sugerirán 1ncdidns tendientes o perf'eccionarfos; todo esto conforme a Jas 
nec:c.sidudcs de los trnbujadorcs y de las cinpresas. 

Arlk:ulo 15J-J. l.as. nuluridndcs laborales cuidarán <¡ue tas Comisiones Mixtas de 
c.::up•1..:ifm:ión y Adi..:stramicnlo se inlcg.ren o íimcioncn oportwm y 11onnuhnc111c. vigihuu.Jo 
el cumphmiculo de la oblig:ución patronal de capacitar y nc.licslmr a los trabajadores. 

Articulo 153-K. l.n Sccrclarfa del Trubujo y Previsión Social podrá convocar u los 
pauoucs. sinJicntos y lrJbajadores libres que f"orrnen panc de las mis1nas nunas industriales 
o m.:1h.•iJaJcs. pma Comilés Nacionales de Capacitación y Adicstra•nicnto de tales ranaas 
indWltriulcs o nctiviJa<lcs .. los cuales tendrán el caráclcr de órganos auxiliares de lu propia 
S(..-crctu1 •a. 
Eshls Cu1uités h:ndJ án fi.tcuhades para: 
l. Panicipar en la determinación de los rec¡ucrirnientos de capacitación y adiestramiento de 
la~ ntmas o actividades rcspcc1ivns. 
JI. C:"ulalJoe,,..u· c:n lu cl.ilxJrncic'Jn del Cnu\logo Nncionul dc C>cupt1cioncs y en la de estudios 
suh.-c L-.s t.:an1ctcrls1ic.as de la maquinaria y equipo en ex.isrcnciu y uso en las rnnUIS o 
uctivif.l¡¡llc~ cuncspc:Jndie11tes. 
JJL l .. u¡Juucr sis1c:1nas de capacitución y ndiestrurnienlo, en relación con las nunas 
i11du~1rrnlc.s o ac1ividadcs corrcspondicnlcs. 
IV. F1n111ular rccu111c1uJacic111cs especificas de planes y progrdmas de capacitación y 
mhc..~traanicnlu. -
V. EvaJunr lus cft.."Clos de las acciones de capaciración y ul.Uestnuniento en In producrividad 
dcuuo de las ra111as industriales o nclividadcs especificas que se lrate. 
VI. Cics1iuna.- ante: la autoridad laboral el registro de la..-; co1islat1cias relativas a los 
4.:u11u...:i1111c111us o hahilidm.tcs 1.lc Jos trabajadores que hayan satisf"ccho Jos requisilos h:gah:s 
c"ii;idus pan1 cal cfoclu. 

Art:iculo 15.l-L. La STl•S fijará las bases para determinar la f"onna de designación de los 
micmlJru~ de los Cornilc!s Nacionales de Capacitación y Adiestra1nier110, asi como las 
rclalivas a su organización y funcionarnicnto. 

Artículo 15.J-l\.1. En los co111ralos colectivos deberán incluirse cláusulas rclutivns a la 
oblig:1cióu palroual de r>roporcionar entrcna1nien10 a los ln.lbajadorcs. confonuc a planes y 
prognunus 1.¡m: snli.sfag.an los rcquisilos estublc..-cidos. AdcrnAs. podrá consignarse en los 
propios contrulos. el 1noccdimicnto conf"ormc al cual el J>alrón cnpacilará y udicstrará n 
<1uicncs pre1e11Ja11 ingrL~ar u laborar en la ernpn:sa. lomando en cuenta, en su cuso la 
cláusula de udmisióu. 

Articulo 15.J...N. Ocnlro de los <1uincc dias siguien1es a la celebración.,. revisión o prórroga 
Jcl ..:onlrdlo colecrivo. Jos parrones debc.:rian presentar mue la STPS para su aprobación. Jos 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

53 

p1nucs y pru~rnus de cnpncilnción que se haya acordado establl!cer. o en su cuso. las 
nuldilicacion"''"S que ~e haya convenido acerca de planes y programas yu implantados con 
uproW..:ión J..: la autoridad laboral. 

Articulo 153-0. Las cmp.-csas en que no rija con1ra10 colectivo de trabajo. dcbcnin 
snructcr a la aprobación de In STPS.. dentro de los primeros sescn1a dlas de los ailos 
impares. los planes )' programas de capacitación que. de común acucn:lo con los 
tJaU.sjaJtucs. l1aya11 decidido itnplantar. 

Ar-Uculu l~.J-P .. El registro de que trma el articulo IS3-C se otorgan\ u lus personas o 
i11s1i1ui.:i•1ncs que snlisíugun los siguie111cs rcquisi1os: 
l. Cu1111nubnr tJUc quienes capacitarán a los trabajadores, están preparados 
J>rctlCsi .. 111ul111c11te .. c11 Ja cama industrial o actividades en que in1partirfan sus conoci1nicntos. 
11 J\c1cdi1.-.u satis1;1c1oriamcntc. a juicio de la STPS. lencr bastanles conoci111ie1uos sobre 
los pn.tecdimicntos lccuológicos propios de la ra1na industrial o actividades en la que 
pretendan im¡mr1ir dicha capacitación. 
IJJ. No c!oohU- flgadas con personas o ins:tiruciones ctuc propaguen alg(m credo religioso. 

Articulo 153-Q. l...os planes y progTamas de que trJLan Jos artículos 153-N y 153-0. 
tlclx:rllu cmn11lir los siguicnlcs rcquisi1os: 
J. kcfi:tnsc: a pcr-it><Jos 110 mayores tic cu:dro anos. 
11. Co111prcmJcr- loe.los los puestos y niveles existentes en la empresa. 
111. P·H:dsm lus etapas durnntc las cuales se impartirá la capacitación y adicstnunicnto. al 
fuful d'c lu!'l tn1hajm.h:uc~ de la cn1¡_lre~. 
l V. Scl\alm· el 1n·04.:cJin1ic11h.1 de sc:h..-cción. a través del cual se cstablcc.:rá .:1 orden cu que 
sc1ün C4.tpacitados los UahajaJurc!'t de \UI 111ismo J>UCSlo y categoria. 
V. l~!'>Jx:c1Jicm el uombn: y 11lm1cro de registro en Ja STPS de las entidades inslnlcloras. 
VI. Aquellos otros c:1uc eslablczcan los crilcrios generaJc;s de Ja Sccrelariu del Trabujo y 
P1cvisiún Social que se publiquen en el diario oficial de la federación. 
L>u.:hos ph1ucs y prugra1nas dcUcrán ser aplicados de inmcdi..,to por las empresas. 

Articulu 153-R.. LJcntn.> de la~ sesenta dJas hábiles c1uc sigan a la presentación de tales 
phuH .. "'S y p1ugrcUm1s anlc la STPS. ésta los aprobará o dispondrá que se les haga las 
modilicacioues que:. estime pertinenh .. ~~ en la inteligencia de que. aquellos planes y 
pru~uu,¡1s c:1ue no hayan sido objel:lt.los por Ja aulorid.'ld folx>rnJ dentro del lérn1ino cirado. 
se cntcnJcnln dcti11i1iva111c111c aprobm.Jos. 

Articulo IS..l-S. Cuando el ¡Jalrón 110 dé cumplin1icnto a la obligación de presentar mue la 
STPS los planes y program:L~ de capacitación y adiestran1iento. dentro del plazo que 
currc.sponda.. o bien cuando no los llc:vc a la practi~ será sancionado. 

Articulo 15.J-."r.. Los lr.Jh.'ljadores 'IUC hayan sido aprobados en Jos exámenes de 
witJ.Otcit.a..:illn y adicst.ran1it.:11to. tendrán dt.:n:cho a que la entidad inslructora les expida las 
cuu.Mancias rcs¡>cctivus. anisnws <1ue. uutc:ntilicadas por la Comisión Mixla de Capacitación 
y At.lic~uamicnfo de: la Entpn:sa .. se hanin del conocianienro de la Secrefnriu del Trabajo y 
P1cvisit.'>n Social. por conduelo del corrcs1>011dicnte Con1ilé Nacional o. a fahu de éste. a 
truvCs Je: las autoridades del trabajo a fin de que la propia Sccrclarfa las registre y las tome 
en cuc:nla al fi.>rmular el padrón de trabajadores capacitados. 



Articulo 153-U. Cuando implantado un programa de ca1>acilación un trJbajador se niegue a 
recibir c~t.a. pur considerar que tiene los conocimicnlos necesarios para el dcsen1pci\o de su 
pm:scu > del imucdialo superior. deberá acreditar docun1cnlalmenle dicha capacidad o 
111 csc:11t4lr y a¡Jrobur. ante la enlidad ins1n1clora. el examen de suficiencia que scnulc: la 
STl'S. 

Articulo 15.J-V. Ln conslancia de hnbilidades laborales es el documento expedido por el 
capacilador con el cual d trabajador acreditará haber Jlc:vado y aprobado un curso dt; 
cnp .. u.cilacil\n, 
l..as coustanc:ias surtirán efecto para fines de ascenso .. dentro de Ja empresa en qus.: se haya 

pru1H.J1c1u1wdo Ja capaci1acicln. 

Arliculu 15.J-W .. Los ccrtilícados .. diplomas .. lllulos o grudos que expidan el Es1ado. sus 
or1;anismos Jcscc111ralizados o los paniculares con rccooocirniento de validez oficial de: 
esludiu~. n c111icncs hayan concluido un tipo de educación con carácter lcnninal serán 
insc11h.1s en los siguicntt.:s registros: 1.- Establc..-cer registros de constancias relativas a 
c1·ah¡1jmh.nc$ ..:apacilmk>s. c.k11tru de cada una de la<i rantas industriales. 2 ... Realizar todas 
ac1t.u:llas que las leyes y reglamentos confieran a Ja STPS en esta materia (An.S39 
fracc.IV). cuando el puesto y categc.lrla correspondientes figuren en el Catálogo Nacional de 
C>cupuc101•cs. 

Arlkulo 153-X. Los tn1bnjadorcs y patrones tendrán derecho a cjcrcilar ante las Juntas de 
Cum,;ill•1c1lln y Arbitraje las acciones individualL""S y colectivas que deriven de la obligación 
de ca11;h;11m •. -ión o adic..-stramicnlo. 
Es i111por tan1e seguif los lincan1icnlos que se presentan en estas leyes para que toc.Jo sea 
lcg.al ')' tenga validez oficial. y así misn10 descn1pci\ar bien la labor de dar capacitación a los 
c111pJc¡¡lfus. uc 

Cun1c11turiu de los arlicu1us de In Ley Federal del Trabajo que hacen hincapié a la 

cupacituc1<u1 y m.hcstrnmicntu ( 153A-I S3X) 

La Ley F ... -Jc:nd del T1al>ajo establece -que ·cs-obligiiCión -f.ie-l~ er-l~Pn..~ -_JM" CapacÚ~ciórS a 

los 1n11.Jujadures. de 1al ntanern _Q~e esl~ _les'.~~¡~~-·-~-~-~~;/~~" é(ál-CU dC--t"1bt1io Y cu lo 

Jl<f"S.011111. 

~:.. ··':'._~ .. ~:·_ ;.-:·. - : ... .'"'\- ,' .. ' 
La capacitación se puede impanir dentro o füCra. de la empresa, por instn.1Ctores contr .. uaJos 

-. - ' ' . . . '~. ~ .. - ". . ,, . . 
o pcrsurwl misuto de la cmpr:-_~sn o-po~ sist_C:mns· olicinlc:S que existan. 
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/\situismo scnaln lu ley que lns escuelas de cnscftun.¿a. podrán ianpa.ctir ca¡>acilnción a::¡I 

scau püblicas o privadas con su respectiva aprobación y los prognunas y rnétodos de 

cu1nJci1ución 11ucde11 ser generales y particulares. 

La cu¡mcilución deberá desarrollarse durante Ja jornada en la que se está laborando. salvo 

que en cJ contraro colectivo se estipule que podrá ilnpanirsc de otra rnancra: as( co1no en el 

cm'io en cJ 'IUt: el trabnjador desee capacitarse en una activiJaJ distinta u la Je Ja ocu1>ación 'luc 

c.J..:scmpcr\:1 .. cu este casu fa c:1pacil:lción podrá desarrollarse f"ucrn de Ja jonaada de: tr.1bajo. Las 

obligaciones que lendrá que desarrollar el trabajador durante Ja capacitación. deben ser In de 

punlWlJidad. fa atención y sobre todo In evalunción de sus conocin1icntos adquiridos du.ra.nlc 

dichu cap.uciu.1ció11. 

Pur uu-.. parle la capacitación y adiestramiento que se otorgue a los trabajadores deben ser 

liL"'li mlc..-cuuc.las. asl como dcbcrfm satisfacer verdaderamente las necesidades por lo. cual se 

cstal.Jlcccu lus CoruisionL-s Mixtas de Ca¡>acitación de igual número de repruscntantcs de 

tn1hnjaJon:s y patrones en los que se revisará: que se lleve a cabo dichos . intereses~ Lus 

aulorill.uc.Jcs vigiJurnn 11ue se oh>rgue el cumpJin1ien10 de capaci1ar y ndieslnu- a Jos trabajadores. 

La ley Fcdc:r-;d del Trabajo hace rnención en el artlculo J S3-K que la Secretaria del Trabajo 

y Previsión S<Xiaf debe coordinar Jos progmnms de cnpacitnción y ndjestrnn1iento. asirnismo 

dcbcnin ser "'tUic.Jos par.u el oltjelo que se <1uicra salisíaccr; para eslo se ronnnn\n comil'és que.: 

hagao cu1uplir Jos rcquisiios de capacilución en los actividades respectivas. usi coir~o en In 

participación y qué caructcrfsricas debe reunir un programa y pro¡>011er sisrc!rúas de 

ca¡>aci1ación. En ca.so de 'luc los patrones no cumplan con las especificaciones de capacitar a 

sus lrnbajuJorcs se les impondrá urm 111uha por dicho organi.srno. 

Lns C(.>11U&1tos colectivos e.le lrdbajo. deben incluir lodos Jos artículos necesarios· rcfcn:nh .• ""S a 

la capacitación de los lrJbajndorcs. De igwll manera Ja Ley Federnl del Trabajo di~ que las 

c:rn¡>rcsus en 'luc no exisln Contnuo Colcc1ivo de Trabajo. deben informnr n"I~ "n~to_ridud.dc .su 

prugnuna de capacitación. y de In integración de su Comisión Mixta. 
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Por itlluno l..a t:-cy Federal del Trabajo hace mención de los conductos adecuados parJ dar 

cunsluncias a las pc:1sun~s sujelas a un ¡>rogra111a de capacitación .. lo cual puede servir de base 

para la lonm de decisiones. H."ile es un documento expedido por el capacilador. con el cual el 

lnJh.'ljmJu1· nc1 c.."'tlita Jmb.:1· aprob.'Jdo un curso de capacitación. 

Ta1ubié11 eu la ley se csluhleccn las sanciones que se puedan aplicar a quien no cu1nplll con 

lo c¡uc: la LFT ha cstipulado .... 9 

2.2 REGl.AMENTO DE LA SECRETARIA DEL ·rRADAJO V PREVISIÓN SOCIAL 

(S.T. "lo.P.S_) 

Este J>~llo hac~ hincapié en la reglamentación que toJa en1prcsa debe cumplir al otor-gar 

cupaci1acil'>11 a sus t.n1bajadurcs de acuerdo a lo que la Secretarla del Trdbajó y Previsión Social 

cs1ipulu. asin1ismo. se prc..-scntun ciertos fornuitos que la S.T.Y.P.S expide para que las 

empre~ lh:vcu en regla loda In docunu:111nción re<Jucridn parn desnrrollur el evento de 

capuci1uciL'>11. 

SECRETARÍA DEI. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

SUBSECRETARIA ··u-
DIRECCIÓN GENERAL DE CAPACITACIÓN Y PRODUCTIVIDAD 

DISl'OSICIONES LEGALES REFERENTES A LA CAPACITACIÓN Y EL 

ADIESTRAMIENTO 

J.E\' l'EDEILU, DEI. TRABAJO 

TITULO PRIMEltO: PRINCIPIOS GENERALES 

Artkulu3 .. 
Asi1uis1110. es de iu1crés social promover y vigilar Ja c.apncitación y el ad.icstran1iemo de 
Jos lrabajudores. 
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Arckutur 
El 1•al1ón y los trabajadores extranjeros., tendrán la obligación solidaria de capacitar a 
trJbaJ•uJ01es 1uexicanos en la especialidad de que se tr..ile. 

TiTlJl.O Sl::GlJNDO: RELACIONES INDIVIDUAi.ES DE TltABA.JO 

Arlkulo 2S-
El escrito en que consten las condiciones de trabajo deberá contener ... Fracción Vil l.- l.a 
indicaci1J11 de lJUC el tn1bajudor será capacilado o adiestrado. en los ténninos Je los planes 
y p1ogu1111as cs:lnbk."'Cidos o que se c:st.ublezcan en lu empresa, conforauc u lo dispuesto en 
cMa l.cy. 

TÍTlll.0 C.llARTO: DER .. :CllOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABA.IADOltES 
\' n~: 1.os PATRONES. 

Ar1kulo 132 
Son obligaciones de los patrones: 
... Fnu::ciún XV.- l,._oporcionar ca1>acitaci6n y adiestramiento a sus 1rnbnjnc.Jores cu los 
ténninus dc.:I Cnpllulo 111 lli:1 de cslc rilulo. (Eslos hacen ref'crcucia a todos Jos arliculos Je 
la Le)' Federal del Trabajo qoe anlcs se hwt mencionado 153 A-1 53 X) . 
... Fraccic.'ln XXVllL- Participar en la inlegración y íunciooa.1niento de las Comisiones que 
dcba11 fonnarse cu cae.Ca centro de trnbajo. de acuerdo cou los establecido pt>1' esta Ley. 

Articulo 159 
l.:1s v;acautcs definitivas. las provisinmlles con durnción de 30 días y los puestos de nueva 
c.:rc.ación. ser.in cubiertos cscaJaf"omlTiaincnlc. por el trabajador de In catcgorla in1ncdia1a 
inferior. tlcl rcspc:ctivn oficio o proíc:sión. 

Si el parrón cunaplió con la obligación Je capacitar a todos los trabajadores de In categoría 
inmct.hata inlCrior. a aquella en que: ocurra la vacanh!,. el ascenso corresponderá a t.¡ufon 
haya Jcnu.>strado ser- apto y tenga mayor antibrllcdad en su cargo. una igualdad de 
condiciones, se prcli:rirá al lr..tbajador t.JUC tenga a su cargo una fnanilia y,. de subsistir. al 
que JJtcvio cx.an1c11. ac.-cdile nmyo.- aptilud. 

Si el patrón no hu dado cu1nplimicntu a In obligación que le i1n1>0nc: el articulo 132 
Fracción XV. In vuc.:amc se olorgun\ ul crnbajudor de mayor anrigocdnd y. en igunldud de 
csla cfrcunslanciu. al 11ue tenga a su ca.-go una fumilia. 

TITlll.O QUINTO IJIS: TRABA.JO DE LOS l\IENORES 

Articulo UW 
1.us ¡>.airones que 1e11gau o su servicio 111cnorcs de dieciséis anos están obligados a ... 
Fraccit'>n IV.- Proporcionar capacitación y adiestramiento en los ténninos de esta l..cy. 
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TITtll.O st:irnM<>: RELACIONES C:OLEC.&IVAS DE TRADA.10 

Ardculu 391 
1~1 co11trnlu colcc&ivo cu11lendn\: 
... Fracc1ún VI.- Las c1c'iusulas relmivas a la capacitación o adiestramiento de los 
traln1jadu1cs en la empresa o cstablccimien1os que comprenda .• 
... l;racciún VIII.- Dis¡XJsiciuncs sobn: Ja capacitación o adiestmmiento inicial. que se 
dcbau impunir a 'lltic:ncs vayan a ingTCSa.T a laborar a la c1nprcsa o c..~tablccimicnto; 
.. Fracción IX.- Las bases sobn: integración y f"Wlciomunicnto Je las Comisiones que 
deban inlCllfiU"SC de acuerdo con esta Ley ... 

Artkulo412 
El t.:uullulu-ley cu111cndr.i ... 
... F1acción V.- Las n:glas coníonne a las cuales se fonnularán los planes y progran1as parc1 
fa Ílnplamución de Ja Ca¡>acilación y el Adiestrnrniento. en la ra1na de Ja industria de l]UC se 
lrnh: .•. 

TiTlll.() ONCE: AUTORIDADt:s DEL TRAHA.10 y SERVICIO SOCIALt:s 

Ankulu523 
lAJ u¡1lir.:11ciú11 de lns nunmLCI de lmbajo compele. en sus respcclÍV'JS jurisdicciones ... 
... F.-a...:caún V.- Al Servicio Nacional del Eniplc.."O._ Capacitación y Ac..liestr-.intiento ••. 

A r1 iculo 526 
Cmn1>clc ... (sic) a la Secretaria de Educación Publica. la vigilancia del cu1nplin1ientn c.lc las 
ubli¡;.acmncs 'lllc csla Ley impone a los patrones en utatcria cducutiva e intervenir 
...:ou•Jiumhum:ulc corl Ja Sccrcuula del Trabajo y Previsión SociuJ cu ha cupacilnción y 
m.lics1ra111iculu de lus lrnbnjadon:s. de acuerdo con lo dispuesto en el Copilulo IV de estc 
Thulo. 

AnicuJu !127 
T;unln.!u corrcs1xmdcrá a las autoridades fc..-derales la aplicación de las normas de trabajo 
en lo!!> asamh>S que ulCch:n ... obligaciones patronales en las mau:rias de capacitación y 
¡ulicsanunic111u de sus lrJbajado.-cs ... 

Aa·ticulu 527-A 
En ta aplic.ución de las normas de trabajo reíerenres n la capnciración y ndiestmn1ienro de 
los 11abajadures ...• las auloridades de la íederación serán auxiliadas por- las locales. 
tratá1u..losc de c1nprc.."Sa5 o cs1ablccin1icntos que en los demás as¡x.'"(:los derivados de las 
1·claci1..1nes laborales. estén 10ujctos o la jurisdicción de estas últimas. 

ArtkuluS29 
... De: conlOrntidad con lo dispuesto en el articulo S27-A. las autoridades de las Entidades 
l·c,h.:n.ui .. 'Us dcbcran: . · _. - - .- '.' _ · -
l. l'uncr a disposición de las Dependencias del Ejccul,ivo Federal competentes para aplicar 
esta Ley. la íníonnación que éstas lc.."'S soliciten para estar en aptitud de cun1p1ir sus 
fa111cio11cs; 
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11. P.ar11dpar en la intcgn1ción y funciunan1icn10 del rcs¡x.."'Ctivo Consejo Consuhivo Esu.t.al 
J..: Capacitación y Adic..~trarniento: 
J V. f(e¡>ortar n Ja Secretaria del Trabajo y Previsión Social. las violaciones que cometan Jos 
ruuruncs en anuh:ria de lu cnpacilación y ndiestrnmiento e intervenir en la ejecución de las 
mctlhlas 4.JUC se uduplcn pnrn sancionar tnles violaciones y ¡>ara concgir las in·egulariüadcs 
cu ha~ c:m111cS11S o c~lublccirnicnlos sujetos u jurisdicción local. 

Ar1iculu !'37 
El Ser-vicio Nacional c.Jel Empleo. Cn¡>ncilnción y Adiestramiento tendrá los siguientes 
ub1c1i,·os: 
.. :Frm.a:i,\u 111. .. Orgnni7 . .nr. promover y supervisar la cupacitación y el adiestramiento de 
los lcnbttjullurcs~ )'. 
Fracció1; 1 V __ Registrar Jns constnnclas de hnbilidndcs laborales. 

At•lkulu 538 
El Sc.-vicio Nacional del Em¡>lc<>. Ca¡>acitaci6n y Adiestra1nicnto. cstnrá a cargo de.: la 
Sccn:w.1 ía del Trnhnjo y Previsión Social. por conduch> de: las uuidadc::s adrnioistrdtivus de 
la mis111a. a las que co111pctan las fuocioncs correspondientes. en los lénninos de su 
Rcv.la111c11to Interior. 

A•"lkulu!l\39 
i·~ cuuJ'unnidad con lo que dispone el articulo que antecede y para los efectos del 537. u 
la Scclcmria del ·1·rubajo y Previsión Social corTCsponden las siguientes actividades: 
... IJI. Eu malcría de capacitacilln y ac.Jicslra1nienlo de trabajadores: 
••) Cuidu- de: la 01>t..11·1um1 co11s1itució11 y el funcionarnicnlo dt! las Comisiom ... "'S Mixtas de 
( "••)~tc11.u..~ión y A,licslramicnhl~ 
h) l!:i.ludull' y en su cuso sugerir la expedición de convocalorias. para fumuu- Comisiones 
N••.:1um1lcs de C11pacitución y Adicstrn111icn10. en uqucUn.s rnn1Ds industriales o uctivi(.L-ides 
en que lu juzgue con"..-cnicnle~ asl como la líjación de las bnses relativas u Ja integración y 
fuuciumunicnto de dichos Comilés-_ 
e) l:::~lmhar y. en su caso. sugerir. en relación con cada ra1na industrial o aclividad .. la 
C1'J>cJu.:ió11 de cdlcr-ios _g:encn1les que sc1lalen Jos requisitos que debwi observar los planes 
y pruguunas de capacitación y adiestramiento, oyendo la opinión del Con•ité. Nacional de 
Cn¡mL.:1la1.:ió11 y Adic.sln.u11iento que corresponda; 
c.J) l\uluri-".ar y n;gislrJr. en Jos ténuinos del anicuJo 153-C, a las instituciones o escuc:las 
que tkhcriln impartir c.apaciración y adics1n1n1icmu a los lrnbujndorcs; supc:rvisu.r su 
currcl.:lo <.h.:scmpcllu·. y en su caso. revocar la nulorización y cancelar registro concedido; 
e) l\p1obar. 1nodificar o r-ccha7...ar. según el caso. los planc:s y prognnnas de ca¡:mcitnción o 
J11J11...~l1a1111c11to que los putro11cs presenten; 
f) Es111dia.- y sug.cnr el cs1ablecitnicnto de sistemas generales que pennitan capacitar o 
mflcs1nu a los trnlmjadures. cunfornu: al procedi1niento e.fe adhesión convencional a 'tuc se 
1.:f1e1c c..·I mtículo l 53·B~ 
,;) D1ctanlinar sohr-e las sanciones que deban imponerse por infr.u:cionc..-s a las uonnas 
c.;outc.miJas cu el cupitulo lll Bis. Del tllulo cuarto~ 
h) Esrablcccr courdilmción con la Secn.:turia de Educación Pública pura in1plantar- planes o 
ph•g1a111as sobre c.ipacitación y adics1rmnicnro para el trabajo y. en su caso. par-J la 
c'.'\¡>ediciún de certificados. confonne a lo dispuesto en esta Ley. en los onk,-iamicntos 
c..~ucm1"'us y cJc1nás disposiciones en vigor; 
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i) En ttcnc:rnl • .-c:nlin1r todns m¡ucllns que lns leyes y rcglnrncntos cncon1ien<lcn a Ju. 
S..:.~n.:laria dd Trdlmjo y Previsión Social. 

IV.- En nmtcria de .-egistro de constancias de habilidades laboraJes; 
a) E~l•1hlc.:4.;cr rt:gislro:-. de: constancias rdativas a lrabajac.lores capacitados o adiestrados. 
dcul1u Je caJa un.u de las rantaS industriales o actividades y; 
b) l!u ,b-...:nc13.I .. n:ali:.i:ar rodas aquellas .. que las leyes y reglamentos confieran a la STYPS 
en cs1a 111atc:..-ia. 

Articulo s.J9-A 
Para ..:.1 cunaplirnicniu de: sus funciones en relación con las empresas o establcc:l1nientos que 
pc1h:uc-Lc•u1 11 nuna.s in<l'usrriales u actividades de jurisdicción JCdend .. la STYPS será 
.as&..-srn ;ni.a por un Consejo Cnusultivo integrado por rcpn:sentan1es dc:I secrnr públh.:o. Je:: 
ltts m ga111zacinncs nacionales de lns trdhajadurcs y de las org..1.nizacioncs nacionah:s de 
patrones~ a ntzó11 de cinco n1icmbros por cada uno de ellos con sus respectivos suplcnlcs ... 
... l.us •c1Jtcsc111a111cs e.Je las Of"ga11iz:1cio11c:s obrcrds y de: J.as p:1tro1mlc:s .senii1 c.Jcsig11aJos 
cunlUrnu: a las bases que expida la Sccrcraria del Trabajo y Previsión Social. 
El c.ouscjo Consultivo ser..í prc.coidido por el Secretnrio del Trabajo y Previsión Social; 
fongii.i como Sccrclario del 1nismo. el li•ncionario que dctenninc el titular de Ja propia 
Sccu:1aria y su funciumunicnto se rcgira por el Reglamento que expida el propio consejo. 

Artículu S39-U 
Cmmdu se trufe de empres.ns o csrnblccimicntos sujclos o jurisdicción local y pnra Ja 
rc:iliL.41~ion de las :acli"·ldadcs a que se coutrncn las Fracciones 111 y IV del nrticulo S3'.J. In 
S 1 Yl'S ~ní. ascsoaada por Cu1L'iejos Consultivos Estatales d..: Capacitación )' 
AtJic~ll a11111..:11lo. 
l.n . ., C ·uuscjos Consuluvos Eslatalcs estarán furnmdos por el Gobernador de Ja Entidad 
Fc1.krnti"a currcsponJic111c. quien lo~ prc:~idirá; sendos rc:prcsenlanlcs de ht STYPS, de la 
SEP y c.lcl IMSS~ lrcs rcprcscnta111cs de lns organizaciones locales de trubajadorcs._ tres 
rcprcscu1nn1cs de las org.ani7..acioncs de la Enridud. lil rcprcscntanCe de la Sccrct.urfa del 
Trahaj"' y Previsión Social fungir.i como Secretario del Consejo. 
La S4!4.!'rctaria del Tral>é\.iu y Previsión Social y el Gobernador de In Entidad F1..~crativa que 
c.:011c:i.po11Ja, expediiá co11juu1aine111t:. las bases confonnc u fas cuales deban designars.e Jos 
rcprcscJUnntcs de Jos lrabujndnrcs y de los patrones en los Consejos Consu.Jtjvos 
mc11c-iom1dus )' IOrmul•arún al efecto las invitaciones que se requicnut. 
l .os Cuuscjus C<.1ns111l1,·os se sujelanin en lo qu~ se relierc u su fi.tncionmniento inten10._ al 
Hc~lamc1110 <111c al cfcclo c ..... pida cada uno de ellos. 

Arliculu 539-C 
J.:ts munrid.adcs hthor.tlcs estatales auxiliares a la STYPS. parn el descmpcno de sus 
funciones. de acuerdo n Jo que estnbleccn Jos nrtlculos 527-A y 529. 

TiTlll.O CATOUC•;: DEUECllO PROCESAL DEI. TRABA.JO 

AnicuJo 698 
... l.us .Juntus Fcdcrulcs de c:onciliación y Federal de Concili11ci6n y Arbitraje,. conocerán 
de Jos couJlicro.s de 1rabajo cuando se trate de las r-Jnw.s iudustrialc:s. en1pres.as o materias 
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cuntcnu.ln:-¡ en tos nniculos 123. Af)ar-lado A Frncción XXXl de In constitución l'olitica y 
527 d\! ..:sta Ley. 

Ar1k·ulo 6~1 
Cuath.I") \.:tl lus conllictus n que se rcficn: el párrafo pri1ncro del articulo que antecede. se 
l.!J\!I ..:.11&:11 en lu ruisnm demanda acciones relacionadas con obligaciones de cupacilacíón y 
11dic:sl1a1nicnt1> ... ; el conocimiento de eslas mntedas sen\ de: la compctenciu de la Junta 
Fc..h:• al Es1-,.;cinl Je la Federal de Conciliución y Arbitraje. de acuc..-do a su jurisdicción. 

Hu d supucslu prcvhuu en el ptumfO mucriur,. In Junta J..ocnJ al mfmilir Ja demmula. ordcnan'í 
.se .sóhJu..: copia Je la n1isu1a y de los docuJ"nenlos presentados por el acaor,.. las que remi1ír.i 
innu:,fo.uarnenh: a la J•u1ta Federal pnrd la sustancincióo. y resolución cxclusiva1nc:nte de las 
cucst1uncs sobre ca¡mcitación y ndicslra1nicn10 •.. en los tc!rminos sennludos en cstu Ley. 

¡'\,-1M.-ulo H'J2 
1 u:; d1!>1x.1s1cioncs de este Cnpitulo rigen la tramitncióu de los conflictos que se susciten con 
11io1ivu d..: Ja uplicnción d..: los n.-liculos ... 153-X ... 

Ti'l'lll.U uu:c1s..:1s: l<ESPONSADll.IOAr>ES V SANCIONF.S 

Artkulo 9'4J2 
L,.¡1:; "'inleu.:inncs a las normas de trabajo co1netidas por los patranes o por los trabajadores. se 
snodou.aniu de: co11lünnidud con las disposiciones de eslc Titulo, indcpcndicntcntentc de las 
1cspt.JUS;Jhilufoc.ks 'fue les cu1Tt..'"Spo11da por el iucumplitnienlo de sus obligaciones. 

La c1m11tilicat:ic.'m de las saucionL~ pt.-cuniarias que c11 el presente Titulo se establecen se 
harú tu1i1mu.lu como liase de cálculo la cuota dinria de salario nlfnimo general vigente .. en el 
h1gm· y 1ic1111:K.l en 'Juc se cometa la violación. 

Articulo 994 
Se in,ponJrá multa.. cuanlificada en los tém1inos del ar1iculo 992.. pt.lr el 
Ct)UÍ,·;1lcutc ••• Fracción IV. L>e 15 a 315 veces el salario 1nlnitno general .. al patrón ,¡ue no 
c11111pl.a con Jo dispucslo 11ur la Fn1cció11 XV del articulo 132. La mulla se duplicará .. si Ju 
incguhu-illad un es subsanada dentro del pln7..o que se concede para ello. 

1.t:\' ORc;ANICA 1>1-: l.A ADMINISTRACIÓN P(Jlll.ICA F•:ut:RAI. 

A r1icul•> 4• 
/\ h• Scctc:turla del Trubujo_y-Previsión Social corresponde el despncho de los sib.-ilicn1cs 
nsmat(>S". 

... V. f>romnvcr el dcsarroll-_> ~e Ja capacilnción y el ac.Jicsrramicnto en Y para el lrabajo. así 
como 'cuH.zur in\.·estigl.l~iones .. presrar servicios de ase:sorfa e: in1partir cursos de capacitación 
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c.1ue pnrn iucu!1nC1unr In produclividud en el trnbujo. requieran los sectores productivos del 
pais. en cc.1u1·dinución con la Secretaria d.: Educación Publica. 50 

La Sccu:uu-ia del Trabajo y Pt-cvisión social pcrmi1c rcali7.ar adecuadamente la labor de. 

capacitar a los lnsbajadun .. "S. put..as en su reglamento estipula claramente las obligaciones que 

tienen c.1w.: cu1nplír las cm¡wefML<i; al motncnto de otorgar entrenamiento u i;u personal. en el caso 

de .:1uc las empresas no lleven a cabo lo establecido por la ley esta tendrá cienas sanciones t.aue 

se le asagu.m m• por nu seguir lns normas. 

2.2.1 IU·:GISTKOS 

De l..;.1s Cu111isioncs Mixtns: 

TESIS CON 
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Se cstablC~cn los siguientes crhcrios gencrnlcs. para In constitución y fhncionnrnicnto de las 

contisiun..:s 1uixta~ d.: capacitación y udiestnunicnto en las ernprcsns: 

Co1110 p1 inu:r punto se puede decir c¡ue una comisión mixln de cnpncitnción y adies1rmnicn10 

sc:gún el u.uh.ir Rc.l'..a Tr-osino es: 

1:.1 l!n•po de trabajo rcsJl011Sablc de vigilar en cada empresa la instruntcntación y operación 
lld si:.h:1na y tic lus ¡>HK:L·dimicnlus., <¡ue se intJllantco puru tnejurnr la capacitaciL'-n y el 
rnlii.!stnuuicnlo de los lrabaj:uforcs, y sugerir lns 1ncdidns tcm.tienres n ¡>crfcccinn.ar 
con lbrme a J.u ncccsi<L,d de los tn1hnjndores y de la propia empresa. 

Estas cumisioncs se cunstituinin en cuda empresa y se inCcgrunin de ntuncru bipartita y 
p:u irm U1 Et 11l1111crn de sus ínrcgrmucs y sus bases generales de fuucicuw111ic1110 serán 
delcrmimnlus de común acuerdo. 1>or el patrón y los trabajadores o. en su caso. por el 
patnln y el ~imJ.icalu titular del contrato ~ulectivo de lrubaju o udmini:ilrndur del Cuntralu­
Lcy. >1 

"° SI IER"'-fAN W Ar1hur J r. y Cieorgc W. Dahlandcr. Admjnj5tmcjbn dg RecuCIQS HmnaQQ2.. Ed. lbemamcrican.at. 

Mi::"i.:o. 1994, pag 181·187. 

,. KE.L.A Ttu!!.ino lH .. ~.l!il~ilil~lihil. Ed. ranorama. MCxico. 1995. p&g. 141. 
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En cun1110 a sus 1cgistrus se 11ucdc sc:nular que las cn1prcsus dcbcn'tn mantener en sus 

n.-:.gi.strus m1cn1os la infbnnación requerida por Ja Secretaria.. respecto a la integración de las 

comisiones 1nixtas. confbnnc al f"ommto DC-l(ver anexol). La Sccretnrlu podrá. solicitar en 

cu41Jquic1· uu.uuculo la p.-c.scniación de dicho fornaalo. asf como inCorrnación de Jas bases 

gc11c1alcs Je lhuciomunicnto }' las actividades de Jos 1iJti1uos doce meses de Jus cornisionc..'"S 

mixlu~. 

l>c l.os l"h1ncs y Prognunns de Cnpncitnción y Adiestrnmicnto: 

Los planes y prot!rnnms de c.u1mcitnción y adiestramiento, son el conjunto de acciones 

es¡x:cific.as .. ¡uc permiten atender las necesidades de fbrmación. actuali7.ación y desarrollo de 

lu::t trubi~ullu1 es en las canprcsas. con objeto de proporcionarles infonnnción sobre la aplicación 

dt: nuevn h:~nologin. prepanutos p..·ua ocupar unn vncnnte o puesto de nueva crcnción. prevenir 

ricsgus de u-abajo. i11c.-c111cnlar la pr-odtu:úvidad rnejarar las aptitudes del trabajador. 

Los planes y progrnn1as de capacilación y adieslrmniento deberán cumplir con los 
:01,guiciucs h11car11icruos; 

1.- U.esponc.lcrán a las nccc~idadcs de capacitación y adiestramiento de iodos los puestos y 
nhclcs de lro.ibuju cxislt:nlcs en la empresa. incluyendo Jos progrnrnas de inducci61• a los 
1r;alJ.itj,¡1Jo1cs de uucvo i11g1 .. cso a In c111¡1rcsn. y preciscu·ún c:J 1u"111u:ru e.Je: clu¡>us·duruulc J.us 
cunlcs se impartinin. 

2 - Poc.11 án fhnnulnrsc en las siguientes modalidades: 

• Plancs y prngr-.. utuu;. c~pccificos elaborados al interior de la empresa. 
• Planes u prognunas comunes elaborados por lU1 grupo de empresas,. dirigidos u 
u:!)(Jh·ci· nc:cc:siWu.Jcs de c.a¡mcitacióu en puc:slos de:: lntlutjo u ocupaciones dc:ler:mirii!J.as. 
• Sistcuws generales de cnpacitación y adieslramicnto elaborados para un.u ra111a. de 
actividad económica dc1crminacla. 

J.- 1 >chcnin referirse a periodos nu mayores de cuatru ai1us. 

4.- l .. t.ldrán irnpanirsc por conducto de personal propio. instruclorcs especiaJmenle 
coutnwu.J"•!>. iuslhuciones. escuelas IJ or·gauismos csreci.alizaJos. o b~en 111.:dinute iidhcsióu a 
sislcum~ ¡;..;11cn1h:s de capacitación y adicstrwnicnto.5 

-·-··----------
n lbidc!UI. 1.i.ag 142. 
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Paru el rcgiscro de sistemas generales de capacitación, lns asociaciones cn1pn .. -sarialcs 

dcl>c-1 áu prcsc:utur ta solicituJ concs¡x111Jieule a la Secretaria en fonnulo L>C-211 (ver ancx.o 2). 

La Sccrc:1ada emitirá: un acuse de recibo foliado a In prcsentaci6n de In solicitud. cuando se 

rc:ulh.:c ''°' \•ia dfrc..-cla: cu caso de utiliz .. ar cJ correo o servicio de rnensajcria. el acuse de rc.."'C.ibo 

conc:spon"hculc :ocrá enviado al solícitanlc uu dla hábil posterior a Ja fecha de recepción de Ja 

soJJci1uJ. 

l..n Sccrctariu cuviurñ su rc:spucstn fK>r correo ni solicilnnte c:n un pinzo de cinco dius hñbilcs. 

Si lu St:..:r..:tw·fu no cn1i1c rcspues1n dcnlro del lérmino establecido. a petición del intcrc.."Slldo 

deberá expedir Ju conslaucia de lnl circunstancio. dcntTO de los dos dfns hábiles siguien1es a la 

p,-cscnrnción Je J.a solici1ud t"cccpliva. 

2.2.2 Al'KOBACIÓN O Alfl"ORIZACIÓN DE LOS PLANES \' PKOGltAMAS DE 

CAl•,\<'.ITAC"IÓN Y Allll-:STltAMll-:NTO 

L.a ;1prob.."tción y :u11uri;r..:1cil)n de Jos progrnrnns de c..'lpacitación es una clapa imponante ya 

que de csrn dcpc.:ude la buen.a ejecución de la capaciración. Reza Trosino dice: 

J•nrn la uf>rob:ición de los plnnes y progrnmns de cnpncitación. las empresas. incluyendo u 
m¡ucll.ns que Jo hacen a través de planes elaborados para un grupo de c:rnpresa.c;. deberim 
1..:l111bicm y prcscnlar la solicitud corr~spondiente u la Secretaria Je Trabajo y Previsión 
Sc.'»Cial en el f'bmmlo 1X!-2(figura 3) dentro de los <Jllincc e.lías sigt1ie111cs a Ja ccJcl110:1ción. 
re\. isión n prorroga 1.lcl contrato colectivo de trabajo. En el caso de empres.as que no rija el 
conln.llo coh:crivo. la presentación se hará dentro de Jos primeros sesenta dlas de Jos Mos 
i n1piu·cs. u 

La Sfp"1.:n:taria cn1itirá un acuse de rc..~ibo fbliado a Ja pruscnración de la solicitud .. cuando se 

n:alict.! pur vía din:cla; en caso de ntiJi;r.ar el correo o servicio de mensajerla. el acuse: de rcc.ibo 

correspondicnle será enviado n1 solicitanle 1w din hábjJ poslerior a Ja fecha de recepción de Ja 

solici1uJ. S1 Ja .Sccreluria 110 c:Ulilc objeción por escrito cu un pinzo de: ciu..:o Jlu.s hóbiJcs, los 

pJa11t.:s y 11rugn1111.us ascuaudos en In referida solicitud se cnnsidcranin aprnbndos. 

~ ----------:------. 
¡ TESIS CON '' Um.tcm. pug 14.J. 
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2.3 CUNST-'NCIAS 

l..ss COU!.lancias de habilidades laborales es el docuntenlo que ncrcditn In cnpacilación que 

un tn1bajaJur recibe con10 resultado de In aprobación de los cursos que fonnan pnrtc de los 

plwtcs y pru¡µanms de capucitación y ndicstrarnicnto de In c1nprcsa. 

1-"lS constancias de habilidud~s laborales deberán sujetarse a los sig~icr~te~- i~newni~ntos: · 

1.- Serán c.,pc:didas pur la persona o entidad instructoru en el caso. de:· lc'>s .iOstructof'".._"S~ 
insthucioncs~ cséuclns u orb~nismos cspccinliz.ndos ex.ternos. o p~~ :¡-~··':·~,~·¡;~e~· ·Cl~Undo se 

U"'dh! d..: instructores intcn1os. 

2.- Sclim 4mtcnlilicadas por la co1nisión mix1a de cnpacilaciÓÍl- Y' ~die"S·i~mni-~ntó dc lu 

ClllJH e~. a tcavés de w1 representante de Jos trabajadal-cs. y wtO d~· ~~~.~-~~~~;e~-.: micmbn.>s 

de la ¡uupm .:omisión y dc!iiiignndos Jltlr la misma. 

J .• Dcbcn"ut cnlrcga("$C n ltls trabajadores denlro de los V':_intc_ .. ~i~~-~·J{~~>i!e_s ~igui~.ntc..~ ni 

h!1 miuu d..: cada uno de los C\USOS de capacitación que se ueVen a_CU~'~Q-1;..- enlPrcsa. 
4.- Para su expedición se ulili7..ará el f"ormato DC-3(vcr·ru~~~~~4)~~-··-

Ptu ut1 u lmJo tas empresas deberán lmcel" del conocimiento. d~_ ]~· s~~rel~I~. par~ su n.:gislro. 

las li~las dl! las c:onstuncias de habilidades laborales cxpcdi,h~--~':i~s;;~-t)~j-~d~n:~.--~ lravés d..:I 

for111utu DC-4(vcr anexo 5) dentro de los veinte dfaS hábifC¿~~í~'rl~~;;~'~ -(~i~ó de cada aí\o. 

J •. as: empresas deberñn conservar copia de las c~nstnn_~ins d~- habilidndes JabornJes incluidas 

en la 1iltima lista n:111itida a la Secrcraria. 

En gem:ral se puede sdlalur que cada uno de los artfculos que se nicncionnron son los más 

n:h:vu111cs e indispc..-nsablcs. pnra lJUC lo capacitación y adiestrarnicnto que otor~u~n 

tas ctuprcsw.. sea de acuerdo u to cstablccid~ Por 18 Ley .. y nsi mistno se lleve a cubo tul cual lo 

im . .hc:m. es pul" eso que se hn hecho hinCupié en cada uno de Jos arlfculos que hablan de 
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capncilación y adicstrnmícntu. pues es importante que sea con1prc11dida su aplicación par,.i dar 

cmnplimicutu con los linca111ie11tos pern1iticndo asl realizar de m.anera adecuada Jos programas 

de cupucilación. También es hnpor1unte que se conozcan los rorma1os que se utilizan para dar 

SCJ::Uimic:rno a Jos linc:amic111os y norrnas eslabJecidas por la Ley. 

A coutiuuución se prcscnran ciertos fon1w1os que se ncccsilan pnra cun1plir con los trá1ui1cs: 

que csmblccc Ja Scc1claria del Trnbnjo y Previsión Social permitiendo tener todos los 

rcl111i~ih•.s curnplclos pnrn cumplir de rnnnem ndecundn con 1oc.tn In rcglmnc:ntnción. 

La ~ccu;tar-fa del Trabajo y Previsión Socinl rcalizn de numera ordenada cada una de sus 

ac1ividadcs es por tal motivo que .-equicrc que todas las cn1presns que otorlCall capacilacióu 

tengan cu n:glu sus documcnlos. ndcrnás de Henar ndccuudarncntc Jos forn1a1os que ésta otorga 

n c11d11 u11a 1.h: las organi7aciones: los f'"nnnal1.lS que expide la (S.T. Y.P.S) son los siguientes: ss 
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,, f'ouna10:.dc la STYrS. cibd05.cn SHERMAN Arúiur. Op. CiL pág. 187-189. 
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N~~~i1l11é"U Ñ.a.1u11 ~¡;¡·~n-f:.11r;"C"M O"P•'"'t'"•.;"".,---------------------------, 
·cune · Ñó.·ii.,i: -----Ño-:l"'nL,-----,Tcléfano 

A.c1~·c.1-=-crnca o~lru de lDe~ ·---------------------t'N"o'"""sc--Oc=na,----; 

;ripo (te c:unlHJlu 
hWn¡,.hud 
(."uL.."Cll•'U l.cy 

llC'\. ISU'ltl n pcnnu¡¡m del 
C11"'1tnlln (l.•~nl o n.nllnalo ,., 

11. ("A.RAl-J"l:H.ISTl("J\S DEL PLAN 

------- ·-·------
Nnmbr"C' Nombt'Dt 

[

Ñu De cstobk."'l.t1n.Cn1~ Cñ iO Que f1gC C1 Plññ No. Oc ll'bbaj•dorcs Q carocil&lr por: 

Pc11oJo 1.nlal quu Pn-nouw1 especifico• 1 Periodo. ac.w::naioa 

DINuco el 11l.u1 l>cl Al ----- ,__N_o._l>c_·PA~°""-·-;~pa-n~toa_c_n_n_;._~lcs_cd~~-au_•_os_, ____ _, 

____ ----- Al(•bcti;ro11ci611 1 Primaria J Sccuncbri.a 

Nomb-;.:C>"· finillidcJ pnlrón o rcprcscntnntc 
lega& Je la c1upresa 

NOMBRE 

FIRMA 

Nombre y firmn del Secrctnrio General 
del Sindicato rcpn:sc:11tan1c legal o en su 
caso del o los rcp1·escnlru1les de los 
trabajadores ante Ja Comjsión Mixla 

NOMBRE 

FIRMA 

1tqJ01-An-;-m"o-------------------------------------' 
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lll. ETAl"AS •~N l..AS QUI! SH C"APJ\CITARA AL TOTAl4 Dr! 1.os TRAllAJADORP.S 

PrcciS...-1.r I~~ ·c¡·;,paS<b;r.tñic las cuales se irnpnrtirá Ja capacitación el ndicstran1ien10 ni total de: 

trahajado1"cs haciéndolo pc.lr puesto de trabajo 

.-Óc111.lnl1""ñ~;.,,:.·~.¡ t,;¡a¡·-r-¡;;;c;--- ·•N•-.,--.,_,"',--.,,"-=;obn=;.,,.-,.""'N""o--.Dc=-::....,_=,,.;.,,.-,.-.N"o~.-.Dc=--;.,::.t,.;=·.,,.·,.N'°'o~Dc=1ta=tM-,°'.•7<k'°'~-·,-, 

de 1mc!>I•..., c""'"""-"tUc• cu ·re101I de ciof1:-s " Cftp!"Citn.. don=s a cnpndtur don:• " cnpncitnr capoc1tnreo la --
loi cmpu:...., lT.abs. en a1 Ja__cfllpa en la __ ctapa cu l•--elapa elapa ..... 1-------.¡-------.¡-------+--------¡ h1icia Tcr111ina lllicia Termina lulcla Termina lnk:i• Tcriniua 

MCft,Af\olMcitlA,_o 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

En -~;-~l~•1m: el plan cu111p1cnd.a más etapas. anexar cunn1as hujas sean ncccsurim 
l j~'J" l KCvCí-so _____ _ 

------ ···--------· 
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IV - NOMURH llE 1.os PRfKiKAMAS r:..-;rr::CIFICOS. NIVm.r:.s r.nUCATIVOS Y/O PROORAMAS cm.Nl!RAUiS l>(Ul 

1•ut::s1c1su1~ IKAUAJO. 

F,;;-.;,;;;¡,.--..,-~...,ntiíKt~ ,.,. pru.,.._ No. f"n>srcsivo y 
cslus uUls cs¡~ric..,s )/O uarubn: de los cunos. Objctilo"U(S) Cou~údo k:tu•- Código 

g¡,:ncnüc• cvcn1.os• y/o niveles De los cu.nos y/o lico de los CW'Mt& 
c:ducathm y/o 0\.'CUIOS )·lo en ctUoa 
n"6dulua ---- ... --·-·· --

Hoja 2 AU\fCC'SU 

/ TESIS CON { 
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V. MOllAJ.ll>An y DURl\C"IÓN DH LOS l~OORAMAS p_c;Pr:cfFJCOS NIVEi.ns EDUCATIVOS YIO PROGRAMAS 

Gl.Nhf(,,l.l:.S l''CJK PUl:.SIOS Ul!..IKAUAJ() 

NÜ i .. ttsJ'C'!ol-.o~ 
dunudc'ln Je: lu• 

· -·- --- -- ------...,-~-...,-----. -.,¡;·,,-,"°'•°"bojado<=-=-..,,.=-op<""o"°"°"'="'io"°n~ad"'•-l~"'"r"•"'•cd~K>.,-,. "°de,,,-, ---------

t'111'M.t,.. e-.'-"""'""· ui..cL::. f>ciriodos m1i...-.cincos 
~~'!I~~"" lÁ! ~ll~ulo._ ------- ------·,-,,-..,,--,.--,----0--,,---+--,-,----,---,~~~-,----,---l 
Sl.811 el l>111~t1Jn lnslruclor mlerno ~~~ID!"CJUcs'nO !ndcp. :.==·¡::. ,..!'.:~~~r 
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3.1 <.:ONCEP'l'O E IMPORTANCIA 

J..os as~los didácticos de Ja capacitaci6o son aque11os -medios que se utilizan dura0te el 

1uoce:su f.k: euscl\a.11za-apn.:udizajc para lograr que Jos particip~1tcs aprendan cada wso de Jos 

ternas a tn1tur c.:n dicho curso, y para que éslos -se· encuentren interesados y nlotivados en 

udquirir los cuuocimicn.tos que cu un f"uturo no muy lejano emplc~ en el área de trabajo; los 

aspectos didácticos pcnnitcn que los par¡icipantes b'abajcn en fortna dinámica e integral. Jo 

cuul ayut.la a que realicen sus labores con entusiasmo y no con apatfa. 

l..a impt.>rta.ncia &:: lo..c; a...qpcctos didácticofl de la capacitación consisrc c11 que esta.o; son 

ac1iviúadc:s c1uc están organizadas en f"orm.a tal. que facilitan el proceso y la consecución de los 

objclivos 1cmtinales de In i11slrucción. Adernás de que los aspectos didácticos propician In 

coopciacióo., la creatividad.. el respeto y la responsabilidad de Jos panicipantcs dunmte la 

capacitación: asin1is1no. son el enlace entre los participantes, el contenido y el instructor. Quizá 

lo más n:lcvw1tc de los aspectos didácticos es que los participanlcs se integra.u como grupo y 

n:atWau tiU.S activid....dcs upoyñnJose unos con los otros Jo cual pcnnile obtener resultados 

sa1isfuc1orios a la hora de poner en pn'iclica lo aprendido. 

En gc:ncrdl. los aspectos didácticos son nonnas que le f'ucilitan al instructor la transmisiOn 

J~ los coJttcuidos temáticos que vaya a aportar durante el curso de capacitación. Esto es 

relevante ya que el proceso de enseftanz.a-aprendizaje requiere de ciertas herramientas que 

nyudcn para que In aplicac.:ión sea de manera satisf"actorin. permitiendo obrencr wi aho ntuncro 

de: per!jouaJ capaciradu c:n las áreas para lo cual fueron elegidos para acudir u dicho curso. Uu 

iiL..,:lnacror debe 101nur en cueutn las venrajus o limitaciones que cncontr.ani OJI elegir los a.specros 

didácticus que utilizan\ pera la ejecución de Ja capacitación .. por eso ailles de seleccionar t..'"Stos 

es recomendable que el instructor renga en mente cuales son los objetivos planeados para el 

programa. el curso. el módulo o el lctna especifico; de igual manera. debe considerar la revisión 

de w~ lc:uw:.s a l:ratar pará saber cx.actwnenle cómo va a desarTOllarto y saber si lu récn.ica 
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didácl ica c:tta ac<~rdc con su estruclura. densidad y vcrsalilidad .. larnbién debe saber si será 

iulcrcsantc y u~r..icli-..'U para el grupo. !'io6 

.J.2 l'IUNCll'IOS DEI. Al'Rl-:NDl7..A.JE 

Lo~ priuci¡>ios de aprendizaje deben sCr aplicados de in.unc:m práctica poi.un capacirador 

pu1u obtc11cr w1 u¡trcndizajc: eficaz. fi.~l~;-pri~cij,f;.,s: s~~ 1u1ivc:~lcs y dcn1ucstrnn ser clicaccs 

cumulo se.: us.:m tantu para el capm;:itador co1n~ Pa~ los p.'.utiCÍ~~mlcs. 
' --.. ~ . :_ .. -- ... - .· . , 

A continuación se mencionan algunos de~~~ pri.néi~i~s·d~ ___ np~~~~:.:~ue ~~ _Srnith cila 

1>ara ~u uplicación: 

1.- Apu:ndi.,.uje total n parcial. 
.,,.-_ 

Es1.: principio se refiere a c¡uc la ma1cria ~ue se im~2; ~r:. in;;.;.¿~~'or p~~dc divÍdirsc 

c11 parles o sc:gi11cn1os .. es decir .. se puede p_rcscrit_ni- ~~-::~!3~1~i~iien~-~ ~:-~-.. ~~b.ii_~~~-:~~--~·~~és 
lógicns .. fücilmente aceptables .. o c'1mo Wl todo uniriCado. ~s ·¡;;tc~~~es del e~~ p~íicn:n 
a1ern.lcr w.a serie de segmentos sc¡>arndos., en lugar de un gr.in paquete unificado de niatc.:.-ial. 

Cuando la 11uuerin se divide en segmentos es importante considerar los siguientes puntos c¡uc: 

permitirán realizar ndccuadamcnte el lrnbajo: 

•Los sc:g111cnlos no son demasiado grandes: Se debe exan1innr cuidadosamente el tarnafto 
de: cad•• p¡u1t.: u scgmcntll dcsJt.: el punto de vista d..:I capaci1a11du ya que Higo que pueda 
ser ¡>cc.1uci'llo pwu el instructOf"'. para el capacitando puede ser gn1ndc. 
•Los scgn¡cntos deben tener lma secuencia lógica: Es conveniente presentar cada 
seg.sncuto como 11nu parte de esr.a secuencia. Los capacitandos podrcin entonces relacionar 
uua p.ar1e o segmento con el signienle y asJ nfirmnrse en su conocilnicnlo o en Ja JaabiJiJad 
1u1al. En general caüa .segmcnlc> debe tener cierta congruencia es decir cuando 1c.....-.11ina un 
puul<> el que sigue 1icne que estar fmuiliarizado con el otro para no salirse del 1e1na. 
•se Jebe 1rubnjnr partiendo de lo conucic.Jo lutcia lo desconocido: pura que cada uuo Je: 
lns pa•licipaulc:s cmpiccc.:n a dcsarrullnr sus habilidades y conocimientos hasta que: 
dcnn1cstren con sus actitudes que la infurniaci6n o habilidad ha sido acl!ptada. Una vez que 
se ha dt:moslrado c.1uc son CDpaccs de n1nnejar esa infonnación se pasa al 1énnino de lo 
dc:scouocido en donde se Jnanejan 1en1as que no cslán muy f"runiJiarizudos con Jos 
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rmrtici1>nn1cs y son - nul.:vos f>nra ellos. "l'Ódo esto proporciono ni cnpncitudor un cin1ien10 
finm.: "' partir del cual puede avan:zar hacia la nueva inforanación.57 

El up..-cnJizajc que se espacia n intervalos razonables suele ser superior ni aprendizaje 

1nasivo !ii es que se ti&.::~ una retención a largo plazo del 1nnlerinl. Es nu\s fácil que los 

partidpantt..-S aprendan el nmtcrial que se pretende explicar cuando éste. esta dividido en 

sesiones o bien se prugrnnm la duración Jcl tema y se dn unn explicación anayor para <1uc 

quede da10 el lema. J>UL"S el cerebro necesita tiempo para asin1ilar un grupo de datos anlr.."S de 

aceptar el siguiente grupo. Adcmá.c; el aprcndi7..ajc espaciado crea una revisión regular o en 

scsium:s. 1.1uc hacen lenta lu vclocidnd u In que los pnnicipontes vnn olvidando el 1nntcrinl. 

3.- Aprendizaje: uclivo. 

El HJ">JcttLli:.r..ujc activo se describe como .. aprender- _ba.ciCrldo.º Pcopor-ciona amplia.s 

oponu11iJmJcs .. tanlo e11 las sesiones como a tra_vés _del progi-ama. Para que· tos panicipantc:s 

p1-actiL1uc11 uctiv-...mentc las habilidm..lc:s y los .:Con~i1iiicnt~s· que est,án aPrc:1uÚcndo. Si los 

cu¡mcita11Lh.>s se involuc1au1 activ¡uncnlc c11 el proccs~ .. -d~.- i~~~1ttÍi~j~; aprc:11dcrán de: 1nancn1 

más eficiculc y llegarán .a ;:uuo·molivnrse. 

4 .• l·tt.:11 ualiuu.:111.t.u:ii111. 

Este pdncipio lienc dos aspectus. Pri1ncro .. los panicipantes necesilan retroalilnentación 

acerca Je cómo están pr-ugrcsanc..lo. La rclroalimentnci6n puede ser simple o no sim1lh:. desde la 

explicación de por quC una respuesta es o no correcta hasta el comentario acc:rca del 

-.l~sc1upcño da: un 1nu·1jcip~ullc en una actividad o Ja discusión de los resuJtados de 1m cxa1ncn. 

Esm rc1ronHmcn1nción debe ser lo naás pronro posible no ilnportnndo In complcjidnd de ésra, 

cuanto na.as i1u11cJia101 sea~ scní dt: nmyor v.uJo,-. Sc:gturdo. se nc:cc:silu también rc1ruulilue111ución 

ac~• ca Jcl Jcscmpcll<> que licue el insrrucror, esto es para saber: si esta siendo recibida y 

c111cndida la iulbnnncióu. si h.1s intcgrarucs tienen algunas preguntas o dudas. si algún 

'
7 UAH.R V J. Snulh ~l!!.:..d~ üP..ilri...~ónJ~. Ed. McGraw-llill. México, 1994. pág.. 1 S. 
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inh:gruntc no cslá prestando alcnción. etc .• es decir, el hacer una retr-oali1ncu1ación en el 

dcsc.:anpci\o del lmuructor puede ¡>ermilir saber si está trabajando corrccta1ncnte o bien si debe 

de i111r0Juci1· nuis aprendi:r.aje activo en la sesión. 

S.- Soho:¡Jprc:ndiz..'ljc. · 

t.:I sol.Jn:apn:ud.izaje conlleva a la posibilidad de t)uc los participantes olviden la 

infonnnción. pues se les p.-oporciuna mucha información. el integrantC pu~c hllcer su esfucrL.O 

por aprender cada uno de los temas que se le están asignando pero con el ,Íicn1p¡, Olvida ~11:,.runas 
cosas y rccauk..-c de cieno recordatorio. por eso es rcco1ncndable que-. 110 _se I~ sature e.fe 

infbnuaciún a los capacitandos ya que pueden no entender bien I~ ~~--Y_ en c~alquicr 
mr.>mcrllo las pueden olvidar. 

6.- f<cf(Jr:a.11uicn10. 

El n:fi.n-.t . .u111ic1110 significa 'l"c hay 'tui: confinnar las respueslns que se hayan dado dur.uue 

el cur:-oo de cnpacilach.ln .. t.-S decir hay que consolidar dichos conocin1icnlos. Dentro de ésrc se 

puede decir l¡uc el apn:nc.Ji':l'.ajc t¡ue se prcn1ia es más probable que se retenga. Un simple -Si. es 

correctoº o reconocer el intento de contribuir puede significar n1ucho ¡>ara el part.ici¡>antc. Por 

olro ladu si el nprcndiznjc es ca.<1tigndo sólo scnnla ut copncitnndo que su respuesta era 

ct111ivtH;aclu y es m¡ul donde se rcfucrz:an los conocimientos corroborumlo la infonnuci6n que se: 

pru¡xu cium'> dwm1te el curso. 

7 .- Lo primc.-o y lo n:cicnh:. 
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Uada a cu.ah1uicr ~cucncia de <latos. los p..~ici1>nntes tienden a recontar lo c.1uc oyc.-on al 

principio o ni final. l..o que escucharon en la parte central lo olvidan con frecuencia. Por lo 

tanto, se debe hucer n1uyor hincupié en los datos que están u ta mitud. Esto se debe u que et 

material visto u oldo ¡>orlos cnpacitnndos al empezar se recordarú mejor gracias a que no tiene 

')UC compelir con rnalcrial pn:C(.."dcnlc. El nraterial vislo o escuchado aJ final no tiene t¡uc 

CUlllJk!lir con 111atcrial siguiente. El rnalerial de en 1ncdio licue: que competir tanto con mah .. ~ial 

p1·cccJe11h: .:01110 con n1a1criaJ sit,'"lljenle y. es por eso que se recuerda tnenos. 
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8.- M;11cri11I signiflcmi-.·u. 

Cmmdo Ju gente se encuentra con nuevo iníormnción. inconscientemente se hacen dos 

pacguntu~: 

¿E5ta iníonnnci6n es v:ilida cuando la comparo con ex~riencias que he tenido en el 

¡>asado'/ 

·- . . . - . : :.'. ·.: - -~- -, -/ ' ' 

La prin1cr pregunta acentúa la n~ión de ·moV~~--dc __ ,1~-d~n~·ido l~cia lo desconocido,. asl 

como el h..:chu de que ta 
0

gcnl~ í¡'~iu.t~ '~·~;ccor<L~ el. rl1ai~~¡~-tr·~-¡~~f~~iidO e·~~ 10 Que ya saben. 

Por ellos es .'lUC ~ debe_ ~~aluar ~¡ ni~ci_ a~t~1>1~.--~-Pre~·1_di~J~:-:~~~d~ e se: P1a1~c_e: ur&-progr.una 

J..: cu1mcitación. 
: . '·~ . '·>_. 

La s.cSunda lncguntá h~CC l~inc~piC'cn ~l hC:CliO. de quC los cnpocitauidos dcséan snbcr que lo 

~UC \oli..IU ~ upu:mJcr h.~ será üliJ ~~l ~-. Í;ltUCO CC~C8110. 

l'ur lo tanto el 1natcriUl signiñc3ti".'O. vincula el pasado cOn '~l futuro y pro1uuev.e dos efectos 

b\:nCficuS: 

ScguricJud .. Cl~;...d~ 10s cupucit~dos se 1nucven Je lo cono~ido a lo desconocido. 

f\.1oti-~l~-ió~~:~.n1uc-1_~- in.formación será útil en un f'uturo ccrca~;o.~g 

'J.- Apn.:n'-li;r . .ajc muhiscnsoriaL 

En este: principio se puede decir que: 

l.us conocedores sugieren que de la informnci6n que absorbe: unu persona .. 
apro1'":imadnmentc el 80~"9 es obtenida a través de Ja vista. 1 J % por 111edio del oido y 9CJ-:'.. 
por lus olros sentidos combinndos. P<>r lo tanto. pnrn lograr In mñxirna nsin1ilución de los 
cupacitandos. se deben emplear dos o mñs sentidos. Normnhnentc se ¡-,ucdc utilizar la vistu 
y d uiJo. pero no huy c¡uc ignorar Jos otros sentidos. Con frccucm.:iu el 1ac10 puc.:Jc ser el 
sc111idu crucial. Sin embargo. en In nmyor p:¡rte del aprendizaje. la visttl proporciona la 
1nayol' parte de la información a los capacitandos y._ en consecuencia. hay que hacc:r 

" lb1dcm. ¡...:ag 14· l 9. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



, 

hincnpic! en lns nyudas visu.ntes. Actunlmcnte se conoce como npr~ndizajl! 
neuroli11guístico.~·> 

10-- Truusli!rcncia de aprcncJizajc. 

l..n cnutiJad de aprcndizaüe que los cnpacitandos .~. pnrti,cipantcs transfieren del salón Je 

capacitación a su lugar de trubajo d~pcndc,. pri~c~palm~ntc. de dos variables: 

El g.radu de semejanza entre lo que se ha nprcn~ido e~ ~"t ~~o~n~ de cnJ>ncitnción y 

h> que ocurre en el lugar de lrnbnjo. 

¿,Cuan Jücihncnlc pueden integrar Jos capacilnndos Jos' Conocirnicntos y habilid..'ldes . . 
ol>h:nidus en el programa de capacitación nJ enlomo de trabajo'/_ 

Se pu..:di.: Jccir 1.1uc '" 1>n::1c11cin do c:srias vnrinblcs rcíucr7.n ID hu¡>0rlancin de lwcer 

n:IC1cru.:iu ..:n forma continuo al lugar de rrubajo cuando sé·. esté¡~- b~~ca~ld~ ideos 1>0ra Ja 

prcscr11ució11 de información o habilidades. al discnar las actividades y las pn1cbas pnrc1 Ja 

ses1ún e.Je capacitación.'"' 

En gcncL·al un capacitadol" o insh·uctor debe entcndér toS SuPUe~tos y actitudes especiales 

qw: su11 11c\:csal"ius J>ant. el aprcndi7..ajc. Un capacitador .tnmbiéit debe aplicar los sanos 

pdnci¡•il>s de a¡ucndi7.ajc para el disci\u del programa de. capacilación y sus nuucrialcs 

rcs1 .... ·•.ai"·us. Todo esto con el fin e.le lognir los objctiVos t.m1to de la ctupn::sa conto e.le los 

pa1t1ci1m.11tL"S. 

3 • .J l>ISEÑO DE CURSOS 

El disc1\u de cursos o de programas de cnpncilnción se c1npic7B a elaborar una \.'cz <111c se 

hayan Jc1ccmdo las necesidades de capacitación y para esto previan1enle se elaboró el 

dmgmísticn de n&!Cesidadcs (DNC). ahora se debe decidir qué es lo que se va a incluir en c:I 

19 Jhidc..-rn 1••~ 20 
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p.-oµrmna. c.1uC es lo que hny <1uc resaltar y qué es lo que se debe excluir. Por eso cuando se 

disi.:i\a un ¡nug1·u1na de capacitación se debe hacer hincapié en las siguientes preguntas: 

¿(Jm! JillCIUlliCulos SOll llLacC:SJ:triOs l..U!C:fCU de Ju CuruW C:ll <iUC dcbc:ll SCI" prcsc11lm.Jus. 

pracricndas y somc:tiJus a pruebn las Jmbilidades y In infonnnCión? 

¿Cuálc..~ son hl:I prcti:rcncias de los participantes? 

¡~Cuál es In mejor forma en que podemos hacerles parecer_ v~lio_s~ el programan los 

cupncitandos. sus supervisares y n In gerencia? 

Estas prcgunla.<J son i111porlnntcs porque pcnnitcn ver cual_~ s~n rcÍlhncntc lns cxpcctntivas 

que se t:!->pcrnn .ul rc.ali7.ar ese curso. 

Según Lksslcr el discAo de un curso consta de los siguientes pasos: 

1.- Pluucucil~n de lus ubjctivus 

La ¡1ri111c1u etapa Ucl disei\u di: un curso es saber cuáles van u ser los objetivos que se 

prctcmlcn nlcun,.u1 con la capncitación. l:_c;tns nbjcaivos puedeo ser los sig.uieotes: 

C>hjc1ivus g!uLak:s: 

Estos son los pri1ncros en una jcrarquta de objetivos y son el resultado de un diagnóstico de 

m:..::csii.lm.h:s de capacilnción. Estos deben describir Ja conduela tc::nninal poar-J Jos cupncitmnlos y 

las normas lJUc ,Jchcn smisfoccr al linal del progrnn1a de capacitación, asf como las condício11cs 

t.:11 las 1.1uc .se cspcn1 1.1uc Jus purlici¡mnh!s se dese111peOe11. Suu Jos objetivos de capm.:il.udón 

para hk.fu el programo. 

Objc1ivos focjlii~: 

Estos dividen los objetivos generales o globales en panes tnancjables .. Ta111bié11 se les 

cunuccu cumo ultictivus 'IUC hacen factible: o posible lograr los objctivus ·Sc1u:rnles dt:I 

prugrnrna. Estos objc1ivos aienen tres camponenre..-.: conducta .. "ªf"!llªS y 'condiciones. E.saos 

obj~livus sun u1.1ueJlos que hacen posible Jograr Jos objetivos generales. 
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Eslu.s Jivitlc!n a los objetivos racilitadores en sesiones que constituirán en definitiva el 

prow-ama_ l>c:fincn la 1neh1 de cada sesión. 

Los objetivos deben buscnr que los participantes adquieran conocin1icntos. habilidades. 

octitm.lcs y que el comportamiento o conducta sea la n1cjor. 

2.- L!st1·uc.:tuu1 del progruma 

Cumo i>rin1cr punlo se tomará en cuentu la introducción al progranla Jo cual deberá orientar 

y ser'lnlar el C.iuuino 'lUC se va a seguir. La intrO<iucciÓ,n u, un proWn.ma de capacitación debe 

cuptar el interés. "VCJ Hic,¡u· el t:onocitniento-uctual ·dé' Jo~· p~·l-ti~i~nflles.· orientar, motivar Y l>r~ver 
lo 'luc hay adclnntc. Sin crnbnrgo la inlroducci6n abarC'a otros aspectos co.1no son: 

ÓJ!l:JJYIJUI~ 1 .J!r.<U;rnlllil: 

Para rcli.l17.ar la importancia del PíOb"Tama~ se le pide a una personalidad que inaugure el 

curso ..: indique por que la gerencia escoge a los capacitandos que nsislen. Estu personalidad 

puede ser· el gc,-cnle de fa función de capacitación o. de pl'"eferencia. un gerenlc de allo nivel 

cjc4."Ulfvu 

Pn:sc111ucic>11c:.s: 

. Se llcbcni dejar algún liempo pum <1uc los participnnres se conozcan el liempo idóneo es 

cnllt! 2 a 5 minutos. 

Reglas del juegg: 
. ' . 

Se 1i.tcb..: comunicar a los par1icipan1es las rCglas o rcglamenros que· se _seguirán durante el 

curso co1110 es el tiempo de comenzar y' tc~in.inur:. la· Sc~iÓ~ .. dónd~ y~-n,~ <1~é hor..i se ~uc~c lo1nur 

el uhnucrJ .. o, cte. 
' . ··, 

Pnsleriurmcntc n In inlroducciÓn ~~~~fine ~1 :d.crpo ~C1--Pr~i~mil de Capa~ilación. el cual se 

debe dividir en segmentos de. t·~~~: ·~,".15~ -~~·- c~pii~~.,-:~ó·,~. acti~cb~d'..;:-_resw~~en. ·El ~aso de 

c:!\.plicacióu puede ser- 1um sesión de teoria. una conf'erencia o una discusión. El paso lh: 

nclivldnd puede ser unu sesión de práctica. drnmnliznción o de hnbilidadcs. V por último el 
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¡1u:50 de rcsmncn sigue siendo como su nombre . lo indicu un resumen.. En el cucr¡10 del 

prugrn1n.a l1ay que ton1ar en cuenta las· siguientes consideraciones: 

li..g>asos rc.:J!uJarcs: 

Se ncccsilan · dos o ucs repasos durwuc un progrmna de una scnmna para dar a los 

pa1·tici11a111cs 01>0rtunidaJ de repasar la inforn1ación cubicna durante ese licuipo. Nor1nalmcnlc 

1·c,1uicu:u J..: 30 rninutos y pc:nniten al capacitando o participante unos breves morncntos dc 

renexi,Jn ¡mrn usimilnr Ju infurmnción dndu antes de pn.snr u In infurnmción nucvu. 

LmU&~icus de cuoocjtadón: 

Es uconscjalJle un análisis preliminar de las técnicas t:n la etapa del disei\o. El factor 

iluponantc l>Ur considerar es cuanta infornu1ci6n tienen los capncitnndos. scgün. lu certificación 

dd diugnu~lico de necesidades de capacitación (DNC). Pero para llevar n cabo In capacit:nción 

se pucJc cn11>h:ar Jiver~s 111.!1oJos para p.-oducir una val"icda<l de aprendizaje y n:ducir la 

1x1sibilidad de uhun·irnicotos en lo~ ca¡mcitandos. 

· Pu1· úl1in1u dcbenms co11sidcrar lns conclusiones del programo de cnpacitnción. cslus v;rut 

de!o>pués d-.: hab.:r hecho la introducción y el cuerpo del programa de: capacitación. Las 

cu11clusiuocs sun aquellas c.1uc permiten tener una visión nms clnru e.Je lo c.1m: f\u: el cursu es 

decir si se .alco:u1;,c1rfm n alcan7Jtron los objc1ivos estnhlecidos. 

En las cc.mclusioncs se deben lomar en cuenta los siguientes aspectOs: la recapitulación de 

las cosa."i 'l'u: se vieron en el curso. se deben usar prucb.iSº~ utiliz;;-~,:cp;'::~-Ú:~~~~S:'P~.i· aClar-..i.-

propurcionen cier1n rclronlimcntación aceren de sus opinior.les- del ProgÍ-nma~ 

Puede ser que se in,,itc a una per.;on.nlidud p:ira que· clllusure el curso y anhne a Jos 

capnciusnJu~ a llevar de regreso el .trabajo Jo qu~· eUOs han ·aprc:1~dido. 

3.- L!I produclo final del diseno de progrn1nas de capacitación 
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El proJuclo fmal es el 11rograma de capacitación pero ya cscrilos '-.._' donde este debe 

cunt..:11c:r lu ~iguic11le infurnaaciún: 

1.- Ucbcrit 1nc.:sc11tnr lus objetivos generales listados clnrnn1cntc en In primera página. 

2.- El piogiam.n diario el cual debe cubrir la hora en que con1icnza cada sesión. el titulo de la 

sc:si6n y e) nombre del capacitador o instructor que conducirá la sesión. 

3.- Dcbc.:ra incluir el niuucro y nombre de personas que asistirán al cun;o. 

4.- Asi u.uno incluye c:I ternario lmnbié:n deberá llcvur los ejercicios o Prácticas que: se 

utilu..:uun paru rcali.:au- dicha capncilnción. 

5.- Por Uhimo Se! anotaran algunos apoyos audio~sua·l.es ~ue ·~ ~ril.i.~1. ~~·el curso cou10 

puede ser piz.anoncs. 1·otafolios. proyectores de· diaposi;iVas. pcU"éulas ·cn.:vid~· elc.61 

:· . : -:~ .. · ·".-<_~ ·-. . :;; ;' 
· El di~i\nr un prognuua de caJ>aCilación requiere ~~ .. ci~~-~ ,J·r~~neaCión '1'0 '·~uial consis1c cu 

disc1\ar el fuluro de acuerdo u fas 1ncjorcs ~nveni~~cinS. Y rc~u"r;~~: _ 

3.4 t:VAl.llACl<>N l>t:I. l'ROCF.SO DE CAPACITÁCION 
~ ·- - - _- . ' - . :· ' ·_.} . . 

, ·. ·--··-- -

La cvaJUacióu del proCeso d~ capacilación se ernplca para ver.s(r~3.1tné111:e se adquirieron 

conocio1ic111os o habilid~-dcs para desempeftar el rrabaj~>- o' :bi~-~ -~¡ las h~~nic~s ~·utili:oaidas 
Jurante la capacitaCit.ln fm.~rul-1 las adecuad~ o bien s~·~ ~i p~~i~11 ~~os···~-s i~1!cgranh ... ~ y 

si fue de urnnc-rn activa. 

..· ... '", .... , 

Asi1ui:m10 la evaluación del Jll"OCCSO de capacitació1Í .-(>enn-ilC al-:ca·pac¡ladoÍ- -medir los 

rcsullatlus tiuc el J>crsunal obtenga durante el evento .. pues eS int~~-Í~ cóito~~·~~al1~1entc las 

dclicicucü's que tiene cada participante para atcnde~las Jo n~As Pr,o~~-"j'~~-~~~~~''o.Jcan.~o ~¡ 
los objetivos J>lancados. 

Por oln.> ludo In e111pn:_co.a u:unbiCn necesita y desea snbc:r si el costo del prÓgnunu o curso fue 

una invci·sión o un nu:ro gasto. es por eso que se emplea la evaluación p-~es peÍ-1nitc. cou~r 
cuUI ha sido el dese1npc1lo de los participantes y si la empresa alcanzó sus objetivos. 



82 

3.-1.1 CARACrt;RISTICAS DE LA EVALUACIÓN 

Cu.muJ~ se co~1cl~ye· un c~U"S.;: o uno sesión. es c~mún que la gcnlc se pregunte ¿cón10 hice 

cs1o•t. ¿rcahncnte :· l~ubú · a¡>rendizajc,•t. las técnicas y nualt.-rinles en1plea-dos ¿fueron los 

correctos"!. ¿paniciparon todos ac1iva1ncnteºl. es por tal motivO _quc el autor Mauro Rodrigucz 

da a com>ecr; las. ilif~rent~s ~~terÍstieas-· ·de la'· _C'Valuac.ión que · pennitirá ejecutarla 

ndccu:-uJa.rl1c11tC!·: 

La cvu.luaci-on ~··p~c dCI sistema de caPacil.nciÓn; por lo tanto. se debC con~mplar dentro 

del conh:Xto ~e In ~1mcita~iÓn-~··no ~On~~ un clcntcnto·ni~lado~ es dccii-. debe e~tnr incluida 

d1.:11lro_ del p10~J111a .de capacitación. 

·2.- Cunlinua: 

' . . . . 
lJ11u de ll>~ ¡u·opósitos de. Ja cnpacitación es orientar y estimular al pe:Bonal. quien sie1nprc 

se encuentra en desarrollo·: I~.·~~~ ,-·pi-ovOc~·~,~tili~--y ,,n~~ ne~id.ades ~ ~sfncer. 
Asimisuu.>. las_ em1.1rc~- e'n -~~~-~.~t::~-iC!lcn CB~b~~~~-'_ Y --n~~~si~d~s-·.cori~tant~s -que_ ta1ubié11 

n:,1uicrc11 satisl3ccrse. 

3.- RculiL'..ada crl equipo; 

Todas las personas qúc forman parte de Ja capacitación 'o que son afectadas por éSra .. d.!bcn 

participar de nwncra · dir~~la .º. il~d!~c~; .s~ · involÚcramiento es c.."'SCncial para el éxito. 

4 .- E.spccific.'l: 

Los implicados cn-jll ·.'cnpacÚación requieren conocer qué se estñ hnciendo bien. las 

d..:sviaciow .. o.s. lo tJUC.cs susccplibl~ de mejorar y cómo~ podria lograr esto. En la fUt..-dida en 

que la t..--spccificidad de la - evaluación permita destacar debilidades y potencialidades. 

responderá uJ propósito par.o el cwd fue CÜSCi1adn. 
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S.- t>~..-so1mJiz..ada: 

l.>chc utcnJ..:r u lus diícrcncins individuales y proporcionar Jos 1ncdios pnra la 

au•ocvulwación. El conocer el . rcndin1icnto pci-sonnl en rclaciótl a la capacitación sirve de 

csti1nulu pa1a.la su~cradón pc~~nal. 

C1.- Cnnliubh::· 

Se! d&.:bc evaluar para co1:~~ce~·: JoS ·· b.cnefici~s: rentes y ·-~n~ limÍtaciones. Es necesnrio 

hicntifica1· la ~alid~z,;; c~ilfi~bilidad~~ ~~~~i~tcri~ia- ~ ~Ob].etivid~d ·de las técnicas e instrumentos 

<1uc se ulili;,.t~~i ,,ara c:'t1.Plnr i~~-rór';~~i_Ó1.~.~1 

La evaluación .debe -rcnlizursc de mru~eru ·-~~n~~~ y- ~~~c-~~a yn que _es i_mp~rtmuc conocer el 

nu.Jtu~utn y la forntn de su- apÍicación ·por- 10· C¡uc Mo-urO- Rodrfb-UCZ noS d.'1 n conocer los 

siguicuh:s tipos de ev-J.luación: 

u) Por el 111omcnto de su nplicnci6n 

1.- Evalua~1ón diagnóstic.a o prctcst: 

Se .iplu.:a al inicio del proceso de enseilanza-nprcndizaje. la cual incluye la identificución de 

cnruclc• islicns de Jos p.;u1icipnnles. lnles como: escolaridad. sexo, edad, experiencia JaboniJ, 

ucccsiJadc.:s que salisfonín cun Ja capacitación., etc ... en si es utw pequeña iulroducción u Jo que: 

s~t'd lu cnpucii.aci1Jn y .se hucc rmrn conocer nul-; o menos qué es lo que se espera de los 

panicip1u1h.:s y cuáles son sus expectativas dc:ntro del curso. 

TESIS CON 
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2.· Evuhmción t(1nnafrva: 

E~la licue! como lin pro¡>ar-cionar infonnación ciber-nética pernuUlenie para adecuar eJ 

contenido y lus pruccc.li111icntus a las cnrncterfsticns y c"pcctativns grupales e indicar el grado 

en que s..: van logrando los objetivos. Es decir. durante el proceso de capacitación. es necesario 

vcril1cru en qué grado se están logrando los objetivos propuestos. 

3.- Evalu.aciún terminal: 

Se 1cficrt! n lu rncdición de los logros finales del aprendizaje y su función es dc1ern1inar Ju 

cfi .. -ctiv1dad Jcl curso o dd progrnrna y proporcionar criterios para el desarrollo de futuras 

actividaclcs de capaciración. La: cval1mción tcnninal puede tipificarse en: inn1ediata. a 1nediauo 

y largo plazo ... 1 

. . •' 

l.a cvnlunció11 iluncdiatu. es In que se r~li7.U ni. fi~nl ·~~·- J>~?..~~m~; la ,~~nh~tci61~. n .·~lctliuuo 
pla7.o se aplica 1..mtre tres y seis n1cses despllés de conchúdo. el · J,rOSnlma 'y por ultimo la 

c..-aluncit.'>n a lurgu plazo se reali7.a después d~ seis m~s!:s d~ 'á,'1~li,;...:C.d~· el r~~b~ma~;: 

b) Pur lo c.¡uc !>e prctcridc rhcdir 
.' ·-··.-----· -· ·_-.-

Uonalll Kirkpalrick en el libro e.le Mauro Rudrigucz CSJ>t.:1?~-·\~'~.cll:~~~-.~~~: 

1.- l!vuhuu.:iUn de In reacción ni evento: 

Mide el b..-ddo en c.1uc los participantes aceptan el everl.~~~~-:_ ~~---~~-~·~~~---~~~1.1ti~ca el agrado o 

d\!sagrado. Esta evaluación es la que se c...,,-1plea con nmyor frecUeilci3-por sU faciliJad. 

Es para n:visar en c.1uc medida gusto o no el seminnrio/~t,"r~~/eVento/PrognuÍJa/actividnd de 

CUJNICÍtncióu. Mide li.111c.Jm11c11tahnenre el gusto por. la' f~~~.¡. :c~l~ll>". ruc -111~nejudo uu c::vcnlo. 

mri..'i 'JUC por- su cmucnido n beneficios personales. del grupo··o de In orgnniz.ución. 

2.- Evaluación de aprcm.Ji7.ajc: 

Dctt:Cla d gn:1d\.l en el cual los panicipantes Captaron el contenido del evento de 

eapaci1ación y cJ apn:ndi:.rajc Jogrctdo durante el- curso. 

------ --------
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3 .- Evnluncí1'm d~I co111a.xntnmicnto: 

A tra\rés de ~sla se identifica el grado y el 1nodo con10 los conochnientos y habilidac.Jes 

nprendidus son .aplicados en el trabajo; por esto rozón se n:alizo después de finalizado el curso. 

Eslc tipo Je evaluación permite corroborar que reaJn1enle lo que aprendieron Jos partfoipaiues 

d1u·nnlc cJ c1usu fue litiJ ft:mlo para ellos como paro Ja en1prcsn pues en el área de rrabajo 

dc111us11nn1t1 lus co11ocir11icnh.1s y lmbilidndcs que n~q~1i~~ron. 

4.- E"·nhtación de los resulttulos: 

Por mct.tiu de este tipo de evaluación se pretende medir Jos logros obtenidos como fruro dl!' 

In uplicucíc.)n de Jo npn::ndido; por ejemplo. In reducción de costos, rOtnció.n de personal, de 

aus~ntismus .. d\! accidentes de trabajo. el incremento en cantidad y calidad de· producción. la 

cficicnda. ele.•_. 

Por ot1 o ludo hay otros tipos da: evaluación que van n1ás ligados a los pa.iticipantc:s., es d""~ir 

son ..:vulum:.iom.:s que se.: les hacen a citos directamente para ver cuáles hun sido slls avances 

dentro th:I programa de cnpacitación y cuál hn sido el nivel de aprendiznje. Paro realizar esta 

cvafu.aciOu de acm:rdu a Jo que sefta!a llampot David se requiere de los siguientes tipos de 

cvaluadóu. Jus cuales son pruebas orales. escritas y prácticas o de ejecución: 

P1uchus onilcs: Son ¡u¡m.:lla.s 'JUC se urili?..nn casi en h.1W1s las sc:-:;ioncs y snn las prcguruas 

que se hacen u los participaufcs. Este tipo de pruebas son muy útiles pues en el n1on1..:n10 se 

puede uhscrvm· si Jos pnrticipmlle.5 están entendiendo el rema. en cnso de no ser u .. -.f, se corrige 

en el ini~mu momento que se esta explicando e indica dorlde estuvieron -sus fallaS-. 

~ucbas cscátas: l~las pueden consistir en un ensayo .. o co1nposición-· sObrc le1nas 
·-'· ' ·' 

espccHicus. o en preg.uut.as objetivas. Estas pruebas, po.~ lo. g~ue-~al Se utilizlln_ para evaluar 

com.u.:iuticnlos o habilidades intelcclualcs y constan de: 

lustrucciuncs: Son explicaciones de lo que se debe hacer p~ resolver las preguntas. 

Ri.:ac1ivos: Son pret,.~mlas o problemas cspc.:cUicos que deber:.\n contestar los 

1mrticipantes. 

~ Jbidcm 11.,.g l 33 TESIS CON 
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Al n1ou1cn10 de rcnli"..ar lns pruebas escritas es importmue que Jns insln1cciones se escribm1 

de mudo iurpc:nllivo y que después incluya un renctivo resuelto, como cjen1pJo. Esto c:s 

i1111lortmuc pocquc pcnnitc que el participnntes se de una idea de cómo deberá couiesrnr In 

prucbu od~•nás le será más fücif. 

11Yct>_.11...l'_J>~_9____d.c ejecución: l!ste tipo de exa1nen es 1nuy apropiado para evaluar la 

cjccuctún de un lr.thaju. Cuando se aplica esta pn1cb:•~ el i11stn1ctor observa al panicipante 

mic1111as clCcuía una ;1c1ividml en la que ha sido capncilado· y evalúa su ejecucibn. Esta 

c'•aluacióu cous1i1Uye Ju nuuu:rn uuís directa de probar In habilidad de: LJIUI persona. yu <Juc: ésta 

se reaJi,..a de manera individual y se hace desde dos punros de visln desde el proceso y desde el 

pn..xJu..:tu 1crminado. es decir. cuando es por proceso el instructor vn a lencr una lista de lodos 

lus pasoS> uc:ccsarius para llevar a cabo la operación y éslc ira anotando el número del orden cu 

qu~ el pmtíci1nu11c realiza cada tmo de los pasos enunciados. Y por producto 1cm1inado .. se 

c:11li:..tau\11 las can1ctc:dsticas t.Juc debe lcuc:r c:I producto tc:nnirtado como son medidas. acabado. 

lc'\.lurn. eh.: .• y el instructor cmocnrá si ese producto cun1plc con cada una de las carnctcrlscicas 

r&!t1ttc1 itl¡i:.. y es ;•si cuino s.c lleva a c:.ibo la evaluación. practica a los pa1:ticipantcs de dlcha 

capucit.;1cit'>11.1
•, 

1 .¡1 cvalu.ació11 del pn.>ecsu de c:.ipo:tcitación es de swna irnporlancia pues. sirve par.i conocer 

<1u~ la11lo ha ~iJo c.:I ap1ovccharnicnlo de los participantes. 

3.5 1-:VAl.llAC:lóN 1>1-~ 1.os PROGRAMAS DE CAPACIT,;,:~JóN 

lJn prowauaa de capacitación es L"l.,fonua· en corrio·s·~ ~.~~~é·~.~~i:·~·rd~~~da·i/t~ actividades 

que S~ c.Jesar.-ullun en el CUC!IU., CSlC pro~~~.·~~l.lÍC~--~~-~)~cr .~·8. tru:-~~ q~c se dcti8rrollan., usl 

como el licn1po. lugar. t..~pacio y los instruclorcs q~c propor~ionatt el curso. 

6" llAMPOT David. R.. .Ma!wal..1k....º™rmllo de Rccyrso1 Humang3. Ed. Trillas. México. 1995. pig. 201-204. 
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1.u evaluación de seguimiento es aquella que pcnnitc verificar In utilización correcta del 

conuci1nicn10 adquirido en el puesto de trabajo y si los objetivos de los prognunus se 

íurmularun correctamente. si se cumplieron o no y si ha mejorado el comportamiento del 

entrenado. Esta din1cnsión de control se verifica cuando el capacitando o pan.icipante ha 

regresado a sus labtll"cs cotidianas y empieza a aplicar en sus quehaceres los conocin1icutos 

adtJUi.-idos lhuuntc el curso. Es un indicador que demuestra la utili~d del nprcndiz.ujc en la 

nJ>licución cs1x:clflcu de un puesto de trabajo. Los rcsultudos se ·obtienen por n1edio de la 

obscrvución .. Ja c.:nlrcvista. la opinión que crnitan tanto los supervisores co1no otros companc:ros 

de lrubaju o. a trnvCs e.le un cuestionario. 

A coruinmtción se presenta un tnodelo de scguint~ento. que Reza Trosinu considera 

imporlalllc.:. el cual involucra ciertos aspectos que serán ·de gran utilidad para este 1ipo de 

cvahmcióu: 

Modelo t.lt: Kirkpatrick 

Este 111u<lclo considera no solamente la dimensión de evaluación del scgu.hnicnto. sino 

taml.Jién tonm cu cuenta ouus aspectos; en seguida se describirán cada unn: 

f\.1cdiciones de participación: Se rclncionnn con el nivel de asistencia y de permanencia 
•1uc.: Jos ¡uuticipanlcs lu\'ieron en 1u1 evento. Se considera aJ 80o/o o un dnto superior. 
cu111u un indicador de éxito del programa. l\sl tatnbiéu In pcnnnncncin en el aula o en el 
1noccst) deberá de ser del 80°/o o más. Esto no quiere decir que gardrlliz.a el apn:ttdizaje. 
pc.-o es tma 111n11&:11• de 1nedir el gnic.Jo Je interés por el prugrmna. 
l{c:¡¡cción de los p::ulicipantcs: Con c..-stc tipo de evaluación se obtiene infom1ación más 
de g1L-.10 por un prugn,una 'lllC por su verdadera ntilid;.u.I. Se sabe que la n•ayoria tJc las 
1c:,.pucstas son puxJuclo de Ja motivación. y no del uprcndizujc oblcnido; o pesar de 
ello. Ja información ljUC proporcjona es de gran utilidad paru Ja loma de decisiones 
1cndic.:1Uc n pcrft:ccionar las actividades de cnpuci1ación y dc..~ollo de .-cc:ursos 
huruanos. 
M\!dicit'>n en fuucil'>n de nunuas especificas: Cndn en1prcsa establece sus propias 
11uu1a.as o está.nda,.cs a ulcanzar y en ténninos de ellos es como se disci1an, operun y 
cout1 ulan los programas. no sólo de capacitació~ sino de toda la organi.7..ación. l..a 
uuriualiaición Je cada en1presa deberá ser acorde con su cuhura. misión. metas. 
polificus y proccdimicnlos. 
<.:'0111¡>.11.-ac:ión con la nornui: Las normas de comparación son obtenidas de 01ras 
cmpu:~as de similur actividad o giro. 
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C..:omJlnmción con un concepto hipotético de culidad: No existen reglas ni nol'"mns 
universales. Es un gr..in error querer adoptar modelos no acordc.!s con la empresa. Los 
111uLldus ideales,. muy llliles son utópicos. es imprescindible ser realista y no pretender 
uk;.111..-. .ar unn e:;lrclh.1. 
l11vc~tiuncinne~ experimentales: l'londe se considcrnn gru1>0s de panicipuntcs 
cx1u.:ri111c11tales y de control. Es un n1étodo .. aunque costoso y lardado. reulmcnre muy 
c1f,:t.:fi\.'U.b6 

3.!'1.2 ~~VAl.l.IACIÚN COSTO-llI::NEFICIO 

Se observa en In dcmoslrución cuantitativa de la relación entre los gastos destinados a la 

caµacimcióu y lns incrementos en productividad. producción o rcsultndos obtenidos. F.s un 

indicador que: precisa cuánto se ha invet1ido en capacitación y cuánto se ha obtenido a cmnbio 

de ello. S&: . mide a trc1vés de las ra7.ones y proporciones de recursos hun1anos 1 el análisis e 

intcrpn:tación de estados financieros .. los coeficientes de producción. etc. Se ve en niejorias en 

los prucc-su~ pn.xluc1h·os. en disminución del desperdicio. c:n incre1nentos en la productivid~d. 

mejoras cu la caJidud y en b1 disminución de costos. 

A conaiuuou.:iún se prc:S(.!1Ua un modelo de costoMheneficio al igual que en la evaluación de 

scgujn1tc111u~ 

Mo<.Jclu de ()btc11ci611 de Cos10:.Dcneficio 

E!!i>h! liJKJ de modelo cm11Jea un método que consiste en los tre·s pasos que se enuncian a 

co111inuaciú11: 

a) Dch:nninaclón e.le los cusfos: 

•Pura la empresa: pueden dividirse en costos directos y casios indirectos de Jos 
ctU sos/eventos de cupncitnción o por participantes. 

Los costos directos: son los relacionados con la impanición de un curso de capacitación o 
con alguna acción t¡uc se emprenda en csle sentido. Los indicadores a co~side~M son: 

""'REZA ·1·1u:..i11u. Jcsüs Curlu:s. CQ.iRQ_~~lunr'ProKfAUJO;f d-: C!lpgcjtru;jQ1uai...h!LQm1.m~ 

Op. Cit. p.Sg.146-147. 



.S11cldns y salarios de instructores y asesores. tan10 i11h:mos cuino t!Xtl!nio:s. 
Mutcrial de consu1nn (galletas, hojas, lápices, etc.). 
f\.lctlerial didáclico. 
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(fll"-los derivnJo~ de la i1npartición de cursos fhcrn de la empresa lalcs como: viñricos, 
r&:tiCnmciom:s e.le hotel. y pag¡tjcs, entre otros. 

Los coslus indirectos: son aquellos que aíectnn a fa in1partición. no sólo de un curso, sino 
cit.: la cMralegin de capacitnción en su conjuruo. Entre las principales panidas a considerar 
lfosu.u..:uu: 

A111oni.nicíor1~s o depreciaciones de 1naquinarin, equipos,. hermnticntns, utensilios 
utili,..ac..fos en u durante los cursos. 
Muntcnimicnto y canservación del material docente, por curso. 
Cu:ii.los de upur1uuidud o pérdidas n:lacionadus con posibles inversiones de nwyor 
re111abilidnd. deseen.so.o; en Ja producción, cte. 

• 1•ar.t el trabajador: Se constituyen con aquellos costos de oportunidad o aquellos 
i11µrc:st.1s de percibir por el trabajo debido a su asistencia de capacitación. Por regla general 
las m.:livi1.IJ1des de cntrennmiento se llevan n cabo nJ buerior de Ja ernpresa y durntuc Ja 
jm 1u.ula laboral. en este sentido. los costos de oportunidad para el trJbajudor. prácticunu:nu: 
110 cxi:..tcu. Solnmt:ulc "fobcrán incluir::oc.: los posibles ingresos que el e1nplcado puc:de dejar 
pcrcihir. cuaudo el C\.'Cnfo se d~rrollc fuera de lajonmda nonnal de rrnbajo y. sien1prc y 
cumh.11.1 se dejara de obtener a1gün beneficio económico generado l"K>r otro c1nplco o 
llC~4.te1u ajeno a la c1npresa. 

• f'nra h1 administración: Se involucran aquellos gastos que son producto de In estructura 
01~.;\11ica de la empresa; es decir. los sueldos y salarios del personal adtuinistrncivo y 
hh.:uico. rentas. mobiliario. inslnlacionc.:s. gnstos de oficina. ecc. 

• Par.;a el sistema cconó1nico global: Es: pertinente considcmr los costos de oportunidad c.fd 
c:;ipi1.al y del trabajudor· .. sicn1pre y cuando no se hayan estimado con anlclación.67 

L.n cv .. 1uaci611 de acuerdo a la dctenninación del costo. en general es conocer reahnenre de: 

cuánto va a ser la inversión que va a necesitar hac:er la empresa para llevar ·a cabo Ja 

capacilac1 .. ·u1. consic.fcnmdo cada uno de los factores involucrJdos durante la ejecución de dicha 

ca¡mci1aciú11. 

h) l>ctcnni:nación de los beneficios: 

Es otro paso que se debe de toniar en cuenta para la oblcnción del coslo-bcncficio 

scgün Re-.t.a Trosino: 
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*Pnru In empresa: Se cunsidcmriin los incrementos en In productividad. provocados por el 
cursu/l!'\'Cnto. Aumentos en las utilidades o en el capital. como consecuencia del au1nl!nto 
de dc~lf"e7..u cm el ruanejo de rnaquinaria y equipo. 

•Para el 1n1hnjadnr: Son ndicinncs de su sueldo dcbidus al curso. l.os elcmenlos <le 
sutislllccióu personal., mejorfas en el clima laboral,. estabilidad en el empleo y motivación., 
um1c¡uc sun c.Jificiles de cuantificar., 110 por ello deben pasarse por aUu., seria deseable 
a1nuvcchar cualitativ..trncnte. sus aportes. 

•t>mu la administraciún: En lém1inos de mejorfa en Jos siste1nns y procedin1ien1os 
orgauizacionales. 

• l'uru el sistema cco116n1ico global: Los incrementos en las percepciones salariales y en la 
p10Juc1i\·idad. sicmpn: y cua11Jo no huyan sido considcrndus.6 R 

La Jch:1111inación d..: los beneficios pcnnite conocer los incrementos que ha tenido la 

empresa hmln en el n!i>pccto económico corno inlefeclunl, es decir, saber si In prnductividnd Jm 

mcjonu.fo de .acuerdo a lo esperado, nsl como ver si et personal ha adquirido los conocimicnlos 

y Jmbilid.adcs rc,¡\aeridas pan1 des.arrullar sus funciones corrcc1amente. 

e) TC~nicas parJ la obtención de coslo-beneficio 

La uhlcnción de la información relativo a los costos y beneficios de la actividades de 
cup;ici1ación. en tCnninos de los costos directos o indirec1os. apnrcntcnu:nlc no representan 
JHicultai..I )'U 'fllC l.a umyuriu de: las empresas tienen un sislcmu de reHislro co111uble 'lue 
puede ¡aprovecharse pan1 el lra1amicn10 de estn infornuición. Puede c:icisrir dificullad pnra la 
obh:m:ión del cos1n/beneficio de los trabajadores, para ellos es recomendable hacer un 
~guimicnlo posterior af curso. mediante entrevislas. cs1i1nación de aumenlos sulariah:s. 
c1cd111icn10 u movilidad en 1:1 eslnactti.ra ocupacional. Es imprescinlliblc aislar. Jos 1nás 
csh icto Jll"tSihle. lns aurncnto!I> dehidns a la adquisición de conociJniemas o al incrc1nento 
en halnlidades por 111otivo del curso. con el af"án de lograr Ja separación de otros factores 
lJllC p11dicra11 aícclur d cumportmnicnhJ del tnJbajadur 1alcs comu: uu11u:ntus salariales. 
progranu.1s de inccruivos y de cvnhwci6n del descntpci\o. cumbios cstructurulcs y avances 
tccnulógicos c¡ue coadyu"·¡ufln a mejorar los rendimientos en el trabajo. 

d} A11;íli:-oi:i; clm1pa1a11v,, de,,,~ Cl1:01us y 1,,~ hc11cficins: 

Calculados los coslos y los beneficios. para establecer las comparaciones entre ambos. es 
ucccsm·io 11ue cslCn atclualiLadus ul momcJlh> de n:aH:.e:.u· las acciones de: calJacitacióu. LOs 
costos se pnK.luccn en el rnomcnto de 11.:var a cabo Jas uctivida.dcs correspondiente..~. Los 
beneficios constituyen un flujo dilatado en el tiempo. que persiste a lo largo de los ai\os. "'9 

•• Jl.1ti.1i.:111. fWg 17Co 
""l1.J1Llem ¡lag l 77. TESIS CON 
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4.1 C:ONCEYl"O l>E lNSTRUCTOR 

Según H...:z.a: 

l~l inst1m:t.lr es uim Jtersu11a tJuc domirm teórica y pn\cticatnentc una o varias 
cspc..:ialidadcs u oficios. o una parte de ellos. 

92 

Su fJJOf>Ósilo finuJmncntal es tnu1smi1ir sus conocimientos y experiencias a otrus 1>crsooas 
<ftu.: los re'ruic:nm par...1 dcsc:mpeO;irsc correctnrncnle en su puesto de trabajo. 
Dchc don1in;u mctudulogius de cnsef\an7.a~aprcndi7.nje. acordes con eJ tipo de conocimiento 
a im11a1tfr y el tipo de cnpaciración sujcro ul proceso íorn1ativo. 70 

Po.- ouu lado Cnn1llo en el lihr-o de Re:r.u Trosino llon•ado El ABC Para El ltuUnJclor dice 

que:: .. El in!ttructor es la persona que don1ina una o varias especialidades. u oficios. y cuya 

mislún es 11uns1ni1irlns y cnsci\nrlns n olrns personas. con nrTeglo n una fnctndologfn; sobre él 

recae c.lt.: maucrn f:Specml Ja larca de aplicación directa y eficaz de Ja cnPacit..'lieión.'"'"71 

Es In 1tt:1suna fisicn c.1uc tiene los conoci1nientos técnicos Y -pedagógicos ·suficientes parJ 

prcp¡uar y fbnnar a una u más personas en c:I desem~ño d.c. ~reas' relativas a un puesto de 

trahc1jo. El ugl!Ule y actor princip..'11 en el proceso de .capnC~tnció-n y adiestramiento al interior de 

tus c1nprc!W1s. 

1'1..."'SJlUés lh! hal>cr visto algunas definiciones que-dan-Jos 3utorcS YB.111CllCÍOl13dos. daré una 

propia: 

l~s m1uclla persona t.¡uc cut:nla con los co11ociÍnientos leó~iC-~s· y prúcticos. adesnás de ciertas 

especialidades que lo hacen apto pura re~Ú~ Ja .~ap~citación dentro d-~ la orga.ni.zación de 

m¡mcru clicicntc:. instruyendo y cnscnund<? u u~n ~ ~?~i-~S~:pc:rsonus con el objeto de que estas 

dcsc1npctlcn sus labores s..-.1isfüclorian1enle. 

70 kEZA ·rn1s1rw~ Jc:s•is Carlos 

llJJ~n. 

~. Ed. Panon1n1a.1t.1e!xico. 199.i. poig. 21. 
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(.."abe 111cnciunar <1uc los instructores pueden ser intcn1os o cxtcn1os donde el instructor 

cAh.:rnu e~: la ¡.>ersona. lisica nu101 izada pnra iu1partir en fonna indepcndienre programas de 

ca¡>itacióu y adiestramiento; anicntrns que el instructor ituen10 es: la persona Jlsica. que 

tc11ic.."udo el canic1er de palróu o ira bajador imparte capacitación y adjeslTamienlo a u·abajadores 

que ocuik:n puestos de tn1bajo de los cuales posee conocimientos y experiencias. 

4.2 11\ll'OHTANC.:ll\ 1>"1. ltOI. l>Jo:l- INSTRl.ICTOlt 

El i11s1ruc1ur juega un papc:l 1nuy importnnte dentro del dcpartnmcnto de cnpocitación. pues 

de el dc,,cndc que el personal se encuentre apto para desempeilar eficie111emente tas acth•idades 

y cargos 'luc se le han cnc.::01ncndado. 

Además el instructor Jebe.: contar con la suficiente preparación. habilidad y disponibilidad 

pnra 111tp:1nir dicha cnpncitnción y sobre lodo. debe estar en constante ncruali7..ación p;nu 

111¡1nl.:11cr al diu al personal; lo cual implica que ésle requiera de cierta capacitació~1 '1ue permita 

ir u lu v;mguru-úia en ca.da uno de los aspectos que se trote el curso. 

TamluC:u es in1port.antc que el instructor tenga gran inh:rés en lograr Jos objetivos del curso 

o p1 ugrmn.a. buscando los n1edios tnñs idóneos pnrn nlcan7_.arlos. nde1nñs debe tener 

conocimh:nto del lema o los tcn1ns rclncionados; asimismo debe contar con la cupucidnd de 

com.lucir" dgihncntc al gn1Jkl. 

Pero reahnente la im¡u.1rtancia rndica en la manera que el instructor desarrolla su trabajo., es 

dcdr .. la fonna en que ésu: interactúa con el grupo que está involucrado en la capacicación para 

lJUC cslus dcseanpcncn sus labores cnrrcctmncnte y udquicran los conoci111icntos necesarios 

para aplicolrlos de manera eficiente en el cnrgo o puesto que se le ha cncon1cndado; de igual 

manera el instructor debe irradiar una especie de interés an1istoso hacia los purticipnnles pero 

siempre existiendo cienos limites y respeto entre el instn1ctor y los pnnicipantcs. esto es con Ja 

linaliJad di.! crear w1 antbientc de confianza entre ellos 111isn1os para que extcn1en sus 

inlJUh:tudc..~ y de esa for111a poder rcaJi7.ar con gran éxilo cJ tn1bajo. EJ instn1ctor tonmr.:i en 
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cucntu la uumc,.a en que los participmucs están avanzando y el compcu-tmnicnto que csuin 

tcuieudo durunlc el evento de capacitación.72 

4.3 l'J::Rl-.IL J>.t:L INSTRll<..'TOR 

Se 1ctic1é a Cmh~·'1~11-~,-~te .Jus carnctcristicas y cunlidadcs intelec111nles. mornlcs y socinlc.."S que 

debe r·cunir la- pCrs~~B q~c vayn a ejecutar Ja capacitación. Carlos Reza scnaJe algunos aspc.."'Ctos 

que son irnpo.1 umtCS para definir el perfil idóneo que debe poseer In persona encargada de 

instn1ir al p.!1~lnal: 

1.- A¡m..-icnciu personal: 

El instnu.:tor profesional debe tener cuidado con su presentación personal. es dc..a.cir. debe 

estar· "·t:stidu presentable, cuidar el componu1nicnto corporal en el grupo. asl con10 la manera 

d7 nm11cjar sus m.h.:rnmtes~ pues muchas veces esto lleva a que l.a capacitnción termine mal. 

2.- Punluulu.J,¡uJ; 

l!s e.le l;(nn importancia que el inslruclor sen puntual en cadu una de sus nctiviiliulcs y 

nbh~aciuncs «.JUC se le ha cucumcndadn ya que de esa n1nnera demuestra respecto JKlr los 

capacilanJos y por el cliente «..JUC lo contrata. 

3.- F.ucilidaJ pura relacionarse: 

El iusu-uc1nr «.lebc hlL..;car la cordialidad y el vínculo social con su .. "l participantes con la 

tinaliJaJ dr.:: <¡uc se crc..-c un umbicnte de nnnonln y confinnz..n y que. los cupncilundos puedan 

exterrmZ. c:ada wui de sus ideas. 

7
' GRADOS E,. Jaime. Introducción RP:luramjcnto y Selección. Ed. El f\.fa.nual Modemo. México. 1996. pig. 

273. 
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4 .- Mancju de cjc111plas aplicables: 

Se n:Jicn: a tiue el instructur deberá buscar ejemplos., casos .. estudios., lecturas y ejercicios de 

nplicució11 tu11giblc e inmcdiuru que pcr1ni1un ser cntcndiblcs por los pnrtJcipuntcs. 

5.- Fac1liiliut para co111unicursc: 

l!.l in:.u·uctor debe tener w1a fluidez para comU.n_iC:ar~~ coi~ .-el ~rs-~nal_. El logrct.r, que: los 

panicipu111cs nprendnn. el mover sus voluntudes. se debe en gmn pnne n In tllcilidad que el 

cn1isur lcngu. con ello se logrará llevar el n1ensq_ic ni receptor elhninando .. en la n1cdida de lo 

posible. las barrcrJS de.: coanunicación. 

6.- Fh!xibiliJntJ: 

La habilidad que se tenga para negociar wt tema,, w1a dificultad o diferencia con el grupo,. 

11~""'"'~ n& i11st1·uctor a subir otro pcldanc.1 en la escalera que lo conducirá al triunfo. Es decir. se 

d..:lu.: comnr con reglus y normas dentro del curso las cuales deberán ser ncxibles hasta el ¡nmto 

de c.1uc los participantes puedan llegar a negociar ciertos aspectos con el instnrctor sin llegar al 

Jibcr1;11ujc 

7.- Munejo de cc..111nictos: 

TESIS CON 
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E• i11su-uclor dcbcrJ. s.ahcr enfrentar y resolver los connictos c.¡ue se susciten durJnlc la 

cu¡>aciLación. yu que -en todo grupo que está sometido u los procesos de instrucción surg1.m 

ciertos problemas. No hay que olvidar que el participante es la- razón de existir del instructor y. 

por Ju lnnlo. hnbrii que conducirlo corrcctruncnle. 

8.- Rcspc:ro n los participantes: 

• L ' ~.~ ,·.-: ' : ., -

Consisac en respetar a lus participantCs;·su- individualid~d. Su formn .dC pensar y de sentir. Es 

pdig1·oso abordar temas. a~Op~~-a~Ú~~dL~·. e_:Í~cJ~~ ·utilizar v~Ca~.dario.qu~ __ ofcnda a la gcut~. 
Es prelC1·iblc no tocar aspc;clos de tipo religioso. morctl. polftico. ni adoptBT posuu-c1s de 

prcpolenci.a o de superioricL,d ante los capacitandos. 
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9.- J>ominiu del tcnm: 

El instructor dcbC tener dominio en el tema que este trutnndo pues al gn1po se le ganu por 

111..:Jiu Jt:l ~ou~hnicnto~ además, quc-.asl podrá defender sus ideas y realizar el curso de una 

lbnna muy antena en donde exista una pW-ticipnción mutua entre instructor y pnrticipw1tcs 

uclara11Jo sin nin~ün' problc1ua cada una de las dudas que surjan en dicha capaci~ción~ 

10.- Aduptnbilidnd: 

El iustructor profesional deberá adaptarse a diferentes situaciones y ser Jo suficientemente 

hábil para rc!solver los problemas que se le presenten, ajustarse a distintos· tipos de grupos. 

utili.L.undo lcng.uajcs y ttyudns didácticas acordes con cada auditorio en partiCular. De igwll, 

tnancrn el in~tructnr debe estar preparado con material y apoyos de ayuda que en un mornento 

Jc.u:rminallo tenga que sustituir ¡>or otros; esto es con el fin de ']UC no se SUSf>cJJda el curso por 

no conhtr con el material suficiente. 

1 1.- Acumliz.ación: 

Se tt:licrc _a 'lllt: el insl.Juch.u protCsional deberá preocuparse (X>f" nauntc::ncrsc sic1nprc 

uchtali.1'.ado-;-con un sunplio conocimiento teórico y pr-áctico de lo~ te~~ que iÍ:~pa-na,'con el 

propósito Je ~usc~r· infor-.:.taf?Íón re:novada para que el. ~~so~~ •. ~~~~ tamb~~~' a 'ht''~~gu,nrdia 
y ejL"'\.:Ulc bien.~us·i...:.~a~ en el camJlC.1 de Dcción.71 

, ~·> .. - ·. <' -- ··. 

Cada """ de l:s~ .... ~~'º~ que se 'itan ~~.;dionado con ·anterioridad son la base para 

id..:Íltiticar si waa J~<;~~J~;u 1na~J~ Í1cv."~·-a- cub~ j~· ~-~pa~i·i.aciÓ1~.· Ei ~~fil nu c::s únicrunenh: cuntar 

con dichos. .-,;¡>ccf~s ~i·Ó-o t~nl-;i-~n tla)r.~uc-V~:r q~c cuerltc ct10-·cicrt~s cUalidades y conductas 

que le pennfmn ~jecul;r tn .. cnp~~i~a~i·Ó·n-'con .éXito. 

--·-----·--------
n K.EZA Tn~mo. lildHC l"AC:a El ln11rucJpr. Op. Ci1. 59-61. 
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El c11c..u·i;11do de rcnli7 .. ar fa cnpacicación debe contar con Jns siguientes carncterfsticas: 

• Autenticidad: 

9'l 

El insLfuchH· Jebe tener honcstidac.J. apertura. transparencia y calidad humana c.lun1ntc la 

ca¡n.u:itución. puc:s su n.:h1ción va a ser de ¡>erson~ ~ p~rs~na y_ .de_~ ~~t~ ._m.~i~,c~.r~~~ 1~1~ raen 
ohtt:ncr el C"ito. 1.u J>ersonn uutCnticu se Ílcc{>tn l. si niisinn. éOn. suS scntiÍnientos.- sus defectos 

y virtudes. adcmll.s de qm: reconoce lo que necesita mo<Íillc~ y·~ su v'c:z hnce <Í~•~ U Jos dc1nfls 

les gcm ... ic co11fia117..a. 

• Expresión ,.·crl>al clnru. precisa y sencilla: 

Es de ~unm importancia que el encargado de dar la c:1pacitnción teng~ una cxprcSi?n verbal 

cla1·a .. pn..--cisa y scncilla al momento de estar dando la cátedra a sus participantes; se dice que es 

imponantc pon1uc al nn cutc11Je1'Se cada uno de lo!\ términos que se manejan e~ dicho cu.-so 

puede existir la posibilidad Je que los pnrticipnntes se queden con dudas o biCn que hnynn 

cntcndu.lu mul lo que se trntó de exponer. El instn1ctor debe usnr In información correcta del 

1cma tiuc ~ eslc 1rarando sin sulirsc de este. pues puede crear confusión a los cap~~ilados. 

• Capacidc•d ,ir: amilisis y de shucsis: 

Un ins•1 ucror profCsionaJ siempre debe h .. -ncr capacidad de: analizar· y sinterizar todo el 

mate• ial <1uc hn reunido parn rcnli;,ur el proceso de cnp;1cilnción; pues bicn •. diCho el muUisis es 

<.h:!>Ct..m1poncr el tema u problema en parles para llegnr n- conocer re~li1~~-.ú~ 'su .importuncia. 

Sintetizar es hacer unn exposición que reúne los distintos elemcritos_de ·~~t ~~~'~jl-;nl~ ~a ~ener 
la capacidad de interpretar la iníonnación. Todo se hace con.el propósito ·de que el.instructor 

pn1purciom: dalos precisos y lligcrihles a los participantes pant. que Jc~'·:~ca:'íaCi(adQuirir lus 

cc:wucimicmo:; 11t:Gcsarins. ¡1ar-J dc::;cn1pcnar bien stL-; labores en C:I área de· trabajo. 

• Interés poi- su 1rabajo y por el grupo que conducen: 

Una dt! las cualidaJi:s rnás in1portantcs que de_be tener el i~str~ctor es que esté inlcrcsado 

poi lo 11uc hace:. y que paru él. el hecho lfo c:nscilar a tm grupo de persorms sea co1110 algo 

divertido y grn10. y que sea una satisfacción capacitarlos. no verlo como algo tedioso y 
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cansado. !">...: igual fonna le e.Jebe in1en:Sar el grupo al que Se esta somcticndc;i. para que ex.isla 

annunfa cu el lugar d~_ los l_a~hus. ádc:más d~ ~ue se __ crea __ uua ~-in __ bicnle -~e_ confiauu..u c:i1 donde: 

él podrB ul>~c!rvar cada u.-.o de los conlporta1-;1ienlos ~avances q~e baya tenido en el curso. 

• C'•1¡>acill¡1J JX.Ha dcspcn.ar y conservar Ja alenciótl gri1paJ: 

Un bu~u insrrucror siempre debe rencr despierto Ja atención e interés de sus participantes. ya 

sea hacicudo ciertas dinán1icns que permitan que ~I ~so~I iÍlt~~ct~c c~n s~s· ~ifcr~~ues 
puntos e.Je '"isla,. y 'IUC csaé en constante pnrticipnción; de lo que se lrnta es de que cada uno de 

ellos h:ng;1 ..:unfian.J".a al hablar y al rcaliL.ar sus activic.laJcs .. adernás de que el grupo éslc 

inlcrcs.."JJo c:n el lema y dependiendo de su desarrollo dentro del aula será en el área de U-Jbajo. 

• l lnbilid.ad para inlc¡;rur a los grupos y conducirlos al logro de los objetivos propuestos: 

Se rclic1 e a que el instructor dentro de su tmbnjo debe hacer que los gnapns se integren de 

tal fon11a c.¡uc exista un gran co1npailcrisrno entre ellos .. a¡JOyándose w1os a' JOs Otros e 

impul.sümJ:nsc a salir hacia adclnntc obteniendo satisfacciones ~rsonulcs que: ·Jl'L"'ITil,itan l_lcgar al 

lowu Jcl ol>jclivo que se 1cuia eshtblccido al iniciar In capacilución. 

• 1 f.ub•lid:u.J para manejar si1uacio11<."S connicrivns: 

S1 bien se: sabe que dc:nh-u de un gn1po se crean conflictos._ ya sea poi:- te~1er p~~11o_s.-dc visla 
-,:_, ';~··;· ;.:. - ~ ·-··-.-··_.:-'>' 

difo1c11lcs c.> pon¡uc cxisreu cierta.e; rivalidades entre ellos o simplemenlc_pur.el cumponamienlu 

y conducta que ft!ngan dur.u1le el curso. es JXlr eso 'c1m: el --i~str~~,~~:~~~~~~ ,:~-~·.cómo 
ntnincjarlos Jaudo solución ul problc1na que originó e.se C'onflié:tó '.Y· ,h-~C'.;r·:·q'u'c sC hÚcgrc cf 

a,;1·u1>u l1u1und.J de evitar c¡uc surja un nuevo ¡>ere.once. 

• Cupacilfad y hábitos de c::scuchar: 

El hlll>ilo de escuchar es una grun virtud que el instnÍCtor d~~--~Cncr dW:antc: el proceso de 

capacilación pues el escuchara Jos participantes· implica conocer'- cuáles·' 5<10 la.."\ ilu¡uieludes 

c1uc se licncn y c:xpectntivas q11c prclendcn ·,aJC~ -· ·¡~s cnpncitados para rculizar las 

&1clividm.les que les fueron cm::orncndadas. cl:hCcho-dc:CScuchnr n Jos pnrticipan1cs no quiere 

dc~ir 11ue el ü1st.ructo1· dclh:ní invulu""TarSc en la vida personal de eslos. pu1..~ Jc:bc guw·Jar 

cic1to:1 Umitc:s que Je pcrmitw1 leucr una buena relación de compancriamo con los en1plcudos 

pero sin salir.se dd objclivo prjncipaJ. 
TESIS CON 
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•c:rcatividm.t: 

El iusuuctor cncw-gado de realizar Ja capacitación deberá ser una persona que hmga una 

gran crcutividnd pnn1 rcali;r .. nr lns clases pues mientros n1á.s ideos se tengan es rnucho 

ntcjur d a1>1cnJintjc de lus itucu.rnnlcs. 

• E11tusias1110: 

Pw·u c.1uc 1u1i11stn1ctm·1111c..·dn desarrollar bien sus actividades y-nlcnn~·~I éxito c.1ui.: desea, 

csh: dcbc:ra tcnc:r- crnoción y c:ntusinsrno ni ejecutor In copricitnción. pues ·da tln buen ejemplo n 

Jos pucticipunles pura que: ellos actúen de Ít,11'\lnl forma ni dcsempcnnr sus oélividudcs. 

• Pu:\'isióu 1mru uc.Jcla111m·sc .u los aconlccilnfontos y n Jos problcnu1s: 

Uu instructor profesional debe ser preventivo, es decir, debe lcncr la suficiente capacidad de 

pn: ... ·cr hL~ circunsrancins que en algún momento dado puedan af'ectar la realización adecuada 

del ClllSO. 

• Orden para coordinar los elementos hunianos. materiales y técnicos antes y después del 

dc:;arn1llu c.lel prc.lt~ran1a: 

La 1...:r:,.ona ~ucnrgmla Je insln1ir ul 1>cnmnul dcbCn1 llevar un orden paru coorJinar u los 

ch:nu:ulus huuuu1os. matcrinlc:s y té:cnicus. es decir. debe estar bien estructur.1do el curso desde: 

un principio. tomando en cuentn el número de personas que se va n capacitar. el maledal 

didáctico <tuc.: se ocupmó nsl como las técnicas que se nccesit.u.n'm pnrn llevar u. cubo dicha 

cupacit:.1cit.\n y al tínal c.lcl pn.>nrmna se tendrá que ver si se curnplicron lus cxpc::ctutivas y si el 

nú1ue1·0 cJc personal fue d rnisrno .. si las técnicas f"unCionaron y el 1naterial fue adc:cuado; con 

todo se prch:ndc ver si reahncntc se logró el objetivo deseado tanto de Ja capacitación co1no de 

Ja ur!,tnni;,.nción. 

• Sc:ntido de con1pn:11sión hu1nan:i: 

Esta cuaJidad es pam llUC: el insrrm.:tur pueda comprender primero a las personas corno 

1al~s. y después. camu s1ticlus de Capacitación. 7 " 

14 Ul.EICK Vu11. Dlc:ickc:nJ1]tul~lil:lll.SI Adjc;;stnunie11tq del Persmual. EJ. llc:rrero llcnnanm. M"ico. 1995. 
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En gcncrul escas fueron las principales cualidades y habilidridcs que todo insuuclor tiene 

que 1 eunir co1no perfil; cabe mencionar que algunas cualidades son especial111e11te valiosas para 

una 1·clación humnna ric:i y constructiva. 

4.3.2 CONDUc:1·AS QUE FACILITAN EL PROCESO DE APRENDIZA.JE 

' : -. -'~-. '. '- ·-
Las aclituJcs del instJ·uclur determinan en buena medida Jns conductas· que aswuir.i frente al 

gru110 y !J.C rencjnrán en este. e innuirán en el logro de l~s···a_bj~'fi-~ciS.'Cd~·--~pr.endi7Álj~·. _Aún 

cuando el comporta1nicnto debe ser espontáneo. es necesario ,~1ue ,el in'stri.Jctor-'ndoplc de 

1nancrn sincera lus si~uie11rcs conductas: 

• LHilicc 111c11s.."1jcs claros y sencillos: 

El insrrucaor no dclk.!ni f(n7.af'5C en reali7..ar n1en!Uljc"S ~ÍisticadO~- _que a In -mejor nadie 

cmricn"\! y !'tl! picrc.lc mucho tiempo en ellos. los 1ncnsoJes·d·cb-~··i-á11 ;~~:~i~1h'idDs: y·C1abo~dos de 

ncucn.tn uf ni"·cl educativo de lus pc;rsmms que lo vnn n ~ecibi·;~<~.--: _.:> 

• Perciba)' .uclare fas reacciones de los participantes: :'-:Y. ·-.< 
Micutn•s se cst.ñ i111p1Jrtic11do Ja plática o el curso el instruclor dC~rá i~:~bservm;d·~ a cada 

uno e.fe Jos p&uficipantcs pan.a saber si v..m entendiendo el ten~"~-~~~··~~-~~~· f~dla1id~~ el irtsh"Uctor 

tem.fr¡i que: pu:gurUar para CUITOhomr ')UC rc:uhnente SC esbi c~;11~~~1Ídi~nJ-,~- la CXJJOSÍCÍÓn. Cll 

ca:.o de no sc.:r así el instructor volven\ a explicar hasta que s~·~~ric:~1:d~~·: 

• f.>é instrucciones clanis y precisas para la realización dC- las -~¡f~;:-ca;f·~~ ~~(¡y¡cf~des:--
La persona encargada de instruir deberá de dar inslrucCi·~.~~ s·~-rl~illas y ~lams que perntit;m 

ul punicipantc rcali7.ar las actividades sin ningún problema: y confusión. 

• No ccn~un! las pcr~onalidades de los participantes ni !iillS opiniones. hn..c;tn donde sea po~ihle: 

Un inMruclur protCsionul debe de dar o todos los participantes In oportunidad de opinar. 

to111ánJ0Jos en cuenta en formu individual, si no se está de acuerdo con la opinión que alguno 

de los 1>ruticipantes ha externado. se Je dirá de Ja mejor n1anea&1. explicando los porqués de ese 

dcsacucnlu y se: lr.tlará Lh: cunvcncer de ello. 
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• l!slC cnnscicmc de cinc puede estar equivocado o ·no contnr con toda la inlOrnrnción. y accplc 

estos ltmih:s: 

El instn1ctor uu sic1npre va u saberlo todo y pum: ello tiene que cstnr nbierto y disponible n 

cica·tns c1·uicns que en -un 1no1nCnto · dn'do l.! puedan hnccr. ··oc igual forn1n algunas veces el 

inslruclor no pu..:dc cóntar c\;n la informa-~ión s_uficiCntd· para la ejecución de su clase. por lo 

cual se rcc0111ic11J~_qut.!,.'-:_"'Slé 3ctuali~n-d~~ Có·usl~t~mcntc_cn los tcnms que se lratarán en la 

capacitucic..i11. 

• Evite utilil".ar ténninos vngos. an1biguos o mUletillas: 

Es imponantc <l~•e .. -~- -~: ut iÚccn' pnlnb~s reb~-~-~d-US o cOnfusus durante In explicación del 

tc111u_yu qu~ cst~ pÜCdc generar_ q-~-~-·10S··~~ici~.ini~~ --no -~-·-~lie:~~an--~~ lo que se esta hablado. 

• Sen uhj~1ivo: . _ 
1

•• • .", 

Es c.h..""Cir .. el insti-uclor no· deberá ·wir- nlucha infonnación· panl IJl:gn.T-al :objetiVo que se ·tenia 

eslahlcci1.iu. t~·ntRS- i~cul CN sc.r ~~tCrctos ~ pr~iso.cn 1~.··qU~ ·sc.·:~~-l.B }~~·~·¡~~~~). 

• Nu nmnipulc ni grupo pnrn que nccple sus u¡1inioncs Cll~no ln~,ú~Ícn;.'vnud.11:~: .. · 
Se Jd . ....:rá lit.: tomar en cut.:nto.1 que en ocasi~ncS."'de~i.lr~ d~l- ·i.,:r~-~· I~; J>.,!rs:~-;.¡¡~-~ t¡ue c:slán 

1nuy pu.:parudas y que pueden nporUlr una ~(;¡-~¡{,-~- m~jOr_-=qu~_.,1a··.d'c:i 0·i~~~ct¡,r:). él deberá 

uccplarlu y 110 imponer nndn 1nás Jo que-él pien5a.~· 

•AJmi11istreel1iempoadccuac.hunente: _ .. -·.:::> ___ .::-> -:::-_____ ; __ ~-r- " -. 
Es im¡>01'tantc que el cncargado de insln.tir tome= en c-~CuuÍ.:.~1.·ti~rfi~ .:.que; .:(¡~ii~ .pan1 erectuar 

Ju el.ase ya que no es couvcnicnte extenderse muct~o-_.e1/J¡,-s· t~~-~~ip~~q-1.-.~-.~-iJ¡~~de: ~1-irilerés y 
- ' •• ' •• ',.,'-_- •• ·< 

Ja plálicn se vuelve tediosa, se riene que dnr a cndn lernD-el tieffiPo ri~cesnrio_ · 

• U.cspelc lu indi,.·idunlidud de los f>articipmucs: 

A cada uno de Jos µ.it1iciparllc:s se les debe de escuchar .Y dar Ja misrna oportw1idad de: 

participar sin importar si son jcfCs u obreros, se les dcl:'c hacer notar que para una empr-c:sa 

to<los licuen la rnisma importancia. 
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• Sea rc:11x.-,nsablc y élico: 

Se dc:bc de 101uar en cucnla que pnru ganar Ja confianza y el respeto del personal se tiene 

'luc poner el ejemplo en todo: puuhu11idad. nsistencia. presenración. disponibilidad. ere .• ns( 

como 3"Ubea· gmu·Jur toda información que se confie por parte de la empresa y del personal. ya 

que nsl se a·cc.¡uic.-c para no crear conOictos. 

• Sea scudllo~ au.:cesit.lc y flexible: 

HI instructor nu dcbení ser prc:polcntc ni déspo1n con el grupo que se le ha asignado para 

cnpm.:ilnr-. Cl debe comprender y npoyarlos en todo Jo que necesiten para la c:labontción del 

trabajo :1si como en siluaciuncs ditlciles. también deben\ ser flexible siempre y cuando este no 

afi:clc a J.u ciuprcsa ni a lcrceros. 

• Sc11 capiu:. d~ 111anejar la ~oruunicación no verbnl: 

Se rclicn.: a que 111uchas vt::ccs se puede cslilnulnr u las personas sólo con unu palmada .. con 

un ge:;.10. con unu sonrisa u Ni1nplcme111e con In octilnd que tcngnn hucin lo gcnle. 

• Sea l1flbil 1uun caplur lus mensajes no verbulc:s de los individuos y del grupo: 

Corno 110 sit::mprc se conuu1ican las situaciones o problCmas Que se genCran entre los 

pouaicipaulcs. el i11sln1ctu1· rcudrá que ser muy observ-.. uJor e i11telig':1lle pard _darse_ cuc:11t:1 

co.ando algo fiu:n1 de lo nonual este pnsnnJo. Cuando oigo no ':Inda. bien inmediata'o1enre se 

percibe cm el ambiente de: lrJbajo y desatbrtunadamcnlc est~ n.:p~n.:utc en teréeros por twuu Se! 

dehc dc1cc1ar e inveslignr que es lo '111e eslá pnsnndo pam dn~ Ja meJor solución. 

• Sc:1 h.úl>il p~1rJ co1p1nr situncioncs cspecific..,s: 

Mc:dianh: Ja supervisión diaria que se hnce en el área de trabajo se va conociendo al 

pc1su11.al. Ju cual pcrrnih: apn:ndcr a c.leh:ctar cualquier cambio c:n ellos. Cuando una ¡>«:rsorw 

tenga ciertos cmuhios raros en su cornponumicnto és:re podrá ser vigilndo 1mi.-; dC _ccrc.o. ·para 

salk.:r lJUé es Ju ')Ue csrá pasando y de c:;.a tbrma resolver la situación antes de que sc:u 

dcnmsi:idu larde. 7 t 

-------------
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E-s im1xn1m11c 111cncionnr <1uc cuandu el instructor tiene la capacidad de comprcndc1· a los 

ilUe!tl'llnlcs de un gru1>0. de entender sus reacciones. sus estados de ánimo. sin juz~arlos ni 

evuluai los. facilita que el aprendizaje sea rcahnentc significativo y de in1portancia par-..s todos y 

cat.la u110 de ellos. 

4.4 EL ROL DEI. INSTRUCTOR DURANTE EL EVENTO DE LA CAPACITACIÓN 

HI 1·01 es el papel que juega el instn_1ctor-''dentro de Ja·. WJ.pacitnción. eSlf? papel debe ser 

dcsan·ullat.Jo lo más exitosa1ncnte. ,de_ tul.- n1anera~ que -realice: un trabajo. sntisfuctorio y que 

1>ennitu llegar al logro di: los objetivos.de.la c1nprc·sn-Quc es' contar-con·' el personal altamente 
.. ' .... ' ... ' ., \ ·, 

prcpunt1..lu p.ara el desarrollo·· de· stL"l '' nctividnde.'i ·. lo. Cunl .. -permitirá tener' una mayor 

pn.'KlucliviLl;,uJ.. 

Lus pnucipales roles (1ue put.."<ie adoptar el experto en capacitación según Reza Trosino en su 

librn i\ BC pa1 a d 1 nslr11c1or sun los siguientes: 

1.- C:omu cu.:11\ilícu Tcóricu: 

La cu1mcitacíón. el adicstrarnicnto. Ja formación profesionaJ. el cnln:namicnlo y Ja 
cducuciü1l parn udultus, requieren del cuncurso de pt:rso11us nlta1ncnlc prc:paradas en las 
mu1c1ias cJucari"·us, pnra 1111c generen rnurcos rcóricos sólidos, inveslignciones en ht 
mntcnu. evaluaciones del proceso o sislc1nn de copacitación.7i-' 

El ex¡.x:no en cnp:1ciwción jucgn el papel de científico-teórico porque coJno se ha 

mc11cio11aJo c::n la dctiuición autc:rior. mm persona que está altan1e11te preparada par..i la 

rcaJV.Á.lcuin Je dicha cnpaciración.. conoce cxncu:uncnre la infonnnción que se maneja durante 

~f evculo Je la capaciracilln. asirnismo sabe aplicar aspectos del n1étodo ciendlico qu~ pennitcn 

llc'\.•ar a cabo una buena investigación para recabar datos <1uc: puedan servir en algún 1nomcnto 

c.JaJu en fa cnsci\nn7..a de los individuos involucrados en el curso. Esta persona debe conocer 
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cxuctantcnlc cuáles son los objetivos y ncccsid_adcs que tiene la orgw1ización pues en base a 

eso 5t: u:uliz.n la p1·ogramación del proceso de capacitación. 

2.- Conu.l Ju:.lructor: 

El cxt">Crto en capaciÚiciÓ.~1 juega 'el papel -de instrÚctor con10 facilitador de procesos de 

c11sefla1u.a-a111C~idi7~J,~.~ ·d~;·ag~~.t·~~ ·dc·'-~~J-;bj[, :-:d~··¡:~ ~~t-¡;-~,d~s y- c~;~~~ir~-icnto;---J~¡ pcr-sonal 

<JUC lahont t..m lu~-~~~r;:~-~~-~ ;~·-·¡,u~ Cl¡~~-,~ ~..;:. "ló; c~~ci~¡ri:¡'ie·i;.«;-~ y-·ex~-Íi~.~~-¡~-neccsurias Pnrn 
~on :~~c1l~acit~ciÓn·~ 

3.- (.'01110 AJ1nit1is1r11dor;. 
' ' 

Otro lle lus ro1e.'i que de~ n~loptar-et e~~no en cnpncit~Ci~n eS el·~~ ~dministr~dé:,r yn que 

t.h:nu·o Je las ol'gani7..3cióii~s Se r~quiC~ ~rsonal qu~- sc;a··e~~-rto'.·~,:(·p~oc¡;SO~- y __ Si~t4!mas de 

cupucilucilln. 1.1ue. haga·:'.diag~lósti~~s;' ·¡Ú~ft~_ ,.1~1-0~'cs __ ·.Y-.: ~ro~~l~~~~. '1?"~ ~~sa'rro~le -y evalué. 

suminb.u anJulos con lo<lu hl infrnc_stru.cturu loglslica nec~snria para· hUccrlos nlus efcclivos y 

d-=s~1ble. 

5.- <..."tnuu (jcstur Jurídico: 

Es uno de los pupc:lcs <1uc.: debe desempei\nr el exÍ>erto en capncitn.ción •. pues dentro de la 

organi7.aciun se necesita cunta.r cun expertos en cada una de tos tenms legales que hay que 

seguir de a\o!uen.lo a Ja Ley Federal del Trab~o y Ja Secretaria del Trobá.jo Y ~visión Social 

parn n!aliLar la capacitación lo cual no es muy complejo realizar C..."lda uno de tOs 1rmnites que 

se rct1uic:rcn parn la uplicnción del curso ni cumplir con 1.ns nonnns. pero si son llll poco 

Jahu1 1us.as.n 

Tmnbién es f\1ndamcnlnl mencionar que el instructor o experto en la capacitación puede ser 

coordinad.ur de tos cursos. lo C\wl implica, por un Indo. tener presente sie1npre el proceso 

lógico qu.: lm d..: seguirs..: para Ja elaboración de Jos programas y flmción de la capacitación y 

prn ulru hulu, sc1· 1cspu11sablc de una serie de 1nunitcs achninis1n1tivos tle cuya eficacia depende:: 
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la rc.:ulil'..ación de cualc¡uier curso. El instn1etor tendrá que conocer el trabajo que se quiere 

rcalV..a1· usi co1uo la manera de instruir al personal sobre ese trabajo. 

4.5 1-:t, 1.IUEHAZGU 

Según l\.1cter l>ruckc:r el lid.;razgo es: ... La iluminación de Ja visión del hombre hacia 

perspectivas ntás ~has. e1' surgisnicn•o del rcridhniento del hómbrc 8 ·-.c~tá1~dares úiÁS elc:vados. 

In curni11 ucción de: hi pcrsL)naliJad del ho111bre nu\s allá de slis ·Ji1nhncioncS nOrínules:•7
M · 

Por otro ludo :Alan C. Fillcy y Robcrt J. l lausc definen el Iide~zgo y al lfdei- de la siguiente 

fonun: ···E1 li1.icra<l'~go es un proceso por el cual una persona _:~j-~~~ i~-n~i-~l;-~i-a ~i~Í sobre los 

mh.:111btos Je un gi·upo. Un lh.ler. entonces. es una persona co_1~ P.~~-~r;~~b~~;o~~o~·-qüc cjcrcilan 

el pude•· con pn1¡Misitos d&: inOuir ef1 su comportamiento.u7~ 

A con1inuución duré tma dclinición propia de Jo que es liderazgo.:· 
' -. .·.,::'.., ; 

El lillcraLgo es unn serie d.: pasos a lrnvés de los cuales se i;~óú),c c;i Cf Comi>ortm~icnto de 

mm 1~1M11m )'U 1.1uc 1u persona c¡ue ejerce el 1idcrll7.gn tier~c cl_'.¡lon.'ci~:-~1.~~ ... d~;-·.:·~ ~r lo tanto se 

le facilila (.Jil 1~ir a un g;ru1,..., de personas. no le preocupa_ hablar ·e!~ p~1blico; y lOgl-n la a1e~1cióu 
de lodos teniendo labor de convencimiento. 

Se puede c.Jc.:cir que un instn1clor que dc:setnpena el papt:l de muestro. líder. expositor._ 

m~diaJ01· u llldlitador ti..:ne la clave del éxito de todo programa dl! educación. Pues d 

inslnH.:lrn t..¡ue tiene lit.h:r..i:r.go puede manejar al grupo de acuerdo a las necesidades y objetivos 

qu..: se huyan estipulado en el curso de cnpacitnción. asf como el objetivo de In propia 

org..:.111i,,...:1ci6n. Como se hu mencionado nnteriormcntc. un instn1ctor como lider puede 11egur a 

ca111l1inr cic:rtos co1nportamicntos en los panicipnntcs adecuándolos a alcanzar el fin propuesto 

1>0r el dcpaumncnlo de capacitación el cual es llevar a cabo de 111anern satisfac1orin el proceso 

Lle e11st...,'l;u1:r .. a-ap1 endi7.;ljc obteniendo rcsullados óplitnos en cada 11110 de los individuos 

71 l\.ll!Tl!I< Urud.ft"", citado en UlJli y llya~. Admjnj¡tmción Tcoda y An!i~, Ed. AJfitomega,. 1\.1.éxico. 
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invulucnu.to~ en la c111mcitación. aunque un gran reto pam todo instructor sen el subcr 1nancjar 

un gr upu e imaruirlo al éxito. 

A coa•litlmu.:.ión se cx.1>011Jrán algunas CW"Bctcristicas de liderazgo que todo instructor o 

focililac.lor Jl.!bc tener de acuerdo a lo que sci\uln Silicco Alfonso: 

1.- Sc:r capaz de scilalar un objetivo común a ser logrado. 
2.- Pndc:r scilnlnr el camino por el cual se va a lograr ese objetivo comlln. 
J.- ·1 cucr lns conocimientos necesarios; estar al dia en su especialidad . 
.. i_- Set· un ai;cnte de cambio y un autentico educador. 
S.- l>c~pc1tar atención. inaeu~~ y deseo de estudio hacia los temas que se van a tratar. 
6.- l.o!!rnr- la plena iuvolucración del i,.~upo en los objetivos del curso y crear un ambiente 
ral 'JUc sirva p.,rn la udmi11istn1ción. ·. 
7.- Prupt.uc1011ar un ambiente de informalidad y ofrecer su sincero apoyo y anlistad."'' 

B;i.sica.11c111c estas son las carJcterlsticns que todo instructor profesional debe 1ener p'ara que 

sea lh.h:r Ud grupo que va a cslar 1nanejnndo duranle el evento de capacir~ción. pues si este 

cucnla cun l.llclms cnn1clcl"fs1ict1!'i podn\ lograr que los miembros de ese griapo ohtengnn el_ nivel 

de apn:nd1LC1Jc: que se tenia esperado y .. por consiguiente .. desempenar wt buen papel dentro del 

árc:i de trahuju. 

-------··-··---------
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S.l (;t:Nt:KALll>AD~:s 

La cunJucción de grupos en la capacitación se refiere a la manera en que Jas personas son 

guind¡ts u uricnUtdns ni fin <1ue se persigue. el cual es llevar el proceso de aprendi.,..nje de 

nuutcru su1islhc1urin. El conducir o guinr n lu gente es un poco dificil yn que cada persona juega 

un papel diferente amu1uc estén confonnnndo un grupo., pues cndn uno tiene diferente 

pcrsoualld.;u.J y tlnuaa e.Je: pensar. Se pueden llegar a enfrenrar n dos realidades: por un Jndo Ja 

del grupo como tal,. es dc.."'Cir .. la que está regida por principios psicosocinlcs en n:Jm.:ión con sus 

reaccioucs )' cu11t(klr1amu!'111u:; basados en la dinámica de grupos y .. par otr-o lado. la concJucta 

individual .. es decir. la personalidad propia y particular de cada uno de los mie1nbros del grupo. 

J>ur 1al mo11vu es in1purr¡mlc t¡uc In pcrsnnu c.mcnrgndn de conducir o de i11sln1ir n un grupo de 

pcrsuuus c.ldx: saber manejar las dif'Crentes conductas que tengan Jos panicipantcs. es decir. 

debe ~1hcr cuino nmnejar al gru¡Xl como tal y al individuo. con In finnlidad de conocer 

exuc1umcu1c cuales sun sus inquietudes y ver si realmente! persigue el misnto objetivo que: los 

Jc111fü .. 

Por utt"o lado. se pucd..: decir <1uc: un gn1po es un conjunto de personas que interactúan entre 

si y 'l"C csu.in oricntm.Jos a la n:aJi7.ació11 y logro de un mismo objetivo. Un grupo puede: 

cstimulm la uuh:nticiJaJ. l¡1 par·ticipnch.'Jn no supcrficint. Ja liberación de rutinas. la apertura. el 

recha:ilo de ¡nurones preestablecidos y artificios que danen a los mien1bros. pero para esto los 

micmltros deben pcnsnr y trabnjnr como unidnd,. regidos por tm nlismo propósito. 

Se puede decir que ruJo grur>o cuntplc con umt función educadora en tu 1ncdidu de que 

...:jcn:c w1a inJhnmcia de: Jus personas que Jo componen. La personalidad está sornctida de: 

1nancra n•uy importa.nte u Jos resultados de Ja participación en los grupos~ pues cada persona 
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tiene difou:utc ¡iCrsonnliJnd la cual tiene cicr1a inllucncia en las percepciones, juicios y 

conductas de los dc1nás. 'º 

P¡1ra l\u..: 1.:M..lo gru~> funcione y obtenga el desarrollo deseado tiene c1ue seguir las siguientes 

nonn¡L"i sc¡;ün Yol~nda Cáz.arcs: 

ºa) LU no1·1ua:iin•-.J,~cstas 1..0r IOs .jefes o tontadas medjantc deliberaciones de1uocrálicas y que 

c.¡uedmt 1n~!111u_IW"idns en ÍO..-mn explicita. 

b) Lus qui: el gn.ipo se vn creando pcico a poco con sus snismos rnodos de -uctuur y de 

reacciuaaar. •'""'-

En furmu general se 'puede decir que pD.m condUCi~ u.·. un· grupO hacia el · 1ogro ·de los 

objcti"Vos se tiene que tomar en cuent~ ~i~I~~ son:-sus expec101,Ív~s coino í-r~dividuo y cuáles 

coma giupo ya 4ue esto defJ'!nde ~~~-'se:-';~.~li~c-bicn··cualquier lraÍ>ajo·principaJ;neutc si se 

.-cficrc ul th: cu¡mcitar a un gn•JKl de fler.;i;;nns. 

5.Z CONIHICCIÓN INDIVIDUAL Y GRUPAL 

La conducción no es nuls que la rornm en que unn pers~~~~ dirig~ n In g~ntc hncia el logr:o de 

sus ubjc:tivus nsl como el de la orgnniznción. es1U personó debe, contar co11 .ciertas 

ca1':lctcrisli.;as c.¡uc te pcnnita atraer la alención de la gCntc- par-J t)ue de.: esa tnancm él pueda 

i111c1a~ltu11· con ellos logrum.Jo lcnt..~ un a111bicntc de- Coúfianza .donJC_ se pueda Ycl- el 

compor1amic:utu que cada personn liene. 

A cuntiuuación se mcuciununín algunos papeles o roles que los integrantes puec.lcnjugur, e.Je:: 

acucrc.lo a lo a1uc establece Yolanda Ccizarcs: 

11 KOIJKililll:.Z Va.h:ncia. J"\al.luln. Admimstmci6n Mndcmo dt: f!s:ponnl. Ed. Mcliraw-Jlill.1'.16'.iC41, l99S, 

pá~.7~. 

•.: CÁLAKES C.iun.Ll:llcz. Volruuia M.ari.a-bJAIUtliL.EftW11yo de Grup03. Ed. Tnlla.s, MéKic:o, 1978, pAg.11-12. 
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l~I iniciador y con1rihuidor: Estn persona sugiere y propone al grupo nuevas ideas o 
Ji.11 mn::; alternas de considerar y resolver el proble1na o tarea. 
l·:l c.1m: lmsca iufonnación: Anlc sugerencias hechas parJ la solución del ¡>robh:ma o 
rnrca pide fa clarificación de estas contribuciones así como, hLllii fuentes infonualivas 
,¡uc están sirviendo de niarco de 1·cfcrcncia para ser considerado en tales ténninos. 
l~I c.¡uc buscn upinión: No solicita los hechos tal cual. sino una aclnrnción de los 
~·nlnrcs: que subyacen lns sugerenci.as o nllerruuivns dndns. 
El &Jm: da infinnrnción: l'reserllu hechos con fuuda1ncntos leórica o experiencia! 
1clacionnda con el problema. 
HI c.1uc dn opinión: Expone su creencia o sus opiniones cenerurnente ante las 
sugerencias o ultcnialivJs de solución dcJ problema o tarea en cuestión. 
l~I cl~borndor: Trala de explicar o ejemplificar en otrJs palabras las sugerencias para 
la solución llcl prul>leni."1. a manera de clarificación. 
1~1 sintetizador-: l{cllnc las ic.Jcns cxpucslas en ciertos 1uomcntos a rnancr-a de simcsis 
de Jo que se ha avan7 .. ado. 
t·.I •n1c¡~rmlur- o courdinadnr: Aclara lus rclncioncs entre las diferentes ideas y 
sugcn.:ncias. tnuando con ello de remarcar cuáles son más pcninenlcs. 
El u1·ic111ndor: Define o alrac al grupo ul logro de los objetivos .. sobre toe.lo cuando 
paiccc existir- desviación con respecto a logro del misn10. 
l:'.1 tJUC cstf• en tksucuc1do: Asume regulanncnle un punto de vista conlnlrio aJ 
¡µ-upo. argumcnlH c11 contra .. dcno1a errores en los hechos analizados o en las ideas 
311gcriJas. 
1-.I 'IUC ev.tliJa y cl"ilic.,: Evalúa o pune en duda la pn1clicidm.I tic las suluciom:s 
tlohlas. 1an10 con rcspc.."Cto a ic.lca..c;. procedimicn1os o hc:cho5. 
1:1 c:s1in1uladn.-: Incita al grupo a la acción o a Ja lorua de decisiones pata el ICJgru Je: 
lu farea. 
El técnico en procedimientos: Acelera constanten1cntc: al gru¡>0. haciendo cosas por 
el mí~n•o füvor <lcl ga-upo. 
1:1 rclti!i'trndor o sc:crctario: Anotu las sugerencias y decisiones del grupo. us( como 
d n:sultudL, de Ja uuca. 

b) Papeles o roles indjvidualcs 

El ugrcsor: Se desenvuelve de diversas mancrus entre las cuales se cncucrltran el 
tlc\.·nhmr el 11i\.cJ o estatus de otros. cxprcsnndo dcsnprobació1I de Jas acciones 
th.:surrollmJas 1>or los demás. atacando al grupo o a In tarea, 111is1nn. 111ostrnndo 
envidia hncia las aponncioncs de los demás y trata que te. sean'. reconocidas sus 
inlcr-vcncioncs. 
l!I obstructor; Tiende:: a pn:~nlur conduelas de nc:gutividud y lc:rquednd. •noslnuuJo 
c.Jc~ucucrdo y oposición con razón o no, gusta de volver a letnas que.: el grupo ya ha 
pmmdo de lnrgn. 
El 'lt1~ busca r-cconoci111ien10: Trabaja de Ji~ersas formns bt~cruuJo arr~er la 
alcJ11.:ít.'ln hacm él. snhrc ludo hablando de sus cualidaJcs y realizaciones personales. 
Se opondrá si t...-s colocado en posiciones inferiores a las que él cree auercccr. 
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El c1u~ se confiesa: Aprovechará la oportunidad de tener uu grupc.> 41uc escuche sus 
M:nl11nic:ntus. c.liscc:rninlicntos. idc.:ologl~ ele. 
HI juguetón: No se coordina con el grupo ya que dedica su atención y cst'i.Jcrzo en 
1um1ifi:st.ucioncs toimplistns de conducta. cinisn10 e indift:rencin. rnuchus de Jas 
-.:uulcs ruuy cshu.lindas por el rnismo sujeto hasu. cierlo punto. de tul rnodo <¡uc 
uumipula en la medida de lo posible ni b'TUpo. 
EJ domrnador: lnt.:ntará reafirmar su autoridad o superioridad manipulando al gn.po 
de ser posible o n ciertos integrantes. ya sea 'ViUmglorio\uc.losc Je sf n1ismo o 
t.fo.sacred.ilando a los dcniás. 
El •111c husca ayutl.a: J11tcntará obtener sirnpatla o accptución del gn111n u de alg,um.1~ 
111ic111hr·os ól través Je cx1>rcsio11cs e.Je inseguridad. confusión o sul>cstinmción. 
J ~1 defensor de los intereses especiales: Hablará de la existencia. de las 1ninorlns y 
t.:t.lc:rcotipos, generalmente ocultando sus propios pi-cjuicios, ndcniás sic111prc lo hará 
pensando en nft,;n t.JllC dé rc~puc:i;11n n su~ propios intereses o nccc:sidndcs personales 
s;J1 ponerse en evidencia.u 

El pn1pOsilu e.Je ca.Ja uno Je los paJ'M:lcs o roles que se han 1ucncionndo es el e.Je facililar el 

esíuc1-zu del g.1upo. tanto en la definición de un problema co1nún como en la búsqueda dr.! la 

solución d'-!l mismo. 

~.3 CAKA~:n:RISTIC.:AS ui,: l.OS GRUPOS 

Yu ~ hit mCncionado -anteriormente qüc: un grupo es un conjunto dC:.:- pcrs:onas que 

interactúan cntu: ~· Y c.1m:" licuen ~J,"i1i.i~n~~: ~--i-nt~r~ses- idénti~Os ~~e van a 1>e1:1nitir llegar al 

logn.1 de c.t..at.la mio de los t.lldct~:Vn!CO-ll~•c se hay':'n,~rOp.ucst~.: 

Los g.rupus p~ que sean cíecti~~s-~~b~~l 'C'~01~ C~~ I~ si~i·~ienlcs cnrncterlsticas: 
. . •. ! :· : 

~ " . . .. :, 

1.- Lus 1nicml.J1os se cu1111ncnJen y se resp.::t·~~l ~~\.f~:·Hl: 
Es imporu1111e c1uc exista cierto r:cs¡}c:I~ Y ~éon~pl-!=~-5Í.6':' entre cndn uno de los n1ie1nbros que 

conforma ese grupo. Hay que aprc~1d'e/a ~ C~-~Uchar ·~ la de1nás gente respetando sie111pre sus 

opiniones y íonna de actuar aunque las de~ loS demás sean diferentes. en este caso cuando 

existen difi:nmcias es 1ncjor con1unicarlas y buscar soluciones. no hay qu.: generar conflicto ya 

que aollos van uricnlndc>:t hncfa el mismo fin. 
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Dc111u1 e.h.: un i;rupo C!I> u:h.: ... anh.: l¡ln! se &.Ji: unu buc:na cu1uunicuc:ió11 en Jo11Jc pu&::Jo.ua Ja1· 

cnda mio =--t1s 1um1us de vista del tema l¡uc se cs1c tnuando o bien. pueden Imbiar o conumicar 

ulg.o t.IUC este fut.:m del temu 11ucs la comunicación en los gru1>0s. co1no bien se dice:. es abic:nn 

a cual,1uic1· tc1na. 

J.- Lus l11h:g1antcs se u .. ~pu11sabili7.;:m de su uprcnJizajc y co1uJucl~. 

Se rcfit.:rc: .u 1.¡ue c;uln mi.cn1bro del grupo debe ser rcsponsnbh.: de In conducta que; tiene 

Jlu-autc el p• uc-.::.t1 de upn:ndi,,...i.tic. JHICS d&:: é:i.lo depende c.1ue él adquicn.t los sufi~icutcs 

co1u.u.:1111ic111os lfUC le pcn11i1an dcsunnllar sa1isfuc1ori:uuc111c sus Harcas. pues si él se nu1csu·a 

CHIU!>Ía!íuuuh•. cou muchas !!:UJ.ilS de saJiJ· udclanlc y seguir superándose siempre va u lo~rar lus 

111c1as t¡uc ~e pn.lponga 

·1.- l.us 111i..:111lJn>:.; cut .. "lpcrmt. 

t:s d..:ci1·. ~• u11 l!l'"l&pu husca lus mhnnos intereses ¡1ucs cmtn uno de csns llCr"Sonus c.lchc 

coupc1m 1.-.11a 'l"C la ell:>cll:m..t..a sc;.1 snlisfücturia en ellos y de.: esa ronua ulcanf..ar el objetivo. 

S.- 1 .U!i cn11J llctus se cnfn:11tan ahicrrumcutc y se buscn resolverlos de forma construclÍ\.'a. 

E.xish: cicl'la lliscusiclu ICSJ>c:Cfo a los problcm~s o confl_ictos que se generan dentro del 

grupo. c"Í~ln:~mlo dilCn:ntt.!s :tlrcnrntivas pnn1 tla~le In solucit'ut nHÍS ltlgica a dicho prohlcma 

t(ih! de iilguna manera pc111tifa rcctiHcar lns crrurt .. ~ pan1 no seguir cnycndu c:u cllus y mejor 

salir" adda111i..:. 

h.- l!l l!r•ll'k• ..:sluhlcce lincun1ien1os p~1ru tu1~1ar _dccisium:s. 

Se reitere a t¡m: ~I g.rUJ'kl dcbcrrt t."Stnr· capacitado para turnar decisiones adt.....:uadas qm: 

vayan oricut.adas hascia el 1ugr~1 üc' los. (lhjctivos~ 

Pu1 olru ludo. ni lmblar de ~upos se puede 1cnc:r un ::111{11isis de la acción coopcrn1iva y la 

nccü'm cu111pcti1iva: 

l .a pn1uc:r.:• unpl"ica que tlx.los lus integrantes tienen una cunexión intelectual y em04.!ional 
Cllfl los ubjc1ivos y las acth;dadcs del grupo. Se destaca entonces .. el desarrollo y lu 
cvolu-=ióu de lodos los miembros del grupo. y 110 el dcséUTollo de un sólo n1ic111bru 
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-..d4.·cc-111n:.11ln clcl 1ni~1110. l·.I s1111ucsln h:lsicn es que cuando el ~rupo nyuc.lu a ""lus a 
.. h:~ªª"'ll..itsc. se h>gn1 la cvolu-.:iún 1rnh.inm de cada uno Je sus mi-.:n1brus, cn.:úm.Jo:ic asi 
u1w sucia.:Lhu.J i111c1 dcpc1uJicnrc. 

l .. u sctnmda, es 1.lcci1. 101 ncciún cntnpctitiva; npnrccc co111n uun cmtlidtu.1 luunan:u nu1~ 
p111111lt\iJ que In ncc1ó11 cuopc.:n11iva. yu que estas actividades con oricnlación a la 
cump..:h:n~•u curre los 111ic111h1us dt:I gnrpo tic11<.Jc11 :1 i11cn.:nu:ntar Ju h:11siú11 dt: los 
pmticipanh.:s de n1mu:n1 individual y grupal. Si la tm·ca a dcs¡1rrollar es sencilla, J>ill'a ht 
muyo1·i.1 J..: los pan:id¡mntcs 110 implic¡ua mayoJ" gasto de encrg.ia y, por consiguicnh:.. no 
c1cara llla)OI rcnsi .. ln. slll cmlmr~o~ se :;aln: que si hi tarea es <lc11i.1siado si111plc 110 
Jln1v1u .. ·01ra 11i Ja n1i11i111a lcnsiú11 ncccsmia par-a 111ntivar a los participantes al dcsc111pcil'> de: 
1:1 1111~111a Put ullu lallu. si la larca tcqu1c1·c de niayor grado de cn111plcjidad. lns n.:sull~u.los 
&:un rc:-.1>c.:ch1 u lll co111pcti1ividad sun mcnus J>rcdccil>lc.:s; lus conLhu:l41S de: lus participantes 
d..:p&.:•u ... ktilll tic J¡JS c:oi:¡>e1 icucias i11divid11ulr.:s. 1 

S.-' l>IN.\.l\lll ºA l>t: l;IUIPOS 

YuJar11la l ";1.1::11c.s en su libro l\fancjn c1Cc1ivu Je grupos nos dice <111c: 

La tflnünuca 1.lc grupt..lS se refiere a las fucrzas que acllnm en cm.Ja grupo a lo largo de su 
... ,¡._IL•11cia y q11c 1,, lmccn ClllllJ>l.ltloltsc en la furnia cuino se cor11¡nu-1a. Son prcci~1111cnlc 
c~la=' fu1.'l 1" . .as las t.)tU! i.:n11~tit11yc11 el aspcclu dinñmicn dc.:I grupo; cslc a"altitun un es n11a cos.oi 
qu..: d 1110" 1mic11lu~ la acción, el c.amhio, la i11lcrncció11. Ja rc¡1cdó11, Ja tr;.111slOrmm:iú11 llUC 

se.: ''"c.:-' :.c c.:.,pc1·i11h.:11h1 dcnllu c.Jcl mis mu. 

p,¡r 111n1 lut.lu, se puede decir c¡uc la dimhnica de grupos es un carnpo de estudio, una r.:una 
d..: fa~ ~h.:1u:ias sociales que se dedica c1 aplicur nh!h>dns dcnlfficos pura úclenninar por c.1u..! 
lo: .. g111pu:.. :-.e 1.~111t1Jh1tl;111 1.·11 ta 111a11cra co1110 lu l1m.:c11 lh 

A cu11ti111.1Jciú11 daré una definición propia de dimhnicn de grupos: 

l .a dilui.mica 1.k grupos se n.:tlcrc a la IOnna en que si! estudia a un grupo, observando cuáles 

so11 su:-. cuni.1uc1;,1~ .. ~u 1\n um de actuar .. la rnancru que tienen de inlcra~h1u._- entre.: si ·pm u lug.a·ar 

1c111.:r u11 huc11 func.innamu:111u )' unn huc:na relación; en :ti la dínánlica de 'grupns c_s m1iaclla c.¡uc 

p..:rmitc determinar por qué la gente tiene cierto co111ponmnic1110 ante nl1:o"l1nnS. circunstancias. 

•• ll.11J.:1u. pal! :!7~28. 
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Pui c.:nu:-1¿:mcu1c !44.! 11u.::11cio11un\11 n1gunos puntos imponnnlcs que Cñznrcs scOuln nccr-cu de 

Jos ~· UJh.>~: 

.,., g1·urw• IHl es una smna de micn1hrus. es una·cstructur.n que erncrl!c de lu intcrncci(>11 de 
lus me.Ji, iduos y <1uc.: induce clJn mismu u los cambios cu los individuos. 
•Loa 11111.:n•cciUn JJSÍcoso\!iul esrú eu ha ln•sc. de lu evolución de:: los grupos· y de:: sus 
mnvi1n11.:n1ns; es decir·. Ju di"·cr-sidad de ICuómcnns que se producen tale~ conao:· utraCci'-\n, 
rcpul~hlu. h:nsión. cnmpul$ión. etc. · , · · 

•1..;1 c'\·c1l1u:1ó11 dinilmica del grupo cucntn con un esp:tdn; <)~1c resul1:1 ser el Jugar de lits 
i111c1Ut.:ciu1u::o., un vc11.hulcrt1 '-!UIUpo de fucnl'.11 sncinl.~<· · ' 

5.5 Tl::c ºNI< ºAS UllJ,\.("ºl"ICAS (;ltlll'Al.t:s 

1 no,¡ 11!«.:nh:.as 1..liLl:lcticns gruí'nlcs según Sergio l lenuinde;,. son: 

l11!'.lt11111c11hts o medios pnn1 la cnnsccución de ohjctivns, n su vez, proveen <le las 
c~1ructu1¡1s 1h:ccsm;as para el log.ro de los 1nis1nus. Educan para la convivencia. cnscr\an il 
i1c11~a1· act1,a111cnrc y a escuchar ct.:n11pn.:11sivnr11c11rc. dc:mrrollan el scnliJo Je cooperación 
y Ji1111c111a11 el intcu.:a111hiL1 de c:'\:pc.-icncia.s, ideas y :-ulucioncs par.t los prublcrnas. hatau d.: 
Ct111-,.1.•1t111r 11u~ lns 11uSi"'illuus se desarrollen. crczcnn. 1naduren. estahlc:t.cnn nueva.<; ft.lnnas 
de ri:l;h.:1on1cs. csrim11lc11 y tngauiccn el aprcn<lizaj~~ y cje17..an la función de guht .. M7 

1 >c~d..: 111i pmth.> de ,·ista las técnicas did;\c1icas gn1palcs snn un medio, o hcrratnicntas 1nás 

uu1,..11 tuolcs para que hC llc,·c a cabo el prncc~u de upre11dizujc ya lJUC ~un muy útiles para '(UC 

los 11ucg1antcs dd grupo cnlicndom con chffidad los mens:.ijt:s que st: le cstfm exponiendo. 

adc1ui1:0. de '-111...: M! cfcclilan di: lal 111m1crn que el g.l'UJ>O csrn siempre nctivd e intctcsm.h.l en 

dcsan,1llm 101:-. ac11vidadcs. 

i\ i.;,11H111&101ciú11 se 11u.:11ciom11ún algunas lCcnicus didfü.:ticus gn1pulcs que el mttur Gcu1gc 

U..:al \!11 :o.u lihu> Conduccilin y Acción Dinámica de _GiuPo considera son impunantcs para el 

huc11 ap1c1h.li.n1jc 

,.,, U11dc111 fl"ilt; 16 

•' 1-IEKNANl>EZ. St!l~IU y Ril·:mJu Va.rcla Juárcz. ~~Q)~_r;aiC111Ul.i:.J\YminÜtf01_rjQi_ull.;.H'"-'1"ll~P~Jlom:mq~ 
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1 - 1 >i~cusio11..:s en LU u pus pcqucilns: 

Se th:f1uc como un inh:n..:mnbiu muluo. canJ a cara. tl\! ideas y Je: opinion~s c111n.: los 

i111t.•g•a11tcs th: un !~rllpl> rcl;1tivumcn1e pcquci\o. Es mñs <1ue una conversación al nzur. sin plan 

ni ila'-=u'•u u s111 cstnu.:llu-a. 'lllC se da lodas las veces t¡uc se rclmc11 pct1uc1)os grupos; 1ic11c 

méludo .Y c:.1ruc1urJ. ¡>ero a pesar de ello puede ser infonual y dcnu.Krática- en- lodos los 

SCllli4.fo.,._ 

Pcnnih: el rnii""imn de ;1ccid11 y de estimulach.ln reciproca entre In~ imet:.~•Jnlcs. 

J •ucllc dar 1cspo11s:lllilid01d a lodos los micmhros pan1 que p:u1ié:ipc·11 y c:-1C11 

p1cp.um.Jus 1c~pc:c10 de lu:dh.>s e ideas. 

Puede cnscl\nr a lns intcµ.rantcs a pcns:ar con10 un grupn y desarrollar un scntilfo tfc 

iguulJuLI. 

Eslahkcc siruaduncs de las cuales puede suq;ir la conducción. 

Por su mc1.liu tm.los los 1nicmbrus pueden nmpliar sus puntos ~le '-·istn. obtener 

\.!l11111uc11sión )' ~ristt1li1.;ir s11s 1tensa111ic111os. 

1•01 su ntcdiu todos Jos i111cg.r..mh:s son inciladus :1 escuchar alctllatn~nic~ a ruzouar. 

•• 1clk.,..1unar. a pnnic1par y n contribuir. 

Penuitc que la rcspu11sahilidm.I de In conducción sen c~mpoinida p~>r lodos los tJuc 

L"Ulllnl>ll)'Cll. ro~ 

2.- l·J 111C1udu ,fe l~cuuitln cu Corrillos (l>iscusión 66 o Phillips 6~) 

lln grupo grande se dc:ocumpum; en unic.Jmfos pcqucilas d..:- tal fonna que put:da racilitar la 

d1scu:>1ún de J;1s p11."rsn11as. En esencia consisrc en dividir c11nlc111icr gr111>o en utrns 111ñs 

p~qw.:1lus d..: !'>l.!IS 111lc1!n1111cs cnn el p1opúsi10 de discu1il" o mmlizar 1.us cusus durautc seis 

1nínulns. 
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L';1ntc1c11M 1co1s dmiunicns del mClodn phillips 66: 

P..:.1 m.ilc la cn:aci<"m de una ntm6st'Cra infcnnml~ por grande que se:1 el grupo. 

Pc1 nutc la partit.~ipación dt: todos lns presentes. 
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E:.t11uula la 1ctmi611 de las ideas dentro del g,ru1>0 pcqueno y por ntedio dt: la 

inlé.,.-1uación J,¡u.la al ~rupn mayor se facilita la conurnicación y ¡mrticipación de 

hklt)S. 

Alienta la división del trabajo y <.h! In responsabilidad. 

Ascgunt la max.ima identificación individual total con el problema que se trata. 

Es un n1Ctot..lo rüpido para obtener un acuerdo. 

E~linaula el dcsnrrollo de la confianza individual en et proceso dc1nocrit1ico. 

Totna muy t.tilicil el control de la discusión y de las reco111endacioncs por 

comlt.Jclorcs imloriraríos o por pe<¡ucil¡¡s minorfus muy expansivas. 

A) mta a lil~rnr a los indi\.·iduos t.h.: sus inhibicionl!s para participar 111cc.Jianh.: la 

u.J..:nuticnciú11 de sus idcns con un grupo pcque1lo que puede dCSpués llegar a 

sc1 cJ prnlagunisla pri11cip01I. 

/\ll\ .a la foliµa. el ahmTinticuto y In monotouia -que S\! obsennu1 cuando tus 

1cu11h.t11cs l!,11111<.lcs tic11d1:11 u cstnncursc."·1 

.J.- 1 >ialog,,s ~1muháf11.:os 

l~s 11n 111clUlh) 11ll-.:r11ati'-'Ll de di.::scornponcr un grupo _grnndc en pcquca'\ns secciones para 

fn~illtUI ha lti!'oCUSión. !'iC JCSCf'-''1 p¡lm l!fllJ>OS de disCUS_ión_ d~ ~OS-J>CfSO!UIS y ÜUÍCUUU.:nh: SC 

a1u1111a1an la:-. c'...::cpcitu1cs y lns as1>cclns 1cla1ivan11.:ntc singulan:s. 

Car;u.:1.:.-isl1~us c..limimicns de este n1é1ndo: 

J::s 1111 IJJ"t>ccdimicnlo cxuc11ramc11h.: infornml. 

V111uuhnenh! garanli.1'.a la p¡uticipnción total. 

·1 1c11c 1111 polcncial aún mayor para la intervención de todos los in<.Jividuos que t:I 

11u.!1ut.10 de reunión en ct.lrrillos. 
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l~s lle •lltlicación 1n1k1icn pard ,g.1·upos de hasta ci11cuc111u personas. 

f:~ muy fócil de poner en marcha.''º 

·1.~ l·'.I ~•uupo:;u1 

1 1·1 

Se Jcnuuuua simpusiu n un g.n1po de chm·Jas. discursos u exposiciones vcrbt1lcs prcsl!ntuJus 

por vm iu~ 111dividuu~ sul1rc hts diversas fose..~ de un sólo h.:nm. Si el método cs eanplcado 

C(lrr~clmm.::nlc hts clmrlas dchcdmt limitarse a nu 1nás de veinte minu•o~ y el tiempo tcHnl del 

si111push1 uu dchcni C:"l.CcLll!I e.le una hnrn. 

C:un1ctc.•1blic..:as .Je cslc 11h:1udo: 

Es rclnlivamcntc 1Unna1 t.h: prcsenlación y es compnrativumentc tacil de organi7-UL 

1 •..:1 mitc la cx.rncsic..'m sistcnnitica y rclmiva111cn1c ct.implctn e.le ideas en untt manera 

111ín1crn11n11illa. 

1 ''~ p1ohlc11u.1~ y h.:nms complejos pueden ,tividirsc fiícilmcnlc en partCs lóg,icus. 

l .a cs1n1cturm.:ión de la presentación se logra mCihnentc Po~ un,·UCucnlo .. previo ;il 

:.11111>-..-.sio .. entre lns participantes. 
- ·- -

l .as u.::pcticioau . .:s scran 111i11imn~ y el ticm11~1 nsignndu· Cunc..tucirá n_ 11rcsc111nciuncs 

JUCCl:t.SSY lú~1cus. ·. -<--. 

l lny un miuimo Je h11cr:1cció11 entre los p~~ic.ip.ri°Ores~~_I .. 

5.- l .a uu:~•• 1c1lu1uln - ._--_· -

l~s una 1.h:.cusiUn anh: un uuc.Jilono por un grupo sclCCcionac..lo ·de personas (l1or lo gcnel'al de 

1rcs a sci~) hajn un mudcrad¡,r. Se le pucd_e-dcs~.it~i~ i;;:~-~;;n 1ma_d-i~cu~iÓ·1~ i~1fn;,n~l de ccnnisión 

1.111..: Ch\.:'Udlo.s un auditos iu. 

Cara\.:'h,!rl~lli..as ,Jio;:in1icas t..lc la 1ncsa rcdonJa: 

l..;1 ulu1úsfora puc:clt:: sc:r inform.u1 o fonnal. 

0
"' lhlLlt.•111 11.11t 17M-171J 
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S.: 11ucde m;m1c11cr· un cun1n1I limilndo del cu1u110 de la dirección Je Ja discusión 

111cdia11lc un amilisis mucdur- llcv-Jdu a cubo cntn: Jos J•w1iciJ>Untes. definiendo el 

cst1uc1na Lle la discusim1 ni am.H101·io iumcdiauuncnlc anlcs de presentar Ja mcsu 

redonda.,. o por l:1s nctividadcs del u1oderndor. 

Nu puc..-Jc hulk:r un cnnt1·ol complclo por· el modenu.for dado <1uc los miembros de la 

mi:sa ¡n1edcn ignorar las preguntas y las instn1cciones. 

Puci.lc cx1>t111c1 y cnfucm· c..lil'C.:rc111cs 1mntus de vistu. ditCrcnleS hcchu~ y difcl'cntcs 

a...:1111u.lcs suluc un tenrn. 

Pcruulc un máxuno de iuter.icción y de i11tercstin1ulacion entre los intc~Wltcs de In 

A menudo numcnt~• el inle.-és del nuditurio en el lcnm. debido .u tu p.-esentncii>n 

.a..:li"i>&• y dnu11;.'llica de lé1 mate.-i&1 'llU! se ll'"ala. las difcn:ncias de' :ºÍ~i~~ión. la 

C4.•U1p..:h:ncia ch.:. 

Es un 111ét0Jo lllil pan1 definir lns puntos de acuerdo, los cmn¡~~·(Jc dcs;.~cuc~do y dc 

llega.- a un ncu..:Hlo. 

H.cpartc In .-cs1>1n1sabilic..lm.I~ yn c..¡uc ret¡uic~e previa rcllexióu y r~c?lecc!~n de datos 

fHll lus iulci;ranlcs de la mesa rcdond,n."2 

. . . 

CJ.- 1:1 dialugu 

Es una di~usióu 

~: -~ --~·;-: -. . . -

llc\ladu a cabo. ante un ,_.·gru;>o:·¡Kir d~s- Pefsonns ca¡~ces de sostt:ncr unu 
' .· .. ·,·. ,. ,· .. · '.1 

con ... cn.ac1ún c'¡u1hbulllu y cxprcsi,·a sobre u~•, 1e1n~·- ~spt-....:itict.>._ Es mcn~s fi.1nnal y puscc un 

1o.linauli:.:.n1u p1upiu n1uy singular. 

Cnn1c1c11:-.t1cns Ji11i11nic;1s tic este 111Ctlldo: 

Puede ser ntuy i11fur11u.11. co1uo una =sin1ph: cun\o·crsaciún. 

1•~rn11tc: una comunicación directa y 15.cil tanto de inl'Onnnción con10 de puntos de 

vb1a pnr parte .. te los i111cgnmtcs del difllngo. qul! por In general son l!xpc11os. 

l'cn11itc que <los personas se apo)'Cll mutuamente y co1npanan u11a respo11sabilidad. 

P~nuilc: un.;,t e~1irnulacióo inlcrpersonnl. 
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A) lula a los cxt>osilor-Cs cn111>ocas aptiludcs co1110 tules u presentar sus iJcas. 

l.-rca un grun in1c1Cs entre Jos otros illlcgrruucs del gn1po. 

Es sc11ciJlu cu su_ IOrrrm y 13cil de planear y de llcvur a cabo. 

llU 

Se puede asignar por Ju tncnos a dos integrantes del grupo fn rcsponsubiJidad dt: 

pl!nsar y de ub1c11cr datos sc..1bre Jos hechos. Q.J 

7. l.n cl1hc\01~la 

Es la i111crrugacicln c.k un experto._ suh.-c un lema dado. por 1111 cntrcvislador que representa 

ul grupu. El cl1lu:,vi-;¡tadnr sude ser un inlcinmle del grupo. 

<.:11rnclc11~1iéa~ ..timiruicas ~le la entrevista: 

Es lllCUOS ti:>nnal c..)UC una eXposiCión Ycrb31 o un discu~so p"~1blico, rero más fonu:tJ 

~111c un diúlogo. 

~111n.=:visl;uh»r. 

l'ct mil e un cuntrol llcx.ihlc JXJf" ~·- ..:11trc:vis1m.Joi-; d.udo que él cstnblccc el nivel dc la 

d1:-ocu:oio11. la r-upldc;r~- co1~-qt;.;·:·~~;\~·C:~~~~l·l~·11 los di~1intos-ns~cctos. y la dirección del 

Jc:>an1.1llu. 

J .a iu1cía~c-~tl11 vcd~~1I p~1; lo aicnf.:~•I cs~imula el inlcrés de los n1icmhros d..:I grupo_', .. 

·- .·-

S.<• COl\ll'lJ"l",Ü>OnAs:\,.,.¡1.i1.;,~1)01ú;s E-INTERNET COMO MEDIOS PARA LA 

A ..... ,·:,,.-,-... ,~N 1ia-: l'~:,-C:~, .. -,,,;-... ~.\C:li>N- -

( 'on111uhulon1 

La cun1pumduru cb un nu.:diu iiupurtunlc '-IUC sin.·c co1nu instrunu::nlo para llevar a cal.Ju ..:l 

¡1n1cc:;«.l 'le c.a1mci1ació11 ,1cn1ro lle la~ organiz.acioncs. El aprendizaje por co111putador..1 110 es 

"'' JUuh.•111 Jl.Sll 207-208,. 
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más qui.: u11a funna de aprender quC se ¡>ro¡Jorcimm u ad111inislra por medio de uam 

cu111pu1iu.h11.a, J.-.1 cun11u11::u.Juu1 cslá cu1npucblU Jlor hu1dwan.:. ~oJ\wun: y el cuur~wmc~ JunJ-.: 

el priuu.:10 es el ctjuiJH.1 1cul. cumo una cotnpu1ndo1·a. u11id;1d de disco y el 111onitor. El sc~undo 

es el p1oi,:1·;u11a t.Jc co111pu1m..Jora 1111c cuntrola e iuslruyc al llmnado lmn.Jwan:. Y el 1c1·cc1·0 t.."S el 

disco. los folletos ~· uf1os 111atcd11lcs que son Jos uspeclos Jisicos del progranta de cupm:ilnción 

f111Slllól 

A cu111111uació11 se dclincn ciertos conccpu>s que ayuc.lnrñn a compn:nder con mayor clnridaJ 

cóu1u e:» tJUc ~ lleva u cul>o el uprcndi;, .... ajc por con11>ulado111: 

F ... 1c t~:unc 4~trn11do un cap<1cilndu acepta entradas e.Je nprcndi?ajc provcnicnlcs de: una 

cumpul:ldura_ La co1nputadura pm.:üc ser de gran 1anmi10 y cupa.cidad o una máquin:t porláril. 

Es1as mfü1uinas están i111crconcclndus n \.'CCcs con olrns o con unn computadorn princi11al pu.-a 

foc•ll1ar la Ji:-lnhuciún c..:nlru.li.1 . .nda J..: mah:rial tle apn:nJiL.aje. Pero .. por otro laJo,. c:s más 

cmuim t.IUC :.C llislribuya11 lus CllfSOS Cll discos llcxiblcs O diskcllCS Jlólr"él llUC fos (JUl"lici1mutcs 

11h.hvulu.almc11tc u1n·c1u.hrn cuuau.tu pucc..f;;ut y eu:.uu.to tcngun dispuniblc una cu1nputadon•. 

Pn1· nlaa p.arti.:. Hurry Stnilh hace hincnpié los tipos e.fo ac1ivic..lnd en el aprcm.ti:.r.ajc nsistido 

poi t.:u111¡1111a11ora los cunlcs sun los .siguicnlcs: 

1 .- l..:cJucdón de llahJS. EslU ocunc cuando la computadora se emph:a para llc\.·ar a cabo 
cúh.::ul .. ls tcli1n!'>oS y rc¡>eltli"os. 
:::! • . 1•n1c1ica: Se l>as.1 en la suposición de que cierras principios o prucedin1icntos son 
c,uh•._·üf,1s l><"'r- los pmlil~ii..,anlcs. Un prognuna de pr.áclica consisle en pn:g11n1as .. rcspucs1a .. 
vcrifi\:.u repuesta. tl1ficultallcs de diagnóstico y prescribir la siguiente ¡u·ct;lmta en \'ista del 
1l1.1g11ú:.1icu. 
¡ - T111rn-1al. Es scmc:jantc ni de pn\c1icn, cxccpro JKlr la provisión <JllC se Jmcc ¡mn1 

p1 ''llo\>r,.:ion • .r ¡1 los 111h.:µ..-.1111cs inli.nnrnción adicillnal cuando mucslntn c..1uc p11cd..::11 
1c~1K111,lc.- a clcrt.as ¡ucg.1111111s. Aq1ai la co1n11utadorn se está usando bñsicmnc11te co1110 un 
C"u111pl1cado caml>iaúur de pügina. 
·I - Solm.-inu t.Jc p1·ohh:ma.:o.: A los participm11cs se les pille lJUC dcsa•Tollen eslrJh:gias parJ 
1csol\"c1 uu prohlc.:ma prcscnlar.Ju y rc.:cibcn calificaciones que se basan en la capacidad de 
c:-..h.1h.:gi.1 
"'i - l.·1111 .. 11l1a· ll,il!i4ulus en um1 cnpacida" de 11rocesm11ic1110 ztvan7 .. adn .)' fi1cilid:lllcs de h:1sc 
J~ ... 1.,1u:-.. ·'IJ!uno~ ptul!ro.unas rc.:ibcn consuhas de Jos pa11icipmt1cs y producen r..:spucsl¡ts 



l2L 

1111chp . ..:11lc!'. l .os intcgrnnles nprcndcn lns hnhilidndcs pnrn la solución de Jlrnhle111as 111:\s In 
halnlidml J..: diag,nostili!'ar 'tuc infonuadón buscar y cmuu.lo hacerlo.''.s 

Es la capacidad de la cumpulmJura parn dirigir las uctividadcs de np1·c11Ji;,..ujc de cae.Ja 

pm 1ir..~ip.1uk cu J\_armn 1ul que se oplimicc el nprcndiznjc. 

l .a~ m.·IJvutadc:-; prim.apah.~s cnmprcrulitlas son las siguicnlcs: 

1 .- Pn1ch.u: U11u compu1&u.Jon1 es muy clícicntc en Ja selección de preguntas de unu butcria. 

;u.lmiui!'ilTm un i-.·onjuuro de prc!=unlns. c;1lificar lns prcgu111as. dar rc:tro:11imc111aciún a Jos 

panicipautcs y rcl!IStnu- los n:sullados de cmfa miembro. Este proceso se integra ;JI p.-ogr.una de 

a¡uc11du.01.1c) se convfi:nc en ¡mlfe d~ la experiencia 101nl de nprcndizajc pan1 lns capncirados. 

2.- IJwg.1H)~1ku. Con ha~..: en los rcsul1ados Je una pn1cl>u previa. In compumdora pucJc 

drngm1:-..11cm '(llC unidades c.lcl prngrnrna pueden pasar pur afio dctcnnitmdns cstudiarucs. 

P'-"lrquc , ... c1.•11ucc11 el cu111c.:11iJu de esas unidndc:s. 

J - l11lt.11 m..:· /\ 11·aves de pruccdinticntus e.le pruchas previas y postcriurcs. la compucm.lura 

pw.:dc manh:m.:1· 1111 rcgistr"l ddallatfo d~ cada actividad de aprcndiznjc del pm1icipanh! 

Si11111hu1tu·11.·s C' luleruel 

l J11.1 Mmulación se ha'>a s.ictnprc cit un nlnltcln de cicrtns proce:;os. equipo n 

1 u~ •1o.·\.!lli mic111os. l!I nhjct ivn de n¡u·c11d izajc 'es-: p~~fa .. J~s co p~:rSOnris ._ t}ú~ ~ sc :·están -capacitando 

a1n·c:11dcr- el moJdo por via d~ c~·~,~;¡~~l~i~~.·-~·.;1~':ii.<~~~~~~1:i~•~¿~~1~:.~ .. ~.Í~~~g-~:-d;Ú;~t1!~·¡~ ~~,··~-cin~Ci~nicnto 
del mc.utc:ln al mundn rcnJ. La siml1JnCiÓn 1jucdc-·iiC1nTnr.~-SimplifiCaJ.~ ·dar velocidad o 1c11cr una 

' ·'.'' .·· .- ·., .. .'.· ·, 

c.,p.:1 icw .. -ia ~cguna pum ~fpm;licit_>mu.~·-~~~ In lu~:ca' re:!~·. 

f'l1r- "'tro parre. Chrudcn f ~c1hC11 J.· y :·Arthur W. Slterman 1nt.!11cío11an 'IUC: .. El diserlo "fe 

si111ul;:1thu·cs hace r-cs:ihar el 11iis1~lu rcalisnm en el equipo y su operación. de maucra tJUc ..:1 

., .. B,\ltlt'ii' J Snulh Op ("11 páp. :!_\7-238. 
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es11h.litm1c uprcru.lc la n.1rn1a de ejecutar hts turcas en una situación tnn pnrccida a In vcrdndcra 

COlllO :>Cil j)UMhh:. •• 9'h 

Asüui:,uto se puct.lc dc..:fr l¡uc el lntcn1cl también es un mct.lio para rcalizar la cuptu.:¡lación 

dc muncnl !>H\isfuctoria aunque hay que reconocer que no todos los integrantes saben hacer uso 

tic cslt.'. lh:l'u lo iJcal es quc el trnl>ajador cnticnda cuales son lus objetivo~ principales Je la 

cn1>aci1acion y f.llJC C!ilC es un medio por el ctlal se ptu!Jc llegar ni é:odto de la cnscihu1za. El 

lntcru..:I es unu red muy grande en la <1ue se puede encontrar información precisn y oponunn de: 

lullu lipn )' l.li: toJas punes del mundo. lo cuul permite que cl participumc hngu ciertas consultas 

ilhf pn,.a aclarar Judas de un tema en especifico. o bien. parn mantenerse infornuuJo de que es 

Jo lJllC pas41 01 su ¡Jlrcdcdor e ir a la vo1nguardia en cuanto infonnnción. 

-- . ---- --------
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COMISIÓN FEDEltAL DE ELE<..'TIUCIDAD 

CENTRAi. TEltMOELECrRICA VAl.Lt: DE M~;x1co 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN: 

J'OltMl\CIÓN AYUDANTErrÉCNICO SIJPERIOlt n•AILERO·TUBERO 
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(t.I ANTl·:Ct·:u..:N·ra·:S l>E LA E1'1Pl~ESA <<~FE) '\' •:t. ua-:PAH."r,'\.l\1ENTtl DE. 

c.:APACITAC.:l<'>N 

l'..n l!cucrul se puede 1.lccir que la E1nprcsa Co1nisión Federal de Elccu·icidud es una de las 

5nii•ci1>t1h:s t\1culcs de i;c11c1nc1ón de ct1crgl-. eléctrica del pais cuc11tn co11 cuutro u11idadcs 

gcnl!'nullua~ tlt.!' clcc:tricidatl. l . ..a 11nitJad 11ú111cro uno cuc11ta co11 una ca¡mcidad de 150 {)()() 

XWl 1, las uniJaJcs e.Jos y tn:s. con una capaciJm.J de 158 000 KWI l y la unidad número cu.:.1tro 

tiene una ..:.:.1pacidad de JOO (J()U K\\'11 cad:1 una de estas unidades fueron las prin1cras en iniciar 

lo.t ~cucra\..:iún •"= clc:clridduJ cu la Cculrul Tcnnocléch·ica Vnlle de México~ m.:tunhnc.mh: se 

cuc111a con dos onid:uJcs IHJC"-71S que dcsa.-rollanin su función m .. h:cumJ.unu.:ntc, Ya <1uc cuc111an 

1,;011 ;tJ1.a L"OJhLl.i..J para hacer su l:1bor. 

1 u Ccnlrul cm:nln con tres gnuules .-nmns de nctividades. para 11cvnr~a c.c•bo In eficiente 

s111>c1 v1si,">11. m:.ullcni111icnh• y admiuisttetcilln de ta ~nisma y dispone de. ~~6 ,u ... b:~jadon:s Je 

hasi.: y .pl ll..: conlian?....1.1. 

l.a rama tic Pn.l<lucció11 es ht encargada· de: la upcr.:~ción continua· de laS unidúdc:s. Existen 

cu~1t1,1 I!' upu~ t11u: lahornn distrihuidos en turnos pan¡ cührir lus 24 llrn·~1s disponiendo cun 120 

tntha.1m.h.ucs dl! hase y l<l tic cnnl"huu.a. 

L:1 rmna·Jc Munlct1imic11tu cncurgut.ln de: conscrvur en condiciones de operación el c'111ipo; 

c.hspum: ll..: 2 1 O lrahajadofL'"S d4! ha...;c y 21 de confianza. divididos en las cs¡k!cialic.lmh:s- de: 

f\.1'.:c.\iu..:a. J:lcl'..111..:ill.a...t. l11:.llun1c11tudtl11 y Co11t,.ol. Civil y Plalh!;.1ció11 y Crn1tt·o1. 

1.1 u1>u)U m.hnmistnlli\•o se divide en: Admi11istn1ción general y lrabnjo. inlcgrut.lo por 89 

1rabaju,hm:s de base y 1 O de confianza. 

Pn1 '-'Oll3t~uii:urc el INpm1ar11c11fo de Capacitacil\n tic h1 cmpn::m Cu111isiú11 Fcdc,.al e.Je 

J::lcclt u.:11.lad tCFE) tiene Ja fi.Jncic.'m de planear los progr:unas úe capacitación <1uc se cfi:cuian 

i.h11·.m1c el mlo en las tlil\.:n:ntcs iucns de la empresa. asi co1110 cumplfr con los lincumicutus 

cslipuludu~ pu1 Ju Ley Fcc.lcral Jc.1 Trubuju con lu finnlidad de: log,rur Jo~ objetivos establecidos. 

Esla cncaq!ai.lo de capacitar al per.mnal de acul!rdo a las necesidades que tenga la empresa. 
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El l >cp:111arnculo de; Cu¡n1cilació11 esta confbnnado por un Jete. el cual aicnc la fi.mción e.Ir.! 

dfrigu- lullas 1-.,s ;:u.:lh:id:.u.tcs que se cfcctimn en dicho dcpartmncnto; por tum pcrsonn que 

..:uunli1m t.:;,,u.la una de los cvcnlus del cu1.-cua1nicnto y por dos sccrclarfos que son las 

cncm J.!m.Las 1..lc a·calir.ar cada uno de los fornmlos necesarios para ctCctuéir adccuadanu::ntc la 

C•tpac1hu;i,·,11 y cu111r>lir cuu hH..los los íL"<1t1isitos. 

l·.I l>c1,.u1umcnto ''e Capncitución cuc111u con el mntcrinl suficiente 11m·u cfcctunr lus 

fu1lt.:1u1h!h llUC :»Un cncumcndndas al f>ersonul tJUC t>ar1icipu en Ju cupucítución como son: 

m:ucl'ial tJid:íc111 • .:u. aulas u salones de clases. asl co1110 2 talleres parn rculi:l'.nr todo lo CJUC se 

r·cfic.:fL" ;il ;.1 .. p..:clu prÍIL'liL''l• t.•I c11;1I cu;ml.it con las hcrrmnic111:1s s11ficic111cs p:aru dc!->clllpcfüir las 

acri\ ula..fc:. de Jos c.JiJC1·curcs cursos 'l"C se n:aJiccn duran fe el ailo. 

En gc11c1 ¡al ::,e puc.::dc dc.::cir qu..: el Ocparh.1mcn10 de Cupaciración de la e1npresu (CFE) cuc111a 

con h•lltt lo ttc.::ccsann 1i;11n dc!'iClllJlCllar su fianción pues cucnln con perscm:1I nhamcme 

p1·~pou adu a!'lt cu1110 lus hcrr.unic111as idóneas., pero dicho departamento presenta cienos 

pruhh.:ma-s 1.tuc rcpcrculcn en In aplicación de lus prognnnas de cnpaciración. pues nu se 

1cali.1¡m i.:n1uu s~ planean ya t.¡uc hace f"alta llevar unn 1nejor organi7--ltción ad.:nuis de que 

cx1:.tcn cumhtu~ en las ti.:clias. lugar y huna de ilnpartición" lo cual hace qm:: el cvcnlo se 

ca11L·t.·lc u =•\!' pu:..pnnu,a y c!o.ln origina que el persoaml pierda el interés en cup.acitnrsc y no 

a:..1:-.IL'll HI e' culo. Asuni~mo se cm1ccl.an los prng.rumus de: cupacilación por<1uc los jclCs lh: 

dc1uuw111..:11t'1 uu 1,en111tc11 a sus 1n1hajat.l.nrcs ucudir a la capacitaciún, nr.t~un1c11tundn <¡m: hace 

falta tllitth.) JI.! ohnt para cumplir las tareas en sus respectivas ár·cas. 

l .;1 111li1r111a1.. wn pn.:scnwda a111criormc11tc se obtuvo .aplicnn<fo In rCcnic:i de ohst..•n•nción 

c.liu:ci.1 .._.,. '-"' J >cpar·1:1mct110 de C01pm..:ilaciú11 de Ju c111p1·cs:1 (CFE). utili7A.mdu cun10 méh>c.Ju el 

rc~1:-.11 o 1.11.1110 cu 1111a lihrcta en donde sc hicieron cuda 11na de lns n1101ncio11cs de Jos 

co11h:1Uariao:. ll..:I pcrsu11al e intOnnacilln <tuc Ja 1nis1na empresa proporcionaba. pennilicndo 

as1. 1i.:caholl" hu.los lus dmns necesarios y úrilc.:s para dclcnninur la prublc1ná1ica que cnfrenr:s Ja 

cmprcsu uf aplicar los progrmnas de capacitación, es imponante ntencionar que: la empresa 

1cqui1 iu t¡uc se llevara a c:ihu un prUb"l1llna c.J(; cupacitución pura el dcpartamenlo e.Je Puileria­

Snldadt11n. d cuul fue Fonnación Ayudantcrr.:cnico Supcrit.lr/Paílcro-Tubero en donde se mi.! 



¡u.::ra11ili,l 1uuth.:ipar 1culi,.mu.to In plnncación y orgnnizotción del prugrumn. este se hi:l.u 

implcmcn1ando difcrc1th:s aspc......:tos que el Ucpa.-tnmt:nlo de: Capacilución no lomaba en cuenta 

y t111c 11L· l·1c1 la lhrnm le poddan ser iitilc.s para obtener nicjun.:s rcsuh¡¡dos. 1 ~a infunnución se 

1·cc:tl''' llm;mh.· 1111 1te1·iudu de siclc mc.•.ses en Jos crn1lcs csluvc lmcicudu el Servicio Sucial. 

c •. 2 IJE:-.AIU<Ol.1.0 IJlél. (".-\SO l'H.\cnco 

El Llcpanurncnto de Pailcrfa-Suhfadura es mJud que desarrolla ht función de rcali:t . .ar corles 

c11 lus 1lil'-•1t..:ulc:s 111nlc1·ialcs <flll! se 111ilii"~111 cu lothl Ja empresa como sc.m: cortes cspcci.alcs cu 

lo!'> Jubos .. huumas. cstr·ucunas e.Je acero~ etc ... asimisrnu s..: cw.:arga e.fe .soldar las pic7..as 111u.: se 

utili,..an cu ~• ü1ca tic 1n1hajo. Tod1.'l se r.!uli:rJ1 Cl'ln la mayor seguridad y cnlidac.J posible 

uh1c11ic111.h> h.ts 1c~11hw..fos óp1i1nus y tlcscuJus por la c111prcsa. 

l~l 1uuµni111u lle cnpacimción puru l.n Fununción AyuduntcrJ"éc11icu Superior/ Pailcro-Tubcro 

se rc¡11i.."c' 1o..·011 d prop<~sitn de l)UC se cuente con rnnyor gcnle cnlifícnc.J¡1 pnn1 rc:.aliz.ar lns 

tl1f.:1c11h.'...; ;1l'll\·1d;1dc:. <Jiu.· c:11 cslc puc'>lo se dcsc111pc11:111. oh1coic11dn los mejores 1·Csull:1dos cu 

el WC~I dt!' llHl>OIJO. 

1:1 '-'"''\, !'>Ul~IÚ de la ncccsidnd que tiene la empres.a e.le ca¡mcitnr personal en el ¡irca de 

l'ail..:r 1a-:0·"1ldatlurn ya 'IUC c.lchc cst.ar act11ali.,i1dn y prcpnrado para tlcsmn1llar cfic::ic111c1nc11lc 

la!o t<.1n:as qul! -.:11 u11 mn11h:1110 dado se cnco111icnda11; además que el principal 1>roblcma qu\! :;e 

c.lc1cc11<t pwu llc"'•lr a cabo este curso es que no se cuenta con In suficiente umno de obrn que: 

1c:11~a 111~ 1o.·,1noc11nic111os snhrc..· pnilcria para hacer Jns rcp:1n1cinncs de las nuevas unidm.lc:-o 

gc11L•1.;1d1u.a~ de clc:cfnc1dad y Cslas deben cstar limcionmu.Jo cu curto 1icn1po. 

1:1 Jtr\'tgr;111aa de capa\.!ilncic..111: Fonnación Ayudante/T~cnico Supcrior/Paileru-Tuhc:ru s-.: 

prugn1111u J>eU'a clCc1uarl1o.> en un corto tiempo. con una duración de seis semanaa tJel 2 de: 

Scpth:mlu e .ul 1 U de Dicfombrc en horario de: trabajo~ contundo con instructores habilitados 

pw a la impm 1icic."111 de dicho curso además de qm: se efectuó dentro de la org.ani.l'..aciún. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEJ~ 



128 

l~I 1•n•v,1a11m Fntmació11 l\.ymlantcfl"Ccnico Supcrior/Pnilcro-·1·ubcru se discí\o de 1al IC.1r-nm 

qui.!' h1c1cu• J>l)~tblc su adecuada aplicución; este programa aba~ca los siguien1es puntos o 

c1upas c.1uc ~· l.lcpnrtm11c11to de Capacitnción 110 considcrobu y que el jcfC del Depnrtmnento de 

Ca1mci1011.·iú11 tttc 1>cr111itiú i111plcn1c111ar: 

1.- ll11 111uµ.1a111.a c.lc ca1mcitacilln co111ic11c tic mnncru clnm y pn.:cisn h1s ubjc1ivos y 1>ofi1icus 

llllC se lh:hc1U11 alcu11.1.m y cumplir satisfnctoriamente . 

.::?.- l''''f!•a111;u .. ·11111 e.le nc11vidmlcs: l~n esta clapn se rcgistrnn las nclividnc.tcs 'JllC se dcs.. ... rrullan 

duraulc d cuuo. 

J.- l'uad1<1 glolml de participantes: Se lonrn en cuentn ni pcrsonnl c.1uc sen\ capncilndo ¡mn1 

cuh.-ir la~ lh.!\.'\!~1,la1.ks ,1c tu empresa. 

4 .- l. ·cu la 1.kM:rip1iva de cursos: Se debe de explicar de 111ancra concisa y precisa las uclividadcs 

t.¡UC SC dc~u111\larun n~i CUIHO la Ín11na Cll 1.JUC.: ll'"nbajarnn Jos pnrticipUlllCS. 

5.- c.'iih.:11u~ pa1a el contio1 y C\'alu.ación de la capacitación y los participantes: Esta S\! Jcbcr..i 

de hm:cr con la linatidnd t.lc s.ahcr que conocimientos nt.lltuidó el personnl y cunlcs son stL~ 

lh!CCSi\hhlC!'t 

h - lnti.1nuc ,Id p1ug.i;u11a u 1,.~ur~o: Se hace cun In finnlic.Jm.I e.le cunuccr los rcsultadus <¡m: se 

\"1htu,·kn.u1 d..: la capactt:idón t1.Hnando en cm~nta las cvt1luacionc$ de los participantes así 

cu1nu lu~ ¡11uhlc1nas tiuc en un 1110111cnto dudo ~":_ pn:sc:ntm·un. Es w1 rcsu_mc1~ .de t~o tu 'luc 

p<1su '"huunh: lu capacitnci6n. 

1 >c~glosc ,ti.: cada una de las ctapns del ·prngrmna de capacitación 

A} llda11h:fl·..:\,'.111ctl Supl!rh.u/Pailcro-Tubcro: 

Fnnrmciún 

1.- Ohjt•1it·os ,. 1•0U1i<-as dt•I Proi:rama 

l >Ju~·11n_> lid pu~u•mf".' TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

l .us 1mni.:ip~n~c:s, ·.~ccil.Jiritn conocimientos teórico-prácticos básicos y fundamcntah:s para 

ll11C ·al linali;,:ff ··c1' ~ltr!-01.> r·caliccú el lrnbujo con eficiencia y calidad. st:gún las normas 

~s1.ahk·&:úl.a!'> t.:11 la ccn1r:1l. 



J~9 

Ohjch\.u:-o c~pcc1ticos 

• Buscm c.1uc la empresa cuente con personal prcpnrm.to en el depnrtnrncuto de pailcri.:n­

soh.fot..lurn ,,.., .• , n.:uliz.a.- lnborcs cspccialcs en las nucvns Unidades generadoras de elcctrkidaJ. 

•1•1·cpanu al pcrsunal necesario paru qm( iilcrcmcntc sus conOcimicntus,. hal.JiliJadcs y 

cfcctUc cliciciucnn:nhi.lus acLi.\;¡~ades.quc Se' ~~~.Ji~;¡ en e~, depélrtmnento- de pnih:ria-s.oldadura. 

•cunoccr lns diforc111cs ICcÍ.1.icns· C111e se util.i?.an piú·it 'cft.:c111i1r los cunes en los difcrcn1cs 

tipos t..h: mah:dnh:s <JUC sc'usan _t.lcntro d~ la cn1p~cSn. 

&iliJi¡,;:j_l.!Ld1,,.•I J •ro~rn1m1 

P.an1 llc ... ·ur ¡1 cnho el 'prngrmnn 1•nr111nción Ayudan1er1·éc11ico 

Super irn/PailcJu-Tubcro se rcq~Íiert,;· seg~i~'Ja~.·.s¡~~li.cn.Íc~ 1~~~,~tieáS·~ ·. 

·El '" ugnu1ia de capaciu~ci~n s'c impn~irá ·~.!~ l~~:.hor~os. y 1l1Íi~res :ác~rdad~s ~~~la empresa 

y el tlcpa11a11h.'lltu de cnpacir;1ci~l1. 
,~ , - . e - ', --. ,;.- . _. ' 

• l-t•S 111~t1 m.:hn es sc1úú_.~oiitíiata_<l~s ~t_>~.· e~· ~~p;·.~:~,1~"'.l~to.·.d~_· cl;P~s~.!~~-~·~.(~~;!~~~ ll!s~ C\~a.lcs tlcbcnlu 

cun1m· cuu '":-. :-.uiicicnh:s ~~.j~i'.~;¡·~;.~;~~·.·r>;.·~n.i-111P~~~,;'e1 curs'o~ .-
. . . . :·:,_:." ·::: ·_.-· .. ; -: . ' .. · 

·Se- ..tu1:.uú :1 lus ~i11si-1~11c1n·;:cs.; hahiÍi-.tmlnS ... t~:_l~~·~·écrli~;Ís ~i,doi~~icü~~'.· m!~c'~~~~ii,~é ~·~a~.i' 1~~ hucna 

1nu1:-.1111:-.iú11 t..h: cum.~ci;·~·,ic11~'0~ y-ci·.t..~c~a~i1IÍ0 d~ 11ribili~l~<lC·S~. de~l'.~~Zii-~/o\j~lil~1~h:S:···· 

·se vi~ilanl lo/nsis~~rn.·ia 'Y p111.~1únli¡f;.(1 :ic Íos pani~i1;~íucs n Jos cursos.·· Jos pro!;ramus. 

l111m111du l;1s .... ~uida.s n~éc~a~·i~I~ .-~ .. rn c1í· ..... ,~,Jir ~¿~ .. ··,¡~ c~~ip11~01du en In Lcy Fc¡Jc1·uJ dcJ T1·abaju. 

'"l.us purticij:.>~mtc=~ debe-nin us¡~r ~c.11iipo de seguridad dunuú~ la ejecución del curso. 

·1>clK!1ú11 tc11c1· ·prccuucionés con todo el ma1crinl que utilicen 11nrn rculi, .. .ar el tralmjo que se 

les cslc scúalu11du Cu ese momento. usi corno J~bcrún culucarlu en su lugur cuando tcnuineu de.: 

11sal'lll. 

-- ·--,.--------
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·1.01~ cvuluacionc-:; ul pcrsonnl scn\n de tipo confidencial y pum fines cxctush.:os de 

capac11¡1ch.\11. 

E~ i111t>0nanh: mencionar que el Departa1ncnto de Capaci1aci61l no tenia bien Jc:finidos sus 

objcli'u~ y polilicus es pur tul rnotivo c1uc propuse los que se han·-1ncncionado. los cuales 

nhan::m1 caJ;1 unu ,1.: los aspcctlls <1uc se prctc11dc11 alcunznr durante· el cvcnh.> Je la 

capo.u.:iiaciú11 1>e1111ilic111.Ju asl uh1cncr bnc:nos n:sultad~s en la n¡-jJicadó1i-dd cur·so. 

2.- l't·oi.:,n.111rnciti11de11clividndt!'!t 

Se 1..:lir..:n,.: a In forma en ttut.: se danl el curso tonmndo en Cucntn las actividadi.:s que se 

dcsm1,1llm:ín •• asimisn1u csh! prog.rnnm dcb..: incluir· n los _instruclurcs y Cfk">Hlinudurcs que 

par·t1c1pm an ..:n el c11l1 c11a1111c111n. se hace cnn el nl~ictn de tener hicn nrguni;,.adn el cvenh.1 

mh:má~ p;.u-a que.: el personal co11ozca ni pe1·so11al que lo va a instruir. El prog.r-Jlllll Jt.: 

nc1iv1dmk~ rn111bié11 dchc Uc t.~pcdticar el ~mln donde se impanirñ c1 curso asi co1110 su 

uhicm:ion ¡wra que se lcnt.tn hicn 1dc111ificudo el lugnr de trabajo y 110 cxisla perdida úc tiempo. 

Otro p1U1h.> 111uy impc.u·1an1c es puncr la duración del curso y su horario pues es de suma 

i111Jh.u1a11t.:i,1 1111c los p;ulicipmucs dchcn cslar prcscnlcs en las fcclms l)llc .se les indica e inicia.· 

el cwst1 ...-11 el 11r.:11111t.• c~1a1hlcc1dtl. esto es para c.1uc 110 cxis1m1 Jc111orns c11 el curso y se aeaficc 

:1Lh:c11.1da111cllh.! y corno se planco. 

1:.1 1h:~~lnc.•llt1 dcl c11rsu ~c pluncú Jmn1 quc se c.licru de lunes a '\'ÍCntcs c11 horns tic 1n1lmju 

~nushknu1.J,, l.1 asi~lcncia de todo el pcrsunal propuesto ¡mru la capacilación .. Es importanh.: 

mcucumm tlllC la cvalmtc1ú11 sera los sábados con un_ hururio flexible ·de 7wn ~ 12pnt. st: 

dctcn111nu a:-.í pn1 el 1 icn1po <1t1c se ten in pura su ejecución y pnra que se pudiera hncer la 

1cvt~1ú11 tic h1~ ..:.,úmc11cs. Atlc1nús e.le <111c la empresa sic111prc lm co1l:-;idcnu.lo el dia stthu .. lu 

1m1·a lh:v;ff a c.:nbo Ja C\;alm1ciún de los Jlarticipa111es~ 

1-:1 1uug1;1111a de m.:civic.lmlcs c.lcl pruL!n111aa de cnpacilúcic.''u1: Fornmciiln Ayuc.lanlc/Téc11icu 

Sl11ic1 Ílu/1•,11lc1c.1-·1·1abcn1 se ¡1lancó t11anaa1d<1 en c11cnta 1,1s poasos 1ncnci,>nados antcrior•ncntc 

c.1m:dm11Ju c.:un una 111cjur urguniznción pnra su desempci\u,. el siguiente: cuadro mucstru su 

c~tn1ctur;1 .Y fnnna: 
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i:-< t-:1 
::i> l:tj 

o~ 
l:tj C/.l 

11fj58 ...... z o 
l:tj 

:2: 

PllOGRI \l.\CIÍl\ DE :ICll\'IDAllES 

/ :\ctilidad ! ln1tructorc1 
1 •• , ....... - •• ··-···· •• 

Coordinadorf) · Aula) ¡ Duración : Horario 
, ubicaci1iu , llrs .. Día~ 

Fccha1 

¡ lnrrJducció11 ¡ A1~.1a11dro R11a; 1 ----------

lng ~1an~ ( ruz , Auia i 1 
alas Cor.a Varga> y Le11cia 

1
Cemmde.

1

21 3 ¡ 7.J5hrs 2·09-02 al 4·09.02 
matemálicas ! Barroso 
básicas 

1 1 
capacnacmn 

1 ' 
lntr0dumon A!~.iandro R11a.< lng \'lan~ Cmz Aulai 1 

/ 1.J5hrs a la; Ccr:ez Vargas y Le11cia 'Centro de 1 49 i 5.09.02 al 1.1.09.02 
• • 1 

Bnrroso 
1 ... J ' maremancas , 1 capacnac1on i 

1 
(geometria) ,. 

' ' 
Basico de I Ai~Jandro R11a, In~ ~1ario Cruz : Taller de 

1 78 
1 

pa1leria Vargas y Lencia 
1 

4 ¡ 7-15hrs 17.09.01 al20.09-02 i Ccnez 'prácticas ! -Barroso 1, paileria ! 1 
Herramienta ¡ Ak1andro R11·as . lng. Mario Cruz ¡ TaHerde i ¡¡ 21·09..02 al 7-J0..02 básica de 1 Ccrtez '. Vargas y Leticia . practicas 10 i-15hrs 
lrabajo ' Barroso paileria ¡ 

lnlroducción ¡ Aleiandro Rivas : lng. Mario Cruz Taller de 
al trazo y : Ccnez ' Vargas y Leticia practicas 35 5 i·15hrs 8-10-02al14·10.02 
desarrollo ¡ : Barroso ! paileria 
sobn: tubería l 1 1 

Ob!emciones: El c11r;o será de lunes a viernes en horas de trabajo y los sábados se ocuparán para realizar exámenes a los 
panicipanlcs. los ci;alc~ 1cndr:itt un horario de 7am a 12pm 

1 

1 

" "' .... 
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.i.- c.·,uulro ~lohnl d~ Partici¡utnt~s 

1·.I ...:u•,Jtu gh>hul Je flHl"tÍcil>antcs se Jcsarrolla únicn111ent.: para tlevnr un control de las 

pctsuna~ i.¡uc a~islcn al cui·so. en donde se deber nnntnr el puesto y catcgorin pnra tener datos 

..:."'+..'lo:-. t¡u.: lk:I miuut h:nc1· una vi~iún clara Je lo c.111c seri• la ejecución del curso considl.!rmaJu 

el 11un1c1u J..: pc:•Slums inJicada.'i pnr pue5to y c:I níanu.~ro de: personas que asi:1tcn al c1u·so. lodo 

..:s1u ~..: hucc ..:ull In finalic.lnd de snhcr si realmente csln ncudic:ndo todo el pcrsonnl propuesto 

1>.i1a 1 .. )111;.u· lu ..:upncilnciún. 

ClJAl>llO Gl.OllAI. llF: PARTICIP,,NTF:S 

1 

L 
..\1cJ Pues tus Número de personas 

por puesto 

Nluncro de 
pCl'"SOlli.1~ pu1· 

puesto que 
nsistini u Ja 

cnnaci1aciót!__ 

1 

IJc¡J.11l.ut1c1a1n de 

l'.uh:t m~Suh.tadura 

l'cn•1uml evcn111al 

Pcu11es 

l\ym.Jaurcs de.:_ pailcrus 

Auxilia1·es de soh.Jadures 

1111/\l.l·S 
¡ ____ _ 

ll 

6 6 

7 

6 

27 27 
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4.- Curta d~scri¡1th·R de Cun:ons 

La l."ml.a dcscripliva tic cursos se ulili.,.a pan\ que el instructor o fbrnmdor cono.,ca 

cx~\d¡uucn1c.: lu~ tmcas que <lcl>\;n\ rculi;,.n1· durante el cursu pcrsiguicndu los ol>jclivus g.cnc1·alcs 

y cspccíflcus que dentro de cslc se 1ncncionan,. asimismo la carta descriptiva cucnla con el 

h.:1mu iu J1i::..g,h,so1&.lo y con el 11úmc1u Je huras 1..¡uc el capacilu1..lur dd.>cn\ 101uar para vc1 ..:-1 lcnm. 

l\~i1111~tuu :.i.: ~1.·ilala la 1Cc11ica Jc i11stn1cció11 y el matcrial dic.h'ictico que poJ1·á utili:l'.ar· el 

in'"'11m.:1or. '>1ro punlu u con!.u.tcrnr es In evnluncilln en In cual se cNpecilicn In formu en que se 

duni Je: 1h:uc1·Ju al h:nm llllC es1t!11 viendo los punicipnntcs. la evalunción es úuicamcnlc para 

cu1101..·c1 s1 lu!'o cap:1cila11tlos rcalmcnlc están cnlcndicndo y comprendiendo Jo expuesto pur e) 

i11!-.l1 uc.:101, ~11.Jcrnfls se pJa11c;1 cu Ja curta dcscriptivu de cursos para que el persmml tUnn.ador 

:;epa y l.'."Ullluca Ja mu11cn1 cu cumo se flcvaroí la evaluación. De igual nmucra las cartas 

dc.:~c• 1p1 '"as dchcn 1cnc1· u11 1 e..:uadro en donde se hacen h1$ ohscrvucinne~ que el instrucror 

Ji.aya 1r.:11id1.t r.:11 1cfocilill ul dcsanullo del curso y de los pm1icipw11es. 

¡\ cun11uu4ll!h'>11 se presenta In carta descriptiva del programa de capm.:itación Fonuación 

A~·udanleiTécnico Supcrior/Pailcro-Tubero qm; se desarrollo en la empresa Con1isión Fcdcr;1I 

de J'.h.:dnc11l:uJ (CFL!) 
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ºº !:'do 

,'!º~ 'L-:Ij Jz 

L\lrl .\ llE~ClllPTI\ A DE CTRSOS 
-----------------· 
1 

l Curio de: h1r111Jci.'1: ·\1 "d"m,· ·¡ C(Oit:: 'i1;p~m·: Pa;Jer<··Tuhem \lodulo: : lmmduccion a b· matcmauca; b~~im 
, l111trurtor: :lkJ;mJ:l' R11a' Cnne1 f.1en11i: Cipcrarmne, fundamentales 
1 

-· -Objeti1~ -~ -·Üb);ii10;-- -:¡;;;;.¡;;-·-·-·-Técnica~ de ··------! 

general ' e1pecificos : instrucción 

Í Al término del Í .-\I ténnm~ dd 1.1 Suma 
modubel i módulr·el ; 11.1 Corr.prcbación :I 

. panic1Fante . pamc1pante sera , 1.2 Resta I 
1 realizJr.i ¡ capaz de aplicar : 1.2.1 Comprobación 1 

1

1 

correctamente i. la; operaciones : 13 ~J.ultiplicación / 
las operaciones · matemáticas 

1 

1.3.1 Comprobación 1
1 

I fundamentales 
1 

fundamentales : IA D11isión 

1 1 

en el desarrollo ; J.~.I Comprobación¡ 
del trabajo, ya ¡ 1.5 Quebrados 1 Exposición 

sea para un 11.i.I Suma de 1 

lrazo, un cálculo ¡ quebrados 
de peso de · 1.5.2 Resta de ¡ 

rnaleriales o una ! quebrados . 
cantidad : 1.5.3 Muhtplicac1ón 1 

trabajn. ' quebrados 

\laterial 
didáctico 

Pizarrón 

baluarión :'iümero de 

La e1aluacmn se 
realizara por 
medio de 
exámenes 
escritos en 
donde Jos 
participantes 
podrán efectuar 

hom 

las diferentes 21 
operaciones con 

· su determinada 
comprobación 

l 
necesaria para ¡ de quebrados 1 

de1erminado i l .5A División de ¡ 

1

1.6 Raíz Cuadrada / · 
____ 1.6.1 Comprobación_,_______ 1 

Obsemcione1 

.. 
"' " 
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Cuno de: Formación Avudante Técnico Superior Pailero-T ubero 
Instructor: Alejandro Rivas Conez 

Modulo: 2 Introducción a las matemiticas básicas 
Evento: Geometria 

o·· . E N' umcroor 
horas 

Al término de El panicipante 2.Lineas geométricas ! ! la C\aluación 
este modulo sera capaz de 2.1.Lineas rectas ! sereali.zar.i por 

' cada uno de los diferenciar los 2.1.1.Horizontal medio de 
participantes diferentes tipm 2.1.2 Venical 1 exámenes 
conocerá e de lineas, así 2.IJ Inclinada 1 escritos en 

identificara las como resolver 2.1.4 Paralela donde cada uno 
distintas reparaciones en 2.1.5 Peipendicular de los 

variantes de la duetos y paredes 2.1.6 Angular participantes 
geomebia de las diferentes 2.2 Lineas Cllf\as Exposición Pizamin expondrá un 49 

unidades, 2.3 Lineas quebradas Demostrativa Planos caso en el 
conocerá los 2.4 Lineas Mixtas Audiovisuales pii.amin 

diferentes tipos 2.5 Ángulos haciendo los 
de ángulos para 2.5.1 Rectos diferentes ttazos 

su posterior 2.5.2 Agudos que se le 
aplicación en 2.5.3 Ob1usos indiquen 
solución de 2.H Suplementarios 
doblaje de 2.6 Área y pcrimetro 
curmy de figuras planas 
calculará 2.6.ICuadrado 

1. 

volúmenes de 2.6.2 Rectángulo 
cuerpos 2.6.3 Triangulo 

1 geometricos. 2.6.4 Circulo 
2.7 Partes del cirtulo 1 

2.7.I Diámetro 

1 

"' 
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1 Curso de: Formación Avudante TCcmco Superior Pailero-Tubero 
i Instructor: Alejandl'{I Ril'as Conez 
1 

~lodulo: ) Básico de paileria 
faento: Instrucción al desarrollo v trazo de 

cuernos me1álicos 
1 

1 Objetil'o Ob¡etil'OS 
eeneral 1 específicos 

Temano 

Al tennino de '1 El panicipante j. Trazo de 
este modulo tendr.i las perpendiculms 

cada uno de Jos habilidades y 3.1. En el cenl!O 
participantes conocimientos 

1

12. En un pumo 
podrán realizar necesarios para , cualquiera 

trazo en los comenzar a ¡ 13 Modos de 
cuerpos desanollar escuadrar una lamina 

metálicos correctamente 3A Formas de 
cualquier trazo, localizar el centro de 
así como trazar un circulo 

Obsernciones 

cualquier 3.5 División del 
número de circulo en partes 

banenos sobre iguales (tral.o de 
lámina, placa o barrenos) 
empaquetadura. 3.S.I En 4 pWS 

3.5.2 En 6 partes 
3.S.3 En 8 partes 
3.S.4 En 12 partes 

Técnicas de : 
instrucción 

Exposición 
Demostrativa 

~latería) 

didactico 

Pizarrón 
Planos 

Audiovisuales 

¡ [l'aluacióa 

j 1.a ~111~ua~n •

1

: 

1 
sera pracnca en 

·donde Jos 1 

participantes ¡ 
harán los traZDs · 
en los dif=tes 
marerialesque 
se les indique 
ocupando las 
herramientas 
necesarias para 
su elaboración 

Slimerode 
horas 

28 

~ 
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l Curso de: Formación A\'udante Técnico Superior Pailero-Tubero 
Instructor: Alejandro Ril'as Cone1 

Modulo: 4 Herramienta basica de irabajo 
E \'ento: Manejo de herramienta 

Objetil'O Objeth·DI Temario ! Técnim de ¡ 'laterial ¡ [l'aluarión ~úmero de 
----

1 1 1 Al ténnino de Cada uno de los 4. Equipo de con e 
1 La ~1ill.ua~ión ¡ 

este modulo el panicipantes 4.1 Reglas de sera practJca en · 
panicipante 

1 
seran capaces de seguridad donde los 

identificará y utilizar 4.2Instalación de panicipantes 
conocerá el uso adecuadamente equipo de cone realizaran 

de la la herramienta 4.3 Presiones de planos en los 
herramienta básica con trabajo Pi7.3!!Ón diferentes 
básica de la seguridad y 4A Selección de Exposición Planos materiales que 

rama realizar con ella boquillas de cone Demostrativa Audio1isuales se les indique 77 
adecuadamenle 4.5 Selección de ocupando las 

trabajos de boquillas para soldar herramientas 
paileria y 4.6 Escuadras necesarias para 
tuberia. 4.6.l Escuadras 24" su elaboración, 

4.6.2 Escuadras asimismo 
unil'ersal elaborara cortes 
4.6.3 Aplicaciones en tubos para 
4.i Compás m las técnicas 
4.7.I De punta que utiliun 
4.7.2 De interiores 
4.7.3 De exteriores 
4. 7.4 Aplicaciones 
4.8 Pulidores 
4.8. I Reglas de 
seguridad 
4.9 Rectificadores 1 

... 
"' CD 
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1 

ObserV1Ciones 

, 4.9. l Reglas de 
seguridad 

'4.lON11?I 1 

4 10.1 De1igucta 

1 4.10.~ De prem1ón 
· 4.10 .' Aplicac1o~es 
1 4.11 Flexo metro 
; 4.11 .1 Sistema 

' métrico decimal 
4.11.2 Sistema ingles '. 
4.12 Limas 1 

1 
4.12.1 Bamas 
4.12.2 Plana 

! 4.12.3 Musa 
1 

4.12.4 Media caful ' 
4.12.5 Limaron 
4.12.6 Aplicaciones 
4.13 Martillo y cincel 

1 1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

to' 
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Curso de: Formación Avudanie Técnico Superior Pailero-Tubero 
lnslruclor: Aleiandro Ri\'as Ccncz 

Modulo: 5 Introducción al rrazo 1· desarrollo sobre tubería 
Even10: Principios fundameniales sobre el trazo y 

Herramienta basica 

[-Objetil'O ¡ Objetivos Temario ¡ Ttcnicas de Miriri31T Eu!Uaclón- :'o'úmero drhora¡l 
1 general , especificas ; , inslrucción didáclico 1 , 
1 

Al lennino de 

1

1 El panicipanle ,

1

5. Herramienta básica 1 1 ! La evaluación 

1

1 

1 

este modulo el conocerá la 5 .1 Escuadra 24" · será práctica 
participante herramienta 5 .2 Nivel , pennitiendole I 

identificara y : básica y ¡ 53 Regla Exposición : Pizarrón a.1i al instructor 35 
conocera el uso ' desarrollara los 5.4 Banda o cuello Demostrativa 

1

. Planos obmvar como 
de la principios 5.5 Crayón para trozo Audio\isuales hacen los traz.os 

herramienta necesarios para en hierro ¡ Herramienta y también se 
básica de la la ejecución de 5 .6 Principios .

1 

necesaria para la hará una 
rama un trozo 5.7 Linea.1 centrales exposición C\~luación 

5.8 Medidas pr.ictica escrita para 
5.9 Uso propio de la 

1 

saber si se han 
banda o cuello comprendido 
5.9.I Corte recto conceptos 
5.9.2 Corte en ángulo 
5.10 División del 
tubo en partes i~es 

Obsen-aciones 

... 
:. o 



TESIS CON 
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S.- C.-l1e1·imi p•ra el control y evaluación de la capacitación y los participantes 

Critcrimt u;1ra el control y cvnlunción de In cnnadlncic'm 

vn 

L::I cuaatrol y evaluación de la capacitación sólo funge como una" herramienta que pcnnitc 

c.,..,nocer el Jc~rrullo de los instruclon:~ ~ lravé~-de l~S· OPini~~es que ~~prese~ los capacitam.los 

sobre el instruclur. la courdinació~·1 y ~·- cur~~· e·1~ ·~·· ,~~·~- ~~~ci¡;,.~roÍl. 

1.- C>piniu11& .• "'S sobre el inst1·uc1or: Este cuestionario se realiza para detenninar Ja fonna en que 

t:l instructor dcsempcno sus labores. es decir. si rcaln1cnte cwnplió con los objetivos y 

cxp..:cuui .. :us <1uc tanto la e1npresa co1no Jos participantes esperaban. Los clc1ncntos a evaluar 

son: 

-Si el in::otructor mostró completo dominio sobre el ten1a. 

-El conl~niJo del cu1-so se expuso de ma..ncra clara. pn:cisa y abundanlc. 

-El Jc:nguajt! ulili.t...aJo por el inslruclor fue sencillo y comprensible. 

-Saber si el instructor .. mnntuvo un clima adecuado de respelo y annonia. 

-Así .. ·orno saber si el inslruclUr n101iv6 In panicipnción del grupo. 

-Es in1por1anre a:uubién lomar en cucnla si las dudas que se preseruaron durante el 

curso H1en1n aclarad.as un1pliamen1c por el instructor. 

-Ex astió plancación y organización en lns sesiones dadas por el instructor. 

-Si el 1na1criaJ didüc1ico fue el adecuado y brindó un apoyo constanlc par reforzar el 

cooh:nido del corso. 

-El instructor estuvo siempre punlual 111 inicio y tenniuo de las sesiones. 

2.- Opiniones sobre el curso: Es imponantc considerar los con\C~l?rio~ que el· personal lc:nga 

suhrc: .:1 cu1-so t¡uc cst.."l ton1andn o ttue ha i~nrndo ya qúe ~le este dci>enlle qtie ~-de una· n1ejor 

plam:uci6n en los prosramus de 'capuci"ui-~ión. Se d~bc:·cono~~~ -~·¡ ei_ curso. c~mp.lió con los 

objclÍ'~•os en su lotalidad o solamente fue parcial asl como si el personal adquirió los suficientes 

conocimientos para aplicarlos en el área de trabajo. Los elc1ne11tos a evaluar son: 
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-Si ul inicio del curso se conoclan los objetivos y contenidos del curso. 

-Sabcf si el curso -c1:9n1plió con _los objetiv_os en su totalidad. _ 

-Si los conocimienlos adquiridos J>or los participanlcs son aplicables al áreac; de 

lnjll.,jL>. 

-c.·onOC'-T si la duración del curso rue el Corrccl~ para. ~er asimÍI~ Jos contenidos 

del curso. 

-SalJcr si .;1 aula fi1c la adecu8da para el d~:~llo .d·~ la~·lareas. 
-Si ~J-hl1rdriO asiSJ1ado ri1e el m~-corlvenÍ~~ 

3.- Opiniones sobre la coordinación: Es para cOn~r si ta coordinación del· curso fue la 

adccu~~u. Los clcinentos a evaluaran son los sigUi~es:. 

·:. :: ... ' - . -
-1.as aclividadcs dc..-s:un.1llac.fa..c;: duranle-el curso fueron m·uy bien a·rgani7.adas. 

-Los coordinadorL~ brindaron todo su npO;~ al i-~,ru~tOry p8C"ti~i¡)an1cs. 
-Los coo1di1wdorcs sicmpC"c estuvieron pún.luni'cs ~¡, s~s ÍábOrcs. 

-Cuno..:cr cuino fue la relación qu.e los c~,~~¡~~~·Jo~S· uJ".'"Í~~·~n con el grupo. 

UJ>licación de los cuestio~iuios ~ ;;aJ"~ t s li.inufos an;c~ d.; terminar el cun;o de 

For111u'-'=1ó11 Ayu~~l~~é~~ic~_ ~upc~i'?~/l~~iJ~ .. ~~j~~~~--.·;-:~~Ui_:~~3:J~ciÓñ es únicamente para 
snhc• có11lu fu&: el proCesO-dc-1n·c.1p.:..Ci18ciinl 0 y·~·pnnl-vcÍ- c-u .. ;le.c; son las neCesidndcs que los 

participantes tu~ieron, ~iur.nntc e~ -.cu~~--¿:!>.¡¿'~ ~.i .~st~ --~~brió. ~adn una de las expectativas que se 

tenían. 

Lus rc:sul.~d~~ _'de I~~-~ .Cu~sti~·n.~~s ~rnlitit'án hacer las correcciones necesarias._ que eleven 
la calu.lud de la ~neslnción. del ··Sc~i~io ·.de. ig~al manera se podrá detectar que porccntnjc de 

co1u'>Ci11•ic1•tos ¡uJLJUÍr.-icron l~s part.Í<:ip":"lcs •. -. 

A. continuación se ·~uestran _l~s cuestionarios que deberán ser aplicados a los punicipnntcs 

al liual del curso. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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OPINION•:s SOHRE EL INSTRUCTOR 

Ntunhrc del inslructor: 
Nuu1lu-~ dd cunu:------------------------------
F~"Cha: -~·----------------------------------
El pn:M!11h: cuestionario ~stá diserlaJo para fines exclusivos de capacitación. Su n:spuc:sta 
sen.irá para el mejnrnmicnto de los cursos,. por lo que se le pide subraye únican1cn1e-1a 
rc::.puc~1u ,¡uc ..:u11sidcrc adecuada. 

1.- El íusll ucror· 111ost1ó; 

a) c·umplcto dominio del tema. 
b) c· .. :u1oc.:i111it:11los i11Jispcmml1les del h~nm. 
e) Algunas 131fas en el conocimiento del tema. 
d) L>.::<ocum .. l-Cimiento del lema. 

2.- El (."Onlcuido del curso se expuso; 

a) t le tnancru clara. pr-ccisa y abundante. 
lJ) i\llc":um.lamcnlc. 
e) l>c li.u111a muy ch:nu:ntul. 
J) Oc: manera muy con.Cusa. 

J.- El l ... ·u,_,;w~tc.: ulili7 .. uJo JhH" el instructor fue: 

a) Sencillo)' com¡ncnsiblc. 
UJ i'\ptopiiu.lo. 
<=) f\.tuy h!:~nico. 
J) lncumprcsiblc. 

-4.· El lll!ilJUCl01·: 

u) Mm1luvo un climu ndccutu.Jo de respeto y armonio. 
lJ) f\..taulu"·o un climu informnl aunque respetuoso. 
e) Nu tuvo conlrol sobre: el grupo. 
d) Propició el desurden y la falla de rcspclo. 

5.- El iusaruclor: 

TESIS CON 
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H) Mulivó la participación d"'I grupo proporcionando gran interés e inquietudes hacia el 
ClffSU. 

l>) Motivo en lo esencial al gn1po. 
e) t-1us1ró poco interés para motivar al grupo. 
d) Mo1ivo una par1ici¡-...1ción negativa~ Jo que propicio una oposición al curso hacia el 

~~~------------------------------------' 



tJ.- l..a.s JuJits "•"':se prcscnuuon Jurante el curso: 

n) FuL·ron ncln.rndns n1uplin1ncnte por el instnactor. 
b) Se udurarun cu ténninus generales. 
e) Se udacurun parcialmente. 
d) l·ucum ignor:ufos. 

7 .- El msu·ucto1 llevó las sesiones: 

u) Plm1cudnN y orgnniz.adns de ncuerdo ni nivel y posibilidades de) grupo. 
b) t >n.lt:mu.Jamcnlc y sin 1>0sibilic.ladcs de cambio. 
&.:) PucL> ur Huni7..adus y fuera de control. 
d) Sin mCh.x.Jo de trabajo. 

8.- El nmtc1 ial Jldáctico utili:r .. m.lo por el instructor: 

u) Bt 111t1ó un apoyo cons1mue pan1 reforzar el contenido dcJ curso. 
l>) AyuJO para aclarar los puntos 1nás importantes. 
e) Nn fue el 1ná:s indicado. aunque aclaró algunos puntos. 
d) Nu fue üul pnra el cu.-so. 

9.- El iu~h lu.:toc 

a) SiL·111prc esluvo puntual al inicio y lénnino de las sesiones. 
h) 1-1&.!\:m:utcmcnh: se n:tra_"iü hasta 10 minutos cuncluycndo a la hora scilalaJa. 
e) 1·1ccul!nh:111cnlc se: retraso hasta 30 minutos o salio antes de Ja hora sci\alada. 
tlJ Nu si.: 1ucsc111ó en algunas sesiones. 

10.- Cumcnturius sobre~• instructor. 

J 1 .- St1.gcrcrn.:ius sobre el ínstn1c1or 

144 
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OPINIONES SOBRF._F.I .• CURSO 

No1nhre del curso:---------'-----------------------Fcclau; __________________________________ ~ 

. ~~ . .. '· 

El p1·c!!t4!nh: cuc:..I ionario &..-sta disenat.Ío pllru finc~· cx.ch~Sivos de capa~itación· por h> que se Je 
pide suhruyc lu r &:spucstu lJUC cuusitJere adecuada. · · 

1.- Al iuh.:iu Jet curso: 

a) Usted cunocla los objcti"·os y contenidos del curso. . 
b) 1 h.h.:d lcnia una id~a gcucntl de: los o~ictivos y contenidOs del curso. 
e) l J:..h:tl cnnocla su1>erticialmc11te Jos objetivos y contenidas del curso. 
d) UstcJ dcsconocia totahnenle los objetivos y contenidos del curso .. 

2.- El cur:..o: 

a) Cumplió los objetivos en su totalidad. 
h) Cu11111liú lus uh1cli\f'OS en lu esencial. 
e) <:umpliO los olUctivos cn IOnna parcial. 
d) Nu cumplió sus objcli-.·os. 

3.- Los '-"011L.>i..0 1111i1..·111os t¡uc usted ndquirió en Je curso son: 

n) Tutalmcnlc nplicnhlcs t.:n su área de trnbajo. 
lJ) /\pJiculJk:s sólo en cienos USJk.~tos <le lrnl>ajo. 
e) lt1h.:n:~a11h:s. pero dillcil Je uplicnrlos en el trabajo. 
d) Siu intcn:s e inUtilcs para el Jcscn1pc:no del trabajo. 

4.- La Jw.u~aóu del curso fue; 

u) l..n mas ndccum.la pam a.'>imilar los conlenidos del curso. 
h) t.'um,•&.:uiculc. 
e) Dcmasütdu larga. 
d) Muy breve para asimilar los contenidos del curso. 

S.- Con:HJc1a u.slcJ que c:I curso: 

0.1) 1.c despenó inlcrés e inquictm.lc:s pnra conocer nuís sobre el tema. 
h) Cu1111•liú ccu11plcmmc111c con sus CXJ>CCl.ativns. 
e) Le n:sulto eficicnh! pw-J conocer sobre esos aspccaos. 
d) No cumplió con sus cx¡>Cctativas. 

--·· ---- -· -------------+=¡ F=:A.L==::mlA:;;;ES;;:;:;bs;;;:::E c;;;;;oº;;;;;R~;;;:::::G=E=N=+-1-__J 



a) Fu..: la nu\s uprupialla ¡ntru el desarrollo dc:I curso. 
b) l'rcscnló pnrciuln1cntc Jns condiciones para el desarrollo dcJ curso. 
e) l'uhó ucondiciunarsc. 
d) hu: iuapn1pinda. 

7 .- El hunlrio asignndo nl curso fue: 

a) EJ más conveniente. 
b) Apropindo. 
e) l11~(>111odu. 

d) lnuJl.!cuuc.lo. 

8.- lnc.liquc los cursos que usted considera convenientes para reforzar los conocimientos 
adqufriJos )' para desanullar sus labores. 

9.- Co111e111ados sobre el curso. 

10.- Sugcn:m:ius sobre el curso. 

iES1S CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ol'INIONt:S SUUKt: LA COOIU>INACIÓN 

Nombn• del cur.io:•--------------------------'-----l•"t.-clus: ___________________________________ _ 

Su respuesta es indispensable para et 1ncjormnicnto de los cursos. por lo quC se le pide subraye 
la n:spuc:ota 'l"C considera aJ'-!cualin. 

1.- l..a~ uctividaJt:s desurruUudas durante el curso fueron. 

a) 1\111)' bien organiz.adas. 
b) C.:>ukna,lns. cun algunas fallas. 
e) h.11lu oa~ani7..aeión. 
J) l\.1uy mul orguuiJ'..aJas. 

2.- Los co...>rJinallorcs: 

i.1) ll1i11,lnn111 todo su apoyo al instructor para el c.Jcsnrrollo del cuerpo. 
b) l\¡1oynro11 ni i11s1ruc1or en lo ncccsnrio. 
e) Apoyurun al instruchn en algunos aspectos. 
J) Nu coluhoró con el instructor. 

3.- l.us ... -,nudinmlnrcs: 

u) Siempre estuvieron p1mrualcs a.I inicio y ténnino de las sesiones. 
h) F1c~uc11lementc se retntso hnstn 10 111inutos, concluyendo n lri hol-a sei'\nladn. 
e) Fu:cucnlcmc:ntc se retraso hasta 30 ntinutos o salio antes de la hora sei\alada. 
J) Nu se presente'> en algunas sesiones. 

4.- La 1clació11 q11c cstuhl1..~icron los coordinadorcs.Co11 cl_grup~ fue: 

u) Al!n1d;1blc y cor-di.al. 
b) c..·u1rccla . 
..:) h-ia. 
<l) Ti.:usa. 

5.- L"on1c111arios sobre In coordinación: 

6.- Sug,t:rt:ncias sobre lu coordinación: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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~"llllfilLitl contra\ y cyn\,md6n de Jos particjpnntcs 

148 

La evaluación del curso es de smna importancia en los progrmnns de capacitación yu que el 

objclivu 1.auc se pretende ntcan.7.nr es logrur tos n1cdios idóneos para establecer hasta qué punto 

los pal°ticipa111cs nlcanzan las 111ctas educativas pre-fijadas. 

La cvnluución de cursos se cenlrn en la compnrnción entre un nivel de cumplimiento 

prog.ru11mdl> o de resuhudos esperados. OJllcs de iniciarse lo ejecución de las actividades. con el 

nh·d úc c11mµli111iento final. Parn llevnrlo a cabo. se elnbonm dos tipos de métodos uno es el 

prch::-01 y cJ uln.• es el 1><Js1cs1. 

El p1 c1cs1 consiste en uplicur un cuestionnrio o unn prueba de hnbilidad~"i a cada uno de los 

participantes Jd curso ronnación Ayudante/Técnico Superior/ Pai~ero-:-~~·~r:o .. : par,-..i mcJir la 

situm:iún en la que se cncucnh·a el capacitando unlc~ de iniciar el curso.· 

. .. 
El 5.n.1slc:i.1 cunsistc c11 uplicnr el tnismu cuestionarlo o prueba~· ~~s~l;és dC' rciiliza.do el c11rs(.l_ 

La dilCrcucia de resultados entre el pretest y el postest. propCn~c;i~Ü~rli'~~.-~an;·biO-l~grado por la 

aplicuclltn <lcl cu1su. lo cual se comPara cun los _obj~liV.~~-~ilaé:~-,-~~.-~~p-~C¡·~~~-~-~~~,-~~;~~ .. -Un inicio 

c:n el cu1!-tn yu 1nencionndo . 

. Es <le.: su111a i111portancia ver cómn se .dc~n_ . .;f~~~~:.•.~:- CuCS_i~-~:~~'til~s._-~-~~~ ~,8p1-ic:.arón a los 

pm ti~ipantc en el curso de l'Ormación Ayudant~' (Técnico _Supél-iOrl. Pailcr~.:..-'rubcio esto se hace 

cun 1.a 1i1mlid;1d de que cout.a uno de- tos iu~an:.·c1-a'réS. c·~~~-º~~:i'~-º In .tor~l~' -~n -que. -deben est;1r 

cslrucl aJiadus dicl1:as pruebas. parn <JUC no lcn8lln · probJe~a~· ni et~~~W:lu~; es recomendable 

csrnu.:lurnr los cuestionarios c~ujmuamcntc cu~1 .~1 ~iustruc:10~·,.,~~~ie1~~ .. 1nuneja ·:Ja información 

r..-:tCrcucc a su curso. 

Ai clnbucnr Jos cuestionarios deben .lomar en cucn1ns J~S siguientes aspectos: 

1.- Elnl.Joriu· prcg.unlns ~e upciiin múltiple (preb"Unlas cerradas) y gufa de respuestas correctas. 

2.- Ponderar el peso de cada 1cn1a y asignarle un número de preguntas adecuado. 



3 .- Cu111cncr 12 prcAnntas cumo ndnimo y 40 como mñx:hno. 

4 Sc1)uh•r tlLu.: c:l cuestiona.-io es con fines exclusivamente de capacitación. 

5.- H.c&Jacuu- <le forin.'J scncilln y clanJ las preguntas. 

6.- Evi¡.¡u· 1·.:spueslas obvias. ya sean correctas o falsas. 

7.- J Jucl!r u11u pnu:bu pilolo paro probar Ja hcrrw:nicnta o hacerle correcciones necesarios. 
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Es 1·ccon1cm.Jablc hacer In aplicación del pretest diseilado para este curso durante: los 

pnnu.::1·u!t 111i11111us de haber- comenzado In cnpncitución; y el pOsCest en los, 1'1himos. ·Asimisrno 

se prug1u111ará su aplicación aym.Jándose con Ja estimación ~,br~1iida d~ la pru~ba piloto. 

ToJ"-1s estos pasos son sólo una b'U(a para ciue 
1

los .. instruc~~res, _lleven ,_él control de la 

ca¡>m:itución y scpm1có1no1nnncjnr tn situnci6n en la qu~ sc=:·vc1~ i.nnl~~c~i.~os. ~· 

A continuación se pu:scnta el tipo de cuestionario·. que se: elaboró: ¡:)ard llevar a cabo la ... --. ---.-· ...... - ... -; . 
ev..1luni..::ión u cut.la uno de los 11articipanles. el cual será aplicado por el instructor que dará In 

cnpa..:11ac1ún Je ucucrdo ut prognunn ya elabo~d~- :··~~.~ ~i1térÍorid~d; 13. prueba que u . . . 
con1i1111ac1ó11 se muestra es el prclest y postest que cnda _uno de Jos capacitnndos presentará al 

inicio y f111 Jcl cn1rcmu11icn10; tomnndo cit cucnrR ,-c.¡-ue 'ñ 10s paiticipmues se tes harán 

cv&Jllwc;,,,,cs cu111i11uas co1110 se Jwa prograrriadO; ~-~~~~_dC~Í~~· _estas-.serán cada seura;w l1asu1 

renuiuar· cl cmso. es10 es co~ el ohjero de ~h~~~~ ei incremento c1ue han tenido lus 

particip•mh: cu cunnto a couocimic:nlos y habilidades. 
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Nornhn.? del ¡uarricipanrc: ----------------------------

F .. ..,·bu:------------------------------------

lnstrucciunes: Conteste el si¡,,'tlienle cuc..-stion;.,.io subrayandul.a ,.;spuesta que usted considere 

sea la udc.:cuadu. 

1.- P&ulcn.t es: 

u) Es uquclla pcrsonn cnCurgndn-·de sá1d~ .. i~ J~ piezas dC:-~ié.no r~~~~~ri~. 
b) Es la p.c1·so~m que realiza i~ ·ias .. ~aniobr~ en 1~ U1~iiliídeS·p~~--g~~~~-~~~ la-~1~ctricidad; 
e) Pcrsorn' c.¡uc ínbricn. repara o V~~1dc 'pa·¡·ln~ ;-_~otros ·objetos sc·m~Jn.nf~~. -_ ' 

2.- Paila ~ ..:ulicm.Je cumu: 

a) Va~ija H.:Junlla .. l:.9T'Ot1dc y JK.'lCO pn..lfunda de 1nctal. nmchctc pRrn COrtnr cana-de azí1car. 

h) l<.cc1Jncu1c redondo CJUc sirve pnrn realizar determinados lrn:l.os:. 

e) Es el í11s1n11ncnto <¡uc utiliza lns personas para hacer eones en lns_ tubcrfns., ._ 

3.- Lu c:1ldcr&1 es: -
a) A11u~lla llUC recibe v;tpor salun1do <)ue sale del. don10 y Jo ~,llbn: calienla laasaa Ja , __ - . :·-· ' -·_:'- --· -

tc111pcwt111a 1c,1ucrida p-.w lu lubcria. . ::.· .. ~-~~---- ,. __ .. _- ._; ·· _.,-_'..-: :. . 

h) Aprovcclm el calor de Jos b-itscs antes de que se cscaPcn:a.1a··~tn:ó~,f~~'~;-Ja Ch-in~~nca. 
. -·~·-· . . 

n:c1llc ug.uu Je nlin1entoci6n fria y la calienta hasta una tC~~1pe.ratU~Btéerc:Bna·a··1¡¡- dé cb~llición,. 
para enviada al domo . 

..:) E~ una panc o clcnh.:n.1-.J que absorbe calor,. pcrtencCÍ-c~u~- a,i :gcncrad~-r de vapor)' esta 

constituida por tubos. cabc..-zllcs y recipientes que f'orm~ p~~ ~el ~i~uito de agua. 

4.- ¿Cúuau se localiza un tubo dai\ado en 1n caldera U-4?: 

a) l .a p¡ucd de oeste n esh: y de cmnn de norte a sur. 

h) Lu cnma de OLaste a este y la pared de norte a sur~ 

e) La 1>urcJ. de este a oeste y la carnn de abajo para arriba. 



S.- J.<J'ttéiiím~o de boquilla se utilizo parn el espesor de 12111111?: 

u) 1 

h) 2 

e) 3 

6.- ¡~Qué pu:sioucs de oxf.,.rcno y·.ucetileno se ulitizan para tu1 corte de 50nun de espesor'!: 

u) <..).dgcnu AccÍilcuO 

2.5.\~¡;/cm2, .25kl;lcm2 

b) (lxl¡;cuu Acetih:no 

3.JCJkg/cm2 , .35kg.lcm2 

e) Ox1~cno ÁCCtil~uO 

1 k.g/c1112 • l Sk~cnl2" 

7 .- ¿CuUI es la Cunversiú1~ e.le ?º-a c1n.?: 

n) 177.t4cn1 

h) 157.7c111 

e) 2300cn1 

8.- J.n co~'"'-=1·siúl1 de-3.Jcm .u pulgadas es: 

11) 13--

b) -l I-' 

e) 2 .. 

9.- ¡,Cuál es la linea de rotura larga?: 

a) --------------

l 0.- J .u lincú de plnno de cort~ es: 

a) 

b) 

e) ----~---'---, ,-----
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t 1 .- l .a iu incipal n1edida de: ~guridad que se debe de 10111ar en cuenta cuando se e:-olá 

n:.ali¿muJu uu collc es: 

a) C.'u:ocu 

b) Tt1poncs uuditivus 

e) (iafits 

12.- ¿tJ11é es el generador de vapor?: 

a) hs c:I equipo Jondc se recibe el agua de alitncntación proporcionada por las bontbas de 

agua de nliruc111ución a través del cconomizador y llevarla al domo superior. 

b) .t>\pro,·ccha el calor de los gases antes de lJUe escapen a la atmósf'era poi· la chimenea. 

e) Recibe vapor denotninndo rccalcntado rri6 proveniente de la salida d~ In turbina de nha 

prc:=>iún y lo rc¡;alitmta a la lcn1perJlura requerida por tas etapas rc:stnntes de Ju turbina. 

¡Sucrh:t 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



153 

6.- lnfurnu.• dc.·l 1•roenuna o curso 

El iufurmt! del progrmun debe presentar los rcsultndos que se obtuvieron del curso el cunl 

Jd,c induir ~uJa uno lle lus 1>rublcni.,s que tuvic1·on durante lu ejecución de la cupncilución. asl 

como los lug.1·os que se obtuvieron; se elabora con la finulidad de conocer exactamente las 

variaulc~ ''"e t:x.isticron en ese evento asl con10 ver cuánto fue el nprovechwui&:nlo en cada uno 

de lo~ participmllcs que: asistieron a dicho curso. 

El couh:uido del infonnc puede variar de acuerdo a las características especificas del 

prognuuu. l:'.l Jocumento debe ser conciso y de una extensión adecuada para su Jecturn rñpida 

puesto qu..: lus jefes superiores sólo desean conocer Jos datos 1nás relevantes de los prog.r-.unas 

como es si lus participantes aceptaron el curso y si estuvieron de acuerdo con la aplicación de 

dicho evculo. nsimismo les interesa snher cu~I hn sido el nvunce en cunnto n conocimientos y 

habilillaJcs. Es por tal anutivo qm: el iníorme a presentar debe ser conciso y pn:ciso 

co11tc111c11t.h1 l\.1s datos ncccs.a1i1ls para darle la interpretación adc:cuada. 

A cnnlimmción se pn.."'Senla el lntbrnie del progrmnu Fonnación Ayudan1cfrécnico 

Su1>t:l"iu1/Pail..:10-Tubc1u que se ilnpartió dentro de In c1npresa Co1nisión Federal de 

l3:lcctricidu1l y t.111c es utort;,ado 11ur el Instructor. 

l!I pruµ.raum de capacilad6n Fonnación ele Ayudan1cn·écnico Supcrior/Pailero-Tubcro se 

lh:v1'l u c:.llH.l de ucucn..lo a 1 .. ; ptuncudo es decir. se reali7.ó en el tiempo estipulado cubriendo 

cada uno de tus lemas n trntar. Se contó con los materiales didácticos nc..acesarios para hacer 

entc1u.lil>h: cnda clase. lo cual dió un resultado satisfactorio ya que la mención de los 

pm1kipa111cs fue ni IOO'Vo. 

ti desarrollo de los capacita.mJos~ fue bueno ya que se cubrieron las expectativas c.¡ue 

tcnian. puc~ en lns evuluncioncs que se les hicieron cada sábado salieron con cu1ificncioncs 

óptimas. lo cual indica que su participaci~n fue sntisfüctoria enconu"ñndosc capacitados parn 

rcaliza1· lrJbajos de pailcria asl co1no ocupar puestos ntás altos en donde d.:sarrollc:n sus 

hahililladcs mh1uiridas. Otbe mencionar <JU&: el pretesl que se les aplicó al inicio del ctU"SO, d 

55°/u de los participnnles tuvieron cnlificnciones un poco bnjas pero su evolución fue excelcn1c 
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ya ,¡uc .ni nplicar el mi!':mu cuestionario ni final del curso el 100% de los inlcgm111cs obtuvieron 

calificacio11cs aprobatorias. 

Pu1· oun parte el ambiente de trabajo fue el adecuado ya que los Pnr:ticipantes se integraron 

de tul lbttuu que h1 ... ·icron apoyo mutuo sin existir conOictos·: cnlrc ·ellos; ,asin~ismo las 

lu.:rraauicntas a ulili7.ar íucr-on las correctas y el uso que~ le dio f~e de mlÍ.~l.10 .. ~~i~d~. dejando 

todo d cqu ipo en ópthna.s condiciones. 
. -c. ,, : 

Asi1111s111u se cumplieron con los objetivos establecidos" ~ucs -tOs ~~-~~~ai~:cs ~~~j~ieron la 

i11formnció11 ncccsnrin purn dcsnrrollar sus conocimientos t~óricOs' y:p~cti~OS_pemlitiéndole 
rcali:.t.ar su 1rabajo con eficiencia y calidad. adcniás de que ~u asistcnci~~ ~··:·~~rii"~¡p·~ción fue. la . . ~· ' - ' . 
oplinm y 1u;~csurin pnru In correcta ejecución del curso. En. el t~Cmpo_:.~~.lc. ~ p~nncó pura 

rc;.1li,.-1r el cursu se cuhric.-un toe.las las actividades scnn1ndas en cJ progrnrnn/ 

Las 11ccc:sic.lades rucron cubic.-tas como se esperaban y Se obl-~vo el '.~~it~.d~ea~o. yn .que se 

conló cun lu participación y uccptución de tos jefes y empleados. 

6.3 RESlll.TAIJOS IJEL CASO PRÁCTICO 

l . .a uph,,;ncil'>n llcl prugrnnm: Furnu1ción l\yudnntcf'récnico Salperiod. Priilcro-Tubcro que se 

i1111>al·tió ni personal de la empreSa Comisión Federal· de- ElcCfricidEÍd -(C,FE)-luvo resultados 

s.atisfacltll ius. yu <tue se llevó a cabo cmno -se plniiteó-y prOpuso. ·teniendo' una organización 

udccuada al mumcnto de ctCccuarlo. 

El pcr:.¡.om1I c.1ue se programó para participar en la capacilacióu risistió" al curso. pues se le 

n1otivó u que: acudiera cxpticñndolc los beneficios que podrla alcnnznl'.' con tn prepnruci6n 'lllC 

se le ilm u Jar. usí1nismo se les infonnó de los objetivos <tue prctcndla alcanzar la orgnniznción. 

hacil!m.lolos pai11cipcs d.: éstos. pues L-S importante que todo trdbajador conozca Jos motivos 

p:u:1 c:I 1.aml hao sido elegidos pum lomar Ja capucitación. 
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Otro rcsullado satist'Dctorio que se obtuvo fue que Jos jetes de dcpanmncnto pcnniticron a 

sus 1,;u1plcadu~ acudir al evento. pues también se les comunicó la necesidad <¡ue tenia la 

c:mpn.:sa de: ca¡-,acitar JK:rSrnu1I ¡1ara laborar en las nuevas unidades generadoras de electricidad. 

adc:u¡¡ls de 'luc se iba u conlar con •nayor níunero de personal capacitado y habilitado para 

dcswn.>lhu· di(C1c11tes funciones dentro de Ju orga11i7.ación. 

Ln H.nmn Cn <lllC se urg" •• miz<; el programa: Fonnación Ayudanterrécnico Superior/ Pailero­

Tulx.:ru fUc la Cl.nrccta pues se siguió paso n paso las actividades del progra1na. pcnniliendo 

ubt.ucur lt.Klus Jos lema.."I que se tenlau planeados para este curso. El horario fue el correcto pues 

se n:uli.1.1l ,,;11 horas de trabajo. usimisn10 Ja duración del prog.ruma fue Ja adecuada pues los 

participanu.:s estuvieron capacitados y habilitados parJ realizar las diferentes actividades en las 

unidades Scncradorns de electricidad. pues éstas necesitaban estar preparadas para su 

funcinnmniento en un corto ticrnpo. 

La C\ouloación t.¡ue se les hizo a los purticipuntcs en cuanto n las opiniones que tcnJan sobre 

el ins11·uc1u.- ~ d curso y la coorc.linación tuvo los siguientes resultados: 

JNSºJ J( l JL"T(Jf{; El 1 OOo/o de: lo!CI participantes respondieron estar de acuerdo en la fonna de 

cómo el m:-01ruc1or dcsc111pcalaba sus funciones 111cncionando que el instruclor tenia el dominio 

complc1u del lema. realiz.aha el curso de manera clara y preci~. su lenguaje era sencilla y clara 

uJ..:nuis d..: ruanlener un cli111a adecuado de respeto y nnuonfa haciendo participar a lodo el 

gru¡>0 cun ~rau interés e inquic1ud hncin el curso. De igual umncm el ittslTUclor de ncucrdo a 

lus n:~ull.aJos prcscnt.ndos por los pa11icipantes llevaba siempre sus clases- -pla1iCa~ás y 

or¡µ1niL111las {k:nnitiendu de esa funna aclarar todas las dudas a los capacilandos. Su ·lenguaje 

fue cluru y cnccndiblc por el grupo asl como siempre escuvo puntual en las scs~oncs .. 

ClJl(.S(l: El 80% del gruJlO n:spondió que tenlan una idea superficial de JoS. otüctivos y 

conteniJos del curso. el otro 20% conocla exactamente cuales eran tos objetivos· ·que se 

prcleudlw1 ulc.nn7..nr y el conlcnido del curso. Asi1nis1no el 100% resPoDdió··· ~~te el, curso 

cu111i>lh.\ ci.:m los obji.:tivos en su tolnlidad pues estos adquirier~n .. .Jo~--· ~·O~locinÍicnlos y 

hallilidaJi.:s suficientes pai·a poder desarrollar las actividac.fos en el .dep~m~nto ·de Pailcria­

SoJJm.Juru y Jos cuales pueden ascender de puesto. por Olra parte el 65% contes16 que Jos 
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conuci111icnaus adquiridos en el cur.;o son aplicables totalmente a su área de trabajo pues son 

ayudunu::- de paileros y los auxiliares de: soldadores los cualc:s t.m un 1no1nento dado pueden 

sulJir Ji: cuh.:J:turJ~ el 35% dice que los conocimienlos adquiridos son oplicables sólo en cienos 

as¡x..~tos de su u·abajo pues estos son los peones y cvenlualcS los cuales podrán desarrollar las 

hal.JiliJaJc.s uJt.1uiridas cuam.Jo asf sea necesario dejándoles mcjoi-es satisf"acciones. 

El lOU'}ú Je Jos inlcg:ranlcs respondieron estar de ucue-rdo con el horario que se les fue 

asignado y cun Ja duración de éslc. El nula fue apropi:lda ~ar3 el desruT~uo· del curso. 

-. . '.: - ' - ., ' ' 
.-caliza.ron los cuordinado..-cs pues los participantes - tuvien:in apoyo y-_ atención Por parte de 

estos. :ulc1nás que la relación que mantuvicr~,n-d~~~le; ~1 ~vc1~~~ Íue·' ngrndablc y cordinl. El So/a 

t::Sh'"'º en Llcsacuerdn con la org..~ni7..nci~n ~e los c:O:oídinñdorés ~ indicm! que llegaban un poco 

tarde. 

Poi· otra va.Jtc: los resul1aJus 1.1uc ol>luvicrun los participa.nh:s eí1 las evaluaciones que sc lc:s 

hicicn.111 cae.Ja al iniciu y fin del pl'og.ran1n Fonnnción ._Ayudan~c/Técnico Superiol'/Pailero­

Tuhcn.1 fu..:1ou los si~uicntes: 

El 55'Vi, lh.:: los intcgranlcs ohluvicron calificaciones bajas en el pretest q1:1e ·se' ~es hicieron 

pues no cuu1aban con los conocimientos necesarios para P<><.lt:r dcsnnoltué este ~ct¡cstiOrwrio. los 

qu~ nu'ss hn.·icn>n calificaciom .. ~ bajas fueron Jos peones y el pc:~sonBI. c~Otu~l:. p-~~ ellos no 

contaban ~on suficicnh:s &.::onocimientos sol>r-c pailcrfa-soldadura:'-Al ·fi~_1ali~,-:~¡ _¿~-·se l&!s 

uplicú u11 po~tcst con las rnismus preguntas del pretest y el tóo%:'d~1 -~.~ ·coruestó 

corrc..:1a111r.:111~ Jas prcgunaas ol>lcnicndo nsJ calificaciones aprobarorins; estas calificaciones 

fuer-un de 8, 9 )' 10. 

En llss cvaluucioncs 1.1uc se lc!i hicieron cndu sernnnn de ncucrdo n Jo 'IUC sci'lala el instructor. 

los p:.uticípantcs tuvieron un excelente dc:scmpcno yu que cs1os entendieron bien los renms que 

se les cxplicaiun. 
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El Jlrugnunu fue nccptudn sin ningún problcnm por los panicipnntcs yo que asistieron tus 8 

personas cvi:nluales .. lus 6 peones~ los 7
1 

ayudantes de paileros y los 6 auxiliares de soldadores 

que se lc11im1 prob'ramados y las sesiones se realizaron satisfactorimnentc existiendo cicna 

11101ivucit.'lll cu los par1iciim111cs. Lo cual i11dica que la pJaneacióu y organización del programa 

de capaci1nción que se impJc111cnto al Dcpnrtluncnto de Capacitación cubrió las expectativas 

cspcrnJa..,; lnu10 de Ja empresa co1110 del perso1ull. 

TESIS CON 
FA.LL~ DE ORIGEN 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

CONCLUSIONES 

1 "8 

Ln cupou.:itación y mlicstnunicnto es unn función nu1y impor1anlc que toda orgnni7..ación 

debe de empicar 1tucs de c:Ua dc¡>endc 'l"C su personal cuente con los conocin1ientos teóricos y 

p1·áclicds ncccstuios que le pcnt1itirán contar con personal altamente preparado para 

c.Jc:s'-=n•l>e1'lm uJccuadamc:nh: sus lUrcas ob1cnicndo rcsulludoS satisfactorios tunto para la 

cm1>1csa ,.:umu para el mismo trnbajndor. 

El culu:nan1icnto debe ser plancndo y organizado de 1nancra apropiada ¡>or el dcparuuncnto 

de ca1mci1a~iún pcrn1i1iéndolc asi llcv-.ir un contl"ol de cada uno de los prograrnns que se han de 

iinpal"tir ul pc1-sunal dentro o fuera de la c1nprcsa. pue~ es de suma relevancia saber la 1naner.t 

en que se i111pa1tirá.11 los cursos ya que esto pcnnitc conocer cómo están estructurados los 

J>1og¡a111:.1~ de ca1>acilaci01t. 

Para qu..: lll!i empresas &cugan ..-esultados óptinios en In capacitación y adiestruruienta que 

otorguen a su personal. deben SCbruir cada uno de los pasos del proceso de capacitación ya qoc 

es como lllm guin pnru ln clubornción de los prObPTntnns de cu1>ncitnci611. 

Las cm¡nc::¡a.s deben com:>ecr y cum¡>lir las obligaciones legales rcfcrcnlcs a la capacitación 

y aJicstnunic1110 ya que es J>•Utc t.le las requisitos que toda empresa entrc11c a sus crabajac.lon;s 

pw·u que sean elicientes en sus labores; asirnismo la empresa tiene que realizar cada uno de los 

rr .. unilcs que se 11cccsifa11 pum Ja ejecución de los prognunns. pues la Le:>' F&..-d_~~~ dc~Trubajo -
estipula claran1cnre cu sus artfculos del capllulo 111 Bis la tbnna crl que-se:'debe dar la 

ca¡mcil4tcil111 

Por olla pacte. la Secretarla del Trabajo y Previsión Social dan c~~.l~~:'L~~ uno::dc los 

li1u;a11iic!nlus &.¡ue deben ~guir las empresas para poder registrar cad~ ~.·.~(j~;_ de los Programas 

uc&..:esauos pana Ja capacitación. es decir. el dt:partamcnlo de ca~uci~ció-;,\:.~i~.~-~'? J·~.Ó~l.i~ción 
de llena• los diJé:rcnlcs Ji..lnnalos que Je pennilirán hacer viable y legal I~ i!nPélrtición de cursos. 

es los J01 J11a1os contienen las siguientes rubros: datos generales. las características que debe 

rcncr el plm1. incluye rambién las etapas en las que se capnciraní al total de los trabajadores. 
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debe también registrarse ~· no1nbrc de los progratnas cspcclñcos. niveles educativos y/o 

prugi~1u1a:» g.c:au:rales por puestos de trabajo. otro ronnato requiere también w•olar la ano<lalidad 

y dtu acil>n Je los prognunas. 

Lu c'·uhu1ción del ¡>roccso de capacitnción es un punto muy importante que las empresas 

deben tener sicm¡>rc en cuenta ya que pennitc conocer exacta1ncntc cuál t..~ el nivel t.le 

ap1·c11JiL..ajc: c.1uc luu1 obtenido los participantes durante la realización del CW'SO. La CV"J.luación 

da a conocer la fornu1 en l(UC se desarrolla el programa de capacitación, es decir, se hace una 

compluucJóu Je lu que !loe lcnla planeado con lo real pernliticndo osl detcnninar si realmente se 

obtuvic:ruu lus objetivos cslublecidos o se desviaron totnhnenle del plan original. 

Lil cvuluución debe ser la111bién aplicuc.fa a los instruclorcs o f'onnadores ya que son el pun10 

dcmcural pans que lus lnthajadores ad<¡uicran los cunocin1icntos lec.iricos-prácticos.. la 

evaluación es únican1cute pa1·a saber Ja nmnera en có1no ejecutó el curso comando en cuenta Jos 

n..-.pcc1us diJ:iclicos que utilizó durnnlc el progm111n y Ju forma en que desarrolló las 

HCli\.·i1.fm.I..:~. 

Lu~ cvuluac1unes se requieren para subcr realmente cuánto es lo que coslll.rá realizar un 

prognuua Je capacitación y cuál será el beneficio que se obtendrá a raiz de la capacitación; es 

impoflanlc conocer es10 ¡,_tr.a dc1erminnr si la capncitnción va a ser una inversión necesaria o 

sólo ~e lcndn'm gustos injuslilicados. 

La capai.:i1ación y adi~str.uui..:nto r·equiere que se lleve a cabo por personal preparado. que 

cuente: los conocimientos sullcienaes que perrraira dnr una excelente ex:¡>1icución de cada uno dt: 

Jos rcmus :a uu1.ur. Lu. c1uprcsa debe conocer el perfil de Jos instruclorcs o fonnndorcs yn que 

rnuclms "'cccs se llega a c<>nlraaar a personal que no cuenra con la experiencia suficiente par-J 

dcsc111pe1l1.1r el tntbajn y sólo cnnfirndcn más a los aprendices. Los instruclores ya sean i111cn1os 

o c.""-h:ruus l.lc:b..:n tener claran1ente cuáles su~ Jos objetivos Qlte pc..~sigue Ja en1prcsa y debe 

saber cuáles son Jos requ..:rin1icntos y necesidades que tiene tanto la empresa co1no el pc:r.:mnal. 

El clr.:1111:1110 inás importanlc: de la empresa es el Recurso Hu1nano ya que fisica y 

n1cnu.1'1ucn1c n:.aliza el 1rabajo para la obtención de Jos objetivos de la en1prc.sa .. es por tal 
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1no1i .... ·o 'llll! debe estar sicrnprc uctualizado en las diferentes actividades a dc..~arrollar para que 

sea lui.híl c.:n el área <li.: lJ·abaju._ La conducción de grupos dcntl"o de la capacitación c.:s 

inh.:n.:sumi.: ya que se dt::bcn conocer cuáles son las i11quic1udcs que el personal tiene y tatnbiCn 

vc1· cual es el compona111ic1110 que adoptan en el momento de Ucvar a cabo Jos programas de 

c1111·c11utuic.:1110 .. el conducir a un grupo de personas es un poco dificil J>lJes tienen difcrcntc.."'S 

fbnnns Je uclunr y de pcnsur. lo cuul hace que niuchns veces no se integren los cnpacirandos 

co1no un i;ru¡>o. pues existen ciertas diCercncias entre ellos y generen conflictos. y es ahl donde 

el instruclur debe mediar Ja sitUación y tratar de cambiar las conductas negath-as que estos 

lCtli;Ull yn sc:u 1nutivándulos. 

El objetivo lle esta inYesLigación fue reunir toda la infonnación necesaria que pudiera dar a 

conocer la nmncra en có1no se lleva a cabo la planeación de los progrnmns de capacitación. 

pues dnnmte el proceso de la invcsligución pude concluir <JUC las empresn!'l especlficamcnte la 

empresa l."01uisión Fc..aJ.cral de Electricidad (CFE) requeria de 1ma buena planeación y 

orgmlizucilln en los progr-dnuts de cnpncitación para que estos i-ucnU1 aceptados y desarrollados 

cumo M: c~lipuluban llc:gmu.lu a.o¡( u los resulludos deseados por la empresa. 

El l>\!nimutl de la Empresa Comisión Fcdcrdl de Electricidad que se seleccionó pana lomar el 

cur·.sv h11 mo..1cu.'>n Ayw.fanlc/Técnico Supcdur/Pailcro-Tubcro acepto participar realizando cada 

una 1.Jc; las uclívidades <IUC :;e les cnccnncudaban teniendo resultados óp1imos al finali:zar su 

colaburacióu en el entn:uaruieuh.l y tnostn\ interés durante su desarrollo. De igual 1nancr.1 los 

jcfos de 4fcp.arl:Jmc1110 pcnnitic.-on a sus trabajadores ucudir a In cupncitaCión sin niugún 

p1ol>h.:111.a puc!!i. se les explicó que la cm¡nesa .-cquicrc 111ano de obra que- desarrolle las 

ac1ivída•lcs p.ura los cuales fuerun preparados los capnci1andos. 

La aplicación del cnucnamiento depende de Ja adecuada plancación y ·organización que 

tengan lo::. pn1gramas de capacitación ya 4JUC estos son la base ·para ~uC se _tenga un llucn 

funciouamic:nto. 

Pul' Ju tw1h.>. se puede decir que la .hipótesis planteada para el ~bjeto de esta inve~tigacióu ha 

sido vcn.lm.h:r·a ya que si la cmpn.:sa el departamento de capacitación de la Cn1presa Comisión 

Federal de EJcclricidad planeara adecuadamente sus progran1ns de capacitación se llevarían a 
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cubo de.: acuerdo a lo establecido,, obteniendo ast que el pcrSonnl incremente sus conochnicntos 

pan1 rcuh,.ar cfidententenle sus actividades y la e111pre~a tcudrfa person~~I altanu:nte capacitac.Jo 

y halJiliuu.Ju pard dcsarrullar las funciones que se le sean cncoanendudas logrando las ntclas 

fijadas por la en1presa. 
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RECOMENDACIONES 

Lus cm1ncsus deben considerar que el personnl es el clerncnto 1nl\s iniportnntc. ya que de 

estos dcpt.mdc el buen fünciotuunicnto que esta tenga.. por tal 1notivo se sugiere que el personal 

reciba cierta motivación y cstimulación para lograr que asistan a la capacitación. es 

i111¡KJ1 tauh: scftalar que la c11111n..-sa debe dar cierta explicación de lo que reatrncntc se pretende 

alcanzar con Ja capacitnció11. dando a conocer que serfl para beneficio de Jos participantes ya 

que c:11 1111 J"uturo podrán mi.ccnJcr de puesto. Asin1ismo se debe concicnli:Lnr o los jefes 4ue 

tienen a su ca.-go personal solicitado para capacitarlo. diciéndoles la relevancia que ésta tiene 

para Ju empresa. pues el objclivo primordial es contar con personal calificado que cumpla con 

cada una de las obligaciones y responsabilidades que se Jcs cncorncnda.ron obrcnicndo los 

ohjcri'"·os d~ la empre$3~ adc:miis de <1111! es importante que el em11leado cre:r..ca inlelccrualmcnrc 

para que scµa desarrollarse en las áreas de trabajo dcn1ostrando que cuenca con los 

conoci1nic111us Ccóricos-práclicos necesarios. 

El 1~1sum1I debe de cumplir con los programas de cnpacitnción y ndicslmn1icnto tul y con10 

se hau csuiblcddo. 

1 Ats jL·ICs de dc1>ar1mncn10 lmnbién deberán ncalar y hnccr que se cmnplnn los prc;tiramns de 

cap:.aciwcil>n y :u.Jicstran1icn10. paro beneficio de su pc:rsonnl y del mismo departaanc~iO. 

Qm.: el Jcpartamenlo ·_di! :_Rccu~~s. l lu1113nós ela~-~~ los f"ormato~--dl!. los·-·p~Ognunas d..: 

ca1>aci1uch)11 y udiestn1111-ic1·1~t~-~ :d.¡; "~~-~i~~~~ · ~: l~s __ r~~-i~il~~~.-5,(_)-(Í_Ci~~-~ci~--·~~ .J,~ -S~cícl~iu del 

TrJbaj(, )' l'1cvisión soCiiit ,'~a. q~~c';i .. ~~~~:-~.d~'.··~u.~pli~~~~t~:: ~ .. l?~·_eSlnbJ~~id~ '~~ .. Jn.: naisma 

Sc:crcaarla. 

Se dc:hcni '"'crifiec-.r ~, s~-~.~i~~r -.~ns~ii~~~-~-~1~-~~~~ · ~:~.~-~¡C>_~-. ~1~·<·~~-¡~~ ,._e;~-~~-~~~-:· ~~luación los 

tn1baJado1cs que tomaral1 fos Jirc,;rC~l~s cUrS¡,; -~e ~áPacitacÍÓn y:8dÍC~~ic..;to para saber si 

en verdad han adquirido loS--'~~n~i~~j~~~os,~. habilid3d~~,Q-~e~·Se cstip~Jaron en los cursos. 

Los costos de la capacitación y -ádiestl-anliC:nto sCan- aJgO elevados. se Jcben considenu· 

co1110 una mvcrsión que se hace pura preparar a todo el personnL---------::-:::-:::-:----1 
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ANEXO 1 

Secretaria del Trabajo y Previsión Social 
Informe Sobre la Conslilución de la Comisión l\1ixla de la Ca¡1aciu1cióu y Adieslr.naiento 

li'ormato DC-1 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

No11ab1c () IULÓfl Sc..M:ial 

Regbtro FcJc:r.d de Contribuyentes 

Calle 

Localidad Código Postal 

Ac11Vilt:1-d-Csi)ccific.111 n giro 

Nl11ncr11 dt!' l1ul1<1jadores 
dt: la cmprc:!ia 

~--·-

Registro Patronal del l.M.S.S. 

No. Ext. No.Jnr. Colomu 

Municipio o delegación polltica 

Tipo de contrato 
Individual Colectivo Ley 

IJAI OS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 

Nu1nc1u de c:.ruhlecimienlos 
C:ll llUC riJ.!c..' •/ 

Número de integrnntes Fecha de 
constitución 

Ailo MCS- Día 

Los da1us si.: 1•roporcionan b.ijó protesta de decir la verdad. apercibidos de la responsabilidad en 
que incurre todo aquel que no se conduce con In verdad. 

Non1brc y firrua_dcl pnlrón_ o rcprcscntanlc lcg81 de Ja c111prcs..., 

Lug.nr y fecha de elaboración de cslc infonnc 
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Secretaria del ·rrabajo y Previsión Social 

SuUcilud de Registro de Sistenaa General de Capacitación y Adiestranl.iento 

Formato DC-28 

l>ATOS GENERALES DEL SOLICITANTE 

Nombre u nubn social de la asociación en1prcsarial 

Cullc No.Ext. No.lnt. 

Loculidml Código Postal 

Entnlad Federativa Teléfono (s) 

No111l>1c ,fcJ sistema general 

lluju t..h: 

L>ESCRIPCION lJli LOS PROGRAMAS GENERALES DEL SISTEMA ·' 

Nomh1c 1,,lcl prugmnm 

J .os Llalns se proporcionan bnjo protesta de decir In ve~dnd; npercibidos de In 
• cs¡k.lllsabilidnd en 'Jue incurre todo -a-quel _quc_:n~ s~ .~O;nd~_ce ·ce:>~· h(~erdad 

Ano Mes Día 

165 

TESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 



166 

~--- ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE ltlGE 
l.A COMISIUN MIXl"A OH CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMlliNTO 

Nu1ncro 
conscculi\lo 

Domicilio Registro Federal de 
Contribuyentes 

n.cgistro pntTonul dcJ 
!..M.S.S. 
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ANt-:XOJ 

Sttreraria del ·rrabajo y Previsión Social 

1•n . .,.cnhu:ll1n ... a .. y Prug1·anulA de c:a1u1CÍIMdón y AdieMr•u•i1.•n10 

Formaro DC-2 

Numlii'"c:Ü n1 ..... ó11 social 
l~cl,;1!tlÍl-;·¡:cacn"',°'1 '"c1"co;c.;;·,'-,-,,-tr~il~,.-,)-.c-n_1_c_s--~,---~R~c-g~i-s1_r_o_1_"_"_'°_"_".,.1 ~d-c"'l "'1.~M~.s~.s~.------I 

Cnllc.: No. Ext. No. lnt. Colonin 

Municipio u dclcgació11 Jluliticn 1.,14..·oihd;id (. ·~H.llg.o po:-;lal 1 
~-~~,,~~~~~~~~~~~--; 

Tc:léfonu (s) F111u.J.1d l\.·dcnl11\'a 

At.:ll" hthl i.::-.pccilicn u )!.in.1 
Nu1u~lu f.i;:¡;-.,71~,a~.1.~·1d~<~1~rc~.,=~-,l-----'°""T~i1_1_o_d"'c-· -co-n""tn-.1"'10--------------1 

1"h:1~1 i.:11tt11c:-.,1 l11di\'ic.lu.al Colcclivo Lcv 
. -·· ----- 1 Fcchn de cclchración A1)n Mes llia 

Jcl Contrato Col..:ctivo d..: trabaio 

·--------------------~ Afto Mes Din 
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Constancia de Jlabilidades 1 .. aboralcs 

Formato DC-3 

Nomhn: 

Rcgisu o l'cJ..:r al de <..:01uribuyc:ntcs 

Numbu: o razón social 

Rcgislro i7cdcrnl de Contribuyentes 

Ach\»Ídm.J c:-.pccifica o giro 

Nu111luc cJs.! uu •r:una o c111su 
l>•ua..:ión 1. .. 11 hnms 

Nombre Jcl ug.cntc cnpncitndor 

Nmnh1t.: ,. tinna del instructor 

Periodo 
De c·ecuci61 

~ta'h;~ asientan en c~ta constancia bajo protesta de decir verdad. apercibidos de la 
n.:spunsal.JilidaJ en que incurre todo aquel que no se c~11~ucie:,c.o.~~ 13:-~erdad ·· 

Rt:pn:scnlantc de los trabajadores 

Nombre y firma 

Represenln:nte de la empresa 

Nontbre y finna 
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SecrcCarfa drl Trabajo y Previsión Social 

Lisha de Consaancias de llabllidades t.aborales 

Nombre u raLón social 

ncgi~ho Federal Je Co111ribuycntes 

AcuviJall csµccifica u giro 

Hoju d~ 

Nombre del trabajador 

Formato DC-4 

ff;egis~ro pil~tronal del l.M.S.S. 

Nún1cro de constancias 
E edidas al traba-ador 

1.us J.ucus se propor~ionan b~JO protcSta de decir la verdad. apercibidos de la 
rc:t1H.msabilidad en que incu'!c .. todo oq~cl que no se conduce con la verdad 

· Af\o Mes Dfa 
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