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Introducción 

La necesidad de información inicia en el individuo cuando, en un medio rico en 

estímulos (visuales, auditivos, sensitivos, etc.), Interpreta su entorno y produce 

conocimiento, . el cual ~ ~C<~f gen~r~~á ' lnt~~~ogantes que, 
¡-.. " p. ;, •• - :::· 

' , ;. ~ 

evolucionarán en nuevas necesidádes ele lnforrria~lón. · ... · .· 

al ser satisfechas, 

.< .. :· .... , ·.::~( <.;~<~.~·';::~~·~.:: ·' ! ,:, .','-.-. '· ;~,"?~ ,~·;·:' ,>,:> · .. :, :·::·>.·· ~ 
--~·-.-: -~ ·:~.!;\]. _.-::-\·" ""--<J..:_ - . __ .. '. ·y~y, 
. ;._ ·<. - _; ·:'~-~-'~ __.::,,~: ·.·, .. :.:~.:·:· •'.' :•: __ :-.<~-t--.: ·"·_' ._:._ .. '_. ·: ;·-.-·: . :"_~--~_-: .·.; ·_- _··:' 

La informabiik~~~ u~·1r1cii~icÍub';é~oge.dur~nt~·~u ~ida y que hereda a través de 

dlferente~iop~h~;~:{~:~¿~~~~~~%~.:~i~~~:Í;~c'.~~ifa~:: .~·~las bibliotecas, con el fin 

de responder~ l~~;~~di~í~~~·~i;~~ la;~~i~.l~~¡¿~h'~ l~:·qu~ 's1;:ve, 
·"··-- :·_:..:~~- ·:.º;; .. ·•·· _:::'r> ~~;::/"-) :r¡·r~~~>; ::;~~\, -/ri:: ·/:· ,.., 

~.- ~'·~~--_:L.--,_.::.:''~,,:_.:~ . , .. ,. ..-.:_~ ;----;·~·:--· 

En el caso qué nÓs ocupa/la BlbliÓtéc~ de las Ártes del C~ntro Nacional de las 

Artes (CENART), que pertenece al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes 

(CNCA), organiza y difunde su acervo para una comunidad constituida por 

Investigadores, profesores, alumnos, artistas y al público en general que lo 

solicite. 

En el CENART existen cuatro Centros de Investigación que interactúan con la 

biblioteca, ya que sus Investigadores son productores, consumidores y difusores 

de la información, que se resguarda en la Biblioteca de las Artes. 

De estos. Cen-tros, el 40-% de la población de investigadores se encuentra en el 

Centro Nacional de Investigación, Documentación e Información de Artes Plásticas 



(CENIDIAP)1, por lo cual, el _objetivo de este trabajo es detectar las necesidades 

de informaéión de estos>investigadores. 

El trabajo e~ta co~f~~rri~~,~ poft~es 'capitulas: El primero aborda el concepto de las 
';:,·: ·~"':··':'.:·,,).,·.:'.!·;:~~,- . : · .. .' 

necesidad.es de<infor:adón,':des'crÍbéc'omÓ. en la búsquedade .• la'_sátisfacción de 

la necesi~¡:¡~;~t;~i~t+~~~~Q·_~1_'H~-~Í~~f .Vl~e?Z;~j co:n~~i~ie~Í:· __ Y·.-de· ·~Üe. forma la 

biblioteca esparteí:Je·estéprocescí;.yáque, se encarga de proporcionar al usuario 
'. : :~::,,_.·,e: _\;~'..'.:-t~:~J';,',' :;;,,,.,·,'·,:,'.~f·.:;':·,·>: \ -. ·-.- ... ' ' ' • 

el acceso a\is~''i~fo~fua°dió~}Éste capitulo finaliza con una explicación breve de 
. • •¡ -· • ;:·'._;~-· .'.!-. '«';':.;-' ·. '.-,'''" .• 

los métodos ele{ i~vestigaciÓn que se pueden utilizar para la detección de estas 

ne~esidade~-- -· 

El capit':ll~- dos esta dedicado a la Biblioteca de las Artes, por lo que da una breve 

descripción del: CENART, que es la institución bajo la cual se encuentra esta 

biblioteca; se dan ·a conocer las caracterfsticas generales de la misma y se 

finaliza. con _el C~NIDIAP, cuya población de investigadores es la que se estudia 

en este trab¡:¡Jo. 

El método . descriptivo permite la detección de las de las necesidades de 

información de un población, en este caso apoyado en a la encuesta como 

técnica y al cue~tionario como.instrumento de la misma. 

1 Centro Nacional de las Artes (México). J;spacio y creacjóo Seminario talleres conferencias. 
Noviembre 1994-Marzo 1995. México : CNA, 1994 p.4 
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Determinar las necesidades de información, permite a la biblioteca evaluar la 

efectividad del servicio,' y con base en'· esta información instrumentar los 

mecanismos que ·se requieran para mejorar la calidad de los servicios. 
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CAPITULO l. NECESIDADES DE INFORMACIÓN 

1. 1 Definición 

El ser humano, en busca de bienestar, ha trasformado el medio que le rodea y se 

ha organizado socialmente, satisfaciendo· as!, ·necesidades básicas para su 
•:.· __ . .., '· . -

supervivencia, circunstancia que I~ ha v~lld'o' la cúspide de la evolución. 
. ·o)·.,; 

L _·;·. 

Existe una variedad d~Pf~t~Fpr~t~S~n~~;'s6~ri~·¡j:~L es.· una necesidad, Henry 
· .: : .· . ~:. :_ :·~ ··::/':·.<\?:;,-~\ .. ~·:8;;~1.}-~:~~xt :·<;~j-:\ ~:}~~;;,, ·_,::~.J~~-;r:,:_~/)r~ .. ~;_:;.:::·- ... " · -. --__ . . . _ . 

Murray la· define,de 1a··s1gulerite :manera':';'",Una'neé:esldad es una construcción, 
_. ·... .·;_ ::·.~-:· '. ?::_;:·: ;:·;:¿;~~~(j;~:-~.~:;~?~~:<~,~:\:(~·<ti:\· . .)(~Y<1%/D·,,\;:~_~'.::·._~:{:~\}:~-i{.~~:;·;'._: '~ -. -·: ·:__ . -·'· . ·, ':_ 

(un. concepto hl~otético~ ficticlo.c()~v8:~1ent~)qu6'represen~a ~na fue~a ::.·una 

fuerza·. qu~ ~~~~Í~~:}\~~ ~~;c¿~~¡¿~:i',~~:)~;J~~Út~¡¿f¡~,-~~;\~W~¿~iÓn:'-~o~n~~ión y 

acción en ia1'i~r~a'}J~~r~~;· ;t;~~~~cir~~~~~~~:·~;¡~~:;[~;;~~cfg~ ;¿h~ sit~~ción 
existente' n¿ s~tl~f~~m;~~·: .. i: '. i{ · ·. '\: ¡7" ~ '- : ;· · ~;;,t~~~~,_'~;'.:~.-~_;/;')i·:~ .. : · 

-~ :·1_é"'._-" ••.• -;. • ':~~, :.:.-" •. •:,,·-~:;1.~.: )}.-:.r~-~~-- ;:,:: ~r:::-. 
•:.: .::···'::'~::. :· ;_ \;_, .-, ~: ; .. _ ·:./~·;~\-·",· «1,,··t:' ~,,_,, 

:'·_:· '·•1'. ¡:~:--~:;.::-_·_·:.: ~-__ \'.¡.-·.!. ,:·. :~'J:.~: . 
. . . - ._,_,, .... <--- :. · .. _~:,., , .. - .-_:. -·. _ .. -.· ... -:·-. , ... ~ .. :-,.,>-:·.~ ----- .. ·_:·::::~-:;:~f~_-;; ... ~ .... c:._ .. ,.:._.h. 

Es decir. una ne~esid~d~_es ~?afue~~- interior que moUva atransforrri.ar o· cambiar 

circunstancias.· lnici~i~s; : ~ara o·b:e'.~~~;~~I~(i~99~~~;~?~~Y'.;~~¡~lduo, cada 

necesidad ~stá_'~comJañ~d'a .···pcír;un sentiii'.i1e~ta.·qüe. lleva·a·una acción, para 
t , ~:;.,. ::: ;~. '~" ·¡ ', ,, : " 

realizar un cambio; de ta'iroírri~~q·~;'i3Ji~ciiV'Íd~o produce una situación final que 

actúa, tranquiliza ~ saÚsface al o;ganlsmo. 

' Teorlas de la personalidad José Cueli ... et al. 3° ed. México : Trillas, 1990. p. 365 



De su concepto se desprende que, la necesidad es un proceso interno que 

provoca un cambio de. conducta, y de acuerdo al grado de desarrollo del ser 

humano va evolucionando a necesidades de un nivel mas alto . 

.. ,. 
~· ,:··· ··: ·.; .~; i" . -

Por su parte ''Abráiia.nf: IVlaslow, en sus estudios de la conducta humana, 

propone seis gr¡~:~iil~'ja· pria'ridad de necesidades humanas: 
-~:~---" ~;-~;, ·>.:.~:·\ \.·' 

<<)t::;> ,, 
" ... Necesidaciés fisio1e91C::4s.\necesldad de seguridad, necesidad de pertenencia, 

necesidad de ~rTior; n~~e~Ídád cié autoestima, necesidad de autorrealizaclón ... 

Lograr un nivel f~~Bí~r\~t·i~fJ~rsoria hacia el nivelsllperior... una necesidad 

básica n~ s~tl~fe~t:~·~~~¡~~~;·~·Í;¡s··~~~¿~¡d~d~~ h~r;,.ii:nas superiores." 3 

,.~_:}·~.:., .. :~-;.tt..<<·i!'.:~<: 1\~:.f~i!\ ·::..··, -~~:: ... ;f;~i{·"· 
·- --'; ,'. '."' • ~ ',:_-:_,-:~~' 0i i;~:;· •, ·~?\ c:c~'!. 1 

~::~~;::~_~:/;-\' ;: :· ' '" 

De acuerdo a'Ma'slow;''.d:sJ&~s~'~ .~~i~r:i;~~··;at;,~~esidacles básicas como son 
-_-'".:.::,--·-,::.:: ... · ·-'-iJ..>- ·--;-'t ,,;_, 

las fisiológic~s'.\; ~1\indl~Í·d~~·:;;¡~perl;,:;~~!~·,'¡jtfus' necesidades que le permiten 
• "~ .,._ ~-~•·,,;:·" .-'";'.·,, '• • >•;.ó\~'.'.c:::, • , . ., 

integrarse ,al medio'arnbiéntEí én'el C::uai'''vive~ evolucionando hasta controlarlo, y 
. . -' "" -.-.:-~- -- --,--;;. -:-:º. . . "":·~-- :;·, ----

cambiarlo de acu'E!i-cio"a siis d~seos 6 éonv~niencias. 

La naturaleza. del·:C:~·~ebro human.o lo lleva a funcionar a niveles superiores en 

especial a la autorrealizaclón dentro de la cual se encuentra la necesidad de 

información, que se deriva de una necesidad de conocimiento. 

El conocimiento ha sido definido en varias formas. Shera hace un análisis de 

algunas de ellas, menciona que "el conocimiento es aquello que ... sabe un 

3 Bislchof, Ledford S. lnlfilPretacjón de las teorías de ja personalld.fill, México: trillas, 1987. p. 591. 
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individuo, un grupo o. una cultura ... no todas las cosas pueden ser conocidas por el 

hombre pero las . cosas . que está.n . más. auá; del ,conocimiento . pueden ser 

cognoscibles.: ... hechos, informaciones; principios ;u otros. Í:ÍbJÉltos .de .• cognición 
' '-• . ' . - :_. ~., ·,' - . ,. '· ' ~: . - ' . ' -

adquiridos' por la·' illlmanldacL: La iadquisiélón d~ conodmle~to; /cinstituye una 
-· ·. 2·,:·: .. ·¿, <~>-'_ ·->~:~ -~ ,-,~.'---~·-.· ·;::~:;'.? <~?::,·>>':- '-~' ;;:.:.· · -. Ó·~: "<;:·-~-~ '.-.::,: ·· .e;;'··->:'~/-·-:<;-·? "-·.:•.;\._:'-"º >·.:~ .. -";:· '.~ •,. _.· ; , . 

parte d~I · proce~o del cr~clmiento'fd~I nlño;.:0~~7na y,recuerda;SIJ experiencia, lo 

:::p:tir;1~~1~q~~1~~i~~~~~~it m~~~fl~f r:~~:~:"' 
,·.;· ~--:~·:tf· jüfX~;~~;~ 1:,1;~~~.--:~,~:-_):.~~- ·:r:: =.~l ... ~:;~-~"\~~- _ :.~ .. ~~~- .-:_:~:;~~--::.~,~~r:;.;~_ -~-:t-~/.:,:·;~;-:_ ~:/·'¡., 

:::~:~::~~~~ill~t~if ~i~!Eit1!!f~Jt~~;:~~= 
aslmismo;.y por lo tan!O ·decidir. qúe '6ompórtanilentó asuniir'en el futuro;"'.'· 

\" -:(~'.~::~; :;g1~.; :;>f'.·'·y~~:;~:~;:;._L::~:l:-:~; ~:~;¡'~.2~.' -~\~,;. ~,'.'.~' :.'' ~\-::-~>-~~'f!{bJt'~t'.:~(- :·::::::;\:-:· ~ ~ '. .<> ·., ·' • 

Patricia H~r~áné~~~S,'J1~r~~Pt~t~,:~;Í;fbo;]~di~~·~()S6t~I~!ij~~t~·conocimiento, 
mediante I~ · l~f()~ri~~¡g;/~~;11~b:-·~}¿~~()~'ii'ífa~to• y,a su 'Jez; el conocimiento 

que deriva en Un' nuevo conoclrnlerito. . 
-. ··,~ 

" 

"La información es también ·un grupo de conocimientos, ideas, datos o trabajos 

creativos producidos por la mente, que son comunicados formalmente en 

cualquier formato".6 

4 Shera, Jesé D. Los fundamentos de la educación bjb!iotecológjca, México: CU!B, 1990. p. 117. 
5 Seminarjo lallnoamericano sobre formación de usuarjos de la joformacjQn..yjQ_s_~~ 
~Hernández S .. Pa!ricia coord. - México: UNAM, CUIB, 1997. p, 2 - 8. 

Chin9-Chih Che, f.n[Qnn¡¡liQ[u;.fillhla. New York: Nea!- Shuman, 1987.p.5 
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Partiendo de lo anterior concebimos que la Información forma parte de un 

proceso, que se desarrolla o transmite a. partir de un mensaje que puede ser 

percibldo.porcualqulerade.los se;nUdos;·.· el cerebr6recibe, registra, procesa, y 

asimila, sin e·mbargo, nó tod'a' lnforma~ión produce conóclmlento, ya que depende 
>- .. ·: .:. }. ' ·,·:: , .• ' 

del Individuo qÜ~-~~:ásiflil1e'c()mo ta1;.· d~ 'acu~réi~ ~su nivel intelectual, social, 

etc. 

Ese mensaje se · pue_de registra~' y é¿~:~~ar de manera extrasomática, 
·~'..• -.,.:--::·, 

(acumulada fuera del cuerpo), .. ·colO'cándolo"erl.un soporte, como es el libro o 
,,\o[ 

cualquier otro que la· f~c'r161~~ la '813r~:i~~ iJ~;~¿~ÍEi firi'. 
-... i-.:<)·.~ -.:{·:.- .. "_~:L:·.<~~< ~··r ~: 

.... " -.. 'o·{/:>' . ::·//~ ;~: ir':if: '.- .. ; .. ·· 
~:;.'o. ., . . . . . ' l . " "'·\ :, 

El ser humano recoge cbn'oh{~j~~tJ~¡:fj~~~;~ ~su vida, con el que desarrolla su 

estructura cogni;lva.~oclb~~-l~a~~~~~~g¡g~J~~\;1smoque, posteriormente lega a 

sus sucesores :~'·tr~~~~;;~~t}"/~~jfcilr¿f¿~i~;~;~r~;;~~s :de la lnformación,7 Jo que 

permite que este'éurt1·~f~~~~~'.~oi1~rf~tg~J~~~á~;llzádo, contrastado y asimilado 

o desechado de acuerdo' al valor que aporte a qÚien lo consulte. -- -. -··-.;-- -~ -~~·,::- .... ~~:.~(:~-:~e-~.~~~>~-.. --
. .-.~::. '\ - ,. . - --

Parte lmportanteide es;~,-pr~6e~~. ~~til en el instinto humano que lo lleva a 

investigar con el 'olJjeiuvo ·de solucio~ii~ i>í'oblemas o contestar preguntas, para lo 
• • 1 • • • 

cual, requiere de .la Información que tenga registrada en su cerebro, y además, 

requiere de aquella que esta fuera y como se ha dicho recibe de sus congéneres. 

7 Calva, Juan José. •una aproximación a lo que son las necesidades de Información", - En: 
1™filigación Bjbliolecológlca · archlvonomja bjbliotecologla e Información -: vol. 1 O, No. 20, ene­
jun, 1996. p. 34. 
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La información y conocimiento se encuentran dentro de un proceso en el cual 

participa el individuo solo o en grupo; tener. acceso a la información que se 

produce permitiráal ~ombre a~aptarse ~I· ~edio, contr~larlo y sobrevivir . 

•. ª'"'dº""ª'"~~J:2~ ... "~~~.~.~ d:t;.i.~"··· 
, ~~·->·~·'.~t·\:-J-, ~';'X-:-::;_'-~:' :/> ,~· - ·,».: :I~- ,-::·;~~~~L~··:-..._ ___ , ; :<'>'~-

- ':_.J, '._- )-.:,:;\i:~:-~~.~~:-~_::~·:_fr:/),/rj.>. :f. ,~t(F ... ( .. ;'.: -s.::~- c:~·;J'.~: .. /"· 

Las necesictacte~~:!~i~fd~riia~ÍÓn d~•acu~icib a Juan·José Calva son "el resultado 

de los probi:~~:f;~J~i~~· ie.'Úe'senian al i~dividuo en úna situación especifica que 

lo motivac. {'6;~~~~~·'~i~¡;~~irnl~·~los, ':ideas, hechos, datos o trabajos creativos o 

imaginativa~·i;.¿;¿¡U~~~~·,·~or••la • menÍe, los cuales son comunicados formal, o 

informalme~{~~'~¡~~~Í~Ji~~ (({~mato"ª· 
.•.•. g~·~é]"J : 

Es decir; J~t1~f~~d~~ld~d de información se da en, un individuo. ante 

problema,· ~(~G~i;'ib1~~{i~~·¡,;· ~~ ~~I· ;~r~aq~~:emprencl~ ~na 'búsqueda 

un 

de 

información'p~ra:'ti~6~f~~?:~~Üellás_!~.eas:ri·~echos ~~e.~~1~C:ionen,ésas dudas. 

>- .·._ ~,,. ·_ --.~-~~ :; .. ~-~:: ~:-~::~~~::~:~ ''·::;-~!?;-~. ~-; :_;( ·;_'.~~-;t ... ~: __ ,_-~_· ( ,- ,-_·\;.:~(> 
''.'.::_:.;,~·. > .. ~: 

Prasad9 apunta' que para definir una' necesidad de informacÍóri, se debe conocer 
,.· . ' " ··"~.--. . "·.:" ···" ... '· .. 

el término necesÍdád",y se refiere a está, como aquello que un individuo requiere 

tener para su trabajo, investigación, auto edificación, etc. Una necesidad es una 

demanda potencial, necesitar es aquello que el individuo necesita tener. Por otra 

8 Calva, Juan José. "Necesidades de información en la planeación bibliotecaria".~ 
Unjversilarja· Bole!ln dfiliUli!:.ei;._ciQn__~de Bibliotecas. Vol. VI. no. 1 
9 Prasad, H. N. lnfl¡rmalion Need and V=D>· - Varanasi: lndian Bibliographic Centre. c1992.­
p.29-33 
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parte relaciona el termino necesidad con requerimiento, demanda y uso de la 

información. 

Para Israel Núñez "son necesidades que existen independientemente de la 
- ;" ·. 
conciencia de los investigadores, de carácter objetivo y que están determinados 

por el contenido semántico de la actividad que realiza el usuario, la estructura de 

la activid,ad; las condiciones objetivas y subjetivas, materiales y sociales para la 

realización de la misma y las características socio-psicológicas y culturales del 

usuario"1º 

A partir de estosautores se. puede decirqu~: Unanec~sid~d ~~ información es 

el resultado'•de•'unadÚd~ o ~roblen:ia•,qu~ ~e,, 1a'p~es~~t~ ~1·i~ciividuo ,ante una 
... -. - ··----··· ------·-- ·.·-· ---- --,.-,.-_ -. ----·---·, --.-- ··::·.-- .. . 

situación, nebesidac!"qu~ 'esta ':ciet~rmi;,;ad~}¡Jcir, la~,'~~;ac't~rf~ti~as del sujeto 
• - .·.c .. · .. ·- ;,, _ . . ,-<,-.. -e.:'.- .--- .· ·-~- .-.• --•ce -- • ~;-•;,_ · .. ,__ '-• , .• , · •.·. -.... -- .. - ' 

(individuales, ,soclaÍes, psl~~ló~i~as\icc;g~ili~~~); qÚe1c; ~~t.il/an a emprender 
: :;, •-:: >; O .'...~, • _ :;: J."'.c • '' - • i ~ '. : ' ' " 

una búsqueda con el fin éte'obtener ia información qÚe le permita solucionar ese . - --- -.:.~. - . - .. ; - . "' - -'-- _-;_,_ ~ - . --- -·-- - - . - . - . 

problema. 

Como se puede apreciar:'en el cuadro de la siguiente página las necesidades de . ., .-,- -

información, 1a inforM'a~i~·~. y 01 conocimiento, se encuentran dentro de un ciclo, 
:;_.: ::-,·. .:·- ·' 

que lleva alindivÍduo, a partir de• una duda, pregunta o problema, en busca de 

información, ll~ras~ti~fader e~a necesidad. 

'º Córdova Gon~ález,•saray.,"Estudiando las necesidades del usuario a partir de su práctica". En: 
Revista AIBDA. vol. XVII. No 2. jul-dic1996. p. 153 
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El acopio de información y posteriormente er proceso de está, mediante el análisis, 
. . 

comparación y comprobación de la misma, lleva a un nuevo conocimiento, que . . 

puede ser registrado a través cie' Ún soporte, que va de un reporte de investigación 

hasta la publicació~ el~ un·'1ibrd'~;6ualquiér producto que permita el avance de la 
-· - .-. ·-·',·' .,._ 

tecnología eri esa •. área\:ciéf: conocimiento o que lleve a un producto que 
-. · .. :,:_· _> __ ,_'.~->~}_,:._··~j'.¡;~>x~~~--~.;~~,::·'~\-. -\: 

proporc:Ione algún beneficio a la humanidad o un parte de ella. 

Al analiza~ .• la i~for~~dió:~:'~e pueden generar nuevas dudas que lleven a nuevas 

necesidad:s 6~'1\;rocit~i~final de la investigación, puede tener la oportunidad ser 
- - .. , .. : ' 

mejorado o servir como base a una nueva investigación. 

Avance en el 
bienestar y el 

control del 
medio 

Registro del.conocimiento en 
soporte para· información: 

Reporte, articulo, libros, 
compactos, _etc. 

Ciclo de las necesidades de información 

Acoplo 
·de· 

Información 

Procesa Información: 
Analiza, compara y 

comprueba 

Nuevo 

conocimiento 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGF .... 
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1.2 Manifestación de las necesidades de información 

Las necesidades de información se manifiestan a través del comportamiento que 

motiva a un individuo a emprender una búsqueda de información con la finalidad 

de satisfacer esa necesidad. 

El sujeto esia influ.i?~ porsui; sistemas fisiológico, emocional, cognitivo y social11. 

los cuale~ deter~iB~W~1 bo,rl'iportamiento que lleva a la búsqueda de información 

para s~tllra<:"~~J~a ~~b~~id~d. Por lo que se puede inferir que individuos con las 

necesidades de información, similares, asf 

como, el. h~~hb' ~~~ el comportamiento esta delimitado por factores individuales y 

sociales que se combinan. 

El comportamiento puede comprenderse en función de la necesidad que presenta 

una persona ·dentro de un contexto, 12 por lo cual, cambia de contexto, surgen 

otras necesidades de información. 

Un ejemplo de la. anterior se da cuando ante una obra pictórica diferentes 

personas pueden encontrar en ella distintas cosas, un pintor observara la técnica, 

un niño los· colores; un estudiante quizá Interprete un mensaje del autor, etc. 

Cada persona de .acúerdo a su formación académica, su edad, al medio al que 

11 lbidem p.77 
12 lbidem p. 78 
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pertenece, y al contexto. en el cuál este, será lo que pueda ver, y el tipo de 

información que podrá requerir. 

Las necesidadh::~;~· inf~ririabión .se presentan en el individuo influenciadas por 
- -·-·" ,. "- ~ :-- ·: - .. ,. 

factores externos y f~ctor~s internos .. 
-.. ,:;:.;::- -·:,::,;·: ' .:;_~ 

:_~- .--:~~-;:~i~: ·~;;.- ·: . ./_.:~:~·- -
, ___ :: >".'.:.,•y·<·· . :'>,~. 

Los factores eXterno~'se erí'C:uenfran en el' hombre por su ser social, este hecho 

le ha permiti~~.·~~~e~ti~~;Y'.~~il~biónar:~~ ~11.medios hostil; este medio a su vez 

::~:~~:L~~l1~;s~~~~! 1l~r~j~~~tº~Jr:::::c::~~::::. ::ii;~s:i:.ªe:~3 ~omún, 
·.;.~--:·~/·~ >'.:.:~x-:/ ,.1 

:;,, 

~.. : . - ' ;; __ ~: 

Los faCÍores int~;n~~ ·'tÍJe'if ~.u~eri su · comportamiento son aquella información 

genética que: porta'•! el (individuo, como son sus capacidades, los factores 
"/ 

psicológicos y patológicos: . . [ -.. 
..... _,;.:;_ 

La unión de estos;facfores.determina su comportamiento informativo, el cual tiene 

como objetivÓ s~ti~f~ber ~us necesidades de información. 

Cuando una peraona ·presenta un patrón de conducta definido para la obtención 

de información podemos hablar de comportamiento informativo, concepto que no 

es objeto de esta investigación. 

13 lbidem p.80-81 
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1.3 Importancia de las necesidades de Información para los servicios 

bibliotecarios y de información 

Las bibliotecas son un el lugar creado por el hombre con la finalidad de preservar, 

organizar y diseminar la información resultado de la evolución de sus 

conocimientos. 

.-.:e:'. ~·\ 

Lancaster menciona que. :~ .. ':1as bibliotecas son parte del proceso total de 

transferencia de inÍOrma~Íón lll'ediante, el documento publicado •.• "14
, . :·:,::, 

-,·'. 

i:;.·.· 
;-"-·;.! 

Cuando un investÍg'ador:pl~sm~'~n ..¡,:¡ docum'eríto el. prcidJctci' de su trabajo, y éste 

es adquirido, porJa':~iÚi~otec~· ~~¡.!;1zl'..6b'n é;t~~dun ··~ro~·eso. qÜe. tiene la finalidad 

:º::;¡;·~:~~i~if !&Y&l~?~~~?I~~1~~¡:":~ri:.·:,. :~. :::: 
·;;::_~<~ ..,.-: ;,~~-, :,:.,. ·l'· -~ .,, 

en el momento ~IJe~as(lf}'i~q,Ú{~i~.:~' :~\ , ., 
.. }:-:;,-·<: =-"-~~¿,·-~L ·.!-· - .. ~··.;./' -~- ,~:- --,.,. 

;~- -;~:_;- -~-:-\~>: .. ;':;.:~~ - '.,_.;, 
'.'«\l· ., ''(:;i ~-:-·:. 

' --:;,--;· -
Cada bibliotéi::a'.Uene LÍn;'objetivo'cieiterminado de acuerdo a la institución que la 

alberga y .al 1~s~~~Ó:~J¡~«fül•.si!Ve.' Lancaster afirma que ante el universo de 

informaciónqu:"~xisÍe ~y las necesidades concretas de un usuario especifico, se 

encuentra el' bibliotecario quien se encarga de "maximizar la accesibilidad de los 

materiales a los usuarios"15 

14 Lancaster, Frederick W. f:valuacjóo y medición de los servjcjos bjbljotecarjos.-México: UNAM, 
DGB, 1983. p 2 

15 lbidem p.6-7 
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Sin embargo, el bibliotecólogo entendiéndose como custodio, organizador y 

difusor de la información creó sistemai. de clasificaciÓn y catalogación que son 

perfectamente El~tendlblés para sus. colegas; pero que no siempre lo son para sus 
.. , . ., ..•.. ,, ... r· :, . 

usuarios, qü-ie~~s ;tie~~~'_qUe aprender a adaptarse a las reglas que se les 

impon~n16/\ s~·¿¡~¡i¡~ ~u~ la información es creada y procesada P<?r el hombre y 

para el hombre .• 

Y como se menciónó anteriormente, el hombre es el único ser que produce 

conocimie-nto pero;'para que lo genere, la información debe estar al alcance del 

usuario; ei'bibli~te6óio~o debe encontrar el camino que enlace al usuario con la 

información .qu~~~~t~necesite, en el me.mento que la requiera y, para lograr este 

cometido se deben· conocer las necesidades de información del mismo. 
"".-:--

' c .. ~ ,_._. ,' ~,~ - , º 

:~:::~=.:~;~f ~!~~t~~¡;~;~~~i~iT::u~:::~·::b~: 
mediante la a;¡i~;~¿~ 8:n~·:ri{~t6J~'1~~1:--~:{~~n1~5; que permitan identificar y 

. . . ., - <-.-· " ; 'Í;:o-. '' -'--.:..:. ·.· - ·.-: .•. ;/- • .... __ --, ,,.,_ ,. 

analizar las ne~esid~des dÍ3, iios u~~arios á i'os C:uales silve, para de esta forma 
·.· - -':·. :,: .- _:..-_._- - ·:.'-" '._· - :_:_-__ . -

poder planéar los servicios ríecesariós y adecuar los existentes . 

16 Sequelra Ortiz, DeyanJra. La bjbiiotecojoqla como cjencla.-San Jose, C.R.: Publitex, 1988. 
r,.141 

7 Calva, G. Juan José. "Las necesidades de información de los usuarios en la planeaclón 
bibiotecaria". En: Biblioteca Unjyersilarja· bolelfn informativo de la DGB, 1991 vol. VI, no. 1 p.27 
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1.4 Métodos de detección 

La bibliotecologfa es una disciplina que pertenece a las ciencias sociales por tal 

motivo los métodos a estudiar para la detección de necesidades de. información, 

son los utilizados en estas ciencias, .. 

. ,,_,.., ·, 

Rojas Soriano. rnené'icíria qué ~el rÍ1ÓÍocÍ~ ''es ia' nianera. de álcanzar un. objetivo, o 
. . ' ,' _: . ;, '~: ··7'.: . .':~·,: >:.~:;·.~¡:~~-'./,:_;\1~;~::,: '~~¡~~~-:~-~ .. ;;~'.~ ~,_-:.;:,-\:, ~:~~~--:- ~:.~,-(.: :~~-~~- :'. ·.~:_::(·;. ,· '.'i: / :.<· :· ; __ :, . ,;>; ;:~'~;" :·::·:>~. '.; ~ . 

bien, se le d~fin,e cóm'o;éí~t;,¡rfi'.iínaCiO''proce~líniíeríio' ·µ~ira 'o~d'enar ia actividad .. ." 18 

·:-:: __ . ,,: ;:,}: ;-:'.·-::.'.. -.. ,,~:~'fl'.:1~~~A:1-\<~\~/~~~~:»1 ~¡:;~.~;~'.".' :,,~:5_<·- ::' .. ~:.::_ º~:_::.:: ··'::~-~- ~::·:t \·. · :··,: :; -_ 'l. 

Es decir, que•'rnedlante.<~~afserie'de .. p~sos'• metódicos·· se· puede llegar al 

conocimient~ d~J1~;!¡é'.¿{fi~~:~;~~~;~~~·.;:~r~¿,~~i¡~'~ '.hlj~·;~ 5~ vez pueden hacer 

posible el desc~~ri~l~~{~:d~,¡~~~{~'~enó~~~os ~'.atS;~les. 
;<\~; ·> .. ·.-~,.·.(:-> <>~ :·::,e::" - .. t:~\-<:·.x 
!• ".'.; 

Sin el uso de la' met\:ldologla 'adecuada al problema, los resultados pueden ser de 
"·-'·c.·~- '-<"':')'-- ;ji''-7- e -., . - - -. .- -

poca utilidad y difl~ii~éMe.11egara 1a res~1uc1ón del problema. 

El anOll•li de;lfa·~t~:, de '"•-tlgOcióo ~?- ei óhJetNo de -•• trabajo, ''" 

embargo e~ f~n~i~~\l~I :~i~~o;:;s~ an~liz~·~I ·n:iéto~~. descriptivo asf como sus 
'. '_ ~ ," .. _·, ~-'..'..-: ;:;;:?~~---~"' '~-~:·'~·:,.->_ . ~~~:_,::,::(,:-:_~;: ».·.~ ·_·_':_. ;_<:.>_'• 

componentes. por' ser;':en esi~'~aso:~el'qu~ cc)nile'~e' i~s. iécnlcas e instrumentos 

identificar ' las necesidades de Información de una población 

determinada; 

18 Rojas Soriano, Raúl .. Gufa para realizar investigaciones socjales. 8ª. ed. México: UNAM, 1985. 
p.62 
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El método descriptivo permite describir un problema concreto de una población 

con características propias en un momento determinado, no se tiene una hipótesis 

central19 y con base en los resultados implementar soluciones, o adquirir nuevos 

conocimientos. 

El método se vale. de la téénica que "es un conjunto de reglas y operacfones para 

el manejo é:te los instrur11entos que auxilia al individuo, en la aplicación de los 

métodos"2º. La té;;ni~; irii1l1i~a' los pasos requerido~ para deteciar las necesidades 

de informacióri: ~~Í~i~n ~écnicas buantitativas, como ~on •, 1~ encuesta, el censo y 
. . . . 

las estadfstic~s d~ servicio o'cualitativas como la observación.' 

1.4.1 Encuesta 

La encuesta es una técnica de investigación que se vale de testimonios orales o 

escritos, conducidos por un investigador que pretende solucionar un problema 

que el mismo se ha planteado, para lo cual se vale de instrumentos como el 

cuestionario, la entrevista y las estadisticas que le permiten averiguar, hechos 

opiniones o aptitudes. "21 

19 J;lprotocolo de jnvestig<1_~.runi.~;m1 su elaboración y análisis Ignacio Méndez 
Ramirez ... et al. México: trillas. 1990. p.33 
20 lbáñez Brambila. Berebuce. Mlim!l!!.Jl.;¡ira la ejaboracló~2ª ed. México: trillla, 1995. p. 63 
21 

Garza Mercado, Ario. ~I de técnjcas de jnvestigación pa~tudjantes de cjeocias 
fil>~. -4ª. ed. México: El Colegio de México, 1988, p.183-184 
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Los instrumentos de la encuesta sori: El cuestionario y la entrevista. 

- ' ' .. · :· -_- -. 

Del diseño del ~uestion~ri~ ~e~end~ su validez como i~strumento, una elaboración 
•· ' · - ·' •·- - - ·• r · : ' , ··~--- • "-' ·: • . · , ·' • r - ·' ' 1 ·~ -'. : .··· ', - ' ·, 

defectu~s~ · d~I ;,,,~-;rió ~~d~~~~r~ ~~,1~' f~it~'·• ~~ i~t~résC!e' los· encuestados para 
--., .. Y'-.·<>.'. ·';· :; ~~.:~;"-• ·- '-'' . -~ '.'- ''-.' ;, .e;;'.-."· -

contestar ó en respJ~~las de pclcat:l nula ~tilidad yf por tanto,. 1.a investigación no 
~ ·,.-• c-'"o~'é~ e~ - .:· •/''.::·"-;'' .· 

rendirá los frutos espefados;.,' 

El cuestionario 'defl~Írá lcls puntós pertinentes de la encuesta a realizar, de 

acuerdo a . Me~cadb ~s' p6si~le. diferenciar tres U~os de cuestionario : hechos, 

actitudes y opi~ione~. 2.2 · 

• • _:~-. • • • 1 • -

Por medio de la· entrevista el investigador entÍ'a en contacto directo con su objeto 
. -· - .. _, . -

de estudio, obt~nie~d6;/~estin:ionios individuales o colectivos. Por su estructura 

puede clasificarse como libre o diÍigida. 

La primera se da de üna manera más espontánea y permite profundizar en temas 

especiflcos y ahond,ar en las opiniones y posturas del entrevistado. 

Por su parte la entrevista estructurada se apoyará en un guia temática, que 

permitirá al entrevistador mantener un orden en la entrevista evitando o 

controlando las dispersiones. 

22 lbidem p.187 
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1.4.2 Censo 

El censo " ... es una. técnica mediante la cual se recopila información empírica 

sobre los aspectos que se consideran mas importantes de una población 

previamente definlda ... 2.
3 

.··:,,. 

El censo más corioéido. en México es el Censo General de Población y Vivienda 

que conti~neh i~fo~ihi:ldióil:Óeneral .como sexo. edad, escolaridad, etc., así como 

Información 'sob~e ¡~5·-ba/~cterísticas de la vivienda, alímentai::iÓn e ingresos de las 
. • . ~ ··~, -;;·:· ¡._., 

~::~::c:~~11;ti.:~:ji~~f ri~~~~!:ótI;ºtsl~:~::~'.i~~Jf J:.j~t¡ir~:.difuridir 
Mediante• el,'ªd~ie~·1;~~~~~gfaái~~";~/.0\€1e·~JafW·~~~~Üi~:~ ~~st~·~!si1bas _básicas 

sobre aspecto~:~~~¿¿;:h~~5;· sb~iaÍ~;:;~~º~¿:rrirC:6~ clel 'país_ en~~~erál. 
- '-=· c-.-:o-: ,.-;,:-~=-- ~ ,[~r..,-~-,,- -" ~: - -.'·'.·:>:·· -- -::- ··_.·_. 

Los instrument~; ci'ei censo son: La 'entrevista dirigida, y el cuadro de 

concentracíóri. 

El caso del censo la entrevista es dirigida ya que existe un numero específico de 

preguntas que responder, para lo cual es necesario contar con una guía de la 

entrevista, esta puede contener preguntas abiertas o cerradas. 

El cuadro de concentració~ es el formato donde se codifican, o tabulan los datos 

obtenidós de las entrevistas; el cual permite concentrar la Información censal y de 

23 Rojas Soriano, Raúl .. ~igaclón social · leerla y praxjs. México: Plaza y Valdés, 1989. p.126 
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estadfstlcas24
, con base_ en esta tabulación se puede analizar ia Información y de 

esta forma Identificar problemas y solu~lones al problein~ planteado ~n el objetivo - . .. . 

de la investlga~ión, que en el caso del censo d~ p~bl~ción perriilte Instrumentar 

politicas demográficas y sociales. 

1.4.3 Estadística de servicios 

El empleo de la estadística en bibliotecas, como en otras instituciones, permite 

conocer diferentes aspectos de los productos o servicios ofrecidos, como su 

calidad, la aceptación por la población usuaria, la eficiencia del departamento 

técnico en la asignación temática, etc. 

Las áreas de una biblioteca cuentan con caracterlsticas propias que las identifican 

y diferenéian, sin embargo, están estrechamente relacionadas entre si. 

La biblioteca presta varios servicios dependiendo de su tipo, las necesidades de 

los usuarios yJa\reatividad de los bibliotecarios sin embargo, existen servicios 
. ·'···, . .:: .. 

básicos en to~a-·lllbll~teca como son los siguientes: 

a) Préstamo a·domicilio 
·:!,·'.>{,~}" ., ·. 

b) Préstá;,;.6 1'nterno 

c) Consul¡a .:\· 

" Rojas Soriano, Raúl • Gyla para realizar investigaciones sociales. a• ed. México : UNAM, 1985. 
p.123 
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a) Préstamo a domicilio 

Este seivicio se da cuando la biblioteca presta a domicilio sus materiales, (libros, 

revistas, pellculas, etc.), para ser llevados al hogar del usuario. Para poder evaluar 

este seivicio ,es. necesario que la biblioteca registre " el numero de obras 

promedio que fueron prestadas a cada usuario durante un semestre .. ."25 

El instrumentó del préstamo ·a dómicllio es la 'papeleta préstamo o en su caso un 
'. ·~:..:: ·. __ , ~ . .>, ·.<1::< ' ·;, . -

sistema de préstamo auio,mati~8,d?:· /r· >;: ' ' 

Para evaluar est¿ s~k;~i~ '.'el Ílibli!;te~jrio realiza sus estadísticas con base en las 
·,' :;·/._}·f 

papeleta~ de. pr~~tl:l~o 'o:el~epÓrte·q~~ arroja un sistema automatizado, que 
'-}:··-.·:, .; :~ . (,, _, . - . -

contienenlos dato.~ CIE11j:fusuário y éLnÍíinero de obras prestadas, incluyendo 

La interpretación~e ~~ia~r::t~cHstlcas per~ite "obseivar la demanda promedio de 

Con el fin · de explotar este instrumento se puede obtener información como, 

número de estudiantes, investigadores o profesores, que se benefician de este 

seivicio, al igual permite saber cuantos de los materiales prestados son libros, 

cuantos revistas u otros materiales. 

25 Pagaza García, Rafael. Man.ua.l..rul..ra...gbten~ores como apoyo a la eya!uacjón de 
~ibliotecarjos en inslilucjones d~dJ.t~agQn_¡;.ullfiliQ(. México: UNAN, CUIB, 1996. p.5 

20 Ibídem p. 8 
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b) Préstamo interno 

El préstamo interno se> efectúa en el momento que los materiales son 

consultados por los- usGari'os d,entro de la biblioteca, es d~cir, ~quellos "que han 

sido retirados de los,·estant~s on~u~bles en qlle se encuentran y utilizados por los 

usuario~ en eil~;~ri(); ~e ~lla.º2; . " ' . ~ ' 

El instrumento del'pré~télrno interno es la papeleta de préstamo y el control de 

circulación. 

. ' ' -

La evaluación del' ~~e.st~mo 'inte;rno depende de si la biblioteca cuenta con 

estanteria abiertaó'difrrada: Cuando es cerrada el usuario realiza el llenado de 

una pápeleta ~j scfücita~ t31 's'e~i~10; lo que permite un contro_I exacto del número de 
. ··~,:~.; ',.¡ _.,.. . ... ~. .. ··~-" - ._ 

prestamos/ásic<l;,,'ode t6cia'.1ainforn'iación·q'ue la papeleta perínita, sexo, edad, 

carrera, tem~, ~te.: ; -
' ' ···• .·· ' . ,·. )< 

Cuando se trata de estal1teria abierta, soló se puecl~~ lealizar 'estimaciones 

contando el número de obras que los usuaÍi~~ 'di~6;~;,uon, 'en' ICJs carritos 
:'.'!, .. :. .. ! 

transportadores deHbros, y registrándo en hojás de concentración, solicitando a 
: • - :· '•'·'-· ·'. - ' ·;·.··. ·, .'J-.. - - .. 

los usuarios que pC>r ningún ;,,oii~o. regresen ellos'rriís;,,os su libro a la estanteria. 

27 lbidem p.13 
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El resultado de este control permite "observar la utilización promedio de materiales 

dentro de la biblioteca, proporciona una imagen más completa de actividad de la 

biblioteca"28 

c) Consulta 

En el área .de consulta se registran· el número de preguntas realizadas por el 

usuario, con lo cual s~ puede medir la demancja del servicio y se "expresa el 

promedio de preguntas de é:onsÚlta .realizadas por cada miembro de la comunidad 
. ,":··~·; _.;· .~ ~.' :. -. ;_. ·-' ::.::~.. :.~~ ;.: ~-~~ > . ~ 

a '" '"' ··~:'.""'.'·~~·¡·~~··~·r~',2 j: «.;: (,'~.> ·:,, . 
El instrumento~de'consulta es el registro_ de preguntas co.ntestadas.:• 

'-'··,;_'·~>+ .;::.~-~::.·.:. ,.,.~.:.:(' r::.: _,,_ ~ ~-, ::,; -;LV\_,:~:;::~)(<.'.,,~: _ ~;..e - .·;·~· .. ,_ ··_._;~· ._,,_,-. -. -:~f:~-~ -~-~< _.,_". ,.-. './; 
'· .: ___ ,_ -.:;;~~-:;·;·-,; -~:-'.:;;: .,.,__,,_, · ,:_.::_., .. -~-- ~22f:. /'L~)~' -··,_:··.\ ___ _ 

Para realizar ~~te 'estudio .se registra -~(núméro tcitál de pregUn-tas en un semestre 

y se compara c~n el 11~~j~ ·de ~J;,Gai~~;/~~~ •f~i~a~-1~ comunidad de esa 

biblioteca. 

. . ' . 

Las estadísticas de_ servicio menciorí.adas no son la únicas, se pueden realizar 

tantas como· servicios proporcione-· la biblioteca, las citadas son solo algunos 

ejemplos. 

28 lbldem p.14 
29 lbldem p. 32 
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La Interpretación de los resultados depende del contexto, de los objetivos y 

características de la biblioteca, por lo que son de utilidad en la toma de 

decisiones. 

1.4.4 Observación 

La observación se encuentra en la vida cotidiana del hombre, por ejemplo al 

observar el estado del tiempo y actuar en correspondencia, prevé con base en 

esta información, una necesidad flsica, se abriga o viste ligero, decidirse a salir o 

no hacerlo, sin embargo la observación como técnica Implica acciones planeadas 

con objetivos concretos, que permita la obtención de resultados eficientes. 

Para Kark .Weick la observación es: "La selección, provocación, registro y 

codificación de aquel conjunto de conductas y ambientes relativos a organismos in 

situ que es coherente con objetivos empíricos "3º 

Un investigador en primer lugar ~elecciona el tema, objeU~;, e hipótesis con lo que 

realizará su •. troÍbaJb~',_tt~~'~; iríduci~~ a661dh~~ •·que .';r~~~quen . ~I :~ujeto para 

observar su rea~ciÓ~ a~'í~ cii .. fa.:i~~ ·~~ch6~:;· 
... -,,~. ·- \.",- .' ,: '"' _.;¡;- -.:~,~~·· '." 

- ~--': .·~ -- -- -~~·~-~j~: ,-··:;--=-"-.· :· ·:- .- . ' 
.º':?'-_:; '\' 

'-. -·~~-~·~,<:"> . ; ,-~ ;,_ 

La valides de sus resultados se, apoya e~ ~1}~9.i~tro de los sucesos, mismos que 

serán codificados y resumido~,~~ ~~chos·ciuantific"~bles, que puedan .determinar 
·--~""-- . -~.,_·:_ ___ _ •;_""-"-c. ' ':~~;:: -. 

30 Sellllz, Claire. Métodos de !nyestlgac!6n en las relaciones sociales. Madrid: RIALP, 1980. p.346 
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su validez donde se registran "las conductas obtenidas en una variedad de 

ambientes, con diferentes sujetos, tanto animales como humanos. "31 

Estas conductas estudiadas in situ, es decir, en el lugar donde el sujeto 

observado pasa mas tiempo o aquellos lugares que le son más conocidos, es lo 
.. ·- - ' . .· .. 

que permiÍe que la observació'n se· realice de una forma natllrai y los result~dos 

puéden g~ri~ralÍ~arse d;;n másÚácUen~i~ qüe cuando la investi~~ci~n se re~llza 
en. un labor~~o~o:c~~:~~racterl~Ucas de'·sitúaciones é~peéifi~~~::~ marcos :soéiales 

·. :;.: . :'~·>;,;·: ~.0:::.· ·1-'-> • ;;' · r.;: .. ,· ::?'· ,:· -~· .. · .. ''~ · · -,.,, . . · · ~- · 

únicos qÚe supc>ne'ii dérta's''interabclc:iné.s érliré, Índivich.Íos '10 cu~l. impide que se 

puéda genei~ui~'{.: · · ')' ,,,, , 

Los lndivfd(JCJ:s.\u~· se.' saben observados se encuentran influenciados para 

resolver la iriv~stl~aé:iórí, ~n ~u máclio natural responderían de forma diferente, son 

concientes ~.j~¡llc¿~JÜ~ta estasiendo observada lo que impide la generalización 

del fenó'rnen;;'Ei~tÚdi~d;;. < 

. , : ::~- ·.:'.:_.:-"¡: ; · : ' '; _' . . 

En algunos c:asos la observación es la única utilizable para la obtención de datos, 

ya que no todos. Jos fenómenos se pueden estudiar dentro de un laboratorio, sino 

que deben estudiarse en su medio, en el curso normal en el cual ocurren. 

e . • 

La relación entre el observado y observa~or d~bédefinirse, ya que el investigador 

puede actuar como " ... participant~'.': •:•{i~~l~i~~n·;e observador u observador 

total .. (o) ... provocador ... "32 

31 lbldem p.347 
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El investigador debe decidir cual será su relación con sus observados 

considerando que, por un lado, de acuerdo a la conciencia que tengan de que se 

les observa actuarán y por otro lado debe realizarse con el sustento de una 

metodología que responda a las necesidades de la Investigación, sin dejar de lado 

las cuestiones éticas y legales. 

. . . 

La observáclóri; de:a.cuerdo ~ ~illems,33 . se dividen en dos grupos 

estructurados y los esti{;Ciu~ados. 

' ' ... : '. ·. _' .·_ ~·~·_::\ .... ' 

a) Observación no' éstructuraclá 

los no 

Se utilizan éuárido'~ll~ Íriv~stlgador se introduce en un medio describiéndolo de la 
... ,_; __ · _,;:;;.¡_.· ,·· ·J. .,. . . . . . 

forma más compl~t~' pel~i'bié ;~¡,; intervenir obteniendo una información mas 
- ., - .:,":'.: ~; '.'':i'~ 

cualitativa ·que cllantltáti1iá'.':-.s1n:"embargo ,el objetivo deseable 

reproducción :~¡~~;:.J~.~~J~;~~I~~~'.:~!'. ~'~~ la observación debe 

no es una 

permitir una 

mirada global /sistemática qll~ lleve a una interpretación de los hechos. 

La observación no estructurada contempla a la observación participativa, registro 

de especimenes y anécdotas. 

32 Ibídem p.360 
33 Ibídem p.368 
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Las ventajas que ofrece Ja observación no estructurada es que se puede realizar 

un análisis del problema tal cual se presenta en su medio pero, existe ausencia de 

análisis estadístico 'y desviaciones de parte del investigador. 
·: .. ; . 

. ··.\ .. -.. ; ~,"'-'-.--;__-

b) Obseníac16,ri (esfrl.lcturada 
.. : «·.~{;.~;~ ,---; 

" -~:::;¡;_· - ,_. ·',\ . ·:. 
-,_, -- ;,--.;··- .\'' .... ,,> 

En este .caso s~';;trata de clasificar o categorizar la conducta, por lo que el 
__ ;·j_r,_._ :.:~~¡).'-::,;> : :~,~-

inVeStigaCJOr debe:;decidir de -~nt~mano ·•.ql.le /condu~tas se_ .. est~diarán y con· que 

frecuencia Se
3

~b:~iv'~~¡~;\:~~~ io ~~ÚJs r~'súlt~d~~- s~n rr;~s cua~iitativos .• 
-· <:'.~C~? . -:-'~': -~.,.~:~\ .:~~~~>:<-~'-, ·" ,. ~~~~ :;;,~~:~~;·:·.;!·[~- ±~,..-~;::- ~-~ -),:_~--~; .. ;~~ , ·~-·.-,'i .-:~'<,:: .. ·-

La obserJ~dó~ ti~~c¿o~?t~a~~";uri,~ lista~:~; ·~c:~p,r~~~6!i~\·qu~ d~ acuerdo 

:~:~~ s:ex:.i~:f f }t~~1}~¡~3~Ji1t¡]i~~~t[g~~rtI~·~;.91c¡itI:~t-ªlt~i~:e:::: 
registro .de condtictareal, es,decir, en elláS' se registran•' 

.·-. -· -:·(··''". . . , . ·-: . . ·· .; 

conducta. 

Los instrumentos de Ja observación son la libreta de notas, el diario, los cuadros, - ' . . - . ~ 

los mapas y los dispo~itivós mecánicos.35 

La libreta de· notas es el cuaderno de notas que el investigador trae con sigo, 

donde registra cifras, fechas, opiniones textuales esquemas, croquis, mapas. 

34 Ibídem p. 383 

35 Baena. Guillermina. Instrumentos de investimición· tesis profesionales...y_tw_bfil~~ 
México : editores mexicanos unidos, 1996. p.60·62 
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Debe utilizarse evitando en la medida de lo posible, que el observado lo note ya 

que puede sentirse intimidado o amenazado ante alguien que le observa y anota. 

El diario es aquel donde se anota la relación de hechos observados al finalizar el 

dla. Debe usarse de manera ordenada y clara. 

Los cuadros son los ~squema.~,~~~ ,~asilleros integrados por renglones y columnas 

en los 'cuáles se/'~~g;slran ;aétftud~s \y• opinlrines;' ,hechos objetivos,. o para 
; ; ~ : .. ,,; -. ,. ·,. • -_ :.•:'«'. ·.; '-~ ·i < 

determinar 'iá'',51iGaC:ióny:fun61bnárll1ént0 de,'organizaC::ioríes •·e ·instituciones. cada 

Investigador·re~liza°i~~~;~~~d;os de ~é'u~~Jº a' ~us ne~~sl~~d~';: 

Los mapas son aquellos' que sé usan en Úna,Ínvé¡;Úga~lón s~Íialar:ido en ellos 

desde 1os 1i~1tes.,:.1ia~ta a~peC::tciS g~og~~fic~~· espe~fficos, ·. ~ºmº situación 

topográfica" extensiÓQ;; fl~~a~. fal.l~a; ~1¡fl1~. u~ic~ci16~ de ~los edificios principales, 

vias de comllríica~ié>~'.~í~/ -· -. 
--. ·''-'-''-··~·-·-.o··, ··;_ 

:-·-, ' - ~ .,, ' - :.::. :_: . ~·: ~:' 

Los dlsposltivo~··rnecá~iJ~s?~g~ I~ cámara fotográficas, fa grabadora y la cámara 
-. ?º'.;' -~ ~ ro\ • ·.,¡.•, ."•; .';" • 

de video, etC::;'A~~~¡¡g~:~'.ué la Í~cno1691.3' pe~mlta y que permitan la recolección de 
<i; :· .. -~_:·:~'..! ¡;: -.,: - : .. ' 

datos tienen .la yenJ.~it,.d.~tl~'fideildad de la información y la desventaja de que si 

fallan se pierde 1~ fnforma~Ióíi y al igual que la libreta de notas ser discretos en su 

uso ya que el indl~íd~ci ~I sentlrs.e observado puede modificar su actitud. 
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CAPITULO 11. LA BIBLIOTECA DE LAS ARTES 

2.1 Centro Nacional de las Artes 

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCl\),'es el organismo a través 

del cual el Gobierno Federal diseña e instrumenta la pollÍica'cult.:irál del pais que 

en respuesta a una serie de problemáticas' identiftc~,d~~ eh'.'I~ educ,ación artlstica 

:,;:n~·:~rio:•;:::::.:~~; ¡,±~~¡t~i}&~if~lf ;~~:;:: 
Churubusco y Calzada de Tlálpan, Colonia CoUntr}I Club',éri México' DF . 

.,_,_,, <;,:/ \i·,; . .._-;:~;·~:.,· .. ::~; ··'·';.-· \ . h -~·<<-;:X.<~'.;-~-;/;-:·,-

-, . , :'.:;,',~e;!, ú:¡ :;~~~~, i\,J!f''.;t~~iJi~,~;-~~t·',,::i\jD ·YC:: v: , . ', .. '·. . . · 
El CENART. )mpul!;ará _la'.• reforma ~en: la-~educación;artlstlca'profesional; Con el 

propósito ~~ ~~;;~~¡~~,:;~1rf~ZJ;¡t~¡lig~~ ~:~:c~'j~~m~~¡J~¡¿~ ~~-, 1~s •.diferentes 

disciplinas artl~¡i¿a~:·: ;1.' i:iy~ct~: ~~~¿~'. , r~;:i~i-W~'/¡i~ci;6fan; :~é l~s escuelas 
:~,'..,~-- ---=-·.:-_· =-~;--:~~/::.· ~~---· ~ .. ~ ·:·-. -----~ ' -~i-~~---~ · ~,;~~'i .~(!):~'-'·;~;L~·i :_~~-'., _ ~{-;;.-::..~·=·. 

existentes. pero; a(;rnisñio iiém~o: i replánt~'a •:.el modelo acad,émico lo que le 
•"<\-;;e,'·;.:-· ·-~'-~~=·º/'. 

permitirá , enfremtar· nuevos, ~~to~··. y, tendencia~ illtérnad6n'á1es , del desarrollo 

artistico. 

El CENART con su propuesta, académic;,;/ préteÍide; enfrentar perfiles de egreso 
,:._:.;:-,=· 

distantes .. del mercado,·· la desvinculacfó,n.E)ntre lá' investigación y Ja docencia, asi 

como, 1a separación eAtre esC:u~ias y"v!ct~ ~/r!fsuca. 
~ ·: : , : 

Así se reúnen en un solo espacio las escuelas y centros de investigación de artes 

plásticas, cine, mú~ica, te~~~o y . danza que anteriormente se encontraban 

30 Centro Nacional de las Artes (México). Memoria 1995-2000. México: CONACULTA, 2000. P.5-6 
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separados, dotándolos de espacios comunes que permiten el encuentro entre 

estudiantes, ¡:irof~sores y artistas de distintas disciplinas. 

El CENART cuenta con un Programa de Extensión Académica con los siguientes 

principios: 

Impulso de interdisciplinariedad 

Especificidad de la formación Artlstica 

Vinculación de la Investigación artlstlca con la docencia 

Integración de la práctica Profesional. 

Apoyando este: proii~ªl"Tlª con c~rsos, talleres, seminarios, ciases de maestrla, 

música, danza, t~~tr'~.JCait¿~·~¡~~~1éd.>ml11iÍmedia, e historia y critica de las artes.37 

·, s '• >~.. ~e• 
••. --~_:'._ - .e;" -

Como servicios de i~pCli~7~~:¿~~-~~~c cu~~ta/5 c6n restaurantes, cafeterlas y 

locales comercialei•pai~ifa~ii~~.6~rJ~-·ri~c~~i~-aci~i:· 
--·-- -""_,_,_,- ._,:r ;_, __ ,. ::::: .. "'-'"'-"''> ~-· ._,:;,_ -- ·-·'º~· -·:~; -; .~---

--- -...,-" :-.::;,¡:; ·.,~:-' -~--" <:.~'";: ·,·:~~:~~.«" ·_:·:-:/"\·:<.~--~ 

:~.::.".~··~~¡(~l~1~~ti~~~~l~~:1üt1;.r~::::,:~: 
de un grupo de: arquitectos de•dlstintas· generaciones.Y-tendencias que son: Arq. 

::::.~:2~~l~~!l1i~T~~A~~~~!f il:~.:::: ::,::::,:'. 
Arq. Alfonso ,Lópei'~~~t:·~:;~:~ A'r\{'.'~~~;~rB~íi~¡a; >~1 Teatro Polivalente; Arq. 

Enrique Norten, La·f'Ei¿¿~fa·~~~ional'~E; -f~~fro; Arq. Luis Vicente Flores 
.- : - -: ; -. -:_'-·- .. ·-· . "-~ ','. .. -... : . .: '·: ·_. - . "· 

37 Centro Nacional de las Artes (Mé~lco). Memoria: 1995-2Óoo. México: CONACULTA. 2000. p. 6 
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La Escuela Nacional de Danza; Arq. , Javier Sordo Madaleno, El Teatro 

Polivalente, El Estacionamiento y Multicinemas.38 

El edificio que Identifica al CENART es la torre que alberga las oficinas 

administrativas y centros de investigación. 

Anexo a esta torre en un espacio de consfrucción de aproximadamente 29 mil 

metros cuadrados, se encuentra el e.dificlo q·ue aÍberga la Biblioteca del Centro de 

las Artes. 

El Edificio consta de 4 r;ivel~~.: los dCls p'rim~ros destinad~s ~I est:clonamiento de 
' _._, . ·--." - .. , .: --··· - . . . ' , , 

los automóviles, erí. iistos niveiks se' 13r;~ul3ntran los cuartos de máquinas, 
~; '. :' :; 

elevadores mont~c~rga~'y slsÍemas'de extr¡,;cclón dé aire:~ El tercer nivel esta la 
... / -~ ~~ . . ' . 

Zona Comercia(~y el 'Aula Magna. En el cuarto nivel se encontramos la Biblioteca 
-_ -:_,.:' 0"'_.··o;\ 

y el Centro cfeMiíiÍIÍi"leclia:· 

La ubicación de la Biblioteca es céntrica, esto con el fin de atender a todas las 

escuelas del CENART. 39 

38 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (México). Centro Nacional de las Artes. México : 
CNCA, 1994. (engargolado), p.3 

39 Ibídem p. 4 
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2.2 La Biblioteca de las Artes 

La biblioteca de las Artes es una biblioteca especializada en materiales de artes 

plásticas, danza, música, cine y teatro además de información relacionada con el 

arte. 

La Biblioteca de las Artes se crea a partir de la reunión de las colecciones de 

documentos de los .. Cent~~ de ln~estlg~~ión; que.·. anteriormente pertenecían. al 

Instituto · Naci~·ri~1;i~l3'f:l3~1~~~,¡j.,~·;~(~t~'sÁ').; ~c¡IJ~.'.sÓ~~ ···El. ceritr6 Nacional de 

1 nvestigacíón, ·~ DocúrrienÍai:ÍÓn.' ~·!, JhfoiíÍla'Ció~· de •'Artes . Plásticas {CENI DIAP), 
. -:-_"~:':':~~< '):~:···· :~:~Y·: .. _,,\F.: · . ::}_ :~·, __ :-~,< •.. , . 

Centro Naclonal:~de''(lnítestrg~cló.n, · Documeri.taclón e Información de Danza 
.:.~-,-- :· .·::·::_/:.' :- :~.;_;~'.-~_:d:'~\~-:-·~;?~: ::: 

{CENIDl-DAN~).'i'r Cemtro.. N;,;ci~'iiaÍ ·•··de Investigación, Documentación e 

Información ~~ M¿~,~~ {CE~f ~IM), Centro de Investigación Teatral "Rodolfo 

2.2.1 Objetivos 

Contribuir· á la educación, Investigación, creación, difusión y recreación artísticas 

así como coadyuvar, a travé.s de sus servicios, en la formación estética integral de 

quienes la· consulten. Al mismo tiempo, la Biblioteca de las Artes busca satisfacer 

tan ampliamente como •. le sea. posible las necesidades de información requerida 

por investigadores, académ;cos;estudiantes y público en general en las tareas de 

4° Centro Nacional de las Artes (México). Esoacio y creacjón seminario talleres conferencias. 
Noviembre 1994- Marzo 1995. México: CNA, 1994. p. 4 
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docencia, investigación y difusión artlstica, por medio de la conservación, 

ampliación, enriquecimiento y difusión de su acervo especializado.41 

2.2.2 Organización 

El Centro Nacional de las Artes esta dirigido por una Coordinación General de 

la cual se desprenden dos Subdirecci.ones Generales, una Académica y Artistlca y 

la Subdirección• Geriera'I de Adml~i~tr~ciÓ~/d~ los cuales depe~élen ocho 

direcciones, entre las•q~~;~~ :~~"J~~tr~'1io1r~6C:i~~.~~"1~ ~iblioteca de las Artes.42 

La DlraocióO de la :::n~íe&d:,,;·::;.·L:,.·::"""""ª o~ao•ada romo 
puede observarse en el orgánigráma que-ápélrece en la siguiente página. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

41 Centro Nacional para la Cultura y las Artes (México). Biblioteca de (as Artes. México : CNCA, 
1994 p.4 
42 Centro Nacional de las Artes (México). Biblioteca de las Artes. Qlmfillamento de Cjrcu(acjón y 

Préstamo· informe ~QajQ. México: CNA, 2001. 
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2.2.3 Personal 

La estructura de la Biblioteca de las Artes, presentada anteriormente, implica la 

existencia de un amplio equipo de trabajo. 
. . ' ·.· . 

Dadas las especialidadesque. atien~~:1~ Biblioteca, esta cuenta con un equipo 

lnterdisciplinario co;,,p~~sto por ~-3T. peraonas, distribuidas por puesto, de la 

siguiente manera: 

Puesto Cantidad 

Dirección 1 
Subdirección 3 
coordinación 6 

Jefe de Deoartamento 8 
Bibliotecario 12 

Auxiliar 2 
Secretaria 3 
Repróqrafo 1 
Mensaiero 1 

Total 37 Personas 

De acuerdo a la Información obtenida la mayor concentración de bibliotecarios de 

carrera se encuentran en la subdirección de Servicios al Público (5 bibliotecarios) 

y en la Subdirección de Organización Docume_ntal (15 bibliotecarios). 43 

2.2.4 Colecciones 

La Biblioteca de las artes esta formada por materiales diversos que a 

continuación se describen y enumeran en la tabla. 44 

43 lbidem 
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TIPO DE MATERIAL Periodo 2000 Periodo 2001 
Bases de datos 50 
Bocetos 332 
Cancioneros 584 
Carpetas de lnvestiqación 594 
Caroetas de qrabado 
Carteles 5994 
Cassettes 975 
Catálogos de obra y exposición 8167 
(monoqrafíal 
Cintas de carrete abierto 164 
Contactos 1 Fotoorafíal 5008 
Diapositivas 38967 
Discos Comoactos lmúsical 7275 
Discos Compactos (multimedia) 112 
Discos en acetato 3173 
Expedientes 17561 
Folletos 231 
Fondos Documentales 8 
Fotoqrafia 94238 
Invitaciones 9762 
Libretos lmonoarafía) 4597 
Libros (Manoorafia) 15571 
Microfichas 
Microfilms 
Neoativos (fotoorafía) 61083 
Partituras 15359 
Planos 
Prooramas de mano 16890 
Publicaciones Periódicas 15859 
(fascículos l 
Recortes Periodisticos v notas 88760 
Tesis lmonoqrafía) 455 
Videocasetes 1826 
Video Laser 159 

TOTAL 413 766 

44 lbidem 
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56 
659 
583 
593 
128 

6222 
1518 

14305 

353 
5008 

41459 
7800 
214 

4057 
17890 

317 
15368 

116457 
11921 

7980 
18601 

652 
53 

61083 
15396 

57 
17304 
17914 

88844 
534 

2304 
187 

475 817 
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La Biblioteca de las Artes cuenta con estantería mixta, el Acervo General cuenta 

con estantéría -cerrada:: mientras que- la Sala de Consulta tiene su estantería 

abierta. 

El acceso a la colección se da a través de catálogos en linea, para este objetivo 

existen tres equipos de computo a disposición del usuario. 

2.2.5 Servicios 

La Biblioteca de las Artes tiene un horario de lunes a viernes de 8:30 a 19:30 y 

cuenta con los siguientes servicios45
: 

:.- Préstamo a Domicilio {estudiantes, investigadores del CENART, y 

personal) 

:;.. Préstamo en Sala 

:;.. Préstamo lnterblbliotecario 
,.-_. :. _-

:;.. Orientacióri y c~~-;ii'.úta en sala 

:;.. Consultas t~~~¿~ic:~;s -

:;.. Catálogo; CÓ~ti~rÍ~; Información documental del acervo {monografía, 

partituras, artÍri81os pe~i~dístic~s; fotografías, etc.) en forma automatizada 

:.- Consulta a·J3a-~e~--dé Dato~.:-pé~mite realizar búsquedas de información en 
• • : ' •• ,' • - ',: ,,,\ •" ,· .'-' ~ '_•, e ' ~;' 

Bases de D_atos Especializadas en arte, principalmente en Disco Compacto. 

:.- Fotocopias, 

;.;.. Sala de usos múltiples 

:..- Extensión Bibliotecaria 

45 Consejo Nacional para la Cullura y las Artes (México). f!i!¡J[Qle!dL<.1eJ~- México : el aulor, 
1994 
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;;.. Visitas guiadas 

;;.. Guardarropa 

De acuerdo a las estadísticas de los dos trimestres iniciales del 2000 46 asistieron 
·. : .. - ·: 

a la Biblioteca.'. un . total. de · 14,588 usuarios, de los cuales 8241 fueron 

identificados ~~~~ :~:u~rios int~r~os y 6347 como usuarios externos, lo que se 
. . . . 

puede observar en I~ gráfica de usuarios internos y externos: 

46 lbidem 

Primer y Segundo Trimestre 2001 

8241 

lilUsuarios 
Internos 

•Usuarios 
Externos 

L_ ____________ ,~ 
Gráfica de usuarios internos y externos 
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En el mismo periodo se realizaron un total de 42,697 préstamos en las diferentes 

modalidades presentes en la Biblioteca de las Artes como se puede apreciar a en 

la gráfica de préstamos que aparece a continuación: 

Resultados de Préstamo 1er y 2o Trimestre 
2001 

Gráfica de préstamos 

m Préstamo a Sala 

•Préstamo a Domicilio 

o Préstamo 
lnterbibliotecalio 
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En la siguiente gráfica se pueden observar en que cantidad utilizo la población los 

diferentes servicios que se le proporcionan por parte de esta biblioteca. Se 

obtuvieron las siguientes cifras: 

~----··------·-----

Estadística de Servicios 

,_ 

180000 
160000 
140000 
120000 
100000 
80000 
60000 
40000 
20000 

o 

Gráfica de ~crvic1os 

2.2.6 Usuarios 

996 

1 l!I Or. Consulta en sala 

'•Consultas Telefónicas 

i O Consultas a Bases de 
i Datos 
'o Reprografla 

; •Consultas Internas 

: 111 Consultas externas 

La definición del usuario de la Biblioteca de las Artes implica tomar en 

consideración segmentos diferentes con perfiles y n.ecesidades propias. Los 

Usuarios Internos comprend.en .. al conj_unto que forman: alumnos, profesores, 

investigadores y administrativos de las escuel¡;¡_s. _centros de investigación y áreas 

administrativas del CENART. 
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Los usuarios que no pertenecen al CENART están comprendidos dentro del 

grupo denominado usuarlós externos. 

En el 2000 se contaba 6on una plantill~ de 163 lnv~stigadores distribuidos dentro 

de los Centro de ln;e~tfgaclón ~om~acoíltlnu~clóns~,d~scri~~: 47 

Centro Investigadores 

CENIDIAP 64 

CITRU 30 

CENIDl-DANZA 38 

CENIDIM 31 

TOTAL 163 

La cantidad de usuarios que asistieron en el año 2000 a la biblioteca fue de 

130,258, se realizaron 860.882 consultas, y se presto un total de 554.174 

documentos. -

De acuerdo a las estadísticas del 1 er. semestre -de 2001 estuvieron inscritos en 

las diferentes escuelas un total de - 12_50, a,iu'rr1:~os, y en los Centros de 

Investigación se contó con 163 investlg~~o~~~. ,: dando un total de 1343 
-·'-,-'l :._.··.·-~,~-'.- ¡-.-.··--

usuarios, sin contar a los administrativos ni 'do'centes. 

47 
Centro Nacional de las Artes (México). Memoria 1995-2000. México: CONACULTA, 2000. 
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El primer semestre de 2001 48 se registro una afluencia de 8241 usuarios internos, 

mientras que se registro un ingreso de 6347 usuarios externos dando un total de 

14588 usuarios como se puede apreciar en la gráfica de porcentajes de usuarios. 

Usuarios 

44%-56% 

Gráfica de porcentajes de usuarios 

fdlUsuario Interno 1 

~suario externo 

La población de mayor afluencia a la Biblioteca de las Artes es el usua_rio Interno 

con un 55 %_del total de asistencia, sin embargo el porcentaje de.·usuarios 
._'.) .. --·' 

externos (44%). i3~~h:e?:r~.~r1t~j~ ~Jto;-·· ], . ·' ... ' 

La' =raci,,,,uJ~~,?~~É;'.:Jif,rn~~,';i~j~~;¡;;;J~ i;S;~;.~~~'· 
ya que son múy p'oé:os los centros de lnvesºtlgacÍón's°:bre'arte;'

0

y'dado. que se 

:::º :,::~,::";:::~,::::: ::::~IJi~f i!~f t~:!FJtfr:::::: 
y formación escolar. 

48 Centro Nacional de la Artes (México). Biblioteca dé las Arles. Q¡¡parlamento de Cjrculacjón y 
Préstamo · informe de trabalo. México : Autor. 2001 .. • · · · 
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2.2.7 El Centro de investigación, Documentación e Información de las Artes 

Plásticas (CENIDIAP) 

El CENIDIAP es uno de los cuatro centros de investigación que se encuentran 

dentro del complejo del CENART. Como se ha mencionado anteriormente la 

colección que formaba el acervo de este centro, se encuentra albergada 

actualmente el la Biblioteca de las Artes. Por otra parte la Información que 

producen· los, investlgad~res _actualmente se sigue ·depositando dentro de· esta 

biblioteca. 

El objetivo deeste cént~o es reaíi¡i:arl~fnv~~UgaciÓn yel r~scáte ~ocu~ental de la 

memoria histó~icade ¡~·~ ~Ít~~ plásticas ~exicanas ~~~t~mporá~eas49• 
·<,>:~~E~ ._ ,~-~,:~'.'-·_. __ , ~- -:.~-)~-~~---_:_-~ .·. , ·::~:-~~ ~;~- .· -- .·-, --~·>:··:.· ;--__ .. :'._ .• _·_ ~ _-;::"· -

' ,_.:._:;;:·_,. •.:''- .'-¡; -''.>;' . '·' ,.:!:.:. 

Las políticas de· acCió~ del CENl~~~P.5,orú 1~.s,~igUi~~n\e,'~: .•... 

==~:~:~~~~~~:~:l~tz~~r~·~:"~~"";~., '"····"ció"· 
Fortalecer la, pres€J11cia'.flel,CENID.IJ'.\P. en el .campo artfstlco mexicano, y en 

~-,: -'·::,'.:;'.:_:;;~i/; ;~,;:;{:.:~- :~;i~Y ·i}~;¡;}/~~~f~ :-;:~Y,:7~X::::·::·~ {'; :·. ·_ -. 
su ámbitÍ:> int.e;nacf?na1;· como ~una ·.institución que desempeña un trabajo 

profesionaí.' ~~~cÍémico y a'~all~ico en sus diversas aproximaciones a los 

objetos y práciticas artfstico-visuaÍ ( en ~entido amplio) a partir del siglo XX. 

Impulsar la difusión de los trabajos de investigación y documentación por 

medios electrónicos e impresos. 

49 Centro Nacional de Investigación, Documentación e Información de Artes Plásticas (México). 
Trabajo efectuado en el ciclo 2000-2001. México: CENIDIAP, 2002. p. 2. 
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Elevar el nivel ·académico de los investigadores y documentalistas. 

Auspiciar. su· vocación educativa y de la colaboración en los museos del 

INBA. 
'', . . ' -~ '' ' ' -

Divúlgar las ~ar~btéristicas y v~lor, patrirriéir11al de nuestros fondos 

document~l~~c6in;)'J-n<3 aprobación'fundameñtai~a~a el estudio del arte de 
•,.-. ' , ~ -

' -" " . :.!_ . ~',: ·: .:::'. '<~:· 
nuestro país:> ·; : <Y-: - ::, ;; 

Impulsar' la Íli~b~lació'n '8e ~'6~~¡;;,s inv~stlgado~es y documentalistas con 

sUs pares.en ;~ras·)ristJ~uc'iJi~~s c~ltJral~s-:~fin~~ ':I CENIDIAP en los 

Contribuir, júnto'.'con otras 'insÜtÜciones 6u1tilrale~; en los programas de 
: ... '.-.:~> :·.:". - .-:.-.,, _·_·.,.· ;_ ' -'- .. '. ·-' . ' 

vinculación social.: ~nca'r~1iriados a 18' creaCióri de nuevos públicos para el 

arte. 

Promover.l¡¡sfll~6i6Aei~cifi• cafaéte~ ac~cién1lco de1Consejo50• 

y Difúsión. 51 

La Subdirección de lnvesUgación e~ta enc~rg~da de realizar. rep_ortes de 

resultados, del seguimiento de avances de irivestigadórí, al , i_gúal que de la 

formulación de avances comparativos y airas informaciones se le. solicitan. 

50 lbidem. p.2 
51 Ibídem p.4 
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La Subdirección· de Documentación tiene la responsabilidad de velar por la 

conservación,- Incremento y actualización de los fondos blbliohemerográficos, 

documentales y de autor que están depositados en la Biblioteca de las Artes, 

además dé áq~ellos otros que se encuentran én el fondo reservado. 

"·;, .:.::, :.~. ·,·' ·,:<·:;·~/.: 

La Coordlná'c1óíÍcl~ Difusión est~encarg~d~,d~ ~Íncular al CENIDIAP tanto con el . '"'. . . . . . '·· .. :·· ··- - '. 

entorno ai:~ctérnic~·.-Y s~~lal,,a~1.··~C>mo~-1~•;'1nsÚtuC:iÓn •••.· 1111sma .•... Se encarga del 

proceso edlt~~j~¡·i~n¡~;;~ci'~·l~-~1b~l;~~bi~~·.~~J~J~_;iig~ci¿;.·~~ali~~ vlncuÍos con 

los lnstitutcJs d:e cfüI{~~-el~'-jc)~~~t~dci;, Y ~~Í;~~~ ·~i~~~~i(:~lares.52 · 

02 lbldem p. 5 
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CAPITULO 111. ESTUDIO DE NECESIADES DE INFORMACIÓN DE LOS 

INVESITADORES DEL CENIDIAP. 

3.1 Metodología de la Investigación 

Como ya mencionó en el capítulo 11, la Biblioteca de las Artes atiende a los 

investigadores, académicos, y estudiantes que forman part~.deÍ C~ntro de. las 

Artes, así como al público en general que asiste al ~Is~'~. )ele e~ie universo se 

ha seleccionado el sector compuesto por. los·· lnvesU·~;~~~es;;Ycientro •de este 
'-, ·.' ·»:::<_.;- . - ·~ ' -, · .. 

grupo a los Investigadores que forman párte del CENIÓiAP:"ó/' .. ;· '<: \'r,': 
c.:• ;_. /~:, j .>~; >•_'i·,_;}:'.'.· ~:o:/':':,,):-:,. ·''.t> 

";-_-:; .. ,,_ > ' ::{·- ,./·;¡-; --;-,;>~· .' ~-~,>·- -,,-.·:,;:. " . '<.;(.'>? 
El número de Investigadores titulares ~i·iíJmpÓ ~~~i~t6'cat'~¿o~i~s: A, B, y c. 

:· , -. :'. ~~:,~\,:·>;~{~ ~~---i:;f ~:,_ ,'. ({;.'. ~:: ;;$(~~~~: if ~~}:~.~i~~;'.t:·;~~füi: ~j'.~\~~~~ :~-~ :~/~> ~~~~'.~~{:)::. '.h ~~ ";~::~-~ ( ~ ·,-, :.~- ~>»?·~ ~ -~ :. ; ·_ 
registrados por la Subdirección General de· Educación· e' lnvestlgacion rArtistlcas 

del CENIDIAP53, i~ de ~6.. ,, ' ~"':'~,~;'·:;i~·~;'::.~-::,,, 'e 

--..-,_}•:::~,_·c.:_~:'.~·~ ;,)··; ·.·".': __ :,'.-~>I 
-- -.<-:> _·;_<'. _~: '.<-->" -'-F:--

El método que se utilizó para recavar Información fue la ~~bJ~~ti,,;:.,l~ma que se 

valió de un cuestionario como instrumento de recolección dé lnftirm~C:iÓn: 

3.1.1 Elaboración del Instrumento 

El cuestionario esta compuesto de 7 preguntas, de las cuales 3 fueron cerradas y 

el resto abiertas (anexo 1 ). Se inició la redacción del cuestionario con una breve 

explicación del objetivo del mismo, y las indicaciones para su llenado. 

03 Centro Nacional de Investigación, Documentación e Información de Artes Plásticas (México). 
Ee!.s~~ntro de Investigación Documentacjóo e !oformacjóo de Artes Plásticas. México: 
CENIDIAP. 2002. p.1-3 
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Dentro de las factores internos están los cognoscitivos, por lo que se consideró el 

idioma extranjero que pueden leer los investigadores y su grado académico, en el 

inicio del cuestionario. 

Los factores externos (el medio en el cual se desarrollan) influyen en el hombre 

como ser social, para conocer aquellos factores, qÚe Influyen en las necesidades 

de. información •de lo~ inv~stlg~d~r~s •del •CENIDIA~, s13 reaHzaronlas pregu~tas 2 

::,:j":;:1r~~~~t.~1;~~::: r~1i'.:;::~::.:t~1:.:~.:::::::,::: 
;';" ,_·:;:·'!-·:.'.•;.:·•··,,:, 

complem~ntari'ós;:'ac'tuallciad de la información e ldlcimas· en que se encuentra 
- ... : t' ... 

dicha Información~ (ver anexo 1 ). 

3.2 Aplicación del instrumento 

El cuestionario se entregó personalmente a cada investigador. Al entregar el 

cuestionario al encuestado se le dio una explicación sobre la importancia de su 

aplicación y se aclararon dudas cuando fue solicitado. 

Se entregó el cuestionario al total de la población (26 investigadores), de los 

cuales respondieron 25. El universo que se contempló en la tabulación de los 

resultados es del 96 % del total de individuos. 
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3.3 Tabulación de resultados 

3.3.1 Análisis de los resultados 

Grado académico del investigador 

El grado académico es un parámetro para conocer una de las características de la 

población estudiada. (tabla y gráfica de grado académico). Los investigadores se 

encuentran· d.ivldidos en tres grados académicos. Como se puede observar el 

60% de l~~TnJ~stÍgadores tiene el nivel de Licenciatura, en orden descendiente el 

24% el grado de maestría, mientras que los investigadores con nivel de 

Doctorado representan 16% de la población. 

Licenciatura Maestrla 
15 6 

60% 24o/o 

TABLA DE GRADO ACADEMICO 

Grado Académico 

16°/o 

24%~60% 

GRAFICA DE GRADO 

Doctorado 
4 

16% 

m Licenciatura 

•Maestria 
o Doctorado 
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Total 
25 

100% 
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Idiomas extranjeros que puede leer 

De 25 investigadores se tabularon 37 respuestas de idiomas,. dado que 11 

investigadores leen más de un Idioma extranjero. Las lenguas extranjeras que 

pueden leer los investigadores del CENIDIAP son 5: Inglés, fra~cés, italiano, 

portugués y alemán. El idioma mas leído es el Inglés en un 46% de la 

población.{tabla y gráfica de idiomas) 

lnalós Francés 

17 9 
46% 24% 

Tabla de idiomas 

Portuaués Italiano Alemán Nlnauno 

3 2 1 5 
8% 5 °/o 3% 14% 

Idiomas Extrajeros que Puede 
Leer 

14% 

24% 

llllnglés 
.•Francés 
~DPortugés 
jDltaliano 
l•Alemán 
:cl!INinguno 

~----------~ 

Gráfica de idiomas 
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Total 

37 

100% 
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Al codificar de acuerdo al número de Idiomas que puede leer cada investigador 

{tabla y gráfica denú111ero de- Idiomas por Investigador), se observar que el 20 % 

de la poblacÍón d~ inv~stlgad~r~s no lee ningún idioma extranjero. 

El 44%' ,lee dos idlomas;'uno:cié'ellos el Inglés; de los Investigadores que leen 

un Idioma extra:j:~o;·~ 'fu¡~J-'1~:~:-¡~~1is, ~sto _hace que el Idioma extranjero más 

le Ido sea el ind1és ~Jg'G~';fi~::~~'{~j~~~~~Ulado del 72%. 
~~.~/:- :-·':,'.·r,<:\F. /? ... ': ,~,fü:,i;);-r· :L~~.t -'· 

_"/{ . .-. ' ·\/~-·~.:~ .• ~;-~·;::_-,'.'._;-- : ___ ._ - -.-.:,:c_:._ . .;_.·.· •. :; ~>~-::·;·:_ ' ' · .. ,, ·:-:~/;-; 

Existe un Bo/~ de la poblacÍónque habl~ otro idioma extranjero distinto al inglés. 

Inglés y otro 
Esnañol idioma Un Idioma Solo lnnlés Total 

5 11 2 7 25 
20 % 44% 8% 28% 100% 

Número do Idiomas por lnvostlgador 

Numero de idiomas por investigador 

8% 

44% 

20% 

Número do idiomas por investigador 

28% 
13 Español 

•Inglés y otro idioma 

, o Una teng. extranjera 

' O Solo inglés 
- -------
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Área en que se ubica su investigación 

En la pregunta 2 los encuestados respondieron ·de acuerdo al número de 

proyectos en los cuales están trabajando, en algunós casos fue más .de un 

tema. Los requerimientos de información de los Investigadores del CENIDIAP 

están repartldos;eri: ci~co áreas generál~s:' Aiq~iÍ~~tu~a;~Arte mádemo en 

México, Historiti~ti:a~~: ,.:~~ y r:g¡s·l~c;6~9~~7~i~(i{ , ~ .. '•.·' .. · .... · . 
. T: .·t · .:~'- :·.:'. fo;·<>~. ;'> ·:~.; ' t : e 

El 63% d~, ¡¿~-,~~Z~~~¡~~~b·r~~.fNi~~~}l ~~foi¡'¡~~~ie '. sobre, temáticas arte 

moder~o, l~-s~~J;.,~·~-~?fe+·.~f:;~~b';~ri~~a~~~ 1;f~¡~·~~11t~ a legisláclón del arte 

con el 13% y las áreas referentes á ésiudlos sobre artistas concretos y a 

historia del arte mexicano con un 9% cada una, finalizando con arquitectura 

que tiene el 6%. 

A rea 
Arouitectura 

Arte moderno 
Historia del arte mexicano 

Arte v leoislación 
Artistas 
TOTAL 

Tabla de áreas do investigación 

Número de Provectos Total 
2 6% 

20 63% 
3 9% 
4 13% 
3 9% 

32 100% 
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Areas de investigación 

63% -=-9% 6% 9% 13'% 

Gráfica de áreas de investigación 

r 

- ---- -----
Ci Arquitectura 

•Arte moderno de México 

l
o Historia del arte 
O Arte y legislacion 

•Arlislas 
-··-·-~~ -·------

Número de proyectos en los que participa, tema y etapa de 

investigación. 

En la pregunta tres del cuestionario se integraron por cuatro secciones : nombre 

del proyecto, duración del proyecto, tema de investigación y etapa de investigación 

(inicial, intermedia, final). 

Nombre del pr~y~cto 

En este inciso~:~I '¡[l~~~tigador anotó los titules de sus proyectos de investigación 

(cuadro sigúie~t~);h'a.ci~ildóuntoÍal de 33 títulos, bajo los cuales, se encuentran 

los temas espécificos: qúe indican' los requerimientos de información para estos 
\ ~:» ... 

proyectos. En ~lgullo_i>:'casos se_-lndicó un proyecto y en otros mas de uno. hasta 

un máximo de_·.¡ -~~oyiit~¿':~~r investigador como se puede apreciar en la tabla de 
:' ·.·' . ··> 

proyectos en los que participa en la siguiente página. 
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Proyectos de investigación en que participa 

Nombre del orovecto 

Agrupaciones críticas 
Antologla de la critica del exilio 
Arte chicano y su relación con el nacionalismo mexicano (1960-1965) 
Arte de los noventa 
Calendario de exposiciones 
Carlos Mérida: escritos sobre arte 
Catálogo de acervo del MUNAL 
Catálogo general de obra de caballete de David Alfara Slqueiros 
Complejidad en investigación y educación artistica 
Culturas regionales y artes plásticas en México 
Diego Rivera-Pintura 
Diego Rivera-murales 
Diego Rivera-retratos 
El imaginario femenino en el arte 
Estética y violencia 
Fermin Revueltas 
Historia de la caricatura 
Ideas estéticas de la fotografla en México 
inicios del diseño en México, Los 
Inventario. fondo documental de arte actual 
investigación documental en los Centros de Investigación, La 
Kati Horna 
Legislación patrimonial en México 
Legislación patrimonial fondo 
Mario Paui 
Paisaje tropical y paisaje del altiplano 
Presencia y memoria en Nebraska 11 
Rescate y organización de los fondos documentales: autor y tema del CENIDIAP(conjunto) 
Revista documental 
Revisla electrónica 
Roberto Montenegro: ilustrador 
Sobre chucherias y curiosidades: valoración del arte popular(1B23-1S51) 
Videoarte en México 

TESIS CON 
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Número de proyectos en los cuales participa 

En ese apartado de la pregunta tres los datos muestran la carga de trabajo de los 

investigadores, así mismo permite apreciar que porcentaje de la población 

presentará más de un perfil de necesidad de información. El 68% de la población 

encuestada realiza actualmente un proyecto de investigación., El 24% realiza .2 

proyectos, :4%realiza 3proyectos,· y. otm 4% reailza 4proyectos, Ío cual se 

puede apreciar enla gráfica. y la tabla de proyectos de illv~sti~a~iéin: 
.. ··· . 

1 proyecto 2 proyectos 3 proyectos 4 proyectos 

17 6 1 1 

68% 24% 4% 4% 

Proyectos por Investigador 

Número de proyectos por 
investigador 

4% 4% 

24%-

68% 

Proyectos por Investigador 

. 1!11 proyecto 

1 • 2 proyectos 

! o 3 proyectos 

, ~~ proyectos 
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Duración del proyecto 

En este apartado se establece el tiempo de dur~ciól"I de cada proyecto, que es el 

periodo necesario pera. él: cu,,;plimiento ·de lo~ objetivos plant~ados por título 
:·. ~ ", ; ·~ 

registrado, después .de este periodo las ríecésiciá~es'é:ambiarán. 
':.~;',.,,, ,. . . ',_.~,, , .. ?~.< ·-:;;-,-:' \ :-· <.\~' 'Z·>:< 

-Y:/<_ - , \·: .-.~:·> ·. ·-·. -·-> .. ~.f --<·.'.: ''. _,:,,; ~~.;::t./~ 

:·:~::::~c~~~~jJ~~~~:i~r~~~~~~;J7~~~i~:·:·,::~.b: 
:::,:;~: r;i~l~~~i~~~Iit!~~r~!1~~.~y;,~~;"'::::·~:.:: 
el tiempo. de su irwe,stigación, El 9%· realiza su investigación en un periodo de 5 

año.s. Y· ras in~e~Üga6i¡j~es que se esÍablecen en perl~dos de 8, 10 años, y una 

última que marca una duración de proyecto permanente, cada una de estas 

secciones representa un 3%. 

1 año 2 años 3 años 4 años 5 años 8 años 10 años Indefinido Permanente Total 
5 12 5 1 3 1 1 4 1 33 

15% 37% 15% 3% 9% 3% 3% 12% 3% 100% 

Tabla de Duración proyecto 

Duración del Proyecto 

m 1 año 

• 2 años 

"~~'% 
03 años 

3°/o 04 años 
• 5 años 

12% ~ 11118 años 

3~º9o/o 3º/o 15º/o 
Gra 

• 10 años 
o indefinido 
• permanente 

Duración del Proyecto 
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Temas de Investigación 

En esta sección el investigador anotó los temas a que se refieren a la 

Investigación que realiza, dicha información es relevante para conformar el perfil 

de interés de la población. 

TEMAS DE INVESTIGACIÓN 

Agrupaciones criticas 
Arquitectura de Mario PAi 
Arte actual 
Arte chicano y mexicano 
Arte popular 
Arte regional 
Arles visuales recientes 
Artistas plásticos mexicanos 
Artistas mexicanos siglo XX 
Caricatura 
Catalogación de obra de caballete 
Coleccionismo privado 
Critica española en el exilio 
Diego Rivera-pintura 
Diego Rivera-murales 
Diego Rivera-retratos 
Documentación 
Fermin Revueltas 
Fotografía 
Fotografía de Kati Horna 
Historia del diseño 
Historia del vidrio 
Historiografia del arte mexicano 
Legislación patrimonial 
Mujeres en el arte contemporáneo mexicano 
Nuevas tecnologías y Derecho de autor 
Obras virreinas estudiadas 
Paisaje 
Polilica cultural 
Producción estética sobre guerra y violencia 
Roberto Montenegro 
Semiótica 
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Etapas de Investigación 

La etapa de investigación permite conocer que clase de información requiere el 

usuario asl como la cantidad de ella, lo que se aprecia en la tabla y gráfica de 

etapas de investigación. 

El 55% de los usuarios indican que su trabajo se encuentra en etapa intermedia, el 

27% e~ la ii~ai'.1ci qu~ nos dice que este grupo pronto tendrá una nueva necesidad - -< ··:>::,-· .. ,_ .. -·. ·.-,.-' 
de información, y el 18% en etapa inicial, lo que indica que tienen en este 

momento mayor necesidad de información, como lo muestran la tabla y gráfica 

siguiente. 

Inicia! lntormodla Fin al Total 

6 18 9 33 

18% 55% 270/o 100% 

Tabla de etapas de Investigación 

ETAPA DE LA INVESTIGACION 
18% 

'"'Q~ • 55% 

Gráfica de etapas de la Investigación 

lillnicial 

•intermedia 
o final 
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Tipo de Investigación que desarrolla. 

En los resultados de la pregunta 4 se puede observar que el 88% de la población 

realiza investigación de tipo aplicada, siendo que el 12% realiza Investigación 

básica, como se observa en la tabla y_ grá~p~ de tipo,~eJn~~st1913ciÓn. Los 

porcentajes expuestos rn•arcan_· u~ª-_- c1ai~.~in~linac16~/h~.~i'a~I~ i~vesfigaéión 

aplicada, •mostr~~1:?';1~;~~~t.j:.~~%~~é~l-~;~~~~j~~;~~·i,;~%~~~~t~;f:+6sdarqueel 
CNCA, marca Ja políticá-'a;gúbeináinentál'.:'en· 1o;(¡Llá a iriíiestlgáción sobre arte y 

cultura se refiere; en el caso que no~ ;nteres~.·'~ri;~~t~ ~b~~,~~-/~ue la linea de 

investigación tiende hacia la Investigación aplic~d-~ lo •q'ú'e, ~e~~Ja, ~;, un momento 

dado, una necesidad del pals en torno al arte y la cultura. 

Básica A llcada Total 
3 22 25 

12% 88% 100% 

Tipo de Investigación 

Tipo de Investigación 

1 

¡ 

l_I ----------

Tipo de Investigación 

1 

12% 

¡ iii 8-ásic~--1; 
• ~p_l_i_c_él__<:!_ª_ l 
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Temas sobre los que necesita información. 

La pregunta cinco solicito al investigador anotar aquellos temas que se relacionan 

con sus áreas de Interés fuera del proyecto de investigación que esta realizando 

en este momento. 

TEMAS SOBRE LOS QUE NECESITA INFORMACIÓN 

Administración estratégica 
Análisis del discurso 
Antologlas sobre tendencias y autores en fotografla en América Latina 
Antropologla 
Anuarios de exposiciones internacionales 
Archivos (general) 
Arquitectura 
Arte chicano de 1960-1990 
Arte general 
Arte moderno y contemporáneo 

rte- polilica cultural nacional e Internacional 
Arte popular 
Arte popular contemporáneo 
Arte reciente 
Arte y administración 
Arte y documentación, archivo 
Artes visuales de los años 80 y 90 del s. XX 
Artistas españoles en México 1939-1959 
Bibliografía sobre arte actual 
Bibliografías de artistas plásticos mexicanos 
Caricatura 
Carteles - bibliografía 
Catálogos, invitaciones y hemerografla en la Ciudad de México: 19g2-1999 
Cine 
Cine video artes plásticas 
Circulación y consumo del arte mexicano 
Conservación del papel 
Critica de arle 1g3g.1959 
Derechos de autor 
Diseño gráfico - Bibliografía 
Documentación (General) 
Epistemologla 
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Estudios recientes sobre leerlas documentales (España, Universidad Complutense : revista de 
documentación 
Ex libris - bibliograffa 
Exposiciones nacionales e internacionales 
Exposiciones sobre arte mexicano en los museos del pais 
Filosofla y sociología aplicada a los estudios de arte· 
Fologralia 
Folografla ( Historia de la fotografla) 
Folografla siglo XIX 
Galerfas de arte síglo XIX y XX 
Geografía 
Grabado siglo XIX 
Gráfica 
Hemerografia sobre arte actual 
Historia de la Pinacoteca Virreinal 
Historia del ambiente 
Historia del arte 
Historia social del s. XIX 
Industria cullural 
Información de prensa cultural revolucionaria de vanguardia, post vanguardia y trans guardia 
Legislación documental sobra archivos documentales 
Leyes patrimoniales, subcomisión de cultura de la Cámara, 
Literatura 

Memorias de las exposiciones de Documento de Kassel 
Mercado del arte: galerías, subastas, etc. 
Mercado del arte: galerías, subastas, ele. 
Metodología 
Muralismo 
Nuevas lecnologias - arte gráfico digital, video digllal anti en la res holografla, reaUdad virtual, 
Nuevas lecnologias - robótica, bases de datos, programas gráficos: lnteractivldad e hiperactividad. 
Obra de cabaJlele de Slquelros · 
Paisaje 
Patrimonio 
Periodismo 
Personalidades de la cullura de los 40's a los 60"s 
Pintura siglo XIX 
Política cultural 
Políticas culturales 
Portadas de libros - bibliografía 
Problemas teóricos sobre modernidad 
Problemas teóricos sobre nacionalismo - americanismos en las artes de la primera mitad del s. XX 
Restauración 
Revista Álquimia (archivos fotográficos) 
Semiélica de Charres Sanders Prince 
Semiologla( estudios sobre perapción) 
Si ueiros biblia rafia roducción ictérica 
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Semiologla del arte 
Sub realismo en México 
Teorla de las artes y estética 
Teorla de las artes y estética 
Teorla del arle - blbliografla 
Teorla del arte - bibllografla 
Teoría, critica e historia de las artes 
Teorfas actuales sobre acercamiento a las lecturas sobre artes e Ideas 
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Actualidad de la información. 

Las respuestas a la pregunta seis, fueron diversas ya que el 40% respondió que 
·, ' 

no importaba la fecha de la información (ver tabla.y gráflca:sobre adualidad de la 

información), mientras que el 9% dio las féch~s conpr,El~as)~~br~ las cualés 

necesitaba información (dichas referenciass.e~)lcuenfr~·~b~rit~a·Jel sigcÍXXf Un 

27% la solicito de los últimos 5 años, y ~n '.';ú~k i ~oli~ito !~formación actualizada 
- . <.;_ /.~_¡.·:_:·\\~>.:>.: \·.::·· _:'--~·. -· ' 

mientras qu~ una minarla del 3% la requiriÓ;cieºe a 1éiaños de antigüedad. 

Actualizada De 1-5 años Do 6-10 años No Importa Otro Total 

7 9 1 13 3 33 

21% 27% 3% 40o/o 9% 100% 

Actualidad de la Información 

Actualidad de la Información 
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Idiomas en que necesita la información 

La pregunta siente solicita al encuestado responda en que idiomas necesita la 

información, un 45% la solicito en español, y un 35% en inglés, lo que hace un · 

total de 80%, mientras que los otros idiomas ocupan el 14%en francés, 4% en 

alemán y un 2% en portugués. 

Es añal In lós Francés Alemán Portu uós Totales 
22 17 7 2 1 49 

45 o/o 35 % 14% 4% 2% 100% 

Tabla sobro el Idioma on que necesita la Información 

/
~-----.dio-;;,~--~-~-~~~ necesita la 

información 

i 
' 4%2% 

r =_ ~:=~~:,¡--
1

0 Francés 
O Alemán 

llll ~_i:tugés 

Gráfica del idioma que necesita la Información 
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3.3.2 Discusión 

1. El nivel académico permite conocer, el grado , de especialidad de los 

usuarios, lo cual redunda en el , tipo de . lnformación,éqÚe ,necesita para su 

investigación. El 60% de los investigad;;re~ tÍeneri un grádo '.,de licenciatura. 
. "'"';~;_-·<·-.~'"~:'_:.< . __ :y;_~-·- ~:":'~) .. :·---

-~ ' '"·~\'.·:~"~ • ~·)~<:~-~~~~e: ;~;:>.<-,.":!.~:~\\ < ---< --~-\ ::-·.- ::.--.: ' .. 
2. Las lenguas extrari]erasqÜe puEÍden leerlos Investigadores del CENIDIAP 

son 5 en los ~lgui~~t~~:·pÓr~~~ta]es: Inglés 46 %, francés 24 %, italiano 5 %, 
.'<•-: --< •• , <·· 

portugués ,8~% ,;·y·alémán'' 3 •%. El 14 % de la población no lee ningún idioma 
; ~ 

extranjero. 

Dentro de_ Ja' pl:~~UÍI~ de Investigadores de CENIDIAP se da el dominio de lenguas 

extranjeras, ,sin ·embargo Jos requerimientos de información son del 45 % en 

idioma español, - seguido por el Inglés en un 35% y francés en un 14%. 

Comparando los porcentajes se puede concluir que, en términos generales, el 

idioma no es una limitante en el desempeño del trabajo de Jos investigadores 

del CENIDIAP. 

3. El área de in~estigación manifestada por Jos Investigadores permite 

identificar qué : e~ '«:!1 ~o¡;.;~~Ío de la encuesta el 63% ·de los proyectos tratan 

sobre arte mod~~ri~ ·~~·~¿~ice, siendo esta, el área sobre la cual se expresa 

mayor interé·s-~ ~~; c~~s~C::·u~'nci.a donde existe mayor necesidad de información. 
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4. El instrumento permitió con base en las preguntas realizadas identificar 

el área general de la investigación en la pregunta 2, el tenia y el titulo de la 

investigación en la preg~~ta 3. Esta inf~r~~ción P,~13de rep~esentarse en forma 

piramidal iniciando éle'lo general (área de investigacfónftiasta llegar al Ululo de el . -- : :,:.·: - . -- . , . ,._ ' -~-.... - . ;_~: - \'. " ·-·~'-' - ·- -,,·· '" / .. 

proyecto que i~'dica E:n '.6ó~6réí6iá 1rif;,~ri\~i::ié>~ ~á~ ~~p~bÍfi~~ de. la investigación. 
: ',; ' ',,: - t > ' r ·;~~~4.';~; ;,r;:.; ... :~•~ :: ... ,:~~f\,:::~. !/, :· •' 'C 

área 9e~e .. •• .. ·.r.ai·cµ~tJzit~~f: •. ·'A ~::;:~'.,;;o:: :e .· ·.· 
.. ,. --- ~- '·(:·~-~!> :.~: . . 

:·· .. ~ ;, ,-:~ .::/ -~~-;:.__ ;,'{:(<;-;· _:o_\·,0:'!'<.,;,.·.·:.:·-' i .. :. ·. " : 
temática dEi Investigación' (pregunta 3); 

:: . ' , , ·~·. ':';}) -~- , ·- ' .. ~.-~'"~.': ,,'" ~·;~::; : ::.'.':.·- -- -: ''?J.; - . 

nombre d~l_?~?Y~:.~W;~?g~i!~'.3) 1 
'· ·· 

·~,;.!;>-' ·:;_~;- ~-."'~· ,.·.f\~:-~ :"._,,.:,· 
'' ·,,• r : ··:';:~:~ •: ' 

5. El 60% de·: i6s:1nvéstigacto'res·•realiza un proyecto cada dos años, el 

promedio 'de _dur~ci;n d~ l+p'.ro~:~i~S'lndicaque l
0

as nec~sidades de información 

cambian e~ el ~fs~~ ~i;{¿.~~.[~i;1~1~·~;~~~~; que ;xls:Íen ~n 3% de proyectos 
' · ~ ··- .-:- i_: ---, 0~-" - '-';~:';:'"'=';• _ , :.,.f;·'_o :·,;:>e-. 

que alcanza unadu'radónde'1c/ii'~~~;yofro 3% que realiza proyectos de carácter 
. ,' . -· · .. -·-: ~--- :·:,;,:-::.~·~ .. ~---: <':?),.'::;:;;::: ;:-,;'.~' ¡{:;-. :·\:.>- ~. ': ;¡::~-~: -~-- :; ":~~-. :.: : -: _: 

permanente; para.los cuales habrá:que hace(úri~següimiento particular. 
-·. :,:2~-~ ,x::~-~::'-"- ':,_~ ~-ó<.2: 7-:::-~~'::,;.·{·-

"-~'f .--.. ;. ·:"-~ '•;~ ~-·· -~~:~:~ ,=~:~·· 

De acuerdo .. a ia ~~to~~l~~l;:d~ 1a:1ií;¡-~5~iJabión, la recolección de la 6. 
_, -- ' .. '·~--. ·:' '~~::, ~ 

información, se ubica en las primeras fases -_(1s%:c1E!)a población encuestada). El 
. , .·' - ,; ,;,-_,,_ :.-:;.,,-

55% de las investigaciones en el CENIDIAP m~~d~kún;a etapa intermedia en su 
" :<;;·:;-,,. -¡_,. -

desarrollo, lo que indica que, dado el avance_sobre";e1~é:of,oclmiento y dominio del 

tema las necesidades de información _sbn ·más' 'concretas, de lineas mas 

especializadas. 

.-------------·-
TbtL.:i \.. ...,_. 
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La etapa final, de acuerdo a la metodologfa es la redacción del informe, esta fase 

requerirá un apoyo de información emanada de la misma investigación o de 
•' - -

herramientas desarrolladas en el transcurso de la misma, el 27·% de la población 

se encuentra en esta etapa. 

El 67% de la población realiza sus investigaclone·s en un promedio de dos años 

por lo tanto este periodo es el indicado para verificar las necesidades de 

información de los investigadores. 

7. Comparando la d~ra~iÓn ·del pr~yecto que indica que el 67% de las 
,,. - - -··-·r: ,,·. ,- . ' . 

investigaciones se realiza'n ~ri ~n ¡:Íeri~do ele; 2 a ·3 años con la gráfica sobre las 
.; (·-' 

etapas de investigación que· írlci_1C:a que un ss·% de los proyectos se encuentran en 

etapa intermedia, se pued: ~~dúbir'J¿e el próximo año se deberá realizar una 

nueva detección de necesidades. 
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Conclusiones 

1. En los Utulos de los proyectos se puede observar que cada trabajo 

responde a una línea de investigación cubriendo así todas las lineas 

contempladas;por este Centro y que en su conjunto cumplen.: con el objetivo 
·····,·-

CENIDIAP, esto quiere decir que el objetivo del Centro esta vigente y es coherente 
;:··" ·,-·· '-· - . ,_. . . .·. ·'· ' 

con los trab~jd~ qJ~ ~~';realizan'~ct~~lmenté; por eilo··~s válid¿•·utilizarlo en las 
,~;" •: :~ ~':'~_;::· · .. 2,,y~;\ ~:~·:~}:Ü!< ,~;:,i;"·:::~.~~!}:r:~f'.'.,1t~(~- \~t{,;'~-~·¡'.·::~<}!.'<:t; > &~t~:~;~!\~, :;,:'·:• '.;·; > </·, 

poifticas de selección y'aéiqúisición:de los·materiales· en lábiblioteca. 
>:· \.t~ V· )."~~( <\·; .. ':\.l'.¡;·,:. ;_ "..;/ .. ,'• ~- ~~-·~-'.- . :: ,;,;~ :~·-~2::~:::·'}.<· t ,/" . 

--.. :,_. "':<-: :·;< ·-·~· .e::>'·..:.. ~:~~r·.::'.·.· ... :~ ... ;.•.·•.·.,:··.',·· · .. : .. >>'.i.'~ ... :: · -<¡: .. : .. ·_ 
-~·e_-~: _-.,'lJ' ,. '?/1:~.~: -~ ;~..ifr::_::::-'-· 

2. La inter~;~t~~ÍÓ~clf ~'~µrí11.íJQÍ~\ic~:·:i;{;u_iJ~?f~:(~~~~xi~f~sti~~ción es posible 

mediante el·. análisis ;éie:sús: rrrieas de inve~Ug.~cÍó~~: L~f por~~~t~jes expuestos 

marcan una :: 1~ie~~fil~'-',"t~~~~~cia : h~~ia. ia .\~ve~Úga~ró~ ; de tipo aplicada, 
._-::.::·'.:( . --_.' ~--'-~ ~- - .. ' . ": .:~.;~~ :.~:-::~: :;~·~f:, "'··:· ~: 

especmcamenta~·¡:¡aciá e1 arte moderno mexrcari() ;ctef¿i910 xx· indicando como 

pertinente la in;dim~ción generada en los últim.~~ 16'~¡;'6"~.1~ cual nos permite ver 

a ésta como prioridad del CENIDIAP. 

3. En la lista de encabezamientos de materia dei Rovira54, el arte moderno 

esta dividido en dos periodos: 

Arte moderno - 1810-1899 (XIX) 

Arte moderno - 1900-1999 (XX) 

54 Rovira. Carmen. S.~il de encabezamientos de materi¡¡. Buenos Aires: Alfagrama, 1995. 
p. 55 
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Al observar las fechas en que se requirió la información y, 

compárándola con '1~s AREAS en que se desarrollan se comprueba que . . . 

el periodo é:!e.lnfcir~ación solicitada pertenece al arte moderno del siglo 

4. 

que a lnvestlgad1ón ~n; arte·. y cuitur~ s~ . r~fi~re( en el caso que nos ocupa 
.: .. •'· .·."- '·-·· . ,. " . !• ' -

podemos observar'. que/ la tendencia hacia lalnve~ÍigaciÓn aplicada refleja la 

interpretación del CEN;~IAP e'n lo tocante a·· la~· ne~~sidad~s .clel ··país en esta 
•'¡• 

área. 

5. La biblioteca,Jnriiersa e11 Un universo de información, ante úna población 

con característic,as· p~opias Y>· necesidades coneretas;. debe. encontrar el camino 

para enlazar. ai i~véstig~~6; co~ ·aquellos· materiales ~úci ~éq~l~ie p~;~ s~tlsfacer 
necesidadeses~:c:r~~~~:) . • .... ·.· ~) .. ¿.~ ?•: , 

La generación de Un p~1yect~ • ~é inve~tigiciónu~J~ impllclto 'eJ'dciminlo ,de un 

área del conocj~lent()'y 'c\e~Í~~ ~~· ~s~~· ~~·. c::rí~d1~íiJ~tci ~~~,e~;~61!ui~ci~ sobre 

un tema determinado ( figur~·1·}·~ de~~~~~ ~~ánará un proye~t'c/rde investigación, 

el cual buscará aportá•;88~CJcimi~~á·4~~~~ri~uezca ésta área ~•po~t~nt~··e1 ár~a 
.·•· ' . . : 

" de conocimiento 

' - - .. - .. 

Por otra parte. y como reflejo . d·~ la : mlsm~ estructura se encuentran las 

necesidades de información las cuales parten de una solicitud al bibliotecario, de 
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un perfil .de usuario o bien del resultado de un estudio de usuarios. El bibliotecario 

iniciará su análisis a' partir ciJ un áre~ general del conocimiento hasta llegar a un 

área temática e.fe es~eciall~~cl¿;,,. de 1a' c~al '~e de~pr~nden las necesidades ,. . . , -· . -. . . -~ ' . ' ' ' . . 
. (." 0' 

concretas de inforlTlaC:i6n;i y q'ue son 'e!ri elpJrito 'ITlá~ alto de ambas estructuras. 
;- '--; ,: . "·:::~: . . ; ~ -. 'i .· 

las cuales se unen para formarún esq~ema de interacción. 

Proyecto 

Ncccsid~---;n~ción 
"--- Tcmus .~./ 

-e.c:pccltlc6it 

Árcn Gcncrnl 

Figura 1 

6. La labor de la Biblioteca de las Artes co.nsiste en hacer llegar de 

manera oportuna y pertinente la información ne.cesa ria con el fin de satisfacer las 
. . . - . 

necesidades del investigador, para lo cual se pueden considerar los siguientes 

puntos: 

a. La Blbli~teca d~ las Artes roílTlada por las colecciones de los 

diferentes Centros d¡;¡ Investigación, cuenta con una responsabilidad 

múlÍlple, dad; qu~ es pr~cl;o responder a las necesidades de 

información asl como de organización y recuperación ( temas que 

TESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 

65 



no son abordados en este trabajo), de cada uno de estos centros, lo 

que redundara a su vez en una variedad de necesidades de 

Información. 
-... ,.·', 

b. Hacer llegar información de Interés en concordancia con las 
.'.";}·"j .. _··:: 

necesidades de los usuarios'•' (relevancia), en el área de 
·- - .... - ?;;:.:_>,,.--- -;:·~·-~-;: -;~'.-~~--- .· • 

conocimiento especifico/ qÚe; se enéu'entra el investigador, en este 
! - ··'···:::~';.; ~ •• ·//: ~-~,:<··· -.,,,. ,·,:;:, -.··· 

caso, j\rte moderno perteneciente:~· 1é1 ,info'rmación, generada en los 
:~:f/""·.::.:~~.; ;·?( ·;::>:_;':''· -~\\\: ·;-~-!·. ',~};. ·-· . ·' 

últimos~~ años~~dt')'. '>> ,, .. ·¿~·,~ ,,; e'{ '>:< 

~ :.1~~@~~~1Jlg~f ;~;t-·ff ,·:i~tt..~· ~=::.:::: ~: 
·~ :.-~ -.:-., >C ::·-:' ,-:, -.,- >:) '">:; - -::~::<· · ~:<· 

pregun.t:re.s;/ '<, "'.,, ' . . . . 

7. El conoclmienfo;~LJe~~·p~CÍducldo' por l~s.6~nt¡o~ de Investigación del 

CENART, es :pJe~td;a~J¡~·p~si~i·Ó~,;~'.'1~ BlbHotéca de; las Artes. Por lo que, las 

:,:·::::;~i·if &i!~~~i'i~if .~~li~i~r.'::,:~:::0: ,:: 
necesidadescl~-i~f6r~a~ió~ cFI~. pág. '7¡, cum'plierido ~~·est~ forma con una de 

.,. ,· ······~·· 

las metas del CENART al vincular la investigación con lá a docén~ia, escuelas y 

con la comunidad artística, al mismo tiempo que se encuentra disponible para el 

público en general que requiera esta información. 
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Sugerencias 

Analizar al acervo dé Ja Biblioteca de las Artes para determinar el porcentaje de 

material y fuent¡¡sde información referentes a las artes plásticas mexicanas, en 

especial la~ r~f~~~nt_es al siglo XX. 

, . . . , . 

Revisar las politlcas de selección de materiales réferentes a las artes plásticas 

del siglo XX. 

Adquirir Jos materiales, nacionales y extranjeros, necesarios para satisfacer las 

necesidades de información de la comunidad del CENART donde encuentra 

Incluido el cuerpo de investigadores del gl§NIDIAP, del cual se ha Identificado 

como necesidad central de información-1~iternás relativos al arte mexicano del 

siglo XX, señalando a este siglo com~ ~a~~rneiro cronológico,.indicando como 

pertinente Ja Información generada en los últimos 10 años. 

Establecer estrategias para determina~ la n~cesidad d~ información de cada 

investigador, considerando la evolución_ del: proyecto, es. decir, establecer 

revisiones periódicas de sus necesidades de Información. 
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Revisar el objeUvo de la biblioteca ya que de acuerdo a las normas55 "(la) 

biblioteca especial ... adquiere, (organiza,) mantiene, utiliza y difunde ... " 

La Biblioteca de las Artes realiza estas funciones pero dentro de la redacción 

de su objetivo ~ó contempla el concepto "organización". 

Hacer llegar información de interés en .concordané:ia con las necesidades de 
! ' ; . '.·:.·.'·, ., 

los usuari6~·(rele~ancia), y de manera opo~un~ (p~rtin~ncia) son factores a 

considerar en toda biblioteca qLJe apoye a Já lnvestigació'n, la Biblioteca de las 

Artes no és Ja' ex~~pcfÓn, ·por l~q.~e . estos puntos, deben ser tomados en 

cuenta en la planifica~lón de seriici~s. ,. 
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Cuestionario 

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las necesidades de 
información de los investigadores del CENIDIAP. Le agradecemos de antemano 
su colaboración. 

Señale con una "X" la opción que se adecue a su respuesta, en caso que la 
respuesta incluya más de una opción márquelas. · 

En los espa.clos de preguntas abiertas, registre el o los datos que se le solicite. 

Grado Académico:. ________________________ _ 

1.- Idiomas· extranjeros que puede leer. 

a) Inglés 
b) Francés 
c) Portugués 
d) Otros: ________________________ _ 

2.- ¿ En qué área se ubica su Investigación? 

3.- ¿En cuantos proyectos de investigación participa? 

Nombre del Proyecto Duración del Temas de Etapa de investigación 
Provecto lnvestioación !inicial intermedia finall 
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4.- Tipo de investigación que desarrolla 

Básica 

Aplicada 

5. - Indique los temas sobre los que necesita información para sus actividades en 

el Centro de las Arles; enu~érelos: 

6.- ¿Con qué actualidad necesita la información? 

a) Actualizada (de los últimos días) 
b) De 1 a 5 años . . . . 
c) De 6 a 1 O años 
d) No importa la antigüedad 
e) Otro 

Especiffque:.,-----------------------------

7.- ¿En qué idioma,(s) nec~sita la información pardesarr~llar su trabajo en el 

Centro de las Artes? 
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