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Introduccion

La necesidad de mformaclén micua en el mdnvnduo cuando. en un medio nco en

estimulosr(wsu’alers, audillvo sensmvos’ etc) interpreta su entomo y produce

cual @ 'su:vez generard’:

conocimiento, el nterrogantes que. ‘al ,serrsatisfechas.

evolucionaran en

: hereda a través de
de’en las bibliotecas, con el fin

de rééég d

En el caso qu nos ocupa, é Biblio eé de ié ‘ rtes del Centro Nacional de las
Artes (CENART), que pertenece al Consejo Naclonal para la Cuitura y las Artes
(CNCA), organiza y difunde su acervo para una comunidad constituida por
Investigadores, profesores, alumnos, artistas y al publico en general que lo

solicite.

En el CENART existen cuatro Centros de Investigacion que interacttian con la
biblioteca, ya que sus investigadores son productores, consumidores y difusores

de la informacién, que se resguarda en la Biblioteca de las Artes.

De estos"Cié»hrlf@s." ‘el 40% de ia poblacion de investigadores se encuentra en el

Centro Nacional de Investigacion, Documentacién e Informacion de Artes Plasticas

L_\



(CENIDIAP)1 por lo cual, el objetlvo de este trabajo es detectar las necesidades

de mformacnén de estos mvestigadores. o

El trabajo esta

los métodos stigaclon que se pueden utulizar para Ia deteccnén de estas

El cap|tulo dos [ a dedicado a |a Biblioteca de las Artes, por lo que da una breve

descnpcuon deI:A ENART que es la institucion bajo la cual se encuentra esta

blblloteca se dan ‘a conocer las caracteristicas generales de la misma y se

finaliza .con eI CENIDIAP cuya poblacnén de investigadores es la que se estudia

en este traba 0.

El método descrlptlvo permnte la deteccnon de las de las necesidades de

nnformacnon de un,p blacién' en este caso apoyado en a la encuesta como

técnica Y ‘al cuestlonarlo como instrumenlo de la misma.

! Centro Nacional de las Artes (Méxic0) mwmnﬂmmmﬂmgmn&ma&
Noviembre 1994-Marzo 1995. México : CNA, 1994 p.4
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Determinar Ias necesndades de mformacién permlte a la biblioteca evaluar la

efectuvndad del serviclo, y con base en’. esta informacnon instrumentar los

mecanlsmos que se requieran‘ para mejora

,vla cahdad de los servicios.




CAPITULO |. 'NECESIDADES DE INFORMACION

1.1 Definicién

El ser humano, en busca de blenestar, ha trasformado el medio que [e rodea y se

»nécesldades basicas para su

ha organizado socialmente,:’ satisfacnendo as(

supervivencia, cnrcunstancla que le ha valido Ia usplde de la evolucton.

actua, tranqulllza o satlsface aI organismo. o

* Teorias de la personalidad., José Cueli ... et al. 3* ed. México : Trillas, 1990. p. 365
i—‘



De - su’concepto se desprende que, la necesidad es un proceso interno que
provoca'un: cambio’ de co‘n'ducta}, y de acuerdo al grado de desarrolio del ser

humano va evolucionando a necesidades de un nivel mas alto.

aslow, ‘en sus estudios de la conducta humana,

proporie sels grados’el idad dé_necesidades humanas:

'srida'd' de seguridad, necesidad de pertenencia,

utoestima, hecesldad de autorrealizacion...

I nivel 'superior... una necesidad

cambiarlo de acuerdo ‘a sus deseos o conveniencias.

La naturaleia',dell cerebro. hi.xrﬁénd lo lleva a funcionar a niveles superiores en
especial a la autorrealizacidon dentro de la cual se encuentra la necesidad de

informacién, que se deriva de una necesidad de conocimiento.

El conocimiento ha sido definido en varias formas. Shera hace un analisis de

algunas de ellas, menciona que “el conocimiento es aquello que... sabe un

3 Bislchof, Ledford S. Interpretacién de las teorias de la personalidad. México: trillas, 1987. p. 591.
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|nd|v1duo un grupo o una cultura . no todas Ias cosas pueden ser conoctdas por el

o del conocimiento,

mediante -la: informacio

que deriva en’’un nuevo conocimiento

“La informacidn. es.también -un 'grupo de conocimientos, ideas, datos o trabajos
creativos producidos por la mente, que son- comunicados formalimente en

cualquier formato”.®

‘Shera Jesé D. Los fundamentos de la educacion bibliolecologica. México : CUIB, 1990. p. 117.
® Seminario lalinoamericano sobre formacion de usuarios de on y los estudios de

sobre formacion de usuarios de la informaci¢
c;gﬂ;aﬂgs.‘HernéndezS Patricia coord. — México : UNAM, CUIB, 1897. p. 2~ 8.
Ching-Chih Che, Information seekin. New York: Neal- Shuman, 1987.p.5



Partiendo de Io' ant'erior' concebimds que 1a Informacién forma parte de un

proceso, que se desarrolla 0 transmite a partlr de un mensaje que puede ser

percnbido por cualquiera de’lo ' sentldos el cerebro recnbe registra, procesa, y

0 a’su nivel intelectual, social,

etc.

e 'manera extrasomatica,

oporte, como es el libro o

vida;:con el que desarrolla su

mvestlgar con el objetlvo de: solucmnar problemas o contestar preguntas, para lo

cual, requnere de la inforrnacién que tenga regtstrada en su cerebro, y ademas,

requiere de aquella que esta fuera y como se ha dicho recibe de sus congéneres.

7 Calva, Juan José *Una aproximaclén a Io que son las necesidades de informacion”, — En:
ibli —vol. 10, No. 20, ene-

lavestig
jun, 1996. p. 34.



La informacién y conocumiento se encuentran dentro de. un proceso en el cual

parlicipa el mdivndu

a'ceso a la |nformaclén que se

solo o en grup

's brevuwr

o hechos ‘que solucionenesas dudas.

informacién para’ encontrar aquelias ideas,

Prasad® “apunta que.par: definir una necesida‘d de ‘informaméri‘ se debe conocer

el térrnino\n,e sidad y se rerere a esta, como aquello que un individuo requiere
tener para su trabajo. mvestngacron auto edificacion, etc. Una necesidad es una

demanda potencial, necesitar es aquello que el individuo necesita tener. Por otra

8 Calva, Juan José. “Necesidades de informacion en la planeacion bibliotecaria”. Biblioteca
Universitaria: Boletin de la direccion General de Bibliotecas. Vol. VI, no. 1

Prasad H. N. Information Need and Users. — Varanasi : Indian Bibliographic Centre, c1992.—
p.29-33



parte relaciona el termino necesidad con requerimiento, demanda y uso de la

informacién.

P,ara Israel"Nunez “son necesidades que existen independientemente de la

Ios investlgadores de caracter objetivo y que estdn determinados

por el contenido semantico de la actividad que realiza el usuario, la estructura de

la actiwdad Ias condlcmnes objetivas y subjetivas, materiales y sociales para la

realnzacién de Ia misma  y las caracteristicas socio-psicolégicas y culturales del

usuarlo"10

una busqueda:con el fin'de’obtener. la’ informacion.quele perr’nit»ar solucionar ese

problema. :

Como se puede apreciar en el cuadro de’la siguiente pagina las necesidades de

informacién,.la‘informacién, y el conocimiento, .se encuentran dentro de un ciclo,

que lleva abl‘,i dividuo ;- a partir. de:una duda, pregunta o problema, en busca de

informacién, para sa esa necesidad.

'° Cordova Gonzélez, Saray “Estudiando las necesidades del usuario a partir de su practica”. En:
Revista AIBDA. vol. XVII. No 2, jul-dic1996. p. 153



El acopio de lnformacién y posterlormente el proceso de esté mediante el analisis,

comparacién y comprobaccon de la misma. lIeva a un nuevo conocnmlento que

oclmiento o que lleve a un producto que

proporcione algun beneficio’a la’ ‘humanldad o un parte de ella.

Al analizar la nformacién‘se pueden generar nuevas dudas que lleven a nuevas
necesidades’ ducto final de la investigacién, puede tener la oportunidad ser

 mejorado o servir como base a una nueva investigacion.

Problemas,
dudas;’
preguntas.

# Necesidad . Basqueda de |-l 'Acoplb‘
wride “l—p - satisfaccion de’ |- = B
“Informacion S Necesidad

A 4
d
o

Informacién

—

- Procesa informacién:
Analiza, compara y

comprueba -
Avance'en el : - | ‘Registro del conocimiento en » Nuevo
bienestar y el - lq———1 .. soporte para informacién: . ). . Lo
control del’ e Reporte, articulo, llbros. N conocimiento
medio ™ compactos etc..

Ciclo de las necesidades de informacion

TESISCON | ’
FALLA DE ORIGF™"




1.2 Manifestacion de las necesidades de informacion

Las necesidades de informacion se manifiestan a través del comportamiento que
motiva a un individuo a emprender una busqueda de informacién con la finalidad
de satisfacer esa necesidad.

s sistemas fisiologico, emocional, cognitivo y sacial'’,

portamiento que lleva a la busqueda de informacién
para's ecesidad. Por lo que se puede inferir que individuos con las
mismés s presentan necesidades de Informacion, similares. asi

como, eI hecho ue el comportamlento esta delimitado por factores individuales y

socnales qu se combman

El comportamiento puede comprenderse en funcién de la necesidad que presenta

una persona’dentro de un contexto,’ por lo cual, cambia de contexto, surgen

otras necesidades de informacién.

Un ejemplo de la_anterior se da cuando ante una obra pictorica diferentes

personas’ pueden encontrar en ella dlstmtas cosas un pintor observara la técnica,

un nifo : Ios colores un estudlante quizé lnterprete un mensaje del autor, etc.

Cada persona de acuerdo asu formaclén académica, su edad, al medio al que

" lbldem p.77
2 Ibidem p.78



pertenece, y al contexto en el cuél este, sera Io que pueda ver, y el tipo de

La unlén de es oS, factores determina su comportamiento informativo, el cual tiene

como obje»nvo erj.sus necesidades de informacién.
Cuando una persona presenta un patrén de conducta definido para la obtencion
de mformacuoﬁ podemos hablar de comportamiento informativo, concepto que no

es objeto‘de esta investigacion.

'3 Ibidem p.80-81



1.3 Importancia de las necesidades de informacién para los servicios

bibliotecarios y de informacién

Las bibliotecas son un el lugar creado por el hombre con la finalidad de preservar,

organizar y diseminar la informacion resultado de la evolucion de sus

conocimientos.

léé-bibljbtet:as son parte del proceso_total de

transfe}'éhqia de informacién mediante el documento publicado...

er-aprovechada’ por.la’comunidad de usuarios a la que sirve,

en el momento:que a

alberga y:

informacion ‘que existe y-las necesidades concretas de un usuario especifico, se

encuentra el bibliotecario quien se encarga de "maximizar la accesibilidad de los

materiales a los usuarios*'®

* Lancaster, Frederick W. Evaluacion y medicion de los servicios bibliotecarios.—México: UNAM,
, DGB,1983.p 2
® Ibidem p.6-7



Sin embargo eI blbllotecologo entendléndose como custodlo organlzador y

difusor de la |nformaci6n creo sistemas de clastfcacién y catalogacnon que son

perfectamente entendibles para sus colegas pero que no slempre lo son para sus

usuanos'quenes tilenen que'aprender a adaptarse a .las reglas que se les

impbhen y. se olvido que Ia mformacnén es creada y procesada por el hombre y

'para el hombre.

Y como’ sé’ menciond” anteriormente, el hombre es el tnico ser que produce

conocimiento pero; para que lo genere, la informacion debe estar al alcance del

usuariO‘ el biblioteééldgd debe encontrar eI camino que enlace al usuario con la

Informaclén que este ne esite, en eI momento que la requlera Y. para lograr este

cometido se d‘ s de |nformac n deI mismo.

De aculer'dvo logo es hacer accesible
r (VZIV.Irh'[‘)“l' con esta meta es
que permitan identificar y
analizér",iliésfhé esid ua és wae. para de esta forma

poder planear Ios se

icios necesarios y adecuar los existentes .

'® Sequeira Ortiz, Deyanira. La bibliotecologia como ciencia.—San Jose, C.R.: Publitex, 1988.
141

i Calva, G. Juan José. “Las necesidades de informacién de los usuarios en la planeacion

bibiotecaria”. En: Biblioteca Universitaria; boletin informativo de la DGB, 1991 vol. VI, no. 1 p.27



1.4 Métodos de deteccion

La bibliotecologia es una disciplina que pertenece a las cnencnas sociales por tal

motivo los métodos a estudiar para la deteccnén de necesidades de |nformacién.

son los utilizados en eslas cnencia .

'® Rojas Sorlano, Rauil..Guia para realizar investigaciones sociales. 8°. ed. México : UNAM, 1985.
p.62



El método descriptivo permite describir un problema concreto de una poblacion
con caracterlstlcas proplas en un momento determinado, no se tiene una hipétesis
central19 Y con base en Ios resultados implementar soluciones, o adquirir nuevos

conocnmlentos

El método se vaIe de Ia técnica que “es un conjunto de reglas y operaciones para

el manejo de Ios I'strument s que auxllla al lndIviduo en’ Ia apllcaclén de los

"2

metodos ctar Ias necesidades

de informaciéri Existe écnicas cuanmatlvas como son Ia encuesta el censo y

las estadistucas de servicio o cualxtauvas como Ia observacién.
1.4.1 . Encuesta’

La encuesta es vu'ha técnica de investigacién que se vale de testimonios orales o
escritos, céﬁgiucldos bor un investigador que pretende solucionar un problema
que el mivsr‘n‘d se ha planteado, para lo cual se vale de instrumentos como el
cuestionario, la entrevista y las estadisticas que le permiten averiguar, hechos

opiniones o aptitudes."?'

' El protacolo de investigacion : lineamientos para su elaboracion y analisis. Ignacio Méndez
Ramirez...et al. México : trillas, 1990. p.33

* |bafiez Brambila, Berebuce. Manual para la elaboracion de tesis.2® ed. México : trillla, 1995, p. 63
2! Garza Mercado, Ario. Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de cienciag
sogiales. — 4®. ed. México : El Colegio de México, 1988. p.183-184



Los instrumentos de la encuesta son: El cuestionario y la entrevista.

su validez.

Del disefio del cuestionario depen nstrumento, una elaboracion

defectuosa’del ios ‘encuestados para

contestar 6 en respuestas de poca o nula Utilidad- y : por tanto,’ la investigacion no
rendira 'Iqs‘v'frutos ‘esperado

El cueshonarl untos pedinentes de la encuesta a reahzar. de

acuerdo a : Mercado es:posible. dnferenclar tres tlpos de cuestlonano : hechos.

actutudes Yy opmlone

Por medio de la entrevista el Investigador entra en contacto directo con su objeto
de estudio, . iendo testnmohioé,lndividdales o colectivos. Por su estructura

puede clasificarse como libr o dirigida.

La primera Qe da de una manera mas espontanea y permite profundizar en temas

especlficos yah ndar en las opiniones y posturas del entrevistado.
Por su parte la entrevista estructurada se apoyara en un guia tematica, que
permitird - al entrevistador mantener un orden en la entrevista evitando o

controlando las dispersiones.

22 |bidem p.187
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1.4.2 Censo

El censo 5“.; es‘una: técnica medlante la cual se recopila informacién empirica

sobre los aspectos que se conSIderan mas importantes de una poblacién

previamente del" nida

El censo.mas conocido en.MéXch es el Censo Gene‘ral de Poblacion y Vivienda

que,‘contiene formacion géneral como sexo, edad, escolayridad. etc., asi como

informacién sobre las caracteristicas de la vivienda, alimentacion e ingresos de las

el cuadro de

Los insti%um : : 8%

concentracion.

El caso del censo la entrevista es dingida ya que existe un numero especifico de

preguntas que respo der, para lo cual es necesario contar con una guia de la

entrevnsta esta puede c tener preguntas abiertas o cerradas.

El cuadro dé cohcen acion és eI formato donde se codifican, o tabulan los datos

obtenldos de Ias ent vnstas, el cual permite concentrar la informacion censal y de

Rmas Soriano, Raul lny_e_s_tlgaglgn_s_o_gia_l_,_(_e_qﬂ_uwls Meéxico: Plaza y Valdés, 1989. p.126

15



estadisticas®, con base en esta tabulacuén se puede anallzar la informaclon y de

esta forma Identlﬁcar problemas y soluclones al problema planteado‘en el ob]etivo -

dela mvestigaclén que en-el caso del censo de poblacnon 'permlte instrumentar

. politicas demogréf’cas y sociales.
1.4.3 ' Estadistica de servicios
El empleo de la estadistica en bibliotecas, como en otras instituciones, permite
conocer diferentes aspectos de los productos o servicios ofrecidos, como su
calidad, la aceptacion por la poblacién usuaria, la eficiencia del departamento

técnico en la asignacion tematica, ete.

Las élr'eképé de_unﬁa: blbli'ot'eéa,cdentan con caracteristicas propias que las identifican

y diferen'(:ia" ; sin erhbafgb,‘ estan estrechamente relacionadas entre si.

» Rojas Soriano, Ratil | g_u[a.mma_[[zaﬂmﬂ]gaglqn_e_s_sgg@[g; 8? ed. México : UNAM, 1985.
p.123



a‘) Préstamo a domicilio
Este servicio se da cuando la biblioteca presta a domicilio sus materiales, (libros,
revlstas, pellculas etc.), para ser llevados al hogar del usuario. Para poder evaluar

este’ senncno es necesano que la biblioteca registre * el numero de obras

promedlo que fueron prestadas a cada usuano durante un semestre..

El lnstrumento del. préstamo a domiciho ‘s Ia ‘papeleta prestamo 0 en su caso un

sistema de préstamo

I'nimero de obras prestadas, incluyendo

Con el fin  de”explotar . este’ instrumento se puede obtener informacién como,
ndmero de éstudlantes, investigadores o profesores, que se benefician de este
servicio, al iglal permite saber cuantos de los materiales prestados son libros,

cuantos revistas u otros materiales.

# Pagaza Garcia, Rafael. Manual para oblener indicadores como apoyo a la gvaluacién de
servicios bibliotecarios en instituciones de educacion superior. México : UNAN, CUIB, 1996. p.5

2 bidem p. 8



b) Préstamo interno

El prestamo interno se" efectu "f‘vén 5 Ios materiales son

consultados or lo usuarlos‘dentro de Ia blblioteca es decnr aquellos "que han

sido retirados muebles’ en que se encuentran y utilizados por los

usuarios en el interior. de ella."

El mstrumento del’ présta o mterno es la papeleta de préstamo y el control de

cnrculacién. ‘

La evaluacion: del

estanteria: abierta
una pa"pélét‘
prestamos, asi

carrera, tema, et

Cuando se: trata de estamerla ableda solo .se pueden realiza estimaciones

los usuanos depaositaron: n‘los carntos

contando el numero de obras que

transponadores de llbl’OS registrandoen hojas de” concentracién sollcutando a

los usuarlos que por rungun motlvo regresen ellos mIsmos su Ilbro a Ia estanteria.

2’ bidem p.13



El resultado de este control pérmite “observar la utilizacion promedio de materiales
dentro de la bublloteca. proporciona una imagen mas completa de actividad de la

blblloteca"26 g

¢). Consuita

En el érea de consulta se reglstran el numero de preguntas realuzadas por el

y se compara:con \ de: {0 comunidad de esa

biblioteca.

Las estadfstxcas de servucio mencionadas no son Ia Unicas, se pueden realizar
tantas. como’ servnmos proporc:one la blblloteca Ias citadas son solo algunos

ejemplos. B

2 |bidem p.14
2 |bidem p. 32



La interpretacién de los resultados: depende del contexto, de los objetivos y
caractefistit‘:a's' de la biblioteca, por 'lo que son de Otilidad en .la. toma de

" decisiones.

1.4.4 Observacion

La observacién se encuent‘ra‘e‘n la vida cotidiana del hombre, por ejemplo al
observar el estado del tiempo y ‘actuar en correspondencia, prevé con base en

esta informacién, una necésldad fisica, se abriga o viste ligero, decidirse a salir o

no hacerlo sin embargo la observacién como técnica implica acciones planeadas

con ObjeﬁVOS pretos. que permita la obtencion de resultados eficientes.

Para Kark WelckA la observacién es: “La seleccion, provocacion, registro y

cod:t‘cacion de aquel conjunto de conductas y ambientes relatlvos a organismos in

«30

situ que es coherente con objetivos empiricos

hipc’)tesns con lo que

e :provogquen’ al sujeto . para

% Sellliz, Claire. Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Madrid: RIALP, 1980, p.346

20



su validez ‘donde se registran “las conductas obtenidas en una variedad de

ambientes, con diferentes sujetos, tanto animales como humanos. “*!

Esfasconductas estudiadas in situ, es decir, en el lugar donde el sujeto

observado pasa mas tlempo [] aquellos lugares que le son més conoc:dos es lo

Los’ individuos': que: 'se’ saben’ obs‘erv:ados se “encuentran_ influenciados para
resolver la investigacion; en su medid natl.iral responderian de forma diferente, son

concientes que su conducta esta suendo observada lo que impide la generalizacién

del fenomeno estudiado

En algunos casos la observacion es la Unica utilizable para la obtencion de datos,
ya que no todos los fenémenos se pueden estudlar dentro de un laboratorio, sino

que deben estudiarse en su medto en eI curso normal en el cual ocurren.

La relacién entre el observado v obse

ar e e_d ‘ﬁnirls:e. ya que el investigador

puede actuar como “... pamctpante. ,ar_tlclpahte dbvéervador u observador

total..(o)...provocador... w2

3 \bidem p.347
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El investigador debe decidir cual sera su relacidn con sus observados
considerando que, por un lado, de acuerdo a la conciencia que tengan de que se
les observa actuaradn y por otro lado debe realizarse con el sustento de una
metodologia que responda alas necesldades de la investlgaclén sm dejar de lado

las cuestiones étlcas \2 Iegales. ’

La bbs‘ervé'ckl'ér de ‘acuerdo a Wlllems, ,v'se di‘/lden en dos grupos los no

estruclurados y los

a) Observacion no estructurada

sugador se mtroduce en un medio descnbléndolo de la

Se utilizan cuando

forma mas ‘comple in: i tervenr obteniendo ‘inainformacién mas

cualitativa;qUe ob]etlvo deseable no es una

reproduccion - exact: ,‘a:que Ia observacién debe permitir una

mirada global Y sistemétlca que lleve a una interpretacion de los hechos.

La observacion no estructurada contempla a la observacion participativa, registro

de especimenes y anécdotas.

2 |bidem p.360
* |bidem p.368
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Las ventajas que ofrece la observacion no estructurada es que se puede realizar
un analisis del problema tal cual se presenta en su medio pero, existe ausencia de

analisis éstadisti 'y des gacié‘hes de parte del investigador.

. clasificar- o categorizar. la conducta, por lo.que el

onductas se estudiaran’y 'corj ‘que

Los instrumentos de la o ervacion son la‘libreta de notas, el diario, los cuadros,

los mapas y los dispositivos mecanicos.*®

La libreta de'notas es el cuaderno de notas que el investigador trae con sigo,

donde registra cifras, fechas, opiniones textuales esquemas, croquis, mapas.

 Ibidem p. 383
3% Baena, Guillermina. Insirumentos de investigacién; tesis profesionates v trabajos académicos,

México : editores mexicanos unidos, 1996, p.60-62
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Debe utilizarse evitando en la medida de lo posible, que el observado lo note ya

que puede sentirse intimidado o amenazado ante alguien que le observa y anota.

El diario es aquel donde se anota la relacién de hechos observados al finalizar el

dia. Debe usarse de manera ordenada y clara.

Los cuadros son los esquemas con casilleros integrados por.renglones y columnas

Los mapas son'aq
desde los ;'", mit como  situacion

Iosnedlﬁéibs principales,




CAPITULO II. LA BIBLIOTECA DE LAS ARTES

2.1 Centro Nacional de las Artes

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA); s elbofg'ahiiéymof através

del cual el Gobierno Federal disefia e mstrument

permitira’ ntal os v tenden s’.del " desarrollo

artistico.

comao, Ia separacnon entre escuelas'y vida artistica

danza que anteriormente se encontraban

% Centro Nacional de las Artes (México). Memoria 1995-2000. México : CONACULTA, 2000. P.5-6
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separados, doténdolos de espacios comunes que permiten el encuentro entre

estUdiantes.‘ r.}rofé' ores y artistas de distintas disciplinas.

El CENART ciienta con un Programa de Extension Académica con los siguientes

- lmp:L::Iso de interdisciplinariedad
. . Espegcificidad de la formacién Artistica
. Vinculacion de la investigacién artistica con la docencia

. Integracion de |a practica Profesional.

Apoyando . este ' programa’ con’ cursos," talleres, seminarios, clases de maestria,

masica, danza, t ultimedia, e historia y critica de las artes.”

Como serviclos'.de';a on’ restaurantes, . cafeterias y

locales comerciales p

una ’s‘uperﬁcle de

u disefio estuvo a cargo

éa:t'r'o:'Arq. Luis Vicente Fiores

¥7 Centro Nacional de las Artes (México). Memoria; 1995-2000. México : CONACULTA, 2000. p. 6
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La Escuela Nacional de Danza; Arqg. , Javier Sordo Madaleno, El Teatro

Polivalente, E! Estacionamiento y Multicinemas.®®

El edificio que identifica al CENART es la torre que:alvberga las oficinas
administrativas y centros de investigacion. '
Anexo a  esta lorre en-un espacio de construccmn de aproximadamente 29 mil

metros cuadrados. se encuentra el edtfclo que alberga la Blbhoteca del Centro de

las Artes.

Zona Comerc gna. En el cuarto nivel se encontramos la Biblioteca

y el Centro de Multimedia

La ubicacién de la Biblioteca es céntrica, esto con el fin de atender a todas las

escuelas del CENART. ¥

* Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (México). Centro Nacional de las Artes. México :
CNCA, 1994, (engargolado), p.3
* ibidem p. 4




2.2 La Biblioteca de las Artes
La biblioteca de las Artes es una biblioteca especializada en materiales de artes

plasticas, danza, musica, cine y teatro ademas de informacion relacionada con el

arte.

La Biblioteca de las Artes 'se crea a pamr de la: reunién de las colecciones de

documentos de los . Centro de lnvestigacxon qu ‘ anteriormente,perteneclan al :

Insututo

linformacién de Danza
(CENIDI-DANZA ; i :  Investigacion, Documentacién e

CE DIM), iCéhtrb de Investigacion Teatral “Rodolfo

Contribuir a’ Ia edhca‘cién; invéstigacién creacién, difusion y recreacién artisticas
asi como coadyuvar. a través de sus servicios, en la formacion estética integral de
quienes la consulten Al mlsmo t|empo. Ia Biblioteca de las Artes busca satisfacer

tan ampllamente como e sea posnble las necesidades de informacidon requerida

por mvestlgadores académlcos. estudlantes y publico en general en las tareas de

“ Centro Nacional de las Artes (México).
- . México : CNA, 1994, p. 4

28



docencia, investigacion y difusion artistica, por medio de la conservacion,

ampliacién, enriquecimiento y difusion de su acervo especializado.*!
2.2.2 Organizacion

El Centro Nacional de las Artes esta dlrigldo por una Coordmaclén General : "de

la cual se desprenden dos Subdlrecc' nes Generales una Académlca y Artlsﬂca y
la Subdireccion ‘ General dependen ocho
direcclohes. éntre‘las u

La Durecclén de Ia Biblloteca»de a rtes .que:se encuentra organizada como

puede obseryarse en” ga |grama q e’ ap “‘rece en Ia siguiente pagina.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

“' Centro Nacional para la Cullura y las Artes (México). Biblioleca de las Artes. México : CNCA,

1994 p.4

@ Centro Nacional de las Artes (México). Biblioteca de Ias Artes. Departamento de Circulacion y
Préstamo; informe de trabajo. México : CNA, 200
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Biblioteca de las Artes

| . DIRECCION |

l

T

[

SOPORTE TECNICO SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
EN AUTOMATIZACION)| ORGANIZACION SERVICIOS
DOCUMENTAL BIBLIOTECARIOS
SUBDIRECCION DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPTO DE
FONOTECA |— DE SELECCION Y lH consuLTA ¥ PUBLI-| | PEPARTAMENTO DE ENLACE ACA-
VIDEOTECA ADQUISICION CACIONES PERIODI-| [FONDOS ESPECIALES| | DEMICO - ADMI
cAs NISTRATIVO
l . LISIS
DEPARTAMENTO 2%%?«‘:5’8‘&?33\‘/’,{. CONSULTA DOAC'B}MENTAL
TECNICO -] CION Y PRESERV.
ARTISTICO
PUBLICACIONES
PERIODICAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
TECNICO L cataLOGACION ¥ gé%’:;gﬁtfgg%
oPl Vi —
ERATIVO CLASIFICACION S RCACIO
CLAS. Y ASIGNACION CIRCULACION ¥
DE TEMAS Y/O PRESTAMO
DESCRIPTORES
CATALOGACION
DESCRIPTIVA
CATALOGACION
(MUSICA GRABADA)
CATALOGACION
(MUSICA IMPRESA)
PROCESO MENOR
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 30




2.2.3 Personal

La estructura de la Biblioteca de las Anes}. presentada anteriormente, implica la

existencia de un amplio_eqqipo de: tr

Dadas las especia‘Iidad’es"'qVUé"étiéhd Bikb_liio'teéa, esta cuenta con un equipo

interdisciplinalji"oi ébmpuestp,por 37. pééoh‘asv,':'distﬂbuidas por puesto, de la

siguiente manera: © - -

‘Puesto Cantidad

Direccion
Subdireccion
coordinacion

Jefe de Departamento
Bibliotecario
Auxiliar
Secretaria
Reprografo
Mensajero

Total 37 Personas

== jwin]Sim|ofwl-

De acuerdo a la informacion obtenida la mayor concentracion de bibliotecarios de
carrera se encuentran en la subdireccién de Servicios al Publico (5 bibliotecarios)

y en la Subdireccién de Organizacion Documentél (15 bibliotecarios). 43

2.2.4 Colecciones
La Biblioteca de las artes esta formada por materiales diversos que a

continuacién se describen y enumeran en la tabla, 4

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

** Ibidem
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TIPO DE MATERIAL

Periodo 2000

Periodo 2001

Bases de datos 50 56
Bocetos 332 659
Cancioneros 584 583
Carpetas de Investigacion 594 593
Carpetas de grabado 128
Carteles 5994 6222
Cassettes 975 1518
Catalogos de obra y exposicion 8167 14305
{monografia)
Cintas de carrete abierto 164 353
Contactos ( Fotografia) 5008 5008
Diapositivas 38967 41459
Discos Compactos (musica) 7275 7800
Discos Compactos (multimedia) 112 214
Discos en acetato 3173 4057
Expedientes 17561 17890
Folletos 231 317
Fondos Documentales 8 15368
Fotografia 94238 116457
Invitaciones 9762 11921
Libretos (monografia) 4597 7980
Libros (Monografia) 15571 18601
Microfichas 652
Microfilms 53
Negativos (fotografia) 61083 61083
Partituras 15359 15396
Planos 57
Programas de mano 16890 17304
Publicaciones Periddicas 15859 17914
(fasciculos)
Recortes periodisticos y notas 88760 88844
Tesis (monografia) 455 534
Videocasetes 1826 2304
Video Laser 159 187
TOTAL 413,766 475,817

“4 |bidem

TESIS CON
FALLA DE ORIG!
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La Bnblloteca de las Artes cuenta con estanterla mixta, el Acervo General cuenta

con estanteriafcerrad" :_'m:entras que 1a. Sala de Consulta tiene su estanteria

abierta

El acceso a Ia coleccnén se da a través de catélogos en linea, para este objetivo

. exlsten tres equlpos de computo a disposicion del usuarlo

2.2.5" Servicios
La Biblioteca de las Artes tiene un horario de lunes a viernes de 8:30 a 19:30 y
cuenta con los siguientes servicios*>

> Préstamo a Domicilio (estudiantes, investigadores del CENART, y

personal)

A\l

Préstamo en Sala

Préstamo'ln( ’rbiblid'ecario :

Y4

Y

Orlentacién co sulta en sala

Consullas tele nic:

\Y

Contiene lnformaclén documental del acervo (monografia,

A\
9]
o
=
9
o
Q

stlco fotografias, etc.) en forma automatizada

v
(¢
[*]
3
@
£
R

’ Permlte realizar blisquedas de informacién en
Bases de Datos Especiahzadas en arte. principalmente en Disco Compacto.

- Fotocoplasi - ‘

> . Sala de usos muiltiples

~ Extension Bibliotecaria

*% Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (México). Biblioteca de las Artes. México : el autor,
1994

TESIS CON »?
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> Visitas guiadas

> ‘Guardarropa

De acuerdo a Ias estadisticas de los dos tnmestres |n|ciales del 2000 a6 asistieron

puede observar en la gréf'ca de usuarios internos y externos:

Primer y Segundo Trimestre 2001

‘@ Usuarios
6347 * Internos
8241 @ Usuarios

_ Externos

Grafica de usuarios internos y externos

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

€ Ibidem
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En el mismo periodo se realizaron un total de 42,697 préstamos en las diferentes
modalidades presentes en la Biblioteca de las Artes como se puede apreciar a en

la grafica de préstamos que aparece a continuacion:

Resultados de Préstamo 1ery 20 Trimestre
2001

‘mPrstamoa Sala |

@ Préstamo a Domigilio

O Préstamo
Interbibliotecario

Grafica de préstamos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 3




Enla sigyiente gréﬁca se pueden observar en que cantidad utilizo la poblacion los
diferentes Ser\A/iéids"1QL1é se le proporcionan por parte de esta biblioteca. Se

obtuvieron las siguientes cifras:

Estadistica de Servicios

‘@ Or. Consulta en sala

180000 :
160000 ' Consultas Telefonicas
140000

120000 !0 Consultas a Bases de
100000 |, i Datos

80000 'O Reprografia

60000

40000 @ Consultas Internas

|" 20008 E‘Consultas externas

| — -

Grifica de servicios

2.2.6 Usuarios
La definicibn del usuario de la Biblioteca de las Artes .implica tomar en
consideracion segmentos diferentes con perfiles y necesidades propias. Los

Usuarios lnternos comprenden aI conj nto que forman alumnos, profesores,

|nvest|gadores y admlnlstratlvos de las escuelas centros de investigacion y areas

admimstratlvas del CENART

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los usuariosque ho ‘perte'necenfal CENART estén comprendldos dentro del

.grupo denomlnado usuarlo‘ externos

En el 2000 se contaba con una plantxlla de 163 investlgadores duslrlbwdos dentro

de Ios Centro de Invest:gacién como a c_ )

Centro e L “Investigadores

CENIDIAP S —T ) 54
CMRU , 30
CENIDI-DANZA 38
CENIDIM 31
TOTAL 163

La cantidad de usuarios que asistieron en el afo 2000 a la biblioteca fue de
130,258, se realizaron’ 860.882 consultas, y se presto un total de 554.174

documentos. - .-

De acuerdo a las estadisticas dely1‘ er. semeéir e 2001 estuvieron inscritos en

1250 alumnos

las diferentes escuelas un total de y‘ en los Centros de

Investigacion se contd con 163/ir:1.'v dandoﬁun total de 1343

usuarios, sin contar a los admumstratlvos ni docente

7 Centro Nacional de las Artes (México). M_emguaJ_Q_QS_ZQQQ Méxlco CONACULTA, 2000.

TESIS CON ¥
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El primer semestre de 200148 se registro una afluencia de 8241 usuarios internos,
mientras que se registro un ingreso de 6347 usuarios externos dando un total de

14588 usuarios como se puede apreciar en la grafica de porcentajes de usuarios.

Usuarios

44% Usuario lnlemo
56% Usuano extemo

Grifica de porcentajes de usuarios

La poblacién de mayor afluencia a la Blblioteca de Ias Artes es el usuano intemo

con un 55 % del total de aststencna sin embargo el porcentaje‘ e usuanos.

Ito ' de usuarios: externos,

acién con la docencia
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2.2.7 Eil Centro de investigacion, Documentacion e Informacion de las Artes

Plasticas (CENIDIAP)

El CENIDIAP es uno de los cuatro centros de investigacion que se encuentran
dentro del complejo del CENART. Como se ha mencionado anteriormente la
coleccion que formaba el acervo de este centro, se encuentra albergada

actualmente el la Biblloteca de las Artes. Por otra parte la informacién . que

producen los nvestigadores actualmente se S|gue deposntando dentro de esta'

blblloteca

El objetivo de este centro es reallzar‘la Investigacion y el rescate documental de la

memoria hlstorlca de’las artes plasticas'mexicanas contemporéneas

objetos y practlcas artistlco-vusual ( en sentldo amplio) a partir del siglo XX.
. Impulsar Ia dxfusrén de los-trabajos de investigacion y documentacion por

medios electrénicos e impresos.

“® Centro Nacional de Invesligaclon Documentacién e Informacion de Artes Plasticas (México).
! 00- . México : CENIDIAP, 2002. p. 2.
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e Elevar. el nivel -académico de los’ investigadores. y -documentalistas.

Auspiciar su’ vocacién educativa.y de la colaboracion en los museos. del

y Difusion. *!

La Subdireccion- de Investigacion: esta. encargada ' de realizar.

resultados, delseguimiento: de avances “al’igual ‘que ‘de la

formulacién de avances comparativos y otras

% |bidem. p.2. -
5 Ibidem p.4
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La Subdlreccion de Documentac:én tnene la responsabmdad de velar por la

cremento y actual:zacnén de Ios fondos bibliohemerograficos,

conservaclén"

documentales y"de autor que estén deposntados en ‘la’Biblioteca de las Artes,

os otros que se encuentra ondo reservado.

los institp@os de cuitura de los estados, y: enlaces con particulares.

2 jbidem 'p.5 "
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CAPITULO "1l ESTUDIO DE NECESIADES DE INFORMACION: DE LOS

INVESITADORES DEL CENIDIAP.

3.1 Metodologia de !a investigacion

Como ya menciond en el capitulo i, la Bnblloteca de Ias Anes atlende a los‘

investigadores, académicos, y estudiantes que forman parte del’ enlro de las'

Artes, asi como al publico en general que asiste al' ‘ o s‘e'

ha seleccionado el sector compuesto por los~investig‘a’do‘ré dentro deeste

grupo a los investigadores que fprmah'

El nimero dei yeC,

reglstrados por. la“Subd ecclén Genera ‘de*Educacion igacion ‘A’nfétig:aé

del CENIDIAP“. ‘es de 26.

El método que se utilizd para recavar informacién fue’

valié de un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacidn.

3.1.1 Elaboracion del instrumento

El cuestionario esta compuesto de 7 preguntas, de las cuales 3 fueron cerradas y
el resto abiertas (anexo 1). Se inici6 la redaccion del cuestionario con una breve

explicacion del objetivo del mismo, y las indicaciones para su llenado.

53 Centro Nacional de Invesl:gamén Documemaclén e Informacnén de Artes Plésncas (México).
vesti . México:

Personal del C:
CENIDIAP, 2002. p.1-3
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Dentro de las factores internos estan los cognoscitivos, por lo que se considero el
idioma extranjero que pueden leer los investigadores y su grado académico, en el

inicio del cuestionario.

“Los factores externos (el medio en el cual se desarrollan) inﬂuyen en eI hombre

~.como ser social, para conocer aquellos factores que inﬂuyen en las necemdades ’

de. informacién de Ios |nvestigadores del CENIDIA ‘s 'realnzaron las preguntas 2

| nveéilgééién,
rticipa’ (duracién tema etapa ) tipo de investlgacnén, temas
i ad ‘de’la informacion e Idiomas en que. se encuentra

‘ dlcha informac:én k(ver 'anexo 1)

3.2 Apllcacion del instrumento
El cusstionario se entregd personalmente a cada investigador. Al entregar el
cuestionano al encuestado se le dio una explicacion sobre la importancia de su

aplicacién -y se aclararon dudas cuando fue solicitado.
Se entregd el cuestionario al total de ia poblacion (26 investigadores), de los

cuales respondieron 25. El universo que se contemplé en la tabulacién de los

resultados es del 96 % del total de individuos.
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3.3 Tabulacién de resultados

3.3.1 Analisis de los resultados

Grado académico del investigador
El grado académico es un parémetro para conocer una de las caracteristicas de la
poblacion estudiada, (tabla y grafica de grado académico). Los investigadores se

i idxdo ‘en tres grados académlcos Como se puede observar el

encuentran

0% del» st adores txene el nivel de LIcencnatura en orden descendiente el
24% . el grado de maestrfa. mientras que los investigadores con nlve| de

Doctorado representan 16% de la poblacion.

Licenciatura Maestria Doctorado - -_Total

15 s 7] .25
60% 24%, 16% 100%

TABLA DE GRADO ACADEMICO

Grado Académico

16%

o Licenciatura
& Maestria

24%
° 0 Doctorado

GRAFICA DE GRADO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Idiomas extranjeros que puede leer

De 25 investigadores se tabularon 37 respuestas de |d|omas. dado que 11

investigadores leen mas de un idioma extranjero Las Ienguas extranjeras que

pueden leer los investigadores del CENIDIAP son- 5 Ingles. frances,fltallano,

portugués .y aleman. El idioma mas leido es el lnglés en un 46% de la

poblacion.(tabla y grafica de idiomas)

Inglés Francés Portugués Italiano Aleman Ninguno Total
17 9 3 2 1 8 37
46% 24 % 8% 5% 3% 14% 100%

Tabla de idiomas

Idlomas Extrajeros que Puede

Leer
14%

3% B M@ inglés
5% N |@ Francés
8% ED Portugeés
° |0 ltaliano

@ Aleman

@Ninguno

24%

Griéfica de idiomas
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Al codificar de acuerdo:al nimero de idiomas que puede leer cada investigador

(tabla y gréfica de:"Orﬁéfo'deﬂ_ldidrhai"s"por investigador), se observar que el 20 %

dela poblacion de i W étigad' res ﬁq Ieé ningtin idioma extranjero,

llos el lﬁglés; de los investigadores que leen

un iqlomaﬂextranjero el 28%’leen inglés; esto _hace que el idioma extranjero mas

leido séavel iﬁglés con un porcentaje acumulado del 72%.

Existe un 8% de |a poblacion que ,m'ra‘a'exiranjero distinto al inglés.

Inglés y otro
Espaiiol idioma Un idioma Sole inglés Total
5 1 2 7 25
20 % 44% 8% 28% 100%

Numero de idiomas por investigador

Numero de idiomas por investigador

8% e
. . . @ Espanol
44% 28% @ inglés y otro idioma
;aUna leng. extranjera
‘D Solo inglés
20% ) T T T

Numero de idiomas por investigador

TESIS CON 46
FALLA DE ORIGEN




Area en que se ubica su investigacion

En la pregunta 2 los encuestados respondieronrde acuerdo aI rii'xmero de
proyectos en los cuales estan trabajando, en algunos casos fue mas ‘de un

gadores del CEN!DIAP

tema. Los requerlmientos de informacnon de los inve

‘reas generales Arquitectura, Art modemo en

El 63% de ‘ ‘tenién'cas arte

s sobre arhsta concretos y a

con eI 13% ere es a es
h|stona del arte mex1cano ‘con un 9% cada una, t"nahzando con arquitectura

que tiene el 6%.

Area Nimero de Proyectos Total
Arquitectura 2 6%

Arte moderno 20 63%
Historia del arte mexicano 3 9%
Arte y legislacién 4 13%
Artistas 3 9%

TOTAL 32 100%

Tabla de areas de investigacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN ]
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Areas de investigacion

63% lﬁArc}uii;&l‘ur;—-”m
@ Arte moderno de México
O Historia del arte
9% DO Arte y legislacion
6% 9% 13% ®Arfistas ]

Grafica de areas de investigacién

Numero de proyectos en los que participa, tema y etapa de

investigacion.

En la pregunta tres del cuestionario se integraron por cuatro secciones : nombre
del proyecto, duracion del proyecto, tema de investigacion y etapa de investigacion

(inicial, intermedia, finat).

Nombre del prbyecto ;

En este inciso’el investigado "anotd ‘los'itltulc‘;s de sus proyectos de investigacion

(cuadro siguie 1 total de 33 titulos, bajo los cuales, se encuentran

los temas especificos® que.indicanlos requerimientos de informacién para estos

proyectos. En:alg S8 Indicé"uh‘proyectéf y en otros mas de uno, hasta

0) tos por iny‘é'stigédor como se puede apreciar en la tabla de

proyectos en Iqé que participa en la sigulente pagina.
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Proyectos de investigacion en que participa

Nombre del proyecto

IAgrupaciones criticas

Antologia de la critica del exilio

Arte chicano y su relacién con el nacionalismo mexicano (1960-1985)
Arte de los noventa

Calendario de exposiciones

Carlos Mérida: escritos sobre arte

Catalogo de acervo del MUNAL

Catalogo general de obra de caballete de David Alfaro Siqueiros
Complejidad en investigacion y educacion artistica

Culturas regionales y artes plasticas en México

Diego Rivera-Pintura

Diego Rivera-murales

Diego Rivera-reiratos

El imaginario femenino en el arte

Estélica y violencia

Fermin Revueltas

Historia de la caricatura

ldeas estéticas de la fotografia en México

inicios del diseno en México, Los

Inventario. fondo documental de arte actual

investigacion documental en los Centros de Investigacioén, La
Kati Horna

Legislacion patrimonial en México

Legislacion patrimenial fondo

Mario Paui

Paisaje tropical y paisaje del altiplano

Presencia y memoria en Nebraska |l

Rescate y organizacién de los fondos documentales: autor y lema de! CENIDIAP(conJunto)

Revista documental

Revista electronica

Roberto Montenegro: ilustrador g >

Sobre chucherias y curiosidades: valoraclén del arte popular {1823- 1851)
Videoarte en México

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Numero de proyectos en los cuales participa

En es‘é‘ apartado de la pregunta tres los datos muestran la carga de trabajo de los
invéstigadores, asi mismo permite apreciar que porcentaje de la poblacién
pre;éeritara‘més de un perfil de necesidad de informacién. El 68% de la poblacién

encuestada reallza actualmente un proyecto de mvestigacnén El 24% reallza 2.

proyectos, M4%Vreallza 3 proyectos.,. y otro 4% realiza 4:proyectos, ‘lo cual se =

puede aprecnar en la grafca ‘y la tabla de p oye‘ os d

1 proyecto 2 proyectos 3 plfbyeclos 4 proyectos | i Total -
7 6 1 T i 18
8% 22% % % 00 %

Proyectos por investigador

Nuamero de proyectos por
investigador

4% 4% —1 proye_cl-o—
24% | @ 2 proyectos
BE% i3 proyectos
o i
1[04 proyectos

Proyectos por investigador
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Duracuon del proyecto

En esle apanado se establece el tlempo de duracién de cada proyecto que es el

periodo necesano pera el cumplimiénto : de-lo

reglstrado 'después de este periodo las necesidades.cambiara

2'afios (ver tabla

anos. Y: las lnvest;gaciones que se establecen' en periodos de 8. 10 ainos, y una
ultima que marca . una duracion de proyecto permanente, cada una de estas

secciones representa un 3%.

1 afo 2 ailos 3 afios__ |4 afios |5 anos |8 anos |10 afios | indefinido | Permanente | Total
5 12 5 1 3 1 1 4 1 33

15% 37% 15% 3% 9% 3% 3% 12% 3% 100%

Tablade Duracién proyecto

Duracion del Proyecto

m 1 ano

2 anos
15% 37% 03 anos

3% 04 anos

m 5 anos

ﬁ @ 8 anos Gra

39, 15% = 10 anos

Oindefinido

W permanente

12%

3%,

9%

Duracién del Proyecto
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Temas de Investigacion

En esta seccién el investigador anoté los temas a que se refieren a

la

investigacién que realiza, dicha informacion es relevante para conformar el perfil

de interés de la poblacion.

TEMAS DE INVESTIGACION

Agrupaciones criticas

Arquitectura de Mario PAI

Arte actual

Arte chicano y mexicano

Arte popular

Arte regional

Artes visuales recientes

Artistas plasticos mexicanos
Artistas mexicanos siglo XX
Caricatura

Catalogacion de obra de caballete
Coleccionismo privado

Critica espanola en el exilio

Diego Rivera-pintura

Diego Rivera-murales

Diego Rivera-retratos
Documentacion

Fermin Revueltas

Fotografia

Fotografia de Kati Horna

Hisloria del disefio

Historia del vidrio

Historiografia de! arte mexicano
Legislacion patrimonial

Mujeres en el arte contemporaneo mexicano
Nuevas tecnologias y Derecho de autor
Obras virreinas estudiadas
Paisaje

Politica cultural

Produccion estética sobre guerra y violencia
Roberto Montenegro

Semiotica
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Etapas de Investigacion

La etapa de investigacion permite conocer que clase de informacion requiere el
usuario asf como la cantidad de ella, lo que se aprecia en la tabla y grafica de

etapas de investigacion.

El 55% de los usuarios Indlcan que su trabajo se encuentra en etapa intermedia, el

27% en la final, lo que nos dice que este grupo pronto tendra una nueva necesidad
Y el 18% ‘en etapa inicial, lo que indica que tienen en este

momento mayor necesndad de informacién, como lo muestran la tabla y grafica

siguiente.
Inicial Intermedia Final Total
6 18 9 33
18% 55% 27% 100%

Tabla de etapas de investigacién

ETAPA DE LA INVESTIGACION
18%

27%

@ Inicial
& intermedia
Ofinal

55%

Grafica de ctapas de la investigacién
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FALLA DE ORIGEN >




Tipo de investigacion que desarrolla.

En los resultados de la pregunta 4 se puede observar que eI 88% de Ia poblaclén -

realiza mvestlgacion de tipo aplicada, suendo que eI 12"/ ‘ realiz

cultura se refiere; en el caso que nos interesa ‘podemos’observar que la linea de

investigacion tlende hacia la investigacién apl C f!ie}a. en un momento

dado, una necesidad del pais en torno al arte y Ia cultura

Basica Aplicada Total
3 22 25
12% 88% 100%

Tipo de investigacion

! - -
f Tipo de Investigacion
| |
|

88% !
@Basica |,

@ Aplicada |

12% ‘

|

'

o . ) e

Tipo de investigacion
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Temas sobre los que necesita informacién.

La pregunta cinco solicito al investigador anotar aquellos temas que se relacionan
con sus areas de interés fuera del proyecto de investigacion que esta realizando

en este momento.

TEMAS SOBRE LOS QUE NECESITA INFORMACION

Administracién estratégica
Analisis del discurso
Antologias sobre tendencias y autores en fotografia en América Latina
(Antropologia

Anuarios de exposiciones internacionales

Archivos (general) i

Arquitectura

Arte chicano de 1960-1990

Arte general

Arte moderno y contemporaneo

lArte- politica cultural nacional e internacional

Arte popular

Arte popular contemporaneo

Arte reciente

Arte y administracion

Arte y documentacion, archivo

Artes visuales de los afios 80 y 90 del s. XX

Artistas espafioles en México 1939-1959

Bibliografia sobre arte actual

Bibliografias de artistas plasticos mexicanos

Caricatura

Carteles — bibliografia

Catalogos, invitaciones y hemerografia en la Cludad de México: 1992-1999
Cine

Cine video artes plasticas

Circulacion y consumo del arte mexicano

Crilen de are 193,159 TESIS CON
giifr;:g(;é‘:;:l—‘-u;bliograﬁa . ‘ ‘ FALLA DE ORIGEN

Documentacion (General)

Epistemologia

Estética

Estudios de casos, tedricos o metodoldgicos de coleccubn de arte
Estudios de género en el campo del arte
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Esludios recientes sobre teorias documentales (Espana Universidad Complutense : revista de
documentacion . S
Ex libris — bibliografia

Exposiciones nacionales e |nternaclonales

Exposiciones sobre arte mexicano en los museos del pais

Filosofia y sociologia aplicada a los estudlos de arle .

Fotografia : AR

Fotografia ( Historia de la fotografia)

Fotografia siglo XIX

Galerias de arle siglo XIX y XX

Geografia

Grabado siglo XIX

Grafica

Hemerografia sobre arte actual

Historia de la Pinacoteca Virreinal

Historia del ambiente

Historia del arte

Historia social del s. XIX

Industria cultural

Informacion de prensa cultural revolucionaria de vanguardia, post vanguardia y trans guardla
Legistacion documental sobra archivos documentales

Leyes patrimoniales, subcomisién de cultura de la Camara,

Literatura

Memoarias de las exposiciones de Documento de Kassel | L

Mercado del arte: galerias, subastas, etc. . E

Mercado de! arte: galerias, subastas, etc. ! !

Metodologia

Muralismo

Nuevas tecnologias - arte grafico digital, video digital anti enlares holograﬁa realidad virtual,
Nuevas tecnologias - robética, bases de datos,* programas graficos, interactividad e hlperacuvldad
Obra de caballete de Siqueiros . .

Paisaje

Patrimonio

Periodismo

Personalidades de la cultura de los 40°s a los 60°s *

Pintura siglo XIX

Potitica cultural

Politicas culturales

Portadas de libros — bibliografia

Problemas tedricos sobre modernidad

Problemas tedricos sobre nacionalismo - americanismos en las artes de la primera mitad del s. XX
Restauracion

Revista Alguimia (archivos fotograficos)

Semiética de Charles Sanders Prince

Semiologia( estudios sobre perapcion)

Siqueiros, bibliografia y produccion pictorica

TESTS CON .
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Semiologia del arte

Sub realismo en México

Teoria de las arles y estélica

Teoria de las artes y estética

Teoria del arte — bibliografia

Tearia del arte — bibliografia

Teoria, critica e historia de las artes

Teorias actuales sobre acercamiento a las lecturas sobre arles e ideas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Actualidad de la informacion.

Las respuestas a la pregunta seis, fueron diversas. ya que ei 40% respondio que

no importaba la fecha de la informacion (vef tabla y grafica‘'sobre ééi‘qalyidéqidélla '

informacion), mientras que el 9% dio las"f"fecha

necesitaba informacion (dichas referencia:
27% la solicito de los Ultimos 5 aﬁ'os,‘,y-yun 1%

mientras que una minoria del 3% la_requ

Actualizada [De 1- 5 afios|De 6-10 aifios| No importa Otro Total

7 9 1 13 3 33
1% 27% 3% 0% 9% 100%

Actualidad de la informacion

Actualidad de la Informacioén

9%

21%

@ Actualizada -
@ De 1- 5 afios
O De 6-10 afios .
0O No importa
Motro

40%

i

27%

e niarTE
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Idiomas en que necesita la informacion

La pregunta siente solicita al encuestado responda en que ldlomas necesna Ia
informacion, un 45% la solicito en espafiol, y un 35% en |ng|és lo que hace un’
total de 80%, mientras que los otros idiomas ocupan el 14% en frances. 4% en

aleman y un 2% en portugués.

Espaiiol Inglés Francés Aleman_ | Portugués | Totales
22 17 7 2 1 49
45 % 35 % 14 % A% 2% 100 %

Tabla sobre el idioma en que necesita la informacién

Idioma en que neceS|ta la
informacion

i

I

i 0,

j 14% 4%2% e Espanol

; I Inglés

| 45% EI Francés

! D Aleman

. Portugés
35% LS
)

Grafica del idioma que necesita la informacion

Theis CON
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3.3.2 Discusion

1. El nivel académico - permite conocer el grado de especlalldad de los

usuarios, lo cual redunda en el tipo de formaci ue:’ necesita para su

investigacion. El 6‘0"/ de_ los k llcenc_iatura.

investigadores del CENIDIAP

2. Las le‘n"gh‘ eden leer

Inglés 46 %, francés 24 %, italiano 5 %,

son'5 enlos siguientes”porcentajes:

El 14 % de la poblacidén no lee ningun idioma

ponugdéé : %

extranjero.

Dentro de‘ la"plantillavqre In\)estigadores de CENIDIAP se da el dominio de lenguas

rhﬁargo los requerimientos de informacién son del 45 % en

extranje‘!'a_s,'

idioma ésba_mol. seguido por el inglés en un 35% y francés en un 14%.

Comparando Ios porcentajes se puede concluir que, en términos generales, el

idioma no es una lxmltante en el desempeno del trabajo de los investigadores

El _é}'éa .de n'vvestlgaci‘énjr manifestada por los invésiigadores permite
identiﬁcar_qué en‘el ‘tdide la encuesta eI 3% de Ios proyectos tratan

éxxco, SIendo esta, eI area sobre la cual se expresa

sobre. arte'moderno.de:
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4. El instrumento . permiti6 con base en las preguntas realizadas identificar

el area general de la invest:gacnon en Ia pregunta 2 el tema y el titulo de la

mvestlgacnon en la'pregun(a 3., Esta formaclén‘ uede representarse en forma

plramldal |nic|ando 'de lo ge | t hasta egar aI tl‘tulo de el

proyecto que ot ) n specifica d_e:’ la investigacién.

ealiza un 'proyecto cada dos afios, el

desarrollo, Io que |nd|ca que dado eI avance cimiento y dominio del

tema las neces:dades de - mformacién son mé _‘anr‘etas, ‘de lineas mas

especnahzadas. :

blu oot
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La etapa final, -de acuerdo a la metodologia es la redaccién del informe esta fase
requerira un: apoyo de informacion emanada de ia misma lnvest:gacnon o de
herramlentas desarrolladas en el transcurso de la mnsma el 2 % de Ia poblac:on

se encuentra en esta etapa.

El 67% de la poblacion realiza sus unvestlgactones en un promedlo de dos afos

por lo tanto este periodo es el indlcado para vent‘car las necesidades de

informacién de los investigadores

7. Comparando Ia duraclén de proyectobque md:ca que el 67% de las

|nvestlgaC|ones se reahz a. 3 a'os con la gréfica sobre las

etapas de mvestlgacién ‘que ind uh"55% de los proyectos se encuentran en

etapa intermedia, se pued .de ue el ‘préximo. afio se debera.realizar una

nueva deteccton de neqesndadey
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Conclusiones

1. En los ‘titulos  de los proyectos se puede observar que cada trabajo

responde -a ‘una - -linea - de investigacion cubriendo "asi.todas™las  lineas

conter’ﬁpla}davéﬁpo T"ste";Centro y que en su conjunto’ cumplen:con’ el objetivo
es coherente

las

o cual nos permite ver

a ésta comokpiﬁiorld‘a'd del CENIDlAvP.'

3. En la Ilsta ‘de encabezamlentos de matena del Rovlra el arte modermno

esta dxvid:do en dos penodos

Arte moderno 1810 1899 (XIX)

Arte moderno - 1900 1999 (XX)

** Rovira, Carmen. Sears : lista de encabezamientos de malteria. Buenos Aires : Alfagrama, 1995.
p. 55
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Al observar Ias fechés ‘en que'se 'requirié la . informacién vy,

comparandola con Ias AREAS en que se desarrollan se comprueba que

el penodo de informacuén sollc : da pertenece al arie moderno del siglo

podemos observ

mterpretacién del CENIDIAP en'lo tocaynte a:las necesadades del pais en. esta

el cual buscar.

de conocimiento’ genera

Por. otra.-parte: ¥ como reﬂejo de Ia misma estructura se encuentran las

necesidades de mformaclén Ias cuales parten de una solicitud al bibliotecario, de

64
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un perfl de usuano o blen del resultado de un estudlo de usuanos El bcbllotecarlo

m:cnaré su anélists a pamr;de un’; ea general del conocimlento hasta llegar aun
I.se desprenden las necesidades
concretas de in i ‘que | 'punto mas alto de ambas estructuras,

las cuales se unen para fo " e interaccion.

Area de conoclmiento .

: Tema

Proyecto

Nc;es‘idadcs de

in(‘ormgcién

Temas »
“Especiticos

Temitica

Area General

Figura 1

6. La labor de Ia Blblloteca de Ias Artes conSIste en hacer. llegar de

manera oportuna y pemnente Ia lnformacuSn necesana con el f'n de salisfacer las

necesndades del mvestlgador para lo cual se pueden consxderar los siguientes

puntos:

da ' p r las colecciones de los

dlferentesCentros d n;\vAestyllg‘aqién; cuenta con una responsabilidad

: multiple dado que 2§ preciso responder a las necesidades de

mformacnon asl como de organizacnon y recuperacion ( temas que

TESIS CON
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no son abordados en este trabajo), de cada uno de estos centros, lo
que redundara a su vez en una- variedad de necesidades de

informacién.

b. Hacer llegar informacién de_in s ‘en concordancia con las

necesidades ‘de- los  usuarios (relevancia), ‘en el drea de

conocimiento e | nvestlgador, en este' ’

caso, Arte moderno’ pertenecientea la informacion generada en los

n las.respuestas de la

s bregunta tres

7. . El Céhocimi,en nuevo: producido: por.los:Centros de Ihvestigacién del
CENART.;'V Artes. Por lo que, las

invesgigadione p )/ 2gr a.Ias_cqlecciones de

esta bibiliot te n el generacion de las

necesidades de, informacién (Fig Pég 7) cumpllendo de esta forma con una de

bc

las metas de CENART al vincular la mvestlgaclén con'la cia escuelas y
con la comumdad artistica, al mismo tiempo que se encuentra disponible para el

publico en general que requiera esta informacion.

TESISCON ¢
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det siglo XX f

Sugerencias

Anahzar al acervo de la Bibltoteca de las Artes para determinar el porcentaje de

material y fi 'e v

xnformacuén referentes a las artes pléstzcas mexncanas. en

referentes al siglo XX

' Revisar las pollticas de seleccuén de materlales referentes a las artes plasticas

Adquirir los materiales, naclonales y extranjeros necesarios para satisfacer las

necesidades de informacién de. Ia comumdad del CENART donde encuentra

incluido el cuerpo de mvestlgado" S del DIAP, del cual se ha identificado
como necesidad central de informacién los temas relatlvos al arte mexicano del

siglo XX, sefalando a este siglo’ como p metro cronologlco lndlcando como

pertinente la informacion generada en Ios ultlmos 10 anos

|nformacuén de cada

Establecer estrategias para dete'rrhiha‘r Ia'ne'ce'sidad:d

investigador, considerando Ia evolucnon del proyecto es decnr, establecer

revisiones periddicas de sus necesidades de lnformacnon
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Revisar el objetlvo de’'la blblloteca ya que de acuerdo a’las normas®® “(la)

biblioteca especial' adquiere (organiza,) mantiene, utlllza y difunde...

La Blbhoteca de Ias Ades realiza estas funcnones pero dentro de la redaccion

de su objetlvo no ¢ ontempla eI concepto organlzaclon A

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 1
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Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las’ necesidades de
informacion de los investigadores del CENIDIAP. Le agradecemos de antemano

su colaboracion,

Sefale con:-una’ "X" la opcion que se adecue a su respuesta en caso que la

respuesta mcluya més de una opcidn marquelas

En los espaclos de preguntas ablertas reglstre el [) los datos que se le solicite.

GradokACadémico'i‘ L

1.- ldiomas extran;eros que puede leer

“a) Inglés
b) Francés
c) Portugués -

d) Otros:

2.- ¢ En qué area s_e:i.ib'ivca su ihvesﬁgacién?

3.- ¢ En cuantos proyectos de investigacion participa?

Nombre del Proyecto Duracion del Temas de Etapa de investigacion
Proyecto Investigacién (inicial,intermedia, final)

76




4.- Tipo de investigacion que desarrolla
() Basica ‘
() Apl|cada

5. ~ Indique los temas sobre los que neceslta lnformacmn para sus actividades en

el Centro de Ias A“

6.~ ¢Con qué actualidad necesnta Ia lnformacion'7 :

a) Actuallzada (de los ultimos dias)
b) De 1'a 5afios - )

c):De 6'a 10'afos S
d) No'importa Ia antlguedad

e)" Otro

Especifique; .~

7.- ¢Enqué ldloma(s) necesnta Ia lnformaclon par desarrollar su trabajo en eI

Centro de las’ Artes?
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