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INTRODUCCION 1

La oportunidad de poder trabajar la mediacion familiar en el area de divorcio fue
recibida con agrado por parte de la institucion “Defensoria de Oficio”, donde se
llevaria a cabo la practica de caso, al contar con trabajadoras sociales dedicadas
a la resolucidén de conflictos de parejas que desean separarse por la via legal.

Tomando en cuenta que la lntervenmén profesronal que se pondria reahzar en la

mst:tumén serla un proyecto totalmente nuevo y qu' s

‘Medlamén famlllar. donde los -

encargan Unicamente de apllcar e u
la finalidad de dlctamlnar
3,000.00 cada uno de los’ co
que lieve su caso. i

El trabajo que se reahzé en es a préc ca‘ prof
enganchar a la pareja presenténdose ‘co
institucién quien se encarga.de: los proces 'S -d
posterior a la explicacion se abordo al matnmo
primera entrevista se baso en una guia con'la.
informacién posible, posteriormente se programao uﬁé V
se entrevistd a ambos, después de' esta segunda s
conjuntamente con la asesora y llegando a ia conclus:én d que habia que
trabajar en sesiones individuales con el esposo la premediacion debido a que se
le dificultaba aceptar la terminaciéon de su matrimonio, en la pentltima sesion




nuevamente se reunié ala pareja ‘con dos objetlvos el primero concretar ios
acuerdos 'y segundo preparar la ultlma sesnén con toda Ia farmlla donde.los

padres les hablartan a sus huas sobre su dxvorcno.

n se Iogré en: Ia premedlaccén, que ‘el’ esposo

Como resultado, 'de’ la mediaci

rios’ acuérdos‘ que’ ‘ayudaron::a:la“ familia  a

La intervencion se basé en,vlya‘éri la’siguiente ‘metodvblégia: P

Fase mtroductorla. EI trabajador socnal pretende ganar la conflanza de la pareja,
pareja dandole valldez a Ios senum:entos y

poméndose al mlsmo mvel de’l

dqulera conﬁanza y valore ia oportunldad que tlene de aprovechar

comprenda,
De esta forma se dec:de en con;unto sies una opcnon ‘Viable para

sus beneflc:o

ese caso en pamcular.

Elabaracion del contraté de Mediacidon en el Divorcio. Es un documento donde
se establecen las condiciones de trabajo, acordadas entre el mediador y la

pareja.

X}




Recopllac:én de datos. Se obtlene de la informacién que proporciona la pareja,
estos datos permtten establecer la base sobre la cual va a evolucionar el

proceso de med:ac:é’

Se ordena la

‘xpectatlvas de

las partes

en; dividir- el

ue_ la’pareja

vea resultados

Redaccion del convenio. Es:un borrador donde se especifican claramente y con

lenguaje sencullo quxenes reallzan los acuerdos qué es lo que tlenen que hacer y

cuando. : : i
Terminacion  del: proceso de Medlacnén en el DlvorCIO.kEs el documento del

convenio termmado y listo para ser presentado al abogado




Ultima reunién con la pareja. El mediador utiliza esta sesién para recapitular el
proceso. ) k
Cierre del expediente. Es la fase final del trabéjo para el mediador, y la

autoevaluacion del desempeiio’.

El trabajb se aypoyé en la teoria de sistemas. la cual fhenciona que todos los
miembros de la familia funcionan como -un s'istem'a.‘ segun palabras de
Rodriguez — Padilla la familia se define “como un conjunto de elementos que se
relacionan entre si y con el entorno social; es por tanto un sistema abierto que
intercambia informaciéon®’. Afaden que ninguno de :los miembros pueden

conducirse independientemente todos se retroalimentan de sus

comportamientos.

Finalmente agregan que cuando se sufre un cambio tan radical como el que una
pareja se plantee el divorciarse todo el sistema en su conjunto entra en i:risis.
La dinamica se desequlhbra y el funcionamiento de sus lntegrantes. en los

diferentes ambitos en los que se ubican, se altera.

E! haber realizado la préctlca de ‘caso en mediacién resulto algo'totalmente
nuevo, defmmvamente sugmfcé todo un reto como Trabajadora Socual y‘el dmglr’

la intervencion en un tema tan dificil como 1o 'es el dlvorcno po manejarse tantas
to profesnonal como en

emociones juntas, fue muy enrlquecedor tanto en el asp

el personal.
El presente trabajo puede ser de utilidad'pa ; g rabaj dores Sociale‘s o
para profesionales en el area social, que se interesen‘en la med:aclén familiar,

ésta breve intervencion es uno de tantos eje T plos que. Ies pueden ayudar a
traves de concretar acuerdos. Y

visualizar alternativas para resolver confllctos

' La metodologia es tomada det libro de las autoras Rodriguéz Hernandez'Bena Mary y Padilla
de Trammer, “Mediacion en el Divorcio™: Una alternativa para evitar las confrontaciones, Edit.

UNAN 2000 p. 66 -72




no solo les puede servir a qunenes se |nteresan sobre el tema, smo también a los
demas compaﬁeros que quueran conocer otras tantas formas que exnsten donde
el Traba;ador Social pueda desarrollar sus capacudades.

Para termlnar me gustaria comentar ue desp és de conclulr mi experiencia,
comparto la: |dea de’ algu os ré que mencuonan que la licenciatura en
Trabajo Social es 1a profesnén que ‘cuer ta'con el perfil basico para ejercer la
mediacion famlhar. por o tanto es’ lmpomante no ‘dejar de prepararse y estar

actuallzados para ser més competmvos ‘

* Idem p. 43



I CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA ATENDIDA

En pocas palabras podemos definir a la familia como un sistema, que se
compone de “un conjunto de elementos que se relacionan entre si y con el
entorno social; es por tanto un sistema abierto que intercambia informacion™

Cuando se habla hoy de familia no nos estamos refiriendo a la misma familia que
vivieron nuestros padres. La familia tradiciona! hace muchos aﬁos que esté en
crisis, en ia actualldad exlste una gran variedad de formas de convnvencn E

“Las personas pueden hoy establecer pactos mdlv:duales para ‘establecer su_
peculiar forma de “ convivencia. Parejas heterosexuales
casados . 0’ no: casados. civimente o por.:- ntos >
s fines de semana.  Auténticas fami a2 ca " e

habltualmente S
una sociedad plural y reflexiva™

tiempo solos o bajo eI cu:dado de otros, amlllares Los mlembros de la familia

tienen que adaptarse a esta nueva forma de vuda para seguur functonando.

' Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa., Mediacion en el Divorcio:
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001, p. 17
* Ripoll - Millet Aleix, Familias, trabajo social y mediacion, Paidos Barcelona, Buenos Aires,

Mexico, 2001 p. 21




“Los mayores estan, estamos fuera de casa, ganando mas y més dinero para
responder a una limitada incitacion a consumir, a obtener mayor confort a poseer

mas trabajo y a tener un estatus mas alto™® .
Podemos decir finalmente que la familia se encuentra en. constante movimuento; :
adaptandose a las diferentes situaciones. y momentos qu s

icho vinculo es

inestar casadas por

El davorcuo es posvble solo en parejas que h n flrrnado ante un Juez ‘el contrato

matnmonlal y desean por diversas cuestlones termmarlo okanularlo.

El divorcio segun los términos legales es la dlsolumén del vinculo conyugal En

nuestro pais existen dos tipos de d:vorcu:. el admlnlstratwo Y. el ]udlclal ely
s que no tienen huos y que

primero lo llevan a cabo las parejas mayores de eda
han tomado la decision de disolver su réglmen conyugal ( socnedad conyugal (o]

separacion de bienes). Es un tramite que se real:za en menos de un mes. »EI"
segundo se divide en divorcio necesario o contencxoso y voluntano ; )

“Para iniciar un divorcio contencioso o’ necesano. uno de los esposos debe
presentar una demanda en contra del otro y con esto iniciar un juicio que puede

‘ idem p. 23

~




ser muy largo, muy desgastante y muy doloroso para todos los afectados ya que,

ademas de la separacuén en sI Ios cényuges deben enfremarse al manejo

publlco de sus desavenencnas

De las. 20 causales de dworcno necesarlo que. establece el Cddigo anl en
a separacxén del domicilio conyugal y el

Meéxico, las més frecuentes son.
incumplimiento de las obhgacuones econémlcas.

En cuanto al divorcio \}Olumarib. Ilamédo también de mutuo consentimiento. es
un juicio para disolver el vinculo conyugal en el caso de:las pafejés mayores ©
menores de edad, que' téngan mas de un afio de casados, que no se encuentren
en estado de interdiccion, que tengan hijos y/o bienes en'socie'dad conyugal y

que hayan llegado a formular un convenio para presentarlo ante el juez. Este

documento especifica. los acuerdos sobre los intereses  econdmicos, las

pensiones alimentarias, la habitacidén la educacion 'y el~ejerc'|cio de la patria
potestad de los hijos, ademas de garantizar los derechos que denvan del

matrimonio para los consortes y los hijos menores®

Antes de emitir sentencia, el juez somete a dlctamen del Mrnlsterlo PUblICO !a

validez del convenio. Después cita a la pareja para dos juntas de avenencla que_,
S/l_ esto no,se

tienen el proposito de aconsejarlos y procurar su reconcullacrén :

{ogra, entonces aprueba el divorcio™”
Cuando una pareja decide divorciarse exnste una alternat a: Ilamada med:ac 5N ¢

con el fln de lograr una separacién de mutuo consen |m:ento

“La mediacién es una técnica o un método para resolver confllctos a través del
acuerdo y la participacion activa de las partes involucradas, y que es conducido

® Pallares, E.. E/ dicorcio en México, Porrua. Mexico, 1981
" Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa.. Mediacion en el Divorcio:
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, Meéxico 2001, p.33-34




. Con ésta

por una tercera parte neutral que no tiene facultades de decision™®
deﬂmcnén se aclara de |gual forma el papel del medlador.

. diferentes ambitos en los que se ubican se altera.

Laboral. Bajo rendimiento, falta de concentracion
auseniismg. deterioro de la comunicacion con otros‘ co

Salud: Esta se ve afectada de dlferentes” forrnas.

ajo : rendimiento,-. falta: de: concentracion, - aprendizaje

Escolar.: provocando
deficiente,’ a‘use’nt mo. de'serc,ién.‘ problemas 'd_e'c‘onydurcta. aislamiento‘social.

En general, el émblto doméstnco se altera provocando que el amblente se vuelva
tenso, hay agresiones, desintegracion familiar, dlstancuamlento en las relacnones

* Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa.. Mediacion en el Divorcio:
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001,p. 17




interpersonales, accidentes, falta de comunicacion, desorganizacion personal y

familiar™®

Ademas de las repercusiénes que“se mencibnaron.'en los hijos de padres
divorciados presentan problemas de: |dent|dad que en ocasiones los llevan a
drogarse,-a consumir alcohol o tabaco y a embarazos prematuros.
La experiencia del divorcio deja “en - los hijos huellas indelebles en su
personalidad. Sin contar con qLue desarrollan una baja autoestima.

Una de las repercusiones a raiz de un divorcio es el bajo rendimiento escolar de
los hijos “La mayor parte de los padres que se van a separar notan que sus hijos
ya no rinden igual que antes en el colegio. Incluso ellos mismos tampoco
La separacion de una familia

trabajan en la oficina con la misma concentracién.

afecta a todas las personas que la forman™.'°®

Si hablamos en términos de estadisticas el divorcio cuenta con las siguientes
cifras proporcionadas por el Instituto -Nacional de -Estadistica Geografia e

Informatica (INEGI).

En especifico en el DF los divorcios llegan a I'a cifra de 7, 263 y ios matrimonios
a 52, 707. Es decir 14 divorcios por cada 100 matrimonios **

A nivel Nacional el INEGI!I maneja las siguientes cifryas' del ultimo censo de

poblacién: divorcios — 49,271 y matrimonios — 743,856 De lo anterior se deduce

que existen 7 divorcios por cada 100 matrimonios.

" Rodriguez Villa Berta Maryy Padilla de Trainer Ma. Teresa ., Mediacion en el Divorcio:
una alternativa para enfrentar las confrontaciones. UNAM, Mexico 2001, p.. 44

. Vallejo Alejandra, Hyos de Padres Divorciados Temas de Hoy

" INEGI. Estadistica Sociodemografica, México, 2002. Disponible en Internet.
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“En el &mbito mternamonal Estados Unidos e lnglaterra de todos los matrimonios

que sellevan a cabo el 50% se d:vorcna"12 )

Ante la snuaclén del dlvorcno el Estado se ha preocupado por brindar entre otros '
servicios la atenc:én alas'pa eJas‘ que‘desean duvorclarse a traveés de dlversas
istinta Delegac:ones y la Defensoria de Ot"cuo

mstltucmnes como e Dl_
del Distrito Federa e‘

fa de la siguiente manera:
dé’vab‘cio'd‘el' Distrito Federal

N Direccion General ‘de Servicios Legales

Unldad Departamental de Orientacion y Apoyo a la Defensoria

Esta ultima institucié

Esta Unldad Departamental tiene = como objeto brindar .apoyo ‘técnico
espec:allzado a Ia Defensorla de Oficio a fin de coadyuvar para ue: éstéé
presenten una: defensa Integra a la Ciudadania, esto lo lleva a ‘ca o ‘é_d'iiante‘la'
intervencion de Peritos y Trabajadores Sociales, teniendo > otras “las

siguientes funciones:
Supervisa que la atencién al publico se desarrolle con eficiencia y cortesia.

Vigila que se apllquen correctamente los estudlos somoeconémlcos con relacién
a las Areas de Trabajo Socnal Cnvnl Familiar, del: Arrendamlento Inmobiliario y
; a ﬁ ‘de que Ia Cludadania de escasos _recursos economicos

del Registro Clvll
puedan obtene

Aplicacion del Est ioecono c ‘Area Civil
Objetivo: Elabora y plica con metodologia ‘el estudio . socioeconémico para
proporciona la.

Familiar y de

determinar'si ‘el. sollcnante se benef‘aa del servicio que:
Defensoria .de:: Of‘cro.‘pamcularmente en las Areas Civil,

* www .familia/psicologia.com




arrendamiento Inmoblllarlo Asumlsmo realnzar visitas domiciliarias para acreditar
y comprobar los datos proporclonados en el estud:o aphcado

Politicas y Normas .

Para la prestac n del servncno de la Defensoria de Oﬂclo es necesano que el

sohcnante cumpla con Io prev:sto en Ia Ley de’la Defensoria de OfICIO

Artlcuio 12 ! No se pfoporcionafé el servicio de defensoria de oficio en fnateria
civil, ‘familiar o de arrendamiento inmobiliaric a Ios solicitantes cuyos ingresos
mensuales sean superiores a sesenta dias de salario minimo general wgente en
el Distrito Federal, salvo lo dispuesto en los articulos 943 y 950 del,Cédlgo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. El limite - anterior 'podré ‘ser
ampliado por el Jefe del Departamento, mediante acuerdo que se pubhque enla:

Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal.

La validacion del estudio socnoeconémlco es con los documentos exhlbldos o

por medio de la visita domicnllana

El reglamento de la ley de Iab‘efensorla de Oficio del Fuero Comiin en' el Distrito’™
Federal. Fue publlcado en el Dlarlo Oﬁcnal de la Federacion del 18 de agosto de -
1988. Y nuevamente en 1a Gaceta Oﬁc1a| del Distrito Federal el 17 de junio de
1997, donde, es Ilamada "Ley de'la‘Defensoria de Oficio del Distrito Federal"
Siendo pre5|dente ‘delos Estados Unidos. Mexicanos el Dr." Ernesto’ Zedillo

Ponce de Ledn.
Esta ley rige todas acciones que competen a esta institucion

En cuestion estadistica, la Defensoria en este tema resuelve un total de 940

casos de Divorcios Necesarios, y en cuanto a los Divorcios Voluntarios resuelve

un total de 153 casos™®

' Fuente' Defensoria de Oficio del Distrito Federal.




La institucion cui‘enta con varios Trabajadores Sociales que se encargan de
dictaminar si _los s‘olicyitantes tienen o no derecho a"recibir el servicio, y con
abogados que se encargan de Ia parte legal, las parejas después de cubrir los
reduisit’o‘s necesarios, se procede a asignarles ese mismo dia un abogado de
oficio que'llrevrara' su caso dando seguimiento al mismo, hasta el final, por lo que
poarlamoé‘ concluir gue esta dependencia hace su mayor esfuerzo por cubrir la

demanda.




] SINTESIS DEL CASO

Es una pareja que tiene 13 afos de casados, cuentan con dos hijas la
mayor de 13 afos y la menor de 11.

La sefiora en compafiia de su esposo se presenta el lunes 21 de enero
en la Defensoria ~de Oficio del Distrito Federal para solicitar un abogado de
oficio que tramite su divorcio.:

involucradas._ al ‘discutir. y ofendersve; os . padres

caso. entonces se - 'probl L3 ’ /esposo desde
antes de* casarse. mcrementados por la'sefiora con sus ' comentarios y
acciones. en el problema se han visto lnvolucradas sus dos hijas quienes

han presenciado los constantes pleitos entre sus padres. El sefior al ver




que su matrimonio realmente esta a punto ‘de ' disolverse. intenta ' por
diversos medios de recuperar a su:esposa 'y volver al hogar; pero ‘ia
actitud de’ ia sefiora es firme en su decisidon de divorciarse.




DATOS GENERALES

DEFENSORIA DE OFICIO DEL DISTRITO FEVbERAL v
Direccién General de Servicios Legale'svf o
Unidad Departamental de Orientacién y Apoyo ala Defénsbrfa

Fecha de inicio: 21 ‘d"e'.ie‘nc

i DATOS:DE :LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA:
mbre’- 5 Género Edad Parentesco
im 36 afos Padre
F 32 aitos Madre
F 13 afios Hija
. - F 11 afos Hija
*Ambos esposos son sujetos de estudio

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO l

Atencion Social a la Familia
“Mediacion en el Divorcio”

La sefiora llega a la institucidn para solicitar el divorcio; el motivo son los
celos del esposo, los cuales han provocando una situacion. conflictiva' que
los ha llevado desde la_ agresion verbal a la agresion - fisica.. Viéndose
involucradas las hijas en esta situacion. X

17




’ . . ANTECEDENTES DEL CASO . .. - e j

El -caso “llega por pnmera vez  a‘la:-
Federal”, sollcnando ‘un abogado de’ oficio :para dlsolve
la via. de dworcno voluntarlo cabe mencionar que el

ella ya no lo quxere.
agresiones verbales y fIsncas. amenazas y faltas de respeto

primer momento es asesorada 'legél‘méﬁte’r’por,.‘un

La pareja en un
n estudlo

abogado, a .. continuacion Trabajo Social  le': apll
socnoeconémlco para. dar el dictamen sobre la viabilidad: yde proporcuonarle"

o no-el serv:cn

Después de ‘ser. aceptados para brindarles el servnc:o son canallzados a la

trabajadora SOClal que se encarga de la Mediacion en el Divorcio; al ‘mismo

tiempo se les-asrgna el abogado en turno para que tome’vsu caso.

Cabe mencionar,yque}‘a_nteriormente los esposos no habilan acudido a ninguna

otra institucion a solicitar apoyo; sin embargo, la esposa por su parte ya habia
acudido con una abogada particular para iniciar su proceso de divorcio, pero por

falta de recursos econdmicos no lo pudo continuar.




GENOGRAMA l

SIMBOLOGIAM

Varén

Mu]e:r i

Relécién conflictiva

Buena relacién

Personas que viven en el mismo espacio

Separacion

|7£_l
@ Persona identificada TESIS CON
Persona identificada FALLA DE ORIGEN

'* simbologia tomada de Gémez — Clavelina y Cols. Analisis de recomendaciones para disefar
genogramas. Meéxico, 1991. p.




l FASE DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

SUJETO SOLICITANTE e

su padre ha tenido

pequeiio, 7pe‘

El sefior por su‘parte. proviene de padres que"actua‘lm’entefp‘e'rmanecen casados.

Labora como mensajero de‘ un Iaboratono no tlene horarlo f‘Jo sus mgresos se

estiman de 32 800 00 me

A raiz de su separac:én flsnca con su esposa wve con en casa de sus padres y
vista a sus huas dos o tres veces por semana segun su traba;o se lo permita.




EXPLORACION, INVESTIGACION Y RECOLECCION DE DATOS

Estructura Familiar

NOMBRE PARENTESCO EDAD OCUPACION ESCOLARIDAD
J.J.E.LL Esposo/ Padre 36 arios Ménsajero Preparatoria
M.C.P, Esposa/ Madre 32 afios intendencia Primaria
E.E.C Hija/ Hermana 13 afios estudiante Primaria
Y.E.C. Hija/ Hermana 11 afios estudiante Secundaria

El sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones a través de

sus subsistemas.’

Los individuds;sbnisubSistemas.en el interior de una’ familia.

Esta compuesto. desde hace 13 anos : por JJLELL.

Subsistema .cdnydgal.
ab. 1eses - viven

estudian la may

primaria.

Alianzas: . Al
rechazo qUé s
estrecha relaclén con ambos padres

cen: su ‘,n;)ayorla la madre, pues las hijas

Limites: Los:limites.

viven con ella,  aunque cuando el padre se las lleva de paseo los fines de

semana él los marca.




Seglun las hijas. la.sefiora es quien dice la ultima palabra en la familia, el
sefior es mucho mas accesible por lo que ellas prefieren pedirle los permisos a

el
RECOLECCCION DE DATOS
Para’ recabar la informacién se utilizé una guia’®

Historia ’de Ia vida Matrimonial
La pareja se conocué en la boda ‘de .una _de las tias del sefior, duraron 3
anos de novnazgo Yy llevan 13 afhos de casados. procrearon 2 hijas E.E.C:

de 13 aﬁos estudlante de 2°4 de secundana y YEC de ‘11" afos,

estudlante de 6" de pnmarna -

tanto - por-‘el c1vrl como’ por la iglesia, bajo el reg:men de

soc1edad onyugal

matrimonio, ambos sostienen el .hogar. El trabaja
con sueldo mensual de $°2,800.00." Eila

encarga de ma e)ar el dlnero

Ambos tlenen una canudad fijla destinada para dlferentes ‘gastos ella~
aporta de su sueldo $100.00 mensuales para pagar el agua. s '
Zapatos, Utiles y distintas ‘cosas que le plden ,sus huas,~

comprar ropa,
él distribuye su dinero ‘en: - $300. 00 pesos'para sus

mientras que

'* Berta Mary Rodriguez Villa y Ma. Teresa Padilia de Trainer., Mediacion en el Divorcio:
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001, p. 93 ~97

Ver Anexo




alimentos, 3300 00 pesos para su. transporte y . $1000.00. para - sus hijas.

Todos sus gastos son mensuales. K

la‘ ‘sefiora

E! ocupa

seﬁor

Las - nifias®
también - “c_on
esposa desde la;
su’ 'familfa pblltica;j S

seﬁo

“cuando eran novios el

) y
he 'dejado  de
“'trajdo - como

amigo,
coraje hacia ella,
ella

querer,

al  sefor  para

ln |nvntar

convivir- con
acompaﬁarla

la sefora se ha encargado de . incrementar ' estos
hombres

celos hacnéndole comentanos “a "su" esposo ' sobre ' otros

remarcando que se ven muy bien, que son guapos, etc. Consiguiendo

[¥]
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que su esposo se enferme de celos . y -baje su autoestima ‘al’ hacerlo

sentir. menos.’

“mi esposo,es una persona -‘insegura, y

La seﬁora por su: r
sumamente celoso ya. que ha llegado al’
no lo soporto ‘mas.; me i celade: cualquuer personarque me hable aunque

rado de amenazarme ‘con: cuchillo,

La esposa ya,habla mtemado formallzar Ia separaclén antes de llegar a

la Consejena con una: abogada pamcular. pero Ia situacion economlca no

le permitid contunuar con el: tramxte.

El sefior no . se ;quiere ‘divorciarily busca. por -todos los medios,
: Fsus; lntemos han fracasado, realmente se

reconciliarse con' ella. per
muestra desesperado ‘por lo que no Ie ha quedado otra alternativa que aceptar

su separacion, en cambio ella ‘se . mantiene  firme y muy -decidida a

divorciarse lo mas pronto pos:ble.

Ninguno de los dos se ha sometido a algun tipo de terapia.




Influencias externas )
La madre y sus ‘dos : huas vnven independiemes en  un . departamento

pequefio ubicado en el segundo plSO de la casa del padre de la seﬁora ningtn

otro integrante vive con ellas.

“tanto: paternos, Como maternos,

La relacion de las mﬁas con sus abuelos
la * familia

sefor tamblén antlene una buena relacnén con

es buena, el

sefiora - dice ‘que si

n ‘embargo” el sefor,

Ellos coinciden en

lado, Ia menor

‘récae. la: mayor parte del dia en ellas
mismas: tamblén hay que tomar en cuenta que el sefror las vus:ta dos o tres
veces por semana, a diferentes horarios, segun su trabajo se lo permita.

X
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Tanto el Iiderazgo como el »manejo de Ia dlscapllna recae en la sefiora

segun explica ella aunque el seﬁor dxce que en ambos

En cuanto alb ser'\or.; comenta salgo umcamente con las

nifas ya sea
que “la’ mvnto y. aunque
ella dice que’ ‘no’

vrsna a mlspapas:o de paseo ‘pero mi esposa. por. mas
las }n'lﬁas Ie plden tamblén que nos acompane.

Por su parte la seﬁora argumenta cuando Ias nlﬁas estén conmtgo Ios flnes
con su papé o con

de - semana que es muy raro porque se’ la pasan
sus abuelos acostumbro llevarlas a Chapultepec

En cuanto. al: rendlmlento escolar ‘de- IaS'nlnas comenta la senora que

solo- la pequeﬁa neceslta mottvacnén es decn
us —tareas, exhortarla -a mejorar ‘sus cahﬁcacuones sin
la  nifa mayor tiene un’ bajo rendlmlento

ambas van,"bje‘q.
cerca  de - ella en '
embargo,. ‘el 'sefor; ‘ei’(bli’ca"v ‘que
desde = antes'ide su separacnén fisica., ‘pero es verdad' que:si
incrementado a’réiz de su salida del hogar, "en. cuanto. a; lé“ Hija rﬁenor' su
es ‘de” regular "a’ bueno. Es |mportante menclonar que esta

aprovechamlent
informacioén fue’ proporcvonada de manera verbal por los padres ‘sin mostrar

documento alguno como las boletas, por lo que no fue verlflcada :

tiempo. con &1, su" esposa ‘dyliCe"k: mi

Segin el padré"laé nifias - pasan mas
hija mayor pasa fnés‘ tiefnpo con. su papa 'yila nifa’menor con: a,mrbos’f.

|ene ‘esperanzas de reconciliarse

porque - él no se quuere separar iy aun
terminan

con su esposa mlsmas esperanzas que pOCO apoco se

vislumbrandose su inminente divorcio.




Soluciones intentadas para salir de la' crisis ]
Tiempo atras” : ya  habian  intentado sebararse' inclusive - una -abogada
particular: estaba lle\)andd'su caso, pero por falta de recursos economlcos

no pudleron contmuar con el proceso de divorcio.

Toda ‘esta situacién de conflictos con su esposo los ha 'compartidqcon t.una
~comadre conla cual habla de sus problemas matrlmomale sta persona

le aconseja que se separe de su esposo:

El seﬁor es muy reservado, y no - tiene" mucho
con ‘una amiga con quien comparte su:; sltuaclé

ademas se apoya en su creencia rehglosa,’oran ;
semanalmente . con . sus’ huas acude a Iqs cultos

catdlica con frecuencia,
religiosos

El sefior actualmente”vive.separado fisicamente- de sus hijas 'y “esposa. -

Redes de apoyo'y 'rééyrsbs disponibles

Redes sociales’’

La sefiora debldo a que vive en
Y. su ‘esposa. Con su madre también

la casa de su padre, cuenta con el

apoyo de éste Ileva una buena
relacion, la seﬁora s|gue sola, no se havuelto a casar de lgual forma se
lleva bien con sus hermanos y. medios hermanos. aunque  casi no los

frecuenta.

En su trabajo convnve socnalmeme con sus companeros con la - finalidad

de dlstraerse.

También,  aunque esporadicamente ‘visita ' a una  comadre a quien le

comparte abiertamente los problemas con su esposo.




El sefior, - por suparte précticamente no’ tiene amigos' “su’ circulo de
convivencia estaba cemrado en su esposa y sus’ huas. Auynquel cuenta

con ‘el apoyo ‘de sus padres.

Por otro lado.

En cuanto a
especial con . eI

conviven con sus amvg side
comento ésta ultlma

Recursos d/spon/bles
En la segunda entrev:sta se reallzé una vnsna domlcﬂlana y ahi se observd

lo siguiente:

Recursos materiales

Vivienda: viven en casa del
pequefio construido de tabique y techo de concreto.

Solo cuentan con dos cuartos, uno relativamente pequefio, donde hay una
litera para que duerman las nifias, también es usado como comedor, No. hay
cocina ahi mismo tienen una estufa, cuentan con un bano pequeno ‘y.una

padre de Ila sefiora, en un departamento'

recamara donde duerme la sefora.




Bienes: Tlenen un comedor de: 6 srllas .de -estructura  tubular jcon cristal,

una estufa de 4 quemadores' na grabadora con CD una cémoda que

‘los " servicios,
teléfono,” mercado, -etc:




FASE DE VALORACION Y DESARROLLO DE LA
PROPUESTA DE TRABAJO

VALORACION Y EVALUACION DEL CASO
Al entrevistar por primera vez a los solicitantes se pudo constatar que la
relacion ya esta muy  deteriorada y ambos han contribuido a ello.
Tomando en ‘cuenta que el ‘problema por_ el cual se quieren divorciar son
los celos del esposo; pero probablemente porque. esta vnwendo la etapa de
.incrementados: en gran:medida’por.la’ seﬁora

la lra en. el duelo

aja ‘autoestima,

poca

ella aunque’
posibilidad ' d
esposa se m

on_ esta. sxtuaclén io qu‘é

confrontacione
enfrente :.de el
intentan aliarse con sus
lo ayuden a reconciliarse con su esposa y
dice que la ayuden para que su papa entienda que ya no quiere nada

o esto.: tanto yel
as - y ponerlas de ‘su-lado:. El sefior. les ‘pide - que
la sefiora, por su parte, les

3o




las niRas® se encuentran: en medio de la problematlca
como por ejemplo:
“baja . autoestima,

con’ él;. por Io: -tanto
lo que puede ‘tener consecuencnas graves: para ellas.
rendlmlento escolar e" mclusuve (Su; desercnon
: nsegurldad emocnonal etc: :

bajo
desequlhbno emocuonal

PLAN jD'E‘Ac'ciou B B e :
: z : ~planeadas conlos’ solicitantes ' se . necesitd

+ El proceso de medlaclén en el ‘divorcio. se Ilevaré ‘a; cabo en 6 sesiones
contando con'la’ colaborac:én y la” par‘tlcnpacuén' actxva del ‘mediador y la

pareja. L e
< Establecer con la pareja ‘un contratolpryeli‘r‘ninér'
Localizar un espacio fisico adecuado - :
<+ Recursos didacticos como: rotafolio.

tematicos sobre divorcio, hijos de padres divorciados,

plumones, diurex, documentos

las preguntas de los

nifios sobre el divorcio.

DATOS DE
IDENTIFICACION OBJETIVO ACCIONES
v Lograr enganchar a lai1. Sesién individual t
pareja, para trabajar Ia|2. Se recabara informacion generalll
mediacion en el divorcio. sobre la familia.-
v Con base en una guia,|3. Se acordara una visita domiciliaria

recabar toda la informacion en [a proxima sesion.

linstitucron., "
!
|
t

lHora de inicio. 16:30
o m v
Hora de termmo: 1845

iHora de inicio: 12:00 general que sea necesaria.
P.m
Hora de termino: 15:00
io.m
27 SESION v El mediador y Jla parea|1. Sesion en pareja
Dia 24 de enero del estableceran el contrato | 2.  Se definiran conjuntamente)
2002 preliminar. i mediador y pareja cuales seran los||;
Lugar instalaciones de la Definir la tista de, problemas a resolver por orden dell
problemas conjuntamente | prioridad
1

con la pareja.
Obtener

necesaria para elaborar el
genograma !

3.
informacion | 4.

Se elaborara el contrato prehiminar.
Se acordara trabajar en sesiones
individuales la premediacion con el
esposo




A traves de la premediacion

Sesion individual

Dia' 14 de marzo

inicio: 16:00

termino: 17:20

expongas sus senlimientos
sobre e! divorcio de los
esposos.

3* SESION
Dia: 7 de febrero 2002 lograr que el esposo asuma |2. Que el esposo visualice como sera
Hora de inicio: 15:00 que su matrimonio ha su vida ahora que esta solo.

.m. terminado.. Se buscara que e! sentor amphé su
Hora de termino: 16:30 circulo de amistades, buscandolf
p.m otros espacios para convivir

* SESION Que el sefor determme|1. Sesion individual
Dia: 21 de _ febrero del acciones concretas de | 2. E! esposo decidira qué actividades
2002 cambio para su nueva vida realizara en sus ratos libres
Lugar: instalaciones de la como soltero. sin dejar de}3. EI senor se propondra nuevasf
Institucion ser padre. metas laborales.
Hora de inicio: 15.30 4. Tomara ia decision de vivir solo
Ip.m . 5. Definird sus propositos a futuro en
Hora de término: 16:55 retacion con sus hijas.
p.m.
5* SESION Determinar conjuntamente ] 1. Sesion en pareja
Dia: 11 de marzo con los esposos queé y comoe (2. Ambos padres les hablaran a
Lugar: instalaciones de la se les hablard a sus hijas las nifas sobre su separacion
institucion sobre su decision de |3. Aclararan los padres todas las|f
Hora de inicio: 15:00 divorciarse. dudas de sus hijas.
p.m.
Hora de término: 16:15

.m.
6* SESION Que toda la familia, hable y|1. Sesion familiar

2. Se definira las visitas del sefor en

relacion con sus hijas..

n
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA DEL SUJETO MOTIVO DE
ESTUDIO )

SUBSISTEMA CONYUGAL

DEBILIDADES
Involucrar a las hijas en sus

FORTALEZAS
» EI esposo continua manteniendo | e

problemas de pareja.

contacto con sus hijas.
=« Deficiente comunicacion.

e EI sefior sigue aportando dinero
para los gastos de sus hijas.

e La sefiora no se opone a que el
sefior visite a sus hijas las veces

que él quiera.

SUBSISTEMA FRATERNO
FORTALEZAS
Continuan conviviendo con su padre

DEBILIDADES
e ta ausencia fisica de su padre.

e Bajo rendimiento escolar

« Difusion de limites.
las discusiones de sus

tanto entre semana como Ios fines

de semana.

« Siguen manteniendo contacto  con|e Presenciar

sus abuelos paternos y maternos padres.
e Alianzas

‘o
s




SUBSISTEMA PARENTAL DE LA ESPOSA

FORTALEZAS _

DEBILIDADES

Vivir en casa de su padre:.

Sentirse apoyada. tanto por su padre
como por su madrastra.

Trabajo fijo.

La divisidbn de su familia de origen
debido a las varias parejas que ha
tenido su padre

Tener padres divorciados y hermanos
divorciados.

Escaso contacto con su madre.

SUBSISTEMA PARENTAL DEL ESPOSO

, FORTALEZAS DEBILIDADES
e Apoyo incondicional por parte de sul|e Que su padre y familia interfieran en su
madre al brindarle un lugar-donde vivir. “relacion de pareja haciendo
comentarios  ofensivos sobre su

" esposa.

SUBSISTEMA PARENTAL DE LA FAMVILIA‘Dé LA ESPOSA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El contacto de Ias nifias .con Ia farrulla

de la esposa.
Mantener. una buena relacion .con el huo :

menor de su abuel

~ No hay ninguna relaciéon entre la familia
de la sefiora con la del sefior.




SUBSISTEMA PARENTAL DE LA FAMILIA DEL ESPOSO

FORTALEZAS DEBILIDADES
No existe contacto entre las familias del

e Las visitas semanales de las hijas ale
casa de sus abuelos paternos. sefior y su esposa.

RECURSOS TECNICOS Y METODOLOGICOS UTILIZADOS POR LA
TS — MEDIADORA.

RECURSOS METODOLOGICOS
informacidn y habilidades adquiridas

RECURSOS TECNICOS
-~ Técnica del silencio. v
~ Técnica de la connotacion positiva sobre el tema de “Mediacion en el
-~ Técnica de observacion
~ Técnica de lluvia de ideas

Divorcio”.

v Instrumentos (entrevista, guia de
observacion, diario de campo.)
sugeridos por los expertos.

v Supervision de practicas.

v Modelo Sistémico.

v Modelo de Mediacion .en el Divorcio.




PROGNOSIS

La sefiora esta totalmente decidida a divorciarse de su esposo ya sea por

la wvia wvoluntaria ‘o - por:-la necesaria. cabe : sefialar que:se'le orienta

explicandole que no existen los elernentos necesanos para. sohcntar el dlvorcro

necesario . Se estima que ella no cederé a pesar de los |ntentos de su; esposo
. : °

por . tratar - de

esposa,

Lo més probable es que si lleguen a divorciarse, por la via voluntana aunque al
il superar el duelo de la separacvon 'y reorgamzar sy

esposo le sea mas d|
nueva vida




FASE DE ACCION Y TRATAMIENTO

FASE INTRODUCTORIA

La pareja llega a la institucion, solicitando un abogado de oficio para divbrciarse
voluntariamente, despues de cubrir los requisitos para brindarles el serwcuo La
Trabajadora Social al concluir el estudio socnoeconémlco lo c nal za para

ofrecerles el servicio de Mediacion en el Divorcio.

Al aceptar el servicio se habla con la pareja de m neré individual. expli“cé_ndole‘s/'

en qué consiste la medlacaén y los ben i
demostrando dlsposwlén a resolver sus d

ento fue cordial, .-

Se les informd el propodsito de la medlac

que se debe trabajar conjuntamente,_ponle )
resolver los conflictos que se vayan presentando
los que se lleguen benefician en primer término a sus hijas y por supuesto a ellos

n olvidar que los acuerdos a’

mismos.




Se les aclard Qque el papel de medlador. es el de una persona que actua de

manera neutral e lmparcial

se Ies mencnoné que pueden hablar abnertamente ya
eré ‘estnctamente com"denc:al en las

En cuanto a Ias sesnones.

que toda

las: condiciones  para
el compromiso’'de cumpliri

: CONTRATO PRELIMINAR
.MEDlACION EN EL DIVORCIO"

La Mediacién - en el Dlvorc'o es’. un‘ metodo ' practico,. privado .y confidencial

que’con: la partlc:pacubn de un* _tercero’ neutral, ayuda 'alas parejas a
emocional  y “asimilar los sentimientos

aceptar el leOl’CIO en'un mvel
‘generados por Ia d|solucién del matnmonlo

Acuerdos: : R e A :
‘1. Se -ltevaran’ 5a cabo.dei 6. a ;8 'sesiones depen_dien»do'defrla Vcc}mblejidad
' del caso; g : St

2. Las sesuonesvse reallzarén en: un espaclo fisnco proporcto ado por la

|nst|tuc1én, una :vez':por:: semana. con durac:én de una hora ‘éstas

pueden ‘serb-‘én";'jfaireja. lndlwduales o en famlha
3. Se acordara en-la 'sesnén anterlor el dia, - Ia hora y el "lugar de la

siguiente  cita.




Si alguien no puede asistir avisara por lo menos con un dia de
anticipacion. B : ‘
Durante las sesijones: estan’ prohibidas las agresiones
como fisicas;los apodos y las palabras altisonantes.
Nos comprometemos cumpllr los acuerdos que se vayan estableciendo

tanto verbales

en. las’ sesuones.
Nos respetaremos mutuamente.

M.C.P. v Joaduina Alfaro ’Gd)mez J.J.E.L.
Trab;jadora - Social ) Esposo
Mediadora ' E

Esposa




RECOPILACION DE DATOS

Para recopilar informacion se utilizd una guia con preguntas clave para obtener

toda la informacion posible en corto tlempo
También se realizé una visita domlcnllarua 'y durante las sesnones se hicieron

algunas preguntas para ampllar o aclarar algunos datos

PLANTEAMIENTO DE PBOBLEMAS- EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

Utilizando Ia técnica de lluvua e ideas se’anotaron en.un rotafollo los problemas
Después se incorporaron los

que los esposos consideraban fundamentale

El caso se com ntaria on ia’ ‘superwsora y después se les avisaria por via
e contmuarlan las seSIones. ‘Asi se hizo y se les informd a
esposo la’ premediacion  en sesiones

telefonlca co
cada uno que se trabajarla con el
mdxvuduales con duracuén de una hora una vez a la'semana, ambos aceptaron,

también se Ie exphcé ala sefora que después se haria contacto con ella, al

concluir las sesiones, para ,cohtinq‘ar con el proceso.

Las expectatlvas de la pareja son opuestas 'por un lado la sefiora espera que su -
esposo con el trabajo de medlac én gre aceptar Ia separacnén en buenos
términos y firme el dlvorcio d manera voluntarva F’or su parte el esposo no ‘se
pone sus esperanzas en Ia med:acnén para
onsngu:ente a su famlha -visiumbra el firmar el

resigna a perder a-su. pare
recuperar a su esposa’y. por
divorcio como lo ultimo que el qunsrera hacer

40




ELABORACION DE LA AGENDA DE TRABAJO

Después de’ hécer una lista de los problemas mas urgentes a resolver, se
elabord un- plan de accidn, con la finalidad de organizar el proceso, el cual
contiene: datos de identificacion, tipo de entrevista, objetivos y acciones: L

41




SESIONES POR SEPARADO.

12 SESION
Objetivo: Lograr el enganche con la pareja y recabar toda la informacién posible.

En esta sesion se entrevistd a la pareja por separado, ‘ya“que de esa manera
fueron canalizados y se aprovecho.la intimidad - para_ 'escuchar la opinidn,

emociones, sentimientos y puntos de,v:sta de cada uno Io que permitiria hacer

conclusnones ademés de allanzas con cada uno 'e ellos

En esta ses:én Ia pare;a acepté rabajar. el proceso de med:acu&n mostréndose
onjuntamente con el med:ador., A través de Ia guia se
la

dlspuestos a colabora

el cual es un do mento que con ene las‘ condxctones para poder llevar a

cabo la Med:ac:vc:‘r_li
pareja.

Se logrd en esta sesion con el enlistado de problemas facilitar el analisis de los
distintos problemas que aquejan a la pareja, definiendo finalmente trabajar el




duelo del ‘esposo, acodando trabajar la premediaciéon con . él en sesiones
individuales. Por otra’ parte se recabé la mformaclon necesaria para elaborar el

genograma

32. SESION
Objetivo: Consegunr que . el
para. su nueva vnda como ‘soltero, sin dejar de ser padre.

’sefior - determine acciones concretas. de cambio

Se trabajo en dos ‘sesiones individuales la premediacion con el esposo misma
que tiene Ia finalidad de preparar al cényuge, que no han resuelto su duelo por la
separacion, para‘qUe pueda llegar en las mejores condiciones a lanegoéiacic’m.

En:la primera parte se tratd de manera directa confrontar “al seﬁor con- el
insistiendo en’; que pensara que

rompimiento de: su: relacién de pareja e
'|a Io haga.«

hara cuando :se dtvorme de su esposa, No importa: por que

Se reflexlono acerca de la- posubllldad de camblar de trabajofpues gana~"

3. Tratara’ de buscar un; me)or empleo que le‘ permlta conseguur un

lugar donde ‘@l pueda vivir lndependlentemente

4. Ampliara su circulo de amvstades.'saldra'con sus amigos de paseo.




43 SESION
Objetivo: Lograr que el seﬁor determme acciones concretas de cambio para su

nueva vnda como soltero sin dEJBF de ser padre. :

connotar posmvameme su

la - “principal’
dedicacion;
buehyos se .

- para: vivir

Al finalizar las sesnones e
divorciada, aceptando que su matnmomo habfa termlnado d:ferenclb su relacnén
: ente se planteo ob'etlvos enfocados a

de pareja de su relacnén de padre, flnal”
ista su funmén paterna. O

su nueva vida'sin perde - d

52 SESION -
objetivo: Determmar conjuntamente. con eI esposo qué y cémo se Ies hablaré a

sus hijas sobre su de suén de ‘or‘cia‘rse. ;

Se le propuso a la pareja preparar. la ‘reunién con sus hijas donde. ambos

padres les h‘éﬁléri‘é’}i"dé 'su’ decisién de divorciarse y sobre todo dejar bien
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claro que cuentan con ellos aunque ‘'se vayan a divorciar, que siempre

tendran- su apoyo en todos los sentldos.
Se contmué d:cuéndoles que no es fécul en el caso de los padres que se
divorcian, Mevarse de manera - cordlal entre su. pero siien verdad quieren

que. sus huas,crezcan como: personas ‘amorosas,’ conscientes y sensibles,

deberén al menos procurarles una . situacion tolerable en tanto las nifas
crecen:y ‘se lndependlzan. Pero hasta que esto no suceda deben
cooperar . y mantener una buena relacuén _ya no ‘como pareja sino como
padres por lo que deben brmdar todo su apoyo a sus hijas.

Para . terminar se- Ies proporcmné documentos eméucos que hablaran del

los hijos de padres
lect con la finalidad de
Acon"s‘i.:"s:‘j hijas de igual manera

apoyo mcond:cuonal a sus hijas ahora en su nueva"forma,de vnda.-

La familia en su c‘onjL‘mto' logro ‘habla'r del tema del di"vércio'. expresahdo'su forma
de pensar y su sentir con resbecto'a esta situacion, las hijas manifestaron sus




emociones y.su apoyo a sus padres en su decision de separarse aun cuando

una de ellas no la comparte del todo.

REDAcAmO“N‘ b'ELCONVENlo’

Después de la.pr mednacuén con’ el esposo, se reumé nuevamente ala pareja

con dos propésltos e 'prlmero Ilegar a concretar los - compromlsos que ya.se
habfan acordado y e esta manera poder redactar el convemo lmclando con un
ue ya'se habtan pactado y cerrando los que aun

recordatono de Io acuerdo
quedaban pendlentes

P ntos que comprenden el convenio

spos:‘s‘al calce de la hoja.

Se recapitulo e ‘ambos esposos con el procesc de

mediacion, lnwténdolos a
remarcando los aspectos posmvos y’los
mencionar que las oplmones de ambos padres se enfocan a distintos aspectos,

por un lado, la sefiora hace hmcap:e en 1o bueno que fue el proceso para lograr
que por fin su esposo acepté que su matrimonio ha terminado; por lo tanto, le
dara el divorcio voluntariamente, ademas de haber llegado a varios acuerdos
importantes para ella y para sus hijas; por otro lado, el esposo aunque ha dado
grandes pasos para aceptar la inminente separacion, al encontrarse nuevamente
intenta hacerla sentir mal con varios comentarios que llevan

presai‘"sus sentimientos abierta y francamente,
logros que se obtuvieron. -Cabe

frente a la sefora,
toda la intencion de herir, lo que hace pensar que todavia falta trabajar mas con

el.




También en esta reunion se preparé‘ia forma en como ambos padres les dirian a
sus hijas que’se. van a d:vorcuar, acordando qu:en hablaria primero y quien
después Y. qué les dlrian. haclendo énfasns ‘en su amor de padres. Después de
llegar de preparar todo’ se les brindé materlal sobre el tema buscando darles

herramlentas para ese momento,




_.FASE ' DE:CIERRE Y DESPRENDIMIENTO -

El proceso de”medlamén termmé con una sesion. famlllar.* e reumeron ambos
donde Ios esposos les expondrlan ‘su deseo de” separase.

pad’res,yhsps&hua
qu sn blen su relacion de pare;a habla Ilegado a su fln Ia -

dejando bien clar
re|acnon padre-

Las.: expectatlvas ‘de’la pareja al parecer. se curriph'er

En la autoevalu
mediadora, se.in 'nt
aliarse con’ cada uno de ellos; temendo una actltud conﬂable 'y segura. “Hubo
momentos’ en Ios que no se tocé la guia tratando de prestarles (oda Ia atenc:én y
que ambos se sintieran escuchados'y comprendidos; sin embargo, no; se logré
controlar el tiempo tardando demasiado, por otra parte se quiso conclu:r toda la

n a pnmera entrevusta enganchar a Ia pareja, mtentando

guia lo que atrasé mucho mas la entrevista.
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En la visita domiciliaria se dejo hablar: a cada uno ptduéndole al otro no
interrumpir y viceversa. Hubo ocasuones en las que no se sabia que dec:r
cuando preguntaron si se Ilevaba mucho tlempo trabajando en esta institucion y
si ya se habian atendido rnuchos casos con esta mlsma problemétlca. La gran-
mayoria del tlempo se escuché ‘a ambos con atenc:on imerviniendo en 'pbcas
ocasiones. También se enfrenté el problema del tlempo no logrando cerrar, Ia
sesion en el tlempo establectdo. |ntenténdolo varlas veces sin Iograrlo ya que

ellos seguian hablando. S

En las sesiones postenores m'cluy’endo‘f la de la premediacién. hubo - mas :
vnsta'el objetlvo de la reunion e mtervumendo con-
d e escucha y analisis, finalmente ya se pudo

seguridad :no perdlendo

confianza, manten
controlar un poco mas’e tlempo utlllzando unas técnicas recomendadas porila -

supervnsora

El trabajo de med ent ﬁcar entre otras cosas
mejorar y los acuertos Valorando la experlencra profesuonal que brlndo este caso
pracnco y reconocuendo el esfu rzo que |mpl|co. Se’ agradece la onf‘anza por

parte de la asesora y todo e apoyo que se. brlndé dura te




CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El hablar de familia, es un tema muy amplio y diverso no obstante se podria
decir que con el paso del tiempo han surgido nuevos conceptos de familia y
nuevas formas de convivencia; sin embargo. nunca ha perdido su importancia.
sigue siendo considerada como la principal transmisora de valores, ideologias,

costumbres, etc.

Hoy en dia la familia tiene que aprender a vivir con los nuevos cambios que se le
presentan: uno de ellos es el divorcio. ‘En la actuahdad el oir hablar que una
pareja va a divorciarse, es algo que ya no asombra n| escandahza a nadie, cada

vez mas empieza a convertirse en algo natural y muy norma ; pero aun asi, no
> ‘tema familiar afectando a

podemos negar que el divorcio provoca CI'ISIS en;
cada uno de los miembros, qwenes tlene que>aprende a’ reorgamzarse en esta

nueva forma de vida.

esposos como para los huos :

Con la intervencién que-se realizé' en la- institucion “se logré constatar los
beneficios que ofrece la mediacion para las parejas que se encuentran en




proceso de divorcio. En este caso en especifico, la pareja firmd acuerdos que
les permitieran reorganizar su vida.

Como ya se menciond anteriormente el trabajo de mediacion en el divorcio,
pretende ser una nueva area de intervencion para los Trabajadores Sociales que
laboran en esta institucion, es muy importante que realmente se les reconozca lo
capaces que pueden ser y lodos los beneficios que pueden aportar a la
institucion si los aprovecharan adecuadamente, por ejemplo los procesos de
divorcio no serian tan desgastantes ni tediosos y se solucionarian mas
rapidamente incrementando la eficiencia del departamento. También -es
fundamental que los solicitantes sientan un apoyo en esos momentos contando
con un profesional neutral que los escuche y los entienda.

En el paso por la institucion en un principio se presenté una Iim'itanie la falta de
un espacio adecuado para trabajar el caso, por otro. lado la premura del tlempo
jugo un pape! importante en el proceso 'y fmalmente otra hmntante fue la
inexperiencia y la falta de un mayor conoc:m|ento y mane;o sobre este ttpo de

intervencion profesional.

Sin embargo, se lograron avances;' esta expenencua 'de caso refle;a como un
Trabajador Social puede mtervemr como med|ador en procesos de divorcio,

sirviendo como un caso mas qu profe onales pueden consulta si le mteresa

la mediacion familiar.

La intervencion como . profesnon ‘en med acnén de confhctos pe rmlte apllcar
conocimientos y habllldades adqumdas en la’ carrera. Esta exper encia sin‘lugar

a dudas motiva a seguurse'preparando y actuahzando en todo Io que concierne

a esta bella profesvon




SUGERENCIAS

Los profesionales en Trabajo Social en esta institucion “Defensoria de Oficio”,
se enfocan Unicamente a los estudios socioeconémiéos. si bien es cierto que es
una labor primordial que les permite c‘!ictamivnar brindar o no el servicio, ellos
podrian trabajar la mediacion de’ confhctos déndole seguimiento a los casos y
facilitando Jos procesos. Hac:endo uso de recursos metodolégicos como la
reflexion de la problematica, la conc:entnzacuon de la situacién que esta viviendo,
apoyar y motivar la toma de decnsron S para su ‘cambio de vida, etc., que le

facilite a la pareja su proceso de separacnén

cuente con la experiencia necesaria en este campo de mtervenc:én

e estudios comemple»
lo que traerla -como

En este sentido el se consndere 1mportante que el plan_
practicas profesionales sobre la mtervencnén famlllar,
consecuencia que los Trabajadores SOCIaIes egresaran con una‘“ mayor

experiencia profesional en ésta area.

o
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A N E X O s




MEDIACION EN EL DIVORCIO
GUIA

1. - DATOS GENERALES DE LA PAREJA

Nombre .
Edad

Lugar de nacimiento

Ocupacion

Escolaridad

Domicilio

Teléfono y horario

Casa_propia o rentada

Religion

2.- HISTORIA DE LA VIDA MATRIMONIAL

1. - ¢Donde se conocieron?

2. - ¢ Cuanto tiempo durd el noviazgo?

3. - ¢Cuantos aRos han estado casados?

4. - ;Tienen hijos? Si No

Nombre Edad Sexo | Ocupaciéon| Escolaridad Domicilio | Actv, Extra
-hogar

5. — Tipo de matrimonio: civil Religioso Ambos, Otro

6. — Reégimen matrimonial: Separacion de bienes Sociedad
Conyugal

7. - ¢Es su primer matrimonio? Si__ No__ ¢Se han divorciado otras
veces?___ )

8. - ¢Ambos sostienen el hogar o soélo una de las partes trabaja?

9. - ¢Podrian describir las caracteristicas de la ocupacién de cada
uno?




10. ¢Quién aporta y maneja el dmero"

11. ¢ Tienen destlnada .una cantudad f‘Ja para los gastos de la casa,
? o

hijos, gastos personales et

12. g,Tlenen cuerngas banpa as’i"en fcorﬁL’Jr’ry quién firma?

14. 2En librei.la familia: y cada uno de sus
miembros?- o S : )

2.

3.

4.

5.'

6.

7. aHan formallzado ya le separ‘raci‘én" :

8 &Han pensado en la reconctllamén’? (_Por que?

9.-'¢,Se han sometldo alguna ocasnén a: terapla famlllar o -individual, de

qué tipo 'y, por cuanto tlempo?

4. INFLUENCIAS EXTERNAS P e

¢cDentro’ de su familia hay algun otro’ lntegrante aparte de los hijos
con el que conviven?

2. ¢Cémo es su relaciéon con él'o eila?

3. ¢COmo se llevan cada uno con las familias politicas incluyendo a

los exsuegros. cuiados, etc.?



4. oY los huos con los abuelos tlos prlmos7

LUstedes dependen de alguna persona para encontrar establhdad
emocnonal? : Lo : ;

8.
9.

manejo de la ‘dISC i

‘~el lrderazgo para el

6. z_Qué lugares frecuentan o
yacompanados de ustedes o de- otras personas?

7. ¢Qué hacen los ﬁnes de semana?

B.‘(,Como es su rendlmlento escolar9 j
9. &Ou:en de los padres esta atemo a todas sus accvones”

10. ¢Los “nifios " con qunén pasan mas tlempo con: quren tienen mas
confianza para platicar? - :

11.¢Han hablado con los hijos acerca del divorcio? ;Por qué?




12. ¢, Como lo entendieron? ;Qué sintieron?

6. SOLUCIONES INTENTADAS PARA SALIR DE LA CRISIS (manejo de
conflicto - comunicacidén abierta’ o 'cerrada - - agresividad - enojo -
tranquilidad - una de las dos partes :salid de casa).

OBSERVACIONES:




SESIONES

1» SESION

Dia: 21 de enero 2002

Lugar: instalaciones de la institucion.

Hora de inicio: 12:00 p.m.

Tipo de entrevista: por separado

Objetivo: Enganche con la pareja, recabar informacion general y
demografica.

Hora de término: 15.00 p.m.

RELATO
La pareja se‘presenta e‘ dia lunes 21
Legales de ’TS.J delf DF, ‘en busca de ‘'un

de enero, en la Consejerla

dxvormo voluntarlo

Ese mismo :dia, son anahzados con Ia trabajador‘ social para el proceso

de Media’qié l,jdivorc‘io.' ’

Ia pareja por separado ya

Para reahzar el _enganche - se entrevisto a
Algo que resultd clave  fue

que de esa,manera fueron canallzados.
presentarse no como una mediadora- sino . como .  una" trabajadora social

institucion, ademas de mantener una acmud confiable - y
untar un: poco la tensiéon

mas de: la:
tranquila ‘en todo- momento, tratando :de
puesto que la sefora . parecia un’ tanto ns,gura y nervnosa El hablarle
tra}o‘ como consecuencna que ella

de tu, ‘'ya ‘que es una mujer joven,’
hiciera: o mismo facilitando la entrevusta o

Se intentd hacer lo mismo}.'con el sefior. quien ‘a diferencia de su

esposa se mostré sumiso 'y -a la expectativa.




Despues de la preseniacién; se les explicd detalladamente qué es la
Mediacién en el Divorcio y su objetivo, asi como sus ventajas. '

Se realizd “una serle de preguntas apoyandose en- una guIa con :la
fmahdad de . recabar mformacnén general y demogrérca. S

Se inicid el mterrogatono con la seﬁora nformé que es ella qulen sollcna

el divorcio voluntarlo debldoa que

amenazarla con. - un:’ cuchlllo
separacion fisica dela- parej‘

En cuanto al seﬁdr' _ést

Durante : la
siempre .t para . evitar el divorcio.
o.“muy  convencido’’ de;querersé

se’ acordé la . sesion para: el SIQU|ente jueves

a las 16 OOpm en la casa de la sefiora.

(3]




22 SESION

Dia: jueves226 de enero del 2002

Lugar: El domicilio familiar

Hora: 16:00:p.m.

Objetivo: Recabar informacion, establecer el contrato preliminar 'y lista
de problemas por atender.

Tipo de entrevista: en pareja

Hora de término: 6:45 p.m.

RELATO

Antes de iriniciar  se. aclard que se'contaba'coﬁ -una: ‘hora detrabajo
durante la ccual ‘ambos tendrian' la opoﬁunldad ‘de hablar sin “que el
e hablaré era conf‘dencral y

otro lo .intercumpiera. Que'todo lo que
que no seppermmrlan las agresrones_ve ales ‘m flsncas

La sesion’: ‘comenz6 ‘con’ ‘a elab racio del pré[inﬁin’ar., (el cual

se exphcéca detalle antenormente) conti ne ldsflinearhi'e"ntos' que

regirian las ssesiones de trabajo

las’ ‘cuale's‘ “se. quieren

las razones: por: .
CO - que mls'celos han traldo como

Posteriormente se exploraron
divorciar. El ssefor dice:: ":recor

consecuencia : que M.C. F’._

El problema cde “celljos,:emp‘e‘zé hace 'S(éﬁos seglin ‘cuenta ‘el 'sefior de
la siguiente smanera: "por’la“actividad que realizaba “en mi trabajo (&l
manejaba tarjetas de credito) fui secuestrado por unos asaltantes y




estuve varios dias’' incomunicado, pasando por situaciones denigrantes
y crueles que 'inclusive nunca le he querido contar a-M.C.P. Después
de que me dejaron libre y a consecuencia del mismo rﬁievdoy;que vivi
cai’ enfermo, entonces mi esposa tuvo que entrar a _trab"ajar'-'para
solventar los gastos de la familia, cosa que hasta él;_momehio le

agradezco”.

A raiz de que la sefora empieza a trabajar, continua el sefior, se
volvid mas independiente en todos los sentidos, su circulo de
convivencia se abrid; ya no salia solo con é! y sus hijas ahora
también hacia citas con sus compaferos de trabajo, iba a fiestas y no
lo invitaba porque decia que no sabia bailar y sobre todo que se
molestaria si bailaba con alguien mas. Dice el sefior “antes ibamos a
todos lados juntos, no nos separabamos para nada, también saliamos
a pasear mucho los 4, ahora ella prefiere a sus amigos y ya no sale

con nosotros”.

Cuando el regresé a trabajar, después de recuperarse de su
enfermedad, ella continuo trabajando, entonces comenta el sefior. “Yo
me dije ahora podremos comprar mas rapido cosas para la casa y
para las nifias pero .no fue asi.vﬂf mi . esposa me dijo mi dinero es mio
y yo pensé, si todo Io{que;yo'_gano es para la casa porqué ella no
puede - hacer Io" - mismo; . Desde “ahi, creo, que - empezaron. los

problemas”.

Antes de casarse la sefiora 'iqvvé ~u‘n’ novio’ al ‘que quisbf'm‘u}ch'o‘del
cual siempre estuvo enamorada;. fue_ él “amor. de - su-.vida . dice _ella,
“hubiera estado dispuesta a tenen; un—'hij'o con é‘l‘sin' casarse, “incluso
hubiera aceptado que é! anduviera ‘con alguien. mas con tal de que no

me dejara”.




A esto agrega el sefor, "cuando‘ éramds novios‘ en uné'ocasién. llegue
a. buscarla 'y la encontre con otro y ‘ella todavia tuvo el descaro de
presentérmelo como su novno y é'ml como‘un amlgo me senti
8 vma ,ente tnste con mucho rencor y coraje hacia ella,

he. dejado de: querer, ella fue mi

desesperad‘

pero aun* después’detod
primera’’y: unica’ novia

él, ha. traldo como consecuencna que le tenga. una

Lo ~anterior: dice
~aunada ‘a‘sus -salidas. con  sus compafneros de

gran’ desconfianza,
trabajo, llegéndd-tarde y-con aliento ‘alcohdlico.

Ademas’ ‘la’“sefiora se ha encargado.de -incrementar estos celos
diciéndole . lo siguiente:  “tal’ persona en el frabajo se viste muy bien
que ‘otro ‘esta muy guapo, que -aquel se le ven excelentes los. trajes;
etc.”.. Lo Unico que ella- ha conseguido  es  incrementar la inseguridad
y - los celos ‘de su" esposo, mismos celos qQue han ido ‘enaumento
hasta llegar al grado de celarla con todo mundo, incluso con personas

que la saludan y solo la mlran.

La sefora asegura que no tlene otra pareja pero el seﬁor pone esto en

Casi para termlnar se’ enhstaron los problemas que ellos consnderaron
.se. fueron anotando~ en un rotafoho que ‘estaba

mas nmponantes
pegado en el refrlgerador. ellos menctonan los sngunentes.

(B}




ELLA

EL

e “"Los celos enfermizos de mi

« “Yo ya no quiero que él

esposo”
me sigaimis hijas solo se limita a decirme que

“Ella no me comunica lo que pasa con

acosando con querer regresar, yo notodo esta bien”.

me quiero reconciliar

divorciar”.

me

quiero

e “Quiero que mi esposo espere a las

nifas en la puerta de

no siga buscando pretextos

verme”.

la calle que

para

e Establecer la cantidad de la pension.

“Quiero ver a mis hijas sin que ella
me ponga mala cara, y me trate

con indiferencia”.

Después se agregaron
mediador eran importantes.

los problemas que desde‘,‘el buhto de 'vista de!

- El esposo aun tiene sentimientos y emocnones encontrados producto

del duelo que vive, que lo confunden 'y le compllcan Ia comunicactén.

Después se armaron conjuntamente .una Ilsta ‘éon

Una comunicacion deficiente entre ambos.
El involucramiento de las nifias en la probleméticé.

Ios problemas que

ellos sientan como mas importantes, es decur en orden de pnondad.

- Comunicaciéon

- Qué el sefor acepte la separacion’
- La definicion de la pensién.

Para que. sintieran .  que se’ podia. avanzar. en  la
problemas sobre comunicacion en’ cuestion de Io que sucede con

hijas, se acordd lo siguiente:

Involucramiento de las nifias en'la problematica

resolucion de - los
sus




Aungue ya no vivan juntos todos ‘los viernes: después de la cena ambos
platicaran’ sobre sus hijas aproximadamente 10 minutos.
se les - pidid ‘que dejaran comentar el caso con la

Para concluir
telefénica: como se

supervisora - y - después’se “les": avisaba por - via

continuaria con las: sesiones. " -

La mediadora se despidié'agrédeciendo SQ atencion. y Vsi: participacion.
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32 SESION

Dia: 7 de febrero 2002

Lugar: instalaciones de la institucion’

Hora de:inicio: 3:00 p.m.

Obijetivo: Trabajar la Premedvacnén con el esposo.
Hora de _termino: 4:30 p.m.

Es importante comentar que después de consultar con la supervnsora el caso

se acordé trabajar la F’remed:acnon :con el ‘esposo.

RELATO

En_ esta. sesnén se lnt lo mencnona el ob;etlvo trabajar‘la'

‘se: resngna'a aceptar que - su

premediacion’.’
matrimonio . ya ter:

En la. primer.
al sefior con
pensara  que

para :tratar

. Constantemente le lle as;etc.
ritos “'de la

e Le compra Ios CD

sefiora.
e Le compra los bole 'S d
e Todo el tlernpo le esta
mucho, que no la ha“ dejado ‘de querer que “vuelvan.

e Le arregla los desperfectos de la casa.

S muy guapa due le gusta




Al finalizar se le cuestionod el porqué cree que no han dado resultado, él

respondié que ella. es muy ‘dura’y: muy orgullosa vy que no: quiere dar ‘su
brazo:a. torcer que:lo: mtentaré‘todas las veces que sea necesano porque

no- ha perdldo la: esperanza"

Ia' fase

El seﬁor se encuentra -en

la negoctaczén‘ v’ no se resngna a

esfuerzo de no buscarla

Se _le propuso . que h|cuera el
darle mas regalo

acosar’.con ‘que - quiere regresar ni

indicaria realmente si

porque esto

el

le dije al seiior,
suguuente sesion.

Ei

accedlé hacer

,la<sensac10n “de’ que
,Ia senora le plde que

La sutuacnén en casa de sus padres es bastame |ncomoda,‘ en. ella vive

un sobrino de &l a.quien ‘sus padres consnenten sobremanera’'y le han

dicho que todo lo que existe en la casa es de él por lo que, cuando el




sefior quiere ver la television 'y al nifio se  ie’ ocurre cambiarle de canal

no puede: hacer nada. porque no se: siente con - derecho a oponerse..

nfe medad en ‘los oidos

desayunar y lo
incomodo

; seﬁor : realmente me; siento

la casa me “ven’ con lastima 'y

que - cuando vienen::mis hermanos a‘
lado. )

A propésuto de Io que comenté se reflexaono acerca de la posnbuhdad de
camblar de: trabajo pues gana muy poco en su actual empleo. para que
de esta manerarpueda_.,buscar un Iugar donde: ylr;tyranquilo y se sienta

dueno de’su’ bfopio fes;i'a'c'io.

Se le suglné que vlsrtara a os pocos amlgos que tiene, que tratara de
era de paseo, que intentara abrir

relacionarse con otra e
su circulo de amlstades que-eso lo:ibaia: hacer sentir mucho mejor.

También que 'bu:sc'ai’a ~apo apéutlco en ' iugares donde no le cueste

los grupos de.’n urotlcos anénlmos que lo pensard y la

nada, como
proxima sesuon o Abordarlan‘

Para terminar-la’ sesién se rep}a‘sa‘ro‘n los acuerdos:

6. Pensara en como.sera su futuro después de su divorcio

7. Intentara no buscar a su esposa, ni seguirla. acosando.

8. Tratara de buscar un mejor empleo que le permita conseguir un lugar
donde é! pueda vivir independientemente. ‘

9. Ampliara su circulo de amistades, saldra con sus amigos de paseo.’
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Fue dificil cerrar la entrevista, pero al final se pude Iogrér no sin antes
confirmar la proxima sesion el siguiente jueves a la misma hora.




4> SESION
Dia: 21 de febrero del 2002
Lugar: instalaciones de la institucion.

Hora  de inicio: 3.30 p.m. - :
Objetivo: Que - el seﬁor ‘determine acciones _concretas ‘de cambio para su

nueva. vida como: soltero. sm dejar de.ser padre

Hora de termmo 4: 55 p m.-

RELATO »
La reunion planead

e pospuso una . semana, porque el ‘sefior se resmt:é

| dla dommgo “sin embargo le cornpro ‘un

que no habia’idé
lasefora sin ninguna’ emocién

presente, el '14.'de  febrero

recibio.

En cuanto a amphar su clrculo de amlstades asegurd que intenta ser amigo’

de una muchacha que-es abogada pero teme que los padres de ella no le

permitan que lo vea porque él es una persona €en proceso de divorcio.

También tenia planeado ir de paseo. a Puebla con un amigo- pero no

pudo hacerlo por compllcacnones de ultimo momento.

Estaba un poco mas’ calmado ‘ya se dio cuenta de que por mas’ que haga”
su esposa esta firme  en la decision de divorciarse, cuando se le pregunto

como seguian las cosas entre su esposa y éldijo "igual, realmente estoy

sintiendo que estoy dando patadas de ahogado porque" las. cosas no
cambian ella continua rechazandome y esto empieza a cansarme”




No ha pensado en como . ser[a su'. futuro, dice que le asusta y comentd
que alguna gente. que vnve cerca de . su: casa. se ha suicidado y que él
piensa que esta sttuaclén se esté acercando a él,

ia prmclpal n 7de connotar positivamente su

dedncaclén. comprom:so un hombre trgbajador. responsable. detallista, de

Al final se mostro muy.ah'irﬁado "dicierido'qﬁe : pyor supuesto asistiria en la.
fecha planeada. ' o
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Dia: 11 de marzo: del 2002‘

Lugar: mstalaclones de la msmuclén.
Hora de: lnrmo’ 15.00 P. m.

Objetlvo Prepar Vr',la ses:én fam:har donde los padres les hablaran- a sus
hijas sobre su dese ’

Hora ‘de término 5p.m.’

d‘e"‘dwormarse.

la pareja en la sesién anterior
la

eduacnén se prepard a
dond_e:"sé’ les mebloné que sé esta por cerrar y Sse propuso preparar
reunion consus uays donde ambos padres les hablarian de su decision
de "divorc;i'a"rs‘ y sobre - todo dejar bien claro que  cuentan - con- ellos
aunque - se‘vayan: a divorciar. que siempre tendran su apoyo en todos los

Para.“cerra

’'sentidos.

Se agregé““a,!os nifios siempre que sea posible,  debe informarseles- y
prebara‘rsele’sw ‘con’ anticipacion respecto de' una- separacién o del divorcio,
asi - como ntarﬁbién hacer los arreglqs necesarios para que haya un
contacto frecuente con ambos padres.'Asi,mjsmo, deberan aseguraries que
seguiran g'ozando de los cuidados y el "amor de sus dos padres, aiun
después de la’ separacion y que, el divorcio no representara un desastre

para ellos™'S,

Se continud diciendoles que no es facil en el caso de los padres que ‘se
divorcian, llevarse de manera cordial entre si, pero si en verdad ,qUigren,
que sus hijas crezcan como personas amorosas, 'conscientes‘ yf"'seh‘s‘ib‘les'.'
menos procuraries una situacion tolerable en tanto !‘a nifas
crecen y se independizan. Pero hasta que - esto - no‘suceda deben
cooperar y mantener una buena relacion ya no: como pareja smo como

padres, por lo que deben brindar todo su apoyo a sus . hijas.

deberan al

‘"Como ayudar a los niyos de padres divorciados”. de Florence Bienfeld, editorial selector. p.31 -32




Posteriormente se les pregunté qulén de los -dos queria comenzar. Ambos
se miraron y el seﬁor duo empleza ta, entonces se acordd que la sefiora

iniciaria habléndoles brevemente snn ahondar en detalles del porque se
s Io rnejor para la familia que siempre
que quieran siempre y cuando él

dlé que continuara é! contesto un una
lré que. ellas no tienen la culpa de nada

de lo: que esta pasando y que a pesar de que me separe de su madre
ser su padre. aunque ya . no ‘viva con’ ellas ‘que pueden
economlcamente moralmente “sentimentalmente,  es- decir,

yo snempre oy
contar. conmlg
en todos’ los senudos

Les .. dije 'que era  muy importante. esto -Gltimo que - el sefior: habia-

mencionado decirle a las nifias ‘que ellas’ no fueron las’ causantes . del

divorcio, de igual forma es importante comento la mediadora que no: olviden

que. . no se les debe preguntar a Ias nifias con quien quneren v:vnr pues

esto las coloca en una situaciéon por ‘demas " dificil Y comprometedora.

Por otro lado se les recordo que como pane del acuerdb alr cual Ilegaron

ambos padres en el transcurso de la mednac:on Fgura un apartado en.el-
¢ tipo: de; ) comentanos

e las nifas, - ‘hablar mal

que era |mportante que ‘no lo olvudaran en:la sngunente sesion.
Para terminar se les ‘propcifcibno ocumentos temétlcos que: hablaran del
divorcio asi como el ||bro titulado “Cémo 'ayudar a los " hijos "'de’ padres
divorciados”, de Florence Bienfeld, editorial selector, con la finalidad de




que tuvieran mas herramientas para hablar con sus hijas de igual manera

tomaran mas conciencia de su situacién.

Por Jultimo . se acordod la sesion para el siguiente jueves a las 4:00 p.m. 'y

que si- algo sucedia lo hicieran saber para cambiar la fecha, de no ser

asi seles esperaba con gusto la proxima semana.
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Dia: 14 de. marzo' del 2002
Lugar: mstalacuones de la msmucnon

Hora* de: |n1¢:o 400pm
Objetivo: Que Ios‘ padres les hablen ‘a sus hijas sobre su divorcio.

Hora de térmlno 5 20 p.m.

,REL'ATO'»

Al Ilegar al edlﬁcuo la mediadora se topo con la sefiora y las dos hijas que la
estaban esperando. las saludo y subieron juntas al 2° piso donde ya las
esperaba el sefior. Las hijas saludaron de beso a su papa en ese momento se
les pidi® que esperaran un segundo mientras se facilitaba el espacio para la
sesion, enseguida se les llamo y todos entraron en la sala se les pidid que se
sentaran como quisieran, enseguida se presentd la mediadora con las nifias y
para romper un poco con la tension del momento se les pidid a las nifias que
dijeran su nombre, con una sonrisa ‘nerviosa respondieron, el papa se agregd
diciendo que una nifia se parecla a su ‘mama y la otra a él que era una flaquita y

la otra gordita.

Se les preguntd si no tuvtero ningun problema en llegar que hacia mucho calor,
fac:htar el mrcno de la sesnén

en fin todo esto para bajar la tensuﬁn

an'..le“ncomo 'ya ‘se les habia
Soc:al dela Consejeria y que sus
bogado de of‘cno que les tramltara su.

Después con- un tono més séri'o'
mencionado el medlador es ‘u
papas hablian acudido ahl
divorcio de manera voluntan
el divorcio buscando con ellc
aceptaron, primero se: hablo con ellos en pareja y después se trabajo en
sesiones solo con el papa, posterlormente se hablé con-ambos para’preparar.
esta ultima sesidn en donde se hablara de esta situacion pero con ahora con

u a eparacnén en buenos térmmos Sus papas

toda la familia por esta razén hoy estan aqui.




Se les ‘pidié a los padres que comenzaran después de mirarse uno a otro el
sefor le hizo,'un‘a sefia a la seffora para que empezara ella respiré profundo y
comenzé’a hab!ar con una voz entre corta por las lagrimas y les dijo a sus hijas
“ya hembs hablado de esto antes pero sin que estuviera presente su papa ahora
se’los rebetiré estando todos presentes su papa y yo ya no podemos estar
juntos.' ustedes han sido testigas de nuestras peleas y yo quiero que esto acabe.
Pero a(mcjue nos separemos pueden contar conmigo para todo™.

El sefior la interrumpe y dice “estas queriendo decir que conmigo”, ella le
responde que no que ella solo puede hablar por ella misma.

El esposo toma la palabra y se dirige a las nifias diciendo “éllas saben que las
quiero y que si no vivo con ellas es porque su madre no me lo permite, y si no
voy a verlas todo lo seguido que yo quxero es’ porque a su mama le molesta que
Yo entre en la casa, pero ustedes saben que Ias “voy a apoyar en todo lo que yo
pueda, yo se que pasan mucho tlempo solas’ pero por el momento las cosas no
pueden cambiar si me fui de la casa es porque su mama me lo pidio pero pronto

voy a buscar un espacio para que me puedan visitar”.

En la sesiéon se puedejpe,r(:ibir quye el sefior aprovecha la oportunidad para
recalcar que si se va no es 'porque‘él quiera sino porque su esposa se lo pide y
es ella quien quiere desumr ala famllla por lo que la mediadora le recuerda al
sefor que estén reumdos no para hacer reclamaciones sino para darles
seguridad y apoyo, ‘a las nlﬁas que éstas sientan que a pesar de su separacion

su relaciéon pad_res huas no ha termlnado.

El sefiar continua diciendo que la nifia mayor le ha pedido irse a vivir con él pero
que por el momento no cuenta con un espacio apropiado y que por lo tanto esta
mejor.con su mama, ademas que él no cree que sea lo mas adecuado que las
nifas se separen, cuando dice esto mira de reojo a la sefiora para ver cual es su
reaccion al saber que una de las niflas no quiere vivir con ella sino con é&l.
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La esposa agrega que la nifia quiere irse con él porque no pone reglas claras, ni
las reprende, inclusive les compra todo lo que le pnden para ganarselas pero que
a su parecer ellas lo utilizan, sin embargo si la nina se qunere ira vivir con el ella
no se opone, pero deja en claro que no.es un ;uego que cuando ella“se pelee
con su papa no se va a regresar nuevamente con su mama por lo tanto que lo

piense muy bien.
Posteriormente se les preguma a las ninas st quneren decirie algo a sus papas la
Ilorando que ella no quiere que sus padres se

mayor toma la palabra y dtc qu
divorcien pero que la verdad su‘se van-a seguur peleando y diciéndose tantas

cosas que entonces "esta de acuerdo con su - divorcio. Que la vida que han

llevado hasta ahora ha sndo de‘ purosplelto s y agreslones y que ella ya no qu:ere
ue se fue su papa las cosas han bajado de

vivir asl, y que la verdad desd'

tension.

su mama le perdone y que
quiere ser hija de padres dIV

e que hablen en este momento de todas,

'S una- oportumdad para aclararlas “que

expresen sus sentlmlentos con libertad y confranza.

La hija mayor dice que lo Unico que ella quiere es que sus padres no se agredan
y que si es grosera con su bab'a'es pérque &l nunca le ha pegado, sin embargo
si le contesta mal a su mama ella si la golpea. Entonces se le cuestiona diciendeo
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que si neceS|ta que su papala golpee para respetarlo ella responde que no, pero
que a veces hace falta.

Ambos padres vuelven a repetlrles que cuentan ellos para todo que las aman y

expresen su mutuo amor, asi lo hicie aflorando los sentimientos.

La mednadora Ies agradecé su pres ncna y: Ies reltero su dlspomblhdad para

volverse a reunlr si ellos creian necesarlo.

TA TESIS NO SALE
% 1A BIBTIOTED
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