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1 INTRODUCCION 

La oportunidad de poder trabajar la mediación familiar en el área de divorcio fue 

recibida con agrado por parte de la institución "Defensorla de Oficio", donde se 

llevaria a cabo la práctica de caso, al contar con trabajadoras sociales dedicadas 

a la resolución de conflictos de parejas que desean separarse por la vla legal. 

Tomando en cuenta que la intervención profesional que se pondría realizar en la 

institución serla un proyecto totalmente nuevo, y que se. abrirla la posibilidad de 

dejar un precedente de la necesidád de. contS:r c~ll w'l ~iEl,;;;;~n~~rga,da ;de 

Mediación familiar, donde los responsables . direc:tos ! fueran'/precisamente 

Trabajadores Sociales, no fue dificil la toma~_ la declsiÓn~-cl~ 'ir~b!ajár el caso en 

Mediación en el Divorcio. ~.:~·~- .. ;;~~~·~'' 
.,..~;:-:--~- ;-+-~~--?."~-> 

Principalmente los Trabajadores S()clales que labOra.n :e,·.;: .,;;;t~.:i~~titl1cÍÓn, se 

encargan únicamente de aplicar esÍllcfio~ soéi<:leco~ón:iiC:()~ á 1()~ sÓHcit~nt"'s e.en 

la finalidad de dictaminar sicurnplen:c:ci~ 16s.r~~uÍ~it()S!:(n()pé'~cibir .T.ás de_. 

3,000.00 cada uno de los e:'ón~ug~s) p~;; i>'r~~~r6Ío~~~JE!~!~,,' ~bi:,g~éÍ~ dk oficio. 

que lleve su caso. ::·~/_.', :< .. '_ ~-~·-·:;~· ,.,. .. ~·::<·:.·· ·;·.!.". ·;-:r-~ ·:,_:·.· 
'\''..·,·:{i·, .. 

El trabajo que se realizó en esta pr~ct1é:á profeslon~I f'l1.i. e'n ~~ p~i,;,er:,.r1omento 
enganchar a la pareja presentándose corno una TrabaJad6°r~Js6~'ia.1 'fT1á~ de la 

institución quien se encarga de ·los . procesos ·de, Ri'~ciie~Íó'n/~6 ;0Í;dj;,6rcio, 

posterior a la explicación se abordó al matrimonio_' indivldualrrie,n,te.' é,n; esta 

primera entrevista se baso en una gula con la fÍn~ÍÍ~;cj~'ciº;i;j~~~~~;·_toda la 

información posible, posteriormente se programó una visita ciofoiC:(1i~rla ~ri .donde 

se entrevistó a ambos, después de esta segunda sesión.:5S:.'análizó el caso 

conjuntamente con la asesora y llegando a la conclusión dé quá.habla que 

trabajar en sesiones individuales con el esposo la premediación debido a que se 

le dificultaba aceptar la terminación de su matrimonio, en la penúltima sesión 

----------~---- --
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nuevamente se reunió a la parej~ con dos objetivos, el primero concretar los 

acuerdos y segundo preparar la última sesión con toda la familia donde los 

padres les hablarlan a sus hijassóbre su divoré:io. 

Como ~esult;;¡do. de I~ rTI_ediación .se logró e_n la. premediación; que el esposo 

asimilara la klea de .acepta~ que su relació_n de pareja· habla llegado a su fin y por 

lo tanto deblaj;:IJIP,(3:Z!",~·-él'prepélrarse·para su nueva forfl1é3 de vida, por otro lado 
también se · coné:.retaro·n "va.rios a'cuerdos que ayudaron a la familia a 

reorganizarse después
0

de ia separación física de la pareja. 

La intervención se.basó en la en la siguiente metodología: 

Fase introductoria. El trabajado~ social pretend.e ganar, la confianza de la pareja, 

poniéndose al mismo nivel·de'
0

la'pa~eja, dándole validez a los sentimientos y 

preocupaciones qué estos -e~presen 'her!' el fin de alivia-r ei estrés y crear un 

ambiente favorable: 

Verificación de la d~cisión°;d~ se~~;~r~~-. En. estafase es Important7 asegúrarse 

que la pareja ha tómadb reaírri~nte la d~cisi6n dé se°pa~arse, pa~a qu~ el proceso 

de Mediación en el Óivdrcib pGecla dar~e ~~ ¿pÚmas 66ndiciones. 

Información a I~ •.par"' Ja a~erc~ . del•• proceso de Mediación en el Divorcio. Es 

importante exp11C:~r1'.;, i. 1'a pareja e~ quei consiste la mediación de ma~era que lo 

comprenda, ad~uier~ C:.;nfi~nza y valor~ la oportunidad que tiene cl'3 aprovechar 

sus beneficibs) De esta forma se decide en conjunto si es una opción viable para 

ese caso en particular: 

Elaboración del contrato de Mediación en el Divorcio. Es un documento donde 

se establecen las condiciones de trabajo, acordadas entre el mediador y la 

pareja. 



Recopilación de datos. Se obtiene de la información que proporciona la pareja, 

estos datos permiten establecer la base sobre la cual va a evolucionar el 

proceso de mediación: .. -

Planteamiento 'de'•; prob.l,~ma~'; y expectativas de las partes. Se ordena la 

informació~ pCir\prd~n ;de iry°iportancia, Este paso lleva necesariamente al 

planteamiento é:te'ias-expectati;,as' de ambas partes. 

Elaboración de. la''~~ff.~da,dftr~bajo.•· Se trata de delinear las preocupaciones 

Sesiones por-íiiepa'racio: Son necesarias para'crear un ambiente de confianza. en 

el cual ·cada ~'3r~j~--¡j~~~~- el<presa~~~ ~blert;;,'ménte 'sobre sus senÍimientos ·y 
emocioneS~ .<~,'-~--·-, ~~~-~7;~·;,_:~~r~2i~~ ... ·: , 1 ·· 

_.,_·-~~y¿_-: ~ . ~ -~;-. ,• !"' -~ ; -

lncorporación_ .. d-E!--·~~ison~~-ési"Snific'.;.tiV~s.'··se_.i~cl~~e~ --~--·.fa.miliares: ylo_ p~~sonas 
:~:1:~ª~~:ª~º-lü0Ji~~~ft~~~"Jlrí:~~J~+~fr-~~~~1:i~ªé!i:~~Ii!~~~j~:;~~~:~: 
un aspecto func:!arñeritaf para' el proceso):·.·· ---- - . -.. : . 

_({0" -~";¡~>.:.'-o..·'• .:.-~-;-. , __ 'c~O'-c_'F .. :.- -;...;.~;o~-~·-

;'··>'.}-·----+· ··:,_::/_-.:·:-:·~~::~_>> 
Análisis de. las:'alter¡.;ati~as. de solución . ~-- ne~oc_iaciÓ;{: ·_: Co¡.;·51st9- en . dividir el 

problema en partes >:~b~rdarlosproblemas,más se2ci1ids;ar~':9úe la pareja 

vea resultados.~-:- :·:-·: •,· 
;'_;·,, .... ~;/: --~; _, 

Redacción del coiwenió. Es un borrador donci'é se especifican''claramente y con 

lenguaje se~cilt~ q~ieri'es ~Jaliz;nlos'acuerdos;qUé ¿,;;_loquetiei,:,-e;, q.:ie hader y 

cuándo. 

Terminación del proceso de Mediación en el_ Divorcio. _Es el· documento del 

convenio terminado y listo para ser presentado ·al abogado. 



Última reunión con la pareja. El mediador utiliza esta sesión para recapitular el 

proceso. 

Cierre del expe.diente. Es la fase final del trabajo para el mediador, y la 

autoevaluación del desempeño 1 • 

El trabajo se apoyó en la teoria de sistemas. la cual menciona que todos los 

miembros de la familia funcionan como un sistem
0

a, según palabras de 

Rodriguez - Padilla la familia se define "'como un conjunto de elementos que se 

relacionan entre si y con el entorno social; es por tanto un sistema abierto que 

intercambia información2 "". Añaden que ninguno de los miembros pueden 

conducirse independientemente todos se retroalimentan de sus 

comportamientos. 

Finalmente agregan que cuando se sufre ·un cambio tan radical como el que una 

pareja se plantee el div?rciarse, todo el sistema en su conjunto entra en crisis. 

La dinámica se desequilibra y el funcionamiento de sus integrantes, en los 

diferentes ámbitos en los que se ubican, se altera. 

El haber realizado la práctica de. caso en mediación resulto' aÍgo totalmente 

nuevo, definitivamente significó todo un reto como Trabajadbr.i{socia1:· y.el diÍigir 

la intervención en un tema tan dificil como lo es el divorcio por ~anejarse tantéls 

emociones juntas, fue muy enriquecedor tanto en el asp~ctc:i,Pr()f':'sional _como en 

el personal. 

El presente trabajo puede ser de utilidad pará aquéÍlo~.-frélbajadores Sociales o 

para profesionales en el área social, que·sé int~r~~e~-~~ I~ riiediación familiar, 

ésta breve intervención es uno de tantos:éj~-~~1oi.~~e 1és pueden· ayudar a 

visualizar alternativas para resolver conflictos a t~avés de concretar acuerdos. Y 

' La metodología es tomada del libro de las autoras Rodriguez Hernández· Berta Mary y Padilla 
de Tra1ner, .. Med1ac1on en er Divorcio .. : Una alternativa para evitar las confrontaciones. Edit. 
UNAM 2000 p 66 -72 



no solo les puede servir.a quienes se interesan sobr7' el tema, sino también a los 

demás compañeros que qu.i.era11 co~ocer otras tantas formas que existen donde 

el Trabajador Social puedadesarrollar sus capacidades. 

Para terminar me gustaría cón1entar. que·déspués de concluir mi experiencia, 

comparto la idea de al~unos ~ut~res','qúe mencionan que la licenciatura en 

Trabajo Social es la profesión qUe. cuenta con el peñil básico para ejercer la 

mediación familiar, por lo tanto . e~ import~nte no dejar de prepararse y estar 

actualizados para ser más competitivos; 

:! ldem p. 43 



CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMÁTICA ATENDIDA 

En pocas palabras podemos definir a la familia como un sistema, que se 

compone de "un conjunto de elementos que se relacionan entre si y con el 

entorno social; es por tanto un sistema abierto que intercambia información"3 

Cuando se habla hoy de familia no nos estamos refiriendo a la misma familia que 

vivieron nuestros padres. La familia tradicional hace muchos años que, está en 

crisis, en la actualidad existe una gran variedad de formas de convivencia. 

"Las personas pueden hoy establecer pactos individuales, para e'~télbl~c~r' su 

peculiar forma de convivencia. Parejas 

casados o no casados, civilmente o 

heterosexuales , u 'ch6'i'r'..o's.;;xo:f a1es, 

por ritos ' religiosc:is,' ., •• c~;n'vi~l~,;do 
habitualmente o los fines de semana. Auténticas félmili~~· ;,¡, 1.:t'¡;~;{él propias de 

una sociedad plurál y reflexh1an4 , , 

Los role!;, f~~ilia~e.s .dELiguai forma, haJ1. ca;;bj~d~ a la
0 

mujer, por, la , situación 

económica principalmente,', además, 'de dedicarse·: al, cuidado, de la, casa y a los 

hijos. se ha inc~rpo;ado <11 cam~o 1~t:íorai ciU~uC:a'ncio º triplicando sus jornadas 

de trabajo. esta situación, trae como cc:insecuer1cia que los hijos pasen más 

tiempo solos o baj~ el cuidado de otroS:famili~.:es/ Los miembros de la familia 

tienen que adaptarse a esta nueva forma de vida para seguir funcionando. 

' Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa., Mediación en el Divorcio: 
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001, p. 17 
.¡ R1poll • M1llet Ale1x, Fam1llas, trabajo social y mediación, Pafdos Barcelona, Buenos Aires, 
México. 2001 p. 21 

,, 



"Los mayores están, estamos fuera de casa, ganando más y más dinero para 

responder a una limitada incitación a consumir, a obtener mayor confort a poseer 

más trabajo y a tener un estatus más alto"5 . 

Podemos decir finalmente que la familia se encuentra en constante, movimiento, 

adaptándose a las diferentes situaciones y momentos qu,e se; ie pre;s.~ntan . 
. ·' .. :;: ... :-L =- . ·;·- - ~ 

Dentro de· la familia existen varias etapas una de }11as3.e~} el ·~at~imonio, 
entendido como la unión de Un hombre y una mujer para f?rm~r una'familia. 

'.: .. '»·"··.c.'·'·,-·· 

En nuestro pals existe legalmente el matrirnonio civil efectuado' frente a un juez 

civil en donde se establece un contrato matrimc>i'..iaÍ,;y pÓr:otr'c:l ladÓ existe el 

matrimonió religios'be1 cua1 seu~va a cabó porun saC:erc:lóíeYdicho vinculo es 

indisoluble. 

Sin embargq<tªITl.bién. éxisten parejas' que ·se', unen ·sin estar· casadas por 

ninguna vía 'cfe las anterio~es ccm.;cida c~mo concub,Í;;áto . 

. -·~~·:. '~!~"' ~" ~.'- : - .-:~(.·.:-/ ~- -:~~ . ;>· '. - . 
El divorcio.es posible'solo en parejas.que han firmado ante un juez el contrato 

matrimonia'1'y des¡;,an por diversas cuestion'es terminarte> 'O ~nularlo. 

El divorcio según los términos legales es la disolu.ción del vinculo conyugal. En 

nuestro pals existen dos tipos de divorcio, el administ.rativo y . el jud.icial,. el 

primero lo llevan a cabo las parejas mayores de edad·. que no tienen hijos, y que 

han tomado la decisión de disolver su régimen conyugal { sociedad conyugal o 

separación de bienes). Es un trámite que se· realiza en menos de un· mes. El 

segundo se divide en divorcio necesario o contencioso y voluntario; 

"Para iniciar un divorcio contencioso o necesario, uno de los esposos debe 

presentar una demanda en contra del otro y con esto. iniciar.un juicio que puede 

'ldem p. 23 
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ser muy largo, muy desgastante y muy doloroso para todos los afectados ya que, 

además de la separación-' en si, los cónyuges deben enfrentarse al manejo 

público de sus desavenencias. 

De las 20 causales de- divOrcio necesario que establece ·el Código Civil en 

México, las más irecueniesi ~en_ la .separación del domicilio conyugal y el 

incumplimiento_ de las Obligaciones económicas. 

En cuanto al divorcio voluntario, llamado también de mutuo consentimiento, es 

un juicio para disolver el vinculo conyugal en el caso de las parejas mayores o 

menores de edad, que- tengan más de un año de casados, que no se encuentren 

en estado de interdicción, que tengan hijos y/o bienes en- sociedad conyugal y 

que hayan llegado a formular un convenio para presentarlo ante el juez. Este 

documento especifica los acue~dos sobre los intereses económicos, las 

pensiones alimentarias, la habitación la educación y el ejercicio de la patria 

potestad de los hijos, además de garantizar los derechos .que derivan del 

matrimonio para los consortes y los hijos menores6 

Antes de emitir sentencia, el juez somete a dictamen del -Ministerio -Público la 

validez del convenio. Después cita a la pareja para dos juntas de aven-~n~ia que 

tienen el propósito de aconsejarlos y procurar su rE.conciliación> S_i esto no s'e 

logra, entonces aprueba el divorcio'". 

Cuando una pareja decide divorciarse existe una alternativa 11a1Tlada mediación 

con el fin de lograr una separación de mutuo consentimient~. 

"La mediación es una técnica o un método para resolver conflictos'a través del 

acuerdo y la participación activa de las partes involucradas, y que es conducido 

"" Pallares, E .. El dicorcio en México. Porrúa. Mex1co, 1981. 
- Rodríguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa., Mediación en el Divorcio: 
una alternativil para enfrentar las confrontaciones. UNAM. México 2001, p.33-34 



por una tercera parte neutral que no tiene facultades de decisión"". Con ésta 

definición se aclara de igual forma el papel del mediador. 

Tanto en México como en toda Europa la mediación tiene una gran relación con 

el incre,,.;ento, . ~on ·la legalización y la creciente legitimación soci~I · de la 

separación y el divorcio. Se dice incluso que la mediación moderna·· comienza a 

popularizarse en todo el mundo a partir de su aplicación en proce;;o~·de divorcio. 

"Cuando ~na pareja se plantea el divorcio, el sistema familiar,Ltr~'e:lcri~is. La 

dinámica famili~r se desequilibra y el funcionamiento de sús;ii;it~grarÍte~: en los 

diferentes ámbitos en los que se ubican se altera. ::_'<~~~.: 

Laboral; Bajo rendimiento, falta de concentración;: a-~cid~~-t~s ·de trabajo, 

ausentismo, deterioro de la comunicación con otros comp-;,.i'Í-ero~.\< . .. " ~·--. - ' . -

Salud: Ésta se ve afectada de diferentes :torin'as(-~j~l",D. s'ci~atizaciones, 
qulmico dependencias, insomnio, falta de ap~tito, enveJ~ci-;,;i~~to ~rematuro. 

Por supuesto que}os _qGe salen múy a~ectadd~p~r-'.laz::aración son Jos hijos y 

ésta situación e~notoriaeñ-la~JestiÓn:' 
.. : : .. -:· . . ·. ,-.... ·_ ' 

Escolar. provocan'do; bajo' r~Adi~iEmto, .- falta de. concentración, aprendizaje 

deficiente, ause'nti;,.;,o, deseréió~. problemas de conducta, aislamiento social. 

En general, el ámbito doméstico se altera provocando que el ambiente se vuelva 

tenso, hay agresiones, desintegración familiar, distanCiamiento en las relaciones 

~ Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa .. Mediación en el Divorcio: 
una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001, p. 17 

" 



interpersonales, accidentes, falta de comunicación, desorganización personal y 

familiar"9
• 

Además de las repercusiones que se mencionaron, en los hijos de padres 

divorciados presentan problemas de· identidad que en ocasiones los llevan a 

drogarse,-a consumir alcohol o tabaco y a embarazos prematuros. 

La experiencia del divorcio deja en los hijos huellas indelebles en su 

personalidad. Sin contar con que desarrollan una baja autoestima. 

Una de las repercusiones a raiz de un divorcio es el bajo rendimiento escolar de 

los hijos "La mayor parte de Jos padres que se van a separar notan que sus hijos 

ya no rinden igual que antes en el colegio. Incluso ellos mismos tampoco 

trabajan en Ja oficina con la misma concentración. La separación de una familia 

afecta a todas las personas que la forman".'º 

Si hablamos en términos de estadlsticas el divorcio cuenta con las siguientes 

cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica Geografía e 

informática (INEGI). 

En especifico en el DF Jos divorcios llegan a Ja cifra de 7, 263 y los matrimonios 

a 52, 707. Es decir 14 divorcios por cada 100 matrimonios 11 

A nivel Nacional el INEGI maneja las siguientes cifras del último censo de 

población: divorcios - 49,271 y matrimonios - 743,856 De lo anterior se deduce 

que existen 7 divorcios por cada 100 matrimonios. 

" Rodriguez Villa Berta Mary y Padilla de Trainer Ma. Teresa . Mediación en el Divorcio: 
una alternativa para enfrentar las confrontaciones. UNAM. México 2001, p .. 44 
•·. Va1fe10 Alejandra. HIJOS de Padres D1vorc1ados Temas de Hoy 
·· INEGI. Estadistica Soc1odemogréf1ca. México. 2002. D1spon1ble en Internet 
\V\vw 1neg1 gob mx 

'" 



"En el ámbito internacional Estados Unidos e Inglaterra de todos los matrimonios 

que se llevan a cabo. el 50% sé divorcia"12• 

Ante la situación del C!Í~orcio:' el Estad.o. se ha preocupado por brindar entre otros 

servicios la atE!nción ~· 1é1s' p~·;ejas· q¿E,' dElsea~ divorciarse a través de diversas 

instituciones c.:im.; E!1;6iF.' la~' disti,.;tas Delegaciones y la Defensorla de Oficio 

del Distrito Fede'ral e,.;i~e <:>tra~! .. 
. -' :;··.'"'-·\ 

~ ,' - ·,~'. »,--,-·:)-,/'; 
Esta última institúcÍón'. se:estructim:i de la siguiente manera: 

Defensoríá de.Oficio del Distrito Federal 

'Dir;;;~i;;ión ;General de Servicios Legales 

Unida.d D~p.,;rtar;,erÍ~al.de Orientación y Apoyo a la Defensoría 

Esta Unidad Departamental. tiene como objeto brindar apoyo ·técnico 

especializado a la·· Defensoría de Oficio a fin de coadyuvar para que éstas 

presenten una defensa Integra a la Ciudadanla, esto lo lleva a ·cabo'm~diante la 

intervención de ·Peritos y Trabajadores Sociales, teniendo E?~.tre otr.;,s las 

siguientes funciones: 

Supervisa que la atención al público se desarrolle con eficiencia y' cortesía. 

Vigila que se apliquen correctamente los estudios soc;ioeéonómicos con relación 

a las Áreas de Trabajo Social, Civil, Familiar, del Ar~endamiento Inmobiliario y 

del Registro Civ·il •. a· fin de que la Ciudadanía de escasos recursos económicos 

puedan obtener Ún~ dElfensa adecuada a su probíemética. 
,,: ,.·.. . .. _. . -

Aplicación del Estu;~;ci ~l:>é:ioec~n~~ico~rea Civil 

Objetivo: Elabora~ y apli~a/c~,.;'.rne'todologla el estudio socioeconómico para 

determinar si el soÚcitélnte' se beneficia del servicio que proporciona la 

Defensoría de Oficio, .. particularmente en las Áreas Civil. Familiar y de 

i;? W\NW.famiha/psicologia.com 
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arrendamiento Inmobiliario. Asimismo realizar visitas domiciliarias para acreditar 

y comprobar los datos proporcionados en el estudio aplicado. 

Politicas y Normas 

Pa.ra la prest.ación del serviéio de la Defensoria de Oficio, es necesario que el 

solicitant~ cu,:Y,pla cor1 lo previsto en la Ley de la Def.;,nsoria de Oficio 

Articulo 12. No se proporcionará el servicio de defensoria de oficio en materia 

civil, familiar o de arrendamiento inmobiliario a los solicitantes cuyos ingresos 

mensuales sean superiores a sesenta dias de salario minimo general vigente en 

el Distrito Federal, salvo lo dispuesto en los articulas g43 y 950 del: Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. El limite anterior podrá ser 

ampliado por el Jefe del Departamento, mediante acuerdo que se publique en la 

Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal. 

La validación del estudio socioeconómico, es con los documentos· exhibidos o 

por medio de la visita domiciliaria. 

El reglamento de la ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Común en el Distrito 

Federal. Fue· publicado en el Diado Oficial de la Federación del 18 de agosto de 

1988. Y nuevamente en· 1a Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de junio de 

19g7, donde es llamada "Ley de la Defensorla de Oficio del Distrito Federal". 

Siendo presidente ·de los Estados Unidos Mexicanos el Dr. Ernesto Zedilla 

Ponce de León. 

Esta ley rige todas acciones que competen a esta institución 

En cuestión estadistica, la Defensoria en este tema resuelve un total de 940 

caso~ de Divorcios Necesarios. y en cuanto a los Divorcios Voluntarios resuelve 

un total de 153casos13
• 

'' Fuente Defensoria de Oficio del Distrito Federal. 
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La Institución cuenta con varios Trabajadores Sociales que se encargan de 

dictaminar si los solicitantes tienen o no derecho a recibir el servicio, y con 

abogados que se encargan de la parte legal, las parejas después de cubrir los 

requisito·s necesarios; se procede a asignarles ese mismo dla un abogado de 

oficio que llevara su caso dando seguimiento al mismo, hasta el final, por lo que 

podrlamos concluir que esta dependencia hace su mayor esfuerzo por cubrir la 

demanda. 



1 SÍNTESIS DEL CASO 

Es una pareja que tiene 13 años de casados. cuentan con dos hijas la 

mayor de 13 años y la menor de 11. 

La señora en compañia de su esposo se presenta el lunes 21 de enero 

en la Defensorla de Oficio del Distrito Federal para solicitar un abogado de 

oficio que tramite su divorcio._ 

El señorla ~.co".1paña;'.;~ la''institución él manifiesta no querer divorciarse, sin 

embargo añi~ 1~/iri~¡;:;~;,t.;; a~titÚd y decisión de la esposa, él acepta realizar el 

trámite de di..;C>rclo v°c>Í¿~tai"io. 
'": -:::~ .' -: _ :.' .. :·. ·" - -' ~ " .. 

La razón por-1·::-cDaJ/la :señora quiere divorciarse de su esposo._es _por 

sus celos qL~ h~n:-IÍeg~'do a limites insoportables y a agresiones verbales 
- . '-·. ''· .," 

y fisicas, además" de.· amenazas y faltas de respeto. 

Las hijas.- se , ha_ri - visto involucradas al discutir y ofenderse_: lo_s _ padres 

Después de._ u ria': pelea fuerte, · el esposo salió de. su casa por. petición de 

su esposa d~s~ués':'.de' •que - llegó. a amenaza ria . c~n ~~: ~~C'hillo, situación 

que trajo como c,c,;:,5É3bJe~cia la. sépara~iól"l': fisid~ J1 o ~;,¡ses atrás. 

Actualmente ef -5~~o"r ~¡;,~ ~bn '.:u~.,~"1-~I:~c{Y; ~i_:;'.ta : ~ ~u;' hÚas :el os·. C> . ires 
veces poÍ;se.;Jlaii.a.·:·' ::>· "- :,:·;_ .. - · 

''..:!,:::-,. ~:,;>-.:·:.: 

El caso. entonces se \~ri~~: a · ~·;oblemas de celos del esposo desde 

antes de casarse, inc;~;,,·e~ta~C>~ · por la senara con sus comentarios y 

acciones. en el problema se han visto involucradas sus dos hijas quienes 

han presenciado los constantes pleitos entre sus padres. El señor al ver 

1 



que su matrimonio realmente esta a punto' de disolverse intenta por 

diversos medios de recuperar a su esposa y volver al hogar; pero la 

actitud de la señora es firme en su decisión de divorciarse. 
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DATOS GENERALES 

DEFENSORIA DE OFICIO DEL DISTRITO FEDERAL 

Dirección General de Servicios Legales 

Unidad Departamental de Orientación .Y. Apoyo ·a la Defensorfa 
e:~~/ . ,, -.: :, 

Fecha de inicio: 21 de enero ·.del ,:2002 

Fecha de término: .14 de' marzo• del. 2002 
"º':'.:: ::'.<>~-~-.;''. > .<·i:.> .- .:·_/:: ·, ~<·: 

Trabajadora Social: Pasa..;te en Trabajo Social Joaquina Alfara Gómez 

DATOS DE: LOS MIEMBROS DE 

Nombre Género Edad 

*J.J.E.L; M 36 años 

*M.C~P: F 32 años 
E.E.e. F 13 años 

Y.E.e. F 11 años 

*Ambos esposos son sujetos de estudio 

TESIS CON 
FALLA DE ORIG~ 

LA FAMILIA: 

Parentesco 

Padre 

Madre 
Hija 

Hija 

lh 



SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO 

Atención Social a la Familia 

ºMediación en el Divorcio" 

La señora llega a la Institución para solicitar el divorcio; el motivo son los 

celos del esposo, Jos cuales han provocando una situación conflictiva que 

los ha llevado desde Ja agresión verbal a Ja agresión flsica. Viéndose 

involucradas las hijas en esta situación. 
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ANTECEDENTES DEL CASO 

El caso llega por primera vez a la -"Defensoría -de Oficio del -Distrito 

Federal". solicitando un abogado de oficio para disOlv~~; ¡i;¡J: matrimonia· pOr 

la vla de divorcio voluntario, cabe mencionar que el ;e~p~~o ;;,ánifiesta no 

querer divorciarse, no obstante esta de acuerdo en s~~-ararse_l.~g~f;.,,ente de su 

esposa argumentando que no puede obligar a su esposa a permarieé:er,con_él si 

ella ya no lo quiere. El motivo de la separación es' la c.elotÍ'pia;ciei'e~poso, 
agresiones verbales y flsicas, amenazas y faltas de respeto. 

La pareja en un primer momento es asesorada legafmente por un 

abogado, a continuación Trabajo Social le aplica un estudio 

socioeconómico para dar el dictamen sobre la viabilidad de proporcionarle 

o no el servicio~ 

Después de -seor aceptados para brindarles el servicio, son canalizados a la 

trabajadora social que se encarga de la Mediación en el Divorcio; al mismo 

tiempo se lés- asigna el abogado en turno para que tome su caso. 

Cabe mencionar_ que anteriormente los esposos no hablan acudido a ninguna 

otra institución a solicitar apoyo; sin embargo, la esposa por su parte ya había 

acudido con una abogada particular para iniciar su proceso de divorcio, pero por 

falta de recursos económicos no lo pudo continuar. 
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GENOGRAMA 

SIMBOLOGIA 14 

D 
o 
------¡ (:: _____ ,,., 

Varón 

Mujer 

Relación conflictiva 

Buena relación 

Personas que viven en el mismo espacio 

Separación 

Persona identificada 

Persona identificada 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

t.a S1mbologia tomada de G6mez - Clavelina y Cols. Análisis de recomendaciones para disenar 
genogramas. México, 1991. p. 
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FASE DE INVESTIGACION Y DIAGNÓSTICO 

SUJETO .SOLICITANTE 

"· -
Ambos esposos ilegan·a·.Ja institución a solicitar un abogado de oficio para 

tramitar el' div'orcÍo, el seño~ tiene 36 años y ella 32 años, tienen dos hijas 

La señora· es .. Ja .• hija' .·mayó~ . de · 6ádres divorciados,. su padre ha tenido 

varias relácioi'.ie~- dép~~~ja:;: ~u ;,,.,¡d~e no se ha (vuelto· a casar. 

Actualmente, t;a~ijf )D la ;·Íi~pi~z~ cié -un~s oficina~/cO> horario de 6:00 
a.m. a 3:00 p)n.~; ~;\.~Íl:>i~ndb''~~ salario ciéé1,300.00 'pe~os men~uales . 

... .... --,· .. --c.··.: .... , 
.. ·.; .. ---:....- - ·-

Vive con sus dos .. . '~ija~;: ~~' Ja' éa'~a_. de su padre, en un departamento 

pequeño. pero totalmente ·independiente .. ,_ ?~ .. _i\ .. _. ·.'- .. -. ·_·. -. -.- .. ·-;~-~" . . . ·-
._ ;·:_: -i"~~-

El señor por su parte 'proviene de padres que actualmente permanecen casados. 
o ---··· - '·('." «-:::-,::: ,--- .--- .- . . ,-. - -- . 

Labora como ~e~·~·aj~~c:¡ ~El ur1 l~·t:ioratorio no tiene horario fijo sus ingresos se 

estiman de $2,BOO.OO n'ierisuafes. 

A raiz de su separación fisica con su esposa vive con en casa de sus padres y 

vista a sus hij~·s ·das' o\res veces por semana segun su trabajo se lo permita. 



EXPLORACIÓN, INVESTIGACIÓN Y RECOLECCION DE DATOS 

Estructura Familiar 

NOMBRE PARENTESCO EDAD OCUPACION ESCOLARIDAD 

J.J.E.L Esposo/ Padre 36 años Mensajero Preparatoria 

M.C.P. Esposa/ Madre 32 años Intendencia Primaria 

E.E.e Hija/ Hermana 13 años estudiante Primaria 

Y.E.C. Hija/ Hermana 11 años estudiante Secundaria 

El sistema familiar se diferencia y desempeña sus funciones a través de 

sus subsistemas. 

Los individuos :son subsistemas en el interior de una familia;. 

Subsistema .conyugal: -Esta C()mpuesto, desde. hace. · 13· años -por J.J.E.L. 

y M.C.P., ambos {trabajan. Aétualmente, desde - haée: 1 O - meses viven 
_-: - '.:_. :_ ·- -' ··: ~. . . . " 

separados. , : > ., / < ... • . . 
Subsistemá. i;at~;no: ;~ cbm~~~ide 'do~'. h~~rii~na~ ád~le~ce~tes. Ambas 

=~~=~7a~ la ;,;,~~~r}e1.1•· 9;~~d~· ~:ª ~~ecundaria menor. 6º grado de 

-~ .. . ~··/"- ; 

-- . ..,}-:·\( 

Alianzas: Ambas: hUa!{ s~:.arrar.;:C::aric.el p~d~e buscando cubrir el afecto y· el 

rechazo quesu}ri¡;.ii:lre;: 1eiCie~·úesfra. Por otra p~rte ia hija menor mantiene una 

estrecha relaCic'.in cb~'á;n6os ~~dres~ . 

Limites: Los - límites Íos_: pone erL su mayoría la madre, pues las hijas 

viven con ella, aunque cuando el padre se las lleva de paseo los fines de 

semana él los marca. 
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Según las hijas la señora es quien dice la última palabra en la familia, el 

señor es mucho más accesible por lo que ellas prefieren pedirle los permisos a 

él. 

RECOLECCCIÓN DE DATOS 

Para recabar la información se utilizó una guía15• 

Historia de la vida Matrirnonial 

La pareja .se conoció en la boda de una de las tías del señor, duraron 3 

años de .noviazgo y llevan 13 años de casados; procrearon 2 hijas E.E.e. 

de 13 años, estudiante de· 2º de secundaria y Y.E.e. de 11 años, 

estudiante de 6º ·~e primaria. 

Están casados tanto por. el civil como por la iglesia, bajo el régimen de 

sociedad ccínyuga( 

En su pri.mer y única··· matrimonio; ambos sostienen el hogar. Él trabaja 

de mensajero en· un · laboratorio, con sueldo mensual de $ 2,800.00. Ella 

hace la li~pi.iza:~de.-. las oficinas de un banco_ y cuenta con un horario de 

medio tiempo",.,· mientras que él no tiene un horario fijo. Es ella quien se 

encarga de manejar el dinero. 

Ambos tienen una cantidad fija destinada para diferentes gasto_s ella 

aporta de su sueldo $100.00 mensuales para pagar el agua, además de 

comprar ropa, zapatos, útiles y distintas cosas que-·1e piden sus··- hijas. 

mientras que él distribuye su dinero en: $300.00 pesos para sus 

'
5 Berta Mary Rodríguez Villa y Ma. Teresa Padilla de Trainer., Mediación en el Divorcio: 

una alternativa para enfrentar las confrontaciones, UNAM, México 2001, p. 93 -97 
Ver Anexo 



alimentos, $300.00 pesos para su transporte y $1000.00 para sus hijas. 

Todos sus gastos son mensuales. 

No tienen cuen'tas, bancarias ni en común ni• por:. separado. 

El señor 6cup'3 : si.J •{:Úempo \ iit:lre >en · visitar· a sus hijas, la señora 

permanece en su r;:~sa , haci.,;ndo. l~bo~~s de 1i~piez~. 
, ,',·:';:?¡ .. ··:>.~;~.·->·';"-.'· '·;\f- :_~Y··' . ,. '.' 

Las niñas conviven ·•co·n: ambas:' fa'milias .de origen :«:ié.· .. sus padres, el señor 

también convive ~'6n ;~;~¡.~f sÚ~grdL y s~~ gLJft~do~; pero en cambio, la 

esposa desde la separa'.;ió~ ff~lck ::cie\su ''esp'Os6. no : volvió a frecuentar a 

su· familia polftica; 

Historia de su separación 

Los celos tienen su origen desde e ant.es de casarse , .el señor comenta 

"cuando eran novios el señor.; A'. esto ·ag'rega .. el señor,• "cuando éramos 

novios; en una ocasión, llegué•·. a'·'.'busC:arla'~y;'li:i ,·encontré' cori ofro y ella 

todavía tuvo el descaro· de 'presentérmelo'~olTlo su novio y. a mí como un 

sentí desesperado,'' sumam-ent~' triste: con : mucho rencor y 

ella, pero.·. a~~·' desp~és ; de'.' todo 'nunC:á · 1a·· he ··dejado de 

querer, ella fue mi primér~ :'y,' única •'novia~: Lo que' ha traído 

consecuencia inseguridad. y falta dé cC'.>~fi;n~a por parte del señOr . 

amigo, me 

coraje hacia 

como 

. \. ,' 

Los problemas .de· ceios según el> se~.or ·c:o~enzaron cuando su esposa 

entró a trabajar. 'y:\. ~é' .· ~c:>l~iÓ' :. más: •independiente, sobre todo 

económicameo:iti:.+ lo : que: ;tr~jc:> como ' éo'~~;,,C:uencia que ella saliera a 

convivir con . sus·: c~mpañeros :!.·de ;>trab~jc:>. ; sin · invitar al señor para 

acompañarla;· lo q~i'·i,;C:r;;,,;,~·~tc:> su ¡,;seguridad y sus celos . 
- ._,,.~.,-~ :- ·:·~'~·;_., '', . ., '/\ 

Aunado a tódo. ·.está; la .,,.5~·ñ:~r~ ·:se :ha encargado de incrementar estos 

celos haciéndole comentarios a .. su esposo sobre otros hombres 

remarcando que se ven muy bien, que son guapos, etc. Consiguiendo 



que su esposo se enferme de celos y baje su autoestima al hacerlo 

sentir menos. 

La señora por su parte_ dice ."mi esposo es una persona insegura. y 

sumamente celoso yaque ha llegado al grado de · amena.zarme con cuchillo. 

no lo soporto ;,.;ás.:,;.,,e:' cela de cualquier pe~son .. que' me hable aunque 

sea sólo pi.~a s~tu'dan,:,e, m~ ofende diciéndome que ya' he ienido intimidad 

con. ellos'. o que me 9LJ,stan, qt.ie ~llos seguramente seré;, más viriles que 

él y que por Jo:~ª¡;¡¿,;;:,,'.;,. ha~~;, sentir más mújer". . 
.. ·-e ·-· 

Dice que . discuten·. también cuando allá se llegar, o cuando 
alguien la múa:, ',·, ~·-

Debido a esta ,:~itua~i:}-¡::• s~ñora e~ qÚien propone. el, d.ivorcio voluntario; 

el motivo que: la ;UeváOá;:tomar esta decisión, .según' sus,,propias palabras, 

son "los celos• obsEi'~Ívos' d~ ·s~ esposo y las faltas' d'e respeto" . 
. ::..· ·-·'::i-:-,:-·-.·-: \::--' 

Actualmente siguen '·casados, pero desde háce 1 O;': me~es . ya no viven 

juntos. él se fue a viv,Ír ·a 'casa de' sus padres;' 

La esposa ya habla intenÍado .. ·formalizar la·· separación antes de llegar a 

Ja Consejería, con. una :abogada particular, pero· Ja situación económica no 

le permitió continuar con el tramite. 

El señor no se quiere · divorciar y busca, por todos Jos medios, 

reconciliarse con ella. pero todos sus intentos han fracasado, realmente se 

muestra desesperado, 'por 'tcí que. ~o le .ha quedado otra alternativa que aceptar 

su separación, en cambio ella se mantiene firme y muy decidida a 

divorciarse lo más pronto posible. 

Ninguno de los dos se ha sometido a algún tipo de terapia. 



Influencias externas 

La madre y sus dos hijas viven independientes en un departamento 

pequeño ubicado en el segundo piso de la casa del padre de la señora, ningún 

otro integrante vive con· ellas. 

La relación de las niñas con sus abuelos, tanto paternos como maternos, 

es buena, el señor tambié_n mantiene· una buena relación con la familia 

de su esposa, en cambio ·Ja -··señora· no tiene · ningún vinculo con su 

familia polltica, esto se del:>iÓ •·.·~··.algunos ¿;om'3ritarios y falsos testimonios" 

La señora muy esporádica_m.ente ha . llegado a.· platicarle ··sus problemas a 

una comadre suya, que "'.iv'3 · á las orillas de la: ciudad, por su parte el 

señor plática con una arnig~: de h-.;.c"e años. 

No tienen amigos en: C:Omí:in-: -5E:;9Ún . el señor, pero la señora dice. que si 

aunque ellos no lo~ apo~a.:Í·pa~a tornar deciisiones. 

Ninguno de los - dos~ :asegura~)tienén --otra pareja, sin .embargo el 

dice que sospecha'-de •su.:esposa. 

señor. 

-~- .:",.-<~,./'.~- ~-/<:·_y:',: 
Relación . con '. los. hijos -

Los dos cHcer1 t~'rlei-' ~na~buena 'relación con sus hijas. Ellos coinciden en 

que la .. hij~ m-.;,yo~''e_~-; 1nuy rebeld~; atribuyen esta actitud por un lado· a la 

edad y. por eÍ'o'tró: a: la ~ituaciÓrl que están viviendo como familia. Por otro 

lado, la menor 13~. tóci6'J10: co!ltrario; dicen ambos esposos que es 

niña amorosa,' noble .. :y ser1sible. 

una 

El cuidado diario· de 'las niñas recae; la mayor parte del dfa en ellas 

mismas; también hay que tomar en cuenta que el señor las visita· dos o tres 

veces por semana, a diferentes horarios, según su trabajo se lo permita. 
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Tanto el liderazgo como el manejo de la disciplina recae en la señora 

según explica ella aunqu,e el _señor dice que en ambos. 

En cuanto al .,tiempo ·libre; el señor .. comenta "salgo únicamente con las 

niñas ya , sea ·a visitar-_ a~ mis - p~pás 'o de- paseo. pero. mi esposa por más 

que la invito ·y- aunque las niñas le' piden también que nos acompañe. 

ella dice que' no".·. · 

Por su parte la - seftora argumenta "cuando las .'niñas están . conmigo los fines 

de semana, qJe es muy raro porque se la pasan con su papá o con 

sus abuelos, acostumbro llevarlas a -Chapultepec;'. 

En cuanto al rendimiento escolar de las , niñas, comenta _la se~.ora que 

ambas van bien, solo la pequeña necesita motivación, es decir, estar, más 

cerca de ella E>n ,SUS tareas, exhortarla a mejorar SUS C~lificaciones; sin 
\ - . . . ._ .--- - :_ ·_, 

embargo, 'el señor explica qúe la niña mayor tiene un bajo rendimiento 

desde antes ''.-de su ·separación física, pero es verdad que ' si : se ha 

incrementado a';,rarz de su salida del hogar, en cuanto a la hija menor su 

aprovechamiento" es. de regular a bueno. Es importante niencionar'qué'esta 

información fue· proporcionada de manera verbal por los padres,·sin- mostrar 

documento alguno como las boletas, por lo que no fue verificada;', 

Según el padre las niñas pasan más tiempo con él, s'u · esposa 'dice" mi 

hija mayor pasa más tiempo con su papá y la niña menor;~oB ambos" . 
. ,·:-;:_:_.:· ., 

Con respecto al tema del divorcio; la 'señora'\ si re's h~ f1~gado a. hablar a 

sus hijas acerca de1 su cieci~ión -de C!ivórciarse cie s~ padre:< ?c:irqGe considera 

que ellas ro deben sal::Íer: E!r ,s~~c;; ptlr stJparÍe ric:i, le~ ha tt'.>cado el tema 

porql!e él no se quiere sÍolp~rar y ali'n tÍ;,n~ esperanzas de reconciliarse 

con su esposa, mismas esperanzas que poco apoco se terminan 

vislumbrándose su inminente divorcio. 



Soluciones Intentadas para salir de la crisis 

Tiempo atrás ya habían intentado separarse; inclusive una abogada 

particular es.taba· llevando su caso, pero por falta de recursos económicos 

no pudieron continuar con el proceso de divorcio. 

Toda esta _situación de conffictos con su esposo los ha compartido con · una 

comadre con la cual habla de sus problem,as matrimoniales; . _esta persona 

le aconseja que se separe de su esposo. 

El señor es muy reservado, y no tiene muchos. _amigos;· pero si cuenta 

con una amiga con quien comparte su , situacíón:\:c'ori eÍI~ •'se<. ciE!salioga, 

además se apoya en su creencia religiosa, oranciC>•li acu'diend'o· a s.:; iglesia 

católica con frecuencia, semanalmente con sus· hijas' acuci~ a los cultos 

religiosos 

El señor actualmente vive separado ·físicamente de sus hijas y espC>sa. 

Redes de apoyo y recursos disponibles 

Redes sociales 

La señora debido a que vive en la casa de su padre, cuenta con el 

apoyo de éste· .Y su esposa. Con su madre también lleva una buena 

relación, la señora sigue sola, no se ha vuelto a casar, de igual forma se 

lleva bien con sus hermanos y medios hermanos aunque casi no los 

frecuenta. 

En su ;trabajo convive socialmente con sus compañeros, con la finalidad 

de distraersec 

También, aunque esporádicamente visita a una comadre a quien le 

comparte abiertamente los problemas con su esposo. 



El señor, por su parte prácticamente no tiene amigos; su circulo de 

convivencia ·estaba centrado en su esposa y sus ·hijas. Aunque. cuenta 

con el apoyo de sus padres. 

' _-.;_:.:._, .· .-.- ···.'- , __ :-_. __ · -·' 

Sin embarg~, éíl la c.:;:art~ ses;ión'. comentó .q~f,' .. un;,.• amiga . desde hace 

muchos años 'cori,quiéh.'platica "E!n:: co;,f;~ri;a y a raíz de. su posible 

divorcio la tia, buscado :c:on 'mi:l'yoi=tre~;:,e,;,.:;;a ·. pués ,, elÍa l.,;. levanta el ánimo 

y lo hace, sentí< muy bÍen.> ,, :¡ , ., , 

:::.:.:. ·:::; : ::·~.1.~;,~f ~t1¡~~B.i.!:t.::z::1n.~~~·,-,~~· .:t:.;:.'. 
Entre sei:nana. cuando e¡;~~c1i,;A0~ ''a orar ya eiqe ;,,~to: lo• ;ecbnfClrta. 

En cuanto a las niñ~~. ella~; ~~·; r;Í·~.~i6nan c~n :u~ ·• Pr(~oS, pero en 

especial con .el hijo 111..'n()/.d<;!·~~,'1Jat>LE!i6 quien\tien;. 16Caños. •casi no 

conviven con sus amigos· de: 1a "'ca1ie 'i;orqü'.;• 1á se.fioVa·· rio iá;; · deja: según 

comentó ésta última:· 

Recursos disponibles 

En la segunda entrevista se realizó una visita domiciliaria y ahi se observó 

lo siguiente: 

Recursos materiales 

Vivienda: viven en casa del padre de la señora, en un departamento 

pequeño construido de tabique y techo de concreto. 

Soio cuentan con dos cuartos, uno relativamente pequeño, donde hay una 

litera para que duerman las niñas, también es usado como comedor, no hay 

cocina ahí mismo tienen una estufa, cuentan con un baño pequeño y una 

recámara donde duerme la señora . 

... ------·-----------



Bienes: Tie:nen un comedor de 6 sillas de estructura tubu.lar con cristal, 

una estufa de 4 ·· qu?m.ádores, , una grabadora. con CD, una . cómoda que 

sirve. de tocador. P,ara guardar ropa. una· litera; Y. una· televisión .de .21'. 

- .. ,-. ····.· -

Servicios de Salud: L~ cta,;;ilia viv~< en: una colC>niac ~ · ~n; costaé:tci de Santa 

Fe por lo <lJe cu~nt,¡,n •·:con todos los· se;.;,icios •'de 'ia1..;ci necesarios. 

Asimismo, tie~en ',eí ·~e.V16i~ ,:rnédicC>Xpór' parte ele 1~'. ~a'dre ~o¡q~~ el padre 

trabaja por horiora~i()~ y ;,() cuenta' con' esta prestación: 

; tanto •escuelas•. públicas . como ·privadas cerca 

de la casa. 

1 nstalaciones recl'"eatlvas ' y · .· ~ultur.;,les: Hay uná , cas~ de la cultura en la 

delegación CÚajimalpa,'y eventos cultur'31es.en la ~~planadaitambién se lleva a 

cabo anualmente la feri~ del hongo:' ~demÉI~ del d~~ortivo Morelos: 

Servicios públicos: La colonia · cuenta con todos 

pavimentación, agua·, luz, drenaje, teléfono, ·mercado, •etc. 

los servicios. 



FASE DE VALORACION Y DESARROLLO DE LA 

PROPUESTA DE TRABAJO 

VALORACIÓN Y EVALUACIÓN DEL CASO 

Al entrevistar por primera vez a los solicitantes se pudo constatar que la 

relación ya esta muy deteriorada y ambos han contribuido a ello. 

Tomando en cuenta que el problema por el cual se quieren divorciar son 

los celos del esp.oso,.pero probablemente porque está viviendo la etapa de 

Ja Ira en el duelÓ. incrementados en. gran medida por Ja ·señora. 

::::::: :::f~¿t~~.~·pi~~f :;Sf.~~:?r~q~i1(lE~::;º::: 
el servicio~ solo; paráib éompÍaéeri a. sú\esposa;'· bÍJs&andÓ• estar cerca de 

ella aunque • sea,; ,en ;;s~;;: ~ondibi~n~~: y.; a .. ,· Íá: 'rri~cliáciÓrl i .·.como una 
. . .,. . ' 

posibilidad de, poderse.· reconciliar con ella: .Sin embargo. tiene .claro que si su 

esposa se.r:nantiene! en sÚ.deci~ión ele divo~ciárse~(acepta~á~~;;epar~ción. 

En cuanto. a la setlcfra; ~e .• rnuestra COrTlO .una persona ··Con carácter fuerte, 

pero sensible. E~t~ r~~'entida .y ya ,:,,uy 'cansada.~;¡:, e~ta 'situ~ción, lo. que 

le da fuerza.· para. ~é'.iílti~ua~/ con su .. · decisi6J1. de, separarse, seg.ún sus 

propias palabras ·~~y;~(i' :;;,st~biliclad económica: ql!e le .da seguridad para 

afrontar su nueva fo;,:;.;á de vida; i 

En cuanto a ~a· ~ituaci¿n\~~;·,~t ·niñas •. · :~t~'.~}~~n sidÓ. involucrad~s en las 

confrontacion~s /de ..•. Jos .•....•. p'adres ' quienes han . discutido . agresivamente 

enfrente de ellás.< Aunad.; a· todo. esto,. tanto. el• padre como la .. madre, 

intentan aliarse. con su's .hijas y· ponerlas de su lado. 'El señor. les .. pide que 

lo ayuden a reconciliarse con su esposa y la señora, por su parte. les 

dice que la ayuden para que su papá entienda que ya no quiere nada 
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con él; por lo :tanto las nii'ias se encuentran en medio de la problemática, 

lo que puede tener consecuencias graves para ellas, como por ejemplo: 

bajo rendimiento escolar e inclusive su des,erción, baja autoestima, 

PLAN DE ACCION 

Para ,ffev"ar', a cabo', las' acciones planeadas con los solicitantes se necesitó 

'.: :r~~:=~o ~~' JLiación 3 el di~orcio se< llevará a cabo en 6 sesiones 

contando, con la colaboración y 'la particip~ció'n, aé:tiva ··del mediador y la 

pareja. 

•:• Establecer con la pareja un contrato preliminar 

•:• Localizar un espacio ffsico adecuado 

•:• Recursos didácticos como: rotafolio. plumones, diurex, documentos 

temáticos sobre divorcio, hijos de padres divorciados, las preguntas de los 

niños sobre el divorcio. 

[

f, riATOS DE 
IDENTIFICACIÓN 

,1• SESION /" 

OBJETIVO 1 
Lograr enganchar a la 1. 
pareja, para trabajar la 2. 
mediación en el divorcio. 

ACCIONES 

Sesión individual 
!Día 21 de enero del 
12002 
!Lugar instalaciones de la .,,. 

i1nst1tuc1on 1 
!Hora de inicio: 12:00 
,p m 
Hora de termino; 15:00 

l 'P m 1 

L_ 

:2ª SESION I " 
D1a 24 de enero del 
2002 1 

;~~~1~~cr~~talac1ones de la j "" 
:
1Hora de 1mc10 16:30 I 
·pm 1., 
¡Hora de termrno 15·45 ! 
,P m 

Con base en una gula, 3. 
recabar toda la información 
general que sea necesaria. 

El mediador y la pare¡a ¡ 1. 
establecerán el contrato 2. 
preliminar. · 
Definir la lista de / 
problemas conjuntamente ¡ 
con la pareja. : 3. 
Obtener información f 4. 
necesaria para elaborar el 
genograma 

Se recabará información general 
sobre la familia.· 
Se acordará una visita domiciliaría 
en la próxima sesión. 

Sesión en pareja 
Se definirán con1untamente 
mediador y pareja cuáles serán ros 
problemas a resolver por orden de 
pnondad 
Se elaborará el contrato preliminar. 
Se acordará traba1ar en sesiones 
ind1v1duales la premed1ac1ón con el 
esposo 

¡, 

-~ 1 



3• SESION 
Ola: 7 de febrero 2002 
Hora de 1n1c10: 15:00 
p.m. 

/

Hora de termino: 16:30 
pm 

4ª SESION 

1~~~~~
1

ins::l~~:b:::
0

ded: 
1nst1tuci6n. 
Hora de inicio: 15.30 
'pm 
Hora de término: 16:55 
p.m. 

s• SESION .,,,. 

I
D/a. 11 de marzo 
Lugar: instalaciones de la 
institución. 
!Hora de inicio: 15:00 

/pm 

1¡:;~;.;eNt::~:o: 16:15 ~ 
/~~~ar: instalaciones de la 

/

institución. 
Hora de inicio: 16:00 
pm. 

!
Hora de término: 17:20 
pm 

A través de la premediac1ón 1. 
lograr que el esposo asuma 2. 
que su matrimonio ha 

Sesión 1nd1v1dual 
Que el esposo visualice cómo sera 
su vida ahora que esta solo 

terminado .. 3. Se buscará que el ser'\or amplié su 
circulo de amistades. buscando 
otros espacios para conv1v1r 

Que el ser"'lor determine 1. Sesión 1nd1v1duar 

~~~~7:~ara C~~c~:'::a vi~: 2. ~a~~~~:~nd=~~d;~~o~~~r:~t1v1dades/ 
como soltero. sin dejar de 3. El senor se propondra nuevas j 

ser padre. 4. ~oe~a:r~ª~~~~~~s1ón de v1v1r solo 1 

5. Definirá sus propos1tos a futuro en J 

relación con sus h1¡as 

Determinar conjuntamente 1. 
con los esposos qué y cómo 2. 
se les hablará a sus hijas 
sobre su decisión de 3. 
divorciarse. 

Que toda Ja familia, hable y 1. 
expongas sus sentimientos 2. 
sobre el divorcio de los 
esposos. 

Sesión en pare1a 
Ambos padres les hablarán a 
las niñas sobre su separación 
Aclararán los padres todas las 
dudas de sus hijas. 

Sesión familiar 
Se definirá las visitas del señor en 
relación con sus hiJBS .. 

---- -~---~·------



FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SISTEMA DEL SU.JETO MOTIVO DE 

ESTUDIO 

SUBSISTEMA CONYUGAL 

FORTALEZAS 
1 

DEBILIDADES . El esposo continua manteniendo . Involucrar a las hijas en 

contacto con sus hijas. problemas de pareja. . El señor sigue aportando dinero . Deficiente comunicación. 

para los gastos de sus hijas. . La señora no se opone a que el 

señor visite a sus hijas las veces 

que él quiera. 

SUBSISTEMA FRATERNO 

FORTALEZAS 
1 

DEBILIDADES . Continúan conviviendo con su padre . La ausencia física de su padre. 

tanto entre semana como los fines . Bajo rendimiento escolar 

de semana. . Difusión de limites. . Siguen manteniendo contacto con . Presenciar las discusiones de 

sus abuelos paternos y maternos padres. . Alianzas 

sus 

sus 



SUBSISTEMA PARENTAL DE LA ESPOSA 

FORTALEZAS DEBILIDADES . Vivir en casa de su padre; . La división de su familia de origen . Sentirse apoyada tanto por su ·padre debido a las varias parejas que ha 

como por su madrastra. tenido su padre . Trabajo fijo. . Tener padres divorciados y hermanos 

divorciados. . Escaso contacto con su madre . 

SUBSISTEMA PARENTAL DEL ESPOSO 

FORTALEZAS 
1 

DEBILIDADES . Apoyo incondicional por parte de su . Que su padre y familia interfieran en su 

madre al brindarle un lugar·donde vivir. relación de pareja haciendo 

comentarios ofensivos sobre su 

esposa. 

SUBSISTEMA PARENTAL DE LA FAMILIA DE LA ESPOSA 

El contacto de 

de la esposa. 

Mantener. unábu~na ~élaciÓ~ cori el hijo 

menor de sLJ· a·buelo;. 

DEBILIDADES 

No hay ninguna relación entre la familia 

de la señora con la del señor. 



SUBSISTEMA PARENTAL DE LA FAMILIA DEL ESPOSO 

" .,. 

" 
" 

FORTALEZAS 

Las visitas semanales de las hijas 

casa de sus abuelos paternos. 

DEBILIDADES 

No existe contacto entre las familias del 

señor y su esposa. 

RECURSOS TÉCNICOS Y METODOLÓGICOS UTILIZADOS POR LA 

TS - MEDIADORA. 

RECURSOS TECNICOS RECURSOS METODOLOGICOS 

Técnica del silencio. .,. Información y habilidades adquiridas 

Técnica de la connotación positiva sobre el tema de "Mediación en el 
Técnica de observ?'ción 

Técnica de lluvia de ideas 
Divorcio". 

" Instrumentos (entrevista. gula de 

observación, diario de campo.) 

sugeridos por los expertos. 

" Supervisión de prácticas. 

" Modelo Sistémico. 

" Modelo de Mediación en el Divorcio. 



PROGNOSIS 

La señora está totalmente decidida a divorciarse de su esposo ya sea pór 

la vla voluntaria o por· la necesaria, cabe· señalar que se le orienta 

explicándole que no existen los elementos' necesarios' para solicitar el divorcio 

necesarioJ Se estima que ella no .. cederá,:·a pesar de los intentos de su esposo 

por tratar de reconquistarla .ya que ·.toda muestra· de cariño o 

acercamiento, empeoran , la;> cosas : .provocando que ella': se aleje todavla 

más. 

Ella 

con 

asistirá a las sesiones ~-erÍ las 'que. ~e': pida su: presencia para cumplir 

la institución com~ · parté: de su pro2eso de; divorC:ib: -
,:_:·:_, .,\:, ·:.;.· ·' ·:·:' 

En cuanto . al- señor, asiste'o a·: ~oÍiC:itar-' el senÍicio para . complacer a su 

esposa, buscando : estar- ce~ca 'de ·'e11a 'au~que' se¡;,_ en' esas condiciones. 

Ve a la miíctiaC:'ió'n ;~on'io· Lir::a· posibilÍdad ; de~: poderse reC:onciliii~ c;;n . su 

esposa, busca; desespe~aci~irie,:;ié' ayu'da;: 'sin embargo, esta dispuesto a 

aceptar divorcia~se sl ;,6 hay C>tr.;, l;l1ieiriat1J.;.:. ' 

Lo más protlabÍ~ ~~quesÍlleg'uen a divorciarse por ia vi~ voluntaria~ aunque al 

esposo le sea rná-s i:litÍcil ;superar el duelo.de.la separación y reorganizar su 

nueva vida 



FASE DE ACCIÓN Y TRATAMIENTO 

FASE INTRODUCTORIA 

La pareja llega a la institución, solicitando un abogado de oficio para divorciarse 

voluntariamente, después de cubrir los requisitos para brindarles el servicio: La 

Trabajadora Social al concluir el estudio socioeconómico lo.s .canaliza para 

ofrecerles el servicio de Mediación en el Divorcio. 

·_·.- - . 
Al aceptar el servicio se habla con Ja pareja de manera incllvldual;.~~plÍcándoles 
en qué consiste la mediación y los benefic:i('.)s d~ '.~st~:\;;;1-;lllis,,'.,6 ti;.nipo 

demostrando disposición a resolver sus ducl~s., ·.En·,;.;¿¡_('.) mom'ento fue cordial, 

amable y sobre todo se mostró interés P'?r.: s~ sitt:;;,:;cic!)~. ~· " 

,. . -:, . ··:-~·-.: ·::-~~-<-... - -~?:~ : < : :: ·< . ', . 
Se le preguntó en ~n p~inÍer m('.)~~~t-~. si es ~u des~6 separárse po~ la via del 

divorcio voiuílt~rio; Ía.s~Íi('.)r~~on'fÍ;Íri~z~ ys~gu~iciadrespondeque. sl ... que es 

ella inC::1us.;, q~j;.ri· lo. ~~tá p~C>~'ó~i;.~·dCl. :si~'.e~b~r9C>. ~I • espo~o comenta que 

en realidad· É>1. no qui.,;re di~Clrci~rse~' perC> q~e sÜ ;.$posa ya no quiere .nada con 

él y que si es su desee> sepa:arse>él a:ce,ptará si no le queda otro remedio, pero 

que hará todo 1('.) posible para recupe~~r a.'su familia: 

1NFORMAc1óN A LA PAREJA ACERCA bEL P~o~~~o DE ME,DJAc1óf..J 
·.·)"." ~-:~::_ --~": ~::::-:'~- /:·_; 

Se les informó el propósito de la m~d-ia·cfó,.; ·~:~~·- ~-~n:·divofCiO ~::;~.~~:~:-~ .. -:~¡-~alidad: 
recalcando que es fundamental su particip~ción ? C::oJabdr~diéi~ en e;teproceso; 

que se debe trabajar conjuntamente poniendo tocl6' dE! : arill:>~~ p~rtes para 

resolver los conflictos que se vayan pres~~tandCl sln olvidar que:los aC::~erdos a 

los que se lleguen benefician en primer término a sus hijas y por supuesto a ellos 

mismos. 



Se les aclaró que el papel de mediador, es el de una persona que actúa de 

manera neutral e imparclaL 

En cuanto a las sesiones.' se .l~s ·mencionó que pueden hablar .a.biertamente ya 

que toda la· información ;:.generáda ''s'erá .·• esfrictámeinte .. ·confidencial, en las 

sesiones individ~aí~lS' se ccl
1
mpártirá con I~ 6tra pareja sólo lo que ellos decidan. 

ELABORACION ~EL·¿~~+~~º 6E MEDIACIÓN 

Al terminar la· prim~r~' ·~nti;¡;vista. con ·1a• .. pareja se .. estableció conjuntamente 

las condiciones ; para'• poder lleva~. a cabo' I~~ Mediación en el Divorcio, con 

el compromisÓ de ~¡j~p\frl.:;;''' ' 

-CONTRATO PRELIMINAR 

"MEDIACIÓN EN ÉL DIVORCIO" 

La Mediación en el .. Divorcio 'es 'un método práctico, privado y confidencial 

que con la participación· .'de un tercero neutral, ayuda a las parejas a 

aceptar el divorcio en un nivel emocional y asimilar los sentimientos 

generados por la disolución del matrimonio. 

Acuerdos: 

1. Se llevarán : á cabo .·de·.' 6 a 8 sesiones depen.dien.do de ··la complejidad 

del caso. 

2. Las sesiones e se .. realizarán '.en .'un .espacio fisico. pr~porciÓnado· por la 

institución,· una vez:·: por semana, con duración .·de una hora, 'éstas 

pueden ser. en pareja,. individua.les o en familia. 

3. Se acordará en la sesión aniérior el dla, la hora y el lugar de la 

siguiente cita. 

----------~---~-----·-~- ----- -- -------



4. Si alguien no puede asistir avisará por lo menos con un dia de 

anticipación. 

5. Durante las sesiones están prohibidas las agresiones tanto verbales 

como fisicas;~ los apodos y las palabras altisonantes. 

6. Nos comprometemos cumplir los acuerdos que se vayan estableciendo 

en las sesiones. 

7. Nos respetaremos mutuamente. 

M.C.P. 

Esposa 

Joaquina Alfare Gómez 

Trabajadora Social 

Mediadora 

J.J.E.L. 

Esposo 



RECOPILACIÓN DE DATOS 

Para recopilar información se utilizó una guia con preguntas clave para obtener 

toda la información posible en corto tiempo. 

También se realizó una visita domiciliaria" y durante las sesiones se hicieron 

algunas preguntas para ampliar o aclarar algunos datos. 

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS V:éxPECT~Ti\,,As DE LAS PARTES 

Utilizando la técnica deHu~ia ~E, idea~se ani:iÍ.'3rÓne;,lJn rotafolio los problemas 

que los esposos consld~raban\J.:ineí~,..',i,;ntaÍ;,;~;;;be~pués se incorporaron los 

problemas que desde el 'pú,ntO '8E. ~ist~''d
0

el r'ri.;diaJ~~ existlan. 
··-.v':.· 

Al finalizar se armó 6~njunta~~nte un~,1Ísta con ios pr;;,blemas más importantes, 

El caso se comentarla con la supervisora y después se les avisarla por via 

telefónica como 'se.continuarían las sesiones. Así se hizo y se les informó a 

cada uno· que. se· trabajaría ·.con· el esposo la· premediación en sesiones 

individuales, .con duraéión deuna hora, una vez a la semana, ambos aceptaron, 

también se le explicó a la señora que después se haria contacto con ella, al 

concluir las sesiones, para continuar con el proceso. 

Las expectativas de la pareja son oplJestas; por Un lado la señora espera que su 

esposo con el trabajo de rnedia°ción logre aceptar. la separación en buenos 
•• ,_ ,- e 

términos y firme el divorc.fo de.maneia.voluntaria .. Por su parte el esposo no se 

resigna a perder a su pareja'. y pone sUs esperanzas en la mediación para 

recuperar a su esposa y por. consiguiente a su familia, vislumbra el firmar el 

divorcio como lo último que él quisiera hacer. 

-----· ----~-- -------------



ELABORACIÓN DE LA AGENDA DE TRABAJO 

Después de, hacer una lista de los problemas más urgentes a resolver, se 

elaboró un plan de acción, con la finalidad de organizar el proceso, el cual 

contiene: datos de identificación, tipo de entrevista, objetivos y acciones. 
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SESIONES POR SEPARADO. 

1ª SESIÓN 

Objetivo: Lograr el enganche con Ja pareja y recabar toda la información posible. 

En esta sesión se entrevistó a la pareja por separado. ya que de esa manera 

fueron canalizados y se aprovechó la intimidad para escuchar la opinión. 

emociones, sentimientos y puntos de vista de cada, uno; lo que permitirla hacer 

conclusiones. ademá's de alianzas con cada' u'no ele ellos. 

- - - _.·· .. ·,.-.:.···,, ... : · .. 
En esta sesión la pareja aceptÓ.tratiajar.el proceso ·de mediación, mostrándose 

dispuestos. a c<'.li~b'Or¡,"r 6allj,jntam~nto;:Í 'cC>n el mediador. A través de la guia se 

logró recopila~ b~st~hÍ;;:~~ iníe>rm'~ci6~ qúe pe~mitió tener una visión de la 

problemática./''..-°''· 

2ª SESION 

Objetivo: Estatilecer cC>nj1intdm~'nte 'con la pareja el contrato preliminar, y la 

definición de l'rob1;,;nías. ~sr 6óri,o 'obt~ner infC>rmación necesariá para elaborar 

el genograma';. ··· · 

>;> .. ::·'.··'· . · .. ,. -__ -:.:. _. _· - -·- -
En esta sesió~ .se establéció'cC>njuntament~ conÍa pareJa el contrato preliminar. 

el cual es un doc~rnent<'.l que contie~e las c<'.lndiciones pAra poder llevar a 

cabo la Mediación en e.1 Divor~io: fir~~d() tanto por el mediador como por la 

pareja. 
' ,.,·.: 

Al finalizar la sesión. sé enlistaron Jos·· problemas .. que ellos consideraron más 

importantes Y·: ~e··~~e:~o~ :_ -~-~~ia-~do_::::-e,:, ,··ü-·ri roi~tbÚ~ .. DesP~és_· se agr~ga-ron los 

problemas qu~. d~sd~ ·.el puntó '.de vista :ciel, rna'dlador. eran importantes. 

Se logró en esta sesión con el enlistado de problemas facilitar el análisis de los 

distintos problemas que aquejan a la pareja. definiendo finalmente trabajar el 

--~ ----------



duelo del esposo, acodando trabajar la premediación con él en sesiones 

individuales. Por otra parte se recabó la infórmación necesaria para elaborar el 

genograma. 

3ª SESION 

Objetivo: Conseguir que el señor determine acciones concretas de cambio 

para su nueva vida como soltero, sin dejar de ser padre. 

Se trabajo en dos :sesiones individuales la premediación con el esposo misma 

que tiene la finalidad de preparar al cónyuge, que no han resuelto su duelo por la 

separación. para que pueda llegar en las mejores condiciones a la negociación. 

En la primera parte, se trató de manera directa confrontar al señor con el 

rompimiento de su relación de pareja e insistiendo en que pensara .que 

hará cuando se divorcie de su esposa, no importa por que vía lo· haga. 
- - - - ',~ 

Se reflexiono , acerca de la posibilidad de caml:Ílar de t;~bajb pues gana 

muy poco en. su :ac_tual empleo, para que de esta ma;,e;a;'.pueda buscar 

un lugar donde vi;,ir:tran~uiloy. se sienta'dueño de.sl.i:propio' espacio:' 
. _,,y'- ,·<-'. 

Se le sugiri~ :·que·: \/i~itara ."· a )os _pocos amigos que :·ti~~t;;> q~e tratara de 

relacionarse. CD;, :'otras personas, que saliera de pa~eo,- que _intentará abrir 

su circulo d~ ami~t~dés todo esto lo harfa sentir: muC::ho "mejor. 

_ .. ·~·:<'~'. :_,,,·: 
En esta sesión se.logró llegar a los siguientes acuerd.os: 

1. Pensará en. cóm() será su futÚro despUés·ci~C~u: divorcio 

2. Intentará no buscar a su esposa, .ni seguir1ii" él.c()sa~do. 
3. Tratará de buscar un mejor empleo .. qÚe .1~ pernlita conseguir un 

lugar donde él puéda vivir independientemente. 

4. Ampliará su circulo de amistades, saldrá con sus amigos de paseo. 



4ª SESION 

Objetivo: Lograr. que el señor determine acciones concretas de cambio para su 

nueva vida como soltero. sin dejar de ser padre. 

Se habló con él diciéndole que.· él. tiene muchas razones por las cuales vivir. 

la principal son ·sus· hijas'.'.: .. además. de· connotar positivamente su 

dedicación. co,.;,p~6riii~.;; un 'tio~bre :trabajador. respons<:1ble, detallista. de 

buenos . se11ti,,:;iéntc?.s y sin vicios .. : 

Por otro lado; se hizo ~n Lc:orda2ioi1~ 16s acuerdos establecidos la sesión 

anterior. haciendo ~~· anélisii dei°os ;,;;t'árié~s; 
-.,_.". :.,,-. ·:·-···:>":· - ' 

En acciones concretas él se ~~o~ú~o·;Jo siguiente: 

Dejar currículum en ·Varias· ei;ipresas; 

Aprender a tocar guitarra· y a. baila·r. 

Después de que cambie d.e .. Í~~b.aJa.·· bu.scará un espacio para vivir 

independiente. 

Ahorrará dinero para los q..;¡~c;e;· añ.os de su hija. 
".·:·e:·---·-. -

' ,,,,, __ . 

Al finalizar las sesiones .. el '·:Eisposo logró visualizarse como una persona 

divorciada, aceptando qÚe s~ l11átrimonio habla te.rminado. difere.nció su relación 

de pareja de su relación de padre; cfinalmenté se planteo ol:-!etivos enfocados a 

su nueva vida sin perder, de vista su función paterna. 

5ª SESION 

objetivo: Deterrnin.ar c~ií}úntame~Íe con el esposo qué y cómo se les hablará a 

sus hijas sobre. su étÉicisiÓ~ de divorciarse. 

Se le propuso a la pareja ·pr~parár la reunión con sus hijas donde ambos 

padres les hablarfan de su decisión de divorciarse y sobre todo dejar bien 

--------------·-----



claro que cuentan con ellos aunque se vayan a divorciar. que siempre 

tendrán su apoyo en todos los sentidos. 

Se continuó diciéndoles qu'e no es fácil en el caso de los padres que se 

divorcian, llevarse·· de manera cordial entre si, pero si en verdad quieren 

que sus hijas.·crezcan como personas amorosas, conscientes y sensibles. 

deberán _al menos procurarles una situación tolerable en tanto las niñas 

crecen y · se independizan. Pero hasta que esto no suceda deben 

cooperar y mantener una buena relación . ya no como pareja sino como 

padres, por lo que·deben brindar todo su apoyo a sus hijas. 

Para terminar se les pn?porc.io.nó dÓcume11.tos· temáticos que hablaran del 

divorcio asf como el libro. tituladoi."Cómo: ··ayudar> a los hijos de padres 

divorciados",· de Floren ce• Bierifeld; ' l2dit:::.rial. : s~lector. con la finalidad de 
' j •••• " "_,. -

contar con .m.ás herramientas :,.Par_a'Chablar."c6n, sus hijas de igual manera 

tomarán más c~ncien~i~. d~ su siiuaciÓn .. 

Se lograron porÍ~r de ~~:.J~~dcif~;,,bÓs/~sposos sobre la importancia que tiene 

hablar con l~s llij~s s.ob~~s'u~di~ordio';'déridoles confianza y brindándoles todo su 
::·. ; ·-_ l~'.. 

apoyo incondicional.riiente." 

6ª SESION 

Objetivo: Que'tóc:la' 1~ f~fñili~ •. hable y e~ponga sus sentimientos sobre el divorcio 

de los espos?s. ·•·•·•.·.• .·• > 
Los padres llablar.:ln /abiertam.erite '.con ~us hiJas ·,sobre su decisión de 

divorciarse. exponiendo .cac:lá :uno. sü's •.sentimientos;'. además . expresaron su 

apoyo inconclicio,;;~¡~·sus hljéls ahor~ e'l1 su nu~IÍa form~ de vida. 

La familia en su conjunto logró hablar del tema del divorcio, expresando su forma 

de pensar y su sentir con respecto a esta situación, las hijas manifestaron sus 



emociones y su apoyo a sus padres en su decisión de separarse aún cuando 

una de ellas no la comparte del todo. 

REDACCIÓ.N DEL CONVENIO 

Después de ·1~ prerriediaCión ccm el esposo. se reunió nuevamente a la pareja 

con dos piopó~it.~s··.'e1 ·priniero llegar a concretar los compromisos que ya se 

hablan acordadÓ y de esta. maner'3 poder redactar el convenio. Iniciando con un 

recordatorio· de l~s 'acuerdo;·c¡ue ya se hablan pactado y cerrando los que aún 

quedaban pendient;,,s. . 

Al finalizar ·se··. leyeron'· 165. •seis,. puntos que, ·comprenden el convenio 

formalizándolo c~rÍ I~ firm.~ ele ~.;,bos'esposc:>s al ¿alce de la hoja. 

ULTIMA REUNIÓN CON LA.i:",,J"~.E.JA 

Se recapitulo' sobre:> cómo·· el· sentfr •de ambos esposos con el proceso de 

mediación. invittmdol~s ;.· expresar sus sentimientos abierta y francamente. 

remarcando las· aspectos· positivos y los logros que se obtuvieron. ·Cabe 

mencionar que las opinione~ de ambos padres se enfocan a distintos aspectos. 

por un lado. la señora hace hincapié en lo bueno que fue el proceso para lograr 

que por fin su esposo acepte que su matrimonio ha terminado; por lo tanto. le 

dará el divorcio voluntariamente, además de haber llegado a varios acuerdos 

importantes para ella y para sus hijas; por otro lado. el esposo aunque ha dado 

grandes pasos para aceptar la inminente separación, al encontrarse nuevamente 

frente a la señora. intenta hacerla sentir mal con varios comentarios que llevan 

toda la intención de herir. lo que hace pensar que todavía falta trabajar más con 

él. 



También en esta reunión se prepar61a forma en como ambos padres les dirian a 

sus hijas que se. van a divorciar, acordando quien habla ria primero y quien 

después y qu·é les dirían, haciendo énfasis·en su amor de padres. Después de 

llegar de preparar todo ·se les brindó material sobre el tema buscando darles 

herramientas para ese momento. 

--------------------



FASE DE· CIERRE Y DESPRENDIMIENTO 

El proceso de.meC:úación terminó con una sesión familiar. se reunieron ambos 

padres y. S01JS hijas.;'cio~de los esposos les expondrían ·su deseo de.separase, 

dejando bien claro que si. bien su relación de pareja babia llegado a su fin. ·1a 

relación padre .:._ hijas continuaba, y que aunque· ya no vivieran· juntos ellas 

seguirían contando con cada uno de ellos incondicionalmente, que sus padres 

las amaban prof~~damente, pero que la separación era lo mejor par'3.todos. 

Las expectativas de la pareja al parecer se cÚmplieron :meclian~mé'nte si 

recordamos que .se pretendla que ambos cónyuges se .sep'3rará;:;:de ~()mún 
cuerdo. Se ·considera que ayudó en g~an medida la · p~en:;edi'3ciÓn. para· lograr 

que él aceptara divorciarse y finalmente'.lo aceptó; muestra .dei'1cí~c.avances 
alcanzados con el señor al llamarse. como una persona· divorciada~·;;on'.una vida 

diferente y con una relación ~on sus hijas en condiciclnes distintas. Pero en la 

última reunión .familiar utilizando a sus hijas atacó en ~arias .. ocasiones a la 

esposa. lo que indica.que nci resuelve d.el todo.su duel.o. 
-· ' ... ',.- ·.:, _. . . . 

En cuanto a la ~sposa, se cJ~p.iieron u,n poco más sus expectativas. puesto que 

ella pretendla, por'.un lado' que 'par: medio de la mediac.ión su esposo aceptara 

darle el divorcio y por e(citrC>'11egar a ponerse de acuerdo sobre las visitas de las 

hijas y fijar laóantidad de la pensión mensual. 
J.·_:;·:.:·· '.-T.: .. i,·:~; :: -: : .. ~ .. ~-~. < . 

En la autoev~luaciÓ~,d~l.de;,'~~peño como Trabajadora Social fungiendo como 

mediadora. s'e i~tellt~/~;, la primera ent~~vista enganchar a la pareja, intentando 

aliarse con ·cac:la uiio de ellos:. teniendo una actitud confiable. y segura. Hubo 

momentos en los que no' s~ tocó la gula tratando de prestarles tod,a la atención y 

que ambos se sintieran escuchados y comprendidos: sin embargo •. no se logró 

controlar el tiempo tardando demasiado, por otra parte se quiso concluir toda la 

guia lo que atrasó mucho más la entrevista. 
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En la visita domiciliaria se dejó hablar a cada uno pidiéndole al otro no 

interrumpir y viceversa. Hubo ocasiones en las que no se sabia que decir 

cuando preguntaron si se llevaba mucho tiempo trabajando en esta institución y 

si ya se habian atendido muchos casos con esta misma problemática. La gran 

mayoria del tiempo se escuchó a .ambos con atención, interviniendo en 'pocas 

ocasiones. También se enfrentó el 'problema del tiempo no logrando cerrar la 

sesión en el tiempo .estable.cido, intentánd,olo varias veces sin lograrlo ya que 

ellos segulan hablando. 

En las sesiones . posteriores incluyendo. la de la premediación hubo más 

seguridad no perdiendo:dé~.vista'el ot:ÍJetivo de la reunión e interviniendo con 

confianza, manteni;,,ndo una actitud de ~scucha y análisis, finalmente ya se pudo 

controlar un poco r;rÍá.s· el,, tiempo u,tilizando unas técnicas recomendadas, por la 

supervisora., 

El trabajo dé 'mediadora ayudo ·'a' identificar, entre otras cósas, los áspe6tós a 

mejorar y los acierto~. V~lc;~a'~cici 1a' ~xp~ri~ncia profesional qúé brirldó ~~teca so 

práctico y recono~iendo'ei ~sfu¡;;rzo:~u~ ir'nplico. Se agradece iél:córifi~nza por 

parte de la asesora'y todo el apoyo que'se brind,ó d~rante el'proceso. 
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1 CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

El hablar de familia, es un tema muy amplio y diverso no obstante se podría 

decir que_ con el paso del tiempo han surgido nuevos conceptos de familia y 

nuevas formas de convivencia; sin embargo, nunca ha perdido su importancia. 

sigue siendo considerada como la principal transmisora de valores, ideologias, 

costumbres, etc. 

Hoy en dla la familia tiene que aprender a vivir con los nuevos cambios que se le 

presentan: uno de ellos es el divorcio. En la actualidad el oir hablar que una 

pareja va a divorciarse, es algo que ya no asombra ni escandaliza a nadie, cada 

vez más empieza a convertirse en algo natural'y muy.normal; pero aún asi, no 

podemos negar que el divorcio provoca crisis E!n- E!I ~i~te~a familiar afectando a 
"• ... -

cada uno de los miembros, quienes tienen'qUe'aprender'·a:reorganizarse en esta 

nueva forma de vida. 
. . .· 

Por su parte el gobierno:;s~~·m~E!str~ ~~~;o~up~Ú() :~~r crear instituciones que 

brinden apoyo a. las P:a~ejas c¡ue''ohaí-i".tc:>~a'c:ió 1~· decisión de divorciarse 

legalmente, solo que el. -~ÍpoyÓ se ~educe.'al ~~pE!'é:t6 IElg~I propo~cionándoles a 

los solicitantes un • atíog;.do "ciE! 6ficí(), ~0'e . ::;:,o'' Íes cobre". y qúe concluya su 

proceso de divorcio: -... • y ~} } \ -. ----.-•- _ ----- -· < 

Es por ello que en estas insfitUé:iiné~ se -háé::e ~ad~;;ez más -necesario contar 

con profesionales dedicac:f()s :~ _la ll1'eciiai:ión 'de !;.stos' conflict'é:is'. buscando con 

ello agilizar los procesos •• y que éstos. sean: menos :dolé:ir()séis' tanto para los 
', .· 

esposos como para los hijos:· 

Con la intervención que - se realizó en la institución se logró constatar los 

beneficios que ofrece la mediación para las parejas que se encuentran en 

1 



proceso de divorcio. En este caso en especifico, la pareja firmó acuerdos que 

les permitieran reorganizar su vida. 

Como ya se mencionó anteriormente el trabajo de mediación en el divorcio, 

pretende ser una nueva área de intervención para los Trabajadores Sociales que 

laboran en esta institución, es muy importante que realmente se les reconozca lo 

capaces que pueden ser y todos los beneficios que pueden aportar a la 

institución si los aprovecharan adecuadamente, por ejemplo los procesos de 

divorcio no serian tan desgastantes ni tediosos y se solucionarlan más 

rápidamente incrementando la eficiencia del departamento. También es 

fundamental que los solicitantes sientan un apoyo en esos momentos contando 

con un profesional neutral que los escuche y los entienda. 

En el paso por la institución en un principio se presentó una limitante, la falta de 

un espacio adecuado para trabajar el caso, por otro lado la premura del tiempo 

jugo un papel importante en el proceso y finalmente otra' limitante fue la 

inexperiencia y la falta de un mayor conocimiento y'manejo sobre este tipo de 

intervención profesional. 

Sin embargo, se lograron avances: .:.esta experiencia 'de casó refleja como un 

Trabajador Social puede intervenir.com~ • ~ediador e.n procesos de divorcio, 

sirviendo como un caso más qu.e pro.fe.s;icina.les ~ue.den co~sult,;;r si les interesa 

la mediación familiar. 

La intervención como profe'.sional e;, medi,;;ción de confHctos permite aplicar 

conocimientos y habilidades· adquiridas en la.ca'rrera. E.sta·experiencla·sin lugar 

a dudas motiva a seguirse .preparando y actualizando'.en todci 1.o qúe concierne 

a esta bella profesió.n.' 
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SUGERENCIAS 

Los profesionales en Trabajo Social en esta institución "Defensoria de Oficio", 

se enfocan únicamente a los estudios socioeconómicos, si bien es cierto que es 

una labor primordial que les permite dictaminar brindar o no el servicio, ellos 

podrían trabajar la mediación de 'conflictos dándole seguimiento a los casos y 

facilitando los procesos. Haciendo, uso' d.e recursos metodológicos como la 

reflexión de la problemática, la concientización de la situación que esta viviendo, 

apoyar y motivar Ja toma de decisione!:ó'.para su cambio de vida, etc., que le 

facilite a Ja pareja su proceso de.separae!ión,, 

La atención no solo .deberla tni~carse :~r a:~ecto legal· limitando el servicio en 

proporcionar un abogad.:Í . de :Cificio y nél,d';;.\má~ dejando, de lado el aspecto 

emocional, tomando en cuenta q~e'el'ctivorcio es un procesoque por si solo, es 

sumamente doloroso, nC> ~óli:l pa~.;, ;~··pareja, ~;ri'c;· tambfén para l.;s hijos. Y qué 

mejor que contar éon uná'alternat,iva'qd~' los á~'uc.~· él pasar. por' este momento 

tan dificil. 

Por lo anterior se deduce que además de la medié!,~;¿'~ e~:·esia institución el 

trabajador social puede desarrollar otras funÍ::iones,cari.'1a fam';ii~' éHre·erras la 

intervención en crisis o de terapia de divorcio, intervención'c::>ñ)1ijos'.de, padres 

en proceso de divorcio, para tal propósito es import,ant;;, .6i€lá'r ~;, dei;¡;¡rtamento 

para este fin coordinado obviamente por un licenéiadc:i'en i-írélba]cí' Social, que 

cuente con la experiencia necesaria en este campo de irlt;;.n':~'rié:;ó·ri/''' 

En este sentido el se considere importante qUe el pl;;rn:~e·'~st~~ios contemple 

prácticas profesionales sobre la intervenció,n .familiar,•'.16,quE! traerla como 

consecuencia que los Trabajadores Sociales egresaran con una mayor 

experiencia profesional en ésta área. 
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A N E X O S 



1 
1 

1 

1 

MEDIACION EN EL DIVORCIO 

GUIA 

1. - DATOS GENERALES DE LA PAREJA 

Nombre - 1 1 

Edad 1 ¡ 
Luaar de nacimiento 1 ! 
Ocuoación 1 1 

Escolaridad i 
Domicilio 1 J 
Teléfono v horario ; i 
Casa orooia o rentada 1 ! 
Religión 1 1 

2.- HISTORIA DE LA VIDA MATRIMONIAL 

1. - ¿Dónde se conocieron? 

2. - ¿ Cuánto tiempo duró el noviazgo? 

3. - ¿Cuántos años han estado casados? 

4. - ¿Tienen hijos? Si __ No __ 

Nombre Edad Sexo 1 Ocupación Escolaridad 
1 

Domicilio i Actv. Extra ¡ 
-hoaar 1 

1 1 1 
1 1 1 

1 1 

5. - Tipo de matrimonio: civil__ Religioso __ Ambos__ Otro __ 

6. - Régimen matrimonial: Separación de bienes Sociedad 
Conyugal __ _ 

7. - ¿Es su primer matrimonio? Si_ No_ ¿Se han divorciado otras 
veces?_ 

8. - ¿Ambos sostienen ei hogar o sólo una de las partes trabaja? 

9. - ¿Podrían describir ias características de la ocupación de cada 
uno? 

1 

1 

1 



10. ¿Quién aporta y maneja el dinero? 

11. ¿Tienen destinada _una cantidad fija para los gastos de la casa, 
hijos, gastos personales, etc.? 

,' ', 

12. ¿Tienen cuentas b·a-ncarias en _común y quién firma? 

13. ¿Tienen c-uenta~', si:.parádas? 
./1 •·,.~ ... · ._ 

14. ¿En; qué ocúpa" eL' tiempo_ libre·:. la familia y cada uno de sus 
miembros? · -- -- -,-·-_"·>-. __ _ 

15. ¿Hay con~i_;erici~ .con las familias polfticas y con qué frecuencia? 
,, /· 

3. HISTORIA'_DE 'si}, J~,~~~ACIÓ~ 
1. ¿Cómo y c~á~doi'e,:,:;~ezó el conflicto de la separación? 

- ' ("· ··«:·., .- ;., .. - < -' 

2. ¿Quién pibp..;,;¿,'~1 c:Ú~orcio? 
3. ·¿Cuál -fu~~f~1 ±iTIOú~CJ':·qu~·~:~-.105 :j1eyó __ a - tC?_mar esta decisión? 

4. ¿Cuále~ son la~';área~'de discordia? 

5. ¿Cuál es ~r'~s'ia~o-le>g~; d~ su matrimonio? 

6. ¿Actu~lm~nte vivé"n j..;~¿;57-· 
- - - : ' --· ''' . 

7. ¿Han formalizado ya ¡~ s~p~:ación? 
8. ¿Han pensado_ en- la reconciliación? ¿Por qué? 

9. ¿Se han sometido alguna - ocasión a terapia familiar o individual, de 
qué tipo y por cuánto tiempo? 

4. INFLUENCIAS EXTERNAS 

1. ¿Dentro de su familia hay algún otro integrante aparte de los hijos 
con el que conviven? 

2._ ¿Cómo es su relación con él o ella? 

3. ¿Cómo se llevan cada uno con las familias politicas incluyendo a 
los exsuegros. cuñados, etc.? 
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4. ¿Y los hijos con los abuelos, tíos, primos? 

5. ¿Ustedes dependen de alguna persona . para encontrar estabilidad 
emocional? 

6. ¿Tienen amigos·'. mu-tuos· y:· cómo es su relación con ellos? 
· .. :· ... ·,_, .:.;·.·º--'.· '··.-'.·'.'. 

7. ¿Tienen amigos,;,p~~.;.6~~1E..;., y'<éóí=no es su amistad con ellos? ¿Los 
apoyan·· en. la '.toma de,; decisiones? 

8. ¿Alguno de u~~,~~~r: tl~~e; ;~tra, parE.ja? 
. . -- _., ... -:5h'. ._,,_ - .. , . " . , 

9. ¿Desde;~LJá~ciq'§'9Lé t~n;,profunda es esa relación? 

1 o.¿ Tiene hijos' de;,esa UriiÓn? ¿QUé edades tienen? 

11. ¿Con q~Íé.,·~;~~11 ~: C:~éies su relación con su primer familia? 
•• ;.·", ; ¡ 

5. RELACtOIVES CON LOS HIJOS 
" 

1. ¿Cómo -.es la relación con cada uno de los hijos? 

2. ¿Quién tiE.ne. la rE.sp.;nsabilid~d del cuidado diario. de los hijos? 

3. ¿Quién toma el .. lide_razgo para el manejo de la . disciplina y cóm_o lo 
hace? 

1, •• -. - ,·-

4. - ¿Qué hacen ustedes con .los nmos _en,, su !.tier:ipo· libre? ¿Y los 
niños solos. en su ·tiempo libre? 

5. ¿Cuáles son las diversiones cuando salen. -con· los' riiños? 

6. ¿Qué lugares frecuentan, a dónde les·.,. gusta ir? ¿Solos o 
acompañados de ustedes o de otras : persona.s? ' · 

7. ¿Qué hacen los fines de semana? 

8. ¿CÓmo es· su_ rendimiento escolár? 

9. ¿Quién de los pad~es está atento ·a todas· sus acciones? 

1 O. ¿Los niños con quién pasan más tiempo, con quién tienen más 
· confianza para platicar? 

11. ¿Han hablado con los hijos acerca del divorcio? ¿Por qué? 



12. ¿Cómo lo entendieron? ¿Qué sintieron? 

6. SOLUCIONES INTENTADAS PARA SALIR DE LA CRISIS (manejo de 
conflicto - comunicación abierta o cerrada agresividad enojo 
tranquilidad - una de las dos partes salió de casa). 

OBSERVACIONES: 



SESIONES 

1• SESIÓN 

Día: 21 de enero 2002 

Lugar: instalaciones de la institución. 

Hora de inicio: 12:00 p.m. 

Tipo de entrevista: por separado 

Objetivo: Enganche con la pareja, recabar información general y 

demográfica. 

Hora de término: 15.00 p.m. 

RELATO 

La pareja se presenta el dia lunes 21 de enero, en la Consejeria 

Juridica y de . Serviciós ,L,egales ':.del .'TSJ del - DF, en busca de un 

abogado para_tr;;;mit~r ~I divorcio voluntario. 

:_-: .-- --- -O.O·-_ • • • - -:~ -'. : ... - - - - - - - - - -

Ese mismo di~,' son·can'alizados con la-trabajadora social para el proceso 

de Mediación ·eri 'el divorcio. 

Para realizar· el enganche se entrevistó a la pareja por separado ya 

que de esa manera fueron canalizados. Algo __ que resultó clave fue 

presentarse no como una mediadora sino como una trabajadora social 

más de la institución, además de mantener una actitud confiable y 

tranquila en todo momento, tratando de· ,quitar_. un poco la tensión 

puesto que la señora parecfa un tanto insegura y nerviosa. El hablarle 

de tú, ya que es una mujer joven, trajo" como consecuencia que ella 

hiciera lo mismo facilitando la_ entrevista. 

Se intentó hacer lo mismo con el señor quien a diferencia de su 

esposa se mostró sumiso y a la expectativa. 

úll 



Después de la presentación, se les explicó detalladamente qué es la 

Mediación en el Divorcio y su objetivo, asl como sus ventajas. 

Se realizó una serie de preguntas apoyándose en una gula. con la 

finalidad de recabar informac_ión general y demográfica. 

Se inició el interrogatorio con la señora •. inforn;ió que ·éis ella quien solicita 

el divorcio voluntario, debido a que ,_los problemas:. provocados por los 

"celos enfermizos" de su esposo. se; agudizaron; aÍ grado que después 

de discutir un dla, llegaron a las ·agresiones físicas; el señor llegó a 

amenazarla con un i:üchillo, :.10 :que·:.· trajo como consecuencia la 

separación flsica de la pareja':1o'meses.atrás. 

En cuanto principio manifestó que no se 

queria divorciar ·de· S'u · e~po·¿.;, ·,pero .que si no quedaba otra opción. lo 

haría por· compla~"e_;1~; Ce ,, · 
':>.: t':.:..>~ ,_. _- _.· :-~··, . 

Durante la erdre~i~~~'.:C"E'.1. '8.E!h6r: se. mostró tranquilo y . cooperador pero 

siempre trató • de0

:i·=a1iarse';,:con ·la· mediadora para evitar el divorcio. 

Accedió. ac~ciir: ;~,~11Vi>6b~se;J~ria . no muy convencido de .quererse 

separar. 
0

po~ E:;¡'c6~tr03ri6' ¡:;J;;;C::al:>~ una posible reconciliación. 

:_ f >--: _· .. :,. :.-:;'.~--.:··. '':'" . · .. : 
Al finalizar se lés llamo y se les explicó que era necesario hacer una visita 

domiciliaria para· lo --cuál,:.se acordó la sesión para el siguiente jueves 

a las 16:00 p.'rn .. en · 18 casa 'de la señora. 
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2ª SESION 

ora: jueves226 de enero del 2002 

Lugar: El dor:nicilio familiar 

Hora: 16:0Q:p.m. 

Objetivo: Recabar información, establecer el contrato preliminar y lista 

de problemas por atender. 

Tipo de entrevista: en pareja 

Hora de tér:mino: 6:45 p.m. 

RELATO 

Antes de iriniciar se aclaró que se· contaba con una hora de trabajo 

durante la ccual ambos tendrían la oportunidad ·de hablar sin que el 

otro lo inten:umpiera. Que .todo lo que. se'hablará era 'confidencial y 

que no se ~permitirían la~·_ agresiones verbales, ni fisicas. 

La sesión :comenzó con ·1a ·01at:loraCión- -~el' ~ontráto preliminar, (el cual 

se explicó é'8 detalle anteriormente), ·contiene los -lineamientos que 

regirían lasssesiones de trabajo.··.• 

Posteriormente se exploráron léÍs· razones - por · las- cuales se quieren 

divorciar. El sseñor dice: " re~o~o?;cci '.·que. -mis · celcis han . traldo como 

consecuencia que M.C.P. se qLJ·i~ra•. divorCiar pero yo noqu,iero, creo 

que todavla, lo podemos -arreglar' si. ~lla :;:ne :da· otra • oportUnidad." 

Ella responde dirigléndos~/ a é1 ~;;~i sin• ]irarlo • :·ta · t1'. dij'.. que ya no 

hay nada que arreglar," entiende ~.y·'si- no me das ~;;I diJ.;rcio :\101llntario, 

tramitaré entonces· el·· divcirci6 · ll~c?e~-~i-io" . 
.. ·· .. <: •.•... --... _. 

El problema cde celos emp_ezó, hace--_5 áños según cuenta el señor de 

la siguiente omanera: "por lá ·actividad que realizaba ·en mi trabajo (él 

manejaba tarjetas de crédito) fui secuestrado por unos asaltantes y 

---------------- ---------------



estuve varios dlas incomunicado, pasando por situaciones denigrantes 

y crueles que inclusive nunca le he querido contar a M.C.P. Después 

de que me dejaron libre y a consecuencia del mismo miedo que viví 

cai enfermo, entonces mi esposa tuvo que entrar a trabajar para 

solventar los gastos de la familia, cosa que hasta el momento le 

agradezco". 

A ralz de que la señora empieza a trabajar, continua el señor, se 

volvió más independiente en todos los sentidos, su· circulo de 

convivencia se abrió; ya no salia solo con él y sus hijas ahora 

también hacia citas con sus compañeros de trabajo, iba a fiestas y no 

lo invitaba porque decia que no sabía bailar y sobre todo que se 

molestarla si bailaba con alguien más. Dice el señor "antes íbamos a 

todos lados juntos, no r:ios separábamos para nada, también sallamos 

a pasear mucho los 4, ahora ella prefiere a sus amigos y ya no sale 

con nosotros". 

Cuando él regresó a trabajar, después de recuperarse de su 

enfermedad, ella continuo trabajando, entonces comenta el señor. "Yo 

me dije ahora podremos comprar más .rápido cosas para la casa y 

para las niñas pero no fue así •. mi esposa me dijo mi dinero es mío 

y yo pensé, sí todo lo que yo. gano es para la casa porqué ella no 

puede hacer lo mismo. Desde ahí, creo, que empezaron los 

problemas". 

Antes de casarse la señora tuvo un novio al que quiso mucho del 

cual siempre estuvo enamorada, fue. el amor de su vida dice ella, 

"hubiera estado dispuesta a tener un hijo con él sin casarse, "incluso 

hubiera aceptado que él anduviera con alguien mas con tal de que no 

me dejara". 



A esto agrega el señor, ·.·cuando éramos novios, en una ocasión, llegué 

a buscarla y la' encontré con otro y ella todavia tuvo el descaro de 

presentármelo como su novio y a mi· como un amigo, me senti 

desesperadÓ,· sumamente .triste'.. co!'i' mucho rencor y coraje hacia ella, 

pero aun desp.:iés•de:.'todo nunca lái.he dejado de querer. ella fue mi 

primera . y u~ica novia~;: 
. ." '.,'.<:.. . 

Lo anterior di~~ él, ha traído como consecuencia que le tenga 

gran desconfi~~z.,;, aunada a sus salidas con 

trabajo, llegando tarde y con aliento alcohólico. 

sus compañeros 

una 

de 

Además la señora se ha encargado de incrementar estos celos 

diciéndole lo siguiente: "tal persona en el trabajo se viste muy bien 

que otro esta muy guapo, que aquel se le ven excelentes los trajes, 

etc.". Lo único que ella ha conseguido es incrementar la inseguridad 

y los celos de su esposo, mismos celos que han ido en aumento 

hasta llegar al grado de celarla con todo mundo, incluso con personas 

que la saludan y solo la miran. 

La señora asegura"'.que'.no· tiene C>tra pareja pero el señor pone esto en 

duda, pues las · niñas le ·'dijeron. en una ocasión que su mamá les 

había preguntado ,,que •. : con .. ·quién querian vivir porque ella ,iba .a. traer 

a una persona a: \iÍ\;ir' ·a la· casa: 
'-.····· 

Casi para terminar. se· en listaron los problemas . 'que ellos c.;nsideraron 

más importa.ntE!s y ~·i:· fuer.;n anotando en un rotafolio que estaba 

pegado en el refrigerador, ·ellos mencionan los siguientes: 

,.~ 



ELLA EL 
.. Los celos enfermizos de mi esposo.. ""Ella no me comunica lo que pasa con 

"Yo ya no quiero que él me siga mis hijas solo se limita a decirme que 

acosando con querer regresar. yo no todo esta bien··. 

me quiero reconciliar me quiero • "Quiero ver a mis hijas sin que ella 

divorciar". 

.. Quiero que mi esposo espere a las 

niñas en la puerta de la calle que 

no siga 

verme". 

buscando pretextos para 

Establecer la cantidad de la pensión. 

me ponga mala cara, y me trate 

con indiferencia ... 

Después se agregaron los problemas que desde el punto de vista del 

mediador eran importantes. 

El esposo aún tiene sentimientos y emociones encontrados producto 

del duelo que vive, que lo confunden y le complican la . comunicación. 

Una comunicación deficiente entre ambos. 

El involucramiento de las niñas en la problemática. 

Después se armaron conjuntamente una lista ·can los problemas que 

ellos sientan como más importantes, es decir en orden de prioridad, 

Comunicación 

lnvolucramiento de las niñas en la problemática 

Qué el señor acepte la separación 

La definición de la pensión. 

Para que sintieran que se podía avanzar en la resolución de los 

problemas sobre comunicación en cuestión de lo que sucede con sus 

hijas. se acordó lo siguiente: 



Aunque ya no vivan juntos todos los viernes después de la cena ambos 

platicarán sobre sus hijas aproximadamente .1 O minutos. 

Para concluir se les pidió ·que dejarán comentar el caso con la 

supervisora y después· se les avisaba por .. vla telefónica como se 

continuaría con las sesiones. 

La mediadora se despidió agrádeciendo su atención y su participación. 



3ª SESION 

Día: 7 de febrero 2002 

Lugar: instalaciones de la institución 

Hora de inicio: 3:00 p.m. 

Objetivo: Trabajar la Premediación con el esposo. 

Hora de _termino: 4:30 p.m. 

Es importante comentar que después de consultar con la supervisora el caso 

se acordó trabajar la Premediación con el esposo. 

RELATO 

En esta sesión se. inte.f!tó, como lo menciona el objetivo, trabajar la 

premediación con el esposo, quien no se resigna a aceptar que su 

matrimonio ya terrninÓ • y qu.;, ·.su;, espo~á '.ya ene:> quiere. nada con él. 
-· - ::-~·: 

En la primera ·parte• de la•• entrevista; ·se t~atÓ';de:• manera' directa cor;frontar 

al señor . con. ~I ;¿;;'.;,piiTii~;,¡() de ~u: ieia6ió~ de; pa~~ja; ~ i~sistle;,d.;. en. que 

pensara que .• háré'..é:l.J~;,d¿, 5.;, di~()~~ie •i:Je· .. su •· • .;,spC:,s~. no{inlport~p()r que 

via lo haga y é1 ;se~ ~ost~Ó EJ~ql.Jiv() 6a',,:;bia'nciC> •varias ocasiones de tema. 

Se inició por recordar todas las ¡do~:: ~u.e ;L. se~or. h~ ~~:ha para tratar 

de reconciliars.;, 'ca;, su ~spÓsa: ' 

Le regalo un anillo, flores y un p~stel •en su '_cumpieañ()~. 
Le ayuda con los queh.3ceres domésticos de··íél •!é:as'.;,-;, · •·•· 

Constanteme~te le llev; deta'liilC>s bo~6~ ,¿,:,c,~()lates; .flo~'es,·. tarjetas, etc. 

Le compra los CD. 'de•·. los ·'1'~;:i;e~áii~s·'f· sus '~rÚ~t~s';"fa.vorítós de la 

señ~~a~ompra los boletos de entrada ~ los ~L~fert~~ d; ·l~s :emerarios. 

Todo el tiempó ·ie .;,sta dféie;,do qúe és muy guapa, que le gusta 
: . ~ . 

mucho, que no la ha dejado de querer, que vuelvan. 

Le arregla los desperfectos de la casa. 

----------- -



Al finalizar se le cuestionó el porqué cree que no han dado resultado, él 

respondió que ella es muy dura y muy orgullosa y que no quiere dar su 

brazo a torcer que lo intentará todas las veces que sea necesario porque 

no ha perdido la espera'nza.· 

' ' 

' ' 
El señor se encuentra en la"' fase de·.· la negociación y no se .resigna . a 

perder a su esposa,, argumentando qu" fue su primera · novia que ambos 

hicieron el ·amor por primera· vez, 'que no ha te.nido _·ninguni._: otra pareja 

por lo que se le hace imposible imaginarse la vida sin ella. 

Se .le propúso que hiciera el esfuerzo de no t:Íus'C:ar.ia'; .d~ n'o v~l~erla' a 

acosar con que quiere regresar ni darle mas regalos: :qúe se'• limita~a a ir 

exclusivamente por sus hijas y que esperara :1a _réa~ciÓn · ci'e. ia' señora, 

porque esto indicarla realmente si hay _alguna.:esperanza,::.SL'Ja ,señora no 

tiene ninguna reacción las cosas están.más. que cla.ras'.':tC)d() ha:t_erminado 

le dije al señor, el accedió tiácer 'la p"rueba y "esfo ·¡;¡;, platicarla en la 

siguiente sesión. 

El señor no tiene amigos no '.cuenta con_':otros circules: de· convivencia 

solamente su familia, de ahi que.·s<:llo · pien~e ·en e~tar en' su casa, donde 

dice que se si~nte' bien\,: q~~ C:~a.:1do llegá le da la sensación de que 

nada ha cambiado.'. pero' ~uando: ll"ga, I~ noche y .la señora le pide que 

se 
. <;;.- ~·.".-.. -. . '.·, 

.- -,,_ 

La esposa Todo.' ~I U~mpo·cu,ando, .está,, ahí en· la casa . familiar·.• le hace 

sentir que estorba 're:: prend~ I~; ~rabad<:lrá a altÓ yorurrien 'para que no 

pueda ver ni C)¡; ~~s pi.rtidos de fútbol am'~ricarío. 

La situación en casa de .sus padres es ,bastante incomoda; en ella vive 

un sobrino de él a quien su's padres consienten sobremanera y le han 

dicho que todo lo que existe en la casa es de él por lo que, cuando el 

( ..... 



señor quiere ver la televisión y al niño se le ocurre cambiarle de canal 

no puede hacer nada porque no se siente' con derecho 'a oponerse. 

Aunado a todo· esto su :mamá padece de una e.:itermedad en los oldos 

por lo que le' quitar6n iina:'iiac;:,' unos "mese~ .y. está en . rehabilitación y él 

se siente muy mal.' ciiari<:lo éua se levanta ' a d~r1"'' de desayunar y lo 

espera para la' cencl, -:2omenta el señor ;.realmente me siento incomodo 

por toda estcl· ·~iÍ~~ciÓn,',' 0:.-i'r ~adre ya .es grande. y. no ·puede atenderme, 

además eua . no itif31'1~' obuda8iór1T también otr~ . cosa que me incomoda es 

que cuando ' ·vienen· ·mis ::., h"ermanos a la casa me ven con lastima y 

preferiría. estar' vivie~~o''. en c>tro lado". 

~-

A propósito de lo ,que comentó, se reflexiono acerca de la posibilidad de 

cambiar de trabajo pues., gana. muy poco en su a,ctual empleo, para que 

de esta manera pueda buscar un lugar donde. vivir ·tranquilo y se sienta 

dueño de su propio .·espado.· 

Se le sugirió que visitara a .,los" pocos· -_amigos que tiene, que tratara de 

relacionarse con otras··. persori'éls'fi q~IS!· sanara de paseo, que intentará abrir 

su circulo de amistade!;: 'q'u~/eso lo iba a hacer sentir mucho mejor. 

También que buscara apoyo., terapéutico en lugares donde no le cueste 

nada, como los grüpos ;_::de·. neuróticos anónimos. que lo pensará y la 

próxima sesión lo Abordarían; · 

Para terminar la sesión se repasaron los acuerdos: 

6. Pensará en cómo será su futuro' después de su divorcio 

7. Intentará no buscar a su esposa, ni seguirla acosando. 

8. Tratará de buscar un mejor empleo que le permita conseguir un lugar 

donde él pueda vivir independientemente. 

9. Ampliará su circulo de amistades, saldrá con sus amigos de paseo.· 
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Fue diflcil cerrar la entrevista, pero al final se pude lograr no sin antes 

confirmar la próxima sesión el siguiente jueves a la misma hora. 
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4ª SESION 

Día: 21 de febrero del 2002 

Lugar: instalaciones de la institución. 

Hora de inicio: 3.30 p.m. 

Objetivo: Que el señor determine acciones concretas de cambio para su 

nueva vida como soltero. sin dejar .de ser padre. 

RELATO 

La reunión plan~ad·a ·~e- pospu~o una .semana, porque el señor se resintió 

de un dolor_ muy. fLÍerte:que. le•.da:· en: boca del :estomago, dijo que incluso 

estuvo hospitaliz,;{dQ úh¡,;s h<;>~as: 
'.·· ·:,··-· \ 

Informó que efecti~ámente tratéÍ- de no ver a su esposa: ella según cuenta 

el seriar le- p:regu~té>:_.a"'~_us· •• hijas por él pero éste- les pidió que le dijeran 

qUe no hablá ido ·' pára ·nada-· el dla domingo, sin ·embargo le - com-pró un 

presente, el 14 de febrero; rnismo que la señora sin ninguna emoción 

recibió. 

En cuanto a ampliar su circulo· de amistades aseguró que intenta ser amigo 

de una muchacha que es abogada pero teme que los padres de ella no le 

permitan que lo vea porque él es una persona en proceso de divorcio. 

También tenia planeado ir de paseo a Puebla con un amigo pero no 

pudo hacerlo por complicaciones de último momento. 

Estaba un poco más calmado ya se dio cuenta de que por más que haga 

su esposa está firme en la decisión de divorciarse. cuándo se le preguntó 

cómo segulan las cosas entre su esposa y él dijo " igual, realmente estoy 

sintiendo que estoy dando patadas de ahogado porque las cosas no 

cambian ella continua rechazándome y esto empieza a cansarme" 
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No ha pensado en como seria su futuro, dice que le asusta y comentó 

que alguna gente, que vive cerca de su casa se ha suicidado y que él 

piensa que esta :situación se está acercando a él. 

Se habló con ·él diciéndole\ qu~ 'él ,·tie_ne muchas razones por las cuales vivir, 

la principal son sus hijas, ·además de connotar positivamente su 

dedicación, compromiso, un _hombre trabajador, responsable, detallista, de 

buenos sentimientos y sin vicios. 

Informa que todavia -no, se _siente preparado .para tomar una terapia. dice 

que tal vez más adelante. 

Comentó que su ,amiga la abogada 'lo: hace sentir muy bien, que le gusta 

platicar mucho; con 'ella y~ también con lá m~diadora. 

En acciones concretás él <se" ha-· propi.Jesf~- lo 'slguienté: 

~;~:~~c~¡5~ut~~j~gJ1~:f J!sYt;Pz~:;:-
00spliés'· éJ0-.:éiue, cámtiie de- trabajo, buscará un espacio para 

independiei.:i,te. :,_ '~'º· 
<-<·:. >:·, 

_Ahorrará• dinero :_para• los' qui_nc'é_·: años de su hija. 

vivir 

Se le felicito y se ledijó'que daba.gustó saber.su núeva actitud y que no habría 

.:. __ ':::·_,-r<'·' 
se despidió la 'mecliaddrk. ii9radeciéncld1é, su - presencia y come_ntándole que 

yo después se co,,,:,uni6iri;;,< cc:i~ •_él _ p~ra 'info~marle d~I siguiente paso. 

Al final se mostró m'uy animado diciendo que por supuesto asistiría en la 

fecha planeada. 

5ª SESIÓN 



Día: 11 de marzo del 2002 

Lugar: instalaciones de la institución. 

Hora de inicio: 15.00 p.m. 

Objetivo: Preparar: la/sesión ,familiar donde los padres les hablarán a sus 

hijas sobre su deiseo de di.;orciarse. 

Hora de términ!J;/16:1 s ~;;.,.,; 

Para cerrar ; ia ~ed.iación se preparó a la pareja en la sesión anterior 

donde ·se· le~. mencionó que sé esta por cerrar y se propuso preparar la 

reunión con :·sus •. hÍjas donde ambos padres les hablarlan de su decisión 

de divorciarse y. sobre todo dejar bien claro que cuentan con ellos 

aunque. se vayan· a divorciar, que siempre tendrán su apoyo en todos los 

sentidos. 

Se agregó "a los niños siempre que sea posible, debe informárseles y 

preparárseles con anticipación respecto de una separación o del divorcio, 

así como también hacer los arreglos necesarios para que haya un 

contacto frecuente con ambos padres. Asimismo, deberán asegurarles que 

seguirán gozando de los cuidados y el ·amor de sus dos padres, aún 

después de la separación y que, el divorcio no representará un desastre 

para ellos"16
• 

Se continuó diciéndoles que no es fácil en el caso de los padres que se 

divorcian, llevarse de manera cordial entre si, pero si en verdad quieren 

que sus hijas crezcan como personas amorosas. conscientes y sensib.les, 

deberán al menos procurarles una situación tolerable en tanto· las niñas 

crecen y se independizan. Pero hasta que esto no suceda deben 

cooperar y mantener una buena relación ya no como pareja sino como 

padres, por lo que deben brindar todo su apoyo a sus hijas. 

Cor"io ayudar <1 los n1;os Cle padres drvorc1ados·· de Florence 81enfeld, ed1tonal selector. p 31 -32 



Posteriormente se les preguntó quién de los dos querla comenzar. Ambos 

se miraron y el se.Ílor dijo empieza tú, entonces se acordó que la señora 

iniciarla hablándoles brevemente . sin ahondar en detalles del porque se 

van a separar, que·., esté .. decisión· es lo mejor para la familia que siempre 

podrán ver a SIJ, pa~á:todas.:las veces que quieran siempre y cuando él 

quiera también. 

Entonces dirigiéndose a(esposo se le pidió que continuará él contesto un una 

voz entre c6rt'3da, ::i:)uá';;y()' ;I~~ di~é que ellas no tienen la culpa de nada 

de lo que esta, ··pasa'íil:fo y ·que a pe~ar de que me separe de su madre 

yo siempre ~oy :;3 :~~/'s.u padre, aunque. ya no viva con ellas que pueden 

contar .. con<TlÍgo•i'económicamente, moralmente; sentimentalmente, es decir, 

en todos' los· 'sentidos". 

Les dije que era muy importante esto . último que el señor habia 

mencionado· decirle a las niñas que ellas no fueron las causantes del 

divorcio, de igual forma es importante comentó la mediadora que no olviden 

que no se les debe preguntar. a las niñas con quien quieren .vivir pues 

esto las coloca en una situación por demás difícil y comprometedora. 

Por otro lado se les recordó que comO parte del acuerdo al cual llegaron 
. - . - . . -

ambos padres en el transe.ursa. de la ,mediación figura un apartado, en el 

cual se comprometieron ·a·":. no':. hacer ningún tipo de comentarios 

despectivos de uno hacia el.; otro e~ presenci'3 .d~ las niñas, ni hablar mal 

uno del otro. ni permitir· que elÍos'i:~e;e~¡:írese~ mal de alguno de ellos y 

que era importante que no lo olvi~~.rá"n' ~n úi, ~iguiente sesión. 

Para terminar se les proporciono. da·c.umentos temáticos que hablaran del 

divorcio asi como el libro titulado "Cómo ayu.dar a los hijos de padres 

divorciados"', de Florence Bienfeld, editorial selector, con la finalidad de 



que tuvieran mas herramientas para hablar con sus hijas de igual manera 

tomaran mas conciencia de su situación. 

Por último se acordó la sesión para el siguiente jueves a las 4:00 p.m. y 

que si algo sucedla lo hicieran saber para cambiar la fecha. de no ser 

asi se les esperaba con gusto la próxima semana. 
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6ª SESIÓN 

Dia: 14 de marzo del 2002 

Lugar: instalaciones de. la institución. 

Hora de inicio: 4.00 p.m. 

Objetivo: Que los· padres les hablen a sus hijas sobre su divorcio. 

Hora de tér.mino: 5:20 p.m. 

RELATO 

Al llegar al edificio la mediadora se topo con la señora y las dos hijas que la 

estaban esperando, las saludo y subieron juntas al 2° piso donde ya las 

esperaba el señor. Las hijas saludaron de beso a su papá en ese momento se 

les pidió que esperaran un segundo mientras se facilitaba el espacio para la 

sesión, enseguida se les llamo y todos entraron en la sala se les pidió que se 

sentaran como quisieran, enseguida se presentó la mediadora con las niñas y 

para romper un poco con la tensión del momento se les pidió a las niñas que 

dijeran su nombre, con una sonrisa nerviosa respondieron, el papá se agregó 

diciendo que una niña se parecla a su .mamá y la otra a él que era una flaquita y 

la otra gordita. 

Se les preguntó si no tuvieron nin.gún problema en llegar que hacia mucho calor, 

en fin todo esto para baj;.r la tensión. y facilitar el inicio de la sesión. 

;·.' 

Después con un tono más :serlo se les·:dijo que como ya se les había 

mencionado el mediador es un~ .f;~b.,;"j;¡¡dC>'ra Social de la Consejerla y que sus 

papás hablan acudido ahi para pedir.un:abogado de oficio que les tramitará su 
-· ··- -·-- ··- ·- ----

divorcio de manera voluntaria por lo ta rito se les ofreció trabajar la mediación en 

el divorcio buscando con ello. una sep.aración en buenos términos. Sus papás 

aceptaron, primero se .habló con.·e11os en pareja y después se trabajo en 

sesiones solo con el papá, posteriormente se habló con ambos para preparar 

esta última sesión en donde se hablará de esta situación pero con ahora con 

toda la familia por esta razón hoy están aqui. 



Se les pidió a los padres que comenzarán después de mirarse uno a otro el 

señor le hizo una seña a la señora para que empezara ella respiró profundo y 

comenzó a hablar con una voz entre corta por las lagrimas y les dijo a sus hijas 

"ya hemos hablado de esto antes pero sin que estuviera presente su papá ahora 

se los repetiré estando todos presentes su papá y yo ya no podemos estar 

juntos, ustedes han sido testigas de nuestras peleas y yo quiero que esto acabe. 

Pero aunque nos separemos pueden contar conmigo para todo". 

El señor la interrumpe y dice "estas queriendo decir que conmigo", ella le 

responde que no que ella solo puede hablar por ella misma. 

El esposo toma la palabra y se dirige a las niñas diciendo "ellas saben que las 

quiero y que si no vivo con ellas es porque su madre no me lo permite, y si no 

voy a verlas todo lo seguido que yo quiero es porque a su mamá le molesta que 

yo entre en la casa, pero ustedes saben que las voy a apoyar en todo lo que yo 

pueda. yo se que pasan mucho tiempo solas pero por el momento las cosas no 

pueden cambiar si me fui de la casa es porque su mamá me lo pidió pero pronto 

voy a buscar un espacio para que me puedan visitar". 

En la sesión se puede percibir que el señor aprovecha la oportunidad para 

recalcar que si se va no es porque él quiera sino porque su esposa se lo pide y 

es ella quien quiere. desunir a la familia por lo que la mediadora le recuerda al 

señor que están reunidos no para hacer reclamaciones sino para darles 

seguridad y apoyo.a las niñas que éstas sientan que a pesar de su separación 

su relación padres - hijas no ha terminado. 

El señor continua diciendo que la niña mayor le ha pedido irse a vivir con él pero 

que por el momento no cuenta con un espacio apropiado y que por lo tanto esta 

mejor con su mamá. además que él no cree que sea lo más adecuado que las 

niñas se separen. cuando dice esto mira de reojo a la señora para ver cuál es su 

reacción al saber que una de las niñas no quiere vivir con ella sino con él. 
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La esposa agrega que la niña quiere irse con él porque no pone reglas claras. ni 

las reprende, inclusive les compra todo lo que le piden para ganárselas pero que 

a su parecer ellas Jo utilizan, sin embargo si la ni_ña se quiere ir a viv_ir con él ella 

no se opone, pero deja en claro que no es un juego que cuando ella se pelee 

con su papá no se va a regresar nuevamente con-su mamá por lo tanto que lo 

piense muy bien. 

Posteriormente se les pregunta a las niñas si quieren.decirle algo a sus papás la 

mayor toma la palabra y dice que llorando que ella no quiere que sus padres se 

divorcien pero que la verdad. sf se van a. seguir peleando y diciéndose tantas 

cosas que entonces'· esta .de ac:uerdo_ .. con su .divorcio. Que la vida que han 

llevado hasta ahora ha sido de piúos pleitos 'y agresiones y que ella ya no quiere 

vivir asi, y que la verdad d~sde :·que se fue su papá las cosas han bajado de 

tensión. . . 

La niña menor tambi~~ llC)ra~d~-:iié:::en que ella extraña a su papá y que le duele 

mucho ver que se va triste yde_primido,c:¡ue'ella quiere que vuelva a la casa que 

su mamá le perdone y que,,·.:;; se··.separen que·s.e den otra oportunidad, que no 

quiere ser hija de padres divórci~dos;:~ •; ,. ;,>, e •. 

.',"'~:,~.: :'"-::':i:i_ :,,:. '!>'·:·_ .. ·. ·:·\ .~ 
La señora toma la palabra y .les diCé que sabe de antemano que será muy dificil 

para toda la familia, pero q~.;, e'St~ d~c.idid~ y que no hay otra solución más que 
' -~~:' - . . . 

el divorcio. : ·.~-

~:·?:~--~")?' . ;:- ---
La mediadora toma la palabra' y les''pfde que hablen en este momento de todas 

las dudas que tengan-'tjiJ.;,;;e,~·t~;.;·E!'s una oportunidad para aclararlas, que 

expresen sus senti,;.,ie~to',;'c6~·1ibertád y confianza. 

La hija mayor dice que lo. únicó. que ella quiere es que sus padres no se agredan 

y que si es grosera con· su papá es porque él nunca le ha pegado, sin embargo 

si le contesta mal a su mamá ella si la golpea. Entonces se le cuestiona diciendo 
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que si necesita que su papá la golpee para respetarlo ella responde que no, pero 

que a veces hace falta. 

Ambos padres vu~-lveri a repetirles que cuentan ellos para todo, que las aman y 

que nunca las, ;,an a deja~ s<'.>las; el s.;.ñ<'.>r, le_ dice a su hija mayor que él esta 

ahorrando-dineio par~ha~.;,rl~ ~u~ qÚince años y que tiene pensado cambiar de 

trabajo e irse a vivi~ solo todo'Pªfª ótrece_r1es una vida mejor, 1a señora por su 

parte dice qué ella'iam'ás~é c:;pondráa'queel señor las visite o las lleve a pasear 

que ella tiene él aro :q~e, e~;sJ_'~ad_~e\ qJ~ 1a'~' q~iere, pero que antes que nada 

debe de avisarle con tiempo y C:'úmplir los' acuerdos. 

Por último se les pidió se dieran un;ab_r:Bzo'ilíerte las niñas con sus padres y que 

expresen su mutu<'.> amor.,as'r 16 hicfero~. '."florandl'.> los sentimientos. 
: ;:'~: ·-:-:: 

La mediadora les agrad~~~ó su- ~'~es~~ci~- y les, reitero su disponibilidad para 

volverse a reÚnir si ello~, lc:Í éreia~ 'nece~ario. 

-,, 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Contextualización de la Problemática Atendida
	Síntesis del Caso
	Datos Generales
	Síntesis del Problema Atendido
	Antecedentes del Caso
	Genograma
	Fase de Investigación y Diágnostico
	Fase de Valoración y Desarrollo de la Propuesta de Trabajo
	Fase de Acción y Tratamiento
	Fase de Cierre y Desprendimiento
	Conclusiones y Sugerencias
	Bibliografía
	Anexos



