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Introduccéiin

En el iniclo de un nuevo milenlo han ocurmido grandes cambios en el &mbito tecnolégico y en
las organizaciones esto lo podemos ver en las grandes fusiones entre empresas el motivo de
estos camblos es enfrentar los retos en los mercados cada vez mas compelitivos.

Dichos cambios también han influenciando en la profesién del contador publico ya que esta
re-definiendo sus roles y acercandose notablemente a la administracion, rebasando la
contabilidad tradicional y ocupandose de la tecnologia de la informacion, recursos humanos,
planeacién estratégica, y mercadotecnia para adaptarse ante los nuevos retos.

El mundo de los negocios esla experimenlado un cambio sin precedentes las antiguas areas
funcionales no esta ya separadas como en el pasado, se unen y se convierten en partes de
un mismo proceso Yy los contadores detl futuro deberan estar preparados para enfrentar dicha
cambio. La idea de un contador interviniendo en diferentes areas de la empresa no es nueva,
solo que ahora parece cobrar mas fuerza como producto de las necesidades empresariales.

Existen tendencias en USA que piensan en el contador publico con un nuevo nombre de
Consultor en Informacién es decir un profesionista que se preocupa por la definicion,
adquisicién, analisis y uso de ta informacion financiera y no financiera interna y externa
requerida para operar efectivamente, administrar y evaluar una organizacion y sus diversas
actividades.

La profesion contable esta de nuevo ante el reto del cambio y la discusion de su posible
nuevo nombre @s un reflejo de esas nuevas funciones a desarrollar.

Actualmente la competencia en todas los sectores se han intensificado debido a que existen
muchas empresas que pueden brindar los mismos servicios, y ademas la crisis mundial no ha




permitido que aumente el consumo de bienes y servicios. Esta combinacién de escenarios ha
hecho més vulnerables a cualquier tipo de empresa, por 1o que a principios de! afio 2000
algunas empresas decidieron fusionarse para ser mas competitivas.

Sin embargo no ha dado los frutos que esperaban sus accionistas ya que de acuerdo a una
encuesta realizada por PricewaterhouseCoopers revelo que més de una tercera parte de los
mayores negocios internacionales realizados en el punto maximo det mercado alcista se esta
desmoronando en escisiones.

Por lo que la opcibn mas importante para mantener a una empresa en el mercado es
mantener su numero de clientes actuales ofreciéndoles una atencidn mas personalizada y
ofracerles serviclos adicionales que la competencia y finalmente ser mas eficientes en todos
sus procesos administrativos dentro de la empresa.

E! crecimiento en el sector de las telecomunicaciones ha crecido vertiginosamente desde su
privatizacién a finales de a década de los 80's.

Como podemos ver el crecimiento en un poca mas de una década ha sido exponencial. Sin
embargo esle crecimiento no habla sido planeado por la mayoria de los operadores de
telefonia, lo que ha ocasionado que tengan gue atender un mayor numero de usuarios mes a
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mes, pero sin haber establecido mejores controles administrativos y operativos dentro de
cada uno de los departamentos de la empresa.

Por lo que existen problemas para los clientes internos y extemos dentro de la compaiila,
como es el caso de que las empresas no facturan adecuadamente sus servicios a los
clientes, no conocen las preferencias de los clientes para mandarles campaiias de
mercadotecnia dirigidas a un sector especifico. En tando a los clientes internos me refiero a
los departamentos tales como Mercadotecnia, Recursos Humanos, Finanzas, Compras en los
que normalmente trabajan de foima independiente en ¢l sentido de generar informacién
confiable y oportuna.

Ya que una preocupacion de cualquier directivo en una empresa es:

+ Tenemos montafas de datos 2n la compafiia, pero no podemos consultarlos
adecuadamente”

+ Dos personas presentando el mismo resultado de operacién pero con cifras diferentes
4 Queremos ver la informacién desde diferentes angulos

4 Solo muéstrame lo que es importante

+ Todos sabemos que este dato ho es muy confiable

El trabajo de este proyecto se enfoca a manejar la problematica y dar las soluciones
necesarias que existe dentro del departamento de compras de una empresa de telefonia

celular.

Por lo que mi objetivo general de mi proyecto es:



OBJETIVO

Comprus de una empresa de telefonia, para lograr una mejortoma de decisiones"
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Para alcanzar esle objetivo general, se hace necesario alcanzar los siguientes objetivos

especificos:

Para el logro de este objelivo se ha realizado un analisis de la estructura, funciones y
procesos establecidos en el Area de Compras y su Interrelacion con los departamentos de
Cuentas por Pagar, Almacén, Caja, Administracién de Contratos y Active Fijo por medio de
entrevistas a los responsables de cada area.




Capitulo I.- Antecedentes de la Telefonia en
Meéxico

; Las tecnologias alambrica e inaldmbrica de telacomunicaciones

Origenes y desarrollo

n este caplitulo expondroemos las indagaciones tedricas iniciales sobre electricidad y

magnetismo, asi como los principales experimentos que condujeron al invento del

telégrafo y el teléfono, cuyos estudios pioneros tuvieron lugar en Europa y
Norteamérica desde mediados del siglo XVIL. estos descubrimientos e inventos darian lugar a
transmisiones eléctricas telegraficas y telefonicas a través de cables y también a las
transmisiones inaldmbricas.

Definicién de las telecomunicaciones

El conceplo de telecomunicaciones es relativamente nuevo, Su significado ha evolucionado
répidamente por !a convergencia de diferentes tecnologias que han posibilitado la
interconexion de artefactos electrénicos y por la comunicacion entre personas, no nada mas
en una, sino en varias direcciones.

E! concepto se utiliza indistintamente como sin6nimo de transmision de datos, de

radiodifusion, de comunicacion de voz y también se le identifica con algunos componentes de
la industria de entretenimiento.
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Telecomunicaciones y radiodifusién

Es comun que a las telecomunicaciones se les confunda con la radiodifusion. La radiodifusion
se refiere a estaciones de radio y television que envian sefiales a aparatos receptores para
una audiencia masiva.

El término telecomunicaciones se haya adoptado para incluir a sistemas de comunicacion
alambricos e inalambricos, en una o mas direcciones, donde queda incluido el término
radiodifusién.

£l concepto telecomunicaciones se ha enriquecido por la emergencia de medios interactivos
como la misma telefonfa, computacion, televisidn y televisién por cable, que paulatinamente
vienen disminuyendo las diferencias tecnologicas existentes entre ellos.

Las telecomunicaciones de la actualidad se conforman basicamente por tres grandes medios
de transmision: cables, radio y satélites. Las transmisiones por cable se refieren a la
conduccion de sefiales eléctricas a través de distintos tipos de lineas. Las méas conocidas son
las redes de cables metdlicos (de cobre, coaxiales, hierro galvanizado, aluminio) y fibra
oOptica. Los cables metalicos se tienden en torres o postes formando lineas aéreas, o bien en
conductos subterraneos y submarinos, donde se colocan también las fibras opticas. Para las
transmisiones por radio se utilizan sefales eléctricas por aire o el espacio en bandas de
frecuencia relativamente angostas. Las comunicaciones por satélites presuponen el uso de
satélites artificiales estacionados en la 6rbita terrestre para proveer comunicaciones a puntos
geograficos predeterminados.

Las bases para la invencién del telégrafo

El descubrimiento de la electricidad abri6 muitiples caminos para obtener inventos mas
avanzados como el telégrafo, los cuales fueron transitados gracias a la perseverancia de
grandes hombres de ciencia. el inglés Michael Faraday (1791-1867) estableciera la induccién
electromagnética y demostrara que el movimiento de un iman (inventado por Sturgeon en



1823y perfeccionado por Joseph Henry (1797-1878) en 1831) podia inducir el flujo de
corriente eléctrica en un conductor proximo a dicho iméan.

De -esta forma, la produccion de electricidad - artificial y su conduccién apoyada en los
principlos del magnetismo, establecieron las bases para !a transmision de mensajes a través
de sefiales eléctricas. : )

L a telografia

En el mismo afio de 1837 el fisico y artista norteamericano Samue! Morse (1791-1872)
inventd un telégrafo elécirico y un cddigo de signos o alfabeto convencional en el que las
letras estan representadas por combinaciones de rayas y puntos y que por emisiones
alternadas de una corrienle eléctrica se grababan en el extremo opuesto de un conductor
metalico. Con ello, el envio de mensajes se hizo sistematico, fluido y al alcance del publico.

Las redes telegraficas experimentaron un rapido crecimiento, incluso mayor que el del
ferrocarril. En Estados Unidos por ejemplo, para 1853 se hablan tendido poco mas de 37 mil
kilbmetros de lineas telegraficas; en 1860 eran casi 81 mil y al aiio siguiente ya comunicaban
al pais da costa a costa con una red que enlazaba a Nueva York con San Francisco.

La generalizacion del telégrafo como medio idoneo para las comunicaciones a grandes
distancias provoco que ya no solo por motivos personales se continuaran haciendo
Investigaciones y experimentos, sino porque este se habia convertido en un préspero negocio
explotado por inventores y empresas comerciales.

El descubrimliento de las ondas electromagnéticas.

Sustento para la transmision inalambrica

El descubrimiento que revoluciond la comunicacion telegrafica y telefanica fue la aplicacion
de la radioelectricidad a estos dos tipos de telecomunicacion a finales del siglo XIX, mismo

que permitié la transmision telegrafica inalarbrica, facilité la comunicacion entre fargas

distancias y ahorrd la canstruccion de extensas redes de hierro galvanizado o cobre. Hasla el
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siglo raferido, prevalecia ain la idea newloniana de la luz como emisién de particulas de un
foco emisor; cuando se superd ese paradigina de la fisica, aparecieron descubrimientos
sucesivos que sentaron las bases para la telegrafia y la telefonia sin hilos.

€l fislco britanico James C. Maxwell (1831-1879) formulé la teoria electromagnética de la luz
sefialando su caracter ondulatorio, es decir su transmisién a través de ondas invisibles para
el oJo humano. Establecit que los campos eléctrico y magneético, actuando juntos, producian
una nuevo lipo de energla llamada radiacion. En 1873 publicé el Tratado sobre electricidad y
magnetismo, que se reconoce ahora como el origen de la actual teoria electromagnética.
Posteriormente, el aleman Hsinrich R. Herlz (1857-1894), entre 1885-1889, comprob6é por la
via experimental la existencia de las ondas electromagnéticas. Con el descubrimiento de
estas ondas que viajan en el espacio, se ideo |a forma de producirlas y recibirtas a través de
aparatos que aprovecharan los fendbmenos eléctricos que la fisica habia descubierto.

Diez anos antes de que Hertz comprobara la existencia de las ondas electromagnéticas, el
itallano Guillermo Marconi (1874-1937) consiguid el 2 de junio de 1891 una patente para la
telegrafia sin hilos. Marconi se habla concentrado en la idea de utilizar dichas ondas para
transmitir sefiales a través del espacio. Construy6é un aparato con el objeto de conectar al
franismisor y receplor con una antena y a ia tierra. En junio de 1896 transmitid el primer
mensaje radiotelegrafico hallandose el receptor @ 250 metros del emisor y separados por
muros. Para 1897 fogré comunicaciones mas lejanas cuando transmitid un telegrama a una
distancla de nueve millas entie las ciudades de Lavernock y Brean Down, en italia. Con ello,
las ondas hertzianas posibilitaron la comunicacidn inalambrica entre los hombres.

La comunicacion inalambrica maravillé al mundo. Muy pronto todos los barcos de guerra
fueron provislos de aparatos de radiotelegrafia, empezaron a recibir noticias de lo que ocurria
en el mundo, y en 1904 los grandes trasatianticos ya imprimian diariamente periédicos a
bordo. En 1907 comenzd a funcionar un servicio transocéanico para radiogramas. Pero esto
nada mas era telegrafia. Aun no existia la radiotelefonia tal como se conoce hoy, es decir, no

habla en las casas aparatos pequefios por los que se pudiera escuchar musica.

&



La capacidad para mover informacion a la velocidad de la luz mediante el telégrafo trajo
consigo la expansion e integracion de los mercados, por la reduccion de los costos de
transaccién y el facit movimiento de capitales. También hizo posible el desarrollo de
instituciones modernas como la bolsa de valores, las aseguradoras y servicios de
Informacion.

La telefonia

La telefonia es el medio de telecomunicacién que mas impacto ha tenido sobre la humanidad.
Es un sistema que se utiliza para la transmisién de la voz humana, sonidos o imagenes
escritas y en movimiento a distancia, por accién de corrientes eléclricas u ondas
elactromagnéticas.

La busqueda de nuevas tecnoiogias de comunicacién durante mas de un siglo, se ha
concentrado fundarnentalmente en perfeccionar a este medio de telecomunicacién por
excelencia. Su disponibilidad a costos relativamente bajos y facil manipulacion, lo convirtieron
no sbélo en un implemento auxiliar de la vida cotidiana sinc en un medio indispensable para la
economia, 1a politica y la cuftura. La red telefénica mundial se ha hecho tan basica como la
infraestructura de carreteras terrestres e incluse, por la rapidez y facilidad con que se pueden
tender las primeras, supera en extensidon y cobertura a las segundas. La red telefonica
mundial es enorme, con aproximadamente 700 millones de kildmetros permite comunicacion
practicamente a cualesquier lugar de la tierra por medio de microondas, cables de cobre,
cables coaxiales, enlaces satelitales y fibras Opticas.

En 1861 el aleman Philipp Reiss (1834-1874) construyoé un aparato que solo transmitia la
altura del sonido y no la intensidad ni el timbre, por lo que no transmitia la voz humana,
cuestion en la que se centrarian ios norteamericanos Alexander G, Bell (1847-1922) y Elisha
Gray (1835-1901) con gran éxito.
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Bell y Gray llevaron a cabo en Estados Unidos, entre 1872 y 1876, intensos experimentos
para lograr las comunicaciones de voz; intentaron enviar simuitaneamente muchos mensajes
telegraficos sobre el mismo cable. El primero se acerco a la solucién del problema a través de
la acustica y, el segundo, por medio de la electricidad. Asimismo, construyeron aparatos
similares s6lo que el de Gray no tenia transmisor y el de Bell si. Aunque posteriormente Gray
logro establecer los principios del transmisor, Bell habia completado las especificaciones y las
notarid en la ciudad de Boston 2| 20 de enero de 1876, Ambos solicitaron la palente el 14 de
febrero de ese mismo afo pero Bell lo hizo antes con un par de horas de diferencia. La
primacia fue concedida a Bell el mes siguiente. Sin embargo, la controversia sobre si Bell
conocla el principio de 1a resistencia variable desde hacia afios (como €l dijo) o si obtuvo la
idea de los documentos de Gray, nunca sera completarnente resuelta y con ello tampoco el
pleito judicial sobre una de las patentes mas cotizadas de la historia.

Alentado por sus logras, Bell avanzo en el perfeccionamiento de la transmisién de voz,

aumentando ia densidad a fa pila eléctrica con !a que opera. Cuando se encontraba .

trabajando en su taller en marzo de 1876, al agregarle acido sulfarico a la pila, parte del
tiquido se le derramé sobre la pierna e inmediatamente solicitd ayuda a su soclo Watson que
s@ encontraba a 30 metros de aistancia de &!. Waison oy6 claramente a través del teléfono
las palabras de Bell, "Sefior Watson venga aquyi, lo necesito”. Fue ahi, en su talier de Boston,
donde empezaron a funcionar los primeros aparatos telefénicos sléctricos.

Uno de los aspectos mas interesante de la invencion del teléfono Bell, fue que a diferencia
del telégrafo, no requirid un operador que enviara y otro que recibiera los mensajes, ni
neceslté del conocimiento del codigo Morse o la habilidad de escribir en teleimpresora.
Simplemente requirid hablar y oir.

Los avances tecnologicos a partir del teléfono Bell no se hicieron esperar. En 1878 Tomas
Alva Edison (1847-1931) lo perfecciont adaptandole un micréfono de carbén que aumenté su
potencia, y o convirtid en el detonante para la expansién de las llamadas de larga distancia.
En ese mismo afo se instalaron centrales telefonicas para conectar entre si a 1,350 aparatos
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que funcionaban en difarentes casas particulares en Estados Unidos. Para 1887, a s6lo una
década de su introducciéon comercial ya habla 235 kilometros de cables tendidos con 444
centrales conectando 150 mil suscriptores. Y lo que parecia ser imposible para la
comunicacién a distancia sucedié en 1892, cuvando se enlazaron via aérea las ciudades de
Nueva York y Chicago, a 1,650 kilometros de distancia.

Desde los primeros dias de funcionamiento el teléfono tuvo el problema de la pérdida de
intensidad de la sefial a medida que la distancia entre el transmisor y el receptor aumentaba.
Ello llevé a plantear serias dudas sobre |a posibilidad de la comunicacion a largas distancias
sobre circuitos telefénicos. La invencion del {ubo de vacio en 1906 por el estadounidense Lee
DeForest (1873-1961) resolvié ese problema mediante la amplificacion de la sefial e hizo
posible la colocacion de repetidores a lo targo de las lineas de transmisibn para amplificar las
sefales. El tubo de vacio llevaria de Heno a la era de las telecomunicaciones. Sus efectos se
extendieron mas alla de la telefonla, abarcaron a la radio, la television, la computacion y
llevaron al desarrollo de la electronica como una de las mas grandes industrias de mitad del
siglo XX.

La telefonia se convirti6 en una préspera industria mundial con una demanda impresionante
del servicio. En los Estados Unidos se disemind mas rapidamente, pues para 1900 ya
contaba con 675 mil aparatos telefdnicos. En 1925 habla mas de 26 millones de aparatos en
ol mundo, correspondiendo a Estados Unidos 17 millones y alrededor de 700 mil a Europa.
En México, en ese mismo afio, funcionaban poco mas de 50 mil aparatos, mientras que en
Argentina habla 173 mil. '

La rapida popularidad del teléfono provocé serias dificultades en las conexiones entre
abonados. Las lineas se saturaban, pues cada aparato estaba conectado por una linea de
dos hilos con una central en donde todas las lineas se juntaban en un conmutador atendido
por operadoras {ese mismo sistema todavia se utiliza en poblaciones pequefias). Esto
ocasiond enormes marafias de cableados detras de los conmutadores y hacia cada vez mas
impréactico el servicio.




Las corrientes portadoras

A partir de 1919 se implementé la interconexion automatica que sustituy6 en las centrales a
los empleados que haclan manualmente los enlaces, Esto es, se encontrd la manera de
sostener varias conversaciones sirnultaneas sobre una misma linea gracias a las corrientes
pertadoras. E! equipo que hacia la conexién consistia en bancos relevadores y switches
moniados en una fila de bastidores que ocupaban pisos y edificios enteros,

Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones

En las dltimas décadas, las telecomunicaciones han experimentado un inusitado desarrolio
tecnolégico, principalimente por la contribucion de la microeiectrénica, la optica, ciencia de
materiales, 1a clencia del espacio, la computacion e informatica, entre otras. Cada una de
aslas areas ha proveldo a las lelecomunicaciones de distintos soportes tecnolégicos: mayor
capacidad de transmision, mejores materiales conductores, diversificacién de interconexion,
capacidad de manejo y transferencia de diferentes signos, seflales e imagenes,
simuitaneamente. Aqui nos referiremos principalmente a dos 4reas que han ejercido un
impacto contundente en las telecomunicaciones: la electronica o microelectrdnica y la
computacion.

Electrénica

Desde mediados de siglo, la electronica se conviié en parte intrinseca de las modernas
telecomunicaciones, al grado que hoy es dificil determinar donde empiezan y donde terminan
algunos componentes electrénicos o de telecomunicacion.

El transistor

Para 1947, con la invencion dei transistor en los lLaboratorios Bell en Estados Unidos, se
inicid® una asombrosa camera por la miniaturizacion del equipo transmisor y receptor de
telecomunicaciones. Sus caracleristicas de no emision de calor y bajos requerimientos de

energla, penmitieron abrir el camino a sistemas telefénicos compactos y eficientes.

Circuitos integrados




El transistor fue solamente el primer paso de la vertiginosa miniaturizacién, ya que después
de medio siglo de iniciada esta tendencia lecnolagica, contindan lograndose asombrosos
descubrimiento con ese mismo cbjetivo. Hacia 1958 la electrénica se transformé realmente
en microelectronica con la creacion del clrcuito integrado, cuyo propésito principal es la
integracion a escata.

Un circuito integrado normal, construido cominmente a base de silicio, consta de una
pequeia placa de tamarno variable -cuyo estdndar es de 2541 mm por 12,7 mm- que
contiene millares de transistores y otros circuitos elemmentales. La densidad y capacidad de
los circuitos ha venido multiplicandose exorbitantemente. A inicios de los sesenta se
consiguid integrar doce circuitos {pequefia escala) en una pastila o chip de silicio; para
finales de esa década fueron 100 (media escala), a principios de los setenta se dié la
integracion a gran escala con 1000; y, a fings de esa década se colocaron 50 mil circuitos
légicos llamados digitales que son usades en los ordenadores o computadoras.

Microelectrénica y computacion

La microelectronica y la computacion han evoluclonado en forma paraiela. El mas
contundente impacto que ha tenido ia electronica es precisarmente en la tecnologia de la
computacién, Precisamente, la evolucion de las computadoras medernas estad asociada al
desarrollo de los principales componentes de fa eleclronica. Asl, la primera generacion de
computadoras electronicas estuvo acornpafiada por los tubos de vacio, la segunda por el
transistor, la tercera por los circuitos integrados, la cuarta por la integracién a muy grande
escala y la quinta por ia ingenieria del conocimiento.

Si bien es cierlo que con ios tubos de vacio las primeras computadoras realizaron las
funciones vitales de encendido y apagado necesarios para desarrollar las actividades de
computo; también resultaron ser muy costosas y su gran volumen las hacian impréacticas,
pues, ocupaban el espacio completo de una habitacion y necesitaban para su mantenimiento
grandes sistemas de refrigeracion y aire acondicionado. Asi, cuando en 1946 fue conectada
la ENIAC (integrador y calculador numérico electronico, siglas en inglés) nadie pensaba, ni
siquiera ios ejecutivos del gigyante empiesariai de las computadoras, 1BM (Intemnational

Business Machines), que la fabricacion de pequefias microcomputadoras llegaria a penetrar



masivamente el mercado no sélo de las grandes y pequefias empresas sino el de millones y
millones de hogares en todo el mundo. Mientras que la ENIAC costd 2 millones de dolares (a
precios de 1987), pesaba 30 toneladas y contenia alrededor de 70 mil resistencias y 18 mit
tubos al vacio; hoy una microcomputadora es parte de los implementos caseros que ocupan
un reducido espacio sobre un escritorio 0 se acomoda en un teléfono portatit que puede
cargarse en el bolsiilo. Todas las funciones de un microprocesador estan integradas en chips
milimétricos y cuestan desde 200 ddlares. El primer chip microprocesador, el intel 4004 de
1971, realizaba por ejemplo, las mismas funciones de computacion que la ENIAC.

Posteriormente, con la introduccion del transitor no sélo cambi6 la faz de la electrénica sino
de la computacion, cuya segunda generacion se identifica con su incorporacién. El transistor
otorgb gran poder de computo en una fraccién de la medida y costo de los tubos de vaclo, asi
como menor mantenimiento, mayor velocidad, mejoramiento de la programacién y alta
capacidad de almacenamiento e interaccion entre computadoras. La primer computadora
completamente transistorizada, la TRADIC (Transistorized Airborne Digital Computer) se
construyd en los laboratorios Bell de Estados Unidos. Las computadoras de hoy a diferencia
de las de transistores que todavia eran pesadas e impracticas, integran las funciones de
multiples transistores an una placa de silicon llamada chip que adquirié el nombre de circuito
integrado.

Con el desarrollo de los circuitos integrados y los cambios en programacién, se dio paso a la
tercera generacion de computadoras. La reduccion en la medida de los componentes y la
aplicacion de los circuitos integrados permitié el almacenamiento de multiples programas en
una sola computadora. Otra caracleristica de las computadoras de la tercera generacion fue
el desarrollo de equipos centrales o supercomputadoras y minicomputadoras. L.os primeros
fueron utilizados para almacenar y procesar montos masivos de informacion y ser accesados
por computadoras mas pequefias localizadas en punlos remotos, que harian posible la
edicion etectronica de periddicos locales, [a publicacion de revistas a miles de kildbmetros de
distancia y el acceso a reportes de los mercados de valores. Lo que distinguis a estos dos
tipos de equipo de computo no fue tanto el tamafio sino la capacidad de almacenamiento,




(1ue hoy es obsoleto puesto que algunos de los equipo centrales de los sesenta no poseen ya
la capacidad de las mini computadoras de hoy.

La cuarta generacién de computadoras tomo ventajas con los microcircuitos que fueron
desarrollados mas completamente en [os sesenta. En la sigulente década los microcircuitos
funcionaron como unidades de procesamiento en la computadora, razén por la que a éstas se
les conoce también como microprocesadores y es la caracteristica mas evidente de la cuarta
generacién. Los microcircuitos son dispositivos diminutos que incrementan significativamente
la capacidad y poder de las computadoras. Un microprocesador de inicios de los ochenta, por
ejemplo, contenla 100 mil transistores y al instalarse en las computadoras dio como resultado
las microcomputadoras, cuyos precios razonablemente bajos hicieron posible que un
consumidor con ingresos promedio los empezaran a utilizar para usos personales, por lo que
su denominacion comun es la de computadoras personales.

La quinta generacién de computadoras se obtuvo poniendo la tecnologia y el software en la
frontera de la inteligencia artificial. El gobierno japonés fue quien impulsd en los ochenta el
desarrollo de estos aparatos que reunen todas las tecnologlas de punia en la fabricacion de!
chip: memorias, procesamienlo paralelo, software, sistemas de visualizacion vy
reconocimiento del habla. Son las maquinas inteligentes que oyen, hablan y piensan.

La inteligencia artificial o sistemas expertos son paguetes de software que incorporan reglas
de decision y conocimiento desarrollados por expertos en diferentes campos. Son disefiados
para imitar lo mas posible la inteligencia humana o formas de razonamiento. Se componen de
una base de conccimientos a partir de la cual se aplican las reglas de razonamiento a los
conocimientos almacenados, y un dispositivo o interfaz que sirve para comunicarse con el
hombre. Por ello, las computadoras son capaces de reconocer la voz, realizar diagnésticos
médicos, prescribir tratamientos, ayudar a tomar decisiones en negocios, hacer traducciones,
estacionar automoviles, etcétera.

Telecomunlicaciones y computacién
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A principlos de la década de los sesenla las comunicaciones y la computacién eran todavia
actividades separadas. Las primeras redes de computo entre varios usuarios se constituyeron
inicialmente enlazando unidades centrales de proceso a través de lineas telefénicas.

La convergencia de la computacion y telecomunicaciones fue posible gracias a la conversion
digital de los sistemas de telecomunicaciones y los adelantos de la microselectrénica. Esto
significa que el equipo de almacenamiento y procesamiento (computacidn) y transmision de
datos (telecomunicaciones) emplea el mismo idioma a través de codigos binarios, que es el
lenguaje digital universal que ha posibilitado la convergencia de voz, imagenes e informacion
en una sola red y con ello la estrecha interrelacion de diversas Industrias como las de
computacion, radiodifusion, electrénica y telecomunicaciones.

En los sistemas digitales, las sefiales telefonicas para television y servicios de informacién, se
convierten, mediante el uso de los cédigos binarios (pulsaciones de 0 y 1), a seiiales
idénticas o lenguaje comun. Aqui lo importante es la presencia o ausencia de una pulsacién,
no su volumen o la forma exacta que tome. Por ello es posible enviar cualquier sefal por una
misma linea. En los sistemas andlogos, la transmision se efectia de acuerdo a un patron
continuo de ondas que siguen los cambios de una sefial vocal o de otra sefial. Esto es
adecuado para conversaciones telefonicas ordinarias, pero no para transmision de datos a
alta velocidad. Asimismo, una sefial anal6gica, al ser amplificada, también amplifica las
distorsiones o ruidos que se recogen en la transmision.

La digitalizacion es la base para el despliegue de las redes integradas, que proporcionan
conectividad de extremo a extremo en las redes para apoyar una amplia variedad de
servicios, a los cuales los usuarios tienen acceso mediante un conjunto de interfaces. El
Comité Consuiltivo Internacional de Telefonia y Telegrafia (CCITT) de la UIT inicié en 1966
los primeros estudios para normar el funcionamiento de redes digitales. Posteriormente se
descubrié que estos sistemas tenian la capacidad de manejar una gama de servicios en




forma simultanea. Los analisis se consolidaron hasta 1984 y se vié que la red digital integrada
(RDI) evolucionaria a partir de la red telefonica por ser la mas grande e interconectada en el
mundo, se basaria en el tipo digital y se integraria entre &reas de conmutacidn y transmision.

Con las RDI, idealmente, es posible llegar a todos lados y recibir todo tipo de informaciones,
se dispone de telefonia, acceso y consulta a bancos de datos, telex, telemetria, televisién por
cable, correo electronico, videotex, tele supervision y un sin fin de servicios de informacion.

Aunque hay consenso sobre las ventajas que representa digitalizar la red, la instalacion de
esta tecnologia se ha visto retrasada por muchos factores. En principio por temor a que los
costos de la alta inversion que representa cambiar todo el equipo analégico a lo largo de una
red ya establecida, sean cargados a los usuarios. También hay reservas por la falta de una
norma comuan internacional. Los esfuerzos por la estandarizacion se han hecho por regiones,
los mas importantes son de la Comunidad Europea, el grupo de paises del Sureste Asiatico y
el de en cuanto al uso de las computadoras en las telecomunicaciones, tenemos que las
compafiias telegraficas también usan equipos de computo para controlar sus propias
funciones técnicas. Una unidad de control de computo, de acuerdo con programas
almacenados, conecta lineas entre una oficina, maneja el rol de llamadas, descubre
mensajes en espera para ser conectados, examina encabezados o titulos de mensajes para
determinar su prioridad, ordena el destino del trafico, etcétera. Asimismo otra de sus
funciones mas importante en estas mismas empresas telegraficas es la de sincronizar el
tiempo entre el transmisor y receptor. La instalacibn de computadoras en las oficinas
telegraficas elimina el tiempo de demoras de entrega de mensajes; revisan el estado de todos
los mensajes almacenados con una frecuencia de uno por segundo y han recortado el tismpo
de transmision entre oficinas, de uno y dos segundos, lo que originalmente tomaba uno o
mas minutos.

La computadora ha evolucionado hasta convertirse hoy en dia, no solamente en un
dispositivo de almacenamiento y procesamiento de informacién, sino en un medio
propiamente de comunicacién. Es un dispositivo que brinda multiples servicios combinando
funciones de computo, correo electronico, fax y MODEM. Usuarios comunes y corrientes



Pueden darle uso, como simple contestadora telefénica o hasta como medio de enlace entre
infinidad de usuarios. El caso de Internet es ilustrativo de la capacidad de interaccién que se
ha obtenido utilizando la capacidad de cémputo y las redes de telecomunicaciones.

Internet es la red de datos de mayor alcance en el mundo con mas de 25 millones de
usuarios y experimenta un crecimiento impresionante. Actuaimente incluye mas de dos
millones de supercomputadoras host conectadas a mas de 20 mil redes individuales en 63
paises que se duplica cada afio con un crecimiento promedio mensual fuera de Estados
Unidos de 9.4%. Un ejercicio de extrapolacion con tasas publicadas por la Internet Society,
mostrd que el nimero de usuarios excedera la poblacién humana proyectada en el mundo
para inicios del nuevo siglo. El sistema cada dia se vuelve mas complicado, por los usuarios
personales, Instiluciones de educacién y empresas que se incorporan a las
supercomputadoras que sirven a areas locales. El sistema es alimentado por el Stanford
Research Institute que cada tres meses recibe nombres a través de los equipos host. Cada
ocasién recibe entre 20-30% mas réplicas que la vez anterior.

Las redes telematicas

El término telematica fue acufiado por los franceses Simon Nora y Alain Minc para describir la
confluencia de las telecomunicaciones con la computacion y la television. A partir de este
término se han producido otros como tele conferencia, telemercadeo, tele conmutacién y
telemedicina. Las redes telematicas de alta capacidad y acceso masivo permiten interactuar a
distancia mediante equipos informaticos y lineas telefénicas.

En muchas redes de telecomunicacion de la actualidad es dificil detectar las fronteras de los
componentes propiamente de telecomunicacion y de computacion. Ha llegado a tal grado la
integracion de ambas tecnologias que las capacidades de procesamiento de informacién
pasan rapidamente a ser parte coman de las telecomunicaciones. En las telecomunicaciones
tenemos claramente a la telefonia basica y el télex y en los segundos se uhican al software
de aplicacion y los sistemas expertos. De la combinacion de ambos se han obtenido una
amplia gama de servicios telemalicos dirigidos principalmente a la transmisién de datos y
texto.



Hasta hace algunos afios se hablaba del reto que representaba para las grandes empresas
de telecomunicaciones llevar servicios telematicos a millones de hogares del mundo. A
principios de los ochenta se produjeron experimentos de teletextos en el hogar; algunas
cadenas periodisticas en Estados Unidos ya realizaban planes para que los suscriptores
rasidenciales recibieran noticias e informes de bancos y tiendas a través ‘de sus televisores.
Hoy, no solamente se reciben noticias y se conectan los usuarios a su sucursal bancaria, sino
que pueden recibir ediciones electrénicas de periddicos completos e incluso acceder a los
tableros de boletines electronicos que llegan a los editores y reporteros.

Las redes telematicas adquieren inusitada relevancia por la posibilidad de manejar a través
de ellas Informacion masivamente, sin importar fronteras geograficas o politicas. Su
capacidad de almacenamiento, procesamiento y transmisién brinda acceso Inmediato a la
informacién, que es componente insustituible de cualquier actividad econémica, cuitural y
soclal en la actualidad.

Los servicios que mas cominmente se prestan a través de las redes telematicas son:
facsimile a distancia o fax, que es la reproduccién impresa de un texto por medio de un
sistema electronico; videotexto, que son sistemas interactivos para fa transmision de textos o
graficas almacenados en bases de datos computarizadas a través de la red telefénica o la
television; el correo alectronico; las redes y los bancos de datos; telé conferencia, telé venta,
transferencia electronica de fondos, telé banco, guia telefonica electronica, telemedicina,
entre otros.

El espectro radioeléctrico y las microondas

En los ultimos afios, las modernizaciones del sistema telefénico y las telecomunicaciones
avanzan a pasos agigantados también gracias a la explotacion tecnoldgica de las microondas
y las fibras opticas. Aunque tas microondas se empezaron a utilizar desde la segunda guerra
mundial, fue hasta hace das décadas que inicidé su mas cabal aprovechamiento.

Los avances de la telecomunicacion inalambrica estan asociados al descubrimiento y
explotacion de la radiacion electromagnética, que es energla radial con forma de ondas
invisibles que se propagan por el espacio y la materia. La radiacion es éptimamente utilizada
para transmisiones electronicas (u otros usos), dentro del espectro radioeléctrico en




diferentes longitudes e intensidad. Por ello, el espectro se ha dividido en hueve bandas y en
diferentes longitudes e inlensidad. Cada banda cubre una década de frecuencia, o sea el
nimero de ondas radiadas que pasan por cierto punto en determinado tiempo (estos son los
Hertz). La longitud de onda del! espectro util abarca de los tres mil metros a un milimetro en
ruta descendente.

Las microondas son ondas de radic generadas a frecuencias muy altas a través de un tubo
oscilador llamado magnetron. A diferencia de la longitud de 3,200 metros que alcanzan las
ondas en la frecuencias bajas del espectro, las microondas obtlienen longitudes que van de
los 100 centimetros a un milimetro. Ademas de usarse en la radiodifusién, radiotelegrafia,
television, satélites, tienen aplicaciones en intervenciones quirlrgicas, laboratorios de flisica,
hornos de uso industrial y doméstico, combaten plagas, etcétera.

La emision de microondas para telecomunicaciones se realiza a través de torres
transmisoras, instaladas en linea visua! en puntos elevados a distancias entre 30 y 50
kilometros; se enfocan en haces direccionales, pueden reflejarse en aviones, naves
maritimas, patrullas de policia, carros de bomberos y otros objetos. Utilizan repetidoras para
reforzar las sefiales periodicamente. Cominmente se emplean dos y cuatro antenas en cada
estacion para recepcion y retransmision.

Para prever la explotacion irracional del espectro y el uso indiscriminado de equipo, se han
establecido normas técnicas internacionales para controlar el uso de frecuencias y artefactos
por los particulares. Aunque estas reglas tienen como objetivo evitar el caos en el uso de las
microondas, su violacion es un problema latente, sobre todo por aquellas empresas o
gobiernos que tienen capacidad tecnologica y poder suficiente para dominar en un momento
determinado el espectro radiceléctrico, traspasando incluso las fronteras nacionales sin
autorizacion de los gobiernos.

Las microondas son el soporte de dos de las formas de transmision de mayor éxito en la
actualidad: las comunicaciones via satélite y la radiotelefonia mavil celular, que a su vez han
evolucionado hacia las redes de comunicacion personales, cuya base técnica primordiat es la
no supeditacion a redes de cable inmoviles.
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Los satélites

Las redes satelitales se componen por una serie de estaciones terrenas conectadas entre si
por medio de satélites colocados en una orbita espacial que retransmiten sefiales por
microondas a través del espacio atmosférico. El equipo instalado dentro de un satélite recibe
las sefiales enviadas desde una estacion terrestre, tas amplifica y transmite a otra estacion
terrestre que las distribuye por pares de cables, cables coaxiales, guias de onda, fibras
Opticas y sistemas de repeticién de microondas.

Los satélites arlificiales cubrieron regiones donde {a comunicacion por redes terrestres es
practicamente imposible, o sumamente costosa. Se vencieron las barreras fisicas que
aislaban zonas enteras de los cinco continentes, como desiertos, montafias, océanos, selvas
y polos glaclares. Se incorporaron a las comunicaciones localidades de Asia, Africa y América
que de haberse esperado a tender redes alambricas no tuviesen, aun a la fecha, acceso a
circuitos de canales para telefonia, telegrafia y television.

La ventajas de utilizar satélites de comunicaciones radica en que eluden las barreras
naturales, permiten planear su uso a requerimientos reales, acortan los tiempos de
instalacion y complementan las redes terrestres para transmisiones internacionales,
posibilitando el cubrimiento total de la tierra. Con ellos se pueden establecer transmisiones
con equipo movil desde puntos geograficos donde no existe infraestructura para
telecomunicaciones.

México cuenta con un sistema de satélites para comunicaciones desde 1985. El Morelos |
eniré en orbita en junio de 1985 y el Morelos |l en noviembre de 1989. El primero fue
reemplazado en 1994 por el Solidaridad | y en ese mismo afo se lanzé el Solidaridad 1l. El
Morelos 1l saldra de orbita en 1998. A partir de 1994, con el lanzamiento de los Solidaridad, el
sistema tendra una cobertura mas amplia que el Morelos. Esta programado para enviar mas
de 50 mil lamadas telefénicas simultaneamente, o mas de 50 canales de television y datos a
altas velocidades; permitira la comunicacién con unidades de! auto transporte de carga y
pasaje durante su transilo por las carreteras, asi como para las embarcaciones de cabotaje
que navegan por los litorales mexicanos.
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La radiotelefonia mévil con tecnologia celular

La tecnologia celular dio un giro de 180 grados ai concepto de comunicaciones atadas a una
red fija al conducir transmisiones por radio frecuencias gracias a la computaciéon y
radiocomunicaciones. Con esta tecnologla se consolidé el conceplo de redes méviles
personalizadas.

Las primeras redes moviles de comunicaciones para servicios regulares se introdujeron en
diferentes paises desde mediados de los cuarenta. En Estados Unidos ocurrio en 1946 y en
Alemania en 1958. Solo reducidos grupos haclan uso de esas redes; hombres de negocios,
la policia, en servicios médicos de emergencia y brigadas de bomberos.

El servicio mévil convencional usa canales de radio en dos direcciones para conectar el
vehiculo al sistema telefénico. Ei circulto de radio establece una ruta para poder hablar desde
un vehiculo y una antena conectada a 1a red telefénica. Una antena central sirve a una ciudad
mediana y las comunicaciones pueden ser mantenidas en el radio, generalmente reducido,
que abarca la antena. Este servicio convencional tiene muchas desventajas: a) un limitado
numero de radio frecuencias disponibles para proveer el servicio; b) caracteristicas inferiores
de transmision proporcionadas porque solamente se destina una antena distante; c¢)
interferancias de otros vehiculos en el mismo canal; d) altos costos del servicio.

La diferencia entre los teléfonos celulares y la inicial generacion de telé¢fonos moviles, de
automoviles, es que los primeros funcionan siempre, en tanto que en los segundos la
comunicacion se interrumpe cuando se interpone alguna barrera fisica entre la antena central
y el vehiculo receptor y se va perdiendo a medida que el receptor se aleja de la estacion
base.

En el sistema celular, las llamadas viajan sobre ondas de radio a estaciones
eslratégicamente situadas en una zona geografica dividida en pequefias células, cuyos radios
oscilan entre 1.5 y 15 kildbmetros. En cada célula hay una estacion basica de baja potencia
conectada al receptor-fransmisor de una estacidn central de conmutacion que se ocupa de
conectar la sefial de radio a la red telefénica publica. Pero, no se limita a eso, también pasa la
sefial de un receptor a olro a medida que el vehiculo viaja de célula en célula. Una

computadora central localiza automaticamente la ubicacion de cada teléfono mévil, asigna los



usuarios a los canales radioeléctricos disponibles en determinada célula, reasigna
frecuencias automaticamente a medida que el aparato receptor va de célula en célula, y
ademds se encarga de tomar datos de cada {lamada para su facturacién.

Un sistema celular puede faciimente manejar 50 mil lamadas por hora, en camblo el antiguo
sistema movil solo manejaba unos centenares. Hoy gracias a la introduccién de tecnologia
digital también se utilizan para transmilir datos, télex, videotexto y fax méviles. Inciuso,
actualmente a través de los MODEM integrados a las computadoras portatiles, hacen posible
el envio y recepcion de datos en movimiento.

Las comunicaciones celulares no necesitan una infraestructura terrestre tan onerosa como la
de redes fijas, que requieren abrir zanjas por el suelo y cuyos costos son crecientles. Son mas
rapidas de instalarse porque llevan servicios de telecomunicaciones por radio frecuencia y las
inversiones mas importanles son las estaciones de base de radio. Los precios de los
aparatos recepiores también tienden a reducirse @ incluso en zonas donde existe la
infraestructura celular inexplotada hasta se regalan.

La tecnologia celular ha tenido un éxito abrumador. Las predicciones sobre su crecimiento no
se detienen en numeros. En Japon se introdujo en 1879 para usuarios selectos, y para hnales
de 1991, con el incremento de a competencia habia 1.25 millones de suscriptores (con un
total de 10 millones de unidades vendidas en su mercado). Para mediados de 1993 habia en
alrededor de 70 paises mas de 30 millones de teléfonos celulares. En Norteamérica se
dispuso del servicio en 1983 y para principios de 1994 habia 14 millones de suscriptores. En
Canada inicié en 1985 y para 1991 tenia 800 mil usuaries. En Latinoamérica para principios
de 1992 habia cerca de 300 mil suscriptores, pero para agosto de 1994, solamente en México
se registraron 380 mil.

Resulta riesgoso siempre dar cifras actualizadas, pues es tan vertiginoso el crecimiento que
dia a dia son rebasadas. Predicciones muy optimistas apuntan que para 1985 podria haber
en ochenta paises cerca de 42 millones de personas usando {eléfonos celulares. La
compafila transnacional Ericsson calcula que puede alcanzarse esa cantidad pero hasta el



afio 2004. La revista The Economist predijo que podria ilegar a 60 millones para ese mismo
afio.

Las razones de lo disparado de las cifras son varias. Bell Atlantic Personal Communications
asegura que habra una masiva migracién de suscriptores aldmbricos a inalambricos dentro
de los siguientes 15 afios, por la alta eficiencia de la telefonla movil, las venajas por la
produccién masiva de equipo terminal asi como por ineficiencia de! servicio de telefonia
basica. En Japon, para marzo de 1994 habla 2.46 millones de suscriptores celutares {con un
crecimiento arriba de 2%) y se esperaba que para marzo de 1995 se incremente en 1.5
millones, con el cambio de las condiciones de participacion de otras empresas nacionales en
ese mercado.

La mayorla de las redes de telefonia celular actuales operan en frecuencias entre 800 MHz y
poco menos de 1 GHz -unos 200 MHz del ancho de! espectro. Se estima que el ritmo de
crecimiento exigird que en ias ciudades mas grandes para fin de siglo se ocupen 1.5 GHz
extras en el espectro de radio para acomodar a los nuevos usuarios. Aungue el problema es
que el espectro es finito y gran parte ya esta utilizado por estaciones de radio y televisién, los
militares, servicios de emergencia y transmisores de rnicroondas, principalmente, ya se tiene
una solucién. En primer lugar las células pueden hacerse mas pequefas para optimizar el
espectro vy en segundo lugar 1a generacion de teléfonos celulares analogos esta siendo
reemplazada por aparatos digitales cuya ventaja es que hacen mas eficiente el espectro. Es
decir, mediante el lenguaje digital o cédigo binario se pueden enviar al menos diez veces mas
llamadas sobre la misma senda de! espectro de radio y por consiguiente se aumenta la
capacidad de llamadas que puede manejar una célula.

En Estados Unidos los servicios de comunicaciones personales (PCS) podrian utilizar
transmisores en micro células y proporcionar méas de 20 veces la capacidad de un aparato
celular convencional. Se espera igualmente que ias tarifas por esle servicio sean mas bajas y
que compilan con el servicio que prestan las companias telefonicas locales.

Este servicio, ha sido catalogado como la red de teléfonos méviles para las masas y
probablemente entre en operacion en 1997 o 1998. Fue concebido mas barato y popular que
el celutar. El costo promedio mensual del servicio por suscriptor sera de 20 a 30 ddlares,



mientras que el servicio celular cuesta entre 50 y 60 doélares. Se ha proyectado que para el
afio 2000 podra haber 6.2 millones de suscfiptores de PCS, contra 70 miliones para e!
celular. Los costos iniciales por obtencidon de la licencia serd entre 10 y 15 billones de
délares, mientras que la celular no costd nada. Se calcula que los costos de construccion de
las redes {que podrian ser entre 21 miliones para las zonas mas pequefias, hasta 420
millones para otras como Nueva York) sera casi la mitad de la celular. Podra haber de 3 a
sels operadores en cada ciudad una vez que inicie el servicio (para telefonia celular se
otorgaron sélo dos).

Las fibras opticas

En la basqueda por encontrar materiales conductores capaces de soportar transmisiones de
altas frecuencias, resistentes a temperaturas variables y condiciones ambientales, los
ingenieros y tecnélogos desde mediados de siglo empezaron a desarrollar nuevas
tecnologlas de transmisién. Los cables de hierro que llevaban mensajes telegréficos no
pueden soportar las frecuenclas necesarias para acarrear a largas distancias las llamadas
telefénicas sin pasar por severas distorsiones. Por ello las compafias telefénicas se movieron
hacia los pares de cables de cobre. Aunque éstos cables trabajaron y continuan trabajando
bien en algunas redes, para los afos cincuenla, las centrales telefonicas de las rutas mas
ocupadas ya estaban muy saturadas, por lo que necesitaron mayor ancho de banda que el de
los regulares pares de cables de cobre podian aguantar. Por ello las compariias telefénicas
empezaron a usar cables coaxiales.

Canada fue uno de los pioneros en la instalacion de redes de fibra 6ptica. En 1966, Bell
Northern Research instalo un sistermma de comunicaciones Opticas totalmente operativas en el
Ministerio de la Defensa Nacional. También en 1981 se tendié una red rural, conocida como
Proyecto Elie, en dos comunidades de la provincia de Manitoba donde no habia ningan
servicio de telecomunicacion; y con la fibra 6ptica se llevaron a 150 hogares, servicios
telefénicos, television por cable, radio en FM y videotexto.

fnicialmente las fibras Opticas se usaron solamente para conectar centrales telefonicas en
areas de mucho trafico de las grandes ciudades. A medida que la tecnologia de las
comunicaciones avanzo, las fibras empezaron a penstrar en las redes de larga distancia. Ya
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se tienden en areas locales entre las centrales telefonicas y el equipo de los clientes. Muchos
nuevos edificios comerciales son cableados con fibra optica para apuntalar las redes
telefénicas y las redes de computo de alta velocidad. También ya se encuentran en las
centrales telefénicas y los tableros de circuitos de conexion.

La evolucién de las redes de telecomunicacién al ideal de redes completamente dpticas (con
lineas con conexiones ultrarrapidas y dispositivos de almacenamiento también 6pticos), se
vislumbra compleja. Asimismo, la homologacion de los soportes tecnolégicos para el
establecimiento de lo que se ha denominado como autopistas de informacién o redes
integradas ya no dependen tanto de la capacidad de desarrollo tecnoidgico, sino mas bien de
factores econdmicos, politicos y regulatorios de organizacion y funcionamiento de las
empresas de telecomunicaciones que analizaremos en los siguientes capltulos.

La reestructuraclon mundial de 1as telecomunicaciones

Desde mediados de los ochenta las telecomunicaciones mundiales experimentan uno de las
transformaciones estructurales mas importantes de su historia. Daspués de haber estado
presididas durante casi un siglo por monopolios publicos ahora han pasado a ser monopolios
privados. Las transformaciones instauradas en practicamente todos los palises, se han regido
por tres tendencias globales: la desregulacion, privatizacién y liberalizacién, que conllevan
medidas como: separacidon de las funciones reguladoras y de operacion de redes
anteriormente a cargo de organismos gubernamentales; admision de empresas privadas en
la prestacion del servicio telefonico basico; modificacion de los regimenes juridicos para
admitir competencia en comercializacion de equipo y en la prestaciéon de servicios de valor
agregado o mejorados; supresion de subsidios cruzados; redefinicibn de conceptos como
monopolio natural, servicio universal, explotacion y prestacion de servicios basicos, entre
otros.

Desregulacién

En su acepcion juridica la desregulacion implica modificacién de la legisiacion para dejar en
libertad o permitir que éreas de las telecomunicaciones o practicas comerciales



tradicionalmente restringidos o a cargo de 6rganos publicos, se abran a la participacién
amplia de empresas privadas.

El objetivo inmediato de la desregulacion hasta hoy emprendida ha sido abrir cauces legales
para Implementar la privatizacion y liberalizacién y permitir la competencia en areas de las
telecomunicaciones anteriormente cerradas. En Japon, por ejemplo, se expidieron en 1985
dos leyes, la Ley de la Compania Nippon Telegraph and Telephone (NTT) y ia Ley de
Empresas de Telecomunicaciones que prescribieron las condiciones para privatizar
parcialmente NTT, el operador de los servicios telefonicos local y nacional desde 1952. En
Inglaterra se expidieron la Ley de Telecomunicaciones de 1981 y la Ley de
Telecomunicaciones de 1984, para posibilitar la participacion de empresas privadas junto con
el tradicional monopolio publico de las telecomunicaciones inglesas.

El comercio internacional de servicios de telecomunicaciones ha sido regulados
especlficamente a través de la Telecommunications Trade Act of 1988, que establece un
esquema de negociacion unilateraimente ventajoso para ese pals.

Entre los objetivos primarios de negociacion de esta ley destacan los siguientes:

1) Establecer acuerdos mullilaterales o bilaterales que proporcionen a las firmas
estadounidenses oportunidades competitivas sustancialmente equivalentes.

2) Corregir los desequilibrios originados en las oporiunidades competitivas generadas por la
apertura no compensada de mercados estadounidenses.

3) Facilitar el incremento de las exportaciones estadounidenses a un nivel que refleje la
compelitividad de la industria estadounidense de telecomunicaciones.

4) Aumentar el crecimiento del empleo estadounidense en las indusirias de
telecomunicaciones y conexas.

Entre los objetivos secundarios de negociacion se encuentran los siguientes:



4+ Tratamiento nacional y de nacién mas favorecida para los productos y servicios
estadounidenses de telecomunicaciones

+ Reduccién o eliminacion de los derechos sobre productos de telecomunicaciones

<+ Eliminacién de subsidios, dumping, violaciones a los derechos de propiedad
intelectual y otras barreras comerciales injustas distorsion antes del comercio

La Hberatizacidn del servicio bésico

En un escenario de mediano plazo se prefigura el retiro de la participacién gubernamental de
todas las areas de comercializacion de las telecomunicaciones, no solamente de los servicios
de valor agregado o mejorados y de equipo terminal, sino de satélites y serviclos basicos. La
unica funcién gubernamental que se mantendra, aunque sujeta a fuertes presiones

corporativas, es la de regulacion.

La definicién tradicional de servicios basicos en la actualidad, ha perdido sustento desde el
punto de vista técnico, pues el principio tecnoldgico de conduccion de voz que los identifica,
ha cambiado significativamente, sobre todo por el tendido de redes alternativas como las de
tecnologia celular, que aunque todavia tienen que interconectarse a la red telefdnica
principal, proporcionan igualmente servicios de transmision de voz.

La fusién de empresas

Las fusiones se han convertido en la estrategia por excelencia para enfrentarse a la
competencia. Asi vemos que grandes empresas, tradicionalmente monopolistas, adquieren o
se fusionan a otras empresas pequeias especializadas. Sobregsalen las fusiones de AT&T
con Philips y Olivetti; International Telegraph and Telephone (ITT) y su nuevo papel con
Alcatel, RCA y MC!. British Telecom compro la empresa manufacturera canadiense Mitel. La
Compaiiia Telefonica Nacional de Espafia ha hecho fusiones con AT&T para fabricar
semiconductores, con Corning Glass en fibras pticas y con la japonesa Fujitsu para fabricar
computadoras.



La desregulacidn de las telecomunicaciones en México

México ha sido particularmente receptivo a las estrategias de apertura egondmica promovida
por Estados Unidos. La desregulacién y privatizacion de tas telecomunicaciones emprendidas
en nuestro pals es uno de 1os mejores ejemplos de como ese pals pretende que sé desregule
el sector en ei exterior. De este proceso de desregulacion mexicana nos ocuparemos en esta
parte del libro.

Antecedentes

Las caracteristicas que ha mantenido historicamente la industria telefénica son niveles de
desarrollo deprimidos, penetracion telefénica (medida en nimero de lineas y/o aparatos
telefénicos por cada 100 habitantes) alarmantemente baja, infimos indices de calidad del
servicio, concentracion de los servicios en tres zonas urbanas y un grave abandono de

servicios telefénicos en las zonas rurales.

Lo anterior indica que el factor determinante del dptimo desarrollo de las telecomunicaciones
no radica precisamente en su caracter plblico o privado, como se ha argumentado por
empresas transnacionales y algunos gobiernos para presionar a favor de la privatizacion
seguidamente por nuestro goblerno al pié de ia letra e incluso adelantandose en la apertura a
capitales extranjeros.

La década de los ochenta fue trascendental para las telecomunicaciones mexicanas en
materia tecnoldgica y regulatoria. Se inicié la modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones con el avance en la digitalizacién de las redes y el lanzamiento de los
primeros satélites domésticos para comunicaciones. Sin embargo, en otros aspectos que han
tenido también enormes repercusiones corporativas y juridicas, se emprendioé una politica
inusitada de desregulacion del sector, que llevaria a ta reprivatizacién de Teléfonos de
México, la segunda empresa paraestatal mas fuerte del pais después de Petroleos
Mexicanos.




Las razones de la reestructuracién

La reestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas se ha visto influida por los
contextos externo e interno.

En México, en los inicios de la reesfructuracién, las autoridades otorgaron un mayor pesc
especifico a la varlable interna como justificante para emprender la desregulacion y
privatizacién. Veamos con mas delalle el panorama desolador que presentaban las
telecomunicaciones mexicanas y que justificaba por si mismo cualquier medida que se
hubiera tomado.

En telefonia se llegé a momenlos de severas limitaciones, vinculadas no solamente a los
planes de expansién sino al resto de la economia de! pais, explotaba la inflacién, se
agudizaba la lucha de los trabajadores, la devaluacion encarecia enormemente la adquisicion
de equipo nuevo y provocaba un peligroso aumento de la deuda externa de |a paraestatal
Teléfonos de México. Para el 31 de diciembre de 1980 el pasivo tolal de la empresa ascendia
a 34,509.5 miliones de pesos, que representaba el 43% de sus activos. En 1981 la deuda
aumento 25.3% y especificamente la norteamericana se elevd en 98%. Sélo la devaluacion
de 1982 provocod que durante los primeros 8 meses su deuda se Incrementara en 37,420
millones de paesos, exclusivamente por pérdidas en la paridad cambiaria, los gastes por
intereses de la deuda casi se duplicaron, pasando de 3,441 a 6,641 millones de pesos.

En la actualidad la dependencia tecnolégica se mantiene aunque bajo otros términos. Segun
German Sanchez, la manufacturacion de equipo de telecomunicaciones en México presenta
tres tendencias: 1) Un incremento del déficit comercial resultado del aumento de
importaciones de equipo y refacciones tanto de las empresas productoras como de las
realizadas por Telmex; 2) Un proceso de "maquinizacion”, pues las plantas productivas de los
principales proveedores de equipo de Telmex {Ericsson, Alcatel y AT&T) se centran en ol
armado de piezas importadas o blen en la fabricacion de partes para exportacion; 3) Una
drastica disminucién del contenido de integracion en los productos, apreciandose hasta

mediados de los ochenta que las principales empresas habian logrado obtener, en varios de



sus productos, indices de integracién nacional superiores al 50% y para 1993 habfan bajado
al 10-15%.

Conclusiones del Capitulo |

En [a actualidad, la introduccién de modernas tecnologlias como fibra 6ptica, radiotelefonfa
moévil celular y satélites igualmente corre a cargo de las transnacionales. La instalacidn de
13,500 kilémetros de fibra &tica para la red de larga distancia de Telmex se realiza con una
inversion de 130 mil millones de dolares, 60% de la cual fue de AT&T y el resto le
correspondié a la compania francomexicana Alcatel-indetel. La provision de equipo para
radiotelefonia movil celular ha estado dominada por las transnacionales Motorola, AT&T, NTI,
Ericsson, Astronel, Novatec, NEC y Plexys. La construccion, lanzamiento y puesta en orbita
de los satélites Morelos y Solidaridad obviamente fue realizada por empresas extranjeras: la
norteamericana Hughes Aircraft y la francesa Arlanespace.
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Capitulo 1I.- S. z'z‘uqa'o’:z Attzml deA las. Telecomunicaciones en
Meéxico.

Radi lefonfa movil celul:

e

a introduccion de los servicios de radiotelefonia mévil celular en México desde

mediados de 1990 fue una atinada decisidbn del goblerno mexicano que permitié a

miles de usuarios, en momentos de criticas insuficiencias e ineficiencias del serviclo
telefénico 4tradlcional, disponer de un servicio telefénico versatil y rapido. Este afio fue muy
Intenso para las autoridades de comunicaciones del pais que ya habian iniciado también el
proceso de des incorporacion de Teléfonos de México.

La introduccion de la tecnologia celular se da en un contexto mundial de alto crecimiento y
exitosas perspectivas de lucro del servicio. Para mediados de los ochenta ya las grandes
cludades como Nueva York y Londres hablan agotado la capacidad de los sistemas
instalados. En México dos afos antes de que se lanzara la convocatoria para otorgar las
concesiones se presentaron disputas empresariales por ingresar a un negocio que estaba
probado tendria gran éxito. Es imporante mencionar los problemas que se suscitaron entre la
empresa Teléfonos de México, (que lodavia estaba bajo la direccion estatal) e industrias
Unidas, S.A., afios antes de que se asignaran las concesiones celulares, ya que ellas mismas
se convertirian en los mas fuertes competidores del nuevo servicio.

Los problemas entre dichas empresas por introducirse primero a este promisorio mercado, no
se hicleron esperar. En 1988 Radiomovil Dipsa, que adoptaria el nombre comercial de Telcel,
empresa filial de Teléfonos de México, pretendié introducir el servicic antes que ninguna otra
empresa en el pals, en Tijuana, Baja California. Sin embargo, Industrias Unidas, S.A.
(lusacell) detuvo esa intencién interponiendo amparo judicial donde advertia que la Unica
concesionaria en radiotelefonia movil era SOS, fillat de Industrias Unidas. Esta empresa
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argumentd que ellos obtuvieron desde 1957, junto con la concesién para la explotacion del
serviclo de radiotelefonia rural en 65% del territorio nacional (27 cludades), permiso para
explotar [a radiotelefonia movil. Asi fue como se conslituyd la empresa lusacell que empezo a
prestar el servicio a finales de 1989, antes que ningun otro competidor. Este seria el inicio de
la férrea competencia entre las dos empresas mas importantes, por cooplar los mercados
que formalmente se abrieron a la competencia.

En principio vemos que la disputa Telmex-Industrias Unidas puso al descubierto la
obsolescencia de la legislacion mexicana en materia de radiocomunicacion. Aunque quiza
nunca se sabra si las autoridades de la SCT, por omisién consciente o deliberada no
previeron actualizar la legislacion antes de iniciar la asignacion de concesiones para explotar
esta tecnologla, lo cierto es que con ello propicio la formacién de uno de los dos mas
Iimportantes monopolios del servicio celular, el de lusacell, que comentaremos mas adelante.

El 6 de noviembre de 1989 la SCT publicé 1a Invitacién para prestar el servicio publico de
radiotelefonia maovil con tecnologia celular,64 mediante concesion por el término de 20 afios.
Los aspectos principales que contempla son:

A) Se dividié al pais en 8 regiones: Norte que comprende los estados de Baja California, Baja
California Sur y el municipio de San Luis Rio Colorado, Sonora; la Noroeste con los estados
de Sonora y Sinaloa; la Norte que abarca los estados de Chihuahua, Durango, y los
siguientes municipios del estado de Coahuila: Torredn, Francisco |. Madero, Matamoros, San
Pedro y Viesca; la Noresle en los estados de Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas; la
Qccidente en los estados de Jalisco, Nayarit, Colima y Michoacan, la Centro que incluye a los
estados de Aguascalientes, San Luis Polosi, Zacatecas, Guanajuato, Quéretaro y los
siguientes municipios del estado de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de ios Angeles, Colotian,
Teocaltiche, Huejuquilla, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo,
Ojuelos de Jalisco y Encarnacion de Diaz: ia region del Golfo ¥y Sur con los estados de
Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Qaxaca y Guerrero; y, la Sureste que comprende los estados de
Chiapas, Tabasco, Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

B) Se previo otorgar una concesion por cada regién utilizando el grupo “A" de frecuencias

825-835/870-880 MHz; y especificamente para las Noreste y Occidente se contemplo otorgar




una segunda concesibn en competencia en el grupo "B" de frecuencias 835-845/880-890
MHz, donde podria participar Teléfonos de México, En el resto de las regiones se dej6 abierta
ia posibilidad de otorgar ofra concesién, cuando la demanda lo justificara.

C) Se admitié que podrian participar compaifilias extranjeras con 49% del capital de las
empresas nacionales.

D) Las concesiones se otorgarian a las personas o empresas que presentaran la opcién
idénea, en funcién del interés publico, capacidad técnica y financiera asl como la mayor
participacién economica al Gobierno Federal.

Es importante destacar que la Invitacion no incluy6 a la zona metropolitana de la Ciudad de
México, donde se concentraba aproximadamente el 40% del mercado polencial. Esta zona
serfa reservada para incluirla en el paquete de venta de Teléfonos de México. En diciembre
de 1990 los empresarios mexicanos y compafiias extranjeras que obtuvieron la concesion de
Teléfonos de México, recibieron, entre ofros, el derecho de incursionar en la prestacion de
servicios de radiotelefonia movil. Expresamente se consigné en la Modificacion al Titulo de
Concesion, que “a través de sus empresas subsidiarias o filiales, podra participar en el
procedimiento para obtener concesion para prestar el sarvicio publico de radiotelefonia mévil
con tecnologla celular, en competencia equitativa, dentro de cada una de las regiones que
elija, si se cumple con la condicion de que al momento de otorgarse la concesién, en la region
exista olra empresa concesionaria de radiotelefonia celular, que no tenga participacion,
directa o indirecta de Telmex".

La Introduccion de telefonia celular en México vino a conslituir uno de los negocios mas
redituables para las companias nacionales y extranjeras. Los inversionistas se encontraron
para 1990 con todo el territorio nacional virgen y con la ventaja adicional de la existencia de
un servicio telefonico tradicional, profundamente rezagado e ineficiente. Cuatro meses
después de que fue anunciade que se concesionaria estos servicios, una docena de
empresas transnacionales (entre ellas ITT, AT&T, Motorola, Ericsson) empezaron a incluir en
sus planes de expansion la introduccion y explotaciéon de la tecnologia celular en el pals. En
{otal 109 compafiias presentaron proyectos para instalar y operar sistemas celulares.



En marzo de 1990 se otorgaron 18 concesiones regionales a empresas mexicanas e
ingresaron como socios con ellas, para prestar el servicio o proveer equipo; consorcios
canadienses, ingleses y estadounidenses.

Ademas de competir entre ellas en la Zona Metropclitana de Ia Ciudad de México, lusacell y
Telcel entraron como segundos compelidores utilizando el grupo "B" de frecuencias en las
regiones mas atraclivas, la Noreste que abarca el estado de Nuevo Ledn y la Occidente que
comprende al estado de Jalisco.

Al iniciarse la competencia en el mercado celular, algunos empresarios se quejaban del
servicio de interconexiébn que Telmex les brindaba e incluso plantearon la posibiidad de
suplantar las redes de Telmex, instalando sus propios postes y redes sublerraneas. y acceso
preferenclal a las lineas. Se quejaban de que Telmex incurria en bloqueos para la operacion
de la telefonia celular, ya que no les otorgaba suficiente cantidad de lineas telefdnicas.
Ademas expresaron que a Telmex no le convenia otorgar un nimero indiscriminado de lineas
ya que quedarian en evidencia las ineficiencias y podria verse desplazado con la prestacién
de servicios mas eficientes.

Regiones y empresas con concesién de telefonia celular

REGION COMPARIA INVERSIONISTAS

- 40
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1 BAJA CALIFORNIA Baja Celular Mexicana General Cellular Corp.

Baja California Radiomévil Dipsa (Telcel) Baja California Sur France Cable y el municipio de
San Luis Rio Colorado, Son.

2 NOROESTE Movitel del Noroeste S.A. McCaw Cellular Cellular Communication Sonora
Contel Cellular Sinaloa Tubos de Acero de México Industrias Bachoco

3 NORTE Chihuahua, Durango Telefonia Celular de! Motorola y 4 municipios de Norte Centel

Cellular Co. Coahuila (Torreén, Inversionistas locales Francisco |.Madero, Matamoros, San
Pedro y Viesca

4 NORESTE

Nuevo Ledn, Tamaulipas Celular de Telefonia Grupo Protexa y Coahuila Millicom Inc.

5 OCCIDENTE

)



Jalisco, Nayarit Comunicaciones Celula- Racat inc. Colima y Michoacéan res de Occidente,
S.A. Bell South Grupo Hermes Calzado Canada Banamex

6 CENTRO
Aguascalientes Sistema Telefonicos Bell Canada San Luis Potosi Portatiles Celulares,
Gabrie! Alarcon Zacatecas, Guanajuato S.A. Querétaro y 12 municipios de Jalisco

7 GOLFO Y SUR
Puebla, Tlaxcala Telecomunicaciones del Bell Canada Veracruz, Oaxaca y Golfo, S.A. Grupo
Mexicano de Desarrollo Guerrero Industrias Unidas

8 SURESTE
Chiapas, Tabasco, Portalel del Sureste Associated Communications Yucatan, Campeche
S.A. LCC y Quintana Roo Inversionistas Locales

9 DF,, México lusacell Alejo Peralta Morelos e Hidalgo Radiomovil Dipsa Telmex (Telcel)

£l numero de suscriplores crecid inmediatamente a pasos acelerados, a la vez que
empezaba a ser dominado por los dos grupos empresariales favorecidos inicialmente con la
asignacién de concesiones. A unos cuantos meses de introducido el servicio, en octubre de
1990, tusacell tenia 13 mil abonados. Para 1993 de un total aproximado de 380 mil
suscriptores, 135 mil le correspondian a esta empresa, de los cuales 85 mil estaban en e}
Distrito Federal y el resto en las tres regiones donde participaba. Durante el tercer trimestre
de 1994 lusacell reportd ulllidades por 276.6 millones de nuevos pesos y una tasa de
crecimiento de suscriptores anual de 52.7%. Los Ingresos registrados en los primeros nueve
mases de 1994 ascendieron a 791.8 millones de nuevos pesos, lo que representd un
incremento de 48% con relacion al mismo periodo del afio anterior.

Telcel, que para mediados de 1990 ya se encontraba en cuatro zonas, alcanzé 80 mii
suscriptores, numero que fue duplicado en 1990-1991. Para junio de 1992 tenia 99 mil 829
usuarios que ascendieron a diciembre de 1993 a 195,409, lo que representa un crecimiento
promedio anual de 77.5%. A mediados de 1994 contaba con alrededor de 210 mil usuarios en
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250 ciudades y 1,355 poblaclonas rurales. Para agosto de 1994 sus usuarios a nivel nacional
eran alrededor de 380 mil con una expansion promedio de 95% anual. Para 1995 Telcel
esperaba tener 500 mil de un total proyectado de 745 mil.

En 1993 el dominio de estas dos empresas era incuastionable. Telcel contaba con el 50% del
mercado nacional mientras gue lusacell tenia 30%. Telcel tiene el mayor numero de
suscriptores a nivel nacional, pero por reglones se mantiene por abajo de cada uno de los
compelidores, pues sumando a los suscriptores de estas manliene un numero ligeramente
inferior.

Entre las dos empresas se da una lucha constante por mantener y ganar segmentos del
mercado. Han emprendido una agresiva campafia publicitaria en los medios de
comunicacién, donde inusualmente para e! medio mexicano, confrontan la calidad y alcance
que tiene cada uno de sus serviclos. El arma preferida es el mercadeo directo, con
promociones como regalar del aparato telefénico al usuario al suscribirse al servicio. Al
cliente s6lo se le pide que posea una tarjeta de crédito, una identificacién y el pago por la
activacion del servicio, aunque, como se ha dicho, el verdadero negocio estd en las llamadas
telefénicas.

La telefonia celular en México se ha convertido en un servicio elitista por las altas tarifas
impuestas desde su introduccion. En octubre de 1990, cada abonado pagaba en promedio
500 mil pesos mensuales por concepto de renta y cuota fija, cantidad de la que entre 60% y
70% se canaliza al pago de impuestos y servicios. Por cada peso que paga un usuario, 35
centavos se destinan al pago de impuesios federales y municipales, entre 5 y 10 centavos a
ingresos de la SCT, 15% a Teléfonos de México y 2% a ndéminas y otros conceptos. Todo
esto independientemente del 15% de impuesto al valor agregado, que se carga en forma
directa al totat de lo facturado, lo que significa que el minuto por uso de celular tiene un costo
total de mil pesos mas IVA, es decir, mil 150 pesos. En 1993 la aclivacién del servigio
costaba casi mil nuevos pesos y 1.63 nuevos pesos por minuto, que si se usa en prormedio al
mes 250 minutos esto asciende a 400 nuevos pesos mensuales.

No obstante lo caro del servicic celular, ha observado un uso superior al de otros palises. El
acelerado crecimiento se debe principalmente a la insuficiencia de lineas telefonicas




alambricas existentes en el pals, asi como la ineficiencia en la prestacion del servicio. Ello
explica, en parte, que la frecuencia en el uso del teléfono celular haya alcanzado en nuestro
pals, niveles como en ninguno otfro. En 1992 los mexicanos que poselan tetéfonos celulares
hablaban en promedio 250 minutos al mes, lo que constituia arriba de 40% del uso promedio
en Estados Unidos. Seqiin un ejecutivo de Northern Telecom, en promedio los celulares se
usan con mas frecuencia en todo el mundo entre las 7 y 9 horas, y entre las 15y 18 horas,
mientras que en México el trafico intenso va desde las 7 hasta las 23 horas.

A cualro afios de haberse otorgado las primeras concesiones, ya se muestran una tendencia
hacia la monopolizacion del servicio, tal como sucede en Inglaterra, Hungria y otros paises.

El grupo tusacell, que inici6 originalmente en 1989 con la concesion para et Distrito Federal y
tres estados circunvecinos, en 1993 adquirid tres regiones de telefonla celular: la cinco, seis y
siele, en los estados de Jalisco, Michoacan, Colima, San Luis Potosi, Nayarit, Guanajuato,
Zacatecas, Querétaro, Puebla, Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Tlaxcala. A principlos de 1994
adquirid otra zona mas, la tres ubicada en el noroeste del pais y abarca los estados de
Sonora y Chihuahua. Es decir, de las nueve regiones que estaban repartidas entre 10
distintos grupos empresariales hoy este grupo esta presente en cinco.

Ofra empresa que también ha extendido su alcance es Motorola-Protexa, que participa en las
regiones 3 y 4. En junio de 1994 Molorola habia concertado una alianza con e! grupo Protexa.
Anteriormente, en 1993, Motorola habia comprado a Millicom el 40% de sus acciones en la
region cuatro.

Existen, pues, practicamente tres grupos gue conlrolan la telefonia celular en e! pais: Telmex
a través de su filial Telcel y que liene asegurado ser competidor en cualquier zona; lusacell
(zonas 3, 5, 6, 7 y 9); y, Motorola aliada con el grupo Protexa. La zona que esta en visperas
de venderse es la 8 en el sureste del pais, se espera que sea adquirida por el grupo lusacell
o Motorola-Protexa.

La reduccion de los competidores en el servicio de telefonia celular refleja también el objetivo
de lucro a que cada vez mas se ven reducida las telecomunicaciones. Asi lo muestran la
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venta de los primeros concesionarios de las cualro zonas adquiridas por lusacell, quienes
fungieron practicamente como intermediarios de la concesién por menos de tres afios. El
caso del grupo Domos es particularmente ilustrativo del rol que ha jugado la competencia en
este rubro de las telecomunicaciones mexicanas. Habiendo participado en el grupo
empresarial que recibié la concesion de telefonia celular para la regién norte en marzo de
1990, en junio de 1994 la vendi6 a lusacell y Motorola para inmediatamente incursionar en el
mercado cubano, donde adquirid el 49% de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETEC). También lusacell se ali6 a Bell Canada a finales de 1993 para obtener una
concesion de Telefonia Celular en Ecuador. Por su parte, el grupo Carso, concesionario de
Telmex y Telcel, junto con Southwestern Bell, dos empresas de telecomunicaciones coreanas
(Korea Telecom y Daewoo Telecom) y el Banco de Crédito Oversea de Bahamas formaron
en 1984 un grupo para participar en la compra de la Telefonica Nacional de Pera al lado de
AT&T, GTE, France Télécom, STET, Cable and Wireless.

Obviamente la telefonia celular no es el primer caso en que una concesion de
telecomunicaciones sirve ante todo como negocio de mero lucro y para obtener ganancias
desmesuradas. Existe la experiencia de la concesion de telefonia basica en Chile a un
Inversionista extranjero que fungié como mero intermediario (véase capitulo 4, p187).

Daespués de transcurridos los primeros cuatro afos de iniciado el servicio, las propias
autoridades regulatorias han reconocido la erratica estrategia que se sigui6é al asignar las
concesiones celulares. La Comision Federal de Competencia (organismo desconcentrado de
{a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, SECOF!), expreso que “Las dos bandas de
explotacion del servicio de telefonia celular que iniciaimente establecié la Secrelaria de
Comunicaciones y Transportes no permitian una competencia sana y balanceada entre las
diferentes empresas participantes en el mercado, debido a que una de ella -la empresa
Telcel- accedid sin restricciones a todas las regiones en que se dividid el territorio nacionat®.
Las veniajas que obtuvo Telcel, ahora se argumenta, tuvieron su origen en “limitaciones
tecnoldgicas de la SCT", ya que al momento de establecer la regulacion cred dos bandas que
restringleron a dos empresas operadoras por region. La banda A se distribuyé a distintos
grupos, entre ellos lusacell, Telecomunicaciones de! Golfo, Sistemas Telefonico Portatiles
Celulares, Comunicaciones Celulares de Occidente y Telefonia Celular del Norte. La banda B

fue concesionada en todas las regiones a Radiomoévil Dipsa (Telcel) 1o que lo que did



posibilidades de ser ofrecer el serviclo directo de larga distancla nacional, mientras que sus
competidores tuvieron que alcanzar acuerdos de interconexion para hacer factible el uso del
servicio fuera del lugar de residencia del usuario,

Asimismo, los grupos empresariales integrados para competir en la telefonia celular
convirtieron a este mercado en plataforma de lanzamiento para su paricipacién en el
mercado de telefonla basica de larga distancia nacional e internacional, que se abrird
legalmente en agosto de 1996,tal como veremos en el siguiente capltulo en el inciso retativo
a la introduccitn de competencia en los servicios de larga distancia.

El Reglamento de Telecomunicaciones de 1990

Los aspectos mas importantes que contempla el Reglamento son:

Faculta a la SCT para establecer las politicas y programas de desarroilo del sector, otorgar
conceslones y permisos, llevar a cabo funciones de normalizacion, promocion, modificacién o
revocacion de competencia.

Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestacion del servicio telegrafico,
radiotelegrafico, la instalacion, conservacién y explotacidon de sefiales por satélite asi como
las estaciones terrenas con enlaces Internacionales.

Clasifica y define los servicios basicos y de valor agregado de telecomunicaciones. Entre los
primeros {que seran concesionados) incluye, ademas de los servicios publico de telefonia
basica, telégrafos y comunicaciones nacionales via satélite, la instalacion, establecimiento,
operacion y explotacion de redes publicas en el territorio nacional, Los segundos (sujetos a
permisos) son definidos como los que se prestan a terceros utilizando como soporte para la
conduccién de sefiales una red publica de telecomunicaciones, redes privadas o
complementarias locales.

En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno el derecho de promover

competencia.
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Prohibe el uso de subsidios cruzados entre los servicios prestados por los concesionarios asi
como las practicas monopélicos.

'Pfevé'el 6torgamlemo de concesiones por un periedo maximo de 50 afios, pero prorrogables
en caso de que el concesionario haya cumplido con las condiciones de la concesién.

Prohibe a los permisionarios de servicios de valor agregado prestar servicios de conduccién
de sefiales de larga distancia entre terceros, no asi a los concesionarios de redes publicas.

Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones.

Faculta a la SCT para autorizar las tarifas de los servicios concesionados (pero no los
permisién hados) tomando como criterios los coslos, rentabilidad y competitividad.

La expedicién de este reglamento proporciona conceptos y reglas claras que son comun
denominador de todos los sistemas que prestan servicios de telecomunicaciones, aunque no
se enfoca hacia la operaciéon de servicios en especifico. Su promulgacién dos meses antes
de la venta de Telmex, as! como la inclusién de muchos de sus articulos y capitulos
completos en la Modificacion al Titulo de Concesién a Telmex, indica que su objetivo principal
fue atender e! caso especifico de reprivatizacion de esa empresa y no de dotar de una
legislacion acorde a fa evolucion actual de las redes telefSnicas a verdaderas redes de
telecomunicaciones. Incluso, en aras de evitar injerencia del Congreso de la Unién en el
proceso de desestatizacion de {as telecomunicaciones se dejo pendiente expedir una ley que
comprendiera los nuevos servicios y tecnologias que ya estan en operacion como la
radiotelefonia celular, los satélites, television por satélite y redes de bases de datos.

El reto actual de los reguladores ya no es en qué grado se va liberalizar el sector, sino como
controlar a las empresas del sector que actitan en estrecha colusién o alianza entre distintas
areas y cuyos proyectos de expansidn no se detienen en fronteras geograficas, politicas o
tecnol6gicas. Las reglas de la aoperacion, tarifas, alianzas empresariales cada vez depende

menos de los reguladores nacionales e internacionales, sino de las propias corporaciones
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que buscan ingresar a los mercados mas competilivos fusionandose o haciendo convenios
astratégicos con empresas de distintos ramos de las comunicaciones: telefonia movil celular,
satélites para comunicaciones, cables submarinos, telefonia basica, television por cable,
compafilas de desarrollo de software y computacion, operadoras de bases de datos, etcétera.

Cronologia de la telefonia en México

En esta Cronologia de la telefonia en México conocera el avance de este importante invento,
que abarca de 1878, cuando se realiz6 el primer enlace telefonico entre la ciudad de México y
la poblacién de Tlalpan, hasta 1990 cuando la telefonfa celular se ha desarrollado.

Uno de los retos que tuvo que enfrentar Salinas de Gortari al iniciar su gobierno, fue la
necesidad de modernizar el servicio telefonico.

Teléfonos de México, en 1989, inicia una nueva etapa de desarrollo tecnolégico, financlero y
de servicios; sus objetivos son:

Mejoramiento de la calidad del servicio
Crecimiento y expansién del mismo
Modemizacion tecnologica

o+ F

Diversificacion de los bienas y servicios que ofrece

A principios de 1989, Teimex enfrenta la demanda y necesidad de optimizacion del servicio
telefonico, sobre todo en zonas rurales y wbanas marginadas, las cuales requieren de un
gran numero de casetas publicas. Sin embargo la falta de recursos se auné al vandalismo
que enfrentan los aparatos publicos, ya que en el afo anterior, la perdida de aparatos fue del
50.6 por ciento del total de desperfectos de los tetéfonos publicos. La reparacion ascendid a 1
647 millones de pesos. Esta situacién se agrava si se considera que desde 1985 el servicio
telefénico, en la ciudad de México, es gratuito y que Telmex pierde aproximadamente por
cada llamada 151 pesos.

De acuerdo con el Convenio de Concertacién para la Modernizacion de Teléfonos de México,
la empresa disefid una estrategia de camblo estructural. Sus objetivos:
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+ La cobertura de la demanda existente y futura
4+ Mejoramiento de la calidad del servicio
+ Saneamiento financiero

Establecimiento de politicas tarifaria internacionalmente competitivas que permitan mejorar la
utilizacion y el crecimiento de su Infraestructura y capacidad instalada, asi como un
rendimiento razonable sobre los costos a corto y a largo plazo

Diversificacion de sus servicios, no sélo de voz sino también informativos y todos aquellos
que la evolucién tecnolégica permitira ofrecer a través de la red puablica de
telecomunicaciones

Las concesiones de telefonia celular se sujetardn a concurso de manera abierta, y asi se
garanlizara la mejor oferta de servicios y contraprestacion econdmica a! Estado.

Se darad prioridad a! aprovechamiento integral del sistema de satélites, facilitando la
instalacion y operacién de estaciones terrenas por particulares.

Se modernizara la red de microondas y se estableceran enlaces troncales de fibra optica

Diversificaclon de servicios:

Teléfonos de México intensificaron sus acciones. En lo que se refiere a la telefonia rural y
sigulendo la estrategia implantada en 1987, de incorporar tecnologia de Radios de Acceso
Multiple (RAM), se colocaron 31 RAM, esto permitic anexar a la red telefébnica a 493
poblaciones rurales.

También se incorporaron dos nuevas modalidades de pago al serviclo de telefonia publica
Ladate!:

Tarjeta de crédito (Ladamatico), disponible en México, Acapulco, Puerto Vallarta y Canctn.

El servicio de larga distancia por cobrar a Estados Unidos o pago del servicio mediante una
tarjeta de crédito con asistencia de una operadora extranjera (USA Direct), entr6 en
operacion desde 1989 en Cancun, Quintana Roo.

Recordaremos que para la digitalizacién de la red telefonica se requieren dos equipos:



RDSI-812
RDSI-AXE

Partiendo de la concesion obtenlda por Telmex para la comercializacion del serviclo de
transmisién de datos, se contempla la posibilidad de ofrecer una red pablica de datos, basada
en la técnica de conmutacion de paquetes, entre usuarios que asi lo requieran.

Para mejorar el servicio a los grandes usuarios, Teléfonos de México inicia un proyecto para
facilitar la prestacion de servicios de comunicacién de voz, datos y de imagenes, que
actuaimente se prestan en redes independientes. Al proyecto se le denominé Red Digital
Superpuesta, su infraestructura es de alta tecnologla, por lo que se creé una red especial que
estd superpuesta a la red telefdnica existente; se inicid su operacidn en México, Monterrey y
Guadalajara, con 25 mil troncales digitales de alta velocidad para conmutadores telefénicos.
Se tendieron 400 kilomeltros de cables de fibra optica y 17 sistemas de radiocomunicacién
digital por microondas, lo cual permitio entazar a 40 centros de acceso a la red distribuidos en
estas tres ciudades.

Otro importante servicio que presta Telmex, es |a telefonia celular, el cual se basa en el uso
de la radiotelefonia permitiendo la comunicacion entre dos o mas abonados por sefales. Los
aparatos no requieren de lineas fisicas. El equipo de comunicacion mévil estd compuesto de
"células” que por sus estructuras, y gracias a la computacion, se agrupan en zonas de
servicio.

La radiotelefonfa permite utilizar, a través de sefales de microondas, una amplia banda que
asciende a 800 MHz. lograndose Ia comunicacion telefénica, cuando una de las células es
cubierta con una sefial emitida por radio-base, que se conecta a una central de telefonia
maovil celutar totalmente computarizada y finalmente a la red poblica telefonica.

En 1889 el gobierno federal anuncia su intencién de vender su panticipacion y privatizar a
Teléfonos de México.
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El ganador fue Grupo Carso. Controladora que opera en mercados altamente competitivos
tanto nacional como internacional. Sus areas de operacién son productos de consumo,
tlendas departamentales y restaurantes; construccion y exportacion.

Southwestern Bell International Holdings. Subsidiaria de Southwestern Bell Corporation.
Tiene ventas por mas de 8 mil millones de dolares; administra 12 millones de lineas
telefdnicas en los Estados Unidos.

Los servicios telefénicos que ofrece son residenciales y empresariales de lineas privadas,
teléfonos publicos y centrex. Ofrece a los grandes usuarios servicios:

France Telecom compite en Francia y en el extranjero alidndose a otros operadores. Sus
subsidiarias desarrollan nuevas actividades y servicios, ampliando asi su fuerza internacional

en especialidades como:

+ conmutacion de paquetes

+

procesamiento de dalos

+ administracién de redes

comunicacion por satélite

cables submarinos

ingenieria y consultoria

radiodifusion y radiolocalizacion digital

+ ¢ 4+ b &

Informacidn y telecomunicaciones

Las palabras "comunicacion” e "informacion” pertenecen al lenguaje cotidiano; se usan y se
conoce su significado en forma intuitiva, nadie subestima su importancia, pero pocas
personas podrian definirlas en forma precisa.

Desde el puntoc de vista etimologico, la palabra "comunicacion” proviene de la raiz latina
communicare, es decir, "hacer comuan” algo. Por otra parte, "informacion” tiene su origen en
las palabras in y formare, es decir, “instruir hacia adentro". A partir de estas dos palabras, y
debido a la Importancia que en épocas recientes han cobrado, se ha generado una enorme

cantidad de variantes, cada una con un significado muy preciso, aplicable a determinadas




situaciones. Por ejemplo, "telecomunicaciones” significa comunicar a distancia, "informatica”
(que proviene de "informacion”, auto y matica) supone el procesamiento automatico de la
informacion; "telematica” es la conjuncion de "telecomunicaciones” e “informética”, e implica
la transmision y el procesamiento automatico de la informaclon.

El término “supercarretera de la informacion” (SCI), con justa razén, estd de moda y
ultimamente ha sido explotado por sus implicaciones tecnolégicas y econdmicas: en otros
paises se le conoce como information superhighway, information Autobahn o Infobahn. Como
muchas personas creen entender el concepto, lo usan indiscriminadamente, y cada dia se
publican articulos sobre el tema. En un futuro cercano todos tendremos que transitar por
alguna SCl (es decir, informacién generada por nosofros o informacién requerida por
nosotros y enviada hacia nosolros transportada por una de estas supercarreteras), en estos
parrafos finales se hablara brevemente sobre este concepto.

Los equipos de transmisién y control de una red de transmision de datos permitiran la
integracion de practicamente cualquier servicio sobre una misma red, sin disminuir la
velocidad de transmisién o la calidad dei servicio. Como en este momento ya es
técnicamenle posible contar con redes de aita velocidad que permitan una alta integracion de
servicios, la SCI del futuro, a pesar de que el concepto tiene un ingrediente de magia,
reprasenta, mas que una revolucion, una evolucion de las redes actuales.

Por sus caracteristicas de capacidad, con seguridad seran las fibras opticas los medios
predominantes en aqusllas porciones de la red en que el numero de usuarios y el trafico que
generan lo justifiquen. Hay que tomar en consideracion que los costos de instalacion de
cables de fibras Opticas son elevados y que sélo se justifican cuando muchos usuarios
comparten la red y generan suficiente trafico como para que esa porcién de la red sea
utilizada todo o la mayor parte del tiempo. Al igual que en una supercarretera para vehiculos,
en ésta deben existir "caminos de acceso y "rutas secundarias”, "caminos vecinales”. Eslos
elementos de !a red estaran basados en tecnologlas tales como cables coaxiales, de cobre,
enlaces de radio digital o microondas. Donde exista la posibiidad de hacero seran
interconectadas redes de cable coaxial (redes de televisién por cable) con las redes troncales

de fibra que formen la parte dorsal de una ser. Posiblemente sera necesario también instalar




en algunas casas o empresas canales de acceso tipo "fibra optica hasta la casa” o "fibra
Gptica hasta la empresa”.

Probablemente también seran establecidos canales de acceso via satélile cuando la
{opografia del terreno sea muy accidentada, a pesar de las caracteristicas de retraso que
tienen las transmisiones via satélite (un viaje de una sefal de subida hacia y bajada desde el
satélite requiere de 250 mseg, lo cual para muchas aplicaciones sera inaceptable, sobre
todo, existiendo otras opciones). Usuarios de redes basadas en satélites de ¢rbita baja para
transmision de datos (LEOS, por sus siglas en ingles: low earth orbit satellites) sequramente
también podran tener acceso a las SCI.

De acuerdo con informacion difundida por la Oficina de Medios y Telecomunicaciones del
Financial Times, cada tres segundos, un nuevo suscriptor se arfiade a la cuenta de algun
serviclo movil de telecomunicaciones en Estados Unidos; en el resto del mundo lo mismo
sucede cada segundo. Tan sélo en el Reino Unido, se estima que las llamadas originadas
desde una terminal mévil aumentaran 5,000% entre los afios 1994 y 2000, mientras que un
16% de todo el trafico de voz en el afio 2000 sera inaldmbrico --en 1996 este porcentaje fue
de 3%. Se eslima también que entre 1996 y el 2005, el gasto en equipo de infraestructura
para PCS sumara un monto de $23,000 millones de dolares. En tanto, se espera que las
ventas de aparatos de PCS alcance la suma de $3,000 millones de délares en 1999 y que los
ingresos por servicios de PCS ileguen al monto de los $8,000 millones de dolares. En vista de
la creciente demanda de comunicarse remotamente y de mantener acceso personalizado a
los nuevos servicios, la tecnologla PCS se convertira en uno de los desarrollos mas
importantes de las telecomunicaciones a escala mundial. ¢Cuales son los motores del
cracimiento para el desarrollo de este mercado?

Hallazgos clave:
Se ofreceran servicios PCS principalmente por medio de la banda ancha para PCS, o por
medio de telefonia inalambrica avanzada.

La demanda proyectada para los mercados residencial e intemacional / corporativo varia
entre los 100 y los 500 millones para el 2005.
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Actualmente, los palses con servicios comerciales para PCS son Reine Unido, Alemania,
Malasia, Suiza, Singapur, Tailandia y Estados Unidos; mientras tanto, se espera que Canada,
Dinamarca, Francia, México, los Paises Bajos, Hong Kong, Japbtn y otros establezcan
servicios de PCS durante 1996-1997.
PCS estara integrada por varias tecnologlias dominantes. Las favoritas en cuanto a volumen
de demanda en el mercado son GSM: DCS-1800, PCS-1900, 1S-661; PHS: 1S-54/136 TDMA
y CDMA. Desde el punto de vista tecnologico, los sistemas basados en GSM, principalmente

v

PCS-1900 y DCS-1800 dominaran el mercado de consumo en masa para comunicaciones
persanales al inicio del proximo siglo. Los sistemas basados en CDMA tomaran mas tiempo
en establecerse y podrian requerir variantes de banda ancha en frecuencias mas aitas para
entrar con capacidad incrementan al mercado antes de volverse completamente comerciales.
Los servicios PCS en modo dual podrian cerrar la division entre PCS intramuros/extramuros
de drea extensa y PCS de movilldad global. Los sistemas GSM/DECT, GSM/PHS y CDMA-
PACS, por ejemplo, comienzan a aparecer en el mercado en la medida en que aumenta la
demanda y los precios disminuyen. Los servicios de comunicacion personal por satélite (S-
PCS), PCS de banda angosta (N-PCS) y PCS sin licencia (U-PCS) formaran parte también
de la familia mas amplia de tecnologias y servicios PCS dentro de segmentos y nichos de
mercado de acuerdo con la demanda.

El crecimiento de PCS estara favorecido por las oportunidades disponibles en areas con poca
cobertura de sistemas de comunicacion. Los adelantos en poder de procesamiento de
cdmputo y la integracion a larga escala abalird los costos de manufactura y permitira la
creacion de preductos PCS que sean atractivos y comercializables.

Ultimas tendencias en el mercado estadounidense:

De continuar las tendencias ya mencionadas de caida de los coslos en el desarrolio de las
redes PCS, asi como los esquemas de competencia en reduccion de precios al consumidor,
los servicios PCS podrian bien capturar una porcion significativa del actual mercado de
suscriptores de operadores de redes aldmbricas locales. De aumentar esta tendencia, se
encuentran en riesgo ingresos de hasta un 50% derivados de los cargos de acceso sensibles
al trafico de uso que actualmente reciben los operadores locales. Los factores que apoyan
esta proyeccion son:




Los proveedores de PCS podrian dirigir el cambio en los mercados de servicios celulares de
telecomunicacionas si logran capturar clientes anteriormente suscritos a los actuales serviclos
de telefonla celular y telefonia alambrica.

Esto debe forzar a los proveedores de celular a digitalizar sus redes.

Los operadores alambricos locales deber sacar el maximo provecho de su actual
infraestructura por medio de paquetes de servicios integrales al cliente que incluyan acceso
digita! de alta vetocidad a gran ancho de banda. También deben expandir su rango de
operaciones mas alia del acceso local.

Se estima que los operadores locales podrian perder un 5% de suscriplores para el afio
2001, y hasta un 25% para el 2005.

En cuanto a ingresos derivados del trafico en minutos por usuario, padrlan perder hasta un
20% para el afio 2000 y hasta un 50% para el 2003.

Mas aun, los operadores de larga distancia podrian incluso ganar la oportunidad de llegar al
mercado local sin tener que construir instalaciones alambricas por doquier, sin depender de la
reventa y la desagregacién de redes, y sin pagar cargos de acceso que actualmente
absorben cerca del 50% de sus ingresos.
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Situacién Actual de tas Telecomunicaciones

Internet y los equipos moviles estan revolucionando la comunicacion. Hace unas semanas, se
conmemord el dia mundial de las telecomunicaciones. Una investigacion de fa Union
Internaclonal de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) sugiere que no todos los
ciudadanos del planeta encontraron motivos suficientes para celebrar.

De acuerdo con el tltimo Informe sobre el Desarrolio Mundial de las Telecomunicaciones de
la ITU, en una versidn analizada y comentada por Select, en todo el orbe existen 1,008
millones de lineas telefonicas. La cifra se traduce en la disponibilidad de 16 enlaces por cada
100 habitantes. Como !o sefala el documento de la casa consultora la cantidad podria
parecer aceptable en primera instancia. No es asi.

Cinco naciones concentran 48% de las lineas en operacion. De esta forma, mientras la
penetracién del servicio de teléfono en Norteamérica es mayor a 70%, la del continente
africano apenas alcanza 2.5%. México cuenta con una leledensidad de 14 enlaces por cada
100 individuos. De hecho, la cifra promedio de las 121 naciones menos desarrolladas —palses
que, por si fuera poco, representan 75% de la poblacién mundial- es de 7.2 lineas por cada
centenar de personas.

En estas condiciones, ¢quién puede hablar de una revolucion impulsada por las tecnologias
de comunicacién? En muchos lugares, el ring de un teléfono es practicamente un milagro, Y
eso no deberia ocurrir en un mundo que se dice “totalmente interconectado™.

El futuro ahora

El préximo afio lo increible estard mas cerca: ademas de oldo y boca, el teléfono celular sera
un ojo movil.

Algunos libros de ciencia-ficcion en los afios 50 describian un mundo donde las personas que
hablaban por teléfono se podian ver mientras conversaban en una pantalla. En 1955 los
Laboratorios Bell lanzaron los transistores, que constiluyeron la base de la informatica, las
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telecomunicaciones digitales y la electronica en general, que hoy hacen posible lo que en
aquella epoca era ficcion.

En los Ultimos aftos los avances de la tecnologia se suceden con tal velocidad que ahora ya
se habla de la tercera generacién de telefonia cefular -3G—, 2 poco mas de una década de
que los aparatos moviles estan en las manos del usuario. Este nuevo paso convierte al
teléfono inaldmbrico en una terminal multimedia y genera nuevos negocios para las empresas
del ramo.

La 3G es precisamente la que hara realidad lo imaginado por los escritores de hace casli
medio siglo, porque permitira trasmitir imagenes en forma inalambrica.

Y no es algo lgjano. Se espera que el proximo afio sea una realidad comercial y México,
como el resto del continente, debera estar preparado para ingresar a esta nueva era
tecnoldgica.

Hoy se pagan en Europa cifras millonarias por un espacio en e} espectro radioeléctrico —
donde se trasmiten voz y datos—, para ser proveedor de tercera generacién. Y es que ya no
se trata de fantasia, ni de avances de las telecomunicaciones, sino simplemente de negocios.

La tlamada nueva economia posibilita generar ingresos por servicios ofrecidos a través de los
teléfonos celulares. Se estructura un mundo en donde las compras, los movimientos de
cuentas bancarias y hasta las imagenes de un partido de futbol o una carrera ileguen al
teléfono movil. A estas expectativas responden los mas de $50 millones de délares que
tecaudo el Estado aleman por la subasta de las licencias para operar en el espectro
designado para la tercera generacion de telefonia celular.
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Masificacién necesaria

Las conexiones a Internet desde los celulares causan furor en el sudeste asiatico y en
Europa, y prometen expandirse por todo el mundo,

Para que esto Ultlmo ocurra, se debera incrementar {a penetracion de teléfonos méviles entre
la poblacién, como en el viejo continente, donde es realmenie masiva: hay un celular por
familia, en promedio. En casi todos los paises de esa regién ya se aprobaron las licencias de
Ia telefonia celular de 3G, al igual que en Japon. Para finales de 2001 se espera que haya
40% mas teléfonos celulares en el mundo que lineas fijas: 1,400 millones contra 850
millones respectivamente.

En México, las licencias de telefonia 3G se adjudicaran antes de fin de afio, segin la
Secretarla de Comunicaciones y Transportes (SCT).

Pero no sera tan sencillo: "Hay mucha confusion y debate sobre como los servicios
avanzados para teléfonos celulares deben ser lanzados en América Latina.

Este afio la presién econdmica en los operadores ha generado inseguridad en los
reguladores para concesionar las nuevas frecuencias que serviran para ofrecer los servicios
de 3G]. Algunas naciones seguiran el camino de Alemania, que comparti6 ia infraestructura.
Tanto México como Chile todavia siguen buscando la mejor opcidn, ya sea para conseguir
mas dinero a través de la con- cesion del espectro de 3G o a través de la venta del espectre”.

En Japon, la empresa NTT DoCoMo tiene 20 millones de abonados a su servicio i-mode, que
es el ejemplo mas a mano para explicar la prometida revolucién inalambrica que encabezaran
las futuras redes 3G y la tecnologla Bluetooth, cuya combinacion hara realidad las
conexiones permanentes a la web y la creacién de las llamadas redes de area personal
{PAN, por sus siglas en inglés).
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{Cuales son sus potencialidades? Un caso puede ser el siguiente: una persona saca unas
cuantas instantdneas con una camara digital, via Bluetooth transmite algunas fotos al celular
~desde donde las envia por correo electrénico a olra persona— Y con las otras hace copias en
papel directamente en una impresora, sin cables ni paso previo por una PC, también gracias
a una conexion de este lipo.

Sin intervenciéon humana

Aunque su nombre tiene poco que ver con la tecnologia, Bluetooth ~asi se apodaba un rey
danés que por el siglo x unificé parte de Noruega y Dinamarca- estd destinada a ser el
estdndar de conexion entre disposilivos. Su caracteristica mas sobresaliente es que no
precisa de la intervencién de fos usuarios para funcionar. Cuando dos o mas dispositivos
Bluetooth se encuentran en el mismo lugar y se reconocen, establecen un enlace entre si de
manera automatica. Y como funcionan con un chip que envia y recibe datos por
radiofrecuencia, los obstaculos no interfieren, como si sucede con las conexiones infrarrojas.

Los teléfonos 3G se apoyan en redes de alta capacidad, y permitirdn una personalizacién
mayor del perfit de cada usuario. Ademas, haran posible la conexion permanente a internet,
ya que se cambiara la forma de facturar: en lugar de cobrar por el tiempo de conexion se hara
por la cantidad de informacion que se consuma,

Ericsson, Nokia, Siemens, LG, Motorola (que atraviesa una severa crisis y ahora lo estaré
pensando) y Samsung aseguraron que para fines de 2002 podran ofrecer masivamente los
teléfonos de tercera generacion.

Para que todo el mundo ingrese a la 3G y disfrute de sus bondades, no basta la
aclualizacion tecnologica de las redes celulares existentes. Estados Unidos, por ejemplo, esta
lejos de Europa en cuanto a canlidad de celulares y accesos inalambricos a Internet, porque
los precios al publico de esos aparatos y servicios son mas caros, y por las diferencias de
criterios comerciales. :
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Algunos operadores de telefonia en América y el viejo continente insisten en que las actuales
redes celulares de segunda generacion aun tienen bastante margen para brindar servicios de
internet —incluyendo audio y video-. Afirman que mejorando los sistemas de compresién se
puede aumentar considerablemente la velocidad de conexion actual.

En México, las principales telefénicas méviles solo ofrecen la conexion a portales especificos
para teléfonos celulares y transmision de datos. Todo bajo redes de segunda generacion (2G)
o, como dicen algunos, de "segunda y media generacion”. En Inglaterra, British
Telecommunlcations, que el afo pasado comprd una licencia 3G, estd desarrollando un
software que podria quintuplicar la velocidad de conexién de su sistema 2G fiitrando los datos
innecesarios. La empresa francesa Bouygues Telecom (que tiene cinco miliones de
abonados a su servicio celular) no quiso entrar en la puja por las nuevas licencias de su pals
porque considera que la mayoria de los servicios inaldmbricos actuales funcionan mejor con
las redes existentes.

*No necesariamente las compafias de telefonia celular que vayan a ofrecer el servicio de
tercera generacion deben contar con una frecuencia extra a la que ya tienen, debido a que el
fin principal es ofrecer el servicio de voz, mas otros atractivos, como el entretenimiento, al
usuario final", sefala por su parte Gustavo Erlam, gerente de telecomunicaciones de Compag
México.

Aqul, las compariias proveedoras de telefonia movil podréan ofrecer los servicios de 3G bajo
las frecuencias actuales en un futuro proximo, que bien podria ser en el transcurso de 2002,
comenta Erlam.

El potencial que representa esta nueva era es importante, agrega, ya que el sistema celular
cuenta con mas de 14.5 millones de usuarios, quienes tendran acceso a alguna de las
aplicaciones que podra brindar la 3G.

México listo

Pese a que aun no estaran basados en la frecuencia original definida por fa Unién
Internaciona! de Telecomunicaciones (UIT), en e! pais este afio las compafiias operadoras de
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telefonia celular ya contaran con servicios similares a los de la tercera generacion, con
teléfonos que permitirdn el acceso a audio, video y datos.

"Antes podiamos recibir los resultados de un partido de futbol en el teléfono; ahora podremos

ver el partido en 4|, sin importar en dénde estemos”, de acuerdo a Ericsson.

Los teléfonos de la 3G tendran una pantalla mas grande, a color, de alta definicion y sensible
al tacto, con lo que los usuarios podran lievar en un solo dispositivo (de aproximadamente 12
centimetros de largo por siete de ancho y 1.5 de espesor) teléfono, agenda, localizador,
directorio, calculadora y capacidad para reclbir servicios de videoconferencia y de localizacion
(mapas de ubicacién det usuario sin importar el pais).

La firma de un acuerdo entre Ericsson y Telcel en diciembre pasado para instalar la
tecnologia GSM/GPRS marco el inicio de la citada generacidon en México; no obstante, no
sera sino hasta el afio proximo cuando este tipo de servicios llegue a los consumidores.

Las frecuencias para la 3G aqui se definen por la SCT y la Comisién Federal de
Telecomunicaciones. Segun el articulo de Latincom, "varios operadores y proveedores de
equipo confirman que los reguladores en América Latina no tomaran una decisidn sobre qué
frecuencia usar hasta que Estados Unidos lo haga”.

El paso intermedio

La firma analista Gartner Group entrevistd a usuarios de entre 20 y 40 afios y concluyé que
s6lo 35.7% de los poseedores de una computadora de bolsillo estarian dispuestos a comprar
un nuevo modelo con conexién inalambrica a Internet.

Sin embargo, la generacion moévil multimedia tendrd que enfrentar numerosos
inconvenientes. Aun existiendo potenciales consumidores del nuevo servicio, muchos otros

factores estan todavia sin resolver y restringiran inicialmente la oferta 3G.

En lo que respecta a la disponibilidad de terminales aptas para esta tecnologia, algo de lo
que en principio se iban a ocupar 11 compafiias, finalmente quedé en manos de tan sélo dos
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—Matsushita Communications Industrial y Nec—, con la consecuente reduccién de los 16
modelos prometidos a la modesta cifra de cuatro, y sdlo uno con capacidad de enviar y recibir
imagenes de video.

Durante el Congreso Mundial de GSM 2001, realizado en Cannes, Francia, se comenzé a
manejar otra idea: quienes proyecten brindar serviclos de 3G deben migrar antes hacia una
instancia intermedia: 2.5G.

Motorola Global Telecom Solutions, Bo Hedfors, opina que tanto operadores como
proveedores necesitan mas espectro para las nuevas aplicaciones; mientras no lo tengan,
2.5G servira para que las empresas comiencen a disefiar su servicio 3G en temas como la
facturacion y los requerimientos de los usuarios.

También el director general de la firma de soluciones de software para celulares OpenWave,
Don Listwin, cree que el paso hacia 2.5G permitira a las compafilas adaptar sus operaciones
a las necesidades de la tercera generacion.

La 3G ftiene varios pendientes por resolver. En México, las promesas de esta nueva
plataforma se postergan, ya sea porque la industria quiere seguir el ejemplo estadounidense
o porque tiene que poner al dia su infraestructura. De lo que no cabe duda es de que tendra
que esperar el asentamiento y la efectiva revuelta de su predecesora, que no desaparecera




tan facil.

Evolucién del celular

Los hechos: AT&T inventd la telefonia celular en 1947. Hizo la demostracién en 1962 y
propuso su desarrollo en 1977, El lanzamiento oficial de esta tecnologla fue en 1983.

Primera {tamada

La primera generacion de teléfonos moviles fue pensada para proveer comunicacion de voz.
Funcionaba con sistemas de modutacion analégica (sefal con variaciones continuas), método
por el cual la informacion —en este caso la voz— es transportada por la sefial de radio. Esta
etapa abarco desde los inicios de la telefonia celular hasta 1990, cuando se estimaba que
habia 11 millones de usuarios en todo el mundo.

Segunda llamada

La segunda generacion de teléfonos celulares se olvidé de los sistemas analdgicos y
evoluciond a una miriada de estandares (CDMA, CDMA 2000 TDMA, GSM, entre otros), de
los cuales algunos ya eran digitales. El servicio de mensajes cortos (Short Messaging
Services, SMS) se habilité en Europa con la plataforma digital, que permite a los usuarios de
teléfonos portatiles enviar mensajes de texto de no mas de 160 caracteres. La segunda
generacion aan persiste con algunas variantes que la ponen en el limbo tecnologico,
identificado por algunos ingenieros y firmas de telecomunicacién como la generacién 2.5,

Segunda llamada y media

En esta generacion intermedia las redes de 2G podran ofrecer servicios basicos de la 3G,
incluyendo:

-h3 .

o
R



WAP (Wireless Application Protocol o protocolo de aplicacion inalAmbrica). Es una plataforma
que estandariza la conexion de los dispositivos inalambricos a Internet. Bajo esta tecnologla
sae encuentra i-mode, un servicio ofrecido a teléfonos moéviles por la empresa japonesa NTT
DoCoMo. El i-mode ofrece color y video, y su servicio de computacion permite el envio y
recepcién de correo electronico, acceso a Internet, compras en linea y reservaciones en
aerolineas.

HCSD (High Speed Circuil Switched Data). EEs un circuito inaldmbrico de transmisién de datos
que incrementa los promedios de conexion de los usuarios GSM a 38.4 KBPS, comparable a
1a velocidad de los mbdems domésticos.

GPRS (General Packet Radio Service). Es .un servicio de comunicacion inaldmbrico que
promete velocidades en las redes GSM de 56 hastla 114 KBPS, que permitirdn realizar
videoconferencias e interactuar con paginas multimedia de internet, asi como aplicaciones
similares desde dispositivos moviles como teléfanos, PDA (Palm) y computadoras portatiles.

EDGE (Enhanced Data GSM Environment). Estd disefiado para conexiones trepldantes,
sobre redes GSM, superiores a los 384 KBPS y ofrece multimedia y otras aplicaciones aptas
para ancho de banda, desde celulares y computadoras.

Tercera Generacion

El estandar europeo de la 3G estd basado en GSM. Ha sido desarrollado por el grupo
llamado Third Generation Partnership Project (3GPP), una asociacion de empresas europeas,
japonesas, chinas, coreanas y estadounidenses. Dicho estandar serd uno mas de los de la
familia internacional de ta 3G —conocido como IMT 2000-, acordado en la Unién internacional
de Telecomunicaciones.

El representante estadounidense es Qualcomm. Durante la pasada conferencia mundial, en
Cannes, el fabricante transmitio informacién a una computadora, en lugar de hacerlo a un
teléfono, y el hecho quedo plasmado: la techologia de Qualcornm, la CDMA 2000, funciona.
Sprint anuncié que utilizara dicha plataforma y Verifone esta por definirlo. Quienes se resisten
a usarla son los ingleses de Vodafone.
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TESIS CON
FALLA CE ORi_GEN

Este afio, Japon dara las primeras probaditas de 3G. La Uni6bn Americana ha anunciado que
también tendran usuarios en 2001, aunque no existe una fecha precisa. Y Europa esta en
una npavaja tecnologica de doble filo: si ia tecnologia flega a fiempo, mantendran su posicién
de 'lider; si no, la iniciativa pasara irremediablernente a Estados Unidos.

Conclusiones del Capitulo

Como nos hemos percatada el negocio de la telefonia en México es muy competido por ia
cantidad de operadores que ahora existen y con las crisis mundiales que han afectado el
poder adquisilivo de la mayor parte de la poblacion a provocado gue el numero de
suscriplores disminuya en vez de crecer, por lo que la Unica manera por lo que la Gnica
manera de que sobrevivan dichas empresas es que les proporcionen un mejor servicio a sus
clientes actuales y haciendo mas eficientes sus procesos internos actuales para asi tener un
mayor control en los costos, gastos de operacion y disminuir sus inversiones.

Ya que es una de las mejores estrategias para sortear épocas dificiles es entender y
satisfacer las necesidades de sus clientes, mantener una posicion financiera solida con
base en una estricta disciplina en gastos y prudencia en sus inversiones. Esto implica que

sus procesos de negocios internos y extemos sean de los eficientes dentro de la industria.




CAPITULO IIL- ARQUITECTURA DE
SISTEMAS DENTRO DE LA COMPANIA

[ Infraestructura de Sistemas de Informacién

Médulos Financieros de JDEdwards

4 Contabilidad General (GL)
+ Cuentas por Pagar (AP)
+ Cuentas por Cobrar (AR)
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Como sus ingresos provienen de los consumos de tiempo de:

41+ Renta Prepago (Paquetes Contratados con una renta mensual)

+ Renta Postpago (Compra de Tarjetas con tiempo aire)

# Venta de Accesorios

+ Se compro un sistema que factura el tiempo aire que 8s a través de rentas y se llama
BSCS y para el liempo consumido a través de tarjetas se utiliza el sistema Brite.

Esta informacion es cargada a través de una interface para su sistema de cuentas por cobrar
y una vez validada la informacion se cargara una poliza al sistema de contabilidad GL de
JOE.

En este tipo de compafilas es muy importante contar con una infraestructura tecnologica muy
importante como son la inslalaciéon de centrales en las regiones que les autorizo la Cofetel

para brindaries a sus suscritores cobertura en las plazas donde se encuentren ubicados.

Es por eso gque esta empresa tiene una relacion muy importante con diversos proveedores de

servicio tales como:

-67-

b

Vit



3COM(Proveador ei servicio de WAP)

Es el fabricante lider de soluciones CDMA 2G para redes de datos con accesos inaldmbricos
y su solucién es en la actualidad compatible con los mayores fabricantes de switches CDMA,
son utilizados por los principales operadores de redes celulares y PCS en el mundo.

ALCATEL (Multiplexores)

Alcalel es el llder de tecnologlas de transmisioén sincronias para ofrecer sistemas completos
que incluyen multiplexores de insercion / extraccion, transconectores digitales y sistemas de
geslidn de red.

AMERICAN TOWERS (Instalacion de equipos para sitios celulares)

El negocio principal es alquilar el espacio de antena a estas empresas, con torres de
telecomunicaciones asi como alquiler y administracion, servicios del desarrollo de la red, y
servicios del acceso de red del satélite y de fibra.

BRITE ( Plataforma de prepago)
InterVoice-Brite, Inc. Desarrolla, vende y da servicio a sistemas de automatizacion de
llamadas.Proveedor de la plataforma de prepago.

COMPAQ
Desarrolla y comercializa hardware, software, soluciones y servicios, entre los cuales estan
solucionar criticas comerciales tolerantes a fallas, productos para redes.

CORSAIR
Plataforma para antifraude Finger Print
Es ademas del proveedor de la plataforma antifraude conocida como Finger Print.

FUJITSU (Equipo de ransmision, Fibras Opticas para el backbone de la red.)
Disefiadora y manufacturera de plataformas de conmutacién de banda ancha y de

transmision por fibra dptica

GEDAS

SGH .



Proveedor de Servicids Tecnol6gicos de la Informacién a empresas de todo el mundo.

HARRIS (Proveedor de microondas)
La compaiiia proporciona a una amplia gama de productos y servicios para los mercados de
radiodifusion, inalambricos, soporte de redes y goblerno,

L OGICA ALDISCOM (Proveedor de! Sistema de Mensajes Cortos)

Proporciona la base para una solucién completa para el Internet inalambrico, asi como
servicios de mensajeria de valor agregado tradicionales dentro de las redes moéviles de 2G o
de 3G.

LUCENT TECHNOLOGIES {Conmutadores y equipo celular y PCS)

Lucent Technologies Inc. es disefador, desarrollador y fabricante de sistemas de
comunicaciones, software productos. suministra sistemas y software a la mayoria de los mas
grandes operadores de redes de comunicaciones y proveedores de servicio del mundo.

MARCONI (Equipo de potencia. Plantas de poder, banco de baterias, etc.)
Proveedor de Equipos de Potencia, plantas de poder y banco de baterias.

METAWAVE (Sistemas de antenas inteligentes)
Metawave Communications proporciona sistemas de antenas inteligentes para operadores de
redes inalambricas que enfrentan apremios de capacidad en la industria de las

comunicaciones inalambricas.

MOTOROLA (Proveedor de Handsets)

Motorola, Inc. proporciona soluciones integradas de comunicaciones y electronica. Las
soluciones de la compaiia incluyen teléfonos inaldmbricos con software mejorado, radios de
dos vias y productos de mensajeria y sistemas, asi como interconexion de redes y productos

de acceso a Internet.

NERA (Radios, proveedor e instalador de equipo de microondas.)
Nera es una de las compaiiias lideres del mundo en el campo de las telecomunicaciones

inalambricas usando microondas y tecnologia satelital.



NOKIA (Handsels)
Es fabricante de teléfonos moviles y proveedor de redes moviles, fijas y de Internet y
serviclos relacionados, asi como terminales multimedia.

NORTEL (Conmutadores de LD, multiplexores)

Nortel Networks Corporation es un proveedor de soluciones y servicios de interconexion de
una red gue soportan Internet y otras redes de dalos publicas y privadas, redes de voz y
video usando tecnologlas de alambricas e inalambricas.

ORACLE (Base de datos)
Oracle, proveedor de base datos enfocado a la linea de negocios, software, incluyendo
herramientas y aplicaciéon para bases de datos.

Como pueden ver estos son algunos ejemplos de los proveedores con los que tiene contacto
esta empresa de telecomunicaciones para construir sus sitios celulares en México.

Debido a que la instalacion de estos equipos es tardada y representan montos importantes de
varios millones de délares es muy importante llevar un control adecuado de este tipo de
proyectos en !a organizacion que son manejados a fravés de contratos por lo que nos
enfocaremos en el siguiente capitulo al departamentc de Compras quien es el que lleva tiene
la relacién con este tipo de proveedores.
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Capztu/o I V.- Departamento de Compras y su
Importancia

Oijetivos del departamento de Compras

Como hemos visto en el capitulo anterior el departamento de compras es muy importante
en la administracion de los grandes proyectos de inversién que realiza la empresa, ya
que son ellos los que

Convocan las licitaciones a los mejores-proveedores del ramo
Solicitan Cotizaciones

Eligen al mejor proveedor

Buscan la mejor relaciéon costo / beneficio

+ 4+ + F &

Logran ahorros

4 Vigilan que la mercancia sea entregada a tlempo de acuerdo a las negociaciones que
realizaron.

4+ Tienen una relacién importante con e! area de inventarios para colocar un nuevo
pedido cuando la mercancla esta por agolarse.

Sin embargo los problemas principales por lo que la administracion de ta empresa esta
preocupada por que la mayoria de los departamentos internos percibe que el area de
compras no es eficiente debido a que perciben que el proceso de solicitud de compra de
bienes / servicios es lento y sin estandarizar.

Por lo que tuvimos que realizar un diagnostico del proceso de compras actual, aplicando
técnicas de reingenieria de procesos dentro de dicho departamento.

-Nn-



i Emlbﬂ N ‘ gumkl:lbn g AEM(NH $

La estructura del departamento de compras en la empresa es la sigulente:

Los diez compradores que se muestran en el organigrama a su vez estan especializados de
la sigulente manera.

At ibidiEn ds Relividadas an'sf departemento dy Campras
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Realizamos un andllsis de politicas y procedimientos actuales con cada. uno de los
compradores y a continuacidon se muestran los resultados que obtuvimos

R R S w

Fase derPr‘ot‘:eso Genoral de Compras

R o1 caplura y venticackdn de dates
No existen parfiles do sagundac en JOT

Las roquiicionos son firmadas por kos invducrados
No 59 cuenta con un catilogo do fitnas gue indique mantes do aprobaddn
No estan asignados ks hiveles de aprebacisn en JUE

2 -Nive'es de Aprctackan

Inexistente
Las dec&iones de fos compradores dontro de su nivel d2 ambuciones no son supervisadas
por una enhdad independiente

3 Ccmilé de Comgres

4 -Compradores Cargas de lrabajo iregulares

Elaboracién do estadisticas de lorme manual

Catalogo de Produclos Obsolsics en JDE

Carencia do herumientas de ansiisis

No se da segumisnio a sus Reqasiciunes de Mateirales y/o Serwciog

Elaboran Orcenes de Compra sin tener la "Requiskién do Matenales wo Semicios”
Capturan "Requiscionos de Matenates y/o Sarvicios®

5.-Alla de Proveodores Mo osta centrahzeca esta funcidn, io resliza compras 6 Inventarios

No so espocifican en et formate campos minimos, sin himas de aprobacidn wo auterizscién
Los datos genenales no scn cerfiables

No hay depuracisn/aciua izacidn de los datos
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6.-Almacén

7.-Rocepcidn Marcancia
Almscén de Santa Fé It

{8otano 6)

8.-Recepcidn ds Facluras

9.Conkrtos

Uni Contol do I iog ¥ Caja en ol C: cudrtan con scoacs s JDE, ke
demis son contrelados en Exosl

No eritle idormacisn confiable 4o mercancia en JDE

No g8 manejan punios do re-otden en los Alinacenss.

Lo nvoles de sogurdsd en JDE 0o 5on 3decuados ya quo 50 puodo ajustar mportey
unidades.

Log “Vales de Papeloris” no cuentan con u1 Prefclio y Control do log mismos

La capturs de los “Vales do Papeleria™ no bene un poriodo dsfimdo por lo qus s elaboracisn de
la "Raquisicidn de Maleriales yko Serviciod” pusdo acumular hasts 6 moses de papsioria,
ocasionando que NO 50 goneare e pago al provosdor.

El prvondor de papelerls Lons 30c660 al simacsn para la enyega do la migtma. Sinque o
recivg ol encargado.

Las fackiras de Ice provoodores son emregadss on el a'masén

P dmienio lanlo y sin i
Los Proveodares emian sus facturas of ususdo, comprador, Adm. Coniratos efc,

No oxists une base de dalos trvca

Redundancia de andiisi

No oxisto un procediTiono formel en ¢ cual logal y ususiios irmen los acustdos ostablecidos.
Le mayofia 0o 8508 Bervcics o 58 MANOjan a baves de fequisiciones.

Algunce no especifican vigenaia, fechas e enkege sic.

10.-Controt de inventarios

11.-Presupuesto

12.-Soliciudes de Pago

13.8eguimiento Orden Compra

14.Programacidn de Pegos en
Tesorerta.

No existo inf: L idada do en JDE
Ezisle islas de informacitn en hojes de exce!
Existen 108 que su propio

Pusde dar de alla proveedorss

No e cargo en ol afio 2001 y el del sfio en curso esta pandiente.
Los proyectos de Job Cost se cargan de loma global, lo que dificulta ejercer el control
precupuestal por conceptos

£n ol 2001 rop taron 65% de las en Cuentas por Pagar ol res1o proviens
de requisiciones de ordanes de compra
No permite reazar planeacion de fiujos de elactivo.

No existen i pars para depurar en forme.
perodice las provisones que generan tas Ordenes de Comprs
Exisle ceficiancia en la comunicacidn enlrs Cusntas por Pagar & Compras

So lava of conkol a baves as una heja de Ciliculo, debido u que !a Informackén que ests
capturada on JDE no es confiable

TESIS CON
FALLA LE ORIGEN




Prin iy

‘Conclusiones Preliminares
‘La mayor parte de los pagos efectuados son a través de Solicitudes de Pago, lo que significa
que no pasan a través del proceso normal de compras que inicia con una requisicion luego se
convierte en una orden de compra y cuando se ingresa la mercancia o servicios en el
almacén se genera la provision en cuantas por pagar, para que una vez que el proveedor
ingrese su factura a cajas con copia de la orden y VB usuario , esta solo se envié a cuentas

por pagar para que asl aprueben el pago y tesoreria elabore la trasferencia electronica.

Al no pasar por este proceso la mayor parte de las compras se pagan a través de una
solicitud de cheque la cual el director de! area la firma y la envia a cuentas por pagar para
emilir el pago de inmediato o a mas tardar en 30 dias.
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Asi mismo nadie respecia la politica vigente que dice que ningun empleado podra ingresar
facturas a caja para su pago, ya que lo deben de hacer los proveedores anexando copia de la
requisiclon. Por lo que se hace impresindible realizar un proyecto de relgenieria de procesos. )
Asi como realizar compras anticipadas de volumenes importantes de mercancia a traves de

subasias electronicas por medio de Internet. Estos puntos los mencionaremos en los

siguientes capitulos. «

Usuarios Compras ) Finanzas

7k Compradores Cuentas }
i3 s B S e |
o Tesorerin |
== . Armacén  CejaComprastUsuaris Trasterancla
e o RAER Rl o I
> e “enigabma
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Capitulo IV.- Reingenietfa de procesos

En el departamento de Conipras

Introduccion

partir de la introduccidén de las redes de alla velocidad, las empresas pueden

funcionar con mas rapidez sin tener que cambiar los procesos. A través de la mayor

velocidad de los procesos tradicionales, se ofrece el envio de informacion de
procesamiento en tiempo real, los clientes quieren var resultados 24 horas del dia, 7 dias a la
semana sin importar en donde se encuentre la compafila, esa expectativa de respuesta
rapida significa que hay menos tiempo para una amplia exploracion de los procesos de la
organizacion,

ta Idea general de la reingenieria de procesos de negocios(BPR) es brindar medios para
optimizar y mejorar los procesos ya sea en la area de produccion o en la administracion, si se
utiliza 1a tecnologia de informacion general y !a Internet en particular muchos procesos
pueden simplificarse al tiempo que reducen costos y los plazos de cada etapa.

Existen una serie de términos para describir los requerimientos de ta BPR radical,
fundamental, procesos de negocios y multiplicacion.

Radical quiere decir que no es suficiente con raspar la superficie y modificar los procesos
existentes sino que es necesario crear procesos completamente nuevos para lidiar con los
cambios. La BPR cuestiona los procesos las reglas y estructuras existentes y los reemplaza
por procesos reglas y estructuras totalmente nuevas para asi multiplicar las ganancias y la
efectividad.
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Fundamental significa que se cuestionan ciertos conceptos Por que se hacen las cosas de
una manera determinada, cuales son las razones para usar un proceso determinado,
necesitamos ese producto o servicio.

El termino multiplicacion significa’ que le objetivo no es mejorar los procesos existentes y
elevar las ganancias en un 5% sino que la efectividad y las ganancias deben de multiplicarse
por dos (100%) o mas como resultado de la reingenieria de procesos.

Lo que no es Reingenieria

Existen muchas confusiones al respecto Reingenieria no es adelgazamiento(downsising) esta
es eliminara gente para reducir costos de operacion. Reingenieria es volver a pensar en el
trabajo para asi eliminar tareas que no son necesarias y encontrar mejores formar de
realizarlo. Reingenieria elimina trabajo no-gente, es verdad que en muchos casos cuando se
hacen cambios radicales se necesita menos gente para elaborarlo.

Reingenieria tampoco de debe de confundir con automatizacién, a pesar de que la tecnologia
juega un papel fundamental en ella.

Por que elaborar Relngenieria

Esta se debe principaimente a tres factores; Clientes, Competencia y Cambio. Los clientes se
convierten cada dia mas sofisticados y demandantes ya que ellos tienen ahora muchas
alternativas, son mas analiticos sobre sus necesidades por lo que presionan mucho a sus
proveedores, Competencia debido a que el mundo se ha convertido global, por {o que las
organizaciones han cambiado sus prioridades en la cual normalmente se enfocaban a
planear, controlar y manejar su crecimiento para asi dar mayor velocidad en la innovacién,
flexibilidad calidad y servicio.

Los 10 errores en la Reingenieria
+ No hacer reingenieria pero decir que si se esta haciendo

4 No enfocarte en procesos y si hacerlo en funciones

4 Tomar mucho tiempo analizando la situacidn actual
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4 |niciar sin un patrocinador

4 Ser limido en el re-disefio

4 Ir directamente del disefio conceptual a la implementacién

< Hacer reingenieria muy lentamente

< No tomar en cuenta todos los aspeclos del negocio (Dejar fuera algunos cambios
como cambio de puestos, planes de compensaciones etc.)

-+ No tomar un buen estilo de implementaron este debe de ser rapido, improvisado e
iterativo

+ Ignorar las sugerencias de la gente ya que el nuevo proceso debe de ofrecer
beneficios adicionales

El primer ingrediente que se requiere para hacer reingenieria es liderazgo esta debe de ser
simple

4 Buen Comportamiento

+ Definir parametros de medicién de avance y recompensas.
El lider debe de ser visionario buen comunicador y debe de tener habilidad para resolver
conflictos.

4+ El segundo ingrediente es el equipo de trabajo para

+ Entender los procesos actuales

4 Inventar nuevos procesos

4 Construir los nuevos procesos

% Vender el proyecto

Para que el personal vea avances se deben de definir planes de
4+ Compensaclon
+ Celebracion

4 Comunicacion de avances

Autodiagnéstico
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El lider de reingenieria debe ser un directivo que esta comprometido a realizar estos cambios.
Muchos ejecutivos tratan de hacer reingenierla sin aun enlender lo que significa, solo usan éi
termino por que esta de moda.

El iider necesita desarrollar y comunicar una visién del destino del viaje emprendido por la
reingenieria.

+ La reingenieria requiere energia y mucho trabajo

4 Aun &l mas comprometido lider no puede hacer solo e! proyecto de reingenieria

“+ La reingenieria inspira resistencia, ya que la gente no tiene ningin incentivo para
cambiar.

Esta asume siempre lo peor se piensa que es un adelgazamienlo o un sinénimo de calidad
total, estas comparten muchas caracteristicas, incluyendo que se enfocan al cliente,
orientaclén a los procesos y comprometidos a mejorar el rendimiento, pero hay varias
difarencias la Calidad total (TQM) se enfoca a la mejora de procesos a través de resolucion
de problemas, mientras que la reingenieria es un cambio radical en los procesos redefinidos.
TQM foma de referencia los procesos actuales para mejoralos, la reingenieria los reemplaza
por completo.

Si no se tiene un parametro claro de las medidas de rendimiento que tiene la empresa,
enionces ho se sabe a donde quiere ir, lo primero es establecer esa medidas para conocer
los aspectos que mas le interesan a los clientes que se mejoren.
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Compras a través de Internet

La WEB no ¢s Internet

Internet implica una infraestructura de red armada segin cierto estandares que emplean
todos los participantes para conectarse. El protocolo IP no especifica el tipo de informacién,
servicio, o producto deben Intercambiarse sino que define como esta organizado el fiujo de
informacion,

Las especificaciones de dicho protocolo se alojan en una capa superior de Internet y uno
de estos protocolos para el intercambio de informacion es el World Wide Web con su HTTP
{Protocolo de trasferencia de hypertexto) ademas existen ofros protocoles que permiten la
comunicaciéon de correo electrénico (POP3, SMPTP, IMAP) La Web posibilita el intercambio
de documentos mediante HTTP que estan normalmente en formato HTML de modo que los
navegadores puedan mostrar los contenidos de forma correcta.

La WWW es solo uno de los servicios que proporciona Internet y no especifica si una
determinada pagina WEB esta disponible en |a infranet, extranet o internet.

Definicién del E-Business

Una de las primeras empresas que utilizaron el termino e.business fue I1BM en 1997 antes
todo el mundo utilizaba e-commerce. El cambio de fermino significo también un cambio de
paradigma hasta ese momento vender era la Unica experiencia que podia reproducirse en la
WEB pero la ampliaciéon del enfoque y la incorporacion de otros tipos de negocios en la Web
genera la nueva denominacion. El e-commerce es apenas un aspecto del e-bussiness que
incluye las franquicias electronicas, el e-mail, el marketing electrénico. El e-bussiness
consiste en aprovechar la comodidad la disponibilidad y e! alcance universal para mejorar las
organizaciones existentes, IBM dice que es una maneja segura, flexible e integrada de
brindar un valor diferenciado combinando los sistemas y los procesos que rigen las

operaciones de negocios basicas con la simplicidad y tecnologia de Internet. Esta ocurre
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cuando se combinan los recursos de los sistemas informativos con el amplio alcance de la
WEB y cuando se conectan los sistemas criticos de ciertas empresas directamente con sus
consumidores criticos (Clientes, Empleados y Proveedores) por medio de Intranets, Extranets
vy la Web.

El e-business se define en tres areas en primer lugar puede realizarse dentro de una
organizacién o que se 1o conoce como Intranet, que emplea los estadndares de Internet para
la comunicacion electronica, las personas que manejan con intranets ingresan en sitios Web
especificos de la organizacion a ta que pertenecen dichos sitios estan separados del resto
gracias a los firewalls y otras medidas de seguridad que impiden que las personas ajenas a la
organizaclian acceden a la informacion privada.

Segun las politicas de seguridad las empresas los usuarios pueden conectarse con la infranet
por Internet mediante un VPN (Red virlual Privada) utilizando lineas de encriptacion por
seguridad.

La segunda area del e-business consiste en las transacciones business to business que se
llevan a cabo por extranet, formada por dos infranets conectadas a un sitio por medio de
Internet que permiten a dos organizaciones et acceso mutuo de datos confidenciales.

La tercera area se encuentra el business to consumer que es la mas sobresaliente por
ejemplo los sitios de Discolandia, Todito ofrecen productos y servicios a quien visite sus sitios
WEB es lo que se conoce tradicionalmente como e-commerce.

Motivos para iniciar un negocio en Linea

Ampliacion del mercado
Capacidad de Respuesta
Visibilidad

Nuevos Servicios

Relaciones Comerciales
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Reducciéon de Costos
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Temores creados por Internet

4 Eliminacion de intermediarios
Competenclal mundial
Derechos de Autor

Aspectos Legales

Fidelidad

Precios

Seguridad

+ % 4+ 4+ 4 &+ ¥

Servicio
Categorias

El comercio no funcicna con el marketing y la comunicacién por lo que Internet ofrece
posibilidades de integrar las categorias y automatizar la interaccion entre distintos procesos.

Subastas en Linea

Banca Electrénica

E-commerce

Franquicias electrénicas

Aprendizaje en linea

E-mail

Marketing Electronico

Administracion de Recursos Operaciones {Manejo de Compradores y Proveedores)
Abastecimiento

L B BK SR K B N I

Transacciones Bursatiles

Infraestructura de Internet

Existen cuatro areas tecnoldgicas que despenaba un papel preponderante en la futura
expansién de la red, las empresas tradicionales de telecomunicaciones, los proveedores de
tecnologia satelital, las redes inalAmbricas y las empresas de cable.
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Arquitectura

Internet es una red de computadoras, toda red que desee conectarse a Internet debe utilizar
.
un conjunto de protocolos de comunicacién denominados IP (Protocolo de Internet).

Las redes estan constituidas por nodos y canales que proveen la infraestructura basica de
comunicacién, existen dos tipos de basicos de nodos los terminales y los intermediarios, en la
mayoria de los casos los nodos terminales son los servidores y los clientes que proveen o
solicitan un conjunto de serviclos.

Grupo de Protocolos de Internet

Para lograr una comunicacion estable entre los nodos conectados a Internet se establecié un
conjunto de reglas que contienen gran cantidad de funciones agripadas en protocolos, esa
familia se llama TCP/P (Protocolo de control de transmision / Protocolo de Internet)

Los protocolos se basan en las capas del modelo OSVISO (interconexion de sistemas
ablertos-Internaclonal Standar Organization), las capas inferiores de este modelo desarrollan
funciones alojadas de caracter técnico mientras que las capas intermedias son utilizadas por
las aplicaciones, las capas superiores se relieren en la funcionalidad que requiere la
aplicacion.

TCP/IP utiliza solo cuatro de las siete capas las link de red, de transporte y de aplicacion la
capa inferior de la link es la responsable del acceso a la red se encarga de conectar el nodo
con el canal y de especificar como se realiza dicha conexion, el resultado es la transmision de
una sefial convertida en paqueles constituidos por bits que contienen informacion, esa seiial

parte de un puesto fisico por ejemplo un puesto paralelo o un RJ-11 hacia un canal que.

puade ser cable de fibra Optica o de cobre. Los protocolos mas comunes en la capa link son
FDDI Interfaz de datos distribuidos por fibra) utilizada para crear redes Ethernet y el PPP
{Protocolo punic a Punto) para redes token ring.

El software utilizado para la capa link también se conoce como administradora de
dispositivos, la capa que sigue es la de Red, es responsable del direccionamiento de los
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datos y de la trasmision de la informacion los protocolos definen la maneja en que los
paquetes se desplazado en la red es decir la manera en que se dirige la informacion desde el
nodo iniclal hasta el terminal, la informacién que se representa como segmentos y paquetes y
estos ultimos estan constituidos por conjunto de bits o bytes, l1a capa de red uliliza el
protocolo IP.

El siguiente nivel es el de trasporte se encarga de la distribucién de los datos a un nodo
particular, esta capa verifica si se pueden garantizar la recepcion de mensajes complejos y
exacltos, la capa de trasporle divide los mensajes mas grandes en segmentos para su
posterior distribucion, existen dos protocolos importantes en esta capa el TCP que es el
principal que provee un servicio de trasmisién de mensaje confiable.

La capa de la aplicacién se ocupa de la distribucion de los datos de una aplicacién a otra
ubicada en el mismo o en otro nodo de la red, esta utiliza mensajes para encapsular la
informacién, entre los protocolos de este nivel se incluyen el HTTP (Protocolo de trasferencia
de hipertexto) que se ocupa de la trasmision de documentos HTML; el SMTP (Protocolo de
trasmision de correo simple) que transfiere mensajes de correc desde y hacia cualquier nodo
y el FTP (Protocolo de trasferencia de archivos) que trasfiere archivos entre nodos.

Esta estructura segmenta la informacion en mensajes, bytes . bits y seiiales segiin la capa
que lo utilice, asi se facilita el desarrollo de software que contenga el protocolo requerido.

Nombres de Dominio

La cada de red es la responsable de asignar las direcciones a los nodos y a veces la forma
en que estan conectados, cada nodo de Internet cuenta con una direccion IP Gnica , dado
que estas direcciones son dificiles de recordar se han establecido nombres de dominio para
IP xxx.xxx.xx.xx en realidad "unam.com” tiene asignada mas de una direccién IP gracias ai
sistema rotativo se deriva a los clientes una de las cuatro maquinas disponibles para
equilibrar la carga de trabajo en la computadoras.

Cada nombre de domino se deriva una o mas direcciones IP a su vez cada direccion deriva a
uno o mas nombres de dominio, si existe mas de una direcclén IP por nombre de dominio eso
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significa que hay varios servidores en el sitio que comparten la carga de solicitudes que
ingresan.

Existe un conjunto de nombres de dominio TLD{Dominio de nivel superior) constituidos por
codigo de pais de dos letras segin descripcion del estandar 1SO-3166 o por codigos mas
genéricos como edu,net y org.

Cada vez que el usuario se conecta mediante un MODEM se asigna una direccion IP
proveniente de la reserva comun, esto permite a los ISP provean acceso a miles de personas
con unos cientos de direcciones 1P, dado que no todo el mundo se conecta al mismo tiempo.

S un usuario intenta conectarse a un sitio y mas tarde otro usuario de !a misma red local
hace lo mismo el DSN local ya contendra una copia de la solicitud en la memoria esto reduce
la carga en la red y acelera asi el procedimiento.

Ipvé

£n la actualidad los ISP utilizan una reserva de direcciones 1P que asighan los usuarios en el
momento de conectarse a la red, normalmente la intranet de la empresa usa una reserva de
direcciones 1P que no son visibles desde el exterior, pero pueden ser usadas por otros en
Internet, en la firewall estas direcciones se traducen a direcciones P de internet adquiridas
oficiaimente por la empresa, asi se redunde el riesgo de una irrupcion ilegal y ademés los
atacantes nunca llegan a ver ia direccién P Original.

Redes ATM

El modo de trasferencia asincrono es una nueva tecnologia de red disefiada especialmente
para combinaciones muitimedia de ultima generacion, como ia telefonia, video o los datos
generados por computadora.

Que es frame relay ?

Es uno de los mas nuevos protocolos en la era de las telecomunicaciones, es muy conocido
por sus técnicas de switcheo de paquetes, en la cual la Informacion es fragmentada en

e



pequefios bloques de datos llamados frames o paquetes y entonces son multiplexados
estéticamente a través de una ruta previamente definida.

Normalmente !a red frame relay se representa a través de una nube, porque esta red no es
una simple conexion fisica entre un punto y otro, se define un camino logico a través de la
red, este camino l6gico se llama circuito virtual. El ancho de banda permite la trasmision de
los datos a través de paqueles.

Cuando ocurren errores de trasmision, frame relay se percata de ello, pero no retransmite el
paquete con error, estos simplemente no los toma en cuenta con la idea de que €l resto de
los dispositivos se percate que faltan paquetes y se retramitan.

Tamblén estos Ultimos tienen sistemas operativos con capacidades limitadas de
SMP(Multiprocesamiento simétrico) lo que les permite incluir mas de procesador por caja, sin
embargo estos sistemas no se escalan blen con mas de procesador, las posibilidades de
clustering se ven limitadas.

Software de Internet

En la capa inferior en la capa Link, el protocolo mas usado es para la conexion a Internet
mediante MODEM es el PPP. Los protocolos para las capas de red y trasporte (TCP/IP)
también estan incorporadas al sistema operativo y funcionan de manera trasparente en
segundo plano. En el nivel de aplicaciones se escriben programas destinados al usuario final
que utilizan protocolos descriptivos. Las computadoras controlan los servidores web como
apache utilizan el protocolo HTTP para distribuir sus documentos, en todos los sistemas
UNIX se utiliza el protocolo FTP para permitir el acceso a los archivos.

Software de Seqguridad

Para proteger la informacion de la empresa de los ataques de hackers se requiere una
solucion firewall, las organizaciones y las personas definen sus necesidades de seguridad y
confianza sobre la base de cinco requisitos, la confidencialidad que permite controlar el
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acceso y proteger la Informacién, la integridad que garantiza que la modificacion a la
informacién y de los programas se realice de manera autorizada, criterio de disponibilidad
implica el permitir el acceso continuo a los usuarios autorizados a la informacién y a los
recursos, el uso legitimo significa que los recursos no deben ser utilizados por personas
ajenas.

Integracién de la empresa

Al integrar aplicaciones estratégicas del negocio tales como aplicaciones e-business,
cadenas de abastecimiento y centros de atencién al cliente, se logra una drastica reduccion
de costos y una integracién mas simple de la empresa con clientes y socios

El sitio WEB

Cada nombre de dominio tiene que ser unico en Internet para evitar errores de comunicacién,
pero los nombres se asignan con un criterio de se atiende primero al que primero llega. Lo
nombres de los domnios de internet se componen de dos elementos, el TDL dominio de nivel
superior y SDL. dominio de segundo nivel. El primero tiene informacién sobre el origen del
sitio com .mex para México el otro tiene el nombre de la empresa.

El problema de los nombres de domino es que no son marcas registradas, cualquiera puede

registrar un nombre de dominio para una marca registrada establecida.
Algoritmos de encriptacién

Hay dos tipos de encriptacion la simétrica y asimétrica con la primera se exportan claves de
40 bits y con la segunda 512 bits.

URL

El URL (Localizador uniforme de recursos) es un medio de localizar un recurso en Internet.
Los URL mas comunes se escriben asi hiip://www unam.com. El tipo de protocolo utilizado es
la conexién es http a continuacion se rmuestran los siguientes protocolos.
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http : Protocolo de trasferencia de hipertexto, brinda una conexion a cualquier servidor

Web.

*
k4
4
+

https: conexién hitp encriptado hacia el servidor web
fip: protocolo de trasferencia de archlvos

telnet: protocolo telnet para conectarse a un servidor
mailto: protocolo de correo para enviar e-mails

Las unidades de medicion mas utitizadas son las sigulentes.

L

4 & + 4 @

Vista de Pagina

Solicitud

Visitas

Visilantes

Total de visitas de banners
Clic.

Tecnologia de la Informacién

Las cookies (datos personales almacenados en el navegador) y la direccién IP constituyen

otra manera de Ildentificar a los clientes para comprender sus patrones de compra para
presentarle produclos que resulten interesantes.

Como lo expresa Don Peppers en su libro Enterprise One to One en la nueva economia la
clientela es el activo mas importante de las empresas, la informaciéon recabada sobre los
clientes permite crear oferta correcta para el cliente correcto en el momento correcto.

Marketing Directo

La conducta de enviar millones de e-mails se denomina spamming, los e-mails de este tipo le

piden al destinatario que compre un producto o servicio, la gente suele referirse a este tipo de
mensajes no solicitados como basura.
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El acceso a través de Internet lo puede brindar un ISP proveedor de servicios de Internet
estas pueden ser a través de:

+ Acceso telefénico
+ Lineas alquiladas

Propletarios de Portales y Proveedores de Servicios

Existen dos tipos de portales los horizontales que abarcan una variedad de topicos y los
verticales de menor envergadura, que son areas de contenido especializados con orientacién
a un publico especifico.

— J— -
ey Administracidn de recursos Opesacionales
i

Ademas de los materiales que necesitan para la producci6n, todas la compaifiias precisan
recursos operacionales estos son bienes de capital suministro de mantenimiento, reparacion
y operacién. Las soluciones de recursos operacionales (ORM) publican catalogos on-line y
automatizan las compras y autorizaciones.

La ORM es uno de los serviclos on-line del drea business te bussiness que se implementa
antes que nada por que ofrece una gran oportunidad para reducir costos.

Los principales proveedores de estos servicios son

4+ Ariba
4+ Commerce One

E! HTML ha llegado al limite de su utilidad dado que cortiene un conjunto predefinido de tags
que describen documentos, razon por la cual numerosos fabricantes lo extendieron con
nuevos tags que en general soportan el disefio pero no la estructura, para representar un
documento HTML hace faita ajustarse a los tags existentes, esto no ocurre con XML que
sirve para que las organizaciones creen sus propios lenguajes de marcacion personalizados.

Por lo que XML esta a punto de reemplazar HTML en e! mundo de los navegadores, por lo
que la WEB se convertira en mas dinamica y los negocios en Internet mas sencitios.
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XML se convirtid en el estdndar de intercambio de informacién en un lenguaje neutral , se
utiliza en todas las Industrias en un paradigma similar al EDI para Intercambiar informacién en
forma estructurada y definida. La diferencia entre el EDI y el XML es que le primero tenia un
conjunto limitado de estrucluras aceptadas, cuando salia una nueva estructura pasaba
mucho tiempo para que pudiera ser un nuevo estandar en ia industria, mientras que XML
crea estructuras de inmediato.

Capitulo V.- Administracién del Cambio

En el drea de Comipras

¥
|
|
t
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EMPOWERMENT ( FACULTAMIENTO )

esde los afios sesenta, las organizaciones de todo el mundo han ido reemplazando

sus estructuras tradicionales. De un control total y escasa parlicipacion por parte de

los empleados, se ha cambiado a un ambiente organizacional caracterizado por un
mayor compromiso, personal altamente involucrado y practicas de auto mansjo, a través del
empowerment.

El empowerment consiste en delegar autoridad en la toma de decisiones, a fin de permitir que
el conocimiento y la experiencia de los empleados actuen en beneficio de ia organizacion.

Para Cynthia D. Scott y Dennis T. Jaffe, autores de Empowerment, lo tnico que ocupan las
organizaciones tradicionales son los cuerpos de los empleados, para realizar un trabajo
claramente definido y sin hacer preguntas. En cambio, las organizaciones inteligentes
requieren de empleados que puedan tomar decisiones y encontrar soluciones a los
problemas que se les presenten, con una tendencia a la descentralizacion.

Claves para lograr el éxito

Ken Blanchard, autor de Empowerment — 3 claves para lograr que el proceso de facuitar a los
empleados funcione, refiere que el modelo tradicional de gerente que controla y empleados
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controlados ya no sirve. “Para crear un ambiente de trabajo * facultado’, es preciso pasar a
una mentalidad de mando y control a un ambiente de responsabilidad y apoyo, en el cual los
empleados tienen la oportunidad de dar lo mejor de sf mismos".

Para lograr lo anterior existen tres claves:
-+ compatrtir informacion
-+ crear autonomia fijando limites
4 reemplazar la jerarquia a través de equipos autodirigidos

Blanchard sefiala que la primera clave esencial para dar poder o facultades a personas y
organizaciones: al permilir a los empleados entender la situacién en términos claros, se
genera confianza en toda la empresa.

La segunda clave aciara ias metas a través de la retroalimentacion, ayuda a traducir la visién
en papeles y metas, define los valores y las reglas que sustentan las acciones deseadas, y
desarrolla estructuras y procedimientos que dan poder a jas personas. El sustento para el
tercer factor radica en que ‘los equipos facultados pueden hacer mas que- los tomadores
individuales de decision.

Nueva relacién

Sccott y Jaffe sefialan que en los lugares de trabajo donde se aplique el
empowerment todos tienen un sentido de propiedad acerca del trabajo en general,
ademéas de generar acciones mas que reacciones. El empowerment ‘no es mas que un
conjunto de técnicas; mas bien es una forma de facilitar el entendimiento entre la gente
que forma la organizacion”.

Es importante subrayar que el empowerment se inicia con un cambio en la mentalidad
de la gente que asume los aitos mandos, y empieza por reconocer la capacidad y
profesionalismo de quienes integran la empresa. En las organizaciones jerarquicas
enfocadas hacia el control, la gente que ocupa la punta de la piramide es la que planea y
piensa, mientras que los niveles mas bajos sélo desempenan labores mecanicas. Con la
nueva forma de organizacion, planteada como un circuio o red, los empteados pueden
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varse como un conjunto de grupos coordinados, o equipos unidos por un centro, donde
los altos mandos proveen las conexiones y dan energia y empowerment a sus equipos.

La experiencia Indica que los cambios en una organizacién donde se ha introducido el
empowerment son drasticos. En compafias donde no se dan facultades a los empleados
&stos esperan drdenes, hacen las cosas correctamente, lo que es cuestion de forma, son
reactivos, se fijan en el contenido y cantidad, pues tratan de cumplir con ciertas cuotas, el
jefe es responsable y se busca un cuipable cuando surgen problemas.

En una organizacion donde priva el empowerment, los empleados toman acciones,
hacen lo correcto, lo que es una cuestion de fondo, son creativos y proactivos, se fijan en
procesos y contenidos, pues tratan de incrementar la productividad, y hacen énfasis tanto
en la calidad como en la cantidad.

Mas alla de las "modas empresariates”, el empowerment es un instrumento que libera
a las organizaciones para que desarrollen su potencial maximo.

Re-implementacion del sistema de Compras

En este capitulo se describe la forma en que el nuevo sistema de compras fue re-
implementado. Cada una de las parles mencionadas a continuacion, estdn basadas en la -
experiencia y pruebas que se obtuvieron durante ésta etapa del proyecto.

Se expiica como a lo largo de esta implementacion se desarrollaron una serie de nuevas
politicas y procedimientos que fungiran como marco para la nueva administracion y operacion
de la compafita.

Dentro de esle capitulo se menciona también la fase de entrenamiento a usuarios, se
presenta el tipo de entrenamiento y capacitacion que se queria lograr y cuales fueron los
resultados obtenidos asi como también, las pruebas realizadas al sistema e identificacion de
nuevos requerimientos.
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DESARROLLO DE NUEVAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

La definicién de un juego de polilicas y procedimientos habilita a la compafila a comunicar la
manera en que se hacen las cosas de forma que proporcione un claro estimulo para la
misma. Las pollticas y procedimientos necesitan ser cuidadosamente elaborados para que
haya un equilibrio entre la operacion, administracién y comunicacion de la empresa.

Las politicas y procedimientos proporcionan la oportunidad de validar el proceso de
planeacion estratégico y reestructuracion de la organizacién que ya ha ocurrido. También
aseguran que el proceso de negocios y el soporte de las lareas de trabajo sean ejecutadas
en una forma consistente usando las mejores practicas conocidas.

El diagrama siguiente muestra la forma en que las polilicas y procedimientos ayudan a medir

la implementacion de estrategias, trabajos, planeacion de procesos y recursos financieros.

Renovacién
. deestrateglas

) Planeacién’ Ll
- dels fuerza opemcional ;!
DR TRABAIO- | v control |
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Las politicas mapean un curso de accién y explican que es lo que se va a hacer. Establecen
un marco de trabajo con aquellos empleados que puedan trabajar efectivamente para cumplir
con las expectativas tanto a escala interno como externo de las metas planteadas, definiendo
como la compafiia va continuar en el negocio. La politica organizacional esta derivada de la
misidn, estralegias y Factores Criticos de éxito y buscan legitimizar todo esto a través de la
formulacion clara de acciones y estados que lograran las metas y objetivos organizacionales.

Los procedimientos definen la secuencia de los pasos que tienen que tomarse para
implementar las politicas identificadas. Por ejemplo, si la polilica establece el cumplir con las
expectativas de los clientes en un cierto periodo de tiempo, los procedimientos aseguran que
esto ocurra documentando los pasos requeridos para cumplir esas expectalivas de
desempenio.

Los procedimientos también establecen las acciones requeridas por los empleados para
cumplir estas expectativas y por esto el asegurar que las politicas especificas sean
implementadas a través de practicas de trabajo.

Una vez desarrollados los procedimientos y las politicas, se tiene que asegurar que sean
consistentes con la visién, medida de! desempefio y objetivos, pracesas de negocios y el
disefio del ambiente objetivo que se planted en etapas anteriores. Sin embargo, ni las
politicas nl los procedimientos deben requerir la adicidn de tareas para el redisefio de los
procesos de negocios, a menos que se requieran para la satisfaccion de los clientes.

Es muy importante que ias politicas sean soportadas por procedimientos reales, para evitar
que exista incertidumbre, ademas de definir cursos apropiados de acciéon cuando se tenga
que tratar con preguntas, problemas y excepcidon de politicas. Esto minimiza posibles
precedentes indeseables, que resultan en la degradacion del desempefio no afiadiendo valor
a los procesos de negocios.

Se deben determinar las politicas y procedimientos para:
4 Renovar las estrategias
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+ La planeacion de operaciones y el control de procedimientos
-+ La administracion de los recursos humanos y el desarrollo de la fuerza de trabajo
4 Obtener recompensas de implementacion

Renovacién de estrategias
Las politicas en esta area contemplan las estrategias operativas, Faclores Criticos de Exito,
requerimientos de desempeiio y ciclos de informacion de negocios.

Es importante que los disparadores de renovacion de estrategias sean idenlificados y
aceptados por la administracion. Esto proporciona una base para revisar estrategias
periddicamente o como resultado de eventos significativos. En tiempos de cambio aparecen
nuevas oporlunidades, donde la compafiia debe estar lista para responder. Por ejemplo, la
entrada al mercado de nuevos competidores o el desarrollo de una linea o servicic de
producto competitivo puede necesitar la revision de estrategias. Indicadores de desempefio o
estudios de mercado también pueden ayudar en sefialar cambios que pueden liderear las

oportunidades de negocio y que deben ser contemplados en la revision de estrategias.
El diagrama siguiente muestra un numero de cambios variables. Si alguno de estos cambia,

esto impulsa a una revision de los otros elementos contra un antecedente de una vision
general en Jos cambios de la estructura de la industria.
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Como minimo, las revisiones deben tomar lugar en intervalos regulares (ej. de sels meses a
un afio) en el caso de que disparadores significantes o variaciones en el indicador de
desempefio aparezcan.

Planeacion de operaciones y Control de procedimientos

Las politicas en el area de planeacion y contro! operacional gobiernan el proceso de negocio
usado por la compafiia para hacer su trabajo. Los procesos de negocios son redisefiados en
la etapa de redisefio de procesos.

Politicas claras de operacion guian las decisiones hechas, y la planeacion y los
procedimientos proporcionan una guifa para el desempeiio dla a dia de los empleos.
Frecuentements, las politicas y los procedimienlos desarrollados forman la base para el
entrenamiento de gente encargada del desempefio de los nuevos empleos.

Las politicas y procedimientos operacionales pueden incluir:
+ la visién de la compafiia
4+ Redisefio de procesos de negocios
4 Reestructuracion de empleos (incluyendo documentacién de la descripcibn de
empleos / equipo y roles de las unidades de negocio y responsabilidades).
+ Medicion de desempefio y objetivos establecidos durante la visién de desarrolo,
redisefic de procesos de negocio y ambiente objetivo organizaciona! (basado en Factores
Criticos de Exito y requerimientos de clientes).
4+ Disefio de sistemas de informacion y procedimientos de usuarios

El redisefio de procesos de negocios es la fuente de informaciéon mas importante para el
desarrolio de procedimientos y la documentacion de estos procesos forma el nucleo de los
procedimientos escritos para el desempefio de! trabajo.

Cada individuo debe sequir el procedimiento operacional para completar una tarea, de forma
que el modo de operar de la compadia se estandarice en las mejores practicas conocidas.
Los procedimientos siempre estan sujetos a la critica y siempre deben buscar la forma de
mejorar una tarea, por esto, se deben buscar sugerencias que mejoren el trabajo o et proceso
¥y qQue no tengan un impacto significante en otra tarea o proceso. De esta forma, se mantiene
la estandarizacidn mientras toma lugar una mejora continua.




Administracién de Recursos Humanos y Desarrollo de la fuerza de trabajo.

Las politicas para la administracion de los recursos humanos y el desarrollo de 1a fuerza de
trabajo se refieren a la distribucién y utilizacién de recursos que cumplan con los objetivos y
estdndares de desempefio de procesos. Al desarrollar y documentar las politicas y
procedimientos a nivel fuerza de trabajo, se puede flegar a controlar el rango de habilidades,
conocimientos y experiencia disponibles en la empresa y se puede determinar la forma en la
que se cubriran las futuras necesidades del negocio.

Tales politicas y procedimientos se enfocan en los siguientes aspectos de la administraciéon
de los recursos humanos:

% Reclutamiento
4 Administracion del Desempefo (Performance Management)
+ Capacitacion de Personal

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOMPENSA

Esle tipo de politicas y procedimientos se desarrollan para determinar la forma en que la
compafifa evaltia las contribuciones de los empleados para distribuir equitativamente las
compensaciones directas e indirectas.

Compensaciones directas se refieren a sueldos y salarios y cubren dos categorias
principales:

+ Sueldo Base
% Sueldo de acuerdo al desempeiio

Las compensaciones indireclas se refieren a los beneficios de los empleados y cubren tres
calegorias principales:

4 Pago de tiempo no trabajado
4 Programas de beneficencia a empleados y
+ Beneficios de empleados



Los procedimientos y politicas de compensacién pueden influir en los objetivos de la
compaiila:

4 Retencién de buenos empleados

<+ Motivacién de empleados por compensacion de acuerdo al desempefio
+ Refuerzo y definicién de ta estructura dentro de la organizacion

4 Atraccion de gente nueva para nuevas vacantes de trabajo

Cuando se considere una compensacion por esiructuras, es importante darse cuenta que
aunque las recompensas monetarias son las principales para ia mayoria de los empleados,
estos pueden llegar a diferir en cuanto a la imporancia que ponen en los tipos de
compensaciones (directas e indirectas). Las compensaciones no monetarias incluyen
seguridad en el trabajo, actividades que presenten algun reto, estatus y prestigio.

Para el desarrolio de algunas de las nuevas politicas que eran necesarias en esta
reingenieria, se tuvo que concientizar a los direclores y altos niveles de !a firma acerca de la
necesidad de creacidon de politicas totalmente nuevas y que con su implementacion,
cambiarian de ralz aspectos sobre la operacion de la compaiia.

De igual forma, al crear todos los procedimientos que entrarian en vigor tan pronto como el
nuevo sistema estuviera “vivo”, se tuvo que sensibilizar a los altos niveles de 1a compaiiia y
estos a su vez tenlan que transmilir esta idea a niveles operativos para que esluvieran al
tanto de una totaimente nueva forma de trabajar.

La creacién de los procedimientos comenzaba con una descripcion detallada de la nueva
tarea a realizar seguida de la revision correspondiente junto con uno de los usuarios lideres
de la firma. Esta revision era con el objeto de que cualquier duda o aclaracion que pudiese
tener el lider usuario acerca de su nueva tarea, la diese a conocer y de esta forma agilizar la
creacion de los nuevos procedimientos.

En seguida se daba la aprobacion por la persona autorizada y se hacla publico el nuevo
procedimiento.
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Todos los nuevos procedimientos y politicas fueron creados en base a las necesidades,
retroalimentacion y requerimientos de los mismos usuarios. La participacion directa de ellos
fue fundamental para establecer claramente algunos de los objetivos de esta implementacion

y que resultara exitosa.

Plan de Ti'aba]o para la implementacion de! modulo de compras de JDE
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1.-Depuracién de Catalogo de Proveedores.
Aqui se asigno a una persona a depurar la informacion de los proveedores la cual no estaba
aclualizada y existlan registros duplicados. Ademas esta funcion de traspaso del area de

compras al departamento de cuentas por pagar, para tener segregacion de funciones,

2.-Depuracion del catalogo de Productas.
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Este catalogo era obsoleto por lo que dificiimente se podia saber que productos era el mas
vendido, ademas provocaba que en el departamento de Activo Fijo se codificara producto por
producto la cuenta contable que le correspondia.

Asi que la tarea fue la creacion del catalogo de productos, ligado a un proveedor y a una
cuenta contable. Para esta tarea utilizamos un pequefio sistema en Visua! Basic 6.0/Access
que posteriormente se cargo dicha informacién a través de una interfase al modulo de
compras de JOE.
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Se desarrollo un sistema de captura de requerimientos en el cual el responsable de cada

Ususrios
e

Cansolidacién
Requeninlentos

Access 2000.

posible:

departamento capturaba sus requerimientos de materiales durante los proximos seis meses.

Regiones

Catge duRequhiclones
A sistems JOL

e

o
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Este sistema fue desarrollado en Visual Basic 6.0, Cristal Report 7.0 y con la base de datos

Una vez consolidados los requenimientos de compra a escala nacional por departamento fue
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Realizar compras estratégicas a través del sistema de e-business de Procura Digital en los
siguientes productos.

1.-Compra de Hardware

2.-Contratos de manteniendo a sitios celulares
3.-Contratos de mantenimiento de limpieza
4.-Compra de mobiliario para las tiendas
5.-Compra de Papeleria.

Ademas con este tipo de compras por volimenes importantes se negocio con el proveedor
que entregara sus productos en la localidad foranea que lo solicito.

Este procedimiento se incorporo dentro del fiujo general de compras de la siguiente manera.

1.-Consolidacién de requerimientos por departamento (Centro de Costos)

2.-Esta informacion se genero una requisicion de orden de compra en JDE

3.-Se realiza la subasta inversa a través de Internet.

4.-Se elige al ganador

5.-Se genera la orden de compra y se envia al proveedor ganador

6.-Proveedor envia mercancia

7.-La persona que recibe la mercancia lo notifica a la persona responsable de manejo de
invertarios en su localidad para darle recepcion en JDE.

8.-Proveedor entrega su factura a caja con copia de la orden de compra con el VB de entrega
del usuario.

9.-Cajas valida de fonma general que la factura tenga fecha vigente, este facturado a la
empresa adecuada, este anexada la orden de compra y tenga la firma de recibido.

10.-Cajas envia un e-mail a la persona que firmo de VB para confirmar su aprobacion y
validar el cargo que tiene en la empresa.

11.-Dichos documentos son enviados a cuentas por pagar para su pago. El prorrateo se hace
de forma automatica ya que en el catalogo de productos se direcciono a las cuentas
contables adecuadas de acuerdo al porcentaje que le corresponde a cada departamento.

Disefio Conceptual-Compras Mercancla-Subastas
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Disefio Conceptual-Compras Contratos
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Descripcion General del Proceso do Compras

Politicas y Procedimientos
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Descripcién General del Proceso de Compras

SISTEMA JDE

Conclusiones de! Capitulo

+ Se debe de reafirmar la politica que indica que la compra de bienes y servicios debera

ser a través de una orden de compra, si existen excepciones es importante mencionarias.
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+ Los proveedores no deberan iniciar ningun trabajo sin la copla de la requisicién de ia
orden de compra aprobada, ya que esta junto con su factura la deberan de entregar a
cajas para tramitar su pago. ’

4+ Se deben de establecer los perfiles de seguridad y montos de aprobacion para los
compradores Yy usuarios que tengan acceso a JDE.

«+ Definir los almacén virtuales en JDE para la recepcién de la mercancia de los
proveedoras de sitios celulares.

+ Actualizar la base de dalos de productos y proveedores en JDE

+ Mejorar cargas de trabajo en el departamento de compras, para fortalecer su parte de
negociacion con los proveedores.

Alta de Proveedores debe ser centralizada en Cuentas por Pagar. ¢

Entrenantiento a usnarios y creacion de manuales y procedimienios

La efectividad y eficiencia de una empresa depende de algunas variables. Una de estas
variables es el continuo desarrolio de |a gente de una organizacion.

Con el nuevo sistema y la nueva forma de frabajar de la compahia, fue necesaria la
planeacion e imparticion de cursos de entrenamiento para los nuevos usuarios del sistema.

Para la implementacién del nuevo sistema y debido a que el personal “usuario” de la firma es
el que va a ser el encargado de manejarlo dia con dia, sé vio la necesidad de darles una
capacitacién en el nuevo software.

En primer lugar, antes de impartir los cursos a los nuevos usuarios del sistema, se tuvo
que capacitar a los que iban a ser los instructores en el curso llamado “Entrena al Entrenador”
en el que se preparé a los instructores para impartir los cursos. Una vez capacitados, se tenia
que planear todo lo relacionado con la logistica, documentacion, horarios de las sesiones,
equipo y comunicaciones, etc., necesarios para la capacitacion.

w




El proceso de capacitacién para ila gente de esta empresa, tuvo una duracion de alrededor de
1 mes de trabajo, tanto en la preparacién del material que era necesario presentarles, como
del equipo necesario que se utilizé para la misma capacitacion. La preparaclén de los salones
o espacios de trabajo, tanto de la oficina de la firma con ubicaciéon en la zona norte de ia
ciudad, asi como de la oficina principa) ubicada en el centro de la ciudad, tuvieron que ser
reservados con previa anticipacion, asi como los equipos que se utilizaron.

Basicamente se dividié a la gente a capacitar de acuerdo a la distribucién que la persona
encargada de! proyecto present6. Se dividid a ia gente en tres grupos diferentes. El primer
grupo a capacitar, estaba formado por 12 personas. Cada una de las personas que
participaron pertenecian a las diferentes areas de la firma, principalmente gente del area

financiera, cuentas por pagar, compras, presupuestos y encargadas de otros departamentos.

Se dieron sesiones de 8 hrs diarias de capacitacion, iniciando con el médulo de Compras . El
grupo iba a recibir una capacitacion de 1 semana completa de entrenamiento, de lunes a
sabado. La duracion de cada uno de los modulos de trabajo era de alrededor de 3 dias,
cumpliendo asl 3 dias completos para el médulo de Cuentas por Pagar.

Podemos menclonar que el inicio de los cursos de capacitacion de la gente para el primer
grupo fué satisfactorio, aunque de la misma forma, se observaron detalles que se mejoraron
en los siguientes dias conforme se iba avanzando en los temas Que se presentaron. Hubo de
la misma forma pregunlas de la gente de este grupc que sirvieron de base y como
aprendizaje para cubrir aquellos pequefios detalles que se pudiesen tener.

El siguiente grupo que sé iba a capacitar tenia el mismo nimero de integrantes y la
duracién de los cursos fue la misma que para el primer grupo. Este grupo tuvo un caracter de
mas satisfactorio dado que se mejoraron en gran medida a!gunos detalles que se tuvieron
con el primer grupo. Cabe mencionar que la participacion activa de! primer grupo, para la
elaboracion de los primeros ejercicios, que fueran representativos para los mismos usuarios,

mostro que éstos deblan presentarse con un grado mayor de complejidad para los sigulentes.

Por otro lado, también fue necesaria la elaboracion de un manual de procedimientos que

describla cada uno de estos y los pasos que se deberfan seguir al utilizar el nuevo sistema.
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La informacién que contiene este manual es a un alto nivel de detalle, con esto se quiere
decir que el procedimiento para la introduccién y captura de la informacién en el nuevo
sistemna, tenia que estar perfectamente explicado, desde la introduccion de un cierto tipo de
informacién en una pantalla especifica, para que el usuario al consuitar este manual o
instructivo, pudiera hacer consultas y captura de informacion tan sélo siguiendo los pasos que
en este manual marcaba.

El contenido de este manual representd alrededor de dos meses de trabajo
aproximadamente, y la mayor parle de la informacién se basa en la experiencia que se tuvo
con la implementacién del sistema en Estados Unidos, asl como también con informacién
obtenida de manuales de procedimientos de la firma.

En paralelo a la creacion de este manual de procedimientos, se tuvo que elaborar una base
de datos conteniendo la misma informaciéon que el manual, de forma que estuviera disponible
para cualquier usuario que tuviera acceso a una computadora. Esta base de datos se hizo
con ayuda del personal de informatica de la firma.

A continuacién se presenta un ejemplo de la informacion contenida en el manual de usuarios.

PRUEBAS DEL SISTEMA

Cuando los sistemas de informacion se encuentran disponibles y una cantidad suficiente de
personas estan capacitadas para trabajar en el nuevo ambiente, se necesita probar la nueva
estructura a todos los niveles. Esto indicara si las nuevas tareas y procesos funcionan de
acuerdo a lo planeado.

El proceso de pruebas puede ser usado al mismo tiempo para incluir a los empleados y con
esto, generar entusiasmo.

Esto puede reforzar a la larga los procesos de comunicacion tanto formal como informal.
Las pruebas del sistema representan una parte critica en la implementacion del nuevo

sistema ya que de aqui se va a partir para cubrir ios nuevos requerimientos que pudieran
surgir en esta etapa de! proyecto. Cabe aclarar que durante esta etapa no se van a modificar




{os principales parametros del sistema puesto que todo esto se hizo en una etapa anterior de!
proyecto.

La primera prueba del sistema fue una prueba piloto realizada en la oficina de Monterrey.
Esto por ser una de las oficinas mas parecidas a la oficina mas grande y por consecuencia
con més volumen que es la de México.

En esta prueba piloto se buscaba que la calidad y captura de informacion en el nuevo sistema
fuera lo mas parecida a la informacién que se iba a manejar posteriormente cuando el
sistema estuviera trabajando en produccion.

Durante esta prueba se identificaron nuevos requerimientos y fa creacién de nuevos
procedimientos fue necesaria para evitar, dentro de lo posible, que posteriormente se
cometieran los mismos errores.

La segunda prueba tuvo una duracién de 1 semana y fueron los “usuarios” principales de la
firma los que participaron en estas pruebas que se realizaron de forma exhaustiva y con el fin
de probar ampliamente el sistema y verificar que realmenie en las etapas anteriores se
cubrieron los huecos que pudieron haber existido.

De cualquier forma, si surgiera algun nuevo requerimiento, se tomaria nota de elio para
Inmediatamente hacer las actualizaciones o cambios que se necesitaran.

Tamblén se entregé a los usuarios un documento disefiado especialmente para la evaluacion
del sistema con el fin de que al mismo tiempo que se estaban realizando las pruebas, todos
los resultados fueran debidamente documentados.

De la misma forma, los cambios que se presentaran en esta etapa del proyecto también eran
documentados en formatos especiales para que previamente autorizados por las personas
responsables, estos se hicieran en el sistema.
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Capitulo VIL-CONTROL INTERNO

Evaluacion del Control interno en Comipras con JDI.

1.0 Introduccidén y propésito
Muchas Organizaciones han implementado JDE a través de los ultimos cinco afios y

se han detectado varias opciones para la Auditoria.

El proposito de este capitulo es apoyar a los auditores externos para que se enfoquen
a los riesgos asociados en organizaciones que tengan como base el sistemas JDE. Por lo
que esta guia puede servir para la planeacién y ejecucion de las auditorias anuales.

Esta guia muestra los pasos minimos requeridos para el desarrollo de la Auditoria,

eslos pasos se realizaran en casc de que lo controles se detecten como altos.

1.2 Acciones a tomar por parte de los Auditores

El requisito para auditar sistemas es verificar que existan los controles adecuados, en
el apéndice B contiene los requisitos minimos para cualquier auditoria para JDE.
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JDE World — nueva version

JDE World —- Antecedentes




Los sistemas integral son muy poderosos pero a la vez muy débiles ya que demandan que
los usuarios sean proactivos, entrenamiento para poder mantener la funcionalidad. También
se requiere de algun cambio en la organizacion y en cada uno de los participantes del
proyecto para poder asl procesar adecuadamente la informacién para la generacion de los
estados financieros.

La siguiente figura represenia el flujo de operaciones y demuestra la integridad de una
ambiente tipico de JDE.
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2.0 Arbol de decision del equipo de Auditoria

Eslablecar medidas de
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JD Edwards World - antecedentes:

4 Integridad
+ Seguridad
-+ Archivos Maestros

Cualquier punto que se vaya a tomar en la revision una parte fundamental es la
integridad, seguridad y archivos maestros es necesario revisarlos de acuerdo a la guia
de esta seccion

Reportes de Integridad

Es vital que las transacciones sean posteadas completamentie al modulo de contabilidad, tal
como se muestra en la pagina 3, los sub médulos deben de estar sincronizados con las
cuantas del modulo de contabilidad.

Los reportes de integridad son las herramientas dentro de JDE utilizadas para monitorear que
las transacciones sean posteadas por lo que estas representan un control fundamental, las
diferencias que se identifiquen representan un impacto en la generacién de los estados
financieros.

Muchos de ios reportes estan reconfigurados y estan disponibles dentro de JOE pero algunos
de ellos especialmente los de inventarios se necesitan crear al momenio de la
implementacion.
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Todos los reportes de Integridad se requlere validar que estan ut'illzan‘do' las tablas correctas
e Incluyen los rangos. correctos de las ‘cuentas contables por ejemplo cuentas por pagar a
contabilidad oomo S8 muestra en Ia ﬂgura {F0411 al F091 1IF0902)




Cuando se revisen los repories de integridad, se debe de tomar en cuanta lo sigulente:

+ Asegurarse que los reportes han sido bien configurados, esto incluye dar de aita todas
las compafilas y rango de cuentas contables

+ Asegurarse que estos reportes estan bajo un grupo de personas designadas por la
direcciéon que los ejecuten, revisen y resuelvan cualquier diferencia diariamente.

4 Eslos repories deben de ejecutarse por varios dias consecutivos y los resultados
deben de ser analizados para identificar las diferencias.

Los principales reportes de Integridad para fines de Auditoria son:

€ Ay L remme e aae e - b e e e ke e v e avaare

Implicacién

i[integridad |anenlas por Pagar

i Este reporta compara los importes V
g ‘Jablertos A/P Ledger (FO411) vs el '
¥| PO47001 - A/P a GAL afectacion de - gor ( ) £1! auxilier de cuentas por pagar no
4 monto en 1a cuenta de control que se

4 cuenta contable serd igual al de contabilidad

afeclara en la tabla de AP en la
{tabla Account Balances(F0902).

Este reporte valida que los importes .
en cada batch en la tabla de AP es
igual (FO411) al monto de acuerdo a
su comespondiente batch en la tabla
de GL (F0911).

Auxiliar de Cuentas por pagar no es-
igual al de Contabilidad.
P04701 - A/P a G/L por Batch

También revisa por pagos invalidos | Una transaccion o parte de esta

Mo B o & T e e Mo e

<len cada unc de los pagos que 56| puede no ser procesada para su
realicen. pago.

Este reporte verifica que cada batch

PO4702 - A/P Pagosa G/L por  |de AP este balanceado (FO414) con |Auxiliar de Cuentas por pagar no es
Batch su comespondiente bacth de GL igual al de Contabilidad.

(FO911).
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lIntegrided
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‘Euen(as por Cobrar

|'mplicaciones

PO37001 - A/R B G/ por cuenta
|contable afectada

Este los montos
posieados  en tablas de
itransacciones de AR(Customer Ledger
F0311, Receipts Header F0313, and
A/R Revision del detalle FO314) vs
montos

reporte compara
las

actualizados an la
correspondiente tabla actualizada de

cuentas(F0902)

[Auxiliar de cuentas por cobrar no
es igual al da GL

P0O3702 - AR a GL integridad

P03701 - AIR a G/L por Batch

"[Este repo

ha sido posteado en AR
linformacién da contabilidad. (FO314)

vs la

e cada

este  posteado al  auxillary de
AR(F0311) vs su correspondiente bacth
len ia tabla de contabilidad (FO911).

Auxifiar de cuentas por cobrar no
os igual al do GL

[Auxiliar de cuentas por cobrar no
es igual al de GL

1
*
5
b

el e e e e e

integridad T

P127011 - F/A a GIL por cuenta
contable afectada

P12301 - Operaciones sin postear
de FA

Active Fijo
Esto reporte compara los registros que
estan en la tabla (F1202) vs los
registros de la tabla (F0902).

[ Esta reporte identifica todas las

transacciones que han sido posteadas
a GL y que estan lislas para postear
pero que aun np estan posteadas en el
auxiliar de FA

{Implicac]énes
|

€l auxiliar de FA no es igual a! de
contabilidad

El auxiliar no contiene todas las

transacciones por lo que no estara
completo.
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Inlegndad l Inventarios L |mp||cad6n
e : i{ Este repone despllega fos 9Igulames
‘| tipos de discrepancias entre las tablas
(F4111-FO911) :
P41543 - Articulo /Reporie de . 1 Auxiliar de inventarios no es igual .
Integridad (Cardex a GL.) al de contabilidad.
§ correspondiente detalle en GL. —~ El
articulo no es igual con su
correspondiente detalle en GL.
Este reporte despliega las El auxiliar de inventarios no estara
P41544 - Articulo / reporte do discrepancias en cantidad y precio Internamente cofrecto por ejemplo
Integridad p entre las tablas de articulos y su .| coslo unitario multiplicado por la
auxtliar(F41021-F4111-F41112). canticad no desplegara el valor.

H
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[ lntegr(dad - [ "7 7T T TContabilidad 7T 7T implicaciones T T
Este reporte muestra una lista da los )
No eslara completo la parte de
P0OC7011 — Balches sin postear .| batches que aun no estan posteados oL
basado en la tabla (FO011) )
Esle reporte muesira una lista de Ia”s_w
fones sin er doenel
P007021 — Transacclonas sin . R No eslard completo la parie de
batch. Este reporte incluye operaciones
encabezado en el 8atch Gl
sin postear
(F03l311 F0411 Fog1 1)
Esle reporte lista lc;s bacthes que han o
P007031 ~ Batch posteados que | sido posteados ¥ que lienen errores, si La batanza de contabilidad no
tienen errores el valor neto no es cero entra la suma estara bien calculada,
de los debitos y creditos.
PO97001 — Saldos por compadia | Este reporte musstra el saldo de caéna*i No estaran bien calculada en la
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Sbiidad por Gichos o

¥ } 0, identifica regis

v !

¥ pendientes inter compafilas,

i :

il .

i PO3706— ‘

by R K Este roporte muestra los batches que | Las compafilas definidas en JDE

i Compafilas con batches con lienen errores por compaiia. no estaran bien calculadas.

H ermores

N - - T ‘Esle rep;ﬁ'e muestra Ia—s'disctepancias T T . -

¥ El saldo de las cuentas no es iguat
P09705 - Saldos do las cuenlas a de un pericdo basado en las tablas

{ a las sumas de !as Iransacciones

° las transacciones Account Balances (F0302) y Account

que les diaron origen.

t Ledger (F0911)

1 )

! . R U U S
! i f_ o |

; P097021 - Este reporte muestra por compafila las

T sin informacién en | discrep entra las tablas Account | La Informacion de GL no estard -

la tabla maestra.

.;l

Ledger (F0911) y Account Master
(FO901).

completa.

POG7041 —

'

Cuentas Contables sin compaiia

Este reporte verifica que las compafilas
dadas de alta en JDE existan en la
tabla maestra(F0901).

La informacidn de Gi. no estara
completa

Si se identifican errores en cualquiera de los reportes de integridad, esto puede ocasionar

errores al generar los estados financieros.

Nota importante- los reportes de integridad para propdsitos del cierre deben de requerirse
antes del fin de afio y ejecutarlos en el afio en curso ya que es complicado recrear los
reportes de integridad con fechas del aiio anterior.
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JDE World — Antecedentes de Seguridad

La parte fundamental de la seguridad en JDE es verificar que en el manejo del sistema existe
segregacion de funciones, esta es una area compleja con un alto riesgo, por lo que se
requiere efectuar ciertas pruebas en la configuracion de JDE, como lo muestra la siguiente
pagina.

A continuacion esta el diagrama de a seguridad en JDE

’ Action Code .
‘1 Businens it upe Functian Key [

" A Meny Masks_Scarch Type _ Raport Vorsion § .|
A e R Y e

T ST A, Ty A

R AT S

User Profile

JDE primero revisa la seguridad asignada a nivel individual de un usuario que esta tratando
de realizar una tarea, si no encuentra ninguna seguridad asignada buscara en :

Group Profile

JDE revisara la seguridad asignada a nivel de grupo de usuario, si no encuentra nada lo
buscaraen:

<y i
*PUBLIC Profile l e i C “

FALLA UE ORIGEN
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JDE revisa todos los usuarios dentro de Public, si no encuentra restricciones, entonces el
usuario tiene acceso para realizar una tarea, por ejemplo agregar, borrar, seleccionar o copiar

Aqui se muestra un esquema muy basico de seguridad en la que se deben de enfocar los
auditores.

Mientras que la seguridad es muy complicada su revision, existen otros criterios que
deberdn analizarse como

El acceso a las siguientes funciones

Linea de comando

.i.
4 Pasar de Menu en Menu
+ Accesos Rapidos

43.

Funciones Especiales, deben de tener seguridad para que los usuarios no puedan
navegar a otras partes.
+ Claves de seguridad deben eslar restringidas *Public, *All to NNN(Agregar, Cambiar,
Borrar) La seguridad debe estar a nivel de usuario
Los Grupos de usuarios deben ser asignados dependiendo de! rol del departamento
Los usuarios no deben de tener acceso a los siguientes menus.

G94, G9, G04, y GO3.

Los siguientes menis estan ocuitos por o que no deberan tener acceso
HS27, HS28, zhidden, zhidden002, zhidden003

Lo anterior representa los requisitos basicos que se requiere para configurar
satisfactoriamente antes de la segregacion de funciones, esto es porque [a efectiva




segregacion de funciones es muy Importén\e para determinar los puntos relevantes en las
4reas mencionadas anteriormente. '

1
J

JD Edwurds World — Antecedentes de fos acchivos principales J

r

Los archivos maestros son vitales para completar los procesos de las transacciones, por o
que es muy importante su mantenimiento por ejemplo aqul se definen los movimientos
contables que se van a realizar llamadas AAl Automatic Accounting Instructions AAl's

Define las reglas para que los programas automaticamente genere fas polizas estas incluyen
las interfaces a Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, reportes financieros y contabilidad
Cada modulo que tiene interface con GL tiene este tipo de cuentas AAl

Ei siguiente diagrama lo muestra:

LT . o ] T ™~




Cambios efectivos de control que requiere el mantenimiento de los datos

+ Seguridad efectiva para asegurar la segregacién de funciones
+ Revisiones independientes dentro de la compafifa para todos los cambios utilizando el
reporte de excepciones.

Procesos de negoclo soportados por JDE World

JDE — Antecedentes

Seguridad, integridad y los datos maestros impactan a todos los procesos de negocio
soportados por JDE.

Los procesos de negocio soportados por JOE son

Compras y cuentas por pagar
Cuentas por Cobrar
Inventario

Activo Fijo

Contabilidad General

4+ & ¢ 2 4



JDE World -~ Compras y Cuentas por Pagar

Compras y Cuentas por pagar esta disefiado para que las organizaciones elabore ordenes de
compra con anticipacién para recibir bienes o servicios para su posterior facturacion
previamente autorizado.

Fallas de inconsistencia de! uso de fa funcionalidad de este modulo significa perdida de
control en este proceso.

Se debe de tener un control eficiente entre los modulos de cuentas por pagar y contabilidad

Controles que daben probarse

4+ Asegurarse que las ordenes de compra se han hecho previamente a la recepcion de
mercanclas y asegura cuando tiempo toma la investigacion de las ordenes de compra que
aun estan abiertas por lo que se debe de ejecutar el reporte Open Purchase Orders
Report (P43525)

4 Asegurase que las ordenes de compra son aprobadas en linea de acuerdo a los
niveles de aprobacion.

<+ Asegurase que las ordenes estan codificadas correctamente diferenciando las
ordenes de compra de capital y las de gastos(Capex &Opex) ejecutando el reporte —
Logged Voucher Detail Report (P43428).

+ Asegurase de como estan ligando las ordenes de compra con cuentas por pagar
investigar diferencias.

+ Asegurase que los grupos de pago cubren todos los pagos y que se revisa
constantemente.

% Asegurase que los impuestos por ejemplo IVA, Comercio Exterior son registrados
conrectamente.

4 Asegurase como es el acceso a la chequera y en que casos se elaboran cheques
manuales.

6.




+ Asegurase cuales casos son los pagos en efectivo y como se procesan los cheques

urgentes.
+ Asegurase que existe un control para prevenir / detectar pagos duplicados por o que

se debe de ejecutar (Suspect Duplicate Payments Report P04601)
4 Asegurase que existen firmas de autorizacién con sus limites apropiados.



JDE World - Cuentas por Cobrar

En este proceso es muy importante la segregacién de funciones por ejemplo ordenes venta
separado del departamento que establece los precios, se debe de validar los archivos
maestros de precios, fletes y limites de credito) asi como controlar la integridad entre Cuentas
por Pagar y Contabilidad.

Controles a revisar

4 Asegurase que el reporte Open Sales Order Report (P42620) se ejecuta, se revisa

diariamente.
+ Asegurase que el reporte Sales Update Error Report (P42801) se ejecuta, se revisa

diariamente.

+ Asegurase que el monto de la cobranza esta correctamente registrado al cliente
correcto y que este ligado al numero de factura.

4 Asegurase que todas las notas de crédito son autorizadas y analizadas

+ Validar que existan provisiones adecuadas

« 328 .



JDI World ~ Inventarios (ECS)

Esta disefiado para utilizarse en tiempo real donde las transacciones son reflejadas in en
sistema al momento que ocurren para asi asegurar que el sistema contiene Informacién
veridica en cualquier momento.

Controles que deben validarse

4+ Los articulos comprados son registrados en JDE cuando se reciben y estan ligados a
una orden de compra

+ Todas las ordenes de venta son procesadas a través del sistema diariamente y el
cardex (stock ledger) se actualiza correctamente, uno de los procesos para verificarlo es
producir el reporte de Integridad que liga las ordenes de venta(F4211) a cuentas por
cobrar(FO311) y a contabilidad(F0911). , este reporte debe contener valores nulos

4 Los saldos en el inventario no deben contener valores negativos, si esto ocurre
entonces se deben poner controles para validar las cantidades y las unidades

- Validar el registro correcto de las utilidad / perdida en cambios por la compra de
mercancia

<+ Los archivos del CARDEX (F4111) deben ser validados frecuentemente para asegurar
que exisle integridad en la informacion.

+ Todos los ajustes al inventario deben ser autorizados y validados

-129.



. JDE World — Activo Fijo

Se deben de eslablecer segregacién dé furiclones y tener los datos exactos de los métodos
de depreciacion asi como la integridad entre Activo Fljo y contabilidad

Controles a considerar

‘bA Determinar el método usado para la creacion de activo fijo y para la asignacién de
numeros y validar que las cuentas AAl han sido dadas de alta.

+ Asegurarse que los trabajos en proceso son capitalizados en forma constante

<+ Asegurase que los desembolsos son autorizados, registrado en el periodo correcto y
que la utilidad / perdida esta siendo registrada

4+ Asegurase que los saldos en las cuentas de activo fijo estadn siendo verificadas
constantemente.

+



JDE World ~ Contabilidad General

Estos contrales se deben de establecer dentro de la compafla:

“ La generacion de polizas debe estar segregada por las personas que apruebas y las

que posiean.
+ Balance sheet account ownership with regular reconciliation especially for bank,

suspense, GRNI, difference in exchange and minor write-off's.
+ Validar las conciliaciones principaimente de bancos y las cuentas puente, detectar las

diferencias en los tipos de cambio y las cancelaciones a resultados.
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$1 1LOS RESULTADOS DE ESTAS PRUEBAS QUE SON MUY GENERALES EN SEGURIDAD,
INTEGRIDAD Y ARCHIVOS MAERSTROS, ESTO REVELA QUE LOS CONTROLES SON MUY
DEBILES

{ Business process cycle | None™* | St
| Purchases and payables |,
i Revenue and receivables |
“Tnventories/stocks (ECS) -

i Fixed assets ~~ ~

. General ledger

:'A'Aiidi‘féﬁpfoéch' “"*Interpretation T

i None i Fully substantive audit !
| Some " 7" Combination of systems based and substantive |
| - audit i
High 7 TSystems based audit ~ _“..,_]
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SEGURIDAD,

AUDITORIA

INTEGRIDAD Y ARCHIVOS MAESTROS PARA EL PROGRAMA DE

Obtiene y revisa de écuerdo ala pagina 6, los siguientss reportes

ARy A AL A ¢ e

e

e A

e

P047001 - A/P to G/L by Offset Account

P04701 - A/P to G/L. by Batch

P04702 - A/P payments to G/L by Batch
P037001 - A/R to G/L by Offset Account
P03702 - AR to GL receipts integrity
P03701 - A/R to G/L. by Batch

P127011 - F/A to G/L by offset account

P12301 - Unposted Fixed Asset transactions

P41543 - ltem Ledger/Account
Report (Cardex to GL.)

P41544 - ltem Balance/Ledger
Report

P007011 - Unposted batches
P007021 - Transaction w/o batch header

Integrity

integrity

P007031 - Batch to detall and post
out of balance

P097001 - Companies in balance
P09706 - Company by batch out of
balance

P0O9705 - Account balances to
transactions
P097021 - Transaction without

Account Master Report

- P097031 - Account balance without

. PO97041 -

account master
Accounts  without

Business Unit master

1. Asegurase y probar que !a compafia tiene un control de cambios en los siguientes rubros

Address book

ECS (Datos operacionales, precios y unidades)

Seguridad
Alta de cuentas

-+ Contabilidad en relacion a las cuentas AAI, Catalogo de cuentas y constantes
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2. Pruebas basadas en el acceso a la linea de commando, navegacion a traves del menu y
accasos rapidos
3. Probar los niveles de seguridad

Prueba que los usuarios no tengan acceso a los siguientes menis G94, G9, G04, G03
ademas prueba que HS27, HS29, zhidden, zhidden002, zhidden003 tengan mascarillas de
captura,
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Modelo de Datos de Compras de JDE
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Constantes de CxP
Control de batch
Supervisar el Batch

Motodo de aslento
Codigo de Duplicidad

Dias de antigliedad

Terminos de Pago

No
Si

2252 cc-0upT0ZEr XL -IQMMODO P

00000py
83a8a07m

csa3

Obser / Descr
Detalle
Editar e} nitmero de faclura para detectar
i6n. EI emite un |
error indi que debe introducirse un
numero Gnico de factura.
30
60
90
120
999

30 dias recepcign de material
Contado

60 dias recepcign de material

8 dias recepcign de material

15 dias recepcign de material

21 dias recepcig¢n de malerial
ANTICIPQ 50%

Anticipo 40%

50% ARO / 50% A.R.S.

15% / LETTER OF CREDIT
100% WIRE TRANSFER
LETTER OF CREDIT 60 DAYS
LETTER OF CREDIT 90 DAYS
LETTER OF CREDIT 30 DAYS
50% 30 DAYS / 50% 60 DAYS
80% ARO 1 20% ARS

10% ANTICIPO / RESTO 30 DIAS
Letter of Credit

Anticipo 50% Resto 30 dias
Anticipo 50% resto VS. entrega
50% Ant./30% ent./20% Instala.
Ver Observaciones

45 dias recepci¢n de material
NET 90 DAYS SHIPPING DATE
NET 30 DAYS SHIPPING DATE
2% FONDO DE GARANTIA

120 DIAS

CASH IN ADVANCE

NET 45 DAYS SHIPPING DATE
Net 60 days Shipping date
PAGO A 15 DIAS (CXC)

PAGO A 30 DIAS (CXC)

PAGO A 45 DIAS (CXC)

PAGO A 60 DIAS {CXC)

PAGO A 90 DIAS (CXC)

PAGO A 83 DIAS (CXC)
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Tabla de impuestos

VA1
IVA2
IVA1S
IVA10
R4IV15
R5IV15
R6IViS
PCIV15
R7IV15
ROIV1S
IVA

Descripcion

IVA S/ COMPRAS DE IMPORTACION
IVA S/ GASTOS DE IMPORTACION
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 15%
IVA 10 PORCIENTO

REGION 4 IVA AL 15% CXC

REGION 5 IVA AL 156% CXC

REGION 5 IVA AL 156% CXC
PROMOTORA CEL. IVA AL 156% CXC
REGION 7 \VA AL 15% CXC

REGION 9 IVA AL 15% CXC
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

- 140

10.00
10.00
15.00
10.00
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Modslo de Datos de Inventarios
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Capitulo VIL-BUSINESS INTELIGENT

Sie de Infe ion Intcligentes

Una sola fuente de informacién

Desde que nacieron las primeras computadoras hace mas de 50 afios, los expertos han
realizado nolables progresos en ellas; sin embargo, la mayoria de esos avances se han
concentrado en el gran poder de almacenamiento y procesamiento de transacciones. Estos
avances han dado gran efectividad y eficiencia a las operaciones empresariales: capiura de
informacion, administracién de inventarios, manejo de 6rdenes de pedido, etcétera; pero lo
que las empresas estan buscando actualmente son herramientas que le permitan al director
general hacer un andlisis multidimensional de esa informacion para una mejor toma de
decisiones. Para ello, deben tener almacenados sus dalos en una forma que le facilite a los
tomadores de decisiones un acceso amigable a la informacién correcta en el momento

preciso.

A medida que el mundo va hacia una Internet mas distribuida aumenta la importancia de los
sistemas denominados Bussines Intelligent ya que estos pueden almacenar estructuras de
datos mas complejas y por lo lanto puede tener mayor inteligencia, un factor crucial para la
nueva economia.

¢ Que es el Business Intelligent
Este termino consiste en tres “D” que son
4 Analisis de Datos

4 Data Warehouse
4 pata mining




Estas tecnologias combinadas han siempre ayudado a las compafilas a elaborar su
presupuesto, modelos financleros, medir la rentabilidad por cliente y productos.

¢Que es un DW

Es una coleccién Integrada de informacién corporativa disefada para la recuperacion y el
analisis en apoyo a los procesos de toma de decisiones. Una definicién méas funcional de un
data warehouse mecanismo para entregar informaciébn de negocios integrada a la
organizacién”.

Un data warehouse no es un producto, sino un proceso definido en la organizacion para que
la toma de decisiones esté basada en una Unica fuente de informacion detallada conforme se
va generando en la operacién. Un data warehouse no sélo involucra hardware y software,
sino todo el proceso empresariai, con el fin de que la informacion se encuentre disponible
para el gjecutivo cuando toma una decisién.

Data warehouse

< Orientado a un departamento
@ Integrado

< No es Volatit

€ variante en el Tiempo

No-volatil quiere decir que sirve solo para soporie a Ia decision, para obtener el maximo
beneficio de los sistemas transaccionales es donde aparece el DW

El maximo valor del DW es la habilidad de integrar diversas fuentes de datos, esta consolida
toda la informacion de {a empresa para ofrecer multiples vistas

i
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Business Intelligent

£n muchos casos Business Inteligent consiste en tres “D" de andlisis de Datos, Data
Warehouse y data mining y sistemas de soporte a la decision. Estas tecnologlas combinadas
han slempre ayudado a las compafilas a elaborar su presupuesto, modelos financieros. Los
datos no son simplemente obtenerlos y procesarlos, ahora se estan utilizando y analizando
en Data warehouses esto le permite a las organizaciones a responder mas efectivamente a
los cambios constantes que existen en el mundo actual.

Infraestructura

Data Marts

En la practica es un pequefio DW que son creados para un departamento en especifico. IDC
menciona que las compafiias que Inviertan en proyeclos de DW van a triplicar su inversion,
La informacion especifica de un departamento se llama Data Mart.

Los repositorios centrales de informacién el DW, la informacion de un departamento se
concce como Data Mart. Una analogla con la comida seria Icon os compradores normalmente
no van siempre a Walt Mart para comprar pequefias porciones para comprar su comida,
normalmente van a una tienda para obtenerlo. Los DW representan los mayoristas y los Data
Mart los minoristas.

El middleware es el software que esla en medio de dos tecnologias distintas y actia como un
traductor entre ambas

Objetivos y Metas

Minimizar la inconsistencia de los reportes y proveer la capacidad de compartir informacién

PR



- Para lograr estos objetivos es importante definir la arquitectura del DW, esta consiste en tres
capas

La capa de aplicacién: Web Front end
Herramientas de acceso a la informacion: Elaboracion de Consultas
Estructurar de la base de datos: La base de datos o middleware

Deficiencias

4 Lainformacién no es clara

& Los usuarios se quejan de fa limitacién de 1a informacién
4 Los reportes no son consistentes

# Los usuarios no confian en los reportes

4 Los datos estan sucios

4 Los datos no estan integrados

4 Informacion histérica no esta disponible

Misién

Es proveer informacidon consistente sobre la base de la informacién de los sistemas
financieros y bases de datos externas a todas las areas dentro de la empresa para que asl la
informacion corporativa sea analizada, entendida, lrasformada y entregada para su manejo
para ayudar a la toma de decisiones

Evolucién

+ |a arquitectura inicio en 1978-1998

+ Estudios en et Management Institute of Technology en 1970

+ En 1998, Barry devlin de IBM Irianda le dio seguimiento a los problemas gue existian
en las empresas de integracion de informacién, y lo bautizo como Almacenes de
Informacion

4+ Sé requeria limpieza de datos, integracién, vistas funcionales a través de todos los
departamentos de la empresa.
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La tecnologia de un sistema de DW debe ser
% Veloz al cargar informacion
4 Permitir cambilos en el disefio
+ Permitir tlempos de respuesta rapidos para consultas complejas

En términos generales, un sistema de data warshousing incluye cuatro componentes
principales:

& Un repositorio central en donde la informacién es almacenada fisicamente. Esto
incluye dispositivos de almacenamiento, un servidor y un sistema de administracion de
bases de datos.

4 Un modulo de adquisicion de fuentes de datos, es decir, soflware que copia los datos
de sus fuentes originales, los limpia y los transfiere hacia un warehouse (almacén).

€4 Un modulo de entrega al usuario final, es decir, software grafico a través del cual se
pueden realizar consultas y obtener respuestas. Incluye generadores de reportes, OLAP
(On Line Analytical Processing; Procesamiento analitico en linea).

¢ Depésito metadata, una guia que permite encontrar cosas en el data warehouse.

Los datos corraclos de la operacion de la empresa o de su negocio, se encuentran
almacenados en el data warehouse. El reto es exiraer esos datos y convertirlos en
informacion que ayude a la empresa a hacer buenas elecciones, lo que redundara en mejores
decisiones y en la creacion de una ventaja empresarial sostenible.

La extraccion de datos puede hacerse en muchas formas, desde simples reportes hasta una
minerla de datos avanzada. El valor de éste solo esta limitado por la creatividad de sus
usuarios, la capacidad de las herramientas aplicadas y, por supuesto, por la informacién que
se encuentra almacenada y la manera en que esta estructurada para su acceso.




Este tipo de sistemas para la toma de decisiones o de informacién ejacutiva considerados
como los precursores de los sistemas de almacenamiento tienen las siguientes
caracteristicas.

Vistas Consolidadas, por ejemplo disponibles por producto, clientes y mercado

Términos descriptivos, facilitan la comprensién de los datos

Datos preprocesados: los datos disponibles se procesan para una mayor concordancia con
las reglas estandar.

Data Mart no es igual a un DW

Un DW no es mas que la unidn de varios Data Marts de acuerdo a Ralph Kimball, Diciembre
29, 1997.

Sin embargo tu puedes pescar varios peces Yy juntar a todos pero estos no hacen una ballena,
Bill Inmon, Enero 8, 1998.

La pregunta mas importante es construir primero un DW o un Data Mart, normaimente los
proveadores dicen que el primero es dificil y caro de implantar, y el segundo es un obstaculo
debido a gque tiene un menor costo, sin embargo parecer ser la mejor opcién, asi que
normalmente cuando se construyen varios Data Marts se le ilama DW, en vez de construir un
verdadero DW. Cuando se desarrollo el primero no se toma en consideracion en una

arquitectura de largo plazo.

No existe integracion entre las aplicaciones, por lo que el cliente descubre cuando no se
construye un DW o siguiente:

+ Redundancia Masiva de informacién histérica de un DM a otro

4 Inconsistente e irreconciliable resultados de un DW a el siguiente
+ Interfaces que no se pueden manejar muy blen entre los DM
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Por lo que se ha detectado que la construccion de DM no es la manera correcta de
desarrollar un sistema DSS (Decision Support System), por lo que ahora los vendedores han
regresado cbn nuevas promesas diciendo que un DW es una coleccién de Data Marts
integrados

Arquitecturas Diferentes

Un DM y un DW tienen arquitecturas totalmente diferentes aunque se vean muy simitares

Un DM contiene solo la informacion historica que le Interesa al departamento por lo que su
nivel de granularidad no es muy delallado, la informacién se utiliza principaimente para
andlisis pero no es optima para manejar grandes volumenes de informaciéon, los dalos que
estan en el DM estan altamente indexados.

Existen dos tipos de DM dependiente e independiente, el primero se allmenta de un DW el
segundo se alimenta de la informacién de los sistemas financieros.

Caracteristicas de un Data Warehouse

Data warehouses son totalmente diferente de un DM ya que estos se enfocan a resolver
todos los problemas de informacion de toda la empresa.

El nivel de granularidad de !a informacion es mayor que en un DM, su estructura de datos es
una estructura normalizada, los volimenes de datos son mayores sus fuentes de informacion

son los diferentes sistemas financieros.
La teoria mas reciente es que si construyes varios DM los puedes integrar y convertirlo en un

DW, pero los objetivos con los que se disefio un DM son especificos de un departamento y
estos pueden ser diferentes a nivel del corporativo.
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Que es exactamente un fabrica de Informacion (corporate information factory) Ventajas y
desventajas

En términos de DW es la seleccion de bases de datos que son utilizadas para propdsitos
especificos. Estas bases son ODS (Operational Data Store), EDW (Enterprise data
warehouse), Data Marts y Bases de Datos de exploracion. Eslas bases de datos son
implementadas para cubrir diferentes necesidades en la organizacion.

4 ODS almacena informacion depurada e integrada proveniente de diversas fuentes
para ser ulilizada basicamente para generar reportes analiticos

4 EDW almacena datos depurados e integrados proveniente de varias fuentes para ser
utilizado para reportes mas estratégicos que requieren flexibilidad ya que no siguen
ningn patron.

“» DM almacena datos pre calculados para satisfacer necesidades aspecificas de
generacion de reportes con patrones determinados.

<+ Exploracion warehouse es alimentada con informacion especifica para el Data Mining.
Esta puede ser datos a nivel detalle, sumarizada, histdrica o a nivel transaccién.

Data Mining

Es un sub-especialidad del DW, es el proceso de descubrir patrones no comunes y relaciones
que estan en la informacion pero es diticil percatarse de ella. Asi qua Data Mining es el
proceso de afinar los datos en informacion, estos son arboles de decisién, estadistica
descriptiva, andlisis de regresion.

¢ Descubrir patrones de compra

¥ Market Basket Analisis

+ Administracion de relaciones con el cliente
4+ Descubrir a los clientes mas rentables

TN



4 Predicciones de Mercado
OLAP

On line analytical process esta al mas alto nivel de las bases de datos relacionales(RDMS)
estan construidas en conjunto con una utileria que pueden responder facilmente a todo tipo
de consultas

Modelo Estrella

Este optimiza al concatenar todas las tablas de las dimensiones de una tabla llamada
producto cartesiano. La ventaja es que una consulta efectiva elabora una unién entre |a tabla
principal (Fact) y la tabla de la dimension homogenizada.

Retos

Facll manejo de consultas por parte del usuario

Arquitectura elimina las actividades redundantes y define tas reglas del negocio y definicién
de datos, la arquitectura necesita proveer infraestructuras similares para las aplicaciones

Escalable : Windows NT o UNIX

Rapido : Informaclion disponible en tlempo real, y seguridad para tener un control sobre los
accesos

¢Cémo justificar la Inversién en un data warehouse?
Fundamentalmente un data warehouse atiende una necesidad de negocio y le permite a los
directivos tomar decisiones en beneficio de la empresa; es decir, sirve para conducir su

negocio, aumentar las utilidades, encontrar nuevas oportunidades y reducir costos al ofrecer
respuestas reales a cuestiones empresariales como las siguientes:

S50
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4 LEstan las ventas de articulos deportivos sujetas a tendencias por temporada? ¢Qué
articulos se ven afectados y cuando?

P - ¢ Cudntos autos se vendieron el mes pasado? ¢(Como se compara esta cantidad con
el mismo mes en los ultimos cinco afios?

& . LQuiénes son los dlez primeros vendedores o clientes en Latinoamérica? (Qué
porcentaje del ingreso generan?

@ . ¢ Cudles son los diez articulos de menor rentabilidad en el catalogo de ventas?

Para justificar la implementacion de un data warehouse ante el director general, usted debe
detectar un area de oportunidad en su empresa, es decir, una necesidad de informaciéon de
algun usuario. “Es muy facil justificar un data warehouse en términos de negocio si se tiene
un problema claro que resolver”.

Por ejemplo, el tesorero de un banco necesita saber cuanto dinero entra a la institucion
diariamente a través de larjetas de crédito, préstamos, cheques, seguros, elcétera. E!
tesorero solo tiene eslimados pero ningun concentrado exacto. Con la implementacién de un
data warehouse, este banco podra cerrar su operacion a ias seis de la tarde, correr su
proceso de generacion, consolidacion y extraccion de indicadores por la noche, y al dia
siguiente el tesorero obtendra la folografia exacta de! dinero que ingreso al banco mediante
todos sus giros de negocio. Asi sabra qué cantidad de dinero invertir y cémo invertirla,

En ofro escenario, el director general de una empresa que comercializa bienes de consumo
necesita conocer |a existencia de sus productos en cada uno de los almacenes que tiene
distribuidos en todo el pals. También requiere saber qué tipo de cliente compra en estos
almacenes, cuales son sus tiempos de entrega y si ha cumplido o no con sus pronosticos de
ventas anual y mensual, Podemos observar que en este escenario existe una clara necesidad
de informacion vital para que el negocio pueda conducirse dptimamente.




En el sactor publico, el departamento de presupuestos es un area de oportunidad importante
para la implementacién de un data warehouse. Mediante esta tecnologia puede realizarse
una correcta asignacion de recursos a cada una de las dependencias gubernamentales.
Asimismo, las instituciones dedicadas al drea de estadistica -como el INEGI-, pueden
también requerir de un data warehouse para conocer la distribuciéon de !a poblacion por
sectores econdmicos, las regiones en donde pueden abrirse fuentes de trabajo, y las
principales causas de mortalidad de las regiones indigenas de nuestro pals.

Ahora bien, antes de implementar un sistema de data warehouse en su organizacion, es
indispensable tener listos los sistemas de administracién (néminas, contabilidad, etcétera) y
operacion (transacciones bancarias en el caso de una inslitucion financiera; operaciones de
compra en las sucursales, en el caso de un supermercado, procesos de fabricacion en el
caso de una empresa de manufactura) de su compariia, porque este sistema se alimenta de
ellos. Después, usted necesita detectar las areas de oportunidad de su negocio.

La justificacién de la implantacion un data warehouse en su organizacién, se define en
funcién directa del beneficio de negocio que este sistema traerd a su compafila. Si las
respuestas que pueden obtenerse con la informacién extraida de un data warehousing son de
mayor impacto econéomico que la inversidn realizada en su implantacion, ésta se encuentra
justificada.

Los experios recomiendan contar con un usuario que patrocine la necesidad de implementar
un data warehouse, es decir, una persona de alguna de las areas de la empresa
{mercadotecnia, ventas, distribucion y logistica, entre otras) que requiera informacién para
analizar sus indicadores de negocio. “Si el usuario patrocinador no existe, el proyecto esta
destinado al fracaso

Un data warehouse puede fracasar faciimente si no existe un usuario con una necesidad
clara, es decir, si el 4rea de sislemas quiere implementar el sistema so6lo para consolidar
informacion de la empresa sin tener la peticion de un area de negocio. Si a los seis meses de
su implementacién un data warehouse no estd entregando informacion valiosa para su
negocio, lo mas probable es que usted haya invertido dinero, tiempo y esfuerzo en un
proyecto equivocado —aunque si se trata de un proyecto compiejo, sus beneficios podrian
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mostrarse hasta 18 meses después. Por el contrario, si a los seis meses su proyecto esta
entregando informacion atil, el data warehouse podria crecer a otras areas de negocio de la
compafiia.

Costos de Implementacion

El costo total de un proyecto de data warehouse incluye inversiones en hardware, software,
consultoria para su disefio e implementacion y el trabajo del personal interno que participa en
el proyecto. La division de costos del data warehouse, elaborada por Gartner Group, es la

sigulente:

4 - Hardware: 31 por ciento.

4 . sSoftware del data warehouse, incluyendo RDBMS (Relational Database
Management System; Sistema de administracion de base de datos relacional), sistemas
de soporte a decisiones y software de extraccién: 24 por ciento.

$ . Administracién del data warehouse: 10 por ciento.

4 . personal e integradores de sistemas: 35 por ciento.

El costo total se ve afectado en forma adversa por la complejidad del data warehouse, la cual
obedece al crecimiento del tamafio de la base de datos y a la incorporacion de mas usuarios.

El tiempo en que se recupera esta inversion puede varlar. “El data warehouse es un proyecto
a largo plazo, no se ven los resultados en forma inmediata. Un data mart puede tener
alcances reales en tres o cuairo meses, y un data warehouse en seis u ocho meses.

Pueden existir proyectos que recuperen la inversion realizada al primer mes de su
implantacion, porque ahorran a la empresa mayores cantidades de dinero que io invertido
inicialmente. Por ejemplo, hace tres afios un banco implement6 un sistema de este tipo con
un costo de 80 mil délares para consolidar informacién critica relativa a sus auditorias. El
banco hoy tiene un historial especializado sobre sus movimientos de cinco afios atras, y le ha
ahorrado en fraudes un millon 200 mil dolares ~15 veces lo que le costd el proyecto.
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Para concluir este apartado, podemos afirmar que la recuperacion de la inversion de un data
warehouse se basa en la capacidad de los usuarios empresariales para exiraer los datos
correctos del data warehouse, convertirlos en informacion y luego utilizar esa informacién
para tomar mejores decisiones. Los usuarios empresariales podrdn extraer los datos
correctos con una minima inversién en tiempo y sin frustraciones.

¢ Data warehouse para quién?

Desde una perspectiva empresarial, se construye un data warehouse para proporcionar datos
e informacién de una manera y en un formato utilizables para el usuario de la empresa, y
para fortalecer a los usuarios con diversas herramlentas y caracteristicas para analizar los
datos y tomar decisiones. En otras palabras, se construye para proporcionar un acceso
flexible a los datos a partir de una amplia variedad de herramientas de escritorio.

Los sistemas de data warehouse estan dirigidos a empresas de todo tamano e industria que
tienen areas de oportunidad y cuyos sistemnas de administraclion y operacion se encuentren
funcionando correctamente. También estan orientados a las empresas que poseen muchas

fuentes de datos y desean consolidar su informacion.

En el sector de articulos de consumo Yy retail, las aplicaciones de data warehouse
desempefian un papel clave en el conocimiento de los patrones de compra, hébitos del
consumidor y atencion al cliente. Por ejemplo, el gerente de una tienda departamental desea
averiguar los patrones de compra de sus clientes: quiénes compran en cada sucursal, a
cuanto ascienden sus compras en promedio, cada cuanto tiempo visitan la tienda, qué medio
de pago utilizan, etcétera, con la finalidad de realizar promociones personalizadas para sus
clientes frecuentes. A través de un data warehouse, el gerente puede obtener esta
Informacidn y enviarle a sus clientes promociones especificas de acuerdo a su perfil. De esta
manera el cliente se sentird atendido y entendido, y por lo tanto, comprometido con su tienda

departamental.

En el sector de manufactura, las principales aplicaciones se encuentran en la administracion
de garantia y de servicio, cumplimiento de pedidos y embarques, y la Integracién de
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proveedores y logistica, En esta Glitima area, los data warehouses pueden ayudar a mejorar el
desempefio de inventarios “justo a tiempo" de materias primas y componentes, un empaque y
entrega de productos mas eficiente, y un prondstico mas preciso de la produccién con base
en la demanda.

En el sector bancario y financiero hay aplicaciones de data warehouse en las areas
administracion de riesgos de crédito y de administracion de relaciones con el cliente,

Los expertos de la induslria prevén que en poco tiempo las empresas tendran multiples data
warehouses enfocados a incrementar los ingresos y la rentabilidad, y a derrotar a la
competayncia. Todos pueden adquirir datos; sin embargo, los datos propios de la empresa son
un activo Gnico. Eslos datos son la historia detallada de los negocios de |a empresa y sus
relaclones con los clientes. Las empresas que aprendan mejor a aprovechar sus datos, es
decir, su data warehouse, estaran reaimente en poslicion de elaborar planes, ejecutarlos y
afinarlos para lograr una ventaja competitiva.

Integracién y retos de implementacion
Retos {écnicos: Determinar el lamafio. Nuevos datos, o requerimientos de anilisis que

usuario necesitara
Retos culturales: politicos, culturales, y organizacionales

Para sobrevivir en la nueva economla las compailias necesitan una vision estratégica de
como desean ellos servir a sus clientes y proveedores, Ellos necesitan construir enlaces entre
los ERP y los DW y acceso al WEB y aplicaciones e-commerce

Los § principales problemas que se presentan las compafias de IT son
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4 1.-Prolongar los tiempos de implementacion que incluyen 30 % de no entregario
completo y el 70 % de sobrepasar e! presupuesto.

© 2. Reducir el mantenimiento y nuevos proyectos

4 3. Alinear la estrategia de IT a los planes de la organizacion.

4 4. Eliminar las islas de informacion dentro de la organizacion

4 s, Manejo y desarrollo de personal IT mas eficientemente

Bl ayuda a resolver los puntos 3 y 4 ya que el objetivo de Bl es trasformar los datos en
informacion

Los pioneros de usar sistemas de Data Warehouse para analizar su informacidn es Walt Mart
en ventas a minoristas, AMEX para manejo de riesgo al otorgar crédito y American
Alrlines/Sabre en anélisis de clientes.

Los procedimientos de consulta de informacion incluyen

4 Reestructurar los datos en distintas dimensiones para simplificar los modelos estrella
o snorwflaque o disefo de base de datos

4 Informacion pre-calculada y sumarizada definida por las dimenslones.

4 |ndexacion de los datos y las tablas sumarizadas entrg los cubos para oplimizar el
acceso.

& Enlazar los datos en cubos para accesarlos con rutinas de SQL para permitir dritl-
downs a la informacion.

Existen métodos sofisticados de accesos a la informacién para poder consultar 2 Gigas de
datos de 2 a 10 segundos tiempo de respuesta, el costo radica en el software {2 a 10 veces el
tamafio original de los datos) y en servidor de datos

Un costo que no se ve son las dimensiones que se tienen que construir asi como, los cubos
que se disefiaron para la pre-calculacion y finalmente el disefio del modelo de datos.

- 136 -

P




}g@"

Relacional OLAP (ROLAP) depende principalmente del método 4 : Rutinas de bajo nivel de
SQL acceso relacional (Informix o MicroStrategy)

MOLAP esta en los métodos 2 y 3—cubos pre-calculados con Indices especiales para mayor

rapidez.

hybrid OLAP (HOLAP) trata de combinar ambos métodos de una manera mas eficiente
(Microsoft, Seagate ).

Hyperion y Oracle proveen sistemas para manejar costeo ABC y presupuesto para realizar
analisis de tendencias, regresion etc.

Retorno sobre la Inversidn de informacion (RO1)

Existen dos mitos sobre el calculo del RO{

Et ROt de la implementacion de DW no se puede calcular
EL DW por si solo produce un rendimiento

Mito No. 1: El ROI no sé puede predecir

Dale al empleado una nueva herramienta para hacer el mismo trabajo y no has mejorado a la
organizacion, solamente has invertido mucho tiempo y dinero para ta misma funcién con una
nueva herramienta.

Los ejecutivos que patrocinan los proyectos de DW deben de tener la siguiente visién
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% como mejorar los procesos actuales la implantacion de un DW
4 Como esas mejoras daran mayores beneficios y ganancias
4 La magnitud de dichos cambios y ganancias

Mito 2 : El DW produce por si mismo rendimiento

Los DW no proveen por si mismo ningn rendimiento, el rendimiento sobre la inversion en
tecnologla es derivado de los procesos que la tecnologia permite realizar. As! que la fuente
del rendimiento se deriva de los nuevos procesos de negocio que son solo posibles con e}
DW., no solo con e! DW

Al que Identificar y documentar metas en el negocio ( Incrementar tas ventas en un 20 %)
Documentar las métricas anexando las melas seran medidas sobre la base de (Ventas,
Unidades)

Documenta las estrategias que seran utilizadas para lograr los objetivos (Ventas con
descuentos)

Asignar reglas de seguridad y responsabilidades

Calculo del ROI

El retorno sobre la inversion puede ser calculado cada afio sobre la base del instrumento en
que se Invirtié. La formula basica es:

Flujos netos de Efectivo de una inversion / Valor de fa inversién

Existen algunas variaciones en el concepto, los mas comunes incluyen valor presente neto y
&l calculo del periodo de pago, cada uno de estos intenta medir la rentabilidad.

Para calcular el ROI se requiere dos conceptos

El monto de la inversion
Los flujns de efectivo esperados de dicha inversion
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El monto de la inversion incluye los montos originados de la implementacién, estos incluyen
artlculos como

Hardware

Software

Salarios de los desarrolladores
Servicios de Consuiltoria

¥ ¢ + +

Esto permanece constantle a menos que !a empresa invierta mas en los afios subsecuentes.
Esto reprasenta el monto que la compania pudo haber dedicado a otros proyectos pero se
decidi6 por ese.

Calculo de los beneficios esperados

Estos recaen en dos categorias: fuentes que incrementan la utilidad y fuentes que reducen
los costos

Las fuentes que incrementan la utilidad incluyen:

La utilidad estimada de los nuevos clientes generados sobre la base del nuevo proceso

La reduccién de las cuentas y documentos por cobrar basandose en otorgar informacién mas
oportfunamente

La rentabilidad basandose en que los clientes permanecen con la empresa y no se van con la
competencia

Definicion de Datos

Metadata

Son datos acerca de datos, este es usado para controlar y manejar la complejidad del DW
respecto a la perspectiva técnica de controt



Extraccién de Datos

Carga con cifras de control
Error en las cargas
Espacio utilizado
Distribucién de reportes

¢+ & &

Reglas del Negocio

<+ Misidn / Visién
4 Estrategia
¥+ Objetivos
Operacion

4

Calldad de Datos ’

Son definidos en tres dimensiones

3
+ Correcciones
+ Integridad

+

Comprensién
Integracién de la Aplicacién

Antes de integrar las aplicaclones es necesario responder a las siguientes preguntas
Cual es la complejidad de Integrar a los diferentes sistemas

Que se pude hacer para simplificar esos problemas cuando los usuarios desarrolien los
procesos de integracion.
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Que puntos de interaccién existen tales como interfaces, archivos ASCIl, XML
Las aplicaciones son complejas manejando muchas relaciones
El proceso de Iintegracion tiene un flujo de requerimientos, es muy importante tener los

disefios de los nuevos procesos.
Integracién

Integracion de datos

La calidad de los datos estan en funcién de los siguientes tres procesos

La limpieza y consolidacion de los datos extraldos de los sistemas financieros .
El detalle que se tiene con cada registro del cliente como codigo postal, tipo de vida
Metadata efectiva (Editar y formatear, direccion estandar)

Cédigo Poslal

Informacion como edad, rango de Ingreso, casa, auto, tarjeta de crédito, estado civil)
Tipo de vida como ski, patinaje, musica clasica, actividades preferidas

Integracién de Datos

4 Interfase
+ Arquitectura del sistema
% Almacenamianto

Recomendacion en Procesos de ETL

Data Quality
Esta se define en tres dimensiones

+ Correcciones
* Integridad
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< Comprension

El ejemplo del primer punto representa el nivel de certeza que representan los datos por
ejemplo en la base de datos esta Juan Pérez registrado como sexo femenino cuando en
realidad es masculino.

La segunda dimension es integridad existen tres aspectos
4 Dominio
# Estructural
% Referencial

El problema principal es como se captura la informacion y actualizada en los sistemas. No
pueden existir registros hijos que no dependan un padre. El dominio se refiriere a que se
deben de apegar a una lista especifica de valores o reglas que especifican reglas de
validacion.

Estructural eslas reglas se refieren a las relaciones que existen entre las entidades estas
implican cardinalidad y reglas de comprension que es Ia habilidad de la informacién de

responder a ciertos problemas de negocio.
Situacion que afectan a los Datos

< Concatenar informacion
4} Referencias cruzadas {clave de un cliente es distinta en los sistemas A y B)

Recomendaciones en el Proceso de Limpieza
Existe una estimacion que considera que representa el 60 % del trabajo en un proyecto

de DW y casi imposible estimar cuanto tiempo durara es una funcién de que tan limpios
estan los datos y no se sabe hasla que estas trabajando en ellos.
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Este proceso es ciclico y repatitivo ciclico por que se va descubriendo que tan limpios
eslan los datos a través del tiempo y repetitivo por que no Importa en que parte del DW sé
este investigando.

4 Paso 1: Descubrir los datos e Investigacién
4 Paso 2: Categorizar / Clasificar
4 Paso 3: Acciones a tomar / Documentar
L3 Cambiar procesos / potiticas /reglas
& Cambiar métodos de recepcién de informacion
4r Cambiar ia funcionalldad del sistema
$ Transformar los datos antes de cargaria al DW
< Paso 4: Transformacién
&+ Los problemas de integridad normalmente se resuelven trasformando los
datos
4 Paso 5: Camblar procesos o Sistemas
& paso5: Manejo de Errores
4 Paso 6: Revision del diccionario de datos

Una estrategia de integracion debe de definir un middleware, también es necesario definir
cllentes pequefios y pesados y la arquitectura de los servidoreas WEB, Microsoft COM, Java
Bean, o CORBA y la computacion distribuida.

El poder de una estrategia de integracion tiene 5 componentes

4 Acceso

L2 Integracién

+ Administracion
4  seguridad
L::3

Transacclones

Normalizaclén de datos:




Antes de desnormalizar las relaclones para el mejorar el rendimiento se utiliza la tercera
forma normal.

Primera forma, una relaciéon describe una entidad Unica y no contiene matrices o atributos
repetidos.

Segunda forma Norma: en una relacion, ademas de las propiedades de la primera forma
normal, todos los atributos dependen por completo de la clave primaria de la relacion.

Tercera forma normal: en una relacion ademas de adherir 1a segunda forma normal. Todos
los atributos que no son clave son completamente independientes entre si.

Las ultimas tendenclas en Bl y ERP son accesos a través del WEB

Bl desea poner fin a las islas de informacién con ayuda del WEB y las telecomunicaciones
pero como es necesarlo comenlar que no es solamente poner la informacién disponible a
través de formatos estandares como QDBC, JDBC, y XML no es suficiente para eliminar las
islas de datos, e! valor agregado de estos sistemas es la reestructuracion, consolidacién,
bOsqueda de patrones de conducta que permitan desarrollar modelos financieros
trasformando los datos en informacion para desarrollar planes y estrategias para la

organizacion.
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ANEXO1 '

Aspectos relevantes para of Contador Publico

www.impuestum.com

Este sitio le puede ser de utilidad, pues en é! encontrara informacion sobre la reforma fiscal,
los aspectos relacionados con las personas fisicas y morales, el calendario de pagos, una
biblioteca muy completa de documentos, formatos y guias.

Ademas, como usuario registrado es posible tener acceso al Foro, Calculadoras Fiscales,
Orientacion Personalizada y ofros servicios.

www.cpware.com
Se trata del “"primer portal mexicano en Internet especializado en impuestos", donde
encontrara el Diario Oficial de la Federacion, informacion sobre la miscelanea fiscal, ligas,
asociaciones y colegios de contadores publicos de México y el mundo.

Declaracién anual

Nuevas bases para la declaracion anual de impuestos.

La ey del Impuesto sobre la Renta (LISR) establece que en el cuarto mes del afio las
personas fisicas deben presentar la declaracién anual por los ingresos obtenidos en el

ejercicio fiscal de 2001.

Esta reflexién nos la hacemos porque la que estaba vigente era hasta e! 31 de diciembre de
2001 y la nueva Ley aplica a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2002.

Esto es, que con las bases establecidas en la Ley que estuvo vigente durante el ejercicio
fiscal del 2001 debemos de cumplir las obligaciones por los ingresos que tuvimos en ese
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mismo perfodo y la nueva Ley sera aplicable para los ingresos que obtengamos durante el
ejerciclo del 2002, por lo que en aste momento nos olvidaremos de esta Gitima.

Que ingresos debo de considerar.
Ya existen diferentes tipos de Ingresos, los que clasificamos en ingresos acumulables, no
acumulables o exentos.

Asimismo, hay diferentes capitulos por los cuales tributar, tales como sueldos y salarios,
honorarlos, arrendamientos, enajenacién de bienes, adquisicion de bienes, actividades
empresariales, dividendos, intereses, premios y otros ingresos.

Tenemos que definir en primera instancia en que capitulo nos encontramos para poder definir
que tipo de ingreso tenemos, de los que pagan impuesto o de aquellos que no se causan.

Asi una vez identificado el capltulo y el tipo de ingresos debemos restarle las deducciones
permitidas en los mismos capitulos y poder obtener por diferencia la utilidad que sumada a
fas otras utilidades o, en algunos casos, a las perdidas obtenidas, nos daria como resultado
lo que Hamamos Ingresos Acumulables.

A estos Ingresos Acumulables se les pueden restar los gastos que se tuvieran por concepto
de, transporiacion escolar, honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios, gastos de
funerales y donativos, , dandonos como resultado en su caso el ingreso base del impuesto.

A esta base de! impuesto se le debe aplicar la tarifa correspondiente a la sefialada en el
Articulo 141 de la Ley vigente hasta el 31 de diciembre de 2001.

Posteriormente en caso de que proceda se deberi aplicar la tarifa relativa al subsidio
acreditable contenida en el articulo 141-A, para que al resultado que se obtenga se le
descuente el crédilo general estipulado en el articulo 141-8, dandonos como resultado el
impuesto del ejercicio al cual se le deberan restar las relenciones efectuadas y los pagos
provisionales para obtener el saldo a pagar o saldo a favor.

Dictamenes y opiniones que emite el Contador Plblico



En la actualidad los dictAmenes y opiniones que el contador publico puede emitir para efectos
fiscales son los sigulentes:

1.Dictamen para efectos fiscales
2.Dictamen para efectos del Seguro Social
3.Dictamen para efectos del infopavit

4, Dictamen de cumplimiento a los impuestos predial, sobre néminas y por la prestacion de
servicios de hospedaje, asi como por derechos por suministro de agua.

5.Dictamen fiscal de enajenacién de acciones.

6. Declaratoria del contador publico para las solicitudes de devolucion del impuesto al valor
agregado.

7. Dictamen fiscal para contribuyentes autorizados para recibir donativos.

Los diferentes dictamenes y opiniones que para efectos fiscales puede emitir el contador
publico asi como los beneficios a que tienen derecho los contribuyentes que hacen dictaminar
sus obligaciones fiscales, se encuentran reglamentados por la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y su Reglamento, por la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, por el
Cdédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento y por el Cddigo Financiero del Distrito
Federal.

Nueva Disposicién 2002



De conformidad con el Articulo 175 de la Ley de! Impuesto sobre fa Renta (LISR), si una
persona fisica percibe intereses reales superiores a 100,000 pesos durante el ejercicio 2002,
debera acumularios a sus demds ingresos y presentar la declaracién anual correspondiente.

Con base en el Articulo 21 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién, es necesario
presentar ante las autoridades fiscales, un aviso de aumento de obligaciones por los ingresos
que percibe por concepto de intereses, para lo cual efectivamente debe utilizar el formato R-
1, sefialando como clave de aumenio de obligaciones la 119.

Dicho aviso debe presentarse cuando !a persona fisica obtenga ingresos superiores a los
100,000pssosporconceptodeinierases.

Estructura y organizacion del Colegio de Contadores Piiblicos de México, A. C.

El Colegio de Contadores Publicos de México, A. C. (CCPM) nacié en el afio 1949 al
publicarse la Ley de Profesiones y al hacerse obligatoria la coleglacién profesional.

Ei CCPM crecié en forma importante en el afio 1959 con la creacion de la Direccidn de
Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP, quien obligd
desde ese entonces a los contadores puablicos que dictaminan estados financleros,
registrarse en un Colegio para poder dictaminar.

Declaracién anual.

Si al dia de hoy, como conlribuyente persona fisica no ha presentado su declaracion anual de
contribuciones federales ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) puede cumplir su
obligacion sin enfrentar multas.

El articulo 73 del Cédigo Fisca! de la Federacién lo establece, porgue aun cuando su
presentacion se efectla fuera del plazo legal, estara cumptiendo con su obligacidn de manera
espontanea, esto es, sin que medie requerimiento alguno de las autoridades fiscales.

En el supuesto de que determine saldo a cargo en su declaracién anual, debera efectuar el
pago del impuesto mas los recargos y actualizacion que corresponda, calculados sobre el
impuesto gue no pagdé dentro del plazo legal que vencid el pasado dia
30deabrildelpresenteario.
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Precios de transferancia

E! tema de precios de transferencia en e! ambito fiscal ha cobrado gran importancia en los
altimos afios, a raiz de la decisidon de las autoridades mexicanas de fortalecer la fiscalizacion
de operaciones llevadas a cabo entre partes relacionadas.

Cuando empresas independientes negocian entre s, las condiciones de sus operaciones se
determinan por las fuerzas del mercado, en el caso de operaciones entre partes relacionadas,
sus relaciones se ven afecladas por circunstancias y razones de juicio ajenas a las del
mercado.

Ast se han establecido en la Ley de! Impuesto sobre 1a Renta (LISR), diversas obligaciones
que deben cumplir los contribuyentes que llevan a cabo operaciones con partes relacionadas
cuya finalidad es la de asignar el resuitado de la operacion de forma justa

La LISR establece la obligacidn para los contribuyentes de determinar sus ingresos y
deducciones utilizando precios de mercado, es decir, aquellos que se hubieran utilizado entre
partes independientes en operaciones comparables.

Es asl que muchos contribuyentes estan obligados a aplicarlo en la LISR, es decir, obligados
a aplicar estrictamenle la mecénica prevista en tal precepto para efectos de elaborar su
documentacion comprobatoria en materia de precios de transferencia, que permita demostrar
que los precios utilizados en operaciones entre partes relacionadas son determinados bajo
los mismos principios que aquelios ulilizados entre partes independientes, por lo que es
necesario realizar, entre otras, las siguientes actividades:

4 - |dentificacion de las operaciones que se llevan a cabo con partes relacionadas.

+ - Revision de la Informacion relacionada con las operaciones efectuadas con partes
relacionadas.

4 - Elaborar una descripcion de los servicios prestados y recibidos con y de parles
relacionadas.
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+ . Descripcion de los préstamos otorgados y recibidos por la empresa de parles
relacionadas,

% - Andlisis de los distintos métodos que prevé la LISR para idenlificar cual es el
aplicable a la operacion en concreto.

< - Obtener la informaclén de operaciones comparables llevadas a cabo entre partes no
relacionadas.

Presentacién de los dictdmenes fiscales 2001

Il. E! boletin Informativo de fecha 24 de abril de 2002, en papel con membrete de la
Secretaria de Hacienda y Crédilo Pdblico-Sistema de Administracién Tributaria (SAT), sin
firma,

Se expone ademdas, por parte de las autoridades de! SAT, que es importante que los
contribuyentes presenten sus estados financieros dictaminados por la via de Internet, ya que
las Administraciones Centrales y Locales de Fiscalizacion, tienen instrucciones precisas de
no recibirlos mediante disquetes.

La precision anterior se hace, foda vez que ya no cuentan con el Sistema de Recepcion de
Dictamenes en Dispositivos Magnéticos, es decir, en discos flexibles de tres y medio.

4. Se aclara que los plazos para el envio por Internet serdn a mas tardar el 31 de julio de
2002, en los dias que comprende la segunda quincena de ese mes.

La recepcion de los dictamenes por internet se llevara a cabo durante las 24 horas det dla,
incluyendo sabados y domingos, con excepcidon del dia en que se presentan las
declaraciones de pagos provisionales, que es el dia 17 .del mismo mes (en el caso de ese
mes).
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8. Se eliminara la posibilidad de presentar los dictdmenes fiscales en el mes de agosto, ya
que todosvenceranenelmesdejuliode2002.

En ambos escritos se sugiere lo siguiente:

a. Quienes estén en posibllidad de presentar los dictAmenes fiscales de 2001 a partir del mes
de mayo del presente afio, es convenlenle que los presenten y no esperen al vencimiento,
para evitarse problemas por una posible saturacion en la red durante los Gitimos dias del mes
de julio de 2002.

ORIENTACION FISCAL

La Secretaria de Finanzas de! gobierno del Distrito Federal publicé el 16 de mayo de 2002 en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 67, la “resolucién por la cual se establece el
programa general de regularizacion fiscal por el que se condona el pago de las
contribuciones que se indican, causadas con motivo del proceso de escrituracion de
inmuebles y tramites sucesorios".

£l objeto de! Programa es apoyar a los contribuyentes de escasos recursos econdmicos que
regularicen fa adquisicion o transmision de propiedad de bienes inmuebles y/o tramites
sucesorios, a fin de que se encuentre regularizado el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, en el pago de Jas siguientes contribuciones:

I. Impuesto sobre Adquisicién de Inmuebles.

Il. Derechos del Registro Publico de la Propiedad o del Comercio.

Ill. Derechos por la Expedicidn de Certificaciones de Zonificacion y de Acreditamiento de Uso
de! Suelo por los Derechos Adquiridos.

V. Derechos por la Expedicion de Constancias de Adeudos.
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Asi, se condona 80% del pago de las contribuciones listadas en el parrafo anterior,
directamente relacionadas con el objeto del Programa.

Para obtener los beneficios a que se refieren las condonaciones los contribuyentes deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

I. Acreditar ante 1a Administracién Tributarla correspondiente, que tienen Ingresos de hasta
tres veces el salario minimo generat diario vigente en el Distrito Federal.

Il. Efectuar el pago de las contribuciones previstas en el parrafo primero de este programa, en
una sola exhibicidn, mediante cualesquiera de las formas que establece el articulo 48 del
CFDF.

Los beneficios que se confieren en el presenle programa no otorgan a los contribuyentes el
derecho a davolucién o compensacion alguna.

ORIENTACION FISCAL

El pasado 21 de mayo del afio en curso se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién
diversas modificaciones al Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacién, entre la que
destacan las siguientes:

* Los contribuyentes obligados a dictaminar sus estados financieros, asi como aquellos que
opten por hacerlo, deberdn presentar la carta de presentacion y el dictamen, mediante el
envio de documentos digitales a mas tardar durante el mes de mayo del ejercicio siguiente a
aquel al que carresponda el dictamen.

Tanto el Contadoer Publico registrado, como el contribuyenie deberan incorporar sus firmas
digitales a los documentos que sean enviados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

* La presentacion de los dictamenes se efectuard en fechas distintas, tomando en
consideracion de la primer letra del Registro Federal de Causantes (RFC) del contribuyente, y
de acuerdo a las reglas de caracter general que al efecto publique el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT).



* En el caso de empresas que consoliden sus estados financieros para fines fiscales, deberan
presentar su dictamen a mas tardar el 12 de junio del afio inmediato posterior a aquét al que
corresponda el dictamen.

* Mediante disposicion transitoria se establece que los dictdmenes correspondientes al
ejercicio 2001, se deberan presentar a mas tardar el 31 de Jullo de 2002, de acuerdo con las
fechas sefialadas en el calendario que para el efecto publicard mediante reglas de caracter
general el SAT,

Autoriza el SAT el pago del crédito al salario en néminas

En fecha reciente, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) emitié el oficio numero 336-SAT-I-B-472, de fecha 2 de
abril de 2002,

Medlante ese documento, el SAT aclara que aquellos contribuyentes que opten por no pagar
el impuesto sustitutivo del crédito al salario y que ejerzan la opcion establecida en la regla
3.6.35, de la vigésima quinta resolucién de modificaciones a la Resolucibn Miscelanea Fiscal
para el 2000, publicada el 5 de marzo de este afio, consistente en la no presentacion
mensual de las néminas ante el Instituto Mexicano det Seguro Social (IMSS) y ante la propia
SHCP, ni el de solicitar autorizacion a esta ullima autoridad para poder pagar el crédito al
salario en la misma némina, requisitos sefialados en el articulo 119 fracciones V y VI de la
Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), podran apegarse a esta disposicion legal, sin que esta
sltuacion impida la deduccion de los sueldos y salarios correspondientes.

Tal situacion en todo momento obligaba a los contribuyentes a presentar la informacioén y
solicitud antes citada, independientemente de la opcidn de pago, ya sea del crédito al salario
o del impuesto sustitutivo.

Fechas de Entrega del Dictamen

Debido a la importancia que representa para fos contribuyentes que se encuentran obligados

a presentar su dictamen de estados financieros para fines fiscales, reiteramos ia importancia
de las reformas efectuadas recientemente al Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién,

:
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Las mismas, fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el pasado martes 21 de
mayo de 2002, e hicimos referencia de ellas en nuestra publicacién del pasado lunes 15 de
mayo.

Asl, expusimos las modalidades vigentes para la presentacion de los dictimenes fiscales de
2001, consignados en el Folio 46/2001-2002 de! Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. y en e! Boletin informativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de las que destacan las siguientes
modificaciones:

Articuio 49. "Los contribuyentes obligados a dictaminar sus estados financieros, asi como los
contribuyentes que opten por hacerlo, deberan presentar la documentacién a que se refiere el
articulo 50 de este Reglamento, por si mismos o por conducto del contador publico registrado
que haya elaborado el dictamen.

Dicha presentacion debera efectuarse mediante el envio de documentos digitales a mas
tardar durante el mes de mayo del afio inmediato posterior a la terminacion del ejercicio fiscal
de que se trate, de conformidad con las reglas de caracter general que emita e} SAT y
cumpliendo con los requisitos que en dichas reglas se establezcan.

Tanto los contribuyentes como el contador publico registrado deberan incorporar en los
documentos digitales mencionados sus firmas digitales, de conformidad con las reglas de
caracter general que establezca el SAT. Dicha presentacién se efectuard mediante su envio a
la direccion electronica que en dichas reglas se sefiale. Los contribuyentes y el contador
publico registrado recibirdn el acuse de recibo, con sello digital en forma inmediata a la
recepcion por el Servicio de Administracion Tributaria, previa validacion que dicho 6rgano
realice de la documentacion a que se refiere este parrafo.

Los contribuyentes que presenten el dictamen durante el mes de mayo, deberan realizar
dicha presentacion en las fechas que les correspondan de conformidad con el calendario que
medianie reglas de caracter general emita el Servicio de Administracion Tributaria a mas
tardar el 15 de abril del afic en que deba efectuarse la presentacion.

|
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Tratandose de sociedades controladoras que hubieren obtenido autorizaclén para dictaminar
su resultado fiscal consolidado, la documentacidn a que se refiere el primer parrafo de este
articulo, debera presentarse a mas tardar el 12 de junio del afio inmediato posterior a la
terminacion del ejercicio fiscal de que se trate.

Cuando los contribuyentes estén obligados a presentar el dictamen de sus estados
financieros con motivo de la liquidacion de una sociedad, dicho dictamen se podra presentar
tanto por el ejercicio comprendido entre el 1 de enero del afio de calendario en que ocurra la
liquidacion y la fecha en que se presente el aviso de liquidacion, asi como por el ejercicio en
que la sociedad esté en liquidacion.

El dictamen de referencia deberd presentarse dentro de los tres meses siguientes a la
presentacién de la declaracion que con motivo de la liquidacién deba elaborarse para los
efectos del impuesto sobre la renta.

La presentacion del dictamen y los documentos citados fuera de los plazos que prevé este
Reglamento, no surtira efecto legal alguno™.

TRANSITORIOS
Segundo. "Para los efectos de lo dispuesto por et articulo 49 del Reglamento del Cédigo

Fiscal de la Federacion, los dictamenes de estados financieros correspondientes al ejercicio
fiscal de 2001, se deberan presentar a mas tardar e! 31 de julio de 2002.

Los contribuyentes que presenten el dictamen durante el mes citado deberan realizar dicha
presentacion en las fechas y de conformidad con el calendario que mediante reglas de
caracter general emita el Servicio de Adminlistracion Tributaria®.

Derivado de lo anterior debemos estar atentos al calendario que en las modificaciones a las
reglas de caracter general emita el Servicio de Administracion Tributaria.
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La Comisién de Auditoria Fiscal del Colegio de Contadores Publicos de México, A.C.,
recomienda, que los dictAmenes fiscales por el aiio 2001 sean presentados via Intemet a la
brevedad posible, con base en las disposiciones vigentes a esta fecha.

Concede SHyCP exencion de Impuestos y facilidades

El pasado 31 de mayo se publicd un decreto por el que se exime del pago de impuestos, a la
vez que se otorgan facilidades administrativas a diversos contribuyentes.

Asli, conviene revisar las disposiciocnes contenidas en el decreto.

1. Impuesto al Activo.- Se eximae totalmente del pago de este impuesto a los contribuyentes
que en el ejercicio inmediato anterior (2001), hayan obtenido ingresos acumulables que no
hubieran excedido de 14 millones 700,000 pesos, y siempre que el vator de sus activos en el
mismo ejercicio no haya excedido la cantidad referida,

2. Pagos Provisionales.- De manera extrafia y extemporanea, se autoriza a los contribuyentes
que hasta el ano 2001 venfan efectuando sus pagos provisionales de forma trimestral, asi
como para los que tributaron en el régimen de pequefios contribuyentes o en el simplificado
de las personas fisicas por actividades empresariales, a continuar realizéndolos de la misma
manera por el segundo trimestre (Abril-Junio) del ejercicio en curso, mediante una sola
declaracion que presentaran a mas tardar el dia 17 de Julio del afio 2002, eximiéndolos en
este caso de la presentacion de! ajuste a los pagos provisionales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Lo extrafo de esta disposicién resulta por el hecho de que la declaracion del mes de abril se
presentd o debib presentarse el pasado dia 17 de Mayo del presente afio y la publicacién de

esta regla se realiz6 hasta el dia 31 de mayo.

Es por ello que consideramos que dicho diferimiento de pago y presentacion de la
declaracion, podra ejercerse Unicamente por los meses de mayo y junio del presente afio,

Por ofra parte, se establece que aquelios contribuyentes que se encuentren obligados a
presentar declaraciones provisionales, podran presentarlas a mas tardar el dia habll sefialado
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en el siguienle cuadro, considerando para el efeclo el sexto digito numérico de su Registro
Federa! de Contribuyentes {RFC), como sigue:

SEXTO DIGITO NUMERICO DE LA CLAVE DEL RFC FECHA LIMITE DE PAGO
1Y 2 Dia 17 méas un dia habil

3Y4 Dia 17 mas dos dias habiles

5Y 6 Dia 17 mas tres dias hablles

7Y 8 Dia 17 mas cuatro dlas habiles

9Y 0 Dia 17 mas cinco dias habiles

Lo dispuesto en esta modalidad no resulta aplicable para los siguientes contribuyentes:
a).- Contribuyentes obligados a dictaminar sus estados financieros para fines fiscales.

b).- Empresa controladoras o controladas que consolidan su resultado fiscal.

c)- Las empresas obligadas a presentar sus declaraciones mediante transferencia
electrénica de datos, asi como la federacion y los estados.

Exenta de impuesto Ia telefonia celular
Por decreto, los usuarios de telefonla celular que facturen menos de 350 pesos al mes

estaran exentos del 20% de impuestos que prevé la Ley de Impuestos Especiales de
Producciotn y Servicios (IEPS).

Estd medida, junto con la de no aplicar el impuesto de 20 por clento en las tarjetas de
prepago de menos de 3.50 pesos por minuto, busca presionar a la baja el costo de la
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telefonia celular en México que no es muy competiliva de acuerdo a los niveles
internacionales.

En este sentido, el senador dijo que la empresas de telefonia celular que tomen la decisién
de reducir sus tarifas a 3.50 pesos por minuto o menos se apoderaran del mercado, puesio
que aparte de bajar la tarifa de 4.90 que en promedio cobran actualmente, evitarian el page
del 20 por ciento adicional en beneficio de los consumidores.

Hizo notar que el Ejecutivo tiene facultades para emitir un decreto de esta naturaleza que le
da el Cédigo Fiscal, siempre y cuando haya beneficios para los conlribuyentes.

Asl, los 19 millones de usuarios de la telefonia celular que hay en México seguramente
resultaran beneficiados, en especial los de bajos ingresos que facturen menos de 350 pesos
al menos.
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Glosario de ‘Terminos

ADN
(Advanced Digital Nelwork}—Comunmente se refiere a una linea de 56Kbs.

Anonymous FTP (Ver: FTP)

Archie

Un herramienta de Internet (software) para encontrar archivos almacenados en sites
anénimos de FTP. Se requiere saber el nombre exaclo det archivo a buscar para poder hacer
uso de el.

ARPANet

{Advanced Research Projects Agency Network)—E! precursor de lo que actuaimente se
conoce como Internet. Desarrallado en los finales de los 607s y principios de los 70°s por
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como un Experimento de redes de grandes
areas (WAN) que sobrevirla una guerra nuclear.

Ver también: Internet.

ASClI

(American Standard Code for Informations Interchange)}—Esta es el estandar mundial para el
codigo de los nimeros usados por la computadora para representar las mayusculas y
minusculas de las letras, numeros , puntuacian, etc., latinas. Existen 128 codigos del
estandar ASCIl que pueden ser representados cada uno por un nimero binario de siete
digitos: 0000000 hasta el 1111111,
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