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INTRODUCCION .

Los directivos se enfrentan en la actualidad a una creciente interdependencia y rapidez
en el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos, scciales y tecnoldgicos que
adquieren especial relevancia al afectar al conjunto de operaciones de las empresas.
Todo esto produce en los directivos la sensacién de incertidumbre a la hora de analizar
situaciones y tomar decisiones.

Los directivos no sélo deben prever un camino sobre el cual fransitar. sino que deben ser
capaces de anficipar rumbos, v si es posible, cambiar el destino de la empresa. de ahi
la importancia de la planeacién.

Con la planeacién se pretenden entender los aspectos cruciales de una realidad
presente, para después proyectaria, disenando escenarios de los cuales se busca
finaimente obtener un mayor provecho. Lo que se busca con la planeacién no es tan
solo el disefio de escenarios, sino la forma de alterarlos y sacarles el mayor provecho. Se
trata de planear el futuro en vez de padecerlo.

Es conveniente destacar que la esencia de la planeacion de allo nivel, es decir la
planeacién estralégica. es una busqueda constante de opciones estratégicas o traves
de! andlisis del entorno vy del constante conocimiento de las fuerzas y debilidades de la
empresa.

Para que los directivos puedan discutir y decidir sobre un problema, deben conocerlo
bien y si adicionaimente conocen el comportamiento del entorno y de la misma
empresa, la toma de decisiones implicard menos riesgos y sera mds consistente con la
readlidad por lo que se hace necesaria una labor de sintesis que les permita tener una
vision global de la empresa y es evidente que dicho conocimiento sélo puede derivarse
de la informacién.

La facilidad de accese a la informacién proporciona venlajas estratégicas. por lo que
algunas empresas invieden una gran canlidad de recursos para modernizar su
infraestructura informatica; sin embargo. sin mecanismos adecuados, la obtencion de
“datos clave" para sustentar la toma de decisiones puede resultar un tfrabajo complejo
y lento. Es importante no perder de vista que el tiempo es un faclor critico y que la
oblencidon de la informacidon puede ser un proceso complicado sin la tecnologia
adecuada.

Las empresas deben confar con una fuente Unica de datos sustanciales, confiables y
objetivos de los aspectos mas relevantes de las mismas, dicha fuente debe contar con
mecanismos de acceso seguros. eficientes y sencillos de usar. y finalmente esta fuente
de datos debe ser actualizada periodicamente.

Al conjuntio de mecanismos de acceso a los almacenes de datos se les denomina
Sistemas de Informacién Estratégica. o bien, Sistemas de Andlisis y de Soporte a las
Decisiones, a los almacenes de datos se les denomina Data Warehouse, y a los
almacenes de datos especializados en un drea o proceso especifico de la empresa se
les denomina Data Mart.



CAPITULO |. CASO DE ESTUDIO

1.1 Datos generales de la Comision Federal de Electricidad.

Antecedentes

La Comisidén Federal de Electricidad se creé en 1937 con el objeto de generar energia
eléctrica para abastecer a un mercado en crecimiento, satisfacer la demanda de los
consumidores, planear e integrar el servicio eléctrico en México y preparar un esquema
que le diera a la nacion el control sobre sus recursos energélicos.

Mision de la empresa.

La mision de esta empresa es safisfacer ia demanda de energia eléctrica del pais
tomando en cuenta normas de calidad que le permitan asegurar la continuidad del
servicio.

Dicha misién ha motivado que esta empresa procure estar siempre en la busqueda de
los mecanismos necesarios para ser cada vez mas productiva, con el fin de satisfacer la
creciente demanda de energia eléctrica.

Obijetivos estratégicos de la empresa

Para desarroliar sus tareas, la empresa cumple una clara misidon, buscando alcanzar los
siguientes objetivos estratégicos:

* Asegurar el suministro de energia eléctrica en el pals, en condiciones adecuadas
de cantidad, calidad y precio.

e Proleger el ambiente. promover el desarrollo social y respetar los valores de las
poblaciones donde se ubican las obras de electrificacion.

Funciones de la empresa

Esta empresa paraestatal tiene como funciones principales generar, transmitir, distribuiry
comercializar la energia eléctrica que consume el pais.

La generaciéon de energia eléctrica se realiza en las plantas distribuidas en todo el pais:
algunas de estas plantas se encuentran distantes de los usuarios, por lo que se requieren
sistemas de transmisién en alta tension para transportar la energia; posteriormente la



energia eléctrica es transportada hasta las acometidas de los usuarios mediante
sistemas de distribucion que manejan tensiones mas bajas.

Finalmente, los usuarios consumen ciertas cantidades de energia durante periédos de
tiempo especificos. lo que da origen a un recibo de cobro cuyo monto se deriva de la
cantfidad de energia consumida multiplicada per un indice que commesponde al tipo de
usuario. Los usuarios pueden realizar el pago por el monto total en una sola exhibicion,
en parcialidades que implican la generacién de intereses, o bien, abstenerse de realizar
dicho pago lo que genera ciertos adeudos. A ésta funcidn se le conoce como
Comercializacion.

Organigrama de la empresa

Para el desarrollo de sus funciones, la empresa cuenta con la siguiente estructura
organizacional. Véase.figura 1.1.
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Figura 1.1. Organigrama de la C.F.E.

Informdtica y control de gestion

En el organigrama oanterior puede apreciarse que en la Comision federal de
Electricidod existe una entidad llamada Unidad de Control de Gestion e Informatica, lo
que nos sugiere que para esla empresa, el control de gestidon estd estrechamente
ligado al manejo de la informatica: incluso, bajo dicha entidad pueden apreciarse las
Gerencias de Informatica y Telecomunicaciones y la de Control de Gestién, las cuales
se encuentran al mismo nivel de jerarquia. lo que nos indica que para esta empresa
estas actividades tienen el mismo nivel de importancia.

TESIS CON 3
FALLA DE ORIGEN




1.2 Planteamiento del caso

Actualmente los directivos de lao Comision Federal de Electricidad obtienen la
informacién estratégica necesaria para sustentar sus decisiones mediante la solicitud de
la misma a la Gerencia de Informdatica y Telecomunicaciones. Esta gerencia debe
destinar parte de sus recursos para atender este tipo de solicitudes, lo que implica que
algunas de sus labores cotidianas deban ser postergadas o desatendidas.

Para atender este tipo de peticiones, en primera instancia se investigan las fuentes de
datos que puedan satisfacer el requerimiento de los directivos: posteriormente se
determina la ubicacién de dichas fuentes, asi como la identificacién de los responsables
de las mismas. A partir de esta identificacién. se realiza una solicitud formal de acceso
dirigida a los responsables; en caso de ser autorizada dicha scolicitud, debe permitirse el
acceso a las fuentes. Una vez logrado ésto, se efectuan los procesos de filtrado.
extraccion. fransporte. limpieza e insercion de datos a una base de datos destino, en
donde se realiza el procesamiento de los mismos y finalmente se presentan los
resultados en formatos especiales para repores ejecutivos: sin embargo. el
procedimiento de acceso a las fuentes suele ser mucho mds complejo que uno simple
solitud. Generalmente ocurre que:

+ No existen responsables formales de las fuentes de datos. por lo que nadie tiene
la autoridad para permitir el acceso a las mismas.

» los servidores fuente no se encuentren enlazados a la red de la CFE. 1o que
imposibilita el acopio de los datos por este medio.

e En caso de que existan los responsables de las fuentes. éstos pueden prohibir el
acceso a las mismas o bien permitirio durante breves intervalos de tiempo. lo que
evidentemente obstaculiza esta labor.

Debido a las circunstancias expuestas, es necesario resolver los siguientes aspectos:
» Modernizacién de la infraestructura de telecomunicaciones,

Los nuevos retos de informdtica y telecomunicaciones han rebasado la
capacidad de la infraestructura actual, por lo que es necesario realizar una
evaluacién exhaustiva de la misma.

La modernizaciéon de dicha infraestructura implica evidentemente una fuerte

inversion de recursos, sin embargo, es una condicion ineludible.

e Designacion formal de los responsables de los datos.

Es importante que se designen claramente a los responsables de las distintas
fuentes de datos. Pudiera parecer que ésta es una condicion evidente y sencilla:
sin embargo, en las grandes empresas que encierran una gran complejidad.
como es el caso de la Comision Federal de Electricidad, éste es un punto critico
y dificil de lograr, sin la participacion de las autoridades involucradas.



Los responsables de los sistemas suelen conocer a detalle los datos y procesos
que involucran dichos sistemas, por lo que su participacion es fundamental;
también conocen y proporcionan los mecanismos de acceso a dichos datos
{tales como grupos con caracteristicas particulares, cuentas con privilegios
restringidos, efc.): por otro lado. este responsable proporciona fos elementos
necesarios para identificar el significado de los datos, las unidades, la frecuencia
de actualizacion, etc.; por ejemplo. el dato 400 000 no tiene signiticado alguno,
a menos que se especifique que se frata del monto pagado por el consumo de
diesel de una plonta generadora de energia eléctrica; ain asi, este dato no
tiene sentido hasta que las unidades no sean determinadas. es decir, que no es
lo mismo 400 000 ddélares que pesos o cualquier ofra unidad, o si este monto se
paga a diario © cada mes, o si el dato almacenado comesponde al mes y afio
actual, o si corresponde a lo que se pagaba hace diez anos.

« Establecimiento de politicas para el acceso seguro a las fuentes de datos.

Una de las mayores preocupaciones que se generan al permitir el acceso a las
fuentes de datos, es que éstas puedan ser modificadas o borradas de alguna
forma: también preocupa que la confidencialidad, la integridad y en general la
seguridad de las fuentes puedan ser violadas: por ello, se deben establecer
politicas que proporcionen cierto grado de confianza al proceso de acceso a
las fuentes.

1.3 Alternativas de Solucidon

Primera alternativa.

1. Lasistematizacion de las tareas necesarias para la atencién de las solicitudes de
informacion estratégica.

2. La creacién de politicas para el acceso seguro a las fuentes de datos.

. La destinaciéon de recursos exclusivos para esta labor.

La identificacion de las fuentes de datos, lo cual implica la creacién de una

base de datos que contenga:

W

Nombre de las fuentes.

Descripcion de contenidos.

Ubicaciones.

Responsables.

Plataformas.

Tecnologias.

Manejadores de bases de datos.

Cuentas restringidas de acceso a las fuentes de datos.
Tipo y modelo de servidores.

Sistemas operativos.

Volumenes de datos.

Frecuencias de actualizacion.

Periodos de actividad intensiva en los servidores de bases de datos.
Modelos de datos.

Modelos de procesos.




5. El desarrollo de sistemas para la automatizacidn de los tareas de mayor

frecuencia.

6. Eldesarrollo de estandares para la presentacién de reportes ejecutivos.

Ventajas

e Inversion relativamente boja.
¢ Tiempo de desarrollo relativamente corto.

Desventajas.

Nuta adaptabilidad a nuevas solicitudes de informacion estratégica.

Nula integracién de fuentes de datos internas y externas a la empresa.
Reportes estaticos.

Dificultad para la generacién de nuevas relaciones entre datos.

Dificultad para el cdlculo de nuevos indices.

Dificultad para la presentacién de datos de manera flexible.
Almacenamiento de resultados en medios y formatos que dificultan la
recuperacion de la informacion.

Segunda alternativa.

Desarrollo de un sistema automatizado para la atencidn de las solicitudes de
informacion estratégica de los directivos de la empresa. el cual:

Debe producir informacion a niveles directivos de todas las areas de la empresa.
Debe funcionar como unidad independiente.

Debe adaptarse a las necesidades de la empresa.

Debe ser equilibrado y selectivo

Debe estudiar y definir las necesidades y posibilidades de interpretacion,

Debe integrar nuevas fuentes de datos internas y externas a la empresa.

Debe considerar formas mas eficientes de presentacion de datos.

Debe considerar heramientas eficientes para el manejo de la informacién.
Debe facilitar la generacidn de nuevas vistas de datos con un allo grado de
flexibilidad.

Debe actudalizar periédicamente los datos que reflejen la situacion de la
empresa.

Debe facilitar la creacién de nuevas relaciones entre los datos,

Debe permitir de manera sencilla el cdlculo de nuevos indices y datos.

Debe ser implementado considerando los equipos y medios altamente
eficientes.

Debe ser implementado con tecnologia que facilite el manejo eficiente de la
informacion.

Debe ser desarrollado con herramientas poderosas y altamente efectivas.

Debe contar con un almacén que pemita guardar los datos significativos.
Debe permitir la creacidn de estructuras de datos en los almacenes, orientadas
a variables dimensionadas.

Debe ser implementado con la tecnologia que facilite la realizaciéon de calculos
complejos .




Ventajos

Alto grado de flexibilidad.

Alta capacidad de adaptaciéon a las nuevas necesidades.

Posibilidad de atender solicitudes imprevistas.

Manejo eficiente de datos.

Presentacion eficiente y flexible de datos.

Almacenamiento de resultados en medios altamente eficientes y de facil
recuperacion,

Alta flexibilidad de integracién de nuevas fuentes de datos.

Facilidad de actualizacion periddica de resultados.

Facilidad de creacion de nuevos indices de datos.

Facilidad de creacion de nuevas relaciones de datos.

Facilidad de creacion de estructuras de datos en los almacenes orientadas a
variables dimensionadas.

Desventajas.

e Inversion alia.
« Tiempo de desarrolio relativamente largo.

En conclusién:

Considerando las ventajas que ofrece el desarrollo del sistema automatizado para la
atencién de solicitudes de informacion estratégica, la Comisién Federal de Electricidad
selecciond la segunda allemativa de solucion debido al alto grado de flexibilidad,
adaptabilidad, tipo de aimacenamiento y robustez del sistema propuesto.

Debido a la complejidad del proyecto. en este frabajo de tesis se aborda el aspecto
especifico de comercializacién de energia eléctrica, como una muestra de las ventajes
que un sistema de este estilo ofrece: por ello. el sistema de informacion. estratégica
Unicamente mostrard los datos "clave" relativos a esta funcion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1.4 Problematica

Es importante dimensionar ia problematica a la que se enfrentan los directivos de la
Comisién Federal de Electricidad cuando pretenden tomar decisiones estratégicas para
conducir a la empresa por rumbos productivos y existosos, bajo un esquema de
creciente demanda de energia eléctrica. en condiciones adecuadas de cantidad,
calidad y precio, protegiendo el ambiente, promoviendo el desanmollo social y
respetando los valores de las poblaciones donde se ubican las obras de electrificacion,
todo esto aunado a una ineludible politica social, y sin dejar de tomar en cuenta que
esta empresa no solo genera energia eléctrica. sino que también tiene como funciones
su fransmision, distribucién y comercializacion por todos los rincones del pais.

En conclusién, la Comisién Federal de Electricidad, no cuenta con un Sistema de
Informacién Estratégica que permita a los directivos sustentar sus decisiones en datos
objetivos y estratégicos derivados de la operacion real de la empresa. En forma
paricular podemos resaltar que los directivos de la empresa no cuenfan con un
mecanismo relativo al drea Comercial.

1.5 Problemas

* La Comisién Federal de Electricidad cuenta con una infraestructura distribuida
en todo el pais de la cual se desprenden grandes volumenes de informacion
valiosa para el control de gestion de la empresa: sin embargo, dicha
infraestructura no estd preparada para soportar la concentracion de la
informacién en mecanismos que faciliten su andlisis.

e Los sistemas transaccionales que apoyan las diversas actividades de la Comision
Federal de Electricidad fueron desamollados con tecnologias heterogéneas. lo
que dificulta su integracion.

e Generalmente los sistemas fransaccionales de la Comision Federal de
Electricidad operan como unidades independientes que no conservan
practicamente ninguna relacién entre si. ni tampoco suelen compartir datos. Es
muy probable la duplicacion de datos con consecuencias tales como las de
poca confiabilidad, conceptos iguales con denominaciones diferentes, altos
costos, etc. Es comun encontrar sistemas desamollados al vapor por el mismo
personal del drea, sin documentacion adecuada, sin posibilidades de evolucién,
dependientes completamente de sus desamolladores y bajo conceptos
tecnolégicos muy complejos.




1.6 Objetivo General

Desarmollar un subsistema (Data Mart) del drea Comercial, como pieza fundamental del
Sistema de Informacion Corporativa de la Comision Federal de Electricidad (SICORP),
que permita contar con un mecanismo que integre las fuentes de informacién
tecnolégicamente heterogéneas y geogréficamente dispersas. derivadas de la
operacién de comercializaciéon, en una fuente Unica de datos que proporcione los
elementos necesarios para sustentar las desiciones ejecutivas.

1.7 Objetivo Especificos

Aplicar la metodologia de aproximaciones sucesivas para analizar. disefar y
desarroliar el Data Mart del drea Comercial de la Comision Federal de
Electricidad. .

Recopilar los requerimientos de los directivos de la Comisién federal de
Electricidad relativos al area Comercial.

Identificar las especificaciones del modelo del negocio de la Comisién Federal
de Electricidad y ubicar en el mismo al area Comercial.

Identificar las fuentes de datos asociadas con el drea Comercial.

Recopilar la informacién relativa a las fuentes de datos del drea Comercial.
Diseriar la arquitectura del Data Mart del area Comercial.

Analizar, disefiar y desarrollar los cubos multidimensionales para la explotacién
de datos.

Analizar, disefiar y desarrollar las estructuras relacionales del almacén de datos
reflativas al drea Comercial.

Analizar, disefar y desarollar la aplicacidn que concentra los datos
geograficamente dispersos y tecnoldogicamente heterogéneos, relallivos a la
comercializacién de la empresa. {Vease la figura 1)

Anglizar, disefiar y desarrollar la aplicacién para la explotacion de los datos de
interés corporativo relativos a la comercializacion de la empresa amacenados
en el data warehouse.

figura 1. Concentracién de informacién proveniente de todo el paisy
de todos los procesos relacionados con el area comercial.




CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Los sistemas de informacién estratégica.

Los sistemas de informacion estratégica son hemamientas para el control de gestién de
las empresas, ya que concentran los datos significativos que sirven de base para el
andlisis, planeacién, control y toma de decisiones acertadas.

Las caracteristicas que deben reunir dichos datos son:

Oportunidad.
Los datos significativos deberan recopilarse en el fiempo adecuado para que
cumplan su mision.

Confiabilidad.
Para que los datos significativos recopilados constiluyan una verdadera
heramienta , es necesaric que sean dignos de confianza.

Selectividad.
Los datos significativos recopilados deberdn ser aquellos que precisamente
necesiten los directivos y deberan estar suficientemente digeridos.

Relevancia.
Los datos deberdn ser seleccionados segun su importancia para la toma de
decisiones y se discriminardn de aquelios que no lo son.

Integridad.
La informacion deberd contener todos los antecedentes, datos y elementos de
juicio: es decir, deberdn ser completos.

Comprensibitidad.

Los datos y antecedentes significativos serdan simples y sencillos con terminologia
no técnica, para poder servir de base a la aplicacion de las técnicas o
herramientas gerenciales de andlisis, planeacién, control y toma de decisiones
acertadas.

Accesibilidad.
Los datos y antecedentes significativos, deberdn ser alcanzables, asequibles,
inteligibles, etc.

Caracteristicas de los sistemas de informacién estratégica desde el punto de vista de los
directivos:

Deben producir informacién a niveles directivos de todas las dreas de la
empresa.

Deben funcionar como unidad independiente.

Deben adaptarse a las necesidades de la empresa.

Deben ser equilibrados y selectivos

Deben estudiar y definir las necesidades y posibilidades de interpretacion.



Caracteristicas de los sistemas de informacién esfratégica desde el punto de vista de la
capacidad de evolucion:

« Deben integrar nuevas fuentes de datos intemas y externas a la empresa.
« Deben considerar formas mas eficientes de presentacion de datos.
¢ Deben considerar herramientas mas eficientes para el manejo de la informacion.

Caracteristicas de los sistemas de informacién estratégica desde el punto de vista de su
capacidad de adaptacion:

+ Deben facilitar la generacién de nuevas vistas de datos con un alto grado de
flexibilidad.

e Deben actudlizar periddicamente los datos que reflejen la situacion de lo
empresa.

« Deben facilitar la creacién de nuevas relaciones entre los datos.

« Deben permitir de manera sencilla el calculo de nuevos indices y datos.

Caracteristicas de los sistemas de informacion estratégica desde el punto de vista
técnico:

¢ Deben ser implementiados considerando los equipos y medios altamente
eficientes.

» Deben ser implementados con tecnologia que facilite el manejo eficiente de la
informacién.

« Deben ser desarrollados con heramientas poderosas y altamente efectivas.

o Deben contar con un almacén que pemita guardar los datos significativos.

¢ Deben permitir la creacién de estructuras de datos en los almacenes, orientadas
a variables dimensionadas.
Deben serimplementados con la tecnologia que facilite la generacién de vistas.

« Deben ser implementados con la tecnologia que facilite la realizacién de
cdlculos complejos .

Concepto de toma de decisiones acertadas.

Seleccidn de entre una serie de diversas alternativas o cursos de accidon factibles, Ia
mejor o mds ventajosa mediante un proceso de recopilacién de datos significativos,
andlisis, planeacién y control adminisfrativo, en condiciones de certeza, riesgo.
incertidumbre y conflicto, a corto, mediano y largo plazo. por parte de la persona o
personas que deciden en una empresa, para alcanzar las metas y objetivos propuestos
y fijodos de antemano.

Proceso de recopilacion de datos importantes, andlisis, planeacion y conitrol
administrativo.

Al aplicar un conjunto de procedimientos. métodos y mecanismos técnicos de la
contabilidad administrativa gerencial, se puede generar un sistema de informacién al
servicio de las necesidades gerenciales, cuya orientacion estd destinada a facilitar las
funciones de andlisis, planeacidn, control y toma de decisiones. La contabilidad




administrativa generancial con sus diferentes tecnologias, permite que la empresa logre
su ventaja competitiva, de manera que sea posible conseguir su liderazgo en costos y
una clara diferenciacidon que la distinga de ofras empresos. El andlisis de todas sus
actividades, asi como de los eslabones que las unen. facilitan la deteccidn de areas de
oportunidad para tograr una estrategia que asegure el éxito.

Condiciones de certeza: Si cada curso de accién conduce a un resultado especifico e
invariable.

Condiciones de riesgo: Cuando cada curso de accidn conduce hacia una serie de
resultados especificos con probabilidades conocidas.

Condiciones de incertidumbre: Cuando las probabilidades de los cursos de accion
especificos, carecen de sentido, o bien, son totalmente desconocidos.

Condiciones de conflicto: Cuando los estados de la naturaleza dependen de uno o
mds componentes.

Elementos de la toma de decisiones acertadas:

¢ Losdirectivos o responsables de tomar una decisidbn acertada para alcanzar una
situacion distinta a la de su estado original.

e El contexto del problema. el cual puede ser definido por ciertos factores que se
encuentran fuera de control de quien decide y aun afectan el logro de los
objetivos de la empresa; estos factores se denominan “estados de la
naturaleza”.

s Un conjunto de consecuencias como resultado de la combinaciéon de los
diversos cursos de accién y de los diversos factores o estados de la naturaleza.

Clasificacion del tipo de decisiones.

Las decisiones pueden clasificarse desde diversos puntos de vista: sin embargo,
tfomando como base su concepto, tendremos:

Atendiendo al grado de informacién de que dispone el decisor:
e Toma de decisiones en condiciones de certeza.
e Toma de decisiones en condiciones de riesgo.
o Toma de decisiones en condiciones de incertidumbre.
o Toma de decisiones en condiciones de conflicto.

Atendiendo a su plazo:
e Toma de decisiones a corto plazo.
¢ Toma de decisiones a mediano plazo.
e Toma de decisiones a largo plazo.

Alendiendo a sus operaciones:
e Toma de decisiones en operaciones normales.
« Toma de decisiones en operaciones descentralizadas.




Alendiendo a su numero:
« Toma de decisiones de una sola etapa.
e Toma de decisiones intermedias.
» Toma de decisiones secuenciales.

Atendiendo a su efecto:
e Toma de decisiones de rutina.
e Toma de decisiones de innovacién.

Atendiendo al decisor:
e Toma de decisiones en forma individual.
e Toma de decisiones en forma de grupo o comité.

Atendiendo a su contenido:
« Toma de decisiones programables.
e Toma de decisiones no programables.

Atendiendo al tipo de autoridad que fas fundamenta:
« Toma de decisiones tecnicas.
« Toma de decisiones no técnicas.

Atendiendo al nivel jerdrquico:
« Toma de decisiones estratégicas.
e Toma de decisiones tacticos.
« Toma de decisiones operativas.

Alendiendo al nivel departamental:
¢ Toma de decisiones de compras.
Toma de decisiones de produccién.
Toma de decisiones de ventas.
Toma de decisiones de personal.
Toma de decisiones de finanzas.
Toma de decisiones de investigacién y desarrollo, etc.

Proceso de la toma de decisiones:

Conocimiento de la realidad.

Definicidon del problema.

Investigacion de las causas que provocaron el problema.
Recopilacion de datos significativos.

Andlisis administrativa.

Planeacién administrativa.

Control administrativo.

Evaluacién de alternativas o cursos de accién.

Seleccidon o eleccidn de la mejor soluciéon o altemativa.
Conclusidon del curso de accidn al realizar a vigilancia necesaria.

Directivos decisores.

Estos sistemas estan dirigidos a los directivos de las empresas, a su staff y a los analistas,
ya que éstos les proporcionan los datos objetivos, reales y estratégicos. relativos a la
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operacion y estado real de las empresas y de esa manera contaran con los elementos
que les permitan tomar decisiones acertados.

La informdatica y los Sistemas de Informacioén Estratégica.

La informatica es el conjunto de procedimientos técnicos que tiene por objeto el
fratamiento automdtico y tradicional de la informacién necesaria para tomar decisiones
acertadas.

Elementos que comprende:

e Desarrollo de sistemas {(DES).
¢ Procesamiento electrénico de datos (PED).

Objetivos generales de la informdtica:

o Mejorar el proceso de planeaciéon, mediante el sistema de informacion.

e ldear y simplificar las practicas administrativas y sistemas de informacién,
mediante el uso de la informatica.

¢ Producir mediante la informatica la informacion que se requiere para dirigir y
mejorar las operaciones de la empresa, para controlar y evaluar éstas, asi como
para la planeacién central y divisional de la empresa.

e Desarrollar, organizar e implementar un sistema integral de informacion. para
coordinar y satisfacer las necesidades de las funciones.

e« Orientar a los gerentes de la empresa en la recopilacion de datos significativos,
encaminados a la toma de decisiones acertadas, para optimizar la obtencidn
de metas y objetivos propuestos.

Funciones generales de la informdatica:

« Dirigir investigaciones de campo, documentales y mixtas, asi como el andlisis de
la informacién obtenida, disefiar y sugerir sistemas de informacién, manejados a
través de proceso de datos.

e Auxiliar la implementacién de las sugerencias autorizadas, mantenerias y
mejorarias.

e Supervisar el procesamiento de los datos generando informes para usuarios
{Direccion. Gerencial, Jefaturas, etc.) y archivos para posteriores usos.

e Proporcionar informaciéon adecuada a todos los niveles administrativos que lo
requieran.

Vigilar el adecuado contirol de ias fuentes que se recibe de cada proceso.

e Evaluar continuamente los programas de informacion administrativa de la
empresa.

e Auxiliar y evaluar las aplicaciones para la seleccidn del equipo de
procesamiento.

« Vigilar y evaluar sefialando las rectificaciones debidas en las actividades de:

Ingenieria de sistemas.

Desarrollo.

Operacion.

Disefio y control.

Costos de operacion {estableciendo estandares).




=  Capacitacion de personal especializado.
= Efc.

Requisitos para su implantacion :

o Que exista una empresa definida.
e Apoyo y participacion de los directivos.
e Implantaciéon por etapas.

2.2. Arquitectura de los Sistemas de Informacién Estratégica

La arquitectura de un sistema se refiere a la descripcién de los elementos que lo
constituyen, asi como la relacién y distribucion de los mismos.

En la figura 2.1 se muestra el esquema de la arquitectura de un sistema de informaciscn
esltralégica considerando modemas tecnologias de informdalica orientadas a satisfacer
las necesidades relativas a los datos tales como oportunidad. confiabilidad,
selectividad. relevancia, integridad, comprensibilidad y accesibilidad, asi como las
coracteristicas de adaptaciéon a las necesidades de la empresa, equilibrio y
selectividad, posibilidad de integraciones posteriores de nuevas fuentes de datos
internas y externas. presentacion de datos eficiente, manejo de informacion eficiente,
flexibilidad de creacién de nuevas vistas, elementos que faciliten la actualizacién
periddica de la informacion, posibilidad de generacidn de nuevas relaciones y cdlculos
de datos., que permite almacenar los datos significativos para conservar el
comportamiento de la empresa a lo largo del tiempo, aimacenamiento de la
informacién mediante el conceptlo de variables dimensionadas. etc.
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figura 2.1, Esquema de la Arquitectura de los Sistemas de Informacién Estratégica.
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En los siguientes puntos se describirGn cada uno delos elementos que constituyen a
arquitectura tipica de dichos sistemas.

2.3. Sistemas Operacionales.

Los sistemas de procesamiento transaccional en linea (OLTP: On Line Transaction
Processing) y bdsicamente se componen de dos elementos, los sistemas fuente vy las
bases de datos fuente.

Sisteras fuente.

Los sistemas fuente generalmente son de tipo transaccional y estan orlentados a apoyar
las actividades cofidianas de |las empresas. Estos sistemas se basan en el modelado de
procesos especificos de las empresas. tales como comercializacién, recursos humanos,
etc.

Generalmente estos sistemas operan como unidades independientes que no conservan
practicamente ninguna relacion con ofros sistemas de una empresa ni tampoco suelen
compartir datos. La nula relacién entre estos sistemas puede ser tal, que los mismos
pueden incluso ser desarollados con diferentes tecnologias, conceptos, objetivos y
plataformas. Es muy probable la duplicacién de datos con consecuencias tales como
los de poca confiabilidad, conceptos iguales con denominaciones diferentes, altos
costos, etc. Es comun encontrar sistemas desarrollados al vapor por el mismo personal
del areq, sin documentacién adecuada, sin posibilidades de evolucion, dependientes
completamente de sus desarrolladores y bajo conceptos tecnoldgicos muy complejos.

Cuando se pretende desarroliar un sistema transaccional, en primera instancia, se
requiere realizar una serie de entrevistas con los usuarios o clientes que lo solicitan, con
el fin de entender los procesos que lievan a cabo y la porcidén de los mismos que el
sistema automatizado debe abordar: posteriormente se analizan los datos derivados de
esos procesos, su tipo y en su caso el tipo de almacenamiento que se requiere. En suma,
el punto critico de este tipo de sistemas consiste en entender y modelar los procesos y
en un segundo plano los datos derivados de ellos.

Bases de datos fuente.

Son los repositorios donde se almacenan los datos relativos a ta operacién cotidiana de
las empresas, estdn orientadas a un proceso en particular y generalmente soélo
almacenan los datos mads recientes de dichos procesos. Por datos recientes vamos o
enfender a aquel conjunto de datos almacenados en las bases de datos por un periodo
establecido por las politicas de empresa o por las necesidades propias del proceso que
abordan. Generalmente después de un cierto periodo de tiempo, los datos son
almacenados en medios como cintas, discos compactos, discos flexibles e incluso en
discos duros destinados para tal efecto, pero generaimente su ulilidad es la de contar
con un respaldo que permita recuperar dichos datos en caso de que la base de datos
de produccion tuviera algun problema; sin embargo, después de cierto tiempo estos
datos son borrados, ya que no son de interés de este tipo de sistemas el conservar los
datos histéricos.




Este tipo de aimacenamiento generaimente se realiza haciendo uso de manejadores
de datos relacionales (RDBMS). manejadores de archivos jerdrquicos, archivos planos u
otros tipos de manejadores.

Algunos ejemplos de manejadores de bases de datos relacionales son: informix, oracle,
sysbase, etc.

2.4. Sistemas Qrientados al Andlisis.

Los directivos de las empresas requieren de informacion que les ayude a sustentar sus
decisiones. También se menciond que dicha informacién debe ser relevante, oportuna,
confiable, selectiva, y, con un alto grado de integridad. comprensibilidad y
accesibilidad. .

Es evidente que para un directivo es muy importante contar con datos significativos, por
lo que no es tan critico conocer los detalles de los procesos de los que se derivaron; por
lo tanto, lo que un usuario de este tipo necesita son datos estimados que permitan
evaluar las condiciones de la empresa. Por la descripcion previa de los sistemas
transaccionales, puede notarse que este tipo de sistemas no responden a las
necesidades de los directivos, ya que éstos estdn orientados a los procesos antes que a
los datos y a su manejo eficiente y flexible.

Como respuesta a esta problematica se desarrollaron los sistemas orientados al andlisis,
los cuales realizan un manejo eficiente de datos. Estos datos pueden ser almacenados
en bases de datos, lo que pemite la creacion de estructuras que facilitan el
almacenamiento de variables dimensionadas y la generacidn de vistas flexibles.

Procedimientos para el acopio de datos.
Descripcién de procedimientos.

Los procedimientos que se llevan a cabo para el acopio de datos son: extraccion,
transporte. fillrado. limpieza, fransformacién, insercion y almacenamiento.

Extraccion.

La extraccidn involucra acceder a los dotos de las aplicaciones transaccionales. Es el
primer paso para la preparacion de los datos. Hay varias alternativas de extraccién que
balancean el desempeno y las restricciones de tiempo de almacenamiento. Si las
aplicaciones fuentes mantienen una base de datos en linea, se puede hacer una
consuita que cree directamente los archivos de extraccidn. Hay que asegurarse que no
se actualicen los datos mientras se hace la extraccion para no generar inconsistencias.

El desempeio puede verse afectado si las transacciones en linea compiten con la
extraccion. Una solucion altemativa es crear una vista, desde la cual extraer los datos, El
inconveniente aqui. es el espacio de disco adicional para guardar esa copia de la
base. El tiempo es un factor crucial; muchas aplicaciones de extraccién tienen un cicio
batch, en el cual las transacciones fuera de linea son aplicadas a la base de datos.




Transporte.

Generaimente los datos provenientes de los sistemas transaccionales se encuentran
dispersos en diferentes fuentes de datos que incluso pudieran estar dispersas
geograficamente, por lo que se requiere fransportar ios datos hacia la base de datos de
destino.

Filtrado.

Es importante considerar el hecho de que no todos los datos existentes en las fuentes
deben ser extraidos para ser procesados y cargados en el almacén, por lo que es
importante considerar algunas reglas que permiton discriminar los datos relevantes y
criticos de aquellos que no lo son.

Limpieza.

Posteriormente a la extracciéon, los datos son examinados para determinar si hay
problemas de calidad. La limpieza de los datos puede ser manejada de diferentes
maneras.

Si los errores son inherentes a las aplicaciones fuentes, los datos pueden ser limpiados
sistemdticomente como parte del proceso de transformacion.

Desafortunadamente muchos errores ocurren porque las aplicaciones fuentes sélo
tienen una minima validacion de dominio, que permite la aparicién de datos invalidos.
La Unica manera de solucionarios es corriendo ritunas pesadas de validaciéon a nivet
fuentes. Los errores que surgen de tipos incomrectos, son muy dificiles de detectar v
cormegir. :

Transformacion.

El paso final para que los datos sean cargados en el almacén, es la fransformacién. Este
proceso involucra reglas de conversion de valores de las aplicaciones locales a valores
globales integrados.

Insercion.

La insercion de datos en los aimacenes. debera realizarse con la misma periodicidad
con la que se realiza ja extraccion de datos de las fuentes de datos.

En caso de que el aimacén sea de tlipo relacional, generalmente la inserciéon se realiza
mediante le uso de una aplicaciéon que incluya SQL (Standar Query Language)

En caso de que el almacén sea puramente multidimensional, generalmente la insercion
se realiza mendiante el uso de aplicaciones desamollados en lenguajes asociados a
dichos manejadores multidimensionales.

Almacenamiento.

Cuando el proceso de transformacion es completado, los datos son insertados en el
almacén,
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La funcién de almacenamiento comprende la arquitectura necesaria para integrar las
diferentes vistas del almacén de datos. Aunque a menudo hablamos del almacén de
datos como si fuera Unico, lo clerfo es que sus datos pueden estar distribuidos en
multiples bases manejadas por diferentes de manejadores de bases de datos, por
ejemplo, oracle. informix e ingres.

Los manejadores de bases de datos pueden ser de dos tipos distintos, los de tipo
relacional (RDBMS) y los de tipo multidimensional {MDDBMS).

Un MDDBMS organiza los datos en un arreglo de n dimensiones. Cada dimension
representa algun aspecto de los negocios a ser andalizado. Las bases multidimensionales
presentan los datos de manera que los usuarios puedan entenderios y accederlos
facilmente.

Cada drea de la empresa puede necesitar que su propia visidon de los negocios sea
organizada como un arreglo multidimensional, de manera que sea posible optimizar sus
requerimientos especificos. Generalmente no es deseable que la misma base
multidimensional soporte los requerimientos de todas las Greas de la empresa. Una
RDBMS usualmente se ajusta mas al manejo de la base de datos integrada.

Opcion FLTETIA.

Esta opcidon supone la posibilidad de ejecutor los procesos de filtrado, limpieza y
transformacién, en los servidores donde residen las fuentes de datos. y los datos. una vez
manipulados, son transportados al servidor destino en donde solo se realizan los
procesos de insercion y almacenamiento.

Esta opcion implica grandes riesgos ya que por un lado puede disminuir el performance
del servidor fuente y, por el ofro, deben considerarse los riesgos derivados de la
ejecucion de procesos pesados en dicho servidor. (Véase figura 2.2)

FILTRADO
LIMPIEZA
TRANSFORMACION
EXTRACCION
TRANSPORTE
INSERCION
v ALMACENAMIENTO

Figura 2.2 Esquema de la opcidn FLTETIA
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Opcidn ETIFLTIA.

La opcién ETIFLTIA supone la imposibilidad de ejecutar procesos en los servidores fuente,
por lo que los procesos se llevan a cabo en los servidores destino. (Véase figura 2.3)
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Figura 2.3 Esquema de la opcion EETIFLTIA

Oftras Opciones.

En oftros casos, se pueden considerar multiples fuentes de datos. multiples servidores
fuente, servidores adicionales para ejecucidon de procesos, etc.

En todos los casos, el orden de ejecucidén de procesos puede ser modificado y en
algunos casos pueden requerirse procesos adicionales fales como la concentracion de
datos.

Almacenes de datos o Datla Warehouse.

El Data Warehouse es una coleccidn de datos sustanciales, histéricos, orientados a
sujetos. integrados, variantes en el tiempo. no voldtiles y de manejo simple,
almacenados en una base de datos. Estos datos estan sujetos a analisis ya que estan
orientados a satisfacer los requerimientos de informacion estratégica de las empresas.

Los datos contenidos en los almacenes de datos se asocian a ciertos criterios llamados
dimensiones, lo cual permile ubicar a dichos datos en un ambito y circunstancia
especifica, lo que les otorga un significado particular:; si adicionalmente garantizamos su
veracidad, oportunidad. confiabilidad. selectividad, relevancia, integridad, etc.,
entonces, dicho almacén se convertird en una verdadera fuente de informacion.

= Sustanciales,

Es importante hacer notar que los almacenes de datos deben concentrar los
datos de las bases de datos operacionales que proporcionen los elementos
importantes de cada aspecto crifico de las empresas; sin embargo; es necesario
remarcar el hecho de que sélo deben obtenerse los datos necesarios y
suficientes y no necesariamente se deben concentrar todos los datos de todas
las bases de datos de produccién de las empresas.



Historicos.

Este tipo de sistemas requieren datos antiguos porque se necesitan conservar los
datos relativos al comportamiento de las empresas a o largo del tiempo con el
fin de comprender la evolucion de las mismas.

Es importante remarcar el uso de este conjunto de datos histéricos, para generar
un mecanismo para predecir eventos mediante la extrapolacién de datos.

Orientada a sujetos.

Un primer aspecto de un data warehouse es que estd orientado a los mayores
sujetos de la empresa tales como clientes, vendedores, productos y actividades.
Esta enfocado en la modelizacion de los datos y el disefo de la base de datos,
exclusivamente. El disefio de procesos (en su forma clasica) no es parte del data
warehouse.

El mundo operacional estd disenado alrededor de aplicaciones y funciones,
como por ejemplo pagos. ventas, efc. y concieme al disefio de la base de datos
y al disefio de los procesos.

Integradas.

El aspecto mds importante del ambiente de un data warehouse es que sus datos
estan integrados. Cuando los datos son movidos del ambiente operacional, éstos
son integrados antes de entfrar en el data warehouse, lo que significa que en un
sistema operacional se puede representar al sexo como “M" y "F', ofro puede
representar el mismo concepto como "0"y 1", 0 "x" E"y", y en otros, usar palabras
completas como "masculino” y "femenino”. En un data warehouse no importa la
fuente de la cual el concepto mencionado llegue, ya que éste debe ser
guardado en forma consistente.

Variantes en el tiempo.

Los datos en el data warehouse son precisos para un cierfo momento; no
necesariamente ahora; por eso se dice que los datos en un warehouse son
variantes en el liempo. En un data warehouse, dicha variacién en el tiempo de
los datos se manifiesta de muchas maneras. El data warehouse contiene datos
de un largo horizonte de tiempo. Las aplicaciones operacionales, sin embargo.
contienen datos de intervalos de liempo pequefios por cuestiones de
performance {tamafo chico de tablas). Toda estructura clave en un dota
warehouse contiene implicita o explicitamente un elemento del tiempo; ésto no
necesariomente pasa en el ambiente operacional. Los datos de un data
warehouse, una vez almacenados no pueden ser modificados (no se permiten
updates); en el ambiente operacional, los datos al momento de acceso pueden
ser actualizados segun sea necesario.

Facil de manejar.
Las operaciones de updates, inserts y deletes son efectuadas regulamente en
una base de registro por registro, a los datos operacionales. La manipulacién de

datos en un warehouse, es mucho mas sencilla. Solo ocurren dos operaciones, la
carga inicial y el acceso a los datos. No hay necesidad de updates {en su
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sentido general). Hay consecuencias muy importantes de esta diferencia de
procesos con un sistema operacional. A nivel de disefio, en un warehouse, no
hay que controlar anomalias producidas por los updates, ya que no existen. Se
pueden tomar libertades de disefo fisico como optimizar el acceso a los datos, y
denormalizacion fisica. Otra consecuencia es la simplicidad de la tecnologia de!
warehouse, en lo que respecta a backups, recuperacion, locks, integridad, etc.

= No voiatil.

El Data Warehouse proporciona una fuente Unica de almacenamiento
integroda. confiable y consistente de los datos que son procesados en los
diferentes sistemas operacionales de la empresa.

Funcionalidades.
Un sistema de Data Warehouse incluye funcionalidades tales como:

» Integracion de bases de datos heterogéneas ({relacionales, documentales,
geogrdficas, archivos, etc.).

* Ejecucidén de consultas complejas no predefinidas visualizando el resultado en
forma de graficas o tablas y en diferentes niveles de agrupamiento y agregacién
de datos.

«  Agrupamiento y desagrupamiento de datos en forma interactiva.

= Andlisis de problemas en términos de dimensiones. por ejemplo, permite analizar
datos histéricos a través de una dimensidn de tiempo.

« Control de calidad de datos para asegurar no solo la consistencia del almaceén,
sino también la relevancia de los datos con base a los cuales se toman las
decisiones.

Tipos de almacenes de datos.

Relacionales.

Algunos almacenes de datos se construyen mediante el uso de RDBMS (Relational Data
Base Managment System). es decir, con tecnologia relacional. Evidentemente este tipo
de almacenes pueden contener y administrar de manera eficiente los datos
almacenados; sin embargo, posiblemente el asunto mas importante sea que para
cualquier modificacion, adicion, extracciéon u operacidn que se deseé realizar sobre los
datos deberd usarse SQL (Standar Query Language). el cual es un lenguaje que
presenta cierta complejidad para personas que no son de drea informatica o
computacional, por lo que si un directivo desea oblener algun dato o realizar alguna
operacion no prevista, deberd recunir a los especialistas del darea para generar el
reporte solicitado, lo que implica la inversién de una cantidad importante de recursos
materiales, humanos, y financieros y sobre todo de tiempo. Evidentemente el directivo
generaimente esta sujeto a una agenda muy apretada por lo que es muy poco
probable que tenga el tiempo y la disposicién de realizar reportes mediante le uso de
lenguajes como SQL o bien de esperar a que el departamento de informdatica genere el
reporte solicitado; es por ello que lo mds conveniente seria que los datos residieran en
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algun manejador que les permitiera a los directivos manejar los datos de manera rapida
y sencilla,

Un almacén de datos de tipo relacional es, una coleccién o depdsito de datos
integrados, almacenados en soporte secundario {no voldtil) y con redundancia
controlada. Los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y
aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos, y su definicion (estructura de
la base de datos) Unica y almacenada junto con los datos, se ha de apoyar en un
modelo de datos. el cual ha de permitir captar las interrelaciones y restricciones
existentes en el mundo real. Los procedimientos de actudiizacién y recuperacion,
comunes y bien determinados, facilitaran la seguridad del conjunto de datos.

El SGDB (Sisterna de Gestién de Base de Datos) como interfaz entre el usuario y la base
de datos.

En toda empresa se suelen distinguir tres niveles de gestion: operacional, tactico y
estratégico. de modo que el sistema de informacion estara integrado por fres
subsistemas estructurados jerarquicamente y que comrresponden a cada uno de estos
tres niveles.

La desconexién, que muchas veces se produce enitre estos fres subsistemas de
informacion (los cuales constituyen a menudo sistemas aislados o, incluso, grupos de
aplicaciones sin relacion alguna), aumenta el costo global de creacién y
moantenimiento del sistema de informacién estratégica y produce redundancias e
incoherencias; es decir, impide una gestién racional de los datos, que deberia estar
encaminada a obtener el maximo rendimiento de los mismos, tal como se hace con
cualquier ofro recurso de la empresa.

La base de datos., como depdsito unico de datos para toda la empresa, debe ser
capaz de integrar los distintos subsistemas y aplicaciones atendiendo a las necesidades
de los usuarios en los tres niveles, siendo el SGBD el que suministra la interfaz enfre el
conjunto de datos y los usuarios.

Se puede definir al Sistema de Gestiéon de la Base de Datos (SGBD} como un conjunto
coordinado de programas, procedimientos. lengudjes. etc.. que suministra a los distintos
tipos de usuarios de los medios necesarios para describir y manipular los datos
almacenados en la base, garantizando su seguridad.

El modelo entidad / relacién.

Los modelos de datos soportados por los SGBD no suelen ofrecer, dado su bajo nivel de
abstraccion, los mecanismos suficientes para captar la semdntica del mundo real, porlo
que surgen modelos conceptuales, mas ricos semanticamente, que facilitan la labor del

diseiador ayudandole en su comunicaciéon con el usuario.

Entre estos modelos de datos semdanticos, el modelo Entidad / Relacién, es posiblemente
el de mas amplia aceptacion.

Entidades. Una entidad es aquel objeto acerca del cual queremos almacenar
informacién en el almocén.
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Relaciones. Definimos la interrelacién como la asociacién o comespondencia entre
entidades.

Tipos de correspondencias.

Numero maximo de ocurrencias de un tipo de entidad que pueden intervenir por cada
ocurrencia del ofro tipo de entidad asociado en la interelacion. El tipo de
correspondencia es 1:1 cuando en la interrelaciéon sdlo pueden aparecer como
madximo, una ccumencia del tipo de entidad por cada ocurrencia del otro; sera 1:N si

para cada uno de los fipos de entidad puede haber un numero indefinido {mayor que
uno) de ocumrencias, y serd N:M si esto ocurre para ambos tipos de entidad. Véase ia

figura 2.4

I:N gb MN
T .

AUTOR
‘
N:M N:Mi
Escribe - » INSTTUCION

Consta

Figura 2.4 Ejemplos de entidades, relaciones y tipos de conespondencia

Multidimensionales.

Algunos almacenes se construyen mediante el uso de MDBMS {Multidimentional Data
Base Managment System), es decir, con tecnologia multidimensional. Los almacenes
construidos con esta tecnologia permiten crear nuevas explotaciones de datos con un
alto grado de facilidad y flexibilidad ya que en primera instancia. los datos son
almacenados en variables dimensionadas, lo que significa que los datos pueden ser
visualizados desde diferentes criterios, por ejemplo. tiempo, ubicacién geogréfica,
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producto, etc: esto permite formar estructuras multidimensionales (por ejemplo cubos de
informacioén), cuyas aristas estdn constiluidas por las dimensiones y en cuyas
intersecciones se encuentran las variables o hechos. En segunda instancia, los datos no
son manipulados con SQL lo que permite que los directivos, analistas, asesores, etc.
puedan almacenar los datos de manera muy sencilla.

Modelo de datos.
Los sisternas de Data Warehouse son disefiados tomando en cuenta un modelo de
datos llamado arquitectura de estrella. las cuales se componen de variables o hechos
asociadas a ciertos criterios de explotacién lamadas dimensiones.
Hechos o variables y tablas de hechos.

. Es la tabla central de la arquitectura de estrella que contiene los atributos,
Técnicamente la tabla de hechos es una interseccion de entidades cuya llave primaria
es llave compuesta. El dominio de cada componente de la llave esta formada por la

unidn de los dominios de los diferentes niveles de la dimension.

En suma, los hechos son las variables que se desean conocer y las tablas de hechos
contienen a dichas variables.

Algunos ejemplos de este concepto serian: el nUmero de clientes de una empresa. el
numero de empleados, el monto de las ventas, el monto de las pérdidas, eic.
Dimensiones.

Las dimensiones son los criterios mediante los cuales se desean explotar las variables.
Paro ejemplificar este concepto. podriamos considerar la variable de monto de ventasy
los criterios de explotacion de esta variable podrian ser: en un periodo de tiempo o a
una fecha determinada, por ubicacion geogrdfica. por producto, etc. en este caso se
dice que la variable monto de las ventas esta dimensionada por los criterios de: ﬁempo,
ubicacién geogrdafica y producto.

La notacién para expresar lo anterior es:  ventas{tiempo, geografia, producto}
Podemos notar que esta variable especifica esta asociada a tres dimensiones.

Una dimension es el enlace aciclico de probablemente muchas entidades unidas en
una interseccidén simple de las mismas.

Arquitectura de estrella.

La arquiteciura de estrella esta basada en la seleccién de variables o hechos que se

ubican en la parte central de la estrella y alrededor de la misma se encuentran las
dimensiones.
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Una arquitectura de estrella valida es aquella que consta de una interseccion de
entidades simples (tabla de hechos) unida a una o mas dimensiones apropiadas.

La arquitectura de una estrella tiene en su parte central la tabla de hechos, la cual
contiene las variables (hechos) que se quieren manipular y alrededor de esta tabla se
encuentran las dimensiones, las cuales constituyen los criterios de explotacion de las
variables.

Para ejemplificar un esquema estrella, supdngase que se desean conocer las ventas de
cierfos productos por region, en ese caso, el modelado en esirella tendria como parte
central o variable a las ventas y los criterios de explotaciéon o dimensiones serian los
productos y las regiones. Véase la figura 2.5

PRODUCIOS —.‘ VENTAS REGIONES

Figura 2.5 Estrella de ventas{productos, regiones}

En suma, podemos concluir que una arquitectura de estrella valida es aquella que
consta de una inferseccidén de entidades simples {tabla de hechos) unida a una o mas
dimensiones apropiadas.

Arquitectura de estrella compuesta.

ta arquitectura de una estrella compuesta consta de dos arquitecturas de estrellas
validas que se encuentran conectadas a través de la estructura dimensional o por la
conexion de las tablas de hechos.

Para ilustrar el concepto de estrella compuesta supdngase que se desea saber el
numero de productos existentes en la empresa en una determinada fecha, entonces el
esquema seria el siguiente (Véase figura 2.6):

TIEMPO Lol stock e~ reobuctos |l venras |le—]  recioses

Figura 2.6. Ejemplo de estrella compuesta o constetacion
Notese que las variables stock y ventas tienen como dimension comun a los productos.
por lo que se dice que la dimensidn producto establece una conexidon entre ambas
variables. y por lo tanto podemos afirmar que esta es una estrella compuesta. Algunos
autores utilizan el término constelaciéon para referirse al fipo de estructura de estrella
compvuesta.

Jerarquias.

La jerarquia es una instancia particular de la estructura de la dimensidon. Una dimensién

puede tener mds de una jerarquia.
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Las jerarquias representan los diferentes niveles de sumarizacién de los datos y
bdsicamente podemos diferenciar dos fipos de jerarquias, la jerarquia simple y la
jerarquia multiple.

Jerarquia Simple.

En este tipo de jerarquia podemos apreciar que un elemento padre puede contener

diversos elementos hijos donde la restriccion maés importante consiste en que un
elemento hijo solo puede tener un sélo elemento padre. Véase la figura 2.7

[ I |
[ Clavos l r Torniflos ] FTuercos J

Figura 2.7 Jelarquia Simple

Jerarquia Mulfiple

En la jerarquia multiple un elemento hijo puede tener multiples elementos padre. Véase

la figura 2.8
[ ooz
[ torer |
Clientes
Figura 2.8 lerarquia Moltiple
Ejemplos:

Para ejemplificar este concepto. tomemos en consideracion el ejemplo anterior de las
ventas por tiempo, geografia y producto:

venias{tiempo, geografia, producto}

Supdngase que se desea que las dimensiones tengan los siguientes niveles de
abstraccion:

a. Tiempo:

[Todo el tiempo ]
| sexenios

_
" [afos ]
| meses )

e TT————— 27
TESIS CON
LFALLA DE ORIGEN




b. Geografia:

[Todos el mundo ]
[ continentes

|
Lpaises

]
| estados ]

c. Productos.

[ Todos los productos

| productos 1

Series de tiempo.

El conjunto de valores de una variable en distintos instantes de tiempo es denominado
Series de Tiempo. En el siguiente ejemplo se muestran las series de tiempo para la
variable ventas: (Véase tabia 2.9)

Semanal Mensual
1.500.000

2.782,000

2,568,000

3.254.000 10,104,000

Tabla 2.9 En esta tabla se muestran cinco series de tiempo

Seguridad.

La seguridad es importante en el uso de cualquier base de datos que va a ser
compartida por multiples usuarios y tiene dos propdsitos principales:

s Impedir el acceso a los usuarios que no estdn autorizados a consultar la
informacién.
= Controlar el acceso a porciones de la base de datos por cada usuario.

El acceso a un subconjunto de la base de datos mullidimensional se puede restringir por
usuario © por grupo de usuarios.

Heterogéneos.

Los almacenes de datos heterogéneos son construidos tanto con tecnologia relacional
como mullidimensional, de manera que sea posible contar con la suma de las
potencialidades de ambas tecnologias: generaimente, en este tipo de arquitecturas,
todos los datos se concentran en el almacén relacional y en el multidimensional sélo se
almacenan aquellos datos cuyas explotaciones requieran de un alto grado de
flexibilidad en su manipulacion. Generalmente, estos almacenes se organizan por dreas,
procesos y actividades comunes, por lo que no es dificil encontrar diferentes almacenes
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multidimensionales que contienen los dalos organizados por dreas de interés
especificas. Véase figura 2.10

MDBMS
i
@ @

Figura 2.10 Aimacén de datos heterogéneo

Concentrados.

Los almacenes concentrados utilizan un solo repositorio donde se guardan todos los
datos de interés, por lo tanto es posible localizar cualquier dato en este lugar o bien
realizar cualquier nuevo cdlculo o relacion sobre los datos contenidos en este almacén:;
sin embargo. también existen desventajas asociadas a este tipo de arquitectura, por
ejemplo, la contidad de procesamiento que se realiza sobre los procesadores del
servidor que contiene el aimacén y las consecuentes deficiencias de performance; por
otro lado.

Distribuidos.

Los almacenes de datos distribuidos consideran el almacenamiento de la informacién
relevante sobre distintos repositorios que incluso pueden estar geogrdficamente
dispersos o simplemente en diferentes servidores, discos o bases de datos: incluso. las
bases de datos pudieran ser tanto relacionales como multidimensionales.

Las razones que justifican este tipo de arquitectura casi siempre estan asociadas a las
necesidades de las empresas de seguridad, administracién del sistema, exclusividad de
acceso, etc.

Campo de aplicacion.

Este tipo de sistemas puede aplicarse a cualquier lugar que cuente con datos relativos a
sus operaciones o actividades y que deseé tomar decisiones con base a la experiencia
arrojada por dichos datos: es por ello que no es dificil encontrar este tipo de sistemas en
bancos, escuelas, comercios. centros comerciales, empresas, universidades, efc.
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Data mart.

Los data warehouses © almacenes de datos son bases de datos integradas y se llama
data mart al conjunto de vistas multidimensionales de cada drea.

La separacidén entre el data warehouse y sus data marts satélites, introduce la
necesidad de una estrategia que coordina la distribucién de los datos hacia los
datamarts, Se debe considerar un servidor de replicacion que integre los datos
comrectos al Data Mart comecto en el momento comecto.

Los datos son almacenados en varios niveles. Los mas actuales se guardan en un medio
de facil acceso en linea. Datos mas viejos se pueden guardar en un medio seguro, pero
mas barato. Y los datos histéricos pueden ser guardados en ofros medios, o eliminados si
ya no tienen mds valor decisional.

Mineria de datos.

Mineria de datos (Data mining) es el proceso de extraccidén de informacion significativa
de grandes bases de datos, informacion que revela inteligencia del negocio o través de
pafrones ocultos, tendencias y comelaciones para permmitic a! usuario realizar
predicciones que resuelven problemas del negocio proporcionando una ventaja
competitiva.

Las herramientas de la mineria de datos predicen las nuevas prespectivas y pronostican
la situacién futura de las empresas, esto ayuda a las mismas a tomar decisiones de
negocios proactivamente.

Fundamentos.

Las técnicas de mineria de datos son el resultado de largos procesos de busqueda y
desarrollo del producto. Esta evolucidon permite navegar en tiempo real a través de los
datos. La mineria de dalos soporta tres tecnologias que chora tienen suficiente
madurez:

a. Llarecoleccion masiva de datos
b. El poder de las computadoras multiprocesadoras
c. Los algoritmos de mineria de datos

Las bases de datos comerciales estan creciendo en un inesperado porcentaje. y si a
esto le agregamos la tecnologia de los multiprocesadores en paralelo vy las técnicas de
algoritmos de mineria de datos que tienen mas de 10 afos desarrolldndose, podemos
decir que las técnicas de mineria de datos vienen a convertirse en una poderosa
herramienta de trabajo para el apoyo en la toma de decisiones gerenciales como una
respuesta a la necesidad de profundizar en el andlisis de datos

Forma de frabajo.
La técnica usada para lograr esto se denomina modelaje, el modelaje es simplemente
el acto de desarrollar un modelo de una situacion desconocida, es decir que utilizando

experiencias anteriores se obtienen pafrones de comportamiento que pueden ser
uillizados luego para realizar un modelo que permita pronosticar y predecir
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Tareas de Mineria de Datos.

El proceso de mineria involucra ajustar modelos o determinar patrones a partir de datos.
Este ajuste normaimente es de tipo estadistico, en el sentido que se permite un cierto
ruido o error dentro del modelo.

Los algoritmos de mineria de datos realizan en general tareas de prediccion {datos
desconocidos) y de descripcidon {de patrones).

Las tareas principales son:

Andlisis de dependencias

El valor de un elemento puede usarse para predecir el valor de otro. La
dependencia puede ser probabilistica, puede definir una red de dependencias
o puede ser funcional. Se ha orientado mucho en los Ultimos afos en el
descubrimiento de redes Bayesianas o causales en donde la dependencia se da
a nivel estructural (dependencias e independencias enfre variables) y
cuantitativa {fuerza de las dependencias).

Identificacién de clases (agrupar registros en clases)

Identifica un conjunto finito de categorias o clusters que describen los datos
{pueden ser exhaustivas y mutuamente exclusivas o jeraquicas y con traslapes).

Las clases pueden ser relevantes en si o pueden servir como entradas a ofros
sistemas de aprendizaje. Se utilizan algoritmos de clustering. Normaimente el
usuario tiene una buena capacidad de formar las clases y se han desarroliado
heramientas visuales interactivas para ayudar al usuario.

Descripcién de conceptos

Resumen cierto pairén caracteristico. La descripcidon puede ser caracteristica
{qué registros son comunes entre clases) o discriminatoria (como difieren las
clases). La mayoria de los sisternas de aprendizaje encuentran descripciones de
conceptos y estdn enfocados a la clasificacion: aprender una funcidén que
mapea (closifica) un dato dentro de un conjunto de posibles clases predefinidas.

Oftra técnica relacionada es laregresion: aprender una funcion que mapea un
dato a una varible real.

A veces se frata de enconirar descripciones compactas de subconjuntos de
datos (ejemplo, media y varianza. leyes fisicas) que los resuman en alguna
forma.

Deteccion de desviaciones, casos extremos o anomatias

Detectar los cambios mas significativos en los datos con respecto a valores
pasados o normales. Sirve para filtrar grandes volimenes de datos que son
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menos probables de ser interesantes. El problema estd en determinar cuando
una desviacidn es significativa para ser de interés.

Los componentes bdasicos de los méeétodos de mineria son:

1. Lenguaje de representacién del modelo: es muy importante que se sepon las
suposiciones y restricciones en la representacion empleada.

2. Evaluacién del modelo: en cuanto a predictividad, se basa en técnicas de
validacién cruzada (cross validation); en cuanto a calidad descriptiva del
modelo, se basa en principios como el de maxima verosimililud (maximum
likelihood) o el de descripcion minima MDL [minimum description lenght).

3. Método de busqueda: se puede dividir en busqueda de parametros y busqueda
del modelo, y ambas determinan los criterios que se siguen para encontrar los
modelos {hipdtesis).

Algunas de las técnicas mds comunes.

»  Arboles de decisién y reglas de clasificacion: se realizan corles sobre una
variable {lo cual limita su expresividad, pero facilita su comprensiéon).
Generalmente se usan ténicas heuristicas en su construccién (por ejemplo ID3,
C4.5. CN2}J.

= Meétodos de clasificacién y regresiones no-lineales: tratan de ajustar
combinaciones de funciones lineales y no-lineales, por ejemplo, redes neuronales
{por ejemplo retropropagacion). métodos de splines adaptativos, etc.

= Métodos basados en ejemplos prototipicos: se hacen aproximaciones con base
a los ejemplos o casos mas conocidos (Examplar-based learning y Case-based
resoning). El problema es coémo determinar una medida de similaridad
adecuada.

= Modelos graficos de dependencias probabilisticas: basicamente redes
bayesianas, en donde la evaluacidn se basa en probalididad y en encontrar el
modelo en heuristicas.

= Modelos relacionales: programacion logica inductiva (o ILP). en donde la
buUsqueda del modelose basa en 1dgica y heuristica.

Meladatos.

Los diccionarios de datos o metadatos describen los datos almacenados con el objeto
de facilitar el acceso a los mismos o través de las heramientas de explotaciéon del data
warehouse. El diccionario de datos establece comespondencias entre los datos
almacenados y los conceptos que éstos representan para facilitar la extraccién de
informacién por parte del usuario final.

£l conocimiento de los metadatos es tan esencial como el conocimiento de los datos
del aimacén. Deben incluir dominio, reglas de validacion, derivacion y tfransformacién
de los datos extraidos. También describen las bases de datos del almacén, incluyendo
reglas de distribucién y control de migracién hacia los data marts. Los procesos que
monitorean a su vez los procesos de almacén de datos tales como extraccién, cargay
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uso, crean metadatos que son usados para determinar qué tan bien se comporta el
sistema.

Los metadatos deberian estar disponibles para los usuarios para ser usados en sus
andlisis. Los administradores pueden manejar y proveer el acceso a fravés de los
servicios del repositorio.

OLAP.

Durante los Ultimos diez afios un porcentaje significalivo de datos corporativos han sido
migrados de las bases de datos relacionales. Las bases de datos relacionales han sido
usadas mayormente en las dreas de operacidn y control, haciendo un énfasis particular
en el procesamiento transaccional (por ejemplo, el control del proceso de
manufactura). .

Un almacén de datos almacena datos estratégicos que contestan las preguntas qué y
por qué acerca de eventos del pasado. Una pregunta (query) tipica a los almacenes
de datos es: scudles son las ventas totales en la region este en el tercer cuarto del aino?.

Es importante considerar que los aimacenes de datos pueden ser construidos con dos
tecnologias diferentes. Existen almacenes de datos basados en tecnologias relacionales
y los almacenes de datos que utilizan tecnologia multidimensional de agregaciéon de
datos para proveer acceso rapido a los datos estratégicos para andlisis.

Los sistemas OLAP ayudan a los analistas. administradores y ejecutivos a acceder a los
datos de manera rapida, consistente y de acceso interactivo a una gran variedad de
posibles vistas de informacion. Los OLAP transforman los renglones de datos que reflejan
las dimensiones reales de las empresas para que sean entendidas por los usuarios.

Los sistemas OLTP tienen la habilidod de responder las preguntas quién y qué; sin
embargo, los sisteras OLAP adicionan la posibilidad de responder las preguntas qué tal
si y por qué. Los sistemas OLAP posibilitan la toma de decisiones sobre acciones futuras.
Un cdlculo tipico OLAP es mas complejo que una simple sumarizacion de datos.

Los sistemas OLAP y los almacenes de datos son complementarios. Los almacenes de
datos almacenan dates para administracidn. Los sistemas OLAP transforman los datos
contenidos en los almacenes de datos en informacion estratégica. Los sistemas OLAP
permiten consultar datos desde un browser bdasico con calculos sencillos, hasta andlisis
mas serios como las series de tiempo y el modelado compiejo.

OLAP "On tine Analytical Processing” la tecnologia asociada al acceso y andlisis de
datos en linea, el cual se ha convertido en un sindnimo de bases de datos
multidimensionales mediante las cuales se provee de una tecnologia para el calculo y
andlisis requerido por las aplicaciones analiticas para la "inteligencia de negocios".
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Capacidades de OLAP.
OLAP proveé las capacidades de:

*  Andiisis Comparativo o Relative
sCémo se comportan las ventas actuales con respecto a las ventas esperadas?

* Reporte de Excepciones o Tendencias.
sCuales productos se han vendido menos del 5% de lo esperado y representan
mas del 2% de las venias totales?

« Modelado y Proyecciones.
2 Qué pasaria si se agregan tres vendedores mds a la region Central?

Beneficios de los sistemas OLAP.

Para construir una arquitectura como la de los sistemas de informacién estratégica con
sus almacenes de datos se require una inversion importante. por lo que los beneficios
derivados de los mismos tienen que ser claros. En muchos casos. los beneficios reales de
éstos no son bien conocidos o no pueden ser anficipados en el momento de la
construccion y debido a que se usan de manera diferente a los sistema operacionales:
generalmente los primeros son usados en una forma de trabajo basada en la prueba y
el error. No puede hablarse de las posibilidades y potencialidades de los sistemas de
andlisis y de soporte a las decisiones sino hasta después de que se dispone de la primera
version de los mismos.

Preferentemente, los sistemas de informacion estratégica con sus almacenes de datos -
son construidos mediante pequeios pasos. El primer paso (iteracion) puede hacerse
rapidamente y relativamente con una pequerio monto de dinero. Una vez que la
primera porcion del almacén es construido, los usuarios pueden empezar a explorar sus
polencialidades. En este punto es posible hacer una justificacion del costo de su
desarrollo.

Los beneficios de los sistemas de informacién estratégica con sus almacenes de datos se
derivan de la posibilidad de tomar decisiones efectivas basadas en los datos contenidos
en dicho almacén. La posibilidad de encontrar tendencias y comrelaciones es un hecho
utit para proveer beneficios a las empresas. No es facil cuantificar los beneficios su
justificacion. Posiblemente la pregunta critica para evaluar los beneficios derivados de
la construccidn de un sistema de este estilo seria, scudl es el monto del ahorro que se
induce del hecho de que los tomadores de decisiones puedan tomar decisiones criticas
de forma efectiva?. La experiencia de implementar almacenes de datos nos ensefa
que aunque las empresas cuenten con lo arquitectura, infraestructra y tecnologia de
informacion adecuada. nada podria sustituir en forma alguna los beneficios derivados
de los sistemas de informacion estratégica con sus almacenes de datos.
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2.5. OLAP vs OLTP.

OLAP significa "Procesamiento Analitico en Linea” {On-Line Analytical Processing). En
contraste con el mas familiar OLTP {Procesamiento de Transacciones en Linea, por sus
siglas en inglés). OLAP describe una clase de tecnologia que esta designada para el
acceso a datos “en vivo" y el andlisis de ellos, mientras que el proceso de transacciéon
generalmente se basa en bases de datos relacionales. OLAP se ha convertido en el
sindbnimo  de vistas mullidimensionales de dotos de negocios y estas vistas
multidimensionales proveen la base técnica para los calculos y el andlisis requerido por
las aplicaciones de Inteligencia para Negocios.

Las aplicaciones con OLTP estdn caracterizadas en que muchos usurarios crean,
actualizan o retienen registros individuales; enfonces. las bases de datos con OLTP son
optimizadas pora las actualizaciones de las fransacciones. Las aplicaciones en OLAP, en
cambio, son usadas por analisias y gerentes que frecuentemente requieren vistas de
alto nivel de los datos. tales como las ventas de una linea de productos, por region, etc.

La base de aatos OLAP es usualmente actudlizada por bloques, generalmente por
multiples fuentes, y proveé poderosas aplicaciones multivsuario de poder analitico: por
lo tanto. las bases de datos OLAP son optimizadas para el andilisis.

Las aplicaciones en OLTP tienden a manejar datos actuales y atomicos, mientras que las
aplicaciones OLAP generalmente manejan datos resumidos. Las aplicaciones OLTP
generalmente no requieren de datos antiguos (historicos).mientras que, casi toda
aplicacion OLAP requiere de elios. Mientras que las aplicaciones OLTP y sus bases de
datos tienden a ser organizadas alrededor de procesos especificos, las aplicaciones
OLAP tienden a ser organizadas por medio de "temas”, pudiendo contestar preguntas
como "sQué productos se estan vendiendo bien?”
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CAPITULO 1ll. METODOLOGIA DE APROXIMACIONES SUCESIVAS PARA EL ANALISIS, DISENO Y
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICA Y ALMACENES DE DATOS .

3.1. Antecedentes.

Las metodologias de trabajo. generalmente se desarrollan a partrir de la investigacion del
camino mds conveniente para crear algo en particular, En muchos casos, esta
metodologia surge de la experimentacion continua y de la correccion de elementos que
resultan no ser del fodo efectivos.

Casi todas las metodologias sugieren una serie de tareas y acciones ordenadas
estratégicamente, pero en la préctica generaimente las tareas o el orden sugerido son
modificados.

En el caso del desarrollo de los sistemas de informacién estratégica y de los almacenes de
dalos, la aplicacién estricta de alguna metodologia es fundamental, y resulta
particularmente critica la ejecucién de controles.

La metodologia de aproximaciones sucesivas ha sido probada en proyectos de gran
tamano y ha resultado ser efectiva y exitosa: sin embaorgo. su mayor mérito ha sido el
salvar proyectos que ya se consideraban perdidos y en los cuales ya se habian invertido
una gran cantfidad de recursos.

Lta melodologia por aproximaciones sucesivas ha sido adaptada para el desamrollo
especifico de un data mart, por ello, algunos aspectos generales de la metodologia son
mencionados pero no desarrollados por no ser necesarios para lograr el dota mart de
comercializacion.

Para lograr el desarrollo del data mart de comercializacidén pueden no ser abordas las
etapas de:

Planeaciéon

Integracién del equipo de trabajo

Creacion del ambiente técnico

Disefio y desarrollo del mecanismo para la administracion de metadatos
Capacitacion

Documentacion

Algunos de los aspectos mencionados pueden ser desarrollados si se determina que esto
contribuye a la comprensién del desamollo de dicho data mart.

En términos generales, esta metodologia propone que una vez recopilados los
requerimientos de informacién estratégica. se asocien dichos requerimientos al modelo
del negocio de la empresa y a las fuentes de datos relacionadas con cada aspecto del
mismo Yy que con base a ello se disenien las vistas que respondan a dichos requerimientos.

A partir de las vistas aprobadas se pueden desarrollar ias estructuras multidimensionales
que muestren el tipo de explotaciones que pueden efectuarse.
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Hasta aqui las estructuras multidimensionales pueden contener datos reales obtenidos a
partir de procesos que no se encuentren auvtomatizados. casi siempre en esta etapa se
hace uso de archivos planos obtenidos de las fuentes relacionales de datos.

El siguiente paso consiste en convertir las estructuras multidimensionales a estructuras de
estrellas relacionales que junto con ofras estructuras forman parte del almacén de datos.

A partir de la creacién del almacén se propone el desarrollo de mecanismos para la
administracion y control de metadatos.

Con mucha frecuencia las fuentes no contienen los datos en los términos, formatos, etc.
que el almacén los requiere, por lo que se hace necesaric el desarrollo de bases
exclusivas para la transformaciéon de datos, lo cual se determina a partir de la asociacién
de las fuentes con los datos esperados en el almacén. La siguiente etapa en la
metodologia sugiere el desarrollo de la base de dalos y estructuras para la transformacion
de datos.

La metodologia propone el desarrollo de mecanismo automaticos para la actualizaciéon
de datos. de la fuente a las estructuras de transformacién, de ias estructuras de
transtformacion al almacén y del almacén a las bases de datos multidimensionales.

Posteriormente propone el desarrollo de aplicaciones para explotacién de datos y
finalmente la capacitacién y documentacién del sistema.
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3.2. Meteodologia.

3.2.1.-Planeacién det proyecio y
actividades iniciales del proyecto

( , NO REQUERIDO EN DM

l

1 Actividades de inicio del proyecio NR
0 DM
" Desarrollo del documento de Documento de alcances del NR
N alcances del proyecto proyecto DM
12 Desarrollo del plan del proyecto Plan g::
Creacién/revision de esiéndares, . NR
1.3 reglos y poliicas Estdndares, reglas y politicas DM
Idenfificacién de usuarios por . " NR
1.4 | grupos 1.2 Lista de distribuclén oM
Programacién de reuniones de . NR
1.5 abgjo 1.4 Calendario de junias oM
Revision del documento del plan y NR
1.6 | alcances con el grupo de Plan final Plon aprobadoe
. " 11,12 DM
directivos
Identificacién de los requerimientos I N NR
1.7 enerales de! sistemo 6 Requerimientos del sistema DM
Determinacion y medicién de los Determinacion y Medicion NR
1.8 | requerimienios del sistema .7 de los requerimientos del DM
y sistema
Identificacién de los requerimientos L N NR
1.9 de sequridad, 1.3 Requerimientos de seguridad DM
110 Desarrollo del documento de 1.7, Bofrador del documento de NR
: requerimientos del sistema 1.81.9 especificaciones DM
Revision del documento de Documento de
1.11 | especilicaciones con el grupo de 1.10 e?g:;rlri‘ce:é?o?\:s especificaciones gs‘
direclivos N aprobado
Desarrollo de las tases del proyecto Borrador de los tases del NR
112 1.6.1.0%
__proyecio DM
Revisién de las fases con los NR
113 usuarios finales 1tz Fases del proyecto DM
14 Determinacidn de los perfiles de los 1.6, 1.1 NR
. inlegrantes del equipo de trabojo i DM
3.2.2.-Equipo de rabagjo | 1 ]
Conformacién del equipo de
2.0 } hrabajo y su involucramiento con NR
los aspectos estratégicos de la OM
empresa
21 Seleccion y reclutamiento de los NR
: integrontes del equipo de trabajo 114 Equipo de lrobajo N .
segun los perfiles determinados seleccionado y reciutado Equipo de frabajo DM
22 Involucramiento del equipo de Equipo de frabajo
- frabajo con fos aspectos 2.4 involucrado conlos aspectos Equipo de trabgjo 4.1
esliatégicos de la empresa estralégicos de la empresa involucrado
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[ 3.2.3-Andlisis de sistemas

1 1

Identificacién de las

Documento de

31 Especificaciones del modelo del especificaciones del modelo M: ed e;c::igel 4.2
negocio de la empresa. del negocio o
3.2 [ idenlificacién de las fuentes de Fuentes segun el
dotos asociadas con cada modelo del 4.3
elemento del modelo del negocio. 3.1 Fuentes selecclonadas negocio
investigacién de las fuentes de Ubicaocion,
dalos relativas a cada elemenio : Plataforma,
33 del modele del negocio 32 Invesllgogrl\égqc:: ::;:‘;emes Responsable, 4.4
" 9 manejodor de bd,
eic
Parlicion del Sistema de
Informacién Estralégica en
subsistemas (Data Marts) referentes F'que"|0C|°n d.e Daoto maorts
34 cada elemento del modeio del 3.1 requerimientos segun el identificod
acada ele elo de g modelo del negocio 05
negocio
Seleccién de los subsistemas (Data
3.5 | Marts) que deberan ser
desarrollados en la primera versién 3.4 Seleccién de dota mals para Data morts para
segun su nivel de importancia en la g ia primera version primera versién
empresa
36 Recopilacién de lainformacion Informacion relaliva a los
: relativa ol Data Mart a desarroliar 35 data mart
Andiisis de la fuente de datos Formas de acceso,
relativa al Dota Mart a desarrollar frecuencio de
actualizacion, etc.
37 3.6 Fuentes anafizadas Diagramas entidad-
refacién y
diccloncrios de
datos
Andiisis de las necesidades de .
38 informacién del Data Mart a7 Necesldpc‘:adredscc'!: ::f:r;m acien Infodrrcn'gcrl:: npor
seleccionado
[[3:2.4-Creacion del ombiente técnico | NO REQUERIDO EN DM HE |
40 Documenio de requerimientos NR
) técnicos OM
identificacién det personal de NR
a1 soporie técnico Lista de disiibucién DM
Documento de hardwore /
4.2 | software/ requerimiento de 17 Requerimienlos técnicos NR
herramientas N DM
4.3 Evaluocién y seleccion de 4.2 tista de vendedores NR
- vendedores - DM
44 Negociacion de licencias 43 Licencias g'a
Ordenar hardwate / software NR
4.5 /neramientas 4.4 Contrato Orden de Compra DM
46 Instalacién de las herramientas de 44 Harciware, software y NR
’ hardware / software /fherramientas N herramientas instaladas DM
a7 Pruebas técnicos al ambiente a6 Pruebas al equipo Ambiente NR
desanollado DM
Entrenamiento en la tecnologia N NR
48 seleccionada 4.7 Equipo enfrenado DM
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3.2.5.-Arquitectura del sistema de
informacién estratégica y de cada
datamort

5.1 Documento del diseno y as Arquitectura del sistema de Documento de
especificaciones de la arquitectura N informacion estratégica Arquitecura
Documento del diseo y
especiticaciones de la arquitectura 38 Arquitectura del data mart
del data mart

4.10

5.2 Documento de

Arguilecura 4n

3.2.6.-Diseno Muttidimensional por dala [ ‘ l '
mart

Diseno por data mart de las vistas Borrador dei diseno de vistos

6.0 | multidimensionales que respondan multidimensionales por data 412
alas necesidades de informacién 38 mart
Sesiones con usuarios finales para . ) Vistas

6l la validacién de visias 60 B;ZTQSI:SfEL?g;%?EgZISf multidimensionales 4.13

por data mart

Diseno por data mart de las Especilicacidn de
estructuras multidimensionales . variables,

6.2 | segun el diseno de vistas Diseno de esfructuras

dimensiones y

6.1 nwlhdimenslrc:‘r;?‘les por data niveles jer&rquicos. 44
modelos, tdrmulas,
elc.
63 Diseno de los repositorios Diseno de repositorios Disefo de bases de
- mullidimensionales con base a las 62 multidimensionales por data datos 415
estructuras disenadas - mart mullidimensionales
3.2.7.-Desarrollo e implementacion 1 I
Multidimensional por data man
7.0 | Creacién de bases de dotos 63 Bases de datos
multidimensionales - multidimensionales
7.1 | Creacién de dimensiones 7.0 Dimensiones
7.2 } Cargas de datos en dimensiones 7.1 Dimensiones con datos
7.3 | Creacion de variables 72 varicbles
7.4 Carga de datos en variables por el
* método de creacion de archivos
planos 73 Vorlables con daotos
7.5 | Creacion de olios objetos 70 Oftros objetos
7.6 | Creacién de programas de 73 Programas de agregacién
agregocién de variables " {roll up}
Ejecucién de programas de Variables
77 agregacién de variobles relacionadas con
. 72,73 Variables agregadas dimensiones
apropiadas y
agregadas
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3.2 ruebas o la bose de datos

mulfidimensiongl

Reuniones con usucrios para la

8.0 | revision de fas bases de datos 7.7 Reuniones completadas
mullidimensionales
Adecuaciones alas bases de
8.1 dalos segun o las observaciones 8O Adecuociones efectuadas
de usuarios
B2 Firma de documento de validacion
de las boses de dalos 8.l Bases de dalos validadas
multidimensionales
3.2.9.- Desarrolio e implementacion del
repositorio relacional parala [OPCIONAL)
fransformacion de datos
Creacion de la base de datos Base de datos relacional
9.0 relacional paro I fransformacién 8.1,83 para ronsformacién de
de datos datos
Creacién de las estructuras
8.4,9.0 Estructuras de datos sobre la
(A relacionales para lo fronsformacion base de datos relaclonal
de datos
3.2.10.-Disefo y desarollo del olmacén de l ] |
datos
10.0 | Diseno delgimacén de datos. 7.7 Diseno del almacén de datos a8
Diseno de igs estructuras Diogramas entidod-
10.1 | relacionales segun el diseno . relaciény
propuesto 100 Diseno de estructuras dicclonarios de 4.18
datos

.2.11.- Desarrolio e implementacién del

EE

almacén de datos

T

11.0 } Creacién del aimocén de datos l]gg Almacen de datos 219
Creacién de los estruciuras N
na 1.0 Estruciuras de datos sobre la d
Ide;c’g;onales para el aimacén de base de datos relacional Almacén de datos 419 g
3.2.12.-Disefo y desarrolio del mecanismo T I NO REQUERIDO EN DM i
ara lo adminisiracién de metodatos l
Diseno del mecanismo para el Diserto del mecanismo para
12.0 | centrol de metadatos 1o la administracién de NR
metadatos Dm
Desarrolio del mecanismo para el Desanollo del mecanismo
12.1 | control de metadalos 120 pora fa administracién de NR
metadatos DM
12.2 Disefo delrepositorio para el no Diseno del repositorio de NR
3 aimacenamiento de metadatos ) metadatos DM
12.3 Creacién del repositorio para el 122 NR
N gmacenamiento de metadatos i, Reposilorio de metadatos Metadatos DM
Pruebas ol mecanismo de 121 Mecanismo para lo NR
12.4 | administracién de metadatos ]23 administracién de metadatos Mecanismo DM
- aprobado probado
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3.2.13.-Diseno y desorrolio de los
mecanismos aulométicos de acopio de
datos
Diseno de programas para la
130 kansterencia de datos 7.7.101 Programas disefados
. Diseno de ios programas para ia
13.1 | conexidén y carga de datos de .
ROLAP G MOLAP y agiegacion de L7‘.7, 10.1 Progromas disefiados 4.20
datos
Desarrollo de los programas pora la
13.2 | conexién y corga de dalos de
ROLAP a MOLAP y agiegacion de 7.2,101 Programas desarrollados 4.2
datos
133 Diseno de jos mecanismos 33,37 Disefio de mecanismos
) automdlicos para acopio de datos 7'7’ 16 I aulomdticos para acopio de 422
por data mart e dalos
Desarrollo de los mecanismos . Mecaonismos
13.4 automdlicos para acopio de datos 133 M:gggg\:slglggrgg?g:;s autométicos para 423
por dala mart ' P ocopio de datos
Diseno del tablero inlegrador de .
13.5 | control para la gestién y Disefo del tablero integrador NR
administraciéon centralizada de 13.4 de control DM
rocesos
Desarrolio del tablero integrador
13.6 | de control pora la gestion y . Tablero integrador NR
administracion cenlralizoda de 13.5 Tablero integrador de control de controt DM
procesos
3.2.14.-Diseno y desarrolto de las
aplicaciones para la explolacion de
datos del data warehouse del sistema de
informacidn esiratégica.
14.0 | Aplicaciones para la explotacion 424
de datos. -
141 Diseno de las aplicaciones para la Apllcaciones para la
: explotacién de datos. 7.7.10.1 explotacién de datos
disenadas
14.2 | Desarrollo de las aplicociones para 140 Aplicaciones para la
la exploiacién de daios. y explolacién de dalos
{32.15-Copacitacion. 1 _ | NOREQUERIDO EN DM | |
15.0 | Capacitacién a desarroliadores 14.4 Desarrolicdores capaciiados
15.1 | Capacilaciéon a analistas 14.4 Andlistos de datos 4 :
capacitados 25
15.2 | Capacitocién o diteclivos 14.4 Directivos capacitados 425
[3.:276-Documentacién. I | NOREQUERIDO EN DM I I ]
té.o Especificaciones de I 14.4 I Especificaciones de
documentacién documentacién 4.26

Nota:

NRDM o No requerido en data mart: Aspecto que puede no ser abordado en el caso especflico del desarrolio
de un data mart.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE APROXIMACIONES SUCESIVAS PARA
EL ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DEL DATA MART DE COMERCIAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION ESTRATEGICA DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

A continuacién se presentan los puntos de la metodologia desarrollados, tomando
como caso de estudio el data mart del drea de comercial de la Comision federal de
Electricidad.

3, Y

4.1.- Involucrtamiento del equipo de #rabajo con la logia y pect

funed tales de la P

Algunos aspectos importantes de la Comision federal de Electricidad que el equipo de
frabajo debe conocer son:

Elementos funcionales de la Comisiéon Federal de Electricidad.

La C.F.E. esta formada por una serie de elementos que le permiten cumplir con su

misién; al conjunto de estos elementos se le conoce como sistema de energia eléctrica.
Véase figura 4.1

[ GENERA F]:>L TRANSMITIR DISTRIBUIR drﬁm—m

Figura 4.1 Elementos funcionales de la empresa.

A continuacién se presentard una descripcién de los elementos que forman los sistemas
de energia eléctrica.

Generacion

Se realiza en plantas generadoras que aprovechan la energia de la naturaleza como
caidas de agua, mareas, viento, rios y luz solar, y del uso de combustibles fésiles como
petréleo. gas natural, carbén o la fusion nuclear. En la mayoria de las ocasiones estas
plantas se encuentran distantes de los centros de carga. por lo que se requieren

sistemas de transmisidon en alta tension para transportar la energia.

Por el tipo de tecnologia que emplean para aprovechar la energia de la naturalezaq, las
plantas generadoras pueden ser hidroeléctricas, termoeléctricas, edlicas o nucleares.

Las plantas generadoras de energia eléctrica se encuentran distribuidas en todo el pals.
El control de todas las plantas se realiza de manera centralizada en el Centro Nacional

de Control de Energia. (CENACE]. Dicho control se efectua con el fin de regular ia
generacion y los intercambios de energia de las plantas generadoras con base a la
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Transmision

A la salida de los generadores, la tensién de la energia eléctrica es elevada mediante el
uso de subesiaciones transformadoras elevadoras, lo que permite que las lineas de
transmisién puedan llevar grandes potencias a enormes distancias con pérdidas
relativamente pequeiias. A lo largo del sistema se disponen de estaciones de maniobra
que hacen posible la interconexién de distintas lineas para formar sistemas mas grandes
y seguros. Finalmente las subestaciones transformadoras reducloras. que representan la
carga del sistema de tfransmision, alimentan a los sistemas de distribucion.

Distribucion

Los sistemas de distribucion se representan de manera similar a los de fransmision. pero
la tensidn que manejan es mucho Mas pequefa debido a su funcidn, el fransporte de
energia hasta las acometidas de los usuarios es mucho mas intrincado. Estos sistemas
cuentan con lineas o redes primarias y secundarias, asi como bancos de
transformadores.

Estd constifuida por un gran niumero de cargas individuales de diferentes clases
{comercial, industrial y doméstica). La potencia suministrada en cada instante por un
sisterna eléctrico completo es la suma de todas las cargas individuales de ese momento
y de las pérdidas que se presenten en el sistema.

Comercializacion

la funcidbn de comercializacién es identificada en algunas empresas como
"Mercadeo”, “Comercial", “Mercadotecnia” o del angliciimo"Marketing”. Existen
diversas formas de definir esta funcién, por lo que resulta complejo decidirse por alguna
de ellas para este trabagjo. sin embargo, podramos hacer uso de las definiciones
proporcionadas por el Doctor Philip Kotler, quien definié esta funcién en estos téminos:

e Tradiclonalmente se ve a la mercadotecnia como la funcién de lo
empresa o instituciéon a la que se ha confiado la labor de encontrar
clientes.

e Lo tarea a corto plazo de la mercadotecnia puede ser el ajuste de las
necesidades de los clientes a los bienes o servicios existentes, pero su tarea a
largo plazo es ajustar los bienes o servicios a las necesidades de los clientes.

e El nuevo concepto de la mercadotecnia nace con la idea de que la
produccion de bienes o servicios comienza en las necesidades del cliente.

Respecto al caso de la C.F.E. :

e Esta empresa no tiene que buscar clientes ya que su funcién es la de satisfacer la
demanda de energia eléctrica del pais.

e Llos usuarios de esta empresa tienen una sola necesidad que es, la energia
eléctrica.

e« El crecimiento de la poblacion demanda cada vez mds la generacion de
energia eléctrica, lo cual puede ser abordado desde la creacion de nuevas
plantas generadoras, el crecimiento de la capacidad instalada de las plantas
generadoras y el establecimienio de politicas y procedimientos que permitan
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optimizar la ulilizacion de los recursos con el fin de producir la energia eléciricaa
menores costos.

« El aumento de la capacidad instalada para satisfacer la creciente demanda
depende de la habilidad para lograr medidas de financiamiento y de que éstas
satisfagan ciertas condiciones de politica social y que las mismas se apeguen a
las leyes asociadas a la posibilidad de inversion privada. lo que nos permite
concluir que la satisfaccion de las demandas en esta drea es un asunto mucho
mds complejo que la sola determinacidén de dénde se require la energia
eléctrica.

La idea principal de la comercializacion consiste en no vender lo producido, sino que
con base a las necesidades y especificaciones del cliente | calidad total, ISO 9000,
14000, etc.). se influya en lo que se esta disefiando para ser producido. Por lo que se
puede apreciar, la evolucidon de la Comercializacién tiene relacidén directa con el
fendmeno del cambio en donde el cliente © usuario y sus necesidades han pasado a
ser mds importantes que los servicios o productos que una empresa ofrece en el
mercado.

En el caso de la C.F.E. no existe otra posibilidad que la de vender lo producido o mejor
dicho, lo generado, tfransmitido y finalmente distribuido.

Con base alo anterior, podemos asumir la siguiente definicidon de comercializacién:

Es parte de la Ciencia de la Administracion que esta constituida por una mullidisciplina
capaz de establecer la interrelacion entre los factores del entomo, los recursos de la
empresa y las necesidades de los clientes, consumidores o usuarios, para el disefio de
las especificaciones de los bienes o servicios de conformidad con el criterio de los
clientes o consumidores finales de fos mismos.

Para el caso de la C.F.E.. no existe una interrelacién directa entre los recursos de la
empresa y las necesidades de sus posibles usuarios, ya que existe una serie de politicas
de segmentacion de usuarios, el establecimiento de diversas tarifas y asuntos de politica
social. Nuevamente, la comercializacién no inferviene en estas decisiones.

Resulta especiaimente importante analizar desde la éptica de la comercializacién, el
caso de la Comisién Federal de Electricidad ya que es una empresa del sector publico y
es la encargada de la generacién. fransmision, distribucion y comercializaciéon de la
energia eléctrica del pais.

Las organizaciones de servicio publico deberian llevar a cabo las tareas propias del
modelo mercadotécnico o mercado idgico, las cuales son:

1. Andlisis del entomo.

La idenlificacidén de los tactores ambientales, tales como los aspectos sociales,
econdmicos, culturales, tecnologicos, étnicos, regionales y mdés recientemente
ecolégicos. son parte posiblemente no muy conocida por toda la organizacion
del sector publico, pero han sido determinantes para la definicion de su propia
estructura legal o funcional. Probablemente en el pasado. estas organizaciones
no se incluyeron en este examen de la realidad nacional. pero hoy en dia.
debido al cambio vy a la globadalizacion, lo convierten en una tarea fundamental
para el responsable de! planeamiento estratégico u operativo de cualquier
entidad.
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En el caso de la C.F.E. resulta importante la idenfificacién de dichos factores
ambientales no solo como elementos de juicio para la creacion de nuevas plantas
generadoras de energia eléctrica, sino también para regular y optimizar la generacion
de energia eléctrica de las plantas existentes: sin embargo, esta labor no es
considerada en esta empresa como parte de sus funciones de comercializacion.

2. Segmentaciéon de consumidores.

Todas las organizaciones de servicio publico tienen una segmentacién de sus
clientes o consumidores: una evidencia de esto son las farifas, tasas de
impuestos, etcétera, los cuales se aplican de conformidad con criterios socio-
econdmicos y politicos. Dentro de esta segmentacion debe ser definido el perfil
de los clientes y sus hdbitos de consumo para el bien o servicio a ofertar o

suministrar.

En la C.F.E. existe esta segmentacion de consumidores; sin embargo, ésta es
determinada por las autoridades legislativas y no por el departamento de
comercializacién, aunque muy probablemente éste proporcione los elementos de juicio
para tomar sus decisiones, lo que da origen a las siguientes tarifas:

Domésticas

Agricolas

Servicio doméstico

Servicio domeéstico con temperatura media minima en veranc de 25°C
Servicio doméstico con temperatura media minima en verano de 28°C
Servicio doméstico con temperatura media minima en verano de 30°C
Servicio doméstico con temperatura media minima en verano de 31°C
Servicio doméstico con temperatura media minima en verano de 32¢C

e Servicio de bombeo para agua de riego agricola en media tensiéon
* Servicio de bombeo para agua de riego agricola en baja tensién

Comerciales

e Servicio general hasta de 25 kw
e Servicio general para mdas de 25 kw
e Servicio temporal

Industriales

TJarifa ordinaria para servicio general en alla tensién nivel
subtransmision.

Tarifa ordinaria para servicio general en aita tensidn nivel fransmisiéon
Tarifa ordinaria para servicio general en media tensidon con demanda
de 500kw o mas

Tarifa ordinaria para servicio general en media tension

Torifa ordinaria para servicio general en alta tension nivel
subtransmisién para larga utilizaciéon
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e Tarifa ordinaria para servicio general en alta tension nivel fransmisidn
para larga vtilizacién

Servicios

e Servicio para el alumbrado publico {excepto zonas conurbadas del D.F.)
e Servicio para el alumbrado publico (zonas conurbadas del D.F.)
« Servicio para el bombeo de aguas potables o negras de servicio publico

e Tarifa para servicio interrumpible con demanda mayor a 20 000 kw con
vigencia de un afo

e Tarifa para servicio intemumpible con demanda mayor a 10 000 kw con
vigencia de un afio

Existen leyes asociadas al establecimiento de tarifas, las cuales se encuentran
establecidas en la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y en el Reglamento de la
Ley del Servicio Publico. A continuacion se presentan algunas de estas leyes a fin de que
sea posible apreciar los términos en los que la segmentacion de consumidores se realiza:

La Ley del Servicio Publico de Energia Elética en su apartado de suministro de energia
eléctrica establece:

ARTICULO 25.- La Comision Federal de Electricidad deberd suministrar energia
eléctica a todo el que lo solicite, salvo que exista impedimento técnico o razones
econdmicas para hacerlo, sin establecer preferencia alguna dentro de cada clasificaciéon
tarifaria.

ARTICULO 30.-- La venta de energia eléchica se regira por las tanfas que apruebe la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las condiciones de la prestacién de los servicios que deban consignarse en los
contratos de suministro y de los modelos de éstos, serdn aprobados por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, oyendo a la de Energia, Minas e Industria Paraestatal,
Dichas formas de contrato se publicaran en el Diario Oficial de la Federacién.

ARTICULO 31.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. con la participacion de
las Secretarias de Energia, Minas e Industria Parcestatal y de Comercio y Fomento Industrial
y a propuesta de la Comision Federal de Electricidad. fijard las tarifas, su ajuste o
reestructuracién, de manera que tfienda a cubrir las necesidades financieras y las de
ampliacion del servicio publico, y el racional consumo de energia.

Asimismo, y a través del procedimiento sefialado, la Secretaria de Hacienda y
Crédilo Publico podra fijar tarifas especiales en horas de demanda mdéxima, demanda
minima o una combinacién de ambas.

ARTICULO 32- El ajuste, modificacion y reesiructuracion de las tarifas, implicard la
modificaciéon automatica de los contratos de suministro que se hubieren celebrado.
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En ningun caso serdn aplicables las tarifas, mientras no sean publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion y cuando menos en dos periédicos diarios de circulacidn
nacional.

El Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energio Eléctica en su apartfado de
suministro de energia eléctrica establece:

CAPITULO VI
De las Disposiciones Tarifarias

ARTICULO 47.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a propuesta de!
suministrador, con la participacion de la Secretaria vy de 1o de Comercio y Fomento
Industrial, fijara los tarfas para venta de energia eléctrica, su ajuste, modificacién o
restructuracion, con kas moddlidades que dicten el interés publico y los requerimientos del
servicio publico.

El gjuste comesponderd a los casos en que solamente deban cambiarse las cuotas
establecidas para los elementos de las tarifas.

La modificacion coresponderd a los casos en que se varie alguno de los elementos
de la {arifa o Ia forma en que éstos intervienen.

La reestructuracion comesponderd a los casos en que sea necesaria la adicién o
supresion de alguna o varias farifas.

ARTICULO 48.- La fijaciéon de las tarifas tenderd a cubrir las necesidades financieras
y las de ampliacién del servicio piblico, propiciando a la vez el consumo racional de
energia. para lo cual:

1 Reflejaran el costo econdmico de los rubros de generacion, fransmision y
distribucion de la energia eléchica suministrada, incluyendo en tal
concepto tanto la que genera el propio suministrador como la que
obtenga éste de los productores extermos, y considerara los requerimientos
de ampliacion de infraestructura eléctrica, y

. Se ajustaran de acuerdo con la evolucion de los costos econémicos a
través del fiempo, tomando en cuenia, separadamente, los rubros de
generacion, ransmisiéon y distribucion. asi como las diferencias o variaciones
relevantes por factores regionales © estacionales, los cambios en
productividad o eficiencia y los defivados de condiciones de operacion del
sistema durante los periodos de demanda base, intermedia o pico.

Adicionalmente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico podra tomar en
consideracion las tarifas intfemacionales para un servicio de calidad similar.

Los elementos a que se refiere este articulo podran estar explicitos o implicitos en kas
tarifas.

ARTICULO 49.- Con apego a lo dispuesto por el articulo anterior, en la estructura de
las tarfas se podrd pemitir que se distribuyan los costos mencionados entre los distintos
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usuarios, segun se considere conveniente, a través de cargos fijos, cargos por demanda y
cargos por energia consumida, entre otros.

ARTICULO 50.- Las tarifas deberdn especificar los siguientes conceptos:
i Tipos de suministro a los cuales son aplicables;
Il Tensién de suministro, alta, media o baja:

. Horario de aplicacion de la tarifa, cuando no sea de veinticuatro horas;

v. Cargos por demanda o por consumo, asi comoe el cargo minimo mensual;
V. Cargos por demanda contratada inicial:

VI, Cuantia del depdsito de garantia:

VII. Lugares en donde regira la farifa. De no precisarse los lugares se entendera

que rige en todo el dmbito nacional;
Vil Fecha del inicio de su vigencia. y
IX. Ofras disposiciones relativas a la aplicacion de la tarifa.

Las tarifas y sus disposiciones complementarias, en su caso, se publicarén en el
Diario Oficial de la Federacion y cuando menos en dos periédicos diarios de circulacion
nacional, requisitos sin los cuales no podran aplicarse.

El suministrador imprimird folletos con las farifas aprobadas y enfregard un ejemplar
a quien lo solicite para que pueda conocer la tarifa que coresponda al suministro
respectivo, asi como sus caracteristicas y cuotas. Asimismo, el suministrador proporcionaré
informacién y asesoramiento a los inferesados sobre las caracteristicas de los suministros
que soliciten y las tarifas aplicables a los mismos.

3. Determinacion del impacto econdmico y de los costos en los cambios (por
tecnologia u obsolescencia de bienes o servicios. o de los factores de
produccién).

Este aspecto es relevante para las conocidas politicas de precios subsidiados, o
pérdidas con cargo a los Presupuestos Nacionales, o seq, con cargo via
impuestos a otros segmentos de la poblacion.

En la Comision Federal de Electricidad, los cambios por tecnologia u obsolescencia de
bienes o servicios o de los factores de produccidn evidentemente repercuten en los
costos: sin embargo, los precios generaimente no son modificados por consecuencia de
la elevaciéon de los costos de produccion, generalmente estos incrementos son
absorbidos por ofras partidas via impuestos a otros segmentos de la poblacion.

El Reglamento de la Ley de Servicios PUblicos establece:
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CAPITULO VIl

De la Planeacion y Prospectiva del Sector Eléctrico

ARTICULO 66.- La Comisidn deberd elaborar y remitir a la Secretaria para su
aprobacién, conforme a la Ley y a este Regiamento, cuando dicha dependencia lo
determine, pero al menos una vez al ano:

I Un Documento de Prospectiva sobre los tendencias del secior eléctrico del
pais; y

. Los programas para la realizacién de obras que el suministrador pretenda
ejecutar para la prestacion del servicio publico.

El documento y los programas mencionados deberdn elaborarse con rigor
metodoldgico y a parlir de la informacion mas actualizada y confiabie de que disponga la
Comisién. incluyendo la proveniente de los particulares y que le sea remifida por fa
Secretaria en la memoria a que se refiere el orticulo 69.

ARTICULO 67.- El Documento de Prospectiva deberda describir y analizar, para un
periodo que comprenderd hasta los diez aios siguientes, las necesidades previsibles del
pais en maleria de energia elécirica, asi como las posibles acciones a emprender por
parte del suministrador y de los particulares para enfrentar dichas necesidades.

Este documento servird como informacion oficial para todos ios interesados,
acerca de las tendencias del sector eléciico del pais y serd el marco de referencia
general para los programas de obras mencionados en el articulo anterior, sin perjuicio'de
que éstos podran ser definidos, modificados o gjustados por la Comision de acuerdo a las
circunstancias que se presenien y con apege a lo dispuestio en la Ley y en este
Reglamento.

ARTICULO 48.- El andilisis y 1a descripcidn de las tendencias del sector eléctrico, en el
Documento de Prospectiva, para el periodo de que se trate, deberd comprender:

I Una parte correspondiente a la evolucidén futura de la demanda de
energia eléctrica, en donde se incluyan las proyeccicnes del consumo
bdasico, intermedio y pico, por regiones geogrdficas vy a nivel fotal para el
pais, considerado la factibilidad de modular los requerimientos de energia
eléctica del pais a fravés de lkas politicas tarfarias y administrativas
conducentes;

1. Una parte relativa a la capacidad de generacion y transmision existentes:

. Una parte concemiente a la expansidon, adicidon, rehabilitacion,
modemizacion, sustitucion o interconexion de la capacidad de generaciéon
y fransmision que se consideren necesarias para que el pais tenga
satisfecha, de manera oportuna y cabal, la demanda de energia eléctica
prevista. Hasla donde sea posible, y con base en las determinaciones
realzadas en afios anteriores por la Secretaria conforme a lo dispuestio en el
articulo 125, fracciones il y 1V, se sefialaran, sin cardcter vinculatorio para la
Comision o para la Secretaria, las previsiones respecto a los adiciones o




sustituciones de capacidad de generacién que serdn redlizadas
directamente por la Comisidn y aquellas ofras que probablemente
efectuardn los particulares, conforme a lo dispuesto en la Ley y en este
Reglamento, para la sotisfaccion de sus propias necesidades o para
ponerias a disposiciéon de la Comisién para que ésta las desfine al servicio
plblico;

V. Una parte en la que se comparen y comenten las opciones para
emprender las diferentes acciones consideradas en la fraccion anterior, y

V. Una parte relativa a las acciones y programas que en materia de ahorro de
energia y de su racional ulilizaciéon, sean recomendadas por la Comisidon
Nacional para el Ahomo de Energia.

La informacion contenida en este documento deberd ser amplia y suficiente e
incluird, en el caso de las fracciones Ity I, el detalle que sea relevante en cuanto a regidn
de ubicacion, fechas, magnitud y utilizacion de la capacidad de generacidon y fransmision
existente y futura.

4. Determinacién de los recursos de la organizacién o enfidad.

Al igual que en el caso de empresas del sector privado y mixto, todo responsable
ldmese Gerente General, Director o Presidente Ejeculivo tiene que hacer el
inventario de los recursos humanos {capital incorporado). recursos econdmicos,
nivel de tecnologia con que cuenta, lo mismo que el nivel y calidad de las
habilidades gerenciales disponibles en su organizacion.

El Programa de mercadeo define el perfil del bien o servicio y su objetivo es satistacer las
necesidades de sus clientes. consumidores, contribuyentes o simplemente usuarios.
Dentro del Programa de mercadeo o marketing, también conocido como la "mezcla
de mercadeo"” o marketing mix, las comunicaciones son muy importantes por cuanto
incorporan a la publicidad v las fuerzas de ventas.

En el caso de la venta de energla eléctrica, la publicidad generaimente es asociada a
la persuacion para el ahormo de energia antes que a la promocién del consumo y
generalmente este fipo de campanas publicitarias son realizadas por el FIDE
{Fideicomiso para el Ahorro de Energia).

Si lo planteado anteriormente es verdadero. nos surgiria la siguiente pregunta: spor qué
se afirma que no es posible el uso de la comercializaciéon en el sector pUblico? .

€l Dr. Carlos Calvo Aguilar considera que no es posible el uso de la comercializaciéon en
el sector publico debido a una serie de posiciones mas del tipo doctrinal que cientifica,
porque los hechos demuestran que en épocas anteriores a la globalizacién existian
estos cinco puntos o pasos propios del modelo de mercadeo, tanto en el proceso de
establecimiento de las entidades publicas como en su propia operacién.

El aspecto operativo de las entidades del servicio publico puede considerarse como un
obstaculo para la aplicacién del modelo de comercializaciéon, ya que a sus bienes o
servicios no se les han aplicado las adaptaciones necesarias para safisfacer las
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necesidades o especificaciones de los clientes. consumidores, contribuyentes o
simplemente usuarios.

Posiblemente al asunto mas critico respecto ol aspecto operativo es que en caso de que
existieran las condiciones econdmicas, politicas. legales, efc. pora redlizar las
adaptaciones para satisfacer las necesidades de los usuarios de la C.F.E.. dicho transito
tendria que ocurir en condiciones sumamente dificiles porque deberia garantizarse bajo
cualquier escenario la continuidad en el servicio y adicionalmente se deberian atender las
nuevas demandas tal como se establece en los articulos de la Ley del Servicio PUblico de
Energia Eléctrica en su apartado de Suministro de Energia Eléctrica:

ARTICULO 25.- La Comision Federal de Electicidad deberd suministrar energia
eléctrica a todo el que lo solicite, solvo que exista impedimento técnico o razones
econdmicas para hacerlo, sin establecer preferencia alguna dentro de cada clasificacion
tarifaria.

ARTICULO 21.- La Comision fFederal de Electricidad deberd mantener sus
instalaciones en formo adecuada, para la prestacion del servicio publico de energia
elécfrica en condiciones de continuidad, eficiencia y seguridad.

Este punto es considerado de gran importancia y se cree que en cierto sentido la
frustracién de los servidores publicos dentro de una entidad del sector publico que no se
adapta a las necesidades de los clientes externos e internos en materia de calidad,
especificaciones. simplicidad, duracion de los tramites y tiempos de ejecucion, es allay
constituye todo un problema nacional que seguramente serd analizado en algon otro
trabajo de tesis.

El Dr. Carlos Calvo Aguilar no considera a la burocracia como la responsable tanto de la
frustracidon de los servidores publicos, como de la insatisfaccion de los ciudadanos
clientes, consumidores. contribuyentes o usuarios; ni tampoco al tamafo de las
entidades.

El problema se definid como la imposibilidad de atender la demanda de la o las
necesidades de los ciudadanos clientes dentro de un vacio conceptual de o que es la
comercializacidén como el vehiculo para la satisfacciéon de estas necesidades.

Hay una confusion total sobre el concepto de comercializacion; se ha considerado que
la inversion en publicidad es suficiente para “convencer o acallar las voces de quienes
plontean demandas o criticas sobre la calidad de los bienes y servicios" ; este emor
conceptual es la causa de esta diferencia entre o que ofrecen las organizaciones o
entidades del sector publico y lo que realmente le brindan al ciudadano cliente interno
o externo.

Creemos que la cormupcion surge en el mercado de los servicios pUblicos cuando el
cliente plantea una necesidad que por reglamento o definicion intema no es posible
recibir, salvo que se utilice un procedimiento no autorizado y por lo tanto ilegal.

Si se actualizaran los cinco pasos enunclados como los pilares fundamentales de la

comercializacion. se estaria ajustando en primer lugar la labor de produccidn de bienes
y servicios a las verdaderas necesidades de los ciudadanos en cuanto a
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especificaciones y nivel de calidad disminuyendo o eliminando el nive! de frustracién e
insatisfaccion que hemos sefialado antes.

Un segundo efecto y el mas relevante es que contrariamente a lo que afirman quienes
se oponen a la comercializacidn en el sector publico, se estaria realmente
combatiendo a la conupcién, la cual conforme a los estudios recientes sobre la
realidad nacional constituyen un elemento negativo para nuestro desarrollo e insercién
dentro de la nueva economia del conocimiento y la tecnologia globalizada.

Algunos autores consideran que nuestra comunidad empresarial e insfitucional es
creyente de las “recetas” por ello se habla tanto (sin hacer mucho por supuesto, mas
que ganar fiempo sin hacer nada) de reformar, reducir el tamano del Estado; y se
define a la Privatizacidn como panacea para todos los males generados por la
frustracion (del cliente intemo) vy la insatisfaccidn del cliente externo, consumidor,
contribuyente o simplemente usuario.

No es posible producit bienes y servicios. ni en el sector privado, ni en el sector publico.
en un vacio de conocimienio sobre la realidad de las necesidades tanto de la
organizacion (los servidores o suplidores) como del consumidor o cliente. y para lograr lo
anterior es absolutamente necesario la aplicacién de la comercializacidon o marketing al
planeamiento como a la operacién diaria de las entidades y empresas de ambos
sectores.

De todos los procesos que se Hevan a cabo en lo Comisién Federal de Electricidad se
desprenden datos valiosos que pueden ser de utilidad a los directivos para fundamentar
sus decisiones en datos objetivos derivados de la operacién de la misma: sin embargo,
la recopilacion de la informacion para realizar informes ejecutivos en las circunstancias
actuales todavia implica la inversidn de una gran cantidad de recursos.

En suma, la Comision Federal de Electricidad atiende tanto a los usuarios industriales,
comerciales asi como a los domésticos. para satisfacer la demanda de energia
eléctrica del pais, y las funciones que se llevan a cabo son:

[ GENERAR ]

l TRANSMITIR l

[ DISTRIBUIR j

u:omencmuzm l

Funciones.
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Procesos y Tipos de Generacién de la empresa.

Los procesos que pueden ser utilizados para generar la energia eléctrica, se describen a
continuacion:

TWPOS DE PROCESO TWOS DE GENERACION
—— VAPOR CONVENCIONAL
L GEOTERMICO ]

———[ ___CARBOELECTRICA ]
—{ CICLO COMBINADO ]
| RBO GAS / TURBO JET

I TERMOELECTRICO I'————

b SEL ]
[ _HDROELECTRiCO | HIDRAULICO ]
[ EOLOELECTRICO - EOLICO ]
NUCLEAR —

Procesos y tipos de generacion.

En nuestro pais, las plantas generadoras de energia eléctrica mas importantes son de
tipo termoeléctrico e hidroeléctrico. Existe el caso particular de la planta de Laguna
Verde que genera energia eléctrica mediante el uso de energia nuclear.
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Comisién
Nacional del
Agua

Centros de
Investigacién
Nacionol e
Internacionai

Distribuidores de
Equipo
y Malericles

Firmas y Empresas
Naclonales e
Internacionales

MODELO DEL NEGOCIO

PROCESO 5

Macroprocesos
¢
PROCESO 1

s Generacion
1]
s PROCESO 2
1 Transmisién
A
N
7 PROCESO 3
| Distribucién
v
[o] PROCESO 4
s L Comerclalizacién

’
s PROCESO 5 .
o Administrar Recursos Ecénomicos
P
o |4 PROCESO 5
R Administrar Recursos Humanos
1
i [ l

%

Administror Recursos Materiales

del negocio de la empresa.

CUENTES
* Usuarios de Tarifa
Industriat

* Usuarlos de Taiita
Doméstica

* Usuarios de Tarita
Comercial
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[ow_mA>zmn]|-03-200)

4.3. (dentificacién de las fuentes de datos asociados con cada elemento del modelo del

negocio.

INFORMACION GENERICA RESPECTO MODELO DEL NEGOCIO

Macroprocesos
Agua Sistema de Autorizacién de Pagos Combustibles
AG SAP CB
PROVEEDORES

* Petrdleos Mexicanos

* Ferrocariles Nacionales de México

* Comisidén Nacional del Agua

* Centros de Investigacién Nacional e internacional
* Distribuidores de Equipo y Maleriales

* Firmas y Empresas Nocionales e Internacionales

l SOPORITE 1 I SUSTANTIVOS |
f SIRH y SIRHINTE SISHIDRO SISTRAN SED GECOM
X QISTERMO
PROCESO 5 | PROCESO 5§ | PROCESO 5 PROCESO | PROCESO 2 PROCESO 3 PROCESO 4
Administrar | Administrar | Adminisirar Generacion Transmisién Distribucion | Comercializa-
Recursos Recursos Recursos rikdn
Econémicos | Humanos Matericles

L

Capacilacién “ CUENTES

* Usuarios de Tarita Industrial
* Usuarios de Tarifa Doméstica

* Usuarios de Tatita Comercial

Sistema comercial
{GECOM)
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4.4. Investigacién de las fuentes de datos relativas a cada el to del delo del
negocio.

ASPECIO FUENTE MECANISMO DE SISTEMA
ALMACENAMIENTO OPERANIVO
Datos relativos alos pagos pot sap Archivos indexados VAX

transporte de combustible {transporie
maritimo y terreshe)

Datos relativos ol consumo de cb 80: informix 7.0 SE SOLARIS
combustibles
Datos relativos al uso de agus en ag Archivos indexados VAX

plantas generadorasy

Datos relativos al control de cenacel0 80: informix 7.0 SE SOLARIS

generacion de energlo eléctiica

Datos relativos a Recursos sithinte. sirh, BD: informix 5.0 SE AlX
Econdmicos capacitacion
Dalos relalives a Recursos Humanos sirhinte, sith, BO: informix 5.0 SE AIX
copacitacién
Datos relativos o Recunos Malericles sirhinte, sirh, BD: informix 5.0 SE AlX
capacitacion
Dolos relativos a la generacién de sishidro Archivos indexados ALPHA VMS
enefgia eléctica en plontas
hidioeléctricas
Datos relativos a la generacién de sistermo Archivos indexados VAX
energia elécirico en plantas
fermoeléctricas
Datos relativos ala ransmision de siskran 8D: informix 7.0 SE SOLARIS

ensetgia electrica
Datos relalivos ala distribucion de sed 80: informix 7.0 SE SOLARIS

energio eléctiica
Datos relativos a la comercializacién gecom BD: informix 7.0 ON LINE SOLARIS
de energia eléctiica

Datos del padrén de usuorios gecom 8D: informix 7.0 ON LINE SOLARIS
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4.5, Padicién del Sist de Inf i6n Estratégi en subsistemas (Data Marts)
ref, tes a cada el to del delo del negoci
ASPECTIO NOMBRE DEL
DATA MART

Datos relativos a los pagos por pagos
fransporte de combustible {transporte
maiitimo y terresire;
Dalos relativos ol consumo de combuslibles
combustibles
Datos relativos ol uso de agua en agua
plontas generadoras
Datos relativos al control de generacion control
de energlg eléclica
Dalos relativos a Recursos Econémicos finanzas
Dalos relativos o Recursos Humanos rhumanos
Datos relativos a Recursos Maleriales rmateriales
Datlos relativos alo generacion de shidro
energla eléctrica en plantas
hidroeléctricas
Datos relativos a la generacion de stermo
energia eléctrica en plantas
letmoeléctricas
Datos relativos ala transmisién de transmision
energla eléctrico
Dalos relativos a la distribucién de distribucion
energla eléclrica
Datos relativos a la comercializacion de comercial
energla eléctico
Dalos de! padrdn de usuarios usuarios
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4 (TP

4.6. Seleccidén de los subsistemas (Data Marts) que deb
primera versién segin su nivel de import iaenlae

o
ser de en la

| o

De acuverdo a la metodologia de aproximaciones sucesivas para el desarollo de
sistemas de informacion estratégica. se deberda desamollar una primera version del
mismo considerando sélo los subsistemas © data marls mas importontes para la
empresa. y después se irdn adicionando los demads data marts en versiones posteriores.

Es evidente que la determinacién de los subsistemas que deberén ser desarroliados en
la primera version, es responsabilidad de los directivos de la empresa, ya que ellos
determinan qué elementos tienen un mayor orden de importancia.

Para poder discriminar a los subsistemas relevantes de los postergables se diseiid el
siguiente sistema de ponderacion:
Por su orden de importancia de la siguiente forma:

1.- Muy importante

2.- imporiante

3.- Postergable

NIVEL DE

DATA MART PRIORIDAD

pPagos
combustibles
agua
conttol
finanzas
rhumanos
materiales
shidro
stermo
fransmision
disiibucion
comercial
usuarios

INYEC (K] XY XY XY [N (N3 NY (YIS E N)

de tesis.

Como resultado de la evaluacion del nivel de ponderacion se determinéd que los Data
Marts que deben ser desarrollados en la primera version son:

1. Combustibles
2. Comercial

En el caso especifico de este trabajo de lesis, se desarrollard el Data Mart de Comerciall.
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-4,7.R pllacién de la Inf 16 lativa al Data Mart a desanollar.

Recopilacion de la informacion relativa al Data Mart de Comercial.

En forma general, podemos decir en la Comision Federal de Electricidad, la funcion de
comercializacion basicamente consiste en la venta de energia eléctrica y su cobranza;
aunque generaimente la cobranza no es una funcion del departamento de
comercializacién.

Lo meta del departamento es conocer y comprender bien a los usuarios, de manera
que sea posible la anticipacion de las nuevas necesidades de electrificacion del pais
para la adecuada planificaciéon de la generacién, transmision y distribucion de la
energia eléctrica demandada.

Algunos de los conceptos que generaimente son empleados y manejados en el
departamento de comercializacién de la CFE son: ventas, usuarios, productos, cobranza
y adeudos. A continuacion se presenta una breve descripcion de estos conceptos:

Ventas : kw horas vendidos en un periodo de tiempo determinado o a una fecha
determinada.

Usuarios: NUmero de clientes a los que se les proveé de energia eléctrica.

Productos: Importe en pesos de los kwh vendidos a una fecha determinada o en un
periodo de tiempo.

Cobranza: Importe en pesos del dinero cobrado o recaudado por la energia
eléctrica proporcionada a los usuarios.

Adeudos: Importe en pesos del dinero que deben a la empresa ciertos usuarios, por
la energia eléctrica proporcionada. a una cierta fecha o en un periodo
de tiempo determinado.

Los datos relativos al drea comercial se encuentran geogrdficamente dispersos, lo que
significa que debe desarrollarse algiun mecanismo que concentre dichas fuentes en una
base de datos centralizada de tipo relacional que contenga los datos ya procesados.

La Comision Federal de Electricidad divide al pais en mil doscientas agencias que

adquieren directamente los datos reales de la comercializacion de energia eléckicay |
estas agencias envian dichos archivos a las ciento treinta zonas “padre” a las que

pertencen y a su vez éstas integran los archivos y les agregan una clave que identifica a

la zona a la que pertenecen y este mismo proceso se repite con las frece divisiones

concentradoras a las que pertenecen las zonas. Todo el proceso mencionado

anteriormente se realiza mediante el uso de una sistema muy antiguo desarrollado en

cobol que almacena los datos en archivos indexados, los que evidentemente dificulta

la recuperacion de informacidén para generar reportes especiales.



Los archivos enviados a las trece divisiones, son procesados y almacenados en bases de
dalos relacionales. El objetivo final es concentrar los datos contenidos en estas trece
bases de datos en una sola base de datos desarrollada en Informix 7.0 On Line (Gecom)

Para recopilar los datos de estas frece bases de datos se requiere conocer la siguiente
informacion:

s El nombre de cada una de los 13 maquinas de las 13 divisiones.

e El nombre del usuario y el password de las bases de datos.

e Agregar las direcciones IP {159.16.17.179) con el alias "sicorp” y {159.16.17.186)
con el alias “sicorp2"en el archivo de hosts.equiv en cada una de las 13
maquinas de las 13 divisiones

e Versidn de informix instalada en cada una de las 13 maquinas de las 13
divisiones.

e El nombre del servidor de Informix de cada una de las 13 maquinas de las 13
divisiones para poder hacer la conexidn a través de delphi.

e Elnombre del protocolo y nUmero de puerto que se utilizara para cada Servidor
de bases de datos en Informix.

e El nombre del servicio.

Para ilustrar la informacién solicitada, se muestra la tabla 4.2,

DIVISION UBICACION CLAVE 14

Baja Califomia { Mexicali, Baja DA 159.16.154.26
California

Noroeste Hermosillo, DB 159.16.164.74
Sonora

Norte Torredn DC 159.16.175.12

Golfo Norte Montemrrey.Nuevo DD 159.16.130.181
Ledn

Centro Morelia, DF 159.16.133.231

Occidente Michoacdn

Centro Sur Cuernavaca, DG 159.16.126.167
Morelos

Oriente Xalapa, Veracruz BJ 159.16.128.42

Sureste Oaxaca DK 159.16.122.13

| Bajio Guanagjuato bp 159.16.141.211

Golfo Centro Tampico, Du 159.16.105.123
Tamaulipas

Cenlro Oriente | Puebla, Puebla DV 159.16.123.6

Peninsular Merida, Yucatan Dw 159.16.119.12

Jalisco Guadalagjara, DX 159.16.149.194
Jalisco

El dmbito del problema de adquisicion de datos para este trabajo de tesis, se limita a
tomar los datos de las bases de datos de las trece divisiones y agruparios en una base
concenfradora con manejador de Informix denominada GECOM, cuyo propésito es
exciusivamente operacional y a partir de la cual, los datos deberan ser limpiados,
filtrados, tfransformados. agregados, transportados e inserados en el ROLAP desarrollado
en oracle 8 en el table space de comercial.
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4.8. Andlisis de la fuente de datos relativa al Data Mart a desarroliar.

Generalidades.

El drea de comercializacion de energia eléctrica es uno de los aspectos importantes
que se deben considerar para realizar el control de gestién de la Comisién Federal
de Electricidad.

La fuente de datos que serd considerada para alimentar al Data Mart del Comercial
se llama gecom (lo mismo que el sistema de adquisicion de datos). Este sistema
apoya a la Gerencia Comercial porporciondandole un mecanismo de acopio,
procesamiento y reporte de datos sobre los adeudos, productos en pesos, usuarios,
ventas en KWh e importes de cobranza, en las diferentes dreas o Entidades
Federativas. La informacidn de éste sistema también es ulilizada por las dreas de
Contabilidad. Abastecimientos.  Energéticos y CENACE (Control de la Generacién);
por ofro lado. la informacidén también fluye hacia el exterior y a las Secretarias de
Energia y Minas, y Hacienda.

Introduccion al sistema.

Algunos datos relativos a lo fuente considerada para la adquisiciéon de datos para el
data mart de comercial son:

Nombre del servidor fuente : suné000

Tipo de servidor :  sun modelo 6000
Sistema operativo : SunOs 5.6
Manejador de base de datos fuente :  informix

Versién del manejador fuente : 7.0 online
Tomano de la base de datos fuente 3Gb

Bl sistema que actudliza los datos de la base de datos del gecom también se
denomina gecom y a continuacion se presentan algunos datos relativos al sistema:

Nombre de la aplicacion fuente : gecom

Tipo : cliente - servidor
Hemramienta de desarrollo : delphi 40
Equipo en el que reside : Intels.o.NT 4.0

Estructura de datos.

La figura 4.3 muestra el diagrama Enfidad-Relacion de la estructura de los datos del
sistema GECOM.
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I_grupo__| X
¢ cl_grupo * ¢l_tarsicom
ds_grupo ds_taricom
I_tarifa__ ) c_relatar
* ¢l _tarifa #* cl_tarsicom b_uvpproceso 1_uvp
da_tarifa #* cl_tarifa #cl_arca * cl_uvp
#* ¢t _grupo #* cl_municipio ds uvp
#° cl_tarifa
—'< ¢ fo_registro
I_division | t zona | I_ag - #°cl_uvp
* cl_division ¢ ¢l_zona * cl_arca nu_conuvp
ds_division #* cl_division #* cl_zona 4
ds_zona ds arca
b_arqueopfoceso
#° cl_srea
# * ¢l_municipio |_conarq
#  c1_giro * cl_conarq
* fe_registro ds_conarq
i_estado \_municiplo |yt ® * cl_conarq
* cl_cstado  cl_municipio " nu_conarq
ds_cstado }H'—-I #* cl_cstado
ds_municipio
! 1_sector J i_glio ilL
* ¢l_sector # ¢ cl_giro
ds_scctor #° cl_seclor I b_cobraproceso
#° el _giro W # * cl_srca
< ® * ¢cl_municipio |_concobuvp
#* c)_giro * el_concobuvp
———< * fe_registro ds_concobuvp

#* c1_concobuvp
nu_concobuvp

Figura 4.3. Modelo Entidad-Relacion de 1a estructura del sistema GECOM

h.m-b
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Dicclonario de datos.

La estructura de datos del sistema estd definida en Informix 7.0. ON LINE.

A continuacion se presentan las tablas del sistema.

Tabla: c_relatar

Descripcién: Catdlogo de relacion de tarifas eléctricas

de tarifas eléctricas

Atributo Descripcién TYipo de dato Dominio \lave

cl_tarsicom Clave de la tarifa char No nulo 1
elécirica que utitiza el
SICOM

cl_farifa Clave de la tarifa char No nulo 1
eléctrica

cl_grupo Clave de la agrupacion | char No nulo 1

Tabla: |_tarsicom

Descripcién: Lista de las claves de tarifas eléctricas que utiliza el SICOM
Ahiibuto

eléctrica

Descripcién Tipo de dato Dominio tlave
cl_farsicom Clave de la tarifa char No nulo 1
eléctrica que utiliza el
SICOM
ds_tarsicom Descripcion de la tarifa | char No nulo
eléctrica que utiliza el
SICOM
Tabla: |_grupo
Descripcién: Lista de las claves de agrupaciones de tarifas eléctricas
Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio Uave
cl_grupo Clave de la agrupacion | char No nulo 1
) de tarifas eléctricas
ds_grupo Descripcion de la char No nulo
agrupacion de tarifas
eléctricas
Tabla: |_tarifa
Descripcién: Lista de las claves de tarifas eléctricas
Atribut Descripcié Tipo de dato Dominlo Uave
cl_tarifa Clave de la tarifa char No nulo 1
eléctrica
ds_tarifa Descripcion de la tarifa | char No nulo
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Tabla: |_division

Descdpcién: Lista de las Divisiones de Comercial

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio Uave

cl_division Clave de la Division de | char No nulo 1
Comercial

ds_division Descripcién de la char No nulo
Divisién de Comercial

Tabla: |_zona

Descripcién: Lista de las Zonas de Comercial

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio Uave

cl_zona Clave de la Zona de char No nulo 1
Comercial

cl_division Clave de la Division de | char No nulo 1
Comercial

ds_zona Descripcion de la Zona | char No nulo
de Comercial

Tabla: |_agencia

Descripcién: Lista de las Areas o Agencias de Comercial

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio llave

cl_area Clave del Area o chor No nulo 1
Agencia de Comercial

cl_zona Clave de la Zona de char No nulo 1

. Comercial

ds_area Descripcion del Area o {char No nulo
Agencia de Comercial

Tabla; |_entidad

Descripcién: Lista de Entidades Federativas

Atiibuto Descripcién Tipo de dato Dominio Uave

cl_entidad Clave de la Entidad char No nulo 1
Federativa

ds_entidad Descripcién de la char No nulo
Entidad Federativa

Tabla: |_municipio

Descripclén: Lista de Municipios

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio lave

cl_municipio Clave del Municipio char No nulo 1

cl_entidad Clave de la Entidad char No nulo 1
Federativa

ds_municipio Descripcion del char No nulo
Municiplo
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Tabla: | seciores

Descripcidn: Lista de los sectores de tarifas eléctricas

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominlo Uave

cl_sector Clave delsectorde la jchar No nulo 1
tarifa eléctrica

ds_sector Descripcidon del sector | char No nulo
de la tarifa eléctrica

Yabla: |_giro

Descripcion: Lista de los giros de tarifas eléctricas

Atiibuto Descripcién Tipo de dato Dominlo Uave

cl_giro Clave del giro de la char No nulo 1
tarifa eléctrica

cl_sector Clave del sectorde la [char No nulo 1
tarifa eléctrica

ds_giro Descripcion del giro de | char No nulo
la tarifa eléctrica

Tabla: |_uvp

Descripcién: Lista de usuarios. venias y productos

Alributo Descripcién Tipo de dato Dominio tlave

clLuvp Clave de usuarios, char No nulo 1
ventas y productos

ds_uvp Descripcidn de usuarios, [ char No nulo
ventas y productos

Tabla: b_uvpproceso

Descripcidn: Informacion de usuarios. venias y productos procesada

Atributo Desciripcidén Tipo de dato Dominio Llave

cl_area Clave del area o char No nulo 1
agencia

cl_municipio Clave del municipio char 1

cl_tarifa Clave de la tarifa char No nulo 1

fe_registro Fecha de regisiro date No nulo 1

cl_uvp Clave de usuarios, char No nulo 1
ventas y productos

nu_uvp Importe de usuarios. decimal
ventas y productos

Tabla: |_conarg

Desciripcién: Lista de los conceptos del arqueo

Aliibuto Descripcién Tipo de dato Dominio llave

cl_conarqg Clave del concepto del | char No nulo 1
arqueo

ds_conarg Descripcion del char No nulo
concepto del arqueo
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Tabla: b_arqueoproceso

Descripcién: Informaciéon de los arqueos

Atiibuto Descrpcién Tipo de dato Dominlo liave

cl_area Clave del area o char No nulo 1
agencia

cl_municipio Clave del municipio char 1

cl_giro Clave del giro char No nulo 1

fe_reqistro Fecha de registro date No nulo 1

cl_conarqg Clave del concepto del |char No nulo 1
arqueo

ny_conarg Importe del arqueo decimal

Tabla: |_concobuvp

Descripcion: Lista de los conceptos de cobranza

Atributo Descripcién Tipo de dato Dominio lave

cl_concobuvp Clave del concepto de | char No nulo 1
cobranza

ds_concobuvp | Descripcion del char No nulo
concepio de cobranza

Tabla: b_cobraproceso

Descripcién: informacién de la cobranza

Ahibuto Descripcién Tipo de dato Dominic Uave

cl_area Clave del area o char Nonulo | 1
agencia

cl_municipio Clave del municipio char 1

cl_giro Clave del giro char No nulo 1

fe_registro Fecha de registro date No nulo 1

cl_concobuvp |Clave del concepto de [char No nulo 1
cobranza

nu_concobuvp |importe de cobranza decimal
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4.9.- Andlisis de las idades de Inf i6n del Data Mart seleccionado.

El Data Mart de Comercial debera responder a las siguientes preguntas:

Relativas al Arqueo de Adeudos.

sCudl es el nUmero de adeudos por Areas de Responsabilidad en "1999"2

sCudl es el nUmero de adeudos con 1 mes de antigledad por todas las areas
de responsabilidad en *1999"2

2CuUal es el nUmero de adeudos con 1 mes de antigbedad que tiene el drea de
responsabilidad "Centro Oriente" en 19992

sCual es el nUmero de adeudos con 1 mes de antigledad que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en *1999"2

sCual es el numero de adeudos con 1 mes de antigledad que tiene el érea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en "“1999" para la tarifa
“Domeéstica"?

sCual es el nUmero de adeudos con 1 mes de antigledad que registra el drea
de responsabilidad “Matamoros. Centro Oriente” para la tarifa “"Doméstica” de
*1994 ala fecha"?

sCudi es el nUmero de adeudos por Entidades Federativas en *1999"2

2Cudl es el numero de adeudos con | mes de antigledad por todas las
entidades federativas en "1999"2

3Cual es el nmero de adeudos con | mes de antigledad que tiene ia entidad
federafiva "Puebla” en "1999"2

2Cual es el nUmero de adeudos con | mes de antigledad que tiene la entidad
federativa “Acallan, Puebla” en * 1999”2

2Cual es el numero de adeudos con 1 mes de antigiedad que liene la entidad
federativa "Acatlan, Puebla" en " 1999" para la tarifa "Doméstica"?

sCual es el nUmero de adeudos con 1 mes de anfigledad que registra la
entidad federativa “Acatlan, Puebla” para la tarifa "Doméstica” de “1994 a ia
fecha"?

Relativas a las Ventas en KWh.

3Cudl es la venta en KWh por Entidades Federativas en *1999"2

sCudl es la venta en KWh por todas las entidades federativas en " 1999”2

£Cudl es la venta en KWh que tiene la entidad federativa *Puebla" en " 19992
sCudl es la venta en KWh que tiene la entidad federativa "Acatlan, Puebla" en
»1999"2

£Cudi es la venta en KWh que tiene la entidad federativa * Acatlan, Puebla® en
*1999" para la tarifa *Doméstica"?

sCudl es la venta en KWh que registra la entidad federativa *Acallan, Puebla”
para la tarifa "Doméstica” de 1994 a la fecha"?



Relativas al NUmero de Usuarios.

sCudl es el nimero de usuarios por Entidades Federativas en “1999"%

sCudl es el numero de usuarios por todas las entidades federativas en *1999"2
sCudl es el nUmero de usuarios que tiene la entidad federativa “Puebla” en
“1999"2

sCudl es el nmero de usuarios que tiene la entidod federativa “Acatlan,
Puebla" en *1999"2

2Cudl es el nmero de usuarios que tiene la entidad federativa “Acatlén,
Puebla" en "1999" para la tarifa “"Doméstica"?

sCudl es el nUmero de usuarios que registra la entidad federativa “Acatlan,
Puebla” para la tarifa "Doméstica” de *1994 a la fecha"?

Relativas al importe de Productos.

sCuadl es el importe de los productos vendidos en pesos por Entidades
Federativas en “1999"¢

sCudl es el importe de los productos vendidos en pesos por todas las entidades
federativas en "1999"2

sCudl es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la enfidad
federativa “Puebla” en "1999"2

sCudl es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la entidad
federativa "Acatlan, Puebla” en " 1999"¢

sCudl es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la entidad
federativa “"Acatlan. Puebla" en “1999" para la tarita *Doméstica"?

sCudl es el importe de los productos vendidos en pesos que registra la entidad
federativa " Acatlén. Puebla” para la tarifa "Domeéstica” de * 1994 a la fecha"?

Relativas al Importe de Cobranza.

sCud! es el importe de la cobranza en pesos por Areas de Responsabilidad en
v1999"¢

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas” por Areas de
Responsabilidad en 19992

$Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Eancos" por Areas de
Responsabilidad en "“1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Ventanillas" por Areas de
Responsabilidad en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmaticos" por Areas de
Responsabilidad en "1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Comision" por Areas de
Responsabilidad en " 19992

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio” por Areas de
Responsabilidad en " 1999"%

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza por Cuenta" por
Areas de Responsabilidad en *1999"2

:Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Otros" por Areas de
Responsabilidad en “1999"2

3Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo" por Areas de
Responsabilidad en “1999"2

:Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Cobros en Efective” por Areas
de Responsabilidad en *1999"2
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sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Tarjetas de Crédito” por Areas
de Responsabilidad en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Espevuas” que tiene el drea de
responsabilidad “Centro Oriente" en " 19992

£Cudl es el imporie de la cobranza en pesos por “Eancos” que tiene el drea de
responsabilidad “Centro Oriente" en *1999"2

sCudi es el importe de la cobranza en pesos por *Ventanillas” que tiene el drea
de responsabilidad "Centro Criente" en *1999"2

2Cudl es el imporie de la cobranza en pesos por "CFEmdticos” que tiene el Grea
de responsabilidad "Centro Oriente” en “1999"2

2Cudl es el imporie de la cobranza en pesos por “Comision que tiene et drea de
responsabilidad "Centro Oriente” en "1999"2

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio” que tiene el drea
de responsabilidad “Centro Oriente" en *1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el area de
responsabilidad “"Centro Oriente” en "1999"2

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Otros" que tiene el drea de
responsabilidad “Centro Oriente" en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Cargo” que tfiene el area de
responsabilidad "Centro Oriente" en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cobros en Efectivo” que tiene
el drea de responsabilidad “Centro Oriente” en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Tarjetas de Crédito” que tiene
el area de responsabilidad “Centro Oriente” en “1999"2

3Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Espeuvas” que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en "1999"2

sCudil es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos" que fiene el drea de
responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en *1999"2

3Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Ventanillas" que tiene el area
de responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente” en *1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmaticos” que tiene el drea
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en "1999"2

sCudl es el imporie de la cobranza en pesos por "Comisidn que tiene el drea de
responsabilidad *Matamoros, Centro Oriente" en * 1999”2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “"Comercio” que tiene el drea
de responsabilidod "Matamoros, Cenfro Oriente" en “1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el drea de
responsabilidad *Matamoros, Centro Oriente” en "1999"2

2 Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Otros” que tiene el drea de
responsabilidad *“Matamoros, Centro Oriente" en *1999"2

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo” que fiene el drea de
responsabilidad *Matamoros, Cenfro Oriente” en “1999"2

sCudl es el imporie de la cobranza en pesos por "Cobros en Efective” que tiene
el drea de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en *1999"2

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito” que tiene
el drea de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en *1999"2

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas” que fiene el area de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en " 1999" en el giro del "Subsector
Gobierno Federal"?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos" que tiene el drea de
responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en *1999" en el giro del *Subsector
Gobiemo Federal"?
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sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Ventanillas" que tiene e! area
de responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en "1999" en el giro del
"Subsector Gobierno federal"?

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmaticos" que tiene el area
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en "1999" en el giro del
“Subsector Gobiemo Federal”"?

»Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Comisidn que tiene el drea de
responsabilidad *Matamoros, Centro Oriente" en " 1999" en el giro del "Subsector
Gobiemo Federal"?

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por “Comercio” que tiene el area
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente” en "1999" en el giro del
“Subsector Gobiemo Federal"?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “"Cobranza que tiene el drea de
responsabilidad “"Matamoros, Centro Oriente” en “1999" en el giro del "Subsector
Gobierno Federal"?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “"Otros” que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en " 1999" en el giro del “Subsector
Gobiemo Federal"?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo” que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en *1999" en el giro del "Subsector
Gobiermo Federal"?

sCuadl es el importe de la cobranza en pesos por “Cobros en Efectivo” que tiene
el drea de responsabilidad *Matamoros, Centro Oriente" en " 1999" en el giro del
"Subsector Gobiemo Federal"?

3Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito” que tiene
el drea de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en "1999" en el giro del
“Subsector Gobierno Federal"?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Espeuvas” que tiene el drea de
responsabllidad "Matameoeros, Centro Oriente™ en el giro del "Subsector Gobiemo
Federal” de “1994 ala fecha"¢?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos” que tiene el drea de
responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en el giro del "Subsector Gobierno
Federal" de 1994 a la fecha"¢?

5Cudl es el importe de la cobranza en pesos por *Ventanillas" que tiene el area
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en el giro del “Subsector
Gobierno Federal” de “1994 ala fecha"2?

2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmaticos” que tiene el area
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente” en el giro del “Subsector
Gobiermo Federal” de “1994 a la fecha"22

2 Cudl es el importe de Ia cobranza en pesos por “Comisién que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del *Subsector Gobiemo
Federal” de "1994 a la fecha"??

5Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio” que tiene el drea
de responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en el giro del "Subsector
Goblerno Federal” de "1994 a la fecha"?2?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por *Cobranza que tiene el drea de
responsabilidad *Matamoros, Centro Oriente” en el giro del "Subsecior Gobiemno
Federal" de "1994 a la fecha"2?

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Otros” que tiene el drea de
responsabilidad "Matameoros, Centro Oriente" en el giro del “Subsector Gobierno
Federal" de "1994 a la fecha"??2
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2Cudl es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo” que tiene el drea de
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en el giro de! "Subsector Gobierno
federal" de 1994 a la fecha"??

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por “Cobros en Efectivo” que fiene
el darea de responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente” en el giro del
“Subsector Gobiemo Federal” de 1994 a la fecha"?22

sCudl es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" que tiene
el drea de responsabilidad “Matamoros, Centro Oriente" en el giro del
“Subsector Gobierno Federal” de “1994 a la fecha"??
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4.10. Diseiio de la Arquitectura def Sistema de Inf

FUENTES DESTINO 1 DESTINO 2
2  SERVERS 0 SERVER " o  SERVER
Suns000 7 Sun6o0o
RDBMS EFTI ETt
»
>
D . RO&Ms MDBMS *
i 1. Manej i‘l 10. ismo 3. Manejador de
i de bases de datos ! de Extraccion, base de datos de datos
relacionales, i} Fitrado, Oracle 8. mt
archivos l ! Transporte e 4. Table Space del Express Server 6.2.
indexados o { ! Insercion, QDS (Operational
{ archivos de texto 1 Data store) 9.Servidor sun6000. 5.0
| plano. i §. Table Space del SunOs 5.6.
{ 2.Servidores i DM, area de
i fuente. ‘ esquemas estrellas.
i 6.Seqvidor sUNG000.
! ! 5.0 Sun0s 5.6.
7.Mecanismo de
Extraccion,
Transporte,

Transformacién e
nsercion.

Haciendo el andlisis de la informacién presentada en el punto 5. se puede observar que
los mecanismos de almacenamiento en los que residen las fuentes de datos
consideradas, provienen bdsicamente de algun manejador de bases de datos
relacional {basicamente informix). o bien de archivos indexados.

Debido al volumen de informacién y a la heterogeneidad de la tecnologio empleada
para el manejo de las fuentes de informacion, asi como la diferencia entre la cantidad
de procesamiento que se requiere para insertar los datos fuentes provenientes de
manejadores relacionales o de los manejadores de archivos indexados a los esquemas
estrellas relacionales, se tomé la decision de crear dos bases de datos sobre el servidor

destino.
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4.11. Disefto de la Arquitectura del Data Mart seleccionado.

La arquitectura del Data Mart de Comercial estd basada en la arquitectura genérica
del Sistema de Informacién Estratégica propuesta en el punto 4.10.

Bdsicamente debemos considerar los siguientes elementos:

o Caracteristicas de la fuente:

Nombre del servidor fuente : sunéS00
Tipo de servidor T osun
Modelo : 6500
Sistemo operativo : SunOs 5.6
Manejador de base datos : Informix
Modelo del manejador de BD . 7.0 online
Tomanio de la base de datos fuente : 3GB

Tipo de heramienta de acopio . EFLTTI
Frecuencia de acopio de datos :  mensual
Dia de activaciéon de acopio de datos . 15del mes
Tiempo de procesamiento : 48 horas
Aclividad de procesamiento ;. intensivo
Turnos de actividad de procesamienio :  nhocturno

0 Caracteristicas del destino en el aimacén de datos ROLAP:

Nombre del servidor destino ¢ suné000
Tipo de servidor :osun
Modelo : 6000
Sistema operativo : SunOs 5.6
Manejador de base dalos ROLAP : Oracle
Modelo del manejador de BD : 804
Nombre de la base de datos relacional : SICORP
Tipo de heramienta de acopio ;. EFLTTI
Table Space del data mart ROLAP ;. comercial
Tamafo reservado en el table space . 10Gb
Frecuencia de actualizacién de BD : mensual
Dia de actualizacién de datos . 17 del mes
Tipo de cuenta dl servidor destino :  admin
Tipo de cuenta al ROLAP . admin
Tipe de cuenta de usuario de datos : only read

a Caracteristicas del destino en el almacén de datos MOLAP:

Nombre del servidor destino -1 sun&000

Tipo de servidor : osun

Modelo : 6000

Sistema operativo : SunOs 5.6
Manejador de base datos MOLAP 1 Express server
Modelo del manejador de BD 1 6.2

Tipo de herramienta de acopio : ETI

Nombre de BD multidimensional ;. comercial
Tamaiio reservado en el table space : 34Gb
Frecuencia de actudlizacion de BD :  mensual

Dia de actudlizacion de datos : 18delmes
Tipo de cuenta al servidor destino ;  admin

Tipo de cuenta de usuario de datos :  read y execute
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A continuacion se muestra el esquema general de la arquitectura empleada en el Data

Mart de Comercial.

2. Sevidor fuente

Insercién y

5.Servidor sun6000.

SunOs 5.6,

FUENTES DESTINO 1 DESTINO 2
2 SERVER s SERVER ° ,  SERVER
Sun6000 Sun6000
ROBMS EFLTTI ETI
o >
>
' RDBMS MDBMS °
1. Manejadorde | B.M de i 3.Manejador de 9. || 8. Maneiadordebases |
base de datos Extraccion, base de datos Extraccion | dedatos i
relacional de {: Fitrado, Oracle 8. Ti P i t
tnformix 7.0 Limpieza, 4, Table Space del e ! Express Server 6.2, H
OnLine. transformacion, DM, édrea de Insercién. !
Transporte, esquemas eslrellas. - 7.Servidor sun6000. S.0 |
i
t

Almacenamiento.

sun6500. 1.P, S.0 Sun0s 5.6.

159.16.15.167.
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4.12. Disefio de vistas multidi ! i que pond a las ne idad de
informacién del Data Mart selecclonado.

A continuacién se muestran las vistas aprobadas por los ejecutivos del drea de
Comercial de la Comisién Federal de Electricidad del pais.

Vista 1. Arqueo de Adeudos por Areas de Responsabilidad.

[+ TiPO DE ANTIGUEDAD | [+ TODAS LAS TARIFAS [+ #ECHA 1]
r NUMERO DE ADEUDOS

+TODOS LOS GIROS

+ TODAS LAS DIVISIONES

Vista 2. Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas.

[+ IPO DE ANTIGUEDAD | [+ TODAS LAS TARIFAS [+ FECHA

[ NUMERO DE ADEUDOS

+ TODOS LOS GIROS

+ TODAS LAS ENTIDADES

Vista 3. Ventas en KWh por Entidades Federativas.

[+ FECHA 1

C VENTAS EN KWh

+ TODAS LAS TARIFAS

+ TODAS LAS ENTIDADES

TESIS CON
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Vista 4. Numero de Usuarios por Entidades Federativas.

[+ FECHA] ]

L NUMERO DE USUARIOS

+ TODAS LAS TARIFAS

+TODAS LAS ENTIDADES

Vista 5. Importe de Produclos (Pesos) por Entidades Federativas.

[+ FECHA ]

r IMPORTE DE PRODUCTOS (PESOS)

+ TODAS LAS TARIFAS

+ TODAS LAS ENTIDADES

Vista 6. Importes de Cobranza (Pesos) por Areas de Responsabilidad .

[+ FECHA 1

L IMPORTES DE COBRANZA (PESOS)

+ TODOS LOS GIROS

+ TODAS LAS DIVISIONES
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4.13. Validacién de las vistas multidimensionales.

La propuesta de las vistas mullidimensionales, le permite a los directivos visualizar las
variables que le posibiliten el conocimiento sustancial y objetive de la situacion de la
empresqa, considerando los criterios de explotacion por las que se pueden analizar

dichas variables.

Aunque pudiera parecer un asunto de poca importancia, la distribucion y disefio de los
elementos de las vistas, es para los directivos un asunto tfrascendental, por lo que se
deben validar tanto el disefio de las vistas, como el contenido y distribucion de las

mismas.

Vista Status
Vista i Aprobada
Vista 2 Aprobada
Vista 3 Aprobada
Vista 4 Aprobada
Vista 5 Aprobada
Vista 6 Aprobada

TESIS CON
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Tedencd

4.14. Diseiio de las estruct
informacién

muttidi ionales que pondan a las

Identificacién de las variables (o hechos).

Variable

Descripcion

Veo _adeudos

Arqueo de Adeudos por Areas de Responsabilidad

Vge, adeudos Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas
Vge_venias Ventas en KwWh por Entidades Federalivas

Vge, usuarios

Numero de Usuarios pot Entidades Federativas

Vge, productos

importe de Productos (Pesos) por Entidades Federativas

Veo _Imespeug
Vco imbancos

importes de ESPEUA [Pesos) por Areas de Responsabilidad
Importes de Bancos (Pesos) por Ateas de Responsabilidad

Vco _ventoni

importes de Ventonillas (Pesos) por Areos de Responsabilidad

veo Imctemat

impores de CFEmaticos (Pesos} por Areas de Responsabilidad

Vco, comision

Vco_imcomercio
Veo_lotcobracta

Impories de Comision {Pesos} por Areas de Responsabilidad
impottes de Comercio [Pesos) pot Areas de Responsabilidad

Tolol de Cobronzo por Cuenta (Pesos) por Arecs de
Responsabilidad

Veo imolios

Importes de Otros {Pesos) por Areas de Responsabilidad

Veco_imcarprodu
c

impories de Cargo (Pesos) por Areas de Responsabilidad

Vco_cobetecob

impories de Cobtos en Efectivo (Pesos) por Areas de
Responsabilidad

Veo_imiarcre

Importes de Tarjelas de Crédito {Pesos) por Areas de

Responsabiidad

de

identificacién de los crilerios de seleccién de dichas variables, es declr, de las

dimensiones.

Dir i6n Descripcién
Fecha Tiempo
Tipo de Antigledad Tipo de Antigiedad
Todas las Taritas Tipo de Tarita
Todos los Giros Tipo de Giro
Todas las Divisiones Areas de Responsabilidad
Todos las Entidades Entidades Federativas

Identificacién de los niveles jerérquicos en las dimensiones.

Dimension: Fecha.

[i9e8 - 1999

Jerarquia:  Jerarquia: Llineal.

Antes de 1994
Después de 1994

Afios_ |

Meses ]
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Dimensién: Division. Jerarquia: Jerarquia: Lineal.

[Todas las Divisiones |
|_Divisiones |
| 7onas ]
[_Agencias o Areas |

Dimension: Entidad (Federativa). Jerarquia: Lineal.

| Todas las Entidades

~{ Enlidades ]

Municipios ]

Dimensién: Tarifa. Jerarquia: Lineal.

Todas las Tarifas

Giupos
Tarifas

| 1aisicom o Tarifas Detalladas |

Dimension: Giro. Jerarquia: Llineal.

[Todos los Giros

| _sectotes |

Giros |

Dimensiédn: Tipo de Antigledad Jerarquia: Llineal.

[Tipe de Antigiedad ]
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4.15. Disefio e Implantacién del repositorio mullidimensional segin las vistas disefiadas
(MOLAP).

Disefio de estrellas multidimensionales.

Estrella 1. Arqueo de Adeudos por Areas de Responsabilidad.

DIVISION
divisién_zona_agencia
Dco_division

TARIFA GIRO
grupo_tarifa_tarsicom [T sectores_glro
Deo_tarita Dco_giro
FECHA ARQUEO DE ADEUDOS ANTIGUEDAD
e <
Dco_fecha Vco_adeudos Dco_ontigledad

Estrella 2. Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas.

ENIDAD
entidad_municipio
Dco_entidad

TARIFA | GIRO
grupo_tarifa_tarsicom seclores_giro
Dco_tarifa Dco_giro
FECHA F———— ARQUEO DE ADEUDOS ¢ ANTIGUEDAD
Dco_fecha Vge_adeudos Dco_anfigbedad

TESIS CON
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Estrella 3. Ventas en KWh por Entidades Federativas.

ENTIDAD
entidad_municiplo

Dco_entidad

TARIFA [ _FecHa )
grupo_tarita_tarsicom
Dco_tarifa
VENTAS (KWH)
vge_ventas
Estrella 4. NGmero de Usuarios por Entidades Federativas.
ENTIDAD
entidad_municiplo
Dco_entidad
ARFA ] [Fecna ]
grupo_tarifa_tarslcom
Dco_iarifa

USUARIOS

Vge_usuarios

Estrella 5. Importe de Productos {Pesos) por Entidades Federativas.

ENTIDAD
entidad_municiplo

TARIFA
grupo_tarifa_tarsicom

Dco_tarifa

Dco_entidad

PRODUCTOS

Vge_productos

S
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Estrella 6. Importes de Cobranza (Pesos| por Areas de Responsabilidad .

DIVISION
division_zona_agencia
Dco_division
3 [ vecnA |
sectores_giro
Dco_giro
IMPORTES DE ESPEUA
Vco_imespeua
DIVISION
division_zona_agencia
Dco_division
Giro [ FeCHA |
seclores_giro
Dco_giro
IMPORTES DE BANCOS
Vco_imbancos
DIVISION
division_zona_agencia
Dco_division
GiRG [ FechA ]
sectores_giro
Dco_giro

IMPORTES DE VENTANILLAS

Vco_imventani

TESIS CON
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division_zona_agencia

DIVISION

Dco_division

GIRO
seclores_giro

Dco_giro

IMPORTES DE CFEMATICOS

Veo_imcfemat

division_zona_agencia

DIVISION

Dco_divisién

GIRO
sectores_giro

Dco_giro

—

IMPORTES DE COMISIONISTAS

Vco_imcomision

division_zona_agencia

DIVISION

Dco_divisién

GIRO
sectores_giro

Dco_giro

I

IMPORTES DE COMERCIO

Vco_imcomercio

TESIS CON
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DIVISION
division_tona_agencia
Dco_division
GiRo ] [~ vecHA |
seclores_gito
Dco_giro
TOTAL DE COBRANZA POR CUENTA
Vveo_lotcobracta
DIVISION
division_zona_agencla
Dco_division
GIRG [ _FeCHA ]
sectores_giro
Dco_giro
IMPORTES DE OTROS
Vco_imotros
DIVISION
division_tona_agencia
Dco_division
GiRo | ___fecha ]
sactores_gito
Dco_giro
IMPORTES DE CARGO
Vco_imcarproduc

NN
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DIVISION
division_zona_agencia
Dco_division
GiKo [ vechn )
sectores_giro
Dco_giro
COBROS EN EFECTIVO
Vco_cobefecob
DIVISION
division_zona_agencia
Dco_division
GIRO FECHA

sectores_gito |
Dco_gito

IMPORTES DE TARJETAS DE CREDITO

Vco_imtarcre

TE3E CON
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Diserio de la constelacién concentradora de estrellas multidimensionales.

Constelacién multidimensional del Data Mart de Comercial.

c_entid :-c_-lezhc-l: c_taiifa l L c_giroJ Ic_ontiguedat.:]
I - l ' A !

c_divisién

_v_adeds ]
| S

frem——y
[|$_vco_totcobra-
i ala, :

= —————y
§ t_vco_imotros
| I

—
R CC
I 1

ir—T——J}—{HHHHHHH%

Nota: En la tabla de hechos existe el campo “Fecha” como un posible crilerio de seleccion de la varigble, sin
embargo, en términos relacionales es innecesaria la creacién de un caldlogo de fechas
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4.16 D llo del repositorio multidi lonal

Desarrollo del repositorio multidimensional en el Oracle Express Server.
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4.17.-D llo de estruct multidi .

Desarrollo de las estructuras multidimensionales en Oracle Express.

Creacién de dimensiones.
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l | s --.ST Dco_division Division
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Carga de datos en dimensiones.

Program Name: {Untitted)

g

x
Save... I

Data Fie:
l] _v_| Browse... I
File Type: Save As.. I
,' (& Chatacler delimited fields " Fixed length fields
! Adyanced...
Dok
TextFieldStarr [ TegtFiedEnd: [ Close
General Field: ‘le ] =~}
- Help J
File Sample:
Record #: I1 ‘_:'J‘ Cohksmn
Ly 2

“ample Text

{E xpress UObject

Creacion de variables.

T Deting o Vot shie

Databose: ..

'CDMERCIAL ']

Iwe -
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Lo A SRS R Y
Fis Ed Jous Bun Yiew Wndow Helo
(YT ) OV Yerama dd W J1
o 1
B Diswnsian -
|?<.‘J Cumrian Curreas
| &M Don_avgmsnt 18000
B Doo_dewsass Dwaain
| @ & Don_enviad Erteimt
8 & Dco_tache '
; 8-31 Doo_ame fieo (SICOM)
H |, @3 oco e Tata
i B Doo_uea Unan
i BN Do tata Tuts
B Ve
vV dra van
L av Veo_adeudor Nomaso o0
Aumie ce
| feav Voracetcen  Cobiaes
Corumiinie
ek
! ¥ Veo_cacoboen Eweode
o Corainda
[, [ar Voosutmious e
oo Cobo e
o =27 Veo_twedoobcws  Cotearsad
N Corwslreca
. a7 Veaompods  pvieOr
: 2% Ven_dnp PR
I 2 Ven,awpecberm ED‘:'-":"L
Y Veq_dapoduc  fmpcrte 08 CAP
B | ’—1' Voo_ogarmeda: g::!:;‘:-;‘
L
- Errwed o H
CME AL _'
T T T e s R
Lt of Ecvm 63 divabasst and darabaes obmects
Carga de datos en variables por el método de archivos planos. '
® Import Text Data o %)
N Piogram Name: [Untitied)
Data Fie: Save.. I
ﬁ _v] Browse... I
[ File Type: Save fs.. I
& Chatacter defimited fields ¢ Fixed tength fields
Adyanced... I
Dok |
Text FieldStat: |7 - TextFieldEnd:  [7 Close
General Field: ICO“"“" ) -] Hob l
[ File Sample:
Record #: '1 ﬁ Column
i
b4l
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Creacién de programas de rollup.

Fis Ed B Window tep

sERHD & ctd oV FrBme ww e

T‘ 0 e

r@ Foa_enerza

!

£~ © Porwa

- © Poe producios
- @ Pye_smuems

@ Fge_tauns_mn
t- € Poe_verton

- B Prog aeceya?

© g matiee

Be 1a uarianle Separts (reliup.vce_ssrvees):

Duatome ‘show Jeinchars(tad ‘lnicis de Sumariracién®y
E"’“:‘:‘ chgdfn Wce_sdewsdes tnplace ™ Esta varladle 1a swhe 2 AAM
n‘:-du, lllnlt
| paciraen
prainde o1t pce_dlvision complemnt Codc. parent
Gata Lot Timit Beo Tarifa cempiemrnt Cooc
ed. _gire complemsat Coodc?

rmndry Halt o .
wfiens | Limit Bcea_sntiguedasd compleaent Cod
1iait Pco_fecha complemrat Usdue.pa

gurn o by ; . .
show jeinchers(ted Swaarizacién por Division...’)
Grace Lareus limit Bce_divisien te all
Duis touter rOllup Wce_seewdos ever Dce_oluision using Codea.parent
upd

shaw Jeinctiars(ted *Sumerizacién por Tipo de tarifa,..')
Dul-:;‘:’ Uimit Pca_tarifa te all)
[ opir e 3:-::\‘.9 ¥co_ssewdos ever Dco_tarifa using Codc.parent

- e L. .
i |

| Ak Uip garen s by Dtacts Exprons Advwrrwton e 1703, CA T

Validacidn de vistas con datos.

Vista con Datos Status

Vista | Aprobada
Vista 2 Aprobada
Visia 3 Aprobada
Vista 4 Aprobada
Vista 5 Aprobada
Vista 6 Aptobada
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Frgmge) 1

4.18. Di

delrep

1 (ROLAP) en funcién de la estruciura del MOLAP.

Disefio del repositorio relacional (ROLAP) en Oracle 8 en funcion de la estructura del

MOLAP.

Estrellas y Diccionario de datos.

Arqueo de Adeudos por Areas de Responsabilidad.

] ¢, division

dco_division
ds_division

c lorifa t_vco_adeudos c_giro.
*  dco_laria ] #° dco_divisidn * dco_gito
ds_tarita ** deo_taita ds_giro
L deco_fecha
#* dco_giro c_antigbedad
fecha O] = o——H—— -
*  dco_fecho #*  deo_onfiguedad *  dco_ontiguedad
veo_adeudos ds_antiguedad
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_adeudos Numero de Adeudos
NOMBRE DESCRIPCION Tiro LONGITUD LAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
dco_division Divisién Varchar 5 st no c_divisién
deo_tarfa Tarita (Sicom) Varchar 4 si no c_tarifa
dco_lecha Fecha Varchar 5 ] no mm/aaaa
dco_gito Giro (Sicom}) Varchar 3 sl no c_giro
dco_ontiguedad | Antigledad Varchaor 1 si no c_antiguedad
vco_adeudos NUmero de Adeudos | Number 16,0
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Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas.

c_enlidad
®  dco_entidad
ds_entidad
c torifa t_vge adeudos c_giro
*  dco_taifa | + O] *°  Geo_division : | * dco_gio
ds_taiifa ¥*  dco_tarita ds_giro

#° dco_techa

** deo_giro c_antigledad
techo____| 4 o] Swto——H—
¢ dco_techa ** dco_onfiguedad *  dco_antiguedad
vge_adeudos ds_antiguedad
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 :
TABLA: 1_vge_adeudos NUmero de Adeudos :
NOMBRE DESCRIPCION Teo LONGITUD WAVE | NULOS | VALIDACION RELACION e
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 si no c_entidad ;
Dco_tarifa Tarifa (Sicomy) Varchar 4 si no c_tarifa
Dco_techa Fecha Varchar 5 si no mm/aaaa
Dco_giro Giro {Sicom) Vorchar 3 si no c_girosicom
Dco_anliguedad { Antigedad Varchar 1 st no c_antiguedad
vge_adeudos Numero de Adeudos | Number 16.0

Numero de Usuarios por Entidades Federativas.

c_entidad .

®* dco_entidod

ds_enlidad

t_vge_usuario c_tasifa
** dco_entidad *  dco_tarfa

fecha —H = - Eo——H—
* deo_techa L dco_tarifa ds_tarifa

#° dco_techa

vge_adevudos
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SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECoOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vge_usuarios Numero de Usuatrios
NOMBRE DESCRIPCION Tro LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 si no c_entidad
Dco_tarifa Tarifa {Sicom) Varchar 4 sl no c_tarta
Dco_fecha Fecha Vorchar 5 si no mm/aaaa
Vge_usuarios NUmero de Usuarios Number 16.0
Ventas en KWh por Enfidades Federativas.
c_entidad
* dco_entidad
ds_entidad
| vge_ventas c_tarifa
#*  dco_entidad B.o__'_._ ® dco_tarifa
techa —H——Ol
*  dco_techa #* deo_tarita - ds_taifa
#* dco_fecho
vge_venlas
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.D8 Fecha: 14/03/2002
TABLA: 1.vge_ventos Ventas en KWh
NOMBRE DESCRIPCION PO LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Enfidad Federativa Varchar 5 st no c.entidad
Dco_taila Tarifa [Sicom} Varchar 4 sl no c_tarifa
Deo_fecha Fecha Varchar 5 si no mm/aaaa
Vge_ venias Ventas en KWh Number 16,0
RS
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Importe de Productos (Pesos) por Entidades Federativas.

c entidad

* dco_enlidad
ds_ entidad

t_vge productos < tarita
#° dco_entidad * dco larita
fecha - e s
*  dco_fecha #° deo_tarifa ds_tariia
#° dco_fecha
vge_producios
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: 1_vge_ productos importe de Producios (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION uro LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_enlidad Enfidad Federativa Varchar 5 si no c_enlidad
Dco_tarifa Tarita (Sicom) Varchar 4 si no c_taiifa
Dco_fecha Fecha Varchar 5 H no mm/acaa
Vge_productos Imporie de| Number 16,0

Producios
importes de ESPEUA (Pesos) por Areas de Responsabilidad.
c_division
*  dco_division
ds_ division
t vco_imespeua c_giro
#* deo_division *  dco_giro
techa —H——Ofes Eo——H—
* dco_techa ** deo_gio ds_giro
#* dco_lecha
vge_imespeua
FALLA DE ORIGEN %




SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_imespeua Impories de ESPEUA {Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION neo LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Enlidad Federativa varchar 5 si no c_enfidad
Dco_giro Giro {Slcom) Varchor 3 si no c_giro
Dco_fecha fecha Varchar 5 si no mm/caaa
Veo_imespeua Importes de ESPEUA Number 16.0
Importes de Bancos (Pesos) por Areas de Responsabilidad.

<_division
* dco_division
ds_ division
t_vco_imbancos <_giro
#*  dco_division »——HJ * dco_gio
fecha —H—Cl==
¢ dco_fecha #* dco_giro ds_giro
*#° dco_fecha
vge_imbancos
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_imbancos Importes de Bancos (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION TpO LONGITUD | LLAVE ! NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 sl no c_entidod
Dco_giro Giro {Sicom) Varchar 3 sl no c_giro
Dco_fecha Fecha Varchar 5 sl no mmj/caaa
Veco_imbancos tmportes de Bancos Number 16,0

TESIC o7
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importes de Ventanillas {(Pesos} por Areas de Responsabliidad.

c division

®  dco_division

ds,

division

t_vco_imventani

#°  dco_division B‘o—"H‘_

< _giro
*  dco.gito

fecha —H——ofes
* dco_techa #° dco_giro ds_glio
#° dco_techa
vge_imventant
SISTEMA: ~QOMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_imventoni Importes de Ventanilias (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION nro LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidod Federaliva Varchar 5 si no c_entidad
Dco_giro Giro {Sicom) Varchaor 3 st no c_giro
Dco_lecha Fecha Varchar 5 si no mm/acaa
Vco_imventani Importes de| Number 16,0

Ventanillas

Importes de CFEmdticos (Pesos) por Areas de Responsabilidad.

fecha

* dco_fecha

c division

*  dco_division

ds,

division

| ___tvcoimcfemat |

dco_division

sl

#e

#° dco_fecha

vge_imcfemat

dco_giro

c_giro

*  dco_giro

ds_giro
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SISTEMA:

COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: i_vco_imcfemat Importes de CFEmdticos (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION nro LONGITUD | LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 si no c_enlidod
Dco_giro Giro (Sicom) Varchar 3 si no c_giro
Dco_fecha Fecha Varchar 5 si no mm/aaaa
Veo_imcfemal importes de | Number 16.0

CFEmdticos

Importes de Comisionistas (Pesos) por Areas de Responsabilidad.

< _division

* dco_division
ds_ division

t_vco_imcomision c_giro
#"  deo_division *  dco_giro
fecha —H—— O e H—
*  dco_fecha #* dco_giro ds_giro
#° dco_techa
vge_imcornision
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: {_vco_imcomision Importes de Comision (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION PO LONGITUD | LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 sl no c_entidad
Dco_giro Giro {Sicom) Varchar 3 si no c_giro
Dco_techa Fecha Varchar 5 s no mm/aaaa
Vco_imcomision | importes de| Number 16,0

Cormisionisias
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Importes de Comercio (Pesos) por Areas de Responsabilidad.

¢ _division

dco_division
ds_ division

t_vco_imcomerclo c.glro
#°  dco_division * dco_giro
techa F—H———O=] P o—tH—
¢ dco_fecha #° geo_giro ds_giro
#° deo_techa
vge_imcomercio
SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_imcomercio Importes de Comercio {Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION neo LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchar 5 si no c_enlidad
Dco_giro Giro {Sicom) Varchor 3 si no c_giro
Dco_techa Fecha Varchar 5 s no mm/aaca
Veo_imcomercio | Importes de| Number 16.0

Comerclo

Total de Cobranza por Cuenta {Pesos) por Areas de Responsabilidad.

fecha

*  dco_fecha

c_division

dco_division
ds_ division

e

#e
#e

t_vco_totcobracta
dco_division
dco_giro
dco_fecha

vge_tolcobracia

c. giro
dco_giro

ds_giro
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SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS; GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_totcobracta Total de Cobranza por Cuento

{Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION nro LONGITUD | LLAVE | NULOS | VAUDACION RELACION
Dco_entidad Entidad Federativa Varchor 5 si no c_entidad
Dco_giro Giro {Sicom) Varchar 3 sl no c_giro
Dco_fecha Fecha Varchor 5 si no mm/acaaa
Vco_lotcobracla | Tolal de Cobranza| Number 16.0

por Cuenta
Importes de Ofros (Pesos) por Areas de Responsabilidad.
c_divislon
* dco_division
ds_ division
t_veco, imotros < _giro
#° deo_division | * dco_gio
fecha - ——Cp EO-——H—
* dco_fecha #* dco_giro ds_giro
#* deo_fecho
vge_imotros
| SISTEMA; COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB . Fecha: 14/03/2002
TABLA: {_veo_imotros Importes de Otros (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION nro LONGITUD | LLAVE | NULOS | VAUDACION RELACION
Dco_entidod Entidad Federativa Vorchaor 5 st no c_entidad
Dco_giro Giro {Sicom) Varchar 3 si no c_giro
Dco_fecha Fecho Varchar 5 sl no mm/aaaa
Vco_imotros Impories de Olros Number 16,0

FALLA DE ORIGEN
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Importes de Cargo (Pesos) por Areas de Responsabilidad.

< _division

dco_division
ds_ division

1_vco_imcarproduc c_giro
*°  deo_division * dco_giro
techa —H———ol POO'—H—W
* dco_fecha #°* deo_gio ds_giro
#e dco_techa
vge_imcarproduc

SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 .
TABLA: t_vco_imcarproduc tmportes de Cargo (Pesos)

NOMERE DESCRIPCION Teo LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_enfided Entidad Federativa Varchat 5 si no c_entidod
Dco_giro Giro {Sicom) Varchar 3 si no c_giro
Dco_techa Fecha varchar 5 s no mm/aaca
Veo_imcarprodu | Importes de Cargo Number 16,0
c
Cobros en Efectivo (Pesos} por Areas de Responsabilidad.

c_division
¢  dco_division
ds_ divislon
t_vco_cobefecob c_giro
#*  dco_division SN * dco_giro
fecha
*  dco_fecha ** dco_gio ds_giro
#° dco_fecha
vge_cobefecob
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SISTEMA:

COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_cobelecob Cobros en Eleclivo (Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION neo LONGITUD LLAVE | NULOS | VALIDACION RELACION
Dco_enlidad Entidad Federativa Varchar 5 si no <¢_entidad
Dco_giro Gilro [Sicom) Varchar 3 si no c_giro
Dco_fecha Fecha Varchar 5 si no mm/aaaa
Vco_cobetecob | Cobros en Efectivo Number 16.0
importes de Tarjetas de Crédito {Pesos} por Areas de Responsabilidad.

c_division
*  dco_division
ds_ division
t_vco imtarcre c_giro
#°  deo_division | * dco_gio
techa F— O
* dco_fecha ** dco_gio ds_giro

L deo_techa

vge_imtarcre

SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL
BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002
TABLA: t_vco_imiarcre Impories de Tarjetas de Crédilo

[Pesos)

NOMBRE DESCRIPCION neo LONGITUD LLAVE | NULOS | VAUDACION RELACION
Dco_entidad Enlidad Federativa Varchar 5 st no c_entidod
Oco_giro Glro (Sicom) Varchar 3 sl no c_giro
Dco_fecha Fecha Varchor 5 sl no mm/aacaa
Vco_imtarcre importes de Tarjetas{ Number 16,0

de Crédito
w0 M .’\J
o Ll
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Diagrama Entidad-Relacién.
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4.19. D llo del repositorio relacional (ROLAP).

Script de creacién de la tabla de t_vco_adeudos.

create table t_vco_adeudos

{Dco_division Varchar (53,

Dco_larila Varchar {4),
Dco_techa Vorchar {5),
Dco_giro Varchar (3),

Dco_antiguedad Varchar (1),
Vco_odeudos Number [16.0)):

Script de creacién de la tabla de t_vge_adeudos.

create table t_vge_adeudos
(Dco_entidad Varchar (5),

Dco_tarita Varchar {4},
Dco_lecha Varchar (5).
Dco_giro Varchar (3).

Dco_ontiguedod Varchar {1},
vge_adeudos  Number (16.0));

Script de creacion de la tabla de {_vge_usuarios.

create table t.vge_usuarios

{Dco_entidad varchar (5),
Dco_tarifa Varchar {4).
Dce_fecha Varchar (5),
vge_usuatios Number [16.0));

Script de creacién de la tabla de t_vge_ventas.

create table i_vge_ventas
{Dco_entidad Varchar (5).

Dco_tarita Vaichar {4),
Oco_fecha Varchar (5).
Vvge_ventas Number [16,0)):

Script de creacisén de la tabla de t_vge_productos.

create table 1_vge_productos

{Dco_entidad Varchar (5). LFN
Dco_tarifa varchar (4), {

Dco_fecha Varchar (5).

VoS prodcios mper 20 FALLA DE QRIGEN

Script de creacion de la tabla de t_vco_imespeua.

create table t_vco_imespeua

{Dco_division varchar [5),
Dco_giro Varchar (3).
Dco_fecha Varchar (5},

Vco_imespeua  Number {16,0}):
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Script de creacién de la tabla de t_vco_imbancos.

create table t_vco_imbancos
{Dco_division

Varchar ({5},
Dco_giro varchar (3).
Dco_techo Varchar {5).
Vco_imbancos

Number (16.0)):

Script de creacién de la tabla de t_vco_imventani.

create table I_vco_imventoni
{Dco_division

Varchar (5).
Dco_giro Vaichar (3).
Dco_techa Varchar (5).
Veo_imventani

Number {16,0));

Sén’pl de creacién de la tabla de t_vco_imcfemat.

create loble i_vco_imctemat
{Dco_division

Varchar {5),
Dco_giro varchar {3).
Dco_fecha Varchar (5).
veo_imctemal

Number {16,0});

Script de creacidn de la tabla de t_vco_imcomision.

create table {_vco_imcomision
{Dco_division Varchar (5),
Dco_gilo Varchar {3).
Dco_techa

Vorchar (5).
Vco_imcomision Number [14,0));

Script de creacién de la tabla de t_vco_imcomercio.

create table 1_vco_imcomercio
(Dco_division Varchar {5),
Dco_giro varchor (3},
Dco_techa Varchar (5).

Vco_imcomercio Number {16,0));
Script de creacién de la tabla de t_vco_imcomision.

create table t_vco_imcomision
(Dco_division

Varchor (5). . =
Dco_giro Varchar (3). f g
Dco_fecho varchar {5). 1';.;..}.1.;
Veo_imcomision Number (16.0));
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Script de creacion de la tabla de t_vco_totcobracta.

create table {_vco_totcobracta
{Dco_division varchor (5).
Dco_giro varchar (3).
Dco_tlecha varchar {5).
Vco_totcobracta Number (16.00):

Script de creacion de la tabla de t_vco_imotros.

create table 1_vco_imolips

{Dco_division Varchar {5).
Dco_giro varchar {3).
Dco_fecha Varchar (5},
Veo_imotros Number [16.0}):

Script de creacién de la tabla de t_vco_imcarproduc.

creole table t_vco_imcarproduc

{Dco_division varchar {5).
Dco_giro vVarchar (3).
Dco_fecha varchar {5).

Veo_imcarproduc Number (16,0)):

Script de creacion de la tabla de t_vco_cobefecob.

create table t_vco_cobelecob

{Dco_division Varchar (5}
Dco_gito varchar (3).
Dco_fecha varchar {5).

veo_cobefecob Number (16.0}):

Script de creacién de la tabla de t_vco_imtarcre.

create table I_vco_imtaicte

{Dco_division Varchar (5).
Dco_giro varchar {3},
.Dco_techa varchar [5).
Vco_imiarcre Number (160}
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4.20. Diseiio de los p

15

g para la

agregacién de datos.

y carga de datos de ROLAP a MOLAP y

Diseiio de los programas express para la conexién y carga de datos de ROLAP a MOLAP
y agregacién de datos de Oracle 8.

Nombre

Descripcién

| . e
conexion_rolap

Programa que realiza la conexion con oracle8 a la base de datos
relacional sicorp, table space comercial

_pco_adeudos

Programa de carga de la

variable veo_adeudos

pge_adeudos

Programa de carga de la

variable vge_adevudos

pge_usuarios

Programa de carga de la

variagble vge_usugrios

pge_ventas

Programa de carga de la

variable vge_ventas

pge_producios

Programa de carga de la

variable vge_productos

pco_imespeua

Programa de carga de la variable vco_imespeua

pco_imbancos

Programa de carga de la variable vco_imbancos

pco_imventani

Programa de carga de la varigble vco_imventani

pco_imcfemat

Programa de carga de la variable vco_imcfemat

pco_imcomision

Programa de carga de la variable vco_imcomision

pco_imcomercio

Programa de carga de la variable vco_imcomercio

pco_totcobracta

Programa de carga de la variable vco_totcobracia

_pco_imotros

Programa de carga de la variable vco_imotros

pco_imcarproduc

Programa de carga de la variable vco_imcarproduc

pco_cobefecob

Programa de carga de la variable vco_cobefecob

pco_imtarcre

Programa de carga de la variagble vco_imiarcre

rco_adeudos Programa de agregacion de la variable veo_adeudos
rge_adeudos Programa de agregacion de la variable vge_adeudos
rge_usuarios Programa_de agregacién de la variable vge,_usuarios
rge_ventas Programa de agregacion de la variable vge_ventas
rge_productos Programa de agregacion de la variable vge_productos
rco_imespeua Programa de agregacién de la variable veo_imespeua
rco_imbancos Programa de agregacion de la variable veo _imbancos
rco_imventani Programa de agregacion de la variable vco_imventani
rco_imcfemat Programa de agregacién de la variable veo_imcfemat
rco_imcomision Programa de agregacion de la variable veo_imcomision
rco_imcomercio Programa de agregacion de la variable vco_imcomercio
rco_totcobracta Programa de agregacion de la variable vco_totcobracta
rco_imoiros Programa de agregacién de la variable vco_imotros
rco_imcarproduc Programa de agregacion de la variable veo_imcarproduc
rco_cobefecob Programa de agregacién de la variable veo_cobefecob
rco_imtarcre Programa de agregacién de la variable vco_imtarcre
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4.21. D ilo de los prog paio la ién y carga de datos de ROLAP a MOLAP
y agregacion de datos.

Desarrollo de los programas express para la conexidn y carga de datos de ROLAP o
MOLAP y agregacion de datos de Oracle 8.

Programa que redliza la conexion con oracle8 a la base de datos relacional sicorp,
table space comercial (conexién_rolap)

DEFINE INIT_Oracle PROGRAM
LD Attach to Oracle

sql.dbms = ‘oracle’
sglmessages = yes
sgl connect comercial identified by ‘comercicl@sicorp’
if sqlcode eq 0
then show 'Estas conectado a oracle8’
else show 'Conexion fallida’

Programa de carga de la variable veo_adeudos (Pco_adeudos)

vrb _Dco_division text

vrb _Dco_tarifa text

vib _Dco_giro text

vrb _Dco_antiguedad  {ext
vrb _Dco_fecha text

vib _Vco_adeudos decimatl

SQIL.DBMS = 'ORACLE

limit Dco_division to all

limit Dco_tarifa to all

limit Dco_giro to all

limit Dco_antiguedad to all
limit Dco_fecha toall

show joinchars{ 'Celdas Ocupadas: ' count{Vco_adeudos ne NA))
sql declare curlit cursor for -

select Dco_division, Dco_tarifa, Dco_giro. Dco_antiguedad. Dco_fecha,
Veo_adeudos from t_vco_adeudos

if sglcode ne 0
then signal dclerror 'Emror en la Conexion'

sql open curlit

if sglcode ne 0
then signal operror ‘Error abriendo cursor’



while sglcode eq 0
do

sql fetch curlit into ;_Dco_division, :_Dco_tarifa, :_Dco_giro, :_Dco_antiguedad,
:_Dco_fecha, :_Vco_adeudos

limit Dco_division to _Dco_division

limit Dco_tarifa to _Dco_tarifa

limit Dco_giro to _Dco_gire

limit Dco_antiguedad to _Dco_antiguedad

limit Dco_fecha fo _Dco_fecha

Vco_adeudos = _Vco_adeudos

show joinchars { _Dco_division ' ' _Dco_tarifa’’' _Dco_giro * ' _Dco_antiguedad **
_Dco_fecha'' _Vco_adeudos }
doend

sql close curlit
SQL ROLLBACK WORK " Para que elimine la definicion del Cursor al final de l1a
sesion

limit Dco_division to all

limit Dco_tarifa to all

limit Dco_giro to all

limit Dco_antiguedad to all
limit Dco_fecha to all

show joinchars{ ‘Celdas Ocupadas: ' count(Vco_adeudos ne NA))

Programa de agregacion de la variable veo_adeudos {Rco_adeudos)
" Programa de sumarizacion de lo variable importe (rollup.vco_adeudos):
show joinchars{tod ‘Inicio de Sumarizacion')
chgdfn Vco_adeudos inplace " Esta variable la sube a RAM

allstat

upd

limit Dco_division complement Codc3.parent -
limit Dco_tarifa complement Code.parent

limit Dco_giro complement Codcl.parent

limit Dco_anliguedad complement CodcO.parent
limit Dco_fecha complement Usdu0.parent

show joinchars{tod ‘Sumarizacién por Division...!)

limit Dco_division to all

rollup Vco_adeudos over Dco_division using Codc3.parent
upd

show joinchars(tod ‘Sumarizacién por Tipo de tarifa...’)
limit Dco_tarifa to all
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rollup Vco_adeudos over Dco_tarifa using Codc.parent
upd

show joinchars(tod ‘Sumarizacion por Tipo de giro...')
limit Dco_giro to all

rollup Vco_adeudos over Dco_giro using Codcl.parent
upd

show joinchars(tod ‘Sumarizacién por Antiguedad...’)

limit Dco_antiguedad to all

rollup Vco_adeudos over Dco_antiguedad using CodcO.parent
upd

show joinchars({tod ‘Sumarizacion por Tiempo...’)

limit Dco_fecha to all

rollup Vco_adeudos over Dco_fecha using Usdu0.parent

upd

chgdfn Vco_adeudos permanent

show joinchars(tod 'Fin de Sumarizacion’)

m




4.22. Disefio de la apli ié6n de pio de datos, que incluya funcilones para la

Extraccién, Transporte, Fittrado, Limpi T Yy
de datos.

Anfecedentes:

El caso del acopio de datos del Daota Mart de Comercial, presenta un escenario de
gran complejidad debido a que los datos se encuentran geograficamente dispersos y
en tecnologias heterogéneas.

En primera instancia, los datos son adquiridos directamente de la comercializacion en
mil doscientas agencias que tiene distribuidas la Comisién Federal de Electricidad en
todo el pais. En estos lugares, los datos se capturan en sistemas desarrollados en cobol y
almacenados en archivos indexados. Es evidente que el manejo de mil doscientos
archivos indexados que contienen los datos reales de la comercializaciéon mensual de la
CFE, es un asunto de gran complejidad considerando que un directivo seguramente
requiera hacer consultas de estos datos para sustentar decisiones y acciones.

En segunda instancia, estos archivos son enviados a ciento ochenta zonas “padres” que
concentran dichos datos y les adicionan su propia clave que los identifican como
jerarquicamente superiores y, éstas a su vez envion estos archivos a trece divisiones
concentradoras "padres”. Estas frece divisiones, nuevamente integran todos los archivos
v les asignan su propia clave vy, finalmente. los envian al centro del pais donde todos los
archivos son concentrados en un Unico archivo. Mediante una aplicaciéon desarollada
en delphi, los datos contenidos en este archivo indexado son insertados en una base de
datos realcional de informix lamada gecom. (Véase figura 4.4}

FUENIES DE DATOS DESTINO DE DATOS

111 Arcrivos pLanOS
O ARCHIVOS
LINDEXADOS

ARCHIVOS PLANOS
O ARCHIVOS >
F:

ARCHIVOS PLANOS
© ARCHIVOS
INDEXADY

\ r~——____f__

— ' - >
»o ARCHIVOS . RDBMS RDBMS

ARCHIVOS PLANOS

O ARCHIVOS 13
ARCHIVOS PLANOS {1200 XA 1onos Divislones  INFORMIX ORACLE
O ARCHIVOS
ADOS. Agoncias

Figura 4.4 integracion de tecnologias heterogéneas.

No es objeto de estudio de esta tesis analizar este mecanismo de acopio de datos; sin
embargo, es evidente la urgencia de que estos sistemas de gran importancia para la
empresa sean modernizados mediante el uso de tecnologias mas poderosas, que
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eficienten el proceso de captura y concentracién de datos: por ejemplo, el uso de la
red de CFE y el desarrolio de aplicaciones que directamente adquieran los datos de las
diversas agencias y que los concentren en una base de datos relacional.

En este frabajo de tesis se aborda el problema de tomar los dotos de la base de datos
cenfralizada de informix y, posteriormente, adquirir y procesar estos datos para luego
insertarlos en la base de datos de oracle (ROLAP).

A continuacion se plantean las especificaciones del mecanismo de acopio de datos
de! Dala Mart de Comercial del Sistema de Informacién Estratégica (SICORP) de la
Comisién Federal de Electricidad:

Carga histérica de datos.

La fuente de datos del Gecom ha operado desde 1980, por lo que es necesario
considerar la recuperacién de dichos datos para ser almacenados en el Data
Warehouse.

Cargas automdticas de datos mensuales.

Una vez cargados los datos histdricos, la actualizaciéon de los datos deberd realizarse de
manera mensual.

La fecha de actuailizacién de los datos del Data Mart de Comercial seria los dias 15 de
cada mes.

Cargas especificas por mes y afo.

Pudiera ocurir que algun dato comrespondiente a un mes y aio especifico, deba ser
medificado, por lo que se requiere tener la posibilidad de actualizar los datos de ese
mes y afio especifico.

Hemramienta de acopio de datos:

El tipo de herramienta que debera utilizarse en el caso del Data Mart de Comercial es el
EFLTT, es decir, este mecanismo deberd realizar las funciones secuenciales de

extraccidn, filtrado, limpieza. transformacién, transporte e insercion

Por politicas de la empresa. la heramienta de desarrolio que deberda emplearse sera
delphi en su version 5.0.
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4.23. Desarnolio de la aplicacién de ucoplo de ddos. que Incluyu lunclones pma Ia

Extraccién, Transporte, Filtrado, Limp A (
de datos.

Como se establece en el disefio, deben considerarse:

e Cargas histéricas de datos
e Cargas automdticas de datos mensuales
o Cargas especificas por mes y afo.

La Interface grdfica de la aplicacion desarroliada en delphi 5.0 para la extraccion,
fillrado, transporte. transformacion e insercién de datos es:

- Pioceso de exitacon de datas de Lecom Hnlamic) o Comercial ((5sc)e) =108 x|

—Periddo de | taciéer Detetminacion del Periddo de Importaciéa——

@ A una fecha delerminada Mes: ﬁz Afio: I 'I

€ A un petidédo detesminado Mes: l EI Afto: r _’J
I
Procesando datos por tabla:
Pioceso de Extraccidn

> lmporta J © Sai
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4,24 Diseiio y Desarnollo de las aplicaciones para la explotaciéon de datos del Data
Wareh del Sist de Int 16n Estratégica.

Disefio y Desarrollo de la aplicacién via infranet para la explotacion de datos del Data
Warehouse de la Comisidn Federal de Electricidad y en forma particular del data mart
del area comercial.

Especificaciones.

a. El sistema de informacion estratégica deberd contar con un mecanismo de
acceso que permita:

. Acceso a todas las areas del sistema.
. Acceso restringido a una o mdas dreas del sistema.

b. El sistema deberd operar via infranet. con el fin de tener la posibilidad de
acceder a elia desde cualquier nodo de la red interna de la empresa.

c. El sistema debera presentar algunas pantallas informativas relativas a la
empresa, procesos y areas que se reportan.

Desarrollo de la vista principal.
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LE INFORMAMOS QUE PARA VISUALIZAR ESTE SITIO SE REQUIEREN CARGAR APPLETS DE JAVA, LO CUAL PODRIA TOMAR ALGUNOS
MINUTOS 81 SU MAQUINA NO CUENTA CON MAS DE 64 MB EN RAM.
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Desarmrolio de la vista integradora de los Data Marts.

n7z




Desarrollo de las vistas informativas y de explotaciéon de datos del dala mart de
comercial.

TACTOM S D8 1 rem
O

4 ;
T
% REQUERWMIENTOS MINIMOS :
§° : o Apticaciin ¢ vieuakics can Wtotnet Explorst S & uns sselycibn de 1024 « 768 y 54 M en RAM
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IMPORTES DE COBRANZA
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4.25 Capacltacién y Promocién del uso del Sistema de Informacién Estratégica.

Capacitacién y Promocion del uso del Sistema de Informacion Corporativa (SICORP).

Capacitacién para informdticos.

£l objetivo de esta copacitacidn es que cada drea cuente con personal que
tenga el conocimiento necesario para el desamollo de nuevos cubos de
informacion.

Capacitacién para anglistas.
£l objetivo de esta capacitacion es que cada darea cuente con personal con el
conocimiento necesario para hacer busquedas especificas para realizar andilisis
de la informacion.

Capacitacién para usuarios finales.
Este tipo de capacitacion estd orientada alos directivos y sus asesores, con el fin

de que cuenten con los conocimientos minimos necesarios para acceder al
Sistema de Informacion Corporativa (SICORP).



4.24. Especificaclones de la Documentacién.

A fin de que la documentacion cumpla con su cometido de proporcionar los elementos
necesarios para dar continvidad a las operaciones, actualizaciones, adecuaciones y
modificaciones del Sistema de Informacién Corporativa (SICORP), deberan cubrirse los
siguientes puntos.

La portada inicial deberd poseer:

Nombre del data mart

Fecha de creacién del documento

Nombre del responsable del data mart
Nombre del documentador

Fecha de ultima revision del documento
Nombre del revisor

Fecha de autorizacién del documento
Nombre de la persona que revisa documento

Fuentes de datos:

ROLAP:

Nombre de la fuente

Nombre del servidor fuente

Tipo de manejador

Ubicacion fisica de la fuente de datos
Nombre del responsable

IP del servidor fuente

Vistas

Esquemas estrella
Especificaciones de variables
Especificaciones de dimensiones
Niveles y tipos de jerarquias
Llaves primarias y fordneas
Diccionario de datos

Scripts de extraccion

Scripts de limpieza

Scripts de filtrado

Scripts de fransporte

Scripts de fransformacién
Scripts de insercion

MOLAP:

Vistas

Esquemas estrelia

Especificaciones de variables

Especificaciones de dimensiones

Niveles y tipos de jerarquias

Cédigo express para la extraccion, limpieza., filtrado, transporie, fransformacion e
insercion
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CONCLUSIONES

El Data Mart del area Comercial fue desarmollado exitosamente mediante la aplicacién
de la metodologia de aproximaciones sucesivas.

La carga histérica de datos en el Data Mart del drea Comercial se efectud
exitosamente, lo que permite a los directivos hacer consultas de dicha funcién en
distintos periodos de tiempo, mediante las cuales es posible apreciar la evolucion de
esta drea.

El mecanismo desamollado para e! acopio automdlico de datos. operéd
adecuadamente lo que posibilita la actualizacion frecuente de los datos contenidos en
el Data Mart del area Comercial.

El Sistema de Informacion Corporativa (SICORP) reveld elementos significativos para
mejorar no sélo la funcidn de comercializacién, sino que también amojo aspectos
estratégicos para ofras dreas., por ejemplo al conocerse el indice de crecimiento de
usuarios en el transcurso del tiempo y por estcados, se pudo determinar el nimero de
plantas que deberian ser construidas en los distintos estados y en determinadas fechas
propuestas; ofros ejemplos son: grupos de usuarios con mayor numero de adeudos,
estados con mayor nimero de usuarios industriales. ciudades con menor numero de
usuarios comerciales, lo que permite identificar los estados y periddos de mayor
actividad econdmica.

El Sistema de Informacién Corporativa mejord el proceso de planeaciéon ya que
proporciona oportunamente a los directivos los datos "clave" del proceso de
comercializacion. :

Las vistas proporcionadas por el sistema de informacién probaron la flexibilidad y
eficiencia para presentacion de datos.

El uso de la tecnologia OLAP permitio a los directivos y analistas de la empresa contestar
preguntas estratégicas, e incluso se visualizaron nuevas perspectivas de la informaciény
la consideracion opciones distintas.

El Data Mart del drea Comercial brindo a los directivos la informacion base para realizar
andlisis comparativos, el andlisis de tendencias, modelado y proyecciones, io que les
permite anticiparse a ciertos eventos.

£l desarrollo del Data Mart del area Comercial respondid a las expectativas de los
directivos de la empresa, aunque se indicaron ciertos elementos de mejora que deben
ser abordados en versiones posteriores, tales como el cdlculo de indices y relaciones
con otros data marts de la empresa, y la inclusiéon de nuevas variables.

Paralelamente al desarrollo del Data Mart del area Comercial se realizé el Data Mart

relativo al drea de consumos de energéticos, lo que permitid probar la flexibilidad de Ia
arquitectura propuesta en este trabajo de tesis, para la integracién de los mismos.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Conceptos de b de datos Multidi i 1

BDR

BDM

OoLTpP

OLAP

bW

Data Mart

Base de Datos Relacional. Sistema de almacenamiento de datos basado
en un conjunto de tablas unidas mediante relaciones.

Base de datos Mullidimensional. Base de datos de estructura basada en
dimensiones orientada a consultas complejas y de alto rendimiento.

On Line Transactional Processing. Procesamiento Transaccional En Linea.
Se frata de los procesos cldasicos de tralamiento automdtico de
informacion, que incluyen altas, bajas, medificaciones y consultas.

On Line Analytical Processing. Procesamiento Analitico En Linea. Se trota
de procesos de andlisis de informacion. Estos sistemas estan orientados ol
acceso en modo consulia.

DataWarehouse. Sistema almacén de datos que reune la informacion
generada por las distintas drecas de una empresa. Pretende conseguir
que cualquier darea pueda acceder a informacion de cualquiera de las
otras mediante un Unico medio. asi como obligar a que los mismos
términos tengan el mismo significado para todos.

Es un aimacen de datos historicos, utilizado por una heramienta OLAP
para procesar informacion, elaborar informes vy vistas. También se define
como un conjunto de datos orientados por tema. integrados, variables
en el tiempo y no volatiles que se emplea como apoyo a la toma de
decisiones.

Sistema que mantiene una copia de una parte de un DataWarehouse
para un uso departamental. Almacén de datos histéricos relativos a una
drea de una empresa. utilizado por una heramienta OLAP para procesar
informacion. elaborar informes y vistas.

Data Mining Proceso no trivial de andlisis de grandes cantidades de dates con

Rotacién

Driill Down

Dill Up

Roll Up

el objetivo de exiraer informacién Util. Por ejemplo, se frata de aplicar
algoritmos de clasificaciéon de datos para realizar predicciones futuras, o
estudios de cormrelacidn entre variables aparentemente independientes.
Para ello. es comin la ulilizacidén de Redes Neuronales o Algoritmos
Evolutivos.

Cambio de dimensiones en un informe.

Descomponer (visualmente) en detalle un dato segin una jerarquia de
una dimension.

Agregar (visualmente) un dato segun una jerarquia de una dimensién.

Proceso que calcula para un indicador, y para una o mas de las
dimensiones por las que ese indicador se mueve, los valores agregados o
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Spread

Dimensién

padres sucesivos a partir de la suma de sus hijos, segun las jerarquias
especificadas, pudiendo poseer cada dimension mas de una jerarquia.
Por ejemplo, es el proceso que suma los ingresos por cada provincia
acumuldndolos en los ingresos de la comunidad auténoma
comrespondiente. Se frata de una funcién que relaciona los valores de
dos niveles jerarquicos distintos y adyacentes en una dimension,
transformando un grupo de datos de un nivel en un Unico dato asignable
a ofro valor del nivel superior.

Proceso que produce dentro de una dimensidén una progresién o algin
tipo de reparto proporcional de la cantfidad asignada a un elemento
entfre otros de acuerdo a algoun criterio.

Criterio de clasificacion de informacion. Eje de andilisis. Lista de valores
que proporciona un indice a los datos. Por ejemplo: <Tiempo>,
<Geografia>, <Producto>

Variable, indicador, Medida, Hipercubo, Férmula Objeto de estudio. Cada

indicador tiene asociada una serie de dimensiones sobre las que se
pueden clasificar sus valores, se dice que se mueve por un cierfo nUmero
de dimensiones. Por ejemplo, algunos indicadores son:ingresos(<Tiempo>,
<Geografia>, <Producto>)Numero de Empleados{<Tiempo>,
<Geografia>}Si el indicador contiene datos almacenados se habla de
Variable Multidimensional. Si por el contrario, lo que se aimacena es la
expresion para calcular esos datos a partir de otros (que puede ser una
formula o un programal, se habla de Formula Multidimensional

Elementos de una dimensién Posibles valores de un eje de andlisis. Por ejemplo,

Jerarquia

“Enero de 1998", "Trimestre 4 de 1998", o "1996" para la dimensién
<Tiempo> y "Bilbao", "Andalucia” o “"Zona Norte" para la dimensién
<Geogrdafia>

forma de agrupar todos o sélo algunos de los elementos de una
dimensién con relaciones padre-hijo. Casi siempre, pero no
obligatoriamente, implican que el padre se calcula como la suma de sus
hijos. Una dimensién puede tener cero, una o varias jerarquias.

Relaciones o Atiibutos  Definen vinculos entre valores de dos dimensiones, de

Ceida

sQt

RDBMS

forma que cada valor de una dimensién puede estar relacnoncdo con
uno o Mdas valores de ofra dimensién

Estructura minima de almacenamiento formada por la interseccidn de un
valor de cada una de las dimensiones que componen el cubo. Puede
conlener o no confener datos

Structured Query Language. Lenguaje de Consultas Estructurado. "Select
Query Language". Lenguqgje orientado a la creaciéon de consultas de
bases de datos relacionales.

Relational DataBase Management System. Sistema de gestidbn de bases

de datlos relacionales. Programa que sirve para crear, disefar y
manipular bases de datos relacionales
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&fwsto OLAP. _. Proceso de migracién de datos desde. un sistema OLTP a uno

R-OLAP

M-OLAP

OLAP. Esta migracién es habitualmentwe el elemento critico en un
desarrollo OLAP

Arquitectura de Base de Datos Mullidimensional en la que los datos se
encueniran almacenados en una Base de Datos Relacional,
normalmente con en forma de estrella (copo de nieve, araiia).

Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se
encuentran aimacenados en una Base de Datos Mullidimensional. que
mejora los tiempos de acceso a costa de mayores necesidades de
almacenamiento y retardos en las modificaciones .
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