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INTRODUCCION 

Los directivos se enfrentan en la actualidad a una crecienle interdependencia y rapidez 
en el acontecer de los fenómenos económicos. polllicos. sdciales y tecnológicos que 
adquieren especial relevancia al afectar al conjunto de operaciones de las empresas. 
Todo esto produce en los directivos la sensación de incertidumbre a la hora de analizar 
situaciones y tomar decisiones. 

Los directivos no sólo deben prever un camino sobre el cual transitar. sino que deben ser 
capaces de anticipar rumbos, y si es posible, cambiar el destino de la empresa. de ahi 
la importancia de la planeación. 

Con la planeación se pretenden entender los aspectos cruciales de una realidad 
presente, para después proyectarla. diseñando escenarios de los cuales se busca 
finalmente obtener un mayor provecho. Lo que se busca con la planeación no es tan 
sólo el diseño de escenarios. sino la forma de alterarlos y sacarles el mayor provecho. Se 
trata de planear el futuro en vez de padecerlo. 

Es conveniente destacar que la esencia de la planeación de alto nivel. es decir la 
planeación estratégica. es una búsqueda constante de opciones estratégicas a través 
del anólisis del entorno y del constante conocimiento de las fuerzas y debilidades de la 
empresa. 

Para que los directivos puedan discutir y decidir sobre un problema. deben conocerlo 
bien y si adicionalmente conocen el comportamiento del entorno y de la misma 
empresa. la toma de decisiones implicará menos riesgos y será más consistente con la 
realidad por lo que se hace necesaria una labor de sinlesis que les permita tener una 
visión global de la empresa y es evidente que dicho conocimiento sólo puede derivarse 
de la información. 

La facilidad de acceso a la información proporciona ventajas estratégicas. por lo que 
algunas empresas invierten una gran cantidad de recursos para modernizar su 
infraestructura informática; sin embargo. sin mecanismos adecuados. la obtención de 
"datos clave" para sustentar la toma de decisiones puede resultar un trabajo complejo 
y lento. Es importante no perder de vista que el tiempo es un factor critico y que la 
obtención de la información puede ser un proceso complicado sin la tecnología 
adecuada. 

Las empresas deben contar con una fuente única de dalos sustanciales. confiables y 
objetivos de los aspectos más relevantes de las mismas. dicha fuente debe contar con 
mecanismos de acceso seguros. eficientes y sencillos de usar. y finalmente esta fuente 
de dalos debe ser actualizada periodicamente. 

Al conjunto de mecanismos de acceso a los almacenes de datos se les denomina 
Sistemas de Información Estratégica. o bien. Sistemas de Análisis y de Soporte a las 
Decisiones. a los almacenes de datos se les denomina Data Warehouse, y a los 
almacenes de dalos especializados en un área o proceso especifico de la empresa se 
les denomina Dala Mart. 



CAPITULO l. CASO DE ESTUDIO 

1.1 Datos generales de la Comisión Federal de Electricidad. 

Antecedentes 

La Comisión Federal de Electricidad se creó en 1937 con el objeto de generar energla 
eléctrica para abastecer a un mercado en crecimiento. satisfacer la demanda de los 
consumidores. planear e integrar el servicio eléctrico en México y preparar un esquema 
que le diera a la nación el control sobre sus recursos energéticos. 

Misión de /a empresa. 

La m1s1on de esta empresa es satisfacer la demanda de energia eléctrica del pals 
tomando en cuenta normas de calidad que le permitan asegurar la continuidad del 
servicio. 

Dicha misión ha motivado que esta empresa procure estar siempre en la búsqueda de 
los mecanismos necesarios para ser cada vez mós productiva. con el fin de satisfacer la 
creciente demanda de energía eléctrica. 

Objetivos estratégicos de /a empresa 

Para desarrollar sus tareas. la empresa cumple una clara misión. buscando alcanzar los 
siguientes objetivos estratégicos: 

Asegurar el suministro de energla eléctrica en el pals. en condiciones adecuadas 
de cantidad. calidad y precio. 
Proteger el ambiente. promover el desarrollo social y respetar los valores de las 
poblaciones donde se ubican las obras de electrificación. 

Funciones de /a empresa 

Esta empresa paraestatal tiene como funciones principales generar. transmitir. distribuir y 
comercializar la energía eléctrica que consume el pais. 

La generación de energla eléctrica se realiza en las plantas distribuidas en todo el pals; 
algunas de estas plantas se encuentran distantes de los usuarios. por lo que se requieren 
sistemas de transmisión en alta tensión para transportar la energia; posteriormente la 
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energia eléctrica es transportada hasta las acometidas de los usuarios mediante 
sistemas de distribución que manejan tensiones m6s bajas. 

Finalmente. los usuarios consumen ciertas cantidades de energla durante periódos de 
tiempo especificos. lo que da origen a un recibo de cobro cuyo monto se deriva de la 
cantidad de energia consumida multiplicada por un indice que corresponde al tipo de 
usuario. Los usuarios pueden realizar el pago por el monto total en una sola exhibición. 
en parcialldades que implican la generación de intereses. o bien. abstenerse de realizar 
dicho pago lo que genero ciertos adeudos. A ésta función se le conoce como 
Comercialización. 

Organigrama de la empresa 

Para el desarrollo de sus funciones. la empresa cuento con la siguiente estructura 
organizacional. Véase.figuro 1.1. 

DIRECC DE 
AOMJNl5lllAClóN 

DlRECOóÑDE 
ANANZAS 

SUBDIRECCóN DE 
DlSJR1BUClON 

GERENCIA DE 
tNFORMAnCA v 

TELECOMUNICACIONES 

D!RECO N GENERAL 

DIRECOONOE 
Ol'ERACIÓN 

SUBOlRECOÓN DE 
GENERAQON 

UNIDAD DE CONTROL DE GESTION E 
lNFORMATlCA 

GERENCIA DE CONTROL 
DE 

GESTlóN 

Figura 1.1. Organigrama de la C.F.E. 

lnformótlca y control de gestión 

DIRECO DE 
PROGAAMACtóN 

TECNtCA 

En el organigrama anterior puede apreciarse que en la Comisión Federal de 
Electrlcldad existe una entidad llamado Unidad de Control de Gestión e lnforrn6tica, lo 
que nos sugiere que para esta empresa. el control de gestión est6 estrechamente 
ligado al manejo de la inforrn6tica; Incluso. bajo dicha entidad pueden apreciarse las 
Gerencias de lnforrn6tica y Telecomunicaciones y la de Control de Gestión. los cuales 
se encuentran al mismo nivel de jerarquio. lo que nos indica que para esta empresa 
estas actividades tienen el mismo nivel de importancia. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.2 Planteamiento del coso 

Actualmente los directivos de lo Comisión Federal de Electricidad obtienen lo 
información estratégico necesario poro sustentar sus decisiones mediante lo solicitud de 
lo mismo a lo Gerencia de Informático y Telecomunicaciones. Esto gerencia debe 
destinar porte de sus recursos poro atender este tipo de solicitudes. lo que implica que 
algunos de sus labores cotidianos deban ser postergados o desatendidos. 

Para atender este tipo de peticiones. en primero instancia se investigan los fuentes de 
dolos que puedan satisfacer el requerimiento de los directivos; posteriormente se 
determina la ubicación de dichos fuentes, asl como lo identificación de los responsables 
de las mismas. A partir de esta identificación. se realiza una solicitud formal de acceso 
dirigido o los responsables; en coso de ser autorizada dicho solicitud. debe permitirse el 
acceso o los fuentes. Una vez logrado ésto. se efectúan los procesos de filtrado. 
extracción. transporte. limpieza e inserción de dolos a una base de dolos destino. en 
donde se realiza el procesamiento de los mismos y finalmente se presentan los 
resultados en formatos especiales para reportes ejecutivos; sin embargo. el 
procedimiento de acceso o los fuentes suele ser mucho más complejo que una simple 
solifud. Generalmente ocurre que: 

No existen responsables formoles de las fuentes de dolos. por lo que nadie tiene 
la autoridad poro permitir el acceso o las mismos. 

Los servidores fuente no se encuentren enlazados a la red de lo CFE. lo que 
imposibilita el acopio de los dalos por este medio. 

En caso de que existan los responsables de los fuentes. éstos pueden prohibir el 
acceso a las mismos o bien permitirlo durante breves intervalos de tiempo. lo que 
evidentemente obstaculizo esto labor. 

Debido o los circunstancias expuestas. es necesario resolver los siguientes aspectos: 

Modernización de lo infraestructura de telecomunicaciones. 

Los nuevos retos de informático y telecomunicaciones han rebosado lo 
capacidad de lo infroestrucluro actual. por lo que es necesario realizar uno 
evaluación exhaustivo de la mismo. 

La modernización de dicho infraestructura implico evidentemente uno fuerte 
inversión de recursos. sin embargo. es uno condición ineludible. 

Designación formol de los responsables de los datos. 

Es importante que se designen claramente a los responsables de los distintas 
fuentes de dolos. Pudiera parecer que ésta es una condición evidente y sencilla; 
sin embargo. en los grandes empresas que encierran una gran complejidad. 
como es el coso de lo Comisión Federal de Electricidad. éste es un punto critico 
y dificil de lograr. sin lo participación de los autoridades involucrados. 
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Los responsables de los sistemas suelen conocer o detalle los datos y procesos 
que involucran dichos sistemas, por lo que su participación es fundamental; 
también conocen y proporcionan los mecanismos de acceso o dichos datos 
(toles como grupos con característicos particulares. cuentas con privilegios 
restringidos, etc.): por otro lado, este responsable proporciona los elementos 
necesarios para identificar el significado de los datos, las unidades, la frecuencia 
de actualización, etc.: por ejemplo. el dato 400 000 no tiene significado alguno. 
a menos que se especifique que se troto del monto pagado por el consumo de 
diese! de una planta generadora de energlo eléctrica: aún asl, este dalo no 
tiene sentido hasta que las unidades no sean determinados. es decir, que no es 
lo mismo 400 000 dólares que pesos o cualquier otra unidad. o si este monto se 
pago o diario o cada mes. o si el dato almacenado corresponde al mes y año 
actual. o si corresponde o lo que se pagaba hoce diez años. 

Establecimiento de polilicas para el acceso seguro o los fuentes de dolos. 

Una de los mayores preocupaciones que se generan al permitir el acceso a los 
fuentes de dolos. es que éstas puedan ser modificados o borradas de alguno 
formo: también preocupo que la confidencialidad, la integridad y en general lo 
seguridad de las fuentes puedan ser violados; por ello. se deben establecer 
pollticos que proporcionen cierto grado de confianza al proceso de acceso o 
los fuentes. 

l.3 Alternativos de Solución 

Primero alternativa. 

1. La sistematización de los tareas necesarias poro la atención de las solicitudes de 
información estratégico. 

2. La creación de políticos para el acceso seguro a las fuentes de datos. 
3. Lo destinación de recursos exclusivos para esto labor. 
4. Lo identificación de los fuentes de datos. lo cual implico lo creación de uno 

base de dalos que contenga: 

Nombre de las fuentes. 
Descripción de contenidos. 
Ubicaciones. 
Responsables. 
Plataformas. 
Tecnologías. 
Manejadores de bases de dolos. 
Cuentas restringidos de acceso o las fuentes de dolos. 
Tipo y modelo de servidores. 
Sistemas operativos. 
Volúmenes de datos. 
Frecuencias de actualización. 
Periodos de actividad intensivo en los servidores de bases de datos. 
Modelos de datos. 
Modelos de procesos. 
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S. El desarrollo de sistemas para la automatización de las tareas de mayor 
frecuencia. 

6. El desarrollo de estóndares para la presentación de reportes ejecutivos. 

Ventajas 

Inversión relativamente baja. 
Tiempo de desarrollo relativamente corto. 

Desventajas. 

Nula adaptabilidad a nuevas solicitudes de información estratégica. 
Nula integración de fuentes de dalos internas y externas a la empresa. 
Reportes eslóticos. 
Dificultad para la generación de nuevas relaciones entre datos. 
Dificultad para el cólculo de nuevos indices. 
Dificultad para la presentación de datos de manera flexible. 
Almacenamiento de resultados en medios y formatos que dificultan la 
recuperación de la información. 

Segunda alternativa. 

Desarrollo de un sistema automatizado para la atención de las solicitudes de 
información estratégica de los directivos de la empresa. el cual: 

Debe producir información a niveles directivos de todas las óreas de la empresa. 
Debe funcionar como unidad independiente. 
Debe adaptarse a las necesidades de la empresa. 
Debe ser equilibrado y selectivo 
Debe estudiar y definir las necesidades y posibilidades de interpretación. 
Debe integrar nuevas fuentes de dalos internas y externas a la empresa. 
Debe considerar formas mós eficientes de presentación de datos. 
Debe considerar herramientas eficientes para el manejo de la información. 
Debe facilitar la generación de nuevas vistas de dalos con un alto grado de 
flexibilidad. 
Debe actualizar periódicamente los dalos que reflejen la situación de la 
empresa. 
Debe facilitar la creación de nuevas relaciones entre los dalos. 
Debe permitir de manera sencilla el cólculo de nuevos índices y datos. 
Debe ser Implementado considerando los equipos y medios altamente 
eficientes. 
Debe ser implementado con tecnología que facilite el manejo eficiente de la 
información. 
Debe ser desarrollado con herramientas poderosas y altamente efectivas. 
Debe contar con un almacén que permita guardar los datos significativos. 
Debe permitir la creación de estructuras de datos en los almacenes. orientadas 
a variables dimensionadas. 
Debe ser implementado con la tecnología que facilite la realización de cólculos 
complejos. 
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Ventajas 

Alto grado de flexibilidad. 
Alta capacidad de adaptación a las nuevas necesidades. 
Posibilidad de atender solicitudes imprevistas. 
Manejo eficiente de datos. 
Presentación eficiente y flexible de datos. 
Almacenamiento de resultados en medios altamente eficientes y de fócil 
recuperación. 
Alta flexibilidad de integración de nuevas fuentes de datos. 
facilidad de actualización periódica de resultados. 
facilidad de creación de nuevos indices de datos. 
facilidad de creación de nuevas relaciones de datos. 
facilidad de creación de estructuras de datos en los almacenes orientadas a 
variables dimensionadas. 

Desventajas. 

Inversión alta. 
Tiempo de desarrollo relativamente largo. 

En conclusión: 

Considerando las ventajas que ofrece el desarrollo del sistema automatizado para la 
atención de solicitudes de información estratégica. la Comisión federal de Electricidad 
seleccionó la segunda alternativa de solución debido al alto grado de flexibilidad. 
adaptabilidad. tipo de almacenamiento y robustez del sistema propuesto. 

Debido a la complejidad del proyecto. en este trabajo de tesis se aborda el aspecto 
especifico de comercialización de energía eléctrica. como una muestra de las venlajes 
que un sistema de este estilo ofrece: por ello. el sistema de información. estratégica 
únicamente moslror6 los dolos "clave" relativos a esta función. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.4 Problemótica 

Es Importante dimensionar la problemólica a la que se enfrentan los directivos de la 
Comisión Federal de Electricidad cuando pretenden tomar decisiones estratégicas para 
conducir a la empresa por rumbos productivos y existosos. bajo un esquema de 
creciente demanda de energla eléctrica. en condiciones adecuadas de cantidad. 
calidad y precio. protegiendo el ambiente. promoviendo el desarrollo social y 
respetando los valores de las poblaciones donde se ubican las obras de electrificación. 
lodo esto aunado a una ineludible política social. y sin dejar de tomar en cuenta que 
esta empresa no solo genera energía eléctrica. sino que también tiene como funciones 
su transmisión. distribución y comercialización por lodos los rincones del país. 

En conclusión. la Comisión Federal de Electricidad. no cuenta con un Sistema de 
Información Estratégica que permita a los directivos sustentar sus decisiones en dalos 
objetivos y estratégicos derivados de la operación real de la empresa. En forma 
particular podemos resaltar que los directivos de la empresa no cuentan con un 
mecanismo relativo al órea Comercial. 

1.5 Problemas 

La Comisión Federal de Electricidad cuenta con uno infraestructura distribuida 
en todo el pals de lo cual se desprenden grandes volúmenes de información 
valiosa para el control de gestión de la empresa: sin embargo. dicha 
infraestructura no estó preparada para soportar lo concentración de la 
información en mecanismos que faciliten su anólisis. 

Los sistemas transaccionales que apoyan los diversas actividades de la Comisión 
Federal de Electricidad fueron desarrollados con tecnologías heterogéneas. lo 
que dificulta su integración. 

Generalmente los sistemas transaccionales de lo Comisión Federal de 
Electricidad operan como unidades independientes que no conservan 
prócticamente ninguna relación entre si. ni tampoco suelen compartir datos. Es 
muy probable la duplicación de datos con consecuencias tales como las de 
poca confiabilidad. conceptos iguales con denominaciones diferentes, altos 
costos. etc. Es común encontrar sistemas desarrollados al vapor por el mismo 
personal del órea, sin documentación adecuada. sin posibilidades de evolución. 
dependientes completamente de sus desarrolladores y bajo conceptos 
tecnológicos muy complejos. 
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1.6 Objetivo General 

Desarrollar un subsistema (Data Mart) del área Comercial. como pieza fundamental del 
Sistema de Información Corporativa de la Comisión Federal de Electricidad (SICORP). 
que permita contar con un mecanismo que Integre las fuentes de información 
tecnológicamente heterogéneas y geogróficamente dispersas. derivadas de la 
operación de comerciolizaclón. en una fuente única de datos que proporcione los 
elementos necesarios poro sustentar las deslciones ejecutivas. 

1.7 Objetivo Específicos 

Aplicar la metodología de aproximaciones sucesivas poro analizar. diseñar y 
desarrollar el Data Mart del área Comercial de la Comisión Federal de 
Electricidad. 
Recopilar los requerimientos de los directivos de la Comisión Federal de 
Electricidad relativos al área Comercial. 
Identificar las especificaciones del modelo del negocio de la Comisión Federal 
de Electricidad y ubicar en el mismo al área Comercial. 
Identificar las fuentes de datos asociadas con el área Comercial. 
Recopilar la información relativa a las fuentes de dalos del área Comercial. 
Diseñar la arquitectura del Data Mart del área Comercial. 
Analizar. diseñar y desarrollar los cubos multidimensionales paro la explotación 
de datos. 
Analizar. diseñar y desarrollar las estructuras relacionales del almacén de datos 
reflativas ·al área Comercial. 
Analizar. diseñar y desarrollar la aplicación que concentra los datos 
geográficamente dispersos y tecnológicamente heterogéneos. relaltivos a la 
comercialización de la empresa. (Vease la figuro 1) 
Analizar. diseñar y desarrollar la aplicación paro la explotación de los dalos de 
interés corporativo relativos a la comercialización de la empresa almacenados 
en el data worehouse. 

·- r -. -· 
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figura 1. Concentración de información proveniente de todo el país y 
de todos los procesos relacionados con el área comercial. 
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CAPITULO 11. MAICO TEÓRICO 

2.1. Los sistemas de información estratégica. 

Los sistemas de información estratégica son herramientas para el control de gestión de 
las empresas. ya que concentran los datos significativos que sirven de base para el 
anólisis. planeación. control y toma de decisiones acertadas. 

Las características que deben reunir dichos datos son: 

Oportunidad. 
Los datos significativos deberón recopilarse en el tiempo odecuado para que 
cumplan su misión. 

Confiabilidad. 
Para que los datos significativos recopilados constituyan una verdadera 
herramienta . es necesario que sean dignos de confianza. 

Selectividad. 
Los datos significativos recopilados deberón ser aquellos que precisamente 
necesiten los directivos y deberón estar suficientemente digeridos. 

Relevancia. 
Los datos deberán ser seleccionados según su importancia para la toma de 
decisiones y se discriminarón de aquellos que no lo son. 

Integridad. 
La información deberé contener lodos los antecedentes. datos y elementos de 
juicio: es decir. deberán ser completos. 

Comprensibilidad. 
Los datos y antecedentes significativos serán simples y sencillos con terminologia 
no técnica. para poder servir de base a la aplicación de las técnicas o 
herramientas gerenciales de anólisis, planeación. control y toma de decisiones 
acertadas. 

Accesibilidad. 
Los datos y antecedentes significativos. deberán ser alcanzables. asequibles. 
inteligibles. etc. 

Características de los sistemas de información estratégica desde el punto de vista de los 
directivos: 

Deben producir información a niveles directivos de todas las óreas de la 
empresa. 
Deben funcionar como unidad independiente. 
Deben adaptarse a las necesidades de la empresa. 
Deben ser equilibrados y selectivos 
Deben estudiar y definir las necesidades y posibilidades de interpretación. 
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Características de los sistemas de información estratégica desde el punto de vista de la 
capacidad de evolución: 

Deben integrar nuevas fuentes de dalos internas y externas a la empresa. 
Deben considerar formas más eficientes de presentación de dalos. 
Deben considerar herramientas más eficientes para el manejo de la información. 

Características de los sistemas de información estratégica desde el punto de vista de su 
capacidad de adaptación: 

Deben facilitar la generación de nuevas vistas de datos con un alto grado de 
flexibilidad. 
Deben actualizar periódicamente los datos que reflejen la situación de la 
empresa. 
Deben facilitar la creación de nuevas relaciones entre los datos. 
Deben permitir de manera sencilla el cálculo de nuevos indices y dalos. 

Características de tos sistemas de información estratégica desde el punto de vista 
técnico: 

Deben ser implementados considerando los equipos y medios altamente 
eficientes. 
Deben ser implementados con tecnología que facilite el manejo eficiente de la 
información. 
Deben ser desarrollados con herramientas poderosas y altamente efectivas. 
Deben contar con un almacén que permita guardar los dalos significativos. 
Deben permitir la creación de estructuras de datos en los almacenes. orientadas 
a variables dimensionadas. 
Deben ser implementados con la tecnología que facilite la generación de vistas. 
Deben ser implementados con la tecnología que facilite la realización de 
cálculos complejos . 

Concepto de toma de decisiones acertadas. 

Selección de entre una serie de diversas alternativos o cursos de acción factibles. la 
mejor o más ventajosa mediante un proceso de recopilación de dalos significativos. 
análisis. planeación y control administrativo. en condiciones de certeza. riesgo. 
incertidumbre y conflicto. a corto. mediano y largo plazo. por parte de fa persona o 
personas que deciden en una empresa. para olcanzar las melas y objetivos propuestos 
y fijados de antemano. 

Proceso de recopilación de datos importantes. anótisis. planeación y control 
administrativo. 

Al aplicar un conjunto de procedimientos. métodos y mecanismos técnicos de la 
contabilidad administrativa gerencial. se puede generar un sistema de información al 
servicio de las necesidades gerenciales. cuya orientación está destinada a facilitar las 
funciones de análisis. planeación. control y loma de decisiones. La contabilidad 
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administrativo generonciol con sus diferentes tecnologlas, permite que lo empresa logre 
su ventaja competitivo, de manero que sea posible conseguir su liderazgo en costos y 
uno clara diferenciación que lo distingo de otras empresas. El onólisis de todos sus 
actividades, asl como de los eslabones que las unen. facilitan la detección de óreas de 
oportunidad para lograr una estrategia que asegure el éxito. 

Condiciones de certeza: Si cada curso de acción conduce o un resultado especifico e 
invariable. 

Condiciones de riesgo: Cuando cado curso de acción conduce hacia una serie de 
resultados específicos con probabilidades conocidas. 

Condiciones de incertidumbre: Cuando los probabilidades de los cursos de acción 
específicos. carecen de sentido, o bien. son totalmente desconocidos. 

Condiciones de conflicto: Cuando los estados de la naturaleza dependen de uno o 
mós componentes. 

Elementos de la toma de decisiones acertadas: 

Los directivos o responsables de tomar una decisión acertado para alcanzar uno 
situación distinta a la de su estado original. 
El contexto del problema. el cual puede ser definida por ciertos factores que se 
encuentran fuera de control de quien decide y aún afectan el logro de los 
objetivos de lo empresa; estos factores se denominan "estados de la 
naturaleza". 
Un conjunto de consecuencias como resultado de lo combinación de los 
diversos cursos de acción y de los diversos factores o estados de la naturaleza. 

Clasificación del tipo de decisiones. 

Los decisiones pueden clasificarse desde diversos puntos de visto: sin embargo. 
lomando como base su concepto. tendremos: 

Atendiendo ol grado de información de que dispone el decisor: 
Tomo de decisiones en condiciones de certeza. 
Tomo de decisiones en condiciones de riesgo. 
Tomo de decisiones en condiciones de incertidumbre. 
Tomo de decisiones en condiciones de conflicto. 

Atendiendo o su plazo: 
Tomo de decisiones o corto plazo. 
Tomo de decisiones o mediano plazo. 
Tomo de decisiones o largo plazo. 

Atendiendo a sus operaciones; 
Tomo de decisiones en operaciones normales. 
Toma de decisiones en operaciones descentralizados. 
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Atendiendo o su número: 
Toma de decisiones de una sola etapa. 
Toma de decisiones intermedias. 
Toma de decisiones secuenciales. 

Atendiendo a su efecto: 
Toma de decisiones de rutina. 
Toma de decisiones de innovación. 

Atendiendo al decisor: 
Toma de decisiones en forma individual. 
Toma de decisiones en forma de grupo o comité. 

Atendiendo a su contenido: 
Toma de decisiones programables. 
Toma de decisiones no programables. 

Atendiendo al tipo de autoridad que las fundamenta: 
Toma de decisiones técnicas. 
Toma de decisiones no técnicas. 

Atendiendo al nivel jerárquico: 
Toma de decisiones estratégicas. 
Toma de decisiones lácticas. 
Toma de decisiones operativas. 

Atendiendo al nivel departamental: 
Toma de decisiones de compras. 
Toma de decisiones de producción. 
Toma de decisiones de venias. 
Toma de decisiones de personal. 
Toma de decisiones de finanzas. 
Toma de decisiones de investigación y desarrollo. etc. 

Proceso de la toma de decisiones: 

Conocimiento de la realidad. 
Definición del problema. 
Investigación de las causas que provocaron el problema. 
Recopilación de dalos significativos. 
Análisis administrativa. 
Planeación administrativa. 
Control administrativo. 
Evaluación de alternativas o cursos de acción. 
Selección o elección de la mejor solución o alternativa. 
Conclusión del curso de acción al realizar a vigilancia necesaria. 

Directivos decisores. 

Estos sistemas están dirigidos a los directivos de las empresas. a su slaff y a los analistas. 
ya que éstos les proporcionan los dalos objetivos. reales y estratégicos. relativos a la 
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operación y estado real de las empresas y de esa manera contarán con los elementos 
que les permitan lomar decisiones acertadas. 

La informótica y los Sistemas de Información Estratégica. 

La informática es el conjunto de procedimientos técnicos que tiene por objeto el 
tratamiento automático y tradicional de la información necesaria para lomar decisiones 
acertadas. 

Elementos que comprende: 

Desarrollo de sistemas (DES). 
Procesamiento electrónico de dalos (PEO). 

Objetivos generales de la informática: 

Mejorar el proceso de planeación. mediante el sistema de información. 
Idear y simplificar las prácticas administrativas y sistemas de información. 
mediante el uso de la informática. 
Producir mediante la informática la información que se requiere para dirigir y 
mejorar las operaciones de la empresa. para controlar y evaluar éstas. asi como 
para la planeación central y divisional de la empresa. 
Desarrollar. organizar e implementar un sistema integral de información. para 
coordinar y satisfacer las necesidades de las funciones. 
Orientar a los gerentes de la empresa en la recopilación de datos significativos. 
encaminados a la loma de decisiones acertadas. para optimizar la obtención 
de melas y objetivos propuestos. 

Funciones generales de la informótica: 

Dirigir investigaciones de campo. documentales y mixtas. asi como el análisis de 
la información obtenida. diseñar y sugerir sistemas de información. manejados a 
través de proceso de dalos. 
Auxiliar la implementación de las sugerencias autorizadas. mantenerlas y 
mejorarlas. 
Supervisar el procesamiento de los datos generando informes para usuarios 
(Dirección. Gerencial. Jefaturas. ele.) y archivos para posteriores usos. 
Proporcionar información adecuada a todos los niveles administrativos que lo 
requieran. 
Vigilar el adecuado control de las fuentes que se recibe de cada proceso. 
Evaluar continuamente los programas de información administrativa de la 
empresa. 
Auxiliar y evaluar las aplicaciones para la selección del equipo de 
procesamiento. 
Vigilar y evaluar señalando las rectificaciones debidas en las actividades de: 

lngenleria de sistemas. 
Desarrollo. 
Operación. 
Diseño y control. 
Costos de operación (estableciendo estándares). 
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Capacitación de personal especializado. 
Etc. 

Requisitos para su implantación : 

Que exista uno empresa definido. 
Apoyo y participación de los directivos. 
Implantación por etapas. 

2.2. Arquitectura de los Sistemas de Información Estratégica 

La arquitectura de un sistema se refiere a lo descripción de los elementos que lo 
constituyen. asl como la relación y distribución de los mismos. 

En la figuro 2. t se muestra el esquema de la arquitectura de un sistema de información 
estratégico considerando modernas tecnologías de informática orientadas a satisfacer 
las necesidades relativas a los datos tates como oportunidad. confiabilidad. 
selectividad. relevancia. integridad. comprensibilidad y accesibilidad. asi como las 
características de adaptación a las necesidodes de lo empresa. equilibrio y 
selectividad. posibilidad de integraciones posteriores de nuevas fuentes de dalos 
internas y externas. presentación de datos eficiente. manejo de información eficiente. 
flexibilidad de creación de nuevas vistas. elementos que faciliten la actualización 
periódico de ta información. posibilidad de generación de nuevas relaciones y cálculos 
de datos. que permite almacenar los dalos significativos para conservar el 
comportamiento de la empresa a to largo del tiempo. almacenamiento de la 
información mediante el concepto de variables dimensionadas. etc. 

SISTEMA TRANSACCIONAL SISTEMA ORIENTADO AL ANALISIS 

OLTP •1 ACOPIO 1 OlAP 

Sistemas y Bases de 
Dalos Fuente 

1 Y ALMACENAMIENTO ' l DE DATOS ! An61isis y Vhtas 

1 Proced1m1ento~ i 
lr e:;;a:;-c.~··- .. --.~ 1 
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figura 2. 1. Esquema de la Arqullecluto de los Sistemas de Información Estratégica. 
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En los siguientes puntos se describirón cada uno de· los elementos que constituyen la 
arquitectura tipica de dichos sistemas. 

2.3. Sistemas Operacionales. 

Los sistemas de procesamiento transaccional en linea (OLTP: On Line Transacllon 
Processing) y básicamente se componen de dos elementos. los sistemas fuente y las 
bases de datos fuente. 

Sistemas fuente. 

Los sistemas fuente generalmente son de tipo transaccional y estón orientados a apoyar 
las actividades cotidianas de las empresas. Estos sistemas se basan en el modelado de 
procesos específicos de las empresas. tales como comercialización. recursos humanos. 
etc. 

Generalmente estos sistemas operan como unidades independientes que no conservan 
próclicamente ninguna relación con otros sistemas de una empresa ni tampoco suelen 
compartir datos. La nula relación entre estos sistemas puede ser tal. que los mismos 
pueden incluso ser desarrollados con diferentes tecnologlas. conceptos. objetivos y 
plataformas. Es muy probable la duplicación de dalos con consecuencias tales como 
las de poca confiabilidad, conceptos iguales con denominaciones diferentes, altos 
costos. etc. Es común encontrar sistemas desarrollados al vapor por el mismo personal 
del órea. sin documentación adecuada. sin posibilidades de evolución. dependientes 
completamente de sus desarrolladores y bajo conceptos tecnológicos muy complejos. 

Cuando se pretende desarrollar un sistema transaccional, en primera instancia. se 
requiere realizar una serie de entrevistas con los usuarios o clientes que lo solicitan. con 
el fin de entender los procesos que llevan a cabo y la porción de los mismos que el 
sistema automatizado debe abordar. posteriormente se analizan los datos derivados de 
esos procesos. su tipo y en su caso el tipo de almacenamiento que se requiere. En suma. 
el punto critico de este tipo de sistemas consiste en entender y modelar los procesos y 
en un segundo plano los datos derivados de ellos. 

Bases de datos fuente. 

Son los repositorios donde se almacenan los dalos relativos a la operación cotidiana de 
los empresas. eslón orientadas a un proceso en particular y generalmente sólo 
almacenan los datos más recientes de dichos procesos. Por datos recientes vamos o 
entender o aquel conjunto de datos almacenados en las bases de datos por un periodo 
establecido por las políticos de empresa o por las necesidades propias del proceso que 
abordan. Generalmente después de un cierto perioda de tiempo, los datos son 
almacenados en medios como cintas. discos compactos. discos flexibles e incluso en 
discos duros destinados para tal efecto. pero generalmente su utilidad es la de contar 
con un respaldo que permita recuperar dichos datos en caso de que la base de datos 
de producción tuviera algún problema; sin embargo, después de cierto tiempo estos 
dolos son borrados. ya que no son de interés de este tipo de sistemas el conservar los 
dolos históricas. 
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Este tipo de olmocenomlenlo generalmente se realizo haciendo uso de manejadores 
de datos relacionales (RDBMS). manejadores de archivos jerárquicos. archivos planos u 
otros tipos de manejadores. 

Algunos ejemplos de manejadores de bases de dolos relacionales son: informix. orocle. 
sysbose. etc. 

2.4. Sistemas Orientados al Análisis. 

Los directivos de las empresas requieren de información que les ayude a sustentar sus 
decisiones. También se mencionó que dicha información debe ser relevante. oportuno. 
confiable. selectiva. y. con un alto grado de integridad. comprensibilidad y 
accesibilidad. 

Es evidente que para un directivo es muy importante contar con dolos significativos. por 
lo que no es ton critico conocer los detalles de los procesos de los que se derivaron: por 
lo tanto, lo que un usuario de este tipo necesita son datos estimados que permitan 
evaluar los condiciones de la empresa. Por lo descripción previo de los sistemas 
transaccionales. puede notarse que este tipo de sistemas no responden a los 
necesidades de los directivos. yo que éstos están orientados o los procesos antes que o 
los dolos y o su manejo eficiente y flexible. 
Como respuesto a esta problemática se desarrollaron los sistemas orientados al análisis. 
los cuales realizan un manejo eficiente de datos. Estos datos pueden ser almacenados 
en bases de dolos. lo que permite lo creación de estructuras que facilitan el 
almacenamiento de variables dimensionados y lo generación de vistos flexibles. 

Procedimientos paro el acopio de datos. 

Descripción de procedimientos. 

Los procedimientos que se llevan a cabo poro el acopio de datos son: extracción. 
transporte. filtrado. limpieza. transformación. inserción y almacenamiento. 

Extracción. 

La extracción involucro acceder o los dalos de los aplicaciones transaccionales. Es el 
primer poso para lo preparación de los dalos. Hay varios oltemativos de extracción que 
balancean el desempeño y los restricciones de tiempo de almacenamiento. SI las 
aplicaciones fuentes mantienen una base de datos en linea. se puede hacer una 
consulta que cree directamente los archivos de extracción. Hay que asegurarse que no 
se actualicen los dalos mientras se hace la extracción para no generar inconsistencias. 

El desempeño puede verse afectado si las transacciones en linea compilen con Ja 
extracción. Una solución ollemaliva es crear una vista. desde la cual extraer los datos. El 
inconveniente aqul. es el espacio de disco adicional para guardar esa copia de Ja 
base. El tiempo es un factor crucial: muchas aplicaciones de extracción tienen un ciclo 
batch. en el cual las transacciones fuera de línea son aplicadas a la base de dalos. 
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Transporte. 

Generalmente los datos provenientes de los sistemas transaccionales se encuentran 
dispersos en diferentes fuentes de datos que incluso pudieron estar dispersas 
geográficamente. por lo que se requiere transportar los dolos hacia lo base de dalos de 
destino. 

Filtrado. 

Es importante considerar el hecho de que no todos los datos existentes en las fuentes 
deben ser extraídos paro ser procesados y cargados en el almacén. por lo que es 
importante considerar algunas reglas que permitan discriminar los datos relevantes y 
críticos de aquellos que no lo son. 

Limpieza. 

Posteriormente o la extracción. los datos son examinados para determinar si hay 
problemas de calidad. La limpieza de los datos puede ser manejada de diferentes 
maneras. 
Si los errores son inherentes o las aplicaciones fuentes. los datos pueden ser limpiados 
sistemáticamente como parte del proceso de transformación. 

Desafortunadamente muchos errores ocurren porque las aplicaciones fuentes sólo 
tienen una minima validación de dominio. que permite la aparición de datos inválidos. 
La único manero de solucionarlos es corriendo ritunas pesadas de validación a nivel 
fuentes. Los errores que surgen de tipos incorrectos. son muy difíciles de detectar y 
corregir. 

Transformación. 

El paso final para que los datos sean cargados en el almacén, es la transformación. Este 
proceso involucra reglas de conversión de valores de los aplicaciones locales a valores 
globales integrados. 

Inserción. 

Lo inserción de datos en los almacenes. deberá realizarse con la misma periodicidad 
con la que se realiza la extracción de datos de las fuentes de datos. 

En caso de que el almacén sea de tipo relacional. generalmente la inserción se realiza 
mediante le uso de uno aplicación que incluya SQL (Standar Query Language) 

En caso de que el almacén sea puramente multidimensional. generalmente la inserción 
se realiza mendiante el uso de aplicaciones desarrollados en lenguajes asociados o 
dichos manejadores multidimensionales. 

Almacenomiento. 

Cuando el proceso de transformación es completado, los datos son insertados en el 
almacén. 

1, i{;' ¡ 
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La función de almacenamiento comprende la arquitectura necesaria paro integrar las 
diferentes vistos del almacén de datos. Aunque a menudo hablamos del almacén de 
datos como si fuera único. lo cierto es que sus dalos pueden estar distribuidos en 
múltiples bases manejadas por diferentes de manejadores de bases de dalos. por 
ejemplo. oracle. informix e ingres. 

Los manejadores de bases de dalos pueden ser de dos tipos distintos. los de tipo 
relacional (RDBMSJ y los de tipo mullidimensional (MDDBMSJ. 

Un MDDBMS organiza los datos en un arreglo de n dimensiones. Cada dimensión 
representa algún aspecto de los negocios a ser analizado. Las bases mullidimensionales 
presentan los dalos de manera que los usuarios puedan entenderlos y accederlos 
facilmente. 

Cada área de la empresa puede necesitar que su propia visión de los negocios sea 
organizada como un arreglo mullidimensional. de manera que sea posible optimizar sus 
requerimientos especificas. Generalmente no es deseable que la misma base 
mullidimenslonal soporte los requerimientos de todas las áreas de la empresa. Una 
RDBMS usualmente se ajusta más al manejo de la base de datos integrada. 

Opción FLTETJA. 

Esta opción supone la posibilidad de ejecutar los procesos de filtrado. limpieza y 
transformación. en los servidores donde residen las fuentes de datos. y los datos. una vez 
manipulados. son transportados al servidor destino en donde solo se realizan los 
procesos de inserción y almacenamiento. 

Esta opción implica grandes riesgos ya que por un lado puede disminuir el performance 
del servidor fuente y. por el otro. deben considerarse los riesgos derivados de la 
ejecución de procesos pesados en dicho servidor. (Véase figura 2.2) 

FILTRADO 

LIMPIEZA 

TRANSFORMACION 

EXTRACCION 

TRANSPORTE 

INSERCION 

ALMACENAMIENTO 

Figura 2.2 Esquema de la opción FLTETIA 
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Opción ETIFLT/A. 

La opción ETIFLTIA supone la Imposibilidad de ejecutor procesos en los servidores fuente. 
por lo que los procesos se llevan a cabo en los servidores destino. (Véase figura 2.3) 

EXTRACCION 

TRANSPORTE 

INSERCION 

FILTRADO 

LIMPIEZA 

INSERCION 

TRANSFORMACION 

ALMACENAMIENTO 

Figuro 2.3 Esquema de lo opción EETIFLTIA 

Otras Opciones. 
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En otros casos. se pueden considerar múltiples fuentes de datos. múltiples servidores 
fuente. servidores adicionales para ejecución de procesos. etc. 

En todos los casos. el orden de ejecución de procesos puede ser modificado y en 
algunos casos pueden requerirse procesos adicionales tales como la concentración de 
datos. 

Almacenes de datos o Data Warehouse. 

El Dolo Warehouse es una colección de datos sustanciales. históricos. orientados a 
sujetos. integrados. variantes en el tiempo. no volátiles y de manejo simple. 
almacenados en una base de dalos. Estos datos están sujetos a análisis ya que están 
orientados a satisfacer los requerimientos de intormación estratégica de las empresas. 

Los dalos contenidos en los almacenes de datos se asocian a ciertos criterios llamados 
dimensiones. lo cual permite ubicar a dichos datos en un ámbito y circunstancia 
especifica. lo que les otorga un significado particular; si adicionolmenle garantizamos su 
veracidad. oportunidad. confiabilidad. selectividad. relevancia. integridad. etc .. 
entonces. dicho almacén se convertirá en una verdadera fuente de información. 

Sustanciales. 

Es importante hacer notar que los almacenes de dalos deben concentrar los 
datos de las bases de dalos operacionales que proporcionen los elementos 
importantes de cada aspecto crítico de las empresas; sin embargo; es necesaria 
remarcar el hecho de que sólo deben obtenerse los dalos necesarios y 
suficientes y no necesariamente se deben concentrar lodos los datos de todas 
las bases de dalos de producción de las empresas. 
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Históricos. 

Este tipo de sistemas requieren datos antiguos porque se necesitan conservar los 
datos relativos al comportamiento de las empresas a lo largo del tiempo con el 
fin de comprender la evotuclón de las mismos. 
Es importante remarcar el uso de este conjunto de datos históricos, poro generor 
un mecanismo paro predecir eventos mediante la extrapolación de datos. 

Oñentada a sujetos. 

Un pñmer aspecto de un data worehouse es que está orientado a los mayores 
sujetos de la empresa tales como clientes, vendedores. productos y actividades. 
Está enfocado en la modelización de los datos y el diseño de ta base de datos, 
exclusivamente. El diseño de procesos (en su forma clásica) no es parte del data 
warehouse. 

El mundo operacional está diseñado alrededor de aplicaciones y funciones. 
como por ejemplo pagos. ventas. etc. y concierne al diseño de la base de datos 
y al diseño de los procesos. 

Integradas. 

El aspecto más importante del ambiente de un data warehouse es que sus datos 
están integrados. Cuando los datos son movidos del ambiente operacional. éstos 
son integrados antes de entrar en el dato worehouse, lo que significa que en un 
sistema operacional se puede representar al sexo como "M" y "f", otro puede 
representar el mismo concepto como "O" y "1". o "x" E y·, y en otros, usar palabras 
completas como "masculino" y "femenino". En un data warehouse no importa la 
fuente de la cual el concepto mencionado llegue, ya que éste debe ser 
guardado en forma consistente. 

Voñantes en el tiempo. 

Los datos en el data warehouse son precisos para un cierto momento; no 
necesariamente ahora; por eso se dice que los datos en un warehouse son 
vañantes en el tiempo. En un data worehouse. dicha vañaclón en el tiempo de 
los datos se manifiesta de muchas maneros. El data worehouse contiene datos 
de un largo hoñzonte de tiempo. Los aplicaciones operacionales, sin embargo, 
contienen datos de intervalos de tiempo pequeños por cuestiones de 
performance (tamaño chico de tablas). Toda estructura clave en un data 
warehouse contiene impliclta o explicltamente un elemento del tiempo; ésto no 
necesoñamente pasa en el ambiente operacional. Los datos de un data 
warehouse, uno vez almacenados no pueden ser modificados (no se permiten 
updates); en el ambiente operacional. los datos al momento de acceso pueden 
ser actualizados según sea necesaño. 

fácil de manejar. 

Las operaciones de updates. inserts y deletes son efectuadas regularmente en 
una base de registro por registro, a los datos operacionales. la manipulación de 
datos en un warehouse, es mucho más sencilla. Solo ocurren dos operaciones, la 
cargo inicial y el acceso a tos datos. No hay necesidad de updates (en su 
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sentido general). Hoy consecuencias muy Importantes de esto diferencio de 
procesos con un sistema operacional. A nivel de diseño. en un worehouse. no 
hoy que controlar anomalías producidos por los updoles. yo que no existen. Se 
pueden tomar libertades de diseño físico como optimizar el acceso o los dolos. y 
denormolizoción físico. Otro consecuencia es lo simplicidad de lo tecnología del 
worehouse. en lo que respecto a bockups, recuperación. locks. integridad. etc. 

No volátil. 

El Dolo Warehouse proporciono una fuente unica de almacenamiento 
integrado. confiable y consistente de los datos que son procesados en los 
diferentes sistemas operacionales de la empresa. 

Funcionolidodes. 

Un sistema de Dota Warehouse incluye funcionalidades toles como: 

Integración de bases de datos heterogéneas (relacionales, documentales, 
geográficas, archivos. etc.). 
Ejecución de consultas complejos no predefinidas visualizando el resultado en 
forma de gróficas o tablas y en diferentes niveles de agrupamiento y agregación 
de datos. 
Agrupamiento y desogrupomiento de datos en formo Interactiva. 
Análisis de problemas en términos de dimensiones. por ejemplo. permite analizar 
datos históricos a través de una dimensión de tiempo. 
Control de calidad de datos paro asegurar no solo la consistencia del almacén. 
sino también lo relevancia de los datos con base o los cuales se toman los 
decisiones. 

Tipos de almacenes de datos. 

Relocionoles. 

Algunos almacenes de datos se construyen mediante el uso de RDBMS (Relotional Dato 
Base Manogment Syslem). es decir. con tecnologlo relacional. Evidentemente este tipo 
de almacenes pueden contener y administrar de manera eficiente los datos 
almacenados; sin embargo, posiblemente el asunto más importante sea que para 
cualquier modificación. adición. extracción u operación que se deseé realizar sobre los 
datos deberá usarse SQL (Slandor Query Language). el cual es un lenguaje que 
presenta cierta complejidad paro personas que no son de área informática o 
computacional. por lo que si un directivo desea obtener algún doto o realizar alguno 
operación no previsto. deberá recurrir a los especialistas del área para generar el 
reporte solicitado. lo que implica la inversión de uno cantidad importante de recursos 
materiales. humanos. y financieros y sabre todo de tiempo. Evidentemente el directivo 
generalmente está sujeto o uno agenda muy apretada por lo que es muy poco 
probable que tengo el tiempo y lo disposición de realizar reportes mediante le uso de 
lenguajes como SQL o bien de esperar a que el departamento de informática genere el 
reporte solicitado; es por ello que lo más conveniente seria que los datos residieron en 
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algún manejador que les permitiera a los directivos manejar los dalos de manera rápida 
y sencilla. 

Un almacén de dalos de tipo relacional es. una colección o depósito de dalos 
integrados. almacenados en soporte secundaño (no volátil) y con redundancia 
controlada. Los dalos. que han de ser compartidos por diferentes usuaños y 
aplicaciones. deben mantenerse independientes de ellos. y su definición (estructura de 
la base de dalos) única y almacenada junio con los dalos. se ha de apoyar en un 
modelo de dalos. el cual ha de permitir captar las interrelaciones y reslñcciones 
existentes en el mundo real. Los procedimientos de actualización y recuperación. 
comunes y bien determinados, facilitarán la seguñdad del conjunto de dalos. 

El SGDB (Sistema de Gestión de Base de Datos) como interfaz entre el usuario y la base 
de datos. 

En toda empresa se suelen distinguir tres niveles de gestión: operacional. láctico y 
estratégico. de modo que el sistema de información estará Integrado por tres 
subsistemas estructurados jerárquicamente y que corresponden a cada uno de estos 
tres niveles. 

La desconexión, que muchas veces se produce entre estos tres subsistemas de 
información (los cuales constituyen a menudo sistemas aislados o. incluso, grupos de 
aplicaciones sin relación alguna). aumenta el costo global de creación y 
mantenimiento del sistema de información estratégica y produce redundancias e 
incoherencias: es decir. impide una gestión racional de los dalos. que debeña estar 
encaminada a obtener el máximo rendimiento de los mismos, tal como se hace con 
cualquier otro recurso de la empresa. 

La base de dalos. como depósito único de dalos para toda la empresa. debe ser 
capaz de integrar los distintos subsistemas y aplicaciones atendiendo a las necesidades 
de tos usuaños en los tres niveles. siendo el SGBD el que suministra la interfaz entre el 
conjunto de datos y los usuaños. 

Se puede definir al Sistema de Gestión de la Base de Dalos (SGBD) como un conjunto 
coordinado de programas, procedimientos. lenguajes. etc .. que suministra a los distintos 
tipos de usuaños de los medias necesaños para descñbir y manipular los dalos 
almacenados en la base. garantizando su seguñdad. 

El modelo entidad / relación. 

Los modelos de dalos soportadas por los SGBD no suelen ofrecer. dado su bajo nivel de 
abstracción. los mecanismos suficientes para captar la semántica del mundo real. por lo 
que surgen modelos conceptuales. más ñcos semánticamente. que facilitan la labor del 
diseñador ayudándole en su comunicación con el usuaño. 

Entre estos modelos de datos semánticos. el modelo Entidad/ Relación. es posiblemente 
el de más amplia aceptación. 

Entidades. Una entidad es aquel objeto acerca del cual queremos almacenar 
información en el almacén. 
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Relaciones. Definimos la interrelación como la asociación o correspondencia entre 
entidades. 

Tipos de correspondencias. 

Número máximo de ocurrencias de un tipo de entidad que pueden intervenir por cada 
ocurrencia del otro tipo de entidad asociado en la interrelación. El tipo de 
correspondencia es 1:1 cuando en la interrelación sólo pueden aparecer como 
máximo. una ocurrencia del tipo de entidad por cada ocurrencia del otro; será 1 :N si 
paro cada uno de los tipos de entidad puede haber un número indefinido (mayor que 
uno) de ocurrencias, y será N:M si esto ocurre para ambos tipos de entidad. Véase la 
figuro 2.4 

EDITORIAL 

1 

l:N 

LIBRO 

AUTOR 

1 

~ M:N 

~ 
1 

DOCUMENTO 

1 

AUTOR 

~ N:M:l < Escribe>---+ 

~ 
Figuro 2.4 Ejemplos de entidades. relaciones y tipos de correspondencia 

Multidimensionales. 

INSTITUCIÓN 

Algunos almacenes se construyen mediante el uso de MDBMS (Multidimentional Dala 
Base Managment Syslem). es decir. con lecnologla multidimensional. Los almacenes 
construidos con esta tecnologfa permiten crear nuevas explotaciones de dalos con un 
alto grado de facilidad y flexibilidad ya que en primera instancia. los datos son 
almacenados en variables dimensionadas. lo que significa que los dalos pueden ser 
visualizados desde diferentes criterios. por ejemplo. tiempo. ubicación geográfica. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

24 



producto. etc; esto permite formar estructuras multidimensionoles (por ejemplo cubos de 
información). cuyos aristas están constituidos por los dimensiones y en cuyos 
intersecciones se encuentran los variables o hechos. En segundo Instancio. los datos no 
son manipulados con SQL. lo que permite que los directivos. analistas. asesores. etc. 
puedan almacenar los dolos de manero muy sencillo. 

Modelo de datos. 

Los sistemas de Doto Worehouse son diseñados tomando en cuento un modelo de 
dolos llamado arquitectura de estrello. los cuales se componen de variables o hechos 
asociados o ciertos criterios de explotación llamados dimensiones. 

Hechos o variables y fobtas de hechos. 

Es lo tablo central de lo arquitectura de estrello que contiene los atributos. 
Técnicamente lo tablo de hechos es uno intersección de entidades cuyo llave primario 
es llave compuesto. El dominio de codo componente de lo llave está formado por lo 
unión de los dominios de los diferentes niveles de lo dimensión. 

En sumo. los hechos son los variables que se desean conocer y los tablas de hechos 
contienen o dichos variables. 

Algunos ejemplos de este concepto serian: el número de clientes de uno empresa. el 
número de empleados. el monto de los ventas. el monto de los pérdidas. etc. 

Dimensiones. 

Las dimensiones son los criterios mediante los cuales se desean explotar los variables. 

Para ejemplificar este concepto. podríamos considerar lo variable de monto de ventas y 
los criterios de explotación de esta variable podrían ser: en un periodo de tiempo o o 
uno fecha determinada. por ubicación geográfico. por producto. etc. en este coso se 
dice que la variable monto de las ventas esta dimensionado por los criterios de: tiempo, 
ubicación geográfica y producto. 

Lo notación para expresar lo anterior es: venlos{liempo. geogrotio. producto} 

Podemos notar que esto variable especifico está asociado a tres dimensiones. 

Uno dimensión es el enloce aciclico de probablemente muchos entidades unidos en 
uno intersección simple de los mismos. 

Arquitectura de estrello. 

Lo arquitectura de estrello esto basado en lo selección de variables o hechos que se 
ubican en lo porte central de lo estrello y alrededor de la mismo se encuentran los 
dimensiones. 
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Una arquitectura de estrella válida es aquella que consta de una intersección de 
entidades simples (tabla de hechos) unida a una o más dimensiones apropiadas. 

La arquitectura de una estrella tiene en su parte central la tabla de hechos. la cual 
contiene las variables (hechos) que se quieren manipular y alrededor de esta tabla se 
encuentran las dimensiones. las cuales constituyen los criterios de explotación de las 
variables. 

Para ejemplificar un esquema estrella. supóngase que se desean conocer las venias de 
ciertos productos por región. en ese caso. el modelado en estrella tendría como parte 
central o variable a las venias y los criterios de explotación o dimensiones serían los 
productos y los regiones. Véase lo figura 2.5 

1 PRODUCTOS HBH REGIONES 

figura 2.5 Estrella de venlas{productos. regiones} 

En sumo. podemos concluir que una arquitectura de estrello válido es aquella que 
conslo de una intersección de entidades simples (labia de hechos) unido o una o más 
dimensiones apropiados. 

Arquitectura de estrella compuesta. 

Lo arquitectura de una estrello compuesto consta de dos arquitecturas de eslrellas 
válidos que se encuentran conectados a través de la estructuro dimensional o por lo 
conexión de las tablas de hechos. 

Para ilustrar el concepto de estrella compuesta supóngase que se desea saber el 
número de productos existentes en la empresa en una determinado fecha. entonces el 
esquema seria el siguiente (Véase figura 2.6): 

TIEMl'O PRODUCTOS VENTAS REOJOS ES 

Figura 2.6. Ejemplo de estrella compuesta o constelación 

Nótese que las variables stock y venias tienen como dimensión común a los productos. 
por lo que se dice que la dimensión producto establece una conexión entre ambas 
variables. y por lo tanto podemos afirmar que esta es una estrella compuesta. Algunos 
autores utilizan el término constelación para referirse al tipo de estructura de eslrella 
compuesla. 

Jerarquías. 

Lo jerarquía es una instancia particular de la estructuro de la dimensión. Una dimensión 
puede lener más de uno jerarquía. 
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Las jerarquías representan las diferentes niveles de sumarlzaclón de los datos y 
básicamente podemos diferenciar dos tipas de jerarqulas. la jerarqula simple y la 
jerarquia múltiple. 

Jerarqula Simple. 

En este tipo de jerarquia podemos apreciar que un elemento padre puede contener 
diversos elementos hijos donde la restricción más importante consiste en que un 
elemento hijo solo puede tener un sólo elemento padre. Véase la figura 2.7 

Clavos Tuercas 

Figura 2.7 Jerarquia Simple 

Jerarqula Múltiple 

En la jerarqula múltiple un elemento hijo puede tener múltiples elementos padre. Véase 
la figura 2.8 

Estados Reoiones 

Ciudades Zonas 

Clientes 

Figura 2.8 Jerarquia Múltiple 

Ejemplos: 

Para ejemplificar este concepto. tomemos en consideración el ejemplo anterior de las 
venias por tiempo. geografía y producto: 

ventas{liempo. geografía. producto} 

Supóngase que se desea que las dimensiones tengan los siguientes niveles de 
abstracción: 

a. Tiempo: 

1 Todo el tiempo 
1 sexenios 

1 años 
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b. Geografía: 

Todos el mundo 
continentes 

alses 
estados 

c. Productos. 

1 Todos los productos 
1 productos 

Series de tiempo. 

El conjunto de valores de una variable en distintos instantes de tiempo es denominado 
Series de Tiempo. En el siguiente ejemplo se muestran las series de tiempo para la 
variable ventas: (Véase tabla 2.9) 

Semanal Mensual 
1.500.000 
2.782.000 
2.568.000 
3.254.000 10.104,000 

Tabla 2.9 En esto tabla se muestran cinco series de tiempo 

Seguridad. 

La seguridad es importante en el uso de cualquier base de dalos que va a ser 
compartida por múltiples usuarios y tiene dos propósitos principales: 

Impedir el acceso a los usuarios que no están autorizados a consultar la 
información. 
Controlar el acceso a porciones de la base de datos por cada usuario. 

El acceso a un subconjunto de la base de dalos mullidimensional se puede restringir por 
usuario o por grupo de usuarios. 

Heterogéneos. 

Los almacenes de dalos heterogéneos son construidos tanto con lecnologla relacional 
como mullidimensional. de manera que sea posible contar con la suma de las 
potencialidades de ambas lecnologlas; generalmente, en este tipo de arquitecturas. 
lodos los datos se concentran en el almacén relacional y en el multidlmensional sólo se 
almacenan aquellos dalos cuyas explotaciones requieran de un alto grado de 
flexibilidad en su manipulación. Generalmente, estos almacenes se organizan por áreas, 
procesos y actividades comunes. por fo que no es dificil encontrar diferentes almacenes 

,....____~:-:-~~~----~ 
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multidimensionales que contienen los dalos organizados por 6reas de interés 
especificas. Véase figura 2.10 

MDBMS 

Figura 2.1 O Almacén de dalos heterogéneo 

Concentrados. 

Los almacenes concentrados utilizan un solo repositorio donde se guardan lodos los 
dalos de interés. por lo tanto es posible localizar cualquier dalo en este lugar o bien 
realizar cualquier nuevo cólculo o relación sobre los datos contenidos en este almacén; 
sin embargo. también existen desventajas asociadas a este tipo de arquitectura. por 
ejemplo. la cantidad de procesamiento que se realiza sobre los procesadores del 
servidor que contiene el almacén y los consecuentes deficiencias de performance; por 
otro lado. 

Distribuidos. 

Los almacenes de datos distribuidos consideran el almacenamiento de la información 
relevante sobre distintos repositorios que incluso pueden estar geográficamente 
dispersos o simplemente en diferentes servidores. discos o bases de dalos; incluso. las 
bases de dalos pudieran ser tanto relacionales como mullidimensionales. 

Las razones que justifican este tipo de arquitectura casi siempre estón asociadas a las 
necesidades de las empresas de seguridad. administración del sistema. exclusividad de 
acceso, etc. 

Compo de aplicación. 

Este tipo de sislemos puede aplicarse a cualquier lugar que cuente con dalos relativos a 
sus operaciones o actividades y que deseé lomar decisiones con base a la experiencia 
arrojada por dichos dalos; es por ello que no es difícil encontrar este tipo de sistemas en 
bancos. escuelas. comercios. centros comerciales. empresas. universidades. etc. 
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Data mart. 

Los data worehouses o almacenes de dolos son bases de datos integradas y se llama 
dala mar! al conjunto de vistas multidimensionales de cada área. 

La separación entre el dala worehouse y sus data morls satélites, introduce la 
necesidad de uno estrategia que coordina la distribución de los datos hacia los 
datamarls. Se debe considerar un servidor de replicación que integre los datos 
correctos al Data Mari correcto en el momento correcto. 

Los datos son almacenados en varios niveles. Los más actuales se guardan en un medio 
de fácil acceso en linea. Dalos más viejos se pueden guardar en un medio seguro. pero 
más barato. Y los datos históricos pueden ser guardados en otros medios. o eliminados si 
ya no tienen más valor decisional. 

Minería de datos. 

Mineria de dalos (Data mining) es el proceso de extracción de intormaci6n significativa 
de grandes bases de dalos, información que revela inteligencia del negocio a través de 
patrones ocultos. tendencias y correlaciones para permitir al usuario realizar 
predicciones que resuelven problemas del negocio proporcionando una ventaja 
competitivo. 

Las herramientas de la mineria de datos predicen las nuevos prespectivos y pronostican 
la situación futura de las empresas, esto ayuda a las mismas a lomar decisiones de 
negocios proactivamenle. 
Fundamentos. 

Las técnicas de mineria de datos son el resultado de largos procesos de búsqueda y 
desarrollo del producto. Esta evolución permite navegar en tiempo real a través de los 
dalos. La minerio de datos soporta tres lecnologias que ahora tienen suficiente 
madurez: 

a. La recolección masiva de datos 
b. El poder de los computadoras mulliprocesadoras 
c. Los algoritmos de minería de datos 

Las bases de dalos comerciales están creciendo en un inesperado porcentaje. y si a 
esto le agregamos la tecnologia de los multiprocesadores en paralelo y las técnicas de 
algoritmos de mineria de datos que tienen más de 10 años desarrollándose. podemos 
decir que los técnicas de minería de dalos vienen a convertirse en una poderosa 
herramienta de trabajo para el apoyo en la loma de decisiones gerenciales como una 
respuesta a la necesidad de profundizar en el análisis de datos 

Forma de trabajo. 

La técnica usada para lograr esto se denomina modelaje. el modelaje es simplemente 
el acto de desarrollar un modelo de una situación desconocida. es decir que utilizando 
experiencias anteriores se obtienen patrones de comportamiento que pueden ser 
utilizados luego para realizar un modelo que permita pronosticar y predecir 
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Toreas de Minería de Datos. 

El proceso de minería involucro ajustar modelos o determinar patrones a partir de datos. 
Este ajuste normalmente es de tipo estadístico, en el sentido que se permite un cierto 
ruido o error dentro del modelo. 

Los algoritmos de mineria de datos realizan en general tareas de predicción (datos 
desconocidos) y de descripción (de patrones). 

Las tareas principales son: 

Análisis de dependencias 

El valor de un elemento puede usarse para predecir el valor de otro. La 
dependencia puede ser probabilistica, puede definir una red de dependencias 
o puede ser funcional. Se ha orientado mucho en los últimos años en el 
descubrimiento de redes Bayesianas o causales en donde la dependencia se da 
o nivel estructural (dependencias e independencias entre variables) y 
cuantitativa (fuerza de tas dependencias). 

Identificación de clases (agrupar registros en clases) 

Identifica un conjunto finito de categorías o clusters que describen los datos 
(pueden ser exhaustivas y mutuamente exclusivas o jeráquicas y con traslapes). 

Las clases pueden ser relevantes en si o pueden servir como entradas a otros 
sistemas de aprendizaje. Se utilizan algoritmos de clustering. Normalmente el 
usuario tiene una buena capacidad de formar las clases y se han desarrollado 
herramientas visuales interactivos para ayudar al usuario. 

Descripción de conceptos 

Resumen cierto patrón caracteristico. La descripción puede ser característica 
(qué registros son comunes entre clases) o discriminatoria (como difieren las 
clases). La moyoria de los sistemas de aprendizaje encuentran descripciones de 
conceptos y están enfocados a la clasificación: aprender una función que 
mapea (clasifica) un dato dentro de un conjunto de posibles clases predefinidas. 

Otra técnica relacionada es laregresión: aprender una función que mapea un 
dato a una varible real. 

A veces se trata de encontrar descripciones compactas de subconjuntos de 
datos (ejemplo, media y varianza. leyes físicas) que los resuman en alguna 
forma. 

Detección de desviaciones. casos extremos o anomalías 

Detectar los cambios más significativos en los datos con respecto a valores 
pasados o normales. Sirve para fíltrar grandes volúmenes de datos que son 
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menos probables de ser interesonles. El problema estó en determinar cuóndo 
una desviación es significativa para ser de interés. 

Los componentes básicos de los métodos de minería son: 

1. lenguaje de representación del modelo: es muy importante que se sepan las 
suposiciones y restricciones en la representación empleada. 

2. Evaluación del modelo: en cuanto a predictividad, se basa en técnicas de 
validación cruzada (cross validation); en cuanto a calidad descriptiva del 
modelo. se basa en principios como el de móxima verosimilitud (maximum 
likelihood) o el de descripción mínima MDL (minimum description lenghl). 

3. Método de búsqueda: se puede dividir en búsqueda de parámetros y búsqueda 
del modelo. y ambas determinan los criterios que se siguen para encontrar los 
modelos (hipótesis). 

Algunas de las técnicas más comunes. 

Arboles de decisión y reglas de clasificación: se realizan cortes sobre una 
variable (lo cuol limita su expresividad. pero facilita su comprensión). 
Generalmente se usan lénicas heurislicas en su construcción (por ejemplo 103. 
C4.5, CN2). 
Métodos de clasificación y regresiones no-lineales: tratan de ajustar 
combinaciones de funciones lineales y no-lineales, por ejemplo. redes neuronales 
(por ejemplo relropropagación). métodos de splines adaptativos, etc. 
Métodos basados en ejemplos prolotipicos: se hacen aproximaciones con base 
a los ejemplos o casos más conocidos (Examplar-based leaming y Case-based 
resoning). El problema es cómo determinar una medida de similaridad 
adecuada. 
Modelos gráficos de dependencias probabilisticas: bósicamente redes 
bayesianas. en donde la evaluación se basa en probalididad y en encontrar el 
modelo en heurísticas. 
Modelos relacionales: programación lógica inductiva (o ILP). en donde la 
búsqueda del modelose basa en lógica y heurística. 

Metadatos. 

los diccionarios de dalos o metadatos describen los datos almacenados con el objeto 
de facilitar el acceso a los mismos a través de las herramientas de explotación del dala 
warehouse. El diccionario de dalos establece correspondencias entre los dalos 
almacenados y los conceptos que éstos representan para facilitar la extracción de 
información por parte del usuario final. 

El conocimiento de los metadalos es tan esencial como el conocimiento de los datos 
del almacén. Deben incluir dominio. reglas de validación. derlvación y transformación 
de los dalos exlraidos. También describen las bases de dalos del almacén. incluyendo 
reglas de distribución y control de migración hacia los dala marts. Los procesos que 
monitorean a su vez los procesos de almacén de datos tales como extracción. carga y 
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uso. creen metadatos que son usados para determinar qué tan bien se comporta el 
sistema. 

Los metadalos deberian estar disponibles para los usuarios para ser usados en sus 
anólisis. Los administradores pueden manejar y proveer el acceso a través de los 
servicios del repositorio. 

OLAP. 

Durante los últimos diez años un porcentaje significativo de datos corporativos han sido 
migrados de las bases de datos relacionales. Las bases de datos relacionales han sido 
usadas mayormente en las áreas de operación y control. haciendo un énfasis particular 
en el procesamiento transaccional (por ejemplo, el control del proceso de 
manufactura). 

Un almacén de dalos almacena dalos estratégicos que contestan las preguntas qué y 
por qué acerca de eventos del pasado. Una pregunta (query) lipica a los almacenes 
de dalos es: ¿cuáles son las venias totales en la región este en el tercer cuarto del año?. 

Es importante considerar que los almacenes de dalos pueden ser construidos con dos 
tecnologias diferentes. Existen almacenes de datos basados en lecnologias relacionales 
y los almacenes de datos que utilizan tecnologla mullidimensional de agregación de 
datos para proveer acceso rápido a los dalos estratégicos para análisis. 

Los sistemas OLAP ayudan a los analistas. administradores y ejecutivos a acceder a los 
dalos de manera rápida. consistente y de acceso interactivo a una gran variedad de 
posibles vistas de información. Los OLAP transforman los renglones de datos que reflejan 
las dimensiones reales de las empresas para que sean entendidas por los usuarios. 

Los sistemas OLTP tienen la habilidad de responder las preguntas quién y qué: sin 
embargo. los sistemas OLAP adicionan la posibilidad de responder las preguntas qué tal 
si y por qué. Los sistemas OLAP posibilitan la loma de decisiones sobre acciones futuras. 
Un cálculo típico OLAP es más complejo que una simple sumarización de dalos. 
Los sistemas OLAP y los almacenes de dalos son complementarios. Los almacenes de 
datos almacenan datos para administración. Los sistemas OLAP transforman los dalos 
contenidos en los almacenes de dalos en información estratégica. Los sistemas OLAP 
permiten consultar datos desde un browser básico con cálculos sencillos. hasta análisis 
más serios como las series de tiempo y el modelado complejo. 

OLAP "On Une Analytical Processing" la tecnologia asociada al acceso y análisis de 
dalos en linea. el cual se ha convertido en un sinónimo de bases de datos 
multidimensionales mediante las cuales se provee de una tecnologia para el cálculo y 
análisis requerido por las aplicaciones analiticas para la "inteligencia de negocios". 
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Capacidades de OLAP. 

OLAP praveé las capacidades de: 

Anólisis Comparativo o Relativo 
tCómo se comportan las ventas actuales con respecto a las ventas esperadas? 

Reporte de Excepciones o Tendencias. 
tCuóles productos se han vendido menos del 53 de lo esperado y representan 
más del 23 de las ventas totales? 

Modelado y Proyecciones. 
tOué pasarla si se agregan tres vendedores más a la región Central? 

Beneficios de los sistemas OLAP. 

Para construir una arquitectura como la de los sistemas de información estratégica con 
sus almacenes de datos se require una inversión importante. por lo que los beneficios 
derivados de los mismos tienen que ser claros. En muchos casos. los beneficios reales de 
éstos no son bien conocidos o no pueden ser anticipados en el momento de la 
construcción y debido a que se usan de manera diferente a los sistema operacionales: 
generalmente los primeros son usados en una forma de trabajo basada en la prueba y 
el error. No puede hablarse de las posibilidades y potencialidades de los sistemas de 
análisis y de soporte a las decisiones sino hasta después de que se dispone de la primera 
versión de los mismos. 

Preferentemente. los sistemas de información estratégica con sus almacenes de datos· 
son construidos mediante pequeños pasas. El primer paso (iteración) puede hacerse 
rápidamente y relativamente con una pequeño monto de dinero. Una vez que la 
primera porción del almacén es construido. los usuarios pueden empezar a explorar sus 
potencialidades. En este punto es posible hacer una justificación del costo de su 
desarrollo. 
Los beneficios de los sistemas de información estratégica con sus almacenes de dalos se 
derivan de la posibilidad de lomar decisiones efectivas basadas en los datos contenidos 
en dicho almacén. La posibilidad de encontrar tendencias y correlaciones es un hecho 
útil para proveer beneficios a las empresas. No es fácil cuantificar los beneficios su 
justificación. Posiblemente la pregunta critica para evaluar los beneficias derivados de 
la construcción de un sistema de este estilo seria. tcuál es el monto del ahorro que se 
induce del hecho de que los tomadores de decisiones puedan tomar decisiones criticas 
de forma efectiva?. La experiencia de implementar almacenes de dalos nos enseña 
que aunque las empresas cuenten con la arquitectura. infraestruclra y tecnologia de 
información adecuada. nada podría sustituir en forma alguna los beneficios derivados 
de los sistemas de información estratégica con sus almacenes de datos. 
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2.5. OLAP vs OLTP. 

OLAP significa .. Procesamiento Analilico en Linea" (On-Line Anolylical Processing). En 
contraste con el más familiar OLTP (Procesamiento de Transacciones en Linea. por sus 
siglas en Inglés). OLAP describe una clase de lecnologla que está designada para el 
acceso a dalos "en vivo" y el análisis de ellos. mientras que el proceso de transacción 
generalmente se basa en bases de dalos relacionales. OLAP se ha convertido en el 
sinónimo de vistas mullidimensionales de dalos de negocios y estas vistas 
mullidimensionales proveen la base técnica para los cálculos y el análisis requerido por 
las aplicaciones de Inteligencia para Negocios. 

Las aplicaciones con OLTP están caracterizadas en que muchos usurarios crean. 
actualizan o retienen registros individuales; entonces. las bases de datos con OLTP son 
optimizadas para las actualizaciones de las transacciones. Las aplicaciones en OLAP. en 
cambio. son usadas por analistas y gerentes que frecuentemente requieren vistas de 
alto nivel de los datos. tales como las venias de una linea de productos. por región. etc_ 

La base de ciclos OLAP es usualmente actualizada por bloques, generalmente por 
múltiples fuentes. y proveé poderosas aplicaciones multiusuario de poder analítico; por 
lo tanto. las bases de datos OLAP son optimizadas para el análisis. 

Las aplicaciones en OLTP tienden a manejar dalos actuales y atómicos. mientras que las 
aplicaciones OLAP generalmente manejan datos resumidos. Las aplicaciones OLTP 
generalmente no requieren de dalos antiguos (históricos).mienlras que. casi lodo 
aplicación OLAP requiere de ellos. Mientras que las aplicaciones OLTP y sus bases de 
dalos tienden a ser organizadas alrededor de procesos específicos. las aplicaciones 
OLAP tienden a ser organizadas por medio de "lemas". pudiendo contestar preguntas 
como "¿Qué productos se están vendiendo bien?" 
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CAPITULO 111. METODOLOG(A DE APROXIMACIONES SUCESIVAS PARA El ANÁLISIS, DISEÑO Y 
DESAllOllO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN ESTRATÉGICA Y ALMACENES DE DATOS . 

3.1. Anlecedentes. 

Las melodologias de trabajo. generalmente se desarrollan a partrir de la investigación del 
camino mós conveniente para crear algo en particular. En muchos casos. esta 
melodologia surge de la experimentación continua y de la corrección de elementos que 
resultan no ser del lodo efectivos. 

Casi todas las metodologías sugieren una serie de tareas y acciones ordenadas 
estratégicamente. pero en la próclica generalmente las tareas o el orden sugerido son 
modificados. 

En el caso del desarrollo de los sistemas de información estratégica y de los almacenes de 
datos. la aplicación estricta de alguna metodología es fundamental. y resulta 
particularmente critica la ejecución de controles. 

La melodologla de aproximaciones sucesivas ha sido probada en proyectos de gran 
tamaño y ha resultado ser efectiva y exitosa: sin embargo. su mayor mérito ha sido el 
salvar proyectos que ya se consideraban perdidos y en los cuales ya se habían invertido 
una gran cantidad de recursos. 

La metodología por aproximaciones sucesivas ha sido adaptada para el desarrollo 
especifico de un dala mart. por ello. algunos aspectos generales de la melodologia son 
mencionados pero no desarrollados por no ser necesarios para lograr el dala mart de 
comercialización. 

Para lograr el desarrollo del dala mart de comercialización pueden no ser abordas las 
etapas de: 

Planeación 
Integración del equipo de trabajo 
Creación del ambiente técnico 
Diseño y desarrollo del mecanismo para la administración de meladatos 
Capacitación 
Documentación 

Algunos de los aspectos mencionados pueden ser desarrollados si se determina que esto 
contribuye a la comprensión del desarrollo de dicho dala mart. 

En términos generales. esta melodologia propone que una vez recopilados los 
requerimientos de información estratégica. se asocien dichos requerimientos al modelo 
del negocio de la empresa y a las fuentes de dalos relacionadas con cada aspecto del 
mismo y que con base a ello se diseñen las vistas que respondan a dichas requerimientos. 

A partir de las vistas aprobadas se pueden desarrollar las estructuras mullidimensionates 
que muestren el tipo de explotaciones que pueden efectuarse. 
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Hasta aqui las estructuras multidimensianales pueden contener datos reales obtenidos a 
partir de procesos que no se encuentren automatizados. casi siempre en esto etapa se 
hace uso de archivos planos obtenidos de los fuentes relacionales de dotas. 

El siguiente poso consiste en convertir las estructuras multidimensionoles a estructuras de 
estrellas relacionales que junto con otras estructuras forman parte del almacén de datos. 

A partir de lo creación del almacén se propone el desarrollo de mecanismos para lo 
administración y control de metadotos. 

Con mucha frecuencia los fuentes no contienen los datos en los términos. formatos. etc. 
que el almacén los requiere. por lo que se hoce necesario el desarrollo de bases 
exclusivas para lo transformación de datos. lo cual se determina a partir de lo asociación 
de las fuentes con los datos esperados en el almacén. Lo siguiente etapa en lo 
metodologia sugiere el desarrollo de la base de datos y estructuras para lo transformación 
de datos. 

Lo metodologio propone el desarrollo de mecanismo automáticos paro la actualización 
de datos. de lo fuente o los estructuras de transformación, de las estructuras de 
transformación al almacén y del almacén o las bases de datos mullidimenslonoles. 

Posteriormente propone el desarrollo de aplicaciones para explotación de dolos y 
finalmente la capacitación y documentación del sistema. 
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3.2. Metodologla. 

3.2.1.-Ploneoción del proyecto y 
actividades iniciales del ro ecto 

1.0 

1.1 

1.2 

1.3 

Actividades de Inicio del proyecto 

DesorroUo del documento de 
alcances del nrovecto 
Desarrollo del pion del proyecto 

Creación/revisión de eslóndares. 
rel'llas v nolrticos 

1 .4 ~~~~~coción de usuarios por 

1.5 Programación de reuniones de 
troboio 
Revisión del documento del pion y 

1.6 alcances con el grupo de 
direclivos 

Determinación y medición de los 
1.8 requerimientos del sistema 

1.9 

1.10 

1.11 

1.12 

1.13 

1.14 

tdenlillcación de los requerimientos 
de senuridad 
Desarrollo del documento de 
rel"Jt1erimienlos del sistema 
Revisión del documento de 
especificaciones con el grupo de 
direclivos 
Desarrollo de las loses del proyecto 

Revisión de las fases con los 
usuarios finales 
Determinación de los perfiles de los 
lnlenrantes del enulno de trabaio 

J 3.2.2.-Eql.Jipo de trabajo 

Conformación del equipo de 
2.0 trebejo y su involucramiento con 

los aspectos estratégicos de la 
emnresa 

2.1 Selección y reclutamiento de los 
integrantes del equipo de trabajo 
senún los nerfiles determinados 

2.2 
lnvolucramiento del equipo de 
trabajo con tos aspectos 
estraféricos de la emnresa 

1.2 

1.4 

1.1.1.2 

1.6 

1.7 

1.3 

1.7. 
1.8.1.9 

1.10 

1.6.1.11 

1.12 

1.6.1.11 

1.14 

2.1 

NO REQUERIDO EN DM 

Documento de alcances del 
OfQVP.CfO 

Pion 

Eslóndores, regios y políticos 

Lista de distribución 

Calendario de junios 

Pion final 

Requerimientos del sistema 

Determinación y Medición 
de tos requerimientos del 

sistema 

Requerimientos de seguridad 

Borrador del documento de 
esnecificoclones 

Documento de 
especificaclones 

Borrador de las foses del 
nroveclo 

Foses del proyeclo 

Equipo de lrabojo 
seleccionado v reclutado 

Equipo de trabajo 
involucrado con los aspectos 

estraténicos de la emnreso 
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Pion aprobado 

Documento de 
especificaciones 

anrobodo 

Equipo de trabajo 

Equipo de trabajo 
involucrado 
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NR 
DM 
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DM 
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DM 
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DM 

NR 
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1 3.2.3.·An6fisls de sistemas 

3.1 
Identificación de las 
Especificaciones del modelo del 
neaocio de la emoreso. 

3.2 /denlificación de los fuentes de 
datos asociadas con cada 
elemento del modelo del neoocio. 
Investigación de las fuentes de 

3.3 
dalos relativas o cado elemento 
del modelo del negocio 

Partición del Sistema de 
Información Estralégica en 

3.4 
subsistemas (Dota MartsJ referentes 
a cada elemento del modelo del 
negocio 

Selección de los subsistemas (Dato 
3.5 Marts) que deber6n ser 

desarrollados en la primera versión 
según su nivel de importancia en lo 
emnreso 

3.6 
Recopilación de lo información 
relativa al Dota Mart a desarrollar 

Anólisis de lo fuente de datos 
relativa al Data Mart a desarrollar 

3.7 

3.8 
Anólisis de los necesidades de 
información del Doto Mor1 
seleccionado 

1 3.2.4.-Crección del ambiente técnico 

4.0 
Documento de requerimientos 
técnicos 

4.1 Identificación del personal de 
socorte técnico 
Documento de hardware / 

4.2 software/ requerimiento de 
herramientas 

4.3 
Evaluación y selección de 
vendedores 

4.4 Negociación de ticencias 

4.5 
Ordenar hordwa1e / software 
/herramientas 

4.6 
Instalación de los herramientas de 
hardware/ software {herramlenlos 

4.7 
Pruebas técnicos al ambiente 

4.8 Enlrenamienlo en lo tecnología 
seleccionado 

Documento de 
especificaciones del modelo 

delneaoclo 

3.1 Fuentes seleccionadas 

Investigación de las fuentes 
3.2 según dalo marts 

Fragmentación de 
requerimientos según el 

3.1 modelo del negocio 

3.4 
Selección de doto mats paro 

to primero versión 

Información relativo o los 
3.5 datomart 

3.6 
Fuentes anoRzodos 

Necesidades de Información 
3.7 pordatamart 

j NO REQUERIDO EN DM 

lisie de distribución 

1.7 Requerimlenlos técnicos 

4.2 Lista de vendedores 

4.3 Licencias 

4.4 Contrato 

4.4 Hard-Nore. sottware y 
herramientas Instaladas 

4.6 Pruebas al equipo 

4.7 Equipo enhenado 
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Modelo del 
negocio 4.2 

Fuentes según el 
modelo del 4.3 

neaoclo 
Ubicación, 
Plataforma, 

Responsable, 4.4 
manejador de bd, 

ele 

Datamorts 
4.5 Identificados 

Doto morts poro 4.6 
primero versión 

4.7 

Formas de acceso. 
frecuencia de 

cctuaRzoción, etc. 
Diagramas entidad- 4.8 

relación y 
diccionarios de 

dolos 

Información por 
4.9 datamart 

NR 
DM 
NR 
DM 

NR 
DM 

NR 
DM 
NR 
DM 

Orden de Compra NR 
DM 
NR 
DM 

Ambiente NR 
desarrollado DM 

NR 
DM 
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3.2.5.-Arquitecturo del sistema de 
información estratégica y de cado 
datomart 

5.1 Documento del diseno v Arquitectura del sistema de 
esoecificociones de la arouitecluro 3.6 información estrotéaica 
Documento del diseno y 

5.2 especificaciones de la arquitectura 3.6 Arquitectura del dato mort 
del dele mart 

3.2.6.-Dlser"lo Mulfidimensionol por data 
mert 

Diseoo por dato mort de los vistos 
6.0 multidimensJonales que respondan 

a los necesidades de información 

6.1 
Sesiones con usuarios finales poro 
la validación de vistos 

Diseno por dolo mort de los 
estructuras mulhdimensionoles 

6.2 según el diseno de vistos 

6.3 
Diseno de los repositorios 
multidimensionoles con base o los 
estructuras diser"lados 

3.2.7.-Desorrollo e Implementación 
Mullidimensionol oor dala mort 

7.0 Creación de bases de datos 
multidimenslonales 

7.1 Creación de dimensiones 

7.2 Cargos de dolos en dimensiones 

7.3 Creación de variables 

7.4 Carga de datos en variables por el 
método de creación de archivos 
nlonos 

7.5 Creación de airas objetos 

7.6 Creación de programas de 
aoreaoción de variables 
Ejecución de programas de 

7.7 
agregación de variables 

Borrador del diseno de vistos 
mullldimenslonoles por data 

3.6 mor! 

6.0 Diseno final aprobado de 
vistos multidimenslonoles 

Diseno de estructuras 
muttidimenslonales por dota 

6.1 mort 

Diseno de repositorios 

6.2 
multldlmenslonales por dala 

mor! 

6.3 
Bases de dolos 

multidimenslonales 

7.0 Dimensiones 

7.1 Dimensiones con datos 

7.2 Variables 

7.3 Variables con dolos 

7.0 Otros objetos 

7.3 
Programas de agregación 

froDuol 

7.2, 7.3 Variables agregados 
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Documento de 4.10 
Arauitecuro 

Documento de 
Arquilecuro 4.11 

4.12 

Vistas 
muttidimensionoles 4.13 

cordatomort 
Especificación de 

variables. 
dimensiones y 4.14 niveles jer6rquicos. 

modelos, fórmulas, 
ele. 

Diseno de bases de 
datos 4.15 

mullidimenslonales 

1· ; 
. :· 

4.16:': ·; 
,ú1:, ';' 

;}4.ú.:,; 
c:c~;y1:;; ' 

4.17 
';. ¡ 

4.17 e " 

4.17 ~' 
Variables 

relacionados con 
dimensiones 4.17 
apropiadas v 
oareaados 
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3.2.8.-Pruebas a lo base de datos 
multidimemlonal 

B.O 

8.1 

8.2 

Reuniones con usuarios para la 
revisión de las bases de datos 
mullidimensionoles 
Adecuaciones a los bases de 
dalos según o los observaciones 
de usuarios 
Armo de documento de voRdación 
de las bases de datos 
mullidimemfonales 

3.2.9 .- OesouoUo e implementación del 
repositorio relacional pao la 
lronslormoción de dalos 

Creación de lo base de datos 
9.0 relacional paro la transformación 

de datos 
Creación de las estructuras 

9.1 relacionales poro lo transformación 
de datos 

3.2.10.-0iser"lo y desarrollo del almacén de 
dalos 

10.0 Diseno del almacén de datos. 

Diseno de los estructuras 
10.1 relacionales según el diseno 

propuesto 

3.2.11.- Desarrollo e implemenloción del 
almacén de datos 

11.0 Creación del almacén de datos 

11.1 Creación de los estructuras 
relacionales poro el almacén de 
datos 

3.2.12.-Disei'\o y desarrollo del mecanismo 
ara lo administración de metodatos 

Diseno del mecanismo para el 
12.0 control de metadotos 

Desarrollo del mecanismo para el 
12.I control de metodalos 

12.2 
Diseno del repositorio poro el 
otmacenomlento de metadatos 

12.3 
Creación del repositorio para el 
almacenamiento de metadofos 
Pruebas al mecanismo de 

12.4 administración de metadatos 

7.7 

B.O 

8.1 

8.1.8.3 

8.4,9.0 

7.7 

10.0 

10.0. 
10.2 

11.0 

11.0 

12.0 

JI.O 

12.2 

12.1. 
12.3 

Reuniones completadas 

Adecuaciones efectuados 

Bases de datos vaHdados 

(OPCIONAL) 

Base de datos relaclonol 
para transformación de 

datos 

Estructuras de dalos sobre lo 
base de datos relacional 

Diseno del almacén de datos 

Diseno de estructuras 

Almacén de datos 

Estructuras de dolos sobre la 
base de datos reloclonol 

NO REQUERIDO EN DM 

Dise~o del mecanismo paro 
lo administración de 

melada los 
Desarrollo del mecanismo 
para lo administración de 

metadalos 
Diseno del repositorio de 

metadatos 

Reoosilorio de metadotos 
Mecanismo poro lo 

administración de metadatos 
aorobodo 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 

4.18 

Diagramas entidad-
relación y 

4.18 dicclonarlos de 
datos 

4.19 

Almacén de datos 4.19 

NR 
DM 

NR 
DM 

NR 
DM 
NR 

Metadatos DM 

NR Mecanismo 
orobado DM 
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3.2.13.·Dlseno y desarrollo de los 
mecanismos aulomólicos de acopio de 
datos 

13.0 
Diseno de programes poro la 
transferencia de dalos 
Diseno de los programes para la 

13.I conexión y carga de dolos de 
ROLAP o MOLAP y agregación de 
datos 
Desarrollo de los programas poro la 

13.2 conexión y carga de dalos de 
ROLAP o MOLAP y agregación de 
dalos 

13.3 
Diseno de los mecanismos 
outomóticos paro acopio de dalos 
pordatamart 

13.4 
Desarrollo de los mecanismos 
automóticos para acopio de dalos 
oor dala mart 
Diserio del tablero inlegrador de 

13.5 control para la gestión y 
administración centralizada de 
orocesos 
Desarrollo del tablero integrador 

13.6 de control poro la gestión y 
odminislración cenlrolizoda de 
orocesos 

3.2.14.-Diseflo y desarrollo de los 
aplicaciones para lo explotación de 
datos del dolo warehouse del sistema de 
información eslroté ice. 

14.0 Aplicaciones para lo explotación 
de datos. 

14.1 Diseno de las aplicaciones para la 
exploloclón de dalos. 

f 3.2.15.-Copacitación. 

IS.O Capacitación o desarrolladores 

15.1 Capacitación a anonstas 

15.2 Capacitación a directivos 

1 3.2.16.-Documenloción. 

16.0 Especificaciones de 
documentación 

Nota: 

7.7. 10.I 

7.7. 10.I 

7.7. 10.1 

3.3, 3.7. 
7.7, 10.I 

13.3 

13.4 

13.5 

7.7. 10.1 

14.4 

14.4 

14.4 

14.4 

Programas dlsenodos 

Programes disenados 

Programas desarrollados 

Diseno de mecanismos 
aulomóticos poro acopio de 

dolos 

Mecanismos automóticos 
para acoplo de datos 

Diseno del loblero lnlegrcdor 
de control 

Tablero integrador de control 

Apltcaclones para lo 
explotación de datos 

di senadas 

1 NO REQUERIDO EN DM 

Desarrolladores capacitados 

Ananstos de datos 
caoacltados 

Directivos capacitados 

j NO REQUERIDO EN DM 

Especificaciones de 
documentación 

Mecanismos 
cutomótlcos poro 
acooio de datos 

T cblero integrador 
de control 

NRDM o No requerido en dato mart: Aspecto que puede no ser abordado en el caso especftlco del desorrolo 
de un data mart. 
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CAPÍTULO IV. DESAHOLLO DE LA METODOLOGIA DE APROXIMACIONES SUCESIVAS PAIA 
El ANÁLISIS. DISEÑO Y DESAHOllO DEL DATA MAIT DE COMEICIAl DEL SISTEMA DE 
INfOIMACIÓN ESTIATÉGICA DE LA COMISIÓN fEDEIAl DE ElECTllCIDAD. 

A continuación se presentan los puntos de la metodología desarrollados. tomando 
como caso de estudio el data mart del área de comercial de la Comisión Federal de 
Electricidad. 

4.1.- lnvolucramlento del equipo de trabajo con la termlnologla y aspectos 
tundamentales de la empresa. 

Algunos aspectos importantes de la Comisión federal de Electricidad que el equipo de 
trabajo debe conocer son: 

Elementos funciono/es de la Comisión Federal de Electricidad. 

La C.F.E. esta formada por una serie de elementos que le permiten cumplir con su 
misión: al conjunto de estos elementos se le conoce como sistema de energía eléctrica. 
Véase figura 4.1 

.___G_E_N_E_R_A_R__,lc=::::)_l~'ffiANS~~M-m_R~-'~-~º-1_S11U~B-Ul_R~-li=::)l __ c_OM~ER-CIA~U-ZAR~J 

figura 4. 1 Elementos funcionales de la empresa. 

A continuación se presentará una descripción de los elementos que formar. los sistemas 
de energla eléctrica. 

Generación 

Se realiza en plantas generadoras que aprovechan la energia de la naturaleza como 
caldas de agua. mareas. viento. rlos y luz solar. y del uso de combustibles fósiles como 
petróleo. gas natural. carbón o la fusión nuclear. En lo mayoría de las ocasiones estas 
plantas se encuentran distantes de los centros de carga. por lo que se requieren 
sistemas de transmisión en alta tensión para transportar la energía. 

Por el tipo de tecnología que emplean para aprovechar la energía de la naturaleza. las 
plantas generadoras pueden ser hidroeléctricas. termoeléctricas. eólicas o nucleares. 

Las plantas generadoras de energla eléctrica se encuentran dislríbuidas en todo el país. 

El control de todas las plantas se realiza de manera centralizado en el Centro Nacional 
de Control de Energía. (CENACEI. Dicho control se efectúa con el fin de regular la 
generación y los intercambios de energía de las plantas generadoras con base a la 
demanda. 
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Transmisión 

A la salido de las generadores. la tensión de la energio eléctñca es elevada mediante el 
uso de subestaciones transformadoras elevadoras. lo que permite que las lineas de 
transmisión puedan llevar grandes potencias a enormes distancias con pérdidas 
relativamente pequeñas. A lo largo del sistema se disponen de estaciones de maniobra 
que hacen posible la interconexión de distintas líneas poro formar sistemas m6s grandes 
y seguros. Finalmente las subestaciones tronsformadaros reductoras. que representan la 
carga del sistema de transmisión. alimentan a los sistemas de distribución. 

Distribución 

Los sistemas de distribución se representan de manera similar a los de transmisión. pero 
la tensión que manejan es mucho mós pequeña debido a su función, el transporte de 
energia hasta las acometidas de los usuarios es mucho mós intrincado. Estos sistemas 
cuentan con lineas o redes primarias y secundarias. osi como bancos de 
transformadores. 
Está constituida por un gran número de cargas individuales de diterentes clases 
(comercial. industrial y doméstica). La potencia suministrada en cada instante por un 
sistema eléctrico completo es la suma de todas los cargas individuales de ese momento 
y de las pérdidas que se presenten en el sistema. 

Comercialización 

La función de comercialización es identificada en algunas empresas como 
"Mercadeo", "Comercial". "Mercadotecnia" o del anglicismo"Morketing". Existen 
diversas formas de definir esta función. por lo que resulta complejo decidirse por alguna 
de ellas para este trabajo. sin embargo, podñamos hacer uso de las definiciones 
proporcionadas por el Doctor Phllip Kotler. quien definió esta función en estos términos: 

Tradicionalmente se ve o la mercadotecnia como la función de lo 
empresa o institución a la que se ha confiado la labor de encontrar 
clientes. 
La tarea a corto plazo de la mercadotecnia puede ser el ajuste de las 
necesidades de los clientes a los bienes o servicios existentes: pero su tarea a 
largo plazo es ajustar los bienes o servicios a las necesidades de los clientes. 
El nuevo concepto de la mercadotecnia nace con la idea de que la 
producción de bienes o servicios comienza en las necesidades del cliente. 

Respecto al caso de /a C.F.E. : 

Esta empresa no tiene que buscar clientes ya que su función es la de satisfacer la 
demanda de energía eléctrica del pais. 
Los usuarios de esta empresa tienen una sola necesidad que es. la energía 
eléctrica. 
El crecimiento de la población demanda cada vez más la generación de 
energia eléctrica. lo cual puede ser abordado desde la creación de nuevas 
plantas generadoras. el crecimiento de la capacidad instalada de las plantas 
generadoras y el establecimiento de polilicas y procedimientos que permitan 
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optimizar la utilización de los recursos con el fin de producir la energla eléctrica a 
menores costos. 
El aumento de la capacidad instalada para satisfacer la creciente demanda 
depende de la habilidad para lograr medidas de financiamiento y de que éstas 
satisfagan ciertas condiciones de politice social y que las mismas se apeguen a 
las leyes asociadas a la posibilidad de inversión privada. lo que nos permite 
concluir que la satisfacción de los demandas en esta área es un asunto mucho 
más complejo que lo sola determinación de dónde se require la energla 
eléctrica. 

Lo idea principal de la comercialización consiste en no vender lo producido, sino que 
con base a las necesidades y especificaciones del cliente ( calidad total. ISO 9000. 
14000, etc.). se influya en lo que se esta diseñando para ser producido. Por lo que se 
puede apreciar. la evolución de la Comercialización tiene relación directa con el 
fenómeno del cambio en donde el cliente o usuario y sus necesidades han pasado a 
ser más importantes que los servicios o productos que una empresa ofrece en el 
mercado. 

En el coso de la C.F.E. no existe otra posibilidad que la de vender lo producido o mejor 
dicho. lo generado, transmitido y finalmente distribuido. 

Con base a lo anterior. podemos asumir la siguiente definición de comercialización: 
Es parte de la Ciencia de la Administración que esto constituido por uno multidisciplina 
capaz de establecer la interrelación entre los factores del entorno. los recursos de lo 
empresa y las necesidades de los clientes. consumidores o usuarios. poro el diseño de 
las especificaciones de los bienes o servicios de conformidad con el criterio de los 
clientes o consumidores finales de los mismos. 

Para el caso de la C.F.E .. no existe una interrelación directo entre los recursos de lo 
empresa y las necesidades de sus posibles usuarios. yo que existe una serie de políticas 
de segmentación de usuarios. el establecimiento de diversas tarifas y asuntos de política 
social. Nuevamente. la comercialización no interviene en estas decisiones. 

Resulta especialmente importante analizar desde la óptica de la comercialización. el 
caso de la Comisión Federal de Electricidad ya que es una empresa del sector público y 
es la encargada de la generación. tronsmisión. distribución y comercialización de la 
energio eléctrica del país. 

Las organizaciones de servicio público deberian llevar a cabo las toreas propios del 
modelo mercadotécnico o mercado lógico. las cuales son: 

1. Análisis del enlomo. 

La Identificación de los factores ambientales. tales como los aspectos sociales. 
económicos. culturales. tecnológicos. étnicos. regionales y más recientemente 
ecológicos. son parte posiblemente no muy conocida por todo la organización 
del sector público. pero han sido determinantes para lo definición de su propio 
estructura legal o funcional. Probablemente en el posado. estos organizaciones 
no se incluyeron en este examen de la realidad nocional. pef"O hoy en dio. 
debido al cambio y o lo globalizacián. lo convierten en una torea fundamental 
para el responsable del planeamiento estratégico u operativo de cualquier 
entidad. 
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En el caso de la C.F.E. resulta importante la identificación de dichos factores 
ambientales no solo como elementos de juicio para la creación de nuevas plantas 
generadoras de energia eléctrica. sino también para regular y optimizar la generación 
de energla eléctrica de las plantas existentes: sin embargo, esta labor no es 
considerada en esta empresa como parte de sus funciones de comercialización. 

2. Segmentación de consumidores. 

Todas las organizaciones de servicio público tienen una segmentación de sus 
clientes o consumidores: una evidencia de esto son las tarifas. tasas de 
impuestos. etcétera. los cuales se aplican de conformidad con criterios socio­
económicos y politices. Dentro de esta segmentación debe ser definido el perfil 
de los clientes y sus hábitos de consumo para el bien o servicio a ofertar o 
suministrar. 

En la C.F.E.. existe esta segmentación de consumidores; sin embargo, ésta es 
determinada por las autoridades legislativas y no por el departamento de 
comercialización. aunque muy probablemente éste proporcione los elementos de juicio 
para lomar sus decisiones. lo que da origen a las siguientes tarifas: 

Domésticas 

Servicio doméstico 
Servicio doméstico con temperatura media mlnima en verano de 25<>C 
Servicio doméstico con temperatura media minima en verano de 28<>C 
Servicio doméstico con temperatura media mlnima en verano de 3QoC 
Servicio doméstico con temperatura media mlnima en verano de 31 <>C 
Servicio doméstico con temperatura media mínima en verano de 32 ºC 

Agrícolas 

Servicio de bombeo para agua de riego agricola en media tensión 
Servicio de bombeo para agua de riego agricola en baja tensión 

Comercia/es 

Servicio general hasta de 25 kw 
Servicio general para más de 25 kw 
Servicio temporal 

Industriales 

Tarifa ordinaria para servicio general en alta tensión nivel 
sub transmisión. 
Tarifa ordinaria para servicio general en alta tensión nivel transmisión 
Tarifa ordinaria para servicio general en media tensión con demanda 
de 500kw o más 
Tarifa ordinaria para servicio general en media tensión 
Tarifa ordinaria para servicio general en alta tensión nivel 
sublransmlsión para larga utilización 
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Tarifo ordinario poro servicio general en alto tensión nivel transmisión 
poro largo utilización 

Servicios 

Otros 

Servicio poro el alumbrado público (excepto zonas conurbodos del D.F.) 
Servicio poro el alumbrado público (zonas conurbodos del D.F.) 
Servicio poro el bombeo de aguas potables o negros de servicio público 

Tarifo poro servicio interrumpible con demando mayor o 20 000 kw con 
vigencia de un año 
Tarifo poro servicio interrumpible con demando mayor o 10 000 kw con 
vigencia de un año 

Existen leyes asociados al establecimiento de tarifas. los cuales se encuentran 
establecidos en lo Ley del Servicio Púbfico de Energio Eléctrico y en el Reglamento de lo 
Ley del Servicio Público. A continuación se presentan algunos de estos leyes o fin de que 
seo posible apreciar los términos en los que lo segmentación de consumidores se realizo: 

Lo Ley del Servicio Público de Energlo Elétrico en su aportado de suministro de energlo 
eléctrico establece: 

ARTICULO 25.- Lo Comisión Federal de Electricidad deberá suministrar energía 
eléctrico o lodo el que lo solicite, salvo que existo impedimento técnico o rozones 
económicos poro hacerlo. sin establecer preferencia alguno dentro de codo clasificación 
toriforia. 

ARTICULO 30.- Lo vento de energio eléctrico se regirá por los tarifas que apruebe lo 
Secretario de Haciendo y Oédilo Público. 

Los condiciones de lo prestación de los servicios que deban consignor.;e en los 
contratos de suministro y de los modelos de éstos. serán aprobados por lo Secretorio de 
Comercio y Fomento Industrial. oyendo o lo de Energio. Minos e Industrio Paroestolol. 
Dichos formas de controlo se publicarán en el Diario Oficial de lo Federación. 

ARTICULO 31.- Lo Secretorio de Hocienclo y Crédito Público. con lo porlicipoción de 
los Secretorias de Energlo. Minos e Industrio Poroeslotol y de Comercio y Fomento Industrial 
y o propuesto de lo Comisión Federal de Electricidad. fijará los tarifas. su ajuste o 
reestructuración. de manero que tiendo o cubrir los necesidades financieros y los de 
ampliación del servicio público. y el racional consumo de energio. 

Asimismo. y o través del procedimiento señalado. lo Secretorio de Haciendo y 
Crédito Público podrá fijar tarifas especiales en horas de demando máximo. demando 
minimo o uno combinación de ambos. 

ARTICULO 32.- El ajuste, modificación y reestructuración de los toritos, implicará lo 
modificación automático de los contratos de suministro que se hubieren celebrado. 
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En ningún caso serón aplicables las tarifas. mientras no sean publicadas en el Diario 
Oficial de la Federación y cuando menos en dos periódicos diarios de circulación 
nacional. 

El Reglamento de la Ley del Servicio Público de Energla Eléctrica en su apartado de 
suministro de energía eléctrica establece: 

CAPITULO VI 

De las Disposiciones T arifarias 

ARTICULO 47.- La Secretaría de Hacienda y Crédito Público. a propuesta del 
suministrador. con la participación de la Secretaría y de la de Comercio y Fomento 
Industrial. fijaró las tarifas pera venta de energia eléctrica. su ajuste. modificación o 
restructuración, con las modalidades que dicten el interés público y los requerimientos del 
servicio público. 

El ajuste corresponderó a los casos en que solamente deban cambiarse las cuotas 
establecidas para los elementos de las tarifas. 

La modificación corresponderó a los casos en que se varíe alguno de los elementos 
de la tarifa o la forma en que éstos intervienen. 

La reestructuración corresponderó a los casos en que sea necesaria la adición o 
supresión de alguna o varias tarifas. 

ARTICULO 48.- La fijación de las tarifas tenderó a cubrir las necesidades financieras 
y las de ampliación del servicio público. propiciando a la vez el consumo racional de 
energia. para lo cual: 

Reflejarón el costo económico de los rubros de generación, transmisión y 
distribución de la energía eléctrica suministrada, incluyendo en tal 
concepto tanto la que genera el propio suministrador como la que 
obtenga éste de los productores externos. y consideraró los requerimientos 
de ampliación de infraestructura eléctrica. y 

11. Se ajustarón de acuerdo con la evolución de los costos económicos a 
través del tiempo. tomando en cuenta. separadamente. los rubros de 
generación. transmisión y distribución. así como las diferencias o variaciones 
relevantes por factores regionales o estacionales, los cambios en 
productividad o eficiencia y los derivados de condiciones de operación del 
sistema durante los periodos de demanda base. intermedia o pico. 

Adicionalmente. la Secretaria de Hacienda y Crédito Público podró tomar en 
consideración las tarifas internacionales para un servicio de calidad similar. 

Los elementos a que se refiere este artículo pod'ón estar explicites o implicitos en las 
tarifas. 

ARTICULO 49.- Con apego a lo dispuesto por el articulo anterior, en la estructura de 
las tarifas se podró permitir que se distribuyan los costos mencionados entre los distintos 
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usuarios. según se considere conveniente. a través de cargos fijos. cargos por demanda y 
cargos por energla consumida, entre otros. 

ARTICULO 50.- Las tarifas deberón especificar los siguientes conceptos: 

l. Tipos de suministro a los cuales son aplicables: 

11. Tensión de suministro. alta. media o baja; 

111. Horario de aplicación de la tarifa. cuando no sea de veinticuatro horas; 

IV. Cargos por demanda o por consumo. asi como el cargo mlnimo mensual; 

V. Cargos por demanda contratada inicial; 

VI. Cuantra del depósito de garantia; 

VII. Lugares en donde regiró la tarifa. De no precisarse los lugares se entenderó 
que rige en lodo el ómbito nacional; 

VIII. Fecha del inicio de su vigencia. y 

IX. Otras disposiciones relativas a la aplicación de la tarifa. 

Las tarifas y sus disposiciones complementarias. en su coso. se publicarán en el 
Diario Oficial de la Federación y cuando menos en dos periódicos diarios de circulación 
nacional. requisitos sin los cuales no podrón aplicarse. 

El suministrador imprimiró folletos con las tarifas aprobadas y entregará un ejemplar 
a quien lo solicite para que pueda conocer la tarifa que corresponda al suministro 
respectivo. asi como sus caracteristicas y cuotas. Asimismo. el suministrador proporcionaró 
información y asesoramiento a los interesadas sobre las caracteristicas de los suministras 
que sonciten y las tarifas aplicables a los mismos. 

3. Determinación del impacto económico y de los costos en los cambios (por 
tecnología u obsolescencia de bienes o servicios. o de los factores de 
producción). 

Este aspecto es relevante para las conocidas politices de precios subsidiados. o 
pérdidas con cargo a los Presupuestos Nacionales. o sea, con cargo vio 
impuestos a otros segmentos de la población. 

En la Comisión Federal de Electricidad. los cambios por tecnologia u obsolescencia de 
bienes o servicios o de los factores de producción evidentemente repercuten en los 
costos; sin embargo. los precios generalmente no son modificados por consecuencia de 
la elevación de los costos de producción, generalmente estos incrementos son 
absorbidos por otras partidas vio impuestos a otros segmentos de la población. 

El Reglamento de la Ley de Servicios Públicos establece: 
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CAPITULO VIII 

De la Planeación y Prospectiva del Sector Eléctrico 

ARTICULO 66.- La Comisión deberá elaborar y remitir a la Secretaria para su 
aprobación. conforme a la Ley y a este Reglamento. cuando dicha dependencia lo 
determine. pero al menos una vez al año: 

l. Un Documento de Prospectiva sobre los tendencias del sector eléctrico del 
pais;y 

11. Los programas para la realización de obras que el suministrador pretenda 
ejecutar para la prestación del servicio público. 

El documento y los programas mencionados deberán elaborarse con rigor 
metodológico y o partir de la información más actualizada y confiable de que disponga la 
Comisión. incluyendo la proveniente de los particulares y que le sea remitida por la 
Secretaría en la memoria a que se refiere el articulo 69. 

ARTICULO 67.- El Documento de Prospectiva deberá describir y analizar. para un 
periodo que comprenderá hasta los diez años siguientes, las necesidades previsibles del 
pais en materia de energía eléctrica. asi como las pasibles acciones a emprender por 
parle del suministrador y de los particulares para enfrentar dichas necesidades. 

Este documento servirá como información oficial para todos los interesados. 
acerca de las tendencias del sector eléctrico del país y será el marco de referencia 
general para los programas de obras mencionados en el articulo anterior. sin perjuicio·de 
que éstos podrán ser definidos. modificados o ajustados por la Comisión de acuerdo a las 
circunstancias que se presenten y con apego a lo dispuesto en la Ley y en este 
Reglamento. 

ARTICULO 68.- El análisis y la descripción de las tendencias del sector eléctrico. en el 
Documento de Prospectiva. para el periodo de que se trate. deberá comprender. 

l. Una parle correspondiente a la evolución futura de la demanda de 
energía eléctrica. en donde se incluyan las proyecciones del consumo 
básico. intermedio y pico. por regiones geográficas y a nivel total para el 
pais. considerado la factibilidad de modular los requerimientos de energía 
electrica del país a través de las políticas tarifarias y administrativas 
conducentes; 

11. Una parte relativa a la capacidad de generación y transmisión existentes; 

111. Una parte concerniente a la expanston. adición. rehabilitación. 
modernización. sustitución o interconexión de la capacidad de generación 
y transmisión que se consideren necesarios para que el país tenga 
satisfecha. de manera oportuna y cabal. la demanda de energia eléctrica 
prevista. Hasta donde sea posible. y con base en las determinaciones 
realizadas en años anteriores por la Secretaria conforme a lo dispuesto en el 
articulo 125. fracciones 111 y IV. se señalarán. sin carácter vinculatorio para la 
Comisión o para la Secretaría. las previsiones respecto a los adiciones o 
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sustituciones de capacidad de generación que serón realizadas 
directamente por la Comisión y aquellas otras que probablemente 
efecluarón los particulares. canfOfTl1e a lo dispuesto en la Ley y en este 
Reglamento. para la satisfacción de sus propias necesidades o para 
ponerlas a disposición de la Comisión para que ésta las destine al servicio 
público; 

IV. Una parte en la que se comparen y comenten las opciones para 
emprender las diferentes acciones consideradas en la fracción anterior. y 

V. Una parte relativa a las acciones y programas que en materia de ahorro de 
energia y de su racional utilización. sean recomendadas por la Comisión 
Nacional para el Ahorro de Energia. 

La Información contenida en este documento deberó ser amplia y suficiente e 
incluiró. en el caso de las fracciones 11 y 111. el detalle que sea relevante en cuanto a región 
de ubicación. fechas. magnitud y utilización de la capacidad de generación y transmisión 
existente y futura. 

4. Determinación de los recursos de la organización o entidad. 

Al igual que en el caso de empresas del sector privado y mixto. todo responsable 
llómese Gerente General. Director o Presidente Ejecutivo tiene que hacer el 
inventario de los recursos humanos (capital incorporado). recursos económicos. 
nivel de tecnología con que cuenta. lo mismo que el nivel y calidad de las 
habilidades gerenciales disponibles en su organización. 

El Programa de mercadeo define el perfil del bien o servicio y su objetivo es satisfacer las 
necesidades de sus clientes. consumidores. contribuyentes o simplemente usuarios. 
Dentro del Programa de mercadeo o marketing. también conocido como la "mezcla 
de mercadeo" o marketing mix. las comunicaciones son muy importantes por cuanto 
incorporan a la publicidad y las fuerzas de venias. 

En el caso de la venia de energia eléctrica. la publicidad generalmente es asociada a 
la persuación para el ahorro de energia antes que a la promoción del consumo y 
generalmente este tipo de campañas publicitarias son realizadas por el FIDE 
(Fideicomiso para el Ahorro de Energia). 

Si lo planteado anteriormente es verdadero. nos surgiria la siguiente pregunta: aPor qué 
se afirma que no es posible el uso de la comercialización en el sector público? . 

El Dr. Carlos Calvo Aguilar considera que no es posible el uso de la comercialización en 
el sector público debido a una serie de posiciones mós del tipo doctrinal que científica, 
porque los hechos demuestran que en épocas anteriores a la globalización existían 
estos cinco puntos o pasos propios del modelo de mercadeo. tanto en el proceso de 
establecimiento de las entidades públicas como en su propia operación. 

El aspecto operativo de las entidades del servicio público puede considerarse como un 
obslóculo para la aplicación del modelo de comercialización. ya que a sus bienes o 
seivicios no se les han aplicado las adaptaciones necesarias para satisfacer las 
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necesidades o especificaciones de los clientes. consumidores. contribuyentes o 
simplemente usuarios. 

Posiblemente al asunto más critico respecto al aspecto operativo es que en caso de que 
existieron las condiciones económicas. polilicas. legales. etc. para realizar los 
adaptaciones para satisfacer las necesidades de los usuarios de la C.f.E .. dicho tránsito 
lendria que ocurrir en condiciones sumamente dificiles porque deberlo garantizarse bojo 
cualquier escenario la continuidad en el servicio y adicionalmente se deberion atender los 
nuevas demandas tal como se establece en los articules de la Ley del Servicio Público de 
Energía Eléclrfca en su aportado de Suministro de Energia Eléctrico: 

ARTICULO 25.- La Comisión federal de Electricidad deberá suministrar energia 
eléctrica a todo el que lo solicite. salvo que existo impedimento técnico o rozones 
económicos para hacerlo. sin establecer preferencia alguna dentro de cada clasificación 
larifaria. 

ARTICULO 21.- La Comisión Federal de Electricidad deberá mantener sus 
instalaciones en forma adecuada, para lo prestación del servicio público de energia 
eléctrica en condiciones de continuidad. eficiencia y seguridad. 

Este punto es considerado de gran importancia y se cree que en cierto sentido la 
frustración de los servidores públicos dentro de una entidad del sector público que no se 
adapta a los necesidades de los clientes externos e internos en materia de calidad. 
especificaciones. simplicidad, duración de los trámites y tiempos de ejecución, es alto y 
constituye lodo un problema nacional que seguramente será analizado en algún otro 
trabajo de tesis. 

El Dr. Carlos Calvo Aguilor no considera o lo burocracia como la responsable tanto de la 
frustración de los servidores públicos, como de lo insatisfacción de los ciudadanos 
clientes. consumidores. contribuyentes o usuarios; ni tampoco al tamaño de los 
entidades. 

El problema se definió como lo imposibilidad de atender la demanda de la o las 
necesidades de los ciudadanos clientes dentro de un voclo conceptual de lo que es la 
comercialización como el vehiculo para la satisfacción de estas necesidades. 

Hay una confusión total sobre el concepto de comercialización; se ha considerado que 
la inversión en publicidad es suficiente para "convencer o acallar los voces de quienes 
plantean demandas o criticas sobre lo calidad de los bienes y servicios" ; este error 
conceptual es la causa de esta diferencia entre lo que ofrecen los organizaciones o 
entidades del sector público y lo que realmente le brindan al ciudadano cliente interno 
o externo. 

Creemos que lo corrupción surge en el mercado de los servicios públicos cuando el 
cliente plantea una necesidad que por reglamento o definición interno no es posible 
recibir. salvo que se utilice un procedimiento no autorizado y por lo tonto ilegal. 

Si se actualizaron los cinco posos enunciados como los pilares fundamentales de la 
comercialización. se estarlo ajustando en primer lugar la labor de producción de bienes 
y servicios a las verdaderos necesidades de los ciudadanos en cuanto o 
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especificaciones y nivel de calidad disminuyendo o eliminando el nivel de frustración e 
Insatisfacción que hemos señalado antes. 

Un segundo efecto y el más relevante es que contrariamente a lo que afirman quienes 
se oponen o la comercialización en el sector público. se estaría realmente 
combatiendo a lo corrupción. la cual conforme o los estudios recientes sobre lo 
realidad nocional constituyen un elemento negativo paro nuestro desarrollo e inserción 
dentro de lo nuevo economio del conocimiento y la tecnología globalizada. 

Algunos autores consideran que nuestra comunidad empresarial e institucional es 
creyente de los "recetas" por ello se habla tanto (sin hacer mucho por supuesto. mas 
que ganar tiempo sin hacer nada) de reformar, reducir el tamaño del Estado; y se 
define o la Privatización como panacea paro todos los moles generados por lo 
frustración (del cliente interno) y lo insatisfacción del cliente externo. consumidor. 
contribuyente o simplemente usuario. 

No es posible producir bienes y servicios. ni en el sector privada, ni en el sector público. 
en un vacío de conocimiento sobre la realidad de los necesidades tanto de lo 
organización (los servidores o suplidores) como del consumidor o cliente. y paro lograr lo 
anterior es absolutamente necesario lo aplicación de la comercialización o marketing al 
planeamiento como a lo operación diaria de las entidades y empresas de ambos 
sectores. 

De todos los procesos que se llevan o cebo en lo Comisión Federal de Electricidad se 
desprenden datos valiosos que pueden ser de utilidad a los directivos poro fundamentar 
sus decisiones en dalos objetivos derivados de lo operación de to mismo; sin embargo, 
la recopilación de la información paro realizar informes ejecutivos en los circunstancias 
actuales todavía implico la inversión de una gran cantidad de recursos. 

En sumo. lo Comisión Federal de Electricidad atiende tonto o los usuarios industriales, 
comerciales así como o los domésticos. para satisfacer la demando de energlo 
eléctrico del país. y los funciones que se llevan a cabo son: 

GENERAR 

TRANSMITIR 

DISTRIBUIR 

COMERCIALIZAR 

Funciones. 

53 

r TESIS CON 
\ FALLA DE ORIGEN 



Procesos y Tipos de Generación de la empresa. 

Los procesos que pueden ser utilizados para generar la energia eléctrica. se describen a 
continuación: 

c=lll'OS DE PROC~ DIOS DE GENERACION--

TERMOELECTRICO 

HIDROELECTRICO 

EOLOELECTRICO 

NUCLEOELECTRICO 

VAPOR CONVENCIONAL 

GEOTERMICO 

CARBOELECTRICA 

CICLO COMBINADO 

RBO GAS I TURBO JET 

DIESEL 

HIQRAULICO 

EOLICO 

NUCLEAR 

Procesos y tipos de generación. 

En nuestro país, los plantas generadoras de energla eléctrica más importantes son de 
tipo termoeléctrico e hidroeléctrico. Existe el caso particular de lo planto de Laguna 
Verde que genero energia eléctrica mediante el uso de energía nuclear. 
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4.2.-ldentlftcaclón de las especificaciones del modelo del negocio de la empresa. 

PROVEEDORES 

• Petróleos 
Mexicanos 

• Ferrocarriles 
Nocionales de 
México 

•Comisión 
Nocional del 
Agua 

• Centros de 
Investigación 
Nacional e 
lntemoclonol 

• Distribuidores de 
Equipo 
yMatertoles 

Firmas y Empresas 
Nocionales e 
lnlernoclonoles 

s 
u 
s 
T 
A 
N 
T 
1 
V 
o 
s 

MODELO DEL NEGOCIO 
Macroprocesos 

PROCESO 1 > Generación 

> PROCES02 
Transmisión 

> PROCES03 
Dlslribucl6n 

> PROCESO 4 
ComerclaUzacl6n 

CLIENTES 

• Usuorlos de Torito 
lndustrlol 

• Usuarios de Tarifa 
Doméstica 

• Usuarios de Tarifa 
Comercial 

W! 
PROCESOS 

Administrar Recursos Ecónomlcos 

PROCESOS 
Administrar Recursos Humanos 

PROCESOS 
Adminístror Recursos Materiales 
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4.3. Identificación de las fuentes de dalos asociados con cada elemento del modelo del 
negocio. 

INFORMACIÓN GENÉRICA RESPECTO MODELO DEL NEGOCIO 
Mocroprocesos 

Agua 
AG 

Sistema de Autorización de Pagos 
SAP 

PROVEEDORES 

• Petróleos Mexicanos 
• Ferrocorriles Nocionales de México 
• Comisión Nacional del Agua 

Combustibles 
CB 

• Centros de Investigación Nocional e Internacional 
• Distribuidores de Equipo y Materiales 
• Firmas y Empresas Nocionales e Internacionales 

PROCESO 5 PROCESO 5 
Administrar Administrar 
Recursos Recursos 
Humanos Materiales 

SUSTANTIVOS 

CLIENTES 

Usuarios de Tarifa Industrial 

• Usuarios de Tarifo Doméstica 

• Usuarios de Tarifa Comercial 

Sistema comercial 
(GcCOM) 

'\'ESlS CON 
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4.4. Investigación de las fuentes de datos relativas a cada elemento del modelo del 
negocio. 

ASPECTO FUENTE 

Dolos relativos o los pagos por sop 
transporte de combustible ¡tromporte 
morllimo v terreshel 
Dolos relatiV'oS al consumo de cb 
combustibles 
Dolos relativos al uso de aguo en og 
o1onto1 aenerodoros 
Dalos relati.,,.os al control de cenoce30 
neneroción de enernlo eléctrico 
Dalos relativos a Recursos sirhinte.sirh. 
Económicos conocitación 
Dalos relativos a Recunos Humano1 sirhinte, sirh. 

caoocitación 
Dalos relativos o Recursos Materiales \irhinte. sirh. 

caoocilación 
Dolos relativos a la generación de si1hidro 
energla eléctrica en plantos 
hidroeléctricas 
Dolos relohvos o lo generación de sistermo 
energlo eléctrico en plantos 
lcrmoeléclrica1 
Datos relativos a lo hommisión de sisffon 
ener lo eléctrico 
Dalos relol1vos o la distribución de sed 
ener lo eléchica 
Dolos relativos a lo comerciafización gecom 
de energlo eléchica 
Dolos del nadrón de usuarios necom 

MECANISMO DE SISTEMA 
ALMACENAMIENTO OPERATIVO 

Archivos indexados VAX 

BD: inlormi11; 7.0 SE SOLARIS 

Archivos inde ... ados VAX 

80: inlormill 7.0 SE SOLARIS 

80: inlormill 5.0 SE AIX 

SO: inlormii.. 5.0 SE AIX 

80: informlK 5.0 SE AIX 

Archivos inde11.ados ALPHAVMS 

Archivos inde.-;odos VAX 

BD: inlormi11. 7.0 SE SOLARIS 

BD: inlormi11 7.0 SE SOLARIS 

BD: inlormi11. 7.0 ON UNE SOLARIS 

BD: inlormi11 7.0 ON UNE SOLARIS 
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4.5. Partición del Sistema de Información Estratégica en subsistemas (Data Marts) 
referentes a cada elemento del modelo del negocio. 

ASPECTO 

Dalos relativos o los pagos por 
transporte de combustible (transporte 
mo1flimo v terreslrel 
Dolos relativos al consumo de 
combustibles 
Dolos relativos al uso de agua en 
clonlas aeneradorcs 
Datos relativos al control de generación 
de eneroro eléctrica 
Dolos relativos a Recursos Económicos 
Dalos relativos a Recursos Humanos 
Dolos relativos a Recursos Materiales 
Dalos relativos a la generación de 
energía eléctrico en plantos 
hidroeléctricos 
Dalos relativos a la generación de 
energía eléctrico en plantas 
lc1moeléctricas 
Datos relativos a la transmisión de 
enernfa eléctrico 
Dolos relativos o la distribución de 
enerara eléctrica 
Dalos relativos a lo comercialización de 
enerafa eléctrlca 
Dalos del oadrón de usuarios 

NOMBRE DEL 
DATAMART 

pagos 

combustibles 

agua 

control 

finanzas 
rhumanos 
rmoteriales 

shidro 

stermo 

transmision 

dislribuclon 

comercial 

usuarios 

TESIS CON 
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4.6. Selección de los subsistemas (Dala Malls) que deberán ser desaffollados en la 
primera versión según su nivel de lmpollancla en la empresa. 

De acuerdo o la metodología de aproximaciones sucesivas para el desarrollo de 
sistemas de información estratégica. se deberó desarrollar una primera versión del 
mismo considerando sólo los subsistemas o dala marts más importantes para la 
empresa. y después se irón adicionando los demás data marts en versiones posteriores. 

Es evidente que la determinación de los subsistemas que deberán ser desarrollados en 
la primera versión. es responsabilidad de los directivos de la empresa. ya que ellos 
determinan qué elementos tienen un mayor orden de importancia. 

Para poder discriminar a los subsistemas relevantes de los postergables se diseñó el 
siguiente sistema de ponderación: 
Por su orden de importancia de la siguiente forma: 

1.- Muy importante 
2.- Importante 
3.- Postergable 

DATAMART 

ooaos 
combustibles 

anua 
control 

finanzas 
rhumanos 

rmoterioles 
shldro 
stermo 

tronsmlslon 
dis lribucion 
comercial 
usuarios 

NIVEL DE 
PRIORIDAD 

2 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
3 
3 
3 
3 
1 
2 

Caso de estudio de este trabajo 
de tesis. 

Como resultado de la evaluación del nivel de ponderación se determinó que los Data 
Marts que deben ser desarrollados en la pñmera versión son: 

1. Combustibles 
2. Comercial 

En el caso especifico de este trabajo de tesis. se desarrollará el Data Mart de Comercial. 
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4.7. Recopllacl6n de la lntormacl6n relativa al Data Mari a desanollar. 

Recopilación de la Información relativa al Dala Mari de Comercial. 

En forma general. podemos decir en la Comisión Federal de Electricidad, la función de 
comercialización bósicamenle consiste en la venia de energía eléctrica y su cobranza: 
aunque generalmente la cobranza no es una función del departamento de 
comercialización. 

La mela del departamento es conocer y comprender bien a los usuarios. de manera 
que sea posible la anticipación de las nuevas necesidades de electrificación del pals 
para la adecuada planificación de la generación. transmisión y distribución de la 
energía eléctrica demandada. 

Algunos de los conceptos que generalmente son empleados y manejados en el 
departamento de comercialización de la CFE son: venias. usuarios. productos. cobranza 
y adeudos. A continuación se presenta una breve descripción de estos conceptos: 

Ventas: 

Usuarios: 

Productos: 

Cobranza: 

Adeudos: 

kw horas vendidos en un periodo de tiempo determinado o a una fecha 
determinada. 

Número de clientes a los que se les proveé de energía eléctrica. 

Importe en pesos de los kwh vendidos a una fecha determinada o en un 
periodo de tiempo. 

Importe en pesos del dinero cobrado o recaudado por la energla 
eléctrica proporcionada a los usuarios. 

Importe en pesos del dinero que deben a la empresa ciertos usuarios. por 
la energía eléctrica proporcionada. a una cierta fecha o en un periodo 
de tiempo determinado. 

Los datos relativos al área comercial se encuentren geográficamente dispersos. lo que 
significa que debe desarrollarse algún mecanismo que concentre dichas fuentes en una 
base de datos centralizada de tipo relacional que contenga los dalos ya procesados. 

La Comisión Federal de Electricidad divide al pais en mil doscientas agencias que 
adquieren directamente los dalos reales de la comercialización de energla eléctrica y 
estas agencias envlan dichos archivos a las ciento treinta zonas "padre" a las que· 
perlencen y a su vez éstas integran los archivos y les agregan una clave que identifica a 
la zona a la que pertenecen y este mismo proceso se repite con las trece divisiones 
concentradoras a las que pertenecen las zonas. Todo el proceso mencionado 
anteriormente se realiza mediante el uso de una sistema muy antiguo desarrollado en 
cobol que almacena los dalos en archivos indexados. los que evidentemente dificulta 
la recuperación de información para generar reportes especiales. 
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Los archivos enviados a las trece divisiones. son procesados y almacenados en bases de 
dolos relacionales. El objetivo final es concentrar los datos contenidos en estas trece 
bases de datos en una solo base de datos desarrollado en lnforrnix 7.0 On Une (Gecom) 

Para recopilar los datos de estas trece bases de datos se requiere conocer la siguiente 
información: 

El nombre de coda una de las 13 máquinas de los 13 divisiones. 
El nombre del usuario y el possword de las bases de dalos. 
Agregar los direcciones IP (159.16.17.179) con el olios "sicorp" y (159.16.17.186) 
con el alias "sicorp2"en el archivo de hosts.equiv en cada una de las 13 
máquinas de las 13 divisiones 
Versión de inforrnix instalado en cado una de los 13 máquinas de los 13 
divisiones. 
El nombre del servidor de lnformix de cado una de los 13 máquinas de los 13 
divisiones para poder hacer la conexión a través de delphi. 
El nombre del protocolo y número de puerto que se utilizará paro cado Servidor 
de bases de datos en lnformix. 
El nombre del servicio. 

Poro ilustrar lo información solicitado. se muestra lo tablo 4.2. 

DIVISION UllCACION CLAVE IP 
Baja Californio Mexicoli. Boja DA 159.16.154.26 

Californio 
Noroeste Hermosillo. DB 159.16.164.74 

Sonora 
Norte Torreón DC 159.16.175.12 
Golfo Norte Monterrey.Nuevo DD 159.16.130.181 

León 
Centro Morelia, DF 159.16.133.231 
Occidente Michoacán 
Centro Sur Cuernavaca, DG 159.16.126.167 

Morelos 
Oriente Xolopa, Verocruz DJ 159.16.128.42 
Sureste Oaxaca DK 159.16.122.13 
Baiio Guonaiuolo DP 159.16.141.211 
Golfo Centro Tompico, DU 159.16.105.123 

Tomaulipos 
Centro Oriente Pueblo. Puebla DV 159.16.123.6 
Peninsular Merido. Yucalán DW 159.16.119.12 
Jalisco Guodalajora. DX 159.16.149.194 

Jalisco 

El ámbito del problema de adquisición de dalos para este trabajo de tesis, se limita a 
tomar los dalos de las bases de dolos de las trece divisiones y agruparlos en una base 
concentradora con manejador de lnformix denominada GECOM. cuyo propósito es 
exclusivamente operacional y o partir de la cual. los datos deberán ser limpiados. 
filtrados. transformados. agregados, transportados e insertados en el ROLAP desarrollado 
en orocle 8 en el table spoce de comercial. 

TESIS CON 
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4.8. Anállsls de la fuente de datos relativa al Data Mari a desarrollar. 

Generalidades. 

El área de comercialización de energía eléctrica es uno de los aspectos importantes 
que se deben considerar para realizar el control de gestión de la Comisión Federal 
de Electricidad. 

La fuente de datos que será considerada para alimentar al Dala Mart del Comercial 
se llama gecom (lo mismo que el sistema de adquisición de datos). Este sistema 
apoya a la Gerencia Comercial porporcionándole un mecanismo de acopio. 
procesamiento y reporte de dalos sobre los adeudos, productos en pesos. usuarios. 
ventas en KWh e Importes de cobranza. en las diferentes áreas o Entidades 
Federativas. La información de éste sistema también es utilizada por las áreas de 
Contabilidad. Abastecimientos.· Energéticos y CENACE (Control de la Generación); 
por otro lado. la información también fluye hacia el exterior y a las Secretarias de 
Energía y Minas. y Hacienda. 

Introducción al sistema. 

Algunos dalos relativos a la fuente considerada para la adquisición de dalos para el 
dala mart de comercial son: 

Nombre del servidor fuente 
Tipo de servidor 
Sistema operativo 
Manejador de base de datos fuente 
Versión del manejador fuente 
Tamaño de la base de datos fuente 

sun6000 
sun modelo 6000 
SunOs 5.6 
informix 
7.0 online 
3Gb 

El sistema que actualiza los dalos de la base de dalos del gecom también se 
denomina gecom y a continuación se presentan algunos dalos relativos al sistema: 

Nombre de la aplicación fuente 
Tipo 
Herramienta de desarrollo 
Equipo en el que reside 

Estructura de datos. 

gecom 
cliente - servidor 
delphi 4.0 
lnlel s.o. NT 4.0 

La figura 4.3 muestra el diagrama Entidad-Relación de la estructura de los datos del 
sistema GECOM. 
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l_dlvlaion 

• cl_di\·i1ion 

ds di\'ision 

l_grupo 

!_tarifa 

cl_tarií• 

ds_ larií• 

f_zona 

cl_:zona 

# • el_ divi1ion 

d1_7.ona 

l_eatado 

el_ estado 

ds_cltado 

cl_acctor 

ds_llCClor 

cl_t..nicom 

d1 t•nicom 

!_agencia 

el arca 

# • cl_zona 

d• .... 

l_mlMliCipk> 

• cl_municipio 

# • cl_cst.ado 

ds_municipio 

# • cl_llCClor 

# • el giro 

b_LNpprOCHO 

# • cl_tire• 

,---..;:3 • • cl_municipio 
# • ct_wií• 

• rc_n:giatro 

# • cl_u\·p 

nu COllU\'Jl 

• fc_n:gistro 

b_cobraproceao 

# • ol_uea 

# • cl_municipio 

# • cl_giro 

'-----~1 • íc_n:gistro · 

# • cl_concobu\'P 
'-----e:::=._¡ nu _ concohu\'P 

Figura 4.3. Modelo Entidad-Relación de la estructura del &islema GECOM 

n l(¡''"" c·r· ·,r luul;) ·..;~1 
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Diccionario de datos. 

La estructuro de datos del sistema está definida en lnformix 7.0. ON UNE. 

A continuación se presentan las tablas del sistema. 

Tablo: c relatar 
Descripción: Catálooo de relación de tarifas eléctricas 
Atributo Descr1Dcl6n Tino de dato Dominio 
cl_larslcom Clave de la tarifa ch ar No nulo 

eléctrica que utiliza el 
SICOM 

cl_larifa Clave de la tarifa ch ar No nulo 
eléctrica 

cl_grupo Clave de la agrupación ch ar No nulo 
de tarifas eléctricas 

Tablo: 1 tarsicom 
DescrlDclón: Lisia de las claves de tarifas eléctricos aue utiliza el SICOM 
Atributo Descr1Dcl6n Tipo de dato Dominio 
cl_larsicom Clave de la tarifa ch ar No nulo 

eléctrica que utilizo el 
SICOM 

ds_tarsicom Descripción de la tarifa char No nulo 
eléctrica que utiliza el 
SICOM 

Tablo: 1 oruoo 
Descripción: Lista de las claves de amuoaciones de tarifas eléctricas 
Atributo Descr1Dcl6n Tipo de dato 
cl_grupo Clave de la agrupación ch ar 

de tarifas eléctricas 
ds_grupo Descripción de lo char 

agrupación de tarifas 
eléctricas 

Tablo: 1 tarifa 
DescrlDclón: Lista de las claves de tarifas eléctricas 
Atributo 
cl_larifa 

ds_tarifa 

Descr1Dcl6n TIDode dato 
Clave de la tarifa ch ar 
eléctrica 
Descripción de la tarifa ch ar 
eléctrica 
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Dominio 
No nulo 

No nulo 

Dominio 
No nulo 

No nulo 

Uave 
1 

1 

1 

Uove 
1 

Llave 
1 

Llave 
1 
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Tabla: 1 division 
Descrlnclón: Listo de las Divisiones de Comercial 
Atributo Descrlnclón TIDodedalo Dominio 
cl_division Clave de la División de char No nulo 

Comercial 
ds_division Descripción de la chor No nulo 

División de Comercial 

Tabla: 1 zona 
Descrlnclón: Lisio de las Zonas de Comercial 
Atributo Descrlnclón TIDO de dalo Dominio 
cl_zono Clave de la Zona de char No nulo 

Comercial 
cl_division Clave de la División de char No nulo 

Comercial 
ds_zono Descripción de la Zona chal No nulo 

de Comercial 

Tabla: 1 oaencio 
Descrlnclón: Lisio de las Áreas o Aaencias de Comercial 
Atributo DescrlDclón TIDO de dalo Dominio 
cl_areo Clave del Área o chor No nulo 

Aoencia de Comercial 
cl_zono Clave de lo Zona de chor No nulo 

Comercial 
ds_areo Descripción del Área o ch ar No nulo 

Aaencio de Comercial 

Tabla: 1 entidad 
Descrlnclón: Lisio de Entidades federativos 
Atributo Descrloclón Tloo de dalo Dominio 
el_ entidad Clave de lo Entidad chor No nulo 

federativo 
ds_entidad Descripción de lo chor No nulo 

Entidad federativa 

Tabla: 1 municioio 
DescrlDclón: Lisia de Municioios 
Atributo DescrlDclón TIDO de dalo Dominio 
el municiolo Clave del Municiolo ch ar No nulo 
cl_entidad Clave de la Entidad chor No nulo 

federativo 
ds_municipio Descripción del ch ar No nulo 

Municiolo 
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Uave 
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1 

llave 
1 

1 

Uave 
1 

Uave 
1 
1 
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Tabla: 1 sectores 
Descrlncl6n: Lista de los sectores de tarifas eléctricas 
Atributo Descrlnclón Tinodedato Dominio Uave 
cl_sector Clave del sector de la char No nulo 1 

tarifa eléctrica 
ds_seclor Descripción del sector char No nulo 

de la tarifa eléctrica 

Tabla: 1 airo 
Descrlnclón: Lista de los aires de tarifas eléctricas 
Atributo Descrloclón TIDO de dato Dominio Uave 
cl_gira Clave del giro de la char No nulo 1 

tarifa eléctrica 
cl_sector Clave del sector de la char No nulo 1 

tarifa eléctrica 
ds_giro Descripción del giro de ch ar No nulo 

la tarifa eléctrica 

Tabla: 1 uvo 
Descrlnc16n: Lisia de usuarios. venias v oroductos 
Alrlbuto Descrlnclón Tioo de dato Dominio llave 
el_uvp Clave de usuarios. char No nulo 1 

ventas v oroductos 
ds_uvp Descripción de usuarios. ch ar No nulo 

ventas v oroduclos 

Tabla: b uvooroceso 
Descripción: Información de usuarios. ventas v oroduclos orocesada 
Atributo Descripción Tipodedato Dominio llave 
el_area Clave del área o ch ar No nulo 1 

aQencia 
el munieloio Clave del municioio char 1 
el larila Clave de la tarifa char No nulo 1 
fe reaislro Fecha de reaislro dale No nulo 1 
el_uvp Clave de usuarios. ch ar No nulo 1 

venias v oroduclos 
nu_uvp Importe de usuarios. decimal 

ventas v oroduclos 

Tabla: 1 conara 
Descripción: Lista de las conceolos del araueo 
Alrlbulo Descrlpcl6n TIPO de dato Dominio llave 
el_conarq Clave del concepto del ch ar No nulo 1 

araueo 
ds_conarq Descripción del char No nulo 

conceolo del araueo 

r--·----.. ~· ~~ .,, 
1 1 \l 
l- '• ·- -~ 
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Tabla: b araueoproceso 
Descripción: Información de los oroueos 
Atributo Descripción Tino de dato Dominio U ave 
el_ orea Clave del área o chor No nulo 1 

aaencia 
el municioio Clave del municloio ch ar 1 
el airo Clave del airo char No nulo 1 
fe reaislro Fecho de reaislro dale No nulo 1 
cl_conarq Clave del conceplo del chor No nulo 1 

araueo 
nu cenara Importe del oroueo decimal 

Tabla: 1 concobuvp 
Descrloclón: Lisia de los conceptos de cobranza 
Atributo Descrlnclón 
el_concobuvp Clave del concepto de 

cobranza 
ds_concobuvp Descripción del 

conceolo de cobranza 

Tabla: b cobromoceso 
Descrloclón: Información de lo cobranza 
Atributo Descrloclón 
cl_area Clave del área o 

aaencio 
el municloio Clave del municioio 
el airo Clave del airo 
fe reaistro Fecho de reaislro 
el_concobuvp Clave del concepto de 

cobranza 
nu concobuvo Importe de cobranza 

Tino de dato Dominio Llave 
chor No nulo 1 

ch ar No nulo 

Tino de dato Dominio Uave 
chor No nulo 1 

chor 1 
chor No nulo 1 
dale No nulo 1 
char No nulo 1 

decimal 
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4. 9.· Anállsls de las necesidades de Información del Data Mart seleccionado. 

El Dala Mari de Comercial deberá responder a las siguientes preguntas: 

Relativas al Arqueo de Adeudos. 

¿,Cuál es el número de adeudos por Áreas de Responsabilidad en" 1999"? 
¿,Cuál es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad por todas las áreas 
de responsabilidad en "1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en "1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Orienteº' en "1999" para la tarifa 
"Doméstica"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que registra el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" para la tarifa "Doméstica" de 
"1994 a la fecha"? 
¿,Cuál es el número de adeudos por Entidades Federativas en" 1999"? 
¿,Cuál es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad por todas las 
entidades federativas en" 1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene la entidad 
federativa "Puebla" en "1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene la entidad 
federativa "Acallán. Puebla" en" 1999"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que tiene la entidad 
federativa "Acallán. Puebla" en "1999" para la tarifa "Doméstica"? 
¿,Cúal es el número de adeudos con 1 mes de antigüedad que registra la 
entidad federativa "Acatlán, Puebla" para la tarifa "Doméstica" de "1994 a la 
fecha"? 

Relativas a /as Ventas en KWh. 

¿,Cuál es la venia en KWh por Entidades Federativas en " 1999"? 
¿,Cuál es la venta en KWh por todas las entidades federativas en" 1999"? 
¿,Cuál es la venta en KWh que tiene la entidad federativa "Puebla" en" 1999"? 
¿,Cuál es la venia en KWh que tiene la entidad federativa "Acallán. Puebla" en 
"1999"? 
¿,Cuál es la venia en KWh que tiene la entidad federativa "Acallán. Pueblaº' en 
"1999" para la tarifa "Doméstica"? 
¿,Cuál es la venia en KWh que registra la entidad federativa "Acatlán. Puebla" 
para la tarifa "Doméstica" de "1994 a la fecha"? 
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Relativas al Número de Usuarios. 

tCuál es el número de usuarios por Entidades Federativas en" 1999"? 
tCuál es el número de usuarios por todas las entidades federativas en "1999"? 
tCuál es el número de usuarios que tiene la entidad federativa "Puebla" en 
"1999"? 
tCuál es el número de usuarios que tiene la entidad federativa "Acatlán. 
Puebla" en "1999"? 
tCuál es el número de usuarios que tiene la entidad federativa "Acatlán. 
Puebla" en" 1999" para la tarifa "Doméstica"? 
tCuál es el número de usuarios que registra la entidad federativa "Acallán, 
Puebla" para la tarifa "Doméstica" de "1994 a la fecha"? 

Relativas al Importe de Productos. 

tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos por Entidades 
Federativas en" 1999"? 
tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos por todas las entidades 
federativas en" 1999"? 
tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la entidad 
federativa "Puebla" en" 1999"? 
tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la entidad 
federativa "Acatlán. Puebla" en "1999"? 
tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos que tiene la entidad 
federativa "Acatlán. Puebla" en "1999" para la tarifa "Doméstica"? 
tCuál es el importe de los productos vendidos en pesos que registra la entidad 
federativa "Acatlán. Puebla" para la tarifa "Doméstica" de" 1994 a la fecha"? 

Relativas al Importe de Cobranza. 

tCuál es el importe de la cobranza en pesos por Áreas de Responsabilidad en 
"1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas" por Áreas de 
Responsabilidad en "1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos" por Áreas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Ventanillas" por Áreas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmáticos" por Áreas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comisión" por ÁJeas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio" por Áreas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el Importe de la cobranza en pesos por "Cobranza por Cuenta" por 
ÁJeas de Responsabilidad en "1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Otros" por ÁJeas de 
Responsabilidad en "1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo" por Áreas de 
Responsabilidad en" 1999"? 
tCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobros en Efectivo" por ÁJeas 
de Responsabilidad en "1999"? 
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aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" por Áreas 
de Responsabilidad en "1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Espeuos" que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Eoncos" que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Ventanillas" que tiene el área 
de responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "CFEmáticos" que tiene el área 
de responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comisión que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Comercio" que tiene el área 
de responsabilidad "Centro Oriente" en " 1999"? 
a Cuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesas por "Otros" que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo" que tiene el área de 
responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobras en Efectivo" que tiene 
el área de responsabilidad "Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" que tiene 
el área de responsabilidad "Centra Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Eoncos" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Ventanillos" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de lo cobranza en pesos por "CFEmáticos" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comisión que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999"? 
a Cuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en "1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Otros" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobros en Efectivo" que tiene 
el área de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en "1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" que tiene 
el área de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999" en et giro del "Subsector 
Gobierno Federal"? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999" en el giro del "Subsector 
Gobierno Federal''? 
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aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Ventanillas" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999" en el giro del 
"Subsector Gobierno Federal"'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmáticos" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999" en el giro del 
"Subsector Gobierno Federal"'? 
aCuál es el Importe de la cobranza en pesos por "Comisión que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999" en el gira del "Subsector 
Gobierno Federal"'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999" en el giro del 
"Subseclor Gobierno Federal"'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999" en el giro del "Subsector 
Gobierno Federal"'? 
aCuál es el Importe de la cobranza en pesos por "Otros" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999" en el giro del "Subseclor 
Gobierno Federal"'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cargo" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Cenlro Oriente" en" 1999" en el giro del "Subseclor 
Gobierno Federal"'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobros en Efectivo" que tiene 
el área de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en" 1999" en el giro del 
"Subsector Gobierno Federal'''? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" que tiene 
el área de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en "1999" en el giro del 
"Subseclor Gobierno Federal"'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Espeuas" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector Gobierno 
Federal" de "1994 a la fecha"'?'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Eancos" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector Gobierno 
Federal" de "1994 a la fecha"?'? 
aCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Ventanillas" que tiene el órea 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subseclor 
Gobierno Federal'' de" 1994 a la fecha"'?'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "CFEmáticos" que tiene el órea 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector 
Gobierno Federal'' de "1994 a la fecha"?? 
e Cuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comisión que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector Gobierno 
Federal" de "1994 a la fecha"'?'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Comercio" que tiene el área 
de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector 
Gobierno Federal'' de "1994 a la fecha"'?'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Cobranza que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "SubsectorGobierno 
Federal" de "1994 a la fecha"'?'? 
eCuál es el importe de la cobranza en pesos por "Otros" que tiene el área de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "Subsector Gobierno 
Federal" de" 1994 a la fecha"?'? 
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¿Cuól es el importe de lo cobranza en pesos por "Cargo" que tiene el órea de 
responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del "SubsectorGobierno 
Federal" de" 1994 a la fecha"?? 
¿Cuól es el importe de la cobranza en pesos por "Cobros en Efectivo" que tiene 
el órea de responsabilidad "Matamoros. Centro Oriente" en el giro del 
"Subsector Gobierno Federal" de" 1994 a la fecha"?? 
¿Cuól es el importe de la cobranza en pesos por "Tarjetas de Crédito" que tiene 
el órea de responsabilidad "Matamoros, Centro Oriente" en el giro del 
"Subsector Gobierno Federal" de" 1994 a la fecha"?? 
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4.10. Diseño de la ArquHectura del Sistema de Información Estratégica. 

FUENTES 

2 SERVERS 

.~~ 
1. Manejadores 
de bases de datos 
relaek>nales, 
archivos 
indexados o 
archivos de texto 
ptano. 
2. Servidores 
fuente. 

'º 
EFTI 

DESTINO 1 

o SERVER 
Sufl6000 1 

3. Manejador de 
base de datos 
OracleB. 
4. Table Space del 
ODS (Operational 
Data store) 
5. Table Space del 
CM, área de 
esquemas estrenas. 
6.Servtdor sun6000. 
S.O SunOs 5.6. 
7 .Mecanismo de 
E>dracctón. 
Transporte, 
Transformación e 
lnserc.On. 

11 

ETI 

--+ 

DESTINO 2 

SERVER • Sun6000 

1 MOBMS 1 o 
l. Manejador de bases 
de datos 
muftldimensk)nales 
Express SeM!r 6.2. 

l.Se...- sun6000. S.O 
SunOsS.6. 

Haciendo el análisis de la información presentada en el punto 5. se puede observar que 
los mecanismos de almacenamiento en los que residen las fuentes de datos 
consideradas. provienen básicamente de algún manejador de bases de datos 
relacional (básicamente informix). o bien de archivos indexados. 

Debido al volumen de información y a la heterogeneidad de la tecnologla empleada 
para el manejo de las fuentes de información, así como la diferencia entre la cantidad 
de procesamiento que se requiere para insertar los dalos fuentes provenientes de 
manejadores relacionales o de los manejadores de archivos indexados a los esquemas 
estrellas relacionales, se tomó la decisión de crear dos bases de datos sobre el servidor 
destino. 

TESIS CON 
FALI/1 DE rRIGEN 
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4. 11. Diseno de la ArquHectura del Data Mart seleccionado. 

La arquitectura del Data Mart de Comercial está basada en la arquitectura genérica 
del Sistema de Información Estratégica propuesta en el punto 4.10. 
Básicamente debemos considerar los siguientes elementos: 

a Características de la fuente: 
Nombre del servidor fuente 
Tipo de servidor 
Modelo 
Sistema operativo 
Manejador de base dalos 
Modelo del manejador de BD 
Tamaño de la base de dalos fuente 
Tipo de herramienta de acopio 
Frecuencia de acopio de datos 
Dio de activación de acopio de dalos 
Tiempo de procesamiento 
Actividad de procesamiento 
Turnos de actividad de procesamiento 

sun6500 
sun 
6500 
SunOs 5.6 
lnformix 
7.0 online 
3GB 
EFLTTI 
mensual 
15 del mes 
48 horas 
intensivo 
nocturno 

a Características del destino en el almacén de dalos ROLAP: 
Nombre del servidor destino sun6000 
Tipo de servidor sun 
Modelo 6000 
Sistema operativo SunOs 5.6 
Manejador de base dalos ROLAP Oracle 
Modelo del manejador de BD 8.04 
Nombre de la base de dalos relacional SICORP 
Tipo de herramienta de acopio EFL TTI 
Table Space del dala mart ROLAP comercial 
Tamaño reservado en el table space 10 Gb 
Frecuencia de actualización de BD mensual 
Día de actualización de dalos 17 del mes 
Tipo de cuenta al servidor destino admin 
Tipo de cuenta al ROLAP admin 
Tipo de cuenta de usuario de dalos only read 

a Características del destino en el almacén de dalos MOLAP: 
Nombre del servidor destino sun6000 
Tipo de servidor sun 
Modelo 6000 
Sistema operativo 
Manejador de base dalos MOLAP 
Modelo del manejador de BD 
Tipo de herramienta de acopio 
Nombre de BD multidimensional 
Tamaño reservado en el table space 
Frecuencia de actualización de BD 
Dio de actualización de dalos 
Tipo de cuenta al servidor destino 
Tipo de cuenta de usuario de dalos 

SunOs 5.6 
Express server 
6.2 
ETI 
comercial 
3.4Gb 
mensual 
18 del mes 
admin 
read y execute 
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A continuoci6n se muestra el esquema general de la arquitectura empleada en el Dota 
Mari de Comercial. 

FUENTES 

2 SERVER • 
RDBMS EFLTTI 

LEcJ • 
1 

1. Manejador de 
base de datos 
relacional de 
lnformbc 7.0 
Onllne. 

2. Servidor fuente 
sun6500. 1.P. 
159.16.15.167. 

a.Mecanismo de 
Extracción, 
Fittrado, 
Limpieza, 
transformación. 
Transporte, 
Inserción y 
Almacenamiento. 

DESTINO 1 

• SERVER 
Sun6000 

,~ 
3. Manejador de 
base de datos 
Oracle e. 
•. Table Space del 
OM, área de 
esquemas estrellas. 
&.Servidor sun6000. 
S.0 SunOs 5.6 

• 
ETI 

----+ 

9. 
Extracckln 
Transporte 
e 
Inserción. 

DESTINO 2 

SERVER 7 
Sun6000 

L MDBMS 6 o 
l. Manejador de bases 
de dalos 
muttldimenslonaJes 
EKpress Server 6.2. 

7.Ser'lidO<&Un600Q. S.0 
SunOsS.6, 

'l'ES1S CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4. 12. Diseño de vistas multldlmenslonales que respondan a las necesidades de 
Información del Data Mari seleccionado. 

A continuoción se muestran las vistas aprobadas por los ejecutivos del órea de 
Comercial de la Comisión Federal de Electricidad del país. 

Vista 1. Arqueo de Adeudos por Áreas de Responsabilidad. 

1 + Tll'O DE ANTIGUEDAD i +TODAS LAS TARIFAS 

NUMERO DE ADEUDOS 

+ TODAS LAS DIVISIONES 
l 1 + TODOS LOS GIROS 

Vista 2. Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas. 

i + TIPO DE ANTIGUEDAD i +TODAS LAS TARIFAS 

NUMEllO DE ADEUDOS 

+ TODAS LAS ENTIDADES 
1 1 + TODOS LOS GIROS 

Vista 3. Ventas en KWh por Entidades Federativas. 

i +FECHA 

VENTAS EN KWh 

+ TODAS LAS ENTIDADES 
1 1 +TODAS LAS TARIFAS 

TESIS CON 
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i +FECHA 
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Vista 4. Número de Usuarios por Entidades Federativas. 

\ +FEC+J 

NUMERO DE USUARIOS 

1 1 

+TODAS LAS TARIFAS 
+ TODAS LAS ENTIDADES : 

Vista S. Importe de Productos (Pesos) por Entidades Federativas. 

\+FECHA 

IMPORTE DE PRODUCTOS (PESOS) 

+TODAS LAS ENTIDADES 
1 1 +TODAS LAS TARIFAS 

Vista 6. Importes de Cobranza (Pesos) por Areos de Responsabilidad. 

\+FECHA 

IMPORTES DE COBRANZA (PESOS) 

+TODAS LAS DIVISIONES 
l 1 + TODOS LOS G.IROS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.13. Validación de las vistas muHldlmenslonales. 

La propuesla de las vistas mullidimensionales. le permite a los directivos visualizar las 
variables que le posibiliten el conocimiento sustancial y objetivo de la situación de la 
empresa, considerando los criterios de explotación por las que se pueden analizar 
dichas variables. 

Aunque pudiera parecer un asunto de poca importancia. lo distribución y diseño de los 
elemenlos de las vistas. es para los directivos un asunto trascendenlal. por lo que se 
deben validar lanlo el diseño de las vistas. como el contenido y distribución de las 
mismas. 

Vista 
Vista 1 
Vista 2 
Vista3 
Vista 4 
Vistas 
Vista6 

status 
Aorobada 
Aprobada 
Aorobada 
Aorobada 
Aorobada 
Aorobada 
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4.14. Diseño de las eshucturas muHldlmenslonales que respondan a las necesidades de 
Información 

ldenfltlcaclón de las variables (o hechos). 

Variable DescrlPclón 
Veo adeudos Arnueo de Adeudos oor Áreas de Resoonsobiíldod 
Voe adeudos Araueo de Adeudos oor Entidades Federativas 
Voe venias Ventas en KWh oor Entidades Federativos 
Voe usuarios Número de Usuarios oor Entidades Fedcratlvos 
Vae oroductos lmoorte de Productos íPesosl oor Entidades Federativas 
Veo lmesoeua lmnortes de ESPEUA (Pesosl oor Areas de Responsabilidad 
veo imboncos lmoortes de Bancos fPesosl oor Areos de Resoonsobilidad 
Veo venloni lmoortes de Ventanillas !Pesos) oor Áreas de Resoonsabllidad 
Veo lmclemat \moor1es de CFEmOlicos IPesos} oor Areos de Resnonsobilidod 
Veo comision lmoortes de Comislon IPesosl oor Areoo; de Resoonsobilidad 
veo lmcomercio lmoortes de Comercio fJ:>esosl por Areas de Resoonsabilidod 
Vco_lotcobracto Total de Cobranza por Cuenta !Pesos) por Areos de 

Responsabilidad 
veo imolros lmoortes de Otros IPesosl oor Areos de Resoonsobilidad 
Vco_imcorprodu Importes de Cargo (Pesos) por Areos de Responsabilidad 
e 
Vco_cobefecob Importes de Cobros en Efectivo (Pesos) por Áreas de 

Resoonsobilidod 
Vco_imlorcre Importes de Tarjetas de Crédito (Pesos) por A reos de 

Responsabilidad 

ldenfltlcaclón de los criferios de selección de dichas variables. es decir, de las 
dimensiones. 

Dlmensl6n Descrtoclón 
Fecha Tiempo 
Tipo de AnliaOedad Tipo de An1ia0edad 
Todas las Tarifas Tioo de Tarifo 
Todos los Giros Tipo de Giro 
Todas las Divisiones Areas de Resoonsabilldad 
Todas las Enlidades Enlidades Federolivos 

ldentlllcaclón de los niveles jerórqulcos en las dimensiones. 

Dimensión: Fecha. 

1968-1999 

Jerarquía: Jerarquia: Lineal. 

Antes de 1994 
Des ués de 1994 

Años 
Meses 

TESIS CON 
FALLA DE s NO SALE 

DE LA BIBl.IOTECA 
79 



Dimensión: División. Jerarqula: Jerarqula: Lineal. 

Todas tas Divisiones 
Divisiones 

Dimensión: Entidad (Federativa). 

Todas las Entidades 

Dimensión: Tarifa. 

Todas las Tmifas 
Gru os 

Dimensión: Giro. 

1 Todos los Giros 

Dimensión: Tipo de Antigüedad 

1 Tipo de Antigüedad 

Zonas 
A encias o reas 

Jerarquía: Lineal. 

Entidades 
Munici íos 

Jerarqula: Lineal. 

Tarifas 
Torsicom o Tarifas Detalladas 

Jerarqula: Lineal. 

Sectores 
Giros 

Jerarqula: Lineal. 
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4.15. Diseño e Implantación del reposfforlo muffldlmenslonal según las vistas diseñadas 
(MOLAP). 

Diseño de estrellas multidimensionales. 

Estrella 1. Arqueo de Adeudos por Áreas de Responsabilidad. 

FECHA 

Dco_fecho 

TARIFA 
grupo_tarifa_tarslcom 

Dco_tarifa 

DIVISION 
dtvlsión_zona_agenckl 

Dco_division 

1 
ARQUEO DE ADEUDOS 

Vco_odeudos 

GIRO 
sector•s_glro 

Oco_giro 

Estrella 2. Arquea de Adeudos por Entidades Federativas. 

FECHA 

Oco_fecha 

TARIFA 
grupo_tarifa_tarsicom 

Dco_tarifa 

ETIDAD 
•nttdad_munlciplo 

ARQUEO DE ADEUDOS 

Vge_odeudos 

GIRO 

s•ctores_glro 
Dco_glro 
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Estrella 3. Ventas en KWh por Entidades Federativas. 

TARIFA 

grupo_tartta_tarslcom 
Dco_tarilo 

ENTIDAD 
enHdad_munlclpk> 

VENIAS (KWH) 

Vge_ventas 

Estrella 4. Número de Usuarios por Entidades Federativas. 

TARIFA 

grupo_tarlfa_tarslcom 
Dco_tarifo 

ENTIDAD 
enHdad_munlclplo 

USUARIOS 

Vge_usuarios 

FECHA 

Dco_fecha 

FECHA 

Dco_fecho 

Estrella 5. tmporle de Productos (Pesos} por Entidades Federativas. 

TARIFA 

grupo_tarffa_tarslcom 
Oco_torifo 

ENTIDAD 
enHdad_munlclpk> 

PRODUCTOS 

Vge_productos 

FECHA 

Oco_fecha 

62 
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Estrella 6. Importes de Cobranza (Pesos} por Areas de Responsabilidad. 

GIRO 

sectores_glro 
Oco_giro 

GIRO 

sectores_glro 

Oco_giro 

GIRO 

sectores_glro 
Dco_giro 

DIVISI N 
dtvlsk>n_zona_agenckl 

Dco_dlvlslón 

IMPORTES DE ESPEUA 

Vco_lmespeua 

DIVISI N 

divlslon_zona_ag•ncla 
Dco_divislón 

1 
IMPORTES DE BANCOS 

Vco_imbancos 

DIVISI N 
dlvlslon_zona_agencia 

Dco_dlvislón 

1 
IMPORTES DE VENTANILLAS 

Vco_lmventoni 

FECHA 

Oco_lecha 

FECHA 

Oco_fecha 

FECHA 

Deo fecha 
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----··--------·+·-------·~·-···- ... --------,---· - --·--·-------------

Gl•O 

sector•s_glro 
Oco_giro 

GIRO 

sector•s_gtro 
Oco_giro 

GIRO 

sectores_ giro 
Dco_giro 

DIVISI N 
dfvlsk)n_zona_agencla 

Dco_divlslón 

1 
IMPORTES DE CFEMAllCOS 

Vco_imcfemat 

DIVISI N 
dtvlslon_tona_agencla 

Dco_división 

1 
IMPORTES DE COMISIONISTAS 

Vco_imcomislon 

DIVISI N 
dlvlslon_tona_agenckl 

Oc o_ división 

IMPORTES DE COMERCIO 

Vco_imcomercio 

FECHA 

Deo_ fecha 

FECHA 

Deo fecha 

FECHA 

Dco_fecha 
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GIRO 
sectores_glro 

Dco_giro 

GIRO 
sectores_glro 

Oco_giro 

GIRO 
sectores_glro 

Dco_glro 

DIVISI N 
divlslon_zona_agencla 

Deo_ división 

l ,.----t-~FECHA 
• Dco_lecho 

TOTAL DE COBRANZA POR CUENTA 

vco_totcobracla 

DIVISI N 
dlvlslon_zona_agencla 

Dco_divlslón 

l 
IMPORTES DE OTROS 

Vco_imolros 

DIVISI N 
dlvlslon_zona_agencia 

Oco_divislón 

l 
IMPORTES DE CARGO 

Vco_imcorproduc 

FECHA 
Dco_fecha 

FECHA 
Dco_fecha 

-------------... 
·1..;s:.:; C:JN 
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GIRO 
sectorH_glro 

Oco_giro 

GIRO 
sectores_glro 

Oco_giro 

DIVISI N 
dlvision_zona_agencla 

Oc o_ división 

COIROS EN EFECTIVO 

Vco_cobefecob 

DIVISI N 
dlvlsk>n_zona_agencla 

Dco_división 

1 
IMrORTES DE TARJETAS DE CREDITO 

Vco_lmtarcre 

FECHA 
Dco_fecha 

FECHA 
Dco_fecha 
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Diseño de lo constelación concentradora de estrellas multidimensionoles. 

Constelación multidimenslonol del Dala Mort de Comercial. 

Nota: En la tabla de hechos existe el campo "Fecho" como un posibW criterio de selección de la var1abh3. sin 
embargo, en términos relacionales es Innecesaria la creación de un calólogo de fechas 
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4. 16 Desanollo del reposfforlo muffldlmenslonal. 

Desarrollo del repositorio mullidimensional en el Oracle Express Server. 

El •r;jj"j:ITm:!l! 

0§1/'lbaie Oe1~tl0r'I 

Cornetoal IGecoml 

Q~edol)' 

c:\Of~\olllp\ead620 

X 
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4.17 •• Desarrollo de estructuras muHldlmenslonales. 

Desarrollo de las estructuras multidimensionales en Oracle Express. 

Creación de dimensiones. 

1em'dlllll6MllllQ'll••••111••••111111111••••BBalii.~ir·~ 
~~~~ .. :;/i·t:RCLAL 
a-•'h....,1 
i-
(1 ... 
D~ñiio.,:·---'----------------

A~a&abio 

L....,,.-1,1 
f•co_,..~"J'""'"'rl 
CJr.'J_o)~f':lf"~I 
lJ._n en'd..-:1 
Í)~(·)--h~ 

~~~=;~~,, 
ÍJ•;ri_U"<l.'lr•~ 
(i PJ _ l 'I:>~-, 

3:·' 

------·-----------

Ít'MM~MIH.! U§+tttr::I:: - -r 
I¡ . 
i 8 • 1111:11111ta1 1 

· B-OM.ension 
! \ l!J-S Cuenta• Cuenla• 
' ; 1 T' de 1 ! ! ljl-· S Dco_ontiguedad ~igüedad 
\ \ !tJ-S Dco_division División 
' ! l!l .. S Deo enlidad Entidad 

$-S Dco=lecha Fecha 
'tJ- ;,1 Dco_gio Gio (SICOMJ 
1tJ-S Dco_taifa Ta1Ja 
!tJ·-S Dco_usuario Usuaiio 
l!l-S Dpa_l<da T01ila 
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Carga de datas en dimensiones. 

l!rOV\lse. .. 

S<3veBs .. 

[

Fie Twe: 

r. Cha<ac]ef delimiled foelds ("" f ..ed length fields 
Ad)!anced ... j 

Delímitmc----------------------~ 
T !!><1 Field Slaft F TeJ!I FieldEnd: r 
General Foeld: lconrna(.J 3 

1 .-,----±:! 

Fie Layout 
f 1elrt a ±±+* wm;s;11w 

Creación de variables. 

1•111
1
n111m

1 
wm1•111

1

11111m111••············Di~lWi/7~o.;'.':-25.J .,-=-.,-'•:-~··_ ... · ___ , ... <,. - ' ,,;º-?~-·-------. 
· fJ~º-~:"' :~ .... ' ..:; ; '(·'.~"fCDMEACIAL 3 

-1:i,.i.¡.1[;...;.¡ 
i- . . 't{,..; 
~,D~lt4>to15~dgls) 3.: lv~ 3 .......,.. . -· 

' ,;..... 

.;· 

' :1:.r ~tl#Jfr.)±.,,.,;::;.;1'.~::~·,.: ·''.: :· .. 

Qose 

l:!elp 
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i 13 •mz:Dml 
e- -: 

i¡>·-"<=-• ,_,_ 
f!'l:1Dco_-v~ ·~· -i!J·:JDw_~, , ...... 
qt :J Ocn_...n.t ....... 
t:i .o.J Ore_l.U. ·~ l!f·:J DOD..JllO Gtc!SICO,.I 
e-~Dco_l•M , ... 
et·:J' Oca_......, "~· e-;:Jo""-.. '• '•'• 

1 
ev ....... 
~ ...... ~ 

•• Vco_IÓIU<l>I 14.:r-M - 1 r··· ... - -· ~~!,. 
1 c.-· 

·-~ 1 
r-•• Vco_uoi::::k:en ~'!' 
1 [-·""""' 

1 

C-M c••Vai_.., ........ , ·-._. .. 
1-••Vc:a.~ '""""' ""'"'-~•• VCQ...Cft:Peól:; =°' ! 
1 

,. .. v~"-""" &.oJrol•ftoOAf' 

1 •• V=_<1ooipr""'"" ~:.. 
~-••Veo_~ 

c-•"'-'..i.. 

1 

t.,po11ede[;N' ,_M r··•w- Ü•..W•• 

rrv~.w .. ..,.._ ~.: ,......., 
~·':""11··· ·I 

OJWll•J.&l . ___ ,9_.J 
r-·-~- -------·-

Cargo de datos en variables por el método de archivos planos. 

ª-rowse ... 

[

Fie Type: 

r. Charac!er delimiled fields (" fixed length fields 

Delimiters----------------------.., 
T!!xtField511Wt r · 
§eneral Field: 

r

fie Sampie: 

~~d~: 

Fie Layout: 

jcomma(.J 

,_,,----~ 

Te~FieldEnd: r 
::J 

J JJ.>llf h '•rilT1plJ.> 1 J.>)(I 1 1qlll"'\' lllqt'• 1 

Adl:anced. .. , 

J:lose 
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Creación de programas de rollup. 

1 ,. 

Validación de vistas con datos. 

Vista con Datos 
Vista 1 
Vlsta2 
Visla 3 
Vista 4 
Vista5 
Vista 6 

.,,, . 

.... , __ ,.. _______ _: _______ ..J 

Status 
Aorobada 
Aprobada 
Aorobada 
Aprobada 
Aorobada 
Aprobada 
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4.18. Diseño del repositorio relacional (IOLAP) en función de la estructura del MOLAP. 

Diseño del repositorio relacional (ROLAP) en Oracle 8 en función de la estructura del 
MOLAP. 

Estrellas y Diccionario de datos. 

Arqueo de Adeudos por Áreas de Responsabitidad. 

e tartfa 
dco_tarlfo 

ds_torifo 

¡--
f···--!!~!l!L_. 
L.-~-~~fech_c:__ 

SISTEMA: COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB 

TABLA: t_vco_odeudos 

NOMBRE DESCRIPCION 

dco_divlslón División 

dco_larlfa Torilo ISlcomJ 

dco_fecho Fecho 

dco_giro Giro ISlcomJ 

dco_antiguedod AnligOedod 

vco_adeudos Número de Adeudos 

e lro 

deo_ división dco_giro 

#. dco_tarifa ds_giro 

#. dco_fecho 
#. deo_ giro c_anttgO•dad 

#. dco_cntiguedod dco_onliguedod 

vco_odeudos ds_cnliguedod 

COMERCIAL 

Fecha: 14/03/'2002 

Número de Adeudos 

TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION RELACION 

Varchar 5 si no c_dlvlslón 

Vorchar • si no c_torifa 

Vorchar 5 si no mm/aoca 

Varchar 3 si no c_glro 

Varchor 1 si no c_antlguedad 

Number T6.0 
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Arqueo de Adeudos por Entidades Federativas. 

e tartfa 
deo_ tarifa 

ds_torlfo 

SISTEMA: 

BASE DE DATOS: 

TABLA: 

NOMBRE 

Oco_entidod 

Dco_tarlfa 

Oco_fecha 

Oco_giro 

Oco_anliguedad 

Vge_odeudos 

COMERCIAL 

GECOM.DB 

t_vge_adeudos 

DESCRIPCION 

Entidad Federativa 

Tarifo ISicom) 

Fecha 

Giro ISicom) 

AntigOedod 

Número de Adeudos 

dco_división 

# • dco_lorilo 

# • dco_fecho 

# • dco_gtro 

# • dco_ontiguedad 

vge_odeudos 

COMERCIAL 

Número de Adeudos 

TIPO LONGITUD LLAVE 

Vorchar 5 si 

Vorchar 4 si 

Vorchor 5 si 

Vorchar 3 si 

Varchar 1 si 

Number 16.0 

NULOS 

no 

no 

no 

no 

no 

Fecha: 

e lro 
dco_glro 

ds_giro 

c_anttgOedad 

dco_antlguedod 

ds_antiguedad 

14/03/2002 

VALIDACION RELACION 

e_ entidad 

c_torifa 

mm/oaaa 

c_girosicom 

c_onllguedad 

Número de Usuarios por Entidades Federativas. 

t 
#. 

fecha 11 ofoE: 
dco_fecha #. 

#. 

dco_entidad 

dco_tarlfo 

dco_fecha 

vge_adeudos 
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SISlEMA: COMERCIAL COMERCIAL 

BASE DE DAlOS: GECOM.DB Fecha: IA/03/'i002 

lABLA: t_vge_usuorios Número de Usuarios 

NOMBRE DESCRIPCION llPO LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION RELACION 

Deo_ entidad Entidad Federativa Varchor 5 si no c_entldcd 

Dco_tarifo Tarifo (Sicom) Varchor • si no c_torUa 

Dco_fecha Fecha Vorchor 5 si no mm/aoca 

Vge_usuorlos Número de Usuarios Number 16.0 

Ventas en KWh por Entidades Federativas. 

,-,o-ch:11-tl+I --<O:>t+EE ¡-. dco_tectí01 

SISlEMA: COMERCIAL 

BASE DE DAlOS: GECOM.DB 

lABLA: t_vge_~entos 

NOMBRE DESCRIPCION 

Oco_entldad Entidad Federativo 

Dco_tarUa tarifo !Slcom) 

Dco_fecha Fecho 

Vge_venlos Ventas en KWh 

# • dco_lorifa 

# • dco_fecho 

vge_ventos 

COMERCIAL 

Ventas en KWh 

llPO LONGITUD LLAVE 

Vorchor 5 sl 

Vorchor • si 

Vorchar 5 si 

Number 16.D 

e tarifa 
dco_torifo 

. ds_torlfo 

Fecha: 1A/03/'i002 

NULOS VALIDACION RELACION 

no e_ entidad 

no c_tarlfa 

no mm/aoca 

~-··-·:---. ~-J;i 
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Importe de Productos (Pesos) por Entidades Federativas. 

11 

SISTEMA: COMERCIAL 

# • dco_tarlfo 

# • dco_fecho 

vge_produclos 

COMERCIAL 

e tarifa 
dco_larifo 

ds_tarllo 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 

TABLA: l_vge_ productos Importe de Productos !Pesos) 

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS 

Dco_enlidad Entidad Federativa Vorchar 5 si no 

Dco_tarlfo Tarifa (Slcom) Vorchar 4 si no 

Oco_fecho Feéha Vorchor 5 si no 

Vge_productos Importe de Number 16,0 
Productos 

Importes de ESPEUA (Pesos) por Áreas de Responsabilidad. 

,-l•chQli-+l+I --<c:>t+EorEI ¡-• dco5echa] 

dco_dlvlslon 

# • dco_glro 

# • dco_fecho 

vge_imespeua 
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SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/'2002 

TABLA: t_ vco_imespeua Importes de ESPEUA (Pesos) 

NO MBltE DESCltlPCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VAUDACION RELACION 

Oco_entl dad Entidad Federativo Varchor si no e_ entidad 

Dco_glro Giro (SlcomJ Vorchor si no c_glro 

Oco_fec ha Fecha Varchar si no mm/oaoa 

Vco_lme speuo Importes de ESPEUA Number 16,0 

/mporl es de Bancos (Pesos) por Áreas de Responsabilidad. 

F- ,. 
d 

11 

SISTEMA: COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB 

TABLA: t_ vco_imbancos 

NO MBRE DESCRIPCION 

Dco_enti dad Entidad Federativo 

Dco_giro Giro ISlcom) 

Dco_fec he Fecho 

Vco_lmb ancas Importes de Bancos 

# • dco_giro 

# º dco_fecha 

vge_lmboncos 

COMERCIAL 

Importes de Bancos (Pesos) 

TIPO LONGITUD 

Varchor 5 

Varchor 3 

Varchor 5 

Number 16,0 

TESIS 

LLAVE 

si 

si 

si 

., . . :i 

-· 

NULOS 

no 

no 

no 

e lro 
dco_giro 

ds_glro 

Fecha: 14/03/'2002 

VAUDACION ltELACION 

e_ entidad 

c_giro 

mm/aoca 
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Importes de Ventanillas (Pesos} por Áreas de Responsabilidad. 

fecha 11 
dco_fecha 

SISTEMA: -..c:;_OMERCIAL 

# • dco_giro 

# • dco_fecha 

vge_imventani 

COMERCIAL 

e lro 
dco_giro 

ds_glro 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 

TABLA: t_ vco_lmventonl Importes de Ventanillas (Pesos) 

NOMBRE DESCRlrCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION 

Deo_ entidad Entidad Federallvo Vorchar 5 si no 

Dco_giro Glro(Sicom) Varchar 3 si no 

Dco_fecho Fecha Varchar 5 si no mm/aoco 

Vco_imventonl Importes de Number 16,0 
VentoniUas 

Importes de CFEmátlcos (Pesos} por Áreas de Responsabilidad. 

fecha 11 
dco_fecha # • dco_giro 

# • dco_fecha 

vge_imcfemat 
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SISTE MA: COMERCIAL COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecho: 14/03/2002 

TAB LA: t_vco_imcfemot Importes de CFEmáticos (Pesos) 

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VAUDACION RELACION 

Deo _entidad Entidad Federativo Varchar 5 si no c_enlldod 

Deo _giro Giro ISicom) vorchar 3 si no e_ giro 

Deo _fecha Fecho Varchor 5 si no mm/aoca 

Veo_ lmcfemol Importes 
CFEmálicos 

de Number 16.0 

/mp orles de Comisionistas (Pesas} por Áreas de Responsabilidad. 

L 
fecha j 
~ 

11 

SISTE MA: COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB 

TAB LA: t_vco_imcomlslon 

NOMBRE DESCRIPCION 

Deo _entidad Enlldod Federativa 

Deo _giro Giro (Slcom) 

Deo _fecha Fecha 

lmcomislon Veo_ Importes de 
Comisionistas 

# • dco_giro 

# • dco_fecho 

vge_imcomlslon 

COMERCIAL 

e: lro 
dco_giro 

ds_glro 

Fecha: 14/0312002 

Importes de Comisión (Pesos) 

TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VAUDACION 

Vorchar si no 

Vorchor 3 si no 

Vorchor si no 

Number 16.0 
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Importes de Comercio (Pesos} por Áreas de Responsabilidad. 

~dco_lecha ~•Cha 11 

SISTEMA: COMERCIAL 

# • dco_glro 

# • dco_(echo 

vge_lmcomerclo 

COMERCIAL 

e lro 
dco_giro 

ds_glro 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 

TABLA: t_vcoJmcomerclo Importes de Comercio (Pesos) 

NOMBRE DESCRI PCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VAlfDACION 

Oco_entldod Entidad Federativa Vorchar 5 si no 

Dco_glro Giro (SlcomJ Varchor 3 si no 

Dco_fecha Fecho Varchor 5 si no mm/oooo 

Vco_lmcomerclo Importes de Number 16.0 
Comercio 

Total de Cobranza por Cuenta (Pesos} por Áreas de Responsabilidad. 

fecha 11 
dco_fecha # • dco_giro 

# • dco_fecha 

vge_totcobracta 

iESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

e lro 
dco_glro 

ds_glro 

RELACION 

c_enlldod 

c_gíro 

100 



SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecho: 14/03/'2002 

TABLA: t_vco_totcobracta Total de Cobranza por Cuento 
(Pesos) 

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VAUDACION RELACION 

Dco_entldod Entidad Federativa Vare her 5 si no c_entidad 

Oco_giro Giro lSfcom) Vorchar 3 si no c_giro 

Dco_fecha Fecho Vcrchor 5 si no mm/aoco 

Vco_lotcobracla Total de Cobranza Number 16. o 
por Cuenta 

Importes de Otros {Pesos) por Áreas de Responsabilidad. 

fecha 11 
dco_fecha 

SISTEMA: COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB 

TABLA: t_ vco_lmotros 

NOMBRE DESCRIPCION 

Oco_entidad Entidad Federativa 

Dco_giro Giro ISicom) 

Oco_fecha Fecho 

Vco_imotros Importes de Otros 

# • dco_giro 

# • dco_fecho 

vge_lmotros 

COMERCIAL 

e lro 
dco_giro 

ds_glro 

Fecha: 14/03/'2002 

Importes de Otros !Pesos) 

TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION 

Vorchar 5 sl no 

Vorchar 3 si no 

Varchar 5 sl no 

Number 16,D 
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Importes de Cargo (Pesos) por Áreas de Responsabilidad. 

[. fecha 
dco_techa 

SISTEMA: 

BASE DE DATOS: 

11 

COMERCIAL 

GECOM.DB 

# • dco_giro 

# • dco_fecho 

vge_imcorproduc 

COMERCIAL 

TABLA: t_ vco_imcorproduc Importes de Cargo (Pesos) 

NOMBRE DESCRIPClON TIPO LONGITUD LLAVE NULOS 

Dco_entldod Entidad Federativa Vorchor 5 si no 

Oco_giro Giro (SlcomJ Varchar 3 si no 

Oco_recho Fecho Varchor 5· si no 

Vco_imcorprodu Importes de Cargo Number 16,0 
e 

Cobros en Efectivo (Pesos) por Áreas de Responsabilidad. 

fecha 11 
dco_fecha # • dco_giro 

# • dco_fecho 

vge_cobefecob 

e lro 
dco_giro 

ds_glro 

Fecho: 14/03/2002 

VALIDAC10N RELACION 

e_ entidad 

c_glro 

mm/aoca 
.. 

e lro 
dco_glro 

ds_glro 
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SISTEMA: COMERCIAL COMERCIAL 

BASE DE DATOS: GECOM.DB Fecho: 14/03/2002 

TABLA: t_vco_cobe(ecob Cobros en Efeclivo (Pesos) 

NOMIRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION RELACION 

Dco_enlidod Entidad Federativa Varchor 5 si no c_enlidod 

Dco_giro Giro (Sicom) Vorchar 3 si no c_giro 

Dco_fechc Fecha Varchar si no mm/coao 

Vco_cobefecob Cobros en Efectivo Number 16.0 

Importes de Tarjetas de Crédito {Pesos/ por Áreas de Responsabilidad. 

e dlvlslon 
dco_division 
ds division 

e lro r-----¡ fecha 11 
---;- dco_fecho # • dco_giro 

dco_giro 

ds_giro 

SISTEMA: 

BASE DE DATOS: 

TABLA: 

NOMIRE 

Dco_enlldad 

Oco_glro 

Oco_fecho 

Vco_imtorcre 

COMERCIAL 

# • dco_techa 

vge_imtarcre 

COMERCIAL 

GECOM.DB Fecha: 14/03/2002 

t_ vco_lmlorcre Importes de Tarjetas de Crédilo 
(Pesos) 

DESCRIPCION TIPO 

Enlldad Federaliva Varchor 

Glro(Slcom) Varchar 

Fecha Vorchor 

Importes de T orjetas Number 
deCrédllo 

LONGITUD LLAVE NULOS VALIDACION 

5 si no 

3 si no 

5 si no mm/acaa 

16.0 

TESIS COH 
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Diagrama Entidad-Relación. 

·--·" .. _ ... _,,.. 
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4.19. Desarrollo del reposfforto relacional (IOLAP). 

Script de creación de la tabla de t_vco_adeudos. 

creote table t_vco_adeudos 
(Dco_divislon Vorchar (5), 
Oco_lorifo Varchar (4). 
Oco_fecha Vorchor (5), 
Oco_giro Vorchor 13). 
Oco_ontiguedad Varchar 11 ), 
Vco_odeudos Number (16.0)1: 

Script de creación de la tabla de t_vge_adeudos. 

erecta table t_vge_adeudos 
(Dco_entidad Vmchor (5), 
Oco_torifa Vorchar (4), 
Oco_fecha Vorchar 15). 
Qco_giro Vorchor (3}. 
Dco_onliguedod Vorchor ( l ), 
Vge_adeudos Number ( 16. O)); 

Script de creación de la tabla de t_vge_usuarios. 

create table t_vge_usuarios 
(Dco_entidod Varcho1 (5), 
Qco_tarifo Varchar (4). 
Qco_fecha Vorchar (5). 
Vge_usuarios Number (16.0)); 

Script de creación de ta tabla de t_vge_ventas. 

creote table t_vge_ventas 
(Dco_entidad Vorchor (5). 
Qco_larifa Varchar (4), 
Oco_fecha Vorchar (5). 
Vge_ ventos Number ( 16,0)); 

Script de creación de ta tabla de t_vge_productos. 

crecte table t_vge_productos 
(Oco_entidod Vorchor (5). 
Oco_tarifo Varchar 141. 
Oco_fecho Vorchar (5). 
Vge__produclos Number 116.0)); 

Script de creación de la tabla de t_vco_imespeua. 

creote table L vco_lmespeuo 
(Dco_divlslon Varchor (5). 
Oco_g{ro Varchar 13). 
Oco_fecho Vorchar 15), 
Vco_imespeua Number (16,0)): 

TESIS C01~ 
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Script de creación de la tabla de t_vco_imbancas. 

create table t_vco_imboncos 
tDco_division Vorchar (5), 
Oco_giro Vrnchor (3). 
Dco_fecho Vorchar (5). 
Vco_imboncos Number (16.0)); 

Script de creación de la tabla de t_vco_imventani. 

create table l_vco_imvenloni 
(Dco_division Varchar 151. 
Oco_giro Vorchar (3). 
Oco_fecha Vorchar (5). 
Vco_lmvenloni Numbcr 116,0)): 

Script de creación de la tabla de t_vco_imcfemat. 

create table t_ vco_imcfemat 
tDco_division Vorcha1 (5). 
Dco_giro Vorchar (3). 
Oco_fecha Vorchar (5). 
Vco_imcfemal Number (16,0)): 

Script de creación de la tabla de t_vco_imcamlsion. 

create table t_vco_lmcomision 
IDco_division Vorchar 15). 
Oco_gi10 Vorchcr (3). 
Dco_fecha Vorchar (5). 
Vco_imcomislon Number (16.0)); 

Script de creación de la tabla de t_vco_imcomercia. 

create table l_vco_lmcomercio 
IDco_divislon Varchcr (5). 
Oco_gho Vorchar (3), 
Oco_fecha Varchar (5). 
Vco_lmcomercio Number (16,0)); 

Script de creación de la tabla de t_vco_imcomisian. 

create table t_vco_imcomision 
(Oco_division Varchor (5). 
Dco_gi10 Vorchar (3), 
Dco_fecho Varchar 15). 
Vca_imcomislon Number ( 16.0)); 

FALLA DE ORIGEN 
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Ser/pi de creación de la tabla de t_vco_totcobracta. 

create table l_ vco_totcobrocta 
¡oco_division Varchor (5). 
Dco_giro Varchor (3). 
Dco_lecha Varchor 15). 
Vco_tolcobracta Number (16.0)): 

Ser/pi de creación de la tabla de t_vco_imotros. 

create table t_vco_lmotrps 
(Dco_division Vorchar jS). 
Dco_giro varchar (3). 
Dco_lecho Varchor f5). 
Vco_imolros Number 116.0)): 

Script de creación de lo tabla de t_vco_imcarproduc. 

creote table t_vco_imcarproduc 
(Dco_division Vorchar f5). 
Dco_giro Varchar (3). 
Oco_fecha varchor (5). 
Vco_imcarproduc Number 116.0)); 

Script de creación de lo tabla de t_vco_cobefecob. 

create table t_vco_cobelecob 
(Oco_divislon Vorchor (5). 
Oco_giro Varchar (3). 
Oco_lecha Varchor (5). 
Vco_cobefecob Number (16.0)): 

Ser/pi de creación de la tablo de t_vco_lmtarcre. 

creote table t_vco_lmtarcre 
(Dco_divlslon Varchor 15). 
Oco_giro Vorchar (3) • 

• Oco_fecha Varchor (SJ. 
Vco_lmtorcre Number (16,0)); 
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4.20. Diseño de los programas para la conexión y carga de datos de llOlAP a MOlAP y 
agregación de datos. 

Diseño de los programas express para la conexión y carga de dalos de ROLAP a MOLAP 
y agregación de datos de Oracle 8. 

Nombre 
conexión_rolap 

PCO adeudos 
nne adeudos 
cae usuarios 
nne ventas 
nne oroduclos 
peo imesoeua 
PCO imbancos 
PCO imventani 
oc o imcfemat 
ceo imcomision 
pco_imcomercio 
peo lotcobracla 
PCO imotros 
ceo imcaroroduc 
ceo cobelecob 
peo imtarcre 
reo adeudos 
rae adeudos 
rae usuarios 
rae venias 
rge croductos 
reo imespeua 
reo imbancos 
reo imventani 
reo imcfemal 
reo imcomision 
reo imcomercio 
reo totcobracta 
reo imotros 
reo imcarproduc 
reo cobefecob 
reo imtarcre 

DescrlDclón 
Programa que realiza la conexion con oracleB a la base de dalos 
relacional sicorp. table soace comercial 
Programa de carca de la variable veo adeudos 
Programa de carca de la variable vae adeudos 
Proarama de carca de la variable vae usuarios 
Proarama de carca de la variable vae ventas 
Proarama de carca de la variable vae oroduclos 
Proarama de carca de la variable veo imesneua 
Programa de carca de la variable veo imbancos 
Proarama de carca de la variable veo imventani 
Proorama de carca de la variable veo imcfemat 
Proarama de carca de la variable veo imcomision 
Proorama de carca de la variable veo imcomercio 
Programa de carca de la variable veo totcobracla 
Proarama de carca de la variable veo imotros 
Proarama de carca de la variable veo imcaroroduc 
Proarama de carca de la variable veo cobelecob 
Proorama de carca de la variable veo imlarcre 
Proqrama de ameqación de la variable veo adeudos 
Proqrama de aoreoación de la variable vae adeudos 
Proarama de aoreaación de la variable vae usuarios 
Proorama de aoreoación de la variable vae ventas 
Programa de agregación de la variable vae oroductos 
Proqrama de aareqación de la variable veo imesceua 
Proarama de aareaación de la variable veo imbancos 
Proarama de aareaación de la variable veo imvenlani 
Proorama de aareaación de la variable veo imcfemat 
Programa de aareqación de la variable veo imcomisioh 
Proarama de ameaación de la variable veo imcomercio 
Proarama de aareaación de la variable veo tolcobracta 
Proarama de aareaación de la variable veo imotros 
Programa de aqreqación de la variable veo imcarcroduc 
Proarama de aoreaación de la variable veo cobefecob 
Proorama de aareaación de la variable veo imlarcre 
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4.21. Desanollo de los programas para la conexión y carga de datos de IOlAP a MOlAP 
y agregación de datos. 

Desarrollo de los programas express para la conexión y carga de dalos de ROLAP a 
MOLAP y agregación de datos de Oracle 8. 

Programa que reo/izo la conexion con orac/e8 a lo base de datos relaciono/ sicorp. 
table spoce comercio/ (conexión_rolop} 

DEFINE INIT_Oracle PROGRAM 
LD Atloch to Orocle 

sql.dbms = 'oracle' 
sqlmessoges =yes 
sql connect comercial identified by 'comercial@sicorp' 
if sqlcode eq O 
lhen show 'Estas conectado a oracleS' 
else show 'Conexión fallida' 

Programo de cargo de la variable vco_adeudos (Pco_odeudos} 

vrb _Dco_division texl 
vrb _Dco_tarifa lext 
vrb _Dco_giro lexl 
vrb _Dco_onliguedod lext 
vrb _Dco_fecha text 
vrb _Vco_odeudos decimal 

SQL.DBMS = 'ORACLE' 

limit Dco_division to ali 
limit Dco_torifa to ali 
limit Dco_giro lo ali 
limit Dco_antiguedod to ali 
limit Dco_fect]a to ali 

show joinchars( 'Celdas Ocupadas:• count(Vco_odeudos ne NA)) 

sql declare curl il cursor for -
select Dco_division. Dco_torifa. Dco_giro. Dco_antiguedad. Dco_fecha, 

Vco_odeudos from t_vco_odeudos 

if sqlcode ne O 
lhen signol dclerror 'Error en la Conexión' 

sql open curlil 

if sqlcode ne O 
lhen signal operror 'Error abriendo cursor' 
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while sqlcode eq O 
do 

sql fetch curlil lnlo :_Dco_division. :_Dco_tarifa, :_Dco_glro. :_Dco_antiguedad. 
:_Dco_fecha. :_ Vco_adeudos 

limit Dco_division to _Dco_division 
limit Dco_tañfa to _Dco_tañfa 
limit Dco_giro to _Dco_giro 
limit Dco_antiguedad lo _Dco_anliguedad 
limit Dco_lecha lo _Dco_fecha 

Vco_adeudos = _Vco_adeudos 
show joinchars ( _Dco_division · · _Dco_tañfa ' '_Dco_giro '' _Dco_antiguedad'' 

_Dco_lecha '' _Vco_adeudos) 
doend 

sql close cur lit 
SQL ROLLBACK WORK "Para que elimine la definicion del Cursor al final de la 
sesión 

limit Dco_division lo ali 
limit Dco_tañfa to ali 
limit Dco_giro to ali 
limit Dco_anliguedad to ali 
limit Dco_lecha to ali 

show joinchars( 'Celdas Ocupadas:' count(Vco_adeudos ne NA)) 

Programo de agregación de lo variable vco_odeudos (Rco_adeudos) 

"Programa de sumañzación de lo variable importe (roliup.vco_adeudos): 

show joinchars(tod 'Inicio de Sumorización') 

chgdfn Vco_adeudos inplace "Esta variable la sube a RAM 

alista! 
upd 
limit Dco_division complemenl Codc3.parent · 
limit Dco_tañfa complement Codc.parenl 
limit Dco_giro complemenl Codc t.parenl 
limit Dco_anliguedad complemenl CodcO.parenl 
limit Dco_lecha complement UsduO.parent 

show joinchars(lod 'Sumañzación por Divislon .. .') 
llmil Dco_division lo ali 
roliup Vco_adeudos over Dco_division using Codc3.parenl 
upd 

show joinchars(tod 'Sumañzación por Tipo de tarifa .. .') 
limil Dco_tañfa lo ali 
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rollup Vco_adeudos over Dco_tarifa using Codc.parent 

upd 

show joinchars(tod 'Sumorización por Tipo de giro .. .') 
limit Dco_giro to ali 
roliup Vco_adeudos over Dco_giro using Codc 1.parenl 

upd 

show joinchars(tod 'Sumarización por Antiguedad .. .') 
limit Dco_antiguedad to ali 
rollup Vco_adeudos over Dco_anliguedad using CodcO.parenl 

upd 

show joinchars(tod 'Sumarización por Tiempo .. .') 
limll Dco_fecha to ali 
rollup Vco_adeudos over Dco_fecha using UsduO.parent 

upd 

chgdfn Vco_adeudos permanenl 

show joinchars(tod 'Fin de Sumorización') 
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4.22. Diseño de la aplicación de acoplo de datos. que Incluya funciones para la 
Extracción, Transporte, fRtrado, Umpleza, Transformacl6n, lnsercl6n y Almacenamiento 
de datos. 

Antecedentes: 

El caso del acopio de datos del Data Mari de Comercial. presenta un escenario de 
gran complejidad debido a que los dolos se encuentran geográficamente dispersos y 
en tecnologías heterogéneas. 

En primera instancia. los datos son adquiridos directamente de la comercialización en 
mil doscientas agencias que tiene distribuidas la Comisión Federal de Electricidad en 
todo el país. En estos lugares. los datos se capturan en sistemas desarrollados en cabal y 
almacenados en archivos indexados. Es evidente que el manejo de mil doscientos 
archivos indexados que contienen los dalos reales de la comercialización mensual de la 
CFE. es un asunto de gran complejidad considerando que un directivo seguramente 
requiera hacer consultas de estos dalos para sustentar decisiones y acciones. 

En segunda instancia. estos archivos son enviados a ciento ochenta zonas "padres" que 
concentran dichos dalos y les adicionan su propia clave que los identifican como 
jerárquicamente superiores y. éstas a su vez envían estos archivos a trece divisiones 
concentradoras "padres". Estas trece divisiones. nuevamente integran lodos los archivos 
y les asignan su propia clave y. finalmente. los envían al centro del país donde todos los 
archivos son concentrados en un único archivo. Mediante una aplicación desarrollada 
en delphi. los datos contenidos en este archivo indexado son insertados en una base de 
dalos realcional de informix llamada gecom. (Véase figura 4.4) 

FUENTES DE DATOS DESTINO DE DATOS 

Figura 4.4 Integración de tecnologías heterogéneos. 

No es objeto de estudio de esta tesis analizar este mecanismo de acopio de dalos; sin 
embargo. es evidente la urgencia de que estos sistemas de gran importancia para la 
empresa sean modernizados mediante el uso de lecnologias más poderosas. que 
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eficienlen el proceso de captura y concentración de datos; por ejemplo. el uso de la 
red de CFE y el desarrollo de aplicaciones que directamente adquieran los dalos de las 
diversas agencias y que los concentren en una base de datos relacional. 

En este trabajo de tesis se aborda el problema de tomar los dalos de la base de dalos 
centralizada de lnformix y, posteriormente, adquirir y procesar estos dalos para luego 
insertarlos en la base de datos de oracle (ROLAP). 

A continuación se plantean las especificaciones del mecanismo de acopio de dalos 
del Dala Mari de Comercial del Sistema de Información Estratégica (SICORP) de la 
Comisión Federal de Electricidad: 

Carga histórica de dalos. 

La fuente de dalos del Gecom ha operado desde 1980. por lo que es necesario 
considerar la recuperación de dichos dalos para ser almacenados en el Dala 
Warehouse. 

Cargas automáticas de dalos mensuales. 

Una vez cargados los datos históricos. la actualización de los datos deberá realizarse de 
manera mensual. 

La fecha de actualización de los datos del Dala Mari de Comercial seria los días 15 de 
cada mes. 

Cargas especificas por mes y año. 

Pudiera ocurrir que algún dalo correspondiente a un mes y año especifico, deba ser 
modificado, por lo que se requiere tener la posibilidad de actualizar los datos de ese 
mes y año especifico. 

Herramienta de acopio de dalos: 

El tipo de herramienta que deberá utilizarse en el caso del Dala Mari de Comercial es el 
EHTTI. es decir, este mecanismo deberá realizar las !unciones secuenciales de 
extracción. filtrado, limpieza. transformación, transporte e inserción 

Por políticas de la empresa. la herramienta de desarrollo que deberá emplearse será 
delphi en su versión 5.0. 
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4.23. Desanollo de la apllcaclón de acoplo de datos, que Incluya funciones para la 
Extracción, Transporte, FIHrado, limpieza. Transformación, Inserción y Almacenamiento 
de datos. 

Como se establece en el diseño, deben considero"e: 

Cargos históricos de dolos 
Cargos automáticos de dalos mensuales 
Cargos especificas por mes y año. 

Lo Interface gráfico de lo aplicación desarrollado en delphi 5.0 poro lo extracción, 
filtrado, transporte. transformación e inserción de dolos es: 

r. A una fecha determinada 

('" A 1.r1 periódo deteuninado 

Procesando datos por tabla: 

1 Proceso de Eldlacción 

',i~< ...J.gj~ 
Detenninación del Pe<iódo de lmpo<tac:" 

Mes: 

Mes: 

lliiiiiii"';li) Año: r--:::J 
3 Año: r--:::1 
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4.24 Diseño v Desanollo de las apRcaclones para la explotación de datos del Data 
Warehouse del Sistema de lntormaclón Estratégica. 

Diseño y Desarrollo de la aplicación vía lnlranel poro la explotación de datos del Dota 
Warehouse de lo Comisión Federal de Electricidad y en forma particular del dala mort 
del órea comercial. 

Especificaciones. 

o. El sistema de información estratégica deberó contar con un mecanismo de 
acceso que permito: 

Acceso o lodos los óreos del sistema. 
Acceso restringido o uno o mós óreos del sistema. 

b. El sistema deberó operar vía Intranet. con el fin de tener lo posibilidad de 
acceder o ello desde cualquier nodo de lo red interna de lo empresa. 

c. El sistema deberó presentar algunas pantallas informativos relativos o lo 
empresa. procesos y óreos que se reportan. 

Desarrollo de la vista principal. 

f• t• v- r.- 1- 11~ 

+. .- ... ----~ ~-~ -Q . .i ~-:.a. •·J& 
~Jií-~1~~-~---- ------ - -- ·- --·-. -- ...... -----·- ·- - --- ------
l~!.€1~_'1~~--l(J~ 4!]~ ~w.J"~ ~,.,.~-".' ~~Mll 4!l~_i.-_ •. JT.~.~--l(J~~------

, ......... Pp ....... · 

-1 -=-' 

~:·:~ ::;~;~-~:-~~'. :-'~ :~·· 1,/:,_;<if:?~~~~~·:~ ... n 

Federal de Electñcidc:id \f; 
e Información Corporativa ····e• 
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J .. - - -;--:- .:-

_:_·_! 
~ ~) l 1 1 ) ) J J ) • ) • ) - •-.: 

lllW 
LE 1Nf0RMAM09 QUE PARA VISUAL.IZAR ESTE SITIO SE REQUEREN CARGAR APPLETS DE JAVA. LO CUAL POORIA TOMAR ALGUNOS 

flW«JTCS SI SU MAQUINA NO CUENTA CON MAS PE &4 IE EN RAM. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

116 

.:~ 



Desarrollo de /o vista integradora de /os Dolo Morls. 

- - - .. 
·-..... udN ............ -..-1 . .-s. .... , ............. tat ... 1 ....... -~ 
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Desarrollo de las vistas informativas y de explotación de datos del data mart de 
comercial. 

,_._.~ • .-.~., ... - ... 1.,..,.,s•••••....t-""' .. '111••1•.,..,•··~ 

118 



ARQUEO DE ADEUDOS 
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VENTAS. USUARIOS Y PRODUCTOS 
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IMPORTES DE COBRANZA 
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4.25 CapacHaclón y· Promoción del uso del Sistema de Información Estratégica. 

Capacitación y Promoción del uso del Sistema de Información Corporativo (SICORP). 

Capacitación para informáticos. 

El objetivo de esto capacitación es que codo área cuente con personal que 
tengo el conocimiento necesario poro el desarrollo de nuevos cubos de 
información. 

Capacitación para analistas. 

El objetivo de esto capacitación es que codo área cuente con personal con el 
conocimiento necesario paro hacer búsquedas especificas paro realizar análisis 
de lo información. 

Capacitación para usuarios finales. 

Este tipo de capacitación está orientado o los directivos y sus asesores, con el fin 
de que cuenten con los conocimientos minimos necesarios poro acceder al 
Sistema de Información Corporativo (SICORP). 
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4.26. Especmcaclones de la Documentación. 

A fin de que la documentación cumpla con su cometido de proporcionar los elementos 
necesarios para dar continuidad a las operaciones. actualizaciones. adecuaciones y 
modificaciones del Sistema de Información Corporativa (SICORP). deberán cubrirse los 
siguientes puntos. 

La portada inicio/ deberá poseer. 

Nombre del data mart 
Fecha de creación del documento 
Nombre del responsable del data mart 
Nombre del documentador 
Fecha de última revisión del documento 
Nombre del revisor 
Fecha de autorización del documento 
Nombre de la persona que revisa documento 

Fuentes de datos: 

ROLAP: 

Nombre de la fuente 
Nombre del servidor fuente 
Tipo de manejador 
Ubicación física de la fuente de dalos 
Nombre del responsable 
IP del servidor fuente 

Vistas 
Esquemas estrella 
Especificaciones de variables 
Especificaciones de dimensiones 
Niveles y tipos de jerarqulas 
Llaves primarias y foráneas 
Diccionario de dalos 
Scripts de extracción 
Scripls de limpieza 
Scripts de filtrado 
Scripts de transporte 
Scripts de transformación 
Scripls de inserción 

MOLAP: 

Vistas 
Esquemas estrella 
Especificaciones de variables 
Especificaciones de dimensiones 
Niveles y tipos de jerarqulas 
Código express para la extracción. limpieza. filtrado. transporle, transformación e 
inserción 
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4.27. Volver alpunto 4. 9 para el desarrollo de la siguiente versión. 
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CONCLUSIONES 

El Dala Mart del área Comercial fue desarrollado exitosamente mediante la aplicación 
de la metodologla de aproximaciones sucesivas. 

La carga histórica de datos en el Data Mart del área Comercial se efectuó 
exitosamente. lo que permite a los directivos hacer consullas de dicha función en 
distinlos periodos de tiempo, mediante las cuales es posible apreciar la evolución de 
esta área. 

El mecanismo desarrollado para el acopio automático de datos. operó 
adecuadamente lo que posibilita la actualización frecuente de los dalos contenidos en 
el Dala Mart del área Comercial. 

El Sistema de Información Corporativa (SICORPJ reveló elementos significativos para 
mejorar no sólo la función de comercialización. sino que también arrojó aspectos 
estratégicos para otras áreas. por ejemplo al conocerse el indice de crecimiento de 
usuarios en el transcurso del tiempo y por estados. se pudo determinar el número de 
plantas que deberían ser construidas en los distintos estados y en determinadas fechas 
propuestas: olros ejemplos son: grupos de usuarios con mayor número de adeudos. 
estados con mayor número de usuarios industriales. ciudades con menor número de 
usuarios comerciales. lo que permite identificar los estados y periódos de mayor 
actividad económica. 

El Sistema de Información Corporativa mejoró el proceso de planeación ya que 
proporciona oportunamente a los directivos los datos "clave" del proceso de 
comercialización. 

Las vistas proporcionadas por el sistema de información probaron la flexibilidad y 
eficiencia para presentación de datos. 

El uso de la tecnologia OLAP permitió a los directivos y analistas de la empresa contestar 
preguntas estratégicas. e incluso se visualizaron nuevas perspectivas de la información y 
la consideración opciones distintas. 

El Dala Mari del área Comercial brindó a los directivos la información base para realizar 
análisis comparativos. el análisis de tendencias. n:iodelado y proyecciones. lo que les 
permite anticiparse a ciertos eventos. 

El desarrollo del Dala Mari del área Comercial respondió a las expectativas de los 
directivos de la empresa. aunque se indicaron ciertos elementos de mejora que deben 
ser abordados en versiones posteriores, tales como el cálculo de indices y relaciones 
con otros data marts de la empresa. y la inclusión de nuevas variables. 

Paralelamente al desarrollo del Data Mari del área Comercial se realizó el Data Mari 
relativo al área de consumos de energéticos. lo que permitió probar la flexibilidad de la 
arquitectura propuesta en este trabajo de tesis, para la integración de los mismos. 
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GLOSARIO DE TERMINOS TÉCNICOS 

Conceptos de bases de datos MuHldlmenslonales. 

IDR Base de Dalos Relacional. Sistema de almacenamiento de dalos basado 
en un conjunto de fobias unidas mediante relaciones. 

BDM Base de datos Multidimensional. Base de datos de estructura basada en 
dimensiones orientado a consultas complejas y de alto rendimiento. 

OLTP On Une Transactionol Processing. Procesamiento Transaccional En Linea. 
Se trata de los procesos clásicos de tratamiento automático de 
información. que incluyen altas. bajas. modificaciones y consultas. 

OLAP On Une Analyfical Processing. Procesamiento Analítico En Línea. Se trota 
de procesos de análisis de inlormación. Estos sistemas están orientados al 
acceso en modo consulta. 

DW DataWarehouse. Sistema almacén de datos que reúne la información 
generado por las distintas árecas de una empresa. Pretende conseguir 
que cualquier área pueda acceder a información de cualquiera de las 
otras mediante un único medio. así como obligar a que los mismos 
lérminos tengan el mismo significado para todos. 
Es un almacen de dotas historicos, utilizado por una herramienta OLAP 
para procesar información. elaborar informes y vistas. También se define 
como un conjunto de datos orientados por tema. integrados. variables 
en el tiempo y no volátiles que se emplea como apoyo a la toma de 
decisiones. 

Data Mart Sistema que mantiene uno copia de una parte de un DatoWarehouse 
para un uso departamental. Almacén de datos históricos relativos a uno 
área de una empresa. utilizado por uno herramienta OLAP poro procesar 
información. elaborar informes y vistas. 

Data Mlnlng Proceso no trivial de análisis de grandes cantidades de datos con 
el objetivo de extraer información útil. Por ejemplo. se trata de aplicar 
algoritmos de clasificación de dalos para realizar predicciones futuras. o 
estudios de correlación entre variables aparentemente independientes. 
Para ello. es común la utilización de Redes Neuronales o Algorilmos 
Evolutivos. 

Rotación Cambio de dimensiones en un informe. 

Drlll Down Descomponer (visualmente) en detalle un dalo según una jerarqula de 
una dimensión. 

Drftl Up 

Roll Up 

Agregar (visualmenle) un doto según una jerarqula de una dimensión. 

Proceso que calcula paro un indicador. y para una o más de los 
dimensiones por los que ese indicador se mueve. los valores agregados o 
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Spread 

padres sucesivos a partir de la suma de sus hijos. según las jerarquias 
especificadas. pudiendo poseer cada dimensión mós de una jerarquia. 
Por ejemplo. es el proceso que suma los ingresos por cada provincia 
acumulóndolos en los ingresos de lo comunidad autónoma 
correspondiente. Se trota de una función que relaciona los valores de 
dos niveles jerórquicos distintos y adyacentes en una dimensión. 
transformando un grupo de dalos de un nivel en un único dato asignable 
o otro valor del nivel superior. 

Proceso que produce dentro de una dimensión una progresión o algún 
tipo de reparto proporcional de la cantidad asignada a un elemento 
entre otros de acuerdo a algún criterio. 

Dimensión Criterio de clasificación de información. Eje de anólisis. Lisia de valores 
que proporciona un indice a los dalos. Por ejemplo: <Tiempo>. 
<Geografía>. <Producto> 

Variable, Indicador, Medida, Hipercubo, Fórmula Objeto de estudio. Cada 
indicador tiene asociada una serie de dimensiones sobre las que se 
pueden clasificar sus valores. se dice que se mueve por un cierto número 
de dimensiones. Por ejemplo. algunos indicadores son:lngresos(<Tiempo>, 
<Geografia>. <Producto>) Número de Empleados(<Tiempo>. 
<Geografia>)Si el indicador contiene datos almacenados se habla de 
Variable Multidimensional. Si por el contrario. lo que se almacena es la 
expresión para calcular esos dalos a partir de otros (que puede ser una 
fórmula o un programa). se habla de Fórmula Mullidimensional 

Elementos de una dimensión Posibles valores de un eje de anólisis. Por ejemplo, 
"Enero de 1998", "Trimestre 4 de 1998", o "1996" para la dimensión 
<Tiempo> y "Bilbao", "Andalucía" o "Zona Norte" para la dimensión 
<Geografia> 

Jerarquía Forma de agrupar todos o sólo algunos de los elementos de una 
dimensión con relaciones padre-hijo. Casi siempre. pero no 
obligatoriamente. implican que el padre se calcula como la suma de sus 
hijos. Una dimensión puede tener cero. uno o varias jerarqulas. 

Relaciones o Atributos Definen vínculos entre valores de dos dimensiones. de 

Celda 

SQL 

RDIMS 

forma que cada valor de una dimensión puede estar relacionado con 
uno o más valores de otra dimensión 

Estructura mlnima de almacenamiento formada por la intersección de un 
valor de cada una de las dimensiones que componen el cubo. Puede 
contener o no contener datos 

Slructured Query Language. Lenguaje de Consultas Estructurado. "Select 
Query Language". Lenguaje orientado a la creación de consultas de 
bases de datos relacionales. 

Relational DalaBase Management System. Sistema de gestión de bases 
de dalos relacionales. Programa que sirve para crear, diseñar y 
manipular bases de datos relacionales 
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•Sto OLAP - - - Proceso de migración de dalos desde un sistema OLTP a uno 
OLAP. Esta migración es habilualmentwe el elemento critico en un 
desarrollo OLAP 

R·OLAP Arquitectura de Base de Dolos Multidimensional en la que los dolos se 
encuentran almacenados en uno Base de Datos Relacional. 
normalmente con en formo de estrello (copo de nieve. araña). 

M·OLAP Arquitectura de Base de Dolos Mullidimensional en la que los dolos se 
encuentran almacenados en una Base de Datos Multidimensionol. que 
mejoro los tiempos de acceso a costa de mayores necesidades de 
almacenamiento y retardos en las modilicacianes . 
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