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Introduccion

El desarrollo de programas para procesar informacion y el perfeccionamiento de las
tecnologias necesarias para hacer esto, no son ajenas en ‘el “ambito de la
bibliotecologla.

Con el paso del tiempo las computadoras-han‘:ido incrementando su
presencia en las bibliotecas, ayudando a agilizar:u rie - de procedimientos
reallzados anteriormente por los bibliotecarios en forma manual. .-

Actualmente, gran nimero de actwndades ibliotecas dependen de los
sistemas automatizados, los cuales no estan exentos d fallas -ya que estos son
creados e instalados por humanos. T

Este trabajo expone el desarrollo de un - programa local para Ia
automatizacion de Ia biblioteca. El primer capitulo se dedica a dar un contexto de la
biblioteca universitaria y las tecnologias de la informacion, explicando la importancia
actual de estas.

En el segundo capitulo se proporciona un panorama de la Universidad La
Salle en México, D.F, su historia y presencia; dando a conocer datos especificos
de la biblioteca desde su fundacion hasta el presente aiio.

Posteriormente en el tercer capitulo se mencionan algunas razones para
utilizar la informatica en la biblioteca, exponiendo algunas ventajas, y la necesidad
que surge desde la década de 1990 para sistematizar la informacion de Ia biblioteca
de esta institucién. Aqui se describe el proyecto, requerimientos solicitados, su
implementacién y capacitacion del personal para adquirir los conocimientos de
operatividad de este programa local.

Finalmente se muestran las plantillas basicas de captura del médulo de
catalogacion.

Sabemos que el uso de los ordenadores no lo hacen todo facil e implementar
un sistema local conlleva a invertir mucho tiempo y esfuerzo por parte del personal
que esta involucrado en el proceso y las etapas de la automatizacion.

Durante el transcurso de varios afios resulta dificil para los bibliotecarios
profesionales no tener hasta el dia de hoy un programa de automatizacion




termmado, ni. contar con un grupo de personas ara. garanuzar Ia contmu;dad y
operacnon de este ‘




CAPITULO 1

La biblioteca universitaria y las nuevas tecnologias de la
informacion

~n

XS

-~




La biblioteca universitaria y las nuevas tecnologias de la informacién

La biblioteca universitaria es el apoyo fundamental para el desarrollo de las
instituciones de educacién superior; esta proporciona servicios de apoyo a la
docencia e investigacion; aqul se alberga la informacion de las diferentes carreras que
se imparten en el campus universitario.

Se define la biblioteca universitaria, seglin la American Library Association
‘Como una combinacién organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
proposito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacidn en
conocimiento”. (Orerea. 1997) 1

La biblioteca adquiere sus fondos bibliograficos principalmente por compra,
pero el aumento constante del costo de los materiales no hace posible adquirir la
variedad de los fondos bibliograficos que se requieren. Sin embargo los acervos de las
bibliotecas mexicanas son diversos y una gran parte de estos se han enriquecido por
donaciones valiosas de personas ilustres; esto ha hecho posible que se tengan fondos
historicos muy importantes en nuestras bibliotecas.

Es importante que la biblioteca universitaria promueva sus servicios y capacite
a sus usuarios en el uso de estos, pero también los bibliotecarios profesionales
requieren conocer adecuadamente los fondos documentales de su acervo y de las
instituciones con las que tiene convenios.

Actualmente vemos cambios en los modos de ofrecer los froductos, en los
soportes tecnoldgicos, alcances y cobertura geogréfica.

Sin embargo la biblioteca universitaria mantiene sus elementos esenciales:
Los usuarios, la coleccion y los servicios, los cuales se describen brevemente a
continuacion.

1.1, Usuarios
Se considera usuarios con derecho pleno a los servicios de una biblic:aca universitaria

a tedos los miembros de la universidad (alumnos matriculados, a ics profesores, al
personal administrativo y de servicios).

1 “anual ge bibhoteconomia / edit. Luisa Crera Orera. Madnd : Sintes:s. 1997. 2p. 363.



En la biblioteca umversltana este conjunto lo. forman principaimente los
docentes, investigadores y estudiantes' de la institucion a la cual pertenecen, y se
debe tener actualizada la informacién  de los datos personales de estos para su plena
identificacion. La biblioteca tiene la' obligacién de asegurar que sus usuarios
encuentren la informacién que buscan, ya que la formacion y mantenimiento de la
coleccion se hace pensando en estos.

1.2. Personal

Los recursos humanos representan la parte mas importante e imprescindible de la
institucion. Para que el personal tenga un desempefio adecuado se debe establecer
por escrito sus responsabilidades, funciones, derechos y deberes.

La biblioteca debera tener el personal en cantidad suficiente y competente
para que pueda cumplir con sus objetivos en relacién al nimero de usuarios, horas de
funcionamiento y servicios que se prestan.

El personal de la biblioteca universitaria realizara actividades rutinarias y
profesionales. Los bibliotecarios perteneceran a 3 4reas de trabajo de acuerdo a los
puntos de servicio atendidos.

o Directivo. .
o Técnico.
o Auxiliar.

Cada tipo de personal debe poseer los conocimientos y formacién adecuados
para desarrollar las tareas que !e correspondan. Es importante que se elaboren y
actualicen manuales de definicidn de funciones de los diferentes puestos de trabajo.

1.3. Departamentos de la biblioteca universitaria.

Las bibliotecas universitarias se constituyen principalmente de los siguientes
departamentos:

a3 Direccién y/o coordinacion de la biblioteca: Coordina y se comunica con
los jefes de cada &rea y/o seccidén que conforman |a biblioteca para
integrar las actividedes y responder a las necesidades que marca la
institucion, realiza 'as relaciones publicas con ias autoridades de la
institucién y gesticna ante ellas las necesidades de la biblioteca,



establece y mantiene contacto con organlsmos profesnonales nacionales
e internacionales.

o Departamento de Adquisiciones: Ma"ntiene contacto. con proveedores
nacionales e Internacionales para adquirir-los materiales (en diferentes
soportes), establece comunicacién con los directores de cada carrera del
campus de la universidad para mantener actualizados los planes de
estudio, lleva el control de la partida del presupuesto destinado a
biblioteca para la adquisicion de materiales.

o Departamento de servicios técnicos: Clasifica, investiga y organiza los
diversos materiales en base a normas establecidas, realiza catalogos de
autoridades, captura y prepara la informacion para catalogos (manual y
en linea) actualizando periddicamente Ia informacién de estos, prepara
fisicamente los diversos materiales de nuevo ingreso; también da
mantenimiento fisico a la coleccion de la biblioteca y registra las
publicaciones periddicas.

Q Departamento de servicio al ptblico: Mantiene ordenado y actualizado el
arreglo y ubicacién fisica en estanteria de los diversos materiales
conforme al orden preestablecido por cada biblioteca, intercalando
constantemente estos, proporciona- el préstamo de material a los
usuarios, solicita documentos de préstamo interbibliotecario, mantiene el
control de los préstamos, prepara estadisticas de circulacion de los items
y expide credenciales a los usuarios.

1.4 Los principales servicios que proporcionan las bibliotecas
universitarias

Los principales servicios que brindan las bibliotecas universitarias a sus usuarios son:

2 Acceso a catédlogos (manual y/o en linea): Constituido por tarjetas
organizadas sistematicamente en gavetas y por terminales de
computadora; el catalogo funciona como un directorio de documentos que
posee la biblioteca; asi el usuario puede realizar busquedas por autor, titulo
y tema (principalmente). Un bibliotecario orientara al usuario en el uso del
catalogo.



. Informacién; - Se auende al: usuano aclarando: sus  dudas respecto a la
informacién que requlera saber acerca de la bibhoteca

Mostrador de crrculaclé El personal de. circulacion atlende alos; usuanos,
proporcionandoles ‘el (Ios) matenal (es) solncutad (s
tipos de préstamos. : ;

a Préstamo en sala. Matenal que el usuano sohcnta para consultarlo
en la sala de lectura de |a biblioteca. i .

o Préstamo a domicilio: Material que el usuario sohcnta para llevar
fuera de la biblioteca, el personal de circulacion registra su salida y fecha de
devolucién.

o Préstamo interbibliotecario:  Convenios que realizan las
bibliotecas para prestar los materiales a sus usuarios, conforme a cierto
reglamento establecido por las instituciones.

Coleccion de diccionarios, enciclopedias, manuales, anuarios, etc. En las
que el usuario obtiene informacién breve y concreta. Este material es
exclusivo de consulta interna en la biblioteca y se encuentra ubicado en la
sala de lectura general.

Medios audiovisuales. Aqui se localiza el material que contiene audio y
video. Este material es exclusivo de consulta interna en medios
audiovisuales, o por tiempo determinado dentro de la propia institucién.

Servicio de reserva: El usuario solicita al personal de circulacion el apartado
de algtin (os) documento (s), este se maneja en cada biblioteca conforme a
la oferta y demanda de los materiales.

Publicaciones periédicas: Conocido como Hemeroteca, aqui se localizan los
periodicos y revistas. La tematica de la mayoria deberan corresponder a las
disciplinas que se imparien en el campus universitario; ademas de algunos
titulos de divulgacién general y los publicados por la propia institucion.

Bases de datos: Cuya tematica tiene énfasis en los programas académicos
de la instituciéon. Estas estdn dispuestas en terminales, donde aparecen
fconos con los nombres de las bases de datos que se tienen.



Internet: Servucno que se proporcnona a traves de termmales ubicadas
generalmente en el érea de consulta. - v_ o

o

a Reprograﬂa' Servncno umcamenle para matenal de bnblxoleca

o Guardarropa: Ali mgresar ala blblloteca Ios usuarios deberan depositar sus
mochilas y demés objetos. )

Es importante que las bibliolecas promuevan sus servicios, realizando
convenios con otras insliluciones, lo cual implica responsabilidad y obligaciones con
nuestros usuarios. La mayoria de las instituciones de educacion superior estan
afiliadas a la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior).

“La Asociacion, esta conformada por 134 Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, tanto pablicas como particulares de todo el pais, que atienden al
80% de la matricula de alumnos que cursan estudios de licencialura y posgrado”.
(www.anuies.mx)?2

1.5. Tipos de colecciones

De acuerdo al tipo de documentos que integran los acervos de Ia blbhoteca. se
presentan a continuacién sus principales colecciones: :

o Coleccion general:  Constituida principalmente por Iibroé sobfé';_ienias
especificos (filosofia, religion, historia, ingenieria, etc.), que apoyen los
planes de estudio. S o

u  Coleccion de diccionarios, enciclopedias, directorios, manuales, anuarios,
indices. e

o Coleccion de revistas: Constituida’ por” periadicos; revislas:: boletines - e
informes. Lo L : . AT

u  Colecciones especiales: Constituida por manusdritos.» libros raras 'y/o de
valor para la instilucion, -+ ! L e .

2 fve iip Zawa anuws ix) [Consulta 15 mayo 2002)
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o Coleccion de mapas: Constituida por mapas hidrograficos, politicos,
topograficos, de recursos naturales, y fotos aéreas principalmente.

o Coleccién de videos: Constituida por videos sobre diversos temas, ya
sean actuales o contemporaneos, editados en diferentes paises.

1.6. Tipos de estanteria

Para que los usuarios tengan acceso a los documentos, existen 2 modalidades:

=] Estanteria cerrada: Los diversos materiales estan almacenados en un
sistema restringido para el usuario, el bibliotecario es quien le
proporcionara estos, conforme a las normas establecidas por cada
institucion. La disposicion de los estantes sera perimetral para cerrar el
espacio. El entrepafioc mas bajo en los almacenes cerrados de libros
puede quedar a 0.75 cm. sobre el nivel del suelo y no debe rebasar la
altura de 1.90 m.

a Estanteria abierta: Los diversos materiales estan dispuestos libremente
para los usuarios, proporcionando al lector la facilidad de poder ver el
mismo en los estantes los titulos y las diferentes ediciones de los
materiales que se tienen. La altura maxima de la-estanteria debe ser de
1.90 m. A 2.30 m. (Plazola. 1995)3

Se observa que los servicios que se prestan en la biblioteca universitaria son
valiosos. Instituciones educativas privadas se han preocupado por la infraestructura,
servicios al estudiante y la calidad educativa. La actualizacion de sus colecciones y
uso de nuevas tecnologias les permitiran ser mas competitivos.

A finales del siglo XX las bibliotecas universitarias se transforman y adaptan a
los cambios tecnolégicos y deben ser capaces de enfrentar estos para un apropiado
acceso a la informacion y lograr la calidad académica orientada al cumplimiento de
sus objetivos y su misién,

3 Plazola Cis-aros, Alfredo. Enciclopedia de amurectura Plazola. Méxica : Noriega, v.2. pp. 441,



El

1.7. Tecnologias de la informacion

desarrollo tecnologico ha originado el concepto de flecnologia de la

informacion (T1), 1a cual se basa en el desarrolio de la microeléctrica, la computacion,
la informatica y las telecomunicaciones; su objetivo es el procesamiento y la
comunicacion de la informacion. (hitp:/l.investigacion.ilce.edu.mx
/dice/articulos/articulos.htm)4

Q

[}

]

Microeléctrica; Basa su actividad en el disefio de circuitos integrados cada
vez de mayor capacidad y velocidad de lransmision.

Computacién: Dedicada a la fabricacién de. hardware que permite el
almacenamiento y proceso de datos.

Informatica: Dedicada al software, sistemas informéticos que rednen una
serie de procedimientos orientados a solucionar aclividades especificas
relacionadas con el procesamiento de Ia informacion.

Telecomunicaciones: Dados sus avances y alcances, es la que posibilita la
inlegracién de los sistemas mediante el uso de redes locales, o mundiales.

Algunas (Tl) son:

a

Worl Wide Web (web o www): Sislema de acceso a documentos
multimediales con enlaces hipertexto (paginas web), sin imporlar en que
computadora se hallan fisicamente dichos documentos. Su expansion ha
sido importante en el desarrollo global de internet.

Internet: Red esparcida por todo el mundo e interconectada, compuesta
por millones de computadoras, lineas de telecomunicacion, satéliles y
redes informaticas locales que operan mediante protocolos comunes de
comunicaciéon. Ofrece posibilidades de comunicacion y transmision de
informacion entre seres humanos; permitiendo comunicarse, informarse,
publicar y discutir.

4 {verhlp

soe o miticol ot quinslatepios ptm) [Sonsuila 18 mayo 2002)
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a Correo electrénico (E-mail): La comunicacién entre los usuarios de internet
se basa esencialmente en'la transmisién de mensajes textuales por
correo. Todo usuario de internet posee un una direccion personal de
correo electrénico, disponiendo de una clave privada o password para
acceder al buzén de correo (zona donde se almacenan los mensajes). A
los mensajes se les pueden.adjuntar ficheros digitales que pueden
contener (textos, imagenes y sonido).

Las nuevas tecnologias de informacién nos permiten analizar, almacenar, y
difundir los nuevos conocimientos -en tiempo real. Actualmente las bibliotecas
universitarias brindan sus servicios a través de sus paginas web, siendo el enlace de
comunicacién inmediato el correo electrénico.

-..'Los ‘adelantos realizados en cuanto a técnicas modernas de comunicacion
masiva en:todas las areas del conocimiento, permiten el acceso rico y variado del
conjunto de medios para obtener informacion acerca de los hechos actuales y

- pasados” (Arguinzoniz, 1993)5

Actualmente la biblioteca universitaria es depositaria de diversos tipos de
materiales (libros, folletos, revistas, audiovisuales, CD-ROM, mapas, bases de datos,
etc.). Esta gran variedad de soportes de informacion hace necesario tener medios
més rapidos para almacenar, controlar y recuperar esta.

El desarrollo tecnolégico nos llevan hacia la necesidad de presentar a nuestros
usuarios todo tipo de facilidades de acceso a nuestras colecciones mediante las TI.
Los bibliotecarios universitarios han reconocido la imperiosa necesidad y urgencia de
proveer medios de acceso mas rapidos y eficaces a los diversos medios de materiales
que coleccionan y conservan.

Gracias a la tecnologia, se pueden consultar bases de datos remotas de
catalogos en linea de otras bibliotecas para localizar documentos que son utiles y de
interés para los usuarios, y a través del préstamo interbibliotecario se promueve la
cooperacién de colecciones. Actualmente la posibilidad de compartir informacion
sobre los acervos es por medio de sistemas automatizados e internet. En la mayoria
de las bibliotecas universitarias mexicanas estd automatizada por lo menos un area de
la biblioteca.

5  Arguinzoniz Barragan, Mana de la Luz. Guia de la biblioteca : funciones y sctividades. 2° ed. Maana: Trillas : ANU.ES, 1991. pp. 29.



A finales del siglo XX las Tl se incorporan a las bibliotecas universitarias; la
automatizacién de estas beneficia a nuestros usuarios, permitiendo entregar la
informacién de manera mas precisa y rapida. Para lograr la automatizacién de las
bibliotecas se han disefiado nacional e internacionalmente programas especiales , los
cuales se actualizan constantemente con la finalidad de mejorar su calidad y facilitar
los accesos de informacién. A continuacion se mencionan brevemente las
caracteristicas de los programas de automatizacién mas conocidos que estan
disponibles en el mercado.

a Aleph 500; Programa integral para bibliotecas medianas y grandes, permite
la importacion de registros desde ofras bases de datos, a través del
protocolo de comunicacion Z239-50. Soporta 10, 000, 000 de registros sin
verse afectada la base de datos en su operacion. Contempla los médulos
de: Adquisiciones, publicaciones periddicas, catalogacion, circulacion,
catdlogo al publico; ademas se incorpord el manejo de imagenes,
correcciones globales y la posibilidad de realizar transacciones por medio
de correo electronico. Su apertura al mercado es amplia porque esta
disponible con interfaces graficas, en 20 idiomas y 5 aifabetos diferentes.
El entrenamiento y soporte técnico estan disponibles en los idiomas inglés y
esparfiol. Actualmente Aleph 500 se encuentra instalado en 500 bibliotecas
de 42 paises; entre los mas representativos se encuentran: Alemania,
Bélgica, Brasil, Colombia, Dinamarca, Espaiia, Estados Unidos, Francia,
Holanda, Italia y México. Consulta via internet. '

a Altair. Es un sistema integral para la administracion de bibliotecas capaz de
cubrir todas las necesidades de automatizacion de los procesos realizados.
Se adapta facilmente a una biblioteca o red de bibliotecas, no hay limite en
el nimero de titulos o usuarios. Los modulos que lo integran son los
siguientes: Catalogo al publico, adquisiciones, catalogacion, circulacion,
publicaciones periédicas, interfaz Z39-50 y formato MARC. Su apertura al
mercado es reciente y esta disponible en interfaces graficas.

o Glifos: Software integral para bibliotecas medianas y grandes, capaz de
cubrir todas las necesidades de automatizacion adaptandose a las
necesidades de cada biblioteca. Permite la importacion de registros desde
otras bases de datos, teniendo predeterminadas 200 direcciones web de las
bibliotecas mas importantes a nivel mundial. Soporta 1, 000, 000 de
registros y permite validar la informacién desde la propia plantilla de



captura, Los madulos :que lo integran son:: Adquisiciones, catalogacion,
circulacién, publicaciones’periddicas; interfaz 239-50 y formato MARC. Su
apertura al-mercado ‘es reciente, pero ya contempla la digitalizacién de
documentos. Tiene acceso a red de bibliotecas y disponible en interfaces

“gréficas. Consulta via internet. Actualmente cubre el mercado de
Centroamérica.

o Logicat. Programa integral que se utiliza para automatizar bibliotecas
pequefias y medianas. Esta integrado por los médulos de: Adquisiciones,
catalogacién, circulacion , publicaciones periddicas y catalogo al publico. Se
encuentra instalado en 500 bibliotecas en Latinoamérica y Espaiia. Tiene
acceso via internet y esta disponible en interfaces graficas.

o Pinakes: Sistema modular para la automatizacién de bibliotecas medianas y
grandes. Esta formado por los médulos de: Adquisiciones, catalogacion,
circulacion, publicaciones periddicas, catdlogo al publico (web), formato
MARC y protocolo 239-50. El limite de registros depende de las
necesidades de cada biblioteca. Actualmente cubre el mercado en México.
Esta disponible en interfaces graficas.

a SIABUC: Programa integral para la automatizacién de bibliotecas
desarrollado por la Universidad de Colima; ha tenido la caracteristica de
atender las peticiones y sugerencias de sus usuarios, con la finalidad de
implementar mejoras en sus nuevas versiones. Soporta un millon de
registros. Los mddulos que lo integran son: Adguisiciones, analisis,
préstamos, publicaciones periddicas y consultas. Cuenta con un soporte
para nuevas tecnologias, teniendo acceso a través del web e interfaz
grafica. Su apertura en el mercado es amplia, principalmente en bibliotecas
universitarias latinoamericanas. Hasta el dia de hoy es el programa mas
economico,

Todos los programas mencionados anteriormente son amigables y tienen la
funcionalidad de generar codigos de barras, etiquetas, reprcducir juegos de tarjetas,
poder importar y exportar registros bibliograficos, acceso ala weby un manual para
el usuario debidamente actualizado, adaptandose a las necesidades requeridas por la
biblioteca. La ventaja es que cada uno de los programas mencionados anteriormente
contemplan el formato MARC y protocolo Z39-50 lo cual hace posible el intercambio
de informacion con otras bibliotecas.



) El uso de la Tl y costo de inversion economlca en equlpos necesanos para su
desarrollo y capacitacién del personal, se-traduce en; beneficio a corto plazo para
mejorar la calidad de informacién y servncuos para nuestros usuarios; _el no. Incorporase

“La automatnzacnon es buena tanto para el usuarlo. que ve multlphcadas sus
posibilidades informativ mo: para el bibliotecaric. Y- para este Ultimo no- sélo
subjetivamente, sino porque su’trabajo de gestion tiene constantemente la posibilidad
de representar en d os la sntuacmn de la biblioteca”, (Carrién. 1988)7

La distancia-geograﬂca no sera un obstaculo para la comunicacion con las
bases de datos. En el mundo previsto por Lancaster, en el cual toda la informacion
sera electrénica, los usuarios dispondran de una terminal en la biblicteca o en casa,
para tener acceso en linea a investigaciones en curso. La estructura y dinamismo de
las redes de comunicacién hoy hacen posible acceder a la informacién en tiempo real.

S Amat, Nuna. La biblioteca electronica. Madnid ; Piramide, 1988, pp. 176.
7 Camon Gitiez, Manuel. Manuai ge bibliotecas. Macnd : Piramide, 1988. pp. 646,
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CAPITULO 2

Origen de la Universidad La Salle Sede México, D.F.

i-A



Origen de la Universidad La Salle, Sede México, D.F.

El origen de la Universidad La Salle se remonta hacia el siglo XVIl. San Juan Bautista
de La Salle (1651-1719) funda en Francia en 1680 el Instituto de Hermanos de las
Escuelas Cristianas, para dar educacion cristiana, ‘humana y escolar a los nifios y
jovenes desfavorecidos en lo material y espiritual, con el fin de que adquieran los
medios adecuados para vivir con dignidad. En 1950 S.S. Pio Xil declard a San Juan
Bautista de La Salle patron universal de los educadores.

En 1905 llegan a México los primeros Hermanos de las Escuelas Cristianas a
iniciar su obra educativa; actualmente La Salle esta presente en mas de 80 paises. La
primer sede Lasallista en México es la del D.F.; todo empezd con el traslado de la
Preparatoria del Colegio Cristobal Colén de la Colonia San Rafael a la Hipddromo
Condesa.

“En fecha de 15 de febrero de 1962 se abre oficialmente La Universidad La
Salle con la Escuela Preparatoria como cuerpo sustantivo de la institucion y las
carreras de Contaduria y Administracion”. (Duran, 2002)8

El Rector fundador fue el Dr. Manuel de Jesus Alvarez Campos (1910-2000),
quien fue la maxima autoridad de esta casa de estudios de 1962 a 1968.

Durante Ia gestion del Rector Dr. Guillermo Alva Lopez, (de 1968 a 1974), se
fundaron las Escuelas de Filosofia, Quimica y la Mexicana de Medicina.

Bajo la direccion del Dr. Francisco Leonel Cervantes Lechuga, (de 1974 a
1983), se inaugurd el Centro de Matematicas, se integra la Direccién de Servicios
Educativos y se organiza el Sindicato Auténomo de los trabajadores de la Universidad
La Salle (SATULSA).

Durante 1977-1978 se inaugura la Cafeteria y las nuevas instalaciones de la
Escuela Mexicana de Medicina en Tlalpan.

En 1979 se crea la Direccién de Estudios de Posgrado. En 1983 se crea la
Casa de la Cultura y se inician las obras de construccion de la alberca y las nuevas
instalaciones de la Biblioteca (ubicada desde entonces en Benjamin Hill, niumero 66).
Estas nuevas instalaciones de la biblioteca se inauguraron en 1984,

8 Duran, Francisco, Historia de Ia Ur=sersidad La Salle : un asus México; L La Saile, 2002. pp. 263.




Durante la gestlon del. Rector César: Rangel Barrera; (de’ 1983 a 1988), se
construyo la nueva:Escuela de Quimica, los Laboratorios y. el proyecto del desarrollo
de la Plaza La Salle.” Se .comprd el Coleglo Aleman con la finalidad de ampliar las
mstalacmnes (Unldad )y traspasar a este campus la Escuela de Arqunectura

~ De 1990 a 2001 se crean las carreras de Clenclas de la Educacién y Educaclon
Primaria, Ingenierias Civil, Cibernética, Mecanica, en Sistemas Organizacionales e
IndUstriaI. Disefio Grafico y Comunicacion, bajo la:gestion de los -Rectores ‘José
Cervantes (de 1989 a 1991) y Lucio Tazzer (de 1991 a 2000).

En la actualidad encabeza y dirige la universidad el Mtro. Radl Valadez Garcia,
FSC, Rector de la ULSA desde el mes de marzo del 2000; quien fue nombrado por la
Honorable Junta de Gobierno. La obra realizada por los siete rectores que han
conducido esta casa de estudios, tiene como caracteristica fundamental la
continuidad.
2.1. Funciones de la Universidad La Salle

La Universidad La Salle tiene como principales funciones las siguientes:

o Ofrecer un mejor servicio académico y colaborar en la formacién integral de
los alumnos, basados en la filosofia de los Hermanos Lasallistas (Fe,
Fraternidad y Servicio).

Desarrollarse como plena comunidad educativa.

Planear el crecimiento.

Fortalecer |a estructura académica-administrativa.

Que todos sus centros sean de apoyo en la docencia, cultura e informacion.

0000

E! Rector es la autoridad ejecutoria maxima de la institucién, su representante
legal ante autoridades gubernamentales y de educacion, la eleccidn del Rector
derendera de la Junta de Gobierno.

El Rector tiene el apoyo de 2 vicerrectorias:
1. Vicerrectoria Académica
2. Vicerrectoria de Formacion

De esta tltima depende la biblioteca. Todas las direccicnes, coordinaciones,
centros y departamentos dependen de las vicerrectorias. (ver anexo 1, Organigrama
de la ULSA, Sede Meéxico, D.F.).

Lema de la ULSA “INDIVISA MANENT" (Permanecsmos unidos)



2 2 Carreras que se lmparten en la Universidad La Salle, Sede D.F.

Actualmente Ia Unlversidad La Salle ofrece la preparatoria en el nivel medio superior y
las snguuentes carreras en el nlvel superior,

CpODOOOCDOO000000 n,{jn,n_n‘n‘

-'.Admmls racion de empresas
- Arquitectura ..

“.Clencias de la Educacnon
*Ciencias Religiosas

‘' Comunicacion
"Contaduria’

-~Derecho

. Diseflo - Grafico

“ Educacién Primaria

. Filosofia

" Informatica

Ingenieria Cibernética

Ingenierfa Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica y en Sistemas Energéticos

Ingenieria en Energia Eléctrica y en Sistemas Electronicos
Ingenieria Quimica

Quimico

Quimico farmacéutico Bitlogo

Maestrias y Doctorados

Un total de 19 licenciaturas y 29 posgrados.

l.a Carrera de Médico Cirujano, se imparte en el campus ubicado en Tialpan,
que tiene su propia administracién independiente del campus ubicado en Benjamin
Franklin. La biblioteca de Tlalpan habia sido independiente, hasta julio del 2001.

Se observa que la universidad ha crecido constantemente, y es necesario
actualizar la informacion y los medios en que se deben ofrecer los servicics a Ia
comunidad. Actualmente la universidad esta conformada en 2 unidades, ubicadas en
las calles de Benjamin Franklin y Benjamin Hill.



2.3. Sedes de instituciones Lasallistas de Educacion Superior en México

Universidad La Salle Canctn

Universidad La Salle Cuernavaca

Universidad La Salle Guadalajara

Universidad La Salle Morelia

Universidad La Salle Noroeste

Universidad La Salle Pachuca

Universidad La Salle México, D.F.

Unidad Benavente

Centro de Estudios Superiores La Salle (CESLAS)
10 Universidad De La Salle Bajio

11. Instituto Superior de Ciencia y Tecnologia de la Laguna (ISCYTAC)
12. Universidad La Salle Chihuahua

OENOUAWN S

2.4, Antecedentes de la biblioteca “Dr. Manue! de Jestis Alvarez
Campos”

La biblioteca se cred en el mismo afio que se fundé la Universidad (1962), durante 40
afios de vida y servicio de la biblioteca, esta ha tenido diversas etapas de desarrollo.
Estas han sido dificiles por falta de apoyo de personal profesional en bibliotecologia y
de recursos materiales.

Sin embargo se ha avanzado en los aspectos tecnolégicos y profesional . De
1962 a 1989 no habia computadoras, se contaba con treinta plazas en biblioteca de
las cuales siete eran profesionales del area en bibliotecologia; actualmente
colaboramos veintinueve profesionales del area, esto ha permitido una comunicacion
efectiva en el trabajo y realizar algunos cambios favorables.

La biblioteca vivié una etapa de transicién muy dificil de 1990 a 1992, porque la
automatizacién se consolida en la mayoria de las bibliotecas universitarias y la ULSA
apenas estd en proyecto de evaluar diferentes opciones externas; finaimente se
decide crear un programa local.

A continuacién se presenta un cronograma general de las etapas mas importantes .



Cronograma de la biblioteca (40 afios de servicio)

Periodo

Situacion

1962-1984

La biblioteca se ubica en 2 salones, donde se imparten clases de
preparatoria.

1984

Se reubica la biblioteca en sus nuevas instalaciones (edificio de 3
niveles). Este edificio fue construido ex profeso dentro de las
instalaciones de la universidad.

1989

Se reubican todas las areas de trabajo, porque el segundo nivel
estaba ocupado por SECOBI.

1990

La biblioteca comienza una etapa de transicion para profesionalizar
todas sus actividades. Se obtienen para trabajar tres computadoras
con procesador 286 que pertenecian al departamento de computo.

1991

En servicios técnicos se crea la primer base de datos en DBASE,
apoyados por un estudiante lasallista que estaba realizando su
servicio social.

1992

La Universidad decide que sus ingenieros realicen todos los
programas locales de automatizacion de todas las dependencias de
ésta. (incluyendo |a biblioteca).

1993

Después de exponer las necesidades de automatizar la biblioteca, el
1 de septiembre de 1993 se inicia la captura del catalogo manual
retrospectivo (se disponian de 6 computadoras con procesador 286).

1994-2000

Solo el area de servicios técnicos y consulta de catalogo en linea
estan automatizados (ensayo-error). Se logra tener para elaborar el
trabajo 19 computadoras con procesador 386, y para catdlogo en
linea 21 terminales con procesador 286).

2001

Ao dificil, el programa local no esta controlado por sus creadores y
borran por error el trabajo de 6 meses; ademas desplazan archivos
de catdlogos de autoridades (principalmente de materia).

2002

Se sugiere la adquisicion de un programa integral, disefiado
especialmente para biblioteca (Opciones ALEPH y GLIFOS, la unica
opcion con el presupuesto destinado y que ademas cubre las
expectativas es GLIFOS).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.5 Recursos Humanos

A continuacién se presenta un cuadro que indica los puestos y plazas que existen

actualmente en la biblioteca.

Puesto

Plazas y escolaridad

Coordinador

1 (maestro en arte)

Jefe de adquisiciones y asistente

1 (profesional)

Jefe de servicios técnicos

1 (profesional )

Jefe de servicio al publico

2 (uno profesional , uno nivel
secundaria)

Encargado de préstamo de impresos

1 (profesional en archivonomia)

Encargado de préstamo
interbibliotecario

1 (nivel secundaria)

Encargado de hemeroteca

2 (ambos nivel secundaria)

Encargado de medios audiovisuales

4 (tres profesionales, uno nivel
secundaria)

Catalogador

5 ( profesionales)

Capturista

5 ( profesionales)

Augxiliar de préstamo de impresos

8 ( profesionales)

Qrientacidn a usuarios en catalogo

1(profesional)

Auxiliar de adquisiciones

1(profesional)

Auxiliar de proceso fisico

2 (uno profesional, uno nivel
secundaria)

Vigilancia del sensor

2 (nivel profesional)

Secretaria (exclusiva de la coordinacion)

1 (nivel técnico secretarial)

Total

29 bibliotecdlogos
6 con estudios nivel secundaria
1 maestro en arte
1 archivista
1 técnico secretarial

FALLA DE QRIGEN

{ver anexo 2, Organigrama de Biblioteca).

TESIS CON




2.6. Servicios que ofrece

- Con la fnalldad de’ satisfacer las necesidades informativas de sus:- usuarios, Ia
biblioteca propormona actualmente los siguientes servicios:

‘a

Guardarropa Al ingresar a la biblioteca, los usuarios depositan sus
mochilas y demas pertenencias en el mostrador de paqueteria, el vigilante
les proporciona una ficha, con la cual deben de recoger sus objetos
depositados. La biblioteca no se hace responsable de fichas extraviadas ni
de pertenencias olvidadas por mas de 24 hrs.

Acceso a catdlogos (manual y/o en linea): Constituido por tarjetas
organizadas sistematicamente en gavetas, dispuestas en catalogo dividido
(autor, titulo, materia, serie, tesis ULSA y de otras instituciones) y por
terminales de computadora; el usuario puede realizar bluisquedas por autor,
titulo y tema (principalmente). Los usuarios reciben asesoria de un
bibliotecario de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 hrs., con Ia finalidad de
orientarlos en el uso del catalogo en linea.

Atencion telefénica: La biblioteca recibe llamadas de usuarios que desean
renovar material y preguntar acerca de datos bibliograficos, son atendidos
principalmente de 8:00 a 15:30 hrs. por los departamentos de servicios
técnicos y circulacion.

Mostrador de circulacion: Aqui acude el usuario inscrito a la ULSA, para
tramitar su credencial de biblioteca, los requisitos son su tira de materias
vigente y una fotografia tamafio infantil, en 24 hrs. se le proporciona su
credencial como usuario de biblioteca. La renovacion es anual sin costo; la
reposicion tiene un valor de $20.00 (en biblioteca nunca se recibe dinero),
todo tramite relacionado con este se paga en las cajas de la ULSA. Cuando
el usuario requiere material solicita éste al personal de circulacion por
medio de papeletas, proporcionandole el (los) material (es) solicitado (s).
Aqui se realizan 3 tipos de préstamos: .

a Préstamo en sala: Material que el usuario solicita para consultarlo
en la sala de lectura, se le prestan tres documentos a la vez, solicitandole
previamente su credencial vigente de biblioteca.



a Préstamo a domicilio: Material que el usuario solicita para llevar
fuera del biblioteca, los materiales se prestan por seis dias, con derecho a
una sola renovacion por un periodo igual al del préstamo; el personal de
circulacion solicita previamente al usuario su credencial vigente, registrando
la salida y fecha de devolucion.

a Préstamo interbibliotecario: E| usuario acude por una solicitud
para realizar el tramite correspondiente del material de su interés, previa
autorizacion. Actualmente tenemos convenio con 220 bibliotecas,
principalmente de educacién superior e instituciones gubernamentales,
entre estas (UNAM, Universidad Iberoamericana, El Colegio de México,
ITAM, Secretaria de Salud, etc.). Se registran 130 préstamos anuales.

Medios audiovisuales: El usuario acude a ver las videograbaciones y
diapositivas de su interés; para su uso se tienen tres videocaseteras (2
formato VHS y 1 formato BETA) y un carrusel, solo préstamo interno. Aqui
se tramita el apartado del auditorio que esta a disposicién de la comunidad
lasallista, principalmente para los docentes que requieran proyectar
videograbaciones en sus clases. Este tiene disponibles 100 butacas, aire
acondicionado, caiién, pantalla de proyeccion y microfono. Para su uso se
requiere reservarlo con siete dias de anticipacion de la fecha del evento.

Consulta: Unica area de acervo abierto, donde el usuario dispone
libremente de las enciclopedias, diccionarios etc. También aqui se ubican
16 computadoras donde el usuario consulta las bases de datos
electronicas, muitimedia e Internet, previo registro, solicitandole alguna
identificacién.

Hemeroteca: Se localizan publicaciones periddicas de acuerdo con las
especialidades de la biblioteca y los diarios de mayor circulacion e
importancia de la localidad. La revista es un medio importante porque agui
se localizan los acontecimientos mas actualizados, antes de que se
publique el fibro. Actuaimente tenemos 1,115 titulos, 285 vigentes y la
suscripcion a 9 diarios de mayor circulacion nacional (Universal, Reforma,
Jornada, Uno mas uno, El Heraldo, El Sol de México, Milenio, Financiero y
Diario Oficial de la Federacion).



o - Reprografia:  Servicio concesionado.: El usuario acude a solicitar las
fotocopias de su interés, ya sea de documentos de {a biblioteca o externos,
‘no hay limite y el costo unitario es de 30 centavos. (Atienden 2 personas en
el mismo horario de la biblioteca). A partir del afio 2001 se tienen 2
fotocopiadoras de autoservicio que funcionan con tarjetas prepagadas de
$30.00; los usuarios prefieren la atencion personalizada.

a Visitas guiadas: Se realizan cada inicio de semestre para dar a conocer a
los usuarios internos y externos las instalaciones, servicios y politicas de 1a
biblioteca. Se proporciona un triptico con informacién explicita y se les
orienta en el uso del catalogo en linea. También se realizan a peticion de
los profesores e instituciones externas el dia que lo soliciten. Para
alumnos lasallistas de nuevo ingreso se elabord en biblioteca una
presentaciéon (videograbacién, con duracién de 10 min., elaborado en
medios audiovisuales por Efrén Alegria Hernandez )

o Coleccién Reservada: Resguarda material de valor historico; su uso es
exclusivo para investigadores.

o Sala de exposiciones: Espacio destinado para la cultura; se exhiben
trabajos elaborados por los alumnos de la ULSA; también obras de arte de
artistas conocidos.

a Elaboracion de bibliografias y reportes solicitados por los directores de cada
carrera: Se elaboran en el departamento de servicios técnicos a peticién de
los directores, con la finalidad de recibir un reporte concentrado de las
areas de conocimiento de su interés, los datos que se proporcionan son por
signatura topografica, autor, titulo y total de ejemplares y/o volimenes.

2.7. Sistema de clasificacion

La universidad La Salle decidio desde sus inicios adoptar el sistema de -clasificacion
Dewey porque agrupa las areas del conocimiento con un principio l6gico, practico y
de facil entendimiento por la exactitud de expresar los temas; ademas este sistema
universal se ha traducido en 30 idiomas (espafiol, italiano, francés, hebreo, etc.),
facilitando compartir nacional e internacionalmente la informacién de los OPAC's.



o Dewey: Sistema de clasificacion
conocimiento general en todas las disciplinas; su base es decimal, se
emplea este término porque se basa en los nimeros del 0 al 9. Abarca las
grandes divisiones del conocimiento y se representan en 10 clases
principales, estas a su vez en 10 divisiones, y estas en 10 secciones; utiliza
cifras arabes, lo que lo hace universal. La clasificacion principal se forma
de tres cifras (notacion basica), que representa la clase principal del tema
que trata la obra, luego punto y los decimales que le correspondan a la
notacion subordinada (segun la materia especifica). Desde 1876 hasta
2001 han aparecido 21 ediciones (de un folleto de 44 paginas, hoy esta

construido bajo el principio del

conformado en una obra de 4 volimenes).

Divisiones principales de Dewey.

2o Primer sumario Las 10 clases principales
T 000 Generalidades
100 Filosofia
200 Religion
300 . Ciencias sociales
400 Lenguas
500 Ciencias puras
600 Tecnologia (Ciencias aplicadas)
700 Bellas Artes
800 Literatura
900 Geografia e historia

Aqui se representa en fichas bibliograficas la informacion de la signatura topografica,
la catalogacion descriptiva y por materias de todos los documentos que ingresan a la
biblioteca para localizar en un conjunto ordenado un titulo, un asiento o un tema. El
catalogo de la biblioteca conduce al usuario al encuentro con la informacién. En la

ULSA tenemos 2 catalogos:

2.8 Catalogos y equipo




o Manual: Dispuesto en fichas impresas de 7.5 x 12.5 cm. y plastificadas
cada una, es un catalogo dividido, conformado por 870 gavetas. La tltima
integracién de informacién para los usuarios se realizo el 16 de marzo de
2000 por falta de espacio fisico; pero se contintian actualizando sus guias
internas, externas y reemplazando las tarjetas dafiadas. Hasta la fecha
Unicamente se siguen actualizando los catalogos internos para uso del
personal (oficial, topografico, adquisiciones y autoridades de autor, materia,
serie y editorial).

a En linea: Disponibles 21 terminales con procesador 286, aqui esta
disponible la informacion actualizada diariamente. La informacion se
presenta de forma textual y en varias pantallas. (programa local, sin
nombre).

El catalogo en linea de la biblioteca esta disponible en la web de la universidad
(http:/ibiblioteca.ulsa.edu.mx/), con la desventaja de que no se ha actualizado la
informacion en el area de Sistemas y Comunicaciones (antes Sistemas Académicos,
hasta el 2000), por problemas técnicos, y faltando por elaborar también su portal.

Respecto al equipo (hardware) se tienen actualmente 60 computadoras:
19 terminales con procesador 386 para el personal.

41 terminales con procesador 286 y 386 para usuarios .
- catélogo en linea (21).
- auditorio (1).
- publicaciones perioddicas en hemeroteca (1).
- catalogo en linea en mostrador (2).
- bases de datos electrénicas, multimedia e Internet (16).

2.9 Horario de atencion continua

Debido a la creacion de nuevas carreras de 1990 al 2001 se incremento el numero de
usuarios , asi como la oferta y demanda de informacién. En la universidad se
imparten clases de las 7:00 a las 22:00 hrs., por lo tanto se hizo necesario hacer
extensivos los servicios para cubrir las necesidades de la comunidad [asallista con un
servicio ininterrumpido (14 hrs. de lunes a viemes y 5 hrs. el sabado).

Lunes a viemes de 7:00 a 21:00 hrs. Sabado de 9:00 a 14:00 hrs.
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2.10. Tipo de estanteria

La modalidad que se implementd en la biblioteca es el de estanteria cerrada, en
donde los documentos estan resguardados por el personal de servicios al publico,
tanto usuarios internos como externos tienen que solicitarlos en el mostrador, previa
consulta del catalogo para que proporcionen sus papeletas de los documentos que
requieren. La coordinaciéon de la biblioteca ha preferido no disponer el acervo en
estanteria abierta, indicando que no hay suficiente personal para atender a los
usuarios y vigilar adecuadamente el control de todas las colecciones, pues el acervo
es de 140,000 items ubicados en tres niveles por lo que es complicado reacomodar
oportunamente el material.

2.11. Usuarios

El término “usuario” se ha definido de muchas formas en relacién con las bibliotecas
(Fothergill y Butchart. 1992)° . Aqui se utiliza para indicar una persona que hace uso
de los materiales que se encuentran en la biblioteca.

Actualmente la biblioteca atiende principalmente a su comunidad lasallista
(usuarios primarios), y a los usuarios externos de su vecindario y de ofras
instituciones (usuarios secundarios). La informacion que se proporciona a los
usuarios abarca todas las areas del conocimiento. Los soportes de material son en
papel, visuales y en linea (Internet, bases de datos electrénicas, multimedia).

La biblioteca proporciona numerosos servicios, aprovechando lo mejor posible
los recursos humanos y materiales, para un eficiente funcionamiento de ésta. A
continuacién se proporcionan los datos de usuarios potenciales y reales que tiene
actualmente la biblioteca de la ULSA.

Alumnos inscritos en la universidad 13, 255
Alumnos registrados en biblioteca 4, 046
Docentes inscritos en la universidad 922
Docentes registrados en biblioteca 224
Empleados inscritos en la universidad 1,188
Empleados registrados en biblioteca 362

9 Femergu. Fichard y lan Butchart. Matenales no librarios en las bibliotecas : guia practica. Madrid : Piramide, 1952, pp. 41.




Con base en los datos obtenidos en la ULSA, se tienen 15366 usuarios
potenciales, de los cuales 4,632 son usuarios reales de biblioteca; o0 sea una tercera
parte de la comunidad lasallista. En cuanto a usuarios externos acuden
aproximadamente 500 visitantes por dia. Diariamente se atiende un promedio de
2,500 usuarios.

2.12, Distribucién de espacios de la biblioteca

En este rubro se mostrara representativamente la distribucion en cada nivel de la
biblioteca; mencionando cuanto personal colabora en cada uno, y mencionando la
cantidad total de los acervos.

PLANTA BAJA‘ (personal que labora: 19)

Guarda'rropa, Sala de Juntas, Adquisiciones, Servicios Técnicos, Catalogos
(manual y en linea), Informes, Sala de Exposiciones, Museo, Auditorio y Medios
Audiovisuales, en este Gltimo se tienen 1,820 videograbaciones y 60,000 diapositivas.

(ver anexo 3)

PRIMER NIVEL (Personal que labora: 13)

Sensor, Mostrador de circulacién, Reprografia, Referencia, Sala de Lectura,
Bases de datos electronicas, multimedia e Internet, Coleccion Reservada, Mapas y
Acervo General (clasificacion del 000 al 499, tesis ULSA y de otras instituciones de las
carreras en Ciencias de la educacion, Ciencias religiosas, Derecho, Filosofia e
Ingenierias (91,200 items).

. (ver anexo 4)

SEGUNDO NIVEL (Personal que labora: 6)

Sala de Lectura, Hemeroteca (1,115 titulos) y Acervo General (clasificacién del

500 al 999, tesis ULSA y de ofras instituciones de las carreras en Administracion,

Arquitectura, Contaduria, Disefio Grafico, Informatica, Quimica y Posgrado (46,980
items).

(ver anexo 5)
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Un acervo con-un total de 140,000 documentos en diversos formatos. En el
primer nivel ‘es donde se concentra la mayor parte de los tems; ademéas de las bases
de datos electromcas (EBSCO, Gale Group, OVID y ProQuest).

3 EI pasa o 15 de febrero de 2002 se inaugurd en |la biblioteca un Museo
(ubicado en’la planta baja), donde se exhiben fotografias y objetos personales en
memoria .-y honor al Rector fundador de la ULSA en México, D.F. *Dr. Manuel de
Jesus Alvarez, Campos”.



CAPITULO 3

Proyecto para automatizar la biblioteca
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Proyecto para automatizar la biblioteca

Desde hace varios afios, ha existido la necesidad de utilizar la tecnologia en la
biblioteca en beneficio de los usuarios para el acceso eficiente a la informacion. Enla
biblioteca el personal encargado de realizar el proceso para sistematizar la
informacién ve afectada su misién cuando se continta trabajando tradicionalmente en
forma manual; ya que en su entorno social y profesional vislumbran otras
herramientas que permiten agilizar y mejorar enormemente sus actividades, mismas
que conllevan a determinar la urgencia para automatizar los procesos y servicios para
beneficio de la comunidad lasallista. A pesar de ser aparentemente conservadoras,
las bibliotecas universitarias se mueven hacia adelante, y sabemos que la
computadora es un medio fundamental para la llevar a cabo proyectos sobresalientes.

El término “automatizacion” implica la sustitucion de operadores manuales por
sisternas de computo. La biblioteca tradicional ha organizado, conservado y facilitado
el acceso a los documentos de forma manual; con el desarrolio de la tecnologia la
biblioteca sufre cambios, y presenta la informacién en formatos electrénicos (bases de
datos electronicas, multimedia e internet).

“La automatizacién de los catdlogos que ya estan completando las bibliotecas
universitarias permite la integracion en redes, pues se da el medio basico para los
intercambios y cooperacion, es decir la existencia de catalogos colectivos, o al menos
la posibilidad de conocer los fondos de las diversas bibliotecas”. (Orera. 1997)10

Hoy en dia en la web se presentan cada vez mas catdlogos en linea
disconibles para acceder a bases de datos remotas de otras bibliotecas facilitando
compartir los recursos de los registros bibliograficos y acortar el tiempo de busqueda
para los usuarios. El proceso de automatizacion es el que ha logrado mayores
avances en la solucion de los problemas de acceso a la informacion mas de lo que ha
podido hacer cualquier otra tecnologia, pues esta ha tenido enormes avances en
precesadores, dispositivos de almacenamiento y conectividad. Conforme pasa el
tiempo las computadoras se han vuelto poderosas, los métodos para la obtencién de
infcrmacion ha pasado de una busqueda con términos cortos, a una busqueda de
texzo completo e incluso en imagen por cada palabra en grandes colecciones;
actualmente esto se refleja en los buscadores en el web.

10 ‘4anual de hiblioteconomia | edit. Luisa Orera Orera. Madrid: Sintesis, 1997. pp. 365.

26



3.1. Ventajas de usar las nuevas tecnologias de la informacién

“Debe reconocerse de una vez por todas que las bibliotecas universitarias facilitan un
servicio absolutamente fundamental que afecta el conjunto de la universidad y sin el
cual ésta dejaria de ser un centro de ensefianza e investigacion”. (Thompson y Carr.
1990)1

Dentro de la biblioteca se utilizan extensos archivos de datos, su manejo
manual se va haciendo “inflexible, porque se incrementa constantemente la
informacion (nimero de usuarios, adquisicion de libros, registros bibliograficos,
hemerogréaficos y los servicios bibliotecarios). Una base de datos electronica nos
permite almacenar extensos archivos de datos los cuales podemos mantener,
actualizar, agregar, borrar, buscar y crear, generando reportes de salida con el
formato que se necesite.

o Algunas labores propias de la operacién bibliotecaria son repetitivas, lo cual
provoca errores humanos. Con un sistema automatizado dichas tareas se
realizan mas rapido, con mayor exactitud y mejor control de calidad.

o En ciertos periodos la carga de trabajo es demasiada y con sistemas manuales
es insuficiente el rendimiento y atencién oportuna. Con la computadora se
pueden controlar algunos servicios, aprovechando mejor los recursos
humanos.

a Las bibliotecas no siempre pueden satisfacer sus responsabilidades como
instituciones independientes, necesitan hacer uso de los recursos de otras
bibliotecas. La automatizacién permite compartir la informacion a una alta
velocidad y recibir datos répidamente (catalogacion cooperativa).

o Cuando el usuario acude al catdlogo manual localiza poca informacion si no
sabe los datos precisos de lo que desea; ademas no entiende el orden técnico
del arreglo de los ficheros. Un catalogo en linea presenta infinidad de
posibilidades, porque busca uno o varios conceptos en diversas modalidades
(palabra (s) clave (s), truncadas, frases, etc.); ademas se tiene una mejor
presentacion y limpieza en los registros.

11 Thompson, James y Reg Car.r. La biblk A : ion a su gestdn. Madnd :Fundacion German Sanchez Ruperez ; Piramide,
* 1990. pp.21.
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o Con la tecnologia y los servicios de internet, las bibliotecas modifican y
difunden sus principales servicios, pues se controla mejor la informacién y se
muestra de una manera mas rapida.

] Aytomatizar las actividades en la biblioteca no significa dejar de imprimir ni
hacer a un lado el uso del papel, sino que va a permitir ahorrar papel y tiempo.

o Con el préstamo interbibliotecario las bibliotecas universitarias realizan un
directorio para saber con que instituciones tienen convenios. El funcionamiento
de estas redes cooperativas se basa en el servicio de sus catalegos colectivos.

o En lagestion de préstamo todas las operaciones relacionadas con el préstamo
pueden realizarse a través de internet (solicitud de una obra, reserva y
renovacion de la misma).

o La automatizacion favorece al usuario en localizar la informacién de manera
mas rapida, conociendo de inmediato la disponibilidad de los documentos;
también puede reservarlos y conocer su situacion actual en la biblioteca.

3.2. Método manual en los procesos

La biblioteca hace lo posible por comunicar todo su contenido biblicgrafico rapida y
eficientemente; para proporcionar un buen servicio los materales documentales
deben de mantenerse actualizados, pero los procesos y capacidades manuales de
acceso a la informacién ya no son tan eficientes. La rapidez con que se genera la
informacidn en los diversos soportes rebasa la capacidad que tienen las bibliotecas y
su personal para no responder a la necesidad adecuada de seleccionar, adquirir,
catalogar y actualizar los recursos a través de procesos manuales. Los principales
subsistemas de la biblioteca que se ven involucrados por lo anteriormente sefialado
son:

a Adquisicion y seleccién: Es un proceso que incluye numercsas variaciones
que se dan constantemente y no se pueden predecir (materiales que llegan
dafiados, devoluciones, reclamos, proveedores, fondcs disponibles),
ademas de la localizacién de materiales bibliograficos en el pais o en el
extranjero.

Se muestran algunos pasos a seguir:
1)Recibir requisiciones de material solicitado (enviadas por cada escuela,
departamento y/o facultad. .



2)Ordenar cada requisicion alfabéticamente -por el nombre de cada
departamento, escuela y/o facultad).

3)Organizar los pedidos por fecha.

4)Organizar un fichero de proveedores (nacionales e internacionales).

5)Verificar cada titulo de los pedidos en el catalogo de biblioteca.

6)Comprobar contra cada pedido las obras que estan por encargarse.

7)Solicitar los materiales a los proveedores.

8)Recibir pedidos y cotejar contra facturas (contar lo recibido y lo
repuesto).

9)Revisar el estado fisico de cada material, hacer los reclamos a
proveedores para reposicién de los Items dafiados y asignar numero de
adquisicion,

10)Archivar facturas.

11)Enviar los materiales a servicios técnicos.

o Servicios Técnicos: Aqui se tiene la responsabilidad de realizar los
procesos de clasificacion y catalogacion de los materiales documentales en
todos los formatos para disponer la informacion final en catalogos que
utilizara la comunidad lasallista. Se realizan una serie de procedimientos
laboriosos.

Los pasos a seguir son:

1)Verificar e investigar en la base de datos local todo item que se adquiera
para identificar si es: cargo, actualizacion o nuevo proceso.

2)Los cargos y aclualizaciones se realizan en catdlogos en linea y
topografico.

3)investigar los titulos nuevos en bases de datos referenciales.

4)Analizar el contenido de la obra.

5)Clasificar y catalogar (precatalogacién en tarjeta).

6)Elaborar catalogos de autoridades (autor, materia, serie, editorial).

7)Supervisién de la informacién.

8)Captura de cada item.

9)Generar e imprimir los juegos de tarjetas.

10)Separar las tarjetas para integrarias a sus catélogos correspondientes.

11)Control de los items que se envian y se devuelven de encuadernacion.

12)Elaboracion del boletin semestral de nuevas adquisiciones.

13)Elaboracion de reportes bibliogréficos y estadisticas por areas del
conocimiento de items de nuevo proceso.
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Posteriormente . se  realiza . el - proceso : fisico, - este tratamiento de los
materiales tiene por. objetivos:: identificar que es propiedad de la biblioteca,
tratar el documento para ponerlo a disposicion del ptiblico, determinar donde
se va a colocar y protegerlo de dafios y robos.

Las actividades son:
1)Colocar sellos de propiedad externos e internos.
2)Alarmas.
3)Sobre y papeleta de préstamo.
4)Etiquetas identificadoras (externas e internas).
5)Elaboracién de listados con los titulos que se envian a circulacién.
6)Mantenimiento de los materiales del acervo.

Catélogos: De este departamento depende la elaboracién y mantenimiento
de los catéalogos oficial, topografico, editorial, serie, adquisicién, autoridades
de autor y materia (para uso del personal) y de autor, titulo, materia y serie
(para uso de usuarios); realizar este trabajo manual implica mucho tiempo y
esfuerzo. Un catdlogo manual no solo se redacta, se debe mantener
actualizado constantemente.

Las tareas que implica el catalogo manual son:
1)ldentificar los autores y/o temas que requieren actualizacién.
2)Recuperar los juegos de tarjetas completos.
3)Actualizar Ia informacion.
4)imprimir los juegos de tarjetas.
5)Volver a intercalarios en sus catélogos correspondientes.

- B)Plastificar tarjetas.

7)Elaboracidn de tarjetas guias internas y externas.

Circulacién: Es la actividad de la biblioteca, que a través del contacto
personal y de un sistema de registros, se proporciona al lector los
documentos deseados . Pero el propédsito fundamental es asegurar que los
items estén disponibles cuando el usuario los necesite. Teniendo un
catalogo manual el usuario no identifica la disponibilidad de estos.

Sus tareas principales son:

1)Colocacion de los materiales de acuerdo al sistema de clasificacién para
asegurar su orden y control en un depésito cerrado, el personal se hace
responsable de la colocacion, busqueda y salida de estos.
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2)se tienen en orden alfabético los registros de los usuarios de biblioteca.
3)Préstamo en sala a usuarios internos y externos, solicitando
identificacién oficial vigente (se solicitan sus papelstas y se proporcionan
3 documentos a la vez; aun se utiliza voucher).
4)Préstamo a domicilio solo usuarios internos, solicitando credencial
vigente como usuario de biblioteca (se prestan tres documentos por un
periodo de 7 dias, con derecho a una renovacion; se usa voucher).
5)Préstamo interbibliotecario a solicitud de usuarios internos, solicitando
credencial vigente de biblioteca se prestan 3 documentos por 7 dias,
con derecho a una renovacion).
6)Renovacion via telefénica.
7)Envian a servicios técnicos los ftems que requieren encuadernacion.
8)Recuento anual de items
9)Elaboracion de listados de usuarios morosos y con adeudos.

3.3. Aplicacion y uso de las computadoras en la biblioteca

Con la explosién de informacion, la tecnologia nos ayuda en controlar y circular la
informacion con mayor rapidez, evitando repetir varias veces la captura de la misma
informacion. Automatizar los procesos de la biblioteca optimiza el aprovechamiento de
los recursos humanos; pero hay que considerar cada institucidn como un caso
particular. ) :

En el caso de la biblioteca de la ULSA existia la necesidad de automatizar los
registros bibliograficos para producir un catalogo en linea, el cual permitiria tener un
mejor control y conocimiento de los titules del acervo tanto para el personal como para
el usuario. La gran variedad de areas del conocimiento, el aumento dramético de la
ccieccion y el incremento masivo de alumnos afectd directamente en los
departamentos de adquisicion y servicios técnicos. En la biblioteca no es posible
ccotratar mas personal, y la carga de trabajo aumenta para los bibliotecarios; sin
embargo el uso de la computadora y el recurso humano profesional hizo posible
aciiizar las tareas rapidamente y con mayor precision.

La transicion del trabajo manual acostumbrado al procesamiento electronico de
dzios causo inquietud y desconfianza en el personal, y se hizo necesario desarrollar e
implementar un nuevo esquema de la organizacién debido al impacto que trajo
ccnsigo introducir una nueva herramienta, la cual apoyd proporcionando servicios de
mavyor calidad.
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3.4. Necesidad de implementar un programa de automatizacion

En el caso de la biblioteca de la ULSA, se observa un incremento dramético del
acervo, De 1962 a 1989 se tenlan 52,000 documentos; de 1990 al 2002 se
incrementaron 98,000 mas. El incremento de la coleccidn y la revisién de los planes
de estudio de las carreras existentes y las de nueva creacién beneficio a nuestros
usuarios. Sin embargo vino a causar angustia principalmente al departamento de
servicios técnicos, considerando que en 1990 teniamos tres computadoras con
procesador 286, disponiamos de una para el trabajo y ningn programa; todo se
elaboraba en maquina de escribir.

La manera en que un catalogo se presenta al usuario en cuanto a tipografia,
presentacion e informacion oportuna es relevante. Elaborar un catalogo manual por
tarjetas, con todas las fallas humanas posibles que esto implica, aunado a una carga
de trabajo excesivo propicié crear una base de datos para agilizar el trabajo y dar uso
a la Unica computadora disponible en el departamento de servicios técnicos.

En 1991 el ingeniero en cibernética Guillermo Whdller (alumno lasallista)
fomentd en la biblioteca el uso de la computadora; apoyado en la exposicion de
necesidades del departamento de servicios técnicos y apegado a las normas de
catalogacion se realizé un programa en DBASE que permitio agilizar la investigacion
y catalogacion, obteniendo: .

1) Desplegar los datos requeridos en pantalla.

2) Opcién de imprimirlos cuantas veces se requieran los juegos de tarjetas.
3) Generar listados por areas del conocimiento.

4)Realizar numerosas busquedas con variables.

5) Generar etiquetas con los datos requeridos, con opcion a imprimirlas.
6)Mantenimiento flexible de la informacion capturada.

Con este programa se trabajé durante dos afios (1991-1993), capturando
10,000 registros, respaldando diariamente la informacion en discos de 5 % . Este
programa fue provisional y un excelente apoyo, para que la Institucion evaluara
opciones para automatizar definitivamente |a biblioteca. Aungque este programa no
estuvo en red, permitié que el staff de servicios técnicos se familiarizara con el uso de
la computadora.
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3.5. Proyecto para automatizar la biblioteca Dr. Manuel de Jesus Alvarez
Campos de la Universidad La Salle, Sede D.F.

“Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad
humana “. (Baca. 1995)2

De 1990 a 1992 la ULSA encomendd a las éareas de Planeacién y Sistemas
Académicos evaluar sistemas externos para automatizar todas las areas de la
Institucién, entre estas la biblioteca. Para ésta se evaluaron los programas de
SIABUC (desarrollado por la Universidad de Colima) y otro programa de la Compaiifa
IBM (sin nombre).

Mientras esto se evaluaba se trabajo en el madulo creado exclusivamente para
servicios técnicos por el ingeniero Wholer en un programa creado en DBASE durante
un periodo de 2 afios (1991 a 1993).

En 1992 las autoridades institucionales deciden que los ingenieros que
colaboran en el area de Sistemas Académicos (a partir del 2000 cambia de nombre a
Sistemas y Comunicaciones) desarrollen e implementen programas locales en la
totalidad de la institucion lasallista. Este proyecto fue muy ambicioso, pues se
requeria una planeacion cuidadosa para desarrollario. ’

Respecto a biblioteca se considerd positivamente este proyecto, pues la ULSA
pretendia que todos sus programas locales fueran integrales en todas las areas de la
institucion.

Se establecid un plan general de trabajo entre los bibliotecarios y un ingeniero
del rea de Sistemas Académicos para proporcionarle informacion de las actividades
manuales del personal, con lo cual se le dio un panorama general de los procesos
que se realizan y la informacion que se tenia.

El médulo de catalogacién fue el primero en considerarse, porque era
prioritario emigrar la informacién contenida en catalogos manuales a un catalogo en
linea.

12  Baca Urbina, Gabnel, Evaiuacidn de proyectos. 4% ed. Meéxico: McGraw-Hillinteramencana, 2001,  pp. 2
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3.6. Disefo del programa local

El disefio de un sistema es relativamente simple, ya que el objetivo es hacer su
operacién muy facil y su aprendizaje casi natural. La automatizacion de los procesos
rutinarios de la biblioteca son complejos, porque contienen informacidn que se
incrementa constantemente y requiere actualizacion. Con el apoyo del staff de
servicios técnicos se explicd al ingeniero a cargo del desarrollo del programa todo lo
relacionado con las funciones basicas para recuperar la informacion a través del
catalogo.

Se plantean para el desarrollo del médulo de servicios técnicos cuatro objetivos
principales:

1) Transferir tal cual del catdlogo manual a un catélogo en linea para los
usuarios.

2) Tener un control y procesamiento efectivo sobre los procesos de los
documentos.

3) Elaborar juegos de tarjetas, etiquetas y cédigo de barras con opcion de
impresion cuantas veces fuera necesario.

4) Mantenimiento diario y flexible.

En el disefio los ingenieros se familiarizan con todos los datos que involucra la
descripcion de la informacién contenida en los documentos que integran las .
colecciones de la biblioteca.

Algunas caracteristicas solicitadas:
1) Amigable.
2) Confiable.
3) Répido.
4) Desarrollario en un ambiente gréfico,
5) Formato MARC.
6) Operatividad en red.
7) Ligar los catélogos de autoridades de autor y materia a los registros
bibliograficos.

3.7. Desarrollo del sistema local
El programa tiene que ser disefiado adaptandose a las necesidades de la biblioteca;

la informacion de esta contiene archivos de extensa magnitud que incluyen varias
operaciones Yy controles.
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Para ‘obtener estos resultados se planean actividades por fases, que
representaron una secuencia natural para el desarrallo del sistema.

Fase 1.-Requerimientos generales: Consiste en un estudio detallado de los
datos que contiene la catalogacién descriptiva y por materias; apoyandose en el
programa creado en DBASE, porque los requerimientos operacionales minimos ya
estaban plasmados ahi. (noviembre 1992).

Fase 2.-Disefio detallado:. Se basa en los requerimientos solicitados por el
personal que operard el sistema; sefialando de antemano que se requeriran
adecuaciones en funcidén del avance y presentacion del programa. (febrero-mayo
1993). Los conceptos minimos que se requerian cubrir eran:

o Costo de mantenimiento bajo.

a Facilidad de manejo.

o Respuesta rapida.

o Control de informacion por los principales puntos de acceso (autor, tituio,
tema y serie).

o Emitir reportes y el control del estado de cada item.

a Funcionamiento en red.

o Exportacion e importacion de la informacion.

a Facilmente adaptable y escalable.

o Reflejar una base de datos robusta.

o Incorporar formato MARC.

Fase 3.-Programacién de la computadora: Se crea la base de datos que
incluye la plantilla de captura de los documentos en tres pantalias (forma texto), y la
consulta del catalogo en linea por los puntos de acceso mas conocidos -autor, titulo,
materia y serie- (junio 1993).

La coordinacion de biblioteca decide que Ia informacion del catalogo en linea
sea desplegado en forma narrativa (como en las tarjetas tradicionales). Se solicita
que el disefio del catalogo mantenga el formato tradicional de tarjetas para que los
usuarios se familiaricen con la informacién que se va a desplegar en ia computadora.
Los bibliotecarios proponen que también se presente la aiternativa de mostrar la
informacién de forma tabular y grafico. (Por falta del equipo requerido, solo se puede
desarrollar en forma texto).

Fase 4.-Instalacion: Realizadas las adecuaciones necesarias, se instala el

modulo de catalogacion en 6 computadoras (procesador 286), las cuales estan
conectadas en red al servidor AS 400. (agosto de 1993).
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Fase 5.- Mantenimiento: Las autoridades institucionales de la ULSA se
comprometen a que el personal del area de Sistemas Académicos (actualmente
Sistemas y Comunicaciones), dedicaran indefinidamente su tiempo al manejo de
emergencias y modificaciones requeridas para llevar a buen término la creacion de
todos los programas locales. En biblioteca se manifiesta que conforme se desarrollen
los madulos de adquisiciones y circulacién se tienen que adecuar, mejorar y corregir la
operacion del sistema. (septiembre 1993).

El trabajo de la biblioteca es llevado a cabo realizando de un conjunto de
funciones altamente interrelacionadas que incluyen los mddulos de adquisiciones,
catalogacion y circulacién. Las operaciones en la biblioteca incluyen siempre el
recurso humano, el cual es muy importante para realizar con éxito cualquier proyecto.
Se contempld que paulatinamente se iba a instalar mas equipo en la biblioteca, en un
inicio solo computadoras con procesador 286, el cual se iba a ir reemplazando. (enero
1994).

El cambio de procesador 386 fue posible en el area de servicios técnicos en
una terminal, lo cual hizo posible que se instalara Windows 95 e internet, con la
finalidad de consultar via remota otras bases de datos referenciales (agosto 1999)

En la ULSA se reemplazaron los ordenadores con procesador 286 por 386, y
se distribuyeron mas computadoras en las areas de trabajo que la institucion
consideré como servicio prioritario hacia su comunidad; entre estas biblioteca, asi
logrd obtener 19 computadoras para uso del personal {(enero 2000).

La automatizacion en nuestra biblioteca es reciente; sin embargo en el area de
servicios técnicos desde 1992 se inicia el proceso de unificacion y actualizacion en la
catalogacion descriptiva , las autoridades de autor y temas principalmente, esto ha
permitido trabajar con mejor calidad y proporcionar mas accesos de informacion para
los usuarios.

3.8. Implementacion del proyecto

Esta parte es muy importante en cualquier sistema que implique un cambio de la
rutina operativa del personal, ya que se modificara la forma en como se realizaran las
operaciones manuales y se adapten al sistema que en un inicio estara incompleto y
serd desconocido. (Caso ULSA, porque la prioridad institucional es Gnicamente la
captura del catalogo manual para disponerio en linea; esto implica comenzar a
desarrollar el programa de automatizacion a partir del modulo de servicios técnicos).
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El proceso de implementacion debe de ser realizado en forma paulatina y
reforzado con un alto grado de capacitacién. Por falta de tiempo las autoridades
institucionales autorizan la implementacién del programa local de biblioteca sin que
se corra una prueba piloto previa; instalandose directamente el software necesario
para la operacion del sistema subiéndolo a la red administrativa de la ULSA. Ante
esta situacion el coordinador de la biblioteca debe ser consciente de los problemas
que implica confiar en un programa local sin previa evaluacién de este.

Se cuestiona el problema de codmo recuperar los registros del catdlogo manual
existente de 1962 a 1990, y como convertir a un sistema automatizado los registros
existentes en la base da datos de DBASE (de 1991 a 1993). La decision del staff de
servicios técnicos es recatalogar los documentos que fueran inconsistentes con las
RCAA2 y estén incompletos; ademas de realizar catalogos de autoridades que nunca
se elaboraron en biblioteca.

Los catalogadores de biblioteca se preparan ante los posibles problemas que
se presentan conforme se avance y trabaje en médulo de catalogacion.

3.9, Capacitacion del personal para el uso del programa local

La capacitacién es el proceso de formacion continua, a través del cual el personal
adquiere las habilidades y conocimientos para mejorar su desempefio. El ingeniero
que intervino en todo el proceso anteriormente mencionado, es quien proporciona la
capacitacion del uso del programa, para aclarar las dudas que se tengan al respecto.
Se debe elaborar un manual detallado, es muy importante documentar como esta
estructurado el programa y cada modificacion que se realice. El personal dedicado a
trabajar con el sistema requiere una formacién especifica y clara; esto supone una
planificacion cuidadosa para explicar adecuadamente el funcionamiento del programa
de automatizacion (médulo de catalogacion).

Durante esta etapa se realizan en forma paralela las operaciones manuales
con las automatizadas en el sistema local para biblioteca; el trabajo es doble hasta el
dia de hoy. También se considera que por el impacto que trae consigo el uso de la
tecnologia, el personal tiene que adquirir conocimientos del uso de la computadora,
del equipo que utilizara y familiarizarse con los conceptos utilizados en el nuevo
programa de automatizacion.

El 1 de septiembre de 1993 se inicia la captura de Ia informacion de los items
de nuevo ingreso y del catadlogo manual retrospectivo (febrero de 1962 a agosto de



1993). 'Desafortunadamente no se puede emigrar la informacion del programa de
. DBASE por falta de equipo disponible.

La captura de los items nuevos estd a cargo de los catalogadores (tres
personas de 1993 hasta el 2000); la captura inicial del catalogo retrospectivo es
realizada ' inicialmente (por dos capturistas, sin conocimientos técnicos del area).
Hasta 1995 se integran tres profesionales en bibliotecologia. (A cargo de ellos est4 la
revision de los ftems incompletos en su catalogacion descriptiva y por materias ).
Esto implica realizar un trabajo dobie, pero las autoridades consideran que en la
captura inicial no se requieren profesionales del area con conocimientos técnicos.

Desafortunadamente han transcurrido 9 afios y no se han desarrollado los
maddulos de adquisiciones y circulacién, porque la carga de trabajo que implica
desarrollar, implementar, capacitar y mantener los programas locales de la ULSA
rebaséron la capacidad de tiempo que tiene el staff de Sistemas y Comunicaciones
(antes Sistemas Académicos).

Existen hasta el dia de hoy algunas debilidades en el médulo de catalogacion,
como son: La inexistencia de un nombre oficial ni un manual del programa, no se han
documentado los cambios que se han efectuado, no se ha podido presentar la
informacion de forma texto a un ambiente grafico por falta del equipo y herramientas
necesarias para los ingenieros, las plantillas de captura sin formato MARC, no se
puede importar ni exportar informacion. El staff de servicios técnicos ha tenido la
precaucion de llevar una bitacora desde el inicio del programa hasta el dia de hoy,
porque es un programa que se comporta con variables diariamente y en diversas
pantallas; esto dificulta su operatividad. Nuestra fortaleza es el recurso humano
profesional que hace todo lo posible por incorporarse al uso de las tecnologias y
realizar las actividades apegados a las normas en el drea de bibliotecologia.

Los bibliotecarios de la ULSA buscan opciones, las autoridades institucionales
aceptaron solo la presentacion de los programas comerciales ALEPH (11
presentaciones durante los afios 1999 y 2001) y GLIFOS (4 presentaciones durante
los afios del 2001 y 2002 y un demo instalado durante 12 dias en mayo del 2002, con
la finalidad de conocer su ambiente de operatividad).

A continuacion se presentan las pantallas principales del modulo de

catalogacion del programa local, desarrollado e implementado en la ULSA y a partir
del cual se dio la capacitacion.
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3.10. Plantillas de captura del médulo de catalogacién

El médulo de captura de catalogacion inicia con esta pantalla que muestra el
logotipo de inicio al sistema, donde el catalogador debe ingresar su nombre y
contrasefia (que debe contener de seis a diez caracteres alfabéticos y esta se tiene
que actualizar necesariamente cada 60 dias habiles).

(Figura a)
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figura a

El ment principal consta de..cinco " opciones, las cuales permitiran
desplazarse hacia los subments para que el catalogador incorpore la informacion y
actualice la base da datos.

(Figura b) -
imnpd UNIVERSIDAD LA SALLE, AC. 18-08-2002
pant02 SISTEMA DE BIBLIOTECA 13:58:19
Menu principal

1. Acerva
. 2. Tablas
3. Reterencias
4. Repores
5. Consulta para Usuanos

Seleccione una opcidn : _
FasSalir -

figura b
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Los submens de este sistema permitieron integrar cada uno de los titulos con
sus respectivas autoridades de autor, materia, y unificar series y editoriales a través
de codigos con su correspondiente descripcion. Esto dificulta la catalogacion
descriptiva y por materias, porque primero se introdujo cada concepto de autoridad
con un valor asignado automaticamente por el sistema.

(Figuras c-e)

imnacr UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 18-09-2002
panio2 SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:22:08

1. Alta de Titulos 11, Tarjeta x Numero de Adquisicidn
2. Mantenimiento de Titulos 12. Maierial nuevo at Acervo

3, Consulta por Autor 13. Cargos de Material

4. Consulta por Num. de Adquisicién 14, Extraviados

5. Tarjetas 15. Encuadernados

6. Etiquetas 16. Largo Plazo (Acervo)

7. Cédigo de Barras 17. Largo Plazo (Nuevo)

8. Etiquetas y Cédigode Bnn—.u 18. Consulta de Estado de Material
9, Tarjeta de Nu de A i 19, ision de Cédigos de Barras

10. Tarjeta Catalogrifica

Seleccione una Opcidn : _
F12=Anterior, F13=Ver Mensajes, F20=Trabajos Sometidos, F22=Ver Reportes

figura ¢
<L g UNIVERSIDAD LA SALLE. A.C 18092002
pant02 . -/ SISTEMA DE BIBLIOTECA :31:03
| : Ménu de Tablas .
1. Editoriales
2. Series ™ -
S;lmcfona unaopcidn: _
F12=Anterior
L
—Pormia .
379 Pomin
4259 Pornia y Obregon
4138 Portavoz
2318 Porter Sargent .
6=Agregar, F7=Por Nombre, Fl10=Grabar Daios, F12=Anterior
cve. HIR RevBi )
Cve, Seric Retv/Bi
CM Press Fronti .
3611 ACM Press Frontier series
4745 Addison-Weslcy series in clectrical and
481 Ensayistas
figura d
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imnrel UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 18-09-2002
pant02 SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:51:20

Iy

1. Envios de Autor

2. Encabezamientos .
3. Envios de Materia

4. Traducciones

5. Tarjetas

Seleccione una opeidn @

figura e

Cuando se ingresa la informacion anteriormente sefialada, el sistema permite
el acceso a la plantilla de captura (la cual consta de tres pantallas), en las cuales la
cantidad de lineas para introducir los datos es variable. Una vez capturada la
informacién correspondiente de cada titulo, debera de oprimirse la tecla de funcién
F10 para grabar y aceptar los datos. Este sistema no permite copiar ni compartir los
propios registros intemos. '

(Figuras f-h)
imacro UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 19-09-2002
Agregar SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:52:19
0066192 Captura de Material
Marcaesp. . Clasificacion D.Rom. _  Tesis _
Cutter Material . Aflo de Edicién de, a
Numeros de Adquisicién
1
2
Autor 1
T. Unifs - :
Titulo Propio AL :
Inf. adic. Titulo - IESREELEEEES et
Mencién de Resg ilidad T
g
5.2
Edicién P Lugar Edic. Edit. P
Afo Impresion [

F4=Lista, F8=Avanzar, F10=Grabar Datos, F12=Anterior

figura f

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN B




imacro UNIVERSIDAD LA SALLE, AC. - 19-09-2002
Agregor SISTEMA DE BIBLIOTECA i 15:02:58 © -
0066192 Captura de Material - 700 i e :

"/ Descripeién Fisica ...~

[}
2
Notas
. 1
2
3
4
5
. 6
Materias
1 2 3
5 6

F2=Materias, F4aLista, F7=Retroceder, F8=Avanzar
F10=Grabar Datos, Fi2=Anterior

" figura g

imacro UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C... ... .19-09-2002 .-
Agregar SISTEMA DE BIBLIOTECA .= . " 15:03:30 ' -
0066192 Captura de Material ¢ U L
Serie: Namero: 1
Serie: Subserie: Nimero: |
Secundarias . LTS
. o
3
3
3
5 -
Fecha 19092002
- FaaLista, F7=Retroceder, F10=Grabar Datos, Fi2=Anterior
figura h

El reporte que genera el sistema solo es uno, el cual consiste en introducir un
rango exclusivamente de clasificacion, indicando las fechas de inicio y término de Ia
captura de los titulos. La informacion que despliega corresponde a la signatura
topcgrafica, autor, titulo y total de ejemplares. (Es la Unica salida de informacién que
se ha podido programar hasta el dia de hoy).

.
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(Figuras i-j)

Iimnrep UNIVERSIDAD LA SALLE,A.C. 23-09-20
pantg2 SISTEMA DE BIBLIOTECA 13:34;
Menu de Reportes

1. Titulos por clasificacidn

Seleccione una opeidn:  _

F1 , F13aVer F20=Trabajcs F22=Ver Reportes
imtela UNIVERSIDAD LA SALLE,AC. 23-09-2002
pant02 SISTEMA DE BIBLIOTECA 13401

Reporte de titulos por Clasificacién

Rango de Clasificacién : 372 -
372.2

Periodo de!l Reporte : 01091993 a 19092002

: _ figura i
Purll.ine lll RS
i Columns l 78
R R ST __s“..+.‘. T
PROG.:  IRTCLA - : UNIVERSIDADLA
HORA : 14:04:57 . SISTEMA DE BIBLIOTECA
” REPORTE DE TITULOS
PERIODO DEL REPORTE :
SIGNATURA . AUTOR TITULO EJEMPLARES
379 Fre-p 1999 Freire, Paulo, 1921-199 Politica y :ducacldn
379.0972 Gam-¢ Gamiz F La la ciencia 2
379.1 Fer-m Fermoso Esiébancz, Pacian  Manual de economia. 3
379.1 Une-a Unesco Aspectos sociales.., ]
Bottom
Fis=Exit Fl2=Cancel Fl19=Left F20=Right FjdsMore keys
Overprinting not displayed.
figura j
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Finalmente se muestra la consulta del catdlogo para’ usuarios. -Aqui- se -
dispuso que se realizara la consulta de los diferentes formatos del materlal a traves de

los principales puntos de acceso (autor, titulo, materia y serie).

(Figuras k-I)
imncol UNIVERSIDAD LA SALLE.A.C. 23-09-2002
pant10 SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:32.22
Consulta al Acervo Sibliografico
1. Biblioteca Central Dr. Manue! de Jesus Alvarez Campos
2. Biblioteca de 1a Facultad Mexicana de Medicina
Teclee ta opcion deseada:
Imncol UNIVERSIDAD LA SALLE, AC. 23-09-2002
pani02 SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:34:54
Consulta del Acervo de Bibboteca
Los tipos da consulta disponibles son:
1. Acervo 6. Audiovisuales
2. Tesis 7. Novedades
3. Mapas 8. Reglamento
4. Revistas 9. Oirectorio
5.CD-ROM 10. Avisos
Teciea la opcidn a consultar
yoprimaiatecla INTRO:
Para regresar a la pantalta anterior INTRO
figura k
1 UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 230902 -
SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:37:43
Consulta de los Libros del Acervo
Los tipos de consuita disponibles son:
1. Por Titulo
2, Por Autor
3. Por Matena
4. Por Sene
Teclee la 0pcion a consultar
yoprima la tecla INTRO:
iclibr UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. 23-09-02
TITULO SISTEMA DE BIBLIOTECA 14:47:42
Consulta de Libros por Tiulo
! 1: Por dentro del titulo:
Palabra(s) clave {una por linea): Y
Busqueda 2: Por el titulo como aparece en el libro o parta inicial del misma:
Titulo:_la,
Para consultar la tarjeta cologue e cursor en el rengion correspondiente
al tituk elegido, teciee el numero 1 e INTRO
La basada en la in
Vincent, David R.
La admmmramn de calldad total [vndooqrabaoén] MA
La paraunabuena.. T
Romano camova Juan
La de
Spregel, William Robert, 1893- .
F12aTerminar fa consutta Av.Pag.
INTRO=Pantalia anterior Re.Pag. figura |




La ULSA® no reahza sus: paglnas web estan a-cargo_de . una:Compaiiia
denominada CACTO: Actualmente la>biblioteca : ‘aln no tiene portal 'se muestra la
pantalla que incluye una prueba de2500 tltulos . e
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Conclusiones

El uso de la tecnologia se ha implementado actualmente como herramienta
" basica en:las: bibliotecas. En las bibliotecas universitarias la automatizacion de los
procesos técnicos es necesaria para agilizar la disposicion de la informacién a través
de “un ‘catdlogo ‘en’ linea; por tal motivo siempre se considera el madulo de
catalogacion como una de las primeras secciones para automatizar.

En el moédulo de catalogacion es muy importante que se tengan presentes sus
principales caracteristicas: Ajustado a estandares oficiales (formato MARC, Z39-50,
ISO 2709, etc.), accesos de validacion controlados para autoridades (de autor y
materia), que se permitan realizar altas, copias o modificaciones de cualquier registro
bibliografico, y que el programa tenga capacidad de albergar la informacién que se va
incorporando.

Una base de datos nos va a permitir conocer realmente el estado de cada
documento del acervo documental, lo cual va a optimizar los servicios; mostrando al
usuario diversas posibilidades de blisquedas en forma sencilla y rapida, que no son
posibles por un catalogo manual.

Sin embargo cuando se crea un programa local, como en la Universidad La
Salle para automatizar su biblioteca es importante que su desarrollo sea constante y
que se implementen todos los modulos (adquisicion, catalogacion, publicaciones
periédicas y circulacién), con la finalidad de tener un programa modular e integral, que
tenga como consecuencia el préstamo real de sus fondos, un control adecuado de
estos y de sus usuarios en sus diferentes relaciones, evitando repetir las tareas y
actividades del personal, propiciando la participacion activa en convenios de
cooperacion con otras instituciones.

Desde que se inicio la creacion del médulo de catalogacion hasta el dia de
hoy, no existe por parte de los programadores un manual que documente como utilizar
los ments ni las actualizaciones que se han realizado.

Con base a la experiencia en el uso de este sistema durante 9 afios se
observa que es excesivamente complejo, ya que para poder ingresar la informacion se
requiere capturar repetitivamente la misma informacion por la diversidad de pantallas
que presenta.
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; “El disefio de los. menus y teclas de func:on no son homogéneos, y el color
monocromatico - dificulta: la Iectura" ademas ‘no se localiza toda la informacion
..“contenida-'en’ el catdlogo’ en. linea porque los programadores realizan pruebas
* directamente sobre este, lo cual no garantiza la fiabilidad para nuestros usuarios
finales.

Después de 9 afios de creado el programa local en la ULSA para automatizar
la biblioteca, solo se ha logrado crear el médulo de catalogacion con su respectivo
catalogo con algunas deficiencias descritas en el trabajo. Esto ha propiciado la
duplicidad en las labores del area de servicios técnicos; por lo que no es
recomendable que se cree un programa local si no se va a tener el tiempo y personal
necesarios para concluirlo ni actualizarlo.

Lo importante en estos momentos es que se tiene el recurso profesional
necesario para la biblioteca, lo cual ha hecho posible desempenar las actividades con
calidad, teniendo una auténtica vocacion de servicio; sin embargo debemos de utilizar
todas las herramientas existentes a nuestro alcance para hacer posible la rapida
difusion, facil acceso y entrega de informacion a los usuarios. El uso adecuado de las
tecnologias de la informacion, requiere la capacitacion del personal profesional
comprometido, la actualizacién de equipo y un programa de automatizacion disefiado
especialmente para biblioteca,

Dentro del marco de la globalizacion es importante tomar en cuenta la
informacion generada nacional e internacionalmente. Las bibliotecas en este siglo
deben de ofrecer la informacién en diferentes fuentes (monografias, publicaciones
periédicas, sonidos, imagenes, CD-ROM, internet; abriendo asi el acceso a la
combinacion de recursos disponibles.




Recomendaciones

Después de 9 aiios de trabajo exhaustivo no se han concretado resultados favorables
con este programa local desarrollado en la ULSA. Es necesario que las autoridades
institucionales consideren la adquisicion de un programa disefiado especialmente para
biblioteca. Actualmente el mercado nos ofrece varias opciones en programas
comerciales elaborados especialmente para bibliotecas, con la ventaja de elegir el
que mas se ajuste a las necesidades e intereses de la institucién.

a Que las 12 sedes de la ULSA en México planeen un proyecto de
cooperacién mutua en cuanto a trabajar con un programa de automatizacion
tnico y confiable, conformando un catalogo colectivo institucional, ya que
actualmente cada una trabaja con programas diferentes (algunas con SIABUC
y ofras con programas locales). Esto resultaria benéfico para compartir
recursos y gastos en la adquisicion de un programa comercial, asi puede haber
un seguimiento y mantenimiento de un catalogo colectivo institucional, el cual
puede estar disponible en la red informatica de la ULSA.

o Considerar establecer en la biblioteca la modalidad de estanteria
abierta, para que el usuario conozca reaimente los titulos de los acervos. Esto
permitiria no depender Unicamente del catalogo en linea, el cual hasta el dia de
hoy no despliega toda la informacion dispuesta en la base de datos. También
es necesaria la formacion de los usuarios de la comunidad lasallista en el uso
de la biblioteca y de sus recursos.

a La biblioteca debe seguir preparando a sus bibliotecarios profesionales
en el uso de recursos tecnoldgicos, con la finalidad de que incrementen sus
conocimientos y habilidades para realizar nuevas tareas; actualmente internet,
las bases de datos referenciales y/o de texto completo, las imagenes digitales y
periodicos electronicos son los soportes esenciales de entrega de informacion
para el usuario. La practica laboral de los bibliotecarios en estos uitimos afios
requiere de la formacion en el uso de las tecnologias de informacion para el
desempefio de las funciones que se requieren en cada puesto.
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o Actualizar la pagina web de la biblioteca, creando debidamente su portal
para la promocién de sus servicios, optimizando el uso de la informacion entre
la comunidad de la ULSA principaimente. Hasta el dia de hoy el catalogo en
linea de la biblioteca tiene un total de 64,000 registros bibliograficos los cuales
no estan disponibles por internet; sélo existen como prueba piloto 2,500 titulos
mal configurados en la web de la ULSA desde 1998.

Las bibliotecas universitarias se enfrentan constantemente a procesos de
acreditacién, por tal motivo es importante que la ULSA proporcione a la biblioteca las
herramientas necesarias, para que los bibliotecarios profesionales estén preparados
para enfrentar los retos de este nuevo siglo. Esto repercutira favorablemente en la
calidad de sus servicios, el desarrollo de colecciones, la conexion a bases de datos y
el uso de las tecnologias de la informacién para la comunidad lasallista
principalmente.

: ESTA TESIS NO SAL Y
| DE LA BIBLIOTT:
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Glosario

A
Acervo: Es el conjunto de materiales bibliohemerograficos (libros, folletos,
publicaciones periddicas, videos, materiales didacticos, etc.) y de formatos
electrénicos (discos flexibles, CD-ROM, DVD, bases de datos via remota, etc.) que
posee la biblioteca para satisfacer la necesidad de informacion de los usuarios.

Adquisicion: El proceso de identificar un documento deseado, verificando una
necesidad, seleccionando una fuente y haciendo la orden para su obtencion.

ALEPH: Sistema integrado para bibliotecas de origen hebreo. Desarrollado con
arquitectura cliente/servidor, utiliza la base de datos Oracle. Tiene un disefio muiti-
plataforma y permite el acceso a la informacion a través de www, cliente windows,
formato MARC y 239.50.

Altair: Software para bibliotecas de origen mexicano de reciente creacién. Tiene
acceso a través de www, cliente windows, formato MARC y Z239-50.

Automatizacion: Implantacién de procesos por medios automaticos. Investigacién,
disefio, desarrollo y aplicaciones de métodos de procesos o maquinas
autocontrolables..

Automatizacion de bibliotecas: Aplicacion de las computadoras al desarroilo de las
operaciones bibliotecarias y a la generacion de servicios de informacién
documental.

Autor: Puede ser personal y/o corporativo, el cual es responsable de la creacion
del contenido intelectual o artistico de una obra.

B .

Base de datos: Sistema de informacién indirecto, que aporta, en respuesta a una
consulta, referencias bibliograficas que reenvian a fuentes primarias de
informacion (libros, folletos, revistas, CD-ROM, etc.).

Bases de datos bibliograficas: Bases de datos que contienen registros
representando los documentos o fichas bibliograficas.
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Biblioteca: Organismo encargado de construir, organizar, y mantener al dia
colecciones de documentos y garantizar el acceso a los mismos para fines de
informacién, educacion o recreacion.

Biblioteca universitaria: Biblioteca que da servicio y forma parte de una institucion
de educacion superior.

Bibliotecologia: Disciplina que estudia los medios, principios, teorias, técnicas y
tecnologias para la preservacién, organizacién, almacenamiento y utilizacién de
materiales bibliograficos y la diseminacién de informacién a través de estos.

Boletin de nuevas adquisiciones: Es una publicacién periddica que la biblioteca
edita para informar a los usuarios de la compra de los nuevos materiales.

Blisqueda automatizada: Consiste en localizar referencias bibliograficas , mediante
el uso de terminales de computadora.

C
Catalogacion: proceso para elaborar fichas de identificacion de cada uno de los
documentos de la coleccién de una biblioteca, utilizadas como modelo de
representacion fisica y conceptual dentro de un archivo sobre cualquier tipo de
soporte, con fines de recuperacion.

Catalogo: Archivo de registros bibliograficos, creado de acuerdo a principios
especificos y uniformes.

Catalogo de autoridad de autor: Un catalogo consistente de registros bibliograficos,
ordenados alfabéticamente de acuerdo al nombre de autores personales y/o
corporativos, utilizados como puntos de acceso y recuperacion.

Catalogo de autoridad de materia: Un conjunto de registros estableciendo la forma
autorizada de encabezamientos a utilizar en un catdlogo e indicando las
referencias entre los encabezamientos.

Clasificacion: Estructuracién de asuntos en clases y subdivisiones para explicar las
relaciones semanticas, generalmente jerarquicas, existentes entre ellas como una
forma de notacion.
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Clasificacion decimal de Dewey: Tiene su origen en 1876. Conocida tamblen como
DDC (Dewey Decimal Classification). Es un lenguaje documental de estructura -
jerarquica, basado en una division logica del conocimiento. Los temas principales
son representados por tres digitos, a continuacién un punto decimal, seguido por
otros digitos conforme a las divisiones del conocimiento.

Caddigo de barras: Cadigo legible por la computadora, a través de un dispositivo
periférico, que permite representar la informacién por medio de trazos o barras de
distinto grosor.

Computadora: Maquina que bajo el contro! de un programa almacenado, acepta y
procesa datos en forma automatica, proporcionando los resultados del
procesamiento.

E .
En linea: Operacién de la computadora en la que los dispositivos de entrada y
salida estan directamente conectados a la unidad central de proceso, durante la
ejecucion de una tarea.

F

Formato MARC: Formato normalizado para el registro de informacion bibliografica
legible por computadora, disefiado por la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos expresamente para generar y distribuir los registros bibliograficos.

G
GLIFOS: Sistema integrado para bibliotecas de origen guatemalteco. Desarrollado
con arquitectura cliente/servidor, el cual puede instalarse en una PC. Permite el

acceso de la informacion a través de www, cliente windows, formato MARC y
239.50.

I
Internet: Es el medio de comunicacion electronica de Ias computadoras a través de
la red mundial (www).

Item : Se denomina item al objeto fisico descrito por los datos contenidos en un
segmento de registro.




Logicat: Programa integral para bibliotecas creado hace casi 2 décadas. Permite el
acceso de informacion a través de www, cliente windows, formato MARC y Z39-50.

M
Menu: Lista de opciones desplegadas en la pantalla de una terminal conectada a
las computadoras.

o

OPAC: Siglas en inglés que significan “Online Public Access Catalog”, es decir
Catalogo al publico en linea.

P
Palabra clave: Término significativo, encontrado en el texto del documento y que
es empleada en la misma forma como aparece escrita en Ia ficha bibliografica.

Pinakes: Sistema modular altamente configurable para bibliotecas, es de reciente
creacion. Funciona en red y tiene alta velocidad de respuesta.

Programa: Secuencia completa de instrucciones y rutinas necesarias para resolver
problemas mediante las computadoras.

R
RCAAZ2: Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 22 ed. rev. de 1998,

S
SECOBI: Servicio de consuita a bancos de informacion. Agencia dependiente de
CONACYT que funciona como modo central para el acceso a redes de
informacion.

SIABUC: Software creado para automatizar bibiiotecas, desarrollado por la
Universidad de Colima, Col. (México) hace 3 décadas. Es un programa economico,
lo cual lo hace accesible para cualquier biblioteca; ademas de que tiene acceso a
través de www, cliente windows, formato MARC y Z39-50. Tiene como
caracteristica que los usuarios de este programa se retinen anualmente para
discutir algunos detalles y proponer soluciones, con la finalidad de mejorar la
calidad y herramientas de este.
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: R U :
a - ULSA: Universidad La Salle, A.C., de origen francés. Su fundador fue San Juan
Bautista de La:Salle, fundando el Instituto de Hermanos de las Escuelas
Cnstlanas en 1680

Q. '239 50 Es’ unr protocolo de red que gesnona la unterconexnon de ordenadores para
¢fun<:|ones ‘de blisqueda y recuperacion. Pretende evitar conocer ef funcionamiento
“"de los distintos interfaces de OPAC's mediante un traductor universal.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

* La elaboracitn de la tnbhografia ests basada en 'as normas 1SO 690 y 650-2.
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Paz-s Paz, Octavio, 1914-1998
1972 Salamandra : 1958-1961, dias habiles ; Homenzje

~ y profanaciones ; Salamandra ; Solo a dos voces /
Octavio Paz. -- 3a ed. -- México : Joaquin Mortiz, -
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