


 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Dedicatorias 

A Emmanucl, por su carii'ío e inter\!s. 

A Xi mena. por lo que hemus aprenJiJo juntas. 

/\ Jcslls. pt1r su cnmpar1ía y apn:-n. 

A mi maJre y a la memoria Je mi padre. por su fortalcta. 

A mi familia. por su amorosa comprcn'>i(m. 



Agradecimientos 

A las in~titudones que han sido mi casa y mi escuela. La Biblioteca Daniel Cosio 
Villegas de El Colegio de México, la Universidad Nacional Autónoma de México y la 

Escuela Nacional de Bihlioteconomía y Archivonomia. 

A mi director de tesis: Mtro. Alvaro Quijano Solís. por su interés, por su apoyo, por su 
cuestionamiento constante. por escuchar y por su asesoría. 

A la revisora de la tesis. Dra. Estela Morales. por su dedicación y contribuciones. 

A los sinoualcs de esw tesis. Dra. Patricia l lcrnández Salazar. Mtro. Eghert J. Sánchez 
Vandl·rka~t y Mtra. Pil,1r María Moreno Jiménez. por sus contribuciones y apoyo. 

¡\mi amiga. l.ic. ( 'arolina Palacios Salinas. por la lectura que hizo al primer borrador y 
sus comentarios. 

¡\mis l·ompaiicrw •. \ltra. \1icaela Chúvez. Mtro. Reynaldo Figueroa y Mtra. Adriana 
Viveros. por su cuestionamiento y por sus aportaciones. 

Al director de la FNBA. Mtro. Nahúm Pére1. Paz. por su confianza. 

A mis colegas. ,.\lejandro Ariorve. Graciela Tecuatl. Magdalena. Nonna Ramirez. y a 
todos los proti:sures de la EN BA y colegas que me acompañaron y me apoyaron con su 

caririo y paciencia. 

Gracias 

¡¡ 



Contenido 

lntroducciún 

Cupitulo 1 

Educuch'ln superior y bibliotecas en México en el Siglo XXI 

1.1.Prcscntai.:iún del capitulo. 

1.2 Contexto internacional: lo.., cnfoi.¡ucs del Banco Mundial y de la 

lJNESCO. 

1.3 Contexto nacional: ..,¡~lema de educación superior en México. 

1.4 Educacil1n ... upcrior en l\1éxico para el siglo XXI. 

1.5 Modelo educativo en instituciones de educación superior en México. 

1.6 Bihlil>tccas ~ educación superior en MéxiCll. 

l. 7 Rccapi1ulaci1"i11. 

<"1111itulo 11 
For11111dú11 tic usuurios de la inforn111ciún 

2. l .l'rcwntaci1·111 de rnpitulo. 

2.2. lt~rmino" ~ u>tll"l'(ll""· 

2 . .1. l'ropue-.1,,._ 1nl't11d1il11~i,·a-. 

2.·I. l'tP~·r;rma-. dl· !Ptm.1,·i1"n dl· "'u.ir111" di.,t·r)adu.., por hihliotccarios. 

2.·1.1. t >ri,·111,,,,,111 ~· "'"1111,·cr.·111 ·,nhrc re.·ur'º" de inll11111adún impresos. 

(1 1>:"0a lllXO). 

2...l.2. Mcdiac11·>n c in-.1nrcci1'1n "ubn: rccur"º' en línea. ( 1981-1995). 

2...l.>. lk,arrnllP de h;rhilidadl'S inllm11ativas ( llJ96- ). 

2.5 Manuales de mctmlnlogía de la investigación que incluyen aspectos 

rclacilltlados con el uso de la información. 

2.6 Rccapitulaciún 

i-xiii 

4 

8 

13 

16 

17 

21 

21 

28 

32 

32 

33 

35 
36 

37 

¡¡¡ 



Cnpítulo 111 

El cnfo1¡ue de sistcmus 

J. l. l're~entaci1'>11 Jcl c;iritulll. 

3.2. u concerto de ..,¡..,tema. 

3 . .3. 1\ntcccde111e-.. 

J...I. l.a :-.ktodologia de .,¡.,¡cmas ... uaves Je Checkland. 

3.5. Lnfoque Jc ,¡..,temas cn hihliuteca-. cn !\.léxico. 

J.6 Rccaritulación. 

Capítulo IV 

Aprcndi:rn.ic ccntr:ulo en el alumno 

·L 1. l're-.entaci\111 di:I c;1pitulo. 

4.2. l'maJigmas eJucatÍ\ "'· 

4.2.1. Paradigma cllnducti-.ta 

4.2.2. Paradigma humani ... ta 

4.2 . .1. Par;1Jgi111a Cllgniti\ '' 

4.2.4. Paradigma po.,icllgcni:tico 

·~.2.5. Paradigma ... ocÍl•cultural 

4.2.IJ. Paradigma constructivista 

4.J. r ... 1r,1t~·gia ... dc apri:ndi/ajc. 

4.·I. Lstil11s dc apri:ndi1ajc. 

4.5. \ktodll dc pro~ i:ctP,, 

4.h. F\ al11aci1'1n. 

4.7. J{i:capitulaciún. 

C11pítulo V 

l'ropuestll mctodolúgica 

5.1. l'ri:sentación dcl caritul11. 

5.2. l'lancacilm del rrogr;11na Je l(mnación de usuarios de la información. 

5.3. l Jbicar el sistcma. 

5 . ..J. l'erci:rción Jc la situacil'111 problemática. 

5.5. Estn11.:turar la Jelinicil111 raíz. 

5.5 .. \nali/ar. sclcccillnar i: implcrncntar. 

<; 5 Di,ciiar del ... i ... tcma de c\;1luaciún. 

43 

43 

45 

50 

55 

57 

61 

61 

62 

63 

64 

66 

68 

69 

69 

71 

72 

73 

75 

77 

78 

79 

80 

80 

82 

84 



:'i.h 1>i,,.c1i.1r l.1~ c~Lr:1tq,~ia' .J..: aprcndi.r.:ijc. 

:'i.11 lkcapillllach°lll 

Capitulo \'I 

E~tmlio tic l'aso: l>iplomatlo en l nformal'iún y Nue,·as Tecnologías de la 

l n formal'ilm 

86 

86 

h. I l'H:-.c111aci1.111 d..:I 1.ap1111lt1. 89 

6.2 l !bi<::ir el -.i-.1e111a: ¡:,,·ucla Naciunal de Bibliutcconomia) t\rchivonomía 90 

( l.SB.\) 

6.2.1 l'roycct11 acad.:mi..:11. 

h.2.2 l\lodclo cdu..:ali\o. 

<i.2 . .1 Planes de cstudio. 

<iA. Pen:cpci1'in dc la si1ua1.:ión prohlcmáti1.:a. 

6.5 l·:s1ru1:1urar la detinicit'111 raí.r. 

6.5.1 l'-< 'licnles u bc111:ti..:ari11s: pmti::sorcs de la ENB/\ 

6.5.2 A-1\ctorcs ( .. \gentes rc<.,ponsablcs del pro1:1.:so de transformación) 

6.5.3 r-l'rn..:cso de tr;111st(>r111a1.:il°lll 

h.:'iA W-l'untu de\ isla de ills in\1,lucradns 

h.5.:' O-l'r11pi1.:tari11s del -.islema 

h.5.h F-:\kdi" ambiente 

h.5.7 l>cli11i1.:i1·111 rai1 

h.h :\nalitar. 'l'leccionar l' i111plc111cntar las altenrnli\as. 

'' ;, 1 li-.c1\;1r cl -.1,ll' :ia dl' l'\ aluaci1»11. 

h.8. 1 k-.l·nnl'i1111 de 1,,., 1m.,dult1-.. 

h.8. \J.°>d11h1 1: l'n1hk111ati1.·a l'du1.·ati\i1 de la Bihlioteco1wmia y la 

:\ n:h i\ 1 >1111111 ia 

91 

92 

94 

95 

95 

96 

96 

96 

97 

97 

98 

99 

h.8.1. I Dc-.nipci1º111. 101 

l1.8.l.2halua..:1nn. 101 

h.8.1 . .> .'\11ali1ar. -,clccci1111ar e implementar las alternativas. 104 

<1.8.2 MC1dul1' 11: Discfüi de proyectos edurntiH1s Je la BibliotCl..'llllomía y 

la .-\r..:11i\111111111ia. 

6.8.2.1 Dcscrip1.:i1)11. 

<üi.2.2 E\alua..:ión. 

h.8.2 . .1 :\nali1ar. sclcc..:innar e implementar las alternativas 

105 

107 

107 



6.8 .. 1 Módulo 111: Producción y evaluación de proyectos colaborativos 

6.8.3.1 Descripción 

6.8.3 .::! Evaluadón 

6.<J Consideraciones tinak·s sobre el Diplomado 

Reflexiones finales 

Bibliogralfa 

Anexos 

108 

109 

112 

115 

123 

Anexo !.Cuestionario para la impartición de un diplomado en actualización A-1 
docente en materia de manejo de información automatizada. 
Anexo 11. Diplomado en Información y Nuevas Tecnologías en la Educación A-11 
Bibliotecaria y Archivística. 
Anexo 111. Esquema de trabajo (trabajo rccepcional). A-111 

Anexo IV. Diagnósth.:o sobre habilidades informativas A-IV 

Anexo V. Evaluación tinnl. A-V 

vi 



Introducción 

Plantcumicnto del 11rohlcma. 

Una de las fundones de las hihliotc..:as de in'>tituo..:ioncs de cduo..:aciún superior (IES) es 

at..:nder y '>ati,fa1.:o..:r las 11c1.:o..:sidadcs Je inllirmaci•ln 1. Se puede decir que una necesidad 

(,h: información surge 1.:uandu un individu11. de manera c'pontánea o dirigida. deteda un 

d..:sequilihrio en su 1.:onocimicnto para rcali1ar una tarea o actividad y reconoce. basado 

en experiencias pasadas. en crccni.:ia'> o en la indi..:a..:iún expresa de otra persona. que en 

lc1s sistemas Je inl(1rma..:iún hay documentos ) sen i..:ios que le pueden ayudar a 

akanzar un estado de estabilidad relativa respecto del problema planteado. lJn usuario. 

en este sentido. es aquel individuo que utiliza información. ya sea en una hihlioteca. en 

un archivo n en un servicio electrónico; de tal forma que el concepto de usuario de la 

información no csta delimitado por un espacio 11sico o temporal~. 

Lo que un individuo expresa en una necesidad de información es un problema, 

ocasitinadu por la dil(:renci•t entre lo que un indi\ id un sahe y lo que necesita saber para 

aka1uar un fin. una meta n tomar una decisiún 1. l.a toma de conciencia de este 

problema se 1ransl(1rma en pregunta 11 duda'> que pueden ser planteadas de manera 

personalizada u interac!Uando ..:on sbtemas manuales o electróni..:os de información. 

tales ..:omo lus catülugos. los índices impresos. las ha.,es de datos, Internet, entre otros. 

En el pro..:esn para alcan1ar una meta a..:adémi..:a. un individuo puede enfrentar 

diferentes necesidades y prohlcma.., d1.: inl(irma..:iún. entre ellos, ..:onsideramos que los 

m•ís importantes tiene que ver ..:011 la pcrn•p..:iún ~c"gada o el poco control que ~e tenga 

1 
Para 1 krn;'mdL'I. \a'-. llL'lºL'...,idadl'~ i.ll- inlnnnariún '.l11l ··aqui:th'" rnnjuntn'i de datos que es necesario 

Pll"iL'l'r par11 nibrir un 1.1b1L'll\ll dctl'rmin.ll..lo". lkrn.mdL't ..,.ll.1/ .. tr. l•Jtri(i..1. ··1.a f,)m1adún de usuarios <le 
la 1nfurmaL·i1111 Lki.;UL' ttn;l f'·:r..,pL'1.:ti' a 1.:u~1 110,r1ti' a". 1 :n /.a f11r11rc1cuJn de 11s11ar1<H de la 1~/úrmacuin en 
1'1Sllllil'1t11tt·,· ,/e 1·dac tict1i11 ·'''/'l'rtor ~1é,i1.;o: l'L"nlro t :niH.'r"1tano de ln\cstigadoncs Bihliolc'-'.:ológicas. 
i ·,,¡,cr,iJ.id :-.:.ici<>nal .\lllllll11111a Je 'lé,k11. l'l'IK. p.-1 
~ Para un anúli~i~ m~·1s L'lHnpk·to ~nbrc d u~uario ~ sobre los l'stuJios Je usuarios \.éasc: Izquierdo Alonso. 
'túnica. "I 'na apr11,imaciú11 111terJisciplinar al estudio Jel usuario Je inlúrmaciún: hases conceptuales) 
1.1h:t11Lh1h'1gi1.:a~··. 1 :n: /11\'t'st1g11dtl11 h1hllntt't'o/,Jg1n1. Vol. 13. no.~6. cm:nvjunio. l 999. pp.112· 13..i. 
' l 'n problema,,. delinc cnmo b JisercpatKia > o d contlkto entre d o los ohjeti\os de una organi;r.ación 
> "' cst.1d11 dCtuJI. 1 J Jiscrep,mcia está ddiniJa como la diferencia entre lo que se cree ser y lo que 
rl'almcnlc se c·s: > c•I conilicto es cuando Jos o más deseos interactuan en sentidos opuestos. Ackoff 
alirma que la princip"I fuente Je nhstruco.:iones son las person•L~ que intervienen en el sistema. En general. 
1wJemns aJ\l:rtir que h•t> un problema cuando se pcrcihc que algo anda mal, cuando se lleva a caho un 
rr(ll'.l'~ll no de~caJn P ~C nhlienen n:sultaJo<.; 110 pn:\ Íslt.lS ll im.h:!-it:ahh:s. 

vii 



sobre lo" principio..,. Jlª'º.,: demento-, 1 qu~· int~·n ienen para aka1uar el ubj~·tiH1 4uc '.,e 

ha planteado. 

Para at..:nd..:r la.., n..:c..: ... iJ;uk ... Je i11ti•rmaci"•11 de lo-. u ... uario-, así. como para r..:Judr lo.., 

tiempos y la inc..:rtidumhre i.:n la hthqu..:da d..: intiirmadón. las bibliotecas reali/Jn 

proceso'> de an;ili ... is de la infiirmacil'•n para haci.:r perci.:ptihlc el valor semántico de los 

documentos. l.os principal..: ... produl.'los de estos procesos son: el catálogo de IJ 

biblioteca. las bibliogralias. los sen icios de índices y resúmenes. y las bases de datos. 

En un sistema ideal. todo'> e'>tos recursll'i deberían estar disponibks a tra\ és de un 

catálogo u una intcrfa/ que pudiera '>Cr utili/ada de manera intuitiva. Sin embargo. en la 

realidad. los recursos y '><.:rvici<is di.: intl•rmaciún están di-,ciiaJos con Cl1digos y normas 

que tienen qui: ser aprendidos por los u..,uarios mediante intervenciones educativas 

planeadas. Esto se hace mús ..:viJi.:nte ante el ClHllinuo desarrollo del c1inocimicnto. la 

cxplo..,ión de la infi1r111a1:iún : d cambin permanente Je las tecnologías Je la 

inform;1ción. 

En este cont..:xto. la labor de la hibliot~·ca es la de trabajar de manera 1.:unjunta con la 

comunidad académica de la instituci•'lll para 1.:rcar ambientes de aprendizaje' que 

permitan que los usuarios desarrollen y mejoren sus habilidades y conocimientos sobre 

el usn de la intlirmación y que li.:s permitan 1i1rtalcccr su pensamiento crítico. 

E•;tas habilidades d..:bcrian ser desarrolladas desde edades tempranas. dentro de los 

programas de educacil'in básica. En México es a partir de los <>O"s. cuando los planes y 

pmgramas de estudil• contemplan propósitos y actividades que claramente señalan lJUe 

la capacidad de seleccionar y evaluar intlmnaciún transmitida por múltiples m.:dins será 

un requisito indispensable en todos los campos. De hcd10 existen objetivos en los 

·l l'ari..l L'fl:t..:lll~ ..Ji: L'Sla lL'...,I..., ~ di: ,H,.'lh .. 'l\.Jp l'llll H.lhll<I~ 'iC Utili/i.Hl 1..:llll)ll ..,jnúnimu ... las raJahru~ dL'mClllOS ~ 
¡,,:ompPlh.:nlL''.\. Rl1:-.n.1~ . .l1kl dL·. l.1nh10·11,t ·, 1¡ 1111 h11c1u 111111 \ H11i11 glol1,1í \ L.idrid: l .Jítori<.11 ;\.(. • .• ~ 1 '>75. 
p.Xli 
~1:1 l.·1 1111.:L'rlo di! ;.11nhi\.'lllL' dL" ;.1prl·11di1.11L' "L' 1..h.·n\a JL' una c11111:L'rtiún ">Í...,h.'111i1..·a. L'n la l:ual c'i~h:n una 
..,L•riL' dL' 1:kmL·nto..;, qUL' pn1p1L·1.111 1.11..·11111un1c~1r11·1n ~ l.t inlL'rac1..:iún L'lllrl.' Jn ... Phk·h1.., 1.h: aprL'nditak. lo._, 
alumm1..,) lu .... rroh.: .... t11"L':-.. 1 ll lJll .1111hi1..·ntt.: dL' .1pn.:11Ji1.1j1,.• L.,¡..,lL' una rrPpt11.:..;t1.1 Pl.'JJgúgk<.l. medios~ 
l"L'l.'.ur~n\. 1 >L" .... di: cl ¡'WHP lh.· 'i ... t.1 dL· l 'olli .... < ill.'1..•no ~ lh~~ni1..·~. un amhii.:nti: dL' 11rn.:nJi1aic ~l.' Lomruni.: 
d~: l...1 (\111itmil'a~iú11. t~1 in1t11·m~11.:1ú11. pr11~ 1..'l.'.t1 '" 111di\ iJuah:" ~ i:nki.:ti\ n-.. 1111.:dio-.) r1...'Lllr~os. IJ e\ -.duadún 
: IJ dcnHv.traLu.111 di.: In .1pr1...·ndidu. 1 t ·Plli-. .. \ . .1 < i. ( in.!cno ~ L.B. Rc..,n1d'". --1.carning. t..'ll\ inmmcnts"". Ln: 
l lu~ .... ·1i. 1Pf<..,h.'11.1...·d. f"lh' /llftTl!tl/!n11<1/ t 11n ('/1•/1l\/Ja 11! t'chH·,J11P1J. \;°\.'\\ Yllrh'. l\.·rganhm. \'ol .h. 1 ~)l)(l. 
pp.3~lJ7- "'·'º2). 



prugrama"' d..: ..:::.ludiu ~· ..:0111..:nidus ..:n Id"' libr,,s J..: t..:xtn 11bligatnrios para primaria 

s..:<.:unúnria 4u..: s..: Jirig..:n a fortal..:cer d uso d..: la informaciún''. Aún ..:on estns 

csli.a:r.l'os. la ma)uria Jc lus individuos se ini.:i<ln en el u-.u siste111úti1.:o..: intensivo de la 

información .:uanJ,, ingres<m al sistema de edu1.:;i.;i,'1n supcriur. Cabe señalar que 1.:n 

\k:-;i.:u. la matri.:ula escolar va disminu)<.:ndu cnnllirme his individun"> <1varuan dc un 

nivel cducativo a 11tro. por In que. 1.:n términos rclati\ us. sulo un porcentaje p..:t¡u..:1iu dc 

lns mexkanus tienen ai.:i.:eso a la ..:duca1:ión superior. 

Es necesario se11alar qu..:. 1:n las últimas dé.:adas dd siglo XX. l<1s bibliotecas d..: ILS 

han fortalecido su infraestru..:tura te<.:nnlógica. Ello ha p..:rmitido el desarrollo dc 

scrvi..:ios de inli.1r111aci1ín en plmafnrmas ..:l..:ctrúnica.s y un mayor acceso a bases d..: 

datos en línea y demás recurso~; de información. Sin ..:mbargo el solo acceso no ha 

garantitado la al:eptación ni. por ..:nde. el uso de ..:stos recursos por parte de la 

comunidad académica a la t¡ue ..:stán dirigidos. Una de las alternativas para increm..:ntar 

la accptaci(ín y uso de lus recursos y servkins de informaciún ha sido a través de la 

fornrnción de usuarios de la inli1r111<1ción . 

. \sí. la f(1r111ación d..: usuarios ha sido una <1ctividad t¡ue s<: ha t:stado ligada a la m..:jnra 

d<: la infraestrutura !..:enológica y Je recursos de información en las lES. y l!S hasta lin<:s 

del siglo XX cuand,, cobra mayor importancia y sl! le relaciona dl! manl!ra directa con la 

formación d<: hábitos de l!studio e inclusive cl'll d uprl!ndi1ajl! para toda la vida. 

:\ p<Jrtir de l'stas considcraciom:>. : de qul! una de las li.Jm:iones de las hibliotl!cas dl! las 

IES l!S atend..:r las necesidades dl! for111acit'ln de lns usuarios de la inllmnación. l!ste 

trabajo tien<.: el objctivn de dise11ar unu propul!sta 111etodnlógica basada t:n el enfoque dl! 

sistl!mas qu<: permita planear progranrns dirigidos a formar usuarios l!n el uso dl! la 

informa<.:ión en instituciones dl! educación superior. 

\ l~Ul\l'" l' .... tuJil1~ "uhn.· i:-.h.: ti...·ma .... nn: Pal;.u.:ios Salinas. ( \lrnlina ~ \ 1aría { iuaJalupc \'cga Dit.v. 
I ¡1,·1d•1ll.i,hi ,lt· il1 t·duc .. 1L·uJn ,/t..· U\UUrto., l'll t'.'l'ttt'ÍtIS rr11mlf'111s de/ />1,·tnt1> Fl'dc..'ral \h:xico. ll.1-'.: 
l ·,·111r11 1 · 111\ cí'it.iri<' de l 11\ "'li[!a<: iune' 11 ihl iotc.:olúg icas. l ·:-.;,.\\l. l '1'14. ::!:l 1 p.: ~ \1011ro~ \lurio/. 
\dri .. 111.t. /.l} t'1.l1t1'¡/('/1Ífl 1Ít' ll'"lfllf"/US til' Ítl l11ftJ1'1'llll'/Úfl l'fl CSClll'ÍtlS .h'('l/111/,1n11s ,t.:t'JU:ra/l'S dl'/ /)isfl'l/O 

I 1·iilT.i/. 1 l'c~i:-;. l .kcnl'iada L'll Bihliolc~ol1,gia. l 'ph,:gio Je Bihliutci;ologi • .i. r~11.:ultaJ Je Filosolia ~ 
1 ctr;h. l S.\\11\k"ni:1 1autur.1'195. l05p. 



Para realizar este trabajo se aplica el enfoque de sistemas7. Cabe seiialar que este 

enfoque está sugerido en el Programa Nacional de Educación 2001-20068
, en donde se 

afirma que el cambio educativo es complejo y que cuenta con tres niveles de acción: 

• El mil:rosistémico, identificado como las acciones dentro de las escuelas y el 

salón de clases. 

• El intermedio, identificado en el contexto regional y de zona. 

• El macrosistémico, referido a la política educativa 

La hipótesis de este trabajo es que: si se diseñan programas de formación de u.marias 

de la h¡fiirmaciún en i11stit11cio11es de educación superior, y si se aplica en ese dise1io el 

enfi)(/l/C' de si.\·temas; entonces hahrá una mejor comprensión del entorno y de los 

procesos de aprendi=afe. 

De esta afirmación se desprende de que el enfoque de sistema,> propicia el análisis de las 

necesidades de información de los usuarios y permite identificar las actividades 

humanas que son relevantes para 1 levar a cabo los procesos de aprendizaje dentro de los 

programas de formación de usuarios. Se considera que, además, el enfoque de sistemas 

pl·rmite la participación de los usuarios en sus procesos de mejora de su aprendizaje. 

Contribuciones. 

Se considera que las aportaciones de este trabajo son: 

• La propuesta metodológica para el análisis y planeación de programas de formación 

de usuarios de IES. basada en el enfoque de sistemas suaves. 

• La propuesta did:íctica para aplicar y diseñar sesiones de desarrollo de habilidades 

informativas a partir del aprendizaje por la experiencia, que fue aplicada en el 

lk amen.lo con Ro,na~ ··es preciso situar el enfoque sistémico con respecto de otros enfoques con los 
que frerncntcmcnte se rnnrumk"'. ( Rnsnay. Jiicl Je. Opc cit. pp.73-7.t) 
"\k,ic-1>. Secretaria J., F.Juc.iciún l'úl"ilica. !'ro¡:rama .\"acional tic lc"ducación 200/-2006. México: SEP. 
WOl.~69p. 



Diplomado en lnti.>nna1.:ilin y Nuevas Tc1.:nnl,1gías Ji.: la lnfonnación. y que fue 

propuesta por la l\1tra. Pilar María l\forcno. 

• Los csqu~·mas conceptuales del sistema hiblioteca y el sistema de formación de 

usuarios. Mi;.mos que se va enriqueciendo a lo largo de los capítulos 1, 11 y fil. y que 

son el resultado de múltiples análisis de documentos y discusiones con el asesor de 

la ti.:sis. Mtro. Alvaro Quijano. 

• La propuesta del 1.:oncepto de formación de usuarios de la información, el cual se ha 

enriquecido con los enfoques interdisciplinarios realizados en este trabajo. así corno 

por otros colegas. Se considera que la formación de usuarios se compone de: ( 1) Lu 

sensibili1.ación (2) La orientación. (2) La instrucción y (3) El desarrollo de 

habilidades informativas. htn no significa sumar componentes, sino que implica un 

cambio importante en cuanto a los objetivos, las metodologías, las estrategias de 

aprcndi.raje. la cv'-!luación. y la intervención de los involucrados en sus procesos de 

apn:ndi1aje. También ;.e dctermina que la formación de usuarios de la información 

trasciendc los cspal'.ios tisil'.os o virtuales de una biblioteca. 

• El análisis histórico. conceptual y metodológico de la formación de usuarios en !ES, 

del cual se derivan las principales tendencias y características de los programas de 

formación de usuarios en México. Este estudio puede servir de base para otros, ya 

sea por la bibl iogrnlia u por los resultados obtenidos. 

Dcscripciún de los capítulos. 

Este cstudio ;,c divide cn -;eis capítulos. Los dos primeros comprenden un análisis del 

sistema de edu¡;aciún .,uperil•r cn México y de las principalcs propuestas de la UNESCO 

para cste 1li\ el cdul'.ati\ll. <1si i.:01110 una revisión de la literatura sobre formación de 

usuario~ l'.l'll ba;,c en tres elementos: ( 1) !ns términos y los conceptos, (2) las propuestas 

metoJnlúgi..:a;.. U) lo-, programas dc formal'.il'm de usuarios diseñados por bibliotecarios 

~ (-t\ ll'~ etlntenidl•~. dcntrn dc los manualcs Jc investigación, relacionados con el uso 

de la informaciún. 

xi 



Fn los capítulos tres v cuatro se presenta la propuesta rnetodnlógka desde dos 

vertientes: 

El enfo4ue de -;istema.,, el cual 'e basa en los traba.íos de lkrtalanft)'''. Ackofl1
". 

<>cima 11 y Check land 1 ~ • 

Las estrategias de aprendi1aje ha ... ada" en las apnrtaciones de .\usuhcl
11 

y Alonso. 

<iallego y lloney 1 ~. 

El capitulo cinco presenta la propuesta metodnlúgica mientras que el seis muestra el 

estuJio de casn que recoge la experil.:ncia del l>iph1111ar.lo en Información y Nuevas 

Tecnologías Je la lnforrnaciún. impartiJo a docentes Je la Escuela ~acinnal Je 

Bibliuteconomia y ,\rd1i\l1nomia de la Secretaria de EJucaci<ín Pública 15 (sepliembre 

1998- enero 2000). 

Este Diplomado fue coorJinaJo. en la parte metoJolúgica y conceptual. por el Mtro. 

A !varo <)ui.iano. Por su parte la i\ltra. Pi lar María Moreno se encargo Je proporcionar 

las bases pcdag<'igicas. l.a Dra. 'i'olanJa Campos asesoró el diserio Jcl progr:inrn. Mi 

responsahilidaJ. consistió en la <:ollrdinación del grupo que se encargo de diseñar. 

impartir y evaluar las sesiPnes de desarrollo Je habilidaJes inli1rmativas Je los módulos 

11 y 111. Clln excepci<'1n de la Dra. Campos todos. adem<is. participamos en el Jiserio. 

imparticiún. evaluación de las sesiones: así comn en el ... eguimiento ,. revisión de los 

pro) ectn-; l.'ducativo-;. 

<>tr;1 s pan ic ipac ionl'S sustanc iall.'s ful.' ron las dl.' \ 1 icacla Ch;i\ e/, Rl.') na Ido Figueroa y 

:\driana Vi\ eros. quienes colaboraron l'n el diser1o de se.., iones. 1 ·inalmente. este trab;1jo 

es el rl.'!->Ultado del entusiasmo y dedkacit'in dl.' lo-. proli.: ... ores de la l·:..,cuela Nacional de 

"lkrtal~1111f~. l.uJ\,ig. \llfl. Ft•ortú \.!.t'l1t'rt1l ,fl' ¡,,s '1'ilcm,1s \f.._;,¡,,:o: l·1111Jn dl: ('ultura l'.l.:onúmka. 19XO. 
e 1111>8 . .111 p. 
:" .\d,,,tf. J(us,..dl 1 .. l,líl111fical·tr;n dl· l1l l'l1lflr1·s,1 dl·I l11t11ro \ lé'i\..11: l .imu:-.a. l lJ')X .. \57p. 

---·. /:! ane dl' resofrl'r 11rohlem11s /,1s liihu/,1s dl·. lcf...o/(. ~k,in1: l .imusa. t.: l 'J9X. 25:'p. 
1 

(JdH1..t Rn:-.so. l·dipi.:. \h;/udn ,fe ,·1s1t•mcH. ¡('u;.iJc-rnllS Ji: ph11il.'i..H.:iún ~ "iish:mas: IOL \1é'\.it.:n: 
l 'ni\ <'l"SIJ<.td '"ciPn.d .\ut1>n"111" Je \k,icP. 1°'1cult'1J Je lngcnicria. l 1N7. 58p. 
1

: l 'hci..:kl~mJ. P1..·ti:r. l'l'11sc11111t'nto <Íl' s1.\1t·m,1s. f'.,.,it·t1l't1 cll' s1Sh'mt1s \ 1é'.ico: \ kgah~ h.:. l lJlJJ. J67p. 
·; .\usuhd. IJ~l\ iJ Paul. /'\'ll·o/ugitl ccluülll\'11 un /lllJJ/o dl' 1·1st.1 cog11osc1t1\·o \1~'i1.:o: Trillas. 1978. 
7(1lJp. 
11 

.\f,111...,P. (·atalin;J \l. IJ,1111111gn .l. (i.tlk·go ~ Pctc.:r llonc~. /.os 1'SIJÍ<H t!l' ,:¡lrt·ndCtl/l' pron·clt1111e111os ele 
1Íhl.L''1u.\fh ;r \ 111t·¡ur,1 . .:: cJ. Bilh.111: \k11-..djl,.'n1. l l)l}:\ ::2~p. 



Bihli1110:.:0110111i~1 ;. :\rd1i\'0110111ia qui: pani.:irar1111 o..·n o:I Diplo111ad11 así .:011111 do: la 

.:1mliatl/a do:r11-;itada por o:I Diro:.:tPr do: la L'.;B,.\. o:I :\1tro. "lahúm l'l'n.:1 l'a1. ,\ tod1)S 

o:llos mi agrado:o:i111io:nt1>;. o:sti111ao:i1)11. 



( ,,p1tulo 1 icac1un 'uperior ~ bibliotec;1s c·n "-té\iui en el >iglo XXI 

Capitulo 1 

Elluc~1ciún supcrim· y hihliotccas en México en el siglo XXI 

l. l l'rc!lcntaciún 1kl capítulo. 

En este capitulo se pn:senta una hre\e re\isiún Je las iniciativas internadonaks y 

nacionales para L'l ni vL'l d1..• cJucaciún superior. L1 linalidaJ es evidenciar que la 

educai.:iún está sei1alada como un elemento esencial para .:! desarrollo sostenihlc Je la 

e1..'l>nomía. para el liirtakcimientn de la lk·mocracia y la convivencia cntrc los individuos. 

En este ct>nte:-.;to. el r1..·to para las bibliotecas de institucinnes de educación superior es el 

de contribuir a incremcntar la inteligencia colcctiva a tr:.in:s dcl diseiio dc servicios y 

n:cursos de información que respondan a las necesidades de fórmaciún e infi.lrmación que 

se deri\·an de las demandas acad~micas reales. Al final se presenta una propuesta de 

1·i.1lt'lllil de hih/io1ect1. considerando los retos para las instituciones de educaciún superior 

(l l·:S l para este siglo. 

l.2 C'onlc:\lo internacional: los t•nfoqucs dd Ham·o :\1undh1I ~· 1k la ll~ESCO. 

Fl llancll \1 1: 1dial ( B\1) es uno de los 11rganismos internacionaks q11e ha tenido 11na lab11r 

im11>rt:111tl.' .il ..-1 linanciami1..·nto do.: la o.:ducaci1'1n l.'11 los pais1..·s 1..·11 'ias d..- d1:sarnillo. 

principalim:nto.: a partir <k los s1..·so.:11tas. 

LI .·111or1111' 111hr" ,.¡ d1·11irro!lo 1111111tliul. d co11111·111111·11111 o! wrncio ,/el de.111rr11/11/ d..-1 

1 
llaneo \1undial. /n/ormc suhrl' "/ ,/es<1rru//111111111di<1/ "' cu1111d1111e11/u al SL'ITICÍ<1 ¡/L'f ,/es<1rr111/<1. 

\\·a·.hington. D.L'.: (irupo del Banco Mundial. 1998-1999. 25Jp. 
1-:, 111.:ce,ario 'eñalar que los informes de los afü1s siguientes Jcl BM han estaJo ahocaJos a aspectos 
difc:rentes Jel d..: la educación: es10s han sido: 
---- /11/, •rm« 1r1/•r!' d dc·.1urro!lo 1111111d1c1/ c'<1111h,11ic·11do /,¡ !'"'""'="· Washigton. D.C.: Grupo del Grupo del 
lfatKn \1undial. c2000. (DE. l lJ de noviembre. 2002: http: W\\w.bancomundial.org) 
---- ln/f ,,.,,,l. \"rJÍlre l'' "l'\l/l'l'rJ//n 1n1111,/Ja/- 111.'ifl/llC/tlllt'S f'lll'!l /O\' 111 .. ·rcado.\'. Washigtnn. o.e.: (Jrupo del 
< írupn di:l ll.111co \lumli.11. c2001. (DI·:. 19 de tll>\ iembn:. 21.102: http: '' ww .bam:nmundial.nrg) 
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Capitulo l. F<lucación superior y bibliotecas en México en el siglo XXI 

tecnológico y los conocimientos sobre atributos. El primero plantea que hay diferencias 

importanti:s con relai:ión al \'olurm:n de conocimientos disponibles en los países 

desarrollados y la forma en como estos conocimientos se pueden transferir y comunicar 

a otras naciones que no tienen la capacidad di.: producirlos. 

Con respecto a los conocimientos sobre atributos, el BM señala que son las normas, las 

polític<1s finam:ieras y las comerciales que permiten el desarrollo económico y social de 

una nación. Con respecto de este punto, se afirma, que los países en vías de desarrollo no 

cuentan con la infórmación útil para sumarse a las propuestas de los mercados y para 

incorporar nue\'as tecnologías. 

La educación es una de las estrategias que el BM considera prioritarias para una mt:jor 

absorción Je los conocimientos y las tecnologías en países en vías de desarrollo. De tal 

forma quc. para el año 2002 el BM reporta que ha destinado un 25% de su financiamiento 

a cuestiones sociales y de salud, entre los que se encuentra el apoyo a la educación. Entre 

los países bendkiados en el año 2001 se encuentran Argentina, Brasil, Panamú, 

Guatemala y l londuras~. 

Para el Bl\I la funci1in dc la edul:aciún sllpl:rior en los países subdesarrollados. es la di.: 

"manh:ncr un pron:so constante Jc e\'aluaciún. adaptación y aplicación de nuevos 

conocimicntos . .i. Fn general. cl B:'-.1 propone un esquema en dondi.: los paísi.:s 

desarrollados prodUl:l'n l·onocimientos y los paiscs en vías di.: desarrollo los consumen. 

Esta propuesta contrasta rmlicalmcntc con la di.: la lJNESCO, que enfatiza que la 

cducacicin es un factor tk• L'amhio que dchl' promo\'er la generación de conocimientos. 

----. /11/11r111e .1ohrc l'I des<1rr11/lo 1111111dia/:des<1rr11/lo .rnstenihh· en tm mundo dinámico. Washington, D.C.: 
Grupo del < irupo <lcl Banco Mun<lial. c2002. (DE; 19 de noviembre, 2002; 
http: .. lrm cb 18.worldbank.org c.'\terl}aL'!acilac.n.~I/ 
_ i81m2m,r9chkmuar5dolma'>rgc77mur0 _ 'F 1OAAOO.J92.J677E885256C2A006BDD63?0penDocument) 
----. /11/ormt' snhrc d d,·.wrrnl/o 1111111dial: hacer </11<! los servicias que fimcionen para los pobres. 
\\'ashigton. D.C.: Urupn <li:I Grupo del Banco Mundial. (en prensa). Este informe incluye un capítulo sobre 
educación. 
'----. /11/im11t' 111111.1/ ::0111. Washington. D.C.: Grupo <lel Banco Mundial, c2002. (DE, 19 de noviembre, 
2002; http: '"'" .banwmun<lial.org:infoannuaL·in<lex.htmí 
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< ·"pituln l. EJucac1ón ;uperior ~ hihliotcca; en Mó.il.:o en el >i¡,!lo XX 1 

La propuesta de la UN ESCO fue presentada l~n la Cm¡fi:rencia Mundial sohre la 

Fd11cat'i1i11 Su¡n•rior ~ en donde se enunciaron como dcsalios para este sector la creciente 

expansión de la matrh.:ula escolar. el financiamiento. la equidad en la distribución d1,• la 

okrta cdt11.:ati\'a. la capacitación y actualizución dt: los doct:ntes t:n las técnicas 

pcdagúgicas. la calidad de la enseñanza de la investigación y de los servicios. la 

pertinencia de los planes de l'Studio, las posibilidades de t:mpleo de los t:gresados y d 

t:stablccimicnto de convt:nios dt: cooperación nacionalt:s e internacionales. 

En la dcclamción de la lJNESCO, emitida durante la misma Conferencia. se enfatiza la 

necesidad de formar individuos con conocimientos teóricos y prácticos. así como de 

capacitar y actualizar a los docentt:s en las técnicas pedagógicas, propiciar el aprendizajt: 

pcrmancntc y promover la diversificación y t1cxibilidad de sus modelos educativos. Se 

ad\'iertc quc la implantación de estos modelos educativos exigirá, en la mayor parte de los 

país1:s. reformas profundas en las políticas educativas. en la infraestrnctura disponible, y 

en los cont1:nidos. mdodos. prúcticas y medios de transmisión y constrncción del saber. 

La \ 1'.'JLS( '() estahlcciú las estrategias internacionales. nacionales e institucionales para 

alcan;ar sus objetivos. En el plano internacional. la UNESCO propone fomentar la 

coopcraciún entre universidades. promover la movilidad universitaria internacional y 

tomar medidas contra la fuga de cerebros. 

!-:11 ~·I man.:u nacinnal propone crear y/o actualizar el marco legislativo. político y 

linancic1P. cstrl·char lns \ ínculos entre educaciún superior e investigación. ampliar las 

pu~ihilid.idcs de· c·ducaciún a distam:ia. fomentar la cducaciún permanente y la educaciún 

para •· l trahajn. 

En el úmbito institudonal las propuestas son que las instituciones de educación superior 

definan su misión y sus prioridades: adcmús de que deben aseguren el vínculo entre 

/11/urme s"hre l'i '''"'·"rrollo 1111111dial: d co110L'Ílr,1c1110 al sen•ido del desarrollo, resumen. 
Wa,hingtnn. !J.C .. <irupu Jd Banco Munclial. 1988-1999. p. I O 
'"lkclarncion mundial snbrc la .:Jucación superior en el siglo XXI : vi5ión y acción". En: Cunfcrencia 
.\/1111d1<il 11 ,¡,,.t• /,, F:d11cuchí11 S111•crior. (París: 1998 ). París: UN ESCO. 1998, (23 p.] 
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C.1p1t11lll 1 FJuc;11.:1ú11 'upenor ~ hibliolecas en !\k\i<:o <.:n el siglo XXI 

docc111.:ia c irn·cstig;1~·ión: c\·alúcn llls scrYicios cdw.:ativos: así l.:t'l110 4ue cuenten Ct'n un 

programa de actuali1:a1.:illll y mcjllramientn Je las capaciJ,1Jcs didáctic•1s y de los métodos 

de cnsefianza de los do1.:cntcs. 

1.J Contexto nacioirnl: sistema de eJueaciún superior en :\léxico. 

El Sistema hlw.:atin1 Nacional en i\1ó;ico (SEN 1 se encuentra conformado por: 

eJucaciún hásica (preescolar. pri1rn1ri•1 y scl.:undaria 1: cJucación media superior 

( bac hi l lcrato y profesional técnico l: cducac ión superior (normal 1 icenc iatura. 1 iccnciaturn 

uniYcrsitaria y tecnológica y posgrado) y capacital.:ión para cl trahajo. 

l.a autoridad cdul.:ati\'a cn \léxico es la Sccretaria dc Educación Pública. entre sus 

funcio111:s estún las de Jetcrminar los planes y programas de estudio: establecer el 

calcndario es¡;olar para la educación primaria. scomJaria y normal: elaborar y mantener 

actuali1.ados los libros de texto gratuitos y rl'gtilar los sistemas de e\'aluación '. 

El artioilo tcrccrn de la ( 't111s1i111ci1í11 l'olíticu de los L11udt1s l 'nidos .\/exicwws" y la /.1•1· 

<iencrul de l:'d11cuci1í11 Jcterminan que la educación primaria y la sccunJaria son 

obligatorias. laicas y gratuitas. Esta ley incluye a las unin·rsidad..:s públicas que de¡wnd-.·n 

dcl gobicrrn1 federal y de cada ..:ntidad. Por su parte la educaci"lll supcrior est<i n.:gida por 

la /.,·y para la ( 't1orcli11acití11 de la Fcl11cacití11 .'ú1¡>erior~ Ln dicllll d1icum-.·nto ,¡: 

t•stabk·cl'll las bases para la ''distribul.:iún dc la funci1'1n cdul.:ati\ a dc tipn supl•rior t'lltrc l.1 

ti:deraciún. los cstados y los 111unicipios. así como pre\·cr. las aportal.:innl'S el·onúmicas 

' :\k\ico. Secretaria de EJucación l'llblica. Características Jcl sistema eJucativo nacional. l\·léxico: SEP. 
(DI·:. 17 de 1101 icmhre del ~001: http: W\\ w .wp.goh.mx '.!_en caracteri,ticasJHm l. 
'' ( º011still1<'ui11{'11/ith'<t11<' /11s f:'s1¡1dus l '11iclos .\fc·x1<'<ll1'1S.· <'<1ll /¡1s dis¡1osi«11111cs l«gall'.\' <'O!locidas hasta el 
11/L'S "" ai:.u110 dl' / <)<N. \1ó1co. D.F .. Si,t;i. 1 l 'l'l'll. b2. 12 p. 
• \k,ico. Poder Fiecutivo FL'deral. "Le~ lieneral de l:ducaciún". En: [)/,1n11 < Jjil'1,1/ de h1 F«deracicín: 

1irg,111u dl'l g11hicntl! Ct!llS/l/i/L'/11/1¡///slil de·''" r:..11ado' l '111d11, .\fc.nc'<//lllS. 13 de julio de 1993. (DE. 17 d1: 
.iulin. 2002: http: '"'" .,L'p.1!ob.mx 11 h distribuidor.jsp'.'s<.:cci<•ll -~~561 
·'---- "[ L'~ para la l'llordinaciún Je la l:ducac1<·111 Superior" L~: Oi11n11 < i/il'i11/ ,/e /,1 Fl'd«ra«11i11.· rirgu1111 

dd .i:.1i.1'1i·n11i ,·,11n11111c·11!11<1/ish1 d,· /1is l·:s1ad11s l '11idr1s .\ fl'xt<'c11111s. 29 de Diciembre Je 1978. México. 1978 
1 DF. 17 Je JUiio. 20IC: http: """ .cddhcu.gob.mx lcyinfo _182 2.htm ) 



C · .. p11ulo 1 1 :Jucarnin >upcorinr ~ hihliuk, .. > ~n \k,i<.:u c·n c•I siglo XXI 

t:llrrL·spundio:ntL'S. a lin dt.: o:oaJym·¡lf al Jcsarrollll y coordinación de la eJucadún 

U 11rg~111u rL'Ctnr do:I sistcma dc cducaciún supcrior t.:s la Suhsec:retaria dc Educación 

SupL-rinr e ln\estigaciún Científica. misma quc se dividt.: en los subsistemas dc cducaciún 

1111i\ crsitari:1: dc educación tecnológica: de educación normal v d1: universidades 

t1:cnolúgicas. 

En d cuadro uno. se presentan algunos de los aspL'Ctos cuantitati\'os más importantes de 

..:ste sistema para el ciclo escolar ~001-~00~. Para ..:st..: periodo. el pronóstico di.! o:ticicncia 

terminal estimado es d1: 50'\·ó para el nivel de licenciatura dc educ<1ciún normal, 

uni\··rsitaria y tecnológica. y un -tOº~, parad d1: posgrado. 

Cuadro 1 

Ed11caciá11 Superior/ Ciclo escolar 2fHJ 1-2002 111 

J ipu :--,; I\ ~·( · 

: 1duc·.i.;1111111Í1nn.tl 

1 1 dlH .. ·.11.:1un unl\-t'l-"t1tana ~· ti:L·n-~1ll~~r1..:a 

flp-,~:1.-td¡~ 

1 11 d L·1:.idrn ::'. ~..: pro:senta la tip11l'1gía quo: la :\Nl JJLS pnipono: para las institw.:iones de 

L'dllL'~ll'ii'in ~lll'L'ri11r ( 1 LS l. la nial a baro: a sL·is pertiks institucionales: 

., IJL'lll. 
111

----. !1rogr"11~..; 1t.:h'iu11altlL't'd11,:"í..'l'j11· ~(JfJ/-:006. \1éxico. D.F .. 2001. p.56 



Capitulo l. Educarn>n superior y bibliotecas en México en el siglo XXI 

Cuadro 2 

Tipología de lnstit11cio11e!i tle Educació11 Superior11 

Perlil 1 

ln~titucional l 1nstituciones Je educación superior centradas en: 
1 

([)LJT --~l. Latrans1nisión del conocimientl) que ofrecen programas exclusivamente en el nivel técnico 

universitario superior o profesional asociado. 

IDFL 1 En la transmisión Jcl conocimiento que ofn:cen programas exclusiva o mayoritariamente en el 

nivel de licenciatura. 

IDLM En la transmisión lkl conocimiento que ofrecen programas a nivel de licenciatura y de 

posgrado hasta el nivel de maestria. 

IDIL\1 ·· --¡ '.·n la-ir:uisnns.lon,-gcncruc1ón y aphéac1on defconoc1m1ento, que ofrecen programas de 111vel 

h1ccnc1atura) de posgrado (principalmente de maestría y eventualmente de doctorado). 

WiT.1-)---, Ln l.1 transm1s1nn, generac1on ) aplicación del conocimiento que ofrecen programas de nivel 

>---------l licenc1atur,1 y de posgrado hast..,.a_c_·l-,n,...i.,.vc_'l_d_e_d<~)c_t~o-ra_d_o_. __ -.,,,------------,-.,-.,----rl 
lllJI' 1 Ln l,1 generación y aphcac1ón del conocim11:nto que ofrecen programas académicos casi 

, c'clusivamcnte en el nivel de maestría y doct0rado. 
-------·---------------------------------------------~ 

De las l .:'i:n unidades acad0micas existentes en el país, el perfil institucional 

predominant1: l!s del tipo !DEL (87%), en donde d 39% de las unidades de este tipo son 

públicas y d 60.2ºó son privadas. En cuanto a la distribución por entidad, el Distrito 

Federal u11:nta con la mayor cantidad de unidades académicas ( 156), seguida de Puebla 

con l :::'.lJ. y 1:11-:stado lk \kxico con 105 1 ~. 

Las polítil·as. ohktinis, prioridades y met•1s del SEN se determinan en los programas 

SC'\l'nales dl' l'ducacíl'>ll . .\ partir de la década de los 80, estos planes se han 

caracteri1ado por incluir diagni'lsticos y consultas nacionales. Se han fijado como 

meta la ampli•1cil·111 con calidad de la cohertura de la educación, principalmente hacia 

los sectores en des\·entaja. tales como: las comunidades indígenas. las zonas 

marginadas. las mujeres y a los discapacitados. 

''Cfr. Fres;\11 Om/co. !\ lagJakna ~ l luascar Taborga Torrico. Tipología de instituciones de eduL·ación 
.l"llf'L'l"Wr. (Cokcción docum~ntos). México: ANUIES. 1999.48p. 
" Asociaciún 'Jacinnal de 1 !niversidades e Instituciones de Educación Superior. la educación superior en 
el siglo .\".\"/. li11L'<1s L'sfr1llL',J!.i<1s ilL' 1ksarrollo. una propuesta de la ANU/ES. México : ANUIES. 2000. 
p.117 
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Capi!lilo 1 Juc<1d1in ~upcrinr) bibliotecas cn México cn el siglo XXI 

Fstos programas son: 

f'rograma para la 111odl!n1i=e1ci1j11 l!ducativa 1989-1994 13 (PME). Los retos 

educativos que se plantearon en este progrnma se dirigieron hacia la 

deseentralil'.ación y la li:deralil'.ación de lDs servicios educativos, la disminución el 

rezago educatini. a atemlcr la demanda de educación, a vincular los ámbitos 

escoi<ir y producti\'o, a fomentar el avance científico y tecnológico y a aumc.:ntar la 

in\'ersión educativa. 

f'rogramo di! 111.!sarrollo 1.!d11cati1·0 1994-2000 1 ~ (PDE). En cstc documc.:nto se 

promue\·e la fedcralización de la educación básica y el compromiso para elevar la 

calidad de la educación. cnfatizando quc cs necesario "'reforzar valores y actitudes 

qu1: permitan a los alumnos mcjorar su dcscmpcño, así como concentrarse cn los 

m0todos y prücticas quc lcs fo¡;ilitcn cl aprcndcr por sí mismos" 1 ~. 

/'rugr1111111 11e11·i11111t! dt• 1·.l111·11L'i1í11 2001-200<1 1" (PNE). l'.n cstc.: plan se establccc.:n 

tres ¡;r;111dc-. dl·-.al]po.;: ¡;uhcrtura ¡;011 l'quidad: calid;1d dc los prnccsos educativos y 

lliH·ks de ;11're11dil•lll': 1.: i11tl·gr.11..:iú11 ~ li1111.:io11amie11to dcl sistc.:ma educativo. El 

p:-.; l ·. indu~ l' l'n1110 ck111l'11IP.., i11111 •\ ad1 Hl''>: 1111a dsiún dl'l sistc.:ma cducati vo para 

l'I .11iu .~O~:;. un.a l'f'"l'Ul''.>l,1 ('.Ira la 1..·1l·aci1'111dc1111 sisll.:ma nacional de.: evaluación: 

y 1111 pn1¡_!L1111.1 1k l'1h1l'al·i1111 par.1 la' ida~- l'l lrahajo dirigido a los 32.5 milloncs 

de llll'\il'a1u1 ... que nn l'onl'lu~ !..'ron 1.1 l'dlll'aciún búsica y que no son atendidos por 

cl sisll'llla l'dlll'<llin1 l.''>Clllari1ado. 

Tar;tn en 1.'I l'DE .:orno cn el PNE se reconoce qui..' México es un país que transita de una 

pnhlación jo\'en a una entrada cn ar1os. De acuerdo con esta tendencia. la población 

demandante de educación búsica disminuirá. pero aumentará en los niveles posteriores. 

1 '~1éx ico. l'od~r Lj1:cuti\l1 F~d~ral. f'rngrama {'lira fa 11111dcmi=aeirí11 ed11t·a1ivu f 989-199-1 México. 1989. 
lli5p. 
,, ----. f'rni:ra111<1 de ift·,,11·ru//u ,·,/11,\1/11·11 / 1N5-::0llll. México. e 1996. l 72p. 
" lcktn. p. 1 1 
'" ---- l'r11gra111<1 ""''''"''" ,/,· ,·,h1c'<l<'i<Í11 _'IHJl-_'llllfí. \k\ico. 2001. 269p. 
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.\sí. uno di.: los ri.:tus prini.:ipali.:s di.:! SI-:~ ,,i.:r<i i.:l di.:sarrollar la infraL'Stn11.:tm<1 pura uti.:ndi.:r 

la Ji.:ma11Ja11 di.: i.:dui.:ai.:iún supi.:rior. ( >tro gran ri.:lli si.:rú i.:l Ji.: disi.:fiur los .. sisti.:mas 

pi.:dagtºigicos qUL' hagan un uso mús i.:tii.:ii.:nti.: di.: los ri.:cursus. los tii.:mpus. los mudos y los 

i.:spai.:ios p;1ra apri.:mli.:r·· 1
'. i.:n los qui.: si.: apron:chcn las nu1.:vas tecnologías di.: la 

intlirmaciún. así como otros 1111.:dios qul' p1.:rmitan i.:nriqui.:i.:i.:r la ensi.:fianza i.:n sus 

dil~ri.:ntL'S tipos y nwdalidadi.:s. 

l.~ Edurncilin supl'rior l'JI México p11r11 d siglo XXI. 

Ln l <l1>'1. la .\-.11L"iai.:i1º111 \iai.:ional di.: l 'nl\i.:rsidad1.:s i.: 111stitucion1.:s di.: Ens1.:fianza Supi.:rior 

(:\Nl ·11·:s1 1 ·~ aprohú i.:l documi.:nto /.a l'd11L·aci1í11.111perior en el siglo .\TI. Estl.! incluyl.! un 

diagnústi<.:o i.:n L'i cual si.: idi.:ntitii.:aron las carai.:ti.:rísticas pn.:dominantl.!s l.!n las 

institucioni.:s di.: i.:ducaciún supi.:rior cstas son 1'
1

: 

l.a L'l1SL'lia1va i.:stú basada L'll la ligura di.:I doci.:ntl.! fri.:11t1.: a grupo. Si.: ad\·ii.:rti.: qui.: 

los dllL'L'lllL's nu informan a los alumnos sobri.: sus trab<¡jos y su di.:s!.!mpi.:fiu 

i.:scular. 

l.a L"strui.:tura curricular i.:s ,·i.:rtical y poco lkxibl!.!. lo qu1.: obstaculiza la movilidad 

di.: los L"studi;lllti.:" i.:ntri.: pn>gramas. llpL'ionl.!s y 11iv1.:li.:s formativos. 

l.11s nK'todos L'dlIL'ali\ os dan priuridad a la i.:nsc1ianza sohrl.! i.:l apr!.!ndizaji.:. con 

1110todo., L"L'ntrad11-.; L'l1 la i.:útL'lh-.1. la mi.:morización. y la reproducción de 

L'1111uci111ii.:11t11s: en dundi.: los alumnos tii.:nl.!n actitudi.:s pasin1s: no preguntan. no 

cui.:stiunan y n11 pri.:paran las clasl.!s. 

17 t\NlJIES. < J¡i ni. r. 16 

" En n1.1r10 di: 1950. durantc la Sc•xta :\sarnbli:a Nacional di: Rcctorcs. se crcó la Asociación Nacional de 
L111i\crsidadcs c lnstitta:ioncs di: 1-:nsc1ian1.a Surcrior ( ANl llES). i.:u~o principal objetivo cs estudiar la 
problcmatica del 'istema rara 'u plam:ai.:iún intcgral en un sistcma nacional y promover el desarrollo de las 
ai.:ti\ idadcs di: dui.:cnci:i. i1l\C!-.ti~a•·i1H1 ' difusiún i.:ultural. de acucrdo i.:on las i.:aractcristicas rc~iunales. 
dcntru dc una planc~u:1«"1 mtq;ral ~iaciona"i. ldcm. p.JO -
,., ldcm. pr. 16-JO 
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LI pruceso Je c1bcfü1111.a cs c;.;ccsi\'amcnte tei'irico. con el uso Je técnicas como el 

dictado. en tantP cn h1s trahajus pnkticos predomina el carúcter ilustrati\'o. más 

que la c;.;pcrimentaciún o d 1.:nntacto directn con problemas concretos. 

Fl usn de hL·rramicntas did;icticas modernas basadas en las tecnologias de la 

comunicación e inli1r111a1.:il'1n es insuficiente. 

En cuanto a la planeaciún sólo algunas de las IES aplican los principios de la 

plnneadón cstratégica. ,\lgunos dc los nrganismos cncargaJos dc las tarcas Jc 

plarlL'al:iún han caído cn la incrcia o rcsultan insuticicntes para las Jcmandas 

actuak·s. Sc pcrL·ihc la accptaciún dc las políticas guhcrnaim:ntalcs dc plancaciún 

sin ninguna cstratcgia. Así como la auscncia dc un sistcma cticicntc dc 

información conliablc quc dc sustento a los c.krcicios dc plancaciún. 

!'ara cl .uiu 2020. la :\\;l 'lLS 'isuali1a •1u1.: la cducaciún supcrior ser:i dc calidad ya quc 

~;c has;1r;i L'n la i111111\ aL·i,·111 11L'rl11anL'lllC de los 1111.;todos pcdagúL~Íl.:os y en cl uso intL·n~;i,·11 

dc la., tc·cnPh>!,!Ías •k 1.1 i11lúr111aci1'111: do: la u1111u11icaci1º111. l'rL'\0 quc cl dncL'llll: tcndra la 

ru111.·i1.lll 1k• r.ll·ilil.ll' d .1pr1.·11di1,lÍC > 1k'-illT1diar las habilidades illlL·kctllaks dc 'ill'> 

al1111111us: 11>'> dir1..·cti'"" ... n.m 111a ... .tL·ad01111u1" y pn1k~.iu11alcs. IPs ;d111111111s '>L'l"Ún mas 

.ictÍ'. us : rL·spllns.ihks ,¡.... ... u pnicesll t'11rnwll\ u; la 1..'slru1.·tura curricubr "cr;'1 111as 

ll!lr;1ll11t;1I : lh:\1bk. 111.·1111iti .. ·11d11 la 11111\ ili,bd dc la Clll11llnidad acadcmka ,. la 

actuali1aci1>11 ck· l11s cPntcnidlls. l .us 1110\ndus cdu1.·ati\l1s 1.:star;ú1 dirigid11s al aprcndi1.ajc 

pPr ,h.:scuhri111icnt<>. a l.i in110\ac11·,11. al 1.·j1.·n:i1.·io de las focultad1..•s criticas de los 

~·studiantcs. al problema ..:·ticn Jc las dccisiones. al scntido cstdico y ati:ctivo y a la 

capaci,!:1d Jc plantcarsl.: y 1cs11hcr pmhlcmas. 

I'arnhi0n c;.;istir•in prol.:CSDS y sistcmas dc c\'aluación. acreditación y Je aseguramiento de 

la calidad Jc las institucioncs y dcl apn:ndizajc. Estarán ddinidas las líneas Je 

in\'estigación y dc \'inculación con cl ;;ector productini y se i.:ontará con sistemas 
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Capitulo l. Educación >Upcrior y bibliotecas en México en el siglo XXI 

bibliotecarios que permitan poner al alcance de los académicos y alumnos los avances del 

1.:onocimiento universal. Para alcanzar esta visión, la ANUIES propone: 

a) Estahkccr redes inter-institucionales. con la finalidad de elevar la calidad de la 

educación, satisfacer la demanda de servicios en este nivel y optimizar recursos de 

información y tecnológicos. 

b) Consolidar los cuerpos académicos de tiempo completo, profesionalizar la docencia y 

permitir la movilidad, el intercambio de docentes, impulsar los estudios de posgrado, 

fortalecer la formación pedagógica, promover el dominio de idiomas extranjeros y la 

actualización y desarrollo de las habilidades docentes. 

e) Desarrollar en los alumnos las habilidades para el aprendizaje independiente: 

disminuir la deserción 1:scolar; apoyar a los estudiantes con programas paralelos para 

fortalecer las habilidades de estudio, sobrc d uso de la biblioteca y sobre lntcrnct. 

Propone la nm,·ilidad de los alumnos y la posibilidad de que puedan tornar materias en 

varios campus. En el último at'ío, la ANUIES propone fomentar la integración de 

alumno con el campo de trabajo. 

d) Promover la innovación cducatirn basada en el aprendizaje individual y permanente, 

con múltiples salidas del mundo d1: trabajo hacia las IES y viceversa, actualizar los 

c11nt1:nidos curriculan:s. fortalcc1:r la 1.:ducacii'in abierta y/o a distancia, promover el 

uso intensivn de las t1:cnologías de la información y de los sistemas de evaluación y 

acr1:ditación intcrnos y externos. 

e) Promo\'Cr la gestión. la planeación estratégica y la evaluación institucional, la 

dclinición de su misión y de su visión. Definir la normatividad institucional, su 

estructura organizacional y creando sistemas de evaluación interna y externa. 

En la siguiente grúfü:a se presenta un mapa conceptual de la visión de la ANUIES (gráfica 

1 ). 

10 



Capitulo 1 Educación supo.:rior y bibliuto.:o.:as cn Mó.:ico o.:n o.:I siglo XXI 

Grúlka 1 

El .<;Í!;tema tle etl11caciti11 !1t11peritJr w 

l>dic L:lllHar con un "htcma mh.:io11al Jc 

~t:\aluarlón 

se di:lina ll re\ hC la 

..--------
Fn Jom.I..:~· ---:--------------

el modelo cdut..:atl\'O ~c ha:-01.· en !!IC con~idcrcn 

/ 1 / I "'-

alumnos uutorídadr.s 

académicas 

----
lnfr;1t·~1ruttun1~ lt·rn11lí'tcira' 

dr informn<·1t'in ~ l'Omunirariún 

------
En d csqucma -;c cnfoti/a la plancaciún Je tipo estrat~gico y la evaluación como 

proccsos. d estahh:cimicnto Je la visii'ln y la misiún institucional. su modelo educativo 

hasado en L·I <tprL'lllkr. y d compartir. 111110\ ar e intercamhiur las infraestructuras y 

recursos de las i11stituci11nes·' 1. todo ello dirigido a mejorar la calidad y la cobertura de la 

cdw.:ación supL·rior. En términos gcnerah:s se considera que la visión de la ANUIES es 

-------------------
"' C irúlka l'lahor;id~ por l.1 autora. 
" En ~1 :(1111 Jiwr•; 1s in-.1ituc1011cs dc educación superior formularon la primera versión de un Programa 
l11ll·t;r.1, .k Fortal:11111io.:nto Institucional (i'IFll. o.:n e1 que se establecen su misión, visión, los objetivos. 
estratc·gias ~ metas para la mejora y consolidación de los servicios educativos. En marzo del 2002, se 
publi,-,, en el Diario Olil:ial un listaJo de 68 instituciones con su PlFI. mismas que podían obtener 
finan<.: 1am icnto frdc·raL 
\k,irn_ S..:.:r..:tana dc t:ducaciún l'úblil:a. Subsecro.:taria de Educación Superior e Investigación Cientifica. 
f'r,,g1-.1111<1 /111'""""' "l' F11r1alv<"11111c·1110 /11st//11do11a/_ M.!xico: SEP. SESIC. (DE, 19 <le noviembre. 2002; 
http: '..:-;1c.s..:p.goh_m, 1-

\k.,icp_ S~cr..:taria dt: l:Jucadt"in Púhli.:a .. R..:glas de operación e indicadores ele evaluación y gestión del 
Programa Fundt> dc In\ cr~i"'n para l 'nivcrsida<les Públicas Estatales con Evaluación de la ANUIES". En: 
n1,1r1u <!final de la FcJeradcill' 1irga110 del gohierno constil11t·io111.11is11.1 de los Eslados Unidos f\,fexicanos_ 
1 ~d..: \1¡:r1n Je 2002_ 
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ambicinsa. ri:ro ni:c1.:saria y qui: si: ri:quii:n.: di:I i:stabli:cimii:nhl di: nHH.ld11s dc rlani:ación 

institucionali:s y Je.: la asc.:soría de.: c.::-.ri:rtos. rara que.: ruc.:d.111 s1.:r llL'\'ados a la rráctica. 

El Subprograma para Educación Supcrior •.kl PNE ( 2001-200-l l considc.:ra los runtos 

cnunciados por la :\Nl llFS. asL·\·c.:rando qui.:: 

"la c.:ducadón c.:s un mc.:dio i:strat..?gi1.:n para acrccc.:ntar d capital humano y soci•il d..: la 

nación. la intcligi.:nci•1 indi\'idual y col..:ctiva di.: los m..:xic•mos ... tambic.!n i.:s un producto 

para impulsar cl cri.:cimicnto dl..'I prnducto nacional. la cohl..'sión y la justicia sociaks. la 

consolidación di.! la lkmocracia y la idl..'ntidad nacional .. ~~. 

De.: acul..'rdo con lo antc.:rior. 1..'Stl..' subprograma til..'nl..' como objl..'li\·o 1..'k\'ar la calidad di.! la 

l..'ducaciún supl..'rior. hacic.!ndolo lkxihk. abil..'rto. innm ador y con una mc.:jor distribución 

11..'rritorial. A! igual qui..' l..'11 los 11tnis 1li\clcs i.:ducati\'os. se.: prc.:11..'ndi.: cri.:ar un sisti.:ma 

nacional di.: l..'\'aluacil'1n y acrL·ditaciún. 

El subprograma se.: di\idl..' en: diagnústico. \'i~:ión. objl..'tivos cstratc.!gicos y programas di.: 

acciún. Los rL·tos idl..'Jllilicados para la l..'ducaciún supl..'rior son ~ 1 : 

a) F11rtalccL·r cl a1.:cc.:sn. la L'quidad y la cohc.:rtura de la educación. 

hl Flc.:var la calidad di..' la educaciún. 

c 1 lntc.:grar. coordinar y gi.:slionar cl sist..:ma de c.:ducaciún supc.:rior. 

d) Consolidar y fórmar los cuc.:rpos acadc.!mkos colc.:giados que.: puedan gcn..:rar y 

aplicar cl c11noci111ii.:ntn. 

L') Consolidar 1..'I sistl..'ma nacional di.! i.:valuaciún y acreditación. 

1) Crear redes cstat:1ks. n:gionales. nacional e internacionales que fortalezcan la 

coopl.!ración. la 1110\·ifübd de i.:studiantes y profesores. 

g 1 Fortakccr y promm·er la im·c.:stigaciún y la formación de.: doctores. 

·: \ k\ i<.:o. PnJcr Fi.:cuti\ o Fcd.:ral. /'J'(Jgl\1111<1 .\'aL'irmul ,/e f~d11cacui11: ::oo 1-::0lif>. México. 2001. p.183 
.• ld.:111. p. 188 
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1.5 \lodclo cducath·o en instituciones de l'duci1ciün superior en \léxico. 

Un 11111Jclo es una forma Je representar un ti:númeno complejo y las relaciones entn.: sus 

\'ariabks más importantLs. Fn el caso del modi:lo i:Jucati\'o. este n.:presi:nta las ri:laciones 

i:ntre lus in\'olucrados (maestros. alumnos. autoridadi:s edui.:ati\·as. entre otros). así i.:omo 

<.:ntrc 0stns y los procesos de aprendizaje. 

De ;icuen!n i.:on la \'isiún de la :\NL'IFS y el subprograma del PNE. el modelo edui.:ati\'o 

de la'> IES se i.:entrará en los próximos aí'ios en el desarrollo Je las habilidades para el 

aprendiza_¡e imkpenJie1~le indi\·idual y cokcti\'o. A continuación se presenta una bre\'e 

descripcilin de los modelos cducati\'os esbozados en los planes n•1cionales de edui.:ación 

de lus últimos tres sexenios~~. 

- f>:\IE f /981J-/99-IJ. El modelu educatin1 propuesto en este programa se dirige a impuls:ir 

el dL'sarrolln en los alumnos de las habilidades necesarias para solucionar problemas 

reales nK·diantL' el uso dl'! mL'll>du y el mane.in precisn de la informaci,'in. asi cumu 

aquellas que ltis capacit,min para aprL·nder a aprender. aprender a ser y aprender a hacer. 

Esto implica ··el paso de cont1.:nidos inl(innati\'os que suscitan aprendi1ajes 

r1111da111ental111ente memoristii.:os a aquelhis que aseguren tamhi0n la :J'iit11ilaciún ~ 

rL'i.:r1..·;1ciún de \'alures. el dominiu y usu cada ,·e1. m•is preciso ;. adecu;1dn de l1is di\L·rsns 

len!,!u;1ies de :a cultura cunkmpPr;inea. asi L·omu de lllL~todP'i 1k pensamiento y acci1>11 que 

han 1k 1:011t1u1r 1..·n el apn:ndi1aj1:" ~-. :\si mismu propon1: la prq1aracii'in pnil~s11inal d1: 

los alumnos en lus lugares de trabajo y la edui.:acilin para toda la \ida. El modcln incluye 

la p1..-rtinL·ncia de contar eon programas de formaciún d.: in\·L'stigadores y dnc.:ntes. 

- /'/)/:· r /99-1-::110111. En 1:1 caso Lk este programa. el modelo propuesto se enfocó al 

dcsarrnllll de habilidad1:s par:i d apr1:11dizaj1: permanente e independiente. Se propuso "la 

int1:grai.:iú11 del aprendizaje con la investigación y la .:xtensión y el tránsito 11uido de los 

------·-----
~: lkbid<> a los uhil'li\os ck este traha10 la Lkscripción que corn:spondc al úl1i1110 '>CXcnio es más cx!Cnsa. 
- ~ k' ico. Poder 1:_icn1t1\ n h:dcral. l'rugrama f''""' '" 111ock·r111=<1c1ú11 cd11ca11n1 f 'IS'l- / 'J'I./ M<.'xico. l lJ!N. 
I'· l '1-20 
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estudiantes entre distintas instituciones"'26
, además de fomentar la vinculación entre 

doci:ncia, inwstigación y difusión, para propiciar la creatividad y la innovación de los 

alumnos. Para la i:valuación de los alumnos se propone la aplicación de exámenes de 

ingreso y egreso. Finalmente se sugiere que la relación entre profesores y alumnos 

evolucione hacia un modelo horizontal. 

- P.VE (200/-2006). En este programa se enfatiza el aprendizaje sobre la enseñanza, y se 

propone realizar cambios en la manera de concebir la educación. Entre estos cambios se 

encuentran: el uso intensivo de la información y de las tecnologías de la comunicación; la 

integración de las habilidades para el pensamiento analógico y el razonamiento crítico e 

interdisciplinario: las hahilidades para aprender a aprender y las habilidades "para 

conocer lo que se necesita saber. en función de las aspiraciones, necesidades y problemas 

específicos: erwontrarlo de manera eficiente, recurriendo a fuentes diversas de 

información: cntemlcrlo. adaptarlo y recrearlo, en función de las propias necesidades; y 

compartirlo con los demús dc manera eficaz"27
. 

Fn l'I /'.\'/:' cstahk1:e que d docente debe tener un amplio dominio de los procesos para la 

gcrll'raciún. apropiacit'in y uso del conocimiento; así como las habilidades para usar las 

tl·1.·1111l11~!ías d1.· la informaciún y de la comunkación. Se considera que debe tener la 

rnpa1.·idad dl' motivar a los alumnos: de fomentar su curiosidad, su creatividad y el 

anúlis1s: y d1..· pn1pi1:iar d trabajo individual y en grupos. 

El /'.\'/~· 2001-2006 establece. como uno de sus objetivos estratégicos, proporcionar 

cducacilin de calidad. a traYés Ji: tres objetivos particulares: 

• Objctirn particular 1: Fortalecer a las !ES públicas para que respondan con 

oportunid;11.I y con niveles crecientes de calidad a las demandas de desarrollo 

nacional. Para ello las !ES deben determinar su: perfil tipológico, misión, visión, 

situación actual. retos. indicadores y sus metas para el 2006. También deben 

~· ----. l'rograma ""desarrollo ed11catin1: /995-2000. México. c 1996, p. 150 
~ 7 ----. l'rngram<1 l1<1L'tr11w/ de l'd11caciti11: 200/-2006. México. 2001. p.50 
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l'.apituln 1 1 du1:aciún ·-uperior) hibliutecas en México en el siglo XXI 

1m:jorar la dicicncia terminal de sus alumnos: así como consolidar y actualizar los 

conm:imicntos disciplinares. pt:dagógicos y metodológicos de sus docentes. 

• Objetivo particular 2: Fomentar que las !ES apliquen enfoques centrados en el 

upn:ndi/aje. Este objctivo plantea el desarrollo de habilidades para el apn:ndi/<1j1..• 

para toda la vida. las de cstudio. las tutorías individuales y colectivas, cl uso 

clicicnte de las tcl·nologías dc la información y comunicación. el aprendizaje 

guiado y cl aprendizaje dc idiomas. 

• Ohjctini particular 3: Frnm:ntar la mejora y el aseguramiento de la calidad de los 

programas educativos que ofrcccn las instituciones públicas y privadas: mediante 

el desarrollo de cvaluaciones diagnóstic~1s. d cstablecimiento de criterios y 

procedimientos del Padrón Nacional de Posgrado. la regulación de procesos de 

ucreditación. la delinición de los criterios de certificación, la evaluación externa a 

estudianti.:s. y la i.:valuación de la calidad di.:! servicio educativo. 

A partir di.: los obji.:tinis se cstahkct:n nwtas para los próximos años (2002-2006), entrc 

cstas di.:stacan: la creación del Sistema Nacional dc Acreditación y Evaluación de la 

Educación Superior. el cstablccimicnto dc los lineamientos del Programa Integral de 

Fonalccimientu de las !ES. cl llirtulecimiento de:.· los programas de becas y apoyo a la 

doccm:ia y la investigación. la dotación de la infraestructura básica de las IFS en materia 

de laboratorios. acervos hibliogrúticns y de cómputo: el establecimiento de un programa 

para 1:1 impulso de t'.nfm¡ucs educatiYos centrados en cl aprendizaje y la conformación del 

padrún nacional de posgra<lo~x. 

:• r,lll1ando como hase en /'r11grw11<111uci1111a/ de edun1citín. el 8 de agosto del 2002 se decretó la creación 
del 1 nstitulo :-Jacional para la [\ aluaciún de la Educación. La educación superior no es objeto de la 
act i\ 1dad de c~te instituto. 
México. Secretaria de Educación Pública. "Decreto por el que se crea el Instituto Nacional para la 
h aluac11>11 de la Lducaciún". l'n: Oiurto < Jfic·1<i/ de !.1 FcJcracicí11: úrbano del gol>icrno conslilllcionalú·lll 
dc /us ló.11<1do1 l ·111,/os .\lc·x1c,111os. S de agosto. 2002. pp.68-73. 
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C.ipitulo l. EJui.:ai.:iún ~uperior y bihliotei.:as en !\h:,¡jrn en d ~iglo XXI 

1,(l Hihliotccas y educación superior en \léxico. 

:\ cuntinuaci<'111 se presentan las principalcs características de las hihliotecas uni\'ersitarias 

y las inidativas de los programas nacionales de educación para mejorar sus condiciones. 

El diagnóstico del /'.\/E r /989-/99-IJ alirmaha que las hibliotecas se .. encuentran a 

menudo desactualizadas e insuticientemcnw dotadas de material hibliográfico. la 

adquisición de revistas espccializadas se ha restringido y los sistemas de información y 

documcntaciún resultan ohsolctos .. ::•i. Fsta situación tamhii.:n se percibe. aunque Je 

manera menos dramútica. en el !' /)}:' (/ 995-:!fJl){)J en donde se propuso la dotaci1'1n de 

rccur-;os y la cn:ación de redes de scn·icios informúticos y hihliotecarios. 

Por su parte en el /'.\E r:lOO/-:!fJIJ{iJ. se señala que las IFS dehe incorporar entre sus 

nhjl:li\·os los de desarrollar habilidades intelectuales basatbs en el uso eficiente de la 

inliirrnaciún y las tecnologías asociadas a esta. Para ello. la SEP cstahlccc como un 

compmmiso. la creaci1'1n de las infracstructuras húsicas dc las IFS cn matcria de accr\'lis 

hibli11gnilicos y de cúmputo. 

1'111· lo qu1.• tol'a a l.1-; hihli111t..·1.·a" dc la ILS públicas. en un diagnústico realizado a la R1:d 

~aci11nal d1.· Bihli11t1.•cas l'úhli1.·as dc lnslitucirn11.·-; d1: hlucaciún Sup1:rior (Rt:NABIES) 111 

-,¡: idc11tili.:11 qt11.: 1.'\Í~.11.·11 lim1ta111i..·~.) rcto~ quc ,·cnccr. cntrc cll11s la rotal.'iún dcl pcrsonal. 

su haj11 ni\1.•I d1.· 1.·studiP->. la dcli1.·11.·11tc infracstrt11:tura. la automati/aciún parcial de sus 

proc1.'sPs. la i11.sutici1.·111.·ia y la ohsolcsccm:ia di.'! 1.:quipo de cómputo 11
. 

Entre las propucstas para fortalcccr cl sist1:ma hihliotccario. se encuentran h1s de contar 

con un programa ele desarrollo hihliotccario: actualizar y consolidm la estructura de 

cómputo y telccomunical.'iorn:s. fortalcc1:r el desarrollo profesional del personal 

:" \kxicn. l'oJer I:jei.:uti\(1 F1:deral. l'rngn1111,1 ¡>,wu la 111ndcr11i=ac1<i11 <'<lm·,11i1·u /989-/99./ !'vkxico. l<JS<J. 
p. 150 
'" (i,ilii.:ia 1 krn.u1del'. l !riel. "l.us -;istem<h Je inforrnai.:iún ) su pcrspccti\a en la mejora de la caliJad 
edui.:<iti\a ... Ln: R,·111111i11 .Id ( '11111'<'/" .\',1,·11111L1/ /''""' ..l.'1111/os Binfio1cc,11·ius ,fe h1s / '11i1·crsidadl's l'lih/ic'<l.I' 
(¡'.11L11a/c'.1· 1 ()u in lana R110. <tbril dd 2000). S p . 
. IJ1:111 .. p.¡, 
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hihlillh:cario y anali1:ar la \ isiún Jel servicio hihliotecario para consolidarlos como 

1..·1..·ntrlls d..: cn:aciún y distrihuciún de contenidos educativos. 

l'cir lltro lad11. la .\cadcmia \kxicana de Ciencias' 2
, propone crear una Base Nacional de 

lnfnrmaci,·m y de ( \inocimicntos, en la cual se integren todas las hibliotccas del país. con 

la linalidaJ dc apoyar la educ<1ciún en todos sus niveles y modalidades. El plan para crear 

esta Base. se Ji vide en 5 ctap<1s hianuales que contemplan la conformación de la visión. el 

marcn de político. la consolidación y el uso de las tecnologías de la información en todos 

los úmbitos. 

l. 7 H.ccapilulacilin 

,\cllrdl..' cnn los documentos anali1.<1dos en este capitulo. ~;e percibe que las biblintecas de 

la-; 1 LS t..:ndrún cambios cual ita ti \·os impmtantcs ..:n su estructura y funciones. En donde 

los pnicc-,ns ,Je s1.:kc..:iún. pniccsamiento. organización y los relacionados con los 

scn icios d..: la i11t"<>rn1a..:ill11 c-,1.:11 lo suticiente1111.:11tc normalizados y rutinizaJos como 

para qu1..• los pn1f1..·;;j,111alcs hiblintccarios administrativos y académicos dediquen su 

intdi¡!1..·1i..:ia a ;1cti\ id~1des müs acad0micas. tales como la docencia, la investigación y la 

1..·r1..·aci1'111 de pniductns y sc:n·icios. 

La ¡!r;ilica 2. n:pri:s1..·11t<1 1111 modelo idealizado de biblioteca en donde los procesos de 

s..:k1..·ci1'1n. an;ilisis y nr¡!ani1ación de la informat·ión se encuentran nornrnlizados. 

C\>11twlad11s y sisll..'mati1ados. (\11110 parte de cstc modelo. la biblioteca cuenta con 

cuadr11s ai.:ad0miclls : prnli:sionalcs de bihliotecarios quc poseen habilidades y 

Clll1oi.:imientus di IL·rcnciadlls para la administración. la docencia y la investigación: v 

su¡·nn..: la cxi.sk1h.: ia dc cuadros de personal administrativo y para-profesionales que se 

Jc:dican a las tareas rutinarias d..: la hihlioteca. 

En e~t.: erltlmm. y i.:omn parte de los proccsos de planeación estratégica demandados por 

la 11-s a la lJllL' pertcnL'ce. la biblioteca define su visión. misión. metas y actividades: 

17 



C¡1pitulo L Educ;1ción supl!rior ~ hihliotl!cas en México en el siglo XXI 

diseña su sistl·ma di.! 1!\'aluación permanente, el cual esta ligado a las funciones principales 

de la hihlioh:l·a y reporta !ns datos necesarios para la toma de decisiones en un sistema de 

infi.irm:.u:iún inh:rno. 

Gráfica 2 

Sb;tenm - Biblioteca·u 

SISTEMA • IES cuenta con 

--~~~~~~--~~~~~~~~~--""' 
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--~ 

---~·-;,w,;JL~ 
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Bíbliotei:a • 
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r ---.-------., l"'r'l'f,..,. . .t ....... ~ .. 
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¡ 
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DIFUNDlaY 
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L-----------

/ 
+ 

---

Con otrH instituciones, 
bibliotecas o bibliotecarios 

'~ :\calkmia f\h::-.ii:ana Je las Ci.:ni:ias . . \!t'xico/i·eme a la era de la in/ómwción. México: La Academia. 
)<)l)l)_ ~-tp. 

"Cirálica l!lah1>rada por la autora. 
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( ·ap11ulo 1 FJucac1«in 'upcrior} hibliotcca~ en Me,,.ico en el ;,iglo XXI 

En el esquema se identifican como funciones hásicas las de administrar, la creatividad, los 

rccursns de información. la f{mnación, la Ítl\'cstigación. la difusión y la colaboración con 

otras instituciones. bibliotecas y hihliotccarios 
11

. 

El cin.:ulo repn:sL'nta lo que consideramos es la función esencial de la biblioteca, esto es el 

vinculo con los usuarios y sus neci.:sidades di.: información. Estas necesidades se generan 

fuera del i.:ntorno de la biblioteca, y están relacionadas principalmente con las demandas 

académicas que se generan a partir de los procesos de enseñanza aprendizaje. la 

investigación y la recreación. La comunidad académica se compone de estudiantes. 

profesores. becarios. tesistas. in\'estigadores y autoridades académicas entre otros. 

Se cnnsidera que existe un:1 rclaciún directa entre el tipo y el modelo educativo de la !ES 

y el uso de recursos y servicios de infornrnción. Así. una institución que se dedica a la 

generación de conocimientos demandara servicios de información especializados y 

di\'crsiticados. asi como que sus alumnos y proli:sores posean habilidades para usar la 

inl'ormaciún de manera imh:pendi~·ntc. critica y segura. 

En contra parte las institucioni.:s qui.: si.: dedic:111 a la transmisión de conocimientos se 

di:mandaran scn·icios y recursos de informaciún mús homogéni.:os (por ejemplo el 

préstamo a domicilio di.: libros di.: texto) y de hihliogralfas básicas y compkmcntarias. 

En estas instituciuni.:s. serú importante Ja orii.:ntación y la instrucción sobre el uso de los 

recursos de información. 

Cabe seilalar quL' la in\'cstiga1.:it'in. en i.:sti.: conti.:xto. i.:s un proceso continuo ligado a 

cxpl·ri1.:ndas r1.:alcs. quL' se derivan di.: la ati.:nción de las necesidades de formación. 

int"ormaciún. comportamiento. pn:ferencias. puntos de vista, etc. de la comunidad 

acad..:mica. Los n.:sultados de esta investigación son i.:I insumo básico para la adaptación y 

la crca1.:ión de scr\'i1.:ios y productos. 

" h ncc·csario '>d\alar que un moJclo <k biblioteca como el que se propone ya había sido planteado en 
1977. pur .-\rio < iarza. l Cfr. (larl'.<1 Mercado. Ario. F1111cítin y.fiirnw de lt.1 hihlioteca universitaria. México, 
[)F .. : Biblioteca Daniel Cos10 Vi llegas. El Colegio de México. c 1977. pp. 15-24.) 
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La 1.:rL·aciún dL' un sistL'nia Jt.: t.:ste tipo L'stú comfü:ionada por la st.:nsihilidad con la que los 

hihliotL'carios asuman la tarL'a di.! modilkar su propia \·isiún sohr1.: las funciorn:s di.!! 

sistt.:ma. ~1sí como UL' la capacidad dt.: los planiticadm1.:s para pnimon·r t.:! cambio. Sin 

embargo tambi0n sup1HK' quL' his dir1.:ctivo" y la co1111111id<1d d1.: la ILS percihan a la 

hihliot1.:ca como una organi/ai:iún L'n la cual "l.! 1:1\orL'cen 1,,-, amhiL'tltL's dL' aprL'ndi/ajl.!. la 

comunicaciún. la invL'stigaciún sobre las nece . .;idades de formaciún e informaciún y la 

mejora continua de los servicios UL~ información. 
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C;1pitulo 11: Formaciún de u!>uarius lk lu infornrnciún 

2.1 Prcscntaciém dd c;1pítulo. 

Fn cst..: c·apítuln se pr..:scnta una re,·isil
0

lll J..: lns com:..:ptos. las 11wt0Jologí•1s y las 

propu..:stas de programas d..: formaciún de usuarios ..:11 ..:! conte:-;to 111..:xícano. El ohjetÍ\'n ..:s 

c\ id..:nciar qul' . ..:n la última d0ca<la d..:l siglo XX. ..:1 pensami..:nto de los hihliutecarios 

111l.':>.:Ícanos se ha cnriqw:cido al int..:grar la participaciún acti,·a y el punto de \'Ísta de los 

usuarios. así como el an<ílisis e incorpor,11.:iún de las ncci:sidades de fnrmaciún que se 

gencran a partir dc las demandas d..: los cntornPs ..:ducati\(1s. 

:\ tran:s de la re,·ísil.lll. lamhil.;11 Sl.' hacl' 1.:Yid..:ntc las dilkultadcs que hemos afrnntadn 

cuandll adoptanws t0rminos d..:n\'adns dc la litl·ratura anglosa.iuna. a \ eces sin que medie 

un an;'ilisis para ..:1 úmhito dl.· las hihliot..:cas mexic;111as. 

2.2. Tfrminos y l'OllCl'ptos. 

L1 nimplcjidad en ..:1 uso dc la terminología rclacinnada con la li.1rmaciún de usuarios en 

\kxicu !'u..: tkscrita pm prim..:ra \e/ a principios de lns ai'lus 80. Ln ese entonces. Culchra 

y \ kdina 1 ckt..:ctamn. a tra\C.:s de un estudiu cxphiratmin. ljlll' los hihliutccarius utili1.ahan 

d..: nunl·ra i:1dio.:riminada lPs t0rminus dc li.1rmal·iún de usuariPs. instrucciún hihliogrútil:a 

y uril·ll!aciún. i:,tc halla/!,!ll l\11.· uirroboradn pur 1 krnúndc; en 1 \Jll(i. quien nhser\'Ú '\¡tu: 

nO l''>i>tÍa l'undamcntal'il'in l.:l
0

lfica sobre el USO de CS\1S 10f'minns":. 

1 krn<llldl·; m..:11cil1na w1..: la frase mús ampliaml.'llle utilizada cn los programas de 

l'llrmaciún de usuarins ..:n \ kxicn era la de educaciún de usuarios y que el autor más citado 

'Cul.:bra y \'i\c'i. l\:(ilia ~ \la. Dulorl''i \kdina y de la 13. "Formación de usuarios en btbliot~cas 
ttl11\c'r'1!;1rias ..:n el [)i,trito Federal". En: .\l,·111or1,1s dL" /,1s .\'/I' .lor11adas .llL'X/<'<111<1.I' de B1hl10/eL"o110111ia y 

l l1 .. :rn.111dL'/ Sala.tar. Patricia. l·nrn1ut·1rin l'll 1.:/ uso d1: 111/rwm,,\.·1,in: /,.1 1n1i/l't1c.·1._·úi11 1.'<1111p11tart=ad,1 t..:01110 
,1/h ·1·11.11m1. t r..,,¡·'· \1.1..:,tra en Bibliotccolt,gta. Fa..:ultad de Filosofía ) Letras. l INAI\ 1 J. \.kxico: La autoru 
l 'Jllll. i'· 1 ~ 
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Capitulo 11: Fonnación de usuarios d..: la información 

era E\·ans'. En nuestro análisis dt:tcctamos que otros autores citados con frecuencia son 

Fjilllbrant1 y Tocatlian~. 

En un estudio más reciente. 1 krnández atinna que la formación de usuarios es el .. proceso 

de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la información. con 

el tin de qrn: la pe~sona que la usa. de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la 

importancia de la información y adquiera formas de saber hacer o de resolver problemas 

relacionados con d acceso y uso de la infonnaciún"6
• Divide el proceso en: ( 1) 

comunicación de conceptos relacionados con la información, (2) orientación y (3) 

instrucción. i\. partir de los ar1os 90, se insertan nuevos términos asociados a la formación 

de usuarios, estos son: 

• Alfabetización informativa (i1?fimnation literacJ) 

• ! labilidades informativas (infimnation ski/Is) 

• Desarrollo de habilidades en el uso de la infom1ación 

• Alfahetizaciún en d uso de computudoras (computer literac;) 

• Cultura informativa. cte. 

' E\ans afirma que la educación de usuarios e> una actividad destinada a inculcar valores. actitudes y 
moti\ ar: mi.:ntra' qu.: la capaci1ación es una actividad práctica. (Evans, A.J. Ed11cation und traininx of11scrs 
o{.1c1<·11tific ,111d l<"cl1111cul 111/or111a11u11 U.\'/SISTRll1dcfr1r ll!aclwrs, 1977. p.7) 
'Para Fjallhran! la .:ducaciiin d.: usuarios es un proceso continuo con dos componentes: ( 1) la orientación 
sobre l,1s 11.'rnica' ¡!L'llcr;1k-; .:11 el uso y organi¡¡1ció11 de la biblioteca y los servicios disponibles y (2) la 
in.,!rnn:iún. 'im:ul.ida rnn ;iprcnd..:r a hacer usn de la información disponible. (Fj:illbrant, Nancy and lan 
Mall.:y. 1 "".,. ,·d11,u11"11 111 /il1r,1ri<'s. ::! .:d. London: Clive Bingli:y Limited, 1984, p.13). Recientemente el 
autor r.:toma L"I rn11ccr10 d.: la ,ilfahcli/aciún en información y lo liga al aprendizaje de por vida (Fjallbrant. 
Nanc~ "l:Dl ·e,\ IT: a nct\\orJ..ed us.:r cducation pmjl·ct in Luropc". En: IFLA .lo11rnaf. Vol. 22, no. l. 1996. 

P.P1 .31-1• . .tl .. , 1 .1 . . 1 . . . .1 • . • • • ' " d 
ocal 1an. cons1ucra que ,1 euuc;1c1on y a formac1on uc usuarios ~on smo111mos y que me uyen to o 

proycc!o o programa des!inado a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o 
colc..:ti\a1111.:n1e. con el ubjcliH1 de facili1ar: a) el reconocimiento de sus propias necesidades de información; 
b) la formulación de estas ncc.:sidades: e) la utilización efectiva y eficaz de los servicios de información, así 
como. d) la evaluación de cs!Os sen icios". En su definición Tocatlian enfatiza la importancia del desarrollo 
hnhilidades para transformar la información en algo útil (Tocatlian. Jacques. "Formación de usuarios de la 
información: programas. prnhli:mas y perspectivas". En: Boll!lin di! /u Unesco para las bibliotecas. v. 32. 
no.6. 1 <178. rp. 382-3811 
'' l lcrnúndcz Salazar. Patricia. ··La fonnación de usuarios de la información desde una perspectiva 
cognosci1iva"'. Ln: f.<1 ¡;,,.111ac11í11de11.rnarios de /,1 mfiJ1·mucirí11 en instilllciones de educación superior. 
MO.:xi.:ll: Cc·11trn l !1Ji\crs11arill de lmcsligacioncs Biblio!ccnlógicas. UNAM. t 998, p.11 
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Capllulo 11. Formación de usuarios de la informa.:iún 

Ln Estados l Jmdos el usu formal del 11.!rmino Je alfabdización informativa 7 (in/iirmatinn 

/itae1c1·J. se cxtcndiú a partir de 1990, ':uando el Pn.:siJcntial Committce on Infom1ation 

1.iteracy. de lLi .. \merican l.ibrary Association (ALA). caracterizó a una persona Lilfabcta cn 

el uso de la información como una persona: 

"capaz de reconucer cuúndo necesita inform•1ción. y que tiene la habilidad para 

localizarla. evaluarla y usarla eli:cti\'amentc para satisfacer sus necesidades de 

infurmacilin ... tinalmcnt1.:. una persona alfabetizada en el uso de la infomrnción es 

quien sabe cómo aprender a aprender. Conoce cómo aprendl.!r porque conoce cómo 

se organiza el conocimiento, cómo encontrar información y cómo usarla. Es una 

persona pr!.!parada para d aprendizaje continuo porque puede encontrar la 

intiirmación para contestar preguntas, realizar una tarea o tomar decisiones"8
. 

Recientemente la Association of College and Rcscarch Libraries<i formuló cinco 

normas para la alfabetización informativa. mismas que sugiere se apliquen en el 

diagnóstico. establecimiento de políticas. disei'io de programas y evaluación de las 

habilidades infor111atin1s. 

A partir de la caracterización del Prcsidential Commite on lnformation Literacy, han 

surgido diferentes propuestas para identificar las habilidades y aptitudes infon11ativas. 

Entre ellas puede mencionarse la de Doyle y la de la Society of College and National 

1 'niwrsity l .ihraries (SCONl lf.) de Inglaterra. 

Propuesta de Doylc 10 

• Rt.·cunocer cuúndn se tiene un problema informativo. 

r,1~ lor . .:11 1986. lllili1:0 d término "information litcracy" para referirse a los conocimientos y habilidades 
para usar la in!(,rmación 4uc dchcn poseer los profesionales de la información. (Taylor, Robert. l'alue­
'""'"" /'""""-'·"''" 111 111fiw111<111t111 s1·st<'111s. Norwood. N .J., Ablcx. e 1986, p. 41 ). 
"Varlcj'. Jana. "lnfonnation litcra.:y: jusi anothcr huzz\\ord?". En: lnji1rmulion li1erucy: leurning how /o 
leurn ktfrr'ion. N.C.. \1acFarland. 1991. p.I 
":\'""c1a11011 Pfl ·,lllcgc ami Rc'>carch Lihrarics. !11/iirmuti,,11 litl'l'acy cumpetc119· s/Undursfor highcr 
<'<'11<·<111"11 '1<111i.lurd'. /'L'l'/,,r111,111<'L' 111dic'<J1t1rs ami 1111tcm11cs. Chicago. 111.: ACRL. 2000 (DE: 10 de junio 
del 2Ull2: http: www.ala.nrg acrl ilstandardlo.html) 
'" Dn~ l.:. C. "Outcomc 111.:asures for information litcracy within the national cducation goals of 1990". Final 
/?"!'",., ¡,, 1'1,• \,111"11'1' r"r11111 011 /11/i>l'mati,,11 Ull·ran·. Summary Findings. 1992. p. 22 
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• Rei.:onon:r que Ja inl'l>rmaeiún prl·c1sa y compkta i.:s b hase para la toma de 

de1.· i siones i nte 1 ig1..·ntes. 

• ldi:ntilicar n.:i.:ursos poti:ni.:iali:s di: informadún. 

• lksarro!lar estrati:gias l'Xitosas di: búsqueda. 

• Tk·n1..· ai.:,:1..·so a tlldll tipo Je fuent1..•s de inforn1ación. 

• E\·aluar la inl(1rmai.:iún. 

• Organizar Ja información para su apli<.:ación prúctica. 

• Integrar la nuc\·a informaciún al cuerpo existente del conocimiento. 

• Usar la información para la reflexión critica y la solución de problemas. 

Aptitudes propuestas por el SCONUL 11 

l. Ri:conocer las nei.:esidades de informaciún. 
.., 

Distinguir entre las distintas formas de tratamiento de la necesidad de información 

reconocida. 

J. CPnstruir estrat...·gias de loealiz.ación de información. 

4. Localizar y acceder a la información. 

5. Comparar y C\'aluar la informai.:ión obtenida a tra\'i:s de distintas fw:ntcs. 

6. Organizar. aplicar y comunii.:ar la informai.:ión a otras personas en forma adecuada 

a cada situación. 

7. Sintetizar y edilicar. a partir de la inli.1rmacit'1n c:-;istente. contribuyendo a Ja 

crcaciún de nue\'o conocimiento. 

L.1 SCO\:l'I. cli,id1..· cqas aptitudes en dl1s grupos: para l'I uso de la hihliotcca (l-4J. y 

aptitudes para el us11 de las tccnoll1gias de la inl(irmación ( 5-7). Se afirma que la primera 

clasilicaeiún de aptitudes es útil para los usuarios no\·atos. y que la segunda clasificación 

d1..• aptitud,:s son para estudiantes de posgradu o in\'estigadores. La SCONUL reconoce 

que hay algunas bihlilitecas en el Reino l lnido están dirigiendo sus esfuerzos a la 

11 Suc11..·1~ uf C<•lli:~i: ;1111.l :\at1l\11al l '111\ i:r,11~ l.ihrarics. ".-\ptituJcs para i:I acceso y uso de la información en 
c:11,..:11a111a supi:riur· i.i po,tura de S(.'( l~l 1L". Fn: BolL"ti11 dL" /,,. lsodacui11.·ll1lluh1=u de Bihliotecurio~. no. 
,,:;_, mar /.ll ::.oo 1. rr ''~-77 



lúrm•H.:ll·lll dd proksuradu. Ls1a <1sllL'ldL'lllll n.:L"urnic.:nda que.: lus pr.igramas ,k t(irrnaL"i<'in 

de.: usuarios in<.:Juya11 objl:li\oS daros hasaJus C.:11 rundatlll:lltos pc.:JagÓgÍl:l)S )' LjllC.: 

l:o11tc.:111plc.:11 instrumL"ntos de.:<:\ alual:it'in iníi.:íal y de.: salida. 

l'<>r su part.:. lhu¡;c.: 1
·' -;ustiL'llC.: qui: b •tlL1hc.:ti/al:ilill informati"1 c.:st•i rL·lac.:ionada con c.:! uso 

t'urmal c.: informal de.: las t'L'lks de.: inti>nnai.:iún. Y que.: para sc.:r alfahc.:ta c.:n c.:I LISO de.: la 

informaciún c.:s nc.:c.:c.:sari11 que.: l(ls indi\·iduos puc.:dan: 

l\nnprc.:nJc.:r la naturalc.:/a de.: 1<1 so1.:ic.:dad de.: la infonnai.:ión. 

Pl'ri.:ibir c.:! \'alur de.: la informai.:iún para promm·c.:r su difusión y uso. 

ldc.:ntitil:ar. hi¡;ali/ar. rc.:c.:upc.:rar. c.:ni!Llar y sintc.:tizar la información rl'qul'rida. 

DL·sarrollar t..!l:nii.:as de.: i.:omunic.:aL'i<in i.:11n colc.:gas y pruksionaks de.: la informal:ión. 

Dc.:sarrollar c.:! i.:onocimic.:nto c.:n n:cL1rsos de.: información. ini.:IL1yc.:ndo rc.:dc.:s. f'uc.:ntc.:s y 
l.'stratc.:gi•1s para usarlos. 

DL·sarrollar la habilidad para organi/.ar la infórmacit'in rl.'cupc.:rada a tra\'..!s de.:! Liso 
apropiado. di.' procc.:sad<>rc.:s di: tc.:~to. hojas ,k L'ÚkL1!11 y s11lh\arc.: de.: administral:iún de.: 
int'llrmai.:ión hiblill):!rúlica. 

Familiari/.ar a llls usuari11s i.:1111 c.:l usll d1.· la tc.:cnología y n:cursos dl: información. 

Fl alltllr prop<inc.: 1.•l sigui1.·ntc.: c.:squ1.·ma para rc.:prc.:sc.:ntar a una pc.:rsona L'llll habilidadc.:s 

in ti innat i \·as: 

t\1//U'""' tft• llr1tct' .whrt' "'"' pa.rn1111 11lf11bt'111 e11 t'/ 11.rn de /11 i11.form11ciá11 ---- --__..,.,,,,.,...---·--c):r.:,111.1 all~Jb~ Cfl 1:! ~~ -~ 
.···--- l.t lllftlllll.h.ltlll __ _J .......... 

/ 1·11111.1-,,1.ll'lll:I ... , 

l> ... · .... .ir111ll.1t1tll'-.!1!01 ............ 

1t1h•r111.1fl\•• \,Ullll' l.J !lilo•llll.llh•ll " 111!111111.1l1Pl1 

r-~~~~~~-r-~~~~-'-'_'"_'·r"'_><_"_'"~~~~~-r-~~~~~~~-~ 
t'ut:nt.11.1111 ,,1h11l'.., p.11.1 

p1111tll'\i.'I l.'! \htl tic- l.1 
1llh•1!11.\\,l.•ll 

\1L1p1.1 e- 1111pk111c-111.1 

pn•lC'"''" de- 1nt11rm.11.11111 

\p11.·11,k· d1: 111.1111.:1.1 
.1111\HH•llla l' 111dcpl.'IHh1..·11lt.! 

l·ul.'11!;1 con 

1.11111•c.11n1l.'111n-. ... ,1hre el 
1111111llu di.! la 111form.11.:11111 



De acuerdo con Bn11:e los in\'olunados en el diseño de programas de alfabetización 

infi1r111ali\ a ) la:-. n:~ponsahiliJaJcs Je los mismos. son las que se presentan en el cuadro 

3: 

Cuadro 3 

/ 11t•o/11cra1/os 

Jnvofucrados --- · -----Hies.,Onsabllidad 

ll1-rc,l11i-,f;: 1:i.Bíhfí1li~Zi - --1:1•TO¡l.lruoii.ir un cl1111.1 .1propoado para adoptar) promover la colahorac1ón, mllucnctar las 

.1ct1tudc,. polil1L-.1' ~ mctodns 4uc permitan la adopción Je la alfahctm1ción informativa . 

.. fail'11iíi~1ÍiHl;;·r·· - --- - -f1r~l(;ur1..;,1ñ:1r1:t 111tr.1c~tnu.:tura nc..:c~urhl. 

l LjWl~~-~E:-11-1\-C~-11·µ¡1~1~;,~ ... - ~.1~í~·- 1-~t,lhfl'l:l'r ~rlCC:C\-i~Ta~;J~ Ít1r111.u.:1on de los cstud1a111cs y prt>\ccr de foros pura la 

llHJ.'l,l~'lllll L'tl c-.tll"i l'.llí'iOS. 

h1hl1oh.'l.illlll'-I ~ dO+..l"llh.'.., 

1 ~IU1pll d~ lhH..L.'llll'', \11.1l11ar 111< r.;;.,;-l:--l;..,,-;.:-.--... -,~,-~-.-na~ ~ rc~ursos de información para garanti1.ar el desarrollo lk 

c ... 1ra11..·µ1~1.., cfrl.'tl\ a~ de cn~cr,a111a-aprcndi1ajc. 

J l111t\ c1..·1 1kf-,l~-i.:-1..·-~¡, ¡-1~--f~~¡~-~:~·~~~~-" i.:tut lt>S ·elementos t~cnológicns nc¡;csarins. T qlupo dl· 1111111111.1111..11'-. 

"ii1hlt1111..·i...11111. 

1

1 1'.1111i..1p.u i..·11dd1 .. i..·1)i•e11nplc1n1..·n1,1L:1011 del curso) unali/.ar los recursos de mlormlli.:mn 

fll'l1111l'llh..''i 

- -- -----·-------- ------

AJ1.·m;1s di.' 111 a1111.·11111. 1.·1111 .. dd1.·1-.111n1s q111: l'I hibli11tecario debe tomar parte importanlc 

lk·ntro dl·I pr111.·1.·~.11 lk aprl·1nli1ak. a1.·tuand11 como planeador. docente y como vínculo 

entrc los mttariu~. pn1li.·s•1fl'•; y alun11111s. lo quc implica una mayor comunicación. 

acerca111i1.•11!0 ~. 1111 l«tlllh111,·11l.t1wn·,•p1.·1ún -;11hr1.· 1.•I hihliotecario y las hihliotecas. 

Fn \h.;'in1. 1:1 11~11 dd tl'n11t1111 dl· allüh1.·ti1aciú11 i11fiin11ativa no está a1;eptado. El termino 

mús Cl'rcano 1.·s cl dc d1.• ... arnill11 dc habilidades informativas (Dlll), el cual ha sido 

utili1ad11 dl'sd1.• 1 'N7 por la l !niversidad Autónoma Je Ciudad Juárez (UACJ) en los 

l'llll¡,!r1.•s11s qui.' han realil'ado sobre DL•.wrrollo de lluhilidades lnformativus 13
• Como 

prnJw.:los de estas reuniones se t:mitieron tres declaratorias en las cuales se perfilan las 

12 Bruce. Christinc Susan. !11/iir111c111011 litcraq N11eprint. Division on lnformation Services, Griffith 
Univcrsity. 1994 .[s.p. J 
11 

l'r1111<'r l:·11c11e!1/ro Sano11a/ cle Desarrollo ele llahilielaelcs lnformmivas. Cd. Juárez. Chih.: Ui\CJ. 1997. 
Seg1111du l:-11c11e11tro Xul'io11al de l'rogramas L'11i1·crsitarios ele Desarrollo de Habilidades Informativas. Cd. 
Juárc1. Chih.: lJACJ. l 9<J9. 
Tercer 1:·11c11e111ro sohre IJ<'sarrnllo ele l lahiliclaelcs ln{<Jrmatil'as: normas de alfabeti=ación informativa. Cd 
JuárcL Chih.: lJACJ. 2002. 
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Capuulo 11: Formac1ún Je usuarios de la mformacion 

caractcristicas di.:! DI IL los vínculos con la doccncia y las nonnas para la alfabetización 

informati\'a. 

o Declaratoria: Desarrollo de /lahi/idade.\· /11/i>rmativas en lnstitucio11es de 

Ed11caciri11 Superior en .\léxico ( I <)<}~J. 1:n la cual sc cnfotiza la ncccsidad de que 

los .dumnos d1: las !ES cuenten con habilidades que les pemlitan ser autodidactas. 

Así mismo qu1: sc fortalczcan los vínculos con los profesores. crear un programa 

de invcstigación. un Programa Nacional de Fom1ación de Usuarios ( PRONAf) cn 

quc sc pronn11:va la creación de una política institucional y nacional dc DI 11. 

o Declaratoria: F1111d1í11 de la /Jih/iotcca en .\!ocle/os Educati1·os Orientado.\· al 

..l¡ircndi::afe f /<)<)9). En este documcnto se propone que las bibliotecas tengan una 

participación activa en el desarrollo de habilidadcs informativas que conllc\'Cn a 

gen1:rar im cstigadon:s c indi\'iduos orientados hacia cl autoaprcndizajc. lnscrta la 

kctura crítica y pmponc las estratcgias quc dcben seguir las univcrsidadcs cn los 

próximos aiíos. entrc ellas: otorgar valm curricular a los cursos formalcs dc DI 11: 

cstructurar a corto plazo un programa rwcional dc cducaciún dc usuarios. dc 

carúctl'í pcr111anentc cn las IFS: y apoyar la rcalizaciún de encuentros nacionalcs e 

int..:rnaci11naks. 

,·, lh·c/<1r1ilt1rt<1 .\"ur111111· ¡•.1r<1 /11 11//11h1'/l::,1ci1i11 i11/ormati1·11 {](J(J_'J Fn e"ta 

dl·.:laralon;i .., ... ¡irc:-.l'lltan '-il'il' habilidades ,l!l'lll'ralcs y 24 especificas. mismas q11c 

sc rl'l'1111Ji 1.:nda i 11lq!r;1r cn loo.; pr1. igrarnas dc fonnadlin de usuarios. Las 

hahiliJadl·s t!l'lll'rak·s s1111: habilidad para lk-tl..'rminar la naturalcza de una 

nc.:l·sidad inli•rmati\a. habilidad para buscar y l..'lll'Olltrar informaciún. hahilidad 

para n:l'llpl.'rar inti1r111<1ciún. habilidad para c\'aluar infi.)rmación, habilidad paru 

asimilar y utilizar la información. habilidad para presentar los resultados de la 

información obtl.'11ida y cl respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de 

autor. 
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Algunas Je las propue ... tas de las lkd111·a1orias han sidn planteacfas a la :\NUIES y la 

SI-:1' 11
. Ls 111 .. •cesarill ,.eiialar que .:n estos documentos se rcpit.: la misma confusión 

CllllCeptual que hclllll'> notaJu antes. ra111hi1.;n es notoria la falta Je Cllnsl'.nSOS 

111etlld11lúgicos sllhrc cúnw llc\·ar a la prúctica o iniciar las gestiones para hac1.•r realidad 

las rccomendaeiones enunciadas en l11s documentos. Sin emhargn. estos congresos tienen 

la pertinencia de ser fnrns ahiertns de discusión y anúlisis. 

2.3 Propuestas mctodol1igicas. 

Fn :\kxico una de las primeras propuestas metodolúgic•1s para Jiscfiar programas Jc 

formaciún Je usuarios en edtK·aciún superior es prcsl'ntada por Ycrdcjo en 1983 15
• La 

autora sugiere la participaciún dc prnfcsores .. usuarios y bibliotecarios en cl Jiscfin. Los 

pasos son: 

Diserio de políticas o pre-plan1..·aciún. Fn esta fasc se ubica el problema y se llega a un 

acu1.·nl11 -.obre las ,dtcrnati\ ª" 1..'lln hase 1..·n las necesidades de los usuarios. Entre las 

acti\ ida1k~ ,.,ug1..·rida.., cst;111 las 'isitas guiadas. la ex¡K·ricncia sobre un tema y la 

in~tru1.·ci1.1n. 

y COlllpif;ll'i1'1n d1.• datP:• . 

. \cci1•11. impk-1111..·ntaciún. Inicia cun la pr11111odú11 d1.· los 11hjctin1s. la asignaciún de 

r1..·curs11s h11ma1111;. ~ 111ai.:ri<1k,.. 

Ln l 1>1>.1. l lcrnünd1.•/ 1 
'• propone t<1111hi.:·n una mctodolngia Jc anúlisis dc sistcmas para 

di-;1.•iiar pn•gramas de fi1r111ac11·,n Lk u-;uarios. Fn su pwpul'sta apli1.·a los conceptos dl': 

insumos. 1..·11tropia. 1..·quilinalidad y retroalimentación .. para delinir las caractcríslicas de un 

sistl'ma de li1nnaci1'111 de usuarios. Los objctivos se dirigen hacia la oricnlación. la 

11 < i.irl'1a 1.a!,!Ullas .. ·Tunnai:iún d~ usuario' 1:11 l.1s uniH~r,idaJ.:s rllblil'as ~statal~s". En: /"1111str11ccití11 dL· 
1t\/11w1"' u111,· f.,, 1111,.,.,,, 111,,,¡,.¡,,,. ,·,/11c111t,.,,,. k'u~ l.au ~ kslls Cun.:s . .:J .. CJ Ju;írcz. Chih.: l IACJ. 200l>. 
p.12:\ 
'' \'c·nkju. l'il.ir. ( lric111ai:i1111 > túrmal'i1111 J~ thuarins: cxpcri~ncia J~ la l 'ni\crsiJaJ lb~roam~ricana. En: 
1 h ·11111r1.1s d,· /,¡s . \ ! 1 . .lur1111</,1s .\ !t'.\Hilll<I\. , /,· 81/>/1111t·c111111111/u Mi.!x ico: ,·\ \ 1 BAC. 1984. r. 17 5-182 
'" 1 krnand~/ Sal.l/.ar. l'atril'ia. Si,tc·mati/,11.:1ún del pmc~so d.: formaciún de usuario5. Fn: .\IL·11wri<1s de lus 
. \.\ I 1 .lor11,1<i,1., .\/,·x1c-.11111., ,/e· 81h!1u1t·,·u11u1111,1 l iuadalajara. Jal. A MBAC. 19'14 rp. 189-:::02 
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< ".1p1tuln 11 · h>rm:u.:i<'>n d..: t1~uanu' ,;~ . .i 111túrmadli11 

lllllli\ao.:iún. la s..:nsibilizao.:iún y la instruo.:o.:iún de los usumios ..:n d uso d.: r..:o.:urslls Je: 

inlc,nnao.:i,·m imprc:sos y c:ko.:tninio.:os. 

1 krn;l11dc:/ Ji,·idc: c:I proc..:su Je: formaciún Je: ustmrios c:n: Jelinición Jd pmblem•1. 

lk·tiniciún dL'I sistc:ma. cnmpilao.:iún de: datns. anúlisis de: los Jatos. síntesis Je las 

;dtcrnati\ as de: snluo.:iún. impkmt.:ntaciún del progrnma y e\'aluao.:ión. 

Otra propuesta t.:s la de V0h:z 17 . quien pmpni1e o.:inco t:tap::is secuenciales: 

DiagnóstÍl'u. c:I cual es un L'Studio de: usuarios para dc:terminar sus caractc:rhticas y 

nc:cc:sidadc:s de: formao.:il·in. 

¡:, ll'llllllaciún de nhjc:tinis. 

Contenido dc:I programa. que induye d Jcsarmlln Je matricc:s y la sckccílin de 

mdudns de 1:nsc:i1a1ua (seminarios. tal h:res. visitas guiaJ;1s. cursos y audin\'isuales ). 

l mplcmentao.: ilin. 

L ,·al uao.: iún. y se leo.:..: iún de m0tlldlls y d di setil 1 de i nstrumentlls. 

l\ir su parte. Cúnlllha 1 ~ pnipllne utilizar L'l 1m.:todo diakctko para disdlar programas ,ll: 

li,rmaL·i,·1n de usuarios. Lk· tal li,rma ljllL' se \·aya dL· la tellría a la prúctka o.:onstante1111:ntc:. 

Su prtipti. .. ·sta Ítll:lu.'c: la partio.:ip:1l'il·111 al'ti\'a de los c:studiantes mediante ekn.:ii.:it1s. y la 

rL·;diza..:i,·111 dL· llll ,liaµn·.'lstll'll que ino.:lu:-a L'I entllrtlll in'>tituo.:ional. las l'arm:tenstÍl'as del 

ttsuanP y sus e\re11e11..:1as L'll L'l uso dL' la mtl1miao.:il·111. 

1 '11.1 •:rttil'a .1 l.1 pl.111L·;1L·j,·,11 de pr11,µr;1111;1., LIL· li1r111ao.:i,·1n d.: usuarins L'S la d.: l·:ndL·an 1". 

ljlllL'll h;1.:.: un.i .111al11,µi.1 t:lltl l.1., r.:..:..:t.1s d.: o.:~lo.:ina pata alirmar qu.: las 1111:tndolllgias son 

1 ~ \'t..·k/. ~.tl.1~. 7'-1.L l\.'l:lli~1. ,\ft:/o,i11/u.l!.it1 /'Ul'il L'I d1.h·1iu dl' pro.i.:.n1111,1.\ de ed11n_11..·1,í11 dt .. ! llSll'1rttJs ,/L• 
¡,,¡,/¡,,¡,·'·" 111111'l·1·.,11.iri." ( l'l""· l .il:enc1ado i:l llibliotcconomia. Facultad d..: Filo'til'ia ~ Letras. l iNA~1 l 
\ll'"l·n· ¡.¡ .iut<'r. 1 <l87. <1.;p 

"l'Prduba. Sara~ .. .\plicaciún de la 111etodolog1a participativa para la fonnacion d..: usuarios. En: .\fc·monus 
,/,· /,¡, .\ .. \/l ./on1<1dc1.1· .lt<'.r1t·,111us ,/,· lith/10/c'c·o1111111i.i. Chiapas: 199 l. pp. 
'· LnLk.lll l i,11111,oa. RohL'l't. "( 'u;111do las ave., emigran: ..:1 concepto mexicano de usu•1rio en la educación de 
u .... u.irín-.," 1 :n: l>t·,-d,'l'o!/o dL· fh¡/1J/1tll1ilt.·s tnformdtn·us t.''1 111sti111c1t>11t.•s de edu(._·at·ujn SllfJL'rlor. Cd. Jui.lrcz. 
l IJ¡j¡ . l .. \CJ. 201111. pp .. '3 .<.¡¡ 



Capitulo 11: Fnm1aLión de usuarios de la información 

superliciales y pro1rn:ten los mismos resultados independientemente de las características 

y necesidades Je formación Je los diferentes grupos de usuarios. 

En J 998. Hernández~º retoma la teoría sobre aprendizajes significativos para definir a la 

formadl'in de usuarios. En esta propuesta. la autora identifica tres niveles de desarrollo. El 

primer ni\'el es el relati\'o a la comunicación de conceptos relacionados con el uso de la 

infórmaciún. el segundo ni\'el corresponde a la orientación y el tercer nivel corresponde a 

la instrucción . Los ni\'eles no son excluyentes e implican una "planeación sistematizada" 

con los siguientes pasos: 

1. Definir el problema . 

.., Determinar el entorno institucional. 

3. Determinar el perlil Je nec<:sidades <le información y necesidades de fonnación de 

usuarios meta (e\'aluación diagnóstica). 

4. Establcca los objeti\'os del programa. 

5. Elaborar los contenidos. 

6. Sclccciunar las técnicas y los medios did:ícticos. 

7. lmplcmcntar el programa. 

8. E\'aluar el programa (e\'aluaciún frlmrntiva y sumativa)21 

En su obra. 1 krnúnde.1 incluy<: una metodología para elaborar el perfil de los usuarios y 

una propuesta de programa para estudiantes de primer ingreso a las licenciaturas de la 

Farnltad de Filosotla y Letras de la l lNAM. 

En la \ksa Rcdl111da ''Autosuficiencia en el uso de la información"22 se realizó una 

aprnximaciún a lll" clcmcntos mctodológicos para diseñar programas de formación de 

usuarios. Fn 1.•l documcnto basc de la Mesa. Vega consideró que era necesario analizar los 

objctin1s. n1ntcnidos y formas Je ensefiar en los programas de formación de usuarios 

20 l lcrnandi:z Salazar. Patricia. /.a 1;,,.111acití11de11.rnario.1· de la il¡fármacián en instituciones de cducaciún 
~11/'<'l'tor l\k\ ico: Ci:ntro l 111Í\ ersitario Je Investigaciones Bibliotecológicas, UNAM, 1998. pp-4-13 
- ' ldcm. p.1-1 
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hL1;.cand11 ..:1 \ im:ulu 1..·ntn.: las ··cxpcricm:ias. conocimientos y habilidades previas del 

u;.uario. d1.· tal tlirm.i t.¡lll.' -.e moJiliqucn positivamente las estructuras cognoscitivas de los 

indi\ 1J1111.-.··' '. l.a pn•p111..·,,ta para el anúlisis incluye: 

• 1 kt1.·1111111.1r 11" 11bjL-ti\11s y fines d1..•I programa en función de los reqw.:rimientns 

• ldl.'11tifi1..·•ar L'I p1..·rtil Jcl usuario con base en las habilidades y conocimientos 

d1..•s1..·ahks 1..·11 l.'! q!r1..•sado. 

• 1 kt1.·n11inar t.1 ... prol.'e-.11s ~ elementos para desarrollar aprendizajes significativos. 

• lnt1.·grar L'I pr11gra111a de fonn<u:ilin de usuari11s en la curricula y en los planes de 

1..•studi11: 1
. 

• l1r11p1111er a la biblioteca como un lab1>ratorio de aprendizaje. 

Entre otro"> puntos que fueron tratados en la mesa~' destacan: la definición de los objetivos 

y conh:nidos conforrne al nivel y a las necesidades de formación de los usuarios. el trabajo 

colab11rati\'l1 con docentes. el diseño de actividadcs para aprender por medio de la 

bihlintc<.:a. d aprendizaje a<.:tivo como un \'Chículo para enseñar a asimilar la informa<.:ión, 

la irn:orpora<.:iún Je cont1..'nidos relati\'lis a la Internet como fuente de información y como 

m1..·din para aprcndcr a tran:s Jc tutores y el apn:ndizaje de valores sobre el uso de la 

in t i1rma1.: iún. 

Reci1..·11tc111er111.· l lern;rnd1..•1 prcsenh'1 una propuesta de modelo para diseñar programas de 

for111aci1111 Je u;.u,nios en 1 LS. Este modelo se compone de un principio húsi<.:o: 

c11111111li•.:<1ci1'111 de L'1111..:1..·pt11s y d1..• dos niveles: la orienta<.:ión y la instrucción. Considera qu1.: 

''Vega. l i11ad.i111pe. ''.·\uto,ulii.:ii.:ncia i.:n i.:l 1M1 Je la infonnación: documento base de la Mesa ... En: 
-~/"111r1n,1' d,· /,n .\"\".\ . .!or11u,/,"· .\l,·.1·1ca11<1s dl' /iiN1t1tl'cmw111ia. Morclia. Mich.: AMBAC. i999. p 144 
- IJ..:111. p.l.Jh 
" La inti:graciún i.:n la nirricula escolar Ji: los programas de formación Je usuarios es una propuesta que se 
ha planteado de-;dc 111.:Ji.1Jos Jcl sitdo XX. 
'' En l'Sta mi.:sa participamn: ..\ I\ ar:i (_)uijano. Patricia 1 h:mandcz. Jcsus Cortés. Pilar María Moreno. Edwin 
<ilea\L',. Daril1 1 kr111us1llu ~ < i.ihri<.:!•1 Sonntag. 
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d ··,1hjl..'ti\11 pri111..'ipal di: la instrw.:i:iún 1..'S J1.:sarrollar hahilidadl..'s 1..'lllKrl..'las para usar 

ri:1..·urs11s 1.k i11liin11al..'i1.111 i:sp1..·cilil..'os y t01..'nil..'as di..' húsqul..'da .. -'" 

2.~. l'rogninrns de formaciún tic usuarios dist.•ñados por hihliotccarios. 

Este capitulll presenta un analisis Je lns ekmentlls qu..: han intcn·i:nido en 1..'I disei'ill t!I..' 

programas dt: formación di..' usuarios dl..'s<le ml..'JiaJns Jd siglo XX . El l..'stuJio dt: basó en 

16 programas de formal..'ión di..' usuarins dahorados di..' 1950 a la li:d1a en M0xil..'o. La 

di:sl..'ripciún se di\·ide en trc~; periodns: 

• < >ril..'11taciún..: instrucciún s1.1hr..: recursos de infrHmaci1·111 impresos. ( 1950-1980). 

• \kdiaciún..: instrucción snhre r..:cursos de información l..'n linea. ( 1981-1995). 

• Desarrollll di: habilidad..:s infurmati\·as. ( 1996-). 

l.os ekmentos que consideramos en ..:sta rc\·isiún. son las relacinn..:s con el entorno 

instituciunal. la estructura del programa de formación de usuarios. con cspt:cial 0nfosis l..'n 

los contenidos. las actividades y los recursos de información: y linalmente a lns 

im olul..'rados en el disei'io de 1 programa. 

2A. I Oricnt:1ciún c instrucci1ín sohrc recursos de informacitin impresos, ( 1950 a 

19811). 

En est1..· peri11d11 la-. hihlillk'l..'as l1tli\1..•rsitarias l..'11 \kxico 1..•111pi1.·1an a normali1ar sus 

procl..'di111i1..·11t"" 1k tal li•rma .¡111.· p;tr;J li111..·s di..' 111-. 70·., 1..·st;ú1 1111..·j11r 11rgani1adas. l.oo; 

r1..·1..·ur~11-. ,J.: 1111i>1111;11..·11111 di'l'"111bk,, '"11 pn.:li:r1..·111L'111e11ll..' libn•-.. 1•hr.1-. d1..· n111s11l1a. rt•\ islas 

y audill\ ''uak-.. 1 "" 1111..·d11" .k .11..·1..·1.·~·" .1 la inli1r111.1..:1"n utili1;id11., -.1111 .._.¡ l..'atali1go 

:•· 1 h:rn;inJel'. '>al.11ar. l'a1ricia. ··i:.,rmacitin Je usuarios: moddo para dbc11ar programas sohrc el uso de 
1cc11Piil!!Jas Je informaciún en inst1t11c111nes de cJucaciún superior··. En: f)uc11111u111aciti11 de lus ciuncias de la 
111f11r111,1c11;11 '."o.::-t. ::001. p.160 
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Es hasta J.1 d0cada dc llls 70 c1w.ndo sc prcscntan los pri1m:ros programas dc fonrn1ci"1n dc 

usuari11s para hihliotccas unin·rsitarias2
'. Ln sus co11ti.:11id1i,; indu~cn la uricntaciún snhrc 

llls '>lT\ icills y la instnKciún sobr.: d uso dc indiccs y rcsuml·n.:s impr.:sos. Sc ad\ i.:rtc 

qu.: l11s usuarios son consid.:radus como los r.:c.:ptlir.:s d.: la oricntaciún y d.: la 

in:-.trnc..:iún: así cun111 quc 110 int.:n i.:ncn .:n los pruc.:slls d.: plan.:aciún d.: los programas. 

:\!:.;.unas d.: las acti\ idad.:s sug.:ridas son las \·isitas guiadas y las conkr.:ncias. 

En 1978. Ojcda prcscnta un diagnústico sohrc la situaciún d.: los prngramas de formaciún 

d.: usuarios. En su cstudio. la autora idcntitica quc ··m1.:stro sistema cducatiHi continúa 

si.:ndo tradicionalista. basado cn la consulta dcl t.:xto único y dirigidll por macstros. q111.: 

por la misma razún dcsconoc.:n .:1 apoyo qu.: la hibliotcca rcpn.:senta .:n cl proceso 

cdu..:ati\o .. cs. 1.a autllra rcconocc quc 1111 hay ti.1mcnto al húbito de la kctura y que . .:n 

gcnL·r~1l. los usuarios nu est:111 capacitadns para usar los scn icios y recursos dc 

informaciún. Cllnsid.:ra quc la instrncciún .:n cl manejo de la biblioteca estú formada por 

una :-..:ri.: d.: habilidad.:s que pu.:d.:n scr utilizadas .:n diti.:r.:ntcs materias por lo que 

dch.:ria estar int1.:grada a los programas de estudio. 

2A.2. :\lclliaciún e instrucciún sobre recursos en lím·a, (1981-i'J'JS). 

En cstc pcriodo L'Xis11:n dos momcntos importanlL'S. L'n los cualcs se percibe un cambio en 

la rum:i1º111 d.:! hihliot.:cario. U primcr mon11:nto cst:1 caractcrizado por cl acccso 

rcstringido a hancPs de datPs intcrnacionalcs cn línca a tra\·0s dc Sistcmu de Consulta de 

Ba:-..:s dc lnti1rmaci\1n (SFCOBI 1. l.a ti.mciún principal dcl bibliotccarin cn cstc contexto es 

la dc scr intcrmcdiario .:ntrc l11s bancos dc datos y cl usuari:•. dcbidll a los costos ..:levados 

dL· 1.:stc >:.:n icin y a quc las intcrl'ascs cran poco amigablcs. 

Fn un segundo pcriod11. sc intniducc dcl disco compacto ( J IJ88 ). cl cual fue utili.1:ado parn 

publicar y dar acccso a 111~; usuarios a lus bancos tk informaciún nacionaks (LIBRllNAM. 

,- 1't1111b11 de '·.111d1c/. lkli:r. l t1rmac11111 Je u'uario' :i-pecros tcoricos .. Fn: .\h·11111r1us de lus lºJor11<1d<1s 
\ IL'Xll ,¡JJ,J\ tl1..· /;t/1 /1oh · ... unnmia. \ 10.\ icu: SEP. i.: 1 f.J7~l. pp. ~ 1 ~-~:!=' 
., 1 >1ed.1 : re10. Ro'a \l.iri.1. F,/11.-.1.-011 ,¡,. 11111<1r1os. (Tesis. \!;ie,tra en Biblioteconomia: D'ÍBA). \léxico: 
f,t ,llHPl'.I. f <>78. h.3 
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Capitulo 11: Formación Je usuario> J.: la informaciún 

SI-:Rll i~A!\1. fTSll lNAM. i.:ntrc otros). e internacionales (ERIC. ECONLIT. etc.). En 

1.:stc 11101111.:nto las hihlioti.:cas uni\'crsitarias consolidan la automatización de algunos de sus 

pnll'L'sos y surgen las primi.:ras n:di.:s LAN las cuali:s se utilizan principalmente para el 

proc\.'samiento y anúlisis de la infórmación. Los servicios de acceso a las bases de datos 

siguen restringidos pero se cuenta con algunas estaciones de trabajo mediante las cuales se 

pueden consultar discos compactos con bases de datos, entre ellas algunos catálogos de 

hihliotccas. Se empezaba a \'isualizar la posibilidad de que los usuarios pudiesen utilizar 

estos recursos de manera ind1:pendicnte. 

Los programas Je formación de usuarios para bibliotecas universitarias incluyen la 

orientación y la instrucción sobre recursos de información impresos29 y para fines de los 

ochenta la instrucción sohn.: recursos de información en línea. 

En 1995 se menciona por pri1m.:ra vez en la literatura mexicana el termino de la 

alfobctizaci<'in para el uso Je la inf(mnación. la cual es concebida como una labor del 

bibliotecario ante la sociL·Jad de la información30
. Una característica de los programas de 

\.'sic pl.'ríodo L'S que se dirigen hacia la difusión i.: instrucción de los recursos de 

informaci<'in. En concordancia con lo anterior algunos de los programas incluyen la 

cJi..:iún de folletos y panlletos sobre los ri.:cursns y servicios de información en línea.31
. 

~" S.mwu d.: \\ .1kr,tc'11L l .1ml.1. Ro'iilna Cnu Ra1111h, Julio /..:tt.:r Leal. "Diplomado: alternativa para la 
'll1'<.'íill·in11 ,k pr11ti.»1n11ilk' c·11 1.h tü .. ·111,., dl.' información l'n cil•111:ias veterinarias". En: Alemoric1.1· de lus 
\.\ l /.J,,r11,1d," \/,.,,,.,,,,," ,/1· /11h/1.it<"<·1111,,111ia. l\tapa /.ihuatancjo. Ciro.: AMBAC.l91>:'i. pp. 
< ·l'n .inr.:' ,\ll"'·'· \1.111111 ·\nµc·I l'roµra111a de• for111a1;i1»n dl.' usu;nio': una experiencia en el ~istema Je 
h1hh11lcL-.1' d.: l.1 l l,\SI .I' l .n: \f,·11111ri•H d1• /,/\.\XI.\ ./11r11ad.1s .llt'.H<"<lll<IS de Utl>lwteconomíu.Veracnu. 
Vc·r .·\:'-.111.\t'. l'l<iS p22h-2.>2. l{tll/ Ri1cra. l.l·t1cia. /·:tr•rngm11111de/i1r111acirjndem1wrwstlcfa 
ll1hl1111c·,·,1 /-r,1111·111·u \'111·1<·r < '/,l\'111·r11 ,¡,. /11 ( '1111·cr11,/,1d /hcroumcric<1n<1. /Tesis. Licenciada en 
llibli11lcl·,1loµia. L:'-.;ll.'\ l. \k\lco: l.a ;111tora. 19lJ2. lJOp. 
"' forrL'' \·argas. ticnrgma Arac<:li. LI co111:t:pto 1.k hinlintt:cano en el entorno de la biblioteca vinual: como 
ht:nH" de .,t:r nombraJo<'. Ln: .\/1'11111r1<1s de /,1s .\TI'/ .lur11adu.1· .\fcx1cunus de Bihlioteconomía. lxtapa 
/ihuat.mcjn. <.iro.: All.1111\C. pp. 
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2A .. l. Dl•sarrollo lle hahilidadcs informali\·as ( 1996- ). 

h1 el ll:n:er pcrimh1. el panorama de las hihliotecas universitarias camhió 

signilieati\amcntc. h1 gran partc de cllas se cont•1ha con servicios de acceso en lírn:a a 

hases de Jatos retl:rcnciales y/o di.: ti.:xto compli.:to. catálogos i.:n línea de hiblioti.:cas y/o 

discos Clllllpactos. :\lgunas hihliotecas iniciaron sus proyectos de creación de páginas 

Wch. lk ser\'icios n:motos y di.: bihliotecas digitales. En el sector de las univi.:rsidades 

publicas. el mejoramiento Ji.: su infrai.:structura surgió a partir del programa de Fondos 

p•1ra la rvtodernización de la Educación Superior (FOMES) y de los apoyos otorgados a 

tra\'és de CONACYT 12
• 

En los programas elaborados i.:n este período se identifican objetivos dirigidos al 

desarrollo de habilidades pero cuyos contenidos y actividades no concuerdan con éstos33
• 

Algunos de los progra1nas cuentan con anúlisis de los modelos educativos institucionales y 

proponen la colaboración entre bibliotecarios y docentes. Las experiencias que más se 

acercan a la propuesta dL· DI 11 surgL'n de El Colegio de México34
• del Instituto 

Tccnolúgico y de 1 :studios Superiores de Monterrey. Campus Querétaro35 y de la UAC J16
. 

Los contenidos en la mayoría de los programas retoman el proceso de investigación, la 

gcneración del i:onocimicnto y h1s estrategias para huscar y recuperar información. Se 

" ( in111ale1: 1 krn;iml.:1 .. 'vla. Claudia. /)1.1'< 0110 dl' 1111 t•rngramu tk•.fiirmacitin de usuarios pura los centros de 
du,·11m1·111,1<11i11,/,· t:I < ·,,1,-g111 d,· .\h'l'I•'" (Tesis. Licc111:iada en Bihliotccnlngía. ENBA). México: La autora. 
i<l•LI. 11."p. 
· ·( i.1rc1a 1 .i~una,,. "f'prn1a1:i1111 de usuarios en universidades pirhlicas estatales". En: f.a 111str11ccití11 de 
ll\11,11·1"' .11111· /,., 11111""" 1>1111/dos .. ,111 .. ,1111·n.1' ksirs l.au ~ .lcsús Conc,. cd .. Cd Juárcl'.. Chih.: UACJ. 2000 
r.1.:1 
·' ( "i,·nlüc~'" 1>11111i11!2_t1<:1 .• \lma R"'ª y Xrn:hiquct/al Rojas MaldonaJo. "Formación de los usuarios Je la 
inh1r111.1.:1u11 en 111' 1111e\ "' >CI'\ icin> hihliotccarros del rnri.:vo milenio". En:< Jp l'it. Cd Juárcz, Chih.: UACJ. 
~Ollll. pp 1 11-13'1 

"V1\cn" 1 nn;\11dc1 .. ·\driana. "Desarrollo Je hahilidaJes infom1ativas en la Bihliotcca Daniel Cosio 
\iilk;!·" .. hi. ldem. pp h."- 73 
"llcn11osill11 :\guirre. D.trro. "Formación Je equipos Je trabajo para 0111 en una biblioteca académica". En: 
ldc111. pp 127-U~ 
'" l .au. Jcs[rs y ksus Cort<.:s. "Patron empowcrment lo use libra!')' gateways in LID countries: the case of 
\lc,ico" Fn: Dl'surro//,, ,{,• hahilidwfes infi•nnati\'<IS en instilllcioncs de educal'ión superior. Cd. Juárez. 
Chih.:l '.·\CJ. 2000. pp.115· l 28 
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Capitulo 11 Forma.:iún de u'uario' Je la información 

irn.:ltt) en 1amhi1.;11 temas relacinnados con la lectura crítica y el fómento al hábito de la 

k·ctura"-

!.as acli\'idades de enseiianza incluyen la exposición de los temas. lecturas y la búsqueda 

d•: informaciún. (illnz;íh:z-Cisneros ix y 1 krnández 1
ll insatan e\'aluaciones diagnósticas y 

cw:stionarios para l'lllHH.:Cr las nei:csidades tk sus usu~irios. L1 mayoría de los programas 

se dirigen a estudiantes de primer ingreso y, varios (.k ellos. a docentes. 

Para finalizar este anülisis se dehe mcm:ionar las in\'estigadones del Centro Unin:rsitarin 

de ln\·cstigaciones llibliotecolúgicas de la lJ;'\,\!\110 las cuales se han dirigido hacia el 

disciil1 de programas de formación de usuarios para estudiantes de primer ingreso a la 

Facultad de Filosntfa y Letras de la lJN/\M. así como la el<1horación de pertiles de 

m:cesidades de inli.mnaciún y formaeiún dc estos alumnos. 

2.5 :\lanualcs de metodología de la Ín\'estigaeiím que incluyen aspectos relacionados 

con el uso de la informaciím. 

Fn otra pcrspecti\'a. se han idcntilicadn diferentes manuales y ohras sobre metodología de 

la in\'l:stigacil'1n que incluyen entre sus contenidos: el uso de fi.1cntes de infórmacilin. la 

claboracil>n de lichas hihliugrúticas para diferentes tipos de dm:umcntos y la organi1:ación 

' cla-.ilical'il·1n d1..• la inlúrma1..·il'111 11
. Estas obras estún dirigidas principalmente a 

< ·.1111.trl'll.I 111111..·'· .\1111.1 l .llf'l'IJ,1 ~ \1.1. \1.t!.!llolia < iu1iC.:rrc.- llolll'll. "Cin:11los de b:tura L'll la lJABC"'. En: 
/ ,¡ 111,tr1"·,·11í111li..· ll\Jl,11·111, d1th· /11, lllh'\""' 111olll·/us l't/J1,·c1fl\'os .lt..·~u.., 1.au y Jc..;,us Cortes. c.!d .. l\I. Juan:1:. 
( ·111h 1 '.\t .1. 21lllil l'I' X l -XX 

'< ¡,,111.11,·.- < lrtl·c•.1. 1>1.111.1 I : \1,1 lkl 1'1l.1r c.'hlll'r"' .liml'lll'?. ":\CCl''"' ll'>n de rccur'º" d.: 111furmaci1111" 
1 11 /,/, ·111 1'1' ;t¡_' 1 

· 1 krn.111do '-.il.11.ir l'.Hnl·1.1. 1'r',11 
·1 .1 IPrlll.h.hlll d'-' 11 .... u.irip.,, ._·pmn 1111'-'•' di: ill\l''-.ti;;al·i,·111 l'll un n .. ·111ro u11i\l'f..,it.1rio di: Íll\'l!'"itig.;.h:ioni:s .. 

l n lh·,,11r1,l/o ,/l· h1/,tf1.llh¡l., 01/un!hlll\'tl\ l.,, Ul\/Jf1/l..·Jolll'.\ d,· ,·,/11c11,·1ri11 \llf't'/'lur. (\l. JuúrL'/, Chih :L'ACJ. 
21l1Hl. 1'1' ; '7.:'2 
11 ,.\l~llllil..., dl· l.t'-. l1hr'1~ de.: 11it.'li.11.hlltl~l.1 qul' 11H.:lt1~l'll l'~.hlS l.:llrltt:nido~ ... un: 

Jll.',allll''-< i11a1Hl'r. ·'"'e \1.ma ,. J<hl' 1 "i'ª Yl·pc,. "La cau"1111atcrial d.: la in\c:,tigaciún científica". En: 
/~·1 wi,1.1 "'º"'"' ,/,· lc1 ,.11·, ·,11g,1c·11 ;11 c1c·m1fic,1. \ 1aJrid: Síntc,is, el l)<l<i. pp. I 5 7- 176. 
¡.:~,,;11Hi.:r de l.1 \111ra. \lauri.:c. "lnforma.:iún ~ acupio d.: ant.:ccd.:111.:s". En: .\ft'tudologia de la 
1111·"·'""''''·¡,;11 d,·,.irm//u ,/,· /,11111L'l1g,·11cJ.1 \k:o.ii:n. D.F.: ECAl·S:\, .:2002. pp.151-170. 
111.'rn;inda. Sampi.:ri. Rnb.:rlo, Carlos Fcrn;indc/ Colladn y Pilar Baptista Lucio. "Elaboración del marco 
lconi:o: l'l'\ 1s1<1n d.: l.1 litcratura ~ u111stru.:c1ún di: una p.:rspccti\a t.:orii:a". 3" .:d. En: .\fl'lodo/ogia de /,1 
1111·,·.,/tgu,·/IÍll. \k\ÍW. D.F.: \ ldir;m-11 ill. .:.~003. pp.63-11 ~. 
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( 'ap11ulo 11: runnac1'111 ck lhll&ios ch: l.1 i11t'nr111ac:io11 

..:studiant..:s ck ni,·c:ks Je ..:Jw.:aciún 111..:dio sup..:rior y supc:rior. así conw para c:grc·sadus 1.:n 

pn1ces11 de c:lahuraci11n Je tc:sis de: graJu. 

¡:ntrc· c·st11s. cabe: mc:ncuinar d manual de: <iari".a \krcaJo. Tá·11ica.,· de i111·e.,·1iguciri11 <'11 

cie11ci11s "'ciules . que: \'a c:n su sc::-;ta c:dici1'111 y c:s n1nsid.:rada 1.:1 1 11111 un lihr11 de: t.::-;tu l.' 

incluy..: c:l programa Je un curso titulado '"T0cnicas de im·c:stigaciún en ciencias 

sociaks'" 1 ~. Este curso c:staha dirigido a alumnos de primer ingrc:so a las licc:nci:lturas Je U 

C'ul..:gio de \10:-;icn y t..:nia como ohjc:ti\'t1S los de: ti.mnar indi\'iJuos que: puJic:ran 

participar acti,·am..:ntc: Je su c:ducaci1'1n f'lirmal. hac..:r trabajos de in\·c:stigaciún. mantc:nc:rsc: 

actualii"ad11 y fortakcc:r c:l trahaj11 indl.'pc:ndic:ntc·. l.11s contcnid11,.; dc:l curso se dirigían al 

proces11 Je: ilH'l.'sti gac i1'111. la compi lac iún Je in for111:1c iún documc:nt<d y d uso de: los 

recurs11s. hc:rramic:ntas o instrwrn.:ntos de apoyo a la i11\'estigaciún. Las cstrat..:gias Je: 

ens..:1'!.1111.a incluid<1s son: d anülisis. la sintc:sis y la e:-;posiciún de la int'ormaciún. El 

trab<1jo final c:ra un ensay11 que debía responder <1 un proyecto de in\ estigacilin de una 

matt:na dd úrea a la que perknt:cia el alumno. 

Otru ll«1haj11 interesante: es el de ( )rn<1 y Ste\ens. quienes en su 11bra ( 'iímu 11sur /u 

i11fill'11wt'i1i11 en trahu¡u., de im·e.,1ig11ciri11
1

;. abordan los aspectos relacionados con la 

administracilin lk la int'ormaci"111 y de: la planiticaciún Je los productos informativos. 

2.6 lh·capitulaciún. 

:\ panir dd <tn:ilisis Je l.'slL' capitulo l.'S posible afirmar que la tlirmaciún de: usuarius de la 

i11fi1nnal·i1'111 es un pn1c·csc1 ~r;iJu;tl ;. huli~ticll. 111c·dia11te l'I ¡;ual llls i11di\'id1111s aprc:ndcn 

\k11d1c1.1·' 1 11.>11,· .. \11~,·lc, · r,·,111c.11lc l.1111\L"•l1c• .. 1L1<•11" "( 1r,•.11111.1c"1u11 d,•1111.11,·11.il dl' (raha¡o" "1.a 

h:L:ili.:.l b1hl1,\~r;1fiL1·· 111 \/,:111./u\ 1/,· Ul\'C\flt:,t11·11111 l """""¡/ llL'thl~;111h u ~h:,11.:0. IJ 1 Porn1a. l<Jt1X 
l'I' ~ l-1.;:-; 

1lrti11 'nhl'. l nd.11 ih,·l.1 ~ < i.1n:1.1 :-.;lc'h> \l.1 dl'l l'il.ir .. l'L'ctllc.i' d.: lll\l''ll~.1c:i1111 doc:u111c:111al". Ln . 
. \/<'fu.f,./,,c:,1.1,/<'f',11111,·•/l'é•hlu// \k'1c:<>. ll 1 l.11m1,a.200ll pp.IOO-l'O 
R"i"' Spr1.11111. R.iu: .. 1 ·1i111.1c1<>11 d,· l.io; tcc·nica' 1k lll\l''lil!.1CÍPl1 drn:umc:nlal ~ ck l'ampo para l'iahorar d 
1nan.:t' tL'l,rico ! n111l·L·plu,ll .. 1 n. ( iui,1f1llr111\.'t1!1:.lw11n·t.•s11gu'"·1u111'' ''h h1Í1..'.' 12 l'1...i. .\1L·,1co. {).J· .. Pl.1.1a ~ 
\'aidc:/. L ¡qq;. l'p.(18-80. 

'-' ( idr/.I \ l1..·rc~1l1\). ,\ l"lll. l .IL \ ftllllhl! d .. : h;t.'11/(.'(I\' tl1.· lfl\'1..'Sll,1!.llt.'t1i11f'dFtl1..'Sfttdú1111t·s t.'11 C.:IC/11..'lllS so1..·1a/t..'.\' h 

,·d. \lc,1co: l I L'Pkl!11• d,, .\k'1c'l>. Hiblintl'c:a l\mil'l l'o"dll \'illc:~ao.;. l'lllh. pp. 325-368 
: . t lrn.1. l· l 11dh\..'th ~ t ir,Lh.1111 Sti.:\ t.'ll"'. ( '1)1110 11.\LJr ILI 111/1 wnh1r.:fl in í..'11 tr(1'1~úu' 1..11..· lll\'('Sl1guc1r>11 Barcch1na. 
1 '1''111.1. l ic:di, .. 1. c:c(HHI ::'.~Sp. 
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Capilulo 11: Formación de U\uarim de 1<1 información 

los com:eptos húsicos sohrl' el uso y recuperación de la información y se potencian sus 

habilidades para rl·s11l\t'r pr11hkmas informati\'os, para la toma de decisiones, para 

Jesarrollar proy1..·ct11s y para actuali/ars1..'. Consideramos que la formación consta de las 

siguientes compone11t1..·s: 

Sensibilizar a los individuos sobre la importancia de los recursos de información. 

Orientar sohre los ser\'icios y recursos de información. 

Instruir sobre el uso de los recursos de información. 

Desarrollar habilidades informativas (DI 11). 

Cada uno de los componentes comprende a los anteriores, de tal forma que en el desarrollo 

de habilidades informati\'as hay acti\'idades de sensibilización, de orientación, instrucción 

y las que propiarm:nte se dirigen al DHI. De acuerdo con lo anterior, puede haber 

programas de li.irma1:iú11 dl· usuarios que solo incluyan la orientación o la instrucción, o 

qw: estos se den 1:1111111 part1.• dc sus ser\'icios. El fin principal e;; formar individuos 

autosutick·nt1..·s. i11dq11.·11di1..·11k·s y s1..·guros en el uso de la información, en un entorno 

dondc sea p1..·rti111..•nt1..· y rckvante el uso de la misma. 

En lo l'Spt'dlil'l 1. l'i d1..·-.arroll11 de habilidades informativas implica un cambio importante 

en 1.·I paradi~!111.1 dl' l.1 ll1r111aL"i1'111 de usuarios y esta determinado por el perfil institucional 

su 1rn1dl'io l'd11,·;1t1\ 11: 1..'"'" 1.'" p11rquc i111pli1:a una mayor interrelación entre el bibliotecario, 

su 1:01111111i1bd ·' ¡,,.., .1111h11..·11tt'" d1..• aprt'ndil'.ajc individuales y colectivos: el manejo y 

c11mpn·11"i"•11 1k l.i" tl'l'llll''1" ~ pn•c1..•s11s de aprendizaje y la integración a las metodologías 

d1..· l.1 111\ 1.".t1¡:.11. 11111 ' d,· '''" li.1h1tus dc cstudio'
14 

. En el caso del DI 11. la atención no se 

n·1111.1 1:11 d 11~1' d1.· '"" 11.·1..· ur"º" ( 11hjct11s) sino en los individuos 4uc aprenden (sujetos). 

1 k •'"l.i ti •1111.1 ¡, ,.., 111'i1·t i' 11.., de 1111 programa de Dlll, están relacionados con el aprendizaje. 

1..•l 1..·amhio 1k• .i~·tit11d 11 el d1..•sarr11llo de 11na hahilidad y los productos. no pueden ser 

folletos o pantll..'h•s dt' dit'usiún de recursos de infi.1rmación. sino que deben ser manuales 

para el usuario. guias de auttlaprendizaje. cte. 
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Capitulo 11: Forllla.:i1\11 de lhl1<1rios Je l.i 111furma.:ió11 

El IJl 11 suponi.:. tamhién. la graJ11¡1ción di.! los contenidos de acuerdo con los 

cnnm:imientos y expL'íil.!ncias pn .. ·\"ias de.: los usuarios; de tal forma 4uc los l.!studios 

diagn¡'1stin1s sohre las nc.:ci.:siJades de.: formación di.! los usuarios dcbl.!n contemplar la 

rc.:solución de problemas dL· informaciún. la identificación de conceptos y la manifestación 

'-'::•et:• .iJes y pri.:frrl.!ncias. 

El pmcl.!so dt: DI 11 put:dt: ser di\'idido t:n los siguientes pasos4
': 

l. 

, 
·'· 
4. 

5. 

Íl. 

7. 

8. 

l,l, 

Rc.:conocc.:r 1: idt:nti ficar cuúndo st: tkm: un problema informativo. 

Formular una prc.:gunta o pn:st:ntar un prnhh:ma. 

ldi.:ntilkar y lo..-ali;ar rl'cursos potc.:nciaks de infonnación. 

Dt:sarrollar c.:strategias de.: búsqueda. 

l.l1l"ali1ar y obtener infurma..-iún. 

l:Yaluar la inf\1rnial·iú11. 

A11ali1ar) sin11.:ti1ar inli1m1a..-iú11. 

< >rgani1ar la i11fi1r111aciún para su aplicaciún prúctica. 

( \111111ni..-ar los n.:sultados y m ann:s de su inn:stigación. 

l.a rL•ilcx1ú11 ~ L'I ,111;.disis -.ohr..- este pmcl'so. así como la aplicación y mejora del mismo. 

son p;1rtL' dL· l.1s lrahilida,ks l(llL' L·oad:-11\an ;i una persona a aprender y a fortalecer su 

aptl'ti.li1a1l·. L-.tc pnin:s" supPnc q111.: el hihliotc.:cario y el doCl'llte. dominan estas 

h;ihilid.td,·-. :- qtll.' 'llll l'apaL·l·s de 1ks.1rrnllarlas L'll otros individuos. 

Fn \ 1i:·x ll'l > y ,k· .1cu1.:rd11 l'llll la !'l'\ isiún de los programas de fommeión de usuarios 

pPdl'l!lll'i afirmar que coc\isten las siguientes tendencias: 

" l 1na tesis lJlle ahorda de manera especifica la relación entre uso de la infonnación y los hábitos de estudio 
es: l'al,1.:ins. Carolina. /l,íh11n.1 de es111dw .1· dt'.wrrollo de lwhilidaJes para el uso Je la infi1rmacir)n. (Tesis. 
Maestra en 1:11i1ca.:iú11. l 'ni\ersiJaJ An•\huacl. M.:\ico. D.F: La autora. [en proceso]. 
'' L1 lú111.:nto al hahito Je J,1 kl:tura es un aspecto que pudria incluirse como parte de los objetivos de 
fonnaciún do: thuarios. ,¡n e111hargo no se anali~a. en este trahajo. 
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Programas .:laborados por hihliP!L'carios que se dirigen a la nrientación e instnu.:ciún 

sobre el uso de los recursos de información o a la difusiún de los sen·icios de una 

Biblioteca. 

Programas elaborados por in\·estigadores y especialistas en ni'ctodología de la 

inn:stigaci1in que incluyen en sus manuaks o t0cnicas de inn:stigaciún las rebti\'as al 

uso de la infór111•1ci1'm. 

Programas ..:laborados por bibliotecarios que dirigidos al des¡1rrollo Je habilidades 

informati\·as las cuales se n.:lacitinan con la investigaciún y los húhitos de estudio. 

La grúlica -1. rcprcsenta un mapa conceptual Je los l'lementos que se incluyen en lns 

programas de formación de usuarios analizados 

111111r1111 
111'1Íllh.:11111.1l 

lhhli111c1...t111 
unulad lle 
ml11rma~:u111 

Grúlica -1 

Pro¡:r11111m; deformaciá11 de 11.umrío.\·~<> 

r .. 1 .. llllth.'b:I 

dc11tH1 de un 
~ ----

l·-.1n11 .. tura dl..'I prog.r;1111a 

\khlJt1lt1g1a 
( lhicll\tl' .. 
l 'onh:nidll.., 
\d1\ulad1.·.., 

1 \ah1a¡,;1t111 

\lah:riah.·.., 
au\llian.: ... 

lm ulucrado ... 

(r..,uar10.¡ 
(alumno" u 
rrol\.•,orc'.'i) 
Bihli11tccaru1 
Au!uriJ;H.h: ... 

( 'on resp1.·cto d1.• las nH:todnlogias propuestas. podemos ad\'crtir dos momentos 

i111portant1.•s. Ln d primem 0stas se ctimponen de una serie de pasos que se aplican de 

mam:ra s1.·cuencial. l .a mayoría integran estudios diagnósticos que incluyen las 

necesidades de int\11·111acil'1n y !(1r111aci1'1n dc los usuarios. En algunos programas no es 

pnsibk identi fü:ar si 0stas spn d resultado de expc-riencias concretas. En cada caso se 

pres..:ntan las propu..:stas de manera aislada. dejando entre\'cr la falt<l de consenso sohre los 

objetinis. contenidos y prncedimi..:ntos. 

'" Vq;a. ( iuadalur.:. Formaciún d.: lMJarios de l,1 información) t.:cnologias. En: .\h·111ur1<1.1· de las .\'.\'XII 
.lur11,1d,1s \l,'r1<"11111s ,/,• /!1N111h\'<111u111i,1 \k:o.ico D.F.: AMBAC. 2002. pp.211-219 
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< ·.1pituln 11: Furrnaciún J.: usuarios J.: la informaciún 

En un sq;undo mnmento. se pen.:ihL'n L'amhios eu;.llitati\os import;1111L's L'n L'I di!->L'l'lll di..' los 

pnigramas de formaL'iún de usuarios. Estos L'amhius L'ontl..'mplan L'I anülisis J._. llls 

entonllls y J..: lns moddos ..:du.:ati\·us . ..:n dondl..' ._.¡ usuario 1..'S un suj..:to aL'ti\'l1 y 

r..:sp11nsahlL' dL' su aprL'ndizajl:. Su p..:rtil -;e L'stahkL'L' .:on has..: L'n las hahilidad..:s y 

L'lll1!Kimk·ntos llL'L'l..'Sarios para formar indiYiduos indcpcndiL'nt..:s l..'11 d uso dL' hl 

inti1rmal.'1ún. de acul.'rdo L'on su niYL'I de L'OllOL'imii.:ntos prL'\·ios y sus ncL'L'sidadi.:s real..:s. 

Si: irn:luyL'n prnL'1..:sos y el..:mL'ntos para dl..'s;irrnllar habilidadl..'s. s._. incorpora la lntL'rnet 

L'omo t:OI1tL'nido y 1:01110 un mL'din para el apr..:ndizaj..:. 

Entre los logros de esta última L'tapa L'Sta la 1:1111ti1rnia1:iún dL' una L'onH111id.1d hihlioteL'aria 

que esta .:omp:1rtiL'ndo sus experÍL'llL'ias y sus L'onoeimiL'IHos. !.a gr<itiGI 5 i:s una \ 1..·rsiún 

i:nriqueeida del sistema-hiblioteL'a desnito ..:n la grúliL'a ~: en dondi: h1..·1110-.; marl:ado e1111 

un drL'Ltlll \·erdc. L'I sistema que se g.:nera a partir de la for111ai.:i1'111 d.: usuariP-;, en donJ.: se 

enu1entran las rL·la.:iom:s hú"iL'as entri: la eomunidad aead0miea v sus 11L'L:esidades de 

in r1 irmai.: i1'111. 

1 '.11 L'I 1..·sq111:111a s..: hai.:e e\·idente que las metas aL'atkmiL'as sur¡,!en del sistema de la IFS y 

1..·-.tú11 relacionadas con el modelo edue•1li\·o En la parti: baja d.:I L'squema se observa la 

rl•laei11n entre la ti1rma1:iún d..: usuarios y la im..:stiga.:iún a lran!s dL' la L'Ual la biblioteL'a 

inda)-';\ '-11hre l;1s 111etud11h1gias. teorías. prP1..·1..·dimil·nt11s. l..'tc. para establecer la mejor forma 

d1..· i1111..·1.1-:tuar c1111 su c11111u11idad. lk111ro de e;,ta~; -;e encuentra el anúlisis d..: como los 

11-.11;11·jp-, aprend.:n y desarrnllan su-; hahilidadl..'s i11ti1rmatiYas. 
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Capitulo 11 · Formación Lk usuarios Lk la información 

Gráfica 5 

Si.,·tem<1 - Bihliotern47 

SISTEMA - IES cuenta con 

~~~~~~~--..,,,A...~~~~~~~~--.." 
Planeación y un sistCa de evaluación MODELO EDUCATIVO COMUNIDAD ACADEMICA 

1 t -
SISTDIA - 81111.IOH:C.\ 

+ .------- i 
l'lam:;ici<in de la 

Bibliotcca 4 

Con una aJministraciún que 
promueva el lrnhujo en grupo de los 

BIDl.IOTECARIOS pura 

Productos\' scrvicios 
dc info;mación 

4 

-==·~~...,;.~ ... - -r.z:~~"l~~.,.~ 

1 ~ ~ IN\'t:STH1'AR 1 ADAPTAN \' no:AM HlMMAk 

__. - --· 
1

1 l t "'"""' """''ulil'i:h., •·n d ""' 1 r111·111, ~ 11ri1~11io' 1

1 
la 111IPrnH11.:1nn ~ktnl)o,, h.'\.."OH.:a .... 

l ,11111111Hl.1dt:'> dl..' apr\..'11d11;t¡l..' pro\.."cd111rn:nlo,. ch: 

1 rn~~rnMv 1 
('.OL\llORAR 

l - - _ .... ___________ _,_ - - - - - - - - - - J 

r-------- --·- --- --- ··-- .. 1 'T'" r>r (' ('n r 
1 t .. ')' i'· \ .. .} ,

1 
', i 

.,.,, ' . . . 
' l ' ' • . - J. : f 

¡-~"'. • ..:. ~---~ 

·•" (lr;itica claborada ptir la autora. 
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J. I Prcscntacilín dd cupílulo. 

Capítulo 111 

Enfoque de Sistemas 

En ._.¡ siguil.'nh:: L'apítuln sl.' hace una hrl.'\ e rc\'isión sohn: c.:! enfoque di! sist..:mas. con 

-::: 1 .:cial 0nfo .. is .:n la prnpul.'sta d.: Chcckland. El prnp6sito Je .:sta rc\'isión es presentar 

una 111.:tndología a partir d.: la cual sea posihl.: mod.:lar y planear las activiJad.:s humanas 

11. '. :vantes d.: un programa de forma.:iún Je usuarios. En \!st.: p;oc.:so di! plancación L'S 

indispL'ns:ihk la participación de los involucrados .:n la toma de decisiones y en la 

l.'\ <dua1:iún lk estas d.:cision1.:s. 

3.: El <'Onccpto de sistcmu. 

Un sistema pu1.:d1: SL'r conc.:bido como: 

l :n conjunto d.: .:lcm.:ntus qu1.: intcractuún y tienen un l1hjcti\'o 1:omún. 

l :n conjuntn ordcnado de pn11:l.'dimicntos. rdacionados entre sí. que contribuyen a 

rL·ali/ar una h1111:i1.111. 

\'na ~L'riL· d1..· i'u111:ionl's. pasus 11 proccdimil'ntos. qul' pL'rnlitcn obtcnl'r un rcsultaJn 

prl·1k11..·rn1 inad1 '· 

1 ·n cP1111111111 ,k 11•1r!L's. L'kmcntus. cumponL'nlL's u t'unciuncs int1.:rrl'lacinnados lJllL' 

c11ndllL'L'll a llll tin L'S!K'CI li1.:u 1. 

l'ul'dc a1ir111ars1.: qul' 11u1.:strt1 L'ntunw L'st,·1 ..:onstituido por ..;istl'mas qu1.: están ins.:rtos unos 

d1..•n1ru de.• lltrns. La id1.:111ilica1.:i1"1n di! los 1.:kml.'ntos dl.' un sistema se realiza a partir di! la 

form•1 L'n que 0stns intcn·icncn en la ..:ons1..·1:u1:i1ín d1..·I objctin1 dd sistl!ma. ya sea pasi\'a o 

acti\'amcntc. dire1:ta o indirectamente. 1\ckoff propone las siguientes definiciones en 

rl.'lacit'111 l.'l'n los sistl.'mas~: 

1 
< khoa Ro"º· 1 ·clipc. '.\létmlo de los sistemas. (Cua<lerntl'i <le planeaciún Lh: sistemas: 1 O¡. México: 

lkp;irt.11ne11tu de 1'11,gr;1J1>. l".1nilt.1J de- lngc-nic.·na. l !'J,\\1.1997 .. p. 9 
· .·\c~\ll t. Ru'"'I. .. l u\\ ,ffd, ,1 '~ ,1.;111, of ,~ 't<·m;; conccr1;·. En: .\h111ageme111 sc·1cnn·. vol. 17. 1971. pp.661-
h7 I 



Capitulo 111 Lnfoi.¡ue de sistemas 

• l !n sistema es un conjunto Je elementos interrelacionados. El mínimo di: elementos es 

Jc dos y cada uno Jc los ckmentos Jel sistema se conecta con caJa uno de los otros 

clcm..:ntos. Jirccta o inJirectamcnte. 

• lJn sistema ahstn1cto es aquel cn el quc uno Je los elementos que lo componen es un 

concepto como el lenguaje o un sistema filosófico. Los clemi:ntos que aquí se cri:an por 

Jeliniciún y las relaciones son supuestos (axiomas y postulados). 

• lJn sistema concreto es aquel en el qm.: por lo menos dos Je sus componentes son 

objctos y Jonde la existcncia y propiedades de los elemi:ntos, así como las relaciones, 

requieren Je in\'estigaciún para la qui.: se empican los mt!todos de las ciencias no 

formales. 

• Fl cst:uJo de un sistema cs el conjunto Jc propkdades relevantes que el sistema tienen 

..:n un momento Jado y que adqui..:r..:n un valor de acuerdo al estudio que se pretenda 

hal·er. 

• 1'.I nu•dio dd sistema ..:sel conjunto de el..:mentos y sus propiedades relt:vantes que no 

son part..: d..:I sistema. pero que influyen en él. 

• Al hablar de sist..:mas se hace referencia a sistemas abiertos porque los cerrados no 

ofrcc1.:n la pusihilidad Je int..:rcambio con el medio1
. 

• {In sucl•so dd sistema ..:s un cambio en las propiedades. en un periodo determinado. y 

p1 ir 1..•rnk . ..:11 la ..:strt11.:tura dl'I sistema . 

• l 'n sish·nrn l'Shitico es aquel en cl que no ocurre ningún suceso. 

• l ln sish'nrn dimimico cs aquel en el que tiencn lugar sucesos y cambios. 

• l :11 sish·nrn homeost:itico mantiene su estado a pesar del medio cambiante. 

• l ína rt.':1cciún dl· un sistema es un suceso que tiene su origen en otro sistema. 

• l lna respuesta del sistema l:s un suceso al que el mismo sistema contribuye. 

• l ln acto de un sistema es un suceso que no necesariamente afecta el medio. 

• El comportamiento cs un cambio en el sistema generado a partir de otros sucesos. 

' Seria interesante contrastar este concepto con el de Luhmann. quien propone que los sistemas se "cierran" 
para reordcnarsc frente a los entornos. 
Luhmann. Nil..las. ,\'ish·mus .rncwles:/111ca111ic11tos para una tcori<1 general. México: Alianza: Universidad 
lbemarm:ricana .. e 1991. p.30 



C.:pl!uln 111 J:nfoqu.: d.: ~istemas 

Ln l·aJa sish:ma surgen Jitáentes situaciones problemüticas. En los sish.:mas productinis 

c:xi,t..·1111.:s los pmbkmas son Je Jns tipns: los Je operación (corrección o mc,ioramiento del 

magnitud (contracción o l'Xpansiún del sistema). En los sistemas 

producti\·11s no existcntes cl principal prohlcma es su propia creación. 

3. ~ ntcccllcntl'S. 

l'.I cnl(ique Je sistcmus se ha enriquecido por las aportaciones de diferentes autores. entn.: 

citos destaca Bcrtalanffy. quicn en su obra~. afirma que existen problemas que son 

similan.:s cn varias disciplinas. por lo que se requiere de principios universales y modelos 

transli.:riblcs a Jili.:rcnh:,, campos. Las ideas centralcs del autor son las de evitar la 

dupti,·:dad de esl'ucrzos. plantear un mC:todo para rcsolvcr problt:mas en los que conlluycn 

Jiti.:rcntl.'s disciplinas. propiciar el 1ksarrnllo Je mmklos teóricos, así como considerar a 

l11s Pq;anismos como sistemas complejos. 

lkrt;111bt'IY d.:tine un sistcma como un conjunto de 1.'ll.'mcntos. cmnponcntl.'s. organismn.'i. 

l'nt,·~. ,. induso. circun~tancias qui.' llirman un todo. Estabkce como características de los 

..,i..,t,·ma~: cl mden jl.'rúrquico. quc puedan ser abiertos o cerrados, que tengan una finalidad;. 

que cu,·nll'll ,·011 111,•didas JL· intcgraciún interna (entropía) y que representen a un 

11rga111-.n111 u org;1•1i1aci1\n. Para el autor. los sistemas estún basados en la comunicación de 

,·,111"'·111Ji,·n10 1.·111r,· In-. cnmpnnL·ntl.'s del mismo. dcliniL'11llo a esta función como la relati\ ,1 

a 1.1 di.-,cipli11;1 de la ,·ihern.:tica". 

'lkrt.il.1111 f~. 1.ud\\ lllt; '11n. l~·otiu g<'11crul cl<' los .1i.11t·11111.1-. México. D.F.: Fondo de Cultura Econúmic•1. 
i'IXO. •l'JhX .. ; l lp. 
' l.o cual se dclinc como tdeolug1a. la mal esta definida como la doctrina de las causas finales, de la linalidad 
de l.h k·1 c'S de rnu..,a 1 efecto. 
''lle: .1u;cnlo con Ro;nay: "-El enfoque sistcmico sobrepasa y engloba el enfoque cibernético (N. Wienen. 
cu~'' lin principal es el estudio de las regulaciones en los organismos vivos y en las 1miquinas. 
-Se ,list111gue de la Tl'ori,1 gc·naal de s1.1N111a.1· (L. Von íkrtalanffy, 1954 ). cuyo fin l!ltimo consiste l'n 
dcsn1hc ~ englobar rn un llirmali.,mo matemútico el conjunto de sistemas encontrados en la nnturale.i:a. 
-l~t1.1h11cntc ,e 'epara del an<lli'i' de sist.:mas. Este mdodo no rcp1·csentn sino una de las herramientas del 
cnfoquc·s ,¡skmico. Considerando aisladamente. conduce a la reducción de un sistema a s:is componentes y a 
intlTacci< mes e lc111cn1a les. 
Fn fin. d .:ni oque si.,kmico nada tiene que \er con un enfoque sistemútico. que consiste en abordar un 
pn•hknu ''en efectuar una Sl'ri.: ac.:iones de manera secuencial (una cosn después de la otra). detallada .. sin 
,l.:1.1r 11,1,Li .ti .l/ar ni 111\ ida1 ningún elemento" ( Rnsnay. ¡.;¡ 111acroscopin: hacia una \'1sir;11 g/ohal. Madrid: 
l:d111>rt.tl .\ l' .. dll77. pp.?J-7-t) 
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Pnr su parti.:. Churchman i.:onsi1.lo.:ra que el enfoque de sistemas es una forma Je 

autnrrdkxiún critica dirigida hacia d mejoramicntu Je la condición humana. en donde la 

solucil'111 1.h: la prohkmútica de un sistema tiene que ver con la de otro. Así. los prohlcmas 

ti.:ndrian que '>Cr planteado.., como objetivos que \·an Je lo general a lo particular. sin perder 

de \'ista nrn;L·a ~·I 11bjetivo ci.:ntral del sistema que es el que unifica, da coherencia a las 

acciones espccífic1s y garantiza que i.:n cada suhsistema existan las condiciones necesarias 

Je desarrollo. 

Chun:hman utiliza ..:! mO.:todo del cuestionamicnto constante. Su propuesta metodológica 

incluye: 

Deliniciún de los ohjctin1s del sistema y los suhsistemas. 

ldentitii.:~ll"iún di.: los límites amhientalcs del sistema. 

ldentilii.:a1.:iún de los requerimientos del sistema (medios. recursos y sistema de 

inf(1r111acil'1n l. 

ldenti licacil'1n de la misitin o tareas húsicas del sistema total. 

( ieneracit'lll d..:! plan. estahlccimit:nto de los componentes, los recursos y los 

mecanismos de controlº. 

Podrí;1 dccir-;c .. ¡ue el enf\1quc Je sistemas es una ht:rramienta para tomar decisiones. 

prim:ipalmcntL' J'ara ..:l diseiio del futuro Je las organizaciones y los caminos para alcanzar 

las mL·tas desL';1d~1s~. 1-:1 L'nf\iquc de sistemas supone un permanente proceso Je averiguación 

en las rcl;1cioncs dL' los u•mponcntes de un sistema y en las de éste con su entorno. La 

\·isiún L'omprL'i1c11si\ a. hnl ística y la perspecti\'a histórica proyectada a futuro son dos 

componentes importantt:s en esta forma de plantear y resolver problcmas9
• 

Chun:hrnan. ( 'hark~ \\'c,I. U <'11/<h/llc' d,· s1s1c·111,1s. México. D.F.: Diana. [ 1973]. 270p. 
"Suan:t' Rocha J,l\ i.:r. l."! .• d. F11/11<¡11,· ,¡,. 11.,r,·111,1s. 1111 ¡wimer uccrc,11111á1ro. c-.\'/<.Jdu del arte. México: 
Sc111111ar1,, d1.· D11c111radn a cargo d.:I Dr. fairn..: Jiménct' Guzman. Facultad de Ingeniería, UNAM, (octubre del 
20011. h. h. 

" . \d .. nff. !~u"1.·il L. /'/,1111/i, '" ";11 ,¡,. /,1 ,·m¡'r"·'" ,¡..; /í1111rn. 1\ló:ico: Limusa. 1998. 357p . 
.-\d,t>ff. Ru"cll 1 .. /j ,11·1,· ,¡,. r,·s1 •1\·,·r /'l'nN,·mus. !<1s f,ih11/<1s ,/e. klw/t. México: Limusa. e 1998. 255p. 
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.\ch.,,lf plantea las diti:rencias entn: !ns m~·tnJns tradü:iunaks para resoh·er prnhkm<1s y los 

qul' utili/:lll el 1.:11fl1qt1e Je -.,istemas. Fn el primer caso. deline como caractL~rísticas h:isicas 

L"l rl·du..:ci1mis1110 y el lllL'Canicismo p<ira aislar elementos y resoh·erlos separados del tnJu. 

conw suele rn.:urrir. por ejemplo en 1~1 invL·stigaciún Je operaciones. El reJuccionismo es 

pniducto Je un an:disis Jeticiente de los ti:númenus dl1nde se aísl<m ll)s elementus que 

· rnen ie:•en sm '"nsiderar su inlluencia con otru.s elem..:ntos ni con el mt.:dio amb1e111e. El 

mecanicismo <..:s una deri\·aciún del n.:dw.·e1onismu. que se caract..:ri1.a porqu..: los fomº1111enos 

Sllll \ istos como ..:n una lín..:a de ..:nsamhle . ..:n JunJ<..: los L'fi:ctos Je las at.:ciones y Ji: las 

d..:cisinnes súlu afoi.:tan al siguient<..: paso. pero no s..: p..:rciht.: su impacto en todo el prm:eso. 

Este <1utor enfati/.a que es net:esario analizar a las organi1..<1ciunes dt.:sJ<..: sus ni\·t.:ks dt.: 

r..:sp11nsabi 1 id ad: 

Cun t.:l las mismas (problemas de control). 

1 lacia ~;us partes (problemas dt.: hu111ani1:at:ión ). 

l l<ici<i su L'lll1>rnu ( prohkmas dL· mL·dio ambiente). 

l . .1 re~pul·~ta ;i lo-.. prohk111.1s Jll> r.idica L'll la su111:1 dL· las m..:jon.:s rt.:spu<..:stas para las part<..:s 

s11JP l'll l.1 \ l'-11111 ~J,dial 1k·l ... 1'>tl'111;1. l'll L'I .in:'tli-.,is dL· las implicacionL'S de las acciones y las 

dn·1-..111111.··· qui: "e tP111a111.·11 l'ad;1 1111;i d1.-• !.is parlv" del -..istcma. 

Sil'lle1Jd1> c~.1;1 lillL'.1 1k pL·11sa111iL·n111 .. \ch.ulf pn1p1111e la plan..:aciún interactiva como una 

ll1L'tlld11l11!,!ia para resol\ L'r problemas L'll dllnde las 11rgani1..acillnes son sistemas en continuo 

,ksarrull11 lJllL' s..: enfrentan a procesos de anúlisis y síntesis ( v<..:r cu•1Jrn 4 ). 



Cuadro 4 

Procesos de análisis y 1/e slntesis10 

"'' " 1 
\nalh1"' ............... 

Id enttt tea comu tra iaJan as organtzac tones Id enu tea as unciones d e as organ1zac1ones 

Pretenue conocer la organitación Pretcnuc comprender la organización 

Describe la 1.rgan 11ación Explica la organi1.ación 

Observa la organi1ación Jesue Jentro Observa la organización desde fuera 

lder.tifü:a los <'lenwntos Identifica los elementos en relación con el todo 

En i.:I cuadro anterior se muestran los procesos relacionados con el análisis y la síntesis 

desde la perspecti\·a de una organización. La m1:todología interactiva, propuesta por 

l\cko!L cstú conformada por: 

1. Formulaciún de la prohlemútiea. 

' ·'· 
..i. 

5. 

lkll:rminaciún dc los fines de la planeación. 

l'laneaciún dc los medios. 

l'lanL·aciún dL· los recursos . 

Diseiio de la implantación y control. 

Dc acm:rd11 con csta metodología. el plan es un sistema de decisiones cuyos posibles 

impactos han sido considerados y aceptados. El plan dehe considerar los fines, metas. 

ohjctin,s L' idealcs dc la organización; garantizar que los cambios sean viables y 

técnicamente factibles. que permitan el aprendizaje y que se adapten a los cambios. Desde 

el puntl1 de \ ista de .. \ckol'C las organizaciones persiguen cuatro propósitos fundamentales: 

la \Trdad. la abundancia. el bien común y la calidad de vida. 

Los medios cst;in idcntilicados como las acciones. procedimientos, prácticas, proyectos y 

programas qu..: hacL:n ,·iahlcs los plarn:s. El plan comprende la selección de las mejores 

alt..:rnati\as para resoh·cr. at..:nuar o disolver el problema. La selección de las alternativas 
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n.:quicrc Jc la c\ aluación Jc los recursos, instalaciones, equipo, personal, capital y de la 

información Jispllnihlc. 

Dc acul·rdn con ..\ckotf. cl plan Jche 1:ontcmplar las acciones en caso Je contingencias quc 

pcrmitan subsistir antc lns cambios y discrcpanciL1s. integrar nuevos elementos o 

si:; :l111cs y ..:n '•ll ..:aso posibilitar d rediseño del plan. En la gráfica 6 se muestra el ciclo 

lJUe \'<I dc los actos a las políticas. 

---
Actos: 1 ... 

acciones => 
realizadas 

Prácticas: 
actos 

repet1t1vos 

Gráfica 6 

De lo.'i ac:tas a la.'i políticas11 

Programas: 
sistema de 
proyec:os 

Pollliras: 
selección de 
111ternath·as 

Fn \k,icll -;1.· h;111 desarrollado cstudios sobre cl cnfoquc dc sistemas que retoman los 

pri11cípi11-; a11:...riorml'lltc cxpucstos l !110 dc cllos 1.·s la propuesta de Ochoa 12
• quien afirma 

qu1.· 1ndns lo;. pn1hkma;. ;.1111 1.'l1mph:jos. por lo qu1.· cs neccsario descomponerlos en ~uh­

pn1b: :ma.~ ¡11.·rp '''' p1.·rd1.·r d1.: 'isla cl 1l1d11. ni llls dikrentes puntos de vista desde los cuales 

es pu-.ihle 1.·n1:011lrar l.1 solución. 

Tipili1:a a la pcrsuna quc puede apli1:ar cl método sistémico como un "generalista", que es 

aqucl que cuenta 1:on la expcricncia y cl conrn.:imiento Je los principios y características del 

llhjctu dc cstudio. Entro: sus caractcrísticas mús notables están las de ser integrador y 

relkxiYn. Estas habilidades y conocimientos k permiten elaborar modelos a partir de 

abstra1:ciones en las cuales confluyen la teoría y la práctica. 

11 (ira ti~a dahnrada por ! a autora. 
'-' (Jd111.1 Rn'"'· Felipe. 1 lf> L'll . 1 ~ 



l:n un articuhi ¡mstcrior11
• ( khoa lh:lirn: a los sist.:mas pniducti\lis corno .. un todo formado 

por ckmcntos humanos y mcd111icos intcrrclacionados y estructurados para desempL·ñar la 

funcil'•n d..: pwducciún satisfactoria para la spcicdad·· 11
. Fl autor L'nfatiza la importancia Je 

los tin..:s y plantea qu..: la complejidad d..: los sistcnws en relación al número y las 

in!L'rn:laciom:s cntn.: los c:lemt:ntos y el mcdill: en lo qut: 01 dt:signa como l'l .. paradigma 

sinti.!ticn-inkgral ... qut: retoma los principios de análisis y sínt..:sis d..:scritos por :\ckoff 

3A. La metodologil1 de los sistemas sua\·es de Checkland. 

La metodología de los sistemas sua\ ..:s ( Soft System \kthodolngy. SS\1) a horda los 

problemas del mundo real Jeri\ados de la acti·>idaJ humana. delinidos t:omo ··aquellos a 

h1s cuah:s se enfrenta c:I analista dc manera Clltidiana. tanto e11 las empresas conw cn 

cualquil·r tipo dt: organizacilirL Son incstructurados. no est<in delimitados y tampoco es 

posihh: ahordarll1s haju condiciones Je lahoratorio" 1 
'. Su 1irigc11 se n:laciuna con la 

insulicicncia de his cnliiqucs llamados duros para rcprL·scntar y administrar sistL·mas 

SPciaks quc imoli1cra11 indi\ idu1>s l'll .-..ituaci1>lll'S rc,1ks y di11,i111ic,1s. a los que dcnominan 

"sua\·l·s'·. La SS\1 trata de relacionar la c'pl·ril·m·ia con lao.; id..:as. hasúndosc en qul': 

··i-:11 cada situaci1'in hay pL•rsonas int..:11ta11do n:ali1ar acciPnl's qw.: ti..:ncn sentido 

para ellas. Ls lkcir. son !,ist..:mas lk aL·ti\ idadcs humanas cPn un proptisitn y un 

ohjetin1. 

Fn L"I pla1111.:.imiL·11t11 dc un prohkma ..:s ncccsano \.'stahkccr las interpretaciones y 

prnpúsitPs que son r\.'k\·ant\.'s para la construL"cilin dcl sistl'ma dt: acti\·idades 

humanas. Cada una se basa i.:n dili.:rentes puntos Je \·isla (\·isiones del mundo). 

!.a SS:\! es un proceso inquisiti\'o en el cual un grupo de personas perciben una 

situación probkmútica. Dl' ahí. el analista t:onstruyc modelos dirigidos a atacar el 

'' Ochoa R'"'"· Fdip.:. /.11 llllll'<'l'.\,i/id<1d ,/e l.i in""'llL'rÍ<1 de· .l'i.1·1<·111<1.1". :\kxico: l.'NAM. [9 p. I 
"ldcm .. lr.~I 
'' Suarc·t Rocha. J,t\ i.:r. U ,·,,11,·<"¡•10 ,/,• 1110,/du "" '" l!IL'!t1do/11gi<1 d,· .1"1s1<·111,1s .11/cll'L'.I'. Mcxico: F.1cultad .·]e 
111;;.:llll'l'la. IJ.:partam.:1110 d..: ,l,ll'lllas. t ''.'<A:\1. 11Nh. 'lp. 



pruhk·ma. :\I linal. se trata Je negociar una Jescnpciún confortahk y Jeseahk p•ira 

toLlns. qui: pu1.:da s..:r anali/ahk y !'actihk para el grupo particular de Ín\·olucrados··lh 

l'I prim:ipal autllr de este cnll1que es Che..:kland. quien ha..:e una distincilin entre los 

pn1hk:111as 1.:stn1ct11rados ;. los mal estru..:turad11s ll del mundo real. De a..:uerdo con su 

pwpu.:sta. d prinK·r pasn 1..·s s1..:k1.:ci11nar el ti pu di: sistema 1.1 actividad humana en donde s...: 

uhic;11.~I prohkma. lkspu0s d1..· 1..·ll11. pn1p11ne lo-.; siguient1..·s pasos: 

lcr Aprnxi111aci1i11 al pr11hk111a a partir d.: la .::-.p1..·ri1..·111.:ia u 11bs.:rva<..:ió11 d.:I 

llllllH.lo r.:al. 

2dn Expr.:~ilin d.: la 'ituaciún prnbk111úti.:a. 

3rn ld.:11tili..:a..:i1»11 d.: la d.:li111..:i1.in rnit l.'11 dom!.:,,: ha..:.:11 rd.:\a11tes los 

P"''l'ú,it<>-;. los imolu..:rados) las pri111.:ipaks a.:ti\ idad.::; del sistema. 

41<1 Elahnra1..·i1."11 d1..· 11.h 1111.id.:lus <.:Pm:.:ptual.: ... (ll1.1l,,11s) basados en la 

ddiniL'i1'111 rai1. 

~tn t'P111para.:i1'111 ,le l1h 111ud.:h" di,.:i-1ad1" u111 .:l 111111Hln n:al. 

lltP .·\11;ilj,¡, d.:'"' 1..·;1111hi1" d.:,1..·ahh:,;. ..:ulturah11.:11tl.' fa.:tihks. 

"'.'11111 lmpl...·1111..·111;1..:i1•11 de L" .l1..'L'ÍP111..·, para rc,ul\1..-r la ,j1ua.:i1'111 

pn 1hh:111at 1.-a 

l.a '\~\ 1 11tlli1.1 l.t 1..·ll11,trn1..·1.·iun d .. : cli;1.l!ra111as : 111Pdcl11-.; 1.·onceptual.:s para Jetinir la 

c:;trn1..·:11ra;. la ¡,,~11:;1 d..- !;1 ·dtu.11..·1"11 p11.ihk111;'tti1..·;i. l .;1' rq.!la.-; para ...:onstruirlns :,011 17 : 

1. l lq.!1r 1111 dia!.!ra111a .1d1..·.:11ad,1. ddi11ir J;¡, <kp1..·mk11..:1;h lúgi<:as. lns parúm.:tros de 

1111.:ra.:1..·i,'111 dcl pr11..:.:"';. las i11tlu1..·111..·ias "11..·ia!..: .... 

l'c..:idir ¡," ,jmbulos quc ... .: t1';1rú11p;1ra1..·ad;1 <.:! .. "._.d.: .:lc111.:11tos. 

3. l'r,ipnn:ionar Ja, .:la\ .:s para asq;urar qu._. dill:rent.:s lectores interpreten el diagrama de la 

111 i'ma man.:ra. 

' 'Check L111J. l'.:tcr .. 111d J im ',hok» .. s,,ft s~ 'li.:ms mcthoJolog): 30· s - ~car ri.:trospi.:ctivi.:". En: Sofí .'>ntcm.1· 
1_1,·1 1 1,,,¡,,¡,,.1~1· 2cJ. L'hichc,t..:r: \\'ik~. llJ'llJ. !dll'IO!. pp. ,\l-Ah6 
' ( 'hL·.-kl.111d. l'c·tc·r ... l"..:l'11iq11c' in '"li '~'ti.:111' practici.: part t: general introdm:tion''. [n: ./011r11a/ ,,f.·lf'l'liL"<I 
.~:1 ,,.l n;, j1,\1/1 \J\. \'ld t'. \ q-q. i"r ~'L--l ~ 
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El mlllklo propw.:sto por Checkland considera que se debe mantener una dialéctica 

constante entre el mundo real y el mundo de las ideas. El modelo tiene un carácter subjcti\'o 

de la situación en donde el .. analista"' tiene libertad para modelar las actividades rcle\'antes 

para la situación problemática. la regla en este sentido es que sólo es posible modelar de 

ci111;0 a m1e\·c acti\'idades humanas de manera simultánea. La gráfica 7 representa el 

esquema de la propuesta del autor. 

Gráfica 7 

Modelo tle C/leck/aml para resolver problemas18 

pr11hh:111atli:.I 

2.l'P'''''"~''k 
1,1\llll;!i.:IPll 

~----... J. lh:l"ttlh.hlll r.111 lk h1 .. 
p111p¡1.,1IP'\ h.'k\,ll!h..•-. th.' 

la., .i...:t1\ 1d.1dt·-. hL11111111.1 ... 

7. Acdoncs 
pnra mejorar la 
s11uac1ún 
pn,hlcmálica 

5. Cl1tnpurai.:i1·rn de los 
rnoJcfo~ ) el mundo 

real {-1 con 2) 

1.'.0IH.:cptuall:s de los sio;tcmas. 
pL0 rtincn1cs d"-· m:ucrdo con la 
definición rai1 

6. Camhios 
sislcmati..:us 
dc~cahlc~ \ 

culturnlmcn.tc 

fact1hk~ 

[ Mundo real 

Sistemas de 
pensamiento sobre 

el mundo real 

El modelo se di\'ide en dos dominios; las fases 1.2.5.6 y 7 requieren de la interacción con el 

mumlo real. las personas y sus percepciones. Las fases 3 y 4, se constituyen por la 

elahnraciún de modelos de la actividad humana relc\'antes a juicio del analista para mejorar 

la situación problemútica. En las fases 5 y 6 el analista deberá evidenciar por qué son 

18 En 1995 ..:1 aulor plantca. cuatro pasos: 1) Si1uación problemática del mundo real, 2) Generación de 
modelos de •Kti\ idaJcs con propósitos 4uc son relevantes. 3) Comparación de los modelos con la situación 
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rek\ antes dichas acü -.iJaJes humanas. Para la fasc Jc idcntificación y exprcsión de la 

situ:11.:iún prohlemótica se proponen los siguientes análisis'": 

• :\n<ilisis lJno: selecciún de in\'olucrados en el problema (stakcholders), incluyendo 

a los duei'los y los clientes. 

• Análisis Dos: anúlisis de los roles. las normas y los valores. así como de sus 

interacciom.:s con el sistema social en el 4ue está involucrado el estudio. 

• Anúlisis Tres: análisis de la estructura de poder y de las formas de inllucncia. 

La generación de los modelos se basa en la selección de los puntos de vista y percepciones 

de los involucrados que son particularmente relcvant..:s para identificar, resolver o mejorar 

la situación problemútica. Estas percepciones son analizada!> para producir la llamada 

dcfiniciún raíz. 1 .a definición raíz de ti ne qué es d sistema y qué hace. Para estructurarla. 

Checkland propone usar la palabra memotécnica catwoe (gemido de gato en inglés). Cada 

letra de la palabra tiene un significado (véase cuadro 5). 

Cuadro 5 

(' ri fll'IÚ----~ -------- - -~k:-tír1M1~11- <l1..·- 1;;, t~ll1..·t1~ ~¡-, ,,_, --;,-pil11ül1-:lil:;; ~ A~ltt1~1t h~liL·ful.a;-1 l1l-r iutll~a i' J 
! { li1..·111t:' n l11..·11L"111..1.11111-. .1IF:d.1d11, l'l1 l'I -.i-.h.:111.1 
1 \ ~\ ----- -- --- ------- -1 \.l!~llh.'" - '~I\· -ÜI..'\ .111- .I ... 1hn Í1H,- f'fll1..l'"1' (f\.' • t)Ul\'l\l'~ l'lt'l.IJlilll ~ j¡h 

¡ .\l..'h11~·-. 
1 

tran-.101111.1 ... 11111 n l.1-. .1d1\ 1d.1tk' dd -,.hll'ftl,1 ,1\.ll\ ltllhk'' 

1 __ _.___rfi.-;¡,-1l11111:1t1011 __ .._¡;,,-,(i.:"1.1.I..· 11.111<111111i.h 11111 , c}w: h.tH' d '"h'111.1' 

! l'r:11.:l''\11klr.t1hl111111.11..11111 

\\ --:\\ t·ilal1 ... rha-"-,¡l!--

¡ Pu111t1 dl' \ hl;J tk In-. .11.:1t1ll'" \ 

1 hl'lll'lh.:1ar1n ... 

--¡ i'i11111• .ic '"'·'de ¡.,, '"'"¡"' 1.111•" 

1 
TJ- i o\,11i·rn ... 1111' - Jl1rnp1ct.mo- di:I - ... l' .. tt.:11l.lql1i: i.: ... -~ll1C1l-íic\.-ii -el :<)lilCilde\:1Jc''-·--------

I : l'rPr11.:¡.tr1P 1
1cl -.i...tl'lll,1 1..ontn1I del mi...mo 

1--.-+---- ---- ----·-----~- --- ----- --------------------->--~~-~----------! 
1 f._ l.11\in11~111e111;1I :iml \\ ukr ~~'fl'1]1s \kd111 a111h1L'llh.' 1..· 11npn-.1l:111nc., del mismo_ (,<)uC n:~trkcioncs c.'Oi.,lcn".' 

L ) ro11\tra111l"i 1111cral:t.:1onc"'. i:h.: 

1 \1cJ1n :imh1L·nll:' -.u-. l111111.ii.:111nc~ 
---------- ------------------ ____________________ , __ ___,_ ___________ _, 

real rL'rc1bid.1 ~ 4) .-\ccionc> nL'cc>.irias para mcj()rar l.1 situación. (Chcckland. Petcr. "Modcl Validation in 
'ºn '~ ,t..,111 practicc"' l-:11: Snr,·ms re.1·,"1rch. \ o.12. 110. I. l 9lJ:\ pp.4 7.54) 
'" Clwckland. l'e!L'r and Jim Sholes. 1 Jp ,·u. pp. A 1-,\66 
~' Chcckland. l'L'!er ... r..,ch iqw.:s in '"fl s~ stcms practicc rart 2: building conceptual modcls··. En: .loumal 11f 
.·lf1f'l1<·d S1·,h·ms. l11uln1s. V()l.6. 1 '17<J. pr. 4 l-4lJ 



l.1is prirn.:ipins gc:nc:raks para la constrw.:ción Je: la dc:tinición raí/ son: 

!Jc:nti lkar los prncc:sos Ji.: transfórmación. 

Incluir un mínimo de: \·c:rhos. 

hidi:nciar la c:structura Ji: las actividadl!S. 

Usar tkchas c:ntrc actividadi:s p<1ra indicar las Ji:pc:ndi:ncias lógicas. 

Lxprc:sar 1.:<1n tkchas las rc:lacioni:s c:ntrc: actividadc:s. 

El autm rc:comii:nda ti:nc:r cuidado c:n la si:kcción Je: \'1:rh11s y i:n las n:pri:sc:ntaci1111i:s 

lú¡,!il:as de: las acti\·idadi:s. Es nc:ci:sario Jc:tinir con claridad quii:ni.:s son los hi:nc:ticiari11s 

dirc:ctns y rc:conocc:r qui: d modi:ln c:s súl11 una rc:prl.·sc:ntación di:I mundll rc:al v no d 

mundo n:al. :\ partir di: la dc:liniciún raíz. si: construyi:n l11s 111odc:l11s c1111ci:ptuaks. 

Si: cnmpara c:I resultado de la construcciún dd modc:lo con J.i Jl.'li11ici1'111 raí1. :.e: dc:pura 

hasta que: ambas partc:s rc:prc:si:ntcn la pc:rcc:pciún mc:ntal dc:sl.·ada. y se: c11mpara l·on la 

situaciún 1:xprc:sada dd problema c:n d mundo rc:al. 

Otm concc:pto impnrtant..: es d Je: .. holon". d cual c:sta descrito como las entidades que: 

rl.·prc:sc:ntan las acti\'idadc:s humanas que: puc:dc:n ser agrupadas a partir de: su propúsito 

dc:ntrn del sist..:ma21 . Lus .. hulonc:s"' que: pcrmitirún akann1r c:I lin dd sistema son d 

monitorco y control de las <ll:tiYidadc:s. 

Las :tl'ti\ idadcs l.k monit11rc:o y control sun parte lk un o.;istl.'111a dl.· l'\'aluaciún c:n donde: los 

criti:rios de dicacia y cticil'IH.:ia se apliran sobro.: las acti\ida\ks humanas idc:ntiticadas 

i.:onw rdt:\ antc:s. mic:ntras que: c:I critc:rio de c:fc:cti\'idaJ se: aplica sohre lus acti\'idadc:s di: 

., l"h,•c"land. l'.ll .. I'. Fnrhes ~S. \1artin. ··Tedrniques in soli s~-;tems practice part 3: monitoring ami control 
in uinceptual mudds ami in e\aluatillll •mtdies··. En: ./1111ni.1/ o(.·lprli1.'d .~)·s1c·111s. l11afr.1·1s. vol.17. 1 CJ90. 
pp _::q_ ~'7 



munitlln:u: cunlrlll d..: l.1 di..:acia: la <.:ti..:i..:ncia. Estos criti:ritis pui:Ji:n si:r iJentitica<lns a 

trm0s d.: las ,.;igui.:nh:s mcdidas22
: 

• Uicacia <;.s.: prtldujll tlldo'.') 

• Llici1.:nci;1 (¿,con n:cursos minimos'.') 

• Ell:cti\'idad ( ;,n111trihuyú l'llll un orji:ti\'O superior o de largo phvo'.') 

• f'.tica t; . .:s 111oral111i:nti: correcto'.') 

• Ek·garn.:ia t¡,cs est0tica'.' ¡,si: \'l..' hien'?) 

!.as apli..:;"·iun.:s dl.'I L'lll~1qUL' di.' sistL'mas sua\'L'S si: han dado en Jiti:rentL'S ;ireas. 

princip;tlm.:nte en administraciún. para la húsquL·da. dL'li11ici1'1n y snlucilin d.: prohkmas. 

medici"'ll. 111011itnri:u y control: calidad y diagnústico oq;ani1aciunal. Tambi0n -;.: han 

aplicado L'n la planl.'aci1\n i:strat0gica y participati\·a. L'n la aplicaL·ión di: las estructuras 

snciaks y i:n la inno\'acilin di: pwductns y pnlL·i:sos. 

3.-t Enfoqul' lk sistl'nrns l'll hihli•1tl'cas en \léxico. 

1 Ina uhra inno\'adura. pur la aplicacilin do.:! anúlisis lk' sisti:mas d.:ntm de la bihliut.:c11logia 

i:n \ (0,ico. i:s la de lkrta Fnciso. /1ihli111t·,·11 · hihli1l'i11,·111úli<"11 ,. i11fum1ad1í11. cuya primera 

i:dici1'>11 s.: puhiicli .:11 11>8:>. l:n o.:lla s.: lk<>crihL·n los principaks sist.:mas d.: 1111¡¡ unidad d.: 

int'11rmaci1'1n .. .;11s \ inculus c1111 la s1>cii:d;1d y '>U posihk· i111p;1ct11 L'll los ;'un hitos cultural. 

puli1ict1 y ccunlimico. 

En su Phra Fnciso ubica a la biblioteca nH1111 partL' dL'i suprasist1..•111a i:ducati\ll: alirma que. 

L'll ·:l L·asp di.' \k·,iu>. la hihlintcca ··d1..· llllL'stn>s días nu estú del tudo ligada a i:stt1..; 

prtlc<.:s1>s :: ~1 todns L'stns k·11111111.:nlls. S1.: prL'si.:nte con111 aislada de lo social y de lo 

i:ducati\ll. y mucho m;is. del a\·ancL' dcl i:nnncimiL'lllll .. ~.i. La aut11ra muestra tres casos i:n 

l\1s cuaks lt1t: aplicadn i:I an;ilisis di: sistemas: 1) T0i:nica para la pri:parnción y puesta en 

"l'h<.:<:\..l,111d. P H.: J. ~L·lwl.:, ... rc·dm1qucs in '"i't s:,kms pra<.:ticc part -1: <.:nnccptual moJcl building 
l'C\i-,n.:.r· Fn:./,,1//'lr.i/.•/ ,,,,,,,,.¡/S1·.,t.'ll1'.ll/,i/1·\/,, V.17. l 1Jll0.pp.>O-'I 
.. l:1Kh1>. lkrta. /.,1 /•1N1""°'·,1 /•1/>i1u.,1.,1,·111,iltü1,.111f"r111,1,:1•i11. :e·• cd. \k'ii<.:o: B1bliotcca [);miel Cusio 
\'lik-cc.h. 1 l l "•kcc10 J.: \ k\Jn>. l •1'17 p.2:" 



Capitulo 111 Enfoque de sistemas 

prúctica Je programas espeeitkos en una biblioteca. 2) Descripción Je los elem-.:ntl>S 4ue 

se conjunl<ln para que un suhsistema de servicios técnicos funcione de manera eficiente y 3) 

Propuesta de un sistema automatizado para las puhlicaciones periódicas~4 • Estos estudios 

están hasmlos en seis fases las cuales son: 

l. 
., 

3. 

.J. 

Planeación del programa 

l'laneación del proyecto 

Desarrollo del sistema 

Implementación del sistema 

5. Operación del sistema 

6. Retiro o suhstitución del sistema 

Desde otra perspectiva. Quijano2
'. en 1979, presentó una prim-.:ra propuesta en donde 

afirma que .. los sistemas de infornrnción no deben existir por si mismos, sino que se 

encuadran dentro Je. y estún al servicio de sistemas que responden a metas mús 

generaks""2
h De acucrdu con lo anterior el autor. sefiala que el objetivo de un sistema de 

infonnaciún es ri.:sp11nder las preguntas de los usuarios. con información relevante, en un 

tiempo y costo mínimo. 

En f l)82. Su propuesta se compone de seis pasos. que contemplan el análisis del sistema y 

la identi licac iú11 de parúmetros y variahlcs que están bajo el control del analista. En este 

caso consilkra. al 1.:ntiiqUl.' de sistemas como una herramienta para planeación y la toma de 

dccisionl.·s .t n•rt11 y mediano plazo la cual se basa en la realización de operaciones 

matcmútil.'il~ p<1ra \l.·ritkar d contnil y el nivel de influencia entre una variable y otra. En 

un art1c11l11'~. el aut11r aplica este enfoque al disefio de un sistema de evaluación de 

bihlioll:cas. cuya linalidad es la de analizar los elementos y a los involucrados que 

convergen L'n las unidades de información. 

14 ldc111. p.101-138 
1 ~ Qui_iann Solís. :\lv¡¡ro. ··Discr'io de sistc111¡¡s: un .:nfoquc metodológico··. En: Memnrius de las XIII Jornudas 
.\/L'Xh'<m,¡s de !Jif>/1¡1/ccr11111111i.1. \k:--ico: :\:\-H3/\C 198-l. pp. 
1
" ----.··u marco cnnccptual de l.1 optimiz¡¡ción"'. En: .\lcmorius de fas IX Jornudas Mexicunas de 

/Jihli"1t'c'o11n111i,1 \kxicn: :\l\1Jl,\C. 1979. p. 11 
!" ----. "TI cnlúqu•· ~1stc111iw cn l.1 evaluación Je las unidades Je información"' En: IV IBERSID, 15 al 18 de 
111ar1n de l 'l'l'l.-\ l.1drid t !1li\ cr,.1d.lll de /..1rag1lla. l 999. pp.1-1 O 
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Disti11gl11.: tn:s mumcntos.'M: \ 1 l diagnóstico. (2) evaluación ex ante y (3) evaluación ex post. 

Agrupa 1.:n ci1K·o cunn:ptos pri111.:ipalcs los criterios d.: evaluación de una biblioteca: ( 1) 

l \111 .. 'l'tltra. t 2 l l·: r1.Tti' idad. (3 1 Elic icncia. (4) Costo en relación a la efectividad o los 

bcnclil.'ios. y t:ÍI l'alidad. lk manera ..:sp..:cial. el autor hace referencia a los conceptos de 

costo y 1.:al idad ..:n función de los criterios y opiniones del usuario sobre los servicios y 

recursos de informaciún. 

Con respecto a las tesis. se identificaron: una tesis de licenciatura29 en la cual se aplicó la 

teoria gen..:ral d..: sist..:mas para sistematizar el proceso de automatización de una biblioteca; 

en ..:st..: ..:studio se aplicaron entrevistas a varios de los in\'olucrados y una tesis de doctorado 

en dond..: s..: aplica ..:1 cnfoqu..: d..: Ck..:L:kland para disefiar un modelo de intervención para el 

nH.'j11ranli1.·11to d1.· la 1.•mpn.:sa te.xtil 10
• en estl.! trabajo se inserta un modelo conceptual para 

una hihliot..:ca . ..:n do11J1.: si.! hacen 1.:vidente d proceso Je transformación que va Je la 

adquisiciú11 d1.: una uhra. su proc..:st1111i..:nto. hasta ..:1 senicio al publico.31 

3.S l{cl'apitul:1ciún 

Conw s..: 1111.·ncionú en..:! capítulo anterior uno d1.: los problemas de la formación de usuarios 

es qu1.: no ..:~;istcn 1.:ons1:11sos mt:todológicos para la plarwaciún de los programas. 

Es n1:c1:sa1 :,1 st:iialar qut: 1.:n d caso de la formación d1.: usuarios de la infommción en 

l\10.xicn. súlll fu..: posibk identificar dos propu1.:stas que incluyen aspectos relativos a los 

sistt:mas. la d..: 1 krnúnd..:z1 2 y la de Verd..:jo·n. y qu1.: fu1.:ron descritas en el capítulo ant1.:rior. 

·• 1· 1 .i111ur cklin~ tr~-; 11pm de· ~valuaci<'•n. la diagnóstiL·a que no~ dad panorama general del problema a 
n:,ul\<:r. l.1 <:\.mi~. qu<: "'Iabkce lus par;'unctros con que inicia una intervención en una organización y la 
C\P'"' qu._. prop<ll'<.:1u11a i111l1rmaciún al final de la intt:ncnción. 
"' fl,udrigll<:/ llulafh1'. F<:lip~ . . ·lt•f1,·a,·iti11 de /u teorí,1 general de sislemus c·n los procesos de u111omt11i=uci1í11 
de 11111,/11,/,·.1 de 111/or11¡,1,·1ri11 h1N1<1grúfi.·,1· caso Uihliofl'L'<l l.ic. Clotilde ¡\fo111oya .fuáre= de /u Universidud 
S1111,i11 ¡¡,,/mir ( h·si'. l.1.:endadu en Biblio1ccono111ia. ENBA ). :\léxico: El autor, 2000, 101 p. 
"' Suan~/ Rodia. Ja\ il'r. 1 ·,, 1110.!du de 1111<·1Tc11c1<i11 {''""' l'i mc•/oramic/1/o ilefirt11<L~ manujúcwreras 
/'•'•/11<'1/<111·111,·t!1<111.n ,·/ ,·,1.'" '''' 1111a <'111/''""''' IL'.\til (Tesis. Doctor cn lngcnicría. Facultad de Ingeniería. 
l i~A\1 J. \k\i.:11. () I' · LI .iulor. 2002. 
'' ld<:m. pp .~h- ~7 
·~ 1 krn.mdo Sala/ar. l'atri.:1.1. Si,tcmali/aciún del proceso de formación de usuarios. En: Afemorias de las 
.\'\/1 ·.1,,,.,,,,,/,11 lhT1,·.i11.1.1 ,/l' 81h!iufl·,m1"111f,1. (iuadalajara. Jal.: AMl3AC. 1993. pp.189-202 
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Ln ;1111h11, ..:a'u' se retuman rnetmlos d.:! analisis Je sistemas. en Junde hay una serie de 

pas11s para la planea1:iún Je programas de formación Je usuarios y para la toma Je 

d .. ·cisiune~;. Ln l;is Jos propu .. ·stas ha~ fosL·s de diagnústico. Je detecciún Je neL·esiJ:.H.ks Je.: 

liinnación Je los usuarios. dL· an:ilisis Je alternali\as. Je impl:mtación y Je.: e\aluaeiún. 

Fn e:-.te trahaju s-.· in1:or¡111ra la perspecti\'a metodológica Jd .. ·nliique Je sistemas basada en 

la din:imica de los sistenns en sisknws sm:iaks. en donJe es imprescindible la 

participaci1'1n acll\a y los puntos de.: \·isla de los dili..Tentes im·olucrados c.:n todos los pasos 

del procesll para. estructurar y orientar las acciones para el logro Jcl lin Je sistema. que en 

este caso es formar usuarios Je la infonnación indepenJientes y seguros. 

En L'Ste enfoque las alternati\as de solución surgen a partir del análisis y estructuración Je 

problemas n:al...:s. en corn:ordancia respornkn a necesidades especílicas. C11rno 

consecuencia de esta acciún los contcniJns. acti\·idades. objetivos y recursos de 

inliirmaciún adquien:n signifü:ado para los heneliciarios. 

Fn estL' c1•nte:>.:to un sistema se cstahh:1:e a partir dc las actiYiJades humanas que son 

rele\'antcs para resul\·cr el problema o los problemas quc se cst0n analizando. y genera 

moJelos conceptuales únicos e im:petiblcs. 

1.a L':>.:pcricnci:1 :11.:wmliada del planeadur cs la que permit..· aplkar y ajustar la metodología 

para cada ..:aso. La gr:itica 8 representa un 11H1Jelo simplilicaJo de las gr:11icas 2 y 5 

presentadas cn los capítulos 1 y 11 correspondientes. !.o que ahora se trata de cvidenciar es 

el rol del bihlint .. ·cario dentrn de los procesos de l'ormaciún cl de in\'estigaciiín. Tambil.!n se 

e,·id .. ·nci:m 1:1-; acti\ idade-; rele\·antL''i para ambas runciones: esto es: el anúlisis. la síntesis. 

la planeacil>n y la experimentación. en un ciclo que L'Sta representado en la figura por el 

octúgono. 

"v ... nkjll. l'ilar. (Jri..:nia.:i<ln ~ fl>rmacilin J.: usuarios: .:'pcri.:ncia Je la l!ni\.:r,iJaJ lhcrnarncricana. En: 
\/"1111J1'M' ,¡" i,1., XII . .lnr11<i./," .\l<'n"'"l<I.' "" /11N111/<"u11111111i.i /a,·atccas. /;11.:. · ,.\ :'-. IBAC. 1 <>in. p. 17)-18~ 
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Planoación y un sistema de evaluación RECURSOS Y SERVICIOS COMUNIDAD ACADEMICA 

'-------""-----
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ANAUZAR 

(E•·alu.r) 

lkntro Je las act ¡, iJades rek\ ante.., ... e han incluid11 la ... ;11.:ti\ iJ;1Jes e<,peci licas Je 

rcl.1ciu11adas cun la 1i1r111aci1·111 de u ... u;iri11 .... 1'1•r cjempl" en d ..:u.1drn de plan .. ·ar. ,¡; hac..:11 

<.:'\plicit;h la' acti\ id;1dc·' dc· di ..... ·1i11 d..- l''"''!:!rama ~ l.1 d..- 11q..!<1..:i.1ci1'111 del pn•grama <.:Pl1 la 

CP11111nid;1d ;i..·ad01111ca. ¡.:..,¡;1' ;i..:tÍ\ id;ide' CPll,titu~ .. ·n ..-1 pr"c'-'"' de· tran,l(1rmaci1'i11 que s..: 

lle\ a a cah11 q11<: tien..- ..:1111111 lin l(1r111ar u ... uarin' qu..- ''-'ª c·apaee-> d..: r..:slll\..:r .us 

necesidade ... dc· inll1r111aci1'in de manera ind..:pendiente ~ '..:gura. 
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L,),., im ,ilucraJu,., en c,.,ta gd!ka ,,,in 111::. bihliutccari'i" ) los usuarios que son parte de la 

comunidad acadO.:mica compuesta por proti:son:'>. alumnns y autoridades académicas. 

Al igual que en el nwdclu de < ·111.:d.land. "e idcntifo:an dos mundos: el primero. que está 

relacionado con la" ... ituadnnc ... n·alc ... : plancadllll ) aplicación; y el segundo, relacionado 

con la ab ... tra~·ciún ... ohrc c"ta" si1uacio111: ... rcale" y que inicia con el análisis de las 

experiem:ias a partir de una e\aluacii'ln la cual pmporciona información para la 

identi !icacil·1n de alternati' ª"· l>c ... dc otra per ... pcctiva. esta evaluación es un proceso 

permanente de control y nll'jora continua. Finalmcnte, la síntesis que es el paso por el cual 

es posible explicar y comprender las l!Xpcriencias y los resultados de la evaluación, y 

proporciona lo... clemcntn'> necc,.,arins para se lcrci,i11ar las alternativas y llegar a 

conclusiones. que deherún contrastarse con la realidad, en un ciclo continuo de 

aprendizaje. 
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Capitulo I\' 

A11rendiLaje centrado en el alumno 

4.1 Prcscntaciim del e¡11>ítulo. 

E.,tc ·an;tulu presenta una Jc.,cripción de los paradigmas educativos que consideran al 

aprcndinljc como un proceso en el cual es necesaria la participación activa del alumno 

parn sclcccion;1r. urgani.rar. crear y recrear conocimientos. El objetivo es el de 

identificar los aspectos de los diferentes paradigmas que pueden ser aplicados en los 

programas J..: fi.mnación de usuarios. 

Se parte del hecho de que el aprcndi.r.•1jc puede ser cnter1dido como el cambio 

permanente cn la cstructura cognitiva del individuo. la cual le permite actuar y 

rc-.pundcr Je derta forma a los estímulos externos. Consideramos que el apremli;:ajc 

implii.:a "a1.k¡uisiciú11 y 1m1dilicaciún de conocimientos, estrategias, habilidades, 

creen..: ias y actitudes" 1. :\ lgumis con oc irn icntns y hahi lidadcs pueden aprenderse de 

manera natural <l independicnte (aprendi;:aje de la lengua materna, caminar. entre otros), 

pero otras requieren de la intervención Je terceros. 

4.2 Paradigmas educatin1s 

La descripci(in Je los paradigmas educativas se basa en la obra de 1-lemández Roja¿, 

quien basa su anülisis en los siguientes elementos: 

Pn•blcnütica de estudio e investigación. 

Fundamcntl•s cpistL·nwlligicos. aspectos metateóricos desde donde se aborda la 

prublcm;it k:a. 

Supucstl•s te1'1riu1s. hip1'•tesis. cl lcnguajc especiali;:ado y el sistema conceptual. 

l'rcsi.:ripci1H1es metmltilligka:,, que son el conjunto de métodos. procedimientos. 

técniLas y reglas aceptadas por la comunidad Je la disciplina utili;:ados parn 

investigar: construir el paradigma. 

1 \'í.lll .. : .\rid:-, .. \nh)rli11. L'l. \I .. \ .• triahk-.. cngniti\n-moti\i.u.:ionaks ~ aprcndi1ajl.! cs~olar: algunas 
r1..·lh.'\iPn1..·-. J..:~de lllli.1 \ i'.'.iún l.'.lll1~tructi\ i:-.t.l Jd prrn.:l.!Sll di: arrL'riJi/.Jjl' .. En: /lurdon. \OI. ·•K. no. J. 
JlJllh. ¡i.3Y> 
: 1 kr n~111J1...•/ 1{11_1.1:-.. ( i1...·r~irJ11, /'¡ir,1¡/¡o,,:nhIS t'll rs1t'<>logia de !ti úhtCih·ui11 \ 10,i1,;n: PaiJós. 1998. pp.ó7-flM 
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(';1pituln I\·: .\rn:nJi1a_iL' l.'.~ntr~J1, L'll d ~ilunirll, 

l'n>~ccdún de uso o aplicacilin. que son los rnéll1dos. lécnil.:;1-. 

para ahllrdar las situadones pmhlcm;íticas. 

lk acuerdo clln I" antcri11r. ,e pueden ide111i licar los siguientes p;1radig111;1s: el 

cnnductisla. el rclati\ o a la cllgnicil·,n. el humanista. el psic"genL'li..:11 ~ el s111.·i11cullur•tl. 

~.2.1 Panulignrn conductista 

Según l lernúndez Rojas el parmligma cducatin1 condul·tista surge a principius del 

siglo XX. siendo su principal precursor Watson y. a partir de 19.'lO. Skinmr. l.a 

prohlcm;ítica de estudil' se centra en la cllnducta oh-.en ahlc. en dllnde el aprendi1aje 

ocurn.: cuandn se estimula al sujeto para que adúe con el nhieto ~ moditique una 

cundlll:la en un sentidu determinadn. sin que ello implique n1.·cc-.ariamente cambio-. 

internos. 

Se empica el modelo e-.timulo-respucsta considcrand" que t11da moditicacil·,n en la 

conduela requiere de refor1a111icntos. pllsitin1s o ncgati\lls. ,\-.i. la cnsciiar11a es 

cuncchida Clllllll el arrcglu cstruclurado y secuem.:ial de rell1r1amic11ll1s dirigidl1s a 

nwdilkar o cstahkccr una cunducla. El aprcndi1aje -.ignilka un camhi" estable.: dc la 

conducta o un cambio en la prnhahilidad de respuesta. mediante los siguicntes pasll~\: 

Espcciticar claramente cuúl es el cl1111portamienlo linal quc Sl' des1.•a. 

ldenti ficar la secucncia 1.k mll\ im icnlos nec1."-.;1ril is para alcan1ar la c111lllu.:ta 

desl"ada. 

Poner el organisnw en acli\idad. 

Cundicion;ir al alumno para que rl"sponda a un c..,timul11 . 

.-\plicar r1.·l'ucr10 una \C/ que cl alumrlll ejet.:ute mP\ imientos en la din.:ct.:ión 

deseada. 

D1lsiticar el refucr.w. 

La evaluat.:ión del aprendi1:aic o,e eli.:ctúa en función dc los avan1.:es que tiene el alumno 

para re;1li1:ar una tarea sin cPrneter ermres. 



l'I alumno es concehidll como un sujeto pasivo. dúcil ~ dhciplinado 4ue pu..:dc ~er 

nh1kk;1dn desde el e:-.t.:ri,1r. en el cual pueden ··almacenarse los c\111rn.:i111i1:11tu~ 

pre\ iamente programados P''r una cuidadosa y unil~irmada planea1.:iún instruccional"''. 

1:1 d,1cente en ~'sic conte:-.to es quien dbi:t'ia y aplica el 'btema de refor1.amientn 

corllrPla los cstimul,1s que moldean la conducta del .ilumn,1. 

4.:?.:? El paradigma hum;rnista 

El ¡mr:uligma humanista tieni: sus orígenes en la primera mitad del sigln XX. y sus 

principali:s precursores son Rugcrs. Fgan y Shaliek Centra su atencilin en los aspi:ctos 

ali:t.:tivos. 'o..:iales y valori:s intcrpers,1nalL."i del alumno a quien consideran t.:llllll1 un 

sujd11 int·:gral. úni..:o y dili:rente. con capacidad innata para aprender y p;1ra n1111rnlar 

su apn:nui1.aje. ct1nsciente de si mismo y del entorno 4ue le rodea. de su capacidad 

para de..: id ir y ejecutar ;1ctus volith ,,s, Se identilican co1110 ohjeti\os de la educaci,·111: 

1 . .-\y llliar a desarrollar la indi\ idualidad de las pcr~l•lla~. 

2 . .-\poyar a los alumnlls para que se n:cnm11can com'' seres humanos únkos 

3. l\111tribuir a que 1,1s estudiantes desarrulkn sus pPtcm:ialidadcs' 

Este es unP de los p;1radig111as ..:entralk1s en cl alumno. en Jnnde si: pri:tendi: qui: i:I 

pr"li:sor sea la guia para la auturreali1.acil1n de 1,,s alumnos. en el fortaleci111icnto de su 

idcntidad. y para indlll.:ir los ..:ontenidos vim;ulandti los aspectos cognitiv,1s. Sus 

lünt.:illllcs prim:ipali:s s\>n las Ji: comprender. interi:sarse y poner a disposición de los 

alt1111n"s sus con11cimientos y e:-.perieill'ias. li.1111entando su creatividad 

Ln esti: paradigma si: ctinsidcra qu..: los proli:s,1res no dehi:n seguir ··recetas"' 

estcreutipada'> si1w que dchc inno\'ar y mndifü:ar <>U ensi:iia111.a. Di: acui:rdo con esto la 

i:nsciia111.a humanista: 

· \ll1Jl'-,tl t .italilla .\l.. 1 lPmingll .1. ( hiik·gt1 ~ P1..•t1,.1r 1 h1111...·~. /_o\· t'.,11/rn· dl' 11¡1rl·11,/l:d/L' pro1·cd111111..·111os dl' 
l/1,J>::,.111),,, ... ¡¡ \ llll' 1Uf';.J. 2·' L'l..1.1RL'CUl' ... llS1..' in~lrtlllh:nto'1 rsicPpl..:"dai:;_t1gicus: IOLBilbao: \kns~krn. 1995. p. 
~~ 

' 1 h.·ltr .. m 1.kr.t. .ll.!'~ll...,. \. /,,.11l ·l·\·11\. 1'str.1h'_!..!h1S \· ft:1·111cas dl' llf,rt·111/J::,11t'. \tdJriJ: ~ính:~is. l 9lJX. l.: J l)lJh. 
p. I" 



('apituln I\': ,\pr~nJi/aj.: •:.:ntraJn en el alumno 

"a) Los programas dehen ser tkxihles y proporcionar mayor apertura a los alumnos. 

h) Se dehe proveer el aprendi.wje significativo vivencia!. 

c) Es necesarill dar primacía a las conductas creativas de los alumnos. 

d) l lay que propiciar mayor autonomía en los alumnos. 

el Se debe dar a los alumnos oportunidad de actuar en forma cooperativa. 

1) Se n:4uicrc estimular a los alumnos para que realicen su evaluación personal'"' 

Algunas de las técnicas de aprendi1:aje son: la construcción de problemas reales, 

proporcionar recursos. uso de contratos en donde los alumnos establecen sus propias 

normas. objetivos de aprendizaje y criterios de evaluación. Se promueve el desarrollo de 

proyectos basados en el aprendizaje autoiniciado y las tutorías entre pares. 

En este paradigma se pwmueve la autoevaluación como una opción valida, la cual 

puede ser esaita. mediante una discusión con sus compañeros o con el docente. La idea 

prim:ipal es 4uc mediante la evaluación los alumnos fortalezcan su creatividad, la 

autocrítica y la confianza en sí mismos. 

-4.2.J P:ir:uligma l'ognitin1 

L'.I p:irndignrn cognitiH1 intenta explicar y comprender la mente humana desde la 

pcrsrcctiva de la recerdón y procesamiento de la información. Para identificar cómo se 

procesa la informat:ión. este enfoque. utiliza el principio de inferencia basado en 

"ob~en ar los comportamientos del sujeto y realizar :málisis deductivos sistemáticos 

durante l;1 investigadún que posibiliten la construcción afanosa de una descripción y 

una exrlkadl
0

lll detalladas"7
• 

l:ntrL' los rrincirales autores que han tratado este enfoque se encuentra Ausubef y 

Bru1a:r. U trabajo del primero está dirigido a la construcción de significados en el 

sujL'to. mientras que Bruncr está relacionado con el pensamiento y el lenguaje. El 

' 1 krnánJa Rojas. ( icrarJn. < >r cil. p. 108 
'"IJ~m. p.111 
• 1 krnándo Rnias. < icrardn. < lp Clf. p.131 
" .\w.uhd. D~1' iJ l' .. tUI. ··i..;igni lil.'.aJp )' aprt:ndi/~~jc ~igni fi¡_;ati\ nº. En: />sicología cducati\'a: un punto de 
l'l.'l•l<"og11t1s«lln·o \h',ict': lrillas. 1'1'18. -.:1'183. pp..l6-55 



C.1piluln I\" ,\prenJi1uk ccntrnJo en d ulumno 

ohjetivo de la cdm:adún. en este paradigma. es lograr d aprendizaje signilicativo y el 

desarrollo dc habilidades g':nerales y espedlicas de aprendizaje. 

U aprendin1.ie ~ignitkati\li es concebido como aqud que modifica las estructuras 

cogniti\as del sujctll. implica la disposición positiva del sujeto para aprender. el uso de 

111ateriale.., útiles y la ide111ilicación de los conocimientos previos. Ausubel señala tres 

tipos de aprendiL'aje signilkativo": 

Aprendin1je de rcprcscntaciones (lo que significan las imágenes. sonidos o las 

palabras sm; ialmente compartidas). 

Aprendi,.;ijc de conceptos (significados de las ideas por grupos de palabras 

eomhinadas en proposiciones u oraciones). 

Aprendil'.~tje de proposiciones (ideas expresadas verbalmente en proposiciones 4ue 

suman signilicados). 

E ... tos tipos de aprendi1aje se basan. a su vez. en tres tipos de conocimientos: 

dci.:larati\'os. procedimentaks y actitudinalcs. Los conocimientos declarativos se 

dh idcn. a su ve/., en conm:imientos faetuales (datos, hechos, conceptos, principios) y 

conceptuales. Estos últimos se relacionan con la comprensión y asimilación del 

signilicadn de la inl(mnaciún. en un sentido serrníntieo. 

Llls cunocimicntns pniccdimentalcs ~;on a4uellos relacionados con las técnicas, 

habilidad1.·<; y d<.·strL'/as del alumno. a travt.:s de varias etapas que van de la ejecución 

insegura hastil la cnmprensit'in plcna de las ucciones involucradas y del logro de la meta 

identifü:ada. Finalmcntc. los conocimientos actitudinales están relucionados con los 

a~pcctns suhjctÍ\ os del afecto. actitud y motivación 111
• 

En cste paradigma. el alumno es un sujeto activo. que posee competencia cognitiva 

para aprender y solucionar problemas. Las funciones del maestro en este paradigma 

son las de disciiar y establecer los puentes entre el conocimiento previo del alumno y 

"hk·m. p.:'~.:\5 
1
"1>i<11 ll;irriga .\rce11. FriJ.i. Irene :>.turia Vila. ··u 1ksarwllo Je hahilidadcs cognitivas para promover el 
e-..wdi~' im..fi..•pcndit...•nti..•.. Ln: f.:.,·trulto 111clcrl'nche111c· concertua!r:l1c1ón. anúlis1s .\'aplicaciones. México: 
11n .. 1•111r,_. ~·1 .. n 
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lu, 11bjl·ti\ P' curricularl'S. así ..:01110 a) uJar al alumno a construir sus cnnocimii:ntu.., 

llll'd iante: 

• lnfunrn:ciún ..:tara. 

• l'.xperii.:ncias que le permitan reflexionar sobre la resnludón Je pruhle111"'· 

en donde ltis ejerddos fa\'orezc;in la comprensión. 

• Rctnial i111e11tadt'1n constante cn donde se indique a los alumnos ... obre ,us 

logros y las Jilkult;ides. 

• Motivadón. 

L;i e\aluación en este paradigma se dirige a evidendar el grado en que los individuos 

han cc1nstruido interpretaciones significativas. así conw cl grado en el que se perciben y 

aplican cn futuros aprendL-:ajcs. 

-'.2.-t. Parad igm:t psicogénctico 

l'I parndignrn psicogénctico ticnc sus orígenes cn los aiios 30 con lo.., trahajP.., dc 

l'iagcl ... ubre la lógica. el pensamiento. la inteligencia y la naturaleza Jcl pensamicntu 

racional. 

J°J utili;m la cntrcvista clínica para evidenciar las rclacioncs y los resultadns dc la 

intcraccit'in dcl sujcto con el obkto. tratancfo de identi lkar la transici<111 de un cstadti de 

cnrlllcimicnto a c1tm. basónJose en los siguientes factores: 

1. Factc1r de creci111icntc1 l1rg~inico y maduración de los sistcmas nervio ... o y endocrino 

( mcd ÍP hic ilt'1gi..:o ). 
, 

Fa..:tur dcl cjcn:icil1 ) dc la c.,pcricncia adquirida cn la acción o.:fi:ctuada sobre los 

Phjctc1' (medie• tisi..:l'). 

J. 1:at.:lc'r Je la inll:rat.:t.:ic'in) las transmisiones sociales (medio social). 

~. Factor dc cquilihradc'in prugresi\'a. 

Dc esta l(1rma. cl dcsarnillo intclc.:tual cs pcn:ihiJc1 .:omo la tr:msieiún de e!>tructuras 

simples a ccm1plcjas. mcdiante los prm:esos continuos de asimilacilin y acnmodacicin. 



l.a a-,i111ila..:i.'i11 .. :, el prn..:..:so para inuirpllrar .:km.:ntu' nu..:\os a la ..:strw.:tura 111.:ntal Jd 

indi, 1duo. 1.a a..:ll11111da..:i"111 cs. a su \C/. d pnic..:sll d.: incllrpllración y ajust.: d.: nllC\<'s 

uhjc'to'> a la c-,tn11.:tura m..:ntal..: implica fth11>n. pero tambi.:n d Je..,.:ehll u reacumoJo Je 

, "'.i.:11" i'fl:L''istcnt.:s. l'iag.:t Ji tá..:nda .:ntr.: varios 1.:staJios d.: desarrollo intekctual. 

• Lstad iu s.:nsllri<Hllnll 'r ( 0-2 años). 

• EstaJio preop.:ratorio ( 2- 7 ario'>). 

• 1-:staJio Je las oper;11:iones concn:tas (7-11 ). 

• P..:rindu dl! l.is operaciunes ti,rmales (adnlcsc..:ncia) año-; posteriores). 

El 1:nt(1quc psicogi:nctico de la l!ducación til!ne similitudl!s con la l!scuela activa 

,L:sar1· 1lla,:a por lkcnil). Mont.:ssori. De\\ e)' y Fn:inet. entr.: otro~ 1, aunque la 

aprn,1maci1ín psicogi.:111.:t ica enriquece l.' 1 p 1;111\l!illll il!nto acti \l1 al incluir la com prensitin 

de las dCti\ idad..:.s dl! acu.:rdu con .:1 dl..'sarrollo intelectual del individuo. 

Fn cstl..' cntiiqul..'. d alumnu cs un -;uj.:1<1 capa/ de cnn..,truir acti\'aml..'ntc sus 

cnnnci111knll's y ),1s cunt.:nidns .:scolarcs. a partir de '>lis conocimientos pre\'ios y de 

los instrnmc1110-; intcl1:ctualcs con los cualcs se dctcrminarún -,us acciones y actitudl..'s l!n 

L'I aula. LI rol dd prnli:sor cs ayudar a los alun111us a adquirir contiarl/a en sus ¡ .. ipias 

id.:as y p•:rmitir que las dc..,arrollcn y l•1s e'plorcn dhi.., mi..,mus a travi:s d.: actividad.:s 

dc rL·,·on..,truL·ci1ín dL' ¡,,., c'PlllL'nid1,.., cmriL·ularcs. garanti/antl<i la autonomia de !os 

alumn<JS. 

l.a c\aluaci"in -,e cn..:•1mina a idcntitii:ar lo" progre"º" Cligniti\os dc los individuos cn 

rc!aci,'in ..:un al;,:ún d1>111i11i1> Jcl c1•1h1,·i111iL'llt11, y a .:entr:rr.,e lll<is en lo-; pn,cl..'-;11-; que en 

J,,.., pn 1du..:1.,1.,. dc ul l1>rnu quc 1,,.., .::-.¡'u11c1w-, mi .,c i:11n..,idcran un hucn recur"1' porqw: 

.,.._. ha.,¡111 m:1-, cn la llll'nwri.1 que cn la., capacidades C<lll.,tructihts del individuo. Otro 

ao,ret:lll dc C\:lit1at:i1'in CS quc lll'i alumnos (1U<.:dall rl:t11tL'ar"'l' )' resolver problema°' 

-;imilarcs tücra de la e.,l'Ul'la. 

h7 



l'apituli1 IV: .\prend11Jjc .:entrado en d alumno 

4.2.5. Paradigma sociocultural 

Finalmenh:. i.:I paradigma sociocultural desarrollado por L.S. Vigotsky está dirigido 

al estudio de Ja com.:iencia. el lenguaje. el pensamiento y el intelecto. En su 

planleamii.:nto intervieni.:n d11s formas de mediación social: a) Ja intervención del 

conte:-.:to s111.:iocull1 .• ra.J en un si.:ntidu amplio (llls otros, las prácticas sociocuhuralmentc 

organi1adas. ele.) y h) Jo., artefactos srn.:ioi.:ulturales que usa el sujeto para conocer el 

objl·to 11
• Los in.,tn1111ent11~ de naturaleta sociocultural utilizados son las herramientas 

que ayudan a tran.,fi.irmar los objetos y los signos, que orientan la actividad del sujeto 

(sistema numérico. Ja esi.:ritura. Jos símholos algehráicos, el lenguaje, etc.). 

El proci.:-;o de edui.:aciún es inh.:rprelado como un acto social de apropiación de 

conocimicntos de los individuos llll'nos i.:apai.:es a través de los más capaces. Los 

contenidos de aprenditaje "ºn Jo-; artcfoctns de Ja .,ociedad y la cultura por medio de Ja 

rei.:onstrni.:ci1'1n de 1:údigos. valore.,. hahilidade:, y contenidos curriculares. 

En el paradigma .,llci1H.:llllllral el alumno es un ser social que reconstruye los saberes en 

colahuraciún. co111partiend11 '>ignilkados mediante i:l uso del lenguaje. El maestro es el 

mediador i.:ntri.: el .,abi.:r 'iociocultural y los proce.,os de apropiación de los alumnos, 

dirige el proceso cdui.:ati\11 a través de un .,istcma de ayudas y apoyos para promover el 

traspaso del i.:ontrnl del c:-.:perto al novato. 1:1 concepto central de la teoría sociocultural 

es la zon.i dc dcsarrollo prú:-.:imo (/.DP). la i.:ual está definida como "la distancia entre el 

nivel ri.:al de di.:,arrollo di:terminada por Ja capacidad parn resolver independientemente 

un pruhli.:ma ~ i.:I nivel de desarrollo. potencial determinado a través de Ja resolución de 

un prohlema. bajo Ja guía de un .idulto o en colaboración con otro compañero más 

capa1 11". Estas ai.:ti\ idadi.:s son cunucidas como "andamiaje". Algunos ejemplos son: 

al Jn,crtar la' acti\ idade' que reali1an Jos alumnos en Jos contextos en Jos que 

adqu il·re11 'cnt idll. 

hl Fo111l'lllar l.1 panicipaci,·111 c in\olu..:rar a los alumnos en las diversas actividades y 

t:iri.:a,. 

<.:) Rcalitar aju'tl'' 1.·11ntim1<1s duranti.: i.:J desarrolln de las actividades. 

"ld.:m. p. ::~11 
l t \'jgphk~ 1117'1. p. 1J1 
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l'upitulu I\": .\prc11di/.i1c c·cnlr.i,111 Cll d ulumnu 

d) l·:s•ahl.:ci:r r.:laci1>11t.:'> i:\rlii:itas entri: 111 llUe los alumnos ya saben (conocimientos 

prt.:\ iu'>I ~ (11., llllt.:\<h <.:<>nh:nidus de apn.:nJi/aje. 

e 1 l'romu\ i:r ..:11111<' lin último el u..,o aut1'11111mo y autorregu laJo de los contenidos ror 

parti: di: ¡.,.., alum111 h. 

f) 1 u1111:nt;ir la intt.:ra..:ciún l'ntre (u.., alumnu., dándoles la autonomia para que puedan 

..,er resp<>n..,ahlt.:.., de '>U pn>piu aprenJi/ajt.:. 

l·:n e.,ti: pru..:.: ... o ... e lle\ a a ..:abo una evalua.:iún dinámica Je aprendizajes escolares en 

dunde ..,e n:rilka el 1li\el de desempeño dt.:I individuo y el nivel de ayudas que el 

docente proporciona rara qui: el alumno realÍl.:e la tarea. 

4.2.<1. Panu.Jigma constructh·ista. 

En este trahaju retomamos el cunstructh·ismo como un paradigma educativo que se 

has;.i cn teorías y rr<ictit.:as eJuc;1tivas CU) os orígenes se sitúan en la llamada escuela 

ill'ti"' de lines di:I '>iglo :'\!:'\. en donde desta<.:an liguras como la de John Dcwey y 

Mariil ~111ntc"""' i. 

l.11.., paradigm.i.., l'd11<.:;1tÍ\<>.., aso.:iado.., al <.:11nstn11.:tivis1110 son el humanista. el 

<.:1>gn11.,citi\ i'>ta. 1·1 p'>icuµl·110tk<> ) t.:! su<.:i1><.:ultural 11
• mismos que ya fueron ahordadlls. 

Se ~·umpkmcnta l'"ta de ... cripciún l'Oll otros elementos que i.:onsiderarnos imrortantes: 

la.., estrategia- de .1prl·ndi1aje. los estilus de arrendi/aje. d arrendizaje a través Je 

!1n>)1.!Clus) la 1.!\aluaci1'>11. 

4.3. Estrategias de aprendiza.je. 

l.a.., estrategias de aprendin1je se Jivide11 en dos tipos: las cognitivas y las 

metacogniti\(b. De a<.:uerdo con M11reno: 

"'I ª" e..,trategi;1-.. n>gniti\a.., ~011 aquellas acti\iJa<les mentales o los planes que hacemos 

para adquirtir. lijar" l'l'tcner tmemorin1r)) rei.:uperar Jiterentcs tipos <le conodmientos 

" habi 1 idade'i. 1: ... ian m<'i.., re lac i1111ada~ <.:nn los i.:om1cim icntos llamados Jeclarat ivos. 

td;1t11 .... inl11r111<1i.:i.-111. heclw~I ~ con el i.:onni:imit.:nto instrumental. el i.:órno hai.:cmns las 



..:o ... as. e'> Jc.:ir las habilidades para nwver m11.:stro i.:uerpo. u para cre<ir o manipular 

ob.ktus. 

Las .:stratq;ias mctai.:ogniti\ as son .:strati:gias r•ira "aprendi:r a aprcndi:r'", y ticni:n más 

que \Cr i.:on un conlli.:imientu i.:nndii.:ional. .:n el ~cntido de las i.:ondicioncs en las que se 

da cl aprcndi/ajc (el i.:uúndo y d porqul! aprendcmns)'"1
'. 

Algunas estrategias mcta..:ognitivas son: 

El modclamientll metai.:ognitivo. El alumno tiene que imitar las a..:cinncs 

..:ogniti\as que -.;011 .:.\prcsadas 'crbalm..:ntc por el ma..:stro y que. al mismo 

tiempo. hai.:.:n <.:.\plkitlls los moti\ llS qu..: IL' lle\an a clL:..:tuar i.:ada cjei.:udún. 

El anúlisis y disi.:tP,iún rm:tai.:ogniti\a. Ct•n'>i'>te ..:n r..:lk.\ionar lo lJUl' ha hcdw el 

aprendi/. durante y d..:spu.:s d..: una tarea d.:t.:rminada. Esto cs. preguntarse qui: 

ha pt:nsado. re..:ordaJo ..: imaginaJu para n:solv..:r d problema u i.:ualquicr otra 

cuesti(111 dt: aprendi/aje. 

L1 autoint..:m1ga..:it"1n llll'ta..:Pgrliti\a. J:I sujeto se ha.:..: una serie de intermgantcs 

antes. duran!.: y despul!s de la tarea. i.:lln la linalidad de estahlt:..:cr un '>iste111;1 de 

autorregulación d.:I pm..:cso Je pensarnicnto. 1
" 

l.;1s ..:str<1tegi<1s mcta..:ogniti\ as pueden estru..:turar~;¡; a partir de17
: 

Los ..:l1rwi.:irni.:ntos ,, ..:recn.:ias que i.:ada persona tiene sobre sus propios 

l:Pllll.:imÍelllllS, illS c'Ollll.:imil:llllJS que tienen Otra;, rcrsonas y finalmente Jos 

i.:Prwcimicntos que son i.:<1rnrartid,1s. 

l.o que cada quien sabe Sl>bre la tarea. 

La sckccil">n y arlicacilin de los procedimientos rara arrendcr Jcrcndiendo Je la 

tarl'a. 

'
11Jia1 llarri~" . \ r.-~n. 1 rid.i. 1 r,·n~ \ l uri.1 \" il.1. < i¡•, ·11 p. q 1 

'~ \ h irt...'llt •. l'il~tr \ 1.lrld. "I 11..., l''lll 111-. l·Pgn i1t\11" n d1..• dí'í1..'th.l i 1.111..··· 1 11: < ·ur"' , /1 · "' ·t11111l:dl"l1 in ¡•r11/, · \11 m,1/ 
q¡}l,.,. h'fldt''ld.I.\' t'll !11 rr(il°/J¡ ,/ l•t/l/u1ft't'i1/1Íl.!,lt'1/ .. \h ~trll '~>uii•1l1P ""li .... tPPf'J. \k'\Í1.:n. l>.I .: Bihlíutl.'Ll 
ll.11111.:I < ·ll..,i11 \' i 111.:i;.i~. 1 1 ( .1 ik·~·i1i .. k \ k\ic1 '· ...: 1 '> 1 ~X. h.3-' 
" \ lw i.1. \' il.t. ·· 1 . .1 ¡,,:n ... i.:f1.t111.1 J.: t.1 ... l.'.'.'>ir.1ti.:g1d~ "I~ .1pn..·ndi1.11\..' ~ l,1.., h.ihiliJ.11.k ... lll\..'l.11..:t1gn1ti\ ,,.., l .n. 
l'l·rti/(·.\ t'LÍl/t'1Jfl\ 0

1J\, 111d15. 11111...J. r. 70 

kkm. pp.l~X-1~'1 
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Fn ..:uantll ;1 la n:gula..:it'111 d1.:I arn:ndi1aie . .:st..: requiere de a..:ti\ ilbde;. tale-. ..:1111111 l.1 

planea..:i1'in. el l11l1nit11rel1. la re\i,,ilin;. la nalu,1..:iún. l'lantcada en fi1rma de pregunt;1-, 

la tarea "e resume en: ;.<.>u.: \ll! a haL·er'.' . .-.c,·1111" h1 \11;. ;1 hai.:er'.' q1lane.IL'i1'in1. ;<.>u.: 

e"tll;. ha..:iL'lllh1'.'. ;.<.-."inHJ lo estll;. ha..:i..:ndu'.' (l11l1llih1rL'l1;. ;upen i;i1'H1). ,'.<)u.: tan hiL·n" 

mal 111 ,·-,1<1;. hadend1>'.' (re\i;i1'1n;. 1:\alua..:iúnl. 

4A. Estilos de aprendizaje. 

Dentro de las estrategias se encuentra la te1iria de los estilo-. de apremli1aje. dclinidu-; 

pllr Kolh como: 

··Las cara..:idaJes par•1 aprender que se destacan pllr encima de lltras como rcsultadll del 

aparato hereditario de las e:\peril.'n<.:ias vitales pn1pias. y de las e:\igcndas del medio 

ambiente·· IX 

L1 ide111itkadún del cstil" de aprl·ndi1ajc prllpi11 ;. ..:! dc 111; dcm:h C'> una llirma de 

a..:er..:ar'>e al apr..:mkr .1 .1prL'lllkr. p11rql1L' ¡wrmllc ,k.,;1rnill.1r pl.inL"" l'L"l'"11n,1k" 1k 

aprendi;ajc. diagn""ti<.:ar lu-, punt<" IÜL·rh:";. ¡,,., dL'bik'. apr\'111h:r u111 11t.1\11r 

ck..:ti\ idad e intera..:cillnar ;. rcsp11111kr .i 111-, .1111hknlL'" dl· .1p1L"lll'11a1L·. \l1'1L'll11 

L"llnsidera que '"' csfil11; de ;lprc11di1a1L' .. ,,.,111d'jl'li\a111L'l1ll' ,,¡,.,,·n.ihk·,) '-L' prc .. cnf.111 

l.'n '.ln;1 r1•1'11lil J'cbfi\allll'lltl~ cst.ihlc. l"• dc..:1r. "'n rl'i,lll\,lllll'llk 1'L'!lllam•11tc" 1n 11na 

pers.ina a lll larg" dl.' "u' id;1"' '. sin c111h.1r!!" est11 l\ll "Íh!niti,·.1 q11L· -,can i11;i11lP\ 1blL''>. 

pllr :1 ..:11ntrariu estps pu..:den ser nwj11rad11";. adaptadus d1.· a..:uL·nt.i Cl111 una -.i111a..:i.1.111 de 

<1prL·11di1aje. 

J-::-¡isten dikrentcs tipPhigias de cstilt1s de aprendil'ajc las ..:ualcs cn lll gl.'ncral ~un 

<:P111plc1111:ntarias. ··tJna de las lineas tl'<>ri..:as es la que se deriva del c~quema lll.' 

.1pn:ndi1aje p<1r la c:\peril.'n<.:ia··~". Dc acucrd11 con la tipnk1gia de Alnns\'. Gallego ;. 

l llllll.''.>. la gr;ifo.:a l). prc~cnta el aprendi1ajc ..:onw un ..:ido de cuatro ctapas21 : 

" \!1111 .... 11 < ·.1t.11in.1 \1, ll1t11111L~t• 1 ( i.il\·~·11 .\ P1:h.:r l l11th.'.' r >1 1 • 11 p Ht 
'' \1P11..'11P. l'il.1r \.f.iri.t. ''/' • :1 h ~ 
· 11.h:m. 11., 

P:1r.1 '1.:r un.1 d1..·-..1.:rtpl·111fl \kt.tll.1 ,h,: ".ilt.1 '-'"l d11 '\',&'•1.' \l11Jl•,o e ,¡1,11111.1 \1 , 1 )1•11\Hl~o 1 e i.1lh:\,!tt ~ 1'4..'h.:r 
l l1llh.'~ 'J¡• l (/, I'· -:'f)_ 7 ~ 
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Caritulu IV: .·\rro:nJi1ajc ..:cntraJ11 en el alumno 

Gráfica 9 

Apren1/iwje por la experienC'ia 

-t. Exrcrimcntadún 
a.:ti\ a: aplkar 

3. l 'un.:cptual-ahslra..:ta: 
gcncrali1ar. clahurar 
hirótt·sis. 

El conocimiento sobre los estilos de aprcndi1ajc en un grupo permite ajustar las 

actividades en funci<1n de las caracterbticas predominantes del mismo. Lo ideal es que 

el prnli.:sor sea capa/ de desarrollar en sus ah11nnos todos los estilos, de tal forma que 

sean capaces de experimentar. reflexionar. elaborar hipúlesis y aplicar sus habilidades 

de aprendi/ajc en cualquicr situación. 

4.5 i\ll-totlo de pro)·cclos. 

Este método cs dclinido como una actividad rcali1ada en un medio sociocultural con el 

fin de redm:ir la diti.:rencia lJUC existe entre las actividades escolares y las de la vida 

cotidiana. 

Los proyectos pueden agruparse en cuatro categorías: 

a. Dc producción. CU) u propósito cs producir algún artefacto. 

b. De consumo. cuyo ohjctivo es el de utiliLar algún objeto producido por otros, 

de aprender a evaluarlo y apreciarlo. 

c. De pmhlcmas. dirigidos a la solución de los mismos. 

d. De mcjnramil·nto técnico y de uprendi/aje. 

Se considcra que el métod11 por pro)ectos "cnri4uece la educación y pennite al alumno 

ser el centro de la acti\ idad. este método va de lo conocido a lo desconocido. El método 

de prn~ectos fue propuesto por Dewey en su escuela de aplicación de Chicago, y 

72 



Capitulo I\': .\pr<:nJi1uj<..' c<:ntruJn c·n d alumno 

con!>iste que el alumno realice un trahajo personal libremente escogido y ejecutado ... 

[rcladunado c·onl el objeto müs próximo de los estudios escolares. El maestro guía. 

anima y ju1ga el resultado··c:'. 

Este mctodu permite que el alumno constate los etCctos de sus decisiones y de sus 

m:titudes. le rermite rellc:-.ionar. asimilar los conceptos y las formas de solucionar 

prohkmas relacionando la teoría con Ja pnictica. Permite desarrollar su espíritu critico, 

el desarrollo de su autonomía. su creatividad. fomenta las actitudes de confianza y su 

curiosidad. 

Tambicn permite la participadón responsable del alumno en su propio aprendizaje. El 

tiene que idcntilicar los conocimientos que le serán útiles, Jos recursos que Je serán 

necesarios para solucionar los rrohlemas que se le rresenten, por medio de la rellcxión, 

la intuición. la eoncerción y la exrcrimentación. El profosor tiene la función de 

orientador, guía y consejero en la búsqueda de soluciones, así como de vigilar la 

disciplina. El alumno tiene que verilicar con el docente si su planteamiento responde al 

prPtotipo inicial. l.a cvaluaci1'm permite al profes11r y a los alumnos identificar los 

puntos dchiles y fuertes en todas las foses del pro)ecto. 

4.C>. E\·ahrnciún. 

1.a ev¡lluaci1'in est<i relacionada c11n los procesos de elahoracilin o con~truccil'in, müs que 

en Jos pn1duc:tos o resultados de una actividad. Implica identificar el cswdo inici;1I del 

alumno. la naturnk1a de sus c:onodmicntos previos y las estrategias de aprendi1.aje que 

empica. En otras palahras. Ja evaluación dche permitir identificarel "grado en que los 

alumnos han construido. gracias a la ayuda pedagógica recibida y al uso de sus propios 

rec:ur~o-; cognitivos. interpretaciones significativas y valiosas de los contenidos 

revisados. 

Dc-;dc utra perspectiva. la evaluación también se dirige a identificar el grado de ayuda 

requerida pnr el alum1ll1 para construir y desarrollar las tareas de manera independiente. 

~~ l u 'll1l'/ l-..11.1. l<.1u\ < 11..:r;11·dt1. \ ft°111dd iJ,• /'l'O\ t'd"' 11ar11 /,1 l"f'"'ll'i11.Ytti11 ,J.:/ t.·0111x.·11111cnto" t\-1..!:\h.:o; 
1 ·111' .-r,iJ.1J l\·d.1.~···¡!1c.1, .. ,.i .. 11.11.t1 >l : 1 d~ khrcrn de 1 •111'1: 
hltp. "\\ \\ .gl.'t1l·lth.:..,.u1111 .\lh1.'ll" s.i 7X gol1ll.'/r.!1tm) 
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< ·1.1ri1uln I\'· \rri..·rn..litJk ú.'ntr1.1JP 1..•11 i..·I alumno 

En t!ldu casn la evaluacil'in debe rruveer de información parn la toma de d1:cisi,lnes y el 

ajuste de contenidos y estrategias dc aprcndi;:aje. así como pn1111ovcr la rcllc:-dón -.ubre 

la 1:11sciia1va. Implica Jo-.; -.;iguientcs aspectos~ 1 : 

l.a deman:ación del obj..:to. situación o ni\ el de n:fcrencia que se va a evaluar. 

La idcnti lic;u:iún dc los criterios en los cualcs se basará la evaluación. 

La sistcmati.1.ación ncccsaria para la llbtención de la inl<innación. 

La claboración de una rcprcsentación. lo nüs lidcdigna posible. dcl objeto de 

C\ aluaciún. 

La emisión de juicios de naturah:n1 esencialmente cualitativa sobre lo que hemos 

evaluado. 

l.a retroalimentaciún. 

Esto debe hacerse sin olvidar que la evaluación debe responder a lincs curriculares y a 

la dct:i'iión de cúnw. cuündo y para t¡ué evaluar. 

lnfl>nnaks: ohsei'\ aciún o e:-.plnraciún a travo.'s dc pregunta~ formuladas por el profesor 

durant..• la dase. 

rc',·nkas ,c•111ill>r111aks: ejercicios y prácticas que los alwnnos reali1an en c.:lase. tarea' que· 

11" profcsor,•s ern:omiemlan a los alumnos para reali.1.arlas fuera de clase. 

r.:,·nicas forrnaks: mapas conceptuaks. pruebas de dc·scmpciio. lista de n>tejo o 

\1...•rilicacil')n d~ L'scala~.-~ 1 

lk at:uerdll t:on el tipo de t:t111tenido es posible aplicar diferentes instnttrn:ntos de 

evaluación: 

C\,ntenidos dcclarati\ os. l.a evaluación de los contenidos factuales se puede realiz:ir a 

trm és de cuestionarios ~ la de los conceptuales a travo.'s de mapas conceptuales. 

rcsú1nc1H:s. 111onograt1as o i.:n"a) os. 

Contcnidos proccdirnentalcs. Fstos se pueden cvaluar con prucbas dc ejecución. listas 

de \:Otl·jn. usl> llc,ihle de un pnKedimienh'. generali1aeiún y la aplicación dcl 

. 1>1a/ l l.1rri~.1 . \ ícc'tl. 1 riJ.1. 1 rene \luria \" i "'· ur ""· Jl. t 80-1 8 t 



ConteniJ•>~ actituJinaks. Estos pucJen ser ;wtoe\ aluaciún a tra\ l!s de e'.:al;I'. n~port.:• •. 

1.·uestiunario,. 1nedi<."ioncs cuantitati\a'> d<: las actillldes e'pr<:,aJa,, ) la<:\ alua1:i"111 d.:I 

111ai.:st1«1 quc pnipi.:ii.: las 1.:onJu1.·ta> o las <H:cioni.:s i:oncri.:tas. l<lies 1."llllln las list;1s di: 

eotc:ju. 

-4.7. lkcapituladún. 

l'.11 este ..:apítulo -.e reali1a una aproxima..:ilin al aprenJi1aje ..:i.:ntraJo en el alumtw. en 

Jl'" .h: .:e enfatinm las habiliJaJes para aprender y p~1ra auto-regular y ..:ontrolar !o~ 

pm..:esos Je aprenJi,raje ..:on base en los prin..:ipios esenciales Jet paraJígma 

..:on~tructi\ista. En el ..:uadrn amarilln Je la grúti..:a 10 se muestra una aproxímadún a 

1.•st1)s elemetlll>s. 

Crátka 1 O 
.·lpremli:.aje L'L'l/lr111/o 1'11 el i111lfric/110" 

PLANEAR APLICAR /-...-, 
(Disonar / ' 

negociar/ / ,--;;,:m~~ 
(Impartir) 

l ~T.~ ~~~ )l1"" 
" ~~1±$~'\,'; 

'-·' :; ~ ~,.' PAERIÚ:llCIAS, .W)/'t, 

1 ~:.~t .• b ,,¡.::·~· l'rah<lJO l!O ~rupo dt.: lllS 
Dllll.IOIT<º.\RIOS parn. 

1 

1 

' ' SiNTETIZAR 
(Abstraer. 
concluir) 

t 
--

"ld~m p. 1'11 · l'i~ 
~, l1r.1ticJ \..'lah11r.1 .. la pur la .;1uh,ra. 
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Capítulo IV: 1\pr.:ndi/aj.: centrado en el alumno 

Esta gráfica presenta el proceso de intervención educativa centrada en el aprendizaje, 

en donde el usuario (alumno o profesor), interviene de manera activa en las fases de 

planeación. de implementación y de evaluación. En el caso de la evaluación no sólo 

intcrvierw como sujeto a ser evaluadn. sino como evaluador de su aprendizaje y de las 

estrall.!gias empicadas. 

El cuerpo de conceptos queda conformado por: 

Los conocimientos previos y experiencias previas de los sujetos y dirigido a 

desarrollar estrategias de aprendi1.aje cognitivas y metacognitivas para 

incrementar el nivel de confianza y autonomía de los alumnos. 

El desarrollo de estas hahilidadcs a través del aprendizaje por la experiencia. 

Se identifican tres tipos de contenidos: los declarativos, los procedimentales y 

los actitudinales. 

El trabajo grupal para fomentar la colaboración y el intercambio de información 

y materiai<.:s entre los componentes del grupo, con el fin de türtalecer académica 

y afectivamente a sus integrantes (interdependencia positiva). 

El pnili:sor cPrno vínculo entre los procesos de construcción del alumno y el 

saber colecti\ o. así como para investigar las nuevas formas de crear puentes 

cognitivos. 

La lllPti\aci•'•n \C concibe en n:lucilin con el significado que tiene la tarea para el 

alumno. ,\lgum1~ de los foctPre\ que permiten una mejor motivación son26
: 

La r,irrna de pn:scntar y estructurar la tarea. 

l .a li1rnrn de or¡;ani1ar la m:tividad cn el contexto de la clase. 

l .o\ men~ajes que ofrecL' el dPcente antes. durante y después de la tarea. 

El nwdelado dc valorc~ y cstratcgias. así como de formas de pensar y 

en !'rentarse a las tareas. 

La evaluación. 

Estos conceptos aunados a los del enfoque de sistemas son los que se retomarán en la 

pnipucsta metodológica que se describe a continuación. 

ll1.I/ ll.11r1~.1 .\iú'<•. I riJ.1. lrl'fll' \luna \'ila. <l¡•nt p..15 
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5.1 l'rcscntaciún del capítulo 

Capítulo V 

Propuesta metodológica 

La propuesta se hasa cn la premisa de c.¡ue la formación de usuarios de la infrJrmaeión es un 

proceso de aprendizaje complejo c.¡ue tiene como fin último construir los conceptos y 

desarrollar las habilidades para que los individuos aprendan a usar la información. La 

plarn:aciún de programas de formaeiún de usuarios comprende un proceso en el que se 

anali/a. se c\alúa. se aplica y se ncgocia con los diferentes involucrados. Estos procesos 

son cklicos. 111 que pcrmitc que se integren al entorno de las !ES. Desde el punto de vista 

del pla111.:adm. l.'l proceso puede ser ahordado en dos etapas: 

l.a planea1:iún lkl programa de formación de usuarios de la información. 

La didüctica para l.'! disl.'l'io de intervenciones de aprendizaje dirigidas al desarrollo de 

hahilidades informativas dentro de un programa de formación de usuarios. 

Para que un programa de fonnaciún de usuarios sea pertinente es necesario analizar los 

entornos dc las !ES de dnnde se g1:neran las demandas de información y formación de los 

usuarios. así como sus prdi.:renl'ias y actitudes. 

Estos ent11mos se estructuran a partir de tres contextos: el internacional, expresado por los 

diag111'1sf1l.'ll" y las iniciati\;¡o,; de los organismos internacionales. El institucional. 

reprcsl.·ntadn J1lll' IPs mndelos cducativos y la infraestructura tecnológica. y el local. 

ubicado P' •r las caral.'tl.·rístkas dc los sen·icios. colecciones y funciones sustantivas de las 

bibliotecas dc las IES. 
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~.!. Plarll':1d1h1 dd pro~r:una de formacilÍn de usuarios de la información 

r111ll<l1ld11 L'n l'llL'llta ill a11terillr Se propone Una metodología general para planear programas 

de li1r111aci1'in 1.k· u~uarius. Lsta 1111.:tnd11logia idL'ntifü:a el entorno de las relaciones y las 

di11;'u11i1.:;1s hwnar¡as que -;e dan en un curso de formación de usuarios. en domlc el usuario 

L's ..:1•1hid..:r;1dP conH> un indi\iduu capaz de generar sus propios espacios de aprendizaje y 

que. a partir de dios. incorpora la información qw.: necesita para avanzar de un estado de 

eonocimicnto a otro. ,.\sí. el proceso de planeación del programa se basa en la participación 

acti\·a de los in\oluerados en: 

1. El disefiu de sus procesos de aprendizaje y en la toma de decisiones relacionados 

con los contenidos y estrategias de ensefianza. 
., 

l.a expresión y torna de conciencia Je los puntos de vista. creetH.:ias. conocimientos . 

JK'rU.'J1L'iones. idL·as. L'ntre otras cuestiones. de los innilucrmlos. 

1.a base de la plane;H:i1'in en ese sistema se encuentra en lu dctecci(1n de problemas de 

i11ti1rm;1ciú11 reaks relacionados cun las lkmandas acad0micas que se generan a partir de la 

d111.·1.·111:ia ~ la ill\ 1.•sti)!aciún en las IES. Esta plancaciún se compone Je los siguientes pasos: 

I. 

' ' 
4. 

:". 

l · hic;1r d entumo dL'I sistema. 

l'c-rccp1.·i1»n d1..· la "ituaci,·1n pwbknütica. 

Lstructurar la deliniciún raíz. 

A11ali1ar. sL'lecciunar e implc1rn:ntar. 

I>isl.'11ar d1..·I sistema de L'\'aluación. 

1.a propuesta se hasa en la estructuración de las actividades relevantes para llevar a cabo 

una i'unciún. en este caso la de la formaciún de usuarios. Incluye d análisis y la reflexión 

p1.·r111a11e11te sobre cúmo producir mejoras dentro de un sistema. Como ya se mencionó en el 

L'apítul11 sobre L'nfi1qt1L' dL· sistL·mas. L'S neeesario ubicar los elementos ljUe están afectando 

dirL·cta1111.·nte la l'unciún. sin perder de \isla la totaliuad del sistema. 
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:1i.?. I t · hkar l'l l'nlorno lid sisll'ma. 

l :n sistema se ddimita a partir de los ckmcnt.is que inter\'i1.:n1.:n en d logro de sus 

l'um:iunes sustanti\'as. La mdoJulogía d1.: sist1.:111as sua\'cs indii.:a qw: para aplicm 1!sta 

l11L'todul11gía ..:s 110.:i.:t:sariu definir el entorno dd mismn. esto e~; sus dimensiones físii.:as. 

" :,.1..:'.aks. temporaks. sei.:tllrial. cti.:. así i.:01110 el lino los tint:s dd mismo. 

• T..:mporal. en i:uantu a sus efoctos ¡¡ largo plazn. por ejemplo. en cuanto a la 

realización Je trahajns tcrminaks. como tesis. proyectus de in\'estigaciún. entre 

ntros. así comn en i.:uantu a la 1kmanda de r..:cursos de información y su costo a 

largo pla10. 

• l:spai.:ial. i.:on relación a los sist.:mas que se \'en afci.:tados. pnr cjcmplu. las úreas d1.: 

administraciún de r..:cursos linancicros. 

• Físico. im:luyendo las úri.:as de mantenimiento y control de servicios (k 

inliirmaciún. 

En el caso de las hihliotccas de !ES. los entornos son: 

D.: pl•1fü·aciún: misiún. visión. llhjetÍ\ns institucional..:s y plancación. 

De cducaci1·,11: 111l1delo L'dttcati\'o. curricular csclllar. planes dc estudio de. 

De las tccnolugias y la inli"aL·strui.:tura ,Iisponihle. 

I.us in\ nlucrad"s ..:11 csh..· tipo 1k· ..;isk·nias slln los .llum11lls. pn1fcsorcs y •Hlloridadi:s 

ac•1ckmi1·as. O.:lltl"L' 11tn1s. Ik· 1.·ll11s llllS int1.•r1:sa: su perlil. !"unciones y las acti\·idades 

rL'lc\ ant..:s qu1.• r1.·ali1<111 1.·11 el sistL·ma . 

. \ cu11ti11uaci1.111. y do.: acuerdo i.:on 1.•l llll11klo d1.· Chl.'ckland .. ..;e prcsi:ntan las acti\idadcs 

rclo.:\'antes d.:! sistema de planeai.:iún de lus pm¡;ramas de formaciún de usuarios . 

. '1" '¡• 
:, ~: ~ ) ~. , j • , 

} ..... . ,, .. ·..-C·°' 
;~ •. ." .... ! .... 
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Capitulo V: Propuesta metodológica 

5.2.2. Percepción de la situación prohlcmática. 

Podríamos afirmar que los síntomas de los prohlemas son perceptibles principalmente a 

partir de las conductas ohservahles y d1..• la percepción de que algo no está funcionando. De 

manera mús ohjctiva. esto puede traducirse en el i111.:umplimiento de los objetivos de un 

sistema o la haja en la productividad de una organi.tación. 

Sin embargo, detectar los síntomas, no es en realidad identificar un problema, ya que este 

puede no ser obvio e inclusive podría estar relacionado ':on un aspecto que en principio no 

se considera como relevante. 

5.2.3 Estructurar la detinici<)n raíz. 

Para estructurar la situación problemútica es necesario primero definir que es el sistema y 

que hace: para lo cual hay que identificar los fines del sistema, los involucrados, el proceso 

de transformaciún y el medio ambknte. El ;múlisis supone que no hay prejuicios, culpahh.:s 

o soluciones per se: l·xigL'. ademüs. la visiún integral y objetiva de los hechos. 

En este trabajo !;l'. recnmi1..·111.la d..:tinir el sisti:ma y sus funciones a partir de la propuesta de 

definición raíz dc Ch..:ckland . h1 cl caso de una hiblioteca de !ES esta puede elaborarse a 

pa11ir de los sigui..:ntcs involw.:radns y clementns (\éasc cuadro 6): 
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C1pitulu V: Proruc~ta m•·tnJolúgica 

Cuadro(, 

Defi11idtí11 miz 
.-c----rrnz..-.~-hl·nc11r¡ar11-,-;------------------­

t ¿,A <Juién st: heri.·lkia o pt:~judica'.' 

~\ ___ : -\fi~--------------------­

\ ,.<)ui<!nc<, ej..:cutan las actividado.:s'? 

~r---t·1•1:tll·e"'' tJ&::1r:i11~:¡;;rittaL·iú1I ______ _ 

¡,<)ué ha..:e d s i.,tcma'.' 

fllr11Pn·1ul\:'-·Ta·--··pfam•adún ~- l"I prun•so para dist•r111r la 

inh•n t•ndúu t•t.lucath· a l' itlrntiticar las hahilidades infornJHIÍ\ as 

<tlll' de Hl'lll'ídO ron l'I Hlutfrlo t•tlucati\·o de la U:~ !rtOn perllm·ntes. 

-\V- -rITT110 de' i1tla-lll:-1,~, a(lcirl;;-~\-1Jl·IWtiria.-i1i,-·----- i•Uttiil\lft~-\l\til1rlifümunit.ladÜt·qdémit·a. de los hihliutt•l·arios. 

¡,OesJe t¡u<! punto Je vista se le está 

con,iJeranJo'.' y ;,Jesde cuáles otros 

puntos de vista dcberian ser L'llllsiderado'.' 

dl" lo\ dort•nll'S ~ de las HU10ridadeY HCadéltliCH'i de la n:."'i. \'alon•.\ 

tll' la\ U!'\ l'Ollh'nido~ l'l1 \U mi,iém. 

o-- i•n11llflnno drG-T~li.:111lt·-----------·-----~---- .\-U1t,nlh.lf,.-~ ·a-i:iifliliílt:-S.,. 

¡,<)uién dec1,le parar o poner el mard1a el 

sistt:ma'.' 
1 

1 
\~:c.r~·,¡¡1,filill·l11t:T"\U\ TiliJilill·lliiif\---------·~- - rcurITT·_tt·~i\-til'U't d~·I motfrln edura•i.\'O de la ••:s. carat'Ít•ri\lil'll't dt· ¡ 

¡,( ual es cl entorno c:n t.•I que: ~e t.'llCtH:ntra.> \la H1hholl'l'U. mrlu)endo la mfrat'structura. rel'Ur"º' de 

~---~"-')_l_h.! íCl.)trkciorn:s ~xist~-~,----------' infor11111l'il>11,) recursos ternotógiros. _J 

E 

Con la delinicilin raíz se identifica: qué cs el sistema y qué hace el sistema, sus 

caradcristicas. Tamhién se idcnti ti can las actividadcs humanas que son relevantes para 

conseguir L'l oh_kti\'o Jcl sistema y los indi,·iduos quc participan dentro de la toma Jc 

decisiones y cn la L'.kcución de las actividades. 

En cl caso de la formación de usuarios idcnti tic amos las siguientes actividades relevantes: 

Disc1iar. ncgociar. impartir y c\·aluar 1
• Las acti\'idades rL·le\'antcs son realizadas por: 

Alumnos. quc cxprcsan sus necesidades dc información. formación y preferencias y que 

ticrn.:n la responsahilidad de aprender y compromctcr su 1.:structura cognitiva. 

1 Vi\ero'i. Adriana. (iuadalupe Vega~ Juan Zurita. "Sistema dt:sarrnllo dt• habilidades informativas en la 
Biblioteca Daniel Cosill V1llcgas". En: Sc111111<1rio dc ('0/llfll//LIL'IÚll arlicado a las hihlioll!CllS.' 
1dc,·,.1111111i,·,"·'"""" y 1ra11/<'l'<'11L·1,1,/c· la mfiirmucirín. México. D.F.: Unidad de Posgrado en 13ibliotecologia. 
F<ll:ultad de Filu,ofia ~ Letras. l INAM. no\ iemhre del ~00~ p.5 
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Drn:o.:nto.: do: la dis..:iplina quo.: o.:s quién do.:termina las demandas académi<.:as y determina 

o.:onjuntamo.:nte 0.:011 los hihlioto.:o.:arios los reo.:ursos de informao.:iún pertinentes para 

resol\'er o:! pmhlema infiirmati\ o. 

Autoridad ao.:adémio.:a. que es 1•1 que posihilita la inh.:grao.:iún do:! programa de formao.:ión 

de usuario:; d1:ntro de la o.:urrkula e:;o.:olar o el programa de e:audin. 

En particular o:! hiblioteo.:ario ti.:ni.: el rol de: 

Identi fkar los conoo.:imii.:ntos pri.:\'ios Je sus alumnos. 

Ele\'ar el ni\'o.:l de confianza y la autonomía ,le los alumnos. 

Analizar o:! probkma informati\'o 4ue tiene qu..: resoln:r o:! alumno y las habilidades 

y n:o.:ursos th: intiirmat:ión qu..: se m:c..:sitan para resol\'i.:rlo. 

Fomentar la o.:olahorao.:i(°in , . ..:1 intercambio de infi1rmación y mati.:riales ..:ntre los 

o.:omponent..:s do:! grupo. 

Fortaleo.:er académio.:a y afi:o.:ti\'amente a sus integrantes (interdep..:ndenda positi\'a). 

Estableo.:o.:r ri.:lao.:iones ..:ntr..: el problema del alumno y !a al·ti\'idad a desarrollar. 

Orientar la selección reo.:ursos de informao.:ión en función del problema específko. 

5.2.4 Analizar, seleccionar e implementar. 

FI siguio.:nt..: pasn es identifio.:ar a partir de la pero.:epo.:ión de los inYolucrados el o los 

probkmas Jo:! sistem.,. Cada problema s..: analiza tratando de compremkr los patrones que 

sub: aci.:n en los heo.:hos o conductas. a fin de pre\'er o:! impacto positini o negati\'o que 

tcndrú la solui.:iún si.:lco.:o.:ionada dentro de un sistema: así como las tend..:ncias del fenómeno 

a laq!tl plazo. Finalmente L'S necesarin comprender los que o.:ausan los patrones Je conducta 

L' integrarla a nuestra\ isi(in del sistema. 

1 'na \ez que se defin..: el problema. y se identifican los modelos mentales de los 

Ín\ o lucrados. el paso siguiente se compone de una so.:ric de acti\'idades cíclicas. estas son: 



Capitulo\': J>rupuo:>la 1110.:tndológica 

1 .. \nal i/ar y sekL'c ionar alti..'rnati \·as. 

2.l\1111parar Lis alternati\·as L'on la situaL'ión prohkmútiL'a. 

3. ldi..'tHi lil·ur los cambio.~ Ji..'si..'ahks,y foL'tihles. 

-Umplementar las accioni..'s para nwjornr la situación prohll..'mút:Ca 

Fn i..'Sti..' si..'tHiJu la planl..'aciún i..'s parti~ipati\'a e inductiva. La función Jcl phlne<tdor i..'S 

anali/ar. rdk~ionar y conjuntar las d~t!:ri..'ntes alti..'rnati\·as y i..'n su 111on11.:nto Jisi.:ffar y hac~·r 

los l"amhios pi.:rtini..'llti..'s para cumplir ~on los ubjl..'tinis Ji..'! programa. A continuación si.: 

ilustra el L'Íi.:lu Je anülisis. si.:kcL'ión ~. imph.:mi..'ntación Ji..' alti..'rnati\'as i.:n un programa di.: 

l(irmaciún lk usuarios ( \'l.!asi..' grúfiL'a j l ): 

( irútka 11 

Ciclo de m11íli.\·i.'i, wlecciá11 e impleme11taciti11 de 11/ter1111ti1·11'i 

3. ldo:ntiticar los 
i:arnhi,is dcseablo:s y 

factibk' 

Es lli..'L'esario Si..'i'ialar qui..' la mi..'toJolngia ri..'trnna los pasos esl..'nciales de la prnpul..'sta Ji: 

l'li~·dJand. pero i..'Stns si: pri..'sentan di..' manl..'ra difi.:ri..'nti..'. pri111.:ipal111i..'nti: en lo que si: rdii..'n: 

a lo~; prnci..'sos qui..' .se n.:al i/an entre el mundn real y i.:l de las ideas. 
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.5.3. Diseñar el sistema tk l'\'aluaci1in. 

l.a e\·aluación eonstituye una aeti\'idad paralela al desarrollo del programa. ya 4ue es un 

apoyo en las fases de comparación eon la realidad y los modelos propuestos. 

El proceso de e\'aluación pern1ite contar cnn información oportuna para modiliear .• 1decuar 

o cambiar los contenidos. las acti\'idades y lus i::stratcgias para la n:solueiún de los 

probli::mas de información. La e\'aluación se basa en la solución del problema de 

información y la opinión de los diferentes involucrados. La \!Valuación puede incluir. 

estudios diagnósticos. seguimiento del proceso y evaluaciones finales 

Diagnústico 

Grútica 12 

El'fllm1ciá11 e11 la co11.\·tr11cció11 del proyecto 

Prncc:so para "'lui.:iunar 
prnhkmas de: inforrna<.:iún 

1 
l 1 JDc:tini<.:ión dc:I problc:ma 1 / 

2)... _// 

Solución 
[\aluaciún 
dc:I pnH:t:so 

y dc: la 
solución 

La evaluación en relaciún de los involucrados puede representar"e a travl.!s de la figura de 

un triúngulo que se muestra en la grúfica 13. En ella !ns factores müs importantes son las 

opiniones. comentarios y sugerencias de los involucrados sobre el proceso de aprendizaje. 

sobre ellos y sobre los productos. 

84 



Capitulo V: l'ropue>ta metodológica 

Gráfica 13 

Ew1l11ació11 por p<1rte ele lo.'i im•t1l11c:r<1dos 

/ 
1 J~uario..; a los t¡uc .,i,: dirige 

Bihliotc¡,;amt' ~ 
J11t.:cnll'~ th: la 

dhi:1pl1n11 

\ .·\Ut<iridadc, acadcmicas y 
41dminbtrati\·as 

el aprc11din11c ·------------

Pma cl\:ctos prücticos se considera quc los prm:csos de plancación y evaluación permanente 

conforman un ciclo de comunicación qw: se da entre los planeadores, las autoridades 

cducatiYas y los usuarios a los que se dirige el aprendizaje. A continuación se presenta la 

gráfica 14. cn domh: sc integran las ideas anteriormente expresadas cn una sola figura. 

Grúfü:a 14 

Cido de lllltíli.'ii.\·, .n•lecció11 e impleme11tació11 tle altenrativas 

J. Identificar los 
cmnhios dcscahlcs y 

factihks 

B1hltnh:l.'..111t1., ~ 

do1.;cnll'" lll' l.l 
l11,¡,;1plma 

/ 
l '..,11,Hh•" a h1.., lfll\.· ·-­

""' dlJH~l.' d 
.1pri:11d11.11i.: 

1. Análisis) selección 
de las alternativas. 

,\111t111di11k' 

.11:adcm1t.:;.b ~ 

.Hlllllfll..,lntll\lh 
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1.a 1.'\ alu:11.:i1'111L'I\1.:.,IL' -,1.:11tid11 1.:s un prn1.:1.•so continuo y sistcmúti1.:n que se integra a partir 1.k 

diti:r1.•1111.:.., in ... tru111i.:11tll., qui.: permitan 1.:onocer y comprender el aprendizaje lk los alumnos. 

la eli..·cti\ iJad d1..• las cstratcgi:1s Je aprendizaje y de las dinámicas grupales e inJi\'iJualcs. 

Fs tambi~n un pr11ceso inquisiti\ o que 1.·uestinna constanterm:ntc la planeal·ión inicial. 

5.-1. Diseñar h1s l'strategias de aprendi;rnjc. 

Los programas de li.irmaciún Je usuarios dirigidos al desarrollo Je habilidades requieren Je! 

Jisefin Je estrategias de aprenJi/aje tales que modifiquen positivamente las estructuras 

cognosc i ti\as de los indi\ iJu11s. l.a estrategia Je aprendizaje debe incluir: 

< >bji.:ti\ os g1.·neralcs a partir Je la habiliJ•1J informali\·a •1 desarrollar. 

< >bjeti\ os especílicos a partir de los procesos para desarrollar la habilidad. 

( \ 1ntenidos 

< \ 1nceptualcs 

'' l'wcedimentalcs 

:\clitudinalcs 

Acti\ idades dirigidas al aprendi1.aje signiticati\'o 

Recursos de información y selección ll elaboración de objetos de aprendizaje 

ln-.;tn11111.·ntlls Je e\·aluación del aprendizaje 

l.ao.; estr~1IL'gi"" 1.k .1pre11di1ak ddien permitir que los individuos relacionen su experil:ncias 

~ c.:1111111.·i111i1.·nt11-; pr1.•\ i.1;. <k·l u:--uario 1.:on el c.:1H1111:imiento nue\·o. 

:\.5. lfrl·apituladún 

Fl enl'nque de sistemas es una metodología que puede ser incorporada a los programas de 

l'lirmac.:ilin de usuarios porque permite: 

• La partic.:ipac.:ilin acti\'a Je los integrantes del sistema (en este caso. 

profesores. alumnos. bibliotecarios. autoridades educativas y 

administrati\·as. ele.) 
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• La solui:iún dL· prohkmas deri\·ados dd aprendizaje y la investigación. 

• El trahajn en grupos y la identiticaciún de los tomadores de decisiones. 

• La incorporaciún de las expt:rit:nci¡1s y conocimientos previos de los 

integrantes dd ¡;rupo. 

• El reconoi:imit:nto de la importani:ia dt:I pwceso Je construcciún de 

soluciones. 

• La lkxibilidad de la metodología t:n cuanto a su adaptación a diferentes 

contextos~ problemas. 

El enfoque dt: sistemas cDadyuva a solucionar problemas qui:_ si: h¡m idi:ntificado en el 

diserio de los programas de IOrmaciún dt: usuarios. rt:lai:innados cnn la ,·inculación entre las 

necesidades de los usuarios y los contenidos dd programa. el establecimiento de los 

objetivos del programa. d anúlisis del problema que si: quit:rt: rcsol\'er y los rm:canismos de 

evaluación. 
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Capitulo \'I: r~tudin de l'a .... lt 

Capítulo VI 

Estudio de Caso: lliplomado en lnformaciún y Nuc'\·as Tecnologías en la F.ducación 

Hihliotccaria y ArchÍ'\·ística 

h. l. Prescntaciún del c;ipítulo. 

Este earitul11 prc.:.,cnta un analisis Je la c:-.reric111:ia del Diplnmadu en lnformadón y 

Nue\as Tec11lllogias de la Escuela Nacional de llibliotc.:onomia) Ard1ivonomía (ENBA), 

estrui.:111rndll a partir del enll1quc de sistemas. Como ocurre en estos caso-; la rl•alidad fue 

m:is compleja;. di .. p1.·rsa que la descrita. Sin embargo. se ha intentado rescatar los r11ntos 

esenciales que marcaron el cambio y los rroi.:csos Je mejora continua. Desde otra 

pcrspecti\ a. d cs1udio de caso ilustra. pero no prescribe. la forma en la que se puede 

de sarro i l;ir un pwgrama de formaciún de usuarios en un entorno institudorrn l. no limitado 

a una biblioteca. 

Tambi0n muc-,tra la din;imica Je las ai.:1ividad1.·s y las oriniom.:s humana~; y cómo 0stas 

inten inicr11n de manera lil\ orablc i.:n la conwcu1.·i1'111 de los objctiH1s planteados para el 

Dipl11111ad11. dc ... dc el inicill di.: este trabqjo tantll lll'> facilitadores. 1:01110 las autoridades 

ac;1d0111icas ;. 1\1., pn1fcs\lres lk la l·:NBA estll\ icron c1111si.:i1.·ntes de la importancia del 

cur"1 ~ de 11,., reti1., que había que .. upcrar. Lntrc ello-, el lllÚ\ dificil. la i.:ongnrern.:ia entre el 

di,cu1 ·•';. la pr;11.:ti,·a cdui.:ali\a. cn dumlc cnc11ntra111os ma'> 1k una di-,1:rl·pancia. 

1 1 pn1~r;u11a de 1<1r111aci1'111 1k ll'>Uariu-,, l'll e ... te caso w aht1cú al de ... arrollu de hahilillade.., 

in li 1r111al i'<h( 1 )J 11 l. i.:1111 la-, ... ig11 ienh:., , >h-.cn ac iPIK''>: 

1. 1 1 ,¡.,lc'111.1 .1 que .. e ll.1,,· rcli.:rl'l11.:ia .,e encuentra l'll d a111hitu de la d11.:i.:ncia. 

La hih!i111,·~a. 111-, ,,·n i1:i11.,;. recursPs de ínforrnaci•'111 s1111 cu111p1111cntcs del sistema. 

-'· U lin del .,¡~tema es dcsarrollar hahilidades inll,rmativas dentro de un proceso más 

a111pli11. e~ln .. ·s. la actuali1.aci(1n de prnti.:sorcs. 

-1. ;\;11 ha;. un grup1' delinidl' cl1mo '"usuario de la biblioteca ... En todo caso podemos 

hablar de usuarius Je la inti.irrnación. 

5. l.us usuario.., de la in llirmaciún pertenecen a uno de los sectores en los cuales se han 

di sciiadP mcnlls pwgramas. estn es a los pro!Csores. 
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l.n-; ... upuc-..1<1-. c•n J,1s lJUC ..,e ha''' el DiplurnaJn: rucn1n: que JXtra ll1rmar a lo-., prnfo,urc ... de 

la F:'\11.-\ ..:P!ll.> usuario.., de la infl1rn1a..:i1'>n era ncc·c..,ari(I dc-..arrull;ir ..,u.., habilidaJc-. 

intl>rmati\as. 111 ..:ual adcm;i.., tcndria un impa.:tu pP-.,iti\o en d dc..,am>llu de Ja.., hahilidadc.., 

int(1r111ati\a.., de ,us alumtll": ~ quc para Jcsarn1llar c-.1a.., habilidades c·ra nc..:c..,arin 

iJcntiti..:ar ~ anali1ar prPbkm;i... rcaJc.., 

prl)l°cSllf'CS Je la l:'.'.:B:\. 

..,jgnificati\llS rara la pr;i.;ti..:a CdU<.:ali\;¡ dc ill" 

De a..:ucrdo ..:on il' atllc·rior cl diplomaJl, se integró en tres fa..,cs: 

Fase 

Fase 2 

Fase J 

Constn1cci\1n Je Jo, ..:0111.:::ptos el DI 11 en el entorno Je la FNBA 

IJcntifica..:it'1n Je problemas inl(1r111atin1s derivados de la rr;il:ti..:a educativa. 

Dcsarrnlln de las habilidades inll1r111ati\as en lllS rn1!C,orcs. 

¡\.;tu;ili1a..:i1'>n de la bibliugra11a del ..:urso n programa. 

ldcntilka..:iún Je n.:<.:LtrS1lS de i11fi.1r111aciú11 rotcnciaJmcnte significativos rara el 

curso () rrngrama. 

lntcgradún del DI 11 en J;1s materias 1.k los pmfi..:sorcs. 

Disciiu de una 'i\:-..i,'in Je DI 11 apli..:anJo el aprcndi1ajc p\lr la experkncia. 

CaJa una de la-; 1:1..,c-.. c11rrcspl1nd1.: a un módulo dentro del diplnmadll. 

(1.:?. llhkar el sistema: Escuela :'liaciotrnl dc llihliolcconomia ~· Archh onomia 

(E:\'BA). 

l.a FNBA es una de la-.. c-..cuelas n11.:xi..:a11;1s de bihliotcconomía con una larga traJiciún. se 

fundú el 20 dt: julill Je 19~5 pur el Dr. Jaime Torres Bodet. ,.\ctualmente depende de la 

Suhdirt:ccil'>n de Fducacii'>n Supcrinr de la SEP. y tiene ..:01110 llhjetivos Je la ENíl:\ los 

de 1
: 

' J .. .,(lh.:la ~•H.:iPnal di..' Bihli11lL'l..'.lll1Plllld ~ ,\rd1i,onomia . . \lodt'ln t'dttctJIJ\·o de t~1 f-:.,c111..·la .\úc1t111a/ cit.• 
Nd1/iof1't'Pll•'llli11 \ lrt·'11\·r111n111itl \k,i\.'.11. 1>.1·.: L~B:\. llJlJ(l. p.16 



1. F11rmar a lu,., proti:~io11alc-, c.:11 Bihliotc.:c.:u1111111ia y .-\n.:hi\1111u111ia c.:011 un alto lli\cl 

ai.:ad0m i..:o. cap:1cc-, dc ut i 1 i1ar dh: k·ntcmc.:ntc la'> t0cn ic;h 1.·11n\'cnc i1111alc... ) dc 

\ anguard ia quc i 111 pi i..:a ... u a..:t i\ idad. cnn una clara \ ncac i1i11 Je.: scn i..:iu ha..:ia c.:I 

u ... uari11 ) ..:un amplia capa..:idad para u1111pctir intcrn;,..:i1111al111cnh: a11tc las tc.:ndcncia-, 

giuhalitaduras de.: h>s ... istcmas de.: inti.1rnia..:i1"n. 

Cuntrihuir al dc>oarrullu de.: la Bihliutc..:unumia ) de.: la .-\rchi\ono111i;1 mc.:diantc c.:I 

cjc.:r..:i..:io de.: la imc-,tiga..:i1'1n ..:icntili..:a. parti..:ularmcntc.:. Cll cl ;.imhito di! la indaga..:i1'1n 

Jm:umc.:ntal )' c.:I s11p11rtc.: Je.: informac.:iún rc.:lcvantc.:. C.:lllllll prúctic.:a inhc.:n:ntc.: al rroc.:c.:so 

cn>ocr'ian/a-aprc.:mJi/ajc y al cjcrcicio rrofc.:si11nal. 

3. Fu1111:ntar c.:n In-, c.:-,tudiantc>o las habilidadc.:s intclcctualcs para rc.:snhcr los problcmas 

quc impli..:a su pr:1ctic.:a pruli:siunal y propiciar una ac.:titud inqui•,itiva c.: innovadora qu1: 

!'.'1"111 ita la actual in1ción rc.:rmancntc de.: su formac.:iún rroti:si111ial. 

-i. L untrihuir a tra\0S de.: la formación de.: proti:si1111alcs C0111píll1111:tidos C.:011 SU c.:ntornu )' 

conscic.:nt.:o., de.: la soc.:ic.:dad c.:n quc.: sc.: dc.:>oC.:11\ uchcn. a la difusi1ín de.: lo>o valun:s 

nac.:innalistas que.: pc.:rmitan difundir. transmitir) ac.:n:ccntar la cultura. 

L11s princ.:ipi11s dc.: la LNB .. \ sc basan cn d ,\nic.:ulo 3ro c.:onstituci11nal. y cn la l.cy Fcdcral 

dcl Trabajo. P•1ra c.:stc cstudin sc considcran comu cntnnllis dcl sistema: d pm) cctn 

ac.:ad1.;111ico. cl mudclo c.:ducati\'u) los plancs dc cstudiu dc la l·:scucla. 

<i.::!.1. Proyrl·to al';Hlt'mico. 

l 'I /'r111·eL"111 . ln1<lt;1111c11 tic /<1 l: . .\B. I ( l 1>111 )~. se.: basa dc la administraci1"i11 C'itrat0µi1.·a : 

cucnta ..:1111 pri1µrama ... dc du..:cncia. ill\ c ... tigaci1'111. dc dilllsii'>n dc l;1 ..:ultura. Jc ap1>)u a las 

t;1rcas acaJ.:111 icas. cntrc utn>s. 1 a bíbli11tcca cs c11nsidcrada comu cjc de la 'ida 

acad0m ica 

En 11>112 ... c cstablccc cl /'/<111 paro el .\/ejora111ie11111 .lcadc;mico: 199:!-/CJIJ.r' ..:u~os 

rc-.ultadu~ mús imp11rtantcs rucrnn la Jcliníci<m Je las tirnc.:ioncs proli:síonalcs. cl 

. IJ.:m. p.22-23 
· 1.-..~:uL·l.l "\a1.:1Pn~il 1.k l\ihl intL'U'lll1m 1~1 ~ \rchi\ nlllltll i.1. / 1/,nt 11art1 l'I ml'/(lf"tll'11t'llfo llt'lldt;nuco dt· Ítl ¡.; \"H J 

,<1•1_'-1 1J1J..J. \lc\IL\l, i).i .. l.'.\.B.\. ilJlJ.2. j"'.15. 
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fortakcimicnln Jd programa de fi.irmación Je los estmliantes ) d ino.:remcnto Jd accrH1 

hihliográfko y documental. 

6.2.2. \lmlclo cducatin>. 

El modclu educativo de la ENBI\ se basa en tres aspectos: la cultura informática. la 

excelencia académica y el rol activo de los alumnos. La cultura informática es entendida 

como ··el conjunto Je valores desarrollados sobre los procesos y productos informativos, 

que generan tendencias para la acción. favorables para el uso reflexivo y sistemático de la 

información en la toma de decisiones. es decir. para reflexionar, sistematizar y enriquecer 

la experiencia""'. 

En el modelo educativo se destaca el papel activo de los alumnos en la construcción y 

reeonstrucdón de los contenidos escolares y de la investigación como un método para 

apoyar ~u prfü:tica profesional. El docente tiene la responsabilidad de diseñar el proceso ··a 

trmés del cual se relacionan los sujetos y el medio: se construyen significados y 

represcntaciuncs de dichas relaciones y adenüs se determinan valores sociales e histúricos 

sobre dichas relaciones''". Tamhién tiene la responsahilidad de motivar a los alumnos y de 

despertar su curiosidad. Otras de las características que se exigen a un docente de la ENBI\ 

son: 

al Formaciún pmti.·sional en el úrea de su espedalidad. con disposición a la actualización 

permanente) cl11111ci111iento de las asignaturas que imparte. 

hl ·\ctillld i11qui~iti\<1 frente a la disdplina y sus implicaciones en el proceso de desarrollo 

de lllK'stro país. así como un espíritu creativo e innovador. con capacidad para valorar 

lo pusiti\ ,, en lo ya existente. 

el l lahiliJade-. para el m~mejo de la tecnología y de las técnicas de investigación. 

dl l'u1wc·i111i~·111u-, ) habilidades para el manejo de las técnicas didácticas que le 

condu/can al logro de aprendi1ajes ~igniticativos en sus estudiantes. 

e 1 l !na clara cl1ncepch'111 de los procesos sociales en q.¡c se encuentran inmersas las 

unidades Je inli:irmacit'1n. a tin de ubicarlas en su contexto real. 

t) l lahilidadcs para el manejo de la tecnología moderna que tiene aplicación en el área de 

la BihliutecPnnmía y la Archivonomía. 

'!.km. p.17 
.. IJ~m p. I 
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:,?.) t«111,h.:i111ic11t,1 profuncl.i de la in'>litudt'>n. de '>U modelo educatiVtl y ue Jos planes de 

C'>lUdiP. 

(l) LI d,1minit1 Je idi.,mas e.xtranjeros que le permita el manejo y acceso u la inf\1rnu1cil'in. 

Para la modalidad a di ... tancia. ademús se rClJUierc del conocimiento y manl~jo de la 

tc1.:nologia apli1.:ahlc a la edu1.:at:it'1n. 

En ge111.:ral se propone .:1 U'>O de la hihliote1:a. art:hivus. centros y unidades de informaciún. 

y qt11.: los materiales edut:ativos utilizados permitan al alumno establecer un puente entre 

sus conocimientos previos y los nuevos conocimientos. 

La pr;idica cduc<itiva retoma las diversas formas de construcción del conodmicnto. el 

desarrollll de habilidades y de actitudes prnfosionalcs y éticas necesarias para analiLar los 

problemas disciplinarios. promover el trabajo independiente y la superación personal. 

Entre las estrategias de aprendizaje propucstils e ... tún: los organizadores y cuestionarios 

previos. las aulllt:\ aluaciunes. las preguntas intercaladas. la elaboración de prn) cctos. 

mudelos. mapas conceptual..:.... la solucitin de prubkmas. y h1 elaboración de pllycctos de 

imestigacil'111. En Ju relati\l1 al usu de la informat:ión. se enfatiza la aplicación de t:ritcrios 

de· utilidad. llpllrtunidad y conliabilidad. la realización de tareas de organizadón de la 

informaci1'1n i:n si:cu..:ncias y aplicación de los conocimientos u1 situaciones ..:n las que 

pu..:da int..:rpr..:tar. e:-;plicar y modilicar. 

1.a e\ aluacit'm ..:s considerada como un proceso de rellc:-;iún a través de la cual '>C ohlil'llC 

inl\1rma.:i<.,n '>t1hr1: ··Ja dit.:iencia de las estrategias y materiales empicados. así como del 

logr11. ptir part..: d..:I •ilumno. de los objetivos lijados en los programas: 1m:diantc la 

aplicaci,'in Lle- criterith de calidad académica lijado'> ¡mr las lun..:iLmes profosionalcs·•. Fn 

t:'>te wntidu 'e pwpt111e qu..: la cvaluacilin sea sistemútica. objetiva. útil. integral. oportuna 

~ conliahle. Lo'> medios sugeridos para I¡¡ evaluación son cuestionarios, guías. mapas 

cPnccptuales. diagramas. entre Litros. 



(1 .• 2.3 Plitnes de estudio 

Ln l 1l1JO a partir Je un Jiagn1'1stico se iJentifh.:arnn incnngrueni.:ias entre los ohjetihis. lns 

cnntenidus. 111~ pn1pú~itn~ ~ las e~qiectativas Je In~ alumnos~. lkbiJn a din se fonnulM·:/ 

¡•lt111 ¡•t1rt1 d 111e/or1111li<'1Jlo 11crnlL;111in1 de la /:'.\1f.1 / 99_'. / 99./'. d cu;il cnnstú Je las 

siguh.:nti.:s .:tapa~: 

Etapa 1: E\ aluai.:ión 1k la pertinem:ia y congrueni.:ia interna Je los programas Je estudio. 

Etapa 2: Revisilin de la cnngruem:ia externa de los perliles y planes de estudio en relación 

cPn el i.:ampo de trabajo. 

l'.tapa 3: Propuesta del pertil del egresado y elaboradón del mapa curricular. 

Lns planes actuales se basan L'll lineamientos generales que se d.:rivaron de dicho plan .: 

inclu~en: la llexibilidaJ curricular. la compatibilidad c11n otros progr<1mas de estudio de 

Piras escuelas a fin d.: permitir la movilidad. la inlerdisi.:iplinariedad. el l(irtalecimi.:nto de 

la f(mn;1ci'1n 111et11Lh1l1>gica. de habilidades de pensamicnlo y de snluci1'll1 de prohlcmas. 

Las ocho úreas dc l(1rmach'1n profosional para cada licenciatura son: 

Cuadro 7 

..1 rea.\· de .fi1rm11citi11 prt~fe.\'imwl 

\rl'hho1111n11a 

, \\.iftil!\l'.lLll .. lt11\ 
i 
¡l. 
1 .¡ 

; nihlio1rrO.li;ñ1¡;¡-------- 1 
; 1 \h:IPd~~l~,g1-.. 1-- --------------------1 

, . \dn-1111i,tr;i..:11•11 _·_--·--·------___ :_~---_- -~--1 
'· ( h"!)111ll/ólf..'.ltlll h:lllll"~l -- - -

-1 1 k'•.llTPilP dP•Wll~llt,d J 

: ~ · 111~1~1-rl.1-;--¡-;r~-1-"l~l--tl\-~-~1c~o-i 
~- - ... - ·-· .. -----·---:-··;--··--------·- --1 
,"·"~"''''" :"·"''"'"'" ~ ·-------- -·· ··-· ---------- ·-··· -··---------- -------------------
! 7 .. \utPm;1t11<11.:u·111 d1.: l.1 inhu·m~H..:h.111 -D. ,\utomati1aciún de la infnrmaciún 
1 1 
r--:-:~:---~--------------------,. -
¡ K. ld11>mas _JI\. ld11imas 
·------------------

-·-------------------------
IJ~m p.211 

'IJ~m p. I 11 
" 1. "l'lil .. ·la '•h.:i1H1al d~ 1 \ihl it1t~Clllltllll ía ~ .\n.·hj\ tHllllll Íi.l. /'/un f"'Ol"íl 1.·/ 1"1..'/t'1"0111lt'll/O t1Cl/d(;/111CO de /,1 /·.".\JI. J 

/'N.'- /'N-1. p. l J. 



l <l¡'llU!ll \ 1 1 llhlh' ~!1..· ( .l ,11 

¡,,..,primer''' wmc-,lr<.:'> d..: l.1 ..:.1rr..:r.1 ,.,..: diri:,'1..'ll a L! t<•rm.1..:i<.,n mi..'!"d,,l,1gi..:a . ..:11 idi<Hllas ~ a 

¡.,.., prn..:..:..,.,.., J..: aul<1111ati1;1..:i•"111 d..: la inti•rma..:i•.,11. Ln lll.., últinw.., ... cm..: ... tn:s d ..:ni"oquc ..:s 

hacia la liirma..:i<.lll i11l..:rdi ... ..:ipli11aria. de im..: ... tig;1..:i•"1n > de -,..:ni..;¡,,:". l .a'i e-..pericn..:ia.., d..: 

aprcnJi1aj;: qu..: w prllplln..:n in..:lu> <.:n wminario-,. <.:<>nfi:rcn..:ia-;. tutoría .... prú..:tica.., de 

i 11\ , • ..,liga..: ¡,·,11. dL· aUtlllllat i1<1..: ¡,·,n de la in li 1rma..: iún. La'> modal idaJ..:s de L'stud in quL· ofr..:..:<.: 

la L"IL\ ... lln la ..: ... ..:,1lari1ada. a Ji..,tam:ia > ahi..:rta . ..: ... ta últin•a ..:un el lin de .u11pliar la 

..:oh<.:rtura de la ... lin:n..:iatura-; L'n L'I ilmhitu nadllnal. 

(1.-'. Pcn·cpcic'in tic la situaciún problemática 

La L7': B.-\. al igual qu<.: lltra.., in'>titw.:ion<.:s J..: educ;u;i,·1n 'iUperior. tiene ..:omo r..:to gern:rar <.: 

impl..:m..:ntar propu..: ... tas edu..:ativas a..:orde.., con las prnpuestas de la SEi'. la ,\NUIES y los 

t>rgani ... mo'> internacionales. J'n 1....,lc ..,L·ntidll. al igual que lltra'> in ... titu..:it1ne'< .... e ent"renta a 

pnihlc111a.., clln..:eptu;ile'> > 111ctt>dl>ll"1gi..:t>.., para trasladar las propuestas dc la SU' a un 

nll•del.1 > pr;kti..:a edu,·ati\a <.:Pngr111..·nt,:: pri11...:ipal111..:n1c en lu quc ..,c rctiere a l;1s 

hahilidade.., para u .... ar la inli1r111a..:i•"•n ~ para de ... arrnllar habilidades cn lu ... alumno .... Fn e..,le 

..:;h11 l.1 pri111L·r-.1 aprll'\i111a..:i•"•11 al pn•hlcma ... urge de un entorno ma~t>r en dl1nde la !Cscm:la 

ti..:nc quc 1111li1ar ..,¡¡.., .:apa..:idad de ••rg<111i1a..:iún interna para re..,ptllllkr ad..:..:uad;1111ente. 

(1.:'. Esll'lll"ll1rnr la dcfinici1'111 mir. 

C' \ IWOL. 

h.:'. I. C - CliL•nll's o hl'lll'fici:trios. 

1 1 l'r.''•'<.:tu .\..:;:dt.:111iL'll de la L~Bt\ ~ su :\lodcln edu..:ativo 11 consideran que cn primera 

in;.ta11.-ia. 1,,s pruti: ... ur..:s ..,,,11 la culumna \ertebral que sustenta el pro..:eso de mejoramiento 

a..:adt.:111kt1 ..:1 ..:ual repercute en los alumnos. de tal forma que es importante su 

a<.:tuali1<H:i1'1n en el usl> de !as tecnulogias de la inflirmación. 

'J ..... 1..L11.:la \:.i...:i111htl JI..' l\ihl1ut1...'l.:llTH11n1.l; \n:hi\ unnmia. \/u,k/u t'1illl\Jfl\"u tÍL' !.1 Fscut·!u \'uonnu/ dt' 
h'1!1Jr,11t·L·111tomii1 \. ln·hn1111um1ú. p .. ;'1 

J ~1..'lh:la \.,11:i1111;.il lk l\1hliul-..'Lt'llllfllld: .\rd1i\t11hlll11~1. / 1r11\t'do t'tfln'O/l\o. r. ~(l 



l · .. pitulu \'I: 1 '1uJi11 d~ ( """ 

l'n 1 ')1}8 la FNBA .:ontaha i.:on una planta de 70 profesionales de los cuales 66 eran 

proli:-.11rc-. frl'nh.: a grupo. integrada por 28 bibliotecarios. 14 archivistas. 6 pedagogos. 5 

hhll,riadure .... ..¡ admini.,tradores y -1 sociólogos, un antropólogo, un psicólogo. un 

c11111unic<·,1ng,1. un contador y un médil:o. Los requisitos para ser docente en la ENBA 

fueron dc,.i.:rito., en el apartado relativo al modelo edui.:ativo. 

(1.!ii.2. A- Aclorl's. 

L.,tc grupo quedo i.:onformado por un grupo de pro!Csionales los cuales poseían habilidades 

en el manejo de las tei.:nologias de información y contaban con experiencia en el desarrollo 

y cvaluai.:iún de pm_\ celos cdui.:ativos. A este grupo redbió el nombre de 'facilitadores". 

6.5.3. T - Procl'so de transformación. 

Para ai.:tuali1ar a lo., profesores en el uso de la información y para que a su vez fuesen 

capa..:cs de ha1.:cr lo mismo con sus alumnos se consideró que era necesario llevar a caho 

las 'iiguicntes a..:tividadcs: 

l'lanea..:i1.•n del programa) de las .,esioncs. 

l>i-.c1\o dc .1..:ti\ id;1dc-. ha ... ada ... en las cxperiem.:i;1s. en los conocimientos previos en el 

11"' d1.· l.1 i11l1•1111ai.:iú11) en 11,s ..:on..:eptus relevantes sobre el uso de la información. 

l111p;1rti..:i1•111k '"' ''-''iPnc' aplil:ando din:rsa'i \:.,tratq;iasde aprenditajc. 

1. \ ah1ai.: i<•n ha-.ada cn d ;111;il i-.i ... y retle:-.i1"111 tic las ... es iones. de los núdulos y de los 

apr1.·ndi1ajc-.. 

(•.5A. \\'-Punto dl' \'isla dl' los in,·olucrados. 

En un prini.:ipio las autoridades de la ENl3A consideraron que unas de las líneas 

i.:stratégicas para actuali,-ar a los profesores era a través de un curso sobre el manejo de 

inforniai.:itin autl>mati1ada. Si.: aplicó un cuestionario para conocer la opinión de los 

prnfcsures sobri.: un i.:urso con i.:ste tema y sobre -;u disponibilidad de tiempo. Este fue 

contcstadn por prnll:surcs y personal ai.:adémico con cargos administrativos. De 70 



..:u~·,,11u11ano" ..,e n:..:upo.:rarun 51; en JunJ..: un 1>4°;, Jo.: lo.is Joc..:ntcs Je la ENBA (48) 

..::-.pre..,;iron inh:r..:,, ..:n partidpar en un curso sohrc este lcma 1 ~. 

1'11r "ll p<irtc ..:1 grupo Je prufc,,ionalcs 4ue sc encargaría Jd proccso Je transformai..:ilin 

... ugiricrun que la a1.:tuali.ra1.:i«1n sc centrara en el Jcsarrollo Je hahilidaJes informativas y cn 

el dc ... arrnllo de proyectos cJucatiH1s qu1: intcgraro.in el Dlll y la actualízadón Jc 

hihlhigralias. 

ó.:.'i.:.'i. O-Propietarios del sistema. 

l.a'> aull1ridaJcs ..:Jm:ativas Je la ENBA. cncabezaJas por su Dircctor fueron los 

principales inlaesados en la formación Je prolcsores en cuanto a sus habilidades para usar 

la inllirmaciún y en el d..:sarrullo Je lo" prny1:ctos educativos. A este entusiasmo se unieron 

otros miembros del persunal acaJl.!mico con cargos administrativos y Jd departamento Je 

psicup1.:dag11gía. 

(1.:.'i.(1. E-:\ll•dio amhicnte. 

El amhient..: educa! ivo dentro Je la ENBA en 1998 estaba conJicionaJo por su Alodelo 

ecl11c11ti1·0
11

• l.os elcmenllls metodológicos Je este modelo se sustentan en la teoría. como 

punto Je partida para construir 11hjctos Je estudio: la pro.i.:tica. como medio para contrastar 

) cnrruburar la leuría. y la investigación. como una estrategia JiJo.ictica y de vinculacíón 

c11n la.., políticas nacional..:s y sociales. l.a descripción del modelo educativo en extenso füe 

pre ... ~·111aJa en el apartad11 correspondiente. 

b.:.'i. 7. l>cfiniciún rniL. 

El programa de forma..:ión de doc..:ntes en el uso de la información. que forma parte de los 

pn1gra111a-; de actualizaci11n docente Je la ENBA. es un sistema que tiene como objetivo 

do.: mcjurar la prúctica ..:ducativa Je los docentes de la ENBA a través del fortalecimiento 

de su-; habilidades par~1 usar información. El sistema quedo integrado por los profesores y 

,_. 1 -.. •. :udd '·h . .:iPn.tl de Bil1\inh:cnnomia : ..\n.:hi' onmnií.1. "i..:1..:n:taria Je Fducm:iún Púhlica. Cuestumano 
/l1tri1 /11 :orr111rt1d1i11 ,/e w1 1lt,1,/11mado de l1c111all:::ac1d11 do1.:c111e en matcna ele 111unt~/o ele lf!formacuJn 

'"""'"'111:.i.f,1 \k\Íc<•. IJ.I .: 1:\11.\. <h:tuhre Je 11198. ')h. 
· 1 "(lJ1.·l~1 '-ulll\'11~11 .h: Bihli1*.:L·umH11ia: .\rd1i\tlflllllll1.t . . \fodL·lo ülu1..:a//\'u ... p.53 
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las autoriJaJc., acad~mkas lk la ENB:\. lns facilitaJores a cargo Jel pn1ccs11 Je 

transti1rmaci(·1n ) los ascsores e:-..terrws. Para aka111ar su ohjeti\o los facilit;1dnres 

rea lit.aron las acti\ idades Je pla11eació11. Jiseiiu. ;1plicaciú11 : e\ aluaci,·111 Jcl programa del 

cursn. así cnml> de las di fcrentes ... esillnes. 

En particular. la C\ aluaciún sc Cl11lsidení corno un pnicesu Jc anüli-.i-.. rdl..::1.i,·111 : 

autocritica. para adccuar los .:untcnidos y para monitorl'ilí l<ls avan.:c-.. l'.I programa rcsca1,·1 

la figura del prol~sor como ill\ estigador Je su prücti<:a l'ducati\ a y respnnsahlc de su 

aprendi1.aje. 

(1.6. Analizar, seleccionar e implementar las altcrnath·as. 

Despu~s de vanas negoei;1eiones Cl>n los involucrados. sc idcntificó corno altcrnativa 

viablc la rcali.1a.:ión de un Diplomadn cn tcenologías dc la información dirigido a 

dcsarrollar las habilidadc'i inlimnativas dc lns docenlcs lle la ENIL\. La propucsta inicial 

fuc claborada por el grupo de focilitadorcs. el cual qunlu c1•11li•rmadu pur: un cuurdinador 

dc la partc rnct1>lh>h'>gica: cPn<.:cptual. una ,·ul>rdinadllra <k la parlc p-.i<.:Pp.:dagi"!..!ica. una 

.:oordinadnra lk la partc de 1>111: pPr 1111 ;1"c"''r l'\ll'íl11l. 

l.a prc1puesla tüc el "l>ipllimadn en l11tiirr11a1:i1>11 : "lll'\ ª" l l·,·ru•IPl!Íil" l'll la l-.du1:a.:i«•n 

Bibliotccaria: .\rd1i\ i ... trca". l'll:•" 11hjl·ti\ll'> "l'll,111 '"" dl'llll'l••rar l.t 1:11lt11ra i11ti1r111ati\a: 

liirmar tl>rrnadllre-. lk 11-.uari,,... dl· l.r inli11111.1ci1•11 .1 partir d,·I dl•-,,1milh1 de l.1 ... hahil1dadl", 

i11ti1rmati\a ... l'll ¡,,... pn1fi:..,t11L'" ,k· la 1 \.11 \. a ... í CPlllll ... u·, habilid;tdL' para rL'l'<•non·r : 

pla111<:ar ""111,·i,111c-. a pruhlc111a., inli1rr11;1ti\<,... rclal·ionadu., ,·pn ... u pr;ú.:til'a cdu..:ati\a. 

l.11s pro: cctn.., .:ducati\ "'· cuntcmplarun prol'.e""" para: la act11ali1aciún d.: la hihliogralia 

d.: los programas J.: cstudiu. la integral'.i\111 d.:! DI 11 ;. la aplicación del aprcndi1:ajc por la 

.::1.pcricncia. cn prinl'.ipiu. para las sesiones dc DI 11. pero extendihlc a otros programas. 

El DiplomaJl) atendía tres ejes: ( 1) la detccción de la problernútica. (2) el diserio. y (3) la 

rrodueciún ~ evaluaci1'111 dc rrn~ ecto-; eolahoratiH1s. CaJa uno de estos ejes respondió a las 

siguientes !incas ti1nnati\ as: la psicopcdúgogica ;. metodológica. la tecnológica ~ la 

prú.:tica pwfcsi<)nal (\er cuadro 8). 

IJX 
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Tomando como base el esquema del cuadro 8. -.c reali1ú el lcmarill corrt''P"ndicnte 

(,\nexo ,\-11). y se prcsent(1 a l:1s autl•ridadc-. dc la l:\:B.\ quit•nes dicron su apnihaci1º111 

para la implementaciún del Diplnmadu. 

El progrnma -.e dcsarrul 1<1 dentru dc In-. 1 ineam icnto-. l.'slahkc idu-. en el l'rP) l.'cto 

t\cad~micn y el Modelo cduc<:tho dc la L~B:\. l'ara ¡¡l\orcn·r a un llla)<lr nllmerll de 

profesores. el Diplllmadu 'c lle\ ú a cabo los día ... ,:1badu-; cn la-. in,lalacioncs de la i: ... .:uela 

y en la Biblioteca Daniel Cosio Villcgas dc LI ( 'ukgiu dc \k,icu. 

l'I Diplo111;1dll 'e di\'idi1º1 cn lrt·-. 1111'•dulu-; dc (10 lwras cada um1 (-.cptiemhre dc 1 lJlJ8-

l.'l1..:~•1 del 2(100). de l1is cuales la mitad ~e dc-.1i11arP11 a la" clascs ~ la otra mitad al 

dc-.amilll' del pru~ cclll. <..';ida 'l.'siún l·o1111·1 l'Pll fo,c.-. lll.' i11tn1du1:cil
0

111. •,cguimiento ) 

culmina1:iú11. !.os grupPs 1H1 fut•ron ma)llres dc 20 persona .... 

<i. 7. Diseñar el sistema de e\·aluudún. 

L1 evalua1:i<1n. fuc un proceso continuo que permitió ido.:ntilkar los aspectos en los cuales 

el apro.:11di1ajc babia sidll dcli.:iente y que por tanto requerían de ma) or dedicación y 

csfuer10 p1•r parto.: dc:I dPccnto.: dc la FNB:\ y dcl fa:ilitadllr. 

Fn el cast1 de 1,1s prllil:snrl.'s dc la E:-.:BA. la C:\ aluación se hasú cn que ellos dc:herían: ser 

n:,p,1nsahles dc -.u prPpill pn1co.:'n de: apn:ndi1aje. participar a.:tiva y puntual cn las 



Capituln \' I: i:,tuJio Je l ',i>o 

sesiones pn.:scncialcs: compartir ~us experiencias de aprendizaje con el grupo y entregar 

lns trahajm y avances dcl rro)ecto educativo confonne a las características y calidad 

rClJUeriJa~ en tic111p<1 y tiirma. 

l'.I pru) cct<1 cducatiH• ~e ruc con,tru) cnJo paulatinamente a lo largo de los tres módulos. 

En cada uno Ji: dio-. huhn al linal un proceso de retroalimentación y de reflexión crítica 

con los docentes de la f::-,¡BA. La gráfica 16 muestra las metas y productos parciales. 

Gráfica 16 

Prm/11cto.'i pt1rcit1/e.\· tle/ Diplomado 

'fll' lmplcmenlaciún Je las / '"''"''''" 

.·\nit(i,is de J," 
ah1.·r11atl\ a~ para mcinrar 
fa ~Íllli.H.:i1"tn rn1hfi.•ndtiit.."d 

c\prc~ad.t 

J., .ilu."·11·111 p111· p.1r1c 
lh.' l\t"i lrl\ 11lw.:r;.11Jo, 

Avances 
Modulol 

Análisis de los entornos, antecedentes, 
identificación y planteamiento de un 
problema de su práctica educativa 
relacionada don DHI 

·,; --~~~~;ft1l:i¡~ .. ~.·if6;i~'."'~·~:-;'··~, '. 
' · -'r•'·.'.f}l'Í'~·. 11 ·;: · 
~ri~ión ~chi· 1~ Próblemiticá a resolver en 

función dS la ~1411 de los estilos de 
aprcndiZQ, piÑ *'-roll11r habilidades 
1nronii•1.w·i:.Ji~.;,1,'{'\,'.·:.:'·1'f»•~z' ·-· ... ~~.J.'lf!·t,l,.J.~ ....... , .. 

Módulo 111 
Discilo de una sesi6n de uprendi1ajc en 
donde se integren los estilos Je 
uprcndiwjc paru dcsurrollur hahiliduJcs 
informativas. 

,\ partir del ~cgundn múduln. la evaluacilin consideró la opinión por parte de los profesores 

de la FNB,\. Esta ~e rcali.1'.ó a través de dos cuestionarios y de manera directa en las 

rcunitmes Je seguimiento y en las de evaluación. En el caso de las autoridades de la 

Escuela. tu\ iewn la t•portunidad de opinar en las sesiones de presentación de los trabajos 

parciales y del final. a las cuales fueron invitados. Los facilitadores, coordinadores. 

asesores ) autoridades de la ENOA. mantuvieron la comunicación a través del correo 

i.:lectrónicn) i.:n varias ri.:uniones de trahajo. 

TT:'C''(' 00i.T----1 
[jJ l :) 1_,: ':'J : 

FA!,LA Tu• E. r .. ¡· : .- " 1 _ VI\.L .. ~;,1.'. 
'--------------··--' 
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:\ continua..:iún ~e prc~cnta la ;kscripl:iún de cada uno Je los módulos. denotando los 

procc~us Je cvaluaciún. análisis y aplicación 4uc dieron fundamento al diseño de cada uno 

de cllus. 

<i.H. l>cscripciún de los múdulos .Y del prornm de en1luaeión. 

(J.H. l. '.\lúdulo 1: Prohlcmática cducatirn de la Hibliotcconomia y la Archh·onomia. 

6.H.1.2. Descripción. 

1 k acucrdo 1.:on cl ubjctivo gencral dcl Diplomado en el primer Múc/11/0 se impartieron las 

bascs para cl desarrullu de los pro) celos edu.:ativos. 

l. ldi:nti licar el modelo cducativo de la ENB;\. 

Retkxionar snbrc los principales aspectos de la investigación cualitativa. 

3. Conccptuali1ar y diferenciar los estilos de aprendizaje y aplicar ese 

conoc im icnto para mcjorar el proccsu de enscfian1a-aprendizaj1~. 

-L 1 h:rram icntas 1.:\1111putaci\1nalcs. 

5. ldcnti licar los conceptos esenciales del DI 11. 

Para desarrollar los contenidos se rcali1:ó una revisión del modelo educativo de la Escuela 

y lkm.h docu111L·11t1,s nur111ati\l1s. ,\lgunas dl' las actividades para el Dlll realizadas en la 

unidad n1atro ful:n111: la llll\· ia Je ideas. los debates y las lecturas. Una de las actividades 

incluidas consistiú en la cnnstrucci\'in del es4ucma del proceso de valor agregado de la 

inllm11;1ci1'i11. 

b.H. I .:?. En1lu:ición 

La pri1m:ra e\ alua..:i1'in de los proyectos fue al final del primer módulo, esta se integró con 

la c:-.posici11n individual del prohh:ma identificado y la revisión del trab;tjo escrito. 

En t11tal se c:-.pusicn111 30 trahajos. de los cuales 28 reunieron los elementos solicitados. 

cstll es: ;111;il is is dcl cntorno institucillnal. idcnti ficación Je un problema relacionado con 
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('¡,Jpitul11 \·l. f_,tudi11d1..· l·~1~t1 

los estilos de aprendizaje y las habilidades informati\as en la práctka cducatÍ\a. Sin 

embargo en la re\ isiún Je his trahajllS se Jetectarnn confusioncs en d manc.io Je la 

terminología. Jelkicncias cn cl manejo de la biblil'gralia. d de'>Cllfl<l..:imicnto tkl nwdeltJ 

educati\ u dc la i::-..;B;\) dc sus planes dc e;.tudio. 

En cuanto a las herramientas ..:umputacionales 11
• al linal dcl primcr \h"1dul11. d 80"·í, dc lus 

profesores de la E:\IL\ d<'minaban la~ herramienta'> b<bicas de c11111¡111taci«•n. in..:iu)cndo cl 

correo electrúnicll. 

El Departamcntn de Pskopedagngía de la Subdircceit'lll .-\cadL'mka de la LNB:\. aplicll un 

cucstionarin para cvaluar el primcr módulo dcl Diph1madll 1
'. Fn cstc ..:astJ .\J ..:ue;.tillnari!l-. 

fueron Cllnh.:staJns. Los resultados fucron que cl -t2'~ó dc llls alumnos calilicú la 

condueci1"1n de lus fa..:ilitadores como buena (63%) aunque un 15.1"~ la c1msiJern mala.) 

un 21.2 ºó cxceli.:ntc. En gcneral se detectó que había di'>punibilidad dc cquipo) matcrial. 

El 73'% considcrú que el avancc de este módulo fue regular y signilicati\ll. l !n (17°11 que cl 

trabajo de csta unidad lc había proporcionado aportacinncs para su pnkti..:a prul<:siPnal. Dc 

a..:uerdu ..:011 la intcrprctaciún dcl Departamcntu de Psic<ipcdag!lgía. f!ls prPksllrl'S l:nian 

interL's ) mantcnían una actitud positiva hacia el DiplllllladP considcr<\nd"I" dc \ af!lr para 

su prúctica educativa. aunquc tenían dudas sobre d pruduct!l tina! misnH> ) .,,,bre ,.,·,111" 
implcmentar ltJs ..:amhios. Sugiricron que se reali1aran '>esiPnc-. 1111111!l-klll,\li,·as dc .l !Hlr<h. 

y que se 1.:vitaran lns tra;.Japcs y la impuntualidad al iniciar las seo.,i1ll1cs. 

1.Ps pnit<:sores de la LNB:\ indican1n tencr puco ticmpo para las b.:tura-.) la rl•ali1aci"1n 

de las acti\ idades c\tra-clase. \tu ... traron interé<-. por tener un papel 111;\s ai..:tivu cn el 

apn:ndizajc: solicitaron que les cxplicara la mctudulogía didüctica ) ''" elemento'> d::I 

trabaj11 por pru)cct,is. 

:\1 linalizar el priml'r mtidulu se aplicó un cuestionario para identificar las habilidaues 

inform<iticas de l<is profcslircs de la ENBA. El cuestionario se di\ idió en dos apartados. cl 

11 l .~cuLia '.'\;_11..:i1111i.1l 1..k BihliPl1..'CPIHH1lÍd; .\n..:hÍ\ 1n1nmia. /nformt' t!1..· í/('fffh/c1,/1·s 11111d,1d -"I· '11·1-ram1L'llft1.\ 
t'<Jlltf'llfilCl1llhlÍL'S \k,ic11. ( ).I· .: l:~B.\. J l)t)8. h.2 
' 1 ..,cu1 . .'la '\acinn.tl lk l~ihlinll.'L·t111on1ia ~ .\n.:hi\tlllPmia. '\ubJin .. '.'t:ci1\n .\c~J.:mic~i. lk·partamL'tllll Je 

p...,jt.:op1..·JagPgi~L ( 
0

1/l'Sf/Ulh/rtn 1Í1.' /,¡ /Olhlt1,I / di.:/ rr/flh'I' ,,,,;d11/o ilt·I I >111!11n1t1du di /11/nrm11c11j11 \ \t1L'\'1H 
/~·,,.-n11ing1t1s t'll Fd111 ¡1,·uJ11 NJ/1 /101i·,·i..1r.'.1 \ ll'hl\'f,·tfl'¡/. \k,it.:o. 1l1 .: 1 \:B.\. l 1JlJlJ. I .' h. 



primero sulicitaha la n.:sl>luciún de prl•hkmas reladnnados cnn d uso de la int<irm¡.i.:iún y 

preguntas rdac ionadas con las hahi 1 idades int< >rmati\ as''' 

LI cuestillnarin fue conto.:st<1dl• por 26 prntl:sures y miembros cnn cargo administratini de 

la L'-:Bi\. Los prnti.:sures que pro\cnian de las áreas de Bihliuto.:o.:l'nomi<l y :\rchi\l1nomia 

denlllslramn lem:r mayuro.:s habilidades que ll1s que provenian de otras profesiones. Los 

result•1dl>s fuen•n: 

al 1'lantea111ie11tn del problema de informadún. Veinte Je los pruksores tenian dudas rara 

Jifcn.:nciar entre los problemas Je tiro infurmatÍVl' y metodolligicos. 

b) 1 kl illl itac il.ln Je 1 rroblema di,: in ll >rlllaC i(>n func iún de los COllCL'ptOS ) la \erm inologia 

cspeciali1aJa. Vi.:intiún protl:sl•res reportaron que la iJ.:ntilicahan pur 111.:Jh, de la 

bú·q 1.1eda dc int(1r111aeiún ,, ctinsultando obras de rcti:renda. cuatro no respnndieron la 

pregunta. 

e) Delimituci,·1n del problema Ji.: informadlin en t'undún Je b actuali1acilin de las 

bibliogr<11ias de sus cursns incluyi.:nJo i.:n eonocimientu Ji.: lo-. ditl:rcntes ri.:cur-.os de 

int(irn1aL·i1'i11 dispPnihk">. Fn L'I problema de lus c·riterios ~ proci.:Jimientos para 

actuali1<1r un;1 hihliograt'ía di.: su curso. Si.:is rrofcsures hiciewn retl:ri.:ncia a critcrius 

dc autoridad. pertirn:ncia y actualidad: cuatro incluyerun ckmelllus descriptivos de las 

obras (allll>r. titulo. etc) .. tres dijeron que su criterio cra el conti.:nido de la materia. y 

1>tn>-. wi-, dij,·r1111 c·<111-.tdt;1r hiblillgratfa.s dc cursos si111ilares. scis 11<1 ri.:spondien111. La 

111a\11ria rq11>rh• utili1•ir libn>s y rc\ i;tas c'll "us cursos. 

,!) 1 • tratc~·ia; de bthljUL'lb. Ve1ntid«i.., proli:sl>res n.:spu11Jieron acertadami.:nte lus incisus 

rel;1tl\l•s a ll>; <1perad"res ,\',I> y :\()l. 19 lu hicicron cun rc..,pect\1 del orcrador OR. 

sÍi.:lL' n<1 ... upiLTun L'I u .... , de L''>llls upcradores. Doce de los prnli:~ircs pudieron 

estabkL·er dikrL·ncÍ•h cnlrc· una palabra cl<l\e ,. un lema. l11s dcm~is no cunte~tanin o 

tu\ iLTon respuestas cquÍ\ ocadas. 

el l )rganitaLÍL•ll de la inl(,rniaci1'in. Esta sc Ji\ iJin cn: clcmentos Jcl ri.:gistro 

hemi.:rogr;iliL·u en dtimle ~,·,In Jns dL' lns proll.·s1,rcs pudii.:nlll idcntiticar todos los 

elementos de un registru de una base de Jatos. doce tuvieron c:ntri.: cuatro y trcs aciertos 

nue\ e tu\ ieron en tri.: uno ~ d,,s aciertos. scis no tu" icron ningún acierto: y 

elahPracil>n de una li..:ha hibliogrúlica. en estc caso l 9 pmti:sorcs elahoran111 
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correctarm.:nte la ticha solicitada. de estos. unce reliricron haber utilizado una norma 

para la clahnraciún de t.'sta. 

,\ partir de !;1s c\'alu;n:ioncs reali1adas ~1.· con~idcró que hahria que rcplantt:ar ios aspcctos 

111ctnd1,l«1gicPs. se idcntilicarun k1s cunh:nidos a rcli1rn1r y los puntos en que se;: requ1.:ria 

rc11rgani1ar las -.csíoncs para haccrlas m;is congrucntcs cun los objetivos plante:1dos 

6.S.1.3 . ..\naliJ:ar y seleccionar e implementar las alternath·as. 

1\ c1,ntinuaciún. se dctallan las altcrnativas identificadas corno pertinentes y que fücron 

:1plicadas cn cl scgundo múdulo: 

:\poyar a l"s pmli.:sorcs dc la l'NBA en la idcntilicación de problemas de la práctica 

educati\ a rcla.:ionados con las hahilidadcs informativas. 

F\plic;ir lus clemcntos del trahajn final mediante un esquema dcl proyecto cdui.:ati\<1 

(an1.''" 111 ). en d1.,nde si: cvidenciú la importancia del entorno institucional y de la 

curricula de la 1 :sc·uela. 

R1.·dis1.·riar las sesiones ntorgando un papel activo a los docentes en su proceso de 

aprcndi1aje. 

Retnmar la •,ug1.·rcncia para que las sesiones fueran mono-temáticas evitando traslapes 

y la impuntual idad al iniL'iar las sesiones. 

hitar,, di-.111i11uir las actividades e\tra-clase en función del poco tiempo para etC1.:tuar 

l;I', le1.:turas y n.:ali1ar las tareas. 

l inilica1.:i1'in ,kl cPntL'nido y de las a1.:tividades del Módulo en torno del proyei.:to 

educati\ 1" 

:\plicar L.is fasL'.s dd aprendi1ajc pl1r la L'.\pcricncia. 

l :su Je l11s mapas c1,1iceptuales como estrategias de aprendizaje para identificar 

connc i 111 iL'.ntos pre\' ios. 

En cuantP a fl,s L'.c1ntenid11s. se tomaron las siguientes decisiones. de acuerdo con los 

resultados dd cuestit>nario: 

. \clarar la di li.:n.:ncia entre los problemas informativos de los metodológicos. 

to~ 



.\clarar la ... duda' i.:oni.:;:rtu:1h:s snhr;: la~ hahilidadl.'s inll1r111ati\as J;:m:is <.:<llH:qitlls 

rL·lacin11;1d11, i.:1111 ;:I u'º de la infi)rmai.:iún. 

l.\ id,·nciar i:n i.:ad;i ,;:,i1'1n la mi:tndt)logia d;: di:sarrollo Ji: habilidad;:., a lin d;: qui: 1,1., 

pn>i\.",llfL'°' W.111 .;apat:i:°' dl.' arlkarla C:ll .,jtuat:ioni:-. -.imilari:s. 

1 \ ide11.-i.1r la i111p11rta111.:ia ,kl mmkl.1 cducati\o ) di: la ai:tualitaL·i,·1n dL' 'ª" 
hibli1';!lillí.1' di:¡,;, rrograma ... di: i:-.tudiu. 

1 >i: mani:ra primurdial. habría qu;: i:xplidtar el US<l Jc los r;:i:ursns d;: infi1r111ai.:i1º1n t:unH1 

htc111cs rara i.:ontrastar. ;:xr;:rim;:ntar. ;:omparar. g;:ncrar y rci.:onstruir cl eonoi.:imii.:ntu 

dcntru dL· sus rrogramas de cstudio. Para cllo habría quc mcjorar las habilidades 

inf\1r111ati'ª" de los prorcs<1r;:s. ini.:luycndo la iJcntitkai.:iún dc los difl:f'<:ntcs tipos dc 

r;:i.:ur-.os i11li1rmatiH1s. la i.:apaddad para si:lei.:d,111ar i11fi1r111ai.:i"111 rele\alllc ) rcti.1r1ar cl 

;:,¡¡1,) hihliográlii.:o. 

h.S.:?. :\llululo 11: l>iserio de proyectos educativos de la Bihlioteconomhl y la 
..\ rch h onornía 

/:'11 l'I "'J.:llllt/11 1111ítl11/o sc all'tldieron dos aspcdos ti.111d;1111cnta!L's: L'I DI 11 en los 

pn>li:..,.1rL'" d,· l.1 l.~11 .. \ ) la inti:grai.:iún de .: ... tas habilidades en sus proyei.:tos educatin1-.. 

l'ar.t L'll11 ··L' 1'la111,·.ir"11111"1•hiL'tiH1' ,k·: 

l. 1 "tr11l'lmar pn1hk·111.i... ;1 partir de ,i,t;:ma' dc organitaL·i"111 dcl i.:onudmi;:ntu. 

ldL·nt 1 liL«lr 111' t:1111t:L'pt<" fündami.:ntali.:-. d;: "" mat;:ria . 

. \. <.;cli.:,·ci11nar i'ltl'llli.:' di.: inli1rmaci"111 ri.:li.:\antcs a -.u pwblemútii.:a. 

-l. .·\plkar ;:-.tratcgias di.: b!tst¡lll'da i.:11 ha,;:s Je Jato'i. 

5. r \al uar la PL'rt i 11i.:11i.: ia dc lns doi.:umcntos r;:i.:upcrndos. 

ll. Aplii.:;1r 1wr111as dc cstilo hihlingrúticn. 

7. lh·dai.:tar i.: in ... ertar 1wtas bi h 1 itigr:í lii.:as. 

8. lnti:grar cl DI 11 ) ;:I aprcnditajc por la experiencia en su práctica educativa. 

¡_,,, .;,1nt;:1lid<h dl'I si.:gundp módull) rucrun (cuadro 9): 



Cuadro<> 

Mtic/11/o 1/ 
-ienla-;------------ 1 :\lelas 

·Terniinl1lllü¡;l~fa'inr:1ci1\íl_________ 11.J;:;-n!Tth:ar ~U-krmi:rns) J.., los .:onccptns bú,i..:o' -i 

1 >i .... i...·1l\1: 1{1,,.'.' 11.ildn 1 i~u~r11~l ~ \1il.:acla t'h•Í\ s..'/ 1 n.:lw.:iPnado~ cun ~u materia. l :hicar los ti.!rminos ~ 

¡ i.:nrn.:q1t11~ Jcntro de los esquemas Ji: cb"iilh:ai.:iún Jd 

i 1.:0IHH.:illliL..'ll{tl. 
1 

lrn e\tigal'iún hihliocralil'it - ·~-·---·-·-- 1TJ~ñú lii.:ar ~ ~ch:i.:i.:inn~ir lüentcs Je inforn1al'.iún 

p.:rtinL·nt.:s pura su mut.:riu. J{.:cup.:rar n:fcn:ndas 

bibli11gr•ili.:us J.: catalogos <!11 lin<!u) bus<!s J.: Jattis. 

··¡:\liil1il4·ii1l1-Íl¡;·,¡¡;1.unlr1il1i' ________________ s..,T;:.:.cio1i.ir .l artículos o Jo.:umc.:ntos p.:nin.:nt.:s ul 

i.:ur~o o matl.·ria aplicando criterios Je sclci.:ciún 

1 acaJL'mil.'.l)"i . 

i-\liln ltiltliugralirn 
. -. - -·- ----~---·--·-----t--7-----------· 

. . 

1

. l .ldhnrar cita.~>. rc.kn:r~l.:.·i~1~ hi .. h. ~iográlii.:a.~ J1..·I pro> l.'l.'lo 

\ 11l·.11.:l~1 \ hi.1\ l.'/ t:llll h~l'-1..!' 1..·11 un estilo h1hl1ugraf11.:u. 

¡ -" 11.ít i/"" ~ ,;¡,](..,1i/:1rT1-111 tilr1lia~-,;c;n-. :-. ¡a¡,._:¡,ir ..,1 -- · ·· 
1 

l'n·wnlal'tún <lrl 1r:1hajo 

¡ pr<1c.:sad11r Je t<:,tns) el .:Jitor Je prcs.:ntac1011cs. 

L __ 

i 
1 

l .a, w•.i111h:s dl'i .\11íd11/o 11 -;e Jiw11an1n cunlúnm: al esquema Je aprenJi1aje por la 

e'JlL'I kncia 111cdi.111tL' el cual ..,e buscú e'>tablccer puentes entre los conocimientos previos ) 

l11s nue\ '" cPllP<.:imient"'" l'aJa una de las -,es iones se basó en las fases del aprenJi1aje por 

la e'pL·riL'llL'ia L' i11L·lu;11: 

( 1 l J,kntili..:a..:i"n de ¡.,.., ..:111wci111k11tPs pre\ ios Je los profosores con hase en 

.idÍ\ id;1dc·, en dPnde pudiernn aplicar lo que sabí.-1 o lo que habían 

e'peri111entad1 •. 

( 2 l RctJc,¡,·111 : .111;"1ij,¡.., tk las acti\ idades invitando a los alumnos a exponer sus 

¡iunt11' de' i-;ta mediante una Jiscusiún dirigida. 

(3) Cll11-.:cptuali1.ar teorizar. mediante la elaboración de mapas conceptuales. 

conclusi"nes. entre 11tros. 

(-ll .-\plicaci<1n L'n su pw;ecto educativo. 

Se utili1an•11 principalmente recurs11s de infor111aci(1n crnno catálogos en linea. bases de 

Jat,1s. lnternct. articul11s de l'C\ istas. obras de consulta. etc. 
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Ln las acti\ idaJes se utiliLarnn. m•1pas cnm:eptuaks. cuesti,marios. estuJios Je cas11. 

res11luciún Je problemas. aplicaci<'111 de e;trategias de búsqueda. dah11raci<.,n de esquenws :­

rest'1111enl''· 

Las sesiunes de 11rientaci,\n 111ct11dnl"1gka para el Jl·o.;arrolln de In.o.; pro::- l'l·tno.; educati\ º' o.;e 

insertaron en tres momenh1s diferentes. al ini,;i,1 parn pr<.:'>entar lns resultad<is de la 

e\ ;tluaci1'in: en la parte media para qw.: lus prnl°csl1re'> de la ENIL\ presentar;m sus 

il\ances. ::- al final en donJe -.e evaluarnn los pni::-l~Ct11s educali\ns. 

6.H.2.2. En1luacií111. 

Al tinal dcl .H'f.:1t11tlo .H1Íi/11/11 los pr11::- e..:t11s cducati\lis dcnularon una mcjnr comprcnsiún 

dc sus lcmas. dcl cnntc'\to instituciunal. del n10dcl11 cdl!l.:utivo dc la ENB..\ y dcl mapa 

curricular. Sc recihicrun 18 trabaj<lS. En gcncral lns trahaju cstuvicron mcjor rcdactadu-, ::-

siguicmn la cstructura sulkilada: -,c dctcct,·1 un 111cj11r mancjo dc la hihliogra11a 

n:cursu.., dc inti.1r111aci"1n. Los pr"hkn1as quc w dctectar"n ruerun: 

de los 

Met,idlllogía ... \lgunti' dc 111-, lrahaj,,-, tcnian t:llnl'll'.iunc'> l'n la ddinici1'i11 del uhjetÍ\u 

del trabajo::- la re\isi<'111 dcl mapa 1.·urri1.·tllar 1wi-, irahajo-,). 

lntegr;t1.:i1'1n del 1>111. Od111 1rahaju-, intq.:rarl1n "''" una de la-, hahilid<1dc-, (c-,1ralegia-, 

dc húsqucda. (),,-, pn1fc-,or1.·s ,1di1.·1"n;1111n t1na "··-.j,111 par.i e1h1.·1i;ir ¡;-,¡;¡, hahilidadc-, cn 

lu;,::1r de inlq..'rarla-, u11111• e'>lr.111.·~i;1" par-.1 el ;iprc11d11;ij1.'. 

lntcc:ra1.·it'111 dl.'i aprc·11di1.1k p11r l.1 l''l'<'ll1.'n1.·1a. l n l.1 m.1::-1111.1 1k '"' '"'''"' 112l. -e 

delectarl1n t.:l1nll1-,i11nc-, 1.'nlre ¡,,., 1.''>lil"' de a¡H1.·ndi1aj1.'. :\lg1111"' de lo'> lrahaj11., no 

c,1aban -.u-,11.·111ad,,-, '' n" inl:l11::-crl111 ll1du-, '"'e-.til'"· 

En este punl11 ¡.,., proli:-,llre-. -,11licitan1n .1ses11ria-. indi\ iduak-; para la cnnstrui.:ción d<.: los 

6.H.2.J. Anali.rnr. seleccionar e implementar las alternath·as. 

Para alcndcr los resultados dc la 1.•\aluaci(111s<.:1.ktectú quc era n<.:cesario 

r 
' 

-., ·.: 
.'r'' 
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Slllkitar a los proksun:s un mayor compromiso en la elaboración de los productos 

solicitados. CllnsiJ.:ranJo 411c lns henetkins de este proyecto estaban dirigidos 

directa1111.:nte hacia su trahajo cotidiano. 

Insistir 1.:11 la re\ i\ión Jel mapa curricular y en la Jctinición de los objetiHJS del trabajo. 

1 lacer evidente la forma en la que se estaban desarrollando las habilidades informativas 

y cómo podrían !Lis alumnos reproducir estas experiencias en sus clases. 

Considerar que la mayoría de los productos deben ser generados durante las sesiones 

presenciales. 

Evidenciar el proceso de aprendil.itje por la experiencia . 

Integrar actividades grupales y asesnrías individuales. 

Integrar d trahajll 1.:n grupo a fin de propiciar un mayor intercambio entre los 

pro tl:sorC>s participan tes. 

6.8.3. :\túdulo 111: Produl·cilin y c\·aluaciún de proyectos colaborativos. 

6.8.3.1. Descripción. 

E11 el tercer .H1ítl11/11. los contenidos se centraron en la integración de las habilidades 

informativas cn lns proyectos educativos individuales y en el desarrollo de un proyecto 

colaborativo. Para cllo se proporcionaron las estrategias básicas para la navegación en 

lnternt.:1. 1.:I concepto de liga hipertt:xtual. así como los elementos para planear y editar 

püginas \\'ch. l.ll~ nhjt.:ti\'ns de este Móduln fueron: 

1. f{csnlvcr problemas y plantt:ar pro)t:ctos edul~ativos. 
.., 

Integrar el desarrolln los estilos de aprl~ndiznje t:n el diseño de actividades para 

desarrollar habilidades inflirmativas. 

J. Ctilahl1rar y trabajar en grupos. 

Al igual que en el mt'1duln anterior las unidades se trarnjaron de manera interrelacionada. 

Se destinaron -'2 lwras para las sesiones presenciales y 28 para el trabajo extraclase. El 

trabajo final se presentaría confi.irme al esquema propuesto en el Módulo 11. En la segunda 

unidad del \.lúdulo 111. sc definieron los dt:mentos que integran un plan de clases. para 

finalizar cl'n ll1s aspcctl1s búsicos de la C\'aluación de los proyectos y de sus sesiones. 
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Cuadro 10 

M11t/11/o 111 
h·-mas___ --------------j.\Jerns ---- ·-----¡ 
'a\ t•gal'iún l·-n lntl·rnt•f. ---··-------+Tíll"::a,:-·r¡11;~rm;..u.:iún ai:aJi.:m i1.:iJ en 1 nicrnct r..:lati\ il '-' ...¡¡ 

1 >1-.L'1'111: l iu.hi.dupL' \·i.:;>1 ~ \1i1.:~1L'l.1 <. ·hú\ s.:.1 ~u mah:ri.i. 

l>i,t•1lu ~ c~trul'tura tle p;lgina't \\t•h. IJ~·ntlticar h-•~ di:mcnto" 1..·~trllclllr;.tfc~- ~ de di~1.·1lu 
1 

[ffillerlc,¡,1:-- -- --- ------

¡ 1Ji,c1i11: Pilar .\lana .\l11rc1w Wch 

[
(ilicii1-ñlfe-il1iiiiníi-.;-\\t;l¡:------·-------1-~L~J~it_a_r_<_m_a __ p~ú~gina Wch utili1anun d C11mposer de 

1_>i~_ .... 1l1l: ._\bi.:l.lrdu 1 k_rrL"ro Nctscapc 

1 u·¡;¡-;1n¡f¡;-¡:¡;.,,;-.;:---- -----·- Estahkcer lns ..:iementm que se induirian en d plan 

i lli,c1in: .\licael.1 <·ti:l\c/' <iuadalupe Vega de .:!ases dd proyecto euucativo. 
l_ --·----------·-·---------------------~-----------------------~ 

l·:n dili:renH.:s momentos del Diplomado se insertaron sesiones para reforzar los conceptos 

hásicos de cstilus de aprcndi/aje. dc DI 11 y los rclativos a la metodología de proyectos 

cdueatinis. !.<is acti\ idadcs sc basaron cn el aprendi1:aje por la experiencia al igual que en 

el \ lt'iduln anteriur. 

l.a l'\ aluaci«1n .,e ha.,,·, en l'I desarrollo d..: un proyecto colaborativo. cn la presentación y 

enlrcga rnr cs..:ritu dcl trabaju final del Diplu111ado. y en la e:-;p(1sición del plm1 de clases d1.• 

una wsil·,n c11 dundc -;c dcsarrollarnn habilidades para usar la información inclu)endo 

acti\ idades para tllth>., lus estilos dc aprendi/aje. 

lk lu-; dil·..:i.,ictc trahajus presentados. lJllince reunieron los dunentos solicitados 

in..:lu~cnd¡1 la ..:llntcxtualin..:it'in dentro del modelo educativo de la ENBA y se notó un 

cquilihrin 1.:n 1.:I dcsarn1llll tcl1rico d..: los temas de DI 11. Dos de los trabajos presentados no 

cstu\ ierun rclaeit1nad¡1s C<lll cl desarrollo de una asignatura. uno se relacionó con el tema 

de desarrullu de cuk..:..:iuncs para la Bibliotcca y el otro con la identificación del perfil del 

as1.:s11r a distancia. Cuatru trahajos presentaron problemas para determinar el objetivo de la 

.,c.,¡;,n y cn utrn-; pl'r.,isticrnn las confusiones cntre los estilos de aprendizaje. La tabla 
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1 ·~ • ,-

1 t •· ~ 1 

l ~_,-.: 
1 ¡ .• l ...... ¡ 
1 f--·. '···-.:1 ¡ 

L ~~J 

siguiente llll!estra (as habilidades inform<llivas ljlle fw:roll int1.•gradas Cll el lk-.am1ll11 de lo-. 

temas: 

Grñti..:a 19 

Habilidades Informativas integradas en et plan de 
clases 

10 
8 
6 
4 
2 
o 

,,.,. 'al"'~, •I'• 
•1f'Ou<;,i:Juf'1.J 

' '""ª' 

Tt>dus los trabajns i111.:l11yen111 d uso de reeursn'i inf\1rmatÍ\l''i locak-. ~ rc11h1tp-. t lnt.:rnct. 

Bases Je datus. l1hras de cl>nsulta. cat<ilngt>s en línea. etc.). 1:11 cuatn> ca'"'· ·,e det.:l·t.111111 

confusiones entn: las actividadc'i disciiadas para los esti1<1-. pr;kti1.«> ~ acti\t>. \;uc\i11111.·111L· 

en dos trabajos d Jcsarn>llo Je habilidades Je inli.1rmaci¡'1n w adicio111'1 CPltl<l una -.e-.i•"n 

mús en lugar de ser integrados para el Jesarrnllu de los L"lllllcnid"' del 1.·ur-.11. 

f,ps dneentcs de la E'\ll:\ e\aluarnn d ..:llntenido dd dipl11111ado. la l11g1·,ti1.·a 

facilitadt>rcs
17

. Esta cvalua..:i"1n se n:ali1«1 ;1 partir de h1-. -.igui..:ntcs criterio,: 

a 1 Cumplimiento de e:-o;pcctati\ a-.. 

h) l itilidad para el trabajo. 

e) Claridad y facilidad de comprensión Je los contenidos. 

dl '.\ lctodtilngía Je la cnscliar11a y logística. 

l.t>s n:sultadps C\ idt:nciawn que los profcsort:s Je la EN BA consideraron que se hahían 

cubierto los »hjl:lh ns del dipll1madn y que ~ste les lwhía sido de utilidad para mejorar t:I 

/ J1¡ 1/t1nt(hlr1 l'll 111!11r1111Jd1Jn \ 11/fl'\''1.\ h'c1111!11i,:il1,· t·n ,·,/11c11l t1ín l,1!1/tolt'¡·,11·1,1 \. ,1rcht\'ÍSf1t·a L'\'c1'1111c1011 

fi1¡,¡/ .\1i11n~ .\p1im: .\k1.mJn1. ~tal. \k'""· t>.I. 1·:--;11.\. ~n~n• Jd ~111111. 5h. 
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d..:-.arrnll<l d.: la., .1sig11aturas. para d..:sarn,l!ar sus hahilidad..:s informati\as así cnmo las J1: 

sus alu1111ws. 

,\1innaro11 qu1: h1s cl1nt1.:11id,1s '..: ajust;min al t..:mari,1. y qui:'..: lngn·, ..:1 d..:satTlillu d1: la., 

hahilidad..:s i11li1r111ati\ as) la cnmpr..:n,i«111: aplica..:i"lfl d.: los ..: ... 1il11s d.: aprcndi1ajl' ll1 ..:ual 

p..:rmitil'l a lu-. dtH.:1..·11te., dl' la L:\IL\ 1.ktl'ctar 11..:.:..:sidade' d.: DI 11) ..:stilus d.: ;1pr..:mli1a.i1..· 

..:11 'u" alu1111ws. 

1'.n cuantu a la hihliogralfa se ennsid..:rl'i que las l..:..:turas fu..:ron cnmprensihh:s. útil1:s y 

acurd..:s a 'us hahilidad..:s. aunque seiialarnn qui: fu.: ..:xcesiva. En la k'gistica. lus alumno-; 

u111,id..:rarnn qui: ..:n gran parte i:I amhi..:nti: fu..: adi:cuadn y qui: 1:l 111ohili:1rio '>l.! ..:ncontraha 

..:n hui:nas cundicion1:s. 

"''la t:\aluacit.111 tuvo cnmu ººdl!lici..:ncia qu..: los participantt:'i aplit.:;imn los mismti'i 

crili:rios para tl1dl1s los colahuradnn:s. sin ..:stabkc..:r dikrt.:nt.:ia alguna ..:ntr..: ri:spon-,ahks 

dt:I Diph1madt1. r..:spunsahko; d.: la parte 111..:tudulligit.:a o ri:spun,abk,.. d.: lao; -t.•,iu111:o;··1·'. 

ª'' 111ismu ,¡: 1kt..:ctl.l qui: lwhi.1 un t:xci:'u d.: i.:ritl'riti' y qui: :ilgun11' ..:ran mu~ part:i.:idu' 

p11r h1 que· 1..'.\i,t..: dilit.:ultad 1..·n la i111t:rprt:tacil'•11 di: lu-.; 111i,..l1H1'. l'n g..:11..:ral tudus lu' 

1;1..:ilitad.,r1..·, fUl'l'<'ll t.:\;1h1ad1" d.: 111a11l·ra totalllll'lll<.: 'atisfacti1ria l.'ll l1l' ,jgui<:nt..:-, punto-,: 

1 )11m1ni11 ~ lat.:didad d.: lºXpr..:-.i"•ll '''hl'l' d tl·111a tra1ad11. 

1 ·,,, d,· ,.1,·111pl''' q11,· .1~ mLll'l•ll .1,·11111prl'11d1..·r111..:i••r 111 t:.\plll''t1>. 

1 >11111111¡,, d,· ¡.,., 1111:di11, did.1t.:li1..·(,., 11tili1ath1-.. 

1 >t:,art11ll11 de· prú.:tica-. ~ dl' ac·ti\ idadl''> d.: inll'gracit'in grupal~ dt: int..:raccil'•n t:ntrt: 1,1., 

partkipanll"-.. 

l'omcnt<' .1 l.1 p.irli..:ip:1..:i«111 ~ di-.c11-.i«111. 

1'.xpPsici«111 dt: los <'h.il'tinis: actividad..:s de cada si:si<m. 

Puntualidad. 

Dns dl' lns l¡tt:ilitadnr..:s fuemn evaluados de manera negativa en los puntos de: 

\1a11t:_jl1 de dinúmit.:as d.: apr..:11di1aj..: grupall's. 

~ \º Í\ 1..Tlh .. \dn~llhl. e ·flmt·n1,1n1 ,,. ,, il1rt · !i1 l'\·,Jf11dc1ti11 li111il dL·I / >1¡1/omu,/o l'll /11form,1nú11 \ \ ltlTll.\ 

/t·{· 11r,/¡1i:_f11' l.,, li1l.ilw11c11ú1 J<,·h/J111t·ct1n,1 \' lrch/\"iWll.'ll \h.''il.'ll. ~11110. 3h. ( 1 )1l\.'.LJl11l.'lllll intl.'rno 1 
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1 ntcracl:iún entre faci 1 itadores y el grupo. 

Cllntinuidad ~ cumunicaciL'in entre los facilitadores. 

Finalmente los alumnos consideraron que no fueron suficientes las asesorías 

persona litadas. 

(1.9. Considcral'ioncs finales sobre el Diplomado 

La formación de usuarios puede adoptar diversas modalidades. En el caso del Diplomado 

en la E:--:BA. esta se diseño como parte de un curso de actualización para los docentes. 

hto permiti,\ tener inllucm:ia en dos niveles: el desarrollo de las habilidades en los 

prufc..,tlrcs y dcsarn,11" de contenidos de DI 11 integrados a los programas de las materias. 

En el Diplumad,1 hubo un uso intensivo de las fuentes y recursos de información. lo cual 

pcrmitili que llls dllccntcs tu\ icran un mayor contacto con la biblioteca de la ENBA. En el 

DiplPmado ..,e utili1aron diversas estrategias para que las sesiones fueran dinámicas y se 

cumplii.:ran I"'' uhj..:ti\lls de 1,1s ;'\lúdullls. Podemos distinguir dos momentos importantes 

en l'I desarrnlh' de estas estrategias: 

1 ro. <)ue ct1111premlc el múdulo l. en dllnde se empicaron estrategias de apn:ndi1aje 

ha..,ad;1s en la tra110.,111isiú11 de cnnocimit·ntn en d,llldc se empicaron, principalmente té1:nicas 

e\l''''ÍtÍ\ ª'· 

2dll. <,)11e Clllllprendc los múdulll.., 11 y 111. en domle se integraron los principios del 

apn:ndi1aje pPr la t'\pt•rit•ncia. 

1 ·:~ta nwd i li..: ;1..: Íl°'ll ..,e deri\ l·, de las obsen aciones y de los resultados de las di fCrentcs 

e\aluaí.'iL11ll:o.;. peni de manera impt,rtante de las dificultades estructurales y de coordinación 

que se e\ idení.'Íawn en el primer \h'idulo dllnde fue notorio que las formas de enseñanza 

no s..: ajustaban a los prin..:ipills del aprendizaje por la experiencia. y en donde hubieron 

traslapes y falta de u1t1rdinacitin i:ntre los focilitadores. 

Fn í.'Uantn al de~;arrnllll de lns proyectos fue notorio como los profesores fueron 

í.'tlllllí.'iendn el ..:ntorno de la ENBA. ello les permitió tener una idea completa del modelo 
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..:du..:ati\ 11. p..:ro ..:s..:ncialm.:nt..: la re ladón d.: su materia ..:un otras materias. Como era de 

i:sp..:rars..: lo-. rii\ el..:-.. d1: ª> uda para la ..:onstrucción d..: los proyectos educati\os fu..:ron 

dism inu~ ..:ndll con ti irme lus pn11i:sores se estaban más seguros. 

Lus prohkrna'> d.:tc1:tad1" ..:11 ..: 1 d iagm'ist ico snbr1: ha ni 1 idad..:s in formal ivas fueron 

sup..:radll-.. al final del ti:rccr mt"idulo. l.os trabajos finales retkjaron el uso de diláentes 

fu,·ntes .;e infi1rmacit"1n y la aplkadón de criterios académicn'i para la seleccit".n Je 

dllcum..:ntos. Las notas se ajustaron a las normas de ..:stilo bibliográfico manteniendo la 

uniformidad. 

Otrn logrll del Diplomado fu..: coadyl!\ ar n 4ue los profesores compartieran sus 

exp..:riem:ias prn!Csionalc.:s l'n grupo. En un principio se mostraron renuentes para reunirs..:, 

C(111lpartir 11pinio11es..: información. Sin ..:mbargo estas actitudes fueron superadas y al tina! 

lu-; profcsllrcs -..c mostraron nrgullosos de su esruerzo y conscientes de la importancia del 

trabajo ..:n grupo. 

Ls 11..:i;i;-,;iri" -,dial;1r qui: el indic..: de descrción lile muy alto. de hecho sólo pudieron 

.:1111.:luir -,;11i-,1;1dllria111e11tc 17 d..: los 60 profesores inscritos inicialmente. Aunque no hubn 

un c-..tudi11 para anali/ar las causas d..: deserciún podemos identificar los siguientes 

clem..:11t11-,: 

1 ;i d11ra.:ii"i11 > .-ak·11d.1ri1aci1"i11 dcl Diplomado que obligaba a los profesores .1 

n 1111pr11111..:h:r h 1dp-, -..u-, ti ne-.. d1: semana. 

1 1 1•1111h111 1k -..c1k 1k l.is '>l''>iPnes. d..:rivado del desconocimiento de los recursos de 

.\1 li11.d .kl l)q1l,1111.1d" ¡,,... '""rdi11.1th1rc-.. dcl i:urs" no'> ~entimos satisfechos con los lligros 

ak;1n1.1d1 ,., ~ 1,,... rl''"' q11e 111\ im"" que -.uperar. Consideramos que el desarrollo <lt: 

hahilidadL'' c-.. 1111 pn>cL'"" d.: brg11 plMo. qu..: requiere tiempo y dc~icación. de mejorar las 

cqr;11.:gi;1-.. tk ;q1rendi1aic. Lunhién fue e\ id..:nti.: que era nec..:sario analizar con detalle los 

pn ihkma' in liirmati\ 1>-.. cn di krentcs entorm1s y revisar las herramientas para el 

diagm1-.ti.:l1 d..: hahilidadc" informativas. 

' ( .. 

'.i, .• ' 

.. •; ~' ; 

·:.1.i.'./ 
. -·- •• .J 
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H.ctkxioncs linaks 

!.as l l·:S llll:~icanas tiL'm:n granJL's n:!lls: 1:ntn: .:lllls l'st;'111 lo,, dL' at.:nd.:r la d.:manda 

cn:cicnk· d1.: aspirantes > ek\'ar la calidad de la l0 duc;11.:1ú11. De .1cu.:rdll ..:un la .\:\l 'Jl:s. 

para afrllntar .:sh1s íl't11s. las ILS n.:c.:siwn .:stabk1:cr ,.,11 111isiú11 y actuali/ar su 'isi1.•11 d.: 

futUnl. así Clll110 J.:t<.'rlllillar Jos l:Olllpt"Olllisus qui.' l.'st;Íll JispllL'>otas a aCL'ptar ) l'll 

consL·n1e111:ia plan.:ar las estrategias para 1:011s.:guirh1s. 

l'.n cnnL·ordancia con lo ant.:ri1,r. las bibliotecas d.: las IES ti.:ni.:n qui: estahkcer su misiún y 

actual i/ar su \ isiún consiJerandu una ma~ or ínti.:graciún y di.:sarrol lo a las lahmi:s di.: 

docencia L' in\·L·stigaciún: acordes con los pi.:rtil.:s tipolúgicos y lus 111ndd11s .:ducatin1s 

insti tu..: i1111aks. 

l.o anteriur implii.:a qui.: las hibliotL-cas d.: IFS ti.:nen qu.: i11t1..·grar y afrontar prllbkmas 

relai.:iunadlls cun las 1irgani/.aci1ll1.:s y las acti\·idades humanas: sindii.:atos. rutinas> us11s y 

costumbres . .:ntre otnis aspL·ctos. Para rL·ali/ar esta inti.:grai.:iún hai.:e falta mús q111.: hu.:na 

\'liluntad. Fs necesario conni.:er e impl.:1111.~ntar metod1,lngias di: plancaciún y nrgani/a1.·iún 

qui.: pron111l'\ an 1.:I c1m hio; así cnmo r.:al i1ar .:studios diagnústicos i.:n los cuaks 

id.:rnitiquen ,,us fortal.:1as. dd1ilid;1d.:s y su ..:stadP a1:1ual di: desarrullo. Fntn: estas 

met<•d1•lPl,!1;1s. te111..·111u.o.; la.s qui: si.' :1µrupan l.'11 t11rno d .:nfoqu.: tk sistl.'mas. 

1kri,ad11 d1..· l',,ll.' 1:11ú1q11l' "e ¡1n•pPlll' 1111 mn1.kh1 ideali/adn lk una Bibliot.:ca di.' lLS. l'l 

1..·u.d f111..· d1·,1,·f1;1dt1 1k 111;inl·L1 d1.·d11ctl\a. 1:1111sidcrandl1 l'lllllll funciones sustantin1s bs de 

in\·l·~ti,!ar ,ubre (p-, pru1.·~·-.o-. llll'l<lchls. t0cnicas. muddus y ll'ndi.:ndas disciplinar.:s y l.1s 

rebc11111<1d.1s c11n l.1s l.ib11r~·s -.u-.t;lllll\ as: ' colahonar l.'011 otras instituciones y con ,.,u 

l'lllllUtlid;id. 
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La im estiga.:i1"11. ,·n el entorno del trahajo proti:sional. se plantea como un proceso que se 

hasa ,·n ,·( .:uestiPnamiento pcrmancntc de los prm:esos. servicios y productos de los 

sis!L'rnas de inli inna1:iún. y tk los entornos en los cuales el uso de la información es 

signiti1:•1tiH1 y pertinente. 

En este trabajo sólo se ha analizado una de las funciones sustantivas, esta es la de la 

fom1tKión de usuarios de la información y. dentro de ésta la que corresponde al desarrollo 

de habilidades infonnati\·as. La idea prin1:ipal que le da sustento es que las fomias de 

pensar sobrc la formadón de usuarios han sufrido camhios, los cuaks sugieren una mayor 

integra1.:iún de los punt11s de ,·isla de los in\'olucrados. 

La propucsta qu..: sc prescnta cn cste trabajo se basa en el enfoque de sistemas suaves de 

Chcckland y tiene corno fin último el de 1:oadyuvar a estructurar las situaciones que 

facilitan la crca1.:iún de mndclos tcúricos. pero principalmente propone una fomia de 

anali1.ar y solucionar problcmas rcladonados con la planeación e implementación de 

programas de li1rma1.:ii'1n de usuarios. 

En este scntidu. la propuesta no intenta transferir una cxperiencia local a otra biblioteca, 

sino pn:sentar una metndología aplicada en los úrnhitos administrativos y sociales para la 

resolu1.:i1.111 de pn•hkmas n:la1.:io11ados con lt1s actividades humanas y proponerla como una 

tiirn1a para aburdar la 1.:omplcjidad de la timnación de usuarios en las instituciones de 

ed111.:a1.:i1'111 -,upcri1ir. 

1.a lfü't1 l\l1il11L'1.1 .1d11ptad;1 rt·s1iltú pt•rtim:ntc para la plancación de programas de fomiación 

,k 11,11.1111 ''· !11d.1 'c1 l(lll' pn1p1111e la 1.:onstrucción de soluciones a partir de la negociación 

,k· ... 1.1·111li,.1,l11,, ínll'l'l"''"" ~ puntos d1.· \'ista de los involucrados, entre ellos. como 

he11l'1i,·1.11'1th. (,,,., 11..,11;iri1•..,. 
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l'omandP cn u11.·111a lu ant..:rior. ..:sta !<.:sis propon..: una metodología g..:n..:rul lu 

sulic11.·1111.·111c111<.: lk\ihk para poder ser ajustada d..: acuerdo con el ..:ntorno institucional de 

l:ada hi hl 1\ 111.·ca. 

Lsta m<.:111dul1igia p;1rt..: d..: un 1.·nfi.K¡u..: sistémico. ..:n donde d pensamiento Jel planeador 

·· .-rt.: ',· un.1 '.·is11··11 gcn•:ral d..: la complejidad y dinámica del proceso de fomwción Je 

U!>uarios cn n1a1110 a: 

l .a idcntilicaci1'in Jc los fines Jd sistema. así t:omo Je sus características. funciones en 

funciún lk los nHH.lclus cducatiYos de las IES. 

La iJcntilicacit'in de las relaciones relc\'antes de los elementos del sistema. Y de las 

rclacion..:s d..: cstlls Clin ..:1 entorno. 

! .a lkxihilidad cn cuanto a la posibilidad de que la metodología sea ajustada Je acuerdo 

con el cntorno dc cada hihliotcca. 

La participaciún y culahoracit'in de los usuarios en el diseño Je su aprendizaje. 

l .a intc\,!1-ai.:iún dc puntos de \'ista. crecncias. conocimientos. percepciones. ideas. etc. de 

los innilucrados. 

La soluci1'in a problemas reales que <.:mergen Je las necesidades concretas de los 

i nYu lucradl is. 

Fn cuanto a la cunliahiliJaJ dL' la m<.'lodulogía. consideranws qlll: ésta queda asegurada pur 

los dili:rcntcs estudios en los cuales ha sido aplicada. pero principalmente por la 

..:xpericncia quc se narra ..:n el ..:studio de caso. Lns puntos L'Scnciales de la metodología son: 

1-.1 an;'il1sis de los 1.·1111irr11is d..: aprcndi;aje. 

l .;1 idcnti licaci1'•n dcl lino lns lincs dl'I sistcma. 

l.a identilic;1ci1'•n de los ill\olucrados y de sus l'um:inncs. 

l .a cstructm;1ci;ll1 de b situaciú11 prohlcmútii.:<1. 

l·I atúli~is ~ s~·lccci1'•11 de alt~·rnati\as de snluciún. 

1.a implc1111.·11t;ii.:iún d..: las alternati\·as. 

f ,a'-'' aluaciún pcrman..:nt<.:. 

117 



U Jisefill y rdkXil.lll Je estrategias de apn:ndi;a_jc por Ja l.'XJ1l . .'rÍencia. 

1:1 .:studill Je ..:asl1. o..:Pnw se pn:..:isú. es un programa de fl1rn1;.i..:i('111 d.: ll'-ll•tl'ills que fUL' 

disL·r1adti <..:llnl(1r111c a bs ncc.:sidadcs concretas de una <..:Pmunid;id. a sus "hj.:ti\l1s . 

.:spaL·ills ! tÍL'lliplls. lk acucrd(1 clln L·stas nL·t:csidadcs . .:1 pwgrama s.: dirigil·, ;ti d.:,,amdlll 

.k· :1,1hilid::,k,., int(irmati\as mús que a la llricntat:iún (1 a la instruccil'111 1.k rccurslh ! 

scn·i1:ios de inflinnaciún. 

El Diplomado i111.:lu~ú la 1.'\'aluat:ión t:nntinua di.' los t:ontl.'nidlls y l.'stratt:gias di.' l.'nsdia111a. 

D.: 1:sta fl.lrma. i11ti.:n!l·1 s.:r tll.'xihk y mantcnl.'r la 1:0111patihilidad con !lis pnigramas y 

n.:t:csidadl.'s rcaks di.' ills profL·snrL'S. :\ tra,·0s de la l.'\'alua1:it'111 pcr111a1JL·ntc. se hitll pati.:nll.' 

la fllrma l.'n la que la dinúmica de las a1:ti' idadcs y bs opininm·s hu111:111as intl.'n ini.:rlln en 

la t:OllSL'l.'Ut:il'in d.: las metas. 

Fl aprL·ndi1ajl.' CL'ntradl1 L'll .:1 alumno si.' inscrtú hasta L'l sq;undll múdulll . ..:uandll si.' apiicl·1 

un cucstillnarill para idL'llti tit:ar llls punttis L"n los qui.' h1s prlltl:Sorl.'s rl.'qllL"l'Ían m•tS a!l~ncit.111 

y 1:1.iandll si.' intl.'grarlln algunlls de los print:ipios d.:l aprc11di1ajL· pllr la .:xp.:ric111:ia. L!-.tl' 

1:ucstio11arill n:sul!l'1 útil para los lincs dl'l Diplomado. pl.'ro Sl' rl.'t:llnoL:I.' ljlll.' l.'.-; un 

instn11111.'ntl.l inat:ahadll que requiere ajustes. 

Ful.' lll.'l'L'SLlfl(l ..:ontar (.:(lJl la asesoría dl.' .:xpl.'rtos. pl.'rll. print:ipalllll.'ll(l.' ru.: 11.:c.:sann 

t:ll11ti1rn1:1r 1111 l.'qt1ipt1 d.: trahajll qul.' cslU\'il.'ra 1:0111promctido l.'on csll.' t:amhio. En l.'Sll.' 

L'quipll dl.'staca la partiL·ipat:il'1n d ... las autnridades de la E'.\:B.-\ y di.' los proll:sorl.'s de la 

1 · 'il"U.:la. 

1 k 111.111L·r;1 11•11ak·l.1. ~ ;n111qul.' nu 1.:ra un llbjeti\ll L'n sí mrsmll. se t:l'L'Ú un amhient1: de 

tr;ihaJP pll' .. 1Ji'" '-'n dl111d.: lo-. pn1ll:sllres L'Oiahoramn entn: .:llos. Fstll SL' hito pn1:.:ptihk 

para ll•S r.1cilit.1dPr1.:s. a partir 1.kl ~l'!,!lllldll 1111'1dulo. Fn .:1 l.:<ISll d.: lns proll:sllres de la 

L '-.; 11. \. l.1 lll"l"1.:sid,11.I d.: n•l.1hP1«11· ~l' prl.'-..:ntú c:uandu p.: re i hil.'ron qui.' "1-. tarl':ts ~ los 

produt:tlls dL· cada materia plldian ~.:r de utilidad para lltra. d.:l rnismll .:_je ll d.: la misma 

lin..:a: umhi(·n ~-= J1L"l'l:ataron de qul' 'arios dL· clllls pl·nsaban en las mismas ,.;olucit111es y 
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ljllL' t.:111a11 las m1snias n:sL'í\ as y d11das. U trah;1ju dL' l1b fa..:ilitaddrL's . ..:11 L'sk L'lllPrllll. fue 

intL'lb<l princip;dmL'lllL' L'll la partL' mL'tudolúgica. la cual s1: dL·s;1rrullú JL· manera paralda .il 

dcs.llT<>il<l dL' hahiliJ<.ldL's inllinnati\as. 

l .us gntplls dL'hL'n L'Star inlL'gradus dL' :.' a .::o indi\ id11us. ;1 tin dL' Jar alL'nciún y asL'suria 

pL·rso11ali1.ada y pma fociliiar L'I intL'rca111hi11 d..: id..:as cnlr..: l11s int..:grantL'S de 11n grup11. 

S..: r..:qui..:r..: cursos c1111 1111 mínimo dL' MI h11ras y 1111 111:1\ i111t1 d..: ()() horas p<tra 

c11mpr..:11d..:r y d..:sarrullar las h<1hilidadL's i11ti1rmali\ as. 

Se n.:q11it:rL' 11n 111i11i11m 1.:::0 111inuh1s pur cada s.:silin para aplicar los ciclus dL' 

apr.:ndi1.ai..: pur la ..:xpL'riL'ncia. asi co1110 para insLTtar 11111111..:nt11s para: la intrnd11cci<111 al 

t..:111a. d SL~uimi..:nto y la cul111ina1.:ilin. 

l.11s 1:011ocimiL'nl11s y d dL'sarrnllu d..: hahilidaJL's sun asp..:ctos lJllL' d..:h..:11 SL'r L'\ aluadtis 

d..: 111an..:ra int.:gral. 

!'ara dL·sarrullar hahilidadL's int'unnati\·as .:s 11..:c..:sariu quL' los indi\ idu1•s ct>nstruyan 

algL1 , .. ira si mismus y qu..: ..:st11 SL'a la bas..: pma adquirir otrns c11nncimiL'l1tus. 

Lus L'studiantL'S a\a11zad11s L'll ..:1 uso dL' la intiinnaciún s1111 aqudl11s que tit..·nl'n una 

111..:jor cumpre11sili11 d..: 1<1 iar..:a o prnhkma a rL'stilvL'r. la anali1.a11. L'stahkc..:11 las l11L'tas y 

las L'ondiciom.:s para lograrla. 

!.a l'L'suluciún L·:--.itusa d.: 1111 pnlblL'ma intiinnati\11 nwti\a a lus i11di\ idu11s a L'lll'rentar 

prnhl.:111as inti.innatin1s con un gr:1do mayor JL' diticultad . 

..\ l ti nal dL' ..:sta tt:si s. n lllS id..:rarnos quL' s.: c11111pruho q llL' ¡, 1s program;is de ti 1r111ac ¡, )11 <k 

usuari,ls para l J-:s pucd..:n sL'r planL·ad11..; apl ic;111du L' 1 L'll ti llJ llL' dL· s1"lL'lllas sthl\L'S dL' 

l 'hL·d.l.111d. : ljUL' l.¡;,, l'L'l'llÚlL' llllllpl'L'lllkr y .1LkL'lldlSL' a ¡,,., 1..'lllllrtll•s. lllL'dianlL' pl'llL'L'"º" 

dL' aprL'lldi1<1il': ,k• n:tlL'\iPll L'lllllÍllll<I. 

1'l1dc111Ps <1d\ LTtir que IP~ mPddos pn1pu~stos puL·<kn resultar a111h1t.:io~u~. print.:lp<dm..:ntL' 

P<'l"llllL' implit.:<111 l'<llllhitlS L'll la formad~ r~nsar. S.: planll.:a qUL' la t«•rm.1ciún lk usuarills L'S 

un prPL'L'SP comrk'.i" ~a que impliL"<l una gran \"ariL'dad co111pu11..:ntL's y Lit: inJi, idu\ls cada 
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uno 1.·lln l'unL·i11n..:s i:spi:citic<1s. los i:uaks ti..:ni:n relacioni:s dinámicas i: inti:ructi\·as. Fs 

compkio porqu..: 1.·ui:nta con dikri:nt..:s ni,·i:ks y una grnn \·arii:dad di: ..:nlaci:s ..:ntri: los 

.:t1111pPn..:nt..:s y lu.s im o lucrados. l:i1wl111..:nt..:. 1.·s Clllllpkjo porqui: implica el conucimii:ntll 

di: aspc.:tlls t..:úrictis ~ 111..:tndlllógicos di: la psii.:nlllgia i:du.:ati\'a y di: la hihliotccología . 

. \lpmas pr..:gu1Jtas qu..: qui:daron p..:ndicnti:s y quc se di:ri\·an del anúlisis teórico y de la 

..:xp.:ri..:nl'Ía dcl Diplomado son: 

;,C'u•'tli:s son los factori:s a.:adémicos qui: incidi:n i:n b frecuencia de uso de la 

información ..:n una instituciún'.' 

¡",C'úmo disdiar prui:has nhj..:ti\'as para el diagnóstico y medición de las hahilidadi:s 

intill'mati\·as y Jc lns .:onllcimii:ntos sohre el uso (k la información'? 

i.< \11110 idl.'ntiticar los ;:onocimii:ntos pr..:\'ios de los individuos sohre el uso de la 

infi.1rmaciún'.' 

;,<)u0 prllcc~;us int..:n icnen cuando se anali1a la inti1rmaciún'? ;,Existe una relaciún entrc 

producti\·idad acad..:mica y el uso di: la inti.mnación'! 

;,Cuúks son las rclacioncs qui: cxistcn i:ntre los resultados de una investigación y los 

niYelcs d.: proc..:samicnto di: la inlimna1.·ión? ¡',Cómo dosificar la infonnación a fin de 

obtener un d..ierminado producto'.' 

;,C'uúl1.:s L'StratL·gias de aprendi1aji: son mús ekctivas para desarrollar hahilidadi:s 

in ti 1rm •ll i \'as'.' 

;.t\imo pod..:nws ayudar a los indi,·iduos a construir conceptos relacionados con el uso 

di: la inli1rmacil'in'.' 

;.Qui.: prPhkmas d.: inti1r111al'iún son signilicalivos para mas de un individuo'? ¿,Qué 

pnihk·nws dL' inti1r111al'iún tiL·ne que n:sol\'cr un individuo para ser independientc cn cl 

uso tk la inli1rn1a1.·il·lll·.' 

Fstas prL'¡.!llntas s1.· d1.:ri\ an dc un cntorno dcmandanti:. al cual los hihlioti:carios nos 

.:nfrl.'11la111ns con p111.·as herramÍl'lltas tlll'IPdolúgicas y conceptuales en las úreas de la 

psi..:olngia 1.·duealÍ\ a. 
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Fs lk'i.:ir. L{llL' para responJer estas pregunas no es sufü:iente el cnnrn.:imiento Jiscipliari11 en 

hihli11teeologia. ni tampoco 111 es la e'periem:ia proti:sional. Se n:quiere contar con bases 

pedagúgicas y que lus hibli11tecarios aprendamt>s las diferentes metl1d11k1gias. qth .. ' las 

apliqllL'lllllS y que las CUL'Stionemos. l'.s nL'cesario que aprendamos a cuestionar las 

sulw.:iones uh\ ias y l~kiks. i:inalmL'ntL'. es 11ecL·sari11 que aprendamos a construir el 

conoeimiento inJi,·idual y ha1:er aportaciones rele\antL'S a la inteligenci•1 colectirn. 

l'onsiJernmos que la formación en docencia e in\·estigaciún de los hihliott:carios J.:bt:ria 

iniciar dt:sdt: la lict:nciatura. En dondt:, además de los conocimiL·ntos disciplinart:s. st: nos 

inculque una actitud positi\·a y rt:lk,i\'a antt: el 1:amhio. para que seamos capaces de 

in\'t:stigar s11hrt: nut:stra prúctica proti:sional. Tamhi0n t:s importantt: que los protcsionuks 

desarrollemos y fortalc/camos nuestras habilidades informati\'as. t:n programas de 

actuali/.acil'in co11111 t:l desarrollado por la ENBA. 

r ·- ··y-~~ .... j ·¡ ( : 
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Nombre: 

ANEXO I 
OIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR 

ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA 

Cuestionario para ta impartición de un diplomado en actualización docente 
en materia de manejo de información automatizada 

FOLIO 

Fecha 

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s) 

Instrucciones 

Marcar con una "X" dentro del paréntesis la respuesta que sea adecuada y escribir en las líneas en 
las que se requiera 

1. ¿Cuenta con conocimientos en computo? 
si ( ) no ( ) 

En caso de ser afirmativa su respuesta especifique : 
Conocimientos de sistema operativo DOS ( 
Conocimiento de Windows hasta la versión 3.11 ( 
Conocimiento de Windows 95 ( 
Conocimiento de hoja de calculo ( 
Conocimiento y manejo de bases de datos ( 

Conoc1mic11to y rnalWJO de procesador de texto 

Navegador Internet 

especificar : 
especificar : 

especificar : 

) especificar ____ ,, ____ , 
2. ¿Cree usted que es 1rnpo11ante contar con conocrmientos en materia de mane¡o de sistemas de 

información automatizada? 
si ( ) no ( ) 
¿porqué? 

3. ¿Le interesaria cursas un diplomado sobre manejo de información automatizada? 
si ( ) no ( ) 

4. Su disponibilidad de tiempo para asistir al diplomado sería de : 
Lunes Martes Miércoles Jueves 

9 a 14 ( 9 a 14 ( 9 a 14 ( ) 9 a 14 ( 
10 a 15 ( 10 a 15 ( 10 a 15 ( ) 10 a 15 ( 
15 a 20 ( 15 a 20 ( 15 a 20 ( ) 15 a 20 ( 
1fia21 ( 16a21 ( 16a21 ( ) 16a21 ( 

Viernes 
9 a 14 ( 

10 a 15 ( 
15 a 20 ( 
16 a 21 ( 

Sábado 
9 a 14 ( 

10a15 ( 
15 a 20 ( 
16 a 21 ( 



ANEXO 11 

DIPLOMADO EN INP'>RMACIÓN Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 
EN LA EDUCACIÓN BIBLIOTECARIA Y ARCHIVÍSTICA 

El diplomado en Información y Nuevas Tecnologías en la Educación Bibliotecaria y 
Archivística forma parte del conjunto de acciones que la Escuela Nacional de 
Biblioteconomía y Archivonomía ha implementado para apoyar la actualización de 
su personal docente en las herramientas tecnológicas y metodológicas que le 
permitan mejorar su práctica educativa. 

Objetivo general 

Reconocer y plantear soluciones a problemas relacionados con la práctica 
educativa de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y Archivonomia, basadas en 
la aplicación de recursos informativos y computacionales. as, así como en la 
metodología del desarrollo por proyectos. 

Enfoque metodológico 

En el desarrollo del diplomado, se toma como base la metodología general que se 
aplica desde el Modelo Educativo de la ENBA, que conc;:ibe al docente como un 
académico integral, el cual es capaz de desarrollar funciones de docencia, 
investigación y difusión a partir de la identificación de problemas. el dise1io, 
producción y evaluación de proyectos con base en el constructivismo y en la 
metodología de la investigación. 

Perfil del profesor 

El diplomado será atendido por personal que preferentemente cuente con estudios 
de posgrado relacionados con información y educación; experiencia docente: 
experiencia en el desarrollo de proyectos de investigación relacionados con 
tecnologías de información y habilidades en el manejo de tecnologías de 
información. 

Perfil de ingreso 

Para estudiar el diplomado se requiere pertenecer a la plantilla académica u 
ocupar puesto de mando medio de la Escuela Nacional de Biblioteconomía y 
Archivonomía. 
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Diseño General Diplomado 

El diseño del diplomado se s!istenta en tres ejes que corresponden a las fases 
dentro del proceso de desarrollo de proyectos: la detección de la problemática, el 
diseño. y la producción y evaluación. Estos ejes se fundamentan en tres lineas: la 
psicopedagógica que da marco teórico y conceptual al proyecto; la tecnológica en 
la que se soportan recursos de apoyo y la práctica profesional que es el campo 
de la investigación y el objeto de la transformación. 

Cada uno de los ejes integra un módulo en el que se aportan elementos de las 
tres lineas en un proceso espiral de aproximación al conocimiento, de tal manera 
que en cada módulo se avanza en la construcción de un proyecto. 

En este enfoque, la importancia del proceso radica en la construcción individual y 
colectiva de proyectos que se abocan a la solución de problemáticas 
institucionales de docencia o de apoyo a la misma, pudiendo darse la participación 
a distancia sin perder el contacto presencial. 

El diseño general se presenta en el siguiente cuadro: 

..__..______ EJES 

LiENE~ 

Ps1copedagóg1ca y 
Metoaológ1ca 

Tecnología 

¡ Pract:ca Protes1onal 

Problemat1ca Educativa 
de la Biblioteconomia y 

Arch1vonomia -. .___ 

Bases 
Ps1copedagóg1cas y 
Metodológicas 

Aooyos 
computac1onates a 
proyectos educativos 
de la b1bl1oteconom1a y 
la arch1vonomia 

J Practica profesional 
! lntegr:ic1cn \ 

Diseño de Proyectos 
Educativos de la 

Bibl1oteconomia y 
Archivonomia 

(BASES PARA EL DISEÑO 
DE INVESTIGACION)" 

(BASES DE DATOS Y 
MUL TIME DIOS¡• 

. 
Practica proles1ona1. 
(Integración) 

Producción y 
Evaluación de 

Proyectos 

(BASES PARA EL 
DESARROLLO Y ~ 

EVALUACIÓN DE 
PROYECTOs1· 

(REDES Y CONSULTAS 
REMOTAS)• 

Practica profesional 
(Integración) 

• Al 1nc10 de cada módulo se hará entrega de la definición puntua: de los contenidos, como 
producto del desarrollo del módulo anterior 

Modalidad 

El diplomado se desarrollará en una modalidad semiabierta y a distancia: con 
sesiones presenciales para la inducción, el segL1imiento y la culminación de cada 
una de las LJnidaces que conforman los módulos y con trabajo a desarrollar de 
manera abierta y asesorías a distancia. 

1 tt 1 
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Duración -El diplomado tendrá una duración de 180 hs, correspondiendo 90 horas a las 
sesiones sabatinas presenciales y 90 hs de estudio abierto. 

Requisitos de acreditación 

La acreditación de cada módulo del diplomado se especifica en el programa 
analítico correspondiente; en general comprende la participación responsable en 
las actividades presenciales y la entrega de los productos con la calidad requerida. 

Requisito para la obtención del diploma 

Para obtener el diploma se requiere la presentación del reporte del proyecto 
desarrollado, con las características de un trabajo recepcional. 

Temario 

Módulo 1: Problemática educativa 

1. Inducción al Modelo educativo de la ENBA 
1.1. Marco normativo 
1.2. Objetivos generales 
1.3. Concepción filosófica 
1.4. Concepción pedagógica 
1.5. Elementos metodológicos 
1.6. Práctica educativa 
1. 7. Sistema de evaluación 
1.8. Planes de estudio 
1.9. Condiciones de operación académica 
1.1 O. Organización académica 
1.11. Personal académico 

2. Metodología para el análisis de problemas en la práctica educativa 
2.1. La metodología de la investigación cualitativa 
2.2. Detección y estructuración de problemas y objetos de estudio 
2.3. Las definiciones y los conceptos 
2.4. Diseño de estudios cualitativos 
2.5. Variables 

3. Estilos de aprendizaje y práctica educativa 
3.1. Definición y características 
3.2. Tipologías en base neuropsicológica 
3.3. Los sentidos y el ambiente de aprendizaje 
3 4. Factores psicológicos y sociológicos 
3.5 Implicaciones pedagógicas dL• los estilos de aprendizaje 



4 Habilidades en el uso de la información. 
4.1. Conocimientos y habilid~des en el uso de la información. 

4.1.1. Resolución de problemas de información. 
4.1.2. La biblioteca como un laboratorio de aprendizaje. 
4.1.3. Relación bibliotecario-docente. 

4.2. Aprender a aprender y uso de la información. 
4.2.1. Aprendizajes significativos y uso de la información. 
4.2.2. Estrategias cognitivas. 
4.2.3. Estrategias metacognitivas (aprender a aprender). 

4.3. Habilidades informativas. 
4.3.1. Contextualización y concepto. 
4.3.2. Características. 
4.3.3. Evaluación. 

4.4. Programas de desarrollo de habilidades informativas. 
4.4.1. Programas de formación de usuarios. 
4 4.2. Integración en curricula. 

5. Computación 
5.1. Procesador de textos. 
5.2. Correo electrónico. 
5.3. Editor de presentaciones. 
5.4. Hoja electrónica 
5.5. Software educativo. 

Módulo 11: Diserio de proyectos educativos de la Biblioteconomía y la 
Archivonomía. 

1. Inducción 
1.1. Desarrollo de habilidades informativas 
1.2. Metacognición 
1.3. Integración el currícula 

2. Terminología 
2.1. Estructuras semanticas 
2.2. Representación 
2. 3. Clasificación 
2 4 Clas1ficac1ón bibliográfico. 

3 Investigación bibliográfica. 
3.1. Selección de fuentes. 
3.2 Estructura. funcionamiento y características de las bases de datos. 
3.3. Estrategias de büsqueda. 

4 Evaluación de documentos. 
4.1. Criterios personales 
4 2. Critenos académicos. 

5 Estilo bibliográfico. 
5. 1. Importancia de las citas y las referencias bibliográficas. 
5.2 Redacción de referencias bibliográficas. 
5.3. Recomendaciones para citar. 



6. Integración: presentación de los trabajos. 

Módulo 11: Colaboración er:i.la elaboración de proyectos educativos de la 
Biblioteconomía y la Archivonomía. 

1. Inducción 
1.1. Metodología de investigación cualitativo. 
1.2. Trabajo en grupos. 

2. Navegación en Internet. 
2.1. Internet 

2.1.1. Antecedentes. 
2.1.2. Carácterísticas. 
2.1.3. Herramientas. 

2.2. Estrategias de búsqueda. 
2.3. Criterios de valoración de documentos. 
2.4. Aplicación de criterios de valoración en páginas. 

3. Organización, elementos, estructura, etc. de las páginas en Internet. 
3.1. Hipertexto y ligas hipertextuales. 

3.1.1. Tipos de ligas. 
3.1.2. Cantidad y distribución de ligas. 
3.1.3. lnteractividad y Web. 
3.1.4. Elementos de las páginas Web. 

3.2. Planeación de páginas en Internet. 
3.3. Diseño de páginas en Internet. 
3.4. Construcción de pág:nas en lntenet 
3.5. Propuesta de página Web para curso o proyecto. 

4. El plan de clases. 
4.1. Definición 
4.2. Tipos de planes. 
4.3. Elementos: objetivos. metas, contenidos, actividades, recursos. bibliografia 

y evaluación. 
4.4. Actividades sobre estilos de aprendizaje para DHI. 
4.5. Desarrollo del plan de clases de un tema específica. 

5. Integración: presentación de los trabajos 

1 :~ ·1 



ANEXO III 

-
Esquema de trabajo (Trabajo recepcional) 

1. Introducción 
1.1 Antecedentes de la ENBA 

1.1.1 Situación actual 
1.1.2 Modelo educativo de la ENBA 

1.2 Introducción al tema especifico 
1.2.1 Origen de este trabajo 
1.2.2 Importancia (de cara a DHI y EA) 
1.2.3 Objetivos del trabajo 
1.2.4 Alcances y limitaciones 
1.2.5 Metodologia 

2. Desarrollo del tema especifico 
2.1 Marco de referencia y definición 
2.2 Marco en la profesión (para qué sirve) 
2.3 Principios ontológicos, epistemológicos y teleológicos 
2.4 Vigencia e importancia 
2.5 El tema en la cumcula Uustificación) 

2.5.1 El tema en el mapa curricular 
2.5.2 Relacion con otros temas 

2.6 Objetivos del tema 

3. Habilidades informativas y el tema 
3.1 Definicion del problema informativo 
3.2 Deteccion de iuemes de inrormación 
3.3 Búsqueda y estrategias de utilizadas 
3.4 Organización 
3.5 Sintesis y apliación al programa 

4. Los estilos de aprendizaje y el tema 
4.1 Actividades para el estilo .:;ctivo 
4.2 Actividades para el estilo reflexivo 
4.3 Actividades para el estilo teórico 
4.4 Actividades para el estilo pragmático 

5. Propuesta de programa para la materia 
5.1 ¿Por proyectos 7 

5.2 Ob¡etivo 
5.3 Estrategias de aprendizaje 
5.4 Plan de clases 

5.4.1 Ob¡et1vo 
S.4.2 Contenidos 
5.4.3 Tiemoos 
5.4 4 Actividades. técnicas y estrategias 
5.4 5 Recursos didact1cos y bibliográfia 
5.4.6 Evaluacion 

6. Reflexiones finales 
7. Bibliograf1a 

.'.r 
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Anexo IV 

Diagnóstico sobre Habilidades Informativas 

Fecha ______________________________ _ 

Objetivo: Identificar las habilidades mformat1vas que poseen IO$ alumnos inscritos en el Curso-Taller para Formación de 
Capacitadores 

Datos 9ener1le1 

Nombre----------·--·------------------··--------·----------
Carrera. _______ ---------·--------------------------
Exper1enc1a docente _______________________________ _ 

Parte 1 

Instrucciones: Lea con mucho cuidado los s1gu1entes párrafos. comeste clara y brevemente 

Detección de necesidades de formación 

a) lQué tipo de usuarios se atienden en el sistema b1bl1otecar10 al cual pertenece? 

b) lPodria 1dent1f1car el o los problemóls relacionados con el uso de la 1nformac16n que aece ntrontar >us usuarios? 

e) ,,Cómo 1dent1f1caria las necesidades de formac1on de sus usuarios' 

di (.OuE• recursos de mfo•rn,Jc1on locales y remotos e~tan rJ1spon1bles en el sistema t1bl101ecario a1 cua! renece? 

e i l Que serv1c1os se ofrecen 7 

!¡ lCuales son las caracterist1cas de los 81bllotecarios a cargo del sistema al cual usted certf'nece 

g11.Cudl es la relación entre el B1bl1otecario y sus comunidad en el sistema de b1bi1otecas ~úb',cas? 

1 ·16 



Construción de programas de formación de usuarios 

a) l Por dónde 1nic1ana la construcc1on de un programa de formación de usuarios? 

-------· - -------- .. -----------·--- --·---·----------··--------------------------· 
------------------------------------

b) l Cómo estructuraría los contenidos del programa? 

-- ---· --------- -------- --~--------·-------

c) Ya en las ciases. lcomo ayudaría a sus alumnos a aprender? 

di lCorno evaiuar1a el aprend1za1e? 

Búsqueda de Información 

E1 rrograrna que se le sol:c1to en el apanado anterior. debe incluir ta b•bliografía que ut1l1zara en el curso La b1bliografia 
debe respnder a cada uno de los contenidos que usted ha sugerido y debe incorporar tanto a tos autores clásicos. como a 
ios contemporáneos 

a) lQue criterios apl1caria pra seleccionar la b1bl1ograf1a de la materia? 

b' Ade•nas dE~ l•llros (.Que otros recursos 1nformat1vos 1ncorpor;ma? 

¿lncl: . .J!Tia material en o?ros idiomas? 

( ) SI ,_Que :j;ornas'I _ 1 ) tJO 

---- -- --------- --------------------------

Parte 2 



Conocimientos en el uso de la información 

a) "Cuales de las siguientes herramientas sabe uhhzar? 

l Lista de Enr.abezam1entos de Escam1lla 
) Tesauros ¿Cuales?, ___ . __________________ .. ________ , ___ ,, _________________________ _ 
) S1slema de cla~1f1cac1on de Melvyl Dewey 
) Ooras de consulta ¿Cuales?________ . __ ····-------------.-----· ... ---------------·--

) Internet Indique que d1rectonos y "buscJdores ut111, .. a 
) Catalogos en linea 
) Catalogos en fichas 

b) Al rea1zar la s1gu1enle busqueda en una oase de datos lque 1r.tormai.:1rin recuperar.a") 

Dieta ANO Adolescentes OR Muieres NOT Mexico ._ .. _____ ·-· ________ __ 

e) ¿Que d1ferenc1a hay entre buscar por TEMA y por PALABRA CL~liEº 

.. --- _,, ____________________________ -------- ----------
----------------------------·----~ - ---------·---------------------------
e) <Que d1ferenc1a hay entre un tesauro y un indice temattco'I 

-------·---------------------~-------------------------- -·-·--- ------·----

e) l Que elementos reconoce del s1gu1ente registro? (escriba su respues!a en las lineas) 

AN. 98-0702730 
TI Financ1al hberalizalton and development a v1ew for rmwg111g r::ono1111es 
AU Agosm.-Manuel-R. Ffrench-Dav1s.-R1cardo 
SO Estud1os-de-Econornia. 24 207 -17 D 1997 
UR Pubhsher E-mail 1caceres@decon lacea uct11I•: el [~1ted ~ Jci1¡ 1%81 
py 1997 
NT Analyzes 1ssues surroundmg tlie As1ém ecnnornil cr:si ... ai\1 rt:i1·v.i11: r·fJ.i1;_ ..¡ Ps~ons 

focus1ng on developmg countnes. 1n Latm Arn1:r1cd. ~hFLC,J'.Hly Ct'1 1
(: .m~i ~ .. 41..'"1\'.:o a~ 

a test1ng ground for the hypothes1s tnat oren:n~ up lll '''"' .,., c.i:• !d• (·nh,¡n: "~ 
mvestrnent and grow1h. 1990s and 1~~go~ ~.urwn,ir~ 1r· ~.r.1·· s'~ 

DE Ch1le-Econom1c-poltcy Mex1co Eco11or111c pol1c) ~""' Ecvi;.-,,.· cu111Mtc;n;. 
1nvestments .. Fore1gn Free-enterprisé DP-vcicrinq Ct;:.Jr~trit·~ G· 1 t)d1"'al1nn 
Latin-America Economic·pohcy 
LA E Engl1sh 
IS 0304-2758 
SF b1bl(s) 
PT P. Penod1cal 

f) Con la mfonmac1on de la pregunta anterior. elabore una l1ct\a b bl:ograhca 

g) ¿Utilizo alguna no/"Tla en la redacoon de la f:cha b1bhograf1ca? 

I 1 SI ( JfJO 
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A:•:t;,\u \' . 
Ult>LOMAUO El\ 11'1-'0IOIAC'IO~ \ ~lT\'.\S Tl-T~Ol.OGl.\S 1-:s l.A 

F.Dt JC 'ACIÓ~ HIHl.IOTH 'A IU.\ \ ,\ MC'ltl \'ÍS'l'IC'A. 

EVAUTACIÓN 

Como actividad final del Diplomado, S\.' prn,~m1111ó en el grupo, una sesión de 

evaluación del Diplomado. la cual se realizú el dia 18 de diciembre de 1999 y a la que 

acudieron once personas 

En la sesión se lijaron por cllnsensn llls siguientes elementos para la evaluación del 

Diplomado . 

./ Cumplimiento de expectati\'as 

./ Utilidad para el trabajo 

./ Claridad y facilidad de comprensión de los contenidos 

../ Mctudoluµía ch.~ la enseiianza y Logis! ica 

El grupo se organizo l'n tres equipns de trabajo. quil·nes propusicrnn los criterios de 

e\'aluaciún para cada rubro Cada l'quipn present\1 lo~ criterios ante el grupo. mismos 

que se aprobaron 11111 consenso l'ara cada critl·rio se realizó una \'Otacilin que se 

El 5 ck enero del 2UOU se realizó una reunion para definir la presentación del 
documento 

---·--··, , •. t 

"\ 
·. \ 

1 
·\ 
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CONTENIDO DEL DIPLOMADO 

h~----

t
' ~~ ~~!11~~:~~.b 

-
1 CRITERIOS 1 2 3 4 

to de expectativas: _____ 

...... 
·~ 

a 

--~~!~9~-9 
~§e_l.o_gró ~ 

liaron los contenidos del diplomado de acuerdo al temario 

~~sarrollo de ha.bilidades informativas y estilos de aprendizaje. 
c. Hubo vincu 

los contenid 
!ación entre las tareas realizadas, intereses de los participantes y 
los. -----
nn lnc: nhiAtivnc: rlAi rlinlnm::irln 

1 

./ 

1 ¡ 
./ 1 

./ 

1 

./ ! ! 1 d. Se alcanza.-·. ·-- --1 ---. -- --· =-·. ·--- . , 
2. Utilidad para el trab~ TI 
a. ~!_~1plomado SlrilÓ para mejOíafei'desa_i:!:ollo_ ~e las asi naturas. ./ j i ~ 

~~ ;llu~~;;~~c~=-~;~~ Q~ ~~~ntes _det~~~~ las ~ece~~d:~es des:__ ! __ ~_~_J_ __ _ 
c. El diplomado fac1htó a los docentes detectar y aplicar soluciones en esas-1-----r ./ i 1 

necesidades. - 1 i : : 
-1------¡----

I 1 ./ -1----r-----~= ~:~~1~~~,f ¿~~¡~~~~~~~~Pt~~11a~ir~!i1~li~~~fl~acies co9rutivas-cieiorl 
1 

allJmn~:___________________________ J __ ___J 

f 

L ~asJ~S:JL!f:a_?_pres~ntad~~_!_u~_o_Q_~()_!!lP~e-~s!ble_s_. _____ --------~---~ _j___ __ _ 
~~~ta~~C~lj@~_aport~on C()nc_e_Etos _!luey_o~. _____ __ 1 

./ !__ ' 

~: 8?~~c~uJ!J:Se{e~~~:;~~~~~r1~!~~~~~~~~~~~i~'d~~~1-Lisü-cie-programas ---¡-./----]----./----+--- -----+-- ---
1 ___ qu_e_~e-~a_c:illten_s~la.P~!i_en~~?_9r':P~- ___________________________ j __ j_ ____ J_ _____ J ____ _ 
L_Ja c_a11_ti~a~ d~I ~a1eriª1._l_e_íd() __ fu_e ____ _ ___ __ __ __ _ ____________ J __ _*_~ ___ ( ______ J _______ __J ______ _ 
4. Met~dología d~ I~ ~-ri_s~~a.nza__ ____ _ _ ____ _ ________ .. ___ ¡ _____ ~ ______ j_ ___ -+--- .. __ _ 
a. Las técnicas emnleadas nor los facílitadores fueron aproniadas i l' .¡ 1 1 ---- --·------ - _____ r::_ _______ ["'_ ------ - -- -- ·-·-·------ __ L __________________ ,, -------+----------- ______________ ___._ ___________ -t------·----·· 

g _ S~_íl1antuvo el 1n~e~és_'!_lq larg() d_el _d_iRIOl)1~9_() _ _ _ __ _ _______ ------l --·· J _______ l __ ..1----f-- ___ _ 
"~.:~ ~~ ~~~~~.~~~~~~;[~~~Q~~1tª~;6r]1rt~~ii~füg~~fJ;:~~~ª~~r~~dizaj-~~~--j---~-~j-____ l_·_-__ 

-----··-~---· 

"'f'('"í i ·~ ;:_ ll.: 

\ F·_ii_L~'.i_.:.~ --·~::~J 



1 e. La.s din. árnicas de g. rupo ap. l.icadas po.r los fac.ir.1ladores lograron la integración 1 1 .t 1 ! 
1 del grupo 1 ¡ 
r~J.1ate_ri91~idá~tico ___ ~~=~--~~ -- ---- :~--~- ~~--=----···-----·---·------¡ 1 1 -------

~-9~_ ~él p~e~~ntació_~_d_~J_os ~~~o_9os __ didácticos fue: \ 1 ---+-----
il ~o~l:i~~:~::do --=--~=__:-::_ 1 

1 ~ 1 1 

l /a ro iado --- - --- -- --- - ----- --------------------~ ' .t . ' ~ 
lb). L~s .. ~ateriales didácticos-. utiiizados co-ntribuyerorlal ______________ _______,l ____ r--;-- j l ----- 1¡ 

_!9_gr:_o __ d~J_~§ pr9pQ~t_Q_s ___ __ _ ____ J 

LOGÍSTICA 

1 . Las instalaciones fu 
conocimientos. 

eron las adecuadas para obtener una mejor asimilación de \ 
i --·------ ---------

2. Existieron fuentes d e distracción. -- ------------------··--- --·---------·--------------
3. El ambiente era el a 9ecuado para_!:ln mayor rendimiento. -- - - - -- -~ -----------
4. Hubo falta de mobil ario. 

. - -·-------~---- ---------

5. El mobiliano estaba - - -- - ----- --- - -- - - --- - - ··-

~.J: 1 mc_ibiliano pres~r:i 
7. Que tan accesible f; 

1 =Totalmente 
2= En gran parte 
3= En parte 
4= Escasamente 
*E = Excesivo 
·e= Bueno 

..... 
"! -

en buenas condiciones. ·---- ----------- - ----
:ó anomalías en su uso. 
-----·-------·-----------------

~E!_ la tecnología. 

1 

1 
.¡ 

--·--
i ._____ :=±.¡ -----¡--
f-

i 1 

./ 

,¡ ~ ,/ 

----

~ 
,¡ 

-
,¡ 1 

1 
--=~ 
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EVALUACIÓN DE LOS FACILITAOOr.i::s 

¡ 

t-:--::-:------CRITE~IOS 1 2 3 14 1 2 13 4 1 2 3 4 1 2 3 411 J2 )3)4J1 J2 13 14-
1. El fa::ihtador demostró un clominio del tema tratado • ~ ___ 1- _ ~ __ 
2. E! facilitador se expresa ccn claridad ~· .; 

1 
.; 

3. El facilitador uso ejemplos que ayudaron a 
1 

./ -
,¡ ./ 

,¡ ,¡ 
,¡ 

,¡ ,¡ 

,¡ 
-·~-~-l--f-~ -

,¡ 
-1---i--f-f-- -

,¡ 

.¡ 

.¡ 
comprender mejor lo expuesto J 

~ ~::::::::~~:::~~:::::;~~~~~l~:~~n~:!::c;palw -r ~-, , f, 7¡ ~ r- =_;1~-l--11~r=r 
~'d:lcl:cc~l~I~~~:;~~;"'º el de;arrollo de prácbcas ' j .::- + _ 7 :J:: = < - -'..j=¡ : ::_ ~ !.::- :::. ; _- 1 ~' 
7 El fac1htador prop1c10 el de ;arrollo de act1v1dades de , 1 l .; ./ ¡ ./ ./ 1 1 .r i i 1 ./ 

integracion grupal ' I 
1 

8 El facilitador propició que 1 Js alumnos hicieran -1 7 -- - - j .; 1 

~~:~~!~::l~~,~~:;~:_0;ue IJs alumnornpresaran sus t 
1 
t ~I=! -j = ~ _ = -tl ~ j -1 ; I[ - - I , l 1 

10 El facilitador puso atencic•n y respondió a los , ./ l 1 ) ./ [ _ ./ 1 ~7\ I.; j ./ 1 _ ¡ 
cuestionam1entos y op1nione!; de los alumnos __ 1 _ ¡ _ J __ _ __ -l - _ _ _____ 1 __ 

1

__ _ , _ 1 _ji 1 _ 

11 El ra_ cihta_d ar respondió a las preguntas en forma J ¡ .r i .r 1 ./ ¡ 1 ./ .,.._ ¡ .,, 1 

clara • i i i ! i 1 1 1 i 
'12fíi~C;;,¡adO;QOéOtó adecuadamente la ses;on de i : < ! : ; ' ! ; 1 -- ; ¡- ; i ' ! 1 

~;";'~Obje1,,os y act,,;dad"s para cada ses;ón lueron , ) - ; - !. _ ,;+- .; : [ - - i 1- < 1 ' 1 -! 
1-claras ________ , ; 1 1 ! ¡ 

14 El r11.1ne¡o de las dínámic3s grupales fueron : ./ ¡ ./ i ./ 1 " .,, i i ./ 
adecu3d.1s : i j 

1-5 -Las ~;:t1vldad<>s grupales propiciaron interacc1on - i 1 .r \ ..¡~ ¡ .,, \ .,, ! i j - : ./ 
entre los part1c1p;:mtes y el fa :ilitador . _ ¡ 
l6 Las- ~~¡;.,,irt:ld~sgrupales propiciaron interaccion . .,, , .; ¡-- -Í - .r .,, i / 

~~º:_~E~!!'_i:iflant~-- __ ! : , 
1 ; Hut'" rn11tmu1dad y comt nicación entre los ./ w' ' .t 

J_ac1hl3u_:'~~~ de las diferente~ sesiones , ___ __ _ _ ___ . 
18 L:-i r1•.,,..uc;•on que se dió e entro del grupo fue ..1 1 .r 

1 

./ ..1 

enriquecedora ; 1 

.. - •) .. 

.1 . ;.,, 

i 
i 

./ : 
j 

! 

! ..,· 



CRITEHIOS -
• 1 _as actividades desarrollé das fueron amenas 

._u Las ac!lvidades propiciaren la creatividad " 

;_ 1 Las ac!tvidades que se presentaros fueron 
interesantes '· 

22 Ex1st10 asesoría nri presencial a través de diferentes 
medios 
23 Los estilos de enseñanza aplicados permitieron la 
comprens1on de los temas 

24 los fac1htadores asistiero1 puntualmente a las 
sesiones ~ 

25 El tiempo destinado a las actividades fue 

1 =Totalmente 
2 = En Gran Parte 
3 =En parte 
4 = Escasamente 

S = Suficiente 
In = Insuficiente 

• = No se desarrollaron actividades 

1:3 

1 2 13 4 1 2 3 4 

71--t-!_ 
./ 
--~-

./ 
1:..-1-- -,./ - -

' 1 

l-1--,- ----

1. r ./ 
¡ 1 
1 1 --¡;¡- - -·--

'+t i 1 i 
,¡ ¡-¡-¡-
_L_1__j__ 

• In 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
./ ./ ./ ,/ 

-~ - -- ·- -- --
,¡ ,¡ ,¡ ./ 
-·--;-1- ------- -- - --·- - ----

./ {-, .. , --;-----,_ 
./ ,¡ 

1 1 

± 
-¡- --- -- - -

./ 

-71-"-- , -1--

./ 

~-- J~ . __ L_ ~J _J -- ~_....__..___ 
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