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Introduccion

Planteamiento del problema.

Una de las tunciones de las bibliotecas de instituciones de educacion superior (1ES) es
atender v satistacer las necesidades de informacion'. Se puede decir que una necesidad
de intormacion surge cuando un individuo, de manera espontdnea o dirigida, detecta un
desequilibrio en su conocimiento para realizar una tarea o actividad y reconoce. basado
en experiencias pasadas, en creencias o en la indicacion expresa de otra persona. que en
los sistemas de informacion hay documentos y servicios que le pueden ayudar a
alcanzar un estado de estabilidad relativa respecto del problema planteado. Un usuario,
¢n este sentido, es aqued individuo que utiliza informacion, ya sea cn una biblioteca, en
un archivo o en un servicio electronico; de tal tforma que el concepto de usuario de la

- . . L 2
informacion no esta delimitado por un espacio tisico o temporal-.

Lo que un individuo expresa en una necesidad de informacion es un problema,
ocasionady por ta diferencia entre lo que un individuo sabe v lo que necesita saber para
alcanzar un fin, una meta o lomar una decision’. La toma de conciencia de este
problema se transforma en pregunta o dudas que pueden ser planteadas de manera
personalizada o interactuando con sistemas manuales o clectronicos de informacion,

tales como los catalogos, los indices impresos, Tas bases de datos, Internet, entre otros.,

En el proceso para alcanzar una meta académica, un individuo puede enfrentar
diferentes necesidades y problemas de informacion.  entre ellos, consideramos que los
mds importantes tiene que ver con la pereepeion sesgada o el poco control que se tenga

" Para Hemiandes, las necesidades deinformacion son “aquélios conjuntos de datos que s necesario
poseer para cubnr un objetivo determinado”. Hernandes Salazar, Patricia. “La tormacion de usuarios de
tainformacion desde una peespectiva copnoscitiva®™. Iin La formacion de usuartos de la informacion en
mstptuciones e cdacacton supertor Mésico: Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicus.
Universidad Nacional Autonoma de México, 1998, p.4
¥ Para un anilisis mis completo sobre el usuario s sobre los estudios de usuarios véase: lzquicrdo Alonso,
Monica. “Voa aproximacion interdisciplinar af estudio del usuario de informacion: bases conceptuales y
metodologicas™ Un: Divestigaciin hibliotecoligica. Vol. 13, n0.26. enerodjunio, 1999, pp.112-134,

Un problema se define como la diserepancia y o el contlicto entre el o los objetivos de una organizacion
y s estado actual. Ta diserepancia esta definida como la diferencia entre 1o que se cree ser v o que
realmente se es:y el conflicto os cuando dos o mas deseos interactuan en sentidos opuestos.  Ackotf
atirma que fa principal fuente de obstrucciones san las personas que intervienen en el sistema. En general,
podemos adsertir que hay un problema cuando se percibe que algo anda mal, cuando se lleva a cabo un
proceso no deseado o se obtienen resultados no previstos o indeseables.

vii



sobre los principios. pasos s clementos’ gue intervienen para alcanzar ¢l objetivo gue »e

ha plantcado.

Yara atender las necesidades de intormacion de los usuarios asi. como para reducir los
tiempos vy la incertidumbre en la busqueda de informacion. las hibliotecas realizan
procesos de andlisis de la informacion para hacer perceptible el valor semantico de los
documentos. Los principales productos de estos procesos son: el catdlogo de la

biblioteca. las bibliografias. los servicios de indices y restimenes. y las bases de datos.

En un sistema ideal, todos estos recursos deberian estar disponibles a través de un
catdlogo o una interfaz que pudicra ser utilizada de manera intuitiva. Sin embargo, en la
realidad. fos recursos v servicios de intormacion estdn diseftados con cadigos y normas
que tienen que ser aprendidos por los usuarios mediante intervenciones educativas
plancadas. Esto se hace mds evidente ante ¢l continuo desarrollo del conocimiento, la
explosion de la informacion y ol cambio permanente de las tecnologias de a

informacion.

En este contexto, la labor de la biblioteca es la de trabajar de manera conjunta con la
comunidad académica de la institucion para crear ambientes de aprendizaje’ que
permitan que los usuarios desarrollen v mejoren sus habilidades v conocimientos sobre

el uso de la informacion v que les permitan fortalecer su pensamiento critico.

Eastas habilidades deberian ser desarrolladas desde edades tempranas, dentro de los
programas de educacion basica. En México es a partir de los 90°s, cuando los planes y
programas de estudio contemplan propasitos y actividades que claramente sefalan que
la capacidad de seleccionar y evaluar informacion transmitida por multiples medios sera
un requisito indispensable en todos los campos. De hecho existen objetivos en los

! Para etectos de estatesis v de aeuerdo con Rosnay se atilizan como sinonimos las palubras elementos 3
componentes, Rosnas . Jiel de 20 macroseopio acia una vision globai Madrid: Editorial ALCL ¢1975.
P8O

L3 concepto de ambiente de aprendizaie se deriva de una concepeion sistémici en L cual existen una
serie de elementos que propician Lo comunicacton s La interaceion entre fos objetos de aprendizaie. los
alumnos sy fos profesores. Lo un ambiente de aprendizaie eniste una propuesta pedagogica, medios s
recursos. Desde of punto de sistade Collis, Gireeno s Resnickh. un ambiente de aprendiziie se compone
der L comunicacion. Ly intormacion, proyectos individuales s colectivos, medios y recursos. la evaluacion
v la demostracion de o aprendido. «Collis, v ) Gl Greeno s LB Resnich. ~Learning environments™. En:
Husen. Torsten. ed. fhe viernarional cnevelopedia of education. New York: Pergamon . Vol 6, 1906,
Pp.3297-3302).
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programas de estudio v contenidos en los libros de texto obligatorios para primaria 3
secundaria que se dirigen a fortalecer el uso de Ja informacion”. Adn con estos
estucrzos. la mayoria de los individuos se inician en ef uso sistemdtico ¢ intensivo de la
informacion cuando ingresan al sistema de educacion superior. Cabe sefalar que en
Meéxico. fa matricula escolar va disminuyendo conforme fos individuos avanzan deun

nivel educativo a otro. por o gue. en términos relatisos. solo un poreentaje pequenio de

los mexicanos tienen acceso a la educacion superior.

Es necesario sciialar que. en las altimas décadas del siglo XX, fas bibliotecas de 11S
han toralecido su intraestructura teenologica. Ello ha permitido el desarrollo de
servicios de intormacion en plataformas clectronicas v un mayor acceso a bases de
datos en linea y demas recursos de intormacion. Sin embargo ¢l solo acceso no ha
garantizado la aceptacion ni. por ende. el uso de estos recursos por parte de la
comunidad académica a la que estan dirigidos. Una de las alternativas para incrementar
la aceptacion v uso de los recursos v oservicios de informacion ha sido a través de la

formacion de usuarios de la informacion.

Asicla tormacion de usuarios ha sido una actividad que se ha estado ligada a la mejora
de la infraestrutura teenologica v de recursos de informacion en fas TES, v es hasta fines
det siglo XX cuando cobra mayor importancia v se le relaciona de manera directa con la

formacion de habitos de estudio ¢ inclusive con el aprendizaje para toda la vida.

A partir de estas consideraciones v de que una de las funciones de las bibliotecas de las
IS es atender las necesidades de formacion de los usuarios de la informacion.  este
trabajo tiene ¢l objetivo de diseiiar una propuesta metodologica basada ¢n el enfoque de
sistemas que permita plancar programas dirigidos a formar usuarios en ¢l uso de la

intormacion en instituciones de educacion superior.

" Algunos estudivs sobre este tema son: Palacios Salinas, Carolina s Maria Guadalupe Vega Diaz,
Factibeiviad deda educacion de wsuarios cnescuclas promarias det Distriao Federal Mésico, DU
Centro niversitario de Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM 1994 231p: v Monroy Muioz,
Ndrianae La educacion de usaarios de fa mformacton en escuelas secundarias gencrales del Distrino
Federal. Fesis. Licenciada en Bibliotecologia, Colegio de Bibliotecologia. Fucultad de Filosotia y
Fetras, UNAM) Mesico: Eautor, 1995, 103p,



Para realizar este trabajo se aplica el enfoque de sistemasd. Cabe sefialar que este
enfoque esta sugerido en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006®, en donde se

afirma que el cambio educativo es complejo y que cuenta con tres niveles de accion:

e FEl microsistémico, identificado como las acciones dentro de las escuelas y el
salon de clases.
e [Elintermedio, identificado en el contexto regional y de zona.

e Ll macrosistémico, referido a la politica educativa
Hipotesis.

La hipdtesis de este trabajo es que: si se disefian programas de formacion de usuarios
de la informacion en instituciones de educacion superior, y si se aplica en ese diseiio el
enfoque de sistemas; entonces habrd una mejor comprension del entorno y de los

procesos de aprendizaje.

De esta afirmacion se desprende de que cf enfoque de sistemas propicia el analisis de las
necesidades de informacion de los usuarios y permite identificar las actividades
humanas que son relevantes para llevar a cabo los procesos de aprendizaje dentro de los
programas de formacion de usuarios. Se considera que, ademds, el enfoque de sistemas

permite la participacion de los usuarios en sus procesos de mejora de su aprendizaje.
Contribuciones.

Se considera que las aportaciones de este trabajo son:

e La propuesta metodoldgica para el andlisis y planeacion de programas de formacion

de usuarios de 1ES, basada en el enfoque de sistemas suaves.

e La propuesta didactica para aplicar y disefiar sesiones de desarrollo de habilidades

informativas a partir del aprendizaje por la experiencia, que fue aplicada en el

" De scuerdo con Rosnay “es preciso situar el enfoque sistémicoe con respecto de otros enfoques con los
que frecuentemente se contunde™. (Rosnay. Joel de. Ope cit. pp.73-74)

® Ménico. Seeretaria de Educacion Pablica. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. México: SEP,
2001, 269p.



Diplomado en Intormacion y Nuevas Teenologias de la Informacion, y que fue

propuesta por ta Mtra. Pitar Maria Morcno.

e l.os esquemas conceptuales del sistema hiblioteca y el sistema de formacion de
usuarios. Mismos que se va enriqueciendo a lo largo de los capitulos I, [T y 111, y que
son ¢l resultado de multiples anilisis de documentos y discusiones con e} asesor de

la tesis, Mtro. Alvaro Quijano.

e La propuesta del concepto de formacion de usuarios de la informacion, el cual se ha
enriquecido con los enfoques interdisciplinarios realizados en este trabajo, asi como
por otros colegas. Se considera que la formacion de usuarios se compone de: (1) La
sensibilizacion (2) La orientacion, (2) La instruccion y (3) El desarrollo de
habilidades intormativas. I'sto no significa sumar componentes, sino que implica un
cambio importante en cuanto a los objetivos, las metodologias, las estrategias de
aprendizaje, la evaluacion. y la intervencion de los involucrados en sus procesos de
aprendizaje. También se determina que la formacion de usuarios de la informacion

trasciende los espacios fisicos o virtuales de una biblioteca.

e [l analisis historico, conceptual y metodelogico de la formacion de usuarios en [ES,
del cual se derivan las principales tendencias y caracteristicas de los programas de
formacion de usuarios en México. Este estudio puede servir de base para otros, ya

sea por la bibliogratia o por los resultados obtenidos.

Descripeion de los capitulos.

Este estudio se divide en seis capitulos. 1.os dos primeros comprenden un andlisis del
sistema de educacion superior en México y de las principales propuestas de la UNESCO
para cste nivel educativo. asi como una revision de la literatura sobre formacion de
usuarios con base en tres elementos: (1) los términos y los conceptos, (2) las propuestas
metodologicas, (3) los programas de formacion de usuarios disefados por bibliotecarios
y () fos contenidos, dentro de los manuales de investigacion, relacionados con el uso

de la informacion.
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En los capitulos tres v cuatro se presenta la propuesta metodologica desde dos
vertientes:
N . . . v 4} o,
- El enfogue de sistemas, ol cual se basa en los trabajos de Bertalanffy”, Ackoft*”,
. 2
Ochoa''y Checkland'” .
. . . . 3
- Las estrategias de aprendizaje basadas en las aportaciones de Ausubel'' vy Alonso.

- H
Gallego v Honey ™.

1 capitulo cinco  presenta la propuesta metodologica mientras que el seis muestra el
estudio de caso que recoge la experiencia del Diplomado en Informacion y Nuevas
Teenologias de la Informacion. impartido a docentes de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia de la Secretaria de Educacion Pablica'® (septiembre

1998- encro 2000).

Este Diplomado tue coordinado. en la parte metodologica ¥ conceptual. por ¢l Mtro.
Alvaro Quijano. Por su parte la Mtira. Pilar Maria Moreno se encargo de proporcionar
las bases pedagogicas. La Dra. Yolanda Campos asesoro el diseno del programa. Mi
responsabilidad. consistio en la coordinacion del grupo que se encargo de diseiar.,
impartir y evaluar las sesiones de desarrollo de habilidades intormativas de los modulos
Iy NI Con excepcion de fa Dra. Campos todos, ademas. participamos en ¢l diseio.
imparticion. evaluacion de las sesiones: asi como en el seguimiento v revision de los

proy ectos educativos.

Otras participaciones sustanciales fueron fas de Micacla Chives, Reynaldo Figueroa y
Adriana Viveros, quienes colaboraron en el diseio de sesiones. Finalmente. este trabajo

es el resultado del entusiasmo v dedicacion de los profesores de la Escucla Nacional de

“ Rertwianity, Ludwig son. Teoria veneral de fos sistemas Mésico: Fondo de Cultura Economica. 1980,
CEVOR. 3tip.
"UACKOtE. Russell L. Planficacton de la empresa def futuro. Mésico: Limusa, 1998, 357p.

ceem Bl arte de resolver problemas: las fabulas de Ackoff o Mésico: Limusa, ¢ 1998, 2535p.
ochoa Rosso. Felipe, Vo de sistemay. (Cuadernos de plancacion vy sistemas: 101, Ménico:
Universidad Nacional Autonoma de Mésico. Facultad de Ingenicria, 1997, 38p.
" Chechland. Peter. Pensamiento de sistemas. practicd de sistemas. Nésicor Megabyte, 1993, 367p.
" Ausubel. David Paul. Psicologia cducativa  nn punto deovista cognoscinvo. México: Trillas, 1978,
760p.
" Alonso, Catalina M. Domingo 1 Gallego s Peter Hones. Los estifos de eprendizaie . procedinientos de
diaenoynico vimejora, 2 ed. Bitbao @ Mensajero, 1993 222,

i




Biblioteconomia s Archivonomia que participaron en ¢l Diplomado asi como de la
contianza depositada por el Director de la ENBAL el Mtro. Nahdam Pérez Paz. A\ todos

ellos mi agradecimiento y estimacion.

Nt



Capitulo scacion superior v bibliotecas en México en el siglo XXI

Capitulo |

Educacion superior y hibliotecas en México en el siglo XXI1
1.1 Presentacion del capitulo.

En este capitulo se presenta una breve revision de las iniciativas internacionales y
nacionales para ¢l nivel de cducacion superior. La finalidad es evidenciar que la
cducacion esta senalada como un clemento esencial para ¢f desarrollo sostenible de la

cconomia. para el fortalecimicnto de la democracia y la convivencia entre los individuos.

En este contexto. el reto para las bibliotecas de instituciones de educacion superior es ¢l
de contribuir a incrementar la inteligencia colectiva a través del disefio de servicios y
recursos de informacion que respondan a las necesidades de formacion ¢ informacion que
se derivan de fas demandas académicas reales. Al {inal se presenta una propuesta de
sistenwt de hiblioteca. considerando los retos para las instituciones de educacion superior

(TES) para este siglo.
1.2 Contexto internacional: los enfoques del Banco Mundial y de fa UNESCQO),

1 Banco Mandial (BN es uno de los organismos internacionales gue ha tenido una labor
importante cn el Ananciamiento de la educacion en los paises en vias de desarrollo,

principalmente a partir de los sesentas,

El “nforme sobre ol dosarrollo mundial. ol conocimionno al servicio del desarvollo’ del

BAL senala que hay dos tactores para el desarrollo cconomico: ¢l conocimiento

" Banco Mundial. bforme sobre ol desarrollo mundial. ol conocimionto al servicio del desarrollo.
Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial. 1998-1999, 253p,

s necesario seialar que los informes de los anos siguientes del BM han estado abocados a aspectos
diterentes del de la educacion: estos han sido:

=== Antorme sobre of desarrollo mundial - combaticndo la pobreza. Washigton, D.C.: Grupo del Grupo del
Banco Mundial. ¢2000. (DE. 19 de noviembre, 2002: http: www . bancomundial.org)

=== Dutorme sobre of desarreollo mundial - msttucumes para fos mercados. Washigton, D.C.: Grupo del
Grupo del Banco Mundial, ¢2001.(DE, 19 de noviembre, 20020 http: www bancomundial.org)
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Capitulo 1. Fducacion superior ¥ bibliotecas en México en el siglo XXI

tecnologico v los conocimientos sobre atributos.  El primero plantea que hay diferencias
importantes  con relacion al volumen de conocimicentos disponibles en los paises
desarrollados y la forma en como estos conocimientos se  pueden transferir y comunicar

a otras naciones que no tienen la capacidad de producirlos.

Con respecto a los conocimientos sobre atributos, ¢l BM sefiala que son las normas, las
politicas financicras v las comerciales que permiten el desarrollo econdémico y social de
una nacion. Con respecto de este punto, se afirma, que los paises en vias de desarrollo no
cuentan con la informacion util para sumarse a las propuestas de los mercados y para

incorporar nuevas tecnologias.

La educacion es una de las estrategias que ¢l BM considera prioritarias para una mejor
absorcion de los conocimientos y las tecnologias en paises en vias de desarrollo. De tal
forma que. para el aiio 2002 el BM reporta que ha destinado un 25% de su financiamiento
a cuestiones sociales v de salud. entre los que se encuentra el apoyo a la educacion. Entre
los paises beneficiados en el afo 2001 se encuentran Argentina, Brasil, Panama,

y 2
Guatemala ¥ Honduras™,

Para ¢l BM la funcion de la educacion superior en los paises subdesarrollados, es la de
“mantener un proceso constante de evaluacion, adaptacion y aplicacion de nuevos
conocimientos™'. En gencral, el BM propone un esquema en donde los  paises
desarrollados producen conocimientos v los paises en vias de desarrollo los consumen.
Esta propuesta contrasta radicalmente con la de la UNESCO, que enfatiza que la

educacion es un factor de cambio que debe promover la generacion de conocimientos.

-=--. Informe sobre ol desarrollo mundial -desarrollo sostenible en un mundo dindmico. Washington, D.C.:
irupo del Grupo del Banco Mundial, ¢2002. (DE; 19 de noviembre, 2002;

http:- Inwebl18.worldbank.org ‘external/lac/lac.nst/

_i8Im2msr9chkmuar3dolmasrge77mur0 ‘FI0AAD04924677E885256C2A006BDD63?0OpenDocument)
-===. Informe sohre o desarrollo mundial: hacer que los servicios que funcionen para los pobres.
Washigton. D.C.: Grupo del Grupo del Banco Mundial. (en prensa). Este informe incluye un capitulo sobre

educacion.

T eeeel Infiorme annal 2001 Washington. D.C.: Grupo del Banco Mundial, ¢2002. (DE, 19 de noviembre,
2002; htp:www.bancomundial.org infoannual/index.htm)

3
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La propucsta de la UNESCO fue presentada en la Conferencia Mundial sobre lu
Educacion Superior ? en donde se enunciaron como desatios para este sector la creciente
expansion de la matricula escolar, el tfinanciamiento, la equidad en la distribucion de la
oferta cducativa, la capacitacion y actualizacion de los docentes en las téenicas
pedagogicas. la calidad de la ensefianza de la investigacion y de los servicios, la
pertinencia de los planes de estudio, las posibilidades de empleo de {os egresados y ¢l

establecimicento de convenios de cooperacion nacionales e internacionales,

En la declaracion de la UNESCO, emitida durante la misma Conferencia. se enfatiza la
necesidad de formar individuos con conocimientos tedricos y practicos, asi como de
capacitar y actualizar a los docentes en las téenicas pedagogicas, propiciar el aprendizaje
permanente y promover la diversificacion y flexibilidad de sus modelos educativos. Se
advierte que la implantacion de estos modelos educativos exigira, en la mayor parte de los
paises, reformas profundas en las politicas educativas, en la infraestructura disponible, y

en los contenidos. métodos. pricticas y medios de transmision y construccion del saber.

La UNESCO establecio las estrategias internacionales. nacionales ¢ institucionales para
alcanzar sus objetivos.  En ¢l plano internacional, la UNESCO propone fomentar la
cooperacion entre universidades, promover la movilidad universitaria internacional y

tomar medidas contra la fuga de cerebros.

Fno el marco nacional propone crear y/o actualizar ¢l marco legislativo, politico y
financicro, estrechar los vinculos entre educacion superior ¢ investigacion, ampliar las
postbdidades de educacion a distancia. fomentar la educacion permanente y la educacion

para ol trabajo.

En el ambito institucional las propucstas son que las instituciones de educacion superior

definan su mision vy sus prioridades: ademas de que deben aseguren el vinculo entre

Y eeeel Intorme sobre of desarrollo mundial: of conocimsicnto al servicio del desarrollo, resumen.
Washington. D.C.. Grupo dei Banco Mundial. 1988-1999, p.10

' ~Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo X X1 : vision y accion™. En: Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior. (Paris: 1998), Paris: UNESCO, 1998, [23 p.]
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docencia e investigacion: evaluen los servicios educativos: asi como que cuenten con un
programa de actualizacion vy mejoramiento de las capacidades diddcticas y de los métodos

de enseianza de los docentes.
1.3 Contexto nacional: sistema de educacion superior en México.

El Sistema Educativo Nacional en México (SEN) se encuentra conformade por:
cducacion  bhasica  (preescolar, primaria v secundaria);  educacion media  superior
(bachillerato y profesional téenico): educacion superior (normal licenciatura, licenciatura

universitaria v teenologica v posgrado) y capacitacion para ¢l trabajo.

La autoridad educativa en México es la Seceretaria de Bducacion Publica.  entre sus
funciones estan las de determinar los planes y programas de estudio: establecer ¢l
qalendario escolar para la cducacion primaria. secundaria v normal; elaborar v mantener

actualizados los libros de texto gratuitos y regular los sistemas de evaluacion”.

I articulo tereero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos® v la Lev
General de Educacion determinan que la educacion primaria v la secundaria son
obligatorias, laicas v gratuitas. Esta lev incluyve a las universidades publicas que dependen
del gobierno federal v de cada entidad. Por su parte la educacion superior esti regida por
la Loy para la Coordinacion de la Educacion Superior’ En dicho documento se
establecen las bases para la “distribucion de la funcion educativa de tipo superior entre la

federacion, los estados v los municipios, asi como prever. las aportaciones ¢cconomicas

* México. Secretaria de Educacion Publica. Caracteristicas del sistema educativo nacional. México: SEP,
(DEC17 de noviembre del 2001: hup: www.sep.gob.myxsen caracteristicas.htm).

" Constitncrn Politica de los Extados Unidos Mexicanos: con las disposiciones legales conocidas hasta ol
mes e agosto de 1999 MExico. DUFLC Sista, [1999], 62,12 p.

Mexico. Poder Ejecutivo Federal, “Ley General de Educacion™. En: Diario Oficial de la Federacion:
arguanc del gobicrno constitncionalista de los Estudos Unidos Mexicanos. 13 de julio de 1993, (DE. 17 de
iulio, 2002: http: www.sep.gobanx wh distribuidor.jspseccion -2236)
eeee Ly para fa Coordinacion de la Educacion Superior™ EN: Diaro Oficial de la Federacion: organo
dol golierno consttuctonalista doe los Estados Unidos Mexicanos. 29 de Diciembre de 1978, México. 1978
(DE. 17 de ulio, 20020 hitpr www eddheu.gob.mx levinto 182 2.htm )



Cupitulo B Educacion superior v bibliotecas en Mexico en el siglo XX|

correspondientes. a fin de coadyuvar al desarrollo y coordinacion de la educacion

NRTRY
superior

1L organo rector del sistema de educacion superior es la Subsecretaria de Educacion
Superior ¢ Investigacion Cientifica. misma que se divide en los subsistemas de educacion
universitaria: de educacion tecnologica: de educacion normal v de  universidades

teenologicas.

En el cuadro uno. se presentan algunos de los aspectos cuantitativos mas importantes de
este sistema para ¢l ciclo escolar 2001-2002. Para este periodo. ¢l prondstico de cficiencia
terminal estimado es de 50% para el nivel de licenciatura de educacion normal,

universitaria v teenologica, y un 40%% para el de posgrado.

Cuadro 1

Educacion Superior / Ciclo escolar 2001-2002"

Clipo Nt Matmicala” 7 Macstros scuchs |
S ducacion normul T | T f‘ilﬂigii).‘w——"WWa 663
P b ducacion universiari v teenologica “' 1. Sj‘7lv‘3§7’7“"w~*i' 185.729 2306
Poserado T 36,640 36443 (NEE
ot ‘ ”E"‘.*I‘*i'{’ll‘/'( ) _{—iT‘)T’(}T’f 1273

Foel ceadro 20 se presenta La tipologia que Ta ANUIES propone para las instituciones de

cducacion superior (1ES)Y, fa cual abarca seis pertiles institucionales:

? Idem.
Memme Programa nacional de edveacions 200122006, México. 1D.F.. 2001, p.56
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Cuadro 2

Tipologia de Instituciones de Educacion Superior'’

Perfil

Institucional ! Instituciones de educacion superior centradas en:

IDUT La transmision del conocimiento que ofrecen programas exclusivamente en el nivel técnico
universitario superior o profesional asociado.

IDEL En la transmision del conocimiento que ofrecen programas exclusiva o mayoritariamente en el
nivel de licenciatura.

IDLM En fa transmision del conocimicnto que ofrecen programas a nivel de licenciatura y de
posgrado hasta el nivel de maestria.

TDILM 7 En la transmision, generacion y aplicacion del conocimiento, que ofrecen programas de nivel
licenciatura y de posgrado (principalmente de maestria y eventualmente de doctorado).

IDILD En fa transmision, generacion y aplicacion del conocirniento que ofrecen programas de nivel
licenciatura y de posgrado hasta el nivel de doctorado.

HpP En la generacion y aplicacion del conocimiento que ofrecen programas académicos casi

exclusivamente en el nivel de maestria y doctorado.

De Tas 1533 unidades académicas existentes en el pais, el perfil institucional

predominante es del tipo IDEL (87%), ¢n donde ¢l 39% de las unidades de este tipo son

publicas ¥ ¢l 60.2% son privadas. En cuanto a la distribucion por entidad, el Distrito

Federal cuenta con la mayor cantidad de unidades académicas (156), seguida de Puebla

con 129,y ¢l Lstado de México con 105",

Las politicas, objetivos, prioridades ¥ metas del SEN se determinan en los programas

sexenales de educacion. A partir de la déeada de los 80, estos planes se han

caracterizado por incluir  diagnosticos v consultas nacionales. Se han fijado como

meta la ampliacion con calidad de la cobertura de la educacion, principalmente hacia

los sectores en desventaja. tales como: las comunidades indigenas, las zonas

marginadas. las mujeres v a los discapacitados.

"Cli. Fresian Orozeo, Magdalena y Huascar Taborga Torrico. Tipologia de instituciones de educacion
supcrior. (Coleccion documentos). México: ANUIES, 1999.48p.

2 Asociacion Nacional de !iniversidades e Instituciones de Educacion Superior. La educacion superior en
ol siglo NXXL dincas estrategias de desarrollo, una propuesta de la ANUIES. México : ANUIES, 2000.

p.117
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Estos programas son:

- Programa para la modernizacion educativa 1989-1994" (PME). Los retos
educativos  que  se plantearon en  este programa  se dirigicron hacia la
descentralizacion y la federalizacion de los servicios educativos, la disminucion el
rezago educativo, a atender la demanda de educacion, a vincular los ambitos
escolar y productivo, a fomentar el avance cientifico y tecnologico y a aumentar la
inversion educativa.

)" (PDE). En este documento se

- Programu de desarrollo educativo 1994-200(
promueve la federalizacion de la educacion basica y el compromiso para elevar la
calidad de la educacion, enfatizando que es necesario “reforzar valores y actitudes
que permitan a los alumnos mejorar su desempefio, asi como concentrarse en los

) . - —_— wls
métodos v pricticas que les faciliten el aprender por si mismos™ 7,

- Programa nacional de educacion 2001-2006'" (PNE). En este plan se establecen
tres grandes desatios: cobertura con equidad: calidad de los procesos educativos y
niveles de aprendizaje; ¢ integracion s functonamicnto del sistema educativo. El
PN incluse camo elementos innovadores: una vision del sistema educativo para
el ano 20250 una propuesta para la creacion de un sistema nacional de evaluacion:
voun programa de edocacion para fa vida v el trabajo  dirigido a los 32.5 millones
de mexicanos que no concluyeron la cducacion bisica y que no son atendidos por

el sistema educativo escolarizado.

Tanto en ¢l PDLE como en ¢l PNE se reconoce que México es un pais que transita de una
poblacion joven a una entrada en afos. De acuerdo con esta tendencia, la poblacion

demandante de educacion biasica disminuira, pero aumentara en los niveles posteriores.

UMeéxico. Poder Ejecutivo Federal. Programa para la modernizacion educativa 1989-1994 México, 1989.
165p.

P el Programa de desarrollo cducative 1993-2000. México. ¢1996. 172p.

" ldem. p. 11

" eeee Programa nacioaal do cdneacion 2001-2006. México, 2001, 269p.
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Asicuno de los retos principales del SEN sera el desarrollar la infraestructura para atender
la demandan de educacion superior. Otro gran reto sera el de disefiar los “sistemas
pedagogicos que hagan un uso mas eficiente de los recursos. los tiempos, los modos y los
espacios para aprender™’. en los gue se aprovechen las nuevas tecnologias de la
informacion. asi como otros medios gque permitan enriquecer la ensefianza en sus

diferentes tipos y modalidades.

1.4 Educacion superior en México para el siglo XX,

Iin 1999, fa Asociacion Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Ensenanza Superior
TTRrONL] B . f . g o .

(ANUIES) " aprobo ob documento La educacion superior en el siglo XX, Este incluye un

diagnostico en el cual se identificaron  las  caracteristicas predominantes en las

. . . .. . 1
instituciones de educacion SUperior estas son’ .

- La ensenanza estid basada en fa figura del docente frente a grupo. Se advierte que

los docentes no informan a los alumnos sobre sus trabajos y su desempeiio

escolar.

- baestructura curricular es vertical v poco flexible. lo que obstaculiza la movilidad

de los estudiantes entre programas. opeiones v niveles formativos.

- Los médtodos educativos dan prioridad a la enseianza sobre el aprendizaje. con
métedos contrados en o catedra, la memorizacion, v la reproduccion  de
conocimientos: en donde los alumnos ticnen actitudes pasivas: no preguntan, no

cuestionan ¥ no preparan fas clases.

ANUIES. Op cir. p. 16

" EEn marzo de 1950, durante la Sexta Asamblea Nacional de Rectores, se cred la Asociacion Nacional de
Universidades ¢ Instituciones de Ensenanza Superior (ANUIES), cuyo principal objetivo es estudiar la
problematica del sistema para su plancacion integral en un sistema nacional v promover ¢l desarrollo de las
actividades de docencia, investigacion v difusion coltural, de acuerdo con las caracteristicas regionales,
dentro de una plancacion integral nacional. {dem. p.30

" Idem. pp. 16-30
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- Bl proceso de ensefanza es excesivamente teorico. con el uso de téenicas como el
dictado. en tanto en los trabajos pricticos predomina ol cardcter ilustrativo, mas

que la experimentacion o el contacto directo con problemas coneretos.

- Fl uso de herramientas didicteas modernas basadas en las teenologias de la

comunicacion ¢ informacion es insuticiente.

- En cuanto a la plancacion solo algunas de las TES aplican los principios de la
plancacion estratégica. Algunos de los organismos encargados de las tarcas de
plancacion  han caido en la inercia o resultan insuficientes para las demandas
actuales. Se percibe la aceptacion de las politicas gubernamentales de plancacion
sin ninguna estrategia. Asi como la ausencia de un sistema eficiente de

informacion conflable que de sustento a los cjercicios de planeacion.

Para el ano 20200 Ta ANUTES visuadiza gque La educacion superior sera de calidad yva que
se basard en T innovacion permanente de los métodos pedagogicos v en el uso intensivo
de tas teenologias de L informacion s de L comunicacion. Prevd que ¢l docente tendra ta
ftuncion de tactlitar o aprendizaie v desarrellar las habilidades intelectuales de sus
alumnos: los directivos seran mas académicos v oprofesionales. Los alumnos serin mas
activos v oresponsables de suprocese tormativor Lo estructwra curricular serit mas
horizontal v Hexible, permitiendo Ta movitidad de ta comunidad  académica v a
actualizacion de los contenidos. Los métodos educativos estarin dirigidos al aprendizaje
por descubrimiento. o o innovacion, al cjercicio de las facultades criticas de los
estudiantes, al problema ético de las decisiones. al sentido estético v afectivo v a la

capacidad de plantearse v resolver problemas.

Fambidén existiran procesos y sistemas de evaluacion. acreditacion y de aseguramiento de
la calidad de las instituciones vy del aprendizaje. Estarin definidas las lincas de

investigacion vy de vinculacion con ¢l sector productivo v se contard con sistemas
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bibliotecarios que permitan poner al alcance de los académicos y alumnos los avances del

conocimiento universal. Para alcanzar esta vision, la ANUIES propone:

a)

‘b)

c)

d)

Establecer redes inter-institucionales. con la finalidad de elevar la calidad de la
educacion, satisfacer la demanda de servicios en este nivel y optimizar recursos de

informacion y tecnologicos.

Consolidar los cuerpos académicos de tiempo completo, profesionalizar la docencia y
permitir la movilidad, el intercambio de docentes, impulsar los estudios de posgrado,
fortalecer la formacion pedagogica, promover el dominio de idiomas extranjeros y la

actualizacion y desarrollo de las habilidades docentes.

Desarrollar en los alumnos las habilidades para el aprendizaje independicente;
disminuir la desercion escolar; apoyar a los estudiantes con programas paralelos para
fortalecer las habilidades de estudio, sobre ¢l uso de la biblioteca y sobre Internct.
Propone la movilidad de los alumnos y la posibilidad de que puedan tomar materias en
varios campus.  En el dltimo afio, la ANUIES propone fomentar la integracion de

alumno con el campo de trabajo.

Promover la innovacion educativa basada en el aprendizaje individual y permanente,
con multiples salidas del mundo de trabajo bacia las IES y viceversa, actualizar los
contenidos curriculares. fortalecer fa educacion abierta y/o a distancia, promover cl
uso intensivo de las teenologias de la informacion y de los sistemas de evaluacion y

acreditacion internos y externos.

Promover la gestion, la plancacion estratégica y la evaluacidn institucional, la
definicién de su mision y de su vision. Definir la normatividad institucional, su

estructura organizacional y creando sistemas de evaluacion interna y externa.

En la siguiente grifica se presenta un mapa conceptual de la vision de la ANUIES (grifica

1).
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Grafica |
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de informacion y comunicacion

En el esquema se enfatiza la plancacion de tipo estratégico y la evaluacion como
procesos. el establecimicento de la vision y la mision institucional. su modelo educativo
basado en el aprenders y el compartir, innovar ¢ intercambiar las infracstructuras y
recursos de las instituciones™ ', todo elto dirigido a mejorar la calidad y la cobertura de la

educacion superior. En términos generales se considera que la vision de la ANUIES cs

* Girafica elaborada por L autora.

“UEn el 2001 divers s instituciones de educacion superior formularon la primera version de un Programa
Integras de Fortal.amiento Institucional (PEFD, en ¢l que se establecen su mision, vision, los objetivos,
estrategias v metas para la mejora v consolidacion de los servicios educativos. En marzo del 2002, se
publivo en el Diario Oticial un listado de 68 instituciones con su PIFI, mismas que podian obtener
financiamicento federal.

Menico. Seeretana de Educacion Publica. Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica.
Provrama Integral do Fortalocimionto Institucional. México: SEP, SESIC. (DE, 19 de noviembre, 2002;
http: ‘sesic.sep.gob.my -

México. Seeretaria de Educacion Pablica *Reglas de operacion e indicadores de evaluacion y gestion del
Programa Fondo de Inversion para Universidades Puablicas Estatales con Evaluacion de la ANUIES™. En:
Diarter Oficial e a Federacion: drgano del gobierno constitucionalista de los Estados Unidos Mexicanos.
13 de Marzo de 2002,
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ambiciosa, pero necesaria v que se requicre del establecimiento de modelos de plancacion

institucionales v de la asesoria de expertos, para que puedan ser Hevados o la practica.

El Subprograma para Fducacion Superior del PNE (2001-2004) considera los puntos

enunciados por la ANUIES. aseverando que:

“la educacion es un medio estratégico para acrecentar ¢l capital humano v social de la
nacion. la inteligencia individual v colectiva de los mexicanos... también es un producto
para impulsar ¢l crecimiento del producto nacional. la cohesion v la justicia sociales, la

. .. R . R . W22
consolidacion de ta democracia v la identidad nacional™ -,

De acuerdo con lo anterior. este subprograma ticne como objetivo clevar la calidad de la
educacion superior. haciéndolo flexible, abierto, innovador v con una mejor distribucion
territorial. Al igual que en los otros niveles educativos, se pretende crear un sistema

nacional de evaluacion v acreditacion.

Ll subprograma se divide en: diagnostico, vision, objetivos estratégicos y programas de

L. . - .. . 23
aceion, Los retos identificados para la educacion superior son =

a) Fortalecer el acceesol la equidad v la cobertura de la educacion.

by Elevar fa calidad de la educacion.

¢) Integrar. coordinar y gestionar el sistema de educacion superior.

d) Consolidar vy formar los cuerpos académicos colegiados que puedan generar y
aplicar ¢l conocimiento.

¢) Consolidar el sistema nacional de evaluacion y acreditacion.

£y Crear redes estatales. regionales. nacional ¢ internacionales que fortalezcan la

cooperacion. fa movilidad de estudiantes y profesores.

) Fortalecer vy promover la investigacion y la formacion de doctores.

T

Meéxico. Poder Ejecutivo Federal. Programea Nacional Jde Educacion: 2001-2006. México. 2001, p.183
©ldem. p. 188
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1.5 Modelo educativo en instituciones de educacion superior en México.

Un modelo es una forma de representar un fenomeno complejo v las relaciones entre sus
variables mas importantes. En ¢l caso del modelo educativo. este representa las relaciones
entre los involucrados (maestros, alumnos. autoridades educativas. entre otros), asi como

entre dstos v los procesos de aprendizaje.

De acuerdo con la vision de Ta ANUIES y el subprograma del PNE, ¢l modelo educativo
de las TES se centrard en los proximos afios en el desarrollo de las habilidades para ¢l
aprendizaje independiente individual v colectivo. A continuacion se presenta una breve
desceripeion de los modcelos educativos esbozados en los planes nacionales de educacion

L. .2y
de os altimos tres sexenios™ .

- PME (71989-71994). El modelo educativo propuesto en este programa se dirige a impulsar
el desarrollo en los alumnos de tas habilidades necesarias para solucionar problemas
reales mediante el uso del método v el manejo preciso de la intormacion. asi como
aquelias que los capacitaran para aprender a aprender. aprender o ser y aprender a hacer.

Lsto implica el paso  de  contenidos  informativos  que  suscitan aprendizajes
fundamentalmente memoristicos a aguellos gque ascguren tambidn la asimilacion s
recreacion de valores: el dominio v uso cada vesz miis preciso vy adecuado de los diversos
lenguajes de fa cultura contemporinea, asi como de métodos de pensamiento v accion que

han de contluir en el aprendizaje™ =7, Asi mismo propone la preparacion profesionat de
tos alumnos en fos lugares de trabajo vy la educacion para toda la vida. 1 modelo incluye

la pertinencia de contar con programas de formacion de investigadores v docentes.

= P'DE (199420000, En el caso de este programa. el modelo propuesto s¢ enfocod al
desarrollo de habilidades para el aprendizaje permanente ¢ independiente. Se propuso “la

integracion del aprendizaje con la investigacion v la extension y ¢l transito fluido de los

M : P . . Ly . .
Debidoa los objetivos de este trabaio fa descripeion que corresponde al Gltimo sexenio es mas extensa.
M3 L . . . L \
o MeNico. Poder Ejecutivo Federal. Programa para la modermizacton educativa 198591994 Meéxico, 1989,
p.19-20
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estudiantes entre distintas instituciones™®, ademas de fomentar la vinculacién entre
docencia, investigacion y difusion, para propiciar la creatividad y la innovacion de los
alumnos. Para la cvaluacion de los alumnos se propone la aplicacion de exdmenes de
ingreso y egreso. Finalmente se sugiere que la relacion entre profesores y alumnos

evolucione hacia un modelo horizontal.

- PNE (2001-2006). En este programa sc enfatiza el aprendizaje sobre la ensefianza, y se
propone realizar cambios en la manera de concebir la educacion. Entre estos cambios se
encuentran: ¢l uso intensivo de la informacién y de las tecnologias de 1a comunicacion; la
integracion de las habilidades para el pensamiento analdgico y el razonamiento critico ¢
interdisciplinario: las habilidades para aprender a aprender y las habilidades “para
conocer lo que se necesita saber, en funcién de las aspiraciones, necesidades y problemas
especificos:  encontrarlo  de manera eficiente, recurriendo a fuentes diversas de
informacion: entenderlo. adaptarlo y recrearlo, en funcion de las propias necesidades; y

. . - 27
compartirlo con los demas de manera cficaz™ .

En ol PNE establece que el docente debe tener un amplio dominio de los procesos para la
genericion. apropiacion v uso del conocimiento; asi como las habilidades para usar las
teenologias de la informacion y de la comunicacion. Se considera que debe tener la
capacidad de mativar a los alumnos: de fomentar su curiosidad, su creatividad y ¢l

andlisiss v de propiciar el trabajo individual y en grupos.

El PNE 2001-2006 cstablece, como uno de sus objetivos estratégicos, proporcionar

cducacion de calidad. a través de tres objetivos particulares:

e Objetive particular 1: Fortalecer a las 1ES publicas para que respondan con
oportunidad y con niveles crecicntes de calidad a las demandas de desarrollo
nacional. Para ello las IES deben determinar su: perfil tipoldgico, mision, vision,

situacion actual. retos. indicadores y sus metas para el 2006. También deben

* aeee, Programa de desarrollo cducativo: 1995-2000. México, ¢1996, p. 150

153

2 eees Programa nacional de cducacion: 2001-2006, México. 2001, p.50
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mejorar la eficiencia terminal de sus alumnos: asi como consolidar y actualizar los

conocimientos disciplinares, pedagégicos y metodologicos de sus docentes.

e Objetivo particular 2: Fomentar que las 1ES apliquen enfoques centrados en ¢l
aprendizaje. Este objetivo plantea el desarrollo de habilidades para ¢l aprendizaje
para toda la vida, las de estudio, las tutorias individuales y colectivas, el uso
eficiente de las teenologias de la informacion y comunicacion. el aprendizaje

guiado y ¢l aprendizaje de idiomas.

e Objetivo particular 3: Fomentar la mejora y el aseguramiento de la calidad de los
programas cducatives que ofrecen las instituciones publicas y privadas; mediante
el desarrolto de evaluaciones diagnosticas. ¢l establecimiento de criterios y
procedimientos del Padron Nacional de Posgrado, la regulacion de procesos de
acreditacion, la definicion de los criterios de certificacion, la evaluacion externa a

estudiantes, y la evaluacion de la calidad del servicio educativo,

A partir de los objetivos se establecen mietas para los proximos afios (2002-2006), entre
estas destacan: la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion y Evaluacion de la
Educacion Superior. el establecimiento de los lincamientos del Programa Integral de
Fortalecimiento de las 1S, el fortalecimiento de los programas de becas y apoyo a la
docencia v la investigacion, la dotacion de la infraestructura basica de las IES en materia
de laboratorios, acervos bibliogrificos y de computo; ¢l establecimiento de un programa
para ¢l impulso de enfoques educativos centrados en ¢l aprendizaje y 1a conformacion del

. . hd
padron nacional de posgrado™.

* Tomando como base en Programa nacional de educacion, ¢l 8 de agosto del 2002 se decreto la creacion
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. La educacion superior no es objeto de la
actividad de este instituo.

Mexico. Secretaria de Educacion Publica. “Decreto por el que se crea el Instituto Nacional para la
Exvaluacion de la Educacion™. En: Diario Oficial de la Federacion: drgano del gobierno constitucionalista
de los Estados Unidos Mexicanos. 8 de agosto. 2002, pp.68-73.
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1.6 Bibliotecas y educacion superior en México.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de las bibliotecas universitarias

v las iniciativas de los programas nacionales de educacion para mejorar sus condiciones.

El diagnostico del PME (1989-7994) alirmaba que las bibliotecas se “encuentran a
menudo  desactualizadas ¢ insuficientemente  dotadas de material  bibliografico. la
adquisicion de revistas especializadas se ha restringido vy los sistemas de informacion y
documentacion resultan obsoletos™”. Esta situacion también se percibe. aunque de
manera menos dramatica, en el PDE (1995-200() en donde se propuso la dotacion de

recursos v la creacion de redes de servicios informaticos y hibliotecarios.

Por su parte en el PNE (2001-2006), se seiala que las IES debe incorporar entre sus
objetivos los de desarrollar habilidades intelectuales basadas en el uso eficiente de fa
informacion vy las teenologias asociadas a esta. Para elo, la SEP establece como un
compromiso. la creacion de las intraestructuras bisicas de las 1ES en materia de acervos

bibliograficos v de computo.

Por lo que toca a las bibliotecas de Ta HES poblicas. en un diagnostico realizado a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de Instituciones de Educacion Superior (RENABIES)Y
seidentifico gue enisten limutantes s retos que veneer. entre ellos la rotacion del personal,
st bajo nivel de estudios, L deficiente infraestructura, la automatizacion parcial de sus

. N . . : 3
procesos, la imsuficiencia v la obsolescencia det equipo de computo™ .

Entre las propuestas para fortalecer el sistema bibliotecario, se encuentran las de contar
con un programa Jde desarrollo bibliotecario:  actualizar v consolidar la estructura de

computo v telecomunicaciones,  tortalecer el desarrollo profesional del  personal

* México. Poder Ejecutivo Federal. Programea para la modernizacion educativa 1989-7994 México, 1989,

p. 150

¢ Galicia Hernandez Uriel. “Los sistemas de informacion s su perspectiva en la mejora de la calidad
educativa™ tn: Rewnon del Consero Nactonal para Aswntos Bibliotecarios de las Universidades Priblicas
Estarales (Quintana Roo. abril del 20001, 8 p.

idem.. p.o
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bibliotecario v analizar la vision del servicio bibliotecario para  consolidarlos como
centros de creacion v distribucion de contenidos educativos.

Por otro tado. la Academia Mexicana de Ciencias™, propone crear una Base Nacional de
Informacian v de Conocimientos, en la cual se integren todas las bibliotecas del pais. con
la finalidad de apoyar la educacion en todos sus niveles y modalidades. El plan para crear
esta Buse, se divide en 3 ctapas bianuales que contemplan la conformacion de la vision. el
marco de politico. 1a consolidacion v et uso de las tecnologias de la informacion en todos

los ambitos.

1.7 Recapitulacion

Acorde con los Jocumentos analizados en este capitulo, se percibe que las bibliotecas de
las TES tendran cambios cualitativos importantes en su estructura y funciones. En donde
los procesos de seleecion. procesamicnto, organizacion y los relacionados con los
servicios de fa mtormacion estén lo suficientemente normalizados y rutinizados como
para que los profesionales bibliotecarios administrativos y académicos dediquen su
inteligencia a actividades mas académicas, tales como la docencia, la investigacion y la
creacion de productos v servicios,

La grifica 20 representa un modelo idealizado de biblioteca en donde los procesos de
seleccion. andlisis v organizacion de la informacion se encuentran normalizados.,

controlados v sistematizados. Como parte de este modelo, la biblioteca cuenta con

cuadros  acaddmicos v profesionales  de bibliotecarios que  poscen  habilidades y
conocimientos diferenciados para la administracion, la docencia y la investigacion: v
supone la existencia de cuadros de personal administrativo y para-profesionales que se

dedican a las tareas rutinarias de la biblioteca.

in este entorno. ¥ como parte de los procesos de planeacion estratégica demandados por

la IS a la que pertenece. la biblioteca define su vision. mision, metas y actividades:
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diseia su sistema de evaluacion permanente, ¢l cual esta ligado a las funciones principales
de la hiblioteca v reporta los datos necesarios para Ja toma de decisiones en un sistema de
informacion interno,

Grafica 2

Sistema - Biblioteca™

SISTEMA - IES cuenta con
A

N N
laneacién y un sistema de evaluacion MODELO EDUCATIVO COMUNIDAD ACADEMICA

SISTEMA - BIBLIOTECA
l’l.\m."ug:ﬁn de la ‘ I’rodugtqs y scr.v'icios ¢ >
Biblioteca de informacion

v

e

: Con una ndministracion que

i promuevi el trubujo en grupo de fos
BMBLIOTECARIOS pua

l ADAPTAR Y CREAR ;!,, FORMAR l '
' ¢ 1 owrunomy . |
{{ coLamomar

' L e Con otras instituciones,
bibliotecas o bibliotecarios I

m S
FALL.‘) 1y I f

= Academia Mexicana de las Ciencias. Mdvico frente a la era de lu informacion. México: La Academia.
1999, 54p.

I e
Grafica elaborada por la autora.
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En ¢l esquema se identifican como tunciones basicas las de administrar, la creatividad, los
recursos de informacion. la formacion, la investigacion., la difusion y la colaboracion con

. . . e I Y]
otras instituciones, bibliotecas y bibliotecarios ™.

El circulo representa lo que consideramos es la funcion esencial de la biblioteca, esto es el
vinculo con los usuarios y sus necesidades de informacion. Estas necesidades se generan
fuera del entorno de la biblioteca, y estan relacionadas principalmente con las demandas
académicas que se generan a partir de los procesos de ensefianza aprendizaje. la
investipacion y la recreacion. La comunidad académica se compone de cstudiantes,

profesores. becarios, tesistas. investigadores y autoridades académicas entre otros,

Se considera que existe una relacion directa entre el tipo y ¢l modelo educativo de la IES
y el uso de recursos v oservicios de informacion. Asi, una institucion que se dedica a la
generacion de conocimientos demandara servicios de  informacion especializados y
diversificados. asi como que sus alumnos y profesores poscan habilidades para usar la

informacion de mancera independiente, eritica v segura.

EEn contra parte las instituciones que se dedican a la transmision de conocimientos se
demandaran servicios y recursos de informacion mas homogéneos (por ¢jemplo el
préstamo a domicilio de libros de texto) y de bibliografias basicas y complementarias.
En estas instituciones, serd importante la orientacion y la instruccion sobre el uso de los

recursos de informacion.

Cabe senalar que la investigacion, en este contexto, es un proceso continuo ligado a
experiencias reales. que se derivan de la atencion de las necesidades de formacion,
informacion. comportamiento, preferencias, puntos de vista, etc. de la comunidad
académica. Los resultados de esta investigacion son el insumo basico para la adaptacion y

la creacion de servicios v productos.

£ necesario sefalar que un modelo de biblioteca como el que se propone ya habia sido planteado en
1977, por Ario Garza. (Clr. Garza Mercado. Ario. Funcion y forma de la biblioteca universitaria . México,
D.F.. : Biblioteca Daniel Cosio Villegas, El Colegio de México. c1977. pp. 15-24.)
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La creacion de un sistema de este tipo esta condicionada por la sensibilidad con la que los
hibliotecarios asuman la tarca de modificar su propia vision sobre las funciones del
sistema. asi como de ta capacidad de los planificadores para promover ¢! cambio. Sin
embargo también supone que los directivos v la comunidad de la TES perciban a la
biblioteea como una organizacion en la cual se tavoreeen los ambientes de aprendizaje. fa
comunicacion. la investipacion sobre las necestdades de formacion ¢ informacion v la

mejora continua de los servicios de informacion.



Capitudo TE: Formacion de usuarios <0 ntormacion

Capitulo I1: Formacion de usuarios de La informacion

2.1 Presentacion del capitulo.

Fn oeste capitulo se presenta una revision de los conceptos. lus metodologias v las
propuestas de programas de formacion de usuarios en ¢l contexto mexicano. Ll objetivo es
evidenciar que, en la altima década del siglo XXL ¢l pensamiento de los bibliotecarios
mexicanos se ha enrigquecido al integrar la participacion activa v el punto de vista de los
usuarios. asi como ¢l andlisis ¢ incorporacion de las necesidades de formacion que se

generan a partir de las demandas de los entornos educativos,

A través de la revision. también  se hace evidente fas dificultades que hemos afrontado
cuando adoptamos términos derivados de Lo Hiteratura anglosajona. a veces sin que medie

un andlisis para el imbito de Tas bibliotecas mexicanas,
2.2. Términos y conceptos.

La complejidad en el uso de la terminologia relacionada con la formacion de usuarios en
México fue deserita por primera ves a principios de los anos 80, En ese entonees, Culebra
v Medina' detectaron. a través de un estudio exploratorio. que los bibliotecarios utilizaban
de manera idiscriminada los términos de formacion de usuarios, instruccion bibliogrifica
yvoorientacion. Fiste hallazgo fue corroborado por Hernandez en 1996, quien observo "que

N

no existia tundamentacion teorica sobre ¢ uso de esos términos’™,

Herndandes menciona que la frase mas ampliamente wtilizada en los programas de

formacion de usuarios en México era la de educacion de usuarios y que el autor mas citado

‘Culebra v Vives, Cecilia v Ma. Dolores Medina v de la B, "Formacion de usuarios en bibliotecas
universitarias en el Distrito Federal”. En: Memorias de las NIV Jornadas Mexicanas de Biblioteconontia v
trehvonomia Néxico: AMBAC, 1984, p. 72,

" Hernandes Salazar, Patricia. Formacion on ol uso de mformaeion: la mstruecion computarizada como

cltermaava. (Tesis, Maestra en Bibliotecologia. Facultad de Filosofia » Letras. UNAM). México: La autora
1996 .18



Capitulo 11: Formacion de usuarios de la informacion

era Evans’. En nuestro andlisis detectamos que otros autores citados con frecuencia son

Eiiillbrunl" v Tocatlian®.

En un estudio mas reciente. Herndndez afirma que la formacion de usuarios es el “proceso
de intercambio de experiencias o saberes significativos sobre el uso de la informacion, con
el tin de que la persona que la usa. de acuerdo con su proceso cognoscitivo, perciba la
importancia de la informacidn y adquicra formas de saber hacer o de resolver problemas
relacionados con el acceso y uso de la informacion™. Divide el proceso en: (1)
comunicacion de conceptos relacionados con la informacidn, (2) orientacion y (3)
instruccion. A partir de los afios 90, se inscertan nuevos términos asociados a la formacion

de usuarios, estos son:

e Alfabetizacion informativa (information literacy)

e Habilidades informativas (information skills)

e Desarrollo de habilidades en el uso de la informacion

e Alfabetizacion en el uso de computadoras (computer literacy)

e Cultura informativa. ctc.

' Evans afirma que la educacion de usuarios es una actividad destinada a inculcar valores, actitudes y
motivar; mientras que la capacitacion es una actividad practica. (Evans, AJ. Education and training of users
of scienntic and techmncal mformation: UNISIST guede for teachers, 1977.p.7)
‘Para Fiillbrant la educacion de usuarios es un proceso continuo con dos componentes: (1) la orientacion
sobre las téenicas generales en el uso v organizacion de la biblioteca y los servicios disponibles y (2) la
instruccion, vinculada con aprender a hacer uso de la informacion disponible. (Fjillbramt, Nancy and lan
Malley. ser cducation m librares. 2 od. London: Clive Bingley Limited, 1984, p.13). Recientemente o)
awor retoma el concepto de la aifabetizacion en informacion v 1o liga al aprendizaje de por vida (Fjallbrant,
Naney, "EDUCATE: a networked user education project in Europe™. En: IFLA Journal. Vol. 22, no.1, 1996.
p.31-34).
“Tocatlian, considera que la educacion v la formacion de usuarios son sinonimos y que incluyen “todo
provecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y potenciales, individual o
cofectivamente. con ¢l objetivo de tacilitar: a) el reconocimiento de sus propias necesidades de informacion;
b) la tormulacion de estas necesidades: ¢) la utitizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion, asi
como. d) la evaluacion de estos servicios™. En su definicion Tocatlian enfatiza la importancia del desarrollo
habilidades para transformar a informacion en algo il ( Tocatlian, Jacques. *Formacion de usuarios de la
informacion: programas. problemas y perspectivas™. En: Boletin de la Unesco para las bibliotecas. v. 32,
no.6. 1978, pp. 382-383)
* Hernandez Salazar, Patricia. La formacion de usuarios de la informacion desde una perspectiva
cognoscitiva™. Ln: La formacion de usuarios de la informacion en instituciones de educacion superior.
Mexico: Centro Universiario de Investigaciones Bibliotecologicas. UNAM, 1998, p.11
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En Estados Unidos el uso formal del término de alfabetizacion intormativa’ (information
lieracyy, se extendio a partir de 1990, cuando el Presidential Committee on Intormation
Literacy, de la American Library Association (ALA), caracterizo a una persona alfabeta en

¢l uso de lainformacion como una persona:

"capaz de reconocer cudndo necesita informacion, y que tiene la habilidad para
localizarla, evaluarta y usarla efectivamente para satisfacer sus necesidades de
informacion... finalmente, una persona alfabetizada en el uso de la informacion cs
quien sabe como aprender a aprender. Conoce como aprender porque conoce como
se organiza el conocimiento, ¢como encontrar informacion y como usarla. Es una
persona preparada para el aprendizaje continuo  porque puede encontrar la

informacion para contestar preguntas, realizar una tarea o tomar decisiones””.

. .o e . K S . .
Recientemente la Association of College and Rescarch Libraries” formulé cinco
normas para la alfabetizacion informativa, mismas que sugiere se apliquen en el
diagnostico, establecimiento de politicas, disefio de programas y evaluacion de las

habitidades informativas.

A partir de la caracterizacion del Presidential Commite on Information Literacy, han
surgido diferentes propuestas para identificar las habilidades y aptitudes informativas.
Entre ellas puede mencionarse la de Doyle y la de la Society of College and National

University Libraries (SCONUL)Y de Inglaterra.
Propuesta de I)oylc10

e Reconocer cwindo se tiene un problema informativo.

Faylor, en 1986, utilizo ol término "information literacy" para referirse a los conocimientos y habilidades
para usar la informacion que deben  poseer  los profesionales  de la informacion. (Taylor, Robert. Falue-
added processes i mformation systems. Norwood. NJJ., Ablex, c1986, p. 41).

* Varlejs. Jana. “Information titeracy: just another buzzword?". En: Information literacy: learning how to
fearn Jetferson, N.C.: MacFarland. 1991, p.1

* Association of College and Research Librarics. Information literacy competency standars for higher
vducation” stdards, performance indicators and outcomes. Chicago, H: ACRL, 2000 (DE: 10 de junio
del 20020 httpr www.akvorg acrl ilstandardio.html)

" Doy le. C. "Outcome measures for information literacy within the national education goals of 1990". Final
Report o the Nanonal Forum on Information Literacy. Summary Findings. 1992, p, 22
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e Rceconocer gque la informacion precisa v completa es a base para la toma de
decisiones inteligentes.

e [dentificar recursos potenciales de informacion.

e Desarrollar estrategias exitosas de busqueda.

e Ticne acceso a todo tipo de fuentes de intormacion.

e Iivaluar la informacion.

e  Organizar la informacion para su aplicacion practica.

e Integrar la nueva informacion al cuerpo existente del conocimiento.

e Usar la informacion para la reflexion critica v la solucion de problemas.
Aptitudes propuestas por ¢l sconNuL"

Reconocer las necesidades de informacion.

Distinguir entre las distintas formas de tratamiento de la necesidad de informacion
reconocida.

Construir estrategias de localizacion de informacion.

Localizar v acceder a la intformacion.

Comparar v evaluar fa informacion obtenida a través de distintas fuentes.
Organizar, aplicar y comunicar la informacion a otras personas en forma adecuada
a cada situacion,

Sintetizar v edificar. a partir de la informacion existente, contribuyendo a la

creacton de nuevo conocimiento.

La SCONUL divide estas aptitudes en dos grupos:  para el uso de fa biblioteca (1-4). ¥

aptitudes para ¢l uso de las teenologias de fa informacion (5-7). Sc afirma que la primera

clasificacion de aptitudes cs atil para los usuarios novatos. y que la segunda clasificacion

de aptitudes son para estudiantes de posgrado o investigadores. La SCONUL reconoce

gque hay algunas bibliotecas en el Reino Unido estan dirigiendo sus estuerzos a la

" Society of College and National University Libraries, = Aptitudes para ¢l acceso v uso de la informacion en
ensenanza superior L postura de SCONUL™. En: Boletin de fa Asociacion Andualuza de Bibliotecarios. no.
62 marzo 2001, pp.e3-77
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formacion del protesorado. sta asociacion recomienda que los programas de tormacion
de usuarios incluyan objetivos claros basados en fundamentos  pedagégicos v que

contemplen instrumentos de evaluacion inicial v de salida.

Por su parte. Bruce'” sostiene que la altabetizacion informativa esti relacionada con el uso
formal ¢ intormal de las redes de intormacion. Y que para ser altabeta en el uso de la
infornucion es necesario que los individuos puedan:

- Comprender la naturaleza de la sociedad de la informacion.

- Percibirel valor de la informacion para promover su difusion y uso.,

- Identificar. localizar, recuperar, evaluar v sintetizar la informacion requerida.

- Desarrollar téenicas de comunicacion con colegas v protesionales de a informacion.

- Desarrollar el conocimiento en recursos de informacion. incluyendo redes. fuentes y
estrategias para usarlos,

- Desarroltar la habilidad para organizar fa informacion recuperada a través del uso
apropiado. de procesadores de texto, hojas de caleulo y sottware de administracion de
informacion bibliogritica.

- Familiarizar a los usuarios con el uso de [a weenologia vy recursos de informacion.

El autor propone ¢l siguiente esquema para representar a una persona con habilidades
intormativas:
Giratica 3

Esquema de Bruce sobre una persona alfabeta en el uso de la informacion

e ——
o N
/.,// Persomma altabetia en ol uso de \
o lmtonmacion ~
~ Ui ststemas v
Dresarrolba nn estlo teenolowias de

wmilonnain e \sumne o antormacion infernaaon
crincanmente \ \
\ Adapta ¢ mmplementa /

Cuenta con salores paa
promoset b ase de la

Cuenta con
- conectmientos sobre ¢l
muando de L informacion

\ —

Aptende de mancra
Aautonema ¢ independsente

procesos de informacion

Miv macon
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De acuerdo con Bruce los involucrados en el disefio de programas de alfabetizacion

informativa y las responsabilidades de los mismos, son las que se presentan en el cuadro

3.

Cuadro 3

Involucrados

Involucrados

Responsabilidad

Phirector de la Bibhioteca

PProporcionar un clima apropiado para adoptar y promover la colaboracion, influenciar las

actitudes, polincas y métodos que permitan ta adopeion de la alfabetizacion informativa.

Admmstriddor
I quipo de iy estpadores sobre

los ustinos

Proporcionar la infraestructuri necesaria.

Tstabiecer Tas necesidades de Tormacion de 1os estudiantes y proveer de foros para la

HUCKICTON ¢N estos cursos.

biblitecanios v docentes

1quipo de docentes, Amahzar fos procesos, sistemas v recursos de informacion para garantizar ¢l desarrollo de

estrategias etectisas de ensenanza-aprendizaje.

[ quipo de mtormuaticos Proveer defacceso a la mformacion con Tos elementos tecnologicos necesanios.

Bibhotecano s TRattiepar en ol disei ¢ iaplementacion del curso y analizar los recursos de informacion

paitinentes

Ademias de o antenor, consideramos que ¢l bibliotecario debe tomar parte importante
dentro del proceso de aprendizaje. actuando como planeador, docente y como vinculo
entre Jos usuarios. profesores vy alumnos, lo que implica una mayor comunicacion,

acercamiento s oun cambio en L pereepeion sobre el bibliotecario y las bibliotecas.

Fn Méxicos el uso del térmmo de alfabetizacion informativa no estd aceptado. El termino
mis cercane s el de desarrollo de habilidades informativas (DHD, ¢l cual ha sido
utitizado desde 1997 por La Universidad Autonoma de Ciudad Juirez  (UAC)) en los
congresos que han realizado sobre Desarrollo de Hubilidades Informativas'.  Como

productos de estas reuniones se emiticron tres declaratorias en las cuales se perfilan las

"2 Bruce. Christine Susan. Information literacy bluepring. Division on Information Services, Griffith
University, 1994 [s.p.]

U Primer Encuentro Nacional de Desarrollo de Habilidades Informativas. Cd. Juarez, Chih.: UACIJ. 1997.
Segundo Encuentro Nacional de Programas Universitarios de Desarrollo de Habilidades Informativas. Cd.
Juarez, Chih.: UACJ 1999,

Tercer Encuentro sobre Desarrollo de Habilidades Informativas: normas de alfabetizacion informativa. Cd
Juares. Chih: UACY, 2002,
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caracteristicas del DHIL los vinculos con la docencia y las normas para la alfabetizacion

informativa.

6]

Declaratoria:  Desarrollo  de  Habilidades  Informativas  en  Instituciones  de
Educacion Superior en México (1997), en la cual se enfatiza la necesidad de que
los ulumnos de las IES cuenten con habilidades que les permitan ser autodidactas.
Asi mismo que se fortalezean los vinculos con los profesores. crear un programa
de investigacion, un Programa Nacional de Formacion de Usuarios (PRONAF) en

que se promueva la ereacion de una politica institucional y nacional de DHLL

Declaratoria: Funcion de la Biblioteca en Modelos Educativos Orientados al
Aprendizaje (1999). En este documento se propone que las bibliotecas tengan una
participucion activa en el desarrollo de habilidades informativas que conlleven a
generar investigadores ¢ individuos orientados hacia el autoaprendizaje. Inserta la
lectura critica y propone las estrategias que deben seguir {as universidades en los
proximos afios, entre ellas: otorgar valor curricular a los cursos formales de DI
estructurar a corto plazo un programa nacional de educacion de usuarios, de
cardcter permanente en las TSy apoyar 1a realizacion de encuentros nacionales ¢

internacionales.

Declaratoria Normuas para la dalfabetizacion informativa (2002). En o esa
dectaratoria se presentan sicte habilidades penerales v 24 especificas. mismas gue
se recomienda integrar en los programas de formacion de usuarios,  Las
habilidades  generales son: habilidad  para determinar la naturaleza de una
necesidad infermativa, habitidad para buscar v encontrar informacion. habilidad
para recuperar intormacion. habilidad para evaluar informacion, habilidad para
asimilar vy utilizar la informacion, habilidad para presentar los resultados de la
informacion obtenida y el respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de

autor.
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Algunas de las propuestas de las Declwratorias han sido planteadas a la ANUIES v la
SEPY Es necesario sefialar que en estos documentos se repite la misma contusion
conceptual que hemos notado  antes. Tambidn ¢s notoria la faha de  consensos
mctodologicos sobre comao Hevar a la priactica o iniciar las gestiones para hacer realidad
las recomendaciones enunciadas en los documentos. Sin embargo. estos congresos tienen

fa pertinencia de ser foros abiertos de discusion y analisis.

2.3 Propuestas metodologicas.

En México una de las primeras propuestas metodologicas para disefar programas de
. .. . .. . . 13

formacion de usuarios en educacion superior es presentada por Verdejo en 1983'. La
autora sugicre la participacion de profesores. usuarios y bibliotecarios en el diseo. Los

pasos son:

- Diseno de politicas o pre-plancacion, En esta fase se ubica ¢! problema v se Hega a un
acuerdo sobre las alternativas con base en las necesidades de los usuarios. Entre las
actividades sugeridas estan as visitas guiadas, la experiencia sobre un tema v la
instruccion.

- Evatuacton. Consta del analisis de las alternativas v de los instrumentos de evaluacion
yeompilacion de datos.

- Acaian implementacion. fnictr con la promocion de los objetivos, la asignacton de

recursos humanos v materiales.

N X 10y .. , e .
En 19930 Hemandes'” propone también una metodologia de andlisis de sistemas para
diseiar programas de tormacion de usuarios, En sy propuesta aplica los conceptos de:
insumos. entropia. cquitinalidad v retroalimentacion. para definir las caracteristicas de un

sistema de formacion de usuarios. Los objetivos se dirigen hacia la orientacion. la

" Garcia Lagunas.. “Formacion de usuarios on las universidades publicas estatales™. En: La instriccion de
usnarios anie fos nuevos modelos educativos Jesas Lau v Jesos Cortes, ed.. Cd Juarez. Chih: UAC), 2000
p.123

" verdejo. Pifar, Orientacion v formacion de usuarios: experiencia de Ia Universidad Theroamericana. En:
Memorias de las NTV Jornadas Mexicanas de Bibliotcconomia . México: AMBAC, 1984, p. 175-182

" Hernandes Salazar. Patricia. Sistematizacion del proceso de formacion de usuarios. En: Memorias de las
AN Jornadas Mexicanas o Biblioteconomia Guadalajara, Jal: AMBAC, 1994 pp.189-202
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muotivacion, la sensibilizacion v la instruccion de los usuarios en el uso de recursos de

informacion impresos v electronicos.

Hernandes divide el proceso de formacion de usuarios en: definicion del problema.
definicion del sistema. compilacion de datos. andlisis de los datos. sintesis de las

alternativas de solucion, implementacion del programa y evaluacion.
Otra propuesta cs la de Véler!, quien propoie cinco etapas secuenciales:

- Diagnostico. ¢l cual es un estudio de usuarios para determinar sus caracteristicas y
necesidades de formacion.

- Formulacion de objetivos.

- Contenido del programa. que incluye ¢l desarrollo de matrices y la seleccidn de
mdétodos de enseianza (seminarios. talleres, visitas guiadas. cursos v audiovisuales).

- Implementacion.

- Evaluacion: y seleccion de métodos v el diseno de instrumentos.,

Por su parte. Cordoba'™  propone utilizar ¢l método dialéetico para diseiar programas Je
formacion de usuarios. de al forma que se vaya de la teoria a la practica constantemente,
Su propuestaincluse la participacion activa de los estudiantes mediante ejercicios, v la
realizacion de un diagnastico que inclusa el entorno institucional. Tas caractenisticas del

Usudrio v sus expernencias en el uso de loitormacion.

' . - . C . . @
Una eritica a la plancacion de programas de tformacion de usuarios es la de Endean'™.

quicn hace una anadogia con Las recctas de cocina para afirmar que las metodologias son

PV eles Satas, Ma. Cecilin, Mot Woia para ol diseiio de programas de educacton do usuarios Jde
hihliotecas wnversiarias, (Tesis, Licenciado el Biblioteconomia. Facultad de Filosofia v Letras, UNAM).
Mesicor Bl autor, (987 95p
M Cardoba, Saray, Aplicacion de fa metodoiogia participativa para la formacion de usuarios. En: Memorias
dodas XN Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. Chiapas: 1991, pp.

“Endean Gambaoa, Robert, “Cuando lus ives emigran: el concepto mexicano de usuario en la educacion de
usuarios" B Desarrollo de habididades informativas en mstituciones de educaciaon superior, Cd. Juarez,
Clih D UACK 20000 pp.33-30
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superficiales y prometen los mismos resultados independientemente de las caracteristicas

y necesidades de formacion de los diferentes grupos de usuarios.

En 1998, Hernandez™ retoma la teoria sobre aprendizajes significativos para definir a la
formacion de usuarios. En esta propuesta, la autora identifica tres niveles de desarrollo. El
primer nivel es el relativo a la comunicacion de conceptos relacionados con el uso de la
informacion, ¢l segundo nivel corresponde a la orientacion y el tercer nivel corresponde a
la instruccion . Los niveles no son excluyentes ¢ implican una “planeacion sistematizada™

con los siguientes pasos:

I. Definir el problema.

2. Determinar el entorno institucional.

3. Determinar el perfil de necesidades de informacion y necesidades de formacion de
usuarios meta (evaluacion diagnostica).

4. Establecer los objetivos del programa.

Elaborar los contenidos.

N

6. Scleccionar las téenicas v los medios didacticos.
7. Implementar el programa.

- Co e . i 321
8. Evaluar ¢l programa (evaluacion formativa y sumativa)

En su obra. Hernandes incluye una metodologia para elaborar el perfil de los usuarios y
una propucsta de programa para estudiantes de primer ingreso a las licenciaturas de la
Facultad de Filosofia v Letras de Ta UNAM,

En la Mesa Redonda “Auwtosuliciencia en el uso de la informacion™? se  realizo una
aproximacion a los clementos metodoldgicos para disefiar programas de formacion de
usuarios. En ¢l documento base de la Mesa, Vega considerd que era necesario analizar los
objetivos, contenidos vy formas de ensciiar en los programas de formaciéon de usuarios

20 . - . . . - o, N o

Hernandez Salazar. Patricia. La formucion de usuwarios de la informacion en instituciones de educacion
superior Meéxico: Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, UNAM, 1998, pp-4-13
*dem, p.14
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buscando ¢l vinculo entre las “experiencias. conocimientos y habilidades previas del
uswario. de tal torma que s¢ modifiquen positivamente las estructuras cognoscitivas de los

. . . AR} IR .
individuos™ 0 La propuesta para el andlisis incluye:

e Determinar los objetivos v fines del programa en funcion de los requerimicentos
sducativos,

o Identificar ¢l pertil del usuario con base en las habilidades y conocimientos
descables en el egresado.

o Determinar los procesos y elementos para desarrollar aprendizajes significativos.

o Integrar ¢ programa de formacion de usuarios en la curricula y en los planes de
estudio™.

e Droponer a fa biblioteca como un laboratorio de aprendizaje.

Entre otros puntos que fueron tratados en la mesa®™ destacan: la definicion de los objetivos
v contenidos contforme al nivel v a las necesidades de tormacion de los usuarios. el trabajo
colaborativo con docentes, el disefio de actividades  para aprender por medio de la
biblioteca. ¢l aprendizaje activo como un vehiculo para ensefiar a asimilar la informacion,
la incorporacion de contenidos relativos a la Internet como fuente de informacion y como
medio para aprender a través de tutores y el aprendizaje de valores sobre ¢l uso de la

informacion.

Recientemente Hernandes presento una propuesta de modelo para disefiar programas de
formacion de usuarios en 1IES, Este modelo se compone de un principio  basico:

comunizacion de conceptos v de dos niveles: la orientacion y la instruccion. Considera que

“Vega, Guadalupe. * Autosuficiencia en el uso de la informacion: documento base de la Mesa™. En:
Memortas de las XXX Jornadas Mexieanas de Biblioteconomia. Morelia. Mich.: AMBAC, 1999. p 144
dem. p.ide

! Laintegracion en la curricula escolar de los programas de formacion de usuarios es una propuesta que se
ha planteado desde mediados del siglo XX.

** En esta mesa participaron: Alvaro Quijano. Patricia Hernandez, Jesus Cortés, Pilar Maria Moreno, Edwin
Gleaves, Dario Hermosillo s Gabriela Sonntag,
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¢l objetivo principal de o instruccion es desarrotlar habilidiades conerctas para usar

b

recursos de informacion especificos v téenicas de busqueda™
2.4, Programas de formacion de usuarios disefiados por bibliotecarios.

Iste capitufo presenta un andlisis de los elementos que  han intervenido en el diserio de
programas de formacion de usuarios desde mediados del siglo XX . El estudio de baso en
36 programas de formacion de usuarios claborados de 1930 a la fecha en México. La

descripeion se divide en tres periodos:

e Orientacion e instruceion sobre recursos de informacion impresos, (1930-1980).
e Mediacion e instruccion sobre recursos de informacton en linea, (1981-19935),

e Desarrollo de habilidades informativas, (1996-).

Los clementos que consideramos en esta revision. son las relaciones con ¢l entorno
institucional. la estructura del programa de formacion de usuarios. con especial énfasis en
los contenidos, las actividades v los recursos de informacion: v finalmente a los

involucrados en el disefio del programa.

2.4.1 Orientacion ¢ instruccion sobre recursos de informacion impresos, (1950 a

1980).

En este periodo las bibliotecas universitarios en México empiczan a normalizar sus
procedimientos de tl forma que para fines de los 7006 estan mejor organizadas, Los
recursas deinformacion disponibles con preferentemente libros, obras de consulta, revistas
yvoaudiovsuales. Tos medios deaceeso a Krointormacion utlizados son el catialogo

diccionario. el dividido s ¢l Rardey,

n . N .. . .

Herndndez Salazar, Patricia. “Formacion de usuarios: modelo para disefar programas sobre el uso de
tecnologias de informacion en instituciones de educacion superior”™. En: Documentacion de las ciencias de lu
informacion. No.24. 2001, p. 160

2
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Iy hasta la década de los 70 cuando se presentan los primeros prograras de formacion de
usuarios para bibliotecas universitarias™ . En sus contenidos incluyen la orientacion sobre
los servicios v la instruccion sobre el uso de indices v resumenes impresos. Se advierte
que los usuarios son considerados como los receptores de la orientacion vy de la
instruceian: asi como que no intervienen en los procesos de plancacion de los programas.

Alcunas de las actividades sugeridas son las visitas guiadas y las conferencias.

En 1978, Ojeda presenta un diagnostico sobre la situacion de los programas de formacion
de usuarios. En su estudio. la autora identifica que “nuestro sistema educativo continta
siendo tradicionalista. basado en la consulta del texto anico y dirigido por maestros, que

por la misma razon desconocen el apoyvo que la biblioteca representa en el proceso

N

educativo™ *%. La autora reconoce que no hay tomento al hibito de la lectura y gue. en
general, los usuarios no estan capacitados para usar los servicios vy recursos de
informacion. Considera que la instruecion en el manejo de la biblioteca estd formada por
una serie de habilidades que pueden ser utilizadas en diferentes materias por lo que

deberia estar integrada a los programas de estudio.
2.4.2. Mediacion ¢ instruccion sobre recursos en linea, (1981-1993),

En este periodo existen dos momentos importantes. en los cuales se percibe un cambio en
la funcion del bibliowecario. Bl primer momento estd caracterizado  por el aceeso
restringido a bancos de datos internacionales en linea a través de Sistema de Consulta de
Bases de Informuacion (SECOBL. La tuncion principal del bibliotecario en este contexto es
la de ser intermediario entre los bancos de datos v el usuarie. debido a los costos elevados

de este servicio v a que las interfases eran poco amigables,

o un segundo perfodo. se introduce del disco compacto (1988). ¢l cual fue utilizado para

publicar v dar acceso a los usuarios a los bancos de intformacion nacionales (LIBRUNAM.

" Pombo de Sanches, Delia. Formacion de usuarios aspectos teoricos.  En: Memorias de las 'V Jornaduas
Vievicanas do Bibliorcconomia. México: SEP, ¢ 1974, pp. 212-225

® Ojeda rewo. Rosa Maria. Fducacion de usnarios. (Tesis. Maestra en Biblioteconomia: ENBA). México:
i attora, 1978 h.3

)
2
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SERIUNAM. TESIUNAM, entre otros). e internacionales (ERIC, ECONLIT, etc.). En
este momento las bibliotecus universitarias consolidan la automatizacion de algunos de sus
procesos v osurgen las primeras redes LAN las cuales se utilizan principalmente para el
procesamicnto v anilisis de la informacion. Los servicios de acceso a las bases de datos
siguen restringidos pero se cuenta con algunas estaciones de trabajo mediante las cuales se
pueden consultar discos compactos con bases de datos, entre ellas algunos catdlogos de
bibliotecas. Sc empezaba a visualizar la posibilidad de que los usuarios pudiesen utilizar

estos recursos de manera independiente.

Los programas de formacion de usuarios para bibliotecas universitarias incluyen la
orientacion vy la instruccion sobre recursos de informacion impre50329 y para fines de los

ochenta la instruccion sobre recursos de informacion en linea.

En 1995 se menciona por primera vez en la literatura mexicana el termino de la
alfabetizacion para el uso de la informacion, la cual es concebida como una labor del
bibliotccario ante la socicdad de la informacion®®. Una caracteristica de los programas de
este periodo es que se dirigen hacia la difusion ¢ instruccion de los recursos de

informacion. En concordancia con lo anterior algunos de los programas incluyen la

e - « . . . r . 3
edicion de folletos y panfletos sobre los recursos y servicios de informacion en linea.'.

Sumetz de Walersten, Fanda, Rosatba Cruz Ramos, Julio Zetter Leal. “Diplomado: alternativa para la
superacion de profesionades en lis fuentes de informacion en ciencias veterinarias™. En: AMemorias de lus
NN Jornadas Mexvicanas de Biblioreconomia, Istapa Zihuatanejo, Gro.: AMBAC, 1995, pp.
Cervantes Acostas Martim Angel Programa de tormacion de usuarios: uni experiencia en el sistema de
bibhotecas de Lo UASLE. Ene Vemorias de las XNIX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.Veracruz.,
Vers AMBAC 1998 p 226-232, Ruiz Risera, Leticia. £ programa de formacion de usuarios de la
Bibliotcca Franciseo Xavier Claviyero de la Universidad 1beroumericana. (Tesis. Licenciada en
Bibliotecologia, ENBA)Y. Ménico: La autora. 1992, 90p.

" Torres Vargas. Georgina Araceli. 11 coneepto de bibliotecario en el entorno de la biblioteca virtual: como
hemos de ser nombrados™. En: Memorias de fas XX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Ixtapa
Zihuatanejo, Gro.: AMBAC. pp.

i
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2.4.3. Desarrollo de habilidades informativas (1996- ).

En el wreer periodo. el panorama de  las  bibliotecas  universitarias  cambio
significativamente. En gran parte de ellas se contaba con servicios de acceso en linea a
bases de datos reterenciales y/o de texto completo. catalogos en linea de bibliotecas y/o
discos compuctos. Algunas bibliotecas iniciaron sus proyectos de crecacion de paginas
Web. de servicios remotos ¥ de bibliotecas digitales. En el sector de las universidades
publicas. ¢l mejoramiento de su infraestructura surgio a partir del programa de Fondos
para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES) y de los apoyos otorgados a

través de CONACYT?,

En los programas claborados en este periodo se identifican objetivos dirigidos al
desarrollo de habilidades pero cuyos contenidos v actividades no concuerdan con éstos®,
Algunos de los programas cuentan con andlisis de los modelos educativos institucionales v
proponen la colaboracion entre bibliotecarios y docentes. Las experiencias que mas se
acercan a la propuesta de DHI surgen de El Colegio de México®™, del Instituto

- - . L . . ; 35 3
Feenologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Campus Querétaro™ y de la UACI,

Los contenidos en la mayoria de los programas retoman el proceso de investigacion, la

generacion del conocimiento v las estrategias para buscar y recuperar informacion. Se

! Gonzalez Herndndes, Ma. Claudia. Discrio de un programu de formacion de usuarios para los centros de
documentacton de ELColego de Mévico (Tesis. Licenciada en Bibliotecologia. ENBA). México: La autora,
t99d 1T15p.

CGarcn Lagtinas,. “Formacion de usuarios en universidades publicas estatales™. En: La instruceion dv

s narios ante los nmaevos modelos cducativos” Jesus Lauy Jests Corntes, ed.. Cd Juarez, Chih.: UAC, 2000
p1l

U Cientuegos Domingues.Atma Rosa y Xochiguetzal Rojas Maldonado. “Formacion de los usuarios de la
mformacton en los nuevos seevicios bibliotecarios del nuevo milenio™ En: Op cir. Cd Juarez, Chih.: UACS,
2000, pp 1334139

T Viveros Fermindes, Adriana. “Desarrolio de habilidades informativas en la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas™ knidem. pp.635-73

“ Hermosillo Aguirre, Dario. “Formacion de equipos de trabajo para DHI en una biblioteca académica™. En:
Idem. pp.127-132

" Lau. Jesis y Jesus Cortes. ~Patron empowerment to use library gateways in LID countries: the case of
Mevico™ En: Desarrollo de habilidades informativas en instituciones de educacion superior. Cd. Juarez,
Chih.:UAC, 2000, pp.115-128
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incluy en tambicn temas relacionados con la lectura critica y el fomento al habito de la

7
lectura ™.

Las actividades de ensenanza incluyven la exposicion de los temas. lecturas y la busqueda
A . N . . iR . 39 . . . . .

de informacion. Gonzilez-Cisneros™ v Herndandez ™ insertan evaluaciones diagnosticas v

cuestionarios para conocer las necesidades de sus usuarios. La mayoria de los programas

se dirigen a estudiantes de primer ingreso v, varios de ellos, a docentes.

Para finalizar este andlisis se debe mencionar las investigaciones del Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM™ las cuales se han dirigido hacia el
diseno de programas de formacion de usuarios para estudiantes de primer ingreso a la
Facultad de Filosotia v Letras de la UNAM., asi como la claboracion de pertiles de

necesidades de intormacion v formacion de estos alumnos.

2.5 Muanuales de metodologia de la investigacion que incluyen aspectos relacionados

con ¢l uso de la informacion.

Iin otra perspectiva, se han identiticado diferentes manuales y obras sobre metodologia de
la investigacion que incluyen entre sus contenidos: el uso de fuentes de informacian. la
claboracion de tichas hibliogrificas para diferentes tipos de documentos v la organizacion

. .. e AP - . PR . .
voclasificacion de Tainformaciont'. Estas obras estan dirigidas principalmente a

" Camarena Flores, Alma Lorenay Ma. Magnolia Gutiérres Boneo, “Circulos de lectura en la UABC™, En:
Lavinstruccom Jdeasanrios ante los nucvos modetos educativos” Jesus Lau y Jesus Cortes, ed.. Cd. Juares,
Clhah - UACE 2000 pp S1-88

TGonzades Onteea Diana by Ma Del Prlar Cisneros Jimenez, “Acceso y uso de recursos de iformacion™.
In Llem pp o+

“Hemandes Salazar Patacia. Op cu
Yes Cha trmaaion de usuarios coma hoea deinvestigacion en un centro unisersitario de investigaciones™”
b Desarrodle: e habdidades mpormaiivas on pistinciones de cducacton supertor, CAL Juarez, Chib i UACK
2000, pp.37-82
" Alzunas de las obras de metodologra gue incluyen estos contenidos son:

Desantes-Guanter. Jose Maria v José Lopes Yepes. Lo causia material de T investigacion cientifica”™. En:

Teoria y téonca de la owvestgacion cienrifica. Madrid: Sintesis, ¢1996, pp.157-176.

Eassautier de fa Mora, Maurice. ~“Informacion v acupio de antecedentes™. En: Metodologia de le
onvesteacion: desarroflo de fa inreligencia Mexico, DUF ECAFSAL ¢2002. pp.151-170.

Herndndez, Sampiceri. Roberto, Carlos Fernandez Collado v Pilar Baptista Lucio. “Elaboracion del marco
teorico: revision de la literatura v construccion de una perspectiva teorica”™. 3 ed. En: Metodologia de fa
ovestigacton. México. DUF MeGraw-HilL ¢2003. pp.63-112.
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estudiantes de niveles de cducacion medio superior v superior, asi como para egresados en

proceso de elaboracion de tesis de grado.

Iintre estos, cabe mencionar ¢l manual de Garza Mercado. Técnicas de investivacion on
cienciay sociales . gque va en su sexta edicion vy es considerada come un libro de texto ¢
incluye ¢f programa de un curso tituwlado “Téenicas de investigacion en ciencias
sociales™ . Este curso estaba dirigido a alumnos de primer ingreso a las licenciaturas de El
Colegio de Mcéxico vy tenia como objetivos los de formar individuos que pudicran
participar activamente de su educacion formal. hacer trabajos de investigacion, mantenerse
actualizado v fortalecer ¢l trabajo independiente. Los contenidos del curso se dirigian al
proceso Jde investigacion, la compilacion de informacion documental v el uso de los
recursos, herramientas o instrumentos de apoyo g la investigacion. Las estrategias de
enseianza incluidas son: el andlisis. la sintesis y la exposicion de la informacion. El
trabajo tinal cra un ensayo que debia responder a un proyecto de investigacion de una

materia del drea a fa que pertenceia el alumno.

Otro trabajo interesante ¢s el de Orpa v Stevens, quicnes en su obra Como usar la
. . .. . . L. 43 .
informaciaon en trabajos de investicacion™, abordan los aspectos relacionados con la

administracion de la informacion y de la planificacion de los productos informativos,
2.6 Recapitulacion,

A partr del andlisis de este capitulo es posible alirmar que ta tormacion de usuarios de la
informacion es un proceso pradual v holistico, mediante ef cual Tos individuos aprenden

Mondiert A htorre, Aneeles 7 Teamca de Lamyesticacion”™ “Organzacion det matenial de trabago™ =1
tecntca tibhovratica™ boo VMétodos de mvesticacton v mannal acadcmicn NMesico, D Porrua, 1998,
pp-T1-138

Ortiz Unibe, Frida Gasela s Garcra Nieto Ma ded Prilar, = Teemcas deinvestigacion docamental™. En:
Metododogia de e vnestgacon. Mesaco, D F Limusa, 2000 pp. 100-130

Rojas Soramo. Raai Uihizacion de Las teenicas de investizacion documental v de campo para elaborar ¢l
marco teorico s conceptuad ™ b Gura para realizar mvestigaciones socrdes. 12 edo Mesico, DU Plazay
Valdes, c1993 pp 68-80.

Y Garen Mercado. Ao, b Manmal de tocmicas de vestgacton para extudiantes en ciencias sociales. 6
cd. Mevco: El Colegio de Mexico. Biblioteca Daniel Cosio Villegas, 19960 pp. 323-368

Torma Bhzabeth s Graham Stevens, Como usar la informacion en rabgaios e ovestigacion. Barcelona,
Espana: Gedisa, ¢2000. 238p.
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y recuperacion de la informacion y se potencian sus

los conceptos basicos sobre el uso
habilidades para resolver problemas informativos, para la toma de decisiones, para
desarrollar proyectos vy para actualizarse.  Consideramos que la formacion consta de las

siguientes componentes:

Sensibilizar a los individuos sobre la importancia de los recursos de informacion.
Orientar sobre los servicios y recursos de informacion.
Instruir sobre ¢l uso de los recursos de informacién.

Desarrollar habilidades informativas (DHI).

Cada uno de los componentes comprende a los anteriores, de tal forma que en el desarrollo
de habilidades informativas hay actividades de sensibilizacion, de orientacion, instruccion
y las que propiamente se dirigen al DHL De acuerdo con lo anterior, puede haber
programas de formacion de usuarios que solo incluyan la orientaciéon o la instruccion, o
que estos se den como parte de sus servicios. El fin principal es formar individuos
autosuficientes, independientes v seguros  en el uso de la informacion, en un entorno

donde sea pertinente v relevante el uso de la misma.

In lo especitico. ¢l desarroltlo de habilidades informativas implica un cambio importante
en el paradigma de Ly formacion de usuarios y esta determinado por el perfil institucional
su modelo educitivo: esto es porque implica una mayor interrelacion entre ¢l bibliotecario,
st comunidad v los ambientes de aprendizaje individuales y colectivos: el mancjo  y
coniprension de bas teenicas s procesos de aprendizaje y la integracion a las metodologias
de Lo myestiacion y de Tos habitos de estudio™ . En el caso del DHIL la atencion no se
centra en el uso de Tos recarsos (objetos) sino en los individuos que aprenden (sujetos).
e esta forma fos objetivos de un programa de DHIL estin relacionados con el aprendizaje,
¢l cambio de actitud o el desarrolio de una habilidad y los productos, no pueden ser
folletos o pantletos de ditusion de recursos de informacion, sino que deben ser manuales

para ¢l usuario, guias de autoaprendizaje. ete.
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El DHIT supone. también, la graduacion de los contenidos de acuerdo con los
conocimicntos y experiencias  previas de los usuarios; de tal forma que los estudios
diagnosticos sobre las necesidades de tormacion de los usuarios deben contemplar la
resolucion de problemas de informacion. la identificacion de conceptos y la manifestacion

we ocibades y preterencias.
. .. ., 45
El proceso de DHI puede ser dividido en los siguientes pasos

1. Reconocer e identificar cuindo se tiene un problema informativo.

10

Formular una pregunta o presentar un proolema.

‘wd

Identificar vy localizar recursos potenciales de informacion.
4. Desarrollur estrategias de busqueda.

5. Localizar vy obtener informacion.

6. Evaluar la informacion.

7. Analizary sintetizar informacion.

8. Organizar la informacion para su aplicacion prictica.

Q. Comunicar los resultados v avances de su investigacion,

La retlexion s el andlisis sobre este proceso. asi como la aplicacion y mejora del mismo.
son parte de las habilidades que coadyuvan a una persona a aprender v a tortalecer su
aprendizaje. Este proceso supone que ¢l hibliotecario v el docente. dominan estas

habilidades v que son capaces de desarrollarlas en otros individuos.

Foo México v de acuerdo con la revision de fos programas de formacion de usuarios

podemos afirmar que coexisten las siguientes tendencias:

* Una tesis gue aborda de manera especitica la relacion entre uso de fa informacion y los habitos de estudio
es: Palacios, Carolina. Habiaos de estudio y desarrollo de habilidades para el uso de la informacion. (Tesis.
Maestra en Educacion. Universidad Anidhuac). México, D.F: La autora, {en proceso].

L1 fomento al habito de fa lectura es un aspecto que podria incluirse como parte de los objetivos de
formacion de usuarios, sin embargo no se analiza. en este trabajo.
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- Programas claborados por bibliotecarios que se dirigen a la orientacion ¢ instruccion
sobre ¢l uso de los recursos de intformacion o a la difusion de los servicios de una
Biblioteca.

- Programas claborados por investigadores v especialistas en metodologia de la
investigacion que incluyen en sus manuales o téenicas de investigacion las relativas al
uso de la informacion.

- Programas claborados por bibliotecarios que dirigidos al desarrollo de habilidades

informativas las cuales se relacionan con la investigacion vy los habitos de estudio.

La grifica 4. representa un mapa conceptual de los elementos que se incluyen en los

programas de formacion de usuarios analizados

Grafica 4
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Con respecto de las metodologias propuestas,  podemos  advertir dos  momentos
importantes. In el primero ¢stas se componen de una serie de pasos que se aplican de
manera secuencial. Lo mavoria  integran estudios  diagnosticos  que incluyen  las
necesidades de informacion v formacion de los usuarios. En algunos programas no cos
posible identificar si éstas son ¢l resultado de experiencias coneretas. En cada caso se
presentan las propuestas Jde manera aislada. dejando entrever la falta de consenso sobre los

objetivos. contenidos v procedimicntos,

o g0 < - ‘. . I I . - e
" Vega. Guadalupe, Formacion de usuarios de la informacion y tecnologias. En: Memorias de las NXXTI
Sornadas Mexicanas de Biblioteconomia México DD AMBAC, 2002, pp.211-219
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En un segundo momento. se perciben cambios cualitativos importantes en el diseno de los
programas de formacion de usuarios. Estos cambios contemplan el andlisis de los
cntornos v de los modelos educativos. en donde el usuario ¢s un sujeto activo
responsable de su aprendizaje. Su perfil se establece  con base en las habilidades v
conocimicntos  necesarios para formar individuos  independientes en el uso de la
informacion. de acuerdo con su nivel de conocimientos previos v sus necesidades reales.
Se incluyen procesos v oelementos para desarrotlar habilidades. Se incorpora la Internet

como contenido y como un medio para el aprendizaje.

Entre los logros de esta altima etapa esta la contformacion de una comunidad bibliotecaria
que esta compartiendo sus experiencias v sus conocimientos. La grifica 5 es una version
enriquecida del sistema-biblioteca descerito en la gritica 2: en donde hemos marcado con
un circulo verde. ¢l sistema que se genera a partir de la formacion de usuarios, en Jonde se
encuentran las relaciones basicas entre la comunidad académica v sus necesidades de

informacion.

Lin el esquema se hace evidente que las metas académicas surgen del sistema de la 1ES v
estan relacionadas con el modelo educativo En la parte baja del esquema se observa la
relacion entre la tormacion de usuarios v la investigacion a través de Ta cual la biblioteca
indaga ~obre fas metodologias, teorias. procedimicntos, ete. para establecer la mejor forma
Jdeinteractuar con su comunidad. Dentro de estas se encuentra el analisis de como los

usuarios aprenden v desarrollan sus habilidades intormativas.
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Grafica 5
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Capitulo T Entoque de sistemas

Capitulo 111

Enfoque de Sistemas
3.1 Presentacion del capitulo.

En el siguiente capitulo se hace una breve revision sobre ¢l entoque de sistemas, con
erpacial énfais on la propuesta de Checkland. El proposito de esta revision s presentar
una metodologia a partir de fa cual sea posible modelar v plancar las actividades humanas
1ciavantes de un programa de tormacion de usuarios. En este proceso de planeacion es
indispensable la participacion de los involucrados en la toma de decisiones y en la

cvaluacion de estas decisiones.
3. ¥l concepto de sistema.
Un sistema puede ser coneebido como:

- Unconjunto de elementos que interactudn y tienen un objetivo comun.

- Un conjunto ordenado de procedimientos. relacionados entre sic que contribuyen a
realizar una funcion.

- Una serie de funciones, pasos o procedimientos, que permiten obtener un resultado
predeterminado.
Ui conjunto de partes, elementos, componentes o funciones interrelacionados que

- <o
conducen a un tin especitico .

Pucde atirmarse que nuestro entorno esta constituido por sistemas que estdn insertos unos
dentro de otros. La identificacion de los elementos de un sistema se realiza a partir de la
torma en que dstos intervienen en la consecucion del objetivo del sistema. ya sea pasiva o
activamente, direeta o indirectamente. Ackofl propone las siguientes definiciones en

relacion con los sistemas™ :

" Ochoa Rosso. Felipe. Método de los sistemas, (Cuadernos de plancacion de sistemas ; 10). México:
Departamento de Posgrado. Facultad de Ingenicria, UNAN997 p. 9

T Achott Russel. " Towards aosystems ot systems coneepts”™. En: Management scicnee, vol. 17,1971, pp.661-
071
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Un sistema ¢s un conjunto de elementos interrelacionados. El minimo de elementos es
de dos y cada uno de los clementos del sistema se conecta con cada uno de los otros
clementos. directa o indirectamente.

Un sistema abstracto cs aquel en el que uno de los elementos que lo componen es un
concepto como el lenguaje o un sistema filosofico. Los elementos que aqui se crean por
definicion y las relaciones son supuestos (axiomas y postulados).

Un sistema concreto os aquel en el que por lo menos dos de sus componentes son
objetos ¥ donde la existencia y propiedades de los elementos, asi como las relaciones,
requicren de investigacion para la que se emplean los métodos de las ciencias no
formalces.

Ll estado de un sistema cs ¢l conjunto de propicdades relevantes que el sistema tienen
i un momento dado ¥ que adquicren un valor de acuerdo al estudio que se pretenda
hacer.

Il medio del sistema es ¢l conjunto de elementos y sus propiedades relevantes que no
son parte del sistema, pero que influyen en ¢l

Al hablar de sistemas se hace referencia a sistemas abiertos porque los cerrados no
ofrecen la posibilidad de intercambio con ¢l medio®.

U'n suceso del sistema ¢s un cambio en las propiedades, en un periodo determinado. v
por ende, en Ta estructura del sistema .

Un sistema estitico os aquel en el que no ocurre ningtin suceso.

t'n sistema dindimico cs aquel en el que tienen lugar sucesos y cambios.

Un sistema homeostitico mantiene su estado a pesar del medio cambiante.

Una reaecion de un sistema es un suceso que tiene su origen en otro sistema.

Una respuesta del sistema ¢s un suceso al que ¢l mismo sistema contribuye.

Un acto de un sistema ¢s un suceso que no necesariamente afecta el medio.

El comportamiento cs un cambio en el sistema generado a partir de otros sucesos.

" Seria interesante contrastar este concepto con el de Luhmann, quien propone que los sistemas se “cierran’
para reordenarse frente a los entornos,

Lubimann, Niklas. Sistemas sociales:tincamicntos para una teoria general. México: Alianza: Universidad
Iberoaméricani., ¢1991. p.30
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In cada sistema surgen diferentes situaciones problemiticas. En los sistemas productivos
existentes os problemas son de dos tipos: los de operacion (correccion o mejoramiento del
sistemity v los de magnitud (contraccion o expansion del sistema). En los sistemas
productivos no existentes el principal problema es su propia creacion.

3.7 " ntecedentes.

El enfoque de sistemas se ha enriquecido por las aportaciones de diferentes autores, entre
cllos destaca Bertalanffy. quien en su obra’, afirma que existen problemas que son
similares en varias disciplinas, por lo que se requiere de principios universales y modelos
transferibles a diferentes campos. Las ideas centrales del autor son las de evitar la
dupticidad de esfuerzos. plantear un método para resolver problemas en los que contluyen
diterentes disciplinas.  propiciar ¢l desarrollo de modelos tedricos, asi como considerar a

los organismos como sistemas complejos.

Bertanlatty detine un sistema como un conjunto de clementos, componentes, organismos,
entes. ¢ incluso. circunstancias que forman un todo. Establece como caracteristicas de los
sistemias: el orden jerirquico, que puedan ser abiertos o cerrados, que tengan una finalidad®,
que cuenten con medidas deintegracion interna (entropia) y que representen aoun
organisme U organizacion. Para el autor. los sistemas estan basados en la comunicacion de
conocimiento entre los componentes del mismo, definiendo a esta funcion como fa relativa

a la disciplina de la cibernética”.

Bertahantfy, Ladwing von. Teoria gencral de los sistemas. México, D.F.: Fondo de Cultura Economica.

1980, C1V68. 31 ip.

" Lo cual se detine comu teleotogia, fa cual esta definida como la doctrina de las causas finales. de la tinalidad

de las leses de causa v efecto.

" De acuerdo con Rosnay: ~-El enfoque sistémico sobrepasa y engloba el enfoque cibernético (N. Wiener),

cuya tin principal s ef estudio de las regulaciones en los organismos vivos y en las maquinas.

-Se distingue de la Teoria general de sistemas (L. Von Bertalanffy, 1954), cuyo fin ultimo consiste en
describe s englobar en un formalismo matematico el conjunto de sistemas encontrados en la naturaleza.
-leualmente se separa del andlisis de sistemas. Este método no representa sino una de las herramientas del
entoques sistémico. Considerando aisladamente, conduce a la reduccion de un sistema a sus componentes y a
mnteracciones clementales.

En fin. ¢l enfoque sistémico nada tiene que ver con un enfoque sistemyitico, que consiste en abordar un

problema o en efectuar una serie acciones de manera secuencial (una cosa despuds de la otra), detallada. sin
depar nada alazar ni olvidai ningtin elemento™. (Rosnay. Ef macroscopio: hacia una vision global. Madrid:
Ediornal A C.cl977. pp.73-74)
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Por su parte. Churchman considera que ¢l enfoque de sistemas es una forma de
autorreflexion eritica dirigida hacia ¢l mejoramiento de la condiciéon humana, en donde la
solucion de la problematica de un sistema tiene que ver con la de otro. Asi. los problemas
tendrian que ser planteados como objetivos que van de lo generat a lo particular. sin perder
de vista nunca ¢l objetivo central del sistema que es el que unifica, da coherencia a las
acciones especificas v garantiza que en cada subsistema existan las condiciones necesarias

de desarrollo.

Churchman utiliza ¢l mdétodo del cuestionamiento constante. Su propuesta metodoldgica

incluye:

- Definicion de los objetivos del sistema y los subsistemas.

- Identificacion de los limites ambientales del sistema.

- Identificacion de los requerimientos del sistema (medios, recursos y sistema de
informacion).

- Identificacion de la mision o tareas basicas del sistema total,

- Generacion del plan. establecimiento de los componentes, los recursos y los

. 7
mecanismos de control .

Podria decirse gque of enfoque de sistemas es una herramicnta para tomar decisiones.
principalmente para o disefio del futuro de las organizaciones y los caminos para alcanzar
las metas deseadas®, B enfoque de sistemas supone un permanente proceso de averiguacion
en las relaciones de los componentes de un sistema y en las de éste con su entorno. La
vision comprehensiva, holistica v la perspectiva historica proyectada a futuro son dos

. N 9
componentes importantes en esta forma de plantear v resolver problemas’,

" Churchman. Charles West, El cnfoque de sistemas. México, D.F.: Diana. [1973], 270p.

* Suares Rocha Javier. et al. Enfogue de sistemas: un primer acercamicnto, estado del arte. México:
Seminario de Doctorado a cargo del Dr. Jaime Jiménesz Guzman. Facultad de Ingenieria, UNAM. (octubre del
20000 b o,

"ACKOLT Russell L. Phanitic acion de fa empresa del fituro. México: Limusa, 1998, 357p.

Achoff, Russell Lo KL arte de resoiver problemas. las Libulas de Ackoff. México: Limusa, c1998. 255p.
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Ackott plantea Tas diferencias entre los métodos tradicionales para resolver problemas v los
que utitizan el entoque de sistemas, n el primer caso. define como caracteristicas hasicas
el reduccionismo v el mecanicismo para aislar clementos y resolverlos separados del todo.,
como suele ocurrir, por cjemplo en la investigacion de operaciones. El reduccionismo s
producto de un analisis deliciente de fos fenomenos donde se aislan los elementos que
niervieren sin onsiderar su influencia con otros elementos ni con ¢l medio ambiente, 1]
mecanicismo es una derivacion del reduccionismo. que se caracteriza porque los fenomenos
son vistos como en una linea de ensamble. en donde los efectos de las acciones v de las

decisiones solo afectan al siguiente paso, pero no se pereibe su impacto en todo el proceso.

Este autor enfatiza que es necesario analizar a las organizaciones desde sus  niveles de

responsabilidad:

- Concllas mismas (problemas de control),
- Hacia sus partes (problemas de humanizacion).

- Hacia su entomo (problemas de medio ambiente).

Lavrespuesta a los problemas no radica en fa suma de las mejores respuestas para las partes
stho en Ll visaon global ded sistemas en el analisis de las implicaciones de las acciones y las

decistones gue s tonman en cadic unac de Las partes del sistema,
Siguendo esta linea de pensamiento. Ackolt propone la plancacion interactiva como una

metodologia para resolver problemas en donde las organizaciones son sistemas en continuo

desarrollo que se enfrentan a procesos de analisis v sintesis (ver cuadro ),
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Cuadro 4
Procesos de andlisis y de sfmesls . )
r” i o4
Pretende conocer la organizacion Pretende comprender la organizacion
Describe la crganizacion Explica la organizacion
Observa la organizacion desde dentro Obscerva la organizacion desde fuera
Identitica los clementos Identifica los elementos en relacion con el todo

¢

En ¢l cuadro anterior se muestran los procesos relacionados con el andlisis y la sintesis
desde la perspectiva de una organizacion. La metodologia interactiva, propuesta por

Ackoftl estid conformada por:

1. Formulacion de fa problematica.

[

Determinacion de los fines de la plancacion.

2

Plancacion de los medios.

‘v

4. Plancacion de los recursos.

iz

Diseiio de la implantacion y control.

De acuerdo con esta metodologia. ¢l plan ¢s un sistema de decisiones cuyos posibles
impactos han sido considerados y aceptados. El plan debe considerar los fines, metas.
objetivos ¢ ideales de la organizacion: garantizar que los cambios sean viables y
téenicamente factibles, que permitan el aprendizaje y que se adapten a los cambios. Desde
el punto de vista de Ackoft. las organizaciones persiguen cuatro propositos fundamentales:

la verdad. la abundancia, ¢l bien comun y la calidad de vida.

Los medios estan identificados como las acciones. procedimientos, pricticas, proyectos y
programas que hacen viables los planes. El plan comprende la selecciéon de las mejores

alternativas para resolver. atenuar o disolver ¢l problema. La seleccién de las alternativas

Y Suares Rocha., Javier. ()/n.ll h.7. Srq (‘ﬁ 3
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requicre de la evaluacion de los recursos, instalaciones, equipo, personal, capital y de la

informacion disponible.

e acuerdo con Ackott, el plan debe contemplar las acciones en caso de contingencias que
permitan subsistir ante los cambios y discrepancias,  integrar nuevos elementos o
sitt lones voen su caso posibilitar ¢l redisefio del plan. En la grifica 6 se muestra ¢l ciclo

que va de los actos a las politicas.

Grafica 6
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En México se han desarrolado estudios sobre ¢l enfoque de sistemas que retoman los
principios anteriormente expuestos. Uno de ellos es fa propuesta de Ochoa'?, quien afirma
que 1ados los problemas son complejos. por o que es necesario descomponerlos en sub-
probicmas pero sinperder de vista el todo, ni los diterentes puntos de vista desde los cuales

es pusible encontrar la solucion.

Tipilica a la persona que puede aplicar ¢l método sistémico como un “gencralista™, que es
aquet que cuenta con la experiencia ‘)‘ ¢l conocimicento de los principios y caracteristicas del
objeto de estudio. Entre sus caracteristicas mds notables estan las de ser integrador y
reflexivo. Estas habilidades vy conocimicntos le permiten elaborar modelos a partir de

abstracciones en las cuales confluyen la teoria v la practica.

" Giritica elaborada por ta autora.
Y Ochoa Rosso, Felipe, Op e . 14
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Ein un articulo posterior' . Ochoa detine a los sistemas productivos como “un todo formado
por clementos humanos y mecinicos interrefacionados v estructurados para desempenar la
funcion de produccion satistactoria para la sociedad™ . El autor enfatiza la importancia de
los fines v plantea que la complejidad de los sistemas en relacion al namero v las
interrelaciones entre los elementos v el medio: en lo que ¢l designa como el “paradigma

sintético-integral”, que retoma los principios de andlisis v sintesis descritos por Ackolf.
3.4. La metodologia de los sistemas suaves de Checkland.

La metodologia de los sistemas suaves (Soft System Methodology, SSM) aborda los
problemas del mundo real derivados de 1a actividad humana. definidos como —aquellos a
los cuales se enfrenta ol analista de manera cotidiana. tanto en las empresas  como ¢n
cualquier tipo de organizacion. Son inestructurados. no estan delimitados v tampoco ¢s
posible abordarlos bajo condiciones de laboratorio™ . Su origen se refaciona con a
insuficiencia de los entoques Hamados duros para representar v administrar sistemas
soctales que involucran individuos on sitaaciones reales » dindmicas. a fos que denominan

“suaves”. La SSNrata de relacionar La experienciia con las ideas, hasindose en que:

- “En cada situacion hay personas intentando realizar acciones que ticnen sentido
para elas, s decirs son sistemas de actividades humanas con un proposito y un
objetivo,

- n el plantcamiento de un problema es necesario establecer las interpretaciones y
propositos que son refevantes para la construccion del sistema de actividades
humanas. Cada una se basa en diferentes puntos de vista (visiones del mundo).

- La SSM es un proceso inquisitivo en el cual un grupo de personas perciben una

situacion problematica. De ahi. el analista construye modelos dirigidos a atacar ¢l

 Ochoa Russo. Felipe. La wniversalidad de la ingemeria de sistomas, México: UNAM, [9p.]

Ydem.. [p.2)

" Suares Rocha, Javier. £1 coneepto de modelo en la metodologia de sistemas suaves. México: Facultad e
Ingenieria, Departimento de sistemas, TNAML 19906, Op,
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problema. Al final. se trata de negociar una descripeion contortable y descable para

todos, que pueda ser analizable y factible para el grupo particular de involucrados

l6

0 principal autor de este entoque s Cheekland. gquien hace una distincion entre los

problemas extructurados v los mal estructurados o del mundo real. De acuerdo con su

propuesta. el primer paso es seleccionar el tipo de sistema o actividad humana en donde se

ubica ¢l problema. Despuds de ello propone los siguientes pasos:

ler

2do

3ro

Jro

Sto
Oto

Zmo

Aproximacion al problema a partiv de la experiencia u observacion del
mundo real.

Expresion de la situacion problematica,

Identificacion de la detinicion raiz en donde se hacen relevantes los
propasitos, fos involucrados y las principales actividades del sistema.
Elaboracidon de los modefos coneeptuales (Holons) basados en ta
definicion raiz.

Comparacion de los modelos disenados con el mundo real.

Analdisis de fos cambios descables s calturalmente factibles.
Implementacion de Tas acciones pari resolver L situacion

problumatica.

La SSME atitiza Lo construccion de diagriomas s maodelos coneeptuales para detinir la

. - . 7
estruciur y La logiea de la siuacion problenitica. Las reglas para constrairlos son'’:

LooBlegir un dingrama adecuado: detinie Tas dependencias Togicas. los parametros de

interaceion del proceso sy fas influcncias sociales.

‘vs

2. Decidir Tos simbolos que se usaran para cada clase de elementos,

Proporcionar las claves para ascgurar que diferentes lectores interpreten el diagrama de la

misma manera,

" Cheehland, Peter and Jim Sholes. “Soft systems methodology: 30°s - vear retrospective™. En: Soff Svstems
Victhodolony Zed. Chichester: Wiley, 1999, [¢1990], pp. A1-A66

1

Checkland. Peter.  Fechigues in soft sy stems practice part |2 general introduction”™. En: Journal of Applicd

Svazeas Anadvas, NoLo, 1079 hp 30093
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El modelo propuesto por Checkland considera que se debe mantener una dialéetica
constante entre ¢l mundo real y ¢l mundo de las ideas. El modelo tiene un caracter subjetivo
de 1a situacion en donde el analista™ tiene libertad para modelar las actividades relevantes
para la situacion problematica. la regla en este sentido es que solo es posible modelar de
cinco a nueve actividades humanas de manera simultanea. La grafica 7 representa el

esquema de la propuesta del autor.

Grafica 7

Modelo de Checkland para resolver problemas'8

1. Situacion pmhlcnmucu\
inustructurada /)

7. Acciones
para mejorar fa
situacion

problematica

6. Cambios
sistematicos
descables

culturalmente

factibles

§. Comparacion de los
—_—

L Eapresion de madelos y ¢l mundo
y
L situacion real (4 con 2)
problentatica
Mundo real

Sistemas de
pensamiento sobre
el mundo real

4. Flaboracion de modelos
conceptuales de los sistemas,
pertinentes de acuerdo con la
delinicion raiz

- 3. Deticon ce de los
Propositos relesantes de
Lias activ adades humanis

El modelo se divide en dos dominios; las fases 1.2.5.6 v 7 requieren de la interaccion con el
mundo real. las personas v sus percepciones. Las fases 3 y 4, se constituyen por la
claboracion de modelos de la actividad humana relevantes a juicio del analista para mejorar

la situacion problematica. En las fases Sy 6 el analista debera evidenciar por qué son

" £n 1995 ¢l autor plantea. cuatro pasos: 1) Situacion problematica del mundo real, 2) Generacioén de
modelos de actividades con propositos gue son relevantes, 3) Comparacion de los modelos con la situacion

7.
[ S ]
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relevantes dichas actividades humanas. Para la tase de identificacion y expresion de la

situacion problematica se proponen los siguientes andlisis'™:

e Anilisis Uno: seleccion de involucrados en el problema (stakeholders), incluyendo
a fos duenos v los clientes.

¢ Analisis Dos:  andlisis de los roles, las normas y los valores, asi como de sus
interacciones con el sistema social en ¢l que estd involucrado el estudio.

o Analisis Tres: analisis de la estructura de poder y de las formas de influencia.

La generacion de los modelos se basa en la seleccion de los puntos de vista y percepeiones
de los involucrados que son particularmente relevantes para identificar, resolver o mejorar
la situacion problemitica. Estas percepciones son analizadas para producir la llamada
definicion raiz. La definicion raiz define qué es ¢l sistema y qué haee. Para estructurarla,
Checkland propone usar la palabra memotéenica catwoe (gemido de gato en inglés). Cada

letra de la palabra tiene un significado (véase cuadro 5).

Cuadro 5

CATWORE™ .

[ Client Detiniaon de Tos  benctivianos o prndpates ] ¢ A quien eaeticia o penoiica? )
E Clientes o beneticiaros atectados en el sistema
AT ctors B ) Veenies que Hevan a7 Gbo 1ol procesions Tde ] Quienes T T e ecian” T T s
i Actores transtornrsciei o las activadades det sistema wnividades!
—T“ffr‘xfﬁflﬁm mation B - w;‘i‘n\lﬁxn'li& NS TOTg 00 i L0 hace ol sistema ! N
! Procese de transtormacion
LW _f“ einchawng 77 T T T T Banto de vosta de fos mvalugrados” N o Desde gue punte’ de Vista ¢ Te
, Punto de s ista de Tos actores exta vonsiderando?

| benelicianos

ane del Sitemal qu LQuien decude”

O7 T Owaernsing T 7

i
i Propeiano del sistema control del misime

-

O N . - _ . - - — - :
[ Easvironmentad and Wider systems | Mediom ambiente ¢ imposiciones del mismo. ], Qué restricciones existen?

constraints mnteraceiones, ele

! Medio ambicnte v sus Bimitaciones

real peraibiday ) Acciones necesarias para mejorar la situacion. (Checkland, Peter. “*Model Validation in
soft system practice”™ En: Svstems rescarch. vo.12, no. 1, 1995, pp.47-54)

" Chechland, Peter and Jim Sholes. Op ot pp. Al1-A66

! Cheekland. Peter. ~Techiques in soft systems practice part 2: building conceptual models™. En: Jowrnal of
Applhicd Svsiems Analvsis. Vol.6, 1979 pp. 41-49
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Los principios generales para la construccion de la definicion raiz son:

- Identificar los procesos de transformacion.

- Incluir un minimo de verbos,

- Analizar los diferentes niveles de detalle.

- Evidenciar a estructura de las actividades.

- Usar flechas entre actividades para indicar las dependencias logicas.

- Lixpresar con tlechas las relaciones entre actividades.

El autor recomienda tener cuidado en la seleceion de verbos v oen las representaciones
logicas de las actividades. Iis necesario definir con claridad quidnes son los beneticiarios
directos y reconocer que el modelo es solo una representacion del mundo real v no ¢l

mundo real. A partic de la definicion raiz, se construyen los modelos conceptuales,

Se compara el resultado de la construccion del modelo con la detinicion raiz. se depura
hasta gue ambas partes representen la percepeion mental descada. vy se compara con la

sttuacion expresada del problema en ¢l mundo real.

Otro concepto importante ¢s el de “holon™, el cual esta descerito como las entidades que
representan las actividades humanas que pueden ser agrupadas a partir de su proposito
. M N . L - .
dentro del sistema™ . Los “holones™ que permitiran aleanzar ¢l fin del sistema son el

monitorco v control de las actividades.

Las actividades de monitorco v control son parte de un sistema de evaluacion en donde los
criterios de cficacia v cliciencia se aplican sobre las actividades humanas identificadas

como relevantes. mientras que el criterio de etectividad se aplica sobre las actividades de

© Cheekland. P.BL P Forbes v S Martin, » Technigues in soft systems practice part 3: monitoring and control
in conceptuat models and in evaluation studies™. En: Jowrnal of Applicd Systems Analvsis. vol. 17, 1990,
pp.20-37

RS
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monitoreo vy control de la eticacia y a eficiencia. Estos criterios pueden ser identificados a

. . . . A
traves de las siguientes medidas™:

o [ficacia ( se produjo todo?)

e Lficiencia ((con recursos minimos’?)

e Ltectividad (;contribuyd con un objetivo superior o de largo plazo™)
e [ltica (¢ es moralmente correcto?)

e Lilegancia (ges estética? ¢ se ve bien?)

Lus apliceciones del entoque de sistemas suaves se han dado en diferentes areas.
principalmente en administracion. para la bisqueda. detinicion v solucion de problemas.
medicion, monitoreo v control: calidad vy diagnostico organizacional. Tambidn se han
aplicado en la plancacion estratégica y participativa, en la aplicacion de las estructuras

sociales v en la innovacion de productos y procesos.
3.4 Enfogue de sistemas en bibliotecas en México.

Una obra innovadora. por la aplicacion del analisis de sistemas dentro de la bibliotecologia
en Méxiaco. es la de Berta Enciso. Biblioteca: hibliosistematica ¢ informacion. cuya primeri
edicion se pubiico en 1983, Iin cla se describen los principales sistemas de una unidad de
informacion. sus vinculos con fa soctedad v osu posible impacto en los dimbitos cultural,

politico v ecconomico.

Lin su obra Enciso ubica a la biblioteca como parte del suprasistema educativo y afirma que.
en el caso de México, la biblioteca “de nuestros dias no esta del todo ligada a estos

procesos voa todos estos fenomenoes. Seopresiente como aislada de lo sociat y de o

23

cducativo. v mucho mas. del avance del conocimiento™ . La autora muestra tres casos cn

los cuales tue aplicado ¢l anilisis de sistemas: 1) Téenica para la preparacion y puesta en

T Chechiand. P By 1 Scholes, Techniques in solt systems practice part 4 conceptual model building
vevisied™  Enc Jourial cof Applicd Svstems Analvses. V7019900 pp.30-31
Cbnciso. Bertas La Mblioreea Pibiiosisiematica ¢ mformacion. 20 ed. México: Biblioteca Daniel Cosio

VMilleaas, T Colecio de Mexeo, 1997 p 28
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prictica de programas especificos en una biblioteca, 2) Descripeion de los elementos que

se conjuntan para que un subsistema de servicios téenicos funcione de manera eficiente y 3)
. . . . T 24 .

Propuesta de un sistema automatizado para las publicaciones periodicas™. Estos estudios

estian basados en seis fases las cuales son:

1. Planeacion del programa

2. Plancacion del proyecto

3. Desarrollo del sistema

4. Implementacion del sistema
5. Operacion del sistema

6. Retiro o substitucion del sistema

. N e 28 . .
Desde otra perspectiva, Quijano™, en 1979, presentd una primera propuesta en donde
afirma que “los sistemas de informacion no deben existir por si mismos, sino que se
encuadran dentro de. vy estan al servicio de sistemas que responden a metas mas

<26

generales’ De acuerdo con lo anterior ¢l autor, sefiala que el objetivo de un sistema de
informacion es responder las preguntas de los usuarios, con informacion relevante, en un

ticmpo v costo minimo.

Iin 1982, Su propuesta se compone de seis pasos, que contemplan el analisis del sistema y
la identiticacion de pardametros v variables que estin bajo el control del analista. En este
citso considera, al enfoque de sistemas como una herramienta para planeacion y la toma de
decisiones a corto v mediano plazo la cual se basa en la realizacion de operaciones
matemiticas para verificar ¢f control y ¢l nivel de influencia entre una variable y otra. En
un articulo™, ¢l autor aplica este enfoque al diseiio de un sistema de evaluacion de
bibliotecas. cuya tinalidad es la de analizar los clementos y a los involucrados que

convergen en las unidades de informacion.

*Idem, p.101-138

** Quijano Sotis. Alvaro. “Disefo de sistemas: un entfoque metodologico™. En: Memaorias de las XTI Jornadas
Moxicanas de Biblioteconomia, México: AMBAC 1984, pp.

* eeee, Bl marco conceptual de la optimizacion™. En: Memorias de las IX Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomiu, México: AMBAC, 1979, p. 11

7 eees. “Elenfoque sistémico en la evaluacion de las unidades de informacion™ En: IV [BERSID, 15 al 18 de
marzo de 1909 N adrid. Universsdad de Zaragoza 1999, pp.1-10
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Distingue tres momentos™: (1) diagnostico. (2) evaluacion ex ante y (3) evaluacion ex post.
Agrupa en cinco conceptos principales los criterios de evaluacion de una biblioteca: (1)
Concrtura, (2) Efectividad, (3) Eficiencia, (4) Costo en relacion a la efectividad o los
beneticios. v (5) Calidad. De manera especial. ¢l autor hace referencia a los conceptos de
costo y calidad en funcion de los criterios y opiniones del usuario sobre los servicios y

recursos de informacion.

Con respecto a las tesis, se identificaron: una tesis de licenciatura® en la cual se aplico la
teoria general de sistemas para sistematizar el proceso de automatizacion de una biblioteea;
en este estudio se aplicaron entrevistas a varios de los involucrados y una tesis de doctorado
en donde se aplica el enfoque de Ckeckland para disedlar un modelo de intervencion para el
mejoramicnto de la empresa textil™, en este trabajo se inserta un modelo conceptual para

una biblioteca, en donde se hacen evidente el proceso de transformacion que va de la

L. . . . 31
adquisicion de una obra, su procesamicnto. hasta el servicio al publico.

3.5 Recapitulacion

Como se menciono en el capitulo anterior uno de los problemas de la formacion de usuarios

es ue no existen consensos metodologicos para la planeacion de los programas.

Es necesarto senalar que en el caso de la formacion de usuarios de la informacion en
México, s0lo fue posible identificar dos propuestas que incluyen aspectos relativos a los

. . 2 . 33 . . ; .
sistemas. la de Hernandez = y la de Verdejo™ | y que fueron descritas en el capitulo anterior,

FELawor define tres upos de evaluacion. fa diagnostica que nos da el panorama general del problema a
resolver, L exante. que establece Jos parametros con que inicia una intervencion en una organizacion y la
expost que proporciona informacion al final de la intervencion.

* Rudrizues Bolanos, Felipe. Aplicacion de la teoria general de sistemas en los procesos de automatizacion
de wnidades de informacion bibliogrdfica: caso Biblioteea Lic. Clotilde Montova Judrez de la Universidud
Simon Bolivar (Tesis. Licenciado en Biblioteconomia. ENBA). México: Ef autor, 2000, 101p.

O Suires Rocha, Javier. {n modelo de mitervencion para el mejoramiento de firmas manufactarceras
pegnciias v mednas ol caso de una empresa textil. (Tesis. Doctor en Ingenieria. Facultad de Ingenieria.
LINAND) Mexico, D EL Bl autor, 2002.

j' ldem. pp.36-37

T Hernandes Salazar, Patricia. Sistematizacion del proceso de formacion de usuarios. En: Memorius de las
NN Jornadas Movicanas de Brbloteconomia, Guadalajara, Jal.: AMBAC, 1993, pp.189-202
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En ambos casos se retoman meétodos del analisis de sistemas. en donde hay una serie de
pasos para la plancacion de programas de formacion de usuarios vy para la toma de
decisiones. En las dos propuestas hay tases de diagnostico. de deteccion de necesidades de

formacion de los usuarios. de andlisis de alternativas, de implantacion v de evaluacion.

F-n este trabajo se incorpora la perspectiva metodologica del enfogue de sistemas basada en
la dinamica de los sistemas en sistemas sociales. en donde os imprescindible la
participacion activa y los puntos de vista de los diferentes involucrados en todos los pasos
del proceso para. estructurar v orientar las acciones para ¢l logro del {in de sistema. que en

este caso es formar usuartos de la informacion independientes v seguros.

Iin este enfoque las alternativas de solucion surgen a partir del andlisis v estructuracion de
problemas  reales. en  concordancia  responden  a necesidades  especificas. Como
consecuencia de esta accion los contenidos,  actividades. objetivos vy recursos  de

informacion adquicren signiticado para los beneficiarios.

[n este contexto un sistema se establece a partie de las actividades humanas que son
relevantes para resolver el problema o los  problemas que se estén analizando. vy genera

modelos conceptuales unicos e irrepetibles.

La experiencia acumulada del plancador es Ta que permite aplicar v ajustar la metodologia
para cada caso.  La grifica 8 representa un modelo simplificado de las graficas 2y 3
presentadas en los capitulos Iy 11 correspondientes. Lo que ahora se trata de evidenciar es
¢l rol del bibliotecario dentro de los procesos de formacion el de investigacion. También se
evidencian las actividades relevantes para ambas funciones: esto es: el anilisis, la sintesis.,
fa plancacion y la experimentacion. en un ciclo que esta representado en la figura por el

octigono.

U Verdejo, Pilar. Orientacion s tormacion de usuarios: experiencia de la Universidad Theroamericana, Fn:
Viemortas de fas NIV Jornadas Mexteanas do Bibloteconomia. Zacatecas, Zac. 0 AMBAC, 1983, p. 1754182
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Gratica 8

Subsistema- Formacidn de ysuarios’

< e

SISTEMA - BIBLIOTECA \/\
™

'
Planeacion y un sistema de evaluacion RECURSOS Y SERVICIOS COMUNIDAD ACADEMICA

PLANEAR / APLICAR
-Discanr (1mpartir)
-Negoclar

I

Trabajn en grupo de los
BIBLIOTECARIOS para:

I FORMAR ——— e INVESTIGAR

t

\ 7

SINTETIZAR 4
{Abstraer) ANALIZAR
\ {Evatuur)

N

Dentro de las actividades relevantes se han incluido Tas actividades especificas de
relacionadas con T formacion de usuarios, Por ciemplo en ¢l cuadro de plancar, se hacen
eaplicitas las actividades de diseno de programa v by de negociacion del programa con fa
comunidad académica. Estas actividades constituyen e proceso de transtormacion que se
Heva a cabo gue tiene como Hin tormar usuarios que sea capaces de resolver s

necesidades de informacion de manera independicnte s segura.

rativa claborada por Lo autora,
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Los involucrados en esta grifica son los bibliotecarios y los usuarios que son parte de la

comunidad académica compuesta por profesores, alumnos y autoridades académicas.

Al igual que en el modelo de Checkland, se identifican dos mundos: el primero. que esta
relacionado con las situaciones reales: plancacion y aplicacion; y el segundo, relacionado
con la abstraccion sobre estis situaciones reales vy que inicia con el analisis de las
experiencias a partie de una evaluacion la cual proporciona informaciéon para la
identificacion de alternativas. Desde otra perspectiva, esta evaluacion es un proceso
permanente de control y mejora continua, Finalmente, la sintesis que es el paso por el cual
es posible explicar v comprender las experiencias y los resultados de la evaluacion, y
proporciona los clementos necesarios para scleccionar las  alternativas y llegar a
conclusiones. que deberin contrastarse con la realidad, en un ciclo continuo de

aprendizaje.
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Capitulo IV

Aprendizaje centrado en el alumno
4.1 Presentacion del capitulo.

Este -apiwlo presenta una descripeion de los paradigmas educativos que consideran al
aprendizaje como un proceso en el cual es necesaria la participacion activa del alumno
para seleccionar, organizar. crear 'y recrear conocimientos. El objetivo es el de
identificar los aspectos de los diferentes paradigmas que pueden ser aplicados en los

programas de formacion de usuarios.

Se parte del hecho de que el aprendizaje puede ser entendido como el cambio
permanente en la estructura cognitiva del individuo, la cual le permite actuar y
responder de cierta forma a los estimulos externos. Consideramos que el aprendizaje
implica  “adquisicion v modificacion de  conocimientos, estrategias,  habilidades,
creencias y actitudes”™ . Algunos conocimientos y habilidades pueden aprenderse de
manera natural o independiente (aprendizaje de la lengua materna, caminar, entre otros),

prro otras requicren de la intervencion de terceros.
4.2 Paradigmas educativos

. .. . . " . )
La descripeion de los paradigmas educativas se basa ¢n la obra de Herndndez Rojas,

quicn basa su analisis en los siguientes elementos:

- Problenuttica de estudio ¢ investigacion.

- Fundamentos epistemologicos, aspectos metatedricos desde donde se aborda la
problematica.

- Supuestos tedricos, hipatesis, el lenguaje especializado y el sistema conceptual.

- Prescripeiones metodologicas, que son ¢l conjunto de métodos. procedimientos,
tenicas v reglas aceptadas por ta comunidad de la disciplina utilizados para

investigar v construir el paradigma.

Valle Arias. Antonio, et AP T Variables cognitivo-motiyacionales s aprendizaje escolar: algunas
reflexiones desde una vision constructivista Jdel proceso de aprendizaje ™ En: Bordon, vol. 48, no. 3,
196, p 33y
" Hernandes Rojas, Gerardo, Paradicrmas on psicologia de la educacion Mésico: Paidos, 1998, pp.67-68
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- Proseccion de uso o aplicacion. que son los métodos. denicas v procedimicntos

para abordar las situaciones problematicas.

De acuerdo con lo anterior, se pueden identilicar Jos siguientes paradigmas: el

conductista. el relativo a la cognicion, ¢l humanista. el psicogenético s ¢l sociocultural,
4.2.1 Paradigma conductista

Segun Hernandez Rojas el paradigma educativo conductista surge a principios del
siglo XX, siendo su principal precursor Watson v a partir de 1930, Skinng. La
problemitica de estudio se centra en la conducta observable. en donde ¢l aprendizaje
ocurre cuando se estimula al sujeto para que actiie con el objeto v modifique una
conducta en un sentido determinado, sin que ello implique necesariamente cambios

internos.

Se emplea el modelo estimulo-respuesta considerando que  toda moditicacion en la
conducta requicre de reforzamicntos, positivos o negativos. Asic la ensefianza ¢s
concebida como el arreglo estructurado vy secuencial de reforzamientos dirigidos a
maditicar o establecer una conducta. El aprendizaje significa un cambio estable de la

conducta o un cambio en la probabilidad de respuesta, mediante los siguientes pasos’:

- Especificar claramente cual es el comportamicento tinal gue se desea.

- Hdentificar la secuencia de movimientos necesarios para alcansar la conducta
descada.

- Poner el oreanismo en actividad.

- Condicionar al alumno para que responda a un estimulo,

- Aplicar refuerzo una vez gque el alumno cjecute movimientos en la direccion
descada.

- Duosificar el retuerzo.

La evaluacion del aprendizaje se etectiia en funcion de los avances que tiene el alumno

para realizar una tarca sin cometer errores.

6
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El alumno es coneebido como un sujeto pasivo. docil v disciplinado que puede ser
moldeado desde el exterior. en el cual pucden “almacenarse fos conocimicntos

e .. . . e d
vy uniformada plancacion instruccional™ .

previamente programados por una cuidadosa
Il docente en este contexto es quicen disenia y aplica el sistema de reforzamicento s

controfa tos estimulos que moldean la conducta del alumno.
4.2.2  El paradigma humanista

El paradigma humanista ticne sus origenes en la primera mitad del siglo XX.y sus
principales precursores son Rogers. Egan y Shaftels. Centra su atencion en los aspectos
atectivos, soctales v valores interpersonales del alumno a quien consideran como un
sujeto integral, anico v diferente. con capacidad innata para aprender v para controlar
su aprenaizaje,  consciente de si mismo y del entorno que le rodea. de su capacidad

para decidir y cjecutar actos volitivos. Seidentifican como objetivos de la educacion:

Lo Ayudar a desarrollar la individualidad de las personas.
2. Apoyar a los alumnos para que se reconozean como seres humanos Gnicos

3. Contribuir a que los estudiantes desarrotlen sus potencialidades”

Este es uno de los paradigmas centrados en el alumno. en donde se pretende que el
profesor sea la guia para la autorrealizacion de los alumnos. en ¢l fortalecimiento de su
identidad. v para inducir los contenidos vinculando los aspectos cognitivos. Sus

tunciones principales son las de comprender, interesarse y poner a disposicion de los

alumnos sus conocimicntos v experiencias, fomentando su creatividad

Ln este paradigma se considera que los profesores no deben seguir “recetas”
estereotipadas sino que debe innovar vy maodificar su enseiianza. De acuerdo con esto la

ensefianza humanista:

“Monso Catading ML Domingo L Gallego s Peter Hones. Loy estifos de aprendizaie procedimentos de

diagndstico v merora, 20 ed Recursos ¢ instrumentos psicopedagogicos: 10183ibao: Mensaicro, 19935, p.

A

PBeltran Liera desus . Procesos, extratestias v téeneas de aprendizare. Madrid: Sintesis, 1998, ¢ 1996,
-
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*a) Los programas deben ser tlexibles y proporcionar mayor apertura a los alumnos.
b) Se debe proveer el aprendizaje significativo vivencial.

¢) Es necesario dar primacia a las conductas creativas de los alumnos.

d) Hay gue propiciar mayor autonomia ¢n los alumnos.

¢) Se debe dar a los alumnos oportunidad de actuar en forma cooperativa.

1) Se requicre estimular a los alumnos para que realicen su evaluacion personal™

Algunas de las técnicas de aprendizaje son: la construccion de problemas reales,
proporcionar recursos. uso de contratos en donde los alumnos establecen sus propias
normas, objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion. Se promueve el desarrollo de

proyectos basados en el aprendizaje autoiniciado y las tutorias entre pares.

En e¢ste paradigma se promueve la autoevaluacién como una opcién valida, la cual
puede ser escrita, mediante una discusion con sus compaiieros o con el docente. La idea
principal ¢s que mediante la evaluacion los alumnos fortalezcan su creatividad, la

autocritica v la confianza en si mismos.
4.2.3 Paradigma cognitivo

El paradigma cognitivo intenta explicar y comprender la mente humana desde la
perspectiva de la recepeion v procesamiento de la informacion. Para identificar como se
procesa la informacion. este enfoque, utiliza el principio de inferencia basado en
“observar los comportamientos del sujeto y realizar andlisis deductivos sistemadticos
durante la investigacion que posibiliten la construccion afanosa de una descripcion y

. . a7
una explicacion detalladas™,

ntre los principales autores que han tratado este enfoque se encuentra Ausubef y
Bruncer. El trabajo del primero estd dirigido a la construccion de significados en el

sujeto, mientras que Bruner esta relacionado con el pensamicnto y el lenguaje. El

" Hernandes Rojas, Gerardo, Op i, p. 108
“ldem. pii2
Hernandes Rojas. Gerardo, Op e p.131
* Ausubel. David Paul. “Signiticado s aprendizaje significativo™. n: Psicologia educativa: un punto de
vista cognoscitivo. Mésico: Trillus. 1998, ¢ 1983, pp.46-35
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objetivo de la educacion. en este paradigma. es lograr ¢l aprendizaje signiticativo y ¢l

desarrollo de habilidades generales y especificas de aprendizaje.

El aprendizaje signiticativo es concebido como aquel que modifica las estructuras
cognitivas del sujeto, implica la disposicion positiva del sujeto para aprender. ¢l uso de
materiales Utiles vy la identificacion de los conocimientos previos. Ausubel sefiala tres

» . . . row . ]
tipos de aprendizaje significativo

- Aprendizaje de representaciones (lo que significan las imdgenes. sonidos o las
palabras socialmente compartidas).

- Aprendizaje de conceptos (significados de las ideas por grupos de palabras
combinadas en proposiciones u oraciones).

- Aprendizaje de proposiciones (ideas expresadas verbalmente en proposiciones que

suman significados).

LEstos tipos de aprendizaje se basan, a su vez, en tres tipos de conocimientos:
declarativos, procedimentales y  actitudinales. Los conocimientos declarativos  se
dividen, a su vez, en conocimientos factuales (datos, hechos, conceptos, principios) y
conceptuales. Estos ultimos se relacionan con la comprension y asimilacion del

significado de [a informacion. en un sentido semiintico.

Los conocimientos  procedimentales son aquellos  relacionados con las  técnicas,
habilidades s destrezas del alumno, a través de varias etapas que van de la ejecucion
inscaura hasta fa comprension plena de las acciones involucradas y del logro de la meta
identificada. Finalmente. los conocimientos actitudinales estin relacionados con  los

. . . N . s 0
aspectos subjetivos del afecto, actitud v motivacion',

En este paradigma, ¢l alumno es  un sujeto activo, que posee competencia cognitiva
para aprender v solucionar problemas.  Las funciones del maestro en este paradigma

son las de diseiar v establecer los puentes entre ¢l conocimiento previo del alumno y

“Idem. p.52-55

Diuz Barriga Arceo. Frida, Irene Muria Vila. “El desarrollo de habilidades cognitivas para promover ¢l
estudio independiente ™ Ene Estrdio mdependiente: conceptualizacion, andlisis v aplicaciones. México:
1 CE 109960, 29.33
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los objetivos curriculares, asi como ayudar al alumno a construir sus conocimientos

muediante:

e Intormacion clara.
e Lixpericncias gque le permitan reflexionar sobre la resolucion de problemas,
en donde los gjercicios favorezean la comprension.
e Retroalimentacion constante en donde se indique a los alumnos sobre sus
logros y las dilicultades.
o Motivacion.
La evaluacion en este paradigma se dirige a evidenciar el grado en que los individuos
han construido interpretaciones significativas. asi como el grado en el que se perciben y

aplican en futuros aprendizajes.

4.2.4. Paradigma psicogéncetico

El paradigma psicogénetico ticne sus origenes en los afios 30 con {os trabajos de
Piaget sobre la logica. el pensamiento. la inteligencia v la naturaleza del pensamiento

racional.

Ll utilizo [a entrevista clinica para evidenciar las relaciones v los resultados de la
interaccion del sujeto con el objeto. tratando de identificar fa transicion de un estado de

conocimiento a otro. basindose en los siguicntes factores:

L. Factor de crecimiento organico vy maduracion de los sistemas nervioso y endocrino
(medio biologico).
2. Factor del cjercicio s de Ta experiencia adquirida en la accion cfectuada sobre los

objetos (medio fisico).

‘es

Factor de la interaccion y las transmisiones sociales (medio social).

4. Factor de equilibracion progresiva.

De esta torma. el desarroblo intelectual es percibido como la transicion de estructuras

simples a complejas. mediante los procesos continuos de asimilacion v acomodacion.

(4141
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La asimilaciin es ¢l proceso para incorporar elementos nuevos a la estructura mental del
individuo. La acomodacion esa su vezo el proceso de incorporacion v ajuste de nuevos
objetos a la estructura mental ¢ implica tusion. pero tambidn ¢l desecho o reacomodo de
viojetos preexistentes. Piaget diferencia entre varios estadios de desarrollo intelectual,

eaios son;

e Listadio sensoriomotor (0-2 afos).
e Estadio preoperatorio (2-7 afios).
e Listadio de las operaciones concretas (7-11).

e Periodo de las operaciones formales (adolescencia v afos posteriores).

El enfoque psicogénetico de la educacion tiene similitudes con la escucla activa
desarollada por Decroly, Montessori. Dewey v Freinet. entre otros' | aunque la
aproximacion psicogénetica enriguece el planteamiento activo al incluir la comprension

de las actividades de acuerdo con el desarrollo intelectual del individuo.

En oste enfoque. el alumno es un sujeto capaz de construir  activamente  sus
vonocimicntos 'y los contenidos escolares, a partir de sus conocimientos previos v de
los instrumentos intelectuales con los cuales se determinarin sus acciones y actitudes en
el aula. El rol del profesor es ayudar a os alumnos a adyuirir confianza en sus j . opias
ideas y permitir que fas desarrollen v las exploren ellos mismos a través de actividades
de reconstruccion de fos contenidos curriculares. garantizando la autonomia de los

alumnos.

Fa evaluacion se encamina a identiticar Jos pragresos cognitivos de los individuos en
relacion con algun dominio del conocimiento, v a centrarse mas en los procesos ue en
los productos. de tal torma que fos exdamenes no se consideran un buen recurso porgue
se hasan mis en la memoria que en las capacidades constructivas del individuo, Otro
aspecto de evaluacion es gue los alumnos puedan plantearse vy resolver problemas

similares tuera de la escuela.

Herndndes Rojas p. 188
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4.2.5. Paradigma sociocultural

Finalmente, c¢i paradigma sociocultural desarrollado por L.S. Vigotsky esta dirigido
al estudio de la conciencia. ¢l lenguaje. el pensamiento y el intelecto. En su
planteamicnto intervienen dos formas de mediacion social: a) la intervencion del
contexto socioculiural en un sentido amplio (los otros, las practicas socioculturalmente
organizadas, cte.) ¥y b) los artefactos socioculturales que usa el sujeto para conocer el
. 12 . . a1s .
objeto . Los instrumentod de naturaleza sociocultural utilizados son las herramientas
que ayudan a transformar los objetos y los signos, que orientan la actividad del sujeto

(sistema numérico. la escritura, los simbolos algebriicos, el lenguaje, etc.).

El proceso de educacion es interpretado como un acto social de apropiacion de
conocimientos de los individuos menos capaces a través de los mds capaces. Los
contenidos de aprendizaje son los artetactos de la sociedad y la cultura por medio de la

reconstruccion de codigos, valores, habilidades y contenidos curriculares.

En el paradigma sociocultural el alumno es un ser social que reconstruye los saberes en
colaboracion, compartiendo significados mediante ¢l uso del lenguaje. El maestro es el
mediador entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de los alumnos,
dirige ¢l proceso educativo a través de un sistema de ayudas y apoyos para promover el
traspaso del control del experto al novato. El concepto central de la teoria sociocultural
es la zona de desarrollo proximo (Z.DP), la cual estd definida como “la distancia entre ¢l
nivel real de desarrotlo determinada por la capacidad para resolver independientemente
un problema y ¢l nivel de desarrollo, potencial determinado a través de la resolucion de
un prablema. bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas

130 - Lo . " s e e .
capaz L Estas actividades son conocidas como “andamiaje”. Algunos ejemplos son:

a) Insertar Jas actividades que realizan fos alumnos en los contextos en los que
adguicren sentido.

by Fomentar la participacion ¢ involuerar a los alumnos en las diversas actividades y
tarcas.

¢} Realizar ajustes continuos durante el desarrollo de las actividades.

" dem. p. 220
" Vigatshy 1979 p. 133
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d) Establecer relaciones explicitas entre lo que {os alumnos ya saben (conocimientos
previos)y y fos nuevos contenidos de aprendizaje.

¢) Promover como fin ultimo el uso autonomo y autorregulado de los contenidos por
parte de los alumnos.

1) Fomentar tainteraceion entre los alumnos ddandoles la autonomia para que puedan

ser responsables de su propio aprendizaje.

En este proceso se Heva a cabo una evaluacion dinamica de aprendizajes escolares en
donde se verifica ¢l nivel de desempeio det individuo y el nivel de ayudas que ¢l

docente proporciona para que el alumno realice la tarca.
4.2.6. Paradigma constructivista.

En este trabajo retomamos el constructivismo como un paradigma educativo que se
basa en teorias v pricticas educativas cuyos origenes se sittian en la llamada escucla
activa de fines del siglo XIX, en donde destacan figuras como la de John Dewey y

Maria Montessori.

Los paradigmas  cducativos  asociados  al constructivismo  son el humanista, ¢l
cognoseitivista, el psicogendtico y el sociocultural™ mismos que ya fueron abordados.
Se complementa esta deseripeion con otros elementos que consideramos importantes:
las estrategias de aprendizaje. los estilos de aprendizaje. el aprendizaje a través de

proyectos v la evaluacion,
4.3. Estrategias de aprendizaje.

Las estrawegias de aprendizaje se dividen en dos tipos: las cognitivas y las

metacognitivas, De acuerdo con Moreno:

“Las estrategias cognitivas son aquellas actividades mentales o los planes que hacemos
para adguirtie, fijar o retener (memorizar) » recuperar diterentes tipos de conocimientos
o habilidades. Estin mis relacionadas con los conocimientos llamades declarativos,

(datos, informacion. hechosy vy con el conocimiento instrumental, el como hacemos las

(3
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cosas, es decir las habilidades para mover nuestro cucrpo, o para crear o manipular

objctos.

Las estrategias metacognitivus son  estrategias para “aprender a aprender™, v tichen mas

que ver con un conocimiento condicional. ¢n el sentido de las condiciones en las gue se

. . . . w3
da ¢l aprendizaje (el cudndo v el porqué aprendemos)™ .

Algunas estrategias metacognitivas son:

El modelamiento metacognitivo. El alumno tiene que imitar las acciones
cognitivas que son expresadas verbalmente por el maestro v que, al mismo
tiecmpo, hacen explicitos los motivos que le Hevan a efectuar cada cjecucion.
Elandlisis y discusion metacognitiva. Consiste en retlexionar lo que ha hecho ¢l
aprendiz, durante v despuds de una tarca determinada. Esto es, preguntarse gué
ha pensado. recordado ¢ imaginado para resolver el problema o cualquicr otra
cuestion de aprendizaje.

La autointerrogacion metacognitiva, Bl sujeto se hace una serie de interrogantes
antes. durante v despuds de fa tarcas con la finalidad de establecer un sistema de

.. . K3
autorregulacion del proceso de pensamiento.

. o H 17
LLas estrategias metacognitivas pueden estructurarse a partir de'

Los conocimientos o creencias que cada persona tiene sobre sus propios
conocimicntos. los conocimicentos que ticnen otras personas v finalmente los
conocimientos que son compartidos.

.o que cada quien sabe sobre la tarea.

La seleccion y aplicacion de los procedimientos para aprender dependiendo de la

tarea.

PDias Barriga Arceo. Frida, frene Muria Vila Op e pin

N oreno. Pilar Maria, <1 os estilos cognitivos o de aprendizaie”™. s e de actnadizacton professonal
sobre tendencias on la practica bliotecolaiea. Ay aro Quiiano Solis, coord, Mésico, DU Biblioteca
Duntel Cosio Villegas, L Coiegio de Ménico, ¢ 1998, h.3d

TN furias Vit haenseianza de Tas esirategias de aprendizaic v las habilidades metacogitivas L
Pertiles cducativos. no 63 19493, po 70

Tldem. pp28-1209
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En cuanto a la regulacion del aprendizaje. déste requicre de actividades, tales como la
plancacion. ¢l monitoreo, la revision y la evaluacion. Planteada en forma de preguntas
la tarca se resume en: JQué voy i hacer?, (Como o voy a hacer? (plancacion). [ Que
estoy haciendo?. (Como lo estoy haciendo? (monitoreo s supervision), ¢ Qué tan hien o

mal lo eutoy haciendo? (revisidn v evaluacion).
4.4. Estilos de aprendizaje,

Dentro de las estrategias se encuentra 1a teoria de los estilos de aprendizaje. definidos

por Kolb como:

“Las capactdades para aprender que se destacan por encima de otras como resultado del
aparato hereditario de las experiencias vitales propias. v de las exigencias del medio

. K.
ambiente™!

La identificacion del estilo de aprendizaje propio v el de los demas es una forma de
acercarse al aprender a aprender. porgue permite desaerotlar planes personales de
aprendizaje. diagnosticar los puntos tuertes s dos débiles. aprender con masor
clectividad ¢ interaccionar s responder a los ambientes de aprendizine. Moreno
considera que  los estilos de aprendizage “son objetivamente observables v ose presentan
en una forma relativamente estables e decirs son relativamente permanentes oy una
persona a o largo de su vida™. sin eibargo esto po significa que sean inamon ibles,
por ol contrario estos pueden ser mejorados v adaptados de acuerdo con una sitacion de

aprendizaje.

Existen diterentes tipologias de estilos de aprendizaje las cuales en lo general son
complementarias. “Una de las lincas teoricas es Ja que se deriva del esquema de
. . . T} . . -
aprendizaje por la experiencia™". De acuerdo con la tipologia de Alonso. Gallego y

.- C . 20
Honey. la grifica 9, presenta el aprendizaje como un ciclo de cuatro etapas™ :

A onso Catatina M Doz 1 Galiero s Peter Hones Opcap 4R
CNtoreno, Pilar NMaria, (4o b2

Cidem, hi

T Para v er una deserperon detatla de vada estrbo sease Monso Catalina A Donsingo | Giallepo s Peter

Hones e p.70-74
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Grafica9

Aprendizaje por la experiencia

4. Experimentacion L Vivir la experiencia
activa: aplicar N
| \4
3. Conceptual-abstracta: 2. Observacion retlexiva
generalizar, eluborar
hipOtesis.

El conocimiento sobre los estilos de aprendizaje en un grupo permite ajustar las
actividades en funcion de las caracteristicas predominantes del mismo. Lo ideal ¢s que
¢l profesor sea capaz de desarrollar en sus alumnos todos los estilos, de tal forma que
sean capaces de experimentar. reflexionar, claborar hipotesis y aplicar sus habilidades

de aprendizaje en cualquier situacion.

4.5 Método de proyectos.

Este método es definido como una actividad realizada ¢n un medio sociocultural con el
fin de reducir la diferencia que existe entre las actividades escolares y las de la vida

cotidiana.

Los proyectos pueden agruparse en cuatro categorias:

De produccion, cuyo proposito es producir algin artefacto.

b. De consumo. cuyo objetivo es ¢l de utilizar algin objeto producido por otros,
de aprender a evaluarlo y apreciarlo.

¢. De problemas, dirigidos a la solucion de los mismos.

d.  De mejoramiento téenico y de aprendizaje.

Se considera que el método por proyectos “enriquece la educacion y permite al alumno
ser el centro de fa actividad. este método va de lo conocido a lo desconocido. El método

de proyectos fue propuesto por Dewey en su escuela de aplicacion de Chicago, y
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consiste que el alumno realice un trabajo personal libremente escogido y ejecutado...
[relacionado con] el objeto mis proximo de los estudios escolares. EI maestro guia,
anima y juzga cl resultado™

Este método permite que el alumno constate los efectos de sus decisiones y de sus
actitudes, le permite reflexionar,  asimilar los conceptos y las formas de solucionar
problemas relacionando la teoria con la prictica. Permite desarrollar su espiritu critico,
el desarrollo de su autonomia. su creatividad, fomenta las actitudes de contianza y su

curiosidad.

También permite la participacion responsable del alumno en su propio aprendizaje. El
tiene que identificar los conocimientos que le seran atiles, los recursos que le serdn
necesarios para solucionar los problemas que se le presenten, por medio de la reflexion,
la intuicion. la concepeion vy la experimentacion. El profesor tiene la funcion de
orientador, gufa v consejero en la bisqueda de soluciones, asi como de vigilar la
disciplina. E alumno tiene que veriticar con el docente si su planteamimto responde al
prototipo inicial, La evaluacion permite al profesor v a los alumnos identificar los

puntos débiles v fuertes en todas las tiases del proyecto.

4.6. FEvaluacion.

La evaluacion esta relacionada con los procesos de elaboracion o construceion, mas que
en tos productos o resultados de una actividad. Implica identificar el estado inicial del
alumno, la naturaleza de sus conocimientos previos v las estrategias de aprendizaje que
cemplea, En otras palabras, la evaluacion debe permitir identificar el *grado en que los
alumnos han construido, gracias a la ayuda pedagogica recibida y al uso de sus propios
recursos  cognitivos, interpretaciones  significativas y  valiosas de los contenidos

revisados.

Desde otra perspectiva, la evaluacion también se dirige a identificar el grado de ayuda

requerida por el alumno para construir v desarrollar las tarcas de manera independiente.

T Oome dsaza, Raud Gerardo, Merodo de provectos para la consiraccion del conocimicnto ™. Mésico:
Universidad Pedagogica Nacional, (1122 3 de tebrero de 1999
hip: W peocttios.com Athens 847X gontesr htm)
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En todo caso la evaluacion debe proveer de informacion para la toma de decisiones v el

ajuste de contenidos v estrategias Jde aprendizaje. asi como promover la reflexion sobre

23

la ensefianya. hmplica los siguientes aspectos™:

- La demarcacion del ohjeto, situacion o nivel de referencia que se va a evaluar,

- Laidentificacion de Jos criterios en los cuales se basari la evaluacion.

- Lasistematizacién necesaria para la obtencion de la informacion.

- La elaboracion de una representacion, fo mas fidedigna posible, del objeto de
evaluacion. '

- La emision de juicios de naturaleza esencialmente cualitativa sobre lo que hemos
evaluado.

- Laretroalimentacion,

Esto debe hacerse sin olvidar que la evaluacion debe responder a fines curriculares v a

la decision de como, cudndo v para qué evaluar.
Las tdenicas de evaluacion pueden ser:

- nformales: observacion v o esploracion a travéds de preguntas formuladas por ¢l profesor
durante la clasc.

- Téenicas semiformales: cjercicios ¥ practicas que los alumnos realizan en clase, tareas que
los profesores encomiendan a los alumnos para realizarlas fuera de clase.

- Pdenicas formales: mapas  conceptuales. prucbas  de  desempeiio. lista de cotejo o

e s N
verificacion de escalas,

De acuerdo con el tipo de contenido es posible aplicar diferentes instrumentos de

evaluacion:

- Contenidos declarativos. La evaluacion de los contenidos tactuales se puede realizar a
través de cuestionarios v la de los conceptuales a través de mapas conceptuales,
restinmenes. Monografias o ensay os.

- Contenidos procedimentales. [stos se pueden evaluar con pruchas de ejecucion, listas
de cotejo. uso flenible de un procedimiento. generalizacion v la aplicacion del

procedimiento en otros contextos.

“ Dy Barriga Arccol Frida Trene Muria Vilas Op e pl 1 80-181
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- Contenidos actitudinales. Estos pueden ser autoeyaluacian a trav és de escalas, reportes,
cuestionarios, mediciones cuantitativas de las actitudes expresadas, » la evaluacion del
maestro que propicie fas conductas o las acciones coneretas, tales como Has listas Jde
cotejo.

7. Recapitulacion.

En este capitulo se realiza una aproximacion al aprendizaje centrado en ¢l alumno. en
desnde se enfatizan las habilidades para aprender v para auto-regular v controlar los
procesos  de aprendizaje con base en los principios esenciales del  paradigma
constructivista, En el cuadro amaritlo de la grifica 10 se muestra una aproximacion a
estos elementos.

Grafica 10
Aprendizaje centrado en ¢l individuo™
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75



Capitulo 1V: Aprendizaje centrado en el alumno

Esta grafica presenta el proceso de intervencion educativa centrada en el aprendizaje,
en donde el usuario (alumno o profesor), interviene de manera activa en las fases de
plancacion, de implementacion y de evaluacion. En el caso de la evaluacion no solo
interviene como sujeto a ser evaluado, sino como evaluador de su aprendizaje y de las

estrategias empleadas.

El cuerpo de conceptos queda conformado por:

- Los conocimientos previos y experiencias previas de los sujetos y dirigido a
desarrollar estrategias de aprendizaje cognitivas y metacognitivas  para
incrementar ¢l nivel de confianza y autonomia de los alumnos.

- Eldesarrollo de estas habilidades a través del aprendizaje por la experiencia.

- Se identifican tres tipos de contenidos: los declarativos, los procedimentales y
los actitudinales.

- Eltrabajo grupal para fomentar la colaboracion y el intercambio de informacion
v materiales entre los componentes del grupo, con el fin de furtalecer académica
y alectivamente a sus integrantes (interdependencia positiva).

- El profesor como vinculo entre los procesos de construccion del alumno y el
saber colectivo, asi como para investigar las nuevas formas de crear puentes
cognitivos.

- Lamotivacion se concibe en relacion con el significado que tiene la tarca para cl

. . . . ., 2
alimno. Algunos de los factores que permiten una mejor motivacion son 8,

+

. forma de presentar y estructurar la tarea.

a forma de organizar la actividad en el contexto de la clase.

o8 mensijes que ofrece el docente antes, durante y después de fa tarea.
- El modelado de valores y estrategias, asi como de formas de pensar y
enfrentarse a las tareas.

- Laevaluacion,

Estos conceptos aunados a los del enfoque de sistemas son los que se retomaran en la

propuesta metodologica que se describe a continuacion.

S Barriga Arcen, |rida, Trene Muaria Vila, Op ey p4S

76



Capitulo V: Propuesta metodologica

Capitulo V

Propuesta metodolégica

5.1 Presentacion del capitulo

La propuesta se basa en la premisa de que la formacion de usuarios de la informacion es un
proceso de aprendizaje complejo que tiene como fin altimo construir los conceptos y
desarrollar las habilidades para que los individuos aprendan a usar la informacion. La
plancacion de programas de formacion de usuarios comprende un proceso en el que se
analiza, se evalta, se aplica y se negocia con los diferentes involucrados. Estos procesos
son ciclicos, lo que permite gque se integren al entorno de las [ES. Desde el punto de vista

del pluncador, ¢l proceso puede ser abordado en dos etapas:

- Laplancacion del programa de formacion de usuarios de la informacion,
- Ladiddctica para ¢l diseio de intervenciones de aprendizaje dirigidas al desarrollo de

habilidades informativas dentro de un programa de formacién de usuarios.

Para que un programa de formacion de usuarios sea pertinente es necesario analizar los
entornos de las TES de donde se generan las demandas de informacion y formacion de los

usuarios. asi como sus preferencias y actitudes.

Estos entornos se estructuran a partir de tres contextos: el internacional, expresado por los
diagnosticos v las intciativas  de los  organismos  internacionales.  El  institucional,
representiido por los modelos educativos y la infraestructura tecnologica, y el local.

ubicado por las caracteristicas de os servicios, colecciones y funciones sustantivas de las

hibliotecas de las 1S,
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p E

8.2, Plancacion del programa de formacion de usuarios de la informacion

Fomando en cuenta o anterior se propone una metodologia general para plancar programas
de tormacion de usuarios. Esta metodologia identifica el entorno de las relaciones y las
dindmicas humanas que se dan en un curso de formacion de usuarios. en donde ¢l usuario
os considerado como un individuo capaz de generar sus propios espacios de aprendizaje v
que. a partir de cllos, incorpora la informacion que necesita para avanzar de un estado de

conovcimiento a otro. Asi. ¢l proceso de plancacion del programa se basa en la participacion

activa de los involucrados en:

1. El disefio de sus procesos de aprendizaje v oen la toma de decisiones relacionados
con los contenidos v estrategias de enseiianza.
2. Laexpresion v toma de conciencia de los puntos de vista. creencias, conocimicentos.

purcepeiones. ideas. entre otras cuestiones. de los involucrados.

Fa base de fa plancacion en ese sistema se encuentra en la deteecion de problemas de
informacion reales relacionados con fas demandas académicas que se generan a partir de la

docencia y lainvestigacion en las 11S. Esta plancacion se compone de los siguientes pasos:

1. Ubicur vl entorno del sistema.
2. Percepeion de La situacion problemiltica.

3o Estructurar fa detinicion raiz.

=

Analizar, seleccionar ¢ implementar.,

Disenar del sistema de evaluacion.

I

La propuesta se basa en la estructuracion de las actividades relevantes para llevar a cabo
una funcion, en este caso la de la formacion de usuarios. Incluye ¢l analisis y 1a reflexion
permanente sobre como producir mejoras dentro de un sistema. Como va se menciono en el
capituto sobre enfoque de sistemas. es necesario ubicar los elementos que estian afectando

dircctamente La funcion. sin perder de vista la totalidad del sistema.
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5.2.1 Ubicar ¢l entorno del sistema.

Un sistema se delimita a partir de los elementos que intervienen en el logro de sus

funciones sustantivas. La metodologia de sistemas suaves indica que para aplicar esta

metodologia es necesario detinir ¢l entorno del mismo. esto es sus dimensiones fisicas.

o maciales, temporales. sectorial, ete. asi como el {in o los fines del mismo.

Temporal, en cuanto a sus efectos a largo plazo. por cjemplo. en cuanto a la
realizacion de trabajos terminales, como tesis. proyectos de investigacion. entre
otros, asi como en cuanto a la demanda de recursos de informacion vy su costo a

largo plazo.

Espacial. con relacion a los sistemas que se ven afectados. por ejemplo. las dreas de

administracion de recursos {inancieros,

Fisico. incluvendo las dreas de mantenimiento  y control de servicios de

informacion.

En el caso de las bibliotecas de 1ES. los entornos son:

- Do plancacion: mision, vision. objetivos institucionales y plancacion.

- DPeeducacion: modelo educativo, curricular escolar. planes de estudio ete.

- Delas teenologias v a infracstructura disponible.

Los involucrados en este tipo de sistemas son los alumnos, profesores v autoridades

académicas. entre otros. De cllos nos interesas superfils funciones vy las actividades

refevantes que realizan en el sistema.

A continuacion. v de acuerdo con ¢l modelo de Checkland. se presentan fas actividades

refevantes del sistema de plancacion de os programas de tormacion de usuarios.

B 4; ‘ii‘
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Capitulo V: Propuesta metodolégica

5.2.2. Percepcion de la situacion problematica.

Podriamos afirmar que los sintomas de los problemas son perceptibles principalmente a
partir de las conductas observables y de la percepeion de que algo no esta funcionando. De
manera mas objetiva, esto puede traducirse en el incumplimiento de los objetivos de un

sistema o la baja en la productividad de una organizacion.

Sin embargo, detectar los sintomas, no ¢s en realidad identificar un problema, ya que este
puede no ser obvio ¢ inclusive podria estar relacionado con un aspecto que en principio no

se considera como relevante.

§8.2.3 Estructurar la definicion raiz.

Para estructurar la situacion problematica ¢s necesario primero definir que es el sistema y
que hace: para lo cual hay que identificar los fines del sistema, los involucrados, ¢l proceso
de transformacion y el medio ambicente. El andlisis supone que no hay prejuicios, culpables

o soluciones per se: exige. ademas, la vision integral y objetiva de los hechos.
En este trabajo se recomienda definir el sistema v sus funciones a partir de la propuesta de

definicion raiz de Checklund . En el caso de una biblioteca de IES esta puede claborarse a

partir de los siguientes involucrados y elementos (véase cuadro 6);
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Cuadro 6

Definicion raiz

C Clicnies o beneficiarios Comunidad académica de la 1ES.
oA quidn se beneficia o perjudica?
A MVetares Bibliotecarios profesionales y docentes de las T1ES,
JQuidnes ejecutan las actividades?
o e e e e e S T 0
T Process de transtornacion Comprende fa plancacion v ¢l proceso  para  diseaar fa
Oud hace ¢l sistema? intervencion educativa ¢ identificar tas habilidades informativas
que de acuerdo con ¢l madelo educativo de la 1ES son pertinentes.
(Y Punto de vista de los actores v benehiciarios | Puntos de vista de 1a comunidad académica, de 108 Dibliotecarios,
cDesde qué punto de vista se le estia de los docentes y de las autoridades académicas de la EES. Valores
. . de las 1ES contenidos en su mision,
considerando? v ¢ desde cuiles otros
puntos de vista deberian ser considerado?
O Propictario del sivtema - Autoridades académicas.
JQuién decide parar o poner el marcha el
sistemu’?
r Mcdio umbicnte y sus limitaciones “TCaracteristicas del modclo educafivo de 1a IES, caracteristicns a¢
Cual s ¢l entorno en el que se encuentra? fa Biblioteca, incluyendo 1a  infraestructura, recursos  de
. T ety informacion, y recursos tecnoldgicos,
e restricciones existen’?

Con la definicion raiz se identifica: qué es el sistema y qué hace el sistema, sus

caracteristicas. Tambidn se identifican las actividades humanas que son relevantes para

conscguir ¢l objetivo del sistema v los individuos que participan dentro de la toma de

decisiones y en la ejecucion de las actividades.

En el caso de ta formacion de usuarios identificamos las siguientes actividades relevantes:

Disciiar. negociar. impartir y evaluar'. Las actividades relevantes son realizadas por:

- Alumnos. que expresan sus necesidades de informacion., formacion y preferencias y que

tienien la responsabilidad de aprender y comprometer su estructura cognitiva,

' Viveros, Adriana, Guadalupe Vega v Juan Zurita. “Sistema desarrollo de habilidades informativas en la
Biblioteca Danicl Cosio Villegas™. En: Seminario de computacion aplicado a lus bibliotecas:
telecomunicaciones y iranferencia de la imformacion. México. D.F.: Unidad de Posgrado en Bibliotecologia.
Facultad de Filusotia y Letras. UNAM. noviembre del 2002 p.5
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- Docente de la discipling que es quién determina las demandas académicas y determina

conjuntamente con los bibliotecarios los recursos de informacion pertinentes para

resolver el problema informativo.

- Autoridad académica. que es la que posibilita la integracion del programa de formacion

de usuarios dentro de la curricula escolar o el programa de estudio,

En particular ¢l bibliotecario tiene ¢l rol de:

5.2.4

Identificar los conocimientos previos de sus alumnos,

Elevar ¢l nivel de contianza v la autonomia de los alumnos.

Analizar ¢l problema informativo gque ticne que resolver el alumno y las habilidades
y recursos de intormacion que se necesitan para resolverlo.

Fomentar ta colaboracion v el intercambio de informacion v materiales entre los
componentes del grupo.

Fortalecer académica y afectivamente a sus integrantes (interdependencia positiva).
Establecer relaciones entre ¢l problema del alummno v 1a actividad a desarrollar.

Oricentar la seleccion recursos de informacion en funcion del problema especifico.

Analizar, seleccionar e implementar,

El siguiente paso es identificar a partir de la percepeion de los involucrados el o los

problemas del sistemea. Cada problema se analiza tratando de comprender los patrones que

subyacen en los hechos o conductas, a fin de prever ¢l impacto positivo o negativo que

tendrd la solucion selecceionada dentro de un sistemas asi como las tendencias del fenomeno

a largo plazo. Finalmente es necesario comprender los que causan los patrones de conducta

¢ integrarla a nuestra vision del sistema.

U'na vez que se define el problema. v se identifican los modelos mentales de los

imvolucrados. el paso siguiente se compone de una serie de actividades ciclicas. estas son:
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VoAnalizar v seleccionar alternativas.
2.Comparar tas alternativas con la situacion problematica.
Sddentificar los cambios descablesyy factibles.

4. implementar las acciones para mgjorar la sitnacion problematica
i €} I

En este sentido da plancacion es participativa ¢ inductiva. La funcion del plancador es
analizar, reflexionar y conjuntar las diferentes alternativas y en su momento disciiar y hacer
fos cambios pertinentes para cumplir ¢on los objetivos del programa. A continuacion se
ilustra ¢l ciclo de andlisis, seleccion ¢ implementacion de alternativas en un programa de
formacion de usuarios (véase grafica 11y

Girafica 11

Ciclo de anilisis, seleccion e implementaciion de alternativas

3. Wdentificar os
cambios descables v
tactibles

1. Analisis v seleccion
de las alternativas.

s necesario sedalar que la metodologia retoma los pasos esenciales de la propuesta de

Checkland, pero estos se presentan de manera diferente, principalmente en lo que se retiere

alos procesos que se realizan entre ¢l mundo real y ¢l de las ideas.
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S8.3. Disenar ¢l sistema de evaluacion.

La evaluacion constituye una actividad paralela al desarrollo del programa. ya que ¢s un

apoyo en las fases de comparacion con la realidad y los modelos propuestos.

2l proceso de evaluacion permite contar con informacion oportuna para modificar, adecuar
o cambiar los contenidos. las actividades y las estrategias para la resolucion de los
problemas de informacion.  La evaluacion sc basa en la solucion del problema de
informacion y la opinion de los diferentes involucrados. La evaluacion puede incluir,

estudios diagnosticos, seguimiento del proceso y evaluaciones finales

Gratica 12

Evaluacion en la construccion del proyecto Ceen

Proceso para solucionar

mas de informacio io
problemas d;. informacion Evaluacion
. - E— T Solucion del proceso
Diagnostico [Definicion del problema l / y de la
§
5 -
2) . solucion

La evaluacion en refacion de los involucrados puede representarse a través de la figura de
un tridngulo que se muestra en la grifica 13, En ella los factores mas importantes son las
opiniones, comentarios v sugerencias de los involucrados sobre el proceso de aprendizaje.

sobre cllos v sobre los productos,
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Gratica 13

Evaluacion por parte de los involucrados

/\

Bibliotecarios
docentes de la
dicipling

Autoridades académicas y
administrativas

Usuarios a los que se dirige
¢l aprendizage -

Para clectos pricticos se considera que los procesos de plancacion y evaluacion permanente
conforman un ciclo de comunicacion que se da entre los planeadores, las autoridades
educativas v los usuarios a los que se dirige el aprendizaje. A continuacion se presenta la

grafica 14, en donde se integran las ideas anteriormente expresadas en una sola figura.

Grafica 14

Ciclo de andlisis, seleccion e implementacion de alternativas

3. ldentificar los
cambios deseables y

factibles
Hibliotecanos y
docentes de da
disciphing
Autorsdades
Usaartes it hos gue P académican v
e i el adimmistratis as 4 lmiplomentar las
aprendizage ACLIDECS DAl e o i

situad on problematiod

1. Andlisis y seleccion
de las alternativas.
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La evaluacion en este sentido os un proceso continuo v sistenxitico que se integra a partir de
diferentes instrumentos que permitan conocer y comprender ¢f aprendizaje de los alumnos.
la etectividad de las estrategias de aprendizaje y de las dinamicas grupales ¢ individuales.

Es tambidn un proceso inquisitivo que cuestiona constantemente la planeacion inicial.

S5.4. Disciar las estrategias de aprendizaje.

Los programas de formacion de usuarios dirigidos al desarrollo de habilidades requieren del
diserio de estrategias de aprendizaje tales que moditiquen positivamente las estructuras

cognoscitivas de los individuos. La estrategia de aprendizaje debe incluir:

- Objetivos generales a partir de {a habilidad informativa a desarrollar.
- Objetivos especiticos a partir de los procesos para desarrollar la habilidad.
- Contenidos

v Coneeptuales

o Procedimentales
Actitudinales

- Actividades dirigidas al aprendizaje significativo
- Recursos de informacion y seleccion o elaboracion de objetos de aprendizaje

- Instrumentos de evaluacion del aprendizaje

Las estratepias de aprendizaje deben permitir que los individuos relacionen su experiencias

y conocimientos previas del usuario con el conocimiento nuevo.

S50 Recapitulacion

EL enfoque de sistemas es una metodologia que puede ser incorporada a los programas de

formacion de usuarios porque permite:
e La participacion activa de los integrantes del sistema (en este caso,
profesores.  alumnos.  bibliotecarios.  autoridades  educativas  y

administrativas, ete.)

86



Camitulo V: Propuesta imetodologica

o Lasolucion de problemas derivados del aprendizaje v la investigacion.

e Eltrabajo en grupos v la identificacion de los tomadores de decisiones.

e La incorporacion de las experiencias y conocimientos previos de los
integrantes del grupo.

e Ll rcconacimiento de la importancia del proceso de construccion de
soluciones.

e La flexibilidad de la metodologia en cuanto a su adaptacion a diferentes

contextos y problemas.

El enfoque de sistemas coadyuva a solucionar problemas que se han identificado en el
diserio de los programas de formacion de usuarios. relacionados con la vinculacion entre las
necesidades de los usuarios y los contenidos del programa. el establecimiento de los
objetivos del programa. el andlisis del problema que se quiere resolver y los mecanismos de

evaluacion.
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Capitulo VI

Estudio de Caso: Diplomado en Informacion y Nuevas Teenologias en 1la Educacion

Bibliotecaria y Archivistica

0.1. Presentacion del capitulo.

Este capitulo presenta un analisis de la experiencia del Diplomado en Informacion y
Nuevas Teenologias de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA),
estructurado a partir def enfoque de sistemas, Como ocurre en estos casos a realidad fue
mds compleja v dispersa que la descrita. Sin embargo, se ha intentado rescatar los puntos
esenciales que marcaron el cambio v los procesos de mejora continua. Desde otra
perspectivae ¢l estudio de caso ilustra, pero no prescribe, la torma en la que se puede
desarrcilar un programa de formacion de usuarios en un entorno institucional, no limitado
a una biblioteca.

Tambi¢n muestra la dindmica de las actividades y las opiniones humanas y como éstas
intervinicron de mancera favorable en la consceucion de los objetivos planteados para el
Diplomado. desde el inicio de este trabajo tanto los facilitadores, como las autoridades
académicas v los profesores de la ENBA estuvicron conscientes de la importancia del
curso s de fos retos que habia gue superar. Entree eltos el mas dificil, la congraencia entre ¢l

discti sy i practica educativa, en donde encontramos mas de una discrepancia.

L programa de tormacion de usuarios, en este caso se aboco al desarrollo de habilidades

mtormativas(OHD. con las siguientes obseryaciones:

P sistenma a que se hace referencia se encuentra en el ambito de fa docencia,

20 Labiblioteci, los servicios y recursos de informacion son componentes del sistema.

‘s

LI fin del sistema es desarrollar habilidades intormativas dentro de un proceso mas
amplio. esto es. la actualizacion de protesores.
4. No hay un grupo definido como “usuario de la biblioteca™. En todo caso podemos

hablar de usuarios de la intormacion.

N

Los usuarios de fa informacion pertenecen a uno de los sectores en fos cuales se han

disefado menos programas. esto es a los protesores.
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Los supuestos en los que se baso el Diplomador fueron: gque para formar a los profesores de
la ENBA como usuarios de laintormacion era necesario desarrollar sus habilidades
intformativas. lo cual adenids tendria un impacto positivo en el desarrollo de las habilidades
intormativas de sus alumnos: vy que para desarrotlar estas habilidades era necesario
identificar y analizar problemas reales y significativos para la practica educativa de los

profesores de la ENBA,

De acuerdo con lo anterior el diplomado se integro en tres fases:

Fase
- Construccion de los coneeptos ¢l DHI en el entorno de la ENBA

- ldentificacion de problemas informativos derivados de la practica educativa.

1o

Fase
= Desarrollo de las habilidades informativas en los profesores.
- Actualizacion de la bibliogratia del curso o programa.
- Identificacion de recursos de informacion potencialmente significativos para ol
CUTSO O programa.
Fase 3
- Integracion del DHE en las materias de los pmfcsofcs.

- Diseno de una sesion de DHI aplicando el aprendizaje por la experiencia.
Cada una de las fases corresponde a un médulo dentro det diplomado.

6.2. Ubicar el

(ENBA).

temia: Escuela Nacional  de Bibliotecconomia v Archivonomia

La ENBA ¢s una de las escuelas mexicanas de biblioteconomia con una larga tradicion. se
fundo el 20 de julio de 1943 por el Dr. Jaime Torres Bodet. Actualimente  depende de la
Subdireccion de Educacion Superior de la SEP. v ticne como objetivos de la ENBA los

de':

" Fscucla Nacional de Bibdioteconomia s Archivonomia, Modelo educative de ba Excucla Nacronal de
Biblioteconomia v Archivonomia Nésico, DFCENBAL 1996, plo
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L. Formar a los profesionales en Biblioteconomia v Archivonomia con un alto nivel
académico. capaces de utilizar eficientemente las téenicas convencionales v de
vanguardia que implica su actividad. con una ciara vocacion de servicio hacia el
usuario v con amplia capacidad para competir internucionalmente ante las tendencias
agiobalizadoras de tos sistemas de informacion.

2. Contribuir al desarrollo de la Biblioteconomia v de la Archivonomia mediante el
ejercicio de la investigacion cientitica. particularmente, en ¢l dmbito de la indagacion
documental y el soporte de informacion relevante, como prictica inherente al proceso

ensefanza-aprendizaje v al gjercicio profesional.

r]

Fomentar en los estudiantes las habilidades intefectuales para resolver los problemas
que implica su prictica profesional y propiciar una actitud inguisitiva ¢ innovadora que
nermita la actualizacion permanente de su tormacion protesional.

4. Contribuir a través de la formacion de profesionales comprometidos con su entorno v
conscicntes de la sociedad en que se desenvuelven, a la ditusion de los valores

nacionalistas que permitan difundir. ransmitir y acrecentar fa coltura.

Los principios de la ENBA se basan en ¢l Articulo 3ro constitucional. v en la Ley Federal
del Trabajo. Para este estudio se consideran como entornos del sistema: el proyecto

académico. el modelo educativo v los planes de estudio de 1a Escuela.
6.2.1. Proyecto académico.

L Proyecto Académico de la ENBL(1991) 0 se hasa de Lo administracion estratégica s
cuenta con progranias de docencia. investigacion. de difusion de la cultura, de aposo a las
tarcas académicas, entre otros.  La biblioteca o5 considerada como ¢je de la vida

académica

. . . PR 4
Ln 1992 se establece el Plan para el Mcejoramiento Académico: 199219947 cuyos

resultados mis importantes  fucron fa definicion de las funciones protesionales. el

*Eseucka Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, Provecto acadénico  Mésico. DUFC ENBAL 1991,
pp. 16224

Cidem. p22-23

*Escuela Nacionat de Biblioteconomia s Archivonomia, Phot para of meroramiento aeadénico de T ENB.
S 2 iogd  Nesaco, DU NBAL YR, LS.
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tortalecimiento det programa de formacion de los estudiantes y el incremento del acervo

bibliografico v documental.

6.2.2. Modcelo educativo.

El modelo educativo de la ENBA se basa en tres aspectos: la cultura informatica, la
excelencia académica v ¢l rol activo de los alumnos. La cultura informatica es entendida
como el conjunto de valores desarrollados sobre los procesos y productos informativos,
que genceran tendencias para la accion, favorables para el uso reflexivo y sistematico de la
informacion en la toma de decisiones, es decir, para reflexionar, sistematizar y enriquecer

la experiencia™.

En ¢l modelo educativo se destaca el papel activo de los alumnos en la construccion y
reconstruccion de los contenidos escolares y de la investigacion como un método para
apoyar su practica profesional.  El docente tiene la responsabilidad de disefar el proceso ™a
través del cual se relacionan los sujetos y el medio: se construyen significados y
representaciones de dichas relaciones y ademads se determinan valores sociales e historicos

o

sobre dichas relaciones™. También tiene la responsabilidad de motivar a los alumnos y de

despertar su curiosidad. Otras de las caracieristicas que se exigen a un docente de la ENBA

son:

a) Formacion profesional en el drea de su especialidad. con disposicion a la actualizacion
permanente v conocimiento de las asignaturas que imparte.

by Actitad inquisitiva frente a la disciplina v sus implicaciones en ¢l proceso de desarrollo
de nuestro pais. asi como un espiritu ¢reativo e innovador, con capacidad para valorar
lo positivo en lo ya existente.

<) Habilidades para ¢l manejo de la teenologia y de las téenicas de investigacion.

dy Conocimicntos »  habilidades para ¢l manejo de las téenicas didacticas que le
condusean al logro de aprendizajes significativos en sus estudiantes.

¢) Una clara concepeion de los procesos sociales en que se encuentran inmersas las
unidades de informacion, a tin de ubicarlas en su contexto real.

) Habilidades para ¢l mangjo de la teenologia moderna que tiene aplicacion en el area de

la Biblioteconomia y Ia Archivonomia.

Sidem. p.17
" tdem p.l
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21 Conocimiento profundo de la institucion, de su modelo educativo v de los planes de
estudio,

h) Bl dominio de idiomas extranjeros que le permita el mancjo v acceso a la informacion.

Para la modalidad a distancia. ademas se requicre del conocimiento y manejo de la

tecnologia aplicable a la educacion.

En general se propone ¢l uso de la biblioteca. archivos, centros y unidades de informacion,
v que los materiales educativos utilizados permitan al alumno establecer un puente entre

sUs conocimientos previos ¥ los nuevos conocimientos.

La practica educativa retoma las diversas formas de construccion del conocimiento, ¢l
desarroflo de habilidades v de actitudes profesionales y éticas necesarias para analizar los

problemas disciplinarios. promover el trabajo independiente y la superacion personal.

Entre Jas estrategias de aprendizaje propuestas estin: los organizadores y cuestionarios
previos. las autoevaluaciones, las preguntas intercaladas. la elaboracion de proyectos,
modelos, mapas coneeptuales,  la solucion de problemas, y la claboracion de poyectos de
investigacion. En lo relativo al uso de la informacion. se enfatiza la aplicacion de criterios
de utilidad. oportunidad v contiabilidad. la realizacion de tarcas de organizacion de la
informacion en secuencias vy aplicacion de los conocimientos @ situaciones en las gue

pucda interpretar. explicar y modificar.

La evaluacion es considerada como un proceso de reflexion a través de la cual se obtiene
informacion sobre “la cficiencia de las estrategias v materiales empleados, asi como del
lograo por parte del alumno, de los objetivos tijados en los programas: mediante la
aplicacion de criterios de catidad académica fijados por las funciones profesionales™. Iin
este sentido se propone gue la evaluacion sca sistematica, objetiva, atill integral, oportuna
v ocontiable. Los medios sugeridos para la evaluacion son cuestionarios, guias. mapas

conceptuales, diagramas. entre otros.
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6.2.3 Planes de estudio

En 1990 a partir de un diagnostico se identificaron incongruencias entre los objetivos. los

. o R X H - . g

contenidos. los propasitos v las expectativas de los alumnos™ Debido a ello se tormulofd
. . . . “ar W .

plan para ol mejoramicnto académico de la ENBACT992-19947 ¢l cual constd de las

siguientes ctapas:

Etapa 1: Evaluacion de la pertinencia y congruencia interna de los programas de estudio.
Etapa 2: Revision de la congruencia externa de los pertiles y planes de estudio en relacion
con ¢l campo de trabajo.

Etapa 3: Propuesta del pertil del egresado y elaboracion del mapa curricular.

Los planes actuales se basan en lincamientos generales que se derivaron de dicho plan e
inclusen: la tlexibilidad curricular. la compatibilidad con otros programas de estudio de
otras escuelas a fin de permitir la movilidad. L interdisciplinariedad. el fortalecimiento de
la formacion metodologica. de habilidades de pensamiento vy de solucion de problemas.

Las ocho dreas de formacion profesional para cada licenciatura son:

Cuadro 7

Areas de formaciin profesional

CArehivonomea | Biblioteconomia

T Nteadolowia 1. \1uiuxlﬁli|§ﬂ|‘du

i
) . ) e e
SO0 Vdmmstracen i 2. Admmistracion
b Teemvas archinvosticas {3 Organizadion teenica
. . . . L
4 Desarroiio documental lH Desarroilo documental

I ETISTUERY prospectva de L protesion 380 THstar y prospectiva de Ta protesion

6. Nerv o ;(L Nervicio

7. Autemuatizacion de Ly informacion : 7. Automatizacion de L informacion

¥ Idiomas | &, [diomas

“Idem p.20

Ydem p. 10

" Eseucla Nacional de Biblioteconomia s Archisonomia, Plan para of mejoramiento académico de fa ENB.
J9u2- {94, pd 3,
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Los primeros semestres Jde Lacarrera se dirvigen a la formacion metodolagica, en idiomas y a
fos procesos de automatizacion de fa informacion, En os altimos semoestres el enfogue es
hacia la tormacion interdisciplinaria, de investigacion y de servicio™. Las experiencias de
aprendizaje que se propenen incluyen seminarios. conferencias, tutorias, practicas de
imvestigacion. de automatizacion de lainformacion. Las modalidades de estudio que ofrece
la ENBA son Ja escolarizada, a distancia y abierta, esta altima con el 1in de ampliar ja

cobertura de las licenciaturas en ¢l ambito nacional.
6.4. Percepeion de la situacion problematica

La ENBAL al igual gue otras instituciones de educacion superior, ticne como reto generar ¢
implementar propuestas educativas acordes con las propuestas de fa SEP, la ANUIES v los
organismos internacionales. En oste sentido. al igual que otras instituciones, se enfrenta a
problemas conceptuales v metadoldgicos para trasladar las propuestas de la SEP a un
modelo vy practica educativa congruente: principalmente en o que se orefiere a las
habilidades para usar kvintormacion s para desarrollar habilidades en los alumnos. En este
caso la primera aprovimacion al problema surge de un entorno mayor en donde Ta Escucla

tiene que utilizar sus capacidad de organizacion interna para responder adecuadamente.
6.5, Estructurar {a definicion raiz.

A continuacion se presenta la estructuracion de ta definicion raiz a partir del modelo de

CATWOL

0.5.1. € - Clientes o beneficiarios.

.. .t . 1 . .
1t Provecto Académico de la ENBA v su Modelo educativo'! consideran que en primera
instancia, fos profesores son la columna vertebral que sustenta el proceso de mejoramiento
académico el cual repercute en los alumnos. de tal forma que es importante su

actualizacion en el uso de las tecnologias de la informacion.

“scuela Nacivnal de Bibhoteconomia v Archivonomia, Modelo educative de L Escucia Nacional de
Bibliowconomia vorchivonomia, p.io
1 seuela Nacional de Biblioteconomia y Archisonomia, Provecto educatvo. po 26
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Fn 1998 la ENBA contaba con una planta de 70 profesionales de los cuales 66 cran
profesares trente a grupo. integrada por 28 bibliotecarios. 14 archivistas. 6 pedagogos. 3
historiadores, 4 administradores v 4 socidlogos, un antropdlogo, un psicologo. un
comunicologo. un contador y un médico.  Los requisitos para ser docente en la ENBA

tucron descritos en ¢l apartado relativo al modelo educativo.

6.5.2. A- Actores.

Fiste grupo quedo contormado por un grupo de protesionales los cuales poseian habilidades
en el mangjo de las teenologias de informacion y contaban con experiencia en el desarrollo

v evaluacion de proyectos educativos. A este grupo recibio el nombre de “facilitadores™.

6.5.3. T - Proceso de transformacion.

Para actualizar a los profesores en ¢l uso de la informacion y para que a su vez fuesen
capaces de hacer lo mismo con sus alumnos se considerd que era necesario llevar a cabo

las siguicntes actividades:

- Plancacion del programa v de las sesiones.

- Diseno de actividades basadas en las experiencias, en los conocimientos previos en el
usorde Lo intormacion v en los conceptos relevantes sobre ¢l uso de la informacion.

- Imparticion de fas sesiones aplicando diversas esirategiasde aprendizaje.

- Evaluacion basada en el andlisis v reflexion de las sesiones, de los modulos y de los

aprendizajes.

6.5.4. W- Punto de vista de los involucrados.

En un principio las autoridades de la ENBA consideraron que unas de las lineas
estratépicas para actualizar a los profesores era a través de un curso sobre el manejo de
informacion awtomatizada. Sc aplicd un cuestionario para conocer la opinion de los
profesores sobre un curso con este tema y sobre su disponibilidad de tiempo. Este fue

contestado  por profesores v personal académico con cargos administrativos. De 70
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cuestionarios se recuperaron Soen donde un 94%5 de los docentes de la ENBA (48)

. . - . 12
exspresaron interds en participar en un curso sobre este tema ',

Por su parte ¢l grupo de profesionales gue se encargaria del proceso de transtormacion
sugirieron gue la actualizacion se centrara en el desarrollo de habilidades informativas v en
el desarrollo de proyectos educativos que integraran el DHI y la actualizacion de

bibliogratias.
6.5.5, O-Propictarios del sistema.

Las autoridades cducativas de la ENBA, encabezadas por su Director fueron los
principales interesados en la formacion de profesores en cuanto a sus habilidades para usar
la informacion vy en el desarrollo de los proyectos educativos. A este entusiasmo se unieron
otros miembros del personal académico con cargos administrativos y dd departamento de

psicopedagogia,
6.5.6. E-Medio ambiente,

LI ambiente educativo dentro de la ENBA en 1998 estaba condicionado por su Modelo
cducativo'. Los clementos metodologicos de este modelo se sustentan en la teoria, como
punto de partida para construir objetos de estudio: la practica. como medio para contrastar
y corroborar la teoria, v la investigacion, como una estrategia didactica v de vinculacion
con las politicas nacionales v sociales. La descripeion del modelo educativo en extenso fue

preseatada en el apartado correspondiente,
6.5.7. Definicion raiz.

LI programa de formacion de docentes en el uso de la informacion, que forma parte de los
programas de actualizacion docente de la ENBA. ¢s un sistema que tiene como objetivo
de mcjorar la prictica educativa de los docentes de la ENBA a través del fortalecimiento

de sus habilidades para usar informacion, El sistema quedo integrado por los profesores y

* Escucla Nacional de Biblioleconomia y Archivonomia, Secretaria de Educacion Pablica. Cuestionario
paara la impartcion Jdeown diplomado de o gctnalizacion docente en materia de muanejo de informacion
wrdomatizada Mésice, DU ENBAL Octubre de 1998, 9 h.

“Escucla Nacional de Bibhioteconomia s Archivonomiv. Modolo cducatnvo... p.53
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fas autoridades académicas de la ENBA. los facilitadores a cargo del proceso de
transtormacion y  los ascsores  esternos. Para alcanzar su objetivo los facilitadores
realizaron las actividades de plancacion. diseio. aplicacion s evaluacion del programa del

curso, asi como de las diferentes sesiones.

En particular. la evaluacion se considero como un proceso de andlisis, reflexion s
autoeritica. para adecuar los contenidos y paramonitorear los avances, El programa rescato
la figura del profesor como investicador de su practica educativa v responsable de su

aprendizaje .
6.6. Analizar, seleccionar ¢ implementar las alternativas.

Despuds de varias negociaciones con los involucrados, se identifico como alternativa
viable la realizacion de un Diplomado en tecnologias de la informacion dirigido a
desarrolfar las habilidades informativas de los docentes de la ENBAL La propuesta inicial
tue elaborada por ¢l grupo de facilitadores. ¢l cual quedo conformado por: un coordinador
de Ta parte metodologica s conceptual. una coordinadora de la parte psicopedagogica . una

coordinadora de la parte de DHI y porun asesor externo.

La propuesta tue ol “Diplomado en Informacion » Nuevas Teenologias en a BEducacion
Bibliotecaria y Archivistica™ cusos objetivos serian los demejorar Ta coltura intormativa s
formar formadores de usuarios de L informacion a partie ded desarrollo de fas habilidades
informativas en los profesores de e ENB AL asi como sus habilidade para reconoceer s

plantear seluciones a problemas informativos relacionados con su practica educativa.

Los proyectos educativos, contemplaron procesos para: la actualizacion de la bibliogratia
de los programas de estudio, la integracion del DHI y fa aplicacion del aprendizaje por la

experiencia. en principio. para las sesiones de DHIL pero extendible a otros programas,

El Diplomado atendia tres ejes: (1) la deteccion de la problematica. (2) el disefio. v (3) la
produccion v evaluacion de prosectos colaborativos. Cada uno de estos ejes respondio a las
siguientes lineas formativas: la psicopedagogica vy metodologica. la tecnologica v la

prictica profesional (ver cuadro 8).
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Cuadro §

l)lp/mmuln en Informacion y Nucevas Tecnologius en le Educacion Bibliotecaria y Archivistica

" Problematica educativ a

,|h' a Biblioteconomia y

"Disenn
o(luc;lli\ oS

Biblioteconomia

de  provectos | Produccion s evaluacion de

de i i proyectos colaborativos

Yo

Archivonomia

i
i |
i Lineay ~ ' la Archivonomia !
i
1
\ !
b s ——— e
"Piscopedagogica B, psicopedagogicis H s
|
metodologica ’ metndologicas,

|
' :
r T Bases
{

Teenologias ¥ recursos ] i Herramientas

s de informacion

feomputacionales.

Practica profesional i Practca profesional

! .
l (Integracion), :
|

PO, - . . ‘

1 L investigacion.

multimedios.
IR S
Privtica protesional

tIntegracion)

Bases para ol desarrolio’s
I
Pevaluacion de prosecios.

Tara ol diseno Jg

i
Recursos de |

de datos y mlormacion ¢n

'
|
Cloternet s en linea.

:
Practica protesional

pintegragion).

|
!
|

Tomando como base el esquema del cuadro 8 se realizo el temario correspondiente

(Anexo A=, v se presentd a las awtoridades de L ENBA quicnes dieron su aprobacion

para la implementacion del Diplomado.

El programa se desarrolld dentro de los

Académico y el Modelo educativo de la ENBA.

profesores. el Diplomado se Hevo a cabo los dias

lincamicntos  establecidos en

¢l Proyecto
Para favorecer a un mayor namero de

sabados en as instalaciones de la Escuela

v en fa Biblioteea Daniel Cosio Villegas de Bl Colegio de Mésico.

Ll Diplomado se dividio en tres madulos de

enero del 2000), Je

desarrollo del prozecto. Cada sesion conto

los cuales 1o mitad s destinaron a tas clases 3

con

60 horas cada uno (septicmbre de 1998-
la otra mitad al
introduccion,

tases de seguimiento y

culminacion, Los grupos no fueron mayores de 20 personas,

cma de evaluacion.

6.7. Disedar el

La evaluacion. fue un proceso continuo que permitio identificar los aspectos en los cuales

el aprendizaje habia sido deficiente vy que por

tanto requerian de mayor dedicacion y

esfuerzo por parte del docente de la ENBA v del tweilitador.

I'n el caso de los profesores de Ta ENBAL la evaluacion se basa en que ellos deberian: ser

responsables de su propio proceso de aprendizaje.

participar activa v puntual en las

[$1¥]
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sesiones presenciales: compartir sus experiencias de aprendizaje con ¢l grupo y entregar
los trabajos v avances del provecto educativo conforme a las caracteristicas y calidad

requeridas en tivmpo v forma.

El proyecto educativo se lue construyendo paulatinamente a lo largo de los tres médulos.
I'n cada uno de cllos hubo al final un proceso de retroalimentacion y de reflexion critica

con los docentes de la ENBA. La grafica 16 muestra las metas y productos parciales.

Grifica 16

Productos parciales del Diplomado

Avances

Modulo I
Analisis de los entornos, antecedentes,
identificacién y planteamiento de un
problema de su préactica educativa
relaclonnda don DHI1

w Implementacion de las
alternativas

ey e e s
Andlisis de las Fiedute i
escri n de la problemitica a resolver en

alternativas para mejorar
Lo situacion problemitica
enpresada

ﬁmcién deld Wiéﬂ de los estilos de
nptcn(huje pars deservoliar hnbnlldades
YA

Moéduloe Ill

Disefio de una sesion de uprendizaje cn
donde se integren los estilos de
aprendizaje para desarrollar habilidades
informativas.

Faaluacion por parte
de los invelucrados

A partir del segundo modulo. Ta evaluacion considerd la opinion por parte de los profesorcs
de la ENBAL Esta se realizd a través de dos cuestionarios y de manera directa en las
reuniones de seguimiento v en las de evaluacion. En el caso de las autoridades de la
Escuela, tuvieron la oportunidad de opinar ¢n las sesiones de presentacion de los trabajos
parciales v del final. a las cuales fucron invitados. Los facilitadores, coordinadores.
asesores v oautoridades de la ENBA. mantuvieron la comunicacion a través del correo

clectronico s en varias reuniones de trabajo.

TESIS OO

FALLA DE Orit

-

S—
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A continuacion se presenta la descripeion de cada uno de los modulos. denotando los
procesos de evaluacion, andlisis y aplicacion que dicron tundamento al disefio de cada uno
de ellos,

6.8, Descripeion de los modulos ¥ del procso de evaluacion.

6.8.1. Modulo L Problemitica educativa de la Biblioteconomia y la Archivonomia,

6.8.1.2. Desceripeion.

e acuerdo con el objetivo general del Diplomado en el primer Afoduio se impartieron las

bases para el desarrolio de los proyectos educativos.

1. Identificar el modelo educativo de la ENBA.

|

Reflexionar sobre los principales aspectos de la investigacion cualitativa.

o

Conceptualizar v diferenciar los  estilos  de  aprendizaje  y aplicar  ese
conocimiento para mejorar ¢l proceso de ensefanzaaprendizaje.

4. Herramientas computacionales.

w

Identificar los conceptos esenciales del DL

Para desarrollar los contenidos se realizo una revision del modelo educativo de la Escucela
vy demas documentos normativos. Algunas de las actividades para el DHI realizadas en la
unidad cuatro tueron: la Nuvia de ideas, los debates y las lecturas, Una de las actividades
incluidas consistio en la construccion del esquema del proceso de valor agregado de la

intformacion.

6.8.1.2. Evaluacion

La primera evaluacion de fos proyectos fue al final del primer modulo, esta se integrd con

la exposicion individual del problema identificado y la revision del trabajo escrito.

Lin total se expusicron 30 trabajos, de los cuales 28 reunieron los elementos solicitados.

esto es: analisis del entorno institucional. identificacion de un problema relacionado con
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los estilos de aprendizaje v las habilidades informativas en la prictica educativa. Sin
embargo en la revision de los trabajos se detectaron confusiones en el mancjo de la
terminologia. deficiencias en ¢l mangjo de la bibliografia. ¢l desconocimiento del maodelo

educativo de la ENBA y de sus planes de estudio.

. . . 14 - . . .
En cuanto a las herramientas computacionales' . al final del primer Maduloo el 8076 de los
profesores de la ENBA dominaban las herramientas basicas de computacion. incluy endo ol

correo electronico.

El Departamento de Psicopedagogia de fa Subdireccion Académica de fa ENBA, aplico un
cuestionario para evaluar ¢l primer modulo del Diplumndn'i. En este caso 33 cuestionarios
tucron contestados. Los resultados fueron que el 42% de los alumnos califico la
conduccion de Tos facilitadores como buena (63%) aunque un 13196 la considero mali. s
un 21.2 %a excelente. En general se detectd que habia disponibilidad de equipo y material,
El 73% considerd que el avance de este modulo fue regular y significativo. Un 67% que ¢l
trabajo de esta unidad le habia proporcionado aportaciones para su practica profesional. De

acuerdo con la interpretacion del Departamento de Psicopedagogia, los profesores enian

interds y mantenian una actitud positiva hacia ¢l Diplomado considerindolo de valor para
su practica educativa, aunque  tenian dudas sobre ¢l producto final mismo y sobre como
implementar los cambios. Sugiricron que se realizaran sesiones mono-temativas de 3 horas,
¥ que se evitaran los traslapes v la impuntualidad al imiciar las sesiones.

Los profesores de Lu ENBA indicaron tener poco ticmpo para las fecturas 3 la realizacion
de las actividades extra-clase. Mostraron interds por tener un papel mas active en el
aprendizaje: solicitaron que les explicara fa metodologia didactica v los elementos del

trabajo por proyectos.

Al tinalizar ¢l primer modulo se aplicd un cuestionario para identificar las habilidades

informaticas de los profesores de la ENBA. El cuestionario se dividio en dos apartados. ¢l

" scuclas Nacional de Biblioteconomia y Archis onomia. Informe de actividades unsdad 2. herramicins
computactonafes Mévico, DUF ENBALD T998 W2

bFscuely Nactonal de Biblioteconomia s Archivonomia, Subdireccion Académica. Depuartamento de
Psicopedagogia. Cuestronario de la wmdad 1 del promer modulo ded Diplomado en hitormacion v Nuevas
Teonologias en Fducacron Ribltoteeariay dohwvivnea, Mexico, DU ENBAL TO99 13K
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primero solicitaba la reselucion de problemas relacionados con el uso de la intormacion »

preguntas relacionadas con las habilidades informativas™”.

I cuestionario fue contestado por 26 profesores vy miembros con cargo administrativo de

la ENBAL Los profesores que provenian de las dreas de Biblioteconomia v Archivonomia

demosiraron tlener mayores habilidades que los que provenian de otras protesiones. Los

resultados fueron:

a)

b)

<)

\i)

<)

Planteamicnto del problema de intormacion. Veinte de los profesores tenian dudas para
diferenciar entre los problemas de tipo intformativo y metodologicos.

Delimitacion del problema de intormacion tfuncion de los conceptos v 1a terminologia
especializada, Veintian protesores reportaron que la identificaban por medio de la
biicgueda de intormacion o consultando obras de referencia. cuatro no respondieron la
pregunta.

Delimitacion del problema de informacion en funcion de o actualizacion de as
hibliografias de sus cursos incluyendo en conocimiento de los diferentes recursos de
intormacion  disponibles. el problema de los criterios v procedimientos para
actualizar una bibliografia de su curso. Seis profesores hicieron referencia a criterios
de autoridad. pertinencia v actualidad: cuatro incluyeron elementos descriptivos de las
obras (autor. titulo, ctey., tres dijeron que su eriterio era el contenido de la materia, v
otros seis dijeron consuhiar bibliogratias de cursos similares,  seis no respondieron. La
masoria reporto utilizar ibros v revistas en sus cursos,

Petrategios de busqueda, Vemtidos prolesores respondicron acertadamente los incisos
relativos a los operadores AND s NOT, 19 1o hicieron con respecto del operador OR.
sicte no supicron ¢l uso deestos operadores. Daoce de los profesres pudieron
establecer diferencias entre una palabra clave v un tema. los demis no contestaron o
v icron respuestas equivocadas.

Organizacion de la intformacion. Esta se dividio en: elementos  del registro
hemerogriatico en donde solo dos de los protesores pudieron identiticar todos los
clementos de un registro de una base de datos. doce tuvieron entre cuatro v tres aciertos
Vonueve tuvieron entre uno N dos aciertos. seis no tuvieron ninguin acierto: ¥

claboracion de una ficha bibliografica. en este caso 19 profesores  claboraron

Fhaneso 4 inclose el cuestionario diagnostico s los resultados completos del mismo.

P
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correctamente la ficha solicitada.  de estos. once refirieron haber utilizado una norma

para la claboracion de ésta.

A partir de las evaluaciones realizadas se considerd que habria que replantear los aspectos
mutodolagicos, se identificaron los contenidos a reforzar y los puntos en que se requeria

reorganizar las sesiones para hacerlas mds congruentes con los objetivos planteados

6.8.1.3. Analizar y seleccionar e implementar las alternativas.

A continuacion. se detallan las alternativas identificadas como pertinentes y que tueron

aplicadas en el segundo modulo:

- Aposar i los protesores de 1o ENBA en la identificacion de problemas de la prictica
cducativa refacionados con las habilidades intformativas.

- Explicar los clementos del trabajo final mediante un esquema del proyecto educativo
(anexo 11D, en donde se evidencio la importancia del entorno institucional v de la
curricula e la Escuela.

- Redisenar las sesiones otorgando un papel activo a los docentes en su proceso de
aprendizaje.

= Retomar la sugerencia para que las sesiones fueran mono-temadticas evitando traslapes
vl impuntualidad al iniciar fas sesiones.

- Evitar o disminuir fas actividades extra-clase en funcion del poco tiempo para efectuar
fas lecturas v realizar las tareas.

- Unificacion del contenido v de las actividades del Médulo en torno del proyecto
cducativo.,

- Aplicar fas fases del aprendizaje por fa experiencia.

- Uso de los mapas coneeptuales como  estrategias de aprendizaje para identificar

conocimientos previos,

En cuanto a los contenidos. se tomaron las siguicntes decisiones. de acuerdo con los

resultados del cuestionarios;

- Aclarar la diferencia entre los problemas informativos de los metodolégicos.
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- Acharar las dudas conceptuales sobre las habitidades informativas » demas conceptos
relacionados con el uso de la informacion.
Evidenciar en cada sesion ta metodologia de desarrollo de habilidades a fin de gque los
profesares sean capaces de aplicarla en situaciones similares.,

- Evidenciar o amportancia del modelo educativo y de la actualizacion de las

bibliogratias de los programas de estudio.

De manera primordial. habria que explicitar ¢l uso de los recursos de informacion como
fuentes para contrastar, experimentar, comparar. generar v reconstruir el conocimiento
dentro de sus programas de estudio. Para cello habria que mejorar las  habilidades
intormativas de los profesores. incluyendo la identificacion de los diferentes tipos de
recursos informativos, la capacidad para seleccionar informacion relevanie 'y reforzar ¢l

estilo bibliogratico.

0.8.2. Maodulo 1: Disefio de proyectos educativos de la Biblioteconomia y Ia
Archivonomia

0.8.2.1. Deseripeion,

En ol segundo madulo  seoatendicron dos aspectos fundamentales: ¢l DHIL en los
protesores de fa ENBA Y faintegracion de éstas habilidades en sus proyectos educativos.

Para ello e plantearon los objetivos de:

I Pstructurar problenas o partie de sistemas de organizacion del conocimiento.
2. Idenuticar los conceptos fundamentales de su materia,

30 Seleccionar tuentes de intormacion refevantes a su problematica,

4. Aplicar estrategias de basqueda en bases de datos.

5.0 Evaluar Ta pertinencia de los documentos recuperados.

0. Aplicar normas de estilo bibliogrifico.

7. Redactar ¢ insertar notas bibliograticas.

8. Integrar el DHI » el aprendizaje por la experiencia en su practica educativa,

Los contenidos del segundo modulo tueron (cuadro 9):

SR
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Cuadro 9

Mddulo 11

- Femas

Metas

Ferminologia v clasificacion

Diseno: Reynaldo iigucroa s Micacks Chivees

fdentticar 20 términos 3 de tos conceptos basicos
relacionados con su materia. Ubicar los términos s
conceptos dentro de los esquemas de clasificacion del |

conocimiento.

Iny estigacion bibliografica

CDiseno: Pilar Maria Moreno s Adriana Viveros

[dentiticar s seleccionar fuentes de informacion
pertinentes para su materia. Recuperar referencias

bibliogriticas de catalogos en linca y bases de datos.

Exvaluacion de documentos

Dyineno: Guadalupe Vega s Micaela Chaver

Seleccionar 3 articutos o documentos pertinentes al
curso o materia aplicando criterios de seleceion

académicos.

Estilo bibliografico

Ihsetin Guadatape Vegay Micaela Chises
Presentacion del trahijo

Disenos Alvare Quijano, Pilar Maria Moreno s

Cruadalune Vega

Flaborar citas » referencias bibliogralicas del proyecto
con base en un estilo hibliogrifico.
Analizar v sintetizar L intormacion, Manejar ¢l

procesador de testos y el editor de presentaciones.

Las sesivnes del Mddulo 11 se diseniaron contorme al esquema de aprendizaje por la

eapericncia mediante ¢l cual se busco establecer puentes entre los conocimientosprevios s

los nueyos conocimientos, Cada una de las sesiones se baso en las fases del aprendizaje por

laexperiencia e incluy o

(1 Identificacion de los conocimientos previos de los profesores con base en

actividades  en donde  pudieran

enperimentado,

aplicar lo que sabim o lo que habian

{2y Retlexion y analisis de las actividades invitando a los alumnos a exponer sus

puntos de vista mediante una discusion dirigida.

(3 Conceptuatizar s teorizar, mediante la claboracion de mapas conceptuales,

conclusiones. entre otros.,

() Aplicacion en su proyvecto educativo,

Se utilizaron principalmente recursos de informacion como catilogos en linea, bases de

datos. Internet. articufos de revistas, obras de consulta. etc.
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En las actividades se utilizaron. mapas conceptuales. cuestionarios, estudios de caso.
resolucion de problemas. aplicacion de estrategias de busqueda. claboracion de esgquemas »

restamencs.

Las sesiones de orientacion metodolagica para ¢l desarrollo de os proy ectos educativos se
insertaron ¢n tres momentos diferentes, al inicio para presentar jos resultados de T
evaluacion: en la parte media para  que los profesores de la ENBA - presentaran sus

avances, y al final en donde se evaluaron los proy ectos educativos.

6.8.2.2. Evaluacion.

Al tinal de! segundo Mddulo 1os prosectos educativos denotaron una mejor comprension
de sus temas, del contexto institucional. del modelo educativo de la ENBA y del mapa
curricular. Se recibicron T8 trabajos. En general los trabajo estuvicron mejor redactados v
siguicron la estructura solicitada: se detectd an mejor mancjo de la bibliogratia v de los

recursos de informacion. Los problemas que se detectaron fueron:

- Meatodologia. Algunos de tos trabajos tenian contusiones en la definicion del objetivo
del trabajo s la revision del mapa curricular (seis trabajos).

- Integracion del DHID Ocho trabajos integraron solo una de Las habilidades testrategias
de busqueda. Dos protesores adicionaron una sesion para ensenar estas habilidades en
lugar deintegrarkas como estratezias para cf apremdizige.

- Intewracion del aprendizaje por faoesperiencia, Fo L masora de fos casos (12, ~e
detectaron contusiones entre los estilos de aprendizaje. Algunos de los trabajos no

estaban sustentados o neinctus eron todos fosestilos,

En este punto fos profesores solicitaron asesorias individuales para la construecion de los

provectos,

6.8.2.3. Analizar, seleccionar ¢ implementar las alternativas.

Para atender los resultados de la evaluacion se detecto gque cra necesario
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- Solicitar a los profesores un mayor compromiso en la elaboracion de los productos
solicitados, considerando  que los  heneficios de este proyecto estaban  dirigidos
dircctamente hacia su trabajo cotidiano.

- Insistir en la revision del mapa curricular y en la ddinicion de los objetivos del trabajo.

- Hacer evidente la forma en la que se estaban desarrollando las habilidades informativas
¥ como podrian los alumnos reproducir estas experiencias en sus clases.

- Considerar que la mayoria de los productos deben ser generados durante las sesiones
presenciales.

- Evidenciar ¢l proceso de aprendizaje por la experiencia .

- Integrar actividades grupales y asesorias individuales.

- Integrar ¢l trabujo en grupo a tin de propiciar un mayor intercambio entre los

profesores participantes.
6.8.3. Maodulo 111: Produccion y evaluacion de proyectos colaborativos.
6.8.3.1. Desceripeion,
En ¢l tercer Midulo, los contenidos se centraron en la integracion de las habilidades
informativas en los proyectos educativos individuales y en el desarrollo de un proyecto
colaborativo. Para cllo se proporcionaron las estrategias bdsicas para la navegacion en
Internet, ¢l concepto de liga hipertextual,  asi como los elementos para plancar y cditar

paginas Web. Los objetivos de este Modulo fueron:

1. Resolver problemas y plantear proyectos educativos.

!J

Integrar el desarrollo los estilos de aprendizaje en el disefio de actividades para
desarroliar habilidades informativas,

3. Colaborar y trabajar en grupos.

Al igual que en el modulo anterior tas unidades se trabajaron de manera interrelacionada.
Se destinaron 32 horas para las sesiones presenciales y 28 para el trabajo extraclase, El
trabajo final se presentaria contorme al esquema propuesto en el Médulo 1. En la segunda
unidad del Modulo 1. se definieron los clementos que integran un plan de clases. para

finalizar con los aspectos bisicos de fa evaluacion de los proyectos v de sus sesiones.

108



Capitudo Vi studio de Caso

Cuadro 10
Mddulo 11T

e Metas

CNavegacion en internet, TBusear informacion academica en internet relatisa a
i Diseios Guadalupe Vepa s Micacta Chives su materia,

i

U Diseno y estructura de paginas Web, . identificar los clementos estructurales s de discio
iHiwﬁn:(iu.xd.nlupu Vegay Pilar Muaria Moreno que seincluiran en ¢l disedo de la pagina Web

institucional

Analizar 3 seleccionar el tipo de ligas en paginas

Web
Fdicion de paginas Web, Editar una pagina Web atitizando of Composer de
Diseno: Abelardo Herrero Netscape
| EFplan de clases, Establecer los clementos que se incluirian en ¢l plan
i Diseno: Micaela Chasv ez s Guadalupe Vega de clases del proyecto educativo.

En diferentes momentos del Diplomado se insertaron sesiones para reforzar los conceptos
biasicos de estilos de aprendizaje. de DHI y los relativos a la metodologia de proyectos
cducativos. Las actividades se basaron en el aprendizaje por la experiencia al igual que en

el Maodulo anterior.

6.8.3.1 Evaluacion

La evaluacion se baso en el desarrollo de un proyecto colaborativo, en la presentacion y
entrega por eserito del trabajo tinal del Diplomado. y en la exposicion del plan de clases de
una sesion en donde se desarrollaran habilidades para usar la informacion incluyendo

actividades para todos fos estilos de aprendizaje.

De los diecisicte trabajos presentados,  quince  reunicron los clanentos  solicitados
inclurendo Ta contextualizacion dentro del modelo educativo de la ENBA y se noto un
cquilibrio en ef desarrollo tedrico de los temas de DHIL Dos de los trabajos presentados no
estuvicron relacionados con el desarrollo de una asignatura. uno se relaciond con el tema
de desarrollo de coleeciones para la Biblioteca v el otro con la identificacion del perfil del
asesor a distancia. Cuatro trabajos presentaron problemas para determinar el objetivo de la

sesion voen otros persisticron las contusiones entre los estilos de aprendizaje. La tabla
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sigtiente muestra las habilidades informativas que fueron integradas en el desarrollo de los

temas:

Gratica 19

Habilidades Informativas integradas en el plan de
clases

10 10
8|
{ 4
4,
{
2|
ol. P _LP _LP
Recanucer denttcar Desasrotiar  Evaluar
necesdades recars  wsliategias ol ay
‘e busaue 12 Solur on ae

protiemay

Todoes tos trabajos incluyeron el uso de recursos informativos locales s remotos (Internet.
Bases de datos, obras de consulta, catalogos en lineca. ete.). En cuatro casos, e detectaron
confusiones entre las actividades diseiadas para los estilos priactico v activo, Nueviunente
en dos trabajos el desarrollo de habilidades de informacion se adiciond como una sesion

mas ¢n lugar de ser integrados para ¢l desarrollo de los contenidos del curso,

Los docentes de fa ENBA  evaluaron el contenido del diplomado. T logistica v a los

T . 7 - . oo . . . . .
facilitadores'”, Esta evaluacion se realiza a partir de los sigaientes criterios:

@ Cumplimicento de expectativas,
b) Litilidad para el trabajo.
¢) Claridad y facilidad de comprension de los contenidos,

d) Metodologia de la enseiianza y logistica.

Los resultados evidenciaron que los profesores de la ENBA consideraron que se habian

cubierto los objetivos del diplomado y que dste les habia sido de utilidad para mejorar ¢l

Duplomado cn intormactan s nuevas tecnofogias en cducacton bibliotecariay arclivistca evaluacion
tinal - ARorve Nguirre Alcjandro. etal Mésico, 1E L PNBAL enero del 2000, Sh,
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desarrolio de fas asignaturas. para desarrolfar sus habilidades informativas asi como las de

sus alumnos,

Atirmaron que los contenidos se ajustaron al temario, v que se logro el desarrotlo de las
habilidades intormativas y la comprension v aplicacion de los estilos de aprendizaje to cual
permitio a los docentes de T ENBA detectar necesidades de DHI v estifos de aprendizaje

en sus alumnos.

En cuanto a la bibliogratia se considerd que las fecturas tucron comprensibles. atiles v
acordes a sus habilidades. aunqgue sefalaron que fue excesiva. En la logistica. tos alumnos
consideraron que en gran parte el ambiente tue adecuado y que ¢l mobiliario se encontraba

en buenas condiciones.,

Esta evaluacion tuvo como “deliciencia que los participantes aplicaron los mismos
criterios para todos los colaboradores, sin establecer diferencia alguna entre responsables
del Diplomado. responsables de la parte metodologica o responsables de fas esiones™,
ast mismo seodetecto que habia un exceso de ceriterios v que aluunos eran muy parecidos

por o que existe dificuliad en o interpretacion de tos mismos, Enogeneral todos los

Lacilitadores tueron evaluados de manera totadlmente satistactoria en los sigoientes puntos:

- Dominiony facilidad de expresion sobre el tema tratado.

= Usonde ciemiplos gue ayudaron a comprender mejor lo expuesto,

= Dominio de Jos medios didiacticos utilizados.

- Desarrotlo de pricticas s de actividades de integracion grupal v de interaccion entre tos
participantes,

- Pomento a la participacion s discusion,

- Exposicion de los objetivos y actividades de cada sesion,

- Puntualidad.

Dos de tos tacilitadores tucron evaluados de manera negativa en los puntos de:

- Mangjo de dindmicas de aprendizaje grupales.

Viseros, Adriana, Comentarios sobre L evaluacion tinal del Diplomado en informacron v N uevas
leenologhus enla Fiducactmn Biblhiotecaria v Arehivisaca Mésico, 2000, 3h. tDocumento interno)
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- Interaccion entre tacilitadores y el grupo.

- Continuidad » comunicacion entre los facilitadores.

Finalmente Jos  alumnos  consideraron que no fueron suficientes las ascsorias

personalizadas.
6.9. Consideraciones finales sobre el Diplomado

La tormacion de usuarios puede adoptar diversas modalidades. En el caso dei Diplomado
en la ENBA, esta se diseio como parte de un curso de actualizacion para los docentes.
Esto permitio tener influencia en dos niveles: el desarrollo de las habilidades en los

protesores v desarrollo de contenidos de DEH integrados a los programas de las materias.

En el Diplomado hubo un uso intensivo de las fuentes y recursos de informacion, lo cual
permitio que los docentes tuvieran un mayor contacto con la biblioteca de la ENBA. En ¢l
Diplomado se wiilizaron diversas estrategias para que las sesiones fueran dinamicas y se
cumplicran los objetivos de Tos Modulos, Podemos distinguir dos momentos importantes

en el desarrollo de estas estrategias:

tro. Que comprende el modulo 1. en donde se emplearon estrategias de aprendizaje
basadas en fa transmision de eonocimiento en donde se emplearon, principalmente téenicas

CApOSitivas,

2do. Que comprende fos madulos 11y 111 en donde se integraron los principios del

aprendizaje por fa expericncia.

Esta moditicacion se derivo de las observaciones v de los resultados de las diferentes
evaluaciones, pero de mancera importante de fas dificultades estructurales y de coordinacion
que se evidenciaron en el primer Maodulo donde tue notorio que fas formas de ensefianza
no se ajustaban a los principios del aprendizaje por la experiencia, y en donde hubicron

traslapes v falta de coordinacion entre los facilitadores.

En cuanto al desarrollo de los provectos fue notorio como los profesores fueron

conociendo el entorno de la ENBA. ello les permitio tener una idea completa del modelo
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cducativo, pero esencialmente la refacion de su materia con otras materias. Como cra de
esperarse los niveles de avuda para la construccion de los proyectos educativos tucron

disminusendo conforme los profesores se estaban mds seguros.

Los problemas detectados en el diagndstico sobre  habilidades  intormativas  fueron
superados al final del tercer modulo.  Los trabajos finales reflejaron el uso de diferentes
fuentes Se informacion vy la aplicacion de criterios académicos para la seleccion de
documentos. Las notas se ajustaron a las normas de estilo bibliografico manteniendo la

uniformidad.

Oto logro del Diplomado  fue coadyuvar a gue los profesores compartieran sus
experiencias profesionales en grupo. Enun principio se mostraron renuentes para reunirse,
compartir opiniones ¢ informacion. Sin embargo estas actitudes fucron superadas y al final
los profesores se mostraron vrgullosos de su esfuerzo v conscientes de la importancia del

trabajo en grupo.,

Es necesario senalar que ¢l indice de desercion tue muy alto. de hecho solo pudieron
concluir satisfactoriamente 17 de los 60 profesores inscritos inicialmente. Aungue no hubo
un estudio para analizar las causas de desercion podemos  identificar los siguientes

clementos:

- La duracion y calendarizacion del Diplomado que obligaba a los profesores a
comprometer todos sus fines de semana.
- U cambio de sede de tas sesiones, derivado del desconocimiento de los recursos de

intormacion disponibles en fa ENBAL

AL final ded Diplomado Tos coordinadores del curso nos sentimos satistechos con los ogros
alcanzados v los retos gque tvimos que superar. Consideramos que ¢l desarrollo de
habilidades o5 un proceso de largo plazo, que requiere tiempo y dedicacion, de mejorar las
estrategias de aprendizaje. También fue evidente que era necesario analizar con detalle los
problemas  informativos en diferentes entornos v revisar  las  herramientas  para ¢l

diagnostico de habilidades informativas.
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Retleniones tinales

Reflexiones finales

Las IS mexicanas tienen grandes retos: entre ellos estin los de atender la demuanda
creciente de aspirantes s elevar fa calidad de la educacion. De acuerdo con fa ANUITES,
para afrontar estos retos, las 1ES necesitan establecer su mision v actualizar su vision de
futuro, asi como determinar los compromisos que estan dispuestas a aceptar y en

consceuencia planear las estrategias para conseguirlos.

Iin concordancia con lo anterior. las bibliotecas de las TES tienen que establecer su mision y
actualizar su vision considerando una mavor integracion v desarrollo a las labores de
docencia e investigacion: acordes con los perfiles tipologicos v los modelos educativos

institucionales.

Lo anterior implica que las bibliotecas de TES tienen que integrar v afrontar problemas
relacionados con fas organizaciones v las actividades humanas: sindicatos. rutinas y usos v
costumbres. entre otros aspectos. Para realizar esta integracion hace falta mis que buena
voluntad. Es necesario conocer ¢ implementar metodologias de plancacion v organizacion
que promuesan ¢l cambior asi como realizar estudios  diagnosticos en los cuales
identifiquen sus toralezas, debilidades v osu estado actual de desarrollo. Entre estas

metodelogias, tenemos fas que se agrupan en torno el entogue de sistemas,

Derivado de este entogue se propone un modelo idealizado de una Biblioteea de 118, ¢l
cual fue disenado de nmunera deductvas considerando como funciones sustantivas las de
crear »  adaptar conocammientos s teenologias: formar comunidades de aprendizaie,
investi.uar sobre los procesos metodos. téenicas. modelos vy tendencias disciplinares v las
relacionadas con Lis Tabores sustantivas: v oeolaborar con otras instituciones v con su

comunidad.



Reflexiones finales

La imvestigacion. en ¢l entorno del trabajo profesional. se plantea como un proceso que se
basa en ¢l cuestionamiento permanente de los procesos. servicios y productos de los
sistemas de informacion. v de los entornos en los cuales el uso de la informacion c¢s

significativo v pertinente.

En este trabajo solo se ha asnalizado una de las funciones sustantivas, esta es la de la
formacion de usuarios de la informacion y. dentro de ésta la que corresponde al desarrollo
de habilidades informativas. La idea principal que le da sustento es que las tormas de
pensar sobre la formacion de usuarios han sufrido cambios. los cuales sugieren una mayor

integracion de los puntos de vista de los involucrados.

La propuesta gue se presenta en este trabajo se basa en el enfoque de sistemas suaves de
Checklund v ticne como fin altimo ¢l de coadyuvar a estructurar las situaciones que
facilitan la creacion de modelos teoricos. pero principalmente propone una forma de
analizar 'y solucionar problemas relacionados con la plancaciéon e implementaciéon de

programas de formacion de usuarios.

En este sentido, la propuesta no intenta transferir una experiencia local a otra biblioteca,
sino presentar una metodologia aplicada en los dmbitos administrativos y sociales para la
resolucion de problemas relacionados con las actividades humanas y proponerla como una
forma para abordar la complejidad de la formacion de usuarios en las instituciones de

educacion superior,

La mctodolori adoptada resulto pertinente para la plancacion de programas de formacion
de ssuanos. toda ses gue propone i construceion de soluciones a partir de la negociacion
de sirmticados, intereses v puntos de vista de los involucrados, entre ellos. como

beneliciarios, fos ustarios.

t1e



Retleviones tinales

Tomando  en cuenta lo anterior. esta tesis propone  una  metodologia  general o
sufictentemente flexibie para poder ser ajustada de acuerdo con el entorno institucional de

cada biblioweca.

Psta metodologia parte de un enfoque sistémico. en donde ¢l pensamiento del plancador
“orte feouna vision general de la complejidad v dinamica del proceso de formacion de

usuarios en cuanto a:

- Laidentificacion de los tines del sistema, asi como de sus caracteristicas, funciones ¢n
tuncion de los modelos educativos de las [ES.

- Laidentificacion de las relaciones relevanies de los elementos del sistema. Y de las
relaciones de estos con el entorno,

- Lo flexibilidad en coanto a la posibilidad de que Ta metodologia sea ajustada de acuerdo
con ¢l entorno de cada biblioteca.

- Laparticipacion v colaboracion de los usuarios en el diseio de su aprendizaje.

- Laintegracion de puntos de vista, ereencias, conocimientos, percepeiones, ideas, cte. de
los involucrados.

- La solucion a problemas reales que emergen de las necesidades concretas de los

involucrados.
En cuanto a la contiabilidad de la metodologia. consideramos que ésta queda asegurada por
los diferentes estudios en los cuales ha sido aplicada. pero principalmente por la

experiencia que se narra en el estudio de caso. Los puntos esenciales de la metodologia son:

- Blandhisis de los entornos de aprendizaje.

atidentificacion del in o los tines det sistema,

[
—_—

Avidentiticacion de los involucrados v de sus funciones,

Aestructuracion de Ly situacion problemitica.

‘banalisis v seleccion de alternativas de solucion.

Aaimplementacion de fas alternativas,

Aevaluacion permanente.




Retleniones tinales
- Eldiseio v reflexion de estrategias de aprendizaje por La experiencia.

El estudio de caso. como se preciso. es un progriama de formacion de asuarios gque fue
discinado conforme a las necesidades coneretas de una comunidad. 4 sus objetivos,
espacios v tienipos. De acuerdo con estas necesidades, el programa se dirigio al desarrollo
Ie habilidedes informativas mas que a la orientacion o a la instruccion de recursos v

servicios de informacion.

El Diplomado incluyo fa evaluacion continua de los contenidos v estrategias de ensefianza,
De esta torma, intentd ser tlexible v mantener la compatibilidad con los programas v
necesidades reales de los profesores. A traves de la evaluacion permanente. se hizo patente
la forma en lu que la dinamica de las actividades v las opiniones humanas intervinieron en

la consceucion de las metas.

I aprendizaje centrado en el alumno se inserto hasta el segundo modulo, cuando se aplico
un cuestionario para identiticar tos puntos en los que Jos profesores requerian nuis atencion
v ocuando seintegraron algunos de los principios del aprendizaje por fa experiencia. Este
cuestionario resultd util para los fines del Diplomado. pero sereconoce gque es un

instrumento inacabado que requicre ajustes.

Fue necesario contar con la asesoria de expertos. pero. principalmente fue necesario
confornur un equipo de trabajo que estuviera comprometido con este cambio. En este
cquipo destaca la participacion de las awtoridades de Ta ENBA v de los profesores de la

I-scuela.

De muncra paralelae s aungue no cra un objetivo en si mismo. se cred un ambiente de
trabajo positive en donde los profesores colaboraron entre cllos. Esto se hizo pereeptible
para fos fucilitadores, a partir del sepundo modulo. En el caso de los profesores de la
ENBAL Lo necesidad de colaborar se presentd cuando percibicron gque las tarcas v los
productos de cada materia podian ser de utilidad para otra. del mismo cje o de Ta misma

linca: tambidn s¢ percataron de que varios de ellos pensaban en las mismas soluciones v
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que tenian las mismas reservas v dudas, Bl trabago de tos facilitadores, en este entorno, tue
intenso principalmente en la parte metodologica. la cual s desarrollo de manera paralela al

desarrollo de habilidades informativas.,

Algunas conclusiones que se derivan de fa experiencia en ¢l Diplomado son gue:

- Los grupos deben estar integrados de 3 a 20 individuos. a fin de dar atencion y asesoria
personalizada v para fucilitar el intercambio de ideas entre los integrantes de un grupo,

- Sec reguiere cursos con un minimo de 60 horas y oun miximo de 90 horas para
comprender v desarrollar las habilidades informativas.

- Se orequicre un minimo 120 minutos  por cada sesion para aplicar los ciclos de
aprendizaie por la experiencta, asi como para insertar momentos para: la introduccion al
tema, el sczuimiento v la culminacion.

- Los conocimicntos v ¢l desarrollo de habilidades son aspectos gque deben ser evaluados
de manera integral.

- Para desarrollar habilidades informativas es necesario que los individuos construvan
algo para si mismos v que esto sea la base para adquirir otros conocimientos,

- Los estudiantes avanzados en el uso de fa intormacion son aguclios que ticnen una
mejor comprension de la tarca o problema a resolver. la analizan. establecen las metas v
las condiciones para lograrla.

- Laresolucton exitosa de un problema informativo motiva a los individuos a enfrentar

problemas informativos con un grado mayor de diticultad.

Al final de esta tesis, consideramos que se comprobo gque los programas de formacion de
wsuartos para 1ES pueden ser plancados aplicando ¢l entoque de sistemas suaves Jde
Checekland. v que cito permite comprender v adecuarse a los entornos, mediante procesos

de aprendizaje s de reflexion continua,

Podemos adsertir que los modelos propuestos pueden resultar ambiciosos, principalmente
porque implican cambios en la forma de pensar, Se plantea que L tformacion de usuarios es

un proceso complejo va gque implica una gran variedad componentes v de individuos cada

[
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uno con tunciones especiticas. los cuales tienen relaciones dindmicas ¢ interactivas. Es
complejo porgue cuenta con diferentes niveles v una gran variedad de enlaces entre los
componentes v los involucrados. Finalmente. es complejo porque implica el conocimiento

de aspectos teoricos v metodologicos de ta psicologia educativa y de la bibliotecologia.

Algunas precuntas que quedaron pendientes v que se derivan del analisis tedrico v de la

experiencia del Diplomado son:

- Cudles son los factores académicos que inciden en la frecuencia de uso de la
informacion en una institucion??

- JComo diseiar prucbas objetivas para el diagnostico y medicion de las habilidades
informativas v de los conocimientos sobre el uso de la informacion?

- JUomo identificar los conocimientos previos de los individuos sobre el uso de la
informacion?

- JQue procesos intervienen cuando se analiza la informacion? ¢ Existe una relacion entre
productvidad académica v el uso de la informacion?

- JLCudles son Tas relaciones que existen entre los resultados de una investigacion y los
niveles de procesamicnto de la informacion? (Como dosificar la informacion a fin de
obtener un determinado producto?

- cCuiles ostrategias de aprendizaje son mas efectivas para desarrollar habilidades
informativas?

- JC0mo podemos ayudar a os individuos a construir conceptos relacionados con el uso
de Ia informacion?

- (Qué problemas de intormacion son signiticativos para mas de un individuo? [/ Qué
problemas de informacion tiene que resolver un individuo para ser independiente en el

uso de la intormacion?
Estas preguntas se derivan de un entorno demandante. al cual los bibliotecarios nos

enfrentamaos con pocas herramientas metodologicas v coneeptuales en las drcas de la

psteologia educativa.
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Es decir, que para responder estas pregunas no es suficiente ¢l conocimiento discipliario ¢n
bibliotecologia, ni tampoco lo es la experiencia profesional. Se requiere contar con bases
pedagogicas v que los hibliotecarios aprendamos tas diferentes metodologias. que las
apliguemos v que las cuestionemos. bEs necesario que aprendamos a cuestionar  las
soluciones obvias y ficiles, Finalmente. s necesario que aprendamos a construir el

conocimicento individual v hacer aportaciones relevantes a la inteligencia colectiva.

Consideramos que la formacion en docencia ¢ investigacion de los bibliotecarios deberia
iniciar desde 1a licenciatura. En donde. ademads de los conocimientos disciplinares, se nos
inculque una actitud positiva v reflexiva ante el cambio. para que scamos capaces de
investigar sobre nuestra prictica profesional.  También es importante que los profesionales
desarrollemos v fortalezecamos  nuestras habilidades  intformativas. en programas  de

actualizacion como el desarrollado por ta ENBA,
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ANEXO 1

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA

Cuestionario para fa imparticién de un diplomado en actualizacion docente
en materia de manejo de informacién automatizada

FOLIO

Fecha | | | |

Nombre :

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Instrucciones

Marcar con una “X" dentro del paréntesis la respuesta que sea adecuada y escribir en las lineas en
las que se requiera

1. ¢Cuenta con conocimientos en computo?
si () no ( )
En caso de ser afirmativa su respuesta especifique :
Conocimientos de sistema operativo DOS
Conocimiento de Windows hasta la version 3.11
Conocimiento de Windows 95
Conocimiento de hoja de calculo
Conocimiento y manejo de bases de datos

especificar :
especificar :

Conocimiento y manejo de procesador de texto ( ) especificar :

Navegador internet ( ) especificar:

r

¢Cree usted que es importante contar con conocimientos en materia de manejo de sistemas de
informacion automatizada?

si () no ( )
Lporqué?

3. ¢Leinteresaria cursas un diplomado sobre manejo de informacién automatizada?

si () no ( )

4. Su disponibilidad de tiempo para asistir al diplomado seria de :

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
9a14 ( ) 9a14 ( ) 9a14 ( ) 9a14 ( ) 9a14 ( ) 9at1d4 ( )
10a15 ( ) 10ai15 ( ) 10a15 ( ) 10a15 ( ) 10a15 ( ) 10a15 ( )
15a20 ( ) 15a20 ( ) 15a20 ( ) 15320 ( ) 15a20 ( ) 15a20 ( )
1wa21 () 16a21 ( ) 16a21 ( ) 16a21 ( ) 16a21 () 16a21 ( )
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ANEXO 1l

DIPLOMADO EN INPORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA EDUCACION BIBLIOTECARIA Y ARCHIVISTICA

El diplomado en informacién y Nuevas Tecnologias en la Educacion Bibliotecariay
Archivistica forma parte del conjunto de acciones que la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia ha implementado para apoyar la actualizacion de
su persona!l docente en las herramientas tecnologicas y metodolégicas que le
permitan mejorar su practica educativa.

Objetivo general

Reconocer y plantear soluciones a problemas relacionados con la practica
educativa de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, basadas en
la aplicacion de recursos informativos y computacionales. as, asi como en la
metodologia del desarrollo por proyectos.

Enfoque metodoloégico

En el desarrolio del diplomado, se toma como base la metodologia general que se
aplica desde el Modelo Educativo de la ENBA, que concibe al docente como un
academico integral, el cual es capaz de desarrollar funciones de docencia,
investigacion y difusion a partir de la identificacidn de problemas. el diseno,
produccion y evaluacion de proyectos con base en el constructivismo y en la
metodologia de la investigacién.

Perfil del profesor .

El diplomado sera atendido por personal que preferentemente cuente con estudios
de posgrado relacionados con informacion y educacion; experiencia docente:;
experiencia en el desarrollo de proyectos de investigacion relacionados con
tecnologias de informacion y habilidades en el manejo de tecnologias de
informacion.

Perfil de ingreso

Para estudiar el diplomado se requiere pertenecer a la plantilla académica u
ocupar puesto de mando medio de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia.
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Disefio General Diplomado

El disefio del diplomado se sUstenta en tres ejes que corresponden a las fases
dentro del proceso de desarrollo de proyectos: |la deteccidn de la problematica, el
disefo, y la produccién y evaluacidén. Estos ejes se fundamentan en tres lineas: la
psicopedagdgica que da marco tedrico y conceptual al proyecto; la tecnologica en
la que se soportan recursos de apoyo y la practica profesional que es el campo
de la investigacion y el objeto de la transformacion.

Cada uno de los ejes integra un modulo en el que se aportan elementos de las
tres lineas en un proceso espiral de aproximacion al conocimiento, de tal manera
que en cada moduio se avanza en la construccién de un proyecto.

En este enfoque, la importancia del proceso radica en {a construccion individual y
colectiva de proyectos que se abocan a la solucibn de problematicas
institucionales de docencia o de apoyo a la misma, pudiendo darse la participacion
a distancia sin perder el contacto presencial.

El disefo general se presenta en el siguiente cuadro:

Produccion y

~~.__ EJES

LiENEN

~

Problematca Educativa
de la Biblioteconomia y
Archivonomia

Disefio de Proyectos
Educativos de la
Biblioteconomia y
Archivonomia

Evaluacién de
Proyectos

Psicopedagogica y
Metodologica

Bases
Psicopedagogicas y
Metodologicas

(BASES PARA EL DISENO
DE INVESTIGACION)®

(BASES PARA EL
DESARROLLO Y ~
EVALUACION DE
PROYECTOS)”

Tecnologia

ApOy0s
computacionates a
proyectos educativos
de ia biblioteconomia y
la archivonomia

(BASES DE DATOS Y
MULTIMEDIOS)"

(REDES Y CONSULTAS
REMOTAS)"

Practica Protesional

Practica profesionai
tIntegracion)

Practica profesional.
(Integracion)

Practica profesional.

(Integracion)

* Alincio de cada modulo se hara entrega de la definicidn puntuai de los contenidos, como
producto del desarrollo del modulo anterior

Modalidad

El diplomado se desarrollara en una modalidad semiabierta y a distancia; con
sesiones presenciales para la induccion, el seguimiento y la culminacién de cada
una de las unidaces que conforman los modulos y con trabajo a desarrollar de
manera ablerta y asesorias a distancia. '
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Duracion
-
El diplomado tendra una duracion de 180 hs, correspondiendo 80 horas a las

sesiones sabatinas presenciales y 90 hs de estudio abierto.

Requisitos de acreditacion

La acreditaciéon de cada modulo del diplomado se especifica en el programa
analitico correspondiente; en general comprende {a participacion responsable en
las actividades presenciales y la entrega de los productos con la calidad requerida.

Requisito para la obtencion del diploma

Para obtener el diploma se requiere la presentacion del reporte del proyecto
desarrollado, con las caracteristicas de un trabajo recepcional.

Temario

Modulo I: Problematica educativa

1. Induccion al Modelo educativo de la ENBA
1.1.Marco normativo
1.2. Objetivos generales
1.3. Concepciodn filosofica
1.4. Concepcion pedagogica
1.5. Elementos metodoldgicos
1.6. Practica educativa
1.7. Sistema de evaluacion
1.8. Planes de estudio
1.9. Condiciones de operacion académica
10. Organizacion académica
11 Personal acadéemico
etodologia para el analisis de problemas en la practica educativa
2.1.La metodologia de la investigacion cualitativa
2.2.Deteccion y estructuracion de problemas y objetos de estudio
2.3.Las definiciones y los conceptos
2.4 Diseno de estudios cualitativos
2.5.Variables
3. Estilos de aprendizaje y practica educativa
3.1. Definicion y caracteristicas
3.2. Tipologias en base neuropsicoldgica
3.3.Los sentidos y el ambiente de aprendizaje
3 4. Factores psicologicos y socioldgicos
3.5. Implicaciones pedagadgicas de los estilos de aprendizaje 1

-
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4. Habilidades en el uso de la informacion.

4.1.Conocimientos y habilidgdes en el uso de la informacion.
4.1.1. Resolucion de probiemas de informacion.
4 1.2. La biblioteca como un laboratorio de aprendizaje.
4.1.3. Relacion bibliotecario-docente.

4.2. Aprender a aprender y uso de la informacién.
4.2.1. Aprendizajes significativos y uso de la informacion.
4.2.2. Estrategias cognitivas.
4 2.3. Estrategias metacognitivas (aprender a aprender).

4.3. Habilidades informativas.
4.3.1. Contextualizacion y concepto.
4.3.2. Caracteristicas.

4.3.3. Evaluacion.
4.4 Programas de desarrolio de habilidades informativas.

4.4.1. Programas de formacidén de usuarios.
4.4 2. Integracion en curricula.
5. Computacion

5.1. Procesador de textos.

5.2. Correo electronico.

5.3. Editor de presentaciones.

5.4 Hoja electronica.

5.5. Software educativo.

Modulo |l: Diseiio de proyectos educativos de la Biblioteconomia y la
Archivonomia.

1. Induccion
1.1. Desarrollo de habilidades informativas
1.2. Metacognicion
1.3. Integracion el curricula
2. Terminologia
2.1. Estructuras semanticas R
2.2.Representacion
2.3. Clasificacion
2 4 Clasificacion bibliografico.
3. Investigacion bibliografica.
3.1. Seleccion de fuentes.
3.2 Estructura. funcionamiento y caracteristicas de las bases de datos.
3.3. Estrategias de busqueda.
4. Evaluacién de documentos.
4.1.Cnterios personales
4.2.Criterios académicos.
5. Estilo bibliografico.
5.1.Importancia de las citas y las referencias bibliograficas.
5.2. Redaccién de referencias bibliograficas.
5.3. Recomendaciones para citar.




6. Integracién: presentacion de los trabajos.

Modulo ll: Colaboracion ensla elaboracion de proyectos educativos de la
Biblioteconomia y la Archivonomia.

1. Induccion
1.1. Metodologia de investigacion cualitativo.
1.2. Trabajo en grupos.
2. Navegacion en Internet.
2.1.Internet
2.1.1. Antecedentes.
2.1.2. Caracteristicas.
2.1.3. Herramientas.
2.2 Estrategias de busqueda.
2.3.Criterios de valoracion de documentos.
2.4, Aplicacion de criterios de valoracion en paginas.
3. Organizacion, elementos, estructura, etc. de las paginas en Internet.
3.1. Hipertexto y ligas hipertextuales.
3.1.1. Tipos de ligas.
3.1.2. Cantidad vy distribucién de ligas.
3.1.3. Interactividad y Web.
3.1.4. Elementos de las paginas Web.
3.2.Planeacion de paginas en Internet.
3.3. Disefio de paginas en Internet.
3.4. Construccion de paginas en intenet
3.5. Propuesta de pagina \Web para curso o proyecto. ,
El plan de clases.
4.1. Definicion
4.2.Tipos de planes.
4.3.Elementos: objetivos. metas, contenidos, actividades, recursos, bibliografia
y evaluacion.
4.4 Actividades sobre estilos de aprendizaje para DHI.
4.5 Desarrollo del plan de clases de un tema especificq.
5. Integracion: presentacion de los trabajos




t ANEXO III

Esquema de trabajo (Trabajo recepcional)

Introduccion
1.1 Antecedentes de ta ENBA
114 Situacion actual
1.1.2 Modelo educativo de la ENBA
1.2 Introduccion al tema especifico
1.21 Origen de este trabajo
1.2.2 Importancia (de cara a DHI y EA)
1.23 Objetivos del trabajo
1.24 Alcances y limitaciones
1.25 Metodologia

Desarrollo del tema especifico
2.1 Marco de referencia y definicion
2.2 Marco en la profesion (para qué sirve)
2.3 Principios ontologicos, epistemologicos y teleocidgicos
2.4 Vigencia e importancia
2.5 Eltema en la curricuia {justificacion)
2.51 Eltema en el mapa curricular
252 Relacion con otros temas
2.6 Objetivos del tema

Habilidades informativas v el tema

3.1 Definicion del problema informativo

3.2 Deteccion de fuentes de infcrimacion y
3.3 Busqueday estrategias de utilizadas -
3.4 Organizacion

1.5 Sintesis y apliacion al programa

l.os estilos de aprendizaje y el tema

4.1 Actividades para el estilo activo

4.2 Actividades para el estilo reflexivo
4.3 Actividades para el estilo teorico

4.4 Actividades para el estilo pragmatico

Propuesta de programa para I3 materia

5.1 (Por proyectos?

5.2 Objetivo

5.3 Estrategias de aprendizaje

5.4 Plan de clases
5.4.1 Objetivo
542 Contenidos
543 Tiempos
544 Actividades. tecnicas y estrategias
5.45 Recursos didacticos y bibliografia
5456 Evaluacion

Reflexiones finales

Bibliografia




Anexo IV

Diagnéstico sobre Habilidades Informativas

Fecha __

Objetivo: Identificar las habiidades informativas que poseen los alurmnos inscritos en el Curso-Taller para Formacion de
Capacitadores

Datos generales

Nombre _
Carreta, _ __ _
Expenencia docente

Parte 1
instrucciones: Lea con mucho cuidado los siguientes parrafos, conteste clara y brevemente
Deteccion de necesidades de formacion

a)  Que tipo de usuanos se atienden en el sistema bibliotecano al cual pertenece?

b)  Podriadentificar el o los problemas relacionados con el uso de la informacion gue dete atrontar sus usuanos?

c)  Comoidentificaria ias necesidades de formacion de sus usuanos?

¢l (Que recursos denformacion iocales y rematos estan disponibles en el sistema bibhiotecano al cus! pentece?

e Que servicios se ofrecen?

1) (Cuales son las caracteristicas de los Bibhotecarios a cargo del sistema al cuat usted pertenece




Construcion de programas de formacion de usuarios

a) Por donde iniciaria la construccion de un programa de formacion de usuarios?

b} Como estructuraria tos conteridos del programa?

d;  (Comoevaiuaria el aprendizaje ?

Busqueda de informacion

El programa que se le solioto en el apartado antenor. debe incluir 1a bibliografia que utilizara en ef curso  La bibliografia
debe responder a cada uno de los contemidos que usted ha sugerido y debe incorporar tanto a los autores clasicos, como a

ins contemporaneos

a)  Quecnterios aphicana para selecaionar 1a bibhogratia de ia matena?
by
cInCluria matenal en otros (omas?
(S (Queidomas? . 1NO
Per qué?
Parte 2



Conocimientos en el uso de la informacion

a) .Cuales de las siguientes herramientas sabe uliizar?

{ ) Lista de Encabezamientos de Escamilla

{ ) Tesauros ;Cuales? __ S

{ ) Sistema de clasificacion de Melvyl Dewey

( )Ovbrasdeconsulta (Cuales?_____ . -
{ ) Internet indique que directonos y ‘huscadores utira,
{ ) Catalogos en linea

{ ) Catalogos en fichas

b} Al reaizar la siguiente busqueda en una base de datos que intormacion recuperar:a’?

Dieta AND Adolescantes OR Mujeres NOT MexiC0 e e e e e

¢) ¢Que diferencia hay entre buscar por TEMA y pot PALABRA CLAVE?

c)  ¢Que diferencia hay entre un tesauro y un indice tematico?

&) ¢Que elementos reconoce del siguiente registro? (escrba su respuesta en las lineas)

AN. 98-0702730 S e
TI: Financial liberalization and development. a view for emerging economies e e s e
AU Agosin,-Manuel-R ., Ffrench-Dawis.-Ricardo - . e
S0O. Estudios-de-Economia, 24 207-17 D 1997 . S L
UR. Publisher. E-mail" jcaceres@decon facea uchile ¢f [cited 1 Juy 1948) : . . s
PY: 1997

NT: Analyzes 1Ssues surtounding the Asian €CoNOMIC LSS AN TCIoyand DoRCY JBSSONS,
focusing on developing couniries, in Latin Americd, partcaiany Chite and Mexico as
atesting ground for the hypothesis that opening up to fore a0 coptal enhances
investment and growth. 1980s and 1990s Curmmary in Dpansh

DE Chile-Economic-policy. Mexico-Economic pohcy Asu €
Investments,-Foreign. Free-enterprise: Devecping courtties 3
Latin-Amenca Economic-policy

LA E Enghsh . B
1S. 0304-2758 ) o e
SF bibl(s) ) oo -
PT. P, Penodical ' ) )

W condtiong
Al zation . . —

f) Con la mformacion de la pregunta antenor, elabore una ficha bibhografica

g)  (Utlizo a'guna norma en la redaccion de la ficha bibhograhica?

()8 { }NO

En caso de responder afimartvamente , Cuai utihizo?_____ S —
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MMPLOMADO EN I'\l()R\I:\( I()\ \ NULVAS TECNOLOGIAS EN LA
EDUCACION BIBLIOTECARIA Y ARCHIVISTICA,

EVALUACION

Como actividad final del Diplomado, se programo en el grupo, una sesion de
evaluacion del Diplomado. la cual se realizo el dia 18 de diciembre de 1999 v a la que

acudieron once personas

En la sesion se fijaron por consenso Jos  siguientes elementos para la evaluacion del

Diplomado:

v Cumplimiento de expectativas
v' Utilidad para el trabajo
v Claridad y facilidad de comprension de los contenidos

v Metodologia de la ensenanza v Logistica

El grupo se organizo en tres equipos de trabajo. quienes propusieron los criterios de
evaluacion para cada rubro Cada equipo presento los criterios ante el grupo. mismos

que se aprobaron por consenso Para cada criterio se realizo una votacion que se

represento en los cuadros anexos

El 5 de enero del 2000 se realizd una reunion para definir la presentacion del
documento.
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0.1

CONTENIDO DEL DIPLOMADO

CRITERIOS 1 2 4

__Qg_n]_ghmyentp de expectativas: |

'a. Se desarrollaron los contenidos del diplomado de acuerdo al temario v

__entregado. _

|b. Se logrod el desarrollo de habilidades informativas y estilos de aprendizaje. v

¢. Hubo vinculacion entre las tareas realizadas, intereses de los participantes y v

los contenidos. __

d. Se alcanzaron los objetivos dei diplomado. v
2. Utilidad para el trabajo

a. El diplomado sirvié para mejorar el desarrolio de las asignaturas. v I

b. El diplomado permitio a los docentes detectar las necesidades de sus v
| alumnosencuantoaDHIyEA. | |

c. Eldiplomado facilito a ios docentes detectar y aplicar soluciones en esas v i
__necesidades. }

3. Claridad y facilidad de comprension de los contenidos. ' .
a. E!desarrolio de los contenidos fue acorde a las habilidades cognmvas . de los v

alumnos.

F“ b. Las lecturas presentadas fi fueron €0 vprensubles o v
Lc Estas lecturas aportaron conbeptos nueves. v 1

d Las | Iecturas  permitian alcanzar los objetivos sefialados. o Y

'e. De las nuevas tecnologias que le enseriaron aprendio el uso de programas \
__que le faciliten su labor frenteagrupo. ]
f Lacantidad del material leidofue. e ]
4 " Metodologia de la ensefianza e L o
a. Las técnicas empleadas por los facnhtadoresﬁf_yqun‘apropladas R e A ] ]
b. Se mantuvo el interés a lo largo del diplomado. o B ~ L

C. Se mvolucro a los partic panfes en el proceso d de ensenanza ggrendlzaje e v

d_El trabajo en grupo establecido por o Ios f: facmtadores fue i | "B i




e. Las dinamicas de grupo aplicadas por los faciiitadores lograron la integracion
del grupo

5 Material didactico

a. La presentac;on de los metodos didacticos fue:

}_) sngmflcatwo o

|2) motivante

3) contextuahzado

4) apropiado

b. Los materiales didacticos utilizados contnbuyeron al
|logro de los propdsitos

NENENENEN

LOGISTICA

1. Las instalaciones fueron las adecuadas para obtener una mejor asimilacion de
conocimientos.

2. Ex|st|eron fuentes de distraccion.

<
3 EI amblente era el adecuado para un mayor rendimiento.

4. Hubo falta de mobiliario.

5. El mobiliario esiaba en buenas condluones

6. El mobiliario presento anomalias en su uso.

| 7. Que tan accesible fue la tecnologia.

1 =Totaimente
2= En gran parte
3= En parte

4= Escasamente
*E = Excesivo
*B= Bueno

ek
A
Yt



EVALUACION DE LOS FACILITADORES

CRITERIOS

T

—_

3

|4

4

1. Ef facihtador demostro un dominio del tema tratado +

2. El'facilitador se expresa ccn claridad .

3. El facilitador uso ejemplos que ayudaron a

!
comprender mejor lo expuesto

NERRE

4. El facilitador sintetizo o resalto los puntos principales -

5. El facilitador demostré domiinio de los medios
didacticos utilizados

14

<

6. E! facilitador propicio el de sarrollo de practicas :

7 El facilitador prepicio el de sarrollo de actividades de
integracion grupal

8 Elfacilitador propicio que 13s alumnos hicieran
preguntas

9. E! facilitador propicio que i3s alumnos expresaran su§
ideas y cuestionamientos

10. El facititador puso atencicn y respondio a los
cuestionamientos y opiniones de los alumnos

11 Elfacilitador respondio a las preguntas en forma

jclara '

12 Fifacitador o onento adecuadamente la sesion de
trabajo

13 Los objetivos y actividade's para cada sesion fueron
claras

14 Elmanejo de las dinamicas grupales fueron
adecuadas

15 Las artwidades qrupales propiciaron interaccion
entre los participantes y el fasilitador

18 Las actvidades grupales propiciaron interaccion
entre los participantes

17 Hubn enpbinuidad y coni nicacion entre los
facilitadoros de las diferentes sesiones

18 La d=~usion que se dio ¢ entro del grupo fue
ennquecedora

<

ANIEN

LS

N

<

N

<

||
N
|

<

S|

‘\l\i\ N

| <

—

N
[
l

]




CRITERIOS 112 (3

F-N

" 1.as actividades desarrolle das fueron amenas v

U Las actividades propiciarcn la creatividad 4

RN
| <P
RS

interesantes

<1 Las actividades que se prasentaros fuercn . v

=<

N
\

medios

22 Existio asesoria no presencial a traves de diferentes | 2

<

comprens:on de los temas

23 Los estilos de ensenanza aplicados permitieron la

<

<
N

sesiones

+
!
!
24 tos facilitadores asistiero1 puntualmente a las AV i v v

25 El tempo destinado a las actividades fue B n |

1 = Totalmente

2 = En Gran Parte
3 = En parte

4 = Escasamente

S = Suficiente
in = Insuficiente

Y

= No se desarrollaron actividades

(2%

-
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